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RESUMEN

La investigacion analiza la relacién entre cuentas por cobrar y liquidez en una empresa
comercial registrada en la Bolsa de Valores de Lima durante 2019-2023. Mediante enfoque
cuantitativo no experimental correlacional con andlisis longitudinal de tendencia, se
examinaron estados financieros auditados aplicando prueba de Spearman (p=0.05) para
verificar siete hipdtesis: una general y seis especificas. Los resultados revelaron ausencia de
relacion estadisticamente significativa entre cuentas por cobrar (comerciales, entidades
relacionadas, y otras) y las tres dimensiones de liquidez (general, 4cida y defensiva), con todos
los p-valores superiores a 0.05. El analisis descriptivo mostrd volatilidad en cuentas por cobrar
comerciales (0.57-1.12%) y liquidez general oscilante (1.14-1.63). Estos hallazgos sugieren que
la gestion de liquidez en la empresa es multifactorial, dependiendo de variables mediadoras
como gestion de créditos, politica de tesoreria y contexto microecondémico, mas que de
relaciones directas bivariadas. La investigacion contribuye metodologicamente demostrando
limitaciones de modelos correlacionales simples para fendmenos financieros complejos,

recomendando enfoques sistémicos en futuras investigaciones.

Palabras clave: Cuentas por cobrar, Liquidez empresaria, Bolsa de Valores.



ABSTRACT

The research analyzes the relationship between accounts receivable and liquidity in a
commercial company registered on the Lima Stock Exchange during 2019-2023. Using a non-
experimental quantitative correlational approach with longitudinal trend analysis, audited
financial statements were examined applying Spearman's test (p=0.05) to verify seven
hypotheses: one general and six specifics. The results revealed the absence of a statistically
significant relationship between accounts receivable (commercial, related entities, and others)
and the three dimensions of liquidity (general, acidic, and defensive), with all p-values greater
than 0.05. Descriptive analysis showed volatility in trade receivables (0.57-1.12%) and
oscillating overall liquidity (1.14-1.63). These findings suggest that liquidity management in
the company is multifactorial, depending on mediating variables such as credit management,
treasury policy and microeconomic context, rather than on direct bivariate relationships. The
research contributes methodologically by demonstrating limitations of simple correlational
models for complex financial phenomena, recommending systemic approaches in future

research.

Key words: Accounts receivable, Corporate liquidity, Stock exchange.
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INTRODUCCION

En el entorno econdmico actual, las organizaciones enfrentan constantes desafios para mantener
su estabilidad financiera y asegurar su continuidad operativa. En este contexto, la gestion
eficiente del capital de trabajo adquiere una relevancia fundamental, destacando especialmente
la administracion de las cuentas por cobrar y la liquidez, debido a su incidencia directa en la

capacidad de las empresas para cumplir con sus obligaciones de corto plazo.

Las cuentas por cobrar constituyen un componente significativo del activo corriente, derivado
de las operaciones de venta al crédito, y representan recursos econdomicos que se espera
convertir en efectivo en un periodo determinado. No obstante, su inadecuada gestion puede
generar problemas de morosidad, afectando negativamente el flujo de efectivo. Por su parte, la
liquidez se entiende como la capacidad de una entidad para disponer de recursos financieros
suficientes y oportunos para hacer frente a sus compromisos inmediatos, siendo un indicador

clave de su salud financiera.

En las empresas comerciales registradas en la Bolsa de Valores, la relacion entre las cuentas por
cobrar y la liquidez adquiere especial importancia, debido a la necesidad de mantener
indicadores financieros solidos que respalden la confianza de inversionistas y organismos
reguladores. En este sentido, una adecuada gestion de las cuentas por cobrar puede contribuir a
optimizar la liquidez, mientras que deficiencias en su administracion podrian comprometer el

equilibrio financiero de la organizacion.

En atencion a lo expuesto, la presente investigacion tiene como proposito determinar la relacion
entre las cuentas por cobrar y la liquidez en una empresa comercial registrada en la Bolsa de
Valores durante el periodo 2019-2023. Para ello, se emplea un enfoque cuantitativo de nivel
correlacional, analizando informacion financiera historica con el fin de establecer el grado de
asociacion entre ambas variables. Los resultados obtenidos permitirdn aportar evidencia
empirica relevante para la toma de decisiones financieras y contribuir al desarrollo del

conocimiento en el ambito de las finanzas corporativas.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO TEORICO



1.1. Determinacion del problema

Uno de los desafios primordiales que confrontan las compaiiias del &mbito mercantil dentro del
escenario economico actual radica en alcanzar un equilibrio dptimo entre la gestion eficiente
de los créditos otorgados y la disponibilidad efectiva de fondos liquidos, especialmente en
aquellas organizaciones que operan en el mercado de valores. Este equilibrio se torna crucial
para garantizar los recursos necesarios en las operaciones diarias; al mismo tiempo, se procura
optimizar la rentabilidad y mantener una conduccion apropiada del capital empresarial. Para
lograr esta meta, se requiere una gestion efectiva del capital de trabajo, donde los créditos por
recuperar representan un componente clave; ademas, el manejo adecuado de estos recursos no
unicamente se vincula de forma directa con la salud financiera de la organizacién, sino que
también constituye una herramienta fundamental para crear valor en la empresa (Castro, 2021).
De igual forma, multiples elementos se relacionan estrechamente con la capacidad de obtener
rendimientos en las empresas mercantiles respecto a los créditos otorgados, incluyendo
indicadores como la rotacion de cobros y el periodo promedio de recuperacion. Cuando estos
componentes son gestionados de manera eficiente, contribuyen significativamente al
robustecimiento del patrimonio y la situacion econémica, permitiendo que las entidades
incrementen su potencial para generar beneficios; por el contrario, una gestién deficiente de
estos créditos, reflejada en altos niveles de morosidad, puede comprometer seriamente los
resultados econdmicos y la capacidad monetaria de las compatfiias. En este contexto, la relacion
entre los créditos otorgados y la disponibilidad de fondos puede tornarse decisiva para el triunfo
o el fracaso de una entidad comercial (Quispe, 2022).

En el ambito internacional, esta problematica se manifiesta en los registros financieros de la
empresa SERIMTEC SA ubicada en Ecuador, misma que muestra un comportamiento
preocupante. Durante el periodo 2021, los créditos por recuperar alcanzaron el 72,59% del total
de activos de la compaiiia, representando una proporcion desmedidamente alta; para el periodo
2022, aunque se observo una disminucion, estos créditos continuaron representando el 60,57%
del total de activos. Esta significativa proporcion de créditos pendientes afecta la capacidad
para cumplir con las obligaciones y la obtencion de beneficios de la entidad; adicionalmente,
se observo que la rotacion de cobros decrecio de 15 veces en 2021 a 14 veces en 2022, indicando
un deterioro en la efectividad del proceso de recaudacion. El periodo promedio de cobro se
ampli6 de 24 a 27 dias, demostrando que la empresa requiere mayor tiempo para transformar

en dinero sus transacciones a crédito (Guarderas y Concha, 2023).



En el escenario internacional, particularmente en Espafia, la crisis sanitaria del COVID-19
produjo un efecto econdomico devastador, afectando severamente la capacidad de recursos
liquidos en las empresas, dificultando de esta manera el cumplimiento de sus compromisos
financieros. Un estudio sobre las necesidades de fondos liquidos de las empresas no financieras
espafolas durante 2020 estimo un requerimiento que sobrepasaba los 230 mil millones de euros
desde abril hasta diciembre; de este monto, cerca del 75% podria cubrirse mediante sistemas de
avales gubernamentales para créditos, mientras que el segmento remanente necesitaria el
empleo de reservas monetarias o la adquisicion de nuevo financiamiento sin garantia. Pese a
este panorama, mas del 40% de las empresas lograron superar la crisis sin un deterioro
considerable de su situacion patrimonial; sin embargo, las pequeiias y medianas compaifiias,
junto con sectores como turismo, entretenimiento, transporte y automotriz, evidenciaron una
vulnerabilidad financiera notablemente mayor en este contexto (Banco de Espana, 2020).

En el ambito nacional, las empresas comerciales, incluyendo las que participan en la Bolsa de
Valores de Lima (BVL), enfrentan desafios importantes en el manejo de sus créditos otorgados.
Una investigacion realizada por Flores et al. (2021) demostré que el 49,96% de las empresas
presentaban un riesgo crediticio considerable, evidenciando que aproximadamente la mitad de
las organizaciones del rubro enfrentan problemas significativos en el manejo de sus créditos
pendientes; simultaneamente, un estudio efectuado por Ortiz et al. (2020) en una empresa de
servicios ubicada en Lima reveld que los créditos otorgados en relacion con los activos
corrientes constituyeron el 16,34% del total de activos en 2016, aumentando a 18,30% en 2017
y llegando a un inquietante 31,72% en 2018. La rotacion de cobros en 2018 fue de 15,92 veces
durante el periodo, concretdndose la recuperacion cada 22,62 dias; esta problematica se deberia
principalmente a la ausencia de procedimientos adecuados en las gestiones de recuperacion, la
falta de tacticas de cobranza eficaces y la escasa capacitacion del personal.

De igual manera, Morales y Carhuancho (2020) indican que en la empresa Aquasport SAC los
créditos otorgados se elevaron en un 142% del 2017 al 2018. La rotacion de cobros disminuyd
de 15 veces en 2017 a 14 veces en 2018, considerando que el rango 6ptimo flucttia entre 6 a 12
veces anuales; el periodo promedio de cobro se increment6 de 24 a 27 dias. Esta situacion se
debe fundamentalmente a la carencia de politicas crediticias apropiadas, procedimientos de
recuperacion deficientes y falta de personal capacitado en el 4rea financiera; por otra parte, la
empresa no desarrolla estimaciones de ventas y cobros, ni elabora estados de flujos de efectivo,

dificultando asi el control de los recursos monetarios. Esta circunstancia afecta negativamente



la capacidad de fondos liquidos de la empresa y su posibilidad para cumplir con las obligaciones
de corto plazo.

En la situacion peruana, los resultados del analisis de tension de capacidad de fondos liquidos
realizado a un afio indican que las entidades financieras, en términos generales, tienen la
habilidad para enfrentar retiros considerables de recursos incluso bajo escenarios desfavorables,
debido a la disponibilidad de activos liquidos de excelente calidad que poseen. En un escenario
particularmente severo, que incorpora factores como la volatilidad politica, el conflicto social,
los impactos del Fenémeno del Nifio y una mayor prevencion al riesgo derivada de las crisis
bancarias en paises desarrollados, el sistema financiero peruano presenta brechas acumuladas
negativas moderadas, las cuales, calculadas en periodos de uno y tres meses, representan el -
1% y -3% del total de obligaciones del sistema, respectivamente; a pesar de estas brechas,
multiples empresas podrian compensarlas mediante la implementacion de sus Planes de
Contingencia de Liquidez, demostrando una significativa capacidad de respuesta ante
perturbaciones. No obstante, aunque la informacion demuestra que el sistema financiero
peruano puede soportar la concrecion de diversos eventos graves, existen ciertos riesgos que
requieren una supervision constante y especializada para asegurar la estabilidad financiera a
largo plazo (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP [SBS], 2023).

1.2. Enunciado del problema

En el ambito local, la vinculacion entre cuentas por cobrar y liquidez en companias comerciales
registradas en la Bolsa de Valores se presenta como un territorio fascinante de investigacion
dentro del panorama financiero global; a partir de los reportes contables divulgados, resulta
posible inferir la presencia de una dindmica compleja que amerita una exploracion mas
exhaustiva. Si bien no se ha constatado la circunstancia especifica en el entorno local de analisis
mas alld de la informacion financiera publica, puede afirmarse que diversos elementos
macroeconoémicos y del entorno comercial podrian estar ejerciendo influencia en esta dindmica;
es probable que las variaciones en los periodos econdmicos estén impactando las variables
vinculadas con las cuentas por cobrar y la liquidez de las compaiias, lo cual podria evidenciarse
en modificaciones sustanciales en los dias promedio de recuperacion y en la disponibilidad de
efectivo para afrontar compromisos financieros. Igualmente, las circunstancias competitivas del
entorno podrian estar condicionando las estrategias de otorgamiento de crédito empresarial,
ejerciendo presion sobre la flexibilidad en las condiciones de pago proporcionadas a los

consumidores; estos efectos, aunque complejos de cuantificar directamente, pueden deducirse



mediante las tendencias observadas en la capacidad de fondos liquidos, las cuentas por cobrar
y los niveles de solvencia reportados por las organizaciones.

Como consecuencia de esta circunstancia, resulta probable que algunas organizaciones estén
atravesando retos en su administracion de fondos liquidos, lo cual podria manifestarse en
modificaciones de sus indicadores financieros vinculados con el capital operativo;
adicionalmente, puede especularse que la rentabilidad de estas compafiias podria verse
comprometida, aspecto que podria reflejarse en fluctuaciones de los margenes de utilidad
presentados en los reportes contables. Si estas tendencias persisten sin una intervencion
adecuada, las proyecciones podrian sugerir una presion creciente sobre los indicadores
financieros fundamentales de las empresas, potencialmente comprometiendo su valorizacion en
el mercado de valores; no obstante, una administracion estratégica de la relacion entre cuentas
por cobrar y la liquidez fundamentada en un examen de la informacion financiera disponible,
podria optimizar significativamente la situacion. Esta realidad problemética enfatiza la
necesidad de una investigacion integral para comprender mejor la dindmica especifica entre
cuentas por cobrar y la liquidez en el contexto local de empresas comerciales inscritas en la
Bolsa de Valores.

1.2.1. Interrogante general

(Cudl es la relacion entre las cuentas por cobrar y la liquidez en una empresa comercial
registrada en la Bolsa de Valores, 2019-2023?

1.2.2. Interrogantes especificas

PE1: ;Cual es la relacion entre las cuentas por cobrar y la liquidez general en una empresa
comercial registrada en la Bolsa de Valores, 2019-2023?

PE2: ;Cual es la relacion entre las cuentas por cobrar y la liquidez &cida en una empresa
comercial registrada en la Bolsa de Valores, 2019-2023?

PE3: ;Cuadl es la relacion entre las cuentas por cobrar y la liquidez defensiva en una empresa
comercial registrada en la Bolsa de Valores, 2019-2023?

PE4: ;Cuadl es la relacion entre la liquidez y las cuentas por cobrar comerciales en una empresa
comercial registrada en la Bolsa de Valores, 2019-2023?

PES: ;Cual es la relacion entre la liquidez y las cuentas por cobrar a entidades relacionadas en
una empresa comercial registrada en la Bolsa de Valores, 2019-2023?

PE6: ;Cudl es la relacion entre la liquidez y las otras cuentas por cobrar en una empresa

comercial registrada en la Bolsa de Valores, 2019-2023?



1.3. Descripcion

1.3.1. Area del conocimiento

Campo: Ciencias contables y financieras

Area: Finanzas Corporativas

Linea: Gestion Financiera y Contabilidad

El estudio se sustenta en el analisis de informacién financiera oficial correspondiente a una
empresa comercial registrada en la Bolsa de Valores, cuyos estados financieros han sido
presentados de manera obligatoria ante la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV).
Dicha informacion ha sido elaborada conforme a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), e incluye la declaracion de responsabilidad de la gerencia, asi como los
informes de auditoria exigidos por la normativa vigente para las empresas emisoras de valores.
En consecuencia, los datos utilizados en la investigacion cuentan con respaldo normativo,
confiabilidad y comparabilidad, garantizando la validez técnica del analisis realizado para el
periodo 2019-2023.

1.3.2. Tipo y nivel: Tipo de Investigacion — Nivel de Investigacion

La investigacion de naturaleza bésica se dirigio hacia la generacion de conocimiento sin
pretender su empleo practico de forma inmediata; su meta central consistio en extender el
entendimiento sobre distintos fendémenos, marcos tedricos y fundamentos inherentes a un
determinado campo disciplinar. Generalmente, este tipo de indagacion se lleva a cabo en
entornos regulados donde quienes investigan cuentan con la capacidad de evaluar
minuciosamente y de forma organizada las variables involucradas, prescindiendo de la
necesidad de obtener conclusiones aplicables de manera directa; desde esta perspectiva, el
trabajo desarrollado correspondio a esta categoria investigativa, ya que mediante el estudio de
los datos obtenidos se aspird a fortalecer el acervo cientifico relacionado con los constructos de
cuentas por cobrar y liquidez (Castro et al., 2020).

La indagacion que presenta un alcance correlacional persiguié como meta reconocer y entender
los nexos o asociaciones existentes entre distintas variables, sin que ello signifique la
determinacion de vinculos causales; se examin6 la manera en que una variable experimenta
transformaciones segun las modificaciones presentadas por otra, ademas de verificar si
prevalece alguna forma de correspondencia entre sus magnitudes. A través del tratamiento
estadistico aplicado a la informacidn recabada, se aspird a determinar tanto la intensidad como
la direccién del vinculo entre las variables estudiadas, posibilitando formular proyecciones o

deducciones respecto a su manifestacion en universos poblacionales de mayor amplitud; en este



sentido, el alcance investigativo del presente trabajo correspondio a lo correlacional, dado que
se propuso establecer el nivel de asociacion presente entre las variables examinadas (Ramos,
2020).

El planteamiento de tipo no experimental se ejecutd dentro de un escenario ya constituido,
significando esto que los elementos objeto de andlisis fueron contemplados en su medio
habitual, evitando cualquier tipo de intervencion o transformacion sobre las variables
estudiadas; su enfoque se circunscribio exclusivamente a la contemplacion de los
acontecimientos tal cual se presentan en su ambiente genuino, procediendo posteriormente a su
respectivo examen. Bajo este razonamiento, la presente indagacion adopt6 esta modalidad no
experimental, toda vez que se descarto cualquier tipo de alteracion sobre las variables sometidas
a estudio (Calle, 2023); adicionalmente, respecto al corte temporal del planteamiento, este
correspondio al longitudinal de tendencia, en el que los mismos sujetos, grupos o unidades de
analisis se estudian repetidamente a lo largo del tiempo, con el proposito de observar cambios,
evoluciones o tendencias en una o mas variables, segiin lo expresan Arispe et al. (2020) al
manifestar que la medicion se realiza en dos 0 mas momentos temporales.

1.4. Justificacion del problema

Este estudio contribuye de forma sustancial al corpus de saberes establecidos dentro del campo
de las finanzas corporativas y la gestion organizacional; al determinar el vinculo existente entre
las cuentas por cobrar y la liquidez en una entidad mercantil inscrita en el mercado de valores
a lo largo de un quinquenio (2019-2023), la indagacion proporciona una vision particular sobre
la manera en que dichos componentes se relacionan dentro de un contexto comercial cambiante
y regulado. En consecuencia, bajo esta mirada, el trabajo desarrollado posibilitd contrastar y
validar los marcos tedricos ya existentes sobre el manejo de las cuentas por cobrar y su
influencia en la liquidez; simultdneamente, facilitdé la construccion de nuevos modelos
conceptuales que integran las particularidades propias de organizaciones mercantiles que se
negocian en bolsa. La indagacion igualmente enriquece el conocimiento concerniente a la
adopcidon de Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) en el reconocimiento y
presentacion de cuentas por cobrar y liquidez, aportando evidencia empirica respecto a su
efectividad y posibles espacios de mejora.

Desde una perspectiva aplicada, esta indagacién presenta implicaciones concretas y
trascendentes para la conduccion financiera de entidades mercantiles, especialmente aquellas
que participan en el mercado bursatil; los descubrimientos del estudio suministraron datos

relevantes para perfeccionar las estrategias de otorgamiento de crédito, mejorar los mecanismos



de recuperacion y formular tacticas efectivas para la gestion de la liquidez. La deteccion de
tendencias y asociaciones entre las cuentas por cobrar y la liquidez puede auxiliar a los
directivos financieros en la toma de decisiones mds fundamentadas concernientes a la
distribucion de recursos, la proyeccion de flujos monetarios y la evaluacion del riesgo de
incobrabilidad; de igual manera, las recomendaciones emanadas del estudio pueden conducir a
perfeccionamientos en los mecanismos de control interno y en la calidad de los reportes
financieros presentados a los propietarios y organismos supervisores.

La justificacion desde el ambito social de esta indagacion radica en su potencial para
incrementar la transparencia y la credibilidad de los reportes financieros en el &mbito bursatil;
al profundizar en el manejo de cuentas por cobrar y liquidez de una compaiiia que transa en
bolsa, el trabajo aporta a la proteccion de los intereses de quienes invierten y a la eficiencia del
sistema de valores en su conjunto. Asimismo, un entendimiento y manejo mas apropiado de
estos componentes financieros puede originar una mayor solidez econdémica de la entidad, lo
cual puede generar un efecto positivo en la estabilidad laboral de sus empleados y en su
habilidad para aportar a la economia regional a través de tributos y otras formas de compromiso
social.

Desde una perspectiva procedimental, esta indagacion planted un abordaje comprehensivo para
analizar el vinculo entre cuentas por cobrar y liquidez en entidades mercantiles inscritas en
bolsa; la estrategia metodoldgica desarrollada, que combina el examen cuantitativo de registros
financieros historicos con una aproximacion longitudinal de cinco afios, puede utilizarse como
referente para subsecuentes investigaciones en el terreno de las finanzas corporativas y la
direccion empresarial. El trabajo también demuestra la utilizacioén practica de procedimientos
estadisticos sofisticados en el examen de informacion contable, lo cual puede motivar y guiar a
otros académicos en la estructuracion de estudios semejantes; adicionalmente, la estrategia
metodoldgica propuesta para evaluar la calidad y efectividad de las politicas de crédito y
recuperacion en relacion con la liquidez puede ser ajustada y empleada en diversos entornos
organizacionales, aportando de esta forma al perfeccionamiento de instrumentos analiticos mas

s6lidos en el ambito de la administracion financiera.

2. OBJETIVOS

2.1.  Objetivo general
Determinar la relacion entre las cuentas por cobrar y la liquidez en una empresa comercial

registrada en la Bolsa de Valores, 2019-2023.



2.2.  Objetivos especificos

OEL1: Verificar la relacion entre las cuentas por cobrar y la liquidez general en una empresa
comercial registrada en la Bolsa de Valores, 2019-2023.

OE2: Verificar la relacion entre las cuentas por cobrar y la liquidez 4cida en una empresa
comercial registrada en la Bolsa de Valores, 2019-2023.

OE3: Verificar la relacion entre las cuentas por cobrar y la liquidez defensiva en una empresa
comercial registrada en la Bolsa de Valores, 2019-2023.

OE4: Verificar la relacion entre la liquidez y las cuentas por cobrar comerciales en una empresa
comercial registrada en la Bolsa de Valores, 2019-2023.

OES: Verificar la relacion entre la liquidez y las cuentas por cobrar a entidades relacionadas en
una empresa comercial registrada en la Bolsa de Valores, 2019-2023.

OE6: Verificar la relacion entre la liquidez y las otras cuentas por cobrar en una empresa

comercial registrada en la Bolsa de Valores, 2019-2023.

3. OPERACIONALIZACION Y DESCRIPCION DE VARIABLES
3.1. Variables
Variable independiente: Cuentas por cobrar

Se definen como titulos de cobro que una organizacion posee frente a sus consumidores
producto de la venta de mercancias o entrega de servicios mediante mecanismos de
financiamiento; constituyen recursos patrimoniales prospectivos cuya recepcion se anticipa
dentro de un plazo determinado. Estos rubros conforman un componente del activo corriente
en el balance general de la compaiiia, siendo su gestion adecuada fundamental para mantener
la capacidad de fondos liquidos y la estabilidad econémica; el examen de las cuentas por cobrar
permite detectar el riesgo de morosidad y el tiempo medio en que los clientes cumplen sus
obligaciones, elemento que influye de manera directa en el movimiento de efectivo y la
condicion financiera de la entidad (Quiroz et al., 2019).

Variable dependiente: Liquidez

La liquidez se entiende como la habilidad de un bien patrimonial para transformarse de manera
rapida en recursos monetarios sin sufrir una pérdida significativa de su cotizacion, requiriendo
que sea facilmente negociable y que los costos asociados a su transformacion sean minimos;
ademas, resulta crucial que su valor se mantenga constante a lo largo del periodo. Por otro lado,

la facilidad para negociar un bien depende del contexto donde se transe, puesto que en un
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mercado con alta liquidez existe una presencia continua de oferentes y demandantes que facilita
realizar transacciones rapidas sin que el precio del bien se modifique de forma considerable; de
esta manera, un bien es clasificado como liquido cuando puede ser convertido en dinero de
forma eficaz, con rapidez y sin afectar desfavorablemente su valoracion (Tarawallie & Bein,
2025)

3.2. Indicadores

En las cuentas por cobrar se contemplan cuatro indicadores: créditos comerciales, créditos a
partes vinculadas, y otros créditos por recuperar.

La segunda variable liquidez contempla tres indicadores: razon corriente, prueba acida y razon

defensiva.
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3.3. Cuadro de variables, indicadores y sub indicadores

Tablal Variables indicadores y sub indicadores

Variables de Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores
investigacion conceptual
Segun Flores (2014) ensu  De acuerdo a lo Cuentas por cobrar Ventas

Cuentas por

cobrar

Liquidez

Manual practico de estados
financieros, las cuentas por
cobrar incorporan derecho
exigible originado por
venta, servicio prestado,
autorizacion de préstamo u

otro concepto analogo.

La liquidez constituye un
instrumento esencial para
las corporaciones, dado
que cuantifica su capacidad
para hacer frente a deudas
y compromisos financieros

en el corto plazo (Chirinos,

2023).

especificado en el
Manual practico de
estados financieros de
Flores (2014) se tendran
en cuenta, para la
variable cuenta por
cobrar, las siguientes
dimensiones:

La variable liquidez, de
acuerdo a Chirinos
(2023) de acuerdo a su
investigacion, se medira
de acuerdo a las

siguientes dimensiones:

comerciales
Cuentas por cobrar a
entidades
relacionadas
Otras cuentas por

cobrar

Liquidez general

Liquidez acida

Liquidez defensiva

Cuentas por cobrar comerciales

Ventas

Cuentas por cobrar a entidades
relacionadas

Ventas

Otras cuentas por cobrar

Activo corriente

Pasivo corriente

Activo corriente - inventarios

Pasivo corriente

Cajas y bancos

Pasivo corriente
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4. MARCO TEORICO
4.1. Antecedentes investigativos
Antecedentes internacionales

Cedetio et al. (2021) determinaron el impacto financiero ocasionado mediante los créditos
comerciales al interior organizacional aplicando una metodologia descriptiva-analitica; bajo
este contexto, constataron como tales partidas constituyen un segmento considerable entre los
recursos corrientes corporativos, posiciondndose posteriormente al dinero disponible junto con
instrumentos equivalentes. Simultdneamente, enfatizaron como el manejo inadecuado respecto
a dichas acreencias mercantiles podria afectar las corrientes monetarias proyectadas
institucionalmente; consecuentemente, establecieron la necesidad de preservar un control
efectivo sobre las cuentas por cobrar para asegurar el equilibrio econdmico corporativo, puesto
que incide directamente en la obtencidon de activos monetarios ademds de la continuidad

financiera empresarial a largo plazo.

Mittal y Monika (2020) analizaron la interaccion bilateral concerniente a los créditos
comerciales junto con las obligaciones proveedores, investigando adicionalmente sus efectos
en el rendimiento econdémico correspondiente a compafiias pequeias ubicadas en India
aplicando una metodologia cuantitativa empleando datos longitudinales provenientes de 193
organizaciones fabriles de dimensiones limitadas registradas ante el Mercado Bursatil de
Bombay durante 2011 hasta 2019; comprobaron cémo las cuentas por cobrar generan un efecto
relevante en la implementacion respecto a las cuentas por pagar (p < 0.01). Igualmente,
detectaron cémo el periodo estandar para recuperacion representd 64,65 dias, en tanto que el
lapso promedio destinado al cumplimiento crediticio registrd 44,84 dias, mostrando asi como
las cuentas por pagar sostienen una correlacion inversa ademas de sustancial frente a los
beneficios organizacionales; en consecuencia, determinaron como el control so6lido
concerniente a las cuentas por cobrar logra influenciar positivamente el manejo relacionado con

cuentas por pagar, optimizando entonces los rendimientos junto al patrimonio institucional.

Kuraesin et al. (2023) investigaron el efecto del ciclo crediticio comercial en los beneficios
correspondientes a compaiias industriales registradas ante el Mercado Bursatil Indonesio
durante 2015 hasta 2020 mediante modelamiento econométrico multivariable; sus resultados
evidenciaron como la rotacion de cuentas por cobrar genera una influencia favorable ademas
de estadisticamente relevante en los margenes operativos, presentando una significancia

inferior al 0,05. Consecuentemente, establecieron cémo el manejo efectivo respecto a los
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créditos comerciales, manifestado mediante un coeficiente rotacional superior, aporta

positivamente hacia el desempeio financiero institucional de las corporaciones analizadas.

Owuor et al. (2021) evaluaron el efecto del manejo crediticio comercial en los resultados
economicos correspondientes a centros universitarios estatales acreditados dentro de Kenia
aplicando técnicas descriptivas junto con inferenciales, empleando datos longitudinales
provenientes de 31 entidades educativas gubernamentales a lo largo de los periodos contables
abarcados desde 2016/2017 hasta 2018/2019; comprobaron como la administracion respecto a
las cuentas por cobrar muestra una relacion negativa ademas de relevante frente al rendimiento
economico organizacional (p = 0,000, B = -0,875). Complementariamente, su investigacion
determind como los créditos comerciales justificaban un 76,5% concerniente a las fluctuaciones
del comportamiento financiero académico; consecuentemente, establecieron como el control
efectivo sobre las cuentas por cobrar, distinguido mediante periodos recuperatorios breves,
correlaciona positivamente hacia resultados econdmicos superiores dentro de las instituciones

educativas superiores estatales kenianas.

Guarderas y Concha (2023) examinaron el impacto derivado de los créditos comerciales en los
margenes operativos correspondientes a SERIMTEC S.A. localizada en Guayaquil a lo largo
del periodo 2022, empleando una metodologia combinada mediante enfoques descriptivos junto
con exploratorios; detectaron coémo las cuentas por cobrar constituyeron un 60,57% del
patrimonio global durante 2022, mostrando una disminucion respecto al 72,59% observado para
2021. Concerniente a los rendimientos operacionales, las transacciones comerciales reflejaron
un aumento del 2,03% comparando 2021 frente a 2022; complementariamente, el indice
rotacional crediticio para 2022 registro 1,24 ciclos al afio, presentando un lapso recuperatorio
estandar equivalente a 291,37 dias, en tanto que los beneficios netos durante 2022 ascendieron
a $2.653,57, representando un 2,39% del volumen transaccional agregado. Consecuentemente,
determinaron como las cuentas por cobrar generan un efecto relevante en los rendimientos
corporativos, enfatizando como la efectividad administrativa constituye un factor esencial
destinado a preservar corrientes monetarias Optimas ademas de cumplir obligaciones

econdmicas inmediatas.

Mufioz y Mendoza (2023) evaluaron la incidencia del manejo crediticio comercial en la
solvencia correspondiente a una institucion benéfica localizada dentro del territorio Portoviejo
aplicando una metodologia observacional, seccional junto con enfoque descriptivo; verificaron

como a lo largo del periodo 2020 prevalecia una cobertura sustancial destinada a afrontar
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compromisos inmediatos, presentando un coeficiente circulante equivalente a $23,54 por
unidad pasiva, valor reducido hacia $5,52 durante 2021. Similarmente, el indicador acido
evidencid una contraccion respecto a las posibilidades organizacionales para solventar deudas
corrientes, decreciendo desde $19,50 para 2020 hasta $3,12 en 2021; adicionalmente, la ratio
defensiva present6 un declive preocupante, exhibiendo $11,36 durante 2020 frente a solamente
$1,13 para 2021, demostrando asi una merma considerable en activos monetarios. En
consecuencia, determinaron como el control deficiente sobre las cuentas por cobrar afecta
desfavorablemente los niveles de liquidez dentro de la Fundacion "Alianza", fundamentalmente
ocasionado mediante escasa aplicacion normativa crediticia, monitoreo junto con medicion de
ratios economicos, restringiendo las capacidades institucionales orientadas a cumplir

necesidades operativas inmediatas.

Zambrano et al. (2021) investigaron los margenes operativos, apalancamiento junto con
solvencia correspondientes a pequeiios negocios dentro de Ecuador empleando una
aproximacion numérica fundamental, manteniendo intactas las variables, mediante perspectiva
cuantitativa ademas de cobertura descriptiva seccional; identificaron cémo el indicador
circulante promedio concerniente a microemprendimientos localizados en Guayas excede al
registrado por pequefias unidades productivas ubicadas en demas territorios ecuatorianos, esto
significa, por unidad monetaria adeudada. No obstante, un 50% empresarial guayasense
solamente posee USD 0,34 destinados a solventar cada unidad pasiva inmediata, en tanto que
los micronegocios pertenecientes a provincias adicionales mantienen USD 1,11; establecieron
entonces coémo los microemprendimientos guayasenses demuestran capacidades superiores
orientadas al cumplimiento obligacional inmediato contrastando frente a entidades localizadas
en territorios ecuatorianos alternativos. Pese a ello, un segmento importante corporativo dentro
de Guayas experimenta restricciones al momento de responder ante compromisos econdémicos

corrientes frente a sus proveedores financieros.

Sanchez et al. (2022) analizaron los ratios econdmicos fundamentales correspondientes a las
micro, pequefias y medianas empresas (mipymes) dentro de Ecuador aplicando una
metodologia fundamental, conservando inalteradas las variables, utilizando una perspectiva
numérica mediante caracteristicas descriptivas junto con exploratorias; comprobaron como las
mipymes litorales exhiben coeficientes circulantes ademds del indicador 4&cido
considerablemente mas elevados comparados frente a organizaciones localizadas dentro del
territorio serrano. Complementariamente, detectaron como las compafiias andinas generan

beneficios superiores concernientes al capital societario contrastando contra las entidades
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costeras; mientras tanto, no detectaron contrastes relevantes relacionados con apalancamiento
ni administracion patrimonial comparando dichas zonas. Los hallazgos derivados del estudio
ofrecen directrices destinadas a investigaciones posteriores orientadas a examinar elementos

determinantes sobre los margenes operativos organizacionales ademads del declive institucional.

Pena et al. (2021) evaluaron los coeficientes de solvencia junto con margenes operativos
empleando ratios econdmicos orientados a optimizar el rendimiento monetario ademas de
financiero institucional aplicando una metodologia observacional, mediante perspectiva
cualitativa ademas de cobertura descriptiva; sus resultados evidencian como la compaiia
presentd oscilaciones respecto a su liquidez ademas de beneficios durante 2017 hasta 2020.
Para 2017, la organizacion presentaba insuficiencia operacional, exhibiendo un fondo maniobra
deficitario equivalente a $29.963,54; no obstante, a lo largo de 2018 junto con 2019 las
condiciones progresaron, registrando $97.566,91 ademas de $21.875,97 correspondientemente,
pese a que para 2020 las cifras retornaron hacia valores adversos presentando $46.396,90. El
indicador circulante igualmente evidencio fluctuaciones, decreciendo desde $0,48 para 2017
hacia $0,26 durante 2018, recuperandose luego hasta $1,20 en 2019 previo a contraerse otra
vez hacia $0,57 para 2020; el coeficiente acido exhibid cifras negativas desde 2017 hasta 2020,
mostrando complicaciones al afrontar compromisos inmediatos prescindiendo de transacciones
comerciales o arrendamientos. Establecieron cémo constituye algo esencial ejecutar
evaluaciones econdmicas, puesto que a través de los ejercicios examinados detectaron
dificultades concernientes a activos monetarios ademas de utilidades insuficientes dentro del

microemprendimiento.
Antecedentes nacionales

Guevara y Calvanapon (2020) desarrollaron un estudio orientado a evaluar el impacto del
manejo crediticio comercial-externos en los margenes operativos correspondientes a una
compaifiia a lo largo del periodo 2018 aplicando una metodologia observacional, seccional
mediante perspectiva numérica, descriptiva-asociativa; sus resultados evidenciaron como las
cuentas por cobrar comerciales presentaron un aumento desde 7,8% hacia 7,9% del patrimonio
global comparando 2017 frente a 2018. El indice rotacional crediticio declind desde 14,44 hacia
9,61 ciclos al afo, en tanto que el lapso recuperatorio crecid desde 24,93 hasta 37,46 dias;
concerniente a los beneficios, el ROA progresé desde 0,09 hacia 0,22, mientras tanto el ROE
mostro una reduccion minima desde 0,19 hasta 0,18. Consecuentemente, establecieron como

prevalece una correlacion inversa comparando el ciclo crediticio contra los margenes
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econdmicos, dado que cuando declina la rotacion igualmente se contrae el desempefio

monetario.

Carhuancho (2020) ejecuto una investigacion orientada a establecer las condiciones del crédito
comercial junto con su efecto en los reportes contables correspondientes a una compafia
prestadora de servicios localizada en Lima a lo largo del periodo 2018 aplicando una
metodologia combinada mediante disefio integral ademas de cobertura comprensiva; sus
resultados mostraron como las cuentas por cobrar respecto a recursos circulantes constituyeron
un 16,34% del patrimonio global durante 2016, elevandose hacia 18,30% para 2017 ademas de
registrar 31,72% en 2018. El indice rotacional recuperatorio para 2018 registrd 15,92 ciclos al
afio, presentando un lapso cobratorio equivalente a 22,62 dias; determind como la carencia
procedimientos apropiados concernientes a recaudaciones afectaba desfavorablemente el
control crediticio comercial, sugiriendo aplicar mecanismos recaudatorios superiores

destinados a mejorar la solvencia ademas del rendimiento econdémico corporativo.

Pintado et al. (2023) ejecutaron un estudio orientado a determinar el impacto del crédito
comercial en los margenes operativos respecto al capital invertido correspondiente a una MYPE
nacional aplicando una metodologia numérica mediante disefio observacional ademas de
seccional; sus resultados mostraron cémo las cuentas por cobrar sostienen una correlacion
relevante ademds de favorable frente a los beneficios del capital, exhibiendo un indice
explicativo equivalente a 0,544. Dicho valor indica como los créditos comerciales justifican un
54,4% concerniente a las fluctuaciones del desempefio patrimonial; en consecuencia,
establecieron como el manejo efectivo crediticio comercial, incorporando normativas
crediticias junto con recaudatorias adecuadas, constituye algo esencial destinado a elevar los

rendimientos patrimoniales dentro de las MYPE nacionales.

Quispe (2022) desarroll6 una investigacion orientada a examinar la asociacion concerniente a
los créditos comerciales frente a los margenes operativos sobre ingresos netos correspondientes
a una compaiiia registrada ante el Mercado Bursatil Limefio a lo largo del lapso 2017-2021
aplicando una metodologia observacional, mediante cobertura asociativa ademas de disefio
temporal extendido; sus resultados evidenciaron cémo las cuentas por cobrar comerciales netas
carecen de correlacion relevante respecto a los beneficios sobre transacciones netas (p > 0,05).
Sin embargo, detectaron una vinculacion importante comparando las previsiones deterioro
crediticio contra la consistencia transaccional neta (p = 0,001, indice correlacional = 0,994);

finalmente, establecieron cémo montos superiores concernientes a créditos comerciales
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vigentes no implican automaticamente rendimientos mayores sobre operaciones netas a través

del intervalo examinado en dicho estudio.

Serrano (2023) desarroll6 un estudio orientado a determinar el impacto del manejo crediticio
comercial correspondiente a una entidad localizada en Chepén a lo largo del periodo 2021
aplicando una metodologia observacional ademas de explicativa; sus resultados mostraron
como las transacciones crediticias constituyeron un 43% del volumen transaccional global
durante 2021, registrando S/ 103.850,00, en tanto que el examen crediticio comercial evidencio
un lapso recuperatorio estandar equivalente a 163 dias. Complementariamente, detectaron
falencias respecto a normativas crediticias junto con recaudatorias, incluyendo carencia
verificatoria crediticia estricta ademds de monitoreo retrasado concerniente a adeudos
expirados; determinaron cémo el control crediticio comercial institucional presentaba ejecucion
deficiente, mediante directrices comerciales inadecuadas obstaculizando la recaudacion
crediticia, situacion capaz de afectar desfavorablemente la solvencia ademés del rendimiento

econdmico corporativo.

Mantilla y Huanca (2021) desarrollaron una investigacion orientada a evaluar la manera como
los créditos comerciales impactan en la solvencia correspondiente a GF Alimentos del Pera
S.A.C. aplicando una metodologia fundamental, disefio observacional ademds de cobertura
asociativa; sus resultados indican cémo el indice correlacional Pearson registré 0,602,
presentando magnitud favorable, demostrando una vinculacioén directa ademds de intermedia
comparando dichas variables. Consecuentemente, después de ejecutar evaluaciones respecto a
coeficientes econdmicos, emplear medidas descriptivas, examinar comportamientos temporales
junto con desarrollar estudios inferenciales, establecieron como dentro de la compaiiia, a lo
largo del periodo 2017-2019, prevalece una asociacion relevante comparando los ratios
crediticios comerciales frente a las posibilidades corporativas destinadas a solventar
puntualmente compromisos inmediatos, evitando afectar sus propositos econdmicos ademas de

monetarios.

Mejia et al. (2020) ejecutaron una investigacion orientada principalmente a evaluar la solvencia
correspondiente a la compafiia decorativa interior localizada en Lima aplicando una
metodologia fundamental, disefio observacional, mediante perspectiva combinada ademas de
cobertura descriptiva; entre sus resultados destacados, empleando el coeficiente &cido, lograron
establecer como la organizacion, durante el periodo 2017, mantenia S/ 0,87 por unidad

monetaria adeudada destinados a solventar compromisos inmediatos, en tanto que para 2018
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dicho valor declind hacia S/ 0,32 por unidad pasiva, demostrando como las posibilidades
monetarias corporativas decrecieron comparando ambos ejercicios. Complementariamente, la
carencia evaluativa concerniente a ratios econdmicos obstaculiza las posibilidades directivas
orientadas a establecer determinaciones adecuadas resolviendo dificultades de liquidez;
finalmente, conforme a los resultados, prevalece un control econdmico deficiente ocasionado
mediante carencia tactica administrativa destinada a optimizar las condiciones monetarias

institucionales.

Mejia et al. (2020) realizaron un estudio dirigido fundamentalmente a analizar los niveles de
liquidez dentro de una empresa especializada en disefio interior ubicada en Lima utilizando un
abordaje basico, esquema sin intervencion, con enfoque hibrido junto con alcance descriptivo;
mediante sus hallazgos principales, aplicando el indicador de prueba répida, determinaron que
la entidad, a lo largo de 2017, poseia S/ 0,87 por cada sol comprometido para afrontar deudas
corrientes, mientras que en 2018 esta cantidad disminuy6 a S/ 0,32 por sol debido, evidenciando
que la capacidad financiera organizacional se contrajo entre periodos consecutivos.
Adicionalmente, la inexistencia de anélisis sobre indicadores financieros limita las opciones
gerenciales para adoptar decisiones apropiadas ante problemas de solvencia;
consecuentemente, segun los descubrimientos, existe una gestion financiera inadecuada

derivada de la ausencia estratégica gerencial para mejorar la situacion econdémica empresarial.

Vasquez et al. (2021) ejecutaron un estudio orientado a analizar los créditos comerciales junto
con la solvencia dentro de compaiiias lacteas registradas ante el mercado bursétil limefio
aplicando una metodologia observacional, seccional ademdas de descriptiva; sus resultados
mostraron como Leche Gloria S.A. alcanz6 mayor efectividad recaudatoria crediticia gracias a
su agil mecanismo cobratorio, en tanto que Laive S.A. evidencid6 demoras transformando
transacciones hacia recursos monetarios. Respecto a los niveles de liquidez, las dos entidades
preservaron solidas posibilidades financieras destinadas a solventar obligaciones ademas de
pasivos inmediatos, excediendo proyecciones; determinaron como mediante parametros
recuperatorios adecuados, las dos corporaciones obtuvieron solvencia suficiente permitiendo
ejecutar desembolsos pertinentes ademas de prevenir paralizaciones dentro de sus procesos

operacionales.
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4.2. Marco conceptual
Cuentas por cobrar
Definicion

Las cuentas por cobrar representan un recurso para las empresas, constituyendo una fraccion de
su patrimonio que se encuentra en poder de terceros; se originan como resultado del mecanismo
de transacciones entre entidades, donde existe un lapso temporal entre la transferencia de
propiedad de bienes o servicios y el momento del pago. Adicionalmente, simbolizan una fuente
esencial de flujo monetario y se muestran en los estados financieros como activos; desde una
perspectiva contable, las cuentas por cobrar emergen de las relaciones contractuales de la

empresa con personas y entidades legales (Mbarushimana y Kengere, 2023).

Constituyen los importes que los clientes o deudores adeudan a una organizaciéon como
consecuencia de operaciones a crédito; representan una porcion del activo circulante, dado que
se espera que se conviertan en efectivo en un periodo breve, habitualmente dentro de un afio.
Las cuentas por cobrar son un indicador relevante de la liquidez organizacional, puesto que
reflejan las ventas realizadas, pero aiin no cobradas; asimismo, la gestion eficiente de estas
cuentas por cobrar resulta fundamental para preservar el flujo monetario y garantizar que la

empresa pueda honrar sus obligaciones financieras (Mantilla y Huanca, 2020).

La gestion eficaz de las cuentas por cobrar resulta esencial para mantener la liquidez, solvencia
y estabilidad financiera de una organizacién; el capital vinculado a las cuentas por cobrar
constituye una porcion significativa de los recursos empresariales, por lo cual su administracion
efectiva resulta determinante (Kakeeto et al., 2019). Ademas, la administracion de cuentas por
cobrar se refiere a las actividades orientadas a controlar de manera Optima su nivel,
considerandose como una modalidad de proteccion contra la insolvencia; la calidad, magnitud
y estructura de las cuentas por cobrar influyen directamente en la posicion financiera general

empresarial, su competitividad y atractivo (Surikova et al., 2022).

En base a lo indicado por NIC 1 — Presentacion de Estados Financieros emitida por el Consejo
de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) y publicadas por IFRS Foundation (2024)
dentro del contexto peruano, donde establece los lineamientos principales de estructuracion de
los estados financieros, donde se dispone a que las entidades deben realiza la clasificacion de
sus activos y pasivos tanto en corrientes y no corrientes, salvo que la presentacion basada en el

grado de la liquidez que proporcione informacién mas confiable y resaltante. Dentro de esta
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normativo, un activo se clasifica como corriente cuando espera realizarlo, venderlo o
consumirlo dentro del ciclo normal de una operacion, cuando se mantiene con un objetivo de
negociacion, cuando se espera ejecutarlo dentro de los doce meses posteriores al periodo sobre
el que se informa, o cuando se trata de efectivo o equivalentes del efectivo, dentro de estos
criterios, las cuenta por cobrar se ubican dentro del activo corriente, en la medida que
constituyan derechos exigibles y que se derivan de ventas al crédito, que se espera convertir en

dinero liquido en el corto plazo, dentro de aproximadamente un afilo como maximo.

Esta disposicion normativa se vincula de forma directa con la definicion doctrinal de cuentas
por cobrar, entendida como un recurso empresarial que presenta parte del patrimonio en poder
de otros (Mbarushimana y Kengere, 2023); asi mismo, de importes adeudados por clientes que
son parte del activo circulante (Mantilla y Huanca, 2020). Por consecuencia, la presentacion de
las cuentas por cobrar en los estados financieros sigue los lineamientos de clasificacion de la
NIC 1, mientras que su reconocimiento y medicidon contable se complementa con otras normas
especificas como la propia NIIF 9 — Instrumentos Financieros emitida también por el Consejo
de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) publicado por la IFRS Fundation (2024)
donde se hace la regulacion de aspectos como la valoracion, deterioro, tratamiento del riesgo
crediticio asociado a estos activos financieros, asegurando la coherencia entre la presentacion

y el tratamiento técnico contable que se deben aplicar a cualquier cuenta por cobrar.

Relevancia de las cuentas por cobrar en empresas

Las cuentas por cobrar constituyen un elemento determinante para la organizacion, dado que
representan una fuente relevante de ingreso monetario y resultan fundamentales para mantener
un flujo de efectivo saludable; adicionalmente, simbolizan un recurso financiero, patrimonio y
derecho empresarial a partir de los cuales se puede obtener algiin beneficio en el corto plazo.
Asimismo, configuran una obligacion crediticia derivada de la adquisicion de productos o
servicios suscrita por un cliente, que puede concretarse a corto o largo plazo; su gestion
apropiada influye en la cobranza para prevenir morosidades y genera un impacto proporcional
en la liquidez y rentabilidad empresarial. Resulta fundamental evaluar la capacidad de pago de
los clientes, examinar su situacion econdmica al otorgar crédito comercial y valorar el riesgo

de incumplimiento para no comprometer la estabilidad financiera (Véasquez et al., 2021).
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Modelo tedrico de cuentas por cobrar

Segun Flores (2014) en su Manual practico de estados financieros, las cuentas por cobrar
incorporan derechos exigibles originados por ventas, servicios prestados, otorgamiento de
préstamos u otros conceptos similares; el autor las clasifica como cuentas por cobrar
comerciales, que emergen de operaciones de comercializacion de productos o servicios, cuentas
por cobrar a entidades vinculadas, que son aquellas pendientes de cobranza a empresas del
mismo conglomerado econdmico, y otras cuentas por cobrar, que abarcan conceptos diversos
como préstamos a trabajadores o reclamos de seguros. Estas dimensiones permiten una
comprension detallada de la naturaleza y origen de los derechos de cobranza empresarial,

facilitando su gestion y analisis financiero.

Modelo de la gerencia del valor

El enfoque de la gestion del valor se fundamenta en una serie de generadores de valor que
funcionan como herramientas financieras esenciales para el monitoreo y manejo efectivo de los
recursos dentro de la entidad; estos generadores estan disefiados para garantizar una direccion
optima de los flujos de efectivo, lo cual facilita a la organizacion disponer de recursos liquidos
suficientes para cubrir sus obligaciones financieras de corto plazo y asegurar su estabilidad
operativa. Este planteamiento se complementa con la optimizaciéon de la productividad, dado
que una administracion eficiente del capital de trabajo y los flujos de efectivo no solamente
mejora la rentabilidad, sino también la competitividad empresarial; de esta manera, en conjunto,
la implementacién de este enfoque permite no solo optimizar los costos y gastos operativos,
sino también incrementar los ingresos, contribuyendo al fortalecimiento financiero y estratégico
de la compaiia mientras garantiza su capacidad de generar valor sostenible a largo plazo para

los accionistas y demas grupos de interés (Rojas et al., 2020).
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Modelo de gestion de cobranza

El marco tedrico de la administracion de cuentas por cobrar sostiene que una direccion
apropiada de los créditos otorgados y la cobranza resulta esencial para mantener la estabilidad
financiera y la rentabilidad de las organizaciones; una gestion efectiva, fundamentada en
procesos y politicas definidas, facilita reducir la morosidad y optimizar la liquidez empresarial
mientras el monitoreo efectivo de las cuentas por cobrar y la limitacion de los créditos a largo
plazo contribuyen a prevenir el impacto negativo de las cuentas por cobrar incobrables, que
pueden comprometer la rentabilidad y la situacion financiera de la compaiiia. Adicionalmente,
una rotacion eficiente de las cuentas por cobrar estd directamente relacionada con una mayor
rentabilidad, lo que resalta la importancia de un flujo de efectivo constante para cubrir las
obligaciones financieras de la entidad, transformandose la optimizacion en la administracion de
cobranzas en una herramienta estratégica que no solo disminuye la morosidad, sino que también
favorece la toma de decisiones para el crecimiento sostenido organizacional (Diaz y Flores,

2019).

Ingresos (ventas) segun la NIIF 15

De acuerdo con la NIIF 15 brindado por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(IASB) establecido por la IFRS Foundation (2024) los ingresos de actividades ordinarias
(ventas), que acuerdos comerciales con clientes se reconocen con base en un modelo
estructurado que busca reflejar la transparencia de bienes o servicios al cliente por un importe
que represente la contraprestacion a la que la entidad espera tener derecho. Esta norma establece
un modelo de cinco pasos para reconocer los ingresos, primero la identificacion del acuerdo
comercial con el cliente, segunda identificacion de obligaciones de desempefio en el
compromiso comercial, tercero la determinacién del precio de la transaccion, cuarto la
asignacion del precio de transaccion a las obligaciones de desempeiio y ultimo, reconocimiento
del ingreso cuando la entidad satisface una obligacién mediante la entrega del bien o servicio
al cliente. De esta forma, las ventas no solo se reconocen como una emision de la factura o
derecho de cobro, sino cuando se da cumplimiento a la transferencia efectiva del control de

acuerdo a los criterios que establece la NIIF 15.
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Dimensiones

Conforme a lo establecido en el Manual practico de estados financieros de Flores (2014) se
consideraran, han sido tomadas en cuenta las siguientes dimensiones para la comprension de

las cuentas por cobrar:

Dimension 1: Las cuentas por cobrar comerciales representan el monto adeudado a la entidad
por sus clientes como resultado de la comercializacion de mercancias o prestacion de servicios
en el transcurso habitual de sus operaciones; estas cuentas por cobrar constituyen un
componente del activo circulante y reflejan el financiamiento concedido por la compafiia a los
clientes, mientras su administracion involucra establecer politicas crediticias, evaluar la
capacidad de pago de los clientes y ejecutar mecanismos de cobranza efectivos. El andlisis de
estas cuentas por cobrar proporciona informacion sobre la eficiencia de las politicas crediticias
de una compafiia y su habilidad para convertir ventas en efectivo (Finnerty, 2022). Los

indicadores son

1. Ventas: constituyen el valor total de mercancias o servicios suministrados a
consumidores en el desarrollo habitual de las actividades de una entidad, que todavia no han
sido cancelados; este indicador refleja el volumen de operaciones comerciales efectuadas a
crédito y resulta fundamental para evaluar la efectividad de las estrategias crediticias de la
compatfiia (Finnerty, 2022). Desde la perspectiva normativa de la NIIF 15, establece que los
ingresos se reconocen cuando (a medida que) que la entidad satisface una obligacion de
desempefio mediante la transferencia del control del bien o servicio que se le promete al cliente,
aplicando el modelo de cinco fases de reconocimiento de ingresos procedentes de acuerdos
comerciales con el cliente (IFRS Foundation, 2024).

il. Cuentas por cobrar comerciales: constituyen los importes pendientes de cancelacion por
parte de consumidores derivados de las transacciones de mercancias o servicios realizadas en
el desarrollo habitual de las operaciones; este indicador refleja el saldo actual de créditos
comerciales otorgados y constituye un componente significativo del activo corriente (Finnerty,

2022).

Dimension 2: Las cuentas por cobrar a entidades relacionadas constituyen derechos de
recuperacion que una organizacion posee frente a otras entidades con las cuales mantiene una
relacion de control, influencia significativa o parentesco; estas cuentas por cobrar pueden

originarse de operaciones comerciales, financiamientos o transferencias entre las partes
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vinculadas. Su examen resulta relevante para comprender las relaciones financieras dentro de
un conglomerado empresarial y puede generar implicaciones en términos de precios de
transferencia y regulaciones fiscales; la administracion de estas cuentas por cobrar requiere un
equilibrio entre los intereses del conglomerado y la necesidad de mantener transacciones en

condiciones de mercado (Murro & Peruzzi, 2021). Los indicadores son:

1. Ventas: constituyen el valor total de las mercancias o servicios suministrados a
compatfiias o individuos que mantienen una relacion de control, influencia significativa o
parentesco con la entidad informante; este indicador resulta relevante para comprender el
volumen de operaciones comerciales dentro de un conglomerado empresarial o entre partes
vinculadas (Murro & Peruzzi, 2021). Segun lo indicado en la NIIF 15, independiente de la
naturaleza de la relacion de partes, el reconocimiento de ingresos debe hacerse segin dicha
norma, con la aplicacion del modelo de las cinco partes, y reconociendo el ingreso tinicamente
cuando la entidad haya logrado la obligacion de desempefio y transferido el control de lo
ofrecido al cliente (IFRS Foundation, 2024).

il. Cuentas por cobrar a entidades relacionadas: constituyen los importes pendientes de
recuperacion derivados de operaciones con compaiiias o individuos vinculados; este indicador
refleja el saldo actual de créditos otorgados a partes relacionadas y puede incluir tanto

operaciones comerciales como financiamientos internos (Murro & Peruzzi, 2021).

Dimension 3: Otras cuentas por cobrar engloban los derechos de recuperacion que no se
clasifican en las categorias anteriores; pueden incluir anticipos a empleados, depdsitos en
garantia, reclamaciones de seguros pendientes o impuestos por recuperar. Estas cuentas suelen
ser de naturaleza no comercial y pueden tener diferentes caracteristicas en términos de plazo y
riesgo; su administracion requiere un seguimiento individualizado debido a su diversidad. El
examen de estas cuentas provee una vision mas completa de los activos corrientes de la empresa
y puede revelar aspectos adicionales de sus operaciones financieras y administrativas (Cascio

et al., 2023).

1. Ventas: constituyen ingresos derivados de actividades no principales o transacciones no
comerciales de la compaiiia; este indicador puede incluir ventas de activos fijos, ingresos por
servicios ocasionales o cualquier otra transaccion que genere un derecho de recuperacion no
clasificado en las categorias anteriores (Cascio et al., 2023). El reconocimiento del ingreso,

dependera si la transaccion constituye un acuerdo con el cliente dentro del alcance de la NIIF
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15, si existe transferencia de bienes o servicios como parte de las acciones ordinarias, se aplica
el modelo de cinco fases, caso contrario, podria corresponder a otra normativa contable. Por
ello, el andlisis se centra en la determinacion de que la operacion cumple con la definicion de
acuerdo comercial con cliente y genera ingresos de actividades ordinarias (IFRS Foundation,
2024).

il. Otras cuentas por cobrar: este indicador puede incluir anticipos a empleados, depositos
en garantia, reclamaciones de seguros pendientes o impuestos por recuperar; su naturaleza
variada requiere un examen individualizado para comprender su composicioén y los riesgos

asociados (Cascio et al., 2023).

Liquidez
Definicion

La liquidez simboliza la capacidad financiera de una empresa para honrar sus obligaciones de
corto plazo, reflejando la velocidad con que puede transformar sus activos en dinero efectivo
dentro de un periodo inferior a doce meses; se constituye como un parametro fundamental para
establecer la solidez y estabilidad de una institucion, dado que facilita identificar su potencial
para cancelar deudas con proveedores, empleados, obligaciones tributarias y gastos operativos,
mientras esta condicionada por la rapidez con que los clientes adquieren productos o servicios,
ademas de la productividad en los procesos y comercializacion empresarial. Una organizacion
se califica como liquida cuando logra responder a sus obligaciones empleando sus propios
recursos o facilidades crediticias, evidenciando su bienestar financiero y su capacidad de

gestion efectiva (Macias y Rivera, 2023).

La liquidez representa un elemento vital para las organizaciones, puesto que cuantifica su
potencial para responder ante pasivos y obligaciones financieras en el corto plazo, abarcando
compromisos con proveedores, clientes y entidades bancarias; dicho de otro modo, la liquidez
manifiesta el volumen de recursos disponibles para satisfacer estas obligaciones en los plazos
pactados, asegurando la operatividad ininterrumpida de las actividades corporativas, mientras
puede entenderse como la velocidad con que los activos pueden convertirse en dinero efectivo,
aspecto que se determina a través de ratios financieros que brindan una perspectiva precisa de

la facultad organizacional para honrar sus obligaciones. Dichos ratios facilitan comprender la
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condicion econdmica de la entidad en el ambito comercial y su solidez frente a las demandas

monetarias (Chirinos, 2024).

La liquidez se entiende como la capacidad de una institucion para responder a sus obligaciones
de corto plazo conforme estos se tornan exigibles; en otras palabras, simboliza el nivel en que
una empresa puede encarar desembolsos tales como financiamientos, intereses o contribuciones
fiscales en los periodos establecidos sin contratiempos, mientras esta capacidad esta supeditada
a la facilidad con que sus activos pueden convertirse en dinero efectivo o generar recursos
liquidos, aspecto indispensable para asegurar la continuidad de sus operaciones y conservar la
confianza de los acreedores. Bajo esta l6gica, mientras mas sencilla resulte la conversion de un
activo en dinero efectivo, superior sera su liquidez, tal como sucede con los fondos en caja o en
cuentas bancarias, en contraste con activos como las existencias que demandan un proceso mas
extenso, puesto que deben ser comercializadas y cobradas, tornandolos menos liquidos

(Solérzano y Mendoza, 2022).
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Relevancia de la liquidez en las empresas

Una gestion apropiada de la liquidez resulta crucial para todas las entidades, puesto que
representa un parametro determinante de su capacidad para cumplir con las obligaciones
monetarias dentro de cada ciclo operativo; igualmente, resulta indispensable adoptar decisiones
estratégicas que garanticen una direccion efectiva de la liquidez, lo cual implica administrar de
forma Optima tanto los activos circulantes como los pasivos circulantes, manteniendo un
equilibrio apropiado entre ambos, mientras es necesario proyectar y monitorear continuamente
los activos circulantes con la finalidad de prevenir dificultades en el cumplimiento de las
obligaciones financieras a corto plazo, lo que demanda una vigilancia permanente de los ratios

fundamentales vinculados a esta variable (Vasquez et al., 2021).

Modelo teodrico
Modelo de preferencia por la liquidez de John Maynard Keynes

El modelo de preferencia por la liquidez establece que los individuos y organizaciones tienden
a priorizar mantener dinero en efectivo o recursos que puedan transformarse velozmente en
dinero, dado que esto facilita enfrentar contingencias y capitalizar oportunidades imprevistas,
particularmente en escenarios de incertidumbre econdmica o pesimismo donde este patron se
acentuia, propiciando una reduccion en el gasto o la inversion. En las entidades, esta preferencia
se vincula directamente con la necesidad de conservar fondos liquidos adecuados para asegurar
el cumplimiento de sus responsabilidades financieras, solventar gastos de funcionamiento y
preservar la estabilidad econdémica; la conduccion eficiente del capital operativo se torna en un
elemento fundamental, implicando la administracion apropiada de existencias, la
implementacion de estrategias crediticias y la correcta estructuracion de activos y pasivos
financieros, posibilitando a las organizaciones garantizar un nivel éptimo de liquidez para su
operatividad (Chirinos, 2024).

Modelo de Gestion del Capital de Trabajo

Este modelo se enfoca en la conduccion de recursos y compromisos corrientes para preservar
un movimiento de efectivo apropiado, lo cual abarca estrategias de control de existencias,
cuentas por cobrar y la proyeccion del financiamiento a corto lapso; la conduccion del capital

circulante se constituye de los plazos requeridos para transformar los recursos en efectivo. De

esta forma, el capital de trabajo neto operativo esta integrado por: el periodo de recuperacion a
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los consumidores, que corresponde al nimero de dias entre la transaccion y el pago; el periodo
de cancelacion a abastecedores, que indica los dias desde que la compaiiia recibe los productos
hasta que efecttia el pago; y el periodo de existencias, que comprende desde la adquisicion de
las materias primas hasta su transformacion en productos terminados. Al sumar los periodos de
consumidores y existencias, y restar el de abastecedores, se obtiene el capital de trabajo neto;
es decir, el financiamiento diario necesario para las operaciones de la organizacion (Diaz et al.,

2023).
Modelo IS-LM

El modelo IS-LM de Hicks examina la interaccion entre el mercado de bienes (IS) y el mercado
monetario (LM) para establecer la tasa de interés y el nivel de produccion en equilibrio; en este
abordaje, la preferencia por la liquidez desempefia una funcion fundamental, especialmente en
situaciones de trampa de liquidez, cuando las tasas de interés estan proximas a cero, donde los
individuos prefieren conservar dinero en efectivo debido a la ausencia de rendimientos en los
instrumentos financieros. De esta forma, la mayor oferta monetaria inicamente satisface la
demanda de liquidez sin generar incentivos a la inversion, lo cual disminuye la efectividad de
la politica monetaria, dado que las personas no invierten y se refugian en la liquidez, por
consiguiente, Hicks propone que en estas circunstancias se debe recurrir a politicas fiscales para

dinamizar la economia (Ferullo, 2024).
Dimensiones

La variable liquidez, de acuerdo a Chirinos (2023) de acuerdo a su investigacion, se medira de

acuerdo a las siguientes dimensiones:

Dimension 1: La liquidez general es una métrica financiera que evalta la capacidad de una
entidad para cumplir con sus compromisos inmediatos, especialmente sus obligaciones de corto
plazo, a través de sus activos disponibles a corto plazo, mientras este indice ofrece una
referencia sobre la estabilidad financiera de la organizacion en el horizonte temporal mas

cercano (Chirinos, 2024). Los indicadores son:

1. Activo corriente: este indicador representa los recursos o propiedades de la compaiiia
que pueden transformarse en efectivo en un lapso inferior a un afio; el activo corriente incluye
el efectivo disponible, otros activos liquidos, cuentas por cobrar, existencias e inversiones a

corto plazo (Guaman y Montero, 2021).
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il. Pasivo corriente: representa todas las deudas que la compaiiia debe saldar en un lapso
inferior a un afo o durante el ciclo operativo habitual; para cumplir con estas obligaciones, la
compaifiia recurre a sus activos corrientes. Entre los pasivos corrientes se incluyen elementos
como las obligaciones por pagar y las cuotas pendientes de préstamos a corto plazo (Guaman y

Montero, 2021).

Dimensién 2: Liquidez 4cida, denominada también como razén 4cida o prueba rapida,
constituye un indicador financiero que evalta la capacidad de una entidad para enfrentar sus
obligaciones de corto plazo mediante el empleo de sus activos mas liquidos, excluyendo las

existencias del calculo (Chirinos, 2024). Los indicadores son:

1. Activo corriente-inventarios: es un indicador financiero que refleja la proporcion de los
activos mas liquidos de una entidad, excluyendo las existencias, respecto al total de activos
corrientes; resulta de utilidad para evaluar la habilidad de la compafiia de hacer frente a sus
obligaciones de corto plazo utilizando solo sus recursos mas facilmente convertibles en
efectivo, sin considerar las existencias que pueden tardar mas tiempo en liquidarse o convertirse
en efectivo (Solorzano y Mendoza, 2022).

il. Pasivo corriente: representa todas las deudas que la compaiiia debe saldar en un lapso
inferior a un afio o durante el ciclo operativo habitual; para cumplir con estas obligaciones, la
compaiiia recurre a sus activos corrientes. Entre los pasivos corrientes se incluyen elementos
como las obligaciones por pagar y las cuotas pendientes de préstamos a corto plazo (Guaman y

Montero, 2021)

Dimension 3: Liquidez defensiva, este indicador financiero determina el nivel de respaldo que
ofrecen los recursos disponibles en efectivo, depdsitos bancarios y valores negociables frente a
las deudas de corto plazo de una entidad; asimismo, permite analizar la solvencia inmediata de
la organizacion al utilizar exclusivamente los activos mas liquidos y de rapida conversion en
efectivo para atender sus compromisos financieros inmediatos (Chirinos, 2024). Los

indicadores son:

1. Cajas y bancos: representan los recursos financieros liquidos de una entidad, que
incluyen tanto el efectivo disponible en la caja como los fondos depositados en cuentas
bancarias; estos son fundamentales para la operatividad diaria, permitiendo a la compafia
cumplir con sus obligaciones inmediatas, como pagos a proveedores, salarios y otros gastos

operativos (Vasquez et al., 2021).
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il. Pasivo corriente: representa todas las deudas que la compaiiia debe saldar en un lapso
inferior a un afo o durante el ciclo operativo habitual; para cumplir con estas obligaciones, la
compaifiia recurre a sus activos corrientes. Entre los pasivos corrientes se incluyen elementos
como las obligaciones por pagar y las cuotas pendientes de préstamos a corto plazo (Guaman y

Montero, 2021).

5. HIPOTESIS

5.1. Hipdtesis general

Las cuentas por cobrar se relacionan de manera significativa con la liquidez en una empresa
comercial registrada en la Bolsa de Valores, 2019-2023.

5.2.  Hipotesis especificas

HET1: Existe relacion significativa entre las cuentas por cobrar y la liquidez general en una
empresa comercial registrada en la Bolsa de Valores, 2019-2023.

HE2: Existe relacion significativa entre las cuentas por cobrar y la liquidez acida en una
empresa comercial registrada en la Bolsa de Valores, 2019-2023.

HE3: Existe relacion significativa relacion entre las cuentas por cobrar y la liquidez defensiva
en una empresa comercial registrada en la Bolsa de Valores, 2019-2023.

HEA4: Existe relacion significativa entre la liquidez y las cuentas por cobrar comerciales en una
empresa comercial registrada en la Bolsa de Valores, 2019-2023.

HES: Existe relacion significativa entre la liquidez y las cuentas por cobrar a entidades
relacionadas en una empresa comercial registrada en la Bolsa de Valores, 2019-2023.

HEG6: Existe relacion significativa entre la liquidez y las otras cuentas por cobrar en una empresa

comercial registrada en la Bolsa de Valores, 2019-2023.
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CAPITULO I1I
PLANTEAMIENTO OPERACIONAL
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1. TECNICAS, INSTRUMENTOS Y MATERIALES DE VERIFICACION

1.1.  Técnicas

La técnica correspondiente fue el analisis documental, la cual radica en buscar, seleccionar,
organizar e inspeccionar documentos con el fin de responder a preguntas relacionadas con un
tema especifico (Campos et al., 2021), eligiéndose esta técnica porque resulta la mas apropiada
para el estudio de informacién financiera historica, mientras el analisis documental permitio
examinar de manera sistematica y objetiva los estados financieros de la empresa comercial

seleccionada durante el periodo 2019-2023

1.2.  Instrumentos

El instrumento seleccionado fue la guia documental, el cual estuvo enfocado en recopilar
informacion a partir de registros de otros documentos que ayuden a identificar las caracteristicas
documentales de una institucion, entidad o evento (Mondragéon y Siaden, 2021), mientras la
guia documental para este estudio se estructurd en dos partes principales, una para cada variable

de estudio.

En primer lugar, la guia documental para cuentas por cobrar estuvo disenada para recopilar
informacion detallada sobre las diferentes categorias de cuentas por cobrar de la empresa
comercial durante el periodo 2019-2023, estructurdndose en cuatro secciones principales:
cuentas por cobrar comerciales, cuentas por cobrar a entidades relacionadas, y otras cuentas por
cobrar. Para cada seccion, la guia permite registrar dos tipos de datos por afio: las ventas
relacionadas con cada tipo de acreencia y el saldo de cada tipo de acreencia, facilitando esta
estructura el andlisis de la composicion de las cuentas por cobrar, su relacion con las ventas y
su evolucion a lo largo del tiempo, mientras la guia se fundamenta en el modelo teorico de
Flores (2014) y esté disefiada para alinearse con los estandares de presentacion de informacion

financiera requeridos por la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV) del Pert.

Finalmente, la guia documental para liquidez del mismo modo captura informacion sobre los
diferentes tipos de liquidez de la compaiiia comercial durante el lapso 2019-2023, dividiéndose
en cinco secciones principales. Para cada seccion, la guia permite registrar el importe especifico
de cada tipo de liquidez y la liquidez; adicionalmente, para la seccion de utilidad ventas, se
incluye un campo para registrar la utilidad antes de intereses e impuestos, permitiendo esta
estructura un analisis de la composicion de la liquidez de la compaiia mientras se fundamenta
en el modelo tedrico de Baena (2015). Asimismo, esta disefiada para cumplir con los requisitos

de presentacion de informacion financiera establecidos por la SMV del Peru.
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2. CAMPO DE VERIFICACION

Ubicacion Espacial

La investigacion fue realizada analizando los estados financieros de una empresa comercial
inscrita en la Bolsa de Valores de Lima (BVL), Perti. La empresa seleccionada estuvo listada

en la BVL durante el periodo de estudio completo.
Ubicacion Temporal

El estudio abarcara un periodo de cinco afios, desde el afio 2019 hasta el afio 2023. Se analizaron
los datos financieros anuales correspondientes a este periodo para observar la evolucion de las

variables a lo largo del tiempo.
Unidades de Estudio
Poblacion

Se refiere al conjunto de datos relacionados con una caracteristica medida en cada individuo
dentro de un grupo especifico, considerandose también como el total de casos que cumplen con
ciertos criterios (Carhuancho et al., 2019), mientras en este estudio la poblacion comprendid

los estados financieros de una corporacion del sector comercial inscrita en la Bolsa de Valores.
Muestra

Es un subconjunto que se considera representativo de la poblacion o el universo, mientras los
datos que se recolectaron provinieron de esta muestra y la poblacion se define a partir de la
problematica investigada (Arias y Covinos, 2021). Para esta investigacion, la muestra consiste

en los estados financieros del 2019 al 2023 de Saga Falabella S.A.
Procedimientos de muestreo

Se refiere a la técnica utilizada para definir qué parte de la poblacion debe ser estudiada
(Hernandez y Carpio, 2019), mientras en este caso se ha empleado un muestreo no
probabilistico, especificamente un muestreo por conveniencia, seleccionando los estados

financieros de los ultimos cinco afios de la empresa elegida.

34



3. ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE DATOS

3.1. Organizacion

La obtencion de informacion se ejecutd comenzando con la seleccion de una compania
comercial inscrita en la Bolsa de Valores de Lima que cumpla con los criterios definidos para
el estudio; posteriormente, se accedi6 al portal web oficial de la Superintendencia del Mercado
de Valores (SMV) del Perti para conseguir los estados financieros auditados de la entidad
seleccionada, descargandose los reportes financieros anuales correspondientes a los afios 2019,
2020, 2021,2022 y 2023, incluyendo el Estado de Situacion Financiera, el Estado de Resultados
Integrales y las Notas a los Estados Financieros, mientras dichos documentos se organizaron en
carpetas digitales clasificadas por afio y tipo de reporte financiero. Luego, se cred una base de
datos en Excel para analizar la informacion relevante extraida, enfocandose en las cuentas por
cobrar y la liquidez; finalmente, se verific la integridad y consistencia de los datos recopilados,

asegurando que no haya informacion faltante o errores de transcripcion.

3.2. Recursos
3.2.1. Recursos humanos
Tabla2

Presupuesto en recursos humanos

Costo unitario

Recursos humanos Cantidad & Costo total S/
Investigador

principal ?

Asesor 1

Estadistico 1 S/ 1000.00 S/ 1000.00
Total S/1000.00
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3.2.2. Recursos fisicos
Tabla3

Presupuesto en recursos fisicos

Costo unitario

Recursos fisicos Cantidad S/ Costo total S/
Bienes

Computadora S/ 1800.00 1 S/ 1800.00
Impresora S/200.00 1 S/200.00
Sub total S/2000.00
Materiales

Lapicero S/2.00 10 S/20.00
Resaltador S/3.50 3 S/ 10.50
Corrector S/ 4.00 2 S/ 8.00
Lapices S/2.50 10 S/25.00
Engrampadora S/ 4.00 1 S/ 4.00
Perforador S/ 6.00 1 S/ 6.00
Papel A4 S/ 45.00 3 S/ 135.00
USB S/ 40.00 1 S/ 40.00
Manila S/2.00 10 S/20.00
Borrador S/ 1.50 10 S/ 15.00
Sub Total S/283.50
Total S/2283.50

3.2.3. Recursos financieros
Tabla4

Presupuesto en recursos financieros

Costo unitario

Servicios Cantidad S/ Costo total S/
Internet S/ 80.00 8 S/ 640.00
Transporte S/ 4.50 40 S/ 180.00
Fotocopiado S/0.10 200 S/20.00
Energia eléctrica S/90.00 8 S/ 720.00
Linea de teléfono S/ 35.00 8 S/280.00
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Adquisicion de

libros o articulos 5/500.00 1 S/500.00
Anillado S/ 10.00 3 S/ 30.00
Otros S/ 100.00
Total S/ 2470.00

Validacion del instrumento

Considerando la naturaleza de las variables y la clase de instrumento empleado en esta
investigacion, no se ejecuto un procedimiento de validacion convencional del instrumento, dado
que las guias documentales, al constituir herramientas estructuradas para la compilacion
sistematica de informacion financiera proveniente de documentos oficiales (estados financieros
auditados), no demandan una validacion bajo el enfoque tradicional que se aplica a instrumentos

tales como encuestas o escalas de medicion.
Criterio para el manejo de resultados
Matrices

La informacion recopilada de los estados financieros se organizé en matrices utilizando hojas
de calculo de Excel, incluyendo estas matrices una matriz para cuentas por cobrar, desglosada
en: cuentas por cobrar comerciales, cuentas por cobrar a entidades relacionadas, y otras cuentas
por cobrar, asi como una matriz para la liquidez, desglosada en liquidez general, liquidez acida
y liquidez defensiva. Estas matrices permitieron visualizar la evolucion de cada componente a
lo largo del periodo 2019-2023, facilitando el analisis de tendencias y la identificacion de

patrones.
Tratamiento estadistico

En primer lugar, se realizd un tratamiento estadistico descriptivo para poder verificar la
situacion de las variables y realizar el analisis de las cuentas por cobrar y la liquidez; para ambos
casos se utilizo Excel para calcular el promedio anual y la tasa de crecimiento de cada tipo de
acreencia, mientras se realizo un analisis de tendencia utilizando la funcion de tendencia de
Excel para determinar si el nivel de cuentas por cobrar es sostenible a lo largo del periodo 2019-

2023.

37



Respecto al primer objetivo especifico orientado a verificar la relacion entre las cuentas por
cobrar y la liquidez general, se emple6 el software estadistico SPSS version 27 aplicando el
estadistico Rho de Spearman para constatar la relacion significativa considerando un p-valor

inferior a 0.050.

En relacion al segundo objetivo especifico enfocado en verificar la relacion entre las cuentas
por cobrar y la liquidez 4cida, se utilizdo SPSS 27 mediante la aplicacion del estadistico Rho de

Spearman para establecer la relacion significativa con un p-valor menor a 0.050.

Concerniente al tercer objetivo especifico destinado a verificar la relacion entre las cuentas por
cobrar y la liquidez defensiva, se manejoé SPSS 27 empleando el estadistico Rho de Spearman

para confirmar la relacion significativa considerando un p-valor inferior a 0.050.

Por otra parte, para el cuarto objetivo especifico orientado a verificar la relacion entre la liquidez
y las cuentas por cobrar comerciales, se empled SPSS 27 aplicando el estadistico Rho de

Spearman para constatar la relacion significativa mediante un p-valor menor a 0.050.

En el quinto objetivo especifico enfocado en verificar la relacion entre la liquidez y las cuentas
por cobrar a entidades relacionadas, se utilizo SPSS 27 mediante la aplicacion del estadistico
Rho de Spearman para establecer la relacion significativa considerando un p-valor inferior a

0.050.

En el sexto objetivo especifico orientado a verificar la relacion entre la liquidez y las otras
cuentas por cobrar, se empled SPSS 27 aplicando el estadistico Rho de Spearman para constatar

la relacion significativa considerando un p-valor inferior a 0.050.

Finalmente, para abordar el objetivo general enfocado en determinar la relacion entre las
cuentas por cobrar y la liquidez, se utilizd SPSS 27 mediante la aplicacion del estadistico Rho
de Spearman para medir el vinculo entre ambas variables, considerdandose una relacion

estadisticamente significativa cuando el valor p resulté inferior a 0.05.

Tablas y graficas

Las tablas y graficas se diseflaran para representar claramente los resultados de los analisis

estadisticos realizados para cada objetivo:

Para el objetivo especifico 1:
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1.Solo 1 tabla mostrando el valor del estadistico Rho de Spearman entre cuentas por cobrar y

liquidez, incluyendo el valor p.
Para el objetivo especifico 2:

1.Solo 1 tabla mostrando el valor del estadistico Rho de Spearman entre cuentas por cobrar y

liquidez, incluyendo el valor p.
Para el objetivo especifico 3:

1.Solo 1 tabla mostrando el valor del estadistico Rho de Spearman entre cuentas por cobrar y

liquidez, incluyendo el valor p.
Para el objetivo especifico 4:

1.Solo 1 tabla mostrando el valor del estadistico Rho de Spearman entre cuentas por cobrar y

liquidez, incluyendo el valor p.
Para el objetivo especifico 5:

1.Solo 1 tabla mostrando el valor del estadistico Rho de Spearman entre cuentas por cobrar y

liquidez, incluyendo el valor p.
Para el objetivo especifico 6:

1.Solo 1 tabla mostrando el valor del estadistico Rho de Spearman entre cuentas por cobrar y

liquidez, incluyendo el valor p.

Para el objetivo general:

1. Tabla mostrando el valor del estadistico Rho de Spearman entre cuentas por cobrar y liquidez,

incluyendo el valor p.
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Estudio de datos sistematizados

El examen de los datos sistematizados se enfocd en interpretar los hallazgos estadisticos en el

contexto de las hipotesis formuladas.

Para las hipotesis especificas (1, 2, 3,4, 5, y 6), se procedio a interpretar los hallazgos obtenidos
a través del analisis de correlacion ejecutado mediante el software estadistico SPSS version 27;
en este proceso, se evalud tanto la magnitud como la direccion de la asociacion entre las
dimensiones en estudio, considerando que existe una correlacién significativa cuando el
coeficiente de correlacion presenta un valor de p menor a 0.05, mientras el examen se enfoco
en establecer la asociacion entre las siguientes dimensiones: cuentas por cobrar comerciales,
cuentas por cobrar a entidades relacionadas, otras cuentas por cobrar, liquidez general, liquidez
acida y liquidez defensiva. De esta manera, se busco identificar posibles vinculos entre los
componentes del activo corriente y los indicadores de liquidez de la entidad, permitiendo este
examen comprender mejor la conexién que tiene cada una de las cuentas por cobrar en la
capacidad de la organizacion para hacer frente a sus obligaciones financieras de corto plazo,
sirviendo como insumo para la adopcion de decisiones estratégicas orientadas a fortalecer la

salud financiera de la entidad.

Para la hipotesis general, se interpretaron los hallazgos de correlacion ejecutados en SPSS 27;
se evaluo la magnitud y direccion de la asociacion, considerando significativa si el coeficiente
de correlacion es estadisticamente significativo (p < 0.05), mientras se discutieron las
implicaciones de esta asociacion para la gestion financiera de la compania, considerando cémo

las politicas crediticias y de cobranza pueden influir en la liquidez.
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CAPITULO II1I
RESULTADOS
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3. Presentacion de resultados
3.1.  Analisis descriptivo
Tablas

Valores anuales de las dimensiones de cuentas por cobrar

CxC CxC Ent.
Otras CxC / Total CxC /
Aiio Comerciales / Relac./ Ventas
Ventas (%) Ventas (%)
Ventas (%) (%)
2019 0.62 1.85 0.60 3.07
2020 0.76 2.18 0.49 3.43
2021 0.57 1.66 0.91 3.13
2022 0.79 2.72 0.47 3.98
2023 1.12 3.12 0.76 4.99
Nota. Elaboracion propia
Figural
Evolucion de los ratios de cuentas por cobrar sobre ventas (%)
4.99
3.98
9 3.43
T 3.07 3.13 3.12
E 2.72
g
S 2.18
g 185
0.91 1.12
0.60 R'Zg 0.57 ’8;713/0'_76
Aifio
CxC Comerciales / Ventas (%) CxC Ent. Relac. / Ventas (%)
Otras CxC / Ventas (%) Total CxC / Ventas (%)

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 5 y figura 1, La tabla muestra la evolucion anual de las diferentes dimensiones de
las cuentas por cobrar en relacion con las ventas durante el periodo 2019-2023. En términos

generales, se observa una tendencia creciente en el total de cuentas por cobrar respecto a las
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ventas, pasando de 3.07% en 2019 a 4.99% en 2023, lo cual indica que con el transcurso de los

afos una mayor proporcion de las ventas se mantuvo pendiente de cobro.

Respecto a las cuentas por cobrar comerciales, estas registraron fluctuaciones moderadas
durante el periodo analizado. En 2019 representaron el 0.62% de las ventas, aumentando a
0.76% en 2020, posteriormente descendieron a 0.57% en 2021, para luego incrementarse
nuevamente a 0.79% en 2022 y alcanzar su valor maximo de 1.12% en 2023. Este
comportamiento sugiere un aumento reciente en la proporcion de ventas a crédito atin no

recuperadas.

En relacion con las cuentas por cobrar a entidades relacionadas, estas constituyeron la mayor
proporcion dentro del total de cuentas por cobrar en todos los afos analizados. En 2019
representaron 1.85% de las ventas, aumentando a 2.18% en 2020, reduciéndose a 1.66% en
2021, y posteriormente incrementandose significativamente hasta 2.72% en 2022 y 3.12% en
2023. Esto evidencia que las operaciones con partes relacionadas tienen una participacion
relevante en la estructura de cuentas por cobrar de la empresa. Por su parte, las otras cuentas
por cobrar presentaron un comportamiento variable. En 2019 representaron 0.60% de las
ventas, disminuyendo a 0.49% en 2020, aumentando considerablemente a 0.91% en 2021,
descendiendo nuevamente a 0.47% en 2022, y finalmente incrementandose a 0.76% en 2023.
Estas variaciones reflejan la naturaleza menos estable de este tipo de cuentas, las cuales suelen

depender de situaciones especificas o transacciones particulares.

Tabla6 Analisis descriptivo de las dimensiones de cuentas por cobrar

CxC CxC Otras Total
Estadistico Com./Ventas Ent.Rel./Ventas CxC/Ventas CxC/Ventas

(o) (%) (o) (%)
n 5 5 5 5
Media 0.77 2.30 0.65 3.72
Mediana 0.76 2.18 0.60 3.43
Desv. Estandar 0.21 0.61 0.19 0.80
Minimo 0.57 1.66 0.47 3.07
Maximo 1.12 3.12 0.91 4.99
Rango 0.55 1.46 0.44 1.92
Coef. Variacién (%) 27.75 26.40 28.77 21.39

Nota. Elaboracion propia
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Figura2 Andlisis descriptivo de las dimensiones de cuentas por cobrar

3.72

§ 2.30 ® CxC Comerciales
= = CxC Ent. Relac.
E Otras CxC

g Total CxC

0.77
0.65

Nota. Elaboracion propia

Como se muestra en la tabla 6 y figura 2, se obtuvo una media de 0.77%, lo cual indica que, en
promedio, las ventas pendientes de cobro por operaciones comerciales representaron menos del
1 del total de ventas. La mediana fue 0.76, valor muy cercano a la media, lo cual evidencia una
distribucion relativamente equilibrada de los datos. El valor minimo registrado fue 0.57,
mientras que el méximo fue 1.12, generando un rango de 0.55 puntos porcentuales. Asimismo,
la desviacion estandar fue 0.21, y el coeficiente de variacion alcanzo6 27.75%, lo que indica un

nivel de variabilidad moderado.

Respecto a las cuentas por cobrar a entidades relacionadas, se observo una media de 2.30,
constituyendo la mayor proporcion dentro de las cuentas por cobrar. La mediana fue 2.18, valor
cercano al promedio, lo que sugiere estabilidad relativa en los datos. El valor minimo fue 1.66
y el méaximo 3.12, generando un rango de 1.46 puntos porcentuales. La desviacion estandar fue
0.61, mientras que el coeficiente de variacion fue 26.40%, lo que evidencia una variabilidad

moderada a lo largo del periodo analizado.

En cuanto a las otras cuentas por cobrar, la media registrada fue 0.65, con una mediana de 0.60,

lo cual refleja una distribucion relativamente equilibrada. El valor minimo fue 0.47 y el maximo
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0.91, resultando en un rango de 0.44 puntos porcentuales. La desviacion estandar fue 0.19,

mientras que el coeficiente de variacion alcanz6 28.77%, indicando que esta dimension presenta

la mayor variabilidad relativa entre las tres dimensiones analizadas.

El total de cuentas por cobrar respecto a las ventas presentd una media de 3.72 y una mediana

de 3.43, lo que indica que, en promedio, aproximadamente el 3.7 de las ventas permanecieron

pendientes de cobro durante el periodo analizado. El valor minimo fue 3.07 y el maximo 4.99,

generando un rango de 1.92 puntos porcentuales. La desviacion estdndar fue 0.80, mientras que

el coeficiente de variacion fue 21.39%, lo que sugiere que el total de cuentas por cobrar mostrd

una variabilidad menor en comparacion con sus componentes individuales, evidenciando cierta

estabilidad relativa.

Tabla7

Valores anuales de los ratios de liquidez

Afo Liquidez General  Liquidez Acida Liquidez Defensiva
2019 1.19 0.26 0.12
2020 1.40 0.43 0.26
2021 1.28 0.31 0.19
2022 1.14 0.27 0.08
2023 1.63 0.52 0.14

Nota. Elaboracion propia
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Figura3

Evolucion de los ratios de liquidez
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Nota. Elaboracion propia

En la tabla 7 y figura 3, se observa que el indicador presentd fluctuaciones durante el periodo
analizado. En 2019 se registr6 un valor de 1.19, aumentando a 1.40 en 2020, lo que indica una
mejora en la capacidad de la empresa para cubrir sus obligaciones de corto plazo.
Posteriormente, el indicador disminuyé a 1.28 en 2021 y 1.14 en 2022, alcanzando su valor mas
bajo en este ultimo afo. Sin embargo, en 2023 se registrd una recuperacion significativa hasta

1.63, lo cual evidencia una mejora importante en la posicion de liquidez de la empresa.

En cuanto a la liquidez acida, que excluye los inventarios y refleja una capacidad mas estricta
para cumplir con obligaciones de corto plazo, se observo un comportamiento similar. En 2019
el indicador fue 0.26, incrementandose a 0.43 en 2020, reduciéndose a 0.31 en 2021 y 0.27 en
2022, para finalmente alcanzar 0.52 en 2023, el valor mas alto del periodo. Esto sugiere que la
empresa mejord su capacidad para afrontar deudas inmediatas mediante activos liquidos

distintos a inventarios.

Por otro lado, la liquidez defensiva, que mide la capacidad de cubrir obligaciones con activos
altamente liquidos como efectivo y equivalentes de efectivo, presentd valores relativamente

bajos durante todo el periodo analizado. En 2019 fue 0.12, incrementandose a 0.26 en 2020,
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disminuyendo a 0.19 en 2021, cayendo significativamente a 0.08 en 2022, y recuperandose

ligeramente a 0.14 en 2023. Estos resultados evidencian que la empresa mantiene una

proporcion limitada de activos altamente liquidos para enfrentar obligaciones inmediatas.

Tabla8

Analisis descriptivo de las dimensiones de liquidez

Estadistico Liquidez Liquidez Acida Liquidez
General Defensiva
n 5 5 5
Media 1.33 0.36 0.16
Mediana 1.28 0.31 0.14
Desv. Estandar 0.20 0.11 0.07
Minimo 1.14 0.26 0.08
Maximo 1.63 0.52 0.26
Rango 0.49 0.26 0.17
Coef. Variacion (%) 14.76 31.38 43.10

Nota. Elaboracion propia

Figura4

Analisis descriptivo de las dimensiones de liquidez
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Conforme con la tabla 8 y figura 4, se obtuvo una media de 1.33, lo cual indica que, en
promedio, la empresa dispone de 1.33 unidades monetarias de activos corrientes por cada
unidad de pasivo corriente. La mediana fue 1.28, valor cercano al promedio, lo que sugiere una
distribucion relativamente estable. El valor minimo fue 1.14 y el maximo 1.63, generando un
rango de 0.49. La desviacion estandar fue 0.20, mientras que el coeficiente de variacion fue

14.76%, indicando una baja variabilidad en este indicador.

Respecto a la liquidez acida, la media fue 0.36 y la mediana 0.31, lo que indica que, en
promedio, la empresa cuenta con 0.36 unidades monetarias de activos liquidos (sin considerar
inventarios) por cada unidad de pasivo corriente. El valor minimo fue 0.26 y el méximo 0.52,
con un rango de 0.26. La desviacion estandar fue 0.11, mientras que el coeficiente de variacion

fue 31.38%, lo que refleja una variabilidad moderada a alta en este indicador.

En cuanto a la liquidez defensiva, la media registrada fue 0.16, con una mediana de 0.14, lo que
indica que la empresa dispone, en promedio, de 0.16 unidades de efectivo o equivalentes por
cada unidad de deuda de corto plazo. El valor minimo fue 0.08 y el maximo 0.26, generando
un rango de 0.17. La desviacion estandar fue 0.07, mientras que el coeficiente de variacion
alcanzo6 43.10%, lo que evidencia alta variabilidad relativa, reflejando cambios importantes en

la disponibilidad de efectivo a lo largo del periodo analizado.

3.2.  Analisis inferencial
Objetivo especifico 1:
OE1: Verificar la relacion entre las cuentas por cobrar y la liquidez general en una empresa

comercial registrada en la Bolsa de Valores, 2019-2023.

Tabla9
Prueba de correlacion entre cuentas por cobrar y liquidez general en una empresa comercial

registrada en la Bolsa de Valores, 2019-2023

Liquidez general

Spearman’s Rho 0.404
Cuentas por

p-value 0.505
cobrar

N 5

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 9, prueba de correlaciéon de Spearman aplicada para evaluar la relacion entre las

cuentas por cobrar y la liquidez general muestra un coeficiente rho=0.404 con un valor p=0.505,
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debido a que el valor de significancia es mayor al nivel establecido de 0.05, los resultados
indican que no existe una relacion estadisticamente significativa entre las cuentas por cobrar y
la liquidez general en la empresa durante el periodo 2019-2023. Esta ausencia de significancia
puede explicarse por diversos factores. En primer lugar, el andlisis se basa inicamente en cinco
observaciones correspondientes a cada afio del periodo estudiado, lo cual reduce
considerablemente la potencia estadistica de la prueba, limitando la capacidad para detectar
relaciones reales entre las variables. Asimismo, el periodo analizado incluye los afios asociados
a la pandemia de Covid-19, evento que generd importantes alteraciones en las operaciones
comerciales, en las politicas de crédito y en la gestion financiera de las empresas. Estas
condiciones pudieron provocar comportamientos atipicos en las variables analizadas. Asi
también, se observa que los valores de las variables presentan variaciones irregulares a lo largo
del tiempo, con incrementos y descensos entre los distintos afios del periodo estudiado, lo cual
evidencia que la variabilidad de los datos no sigue una tendencia constante. Esta fluctuacion

puede contribuir a la ausencia de una relacion estadistica clara entre las variables.

Objetivo especifico 2:
OE2: Verificar la relacion entre las cuentas por cobrar y la liquidez acida en una empresa

comercial registrada en la Bolsa de Valores, 2019-2023.

Tablal0
Prueba de correlacion entre cuentas por cobrar y liquidez acida en una empresa comercial

registrada en la Bolsa de Valores, 2019-2023

Liquidez acida

Spearman’s Rho 0.700
Cuentas por

p-value 0.188
cobrar

N 5

Nota. Elaboracion propia

Conforme se presenta la tabla 10, por medio del estadistico de Spearman aplicada para analizar
la relacion entre las cuentas por cobrar y la liquidez acida reporta un rho = 0.700 y un valor p
=0.188, debido a que el valor p es mayor al nivel de significancia de 0.05, se concluye que no
existe una relacion estadisticamente significativa entre ambas variables en el periodo analizado,
la falta de significancia puede estar asociada al reducido tamafio de la muestra, dado que el
analisis se realiz6 con cinco observaciones, lo cual limita la capacidad de la prueba para

identificar relaciones estadisticamente comprobables. Adicionalmente, el periodo de analisis
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coincide con afios en los que se produjeron alteraciones econdomicas derivadas de la pandemia,
situacidon que afectod las dinamicas comerciales, los plazos de cobro y la disponibilidad de
liquidez en muchas organizaciones, también es importante considerar que los indicadores
financieros analizados presentan fluctuaciones a lo largo del periodo, con incrementos y
descensos entre un afio y otro, lo cual refleja que la variabilidad de los datos no es estable,

dificultando la identificacion de patrones consistentes de relacion entre las variables.

Objetivo especifico 3:
OE3: Verificar la relacion entre las cuentas por cobrar y la liquidez defensiva en una empresa

comercial registrada en la Bolsa de Valores, 2019-2023.

Tablall
Prueba de correlacion entre cuentas por cobrar y liquidez defensiva en una empresa comercial

registrada en la Bolsa de Valores, 2019-2023

Liquidez defensiva

Spearman’s Rho -0.100
Cuentas por

p-value 0.873
cobrar

N 5

Nota. Elaboracion propia

Conforme con la tabla 11, mediante la correlacién de Spearman entre las cuentas por cobrar y
la liquidez defensiva muestran un coeficiente rho = -0.100 y un valor p = 0.873, dado que el
valor p es mayor a 0.05, se determina que no existe una relacion estadisticamente significativa
entre ambas variables en el periodo estudiado. La ausencia de significancia puede atribuirse, en
primer lugar, al limitado nimero de observaciones (n=5) utilizadas en el analisis, lo cual reduce
considerablemente la potencia estadistica de la prueba de correlacion. Asimismo, el periodo
analizado coincide con afios en los que las empresas experimentaron cambios financieros
derivados del contexto econdémico generado por la pandemia, lo cual pudo alterar
temporalmente la estructura de liquidez y las politicas de crédito, asi también, los indicadores
analizados muestran comportamientos fluctuantes entre los diferentes afos, evidenciando
incrementos y disminuciones que reflejan una variabilidad no constante en los datos, situacion

que dificulta la identificacidon de patrones de relacion estadisticamente consistentes.

Objetivo especifico 4:
OE4: Verificar la relacion entre la liquidez y las cuentas por cobrar comerciales en una empresa

comercial registrada en la Bolsa de Valores, 2019-2023.

50



Tabla 12
Prueba de correlacion entre liquidez y cuentas por cobrar comerciales en una empresa

comercial registrada en la Bolsa de Valores, 2019-2023

Cuentas por cobrar comerciales

Spearman’s Rho 0.300
Liquidez

p-value 0.624
general

N 5

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 12, mediante el analisis de correlacion de Spearman entre la liquidez general y las
cuentas por cobrar comerciales reporta un rtho = 0.300 y un valor p = 0.624, esto a partir de que
el valor p supera el nivel de significancia de 0.05, se concluye que no existe una relacion
estadisticamente significativa entre estas variables en el periodo analizado, siendo que la falta
de relacion estadistica puede explicarse, en parte, por el bajo numero de observaciones
empleadas en el andlisis, ya que solo se dispone de cinco datos correspondientes a los afios
evaluados, lo que reduce la capacidad de la prueba para detectar asociaciones entre las variables.
Ademas, el contexto econémico derivado de la pandemia durante los primeros afios del periodo
estudiado pudo generar cambios en las politicas de crédito, en la rotacion de cuentas por cobrar
y en la gestion de liquidez de la empresa. Finalmente, el comportamiento de los indicadores
financieros analizados muestra variaciones entre los distintos afios del periodo, con incrementos
y disminuciones sucesivas, lo que evidencia que la variabilidad de los datos no es constante,

dificultando la identificacion de una relacion estadistica clara.

Objetivo especifico 5:
OES5: Verificar la relacion entre la liquidez y las cuentas por cobrar a entidades relacionadas en

una empresa comercial registrada en la Bolsa de Valores, 2019-2023.

Tablal3
Prueba de correlacion entre liquidez y cuentas por cobrar a entidades relacionadas en una

empresa comercial registrada en la Bolsa de Valores, 2019-2023

Cuentas por cobrar relacionadas

Spearman’s Rho 0.300
Liquidez

p-value 0.624
general

N 5

Nota. Elaboracion propia
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En la tabla 13, mediante la prueba de correlacion de Spearman aplicada entre la liquidez general
y las cuentas por cobrar a entidades relacionadas reporta un coeficiente rho = 0.300 y un valor
p = 0.624, pues el valor p es mayor al nivel de significancia de 0.05, se concluye que no existe
una relacion estadisticamente significativa entre ambas variables durante el periodo 2019-2023,
siendo que la falta de relacion puede estar vinculada al reducido tamafio de la muestra, ya que
el analisis se realiz6 con inicamente cinco observaciones, lo que limita la potencia estadistica
de la prueba. Asimismo, el periodo de andlisis coincide con un contexto econémico marcado
por los efectos de la pandemia, lo que pudo generar ajustes en las operaciones entre entidades
relacionadas y en la gestion de liquidez de la empresa. Adicionalmente, los valores de las
variables presentan fluctuaciones entre los diferentes afnos del periodo, evidenciando
incrementos y disminuciones que reflejan una variabilidad irregular en los datos, lo cual

dificulta identificar patrones de relacion estadisticamente significativos.

Objetivo especifico 6:
OEG6: Verificar la relacion entre la liquidez y las otras cuentas por cobrar en una empresa

comercial registrada en la Bolsa de Valores, 2019-2023.

Tabla14
Prueba de correlacion entre liquidez y otras cuentas por cobrar en una empresa comercial

registrada en la Bolsa de Valores, 2019-2023

Otras cuentas por cobrar

Spearman’s Rho 0.500
Liquidez

p-value 0.391
general

N 5

Nota. Elaboracion propia

De acuerdo con lo presentado en la tabla 14, mediante la correlacion de Spearman entre la
liquidez general y las otras cuentas por cobrar presenta un coeficiente rho = 0.500 y un valor p
= 0.391. Debido a que el valor p es mayor a 0.05, se determina que no existe una relacion
estadisticamente significativa entre ambas variables en el periodo analizado, siendo que la
ausencia de relacion estadistica puede atribuirse al reducido niimero de observaciones
disponibles para el analisis, lo cual disminuye la potencia estadistica de la prueba y dificulta
detectar relaciones entre las variables. Asimismo, el periodo estudiado coincide con afios en los
que se produjeron cambios en las condiciones econdmicas asociados a la pandemia, lo que pudo

generar alteraciones en la dinamica de las cuentas por cobrar y en la gestion de liquidez.
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Adicionalmente, los indicadores analizados presentan comportamientos fluctuantes a lo largo
del periodo, con incrementos y descensos entre los distintos afios, evidenciando una variabilidad

no constante en los datos, lo que dificulta identificar una relacion estadistica clara.

Objetivo General:
OG: Determinar la relacion entre las cuentas por cobrar y la liquidez en una empresa comercial

registrada en la Bolsa de Valores, 2019-2023.

Tablal5
Prueba de correlacion entre cuentas por cobrar y liquidez en una empresa comercial

registrada en la Bolsa de Valores, 2019-2023

Liquidez
Spearman’s Rho 0.400
Cuentas por
p-value 0.505
cobrar
N 5

Nota. Elaboracion propia

A partir de la tabla 15, conforme con la prueba de correlacion de Spearman aplicada para evaluar
la relacion entre las cuentas por cobrar y la liquidez muestra un coeficiente tho = 0.400 y un
valor p=0.505, debido a que el valor p es mayor al nivel de significancia de 0.05, los resultados
indican que no existe una relacion estadisticamente significativa entre las cuentas por cobrar y
la liquidez en la empresa durante el periodo 2019-2023, siendo que la ausencia de relacion
estadistica puede explicarse principalmente por el bajo nimero de observaciones utilizadas en
el analisis (n = 5), lo cual reduce la potencia estadistica de la prueba y limita la posibilidad de
detectar relaciones entre las variables. Por otro lado, el periodo de estudio coincide con los afios
en los que se produjeron alteraciones econdmicas derivadas de la pandemia, lo cual pudo
generar comportamientos atipicos en los indicadores financieros analizados. Finalmente, los
valores de las variables presentan fluctuaciones a lo largo del periodo, con incrementos y
descensos entre los distintos afios, evidenciando que la variabilidad de los datos no es constante,

lo que dificulta la identificacién de patrones de relacion estadisticamente significativos.
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CAPITULO IV
DISCUSION
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Tras la presentacion de los hallazgos mas relevantes del estudio, se ejecuto el examen detallado
y comparativo de los mismos con la intencion de poder fundamentar o discrepar con resultados

precedentes al del presente estudio.

Referente al primer objetivo especifico, se obtuvo que no existe una relacion estadisticamente
significativa entre las cuentas por cobrar y la liquidez general en la empresa analizada durante
el periodo 2019-2023 (rho=0.404; p=0.505), lo que indica que las variaciones de las cuentas
por cobrar no se asociaron de manera significativa con los cambios en la capacidad de la
empresa para cubrir sus obligaciones de corto plazo. Sin embargo, esta ausencia de significancia
puede explicarse por la baja potencia estadistica del estudio, dado que el analisis se realiz6 con
unicamente cinco observaciones anuales, lo cual limita la capacidad de las pruebas estadisticas
para detectar relaciones existentes. Asimismo, el periodo evaluado incluye los afios 2020-2021,
en los cuales la pandemia gener6 alteraciones economicas que pudieron distorsionar el
comportamiento normal de los indicadores financieros, generando variaciones irregulares entre
los afios analizados. Estos resultados difieren con el estudio de Mantilla y Huanca (2021),
quienes identificaron una relacion positiva y significativa entre los créditos comerciales y la
solvencia empresarial (r = 0.602), sefialando que una gestion adecuada de las cuentas por cobrar
contribuye a fortalecer la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones
inmediatas. La diferencia entre ambos hallazgos podria explicarse por el tamafio muestral
utilizado en dicho estudio, el cual incluyé més periodos y observaciones, incrementando la
potencia estadistica del analisis. Asimismo, ambos planteamientos se sustentan en el concepto
de cuentas por cobrar como parte del activo circulante, el cual sefala que estas representan
derechos de cobro derivados de ventas a crédito y constituyen un elemento fundamental del
flujo de efectivo empresarial, siendo su gestion determinante para mantener la liquidez
organizacional y garantizar el cumplimiento de obligaciones financieras de corto plazo

(Mantilla y Huanca, 2020; Kakeeto et al., 2019).

En torno al segundo objetivo especifico, se obtuvo que no existe una relacion estadisticamente
significativa entre las cuentas por cobrar y la liquidez acida (rho=0.700; p=0.188), lo cual indica
que las variaciones en las cuentas por cobrar no influyeron significativamente en la capacidad
de la empresa para cubrir sus obligaciones corrientes con activos liquidos distintos de los
inventarios. No obstante, el coeficiente obtenido sugiere una tendencia positiva que no logra
consolidarse estadisticamente, lo cual puede atribuirse nuevamente al reducido niimero de
observaciones (n=5), que disminuye la potencia estadistica de la prueba. Asimismo, durante los

afios de pandemia se produjeron cambios en las condiciones comerciales, en los plazos de pago
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y en las politicas crediticias, lo cual pudo alterar temporalmente el comportamiento de las
variables financieras. Estos resultados contrastan con el estudio de Mufioz y Mendoza (2023),
quienes determinaron que un manejo inadecuado de las cuentas por cobrar puede afectar
significativamente los niveles de liquidez en una organizacion, observando una reduccion
notable en los ratios de liquidez cuando el control crediticio es deficiente. La diferencia entre
los resultados puede explicarse por las caracteristicas del contexto analizado, ya que en el
presente estudio se considerd una serie temporal breve afectada por un contexto econdémico
atipico. Asimismo, ambos resultados se sustentan en la teoria de la liquidez empresarial, la cual
establece que la capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones de corto plazo
depende de la rapidez con la que sus activos pueden convertirse en efectivo, siendo las cuentas
por cobrar uno de los componentes principales del activo corriente que influyen en la

disponibilidad de recursos liquidos (Macias y Rivera, 2023; Chirinos, 2024).

De acuerdo con el tercer objetivo especifico, se evidencidé que no existe una relacion
estadisticamente significativa entre las cuentas por cobrar y la liquidez defensiva (rtho=-0.100;
p=0.873), lo cual indica que el nivel de cuentas por cobrar no se relaciond con la disponibilidad
de efectivo o equivalentes necesarios para afrontar obligaciones inmediatas. Este resultado
puede explicarse por la limitada potencia estadistica del anélisis, debido al nimero reducido de
observaciones, asi como por la presencia de variaciones irregulares en los datos a lo largo del
periodo. Asimismo, el contexto econdmico asociado a la pandemia pudo modificar la estructura
de liquidez de las empresas, afectando la disponibilidad de efectivo y generando fluctuaciones
que dificultan la identificacion de patrones estadisticos claros. Estos resultados coinciden
parcialmente con el estudio de Quispe (2022), quien tampoco encontrd una relacion
significativa entre las cuentas por cobrar comerciales y ciertos indicadores financieros
empresariales (p > 0.05), sefialando que la existencia de mayores montos de créditos
comerciales no necesariamente se traduce en un mejor desempeiio financiero. Ambos resultados
pueden interpretarse a la luz del concepto tedérico de las cuentas por cobrar como activos de
conversion diferida, los cuales representan recursos que aun no se han transformado en efectivo,
por lo que su impacto sobre la liquidez inmediata depende de la eficiencia en los procesos de

cobranza y del tiempo requerido para su recuperacion (Mbarushimana y Kengere, 2023).

De acuerdo con el cuarto objetivo especifico, se presentd que no existe una relacion
estadisticamente significativa entre la liquidez general y las cuentas por cobrar comerciales
(rho=0.300; p =0.624), lo cual indica que el nivel de ventas a crédito registradas por la empresa

no se relaciond de manera significativa con su capacidad para cubrir obligaciones corrientes.
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Esta situacion puede explicarse por el tamafio reducido de la muestra utilizada en el analisis y
por las fluctuaciones registradas en los indicadores financieros durante el periodo evaluado.
Ademas, los afnos de pandemia pudieron generar cambios en los plazos de cobro y en las
politicas crediticias, alterando temporalmente el comportamiento de las cuentas por cobrar
comerciales. Estos resultados difieren con el estudio de Cedefio et al. (2021), quienes sehalaron
que las cuentas por cobrar representan un componente significativo de los activos corrientes y
que su gestion influye directamente en los flujos de efectivo empresariales y en la estabilidad
financiera organizacional. La diferencia entre ambos hallazgos podria explicarse por la
naturaleza del analisis realizado en dicho estudio, el cual considerd un enfoque descriptivo-
analitico con mayor disponibilidad de informacion financiera. Asimismo, ambos resultados se
sustentan en la teoria que establece que las cuentas por cobrar comerciales representan el
financiamiento otorgado a los clientes mediante ventas a crédito, cuya gestion eficiente permite
transformar las ventas en efectivo y mantener la estabilidad financiera de la empresa (Finnerty,

2022).

En torno al quinto objetivo especifico, se obtuvo que no existe una relacion estadisticamente
significativa entre la liquidez general y las cuentas por cobrar a entidades relacionadas
(rho=0.300; p=0.624). Este resultado sugiere que las operaciones crediticias realizadas entre
empresas vinculadas no influyeron significativamente en la capacidad de la organizacion para
cumplir con sus obligaciones de corto plazo durante el periodo analizado. Sin embargo, esta
ausencia de significancia puede atribuirse al reducido tamafo de la muestra y a las variaciones
irregulares observadas en los datos financieros. Asimismo, el contexto econdémico de la
pandemia pudo generar ajustes en las transacciones entre empresas vinculadas, afectando
temporalmente la estructura financiera de la organizacion. Estos resultados difieren con el
estudio de Kuraesin et al. (2023), quienes identificaron que la rotacion de cuentas por cobrar
tiene una influencia positiva y significativa sobre el desempeiio financiero de las empresas
industriales, evidenciando que una gestion eficiente del crédito comercial contribuye al
fortalecimiento de los resultados empresariales. No obstante, ambos enfoques se sustentan en
el concepto de cuentas por cobrar a entidades relacionadas, las cuales representan derechos de
recuperacion derivados de transacciones entre empresas vinculadas y cuya adecuada gestion
resulta fundamental para mantener el equilibrio financiero dentro de los grupos empresariales

(Murro y Peruzzi, 2021).

De acuerdo con el sexto objetivo especifico, se evidencidé que no existe una relacion

estadisticamente significativa entre la liquidez general y otras cuentas por cobrar (rho=0.500;
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p=0.391). Aunque el coeficiente sugiere una tendencia positiva moderada, esta no alcanza
significancia estadistica debido probablemente al nimero limitado de observaciones utilizadas
en el analisis. Asimismo, el comportamiento irregular de los indicadores financieros durante el
periodo evaluado, influenciado por el contexto econdmico derivado de la pandemia, pudo
generar variaciones que dificultan identificar patrones estadisticos consistentes. Estos
resultados difieren con el estudio de Guarderas y Concha (2023), quienes identificaron que las
cuentas por cobrar representan una proporcion significativa del patrimonio empresarial y que
su administracién influye directamente en los resultados operativos y en la estabilidad
financiera de la empresa. Sin embargo, ambos planteamientos se sustentan en la teoria que
sefala que otras cuentas por cobrar incluyen diversos derechos de recuperacion que no
corresponden a operaciones comerciales, tales como anticipos, depdsitos o reclamaciones, cuya
gestion adecuada contribuye a ofrecer una vision mas completa de la estructura financiera y del

comportamiento de los activos corrientes empresariales (Cascio et al., 2023).

En torno al objetivo general, se evidencid que no existe una relacion estadisticamente
significativa entre las cuentas por cobrar y la liquidez en la empresa comercial analizada durante
el periodo 2019-2023 (rho=0.400; p=0.505). Este hallazgo sugiere que las variaciones en las
cuentas por cobrar no influyeron significativamente en los niveles de liquidez de la empresa
durante el periodo estudiado. Sin embargo, esta ausencia de significancia no necesariamente
implica que no exista relacion entre las variables, sino que puede explicarse por la baja potencia
estadistica del estudio derivada del reducido tamafio muestral (n=5), asi como por las
fluctuaciones irregulares registradas en los indicadores financieros. Asimismo, los afios de
pandemia generaron distorsiones en la actividad econdmica, afectando los ciclos de cobranza,
las ventas y la disponibilidad de efectivo empresarial. Estos resultados coinciden parcialmente
con el estudio de Quispe (2022), quien tampoco encontrd una relacion significativa entre las
cuentas por cobrar y determinados indicadores financieros empresariales. No obstante, difieren
de investigaciones como la de Pintado et al. (2023), quienes identificaron una relacion positiva
y significativa entre el manejo del crédito comercial y el desempefio financiero empresarial, lo
cual evidencia que la relacion entre estas variables puede variar dependiendo del contexto
econdmico y del tamafio de la muestra analizada. Asimismo, estos resultados se sustentan en la
teoria financiera que establece que las cuentas por cobrar forman parte del activo corriente y
constituyen un componente clave del flujo de efectivo empresarial, influyendo en la liquidez
organizacional en la medida en que puedan convertirse oportunamente en efectivo para cubrir

obligaciones de corto plazo (Surikova et al., 2022; Chirinos, 2024).
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1.

CONCLUSIONES

Considerando el resultado global del estudio, las cuentas por cobrar, en sus diferentes
dimensiones, no presentan una relacion estadisticamente significativa con los
indicadores de liquidez de la empresa analizada durante el periodo 2019-2023 (p>0,05),
aunque los coeficientes de correlacion mostraron ciertas tendencias en la direccion de
la asociacion entre las variables, estos resultados no permiten afirmar la existencia de
una relacion, asimismo, el comportamiento de los datos evidencié una dinamica
fluctuante caracterizada por incrementos y disminuciones a lo largo del tiempo, lo que
refleja que la variabilidad de los indicadores financieros, este comportamiento puede
estar asociado a factores externos, especialmente a las alteraciones econdmicas
provocadas por la pandemia durante los afios 2020-2021. No obstante, también debe
reconocerse que el tamafio muestral reducido (n=5 observaciones) representa una
limitacion importante del estudio, ya que disminuye la potencia estadistica y puede
dificultar la deteccion de relaciones significativas entre las variables analizadas.

Las cuentas por cobrar comerciales no presentaron una relacion estadisticamente
significativa con los indicadores de liquidez de la empresa analizada (p>0,05).
Asimismo, se observo que los datos presentaron variaciones a lo largo del periodo de
estudio, evidenciando incrementos y disminuciones que reflejan una dinamica
financiera irregular, probablemente influenciada por el contexto econdémico derivado de
la pandemia durante los afios 2020 y 2021. En este sentido, también debe reconocerse
como limitacién del estudio el reducido tamafio muestral utilizado (n=5 observaciones
anuales), lo cual disminuye la potencia estadistica del analisis y puede dificultar la
deteccion de relaciones reales entre las variables.

Se determind que las cuentas por cobrar a entidades relacionadas no mostraron una
correlacion estadisticamente significativa con la liquidez general de la empresa durante
el periodo evaluado (p>0.05), debido a que la serie de datos evidencié comportamientos
fluctuantes entre los afios analizados, lo cual sugiere que la variabilidad de los
indicadores financieros no fue constante, sino que experimento incrementos y descensos
asociados a cambios en el entorno econdmico y empresarial. Entre los factores que
pudieron influir en esta inestabilidad se encuentra la crisis econdmica generada por la
pandemia del COVID-19 durante los afios 2020-2021, con ello, es necesario reconocer
la limitacion metodologica asociada al tamafio muestral reducido (n=5), lo cual limita

la capacidad del anélisis estadistico para identificar asociaciones significativas.

59



4. Se descartd que las otras cuentas por cobrar tampoco presentaron una relacion
significativa con la liquidez general de la empresa (p>0,05). En ese sentido, el analisis
de la evolucion temporal de los datos reveld una dinamica irregular caracterizada por
variaciones ascendentes y descendentes en los indicadores financieros, lo que refleja un
comportamiento financiero fluctuante en la empresa, siendo que este comportamiento
podria estar relacionado con los efectos economicos derivados de la pandemia, que
afectaron las operaciones comerciales y los ciclos de cobro de muchas empresas durante
los afios evaluados. Adicionalmente, debe reconocerse que el numero de observaciones
utilizadas en el andlisis (n=5) constituye una limitacion importante, ya que reduce la
potencia estadistica del estudio y limita la posibilidad de detectar asociaciones
significativas.

5. Se encuentra una ausencia de relacion entre las otras cuentas por cobrar y la liquidez
general de la empresa (p>0,05), por lo que el andlisis de los datos evidencié una
variabilidad irregular a lo largo del periodo 2019-2023, observandose incrementos y
descensos en los valores financieros analizados, siendo que estas fluctuaciones pueden
atribuirse a factores externos que influyeron en la estabilidad financiera de la empresa,
entre ellos la incertidumbre econdmica derivada de la pandemia. En este contexto,
también se reconoce como una limitacion importante del estudio el reducido tamafio
muestral (n=5), lo cual disminuye la capacidad del analisis estadistico para identificar
relaciones significativas entre las variables.

6. Se determind que las cuentas por cobrar comerciales no presentan una relacion
estadisticamente significativa con la liquidez acida de la empresa (p>0.05), ademas, se
observo que los valores de los indicadores financieros presentaron variaciones a lo largo
del periodo analizado, lo que evidencia un comportamiento financiero caracterizado por
fluctuaciones y cambios en los niveles de liquidez y cuentas por cobrar, siendo que esto
estd relacionado con las alteraciones economicas generadas durante los afios de
pandemia, que afectaron tanto los ciclos de cobro como la gestion del capital de trabajo
en diversas empresas. Finalmente, se reconoce como limitacion del estudio el tamafo
reducido de la muestra (n=5), lo cual limita la potencia estadistica del analisis.

7. Se evidencid una ausencia de relacidon entre las cuentas por cobrar y la liquidez
defensiva de la empresa durante el periodo analizado (p>0.05), en esa linea, se identificd
que la serie de datos present6 una variabilidad irregular a lo largo de los afios evaluados,

con incrementos y descensos en los indicadores financieros que reflejan una dinamica
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financiera no constante, siendo que entre los factores que podrian explicar este
comportamiento se encuentra el impacto econdomico generado por la pandemia del
Covid-19, que afecto la estabilidad de los flujos financieros empresariales. Ademas, se
reconoce que el tamafio muestral limitado (n=5) constituye una restriccion
metodoldgica importante que reduce la capacidad del andlisis estadistico para detectar

relaciones significativas.
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RECOMENDACIONES

Para futuras investigaciones, se invita a ampliar el periodo de analisis incorporando datos
financieros trimestrales, lo que permitiria incrementar el tamafio muestral aproximado a n=20
observaciones, mejorando asi la potencia estadistica del andlisis y posibilitando una evaluacion

mas precisa de la relacion entre las cuentas por cobrar comerciales y la liquidez empresarial.

Para la comunidad investigativa, deberia reconceptualizarse la relacion cuentas por cobrar-
liquidez como fenémeno mediado y no directo; los modelos correlacionales bivariados en
contextos financieros presentan insuficiencia, mientras existe la necesidad de integracion de la
teoria de stakeholders y valor compartido para comprender dindmicas organizacionales reales.
Ademas, el desarrollo de instrumentos cualitativos complementarios permitird desentrafiar

logicas o representar de formas mas pertinentes el panorama detras de la decision gerencial.

Para la empresa comercial arequipefa, se recomienda implementar un sistema integral de
administracion de liquidez que no dependa exclusivamente del ciclo de recuperaciones; revisar
la politica de cuentas por cobrar a entidades relacionadas y actualizarlas de ser necesario para
evitar concentracion de riesgo intragrupal, mientras se reafirma la importancia de contar y
establecer indicadores en dashboard diarios desde la tesoreria, desagregados por linea de

negocio o sector.

A la empresa, también es importante que fortalezca sus politicas de gestion y seguimiento de
las cuentas por cobrar, implementando mecanismos mas estrictos de control del crédito
otorgado a los clientes, como evaluaciones periddicas de solvencia, establecimiento de limites
de crédito y monitoreo continuo de los plazos de cobranza. Asimismo, seria conveniente
optimizar los procesos de recuperacion mediante estrategias como recordatorios de pago,
incentivos por pronto pago o renegociacion de plazos cuando sea necesario. Estas acciones
permitirian mejorar la eficiencia en la recuperacion de los recursos financieros y contribuir a

una administracion mas estable del capital de trabajo.

Es necesario que la empresa implemente herramientas de planificacion y analisis financiero
mas frecuentes, tales como el monitoreo periddico de indicadores de liquidez y rotacion de
cuentas por cobrar mediante reportes financieros trimestrales o mensuales. Esto permitird
detectar oportunamente variaciones o tendencias en los flujos de efectivo y en los niveles de
liquidez, facilitando la toma de decisiones financieras mas oportunas y reduciendo posibles

riesgos asociados a fluctuaciones en la capacidad de pago de la empresa.
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Para las entidades gubernamentales (SMV, SBS, gobiernos locales arequipefios) se sugiere
disefiar regulaciones que insten a emitir reportes de administracion de capital de trabajo mas
granulares (especificos) para empresas de la BVL, donde se fomente la transparencia sobre
politicas de recuperacion; también considerar el impacto de ciclos macroeconémicos regionales
(sequias, conflictividad, fendmenos climaticos) en la liquidez empresarial; asimismo,
desarrollar programas de asistencia técnica para PyMEs arequipefias sobre optimizacion de
ciclos de efectivo, mientras se monitorea la concentracion de riesgo en operaciones, todo
orientado hacia la garantia de supervivencia y éxito sistematico, y no a dispensa del

cumplimiento normativo.

Para los directivos de la empresa comercial, se socializa la necesidad tacita de reconceptualizar
las cuentas por cobrar como variable estratégica no restrictiva totalitaria de la liquidez, pero si
de rentabilidad; también la labor de optimizar la rotacidon de cartera sin sacrificar volumen de
ventas; fortalecer politicas crediticias con scoring crediticio avanzado para reducir la
morosidad; el establecimiento de un comité ejecutivo de tesoreria con reuniones semanales para
monitoreo de flujos, mientras con énfasis en la disposicion de un liderazgo proactivo, donde la
liquidez cuya intervencion direccione la nocioén de la administracion de la liquidez como efecto

desapegado de la reactividad ante crisis.
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ANEXO 1IMatriz de consistencia

“Cuentas por cobrar y liquidez en una empresa comercial registrada en la Bolsa de Valores, 2019-2023”

Problemas Objetivos Hipdtesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema Objetivo Hipotesis Ventas Tipo:
Cuentas por cobrar _
general: general: general: ] Cuentas por cobrar | Basico
. comerciales '
(Cudl es la| Determinar la| Las cuentas por comerciales
relacion entre las | relacion entre las | cobrar se | Cuentas por | Cuentas por cobrar | Ventas Enfoque:
cuentas por | cuentas por | relacionan de | cobrar a entidades | Cuentas por cobrar a Cuantitativo
cobrar y la|cobrar 'y la | manera relacionadas entidades relacionadas
liquidez en una | liquidez en una | significativa con Otras cuentas por | Ventas Disefio:
cmpresa empresa la liquidez en una cobrar Otras cuentas por cobrar No
comercial comercial empresa Activo corriente experimental,
. . : Liquidez general g
registrada en la | registrada en la | comercial 4 & Pasivo corriente longitudinal
Bolsa de | Bolsa de | registrada en la Activo corriente _
Valores, 2019-| Valores, 2019-| Bolsa de Valores, Liquidez acida inventarios Nivel:
20237 2023. 2019-2023. Pasivo corriente Relacional
Liquidez
Problemas Objetivos Hipotesis Poblacion
Cajas y bancos
especificos: especificos: especificas: Liquidez defensiva jasy EE. FF. de una
Pasivo corriente
empresa del
sector
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PE1: ;Cuél es la
relacion entre las
cuentas por
cobrar y la
liquidez general
en una empresa
comercial
registrada en la
Bolsa de
Valores, 2019-
20237

PE2: ;Cuél es la
relacion entre las
cuentas por
cobrar y la
liquidez &cida en
una empresa
comercial

registrada en la

Bolsa de

OE1l: Verificar
la relacion entre
las cuentas por
cobrar 'y la
liquidez general
en una empresa
comercial
registrada en la
Bolsa de
Valores, 2019-
2023.

OE2: Verificar
la relacion entre
las cuentas por
cobrar y la
liquidez 4cida en
una empresa
comercial

registrada en la

Bolsa de

HET1: Existe
relacion

significativa entre
las cuentas por
cobrar 'y la
liquidez  general
en una empresa
comercial

registrada en la
Bolsa de Valores,

2019-2023.

HE2: Existe
relacion
significativa entre
las cuentas por
cobrar vy la
liquidez acida en
una empresa
comercial

registrada en la

comercial

registrada en la

Bolsa de
Valores.
Muestra:
EE. FF. Del

2019 al 2023 de
una empresa del
sector
comercial
registrada en la
Bolsa de
Valores.

(no

probabilistico)

Técnica:
Analisis

documental
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Valores, 2019-
2023?

PE3: ;Cuél es la
relacion entre las
cuentas por
cobrar y la
liquidez
defensiva en una
empresa
comercial
registrada en la
Bolsa de
Valores, 2019-
20237

PE4: ;Cuél es la
relacion entre la
liquidez y las
cuentas por

cobrar

Valores, 2019-
2023.

OE3: Verificar
la relacion entre
las cuentas por
cobrar y la
liquidez
defensiva en una
empresa
comercial
registrada en la
Bolsa de
Valores, 2019-
2023.

OE4: Verificar
la relacion entre
la liquidez y las
cuentas por

cobrar

Bolsa de Valores,

2019-2023.

HES3: Existe
relacion
significativa
relacion entre las
cuentas por cobrar
y la liquidez
defensiva en una
empresa
comercial
registrada en la
Bolsa de Valores,

2019-2023.

HE4: Existe
relacion

significativa entre
la liquidez y las

cuentas por cobrar

Instrumento:
Guia

documental

Método
estadistico:
Andlisis
descriptivo e
inferencial (Rho

de Speaman)
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comerciales en
una empresa
comercial

registrada en la

Bolsa de
Valores, 2019-
2023?

PES: ;Cual es la
relacion entre la

liquidez y las

cuentas por
cobrar a
entidades

relacionadas en
una empresa
comercial

registrada en la

Bolsa de
Valores, 2019-
2023?

comerciales en
una empresa
comercial

registrada en la

Bolsa de
Valores, 2019-
2023.

OES5S: Verificar

la relacidon entre

la liquidez y las

cuentas por
cobrar a
entidades
relacionadas en
una empresa
comercial

registrada en la

Bolsa de
Valores, 2019-
2023.

comerciales  en
una empresa
comercial

registrada en la
Bolsa de Valores,

2019-2023.

HES: Existe
relacion
significativa entre
la liquidez y las
cuentas por cobrar
a entidades
relacionadas  en
una empresa
comercial
registrada en la
Bolsa de Valores,

2019-2023.

HEG6: Existe

relacion
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PEG6: ;Cual es la
relacion entre la
liquidez y las
otras cuentas por
cobrar en una
empresa

comercial

registrada en la

Bolsa de
Valores, 2019-
2023?

OEG6: Verificar
la relacion entre
la liquidez y las
otras cuentas por
cobrar en una
empresa

comercial

registrada en la

Bolsa de
Valores, 2019-
2023.

significativa entre
la liquidez y las
otras cuentas por
cobrar en una
empresa

comercial

registrada en la
Bolsa de Valores,

2019-2023.
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ANEXO 2 Guia de anadlisis documental

Estructura para el cuadro de analisis documental para cada variable:

Cuentas por cobrar
Seccién Indicador 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Cuentas por
Ventas
cobrar
) Cuentas por cobrar comerciales
comerciales
Cuentas por
Ventas
cobrar a
4 Cuentas por cobrar a entidades
entidades )
' relacionadas
relacionadas
Otras
Ventas
cuentas por
Otras cuentas por cobrar
cobrar
Liquidez
Seccion Indicador 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Liquidez Activo corriente
general Pasivo corriente

Activo corriente-inventarios

Liquidez 4cida : :
Pasivo corriente

Liquidez

defensiva

Cajas y bancos

Pasivo corriente
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ANEXO 3 Declaracion de aplicacion de Normas Contables o Financieras — NIC o NIIF

Periodo enero a diciembre 2019

NSMY

e ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

SAGA FALABELLA 5.A.

ESTADOS FINANCIEROS llg';'lﬂl.lﬂ | ANUAL AL 31 DE DICIEMERE DEL 2049 | ANUAL AL 31 DE DICIEMERE DEL 2049 (

EN MILES DE NUEVOS

CUENTA
ACivos
Acivos Comenies
Electvo y Equivalertes al Eleciivo 321 BASTT 72,200
Ofros Activos Financieros 3.2-13-18 233
Cuerias por Cobrar Comerciales y Ofras Cuenias por Cobrar k] 271,389
‘Cuenias por Cobrar Comerciales 3.2-0 18223 24,37
Cugerias por Cobrar a Enfidades Aslacionadas 3.2-8-33 58,109 241,038
Thiras Cuentas por Cobear 3.2-7 18238 10,228
Anticipos
Irremntarios 3.2-5 o073 5200 708,143
Acivos Biologioos
Actwos. por Impussios a las Garandas
Oiros Activos no Firercienos 1a T 27,974

Actwos Comenies DisSnios. al Efeciivo Pignorados coma Garanhia Colateral

Total Activos Corrientes Distinios de los Activos no Comienies o Grupos de Adhos BA1 572 1.083 205
mwammmummmu Wenla o para Distribuir
aos oS

Actwos no Comenies o Gnopos de AcTws su Disposicion Clasficados coma
Propietarios

Manienidos para la Weria o como para Distribuir a los

Tolad Adivos Cormientes BA1 ATz 1.083 205
Acivos No Comenies

(CHros Actvos Financieros

Irversiones en Eubsiciarias, Negocios Conjurios y Asodaras 3.2-11 33390 35,482
\Cusnias por Cobrar Comerciales y Cfras Cuenias por Cobran o781 4,455
Cuentas por Cobrar Comerciales

Cuerias por Cobear a Entidades Aelcionadas 3.2-33 8 ‘593
Cras Cuenias por Cobrar 3.2-T7 L E- -] 402
Anticipes

Irventarios

Acivos Biologioos

Propisdades 0= Inversion 3312 133,745
Fropiedades, Flania y Equipa 12y 13 528,108 961 200
Actvos imangibies Distinios o= la Plusvala [ Fory-] 3,983
Acivos par Impussio: Disridcs 3350 48890 23,10
ACtvos por Impussios Comienies, no Comientes

Plusvalia

(Cros Actvos no Financlens =1 ERE]
Actvos no Comenies Distinfos al Electivo Pignorados coma Samantia Colaleral

Total Activos Mo Corrierfes 1,023 g2 TE2.24T7
TOTAL DE ACTIVOE 1.884 254 1.877 432
FPasivos y Paiimoria

Pasivees Comenies

Tros Pasivos Financieras 3.2-13-18 T2ITS 381681
Cuerias por Fagar Comerciles y Ofras Cusrias por Pagar 985 278 407 872
Cuenias por Pagar Comerciles 3314 294074 206,328
‘Cuerias por Pagar a Enddades Aelacionadas 3.3-33 203.7e7 B3 618
Oiras Cuerias por Fagar 3.2-15 56,154 43,317
imgresos Dileridos 5218 &1 30 32, 708
[Provision por Bensficos a los Empieados 3.3-18 3820 40,803
e Fraia—" 3217 23,189 24,508
[Pasivos por Impuesios a las Gananclas 3.3-20 1113 12,130
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Total de Pashos Comentes Disinios de Pashos incluldos en Gnapos de Acives
para su Disposician Clasificadns como Manienidos para a Venta

T2H00%

B3T3

Fasivos incluidos en Grapos de Adivos par su Disposicion Clsficados mma

OHros Pasivos Financieros 3.2-13-18 503 80 48,547

Cuerias por Fagar Comerciles y Ofras Cusnias por Pagar B80T 281

Cuerias por Fagar Comemciles 3.2-14 2,487
peor Fagara At 3.2-33 TIAZG 73,683

Otras Cuenlas por Pagar 3.2-18 Tz o5

Imgresas Dileridos. 3.3-18 B39 134,209

Prowision por Bensficios 2 los Empleados 3.2-18 1,138 2,748

‘Oiras Frovisionss 3217 2m2 2.28%

FPasivos por Impuesios Dileridos

FPasivos por Impuesios Comientes. no Coriente

OHros Pasivos na Finarciens

‘Capial Emitida 21 130,708 250,000

Frimas de Emision

Acciones de Irversion

Acciones Fropias en Cartera

Otras Reservas de Capital 21 BOETE 0o.343

Resukades Aoomulados 21 34T B 380,712

OHras Reservas de PaTimonio
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NSMy

e ESTADO DE RESULTADOS

SAGA FALABELLA 5.A.

ESTADOS FINANCIEROS | INDIVIDUAL | ANUAL AL 31 DE DICIEMERE DEL 20140 | ANUAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 [ EN MILES DE
NUEVOS5 SOLES )

CUENTA OTA 2019 28

ingresos de: Actividades Droinarts. | 822394 | 3,034,134 3,000,127
Cosio de Venias 3.2-23 (2127871} 210
Gasins de Ventas y Disrbucion 3.3-00 {584.708) (383318}
Gasins de Admnisiracion 3.3-27 {1ma21n {14331}
(Oros ingresos Operalivos F.3-29 2398 8,183
CHos Gasios Opentivos 3.2-29 (150133 (o4
Oiras Ganancias |Peémidas) =3 108
Ganarcia (Péndida) Operafiva ﬂ,ﬁl!: 220,374
Ganarcia (Pérdida) de la Baja en Activos Fnanciems medidos al Cosio

Amorizago

Ingresas Finandens 3.2).30 1.3 2,047
Irgresos por inlereses. calouiados usando & Melodo de inleres Efecivo

Gasins Frandercs 3.2 (=2.550) (24.520)
mnnnqn]aum por Deteriom de Valr [Perdides GredBoas Esperadas o

CHos Ingresos (Gasios| de las Subsidiarias, Asocadas y Megooios Conjurios 3.2-8-11 A6409 34,858
Diferencias de Camibio Neio 354 438 {1000
Ganamcias (Foras) por Focsiicacitn do ACvs Finncieros s Vaor 3350 {3820 333

\Ganancia (Péndida) Acumulada en Ofro Resulado integral por Activos
Financierns medidos a Valor Razorable reclasificadcs como cambics &n
ResuRados

Ganancias [Pérdidas) por Cobertura de un Grupo de Paridas con posicionss ds
Riesgo Compensadoas

Diferenda enire & Imparte &n Libms ds ox Acfves Distribuidos y & Imporis &n
Libros del Dfvcendo a pagar y

Ganarcia {Perdda) anies de Impussios mmu: 240,484
Ingresa [Gasia| par Impussio 3.2-20 [54.830) (4244}
Ganarcia (Perdda) Neta de Operaciones Confiruaias 125 385 106,240
Ganancia {Pérdda) procedenie de Operaciones Discontruatas, neta de impuesio

Ganarcia (Pérdida) Meta del Ejercicio ﬂnm 180240
Ganancias [Permida) por Aocan:

Edsica por Ancion Ordinaria en Operaciones Corfinuadas 3.3-53 [E] 0,660
Basica por Apcion Ordinaria en Operaciones Disconfrmcas

Total de Ganandas [Pendda) Basica por Accion Ordnaria 010 0,660

Basica por Accian de Inversian sn Dperacones Continuadas
Basica por Accitn de Inversian en Operaciones Discontinuadas
Total de Ganandas [Péndda) Bisica por Acditn Inversian
Ganancias [Pamdida) Diluida por Accion:

Diluita por Accion Crdinaria en Opsraciones Continuadas
Diluida por Accian Ordinaria sn Opsraciones Discontinuadas
Totl de Ganancas [Pendda) Diuida por Accion Ordinara
Diluida por Accion de inversion en Operadones Continuadas
Diluida por Accion de iveersion en Operadones Disconinuadas
Totel de Ganancas [Pendda) Diida por Acciee Inversian
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Periodo enero a diciembre 2020

N SMV

priisrict ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

SAGA FALABELLA 5.A.

ESTADOS FINANCIEROS llg;'IDUAL | ANUAL AL 31 DE DICIEMERE DEL 2020 | ANUAL AL 31 DE DICIEMERE DEL 2020 {

EN MILES DE NUEVOS

CUENTA NOTA
Actvos

Efecivo y Equivalentes al Eleciiv 325 108 55T B4.8TT
Ofros Activos Financieros 3.2-39 2797

Cusrias por Cobrar Comerciales y Ofras Cuenias por Cobrar Ba 53.2%
Cuenias por Cobrar Comerciales 326 18525 18,323
Cusrias por Cobrar a Enfidades RAelacionadas 3.2-8-33 53,708 56,109
Ofras Cusnias por Cobear 1204 18,238
Anticipos

Irventarics azs LI 73,808
Actvos Bolagioos

ACivos por Impuesios a las Garandas 3.2-20 2057

Oftros Actvos no Frarciens 3.2-10 3,100 7,931
Actvos Comienies DisSnios al Efeciive Pignorados coma Garaniia Colaieral

Tatal Ariivos Coerientes Distinios de oz Activos o Comienies o Grupos de Adivos 8233 B84 572

U Clasificados como Manienidos Ia Venta o Diistrituir
g P s

Actwos no Comenies o d!mx:l sposicion Classicados como
Manienidos para la Weria o como pﬂ.mEHdrIbtilln:PmFlchﬂ:

Tokal Acdives Cormienies | | 823532 BE1,572
Acivos No Comenies

ros Actvos Financieros

Irversiones en Eubsidiarias, Negocios Conjunios y Asodadas 3211 35308 33,380
Cuerias por Cobear Comerciales y Ofras Cuentas por Cobrar 3508 4,781
Cuenias por Cobrar Comerciales

Cugenias por Cobrar a Enfidades Aelcionadas 3233 218
(Oiras Cuentas por Cobear 3.2-T 3z 565
Anlicipos

Irventarics

Arivos Biologioos

Propisdades de Inversion

Fropiedades, Flanta y Equipo 3.2-12-13 591,740 528,168
Actwos infangibées Distinios o= la Plusyala aza 8,378
Actwos por Impussios Dieridos 3.3-20 48345 48,810
ACtvos por Impussios Comienies, no Comientes

Flusvalia

(oS Aciivos no Firanckenos -] 131
Actvos no Comenies Distinfos al Electivo Pignorados coma Samantia Colaleral

Total Adivos Mo Corrienies . | 1,083 535 i.022 682
TOTAL DE ACTIWVOE | | 2007 371 1.884 254
FPasivos y Paiimoria |

Fasivos Comentes | |

CHros Pasivos Financieros 3.2-13-18 ToDEET 22T
Cuerias por Fagar Comerciles y Ofras Cusrias por Pagar o1 pee 958,870
Cusrnias por Pagar Comamciles 3.3-14 383,740 284,074
‘Cgsrias por Pagar a Enddades Aelacioradas 3233 anzn 203,707
Oiras Cuerias por Fagar 3.2-13 TRATE 78,826
lirgresos Dileridos 5218 3583 41,203
[Provision por Bensficos a los Empieados 3.2-18 12,965 34210
s Provisiones 3217 2327 23,189
FPasivos por Impuesios a ks Ganancias 3.3-20 1,113
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Total de Pashos Comentes Disinios de Pashos incluldos en Gnapos de Acives
para su Disposician Clasificadns como Manienidos para a Venta

T3 T

Fasivos incluidos en Grapos de Adivos par su Disposicion Clsficados mma

OHros Pasivos Financieros 321318 923,158 503,680
Cuerias por Fagar Comerciles y Ofras Cusnias por Pagar FTHETT 70265
Cuerias por Fagar Comemciles

por Pagara A 3.2-33 274,320 73,420
Oiras Cuenias por Fagar
Irgresos Dileridos. 3.:2-18 =14 k]
Provision por Beneficios a los Empieados 3.2-18 1871 1,158
Diiras Provisiones 3217 2448 212
Fasivos por iImpuesios Dileridcs

par Img ro
OHros Pasivos no Firarciens
Capdital Emiidn 21 150, 70E 196,709
Frimas de Emision
Acciores de Irverson
Acciones. Fropias en Cartera
Thiras Reservas de Capital 2 B ETS Ba.ETE
Resultaios Anumulados 29 T3 347,033
Oiras Reservas de Pasimonio
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NSMy

e ESTADO DE RESULTADOS

SAGA FALABELLA 5.A.

ESTADOS FINANCIEROS | INDIVIDUAL | ANUAL AL 31 DE DICIEMERE DEL 2020 | ANUAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020 [ EN MILES DE
NUEVOS5 SOLES )

CUENTA OTA 2 M8

Ingresos de Aciividades Ordnaris | 3.2:23-24 | Z408703 034,154
Cosio de Ventas 3.2-23 {1,814.300 |2 12T ETH)
Gasins de Ventas y Disrbucion 3.2-20 JLLERLL |5E3 83}
Gasins de Adminisiracin 3.2-27 {121.381) {132 203}
Oiros Ingresos Operativos 3223 13808 29,819
Ofros Gasios Operathos 3.2-29 (8.801] (17mm
Oiras Ganancies [Pémidas) 1.0m1 268
Ganarcia (Pendida) Opsraiva n,u 188,413
Ganancia {Pércida) de a Baja en Acthvos Fianciers medidos af Cosio

Ingresos Financiens 3.2-30 23m 1,633
Ingre=os por Intereses. caloundos usando e Melodo de ineres Electiv

Gasins Frandens 3.2-31 (80418} (535

Ganancia {Perdida) por Deferiom de Valr (Pémidas Grediidas o
1] | por I Experadas

Otros Ingresos (Gasios| de las Subsidiarias, Asodadas y Negocios Conjurios 32811 a530 46,409
Diferendas de Camibic Neio 354 [16.371) 4,559
Ganancias [Pemidas) por Aedasificacion de Actvos Financieros a Vaior 3.2-33 14283 (L= ]
Fazonabie con en Assuliades anes meddos al Cosio Amcrizacs

\Ganancia (Péndida) Acumulada en Ofro Resulado integral por Activos
Financierns medidos a Valor Razorable reclasificadcs como cambics &n
ResuRados

Ganancias [Pérdidas) por Cobertura de un Grupo de Paridas con posicionss ds
Riesgo Compensadoas

Diferenda enire & Imparte &n Libms ds ox Acfves Distribuidos y & Imporis &n
Libros del Dfvcendo a pagar y

Ganarcia {Pérdda) anies de Impassios F?,mq: 181,815
Ingreso [Gasio] por Impuesio 3.2-20 (2.408] (56030
Ganarcia {Perdda) Neta de Operadones Continuadas {30118} 125,283
Ganarcia {Péndida) procedenie de Operaciones Disconfiruadas, neta de mpuesss

Ganarcia (Péndda) Meta del Ejercicio ﬂ.ﬂﬂ}: 129.28%
Ganancias [Pamdida) por Accian:

Basica por Accin Ordinaria en Operaciones Corfinuadas 3.3-52 {0180} 0.520
Edsica por Apcion Ordinaria en Operaciones Discontinuadas

Totel de Ganandas [Pendda) Bisica por Acditn Ordnaria (o180} 0.520

Basica por Accian de Inversian sn Dperacones Continuadas
Basica por Accitn de Inversian en Operaciones Discontinuadas
Total de Ganandas [Péndda) Bisica por Acditn Inversian
Ganancias [Pamdida) Diluida por Accion:

Diluita por Accion Crdinaria en Opsraciones Continuadas
Diluida por Accian Ordinaria sn Opsraciones Discontinuadas
Totl de Ganancas [Pendda) Diuida por Accion Ordinara
Diluida por Accion de inversion en Operadones Continuadas
Diluida por Accion de iveersion en Operadones Disconinuadas
Totel de Ganancas [Pendda) Diida por Acciee Inversian
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Periodo enero a diciembre 2021

N(SMY

e ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

SAGA FALABELLA 5.A.

ESTADOS FINANCIEROS llg;'IDUAL | ANUAL AL 31 DE DICIEMERE DEL 2021 | ANUAL AL 31 DE DICIEMERE DEL 2021 {

EN MILES DE NUEVOS

CUENTA NOTA
Acivos
Elecivo y Equivaleries al Electh 2 30-4 178,608 188,657
Otros Actvos Financieros = P33 403 2,787
Cuenias por Cobear Comerciales y Ofras Cuentas por Cobrar 11,723 B4, 555
Cuerias por Cobear Comerziales 2 Zal-a 20,188 18,825
Cuentas por Cobrar a Entidades Aslcionadas 2 2a-31a 5805 93,706
‘Otras Cuenitas por Cobear 2.Zal-a 32442 12,004
Anticipees
retarcs 2.2a-T 510,884 041 420
Actvos Biologioos
Acivos por Impussios a las Garandas 2.3m-18d 20,897
CHros Actvos na Firarciers 2328 2337 3,100
Actvos Comentes Disfinios al Elective Pigrorados como Garantia Colateral
Taotal Activos Corrientes Distinios de los Activos no Corienies o Grupos de Adhos 1,204,757 823,532

su Clasificadas como Manisnidos Ia Venla o Distritaar
B0 Propesancs P e

Actvos no Comenies o Gnipos de Acivos su Disposicion Clasficados coma
Iﬁ.nmm:pulllmnmmi::lplmﬂmm alos Fropistarics

Tota Acivos Cormientes | 1204757 B23,532
Acivos Mo Comenles

Oitros Activos Financieros

Irversiones en Eubsidiarias, Negocios Conganios y Asodadas 209 42008 33,371
Caserias por Cobrar Comerciales y Ofras Cuentas por Cobrar as7e 3,905
Cuenias por Ciobrar Comerciales

Cuenias por Cobrar a Entidades Aslcionadas

(Oiras Cuentas por Cobear 2 Zal-8 asTE 3,568
Anlicipos

Irnvemtarios

Actvos Biolaghoos

Propisdades de Inversion

Propledades, Planta y Equipa 21011 1,083 S0 8BS, 740
Actwos infangibées Distinios o= la Plusyala 1530 3,33
Actwos por Impussios Dieridos 2.3m-18a 48558 48,388
ACtvos por Impussios Comienies, no Comientes

Flusvalia

Otros ACtwos N0 Finarcienes ) <]
Actvos no Comenies Distinfos al Electivo Pignorados coma Samantia Colaleral

Total Adivos Mo Corrierfes | 1,09 358 1,083,833
TOTAL DE ACTIVOE [ | 2336113 2,007,371
Pasivos y Patimonko |

Pasivos Comenies | |

Otros Pasivos Finarcieros 221117 381 84 70,887
Caserias por Pagar Comerciales y Ofras Cuerias por Pagar 460320 5,582
Cuenias por Pagar Comerciles 2 Dal-12 299,514 383,740
Cuentas por Fagar a Endades Relacionadas 2 fai-3Ma BT 304 BO.211
CHras Cusnlas por Pagar 2 2ai-13 42500 T2ATE
Imgresas Dileridos 2 ko118 30 582 35,183
Provision por Beneficios a los Empieados 2 914 33378 12,108
Otras Provisiones 2 2p-15a 34558 23,807
Pasivos por Impuesios a las Ganancias 2 2m-18d 17905
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Total de Pashos Comentes Disinios de Pashos incluldos en Gnapos de Acives
para su Disposician Clasificadns como Manienidos para a Venta

Fasivos incluidos en Grapos de Adivos par su Disposicion Clsficados mma

CHos Fasivos Financleros 221117 337 3% 929,152
Caserias por Pagar Comerciales y Oiras Cusrias por Pagar 219,709 2T4ETT
Caserias por Pagar Comerciales.

por Pagara A 2 Zail-3a 208,571 274,320
CHras Cusrias por Pagar
Ingresas Diferdes 2 PHo-16 138 357
Prowision por Bensicos a los Empleados 2 om-14 1430 1,071
iras Provisiones 2 Zp-18a aTrm 2488
Pasivos por Impuesios Dilerndos.

|par img o
CHms Pasives no Firarcienes.
Capital Emitida 13 150, 70E 190,709
Primas de Emision
Anciores de irversion
Acclones Froplas en Cartera.
Thiras Reservas de Capital 18 B STE BaETS
Resulados Anumulados L] 383,152 ELER k]
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e ESTADO DE RESULTADOS

SAGA FALABELLA 5.A.

ESTADOS FINANCIEROS | INDIVIDUAL | ANUAL AL 31 DE DICIEMERE DEL 2021 | ANUAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 20 [ EN MILES DE
NUEVOS5 SOLES )

CLUEMTA
Ingresaos de Adividaces Drinaris | 222122 |
Cosio de Venias 2223
Gasins de Ventas y Disrbucion 2 .0k-D4
Gasins de Admnisiracion 2.3h-23
Oftros Ingresos Operativos 2.2K-27
Oftms Gasios Operativos 2.2h-27
Oiras Ganancias |Peémidas)

Ganarcia {Perdida) Opsraiva

Ganmeia (Pérdds} de ks Baja on Activs Fruanciome meddos o Cosio

Ingresas Finandens 2228
Ingresos por Intereses. caioudados usando e kelodo de interes Electivo

Gasins Frandens 2 .0h-23

Ganancia {Perdida) por Deferiom de Valr (Pémidas Grediidas o
1] | por I Experadas

Otros Ingresos (Gasios| de las Subsidiarias, Asodadas y Negocios Conjurios 2.2-80-31b

[Dilerencias de Camibic Nelo 2.2c-3
Ganancias |Perdidas| por Redasificacion de Aciwos Financieros a Valor 2 b33
[Fazonable con en Aesuliados anes meddos al Cosio Amorizado

\Ganancia (Péndida) Acumulada en Ofro Resulado integral por Activos
Financierns medidos a Valor Razorable reclasificadcs como cambics &n
ResuRados

Ganancias [Pérdidas) por Cobertura de un Grupo de Paridas con posicionss ds
Riesgo Compensadoas

Diferenda enire & Imparte &n Libms ds ox Acfves Distribuidos y & Imporis &n
Libros del Dfvcendo a pagar y

Ganancia (Péndda| anies de Impuesios | |
Irgreso [Gasia) por Impuesio 2.2m-18b
Ganancia (Pendida) Neta de Opsradones Contiruadas

Ganancia |Péndda| procedente de Dperaciones Discontruadas. neta de impuesio

Ganarcia |Pérdida) Neta del Ejercicio [
Ganarcies [Padida) por Acckn:

Ganancias |Perdida) Basica por Aocian: |

Basica por Acciom Ordinaris en Operacionas ConSnuadas 2 2g-30
Basica por Accion Ordinaria en Operaciones Discontinadas

Total de Ganancias (Perdda) Basica por Accion Ordnaria

Basica por Accitn de Inversian sn Opsracionss Continuadas

Basica por Acion de Inversion en Operaciones Disoontinuacdas

Total de Ganancias (Péndda) Bisica por Accion Inverside
Ganancias [Padida) Diluida por Aocion:

Diluida por Accion Ordinaria en Operaciones Continuadas

Dikuida por Accien Ordinaria sm Oparacionss Disoontinuadas

Tola de Ganancias (Pendda) Diukda por Acckon Cirdinara

Diluida por Accion de irversion en Operadones Continsadas

Dilida por Accion de irversion &n Operadones Disconinuadas

Total de Ganancias (Pendda) Diuicda por ACckn Inversian
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(2,315,324

1058268

(T10.084)

{146,230
3,188

i4-Te8|
'I'."_
190,303

[51.341)

2a=3
[21.8544)

88,178 |
123813

0200

0500

2475207
[1814.300)
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{934,278}
{112.003)
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1,091
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2

160418}
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Periodo enero a diciembre 2022

N SMV

priisrict ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

SAGA FALABELLA 5.A.

ESTADOS FINANCIEROS llg;'IDUAL | ANUAL AL 31 DE DICIEMERE DEL 2022 | ANUAL AL 31 DE DICIEMERE DEL 2022 |

EN MILES DE NUEVOS

CUENTA NOTA
Acivos
Elecivo y Equivaleries al Electh 224 BT 178,008
Otros Actvos Financieros 2.2-48-33 38000 A
Cuenias por Cobear Comerciales y Ofras Cuentas por Cobrar 157 342 118,822
Cuerias por Cobear Comerziales 225 3 a2 20,186
Cuentas por Cobrar a Entidades Aslcionadas 22-31a 107 318 98,085
Oiras Cuenias por Cobear 236 18,702 37,541
Anticipees
Irvemarics 227 8ar 23 510,084
Actvos Biologioos
Acivos por Impussios a las Garandas
CHros Actvos no Firarciens 2B nA3 459
Actvos Comentes Disfinios al Elective Pigrorados como Garantia Colateral
Taotal Activos Corrientes Distinios de los Activos o Comienies o Grupos de Adhos 1227 B11 1,290,978

U Clasificados como Manienidos Ia Venta o Diistrituir
g P s

Actwos no Comenies o d!mx:l sposicion Classicados como
Manienidos para la Weria o como pﬂ.mEHdrIbtilln:PmFlchﬂ:

Tolk Acivos Cormiertes [ | 1227811 1,210,878
Actvos Mo Comentes

Oims Actwos Financisros

Irversiones en Eubsidiarias, Negocios Conjunios y Asodadas 2.0 46,167 42,009
Cuenias por Cobrar Comerciales y Ciras Cuenias por Cobrar 1747 5,072
Cuenias por Cobrar Comerciales

Cuenias por Cobrar a Entidades Aslcionadas

Otras Cuserias por Cobear 256 1747 5,072
Anticipes

Irvemtarios

Actvos Biolagioos

Fropisdades de Iversion

Propiedades, Flanta y Equipo 2.2-10-11a 1,113,188 1,093,808
Achvos Inlangibies Distinios de la Plusvalia 3z 1,930
Actvos por Impussios Dileridos 2 3-1Ba 58,731 48,859
Actvos por Impuesios Comienies. no Comientes

Plusvalia

Otros Actwvos no Finarcienes I M
Actvos no Comenies Distintos al Efecive Pignomdos como Garantia Colateral

Tot Acivos Mo Cormiertes | 1223712 1,182, 452
TOTAL DE ACTIVOE [ | 2401 523 2,303,430
Pasivos y Palimonia |

Fasivos Comenies | |

Otros Pasivos Financieros 221117 27azE 351,684
Cuentas por Pagar Comerciles y Oiras Cusrtas por Fagar 738 508 467,705
Cuentas por Fagar Comerciles 2312 237 773 300,733
Cuenias por Fagar a Enidades Aelacionadas 2.2-31a 356,508 B7,314
Otras Cuserias por Pagar 2213 TaATS 48,654
Irgresos Diteridos 2318 33 7ma 30,982
Provision por Beneficios a los Empleados 2314 52125 M 210
‘Otras Frovisiones 2.2-15a 11 542 18,718
Pasivos por Impussios a las Ganancias 2 3-18d 3381 17,905
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Total de Pashos Comentes Disinios de Pashos incluldos en Gnapos de Acives
para su Disposician Clasificadns como Manienidos para a Venta

845 230

Fasivos incluidos en Grapos de Adivos par su Disposicion Clsficados mma

22-11b-17

360 441

Cusrias por Pagar Comerchles y Oiras Cusnias por Pagar

Cusnias por Fagar Comeriales

por Fagara Fi

208,57

Oiras Cuenias por Pagar

Ingresos Dileridos

2.2-18

13

Frovision por Benefidios a ins Empieados

2.2-14

137

1,480

22-15a

Capital Emitido

Acciones. Proplas en Carfera

Thiras Reservas de Capital

B 5TE

[ B: -]

383,152
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e ESTADO DE RESULTADOS

SAGA FALABELLA 5.A.

ESTADOS FINANCIEROS | INDIVIDUAL | ANUAL AL 31 DE DICIEMERE DEL 2022 | ANUAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 [ EN MILES DE
NUEVOS5 SOLES )

CUENTA

Irgresos e Actividaces Ondnarias.
Cosio de Ventas

Ganancia {Perdida) Bruta
Gasis de Ventas y Disrbucion
Gasis de Anmnistracion

Otros Ingresos Operatvos

Otros Gastos Openativos

Oras Ganancias [Pardidas)

Ganarcia {Perdida) Opsraiva
Ganarcia (Pérdida) de la Baja en Activos Fnanciems medidos al Cosio
Amorizago

Ingresos Financiemns
Irgresos por inlereses. calouiados usando & Melodo de inleres Efecivo
Gasos Frandens

Ganancia {Perdida) por Deferiom de Valr (Pémidas Grediidas o
1] | por I Experadas

Otros Ingresos (Gasios| de las Subsidiarias, Asodadas y Negocios Conjurios
Diferendas de Camibic Neio

Ganancias |Perdidas| por Redasificacion de Aciwos Financieros a Valor
[Fazonable con en Aesuliados anes meddos al Cosio Amorizado

\Ganancia (Péndida) Acumulada en Ofro Resulado integral por Activos
Financierns medidos a Valor Razorable reclasificadcs como cambics &n
ResuRados

(Ganancies [Pandidas) por Cobertura de un Grapo de Farlidas con posiciones de
Riesgo Compensadoas

Diferenda enire & Imparte &n Libms ds ox Acfves Distribuidos y & Imporis &n
Libros del Dfvcendo a pagar y

Ganancia (Péndda| anies de Impuesios
Irgreso [Gasia) por Impuesio

Ganancia (Pendida) Neta de Opsradones Contiruadas

Ganancia |Péndda| procedente de Dperaciones Discontruadas. neta de impuesio
Ganarcia |Pérdida) Neta del Ejercicio [
Ganarcies [Padida) por Acckn:

Ganancias |Perdida) Basica por Aocian:

Basica por Accién Ordinarta sn Operacionss ConSnuadas

Basica por Accion Ordinaria en Operaciones Discontinadas

Total de Ganancias (Perdda) Basica por Accion Ordnaria

Basica por Accitn de Inversian sn Opsracionss Continuadas

Basica por Acion de Inversion en Operaciones Disoontinuacdas

Total de Ganancias (Péndda) Bisica por Accion Inverside
Ganancias [Padida) Diluida por Aocion:

Diluida por Accion Ordinaria en Operaciones Continuadas

Dikuida por Accien Ordinaria sm Oparacionss Disoontinuadas

Tola de Ganancias (Pendda) Diukda por Acckon Cirdinara

Diluida por Accion de irversion en Operadones Continsadas

Dilida por Accion de irversion &n Operadones Disconinuadas

Total de Ganancias (Pendda) Diuicda por ACckn Inversian

2.2-8-31b

2.2-3
22-33

22-1Eb

89

3831 =0
(272414
1.1uu.|n:
{784 228]
(148477

33,103
(11811

541
200,802 |

o

(57.477)

208E7
20,800

0,803
160273

1020

3,008,582
[Z315.324)
1,094.268
711
{144 72)

3,188

[4.7Emy
17
186,365

(51.341)

24,321
(21.544)
39,373

123,613

125,813

0080

‘0.080



Periodo enero a diciembre 2023

N(SMY

e ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

SAGA FALABELLA 5.A.

ESTADOS FINANCIEROS llg;'IDUAL | ANUAL AL 31 DE DICIEMERE DEL 2023 | ANUAL AL 31 DE DICIEMERE DEL 2023 |

EN MILES DE NUEVOS

CUENTA NOTA
ACivos

Efecivo y Equivalertes al Elecdivo 234 0,250 BT 713
Ofros Activos Financieros Z.3-da 33300 38,000
Cuentas por Cobrar Comerciales y Ofras Cuentas por Cobrar 182,185 156,708
Cuentas por Cobrar Gomerciales 225 40,730 3,122
Caserias por Cobrar a Enfidades Aelcionadas 2.3-30 1Hagee 107,918
Cras Cuenias por Cobrar 2.2-0 ITEEE 18,008
Anticipes

Irvemarics 2.2-7 TEIA4E ga7 281
Actvos Biolaghoos

Arivwos par Impussios a las Garandas 2.3-18 18,530

Oiros ACtvs no Finarciens 238 14235 .0
Actvos Comenies Disanios. al Efecfivo Pignorados como Garaniia Colateral

Total Acthvos Corrientes Distinios de los Activos o Corenies o Grupos de Adhos 1,080 5653 1,227,811

su Clasificadas como Manisnidos Ia Venla o Distritaar
B0 Propesancs P e

Actvos no Comenies o Gnipos de Acivos su Disposicion Clasficados coma
Iﬁ.nmm:pulllmnmmi::lplmﬂmm alos Fropistarics

Total Acthvos Cormienies | 1,080 553 1.227 811
Acivos No Comenies

OHros Actvos Financieros

Irversiones en Eubsidiarias, Negocios Conjurios y Asodaras 228 AT 28T 48,167
Cuentas por Cobrar Comerciales y Ofras Cuentas por Cobrar 1265 1,747
Cuerias por Cobrar Comerciales

Cuerias por Cobear a Entidades Aelcionadas

Otras Cuerias por Cobear 236 1283 1,747
Anticipos

retarcs

Actvos Biologioos

Fropiedades de Irversion

Propiedades, Planta y Equipn 221011 1,091 g1 1,113,188
Acivos Inlangibies Distinios de la Plusvala 2788 3,804
Acivos por Impussios Dileridos 2.2-18 91 530 28,7TH
ACivos por Impuesios Comientes. no Comientes

Plusvalia

(CHIos Actwes na Firarciers I
Actvos no Comentes Distintos al Efectivo Fignomdos como Garantia Colalenal

Total Activos Ko Corrienies | 1185400 1223712
TOTAL DE ACTIVOE | | 2.280,353 247 223
Pasivos y Patimonia [

Fasivos Comenies | |

Oiros Pasivos Financieros 2.2-11-17 09,7339 273,218
Cuentas por Fagar Comerciles y Otras Cusrias por Fagar a7 24 738,868
Cuerias por Fagar Comerciles 2.3-13 30,703 237,288
Cuerias por Fagar a Enidades Aelacoradas 2.2-30 148 080 356,505
Otras Cueritas por Fagar 2.2-13 7,783 73478
Imgresas Dileridos 2.2-18 18,702 32.0%
Prowision por Bensfidos 2 los Empleadas 2.3-14 32704 0z 12
CHras Provisiones 2.2-13 10508 11,842
Pasivos por Impuesios a las Ganancias z.2-18 3,381
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Total de Pashos Comentes Disinios de Pashos incluldos en Gnapos de Acives
para su Disposician Clasificadns como Manienidos para a Venta

Fasivos incluidos en Grapos de Adivos par su Disposicion Clsficados mma

OHros Pasivos Financieros
Cuerias por Fagar Comerciles y Oiras Cusntas por Pagar T AT 108,301
por Pagar
por Pagara i 2.2-30 MT TS 108,301
Oiras Cuerias por Fagar
Irgresos Dileridos.
[Provisicn por Bensficos a los Empleados 2.2-14 s 1,317
Oiras Frowisiones 2.3-15 2773 2730
Pasivos par iImpuesios Diieridos
jpar Img o
Oiros Pasivos no Firancienos 221117 033 387 500,441
Capital Emitida 18 136,709 106,709
Primas de Emision
Acciones de Iversion
Acciones Fropias en Cartera
Ofras Resarvas de Capital 18 1= R ]
Resufatos Anumulados 19 003,774 4T3 425
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e ESTADO DE RESULTADOS

SAGA FALABELLA 5.A.

ESTADOS FINANCIEROS | INDIVIDUAL | ANUAL AL 31 DE DICIEMERE DEL 2023 | ANUAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 [ EN MILES DE
NUEVOS5 SOLES )

CUENTA

Ingresos de Actividades Ondinarias | 222122 | ELEE 2831.580
Cosio de Venias 2223 (2,053,444 [ZTER414)
Ganarcia {Péndda) Bruta ur.r,m 1,108,172
{Gasis de Venlas y DisTiucion 2.2-24 (024248 (74228
Gasis de Admnistracion 2373 (136920 (1an.4T)
Oiros Ingresos Operativos 23 15438 33,103
Otros Gastos Operativos o3 (10,137 (1181
Otras Gananctas [Pardidas) ] 341
Ganarcia (Pendida) Opsraiva ﬂm!l: 200,602
Ganancis {Pérdida) de ks Baja en Activos Financiems medidos al Coslo

Amorizado

Irgresos Financiens 2327 ares 3,000
Ingre=os por Intereses. caloundos usando e Melodo de ineres Electiv

Gastos Frandencs o278 [Ta.Tne AT

Ganancia {Perdida) por Deferiom de Valr (Pémidas Grediidas o
1] | por I Experadas

Otros Ingresos (Gasios| de las Subsidiarias, Asodadas y Negocios Conjurios
Diferencias de Camibio Neio as3 5224 20,887

‘Ganancias |Perdidas RAedasificacion de Acivos Financieros a Valor 2.2-52 1781 S0
mlmmw&ﬂnnumnmmmummm v A =

Ganancia (Péndda) Acumulada en Diro Resulada Integral por Activos 2.2-3-30 23448 24,080
Financerns medidos a Valor Razorabie reclasiicadcs como cambios. &n

Resufados
mﬂm| por Cobertura de un Grupo de Partidas con poskclones de

mmwummmmmymmm

Imgresa [\Gasin) par Impuesio 2.2-18 [24.188) (00,83
Ganancia (Pendda) Neta de Operacones Continsadas 32203 100,273
Ganarcia {Péndida) procedente de Operaciones Discontinuadas, neta de Impuesio

Ganancia [Pardida) Neta del Ejercicio uun 180,273
Ganancias [Perdiia) por Acckn:

Edsica por Apoion Ordinaria en Operaciones Confnuacas 2209 0330 1.020
Bdsica por Accln Ordinaria en Operaciones Disconbnuadas

Total de Ganancias (Fercida) Edsica por Accon Ordnaria 0330 1,020

Basica por Apcion de Inversian en Operaciones Continuadas
Basica por Accitn de Inversian en Operaciones Discontinuadas
Tatal de Ganancias [Pendda) Basica por Acdon Inversian
Ganancias [Pédida) Diluida por Accian:

Diluida por Accion Crdinaria en Opsraciones Confinuadas
Diluida por Accion Ordinaria en Opsraciones Disconfinuacdas
Totel de Ganancias (Pendda) Diuida por Accien Ordinaria
Diluida por Accitn de Irversitn en Operadones Continuadas
Diluida por Accion de ieersion en Operadones Disconinuadas
Totsl de Ganancas [Pendda) Diuida por Accie Inversian
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ANEXO 4 Base de datos

Efectivo CxC Com CxC Ent. Otras Total Inventarios Activo Pasivo Ingresos Ganancia
Corriente Corriente Ordinarios Bruta
2019 | 84,977 18,923 56,109 18,226  [93,258 675,806 861,572 726,015 3,034,154
2020 | 168,657 |18,825 53,706 12,064 [84,595 641,426 923,532 658,652 12,468,703 654,143
2021 179,608 20,186 59,095 32,442  [111,723 910,684 1,204,757 937,905 (3,569,592 1,054,268
2022 |87,715 31,122 107,518 18,702 157,342 [937,291 1,227,811 1,080,544 [3,951,586 1,169,172
2023 |96,295 40,730 113,822 27,633 182,185 |745,448 1,090,993 670,505 3,650,829 957,385

CxC CxC Rel_Ventas Otras CxC_Ventas Total CxC_Ventas Liq General LiqAcida Liq Defensiva

Com_Ventas

2019 10.6237 1.8492 0.6007 3.0736 1.1867 0.2559 0.1170
2020 |10.7625 2.1755 0.4887 3.4267 1.4022 0.4283 0.2561
2021 |0.5655 1.6555 0.9088 3.1299 1.2845 0.3135 0.1915
2022 10.7876 2.7209 0.4733 3.9817 1.1363 0.2689 0.0812
2023 | 1.1156 3.1177 0.7569 4.9902 1.6271 0.5154 0.1436
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Capturas SPSS

NONFAR CORR

d 7PRINT=SPERRMAN TWOTEIL NOSIG FULL
/MISSING=PATRWISE.
ones )
Correlaciones no paramétricas
no para
Correlaciones
ones :
Total Liquidez
cuentas por
no para cobrar general
Coeficiente de 1,000 0.400
ones Total cuentas por correlacion ’ ’
cobrar Sig (bilateral) 0,505
no para
Rho de S o > >
10 de opeanman .
Coeficiente de
ones . correlacion 0,400 1,000
no para Liquidez general Sig. (bilateral) 0,505
N 5 5
ones
ciones . -
Correlaciones no parameétricas
es no para
Correlaciones
clones Total Liqudez
cuentas por acida
es no para cobrar
Coeficiente de 1,000 0700
ciones % Total cuentas por correlacién
cobrar Sig. (bilateral) 0,188
es no para . N 5 5
ERho de Spearman _
Coeficiente de 0.700 1.000
ciones correlacion ’ ’
Liquidez icida Sig. (bilateral) 0,188
es no para
N 5 5
ciones
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nAraAnranroo Y. wr__n

Correlaciones no paramétricas
ra
Correlaciones
3 Total Liqudez
cuentas por defensinn
N cobrar
Coeficiente de 1.000 -0.100
Total cuentas por correlacion , ‘
cobrar Sig. (bilateral) 0.873
ra N 3 ’
Fho de Spearman :
Coeficiente de 20.100 1.000
- . correlacion ’ ’
Liqudez defensiva Sig (bilateral) 0,873
ra
N 5 5
para /MISSING=PAIRWISE.
. Correlaciones no paramétricas
para Correlaciones
Liqudez Cu::{)arsa:)or
S general
comerciales
para Coeficiente de 1.000 0.300
correlacion ’ ’
. Liquidez general Sig. (bilateral) 0,624
N 5 3
para Rho de Spearman .
Coeficiente de 0.300 1.000
Cuentas por cobrar correlacion ' '
E comerciales Sig. (bilateral) 0.624
para N g 5
s NONPAR CORR
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ra

Correlaciones

Liqudez

Cuentas por

eneral cobrar
g relacionadas
ra Coeficiente de -
correlacion 1,000 0.300
) Liqudez general Sig. (bilateral) 0.624
| ) N 5 5
- Fho de Spearman Cocficiente d
oe “‘1’“ - e 0.300 1,000
Cuentas por cobrar correlacion
relacionadas S1g. (bilateral) 0,624
I 5 5
ra
Correlaciones no paramétricas
! Correlaciones
Liqudez Otras
cuentas por
: general
: cobrar
L Cocﬁcmnt.c’dc 1,000 0.500
o correlacion
Liqudez general Sig (bilateral) 0,391
N 5 5
Eho de Spearman .
g Coeficiente de 0.500 1.000
Otras cuentas por correlacién l l
cobrar Sig. (bilateral) 0,391
N 5 5

NONPAR CORR
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¥ @ Registro
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Notas
“--[& Correlaciones
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Resultados.spv [Documento] - IBM SPSS Statistics Visor
Datos

PEHER AHNO e~ K

Iransformar  |nsertar Formato  Analizar Gréficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
N = S1g. (bilateral) . 0,391
N 5 5
Eho de Spearman Coch 4
orchieente ¢ 0,500 1,000
Otras cuentas por correlacion
cobrar Sig. (biateral) 0,391
N 5 5
NONPAR CORR
/VARIABLES=Var4 Var$s
/ERINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG FULL
/MISSING=PAIRWISE.
=% Correlaciones no paramétricas
Correlaciones
Total Liquidez
cuentas por
cobrar general
Cochiciente de 1,000 0,400
Total cuentas por correlacion
cobrar Sig. (biateral) 0,505
N 5 5
Eho de Spearman Coch 3
oe c1ent:' e 0.400 1,000
o correlacion
Liquidez general Sig (bilateral) 0.505
N 5 5

SAVE OUTFILE='D:\Escritorio\BASE DE DAIOS.sav'

/COMERESSED.
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