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Resumen

El principal objetivo de la presente investigacion fue descubrir la relacion entre la
percepcion de la ensefianza virtual y el estrés académico de los alumnos de Medicina
Humana de una universidad privada en Tacna; para lo cual se utiliz6 un disefio de
investigacion no experimental de tipo transversal correlacional. Nuestra muestra fueron
190 participantes que cumplian con los criterios de estar cursando la carrera de
medicina humana de forma virtual entre los afios de 3ro y 6to de la universidad privada
con la que se trabajo. Para este estudio se trabajo con dos pruebas: El cuestionario de
factores relacionados a la educacion virtual de Bernardo Valdez (2018) para la variable
ensenanza virtual y la Escala de Percepcion Global de Estrés (EPGE-14) o Perceived
Stress Scale (PSS) validad para el Peru por Guzméan y Reyes (2018) las cuales fueron
sistematizadas y enviadas a la poblacion estudiantil. La informacion recolectada fue
procesada en el programa SPSS version 26 y Jamovi en la version 1.2.27 obteniendo
como resultado que existe una correlacion baja entre ambas variables estudiadas.

Palabras Clave: Ensefianza virtual, estrés, estudiantes universitarios.
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Abstract

The main objective of this research was to discover the relationship between the
students’ perception of online teaching and academic stress in Human Medicine students at a
private university in Tacna; for which a non-experimental cross-correlational research design
was used. Our sample of 190 participants were obtained who met the criteria of being
studying human medicine virtually between the 3rd and 6th years of the private university
that we worked with. For this study, two tests were used: The questionnaire of factors related
to virtual education by Bernardo Valdez (2018) for the virtual teaching variable and the
Perceived Stress Scale (PSS) validated for Peru by Guzman and Reyes (2018) which were
systematized and sent to the student population. The information collected was processed in
the SPSS version 26 and Jamovi in version 1.2.27. obtaining as a result that there is a
correlation between both variables studied despite not being highly significant.

Keywords: online teaching, stress, university students.
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INTRODUCCION

A raiz de la crisis de sanidad que ha venido afectando a diversos paises del mundo
estos ultimos afios, los gobiernos tuvieron que implementar numerosos protocolos de cuidado
y prevencion del contagio para asegurar la salud de su poblacion desde alrededores de marzo
del 2020 aproximadamente, siendo una de las principales medidas la cuarentena obligatoria
durante los primeros meses de la pandemia y el distanciamiento social.

El compromiso de guardar distanciamiento social ha generado una serie de
afectaciones psicoldgicas como la ansiedad, estrés e incluso depresion en una considerable
parte de la poblacion, esto debido a los cambios y adaptaciones que tuvieron que realizar en
sus rutinas, reduciendo sus interacciones sociales e incrementando el empleo de la tecnologia
para reemplazar el contacto fisico con otras personas. Los estudios realizados alrededor del
mundo nos ofrecen informacion de como factores como el distanciamiento social, el temor al
contagio, la incertidumbre, la capacidad de resiliencia entre otros, juegan un rol importante
en la salud mental y desarrollo de las personas. Se afirma que durante la crisis actual, la
angustia mental resultante ha llevado a diferentes consecuencias conductuales que incluyen
estrés, ansiedad, miedo, ira, depresion y, en los casos mas extremos, conductas
suicidas.(Lathabhavan & Griffiths, 2020).

Podemos explorar esta crisis por el comienzo: EI COVID-19 es un virus que se ha
estado propagando a nivel mundial debido a su facilidad de contagio, lo cual causo6 panico en
el mundo debido a que era una variante nueva que no se habia visto o estudiado previamente
en seres humanos ademas de las altas tasas de mortalidad en ciertas poblaciones, lo que llevo
a algunas personas a desconfiar de la efectividad del personal médico y el sistema de salud. A
esta situacion le afladimos la desinformacion que se ha estado propagando por diversos
medios de comunicacion, la cantidad de desinformacidn que se propaga es tan grande y, en

algunos casos, dificil de desmentir, que incluso ha llegado a poner en duda la efectividad de
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diversas vacunas, incluso cuando la Organizacion Mundial de la Salud (2021) ha expuesto
que “Antes de ser validadas por la OMS y por los organismos nacionales de reglamentacion,
deben someterse a pruebas rigurosas en el marco de ensayos clinicos para demostrar que
cumplen los criterios internacionalmente aceptados de eficacia y seguridad.” (parr. 2),
causando asi una ola de angustia mental en varias personas.

En lo que respecta al proceso de inmunizacion, paises como Rusia, Estados Unidos y
Reino Unido fueron los primeros en vacunar de forma masiva a su poblacion en diciembre
del 2020, mientras que en Peru el proceso inicio en febrero del 2021 y de forma paulatina
debido a problemas en la gestion del gobierno de turno, demora que a la larga también
perjudico a algunos departamentos. Sin embargo, para el mes de agosto, la regién de Tacha
se destaco como una de las regiones que mas rapido avanzaron con el proceso de vacunacién
motivados por la reactivacion econémica que vendria después de reabrir la frontera con
Chile, pais vecino que ya llevaba ventaja al inmunizar a la mayoria de su poblacién; llegando
asi a vacunar a mayores de 18 afios, poblacion que se encuentra cursando estudios superiores
o laborando.

Incluso con el proceso de vacunacion se siguen tomando las medidas de prevencién
de contagio para poder continuar con la vida diaria, siendo el distanciamiento social una de
las bases fundamentales para reducir el riesgo de contagio ya que por razones
socioecondmicas una cuarentena permanente no era sostenible; motivo por la cual los estilos
de vida de muchas personas tuvieron que someterse a cambios y ajustes significativos que
van desde acciones cotidianas como visitar amigos y familiares o ir a realizar mandados
hasta actividades cruciales para el desarrollo del pais como trabajar y estudiar.

Uno de los cambios mas notorios fue la adaptacion de la educacion al ambito virtual,
esto por medio de clases virtuales realizadas en videollamadas, chats, foros online, etc. Dicha

iniciativa se ha ido practicando durante casi dos afios -para la fecha de esta redaccién-, pero
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¢ Cual es el efecto que tiene en los estudiantes? Para la actualidad existen diversas fuentes
que explican las consecuencias y el impacto que posteriormente indagaremos.

Respecto a esta medida que responde a la necesidad del distanciamiento social, es
fundamental tomar en cuenta que: “La educacion a distancia en caso de crisis en muchos
paises ha sido implementada como una “medida draconiana”. Mientras previamente la
educacion a distancia era un privilegio ahora es considerada una necesidad...” Al Lily y
colaboradores (2020). Si bien el término utilizado puede llegar a ser radical para algunos- ya
que este implica una medida excesiva- es puntual para expresar la forma en la que esta
medida se ha implementado. La necesidad de continuar las clases era fundamental, nadie
niega esa realidad, pero las medidas tomadas para su continuacion se vieron como una
respuesta desesperada y no bien analizada, especialmente en paises como el nuestro donde
fue una medida que se imparti6 a todos los niveles. La razon detras del porgue se sienten las
clases virtuales como una medida exagerada para algunos es justamente debido a que no se
tomaron en cuenta las realidades de muchas familias.

Es importante tener en cuenta que las clases online han sido utilizadas desde
aproximadamente mediados de los 90’s con el surgimiento de las nuevas tecnologias fue una
modalidad que se puso en practica en un comienzo en paises como Reino Unido, Australia y
Nueva Zelanda pero que con el paso del tiempo se llegé a globalizar, entonces ¢Qué es lo
que ha cambiado en la actualidad?

Para explicar esto, tenemos que hablar acerca de cémo la pandemia afecta a nuestro
pais especificamente, el Peru -asi como casi todo el mundo- no se habia preparado para tal
catastrofe global, careciamos de protocolos laborales y, por supuesto, educativos. La idea de
estudiar a distancia si bien no es errada, no es una modalidad viable para todos los peruanos,
y la razén de esta recae en su origen: los cursos online antes del COVID-19 eran una

opulencia que solo aquellos que pudieran costear y que contaran con los medios suficientes
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podian darse. Para lograr llevar un curso en linea tenia que haber dos partes clave: los que la
ofrecian y quien la recibia y ambos tenian que contar con los medios disponibles para
hacerlo. Por otro lado, en nuestra realidad paso a ser una necesidad, si deseabas continuar el
colegio o la universidad la unica forma de hacerlo con regularidad era accediendo a clases
virtuales, una opcién que no todas las familias ni universidades en nuestra realidad estaban
listas para afrontar.

Iniciando con los recursos de aprendizaje como lo son la tecnologia, desde los
estudiantes hasta las mismas universidades necesitan contar con diversas plataformas que
faciliten la conexion, por una parte los alumnos en sus propias casas y por otra las
universidades con plataformas estables y que respondan a las necesidades especificas de cada
carrera, por ejemplo: en el caso de estudiantes de letras (periodismo, derecho, etc.), una
plataforma considerada util puede no serlo para estudiantes de ingenieria o medicina que se
orientan a un ambito mucho mas practico. De la misma forma las competencias a desarrollar
por los docentes deben ser organizadas de forma que mediante una modalidad no presencial
se puedan alcanzar los mismos objetivos que previamente -de forma presencial- si se
lograban, para lo cual tiene que haber una adaptacion de los silabos a una modalidad nunca
antes prevista.

Asimismo, en la virtualidad, el alumno también debera aprender a manejar el tiempo
que dedica a sus quehaceres académicos, desde las horas invertidas en las clases teoricas y
practicas, las horas que designa a investigar y resolver diversas asignaciones y el encontrar el
tiempo Gptimo para comunicarse con sus docentes de ser necesario. Este nuevo manejo de
tiempos involucra un proceso de adaptacion ya que requiere el uso prolongado de medios de
comunicacion como herramienta principal de trabajo en lugar de la combinacion entre dichos
recursos e interaccién social. A esto se le suma el apoyo que la universidad y los docentes

proveen al cuerpo estudiantil, ya sea en cuestiones administrativas o directamente
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relacionadas a las clases orientando y resolviendo inquietudes de los alumnos a medida que
se desarrollan las sesiones.

Finalmente, es importante tomar en cuenta que la carrera que se estudia siempre ha
sido fundamental al momento de ver las aptitudes de los mismos estudiantes y las
metodologias utilizadas por los profesores, y ahora en una realidad virtual esto toma mas
importancia. En el caso de estudiantes de medicina, por ejemplo, la nueva modalidad a
simple vista esta mas llena de retos debido a que, si bien la teoria es importante para su
formacion, la practica dentro de hospitales y clinicas -que se encontraban con protocolos
estrictos debido al COVID19- es imprescindible para su aprendizaje, en contraste con otras
carreras como los son derecho que estd mucho mas enfocada en el trabajo legal, el que se
puede realizar sin necesidad de contacto directo. Por lo tanto, al hablar de clases virtuales es

imposible ignorar el peso que conlleva trabajar determinadas carreras.
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CAPITULO I
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Pregunta de Investigacion

¢Cual es la relacion entre la percepcion de la ensefianza virtual y el estrés académico
de los estudiantes de la carrera de Medicina Humana de una universidad privada en Tacna?
Variables

Ensefianza virtual percibida

Estrés académico
Definicion operacional de las variables
Ensefianza virtual percibida

Para Gros (2021) el aprendizaje en linea, es la actividad que forma el nucleo central
del disefio formativo. Al disefiar un curso se debe preguntar sobre el tipo de actividades que
los estudiantes deben realizar para alcanzar los conocimientos y las competencias previstas.
Una vez establecida la actividad, es preciso disefiar los espacios y recursos que favorezcan su
ejecucion. Centralizar la accion docente en el estudiante significa focalizar la docencia en el
disefio de espacios y situaciones de aprendizaje. Partir de la actividad de aprendizaje de los
estudiantes, dentro de un entorno virtual, implica tener en cuenta una serie de elementos
especificos que afectan de forma transversal, y desde diferentes perspectivas, al disefio de las
posibles situaciones de aprendizaje

Segun Gros (citado por Gonzales, 2021) la ensefianza virtual explora diversas
dimensiones, como: Recursos de aprendizaje (items del 1 al 3), donde se estudia el
dinamismo de los materiales empleados, el uso de tecnologia y plataforma (aula virtual)
universitaria; el acompafiamiento virtual (items del 4 al 6) donde se observa la planificacion
de tareas, manejo de tiempo y efectividad al responder preguntas; la colaboracién en el
proceso de aprendizaje (items del 7 al 10) donde se explora el orientar, apoyar y resolver
dudas por parte del tutor al alumnado; y competencias (items 11 y 12) orientada a la

formacion de competencias médico- quirdrgicas. Esta variable busca medir la calidad de
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educacidn virtual que brinda la universidad en las 4 dimensiones ya mencionadas, por lo que
los resultados obtenidos seran un reflejo de dicha calidad en cuanto a la percepcion de la
ensefianza de los estudiantes, donde un puntaje alto indica una alta calidad percibida, un
puntaje medio indica un nivel de calidad percibida regular, mientras que un puntaje bajo
indica un nivel de calidad percibida deficiente.

Estrés académico

Barraza (2006) afirmo lo siguiente:

El estrés académico es un proceso sistémico, de caracter adaptativo y esencialmente

psicoldgico, que se presenta cuando el alumno se ve sometido, en contextos

escolares, a una serie de demandas que, bajo la valoracion del propio alumno son
considerados estresores (input); cuando estos estresores provocan un desequilibrio
sistémico (situacion estresante) que se manifiesta en una serie de sintomas

(indicadores del desequilibrio); y cuando este desequilibrio obliga al alumno a

realizar acciones de afrontamiento (output) para restaurar el equilibrio sistémico. (p.

10)

El estrés académico para esta investigacion se estudia como una reaccion psicologica
ante una situacion nueva que genera cambios. Segun Berrio y Mazo (2011) estos cambios
pueden ser percibidos como una respuesta adaptativa generando cambios positivos (estrés
positivo o eustrés) presentando recursos adecuados en relacion a la demanda (items 4, 5, 6, 7,
9, 10y 12); o pueden ser percibidos como una respuesta des adaptativa (estrés negativo o
distrés) al contar con recursos insuficientes en relacion a la demanda del entorno (items 1, 2,

3,8, 11, 13).
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Objetivos
Obijetivo general

Establecer la relacion entre la percepcion de la ensefianza virtual y el estrés
académico de los alumnos de Medicina Humana de una universidad privada en Tacna.
Obijetivos especificos

Determinar los niveles de la percepcion ensefianza virtual en los estudiantes
universitarios

Identificar los niveles de estrés presentes en los estudiantes universitarios.

Analizar las percepciones de cada una de las dimensiones de la ensefianza virtual y su
relacion con los niveles de estrés.

Antecedentes tedrico-investigativos

En la presente investigacion analizamos la relacion entre el estrés y de la ensefianza
virtual -especificamente la percepcion de los estudiantes- ya que esta tomo lugar en nuestra
rutina diaria como consecuencia de los fendmenos que hemos venido afrontando estos
ultimos afos. Se estudid la relacion de la percepcion de la ensefianza virtual en los niveles de
estrés académico de estudiantes de Medicina Humana de una universidad privada en Tacna y
para poder hacer esto primero exploramos nuestra poblacion y cada variable de forma que
encaminamos mejor dichos conceptos a nuestra realidad actual lo cual nos ayudara también a
focalizar nuestra investigacion.

Una poblacion que encontramos ampliamente interesante con la que trabajar son los
jévenes adultos, puesto que todavia se encuentran atravesando una etapa de cambios en la
cual buscan consolidar su identidad para lo que necesitan interaccién con un medio que se
disponga de proveer oportunidades que permitan su desarrollo psicosocial. En el ambito
académico esta poblacion mayoritariamente se encuentra en la universidad o institutos

técnicos, ambientes que brindan oportunidades para favorecer el desarrollo de habilidades
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como el trabajo en equipo, el liderazgo, la gestion y el manejo de proyectos, etc., y donde
también se crea en los estudiantes un sentido de pertenencia a la casa de estudios y vinculos
afectivos con sus compafieros de clase.

Nosotros especificamente buscamos estudiar una poblacion que incluso antes de la
pandemia ha sido comunmente catalogada como una poblacién voluble frente al estrés, si
bien coloquialmente se asocia la idea de la carrera de medicina humana con estrés,
cientificamente han habido estudios alrededor del mundo que afirman dicha idea.

Voltmer, Koétter y Spah (2012) publicaron su estudio Perceived medical school stress
and the development of behavior and experience patterns in German medical students o en
espafol Estrés percibido en la escuela de medicina y desarrollo de patrones de
comportamiento y experiencia en estudiantes de medicina alemanes el cual comenzo en el
2006 y concluyo que la reduccion de la salud y el incremento de patrones de riesgo en los
alumnos de medicina indican una necesidad de prevencion y promocion de la salud que no
solo se debe enfocar a la conducta individual pero también al factor contextual de la
organizacion de estudio/educativa de la escuela de medicina.

En el &mbito recreacional los adolescentes y jovenes adultos tienen la necesidad de
crear vinculos significativos y relaciones sanas ya que son imprescindibles para un buen
desarrollo, en el caso de la realidad antes del COVID esta situacion si bien no era
necesariamente facil para toda esta poblacion, si habia mas oportunidades para estos pero en
el caso de los estudiantes de medicina la realidad era algo diferente en consecuencia de las
altas exigencias de la misma carrera.

A este factor afiadimos los cambios ocurridos durante la pandemia y la situacion se
vuelve mas complicada. El elegir (por el bien de su salud fisica y la de sus familiares)
reemplazar la interaccion humana de forma virtual -a favor del distanciamiento social-,

genera un descontento en la poblacion universitaria. Por ejemplo, en la universidad de

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-»==x . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE LR -eaToLICA

TESIS UCSM ¢ DE SANTA MARIA

Valladolid, Espafia, se investig6 acerca del impacto psicolégico en los estudiantes
universitarios y se reportaron la presencia de sintomas de desordenes de salud mental
comunes como ansiedad, depresion y estrés en la poblacién estudiada (50.43%). También
tenemos que dentro de nuestra poblacion que desarrolla la metodologia virtual se ha
observado que muchos estudiantes enfrentan ansiedad y panico debido a las numerosas
implicaciones para los cursos, tareas, seminarios y defensas de tesis (Izumi, 2020).

Para el desarrollo de la investigacion es esencial exponer nuestras variables,
contextualizando en primer lugar el término ensefianza en linea. Esta metodologia surge
desde la creacion del internet, pero es durante el desarrollo de navegadores graficos y su
avance por los afios de 1993 que la ensefianza virtual empieza a tomar la forma que en la
actualidad tiene (McAnally-Salas, 2007). Esta forma de ensefianza ha tomado mas relevancia
y popularidad con el tiempo principalmente con los avances tecnoldgicos: desde las
computadoras con los primeros servicios de correo electronico y los boletines informativos,
hasta los smartphones que permiten el uso de aplicaciones de videollamadas para contactar
con maestros o instructores al otro lado del mundo, asi como plataformas de discusion con
accesibilidad en diversas lenguas.

Esta metodologia ha sido bastante interesante de estudiar debido a su nivel de
complejidad, si bien la ensefianza en linea se ha estudiado durante un tiempo es importante
recalcar que esta sigue siendo relativamente nueva en comparacion con otros métodos de
ensefianza por lo cual no existen muchos consensos acerca de las implicancias de la misma
asi como tampoco existe una definicion especifica debido a que es un concepto complejo que
en su realidad escapa a definiciones simples y que en realidad debe ser consensuado y
construido entre los actores educativos involucrados (McAnally-Salas, 2007).

Sin embargo, Branch y Dousey (2015) nos afirman que para que la ensefianza virtual

sea exitosa es necesario tener un modelo de planeacion: Means et al. (2014) nos resumieron
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en su libro “Learning Online: What Research Tells Us about Whether, When and How " este

complejo modelo donde mencionan nueve dimensiones: modalidad, ritmo, radio estudiante —
instructor, pedagogia, roles de evaluacion en linea, rol del instructor online, rol del estudiante
online, sincronia de la comunicacion en linea y la fuente de retroalimentacion.

Es importante recalcar que, si bien esta planeacion es compleja y hasta puede ser
tediosa, ha sido un factor clave de la ensefianza online lo cual se ve reflejado en la
popularidad y rentabilidad que muchos cursos en linea han tenido con el pasar de los afios.
Dentro de las dimensiones a considerar como fundamentales encontramos dos: el radio
estudiante-instructor y la sincronia de la comunicacion en linea. Asi como en una clase
presencial el nimero de alumnos en relacion a un instructor o profesor es un factor clave, en
la planeacion de una clase online también sucede lo mismo debido a que a pesar de que las
plataformas virtuales permiten el acceso de muchas mas personas, la forma en la que se
desarrollaran las sesiones puede verse afectada de haber un exceso de estudiantes que
interactlen con el docente. Mientras que, en el caso de la sincronia de la comunicacion, es
imprescindible denotar las diferencias entre las poblaciones que acceden a la educacién en
linea por lo que su disponibilidad de horario también varia dependiendo de las
responsabilidades que corresponden a cada etapa del desarrollo humano: los métodos
asincronicos suelen ser una mejor opcién para la poblacion mas adulta debido a la
flexibilidad de horarios.

Como previamente se menciono, la ensefianza online, si bien es algo nueva, a medida
que las tecnologias avanzan esta se ha ido adaptando y mejorando. Pero es en nuestra
realidad donde ha tomado mas relevancia que en cualquier otra, debido a que al momento de
escribir esta investigacion nos encontramos todavia enfrentdndonos a la pandemia de COVID
19, una enfermedad que tomo al mundo por sorpresa e hizo que nos adaptemos a una nueva

realidad a fin de evitar mas infectados. El distanciamiento social es el método que se ha
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utilizado como forma de control de la enfermedad, en consecuencia de esto, ambitos tanto
profesionales como educativos han tomado medidas adaptativas. En el &mbito educativo se
escogid aplicar la modalidad virtual desde los niveles de inicial hasta lo que es la educacion
superior, coloquialmente se le llamaron clases virtuales o ensefianza online —ya que
inicialmente se buscaba imitar dicha metodologia- pero como ya lo hemos estudiado
anteriormente esta modalidad no es simplemente sentarse frente a una computadora a hablar
a una camara esperando que alguien del otro lado lo escuche, mas bien es una metodologia
que necesita un modelo de planeacion y en la actualidad esta: “ensefianza virtual ” fue mas
una respuesta de emergencia en consecuencia de una necesidad.

Fueron Hodges et al. (2020) de los primeros investigadores en utilizar la terminologia
emergency remote teaching que traducido al espafiol seria ensefianza remota de emergencia
para explicar la metodologia de ensefianza actual. Esto lo hicieron en consecuencia de las
diferencias encontradas en diversos aspectos al comparar la ensefianza online pre-pandemia y
la ensefianza online durante la misma. Una de las mas notorias y en la que mas se hace
hincapié es en el origen: la modalidad de ensefianza actual (durante pandemia: ensefianza
remota de emergencia) es una respuesta a una necesidad nunca antes prevista por lo cual a
pesar de que en algunos casos si responde a la necesidad, no se puede englobar a toda la
poblacién.

Abreu (2020) expone gue la educacién sincrénica remota se conceptualiza como el
aprendizaje apoyado de manera digital y que requiere de recursos como el internet para
lograr la intercomunicacion docente — estudiante en tiempo real, por ende también surge la
implementacién de diversas maneras de ensefiar y aprender fuera de un campus universitario
o un aula de clase, ademas se brinda la posibilidad de que la persona logre participar de una
clase dindmica mediante el uso de material digital como lo son los videos proyectados, textos

bibliogréficos, elementos de sonoridad, medios de instruccion por medio de redes, chats
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directos con el docente y comparieros desde cualquier lugar, luego de que se cuente con
acceso a internet, electricidad y un dispositivo electronico.

Sin embargo la definicion clave para nuestra investigacion es una que retne
dimensiones que se pudieron adaptar a la realidad de la modalidad virtual que se lleva
actualmente. Para Gros (2011) el aprendizaje en linea, es la actividad que forma el ndcleo
central del disefio formativo. Al disefiar un curso se debe preguntar sobre el tipo de
actividades que los estudiantes deben realizar para alcanzar los conocimientos y las
competencias previstas. Una vez establecida la actividad, es preciso disefiar los espacios y
recursos que favorezcan su ejecucion. Centralizar la accién docente en el estudiante significa
focalizar la docencia en el disefio de espacios y situaciones de aprendizaje. Partir de la
actividad de aprendizaje de los estudiantes, dentro de un entorno virtual, implica tener en
cuenta una serie de elementos especificos que afectan de forma transversal, y desde
diferentes perspectivas, al disefio de las posibles situaciones de aprendizaje.

En cuanto a la segunda variable con la que trabajamos, el estrés, Selye (1976, p. 64)
lo define como “un estado manifestado por un sindrome que consiste en cambios no
especificos inducidos a un sistema biologico” dandonos a entender que el estrés funciona
COMo una respuesta adaptativa que el ser humano presenta cuando se enfrenta a estimulos
nuevos. Este concepto, sin embargo, ha ido variando a lo largo de los afios al considerar las
diferentes interacciones de las personas con el medio y no solo basandose en la relacion de
estimulos-respuesta (Trianes, Blanca, Fernandez-Baena, Escobar & Maldonado, 2012).

Si bien los estimulos del entorno juegan un gran papel en la activacién del estrés,
segun la perspectiva transaccional de estrés creada por Lazarus y Folkman (1986), la manera
en como el individuo procesa la informacion del medio, es decir, la interpretacion cognitiva
de lo ocurrido, es lo que determina que la situacion se perciba como estresante. Dentro de

esta concepcion, es el propio individuo quien tiene la capacidad de pensar y actuar respecto a
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las experiencias de su entorno; y en consecuencia, si este no cuenta con las herramientas
apropiadas de afrontamiento, fracasara en su adaptacion al medio.

Comprendiendo entonces que el estrés afecta a las personas cuando se enfrentan a
cambios o situaciones en las que se ven forzados a adaptarse, hay infinidad de posibles
estimulos que pueden desencadenar esta reaccion, Martinez y Diaz (2007) nos dicen que el
estres esta presente en casi todas las actividades y contextos en los cuales se desenvuelve el
humano. Diversas situaciones cotidianas son capaces de provocar en las personas respuestas
bioldgicas propias del estrés, desequilibrio emocional e incluso afectarlas a nivel
interpersonal. Entre las situaciones que pueden afectar al ser humano estan las de indole
laboral, politica, econémica, académica, social, etc.

La crisis sanitaria actual también juega un papel en el estrés de las personas en estos
tiempos. La preocupacion por la salud personal y la de los familiares, el temor al contagio y
la implementacion de estrictas medidas de salubridad para evitar la propagacion de la
enfermedad son estresores con los que personas alrededor del mundo han tenido que lidiar a
lo largo de los anteriores afios; causando un malestar emocional de mayor o menor medida
en las personas (Parrado-Gonzalez y Ledn-Jariego, 2020). Este es un factor importante a
tener en cuenta al momento de realizar nuestro estudio ya que es el origen de una serie de
cambios drésticos que se vinieron dando a lo largo de los afios 2020 y 2021.

Sin embargo, centrandonos mas en el ambito educativo y como el estrés afecta a las
personas que se encuentran en pleno proceso de aprendizaje entra a tallar el término estrés
académico, concepto que se empez6 a desarrollar en la década de 1990. Arturo Barraza
Macia (2006), uno de los principales exponentes latinoamericanos sobre el tema, propone
que un estudiante que experimenta un estado de estrés académico al encontrarse en un
contexto escolar en el que debe enfrentarse a distintas exigencias y labores que —a su

percepcion- son considerados como una fuente de estres; estos estimulos provocan que
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manifieste sintomatologia fisica, por lo cual se ve forzado a tomar acciones y utilizar
diferentes recursos para volver a un estado de equilibrio y tranquilidad que le permita
continuar desempefiando sus labores académicas y personales.

Cabe mencionar que no todos los estudiantes experimentan el estrés de la misma
manera; muchas veces esta reaccion dependera de la etapa del desarrollo en que se encuentre
la persona, la educacion que reciba en dicha etapa y las responsabilidades propias de esta.
Para nuestra poblacion objetivo, los estudiantes universitarios de Medicina Humana, el estrés
académico se ve relacionado -o influenciado- con otras cargas mentales y desafios propios de
la edad. Los estudiantes de educacién superior a menudo deben encontrar un balance entre su
vida personal y su vida profesional para continuar con sus estudios de manera exitosa,
repartiendo su tiempo entre sus labores académicas, responsabilidades laborales, recreacion
familiar, tiempo de calidad con sus pares, proceso de independizacion, hobbies, etc., que no
necesariamente siempre se logra. Segun Bergmann, Muth y Loerbroks (2019) dicen que los
estudiantes de medicina perciben el estrés permanentemente y este resulta en agotamiento
emocional y que este se expande a todos los &mbitos de sus vidas a tal punto que habian
sentimientos de estrés y ansiedad cuando no se invertia el poco tiempo libre que tenian en
seguir estudiando.

Por otra parte también entendemos que factores como el bajo ingreso econémico de
la familia, pertenecer a los ultimos afios de la carrera de medicina y una deficiente red de
apoyo predicen de manera significativa el burnout learning (Zhang et al., 2021), fendmeno
que se entiende como un sindrome de estrés inducido en el &mbito académico. Respecto al
ingreso econdémico, una complicada o dura situacién econémica impacta a niveles afectivo,
cognitivo y socioemocional a las personas, haciéndolos mas vulnerables a sufrir sintomas de
estrés. Wadsworth et al., (2008) probaron en su investigacién una relacion entre la

funcionalidad de nifios y adolescentes con el estrés relacionado por la pobreza. En
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consecuencia, uno de los factores que permitira que los universitarios continden de manera
tranquila con sus estudios es una estabilidad econdmica que les facilite costear los gastos de
su carrera por el tiempo en el que se encuentren estudiando; es por esto que los estudiantes
de Medicina de una universidad privada en Tacna esperan una completa reactivacion
economica en la region ya que el comercio es la principal actividad local, permitiendo a las
familias de los estudiantes pagar las cuotas a la universidad, costear material de trabajo, entre
otros.

Cabe resaltar que el contexto actual en el que la pandemia afect6 de diversas formas a
la poblacion mundial, los estudiantes de educacion superior del Pert no solo debieron
preocuparse por poder solventar los gastos de su educacién cuando el pais atraviesa una
crisis econdmica y salubre, sino que también debieron someterse a un proceso de adaptacion
a la nueva modalidad de ensefianza implementada a raiz de la crisis sanitaria. Aqui es donde
hablamos sobre la ensefianza virtual como sustituto de la ensefianza tradicional; y como todo
proceso lleno de cambios, este también puede generar estrés en nuestra poblacion objetivo.

Al hablar de una relacion directa entre ambas variables si bien existe bibliografia al
respecto, esta es bastante reciente. Este tema ha sido explorado en diversos paises incluyendo
Latinoamérica, pero no en gran medida por diversos factores como la falta de interés en la
investigacion -en comparacion a otros paises del primer mundo- y las dificultades para
realizarse especialmente en nuestro continente.

En marzo del 2020 Anna Quillen reportera de NBC 5 Dallas Fort Worth redactd la
nota:” Los estudiantes universitarios hacen malabares con la ansiedad, el estrés y las clases
en linea en la realidad del coronavirus” en la cual recopilé testimonios de un director
ejecutivo que indica que si bien al inicio de la adaptacion de las clases virtuales durante el
COVID19 hubieron dificultades por la mayor parte ha estado bien. Sin embargo, también se

busco el testimonio de una estudiante de ultimo afio de Harvard con una perspectiva
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diferente, indica que el recibir una gran cantidad de correos, aprender a utilizar las
plataformas que no han usado antes y como todos los cambios pasan rapidamente, ha
causado malestar en ella, ademas de la decepcion de no poder realizar su Gltimo afio de la
forma que esperaba en la realidad pre COVID19. Este fue un punto de inicio para diversas
preguntas de investigacion acerca del tema -incluyendo la presente- debido a que para esas
fechas no habia mucha informacion al respecto.

Asi como en la anterior nota, Fawas y Samaha (2020) realizaron una investigacion
que vincula los sintomas del estrés, ansiedad y depresion con “e-learning” que en espafiol se
traduciria como” aprendizaje electronico” pero enfocado a tiempos de COVID 19 donde se
encontrdé que hay un aumento en los niveles de ansiedad, estrés y depresion moderada y que
los niveles de satisfaccion de los alumnos son un predictor clave. Gagliardi (2020, p. 4)
expone también que las clases virtuales ademas de los efectos de la propia cuarentena causan
estrés en todos los involucrados incluyendo a tanto alumnos como profesores.

Inclusive en el Pert Lovon y Cisneros (2020) realizaron una investigacion en la cual
dividieron a su poblacién en dos grupos, donde uno tenia adecuados recursos tecnologicos y
otro no, y concluyeron que, si bien ambos presentaban niveles de estrés, el grupo que no
contaba con los recursos tecnoldgicos adecuados a parte de estrés presentaban frustracion y
desercion universitaria.

Hipotesis

La percepcion de los estudiantes acerca de la ensefianza virtual se relaciona

negativamente con los niveles de estrés academico de los alumnos de Medicina Humana de

una universidad privada en Tacna.
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Método

El disefio de la investigacion escogido para nuestro trabajo fue no experimental ya
que la variable con la que trabajamos es estrés académico, la cual no se manipulo
deliberadamente, mas bien analizo esta en su entorno natural y se vio como afect6 a nuestra
poblacién. Hernandez et al. (2003, p. 149) nos dice que la Investigacion no experimental se
realiza sin la manipulacion deliberada de variables y en los que s6lo se observan los
fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos. En este estudio al no haber
manipulacion de variables no se genera alguna situacion ni se manipularon estas ya que se
tratd meramente de analizar un fenémeno ya existente en total normalidad sin influencias
externas.

De la misma forma Hernandez también nos indica acerca del disefio transversal que
"Los disefios de investigacion transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
anico. Su propésito es describir variables y analizar su incidencia en interrelacion en un
momento dado” (Ibidem, p. 151). De esta manera, nuestra investigacion fue un disefio
transversal correlacional ya que en esta buscamos describir la relacion entre dos variables en
un momento determinado, identificando una relacion entre estas.

Reynaldo Alarcon (2008) expone lo siguiente:

Los estudios correlacionales presentan las siguientes notas: (a) Tratan con variables

que por su naturaleza no son manipulables, p.e.:clase social, sexo, inteligencia, region

natural, actitud, prejuicio y otras adscritas a los individuos y que las traen consigo a

las situaciones de investigacion (Kerlinger, 1981); (b) las cuestiones que plantean no

conllevan la verificacion de hip6tesis causales, en el sentido de que una variable

produzca la otra. Sin embargo los modelos causales de reciente desarrollo, buscan

establecer inferencias de tipo causal a partir de datos no experimentales , como las

medidas tomadas en este tipo de trabajos; (c) los datos son recogidos en ambientes
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naturales habituales a los sujetos, sobre grupos que exhiben diferencias en la variable

dependiente; en ningln caso hay asignacion aleatoria de los sujetos a los grupos; (d)

utilizan para recoger sus datos instrumentos muy variados: tests de habilidades,

inventarios de personalidad y de intereses vocacionales, escalas de actitudes y

creencias, tests proyectivos, entrevistas y cuestionarios. (p. 206)

Bajo estos preceptos nuestra investigacion no trabajo con variables manipulables, de
la misma forma nuestra hipétesis no busco demostrar causalidad de forma directa ya que no
afirmamos que el estrés haya sido causado directamente por la ensefianza virtual mas si que
hubo una relacion entre la percepcion de la calidad de esta, adicionalmente se trabajé
directamente en el ambiente natural de nuestra poblacién y se empled dos pruebas validadas
para nuestra poblacion.

Instrumentos

Para la variable percepcion de la ensefianza virtual se utilizé el cuestionario de
factores relacionados a la educacién virtual de Bernardo Valdez (2018) el cual fue validado
para la poblacién peruana por juicio de expertos obteniendo una confiabilidad de 0.875
mediante Apha de Cronbach. Mientras que para medir la variable de estrés fue la Escala de
Percepcion Global de Estrés (EPGE-14) o Perceived Stress Scale (PSS) creada por Cohen y
sus colaboradores (1983) y posteriormente validado para la poblacion peruana por Guzman y
Reyes (2018), con un Alpha de Cronbach de 7.45.

El cuestionario de factores relacionados a la educacion virtual es una escala likert
validada en él Perd. Siendo “en total desacuerdo” equivalente a un punto mientras que
“totalmente de acuerdo” equivale a 5 puntos, el cuestionario consta de 12 preguntas que
miden y estan distribuidas en las siguientes dimensiones: recursos de aprendizaje virtual
(items 1 al 3), acompafiamiento virtual (items 4 al 6), colaboracion virtual (items 7 al 10) y

competencias (items 11 al 12); finalmente el puntaje de 44 - 60 es equivalente a nivel
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educacidn virtual alto, de 28- 43 a educacion virtual media y de 12 - 27 a educacion virtual
baja. Esta prueba busca ubicar la cantidad de puntajes segun niveles los cuales indicarian:
puntajes dentro de un nivel alto en ensefianza virtual denotaria altos niveles de satisfaccion en
los estudiantes respecto a la calidad de ensefianza que se les brinda, de la misma forma
obtener puntajes bajos indicaria una fuerte insatisfaccion con la calidad de ensefianza
brindada.

En cuanto a la Escala de Percepcion Global de Estrés (EPGE-14), esta escala es un
instrumento auto aplicable, dirigido para adultos entre los 18 a 30 afios de edad y cuyo
tiempo de aplicacion va alrededor de los 10 minutos. Esta conformado originalmente por 14
items que luego de su validacion en Peru se redujeron a 13 y dos subescalas, donde los items
4,5,6,7,9,10y 12 responden a la dimension positiva (eustrés) que refleja una adecuada
capacidad para lidiar con el estrés existente; mientras que los items 1, 2, 3, 8, 11y 13 que
corresponden a la dimension negativa (distrés) indican qué aspectos reflejan una incapacidad
de autocontrol frente al estrés. Para la obtencion del puntaje global se debe sumar la
reversion de los puntajes de los items positivos y los puntajes de los items negativos.

Debido a que el EPGE no tiene un puntaje de corte (Tapia et al., 2007) los puntajes
totales se dividieron en los siguientes percentiles:

Hasta el P25 para un nivel bajo con puntajes desde 0 a 23 puntos para estrés lo que
indica una percepcion de pocos factores estresantes en el medio, hasta P75 para un nivel
moderado de 24 hasta 32 puntos para estrés; y todos los valores en adelante para un nivel alto
con un puntaje que va desde 34 en cuanto a estrés lo cual nos indica una percepcion de

muchos factores estresantes en el medio.
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Participantes

La poblacién con la que se trabajé fueron estudiantes universitarios de la ciudad de
Tacna pertenecientes a una universidad privada en la ciudad de Tacna que cursaban la carrera
de medicina humana de forma virtual.
Muestra

Para establecer la muestra se tomd el tipo de muestreo no probabilistico con un total
de 190 alumnos de una universidad privada en Tacna que cumplieron con los criterios de
inclusién. Se considerd que estos estudiantes estén entre las edades de 17 a 30 afios y que se
encontraran cursando la carrera de medicina humana entre los afios de 3ro a 6to llevando el
semestre de forma virtual.
Criterios de inclusion

Personas que no hayan presentado COVID en el momento de la evaluacién ni que
hayan perdido a un pariente cercano en los ultimos 6 meses 0 que tengan un familiar cercano
en estado critico con COVID.

Personas sin antecedentes de alguna enfermedad mental como la depresion, ansiedad,

TEPT, TLP, etc., previamente diagnosticadas, ni personas con un diagndstico de estrés.
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Procedimiento

Este proyecto de investigacion se entregd a la escuela profesional de Psicologia de la
UCSM, para la aprobacion y respaldo de este; sequidamente se hicieron los tramites
correspondientes con una universidad privada en Tacna para poder realizar la recoleccion de
datos. Para dicho procedimiento, se digitalizé la prueba de estrés EPGE 14, el cuestionario de
Metodologia de ensefianza sincrénica y un consentimiento informado, todo en un formulario
de Google Forms, herramienta que nos permitid repartir los instrumentos a nuestra muestra
de manera rapida y sencilla. La vigencia de acceso al formulario fue de aproximadamente 5

meses Yy estos no podian ser llenados mas de una vez por un mismo usuario.

Consideraciones éticas

Nuestra investigacion se categoriz6 como una investigacion sin riesgo debido a que
esta no pone en ningun tipo de peligro a los participantes de la misma, principalmente
tomando en cuenta las circunstancias en las que se esta desarrollando —durante COVID19- y
los alineamientos que se siguen para evitar cualquier riesgo de contagio.

La poblacién con la que trabajamos son estudiantes universitarios de la escuela de
medicina de una universidad privada en la ciudad de Tacna, la cual es considerada como no
vulnerable. El proceso de seleccién de los participantes fue muestreo aleatorio simple de
forma que aseguramos que no habré preferencias ni algan tipo de discriminacion frente a los
participantes.

Se realiz6 un consentimiento informado (ANEXO 2) para que los participantes
puedan confirmar su participacion en la investigacién antes de empezar a llenar el formulario,
donde se estipula que los fines de su participacion son netamente cientifico - educativos y no
se divulgaran con fines de lucro, asegurando la confidencialidad de tanto sus datos como de

los resultados.
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En cuanto a los resultados finales de la investigacidn se ofrecié para los participantes
que deseen acceso a estos, de forma global.

Finalmente, esta investigacion resulta beneficial como aporte cientifico que podria ser
utilizada en beneficio de la poblacion como fundamento de mejoras frente a la metodologia

de la universidad.

Andlisis de datos

La informacion recolectada a través de la aplicacion del instrumento se modifico en
una base de datos, posteriormente se procesoé la informacion a través de plantillas en Excel en

tablas de nuestra variable y las dimensiones correspondientes al cuestionario EPGE 14.

La informacion fue procesada por el programa SPSS version 26 y Jamovi en la
version 1.2.27., que genero la estadistica para probar o rechazar la hipotesis planteada y

trabajar nuestros objetivos.
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Resultados
Tabla 1

Prueba de normalidad

Descriptivos

Ensefianza virtual Estrés

percibida
N 190 190
Mean 8.79 294
Median 9.00 30.0
Minimum 3.00 15.0
Maximum 14.0 440
Shapiro-Wilk W 0.971 0.971
Shapiro-Wilk p <.001 <.001

En la tabla 1 observamos los resultados de la prueba de normalidad Shapiro Wilk,
donde se obtuvo que el p-valor es mayor a la significancia, lo que indica que no se rechaza la
hipétesis nula, es decir, la distribucion es normal. ES por esto que se optd por usar la prueba

de correlacion de Pearson para el analisis de los datos obtenidos.
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Tabla 2

Matriz de Correlacion entre Variables de Ensefianza Virtual Percibida y Estrés Académico

Error estandar ) Significacion
Valor o T aproximada )
asintético aproximada
Intervalo
por R de Pearson  -243 69 -3.436 ,001c
intervalo
N de casos validos 190

En la tabla 2, se observa que con un p valor de 0,001 se acepta la hipotesis planteada y

con un valor r de -0,243 si existe una baja relacion entre ambos inversamente proporcional.
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Tabla 3
Niveles de la ensefianza virtual percibida en estudiantes universitarios de una universidad

privada de Tacnha

fi % C%
Bajo 32 16.8% 16.8%
Moderado 149 78.4% 95.3%
Alto 9 4.7% 100%
Total 190 100%

En la tabla 3 se exploran los resultados del Nivel de la Percepcion de Ensefianza
Virtual donde se observa que la mayoria de estudiantes, el 78.4%, identifican el nivel de

calidad de ensefianza virtual dentro de la categoria moderado, seguidos de un nivel bajo con

16.8% y finalmente un 4.7% de estudiantes los consideran altos.
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Tabla 4

Niveles obtenidos de la percepcion de la dimension de Recursos de Aprendizaje en

estudiantes universitarios de una universidad privada de Tacna

fi % C%
Bajo 19 10% 10%
Medio 132 69.5% 79.5%
Alto 39 20.5% 100%
Total 190 100%

En la tabla 4 se exploran los niveles obtenidos de la percepcién de la dimension de
Recursos de Aprendizaje donde se observa que la mayoria de estudiantes, el 69.5%,
identifican los recursos de aprendizaje en un nivel moderado, seguidos de un nivel alto con

20.5% y finalmente un 10% de estudiantes los consideran bajos.
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Tabla b

Niveles obtenidos de la percepcion de la dimension de Acompafiamiento Virtual en

estudiantes universitarios de una universidad privada de Tacna

fi % C%
Bajo 29 15.3% 15.3%
Medio 129 67.9% 83.2%
Alto 32 16.8% 100%
Total 190 100%

En la tabla 5 se exploran los niveles obtenidos de la percepcién de la dimension de
Acompafiamiento virtual donde se observa que la mayoria de estudiantes, el 67.9%,
identifican el acompafiamiento virtual en un nivel moderado, seguidos de un nivel alto con

16,8% y finalmente un 15.3% de estudiantes los consideran bajos.
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Tabla 6

Niveles obtenidos de la percepcion de la dimension de Colaboracion Virtual en estudiantes

universitarios de una universidad privada de Tacna

Fi % C%
Bajo 48 25.3% 25.3%
Moderado 133 70% 95.3%
Alto 9 4.7% 100%
Total 190 100%

En la tabla 6 se exploran los niveles obtenidos de la percepcién de la dimension de
Colaboracién Virtual donde se observa que la mayoria de estudiantes, el 70%, identifican el
acompafamiento virtual en un nivel moderado, seguidos de un nivel bajo con 25.3% y

finalmente un 4.7% de estudiantes los consideran altos.
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Tabla 7
Niveles obtenidos de la percepcion de la dimension de Competencias en estudiantes

universitarios de una universidad privada de Tacna

Fi % C%
Bajo 121 63.7% 63.7%
Moderado 65 34.2% 97.9%
Alto 4 2.1% 100%
Total 190 100%

En la tabla 7 se exploran los niveles obtenidos de la percepcién de la dimension de

Competencias donde se observa que la mayoria de estudiantes, el 63.7%, identifican la

dimensién competencias en un nivel bajo, seguidos de un nivel moderado con 34.2% y

finalmente un 2.1% de estudiantes los consideran altos.
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Tabla 8

Nivel de Estrés en estudiantes universitarios de una universidad privada de Tacha

fi % C%
Bajo 28 14.7% 14.7%
Moderado 105 55.3% 70%
Alto 57 30% 100%
Total 190 100%

En la tabla 8 se observan los resultados del Nivel de Estrés donde la mayoria de
estudiantes, el 55.3%, presentan un nivel de estrés moderado, seguidos de un nivel alto con

30% y finalmente un 14.7% de estudiantes presentan niveles bajos.
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Tabla 9

Nivel de Eutrés en estudiantes universitarios de una universidad privada de Tacna

fi % C%
Bajo 37 19.5% 19.5%
Moderado 93 48.9% 68.4%
Alto 60 31.6% 100%
Total 190 100%

En la tabla 9 se observan los resultados del Nivel de Eutrés donde la mayoria de
estudiantes, el 48.4%, presentan un nivel de eutrés moderado, seguidos de un nivel alto con

31.6% y finalmente un 19.5% de estudiantes presentan niveles bajos.
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Tabla 10

Nivel de Distrés en estudiantes universitarios de una universidad privada de Tacna

fi % C%
Bajo 40 21.1% 21.1%
Moderado 109 57.4% 78.4%
Alto 41 21.6% 100%
Total 190 100%

En la tabla 10 se observan los resultados del Nivel de Distrés donde la mayoria de
estudiantes, el 57.4%, presentan un nivel de distrés moderado, seguidos de un nivel alto con

21.6% y finalmente un 21.1% de estudiantes presentan niveles bajos.
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Tabla 11

Niveles de estrés segun la percepcion de la dimension Competencias

Niveles de estrés
Bajo Medio Alto Total
fi % fi % fi % fi %
Bajo 14 7.40% 61 32.10% 46 24.20% 121 63.70%
Medio 13 6.80% 42 2210% 10 5.30% 65 34.20%

Niveles de la

Dimensién

Competencias

Alto 1 050% 2 110% 1 050% 4 2.10%
Total 28 14.70% 105 55.30% 57 30.00% 190 100.00%

En la tabla 11 observamos la relacion entre la percepcion de la dimension de la
variable ensefianza virtual: Competencias, con la variable estrés donde encontramos que de
los estudiantes encuestados que calificaron la dimension con un nivel moderado, 42
(22.10%) presentan un nivel medio de estrés, 10 (5.30%) presentan un nivel alto y 13
(6.80%) presentan un nivel bajo. Los estudiantes que calificaron la dimension con un nivel
bajo, 61 (32.10 %) presentan un nivel medio de estrés, 46 (24.20%) presentan un nivel alto
de estrés y 14 (7.40%) presentan un nivel bajo de estrés. Finalmente, los estudiantes que
calificaron la dimensién con un nivel alto, 2 (1.10%) presentan un nivel medio de estrés, 1

(0.50%) presentan un nivel alto de estrés y 1 (0.50%) presentan un nivel bajo de estrés.
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Tabla 12

Niveles de estrés segun la percepcion de la dimension Recursos de Aprendizaje Virtual.

Niveles de estrés

Niveles de la Bajo Medio Alto Total
dimension Recursos fi % fi % fi % fi %
de aprendizaje Bajo 0 000% 9 470% 10 530% 19 10.00%
virtual Medio 18 9.50% 73 38.40% 41 21.60% 132 69.50%
Alto 10 530% 23 1210% 6 3.20% 39 20.50%
Total 28 14.70% 105 55.30% 57 30.00% 190 100.00%

En la tabla 12 observamos la relacion entre la percepcion dimension de la variable
ensefianza virtual: recursos de aprendizaje virtual, con la variable estrés donde encontramos
que, de los estudiantes encuestados que calificaron la dimension con un nivel moderado, 73
(38.40%) presentan un nivel medio de estrés, 41 (21.60%) presentan un nivel alto y 18
(9.50%) presentan un nivel bajo. Los estudiantes que calificaron la dimension con un nivel
bajo, 9 (4.70%) presentan un nivel medio de estrés, 10 (5.30%) presentan un nivel alto de
estrés y 0 (0.00%) presentan un nivel bajo de estrés. Finalmente, los estudiantes que
calificaron la dimensién con un nivel alto, 23 (12.10%) presentan un nivel medio de estrés, 6

(3.20%) presentan un nivel alto de estrés y 10 (5.30%) presentan un nivel bajo de estres.
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Tabla 13

Niveles de estrés segun la percepcion de la dimension de Acompafiamiento Virtual.

Niveles de estrés

Niveles de la Bajo Medio Alto Total
Dimension fi % fi % fi % fi %
Acompafiamiento  Bajo 0 0.00% 17 890% 12 6.30% 29 15.30%
virtual Medio 19 10.00% 72 37.90% 38 20.00% 129 67.90%

Alto 9 470% 16 840% 7 370% 32 16.80%
Total 28 14.70% 105 55.30% 57 30.00% 190 100.00%

En la tabla 13 observamos la relacion entre la percepcion dimension de la variable
ensefianza virtual: Acompafiamiento virtual, con la variable estrés donde encontramos que,
de los estudiantes encuestados que calificaron la dimensién con un nivel moderado, 72
(37.90%) presentan un nivel medio de estrés, 38 (20.00%) presentan un nivel alto y 19
(10.00%) presentan un nivel bajo. Los estudiantes que calificaron la dimensién con un nivel
bajo, 17 (8.90 %) presentan un nivel medio de estrés, 12 (6.30%) presentan un nivel alto de
estrés y 0 (0.00%) presentan un nivel bajo de estrés. Finalmente, los estudiantes que
calificaron la dimension con un nivel alto, 16 (8.40%) presentan un nivel medio de estrés, 7

(3.70%) presentan un nivel alto de estrés y 9 (4.70%) presentan un nivel bajo de estrés.
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Tabla 14

Niveles de estres segun la percepcion de la dimension Colaboracién Virtual

Niveles de estrés

Niveles de la Bajo Medio Alto Total
Dimension fi % fi % fi % fi %
Colaboracion Bajo 2 1.10% 28 14.70% 18 9.50% 48 25.30%
virtual Medio 24 12.60% 73 38.40% 36 18.90% 133 70.00%
Alto 2 110% 4 210% 3 160% 9 4.70%
Total 28 14.70% 105 55.30% 57 30.00% 190 100.00%

En la tabla 14 observamos la relacion entre la percepcion de la dimension de
ensefianza virtual: Colaboracion Virtual, con la variable estrés donde encontramos que de los
estudiantes encuestados que calificaron la dimensién con un nivel moderado, 73 (38.40%)
presentan un nivel medio de estrés, 36 (18.90%) presentan un nivel alto y 24 (12.60%)
presentan un nivel bajo. Los estudiantes que calificaron la dimension con un nivel bajo, 28
(14.70%) presentan un nivel medio de estrés, 18 (9.50%) presentan un nivel alto de estrés y 2
(1.10%) presentan un nivel bajo de estrés. Finalmente, los estudiantes que calificaron la
dimension con un nivel alto, 4 (2.10%) presentan un nivel medio de estrés, 3 (1.60%)

presentan un nivel alto de estrés y 2 (1.10%) presentan un nivel bajo de estrés.
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Tabla 15

Niveles de la Ensefianza virtual percibida segun niveles Estrés académico

Nivel de Estrés

Nivel de Bajo Moderado Alto Total
Educacion Bajo 0 0 15  46,88% 17 5313% 32
viial - \ioderado 25 1678% 87 58.39% 37  24.83% 149
Alto 3 3333% 3 3333% 3 3333% 9

Total 28  1474% 105 5526% 57  30,00% 190

En la tabla 15 podemos ver la relacion que tiene la percepcion de las diferentes dimensiones
de la variable nivel de ensefianza virtual en relacion con las dimensiones de la variable
estrés. Dentro del nivel de educacion virtual bajo destaca la poblacion con nivel de estrés
alto con un 53,13%; por otro lado, en el nivel de educacién moderado sobresale la poblacion
con un nivel de estrés moderado representada por el 58,39%; y finalmente, dentro del nivel

de educacion virtual alto no se encontr6 una diferencia significativa.
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Discusion

La presente investigacion se realizé con el fin de estudiar la relacion entre la
percepcion acerca de la ensefianza virtual y los niveles de estrés académico en el contexto de
la pandemia del COVID 19, para lo cual se trabajo con una poblacion universitaria de la
carrera de medicina de una universidad privada en la ciudad de Tacna donde se encontrd que
la hipotesis planteada al inicio de la investigacion se acepta con un con un valor r de -0,243
afirmando que existe una correlacion negativa baja, lo que nos indica que mientras una
variable incremente sus niveles la otra los disminuya. En este estudio encontramos que a
medida que los niveles de ensefianza virtual percibida disminuian, se veia un aumento en los
niveles de estrés, ergo a mayor cantidad de estudiantes que percibian que la calidad de su
educacion no era la mejor sino deficiente, mayor cantidad de estudiantes se encontraban
experimentando sintomas de estrés, independientemente de los resultados obtenidos. De la
misma manera, segun diversos estudios si se considera que las clases virtuales tienen un
efecto en el estrés academico de los estudiantes universitarios.

Segun diferentes autores, la poblacion universitaria peruana presenta entre 3 a 6
indicadores de estrés como consecuencia de las clases virtuales (Sanchez y Mejia, 2020),
afirman que el estudiar de forma virtual contribuye al estrés académico debido a las nuevas
exigencias a las que los alumnos se deben adaptar tales como la sobrecarga de tareas y nuevas
formas de evaluaciones (Guzman y Macedo, 2021). Asi mismo Sanches et al. (2021)
concluyeron en su revision sistematica que "la salud mental de los estudiantes universitarios
se ve muy comprometida por la forzosa e inesperada adaptacion a llevar clases virtuales en el
contexto de confinamiento del COVID 19" (p. 10). Trejo et al. (2021) de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carridn, encontraron que el 61% de estudiantes presentaron

un nivel alto y muy alto de estrés, siendo la sobrecarga de tareas y labores académicas un
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factor importante, mientras que la alteracion en el consumo de alimentos, dificultad en la
concentracion y desgano durante las clases son factores adicionales.

En cuanto a la poblacion elegida para esta investigacion, si bien existen antecedentes
de que, debido a las exigencias de la carrera, los niveles de estrés en los estudiantes son altos,
algunos autores como Celis et al (2001) sefialan que es en los primeros afios de estudio es
donde se evidencia sintomatologia de estrés y ansiedad més alta debido a que se encuentran
en un periodo de adaptacion a las demandas y ritmo de la carga académica. Por otro lado, de
acuerdo a Rodriguez et al. (2014), son los estudiantes de afios superiores quieren suelen
experimentar mas estrés debido al agotamiento fisico, emocional y mental a lo largo de la
carrera. Tomando en cuenta estas investigaciones, y testimonios de la poblacion de la
universidad estudiada es que en esta investigacion opto6 por trabajar con alumnos de los afios
superiores, ya que pasaron por un segundo e importante periodo de adaptacién -a la
virtualidad- a la par que las exigencias académicas aumentaban; sin embargo, no se tomd en
cuenta un factor muy importante: el acceso a recursos tecnolégicos. En Pert Lovon y
Cisneros (2020) afirman que, en el contexto de la pandemia, la ausencia de los recursos
tecnoldgicos demostro ser una importante fuente de estrés en los estudiantes universitarios, lo
cual, en contraste con la poblacion estudiada en nuestra investigacion que si cuenta con los
recursos para llevar adecuadamente las clases virtuales, no presentarian el nivel de estrés
adicional de no contar con las facilidades tecnoldgicas. Dicho esto, consideramos que este
puede ser uno de los factores por los cuales la relacion estudiada no haya sido tan
significativa como se esperaba.

Respecto a Recursos de aprendizaje, siendo esta la primera dimensién de Ensefianza
virtual, la cual explora el dinamismo de los materiales empleados, la tecnologia empleada por
la universidad y la plataforma empleada como aula virtual, se encontrd que la mayoria de los

estudiantes con un 69.5% los consideran en un nivel de calidad media. En Per(l Barrantes et
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al. (2022) encontraron que a pesar de que algunos estudiantes han tenido un acercamiento
previo a las plataformas virtuales o un manejo intuitivo de estas, la falta de instruccion en
plataformas mas especializadas o ciertos programas causaron una dificultad en la adaptacion
al manejo de estas. Asi mismo, en Ecuador, Salazar et al. (2022) encontraron una relacion
entre el estrés académico que experimentan los estudiantes y los recursos de aprendizaje
disponibles en la Universidad Técnica de Ambato, ya que la falta de manejo de las
plataformas virtuales, actividades educativas multimedia y paginas interactivas eran tan
nuevas para docentes como para los alumnos.

En cuanto a nuestra investigacion, en relacién a la dimension ya mencionada con los
niveles de estrés encontramos que los estudiantes que calificaron con calidad media a los
recursos de aprendizaje presentan principalmente niveles medios (con un 38.40%) y altos de
estrés (con un 21.60%), lo cual concuerda con las investigaciones previamente estudiadas.
Consideramos que, si bien los recursos brindados por la universidad son Gtiles, estos podrian
mejorarse para facilitar el aprendizaje, tomando en cuenta tanto la calidad de las plataformas
virtuales, la utilidad de estas para alcanzar las competencias de la carrera y la preparacion
brindada de todos los actores involucrados en el manejo de estas.

Continuando con la dimension de Acompafiamiento virtual, la cual que abarca
planificacion de tareas, flexibilidad de tiempo y la efectividad al responder preguntas de los
estudiantes, se encontr6 que la mayoria de la poblacién estudiada la encuentra en un nivel de
calidad media con un 67.9% de aceptacion; a pesar de que, revisando individualmente los
aspectos de esta dimensidn, el segundo es el que ha sido peor calificado por los alumnos en
contraste con los otros dos. De la misma manera, diversas investigaciones como la de Silva
et. Al. (2020) han encontrado a la falta de flexibilidad de tiempo como un estresor clave,
afirmando que un tiempo limitado para las asignaciones es fuente de estrés para la poblacion

universitaria estudiada. Asi mismo, los ya mencionados Trejo et al. (2020), también
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encontraron que un 50.9% de la poblacion universitaria consideraban que el tiempo
designado a las actividades era escaso; mientras que Ascue y Navarro (2021) en Apurimac,
encontraron que, incrementando el tiempo a las actividades programadas, el estrés de los
estudiantes disminuia. Esto concuerda con lo hallado en nuestra investigacion, donde en
relacion con la dimension de Acompafiamiento virtual, la mayoria de los estudiantes presenta
un nivel medio (con 37.90%) y alto de estrés (con 20%). Una de las razones por las que se
escogiod esta prueba es precisamente porque contempla el factor de tiempo, lo cual basado en
un sondeo previo con diferentes poblaciones universitarias fue lo que mas afecto en cuanto al
desarrollo de las clases virtuales, y de la misma forma al haber pasado por una serie de
cambios fue el manejo de nuestro tiempo es lo que se vio mas afectado al tener que modificar
la rutina diaria dentro del hogar para cubrir necesidades sociales, educativas y de recreacion.
Por otro lado, si bien es cierto que hay plataformas virtuales provistas por las instituciones
donde se pueden responder directamente a las dudas se observé que tanto alumnos como
docentes preferian utilizar plataformas consideras sencillas y populares de mensajeria para
resolver dudas incluso fuera del horario de trabajo establecido. Si bien no se puede negar que
previo a la pandemia estas aplicaciones también se usaban para contextos educativos su uso
no era muy frecuente, pues ahora puede llegar incluso a ocasionar cierto nivel de rechazo al
ser asociadas a una responsabilidad educativo o laboral en lugar de una herramienta
recreativa o de ocio.

Villamonte (2020) expuso que la sobrecarga de tareas y actividades en el alumnado se
dio por la poca experiencia en el manejo de las clases virtuales que algunos docentes
presentaron. De la misma forma Villafuerte (2020) en su nota para el Observatorio del
Instituto para el Futuro de la Educacion del Tecnologico de Monterrey, encontro que 57.7%
del profesorado afirmd no sentirse preparado para dar clases en linea, mencionando ademas

que la falta de planificacion fue uno de los mayores obstaculos.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




- UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM & DE SANTA MARIA

Callasaca-Goyzueta et al. (2022) afirmaron que, en consecuencia, de la poca
adaptacion del profesorado a la nueva modalidad virtual, una gran parte del alumnado vio
afectada su ensefianza considerandola insuficiente.

Esto se alinea con la siguiente dimension, Colaboracion virtual, que implica la
participacion activa del tutor donde este debe orientar, apoyar y resolver dudas e
inconvenientes del alumnado; lo que requiere como base que el docente cuente con la
preparacion suficiente para el manejo, planificacion y organizacion de las clases virtuales,
estando de esta manera capacitados para asistir a los estudiantes en caso estos lo requieran.
En nuestros resultados encontramos que el 95.3% califican la dimension como baja o
moderada, lo que indica que los docentes de la universidad podrian haber requerido una
preparacion extra para responder adecuadamente a las necesidades de sus alumnos. En cuanto
a la relacion con el estrés se observo que la mayoria de los estudiantes (85.30%) se
encuentran con niveles medio y/o altos de estrés; lo que nos da a entender que la ineficiencia
de estos maestros, aparte de afectar el desarrollo objetivo de la clase, si tiene una relacion con
los niveles de estrés que los estudiantes pueden experimentar. Al hablar de colaboracion, se
debe tomar en cuenta que actores como la universidad y el profesorado cuentan con
responsabilidad. Algunos profesores expresaron abierto rechazo a la nueva modalidad virtual,
ya sea por su complejidad o por que la edad de estos profesores les impide aprender
facilmente y/o porque no cuentan con las herramientas ni el conocimiento de estas, por otro
lado la universidad deberia haber garantizado una capacitacion dirigida a los docentes y a
todo su personal en general acerca del manejo de las plataformas oficiales y al mismo tiempo
contar con un equipo de soporte técnico para todo el cuerpo estudiantil, administrativo y
docente, esto hubiese evitado el incremento de los niveles de estrés ya que con una formacion
correcta y apoyo constante diversas dificultades se hubieran podido resolver méas

eficientemente. Consideramos que al tratarse de una metodologia virtual la parte dinamica
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fue ineficiente por lo que creemos es necesario utilizar materiales mas didacticos como las
TICS para poder mantener la atencion de los alumnos y hacerlos participantes activos dentro
de las clases puesto que se dieron casos en los que muchos alumnos no atendian la clase a
pesar de estar conectados.

En la Gltima dimension de la variable Ensefianza virtual, denominada Competencias,
se encontrd que el 97.9% la califica con un nivel bajo y moderado. Esta dimension contempla
la formacion de competencias médico-quirargicas y los objetivos de los cursos clinicos,
concentrandose en los aspectos practicos de la carrera. En el afio 2020, en el Reino Unido
Choi et al. (2020) encontraron que la falta de pasantias (consecuencia de las medidas de
salubridad en época COVID 19) no solo afectaron la educacion en los estudiantes de ultimo
afio, sino también su confianza al momento de ejercer su profesion una vez graduados. De la
misma forma en el 2021, se realiz6 un estudio internacional donde se encontrd que un 81.4%
de los estudiantes de medicina que participaron tuvieron un impacto negativo en su
formacion, los cuales comentaron que experimentaron un declive en su formacion teérica 'y
formacion practica, este en contraste a sus clases convencionales pre pandemia. (TMS
colavorative, 2021). Ademas, en el 2022, en la Universidad de San Marcos, se encontrd que:
en estudiantes del area de ciencias de la salud, a pesar de las ventajas nuevas que puede
conllevar estudiar de manera virtual, hubo repercusiones en las destrezas y habilidades
practicas de estos (Zambrano-Galvan et al., 2022). Como lo expresan estas investigaciones, el
efecto de esta modalidad de ensefianza afecta la formacion de los estudiantes de medicina, lo
cual se ve reflejado en sus niveles de estrés como se evidencia en nuestra investigacion,
donde un 85% de estudiantes presentan niveles de estrés medio y alto en relacion a esta
dimension. Es importante recalcar que estudiantes de este rubro suelen realizar practicas
desde los primeros afios de su carrera debido a la responsabilidad que conlleva su profesion,

ahora tomando en cuenta que incluso con la practica siempre hay una formacion de ensayo y
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error frecuente del cual se logra aprender la técnica correcta, al no tener ningln espacio de
practica u oportunidad notablemente se afect6 su confianza y desempefio en su educacion.
Por lo tanto, es importante tomar en cuenta que esta consecuencia también afectara a largo
plazo al momento de ejercer de manera oficial su profesion ya que se veran en desventaja con
sus demas pares de otros afios. Por lo cual pudo haber sido ideal haber adaptado los cursos
practicos para que los estudiantes hubiesen utilizado sus conocimientos en actividades
altamente reguladas en entornos clinicos de bajo riesgo bioldgico como los son clinicas,
postas y centros de atencion para no descuidar las habilidades practicas.

Una vez analizadas las diferentes dimensiones de la variable Educacion virtual,
observamos que segun los resultados obtenidos en nuestra investigacion el 78.4% de los
estudiantes identificaron el nivel de educacion virtual dentro de la categoria de moderado, el
16.8% como bajo y finalmente un 4.7% lo consideran alto.

En México se realiz6 una investigacion en estudiantes de primer afio de medicina
donde el 100% de los estudiantes presento sintomas de estrés académico que ademas se
encontro que el factor mas estresante fueron las evaluaciones de los docentes (Chacon et al.,
2018). El 2021, en Puno, Ticona et al. (2021) estudiaron a los alumnos de la Universidad del
Altiplano y encontraron que un alto porcentaje de los estudiantes tienen sintomas de estrés y
ansiedad, habiendo una fuerte relacion entre estas dos variables. Se puede inferir que los
resultados obtenidos de esta prueba son un reflejo de la calidad de ensefianza percibida por lo
estudiantes, es necesario reconocer que en tiempos donde no solo la tecnologia sino las
enfermedades evolucionan las expectativas para los profesionales de la salud van creciendo,
expectativas que los estudiantes de medicina se proyectan a cumplir apostando asi en sus
docentes y en la calidad de una buena ensefianza de una universidad privada.

Por altimo al existir cierto descontento con calidad de ensefianza los niveles de estrés

en los estudiantes obviamente se vieron afectados ya que se encontrd que el nivel de estrés de
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los estudiantes de medicina se encuentra principalmente entre alto y moderado con un 85.3%.
En los resultados obtenidos también se encontro que el nivel de eutrés se encuentra entre alto
moderado con un 80.5%, asi como el nivel de distrés con un 79%.

Finalmente se pudo probar la existencia de una relacion entre los niveles de estrés y la
ensefianza virtual percibida, a pesar de que esta es baja Consideramos fundamental la
realizacion de investigaciones con estas variables ya que a consecuencia de la pandemia
COVID 19 la modalidad virtual ha ganado visibilidad y también se vio forzada a evolucionar
adaptandose a las nuevas necesidades de los cuerpos académicos, si bien para el momento de
publicacién de esta investigacion las restricciones ya fueron levantadas se puede observar que
muchos estudiantes encontraron una nueva facilidad al tomar clases de forma remota,
aprovechando las implementaciones que la virtualidad brindo por esto es importante la
continua investigacion de este tema, ademas que en caso de otra emergencia como la
experimentada ya habra antecedentes que ayuden a mejorar la calidad de ensefianza y el

bienestar del cuerpo estudiantil.
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Conclusiones

Primera: Se encontro que la hipdtesis planteada al inicio de la investigacion se
acepta afirmando que existe una correlacion negativa entre las variables de percepcion de
ensefianza virtual y estrés en estudiantes universitarios de la escuela de medicina en el
contexto de la pandemia del COVID 19.

Segunda: Se pudo determinar que en cuanto a la variable percepcion de Ensefianza
virtual la mayoria de los estudiantes identificaron el nivel dentro de la categoria de
moderado.

Tercera: Por otro lado, hallamos que los niveles de estrés de los estudiantes de
medicina se encuentran predominantemente en los niveles moderados.

Cuarta: En cuanto a la percepcion de la dimension de Recursos de aprendizaje,
encontramos que la mayoria de estudiantes la califican en un nivel de calidad media. Y en
cuanto a su relacién con los niveles de estrés se descubrid que los estudiantes presentan
principalmente niveles medios y altos de estrés.

Quinta: En la dimension de Acompafiamiento virtual, se encontro que la mayoria de
los estudiantes la ubica en un nivel de calidad media mientras que en su relacion con los
niveles de estrés, dicha mayoria presento un nivel medio y alto de estrés.

Sexta: En cuanto a la dimension Colaboracion virtual, encontramos que la mayoria
de estudiantes la califican como un nivel moderada, en cuanto a la relacion con el estrés se
observo que la mayoria de los estudiantes se encuentran con niveles medio de estreés.

Séptima: Para la cuarta dimension, Competencias, se encontrd que la mayoria la
califica con un nivel bajo, donde un alto porcentaje de estos estudiantes presentan niveles de

estrés medio en relacion a esta.
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Sugerencias

Primera: Tomar en cuenta las dimensiones al momento de esquematizar las clases
dictadas de forma online de modo que se potencien las fortalezas y al mismo tiempo se
puedan disminuir las deficiencias para ofrecer una mejor calidad de ensefianza.

Segunda: Comparar los resultados que se pudieron encontrar durante la pandemia
con resultados obtenido en un contexto post COVID para determinar con exactitud cuales
son los factores que afectan mas a la poblacion estudiantil en cuanto a la ensefianza virtual y

la presencia de estrés para asi lograr una mejor intervencion.
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Limitaciones

Primera: La falta de acceso a una poblacion mas amplia debido a los procesos
burocréaticos de diversas universidades y la falta de apoyo en facilitar el acceso a su cuerpo
estudiantil, por lo que se tuvo que trabajar solo con los estudiantes de medicina de una
universidad.

Segunda: Si bien las pruebas elegidas fueron seleccionadas bajo un estricto criterio de
tanto validez como confiabilidad en nuestra poblacion, consideramos que actualmente existen
pruebas que toman en cuenta factores mas especificos que beneficiarian la recoleccion de datos
al tomar en cuenta al menos una de las variables en contexto COVID directamente. Por esta
razon se optd por ser mas rigurosos con los criterios de exclusién para controlar los efectos

psico emocionales del COVID en nuestra muestra, lo cual redujo nuestra poblacion.
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ANEXO 1

Escala de Percepcion Global de Estrés para Universitarios

Marca con una “X” en el casillero aquella opcion que exprese mejor tu situacion actual, teniendo en
cuenta el ultimo mes. Para cada pregunta coloca solo una opcion.

Nunca Casi De vez en |Frecuentemen| Casi
nunca cuando te siempre

1. En el dltimo mes ¢Cuan seguido has estado
molesto por que algo pasé de forma
inesperada?

2. En el Gltimo mes ¢ Cuén seguido te has
sentido incapaz de controlar hechos
importantes en tu vida?

3. En el Gltimo mes ¢ Cuén seguido te has
sentido continuamente tenso?

4. En el ultimo mes ¢ Cuan seguido te sentiste
seguro de tus habilidades para manejar tus
problemas personales?

5. En el Gltimo mes ¢ Cuén seguido has
sentido que has afrontado efectivamente los
cambios importantes que han estado
ocurriendo en tu vida?

6. En el altimo mes ¢Cuan seguido
confiaste en tu capacidad para manejar tus
problemas personales?

7. En el Gltimo mes ¢ Cuéan seguido sentiste
que las cosas te estaban resultando como ta
querias?

8. En el ultimo mes ¢Cuén seguido te diste

cuenta que no podias hacer todas las cosas

que debias hacer?

9. En el dltimo mes ¢Cuén seguido has
podido controlar las dificultades de tu vida?

10. En el tltimo mes ¢ Cuén seguido has
sentido que tienes el control de todo?

11. En el tltimo mes ;Cuén seguido te has
sentido molesto por situaciones que estaban
fuera de tu control?

12. En el Gltimo mes ¢ Cuéan seguido pudiste
controlar la manera en que utilizaste el
tiempo?

13. En el tltimo mes ¢ Cuén seguido sentiste
que los problemas se te habian acumulado?
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ANEXO 2

Cuestionario para la variable educacion virtual

Cree usted que los materiales empleados en
1 |sus cursos virtuales son did4cticos.

La calidad de tecnologia empleada en el
o [instituto es el mas adecuado para su
ensefianza.

Los recursos de aprendizaje (pdf y
3 presentaciones animadas) publicados en el
espacio del aula virtual fueron Utiles.

Dimensién 2: Acompafiamiento virtual 1 2 3| 4 5

Recibe orientacion del tutor dinamizador para
planificar sus tareas virtuales.

5 |El tiempo para las actividades dejadas en el
curso virtual se maneja con flexibilidad.

Mis consultas fueron contestadas
6 | oportunamente por el Dinamizador del curso

Dimension 3: Colaboracion virtual 1 2 3 4 |5

Existe una orientacion apropiada por parte de
7 |sus tutores en sus cursos virtuales.

Sus tutores lo apoyan oportunamente cuando
8 |existe alguna inquietud de su curso virtual.

Ante cualquier inconveniente en su curso
9 virtual, su tutor docente le da una respuesta
oportuna.

La orientacion didactica del curso virtual suele
10 | ser personalizada cuando se solicita al tutor.

Dimensién 4: Competencias 11234 5

El curso virtual contribuye a la formacién de
11| competencias en los alumnos.

La educacién virtual es una modalidad de
12 | estudio que permite alcanzar los objetivos del
curso.
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ANEXO 3

Consentimiento Informado

El proposito de este protocolo es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador podra utilizar la informacion que
usted nos provea con fines cientificos. La presente investigacion se titula “Relacion entre la
ensefianza virtual y los niveles de estrés de los alumnos de Medicina Humana de una
universidad privada en Tacna” y es elaborada por dos estudiantes de la Universidad Catdlica
Santa Maria. El proposito de la investigacion es conocer la relacion de la ensefianza sincrénica
de emergencia en los niveles de estrés de la poblacion universitaria. Para ello, se le solicita
participar en una encuesta y una prueba que le tomaran 20 minutos de su tiempo. Su
participacién en la investigacion es completamente voluntaria y el participar en esta encuesta
no le generard ningun perjuicio académico. Su identidad sera tratada de manera anénima, es
decir, el investigador no conocera la identidad de quién completd la encuesta. Asimismo, su
informacidn sera analizada de manera conjunta con la respuesta de sus comparieros y servira
para la elaboracion de articulos y presentaciones académicas. Ademas, esta serd conservada
por dos afios, contados desde la publicacion de los resultados, en La computadora personal del
investigador responsable, a la cual podra también acceder su grupo de investigacion.
Asimismo, para alguna duda podra contactarse con alguna de las siguientes direcciones

electrdnicas: gcalmett@gmail.com vale.2015.vya@gmail.com
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ANEXO 4

Carta de aprobatoria de la universidad privada para realizar la investigacion

DECANATO DE LA FACULTAD
Universidad Privada de Tacna DE CS. DE LA SALUD

Sin Pines de Lucro

"Ado del Bicentenario del Penic 200 afios de independencia®™

Tacna, viemes 19 soviemboe 2021

OFICTO Nro. (854-202 1-1PT-FACSA

Sefor (a):
CANCHES CALMETT., GABRIELA ISABEL
Presente.-
ASUNTO = RESPUESTA A SOLICITUD
REFERENCIA : CANCHES CALMETT, GABRIELA v YABAR ARDILES,

YVALERIA - SOLICITUD PARA APLICAR
[NSTRUMENTO DE TESIS - UCSM AREQUIPA
[Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente v en atencidn al documento de la
referencia cumplo eon informarle que se be oforga el permaso correspondiente para aplicar |
Agradecido por su gentileza v atencidn al presente, hage propocia ba oportunidad para
cupresarle bos sentimientos de mi capecial estima v consideracibn personal

Alentamente,
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Dr. Patricio Croz Méndez
Dwecame dve Lo Facwiad de Clenciar de b Sald

e Archive
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