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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal establecer la repercusion del miedo
a la Covid 19 en el estrés laboral de los trabajadores de una Avicola de Arequipa en el afio
2021.

En cuanto a la metodologia, se aplico como técnica el cuestionario y los instrumentos
utilizados fueron la Escala de miedo al Coronavirus — Version Peruana Huarcaya-Victoria,
Villareal — Zegarra, Podesta, Luna -Cuadros, 2020 y el Cuestionario de Estrés Laboral OIT-
OMS. La poblacion fue de 101 trabajadores.

Los resultados mostraron que el nivel de miedo encontrado en la poblacion de estudio fue
alto, seguido de medio y bajo. Ademas, el nivel de estrés laboral encontrado en la poblacion
de estudio fue alto, seguido de estrés intermedio y bajo. Finalmente, mediante la prueba Chi

Cuadrado se hallé relacidon entre las variables estudiadas.

Palabras clave: Stress Laboral, Miedo al COVID 19, Trabajadores de una avicola.
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ABSTRACT

The present investigation had as main objective to establish the repercussion of the fear of
Covid 19 in the work stress of the workers of an Arequipa Poultry in the year 2021.

Regarding the methodology, the questionnaire was applied as a technique and the instruments
used were the Coronavirus Fear Scale - Peruvian Version Huarcaya-Victoria, Villareal -
Zegarra, Podesta, Luna -Cuadros, 2020 and the OIT-WHO Work Stress Questionnaire . The

population was 101 workers.

The results showed that the level of fear found in the study population was high, followed by
medium and low. In addition, the level of work stress found in the study population was high,
followed by intermediate and low stress. Finally, using the Chi Square test, a relationship was

found between the variables studied.

Keywords: Work Stress, Fear of COVID 19, Poultry workers.
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INTRODUCCION

La presion en el ambito laboral es inevitable y cuando nos referimos al area de salud es ain
mas; la carga laboral que involucra la gran cantidad de actividades a realizar, el desgaste fisico
y emocional, la presion, la molestia; van a formar parte de la rutina diaria e impactaran de
forma negativa en la salud de los trabajadores. Actualmente, el estrés laboral es
considerado como una enfermedad segln la Organizacion Mundial de la Salud, que se va a
caracterizar por lo siguiente: sensacién de agotamiento, sentimientos negativos hacia su trabajo

y eficacia profesional reducida.

"El estrés laboral, es considerado por la Organizacién Mundial de la Salud una epidemia global.
Representa el Gnico riesgo en salud ocupacional que podria afectar al ciento por ciento de los
trabajadores. Puede generar alteracion en el estado de salud, ausentismo laboral, disminucion
de la productividad y del rendimiento individual, y un incremento de las enfermedades y
accidentes. Por otro lado, el trabajo itinerante causa alteraciones del suefio, digestivas,

psicoldgicas, sociales y familiares, y riesgos de accidentes” (1).

Se vuelve una necesidad la identificacion de la presencia de distintas alteraciones en salud
mental (ansiedad o miedo) y de estrés laboral que van a presentar trabajadores durante la
pandemia asi como también identificar si la presencia de estas sera diferente, de acuerdo al
trabajo que realizan o no, para poder establecer recomendaciones a futuro, a las empresas,
acciones preventivas o intervencion de algun otro tipo.

El objetivo de este estudio fue la determinacion de la presencia de sintomas de estrés laboral,
ansiedad y miedo al COVID-19, asi como estimar si laborar en la coyuntura actual se podria

asociar a mayor presencia de las tres condiciones sefialadas (2).
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HIPOTESIS

Dado que, el miedo es una reaccion fisioldgica del organismo ante una situacion que considera

amenazante como la pandemia covid 19.

Es probable que niveles moderados o severos de miedo repercutan en el estrés laboral de los

trabajadores de una Avicola — Arequipa 2021.

OBJETIVOS

Objetivo General:

» Establecer la repercusion del miedo a la Covid 19 en el estrés laboral de los trabajadores

de una Avicola- Arequipa 2021.

Objetivos Especificos:
 ldentificar el miedo en los trabajadores de una Avicola- Arequipa 2021.

 ldentificar el estrés laboral en los trabajadores de una Avicola — Arequipa 2021.
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CAPITULO I:
MARCO TEORICO
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1. Tipoy Nivel del estudio

Se realiz6 una investigacion de campo, descriptiva, explicativa y de corte transversal.

2. Marco Conceptual

El COVID-19 ha afectado a la poblacion del Mundo. EI primer brote de esta patologia
aparece en diciembre del 2019 en China, en la provincia de Wuhan; y a partir de alli se
expandié a lo largo y ancho del mundo devastando asi a la poblacién. En marzo del 2021
la OMS califico a esta enfermedad como pandemia y para principios de mayo 2021 , la
OMS reportd 3°435,894 casos y 239,604 fallecidos a nivel mundial. En setiembre del
2020 las estadisticas en el Pert son escandalosas reportando alrededor de 722,832 casos
y 30,526 segun la universidad de Medicina John Hopkins a traves de su centro web de

informacion recabada sobre el Coronavirus (7).
2.1. Miedo

El miedo viene a ser la emocién mas primitiva del ser humano, desde tiempos
antiguos, el miedo fue el responsable de salvaguardar la vida de los seres humanos
gracias a que les permitia responder a una situacion que era considerada como
peligrosa para la vida. Asi también es considerado como la anticipacion de un peligro
0 amenaza que puede ser real o imaginario, racional o irracional y  que produce
incertidumbre, inseguridad y ansiedad, y va a depender del proceso cognitivo de la
persona que lo va a experimentar, ademas se puede observar la influencia que tiene
el miedo en la respuesta conductual de la persona y va a depender de su intensidad,

donde segun Mira | miedo esta clasificado en las siguientes fases:

a) Cautela: El sujeto esta atemorizado, pero todavia domina sus respuestas, aunque

esta en alarma.

b) Angustia: En esta fase el grado de temor aumenta y se entremezclan emociones

dando como resultado la desesperanza.
c) Panico: El sujeto no regula su conducta y se dan impulsos motores.

d) Terror: Siendo el grado méaximo de miedo, contando con paralisis motora,

conservando Unicamente las funciones neurovegetativas (8).
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El miedo es una emocion normal y hasta cierto punto es saludable sentirlo, porque nos
permite tener una respuesta adaptativa. Sin embargo, cuando la percepcion de que
cualquier estimulo puede generar un dafio en la persona, va a existir un miedo
descomunal y esto puede derivar en un desequilibrio frente a la respuesta adaptativa
normal y traer consecuencias nocivas para la persona que lo vive, tanto para su salud
fisica y emocional, como para su funcionamiento general. Goleman, en su libro
Inteligencia Emocional explica las bases neuropsicolégicas del miedo que plasmare
en el siguiente ejemplo: “Es de noche y usted esta caminando en una calle oscura, no
hay nadie alrededor, cuando de pronto escucha el sonido de unos pasos que se
acercan”. Lo que sucede en el cerebro en los siguientes momentos va a dar pie a la
puesta en marcha del circuito nervioso del miedo y la amigdala cerebral va a iniciar

su funcion como sistema de alarma, entonces la persona se pone en estado de alerta
(9).

Este circuito inicia desde el oido pasando por el tronco cerebral y luego al tdlamo.
Desde alli se aperturan dos ramas: una parte pequefia de informacion se va a dirigir
hacia la amigdala y al hipocampo, y a otro parte de informacion que es mas grande
se dirige a la corteza auditiva del 16bulo temporal donde los sonidos son interpretados

y comprendidos (10).

A la vez el hipocampo -que viene a ser uno de los 6rganos que es importante para la
memoria va realizando su trabajo y se va encargando de comparar ese sonido con
otros similares que ha escuchado para asi poder determinar si le resulta familiar.
Mientras tanto la corteza auditiva ira realizando un analisis mas especializado del
sonido para intentar comprender la fuente de donde proviene, ¢un ladron? ;una
persona se acerca?, Después la corteza auditiva hard su hipotesis: podria ser una
persona a la que también se le ha hecho tarde, o podria ser un ladrén , envia
nuevamente el mensaje a la amigdala y al hipocampo y este es comparado con
recuerdos similares. Si la conclusién a la que llega logra tranquilizar a la persona,
entonces la alerta general no pasara al siguiente nivel, pero si aln se mantiene
inseguro, se repetira el mismo proceso aumentando mas su incertidumbre, dejandolo

aln mas preocupado (11).
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2.2. Teorias del miedo

Actualmente van a existir dos conceptos sobre el miedo, que van a corresponder a las
dos grandes teorias psicologicas: el conductismo y la psicologia profunda. Segun el
pensamiento conductista el miedo es algo aprendido. En el modelo de la psicologia
profunda el miedo existente corresponde a un conflicto basico inconsciente y no
resuelto, al que hace referencia (12).

2.3. Bases Neurobioldgicas del Miedo

Las bases neuropsicoldgicas del miedo van a seguir el siguiente proceso: en primer
lugar se presenta un estimulo es captado por nuestros sentidos, esta informacion se
procesa en las  vias : la via principal (Talamo-corteza-Amigdala), que permite
procesar los estimulos con mas lentitud, y la via secundaria (Talamo-Amigdala) que
va a permitir dar una respuesta rapida pero con menos precisién para responder al
estimulo que se considera perjudicial, incluso antes de saber cual es . La expresion de
la respuesta al miedo se lleva a cabo por que se da la activacion del Sistema Nervioso
Autonomo y una respuesta hormonal por parte de la amigdala. La activacion
del SNA va a estimular la liberacion de la adrenalina y noradrenalina, y lo que se
produce al aumentar las Catecolaminas es que nos prepararemos para luchar o huir,
De tal modo que la concentracion sanguinea sera desviada hacia los musculos, el
corazon latird con mas fuerza, la respiracion se volvera mas rapida, y se interrumpira

la digestion y la secrecién de los fluidos ,los sentidos se agudizan (13).

Existen otras areas involucradas en la sensacion del miedo segin Avila y Fullana, tal
como lo es el caso de la insula (que se encuentra en la superficie lateral de ambos
hemisferios cerebrales, detrés de la cisura de Silvio) y esta se ve encargada de integrar
toda la informacion cognitiva, las sensaciones fisioldgicas y trata anticiparse con
prondsticos de lo que pasara. También procesa la informacion de todos los sentidos y
las emociones que provienen de la amigdala. La corteza cingulada anterior dorsal va
a tener un rol importante en el aprendizaje del miedo y en la conducta de evitacion,

ademaés en la experiencia subjetiva de la ansiedad (14).
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Los autores refieren que esta estructura tiene un rol de “mediador racional” en
situaciones de conflicto cognitivo porque a que analiza la importancia que tiene el
estimulo y hace que dirijamos la atencion a este. Entonces cuanto mas se activa esta
area, mayor sera la atencion que dedicamos hacia el estimulo y por lo tanto también
aumenta la respuesta de miedo. Los autores ademas sugieren que la corteza prefrontal
dorsolateral participa en la regulacion emocional del miedo como via de salida de las
respuestas fisiologicas procesadas inicialmente en la insula (7).

2.4. Miedo al Covid

El brote de Covid-19 es una amenaza para la integridad fisica y psicoldgica de las
personas, sin embargo, representa una amenaza ambigua sobre la cual tenemos bajo
control, ya que no sabemos si realmente nos contagiaremos y si las precauciones que
tomamos a nivel personal y social seran efectivas para controlar la propagacion,
tampoco podemos predecir con exactitud en que momento ni como lograremos
superar la pandemia, ni las consecuencias a gran escala que esta tendra sobre salud,
la educacion, la economia, la politica, etc. Por lo tanto, estamos ante una situacion de
peligro potencial altamente impredecible e incontrolable, existen dos condiciones que

favorecen la aparicion de angustia y diversas psicopatologias (15).

Hay una gran cantidad de estudios apoyan la hipotesis de que la experiencia repetida
con situaciones adversas y percibidas como impredecibles e incontrolables, conduce

a una sensacion de incontrolabilidad de los resultados, ansiedad y desesperanza (16).

Ante esto los organismos aprenden que no hay relacion entre su conducta y las
consecuencias y, por lo tanto, que resulta inatil actuar o intentar cambiar las
circunstancias, incluso en situaciones nuevas en las que tal comportamiento
posiblemente tenga resultados positivos, condicion que se conoce como desesperanza
aprendida y que esta a la base de variados problemas psicolégicos, entre ellos, la
depresion. EI miedo que motiva la pandemia y las condiciones se configuran como
un caldo de cultivo para el desarrollo de diversas enfermedades de indole psicoldgico,
todo esto constituye una amenaza tan importante para las personas como la
enfermedad misma producida por el coronavirus y todas las consecuencias a nivel

micro y macroecondmico y social (2).
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2.5. Redes de apoyo social en el miedo

Para comprender el concepto de apoyo social serd necesario hacer una diferenciacion
entre los términos red social y apoyo social. Abell6 y Madariaga definen la red social
como un conjunto de relaciones humanas que tienen un impacto duradero en la vida

de cualquier persona (17).

Las redes sociales suelen estar conformadas por miembros de la familia nuclear,
amigos, vecinos, compafieros de labores y en algunos casos conocidos de la
comunidad. Estas relaciones se convierten en sistemas de apoyo, los cuales van a
constituir un elemento importante para la salud y bienestar del individuo. La parte
importante de las redes de apoyo es que las forman personas emocionalmente
significativas para la persona y seran quienes potencialmente brindan el apoyo social.
Es decir, estos vinculos sociales cumplen la funcién de brindar el apoyo social, el
cual va a generar herramientas necesarias para la persona dentro de su contexto
cotidiano (18).

El concepto de apoyo social aparece del interés por entender las interacciones
sociales y la necesidad de buscar la compafia de otras personas, especialmente en
situaciones que generan estrés durante el ciclo de vida. Festinger, propuso que el deseo
de buscar compafiia de otra persona en situaciones de temor o ansiedad se daba por la
necesidad de establecer un proceso de comparacion social, mediante el cual se puede
obtener informacion acerca de la situacion estresante (lo que permite disminuir la
incertidumbre) y validar las propias reacciones (comparando sentimientos y
conductas) (19).

Desde ese momento, el apoyo social ha sido tomado como un tema de gran interés,
teniendo en cuenta las transformaciones sociales y de modernizacion que de cierta
forma inciden en el deterioro y debilitamiento de los lazos sociales; lo cual repercute
en las diversas problematicas que afectan la salud, el bienestar y calidad de vida de
las personas que integran las sociedades, por eso es necesario resaltar la importancia
que tiene va a tener la ayuda que reciben los individuos de los sistemas sociales
informales (familia, amigos, vecinos) sobre su salud, sin aceptar que siempre van a

ser beneficiosos (20).
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Otro parte que resalta la importancia del apoyo social es el concepto de salud mental
que se ha trabajado en los ultimos tiempos, ya que este ha tenido en cuenta diversos
factores psicosociales como un factor determinante en la salud de los individuos de la
sociedad. De esta forma el apoyo social tiene un papel significativo en la salud y el
bienestar psicoldgico la desorganizacion, desintegracion social y la disolucion de las
redes de apoyo social y de grupos sociales, es un factor clave en la génesis de
problemas psicosociales (21).

2.6. Reacciones somaticas que impulsan la dinamica del miedo

De una forma genérica, el término somatizacion se va a referir a las quejas fisicas que
ocasionaran malestar, en ausencia de hallazgos clinicos que permitan justificar una

causa organica (22).

El principal rasgo de estos trastornos es la presentacion constante de sintomas
somaticos dificilmente explicables desde la fisiopatologia, y que serdn acompafiados
de demandas continuas de pruebas complementarias y derivaciones, a pesar de
presentar constantes resultados negativos y de continuas garantias de los profesionales

de la salud de que los sintomas que presentan no tienen justificacion organica.

El concepto de somatizacion tiene tres componentes:

- Experiencial: lo constituyen los sintomas que experimenta el sujeto.

- Cognitivo: es la interpretacion que el paciente hace de sus sintomas. En general,
interpreta la somatizacion en el contexto de una enfermedad amenazante no
detectada.

« Conductual: la persona busca un diagnostico y un tratamiento médico de forma

persistente (21).

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




v#5%. - UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE i CATOLICA

TESIS UCSM -2 DE SANTA MARIA

2.7. Estrés

La Organizacion Mundial de la Salud va a definir al estrés como «el conjunto de
reacciones fisiologicas que prepara el organismo para la accién». En términos
generales se va a tratar de un sistema de alerta biologico que sera necesario para la
supervivencia. Cualquier cambio o situacion diferente que se presente en nuestras
vidas, como cambiar de residencia, presentarse en una entrevista, hablar en publico,
puede generar estrés. Aunque también dependera del estado fisico y psiquico de cada

persona (24).

Un grado determinado de estrés va a estimular el cuerpo y se permitird que éste
alcance su objetivo, volviendo a su estado basal cuando el estimulo a finalice. El
problema surgira cuando se mantiene la presion y se entra en un estado de resistencia.
Cuando algunas circunstancias, como la excesiva carga laboral, las presiones
econdmicas 0 un ambiente de competencia, se perciben inconscientemente en forma
de «amenaza», y se empieza a tener una sensacion de incomodidad. Cuando esta
incomodidad persiste en el tiempo, se podria llegar a un estado de agotamiento, con

posibles alteraciones funcionales y organicas (25).
2.7.1. Fisiopatologia del Estrés

Ante una situacion de estrés, el cuerpo tendra una serie de reacciones fisiologicas
que activan al eje hipofiso suprarrenal y al sistema nervioso vegetativo. Por un
lado, el eje hipofiso-suprarrenal va a estar compuesto por el hipotalamo el cual
actua de enlace entre el sistema nervioso y el sistema endocrino, la hipofisis y las
glandulas suprarrenales. Por otro lado, el SNV se va a encargar de regular las
funciones de los 6rganos internos y controlar algunas de sus funciones de manera
involuntaria e inconsciente. Ambos sistemas van a producir la liberacion de
hormonas al torrente sanguineo; estas hormonas son las responsables de inhibir,

regular o excitar la actividad de los 6rganos (26).

El eje hipofiso-suprarrenal se activard ante agresiones fisicas y psiquicas. El
hipotdlamo segrega la hormona factor liberador de corticotropina, que actuara
sobre la hipdfisis y va a provocar la secrecion de la hormona adenocorticotropa
y esta, a su vez, actlara sobre la corteza de las glandulas suprarrenales, lo que da
lugar a la produccion de corticoides (glucocorticoides y androgenos) que pasan
al torrente circulatorio (27).
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El més importante de los glucocorticoides es el cortisol, llamado también «la
hormona del estrés», que facilita la excrecion de agua y el mantenimiento de la
presion arterial. Va a afectar los procesos infecciosos y causa una degradacién de
las proteinas intracelulares. También posee una accion hiperglucemiante. Por otro
lado, los andrégenos son las hormonas que se encargan de estimular el desarrollo
de las caracteristicas secundarias masculinas y el aumento tanto de la fuerza como
de la masa muscular (28).

El SNV va a ser el responsable de mantener la homeostasis del cuerpo. La
activacion simpatica implica la secrecién de catecolaminas, como la adrenalina
y la noradrenalina. La primera es producida en la médula suprarrenal, sobre todo
en casos de estrés psiquico y de ansiedad, mientras que la segunda hormona es
producida por las terminaciones nerviosas simpaticas, lo que va a aumentar su
concentracion principalmente en el estrés de tipo fisico en situaciones de alto
riesgo o de agresividad. Estas hormonas se encargan de poner el cuerpo en un
estado de alerta y prepararlo para luchar o huir. Son las que permiten enlazar el

fendmeno del estres con los fenomenos psicofisiologicos de la emocidn (29).

La adrenalina y la noradrenalina van a ser las responsables de la dilatacion de
las pupilas, la movilizacién de los acidos grasos, la dilatacion bronquial y puede
dar lugar a un aumento de lipidos en sangre, de la coagulacion y del rendimiento
cardiaco, asi como vasodilatacion muscular y vasoconstriccion cutanea,
reduccion de los valores de estrogenos y testosterona, etc. En resumen, podriamos
decir que, ante una situacion de estrés, se produce una «activacion» de todo el
organismo (30).

Cuando la persona se encuentra expuesta de forma prolongada a la amenaza de
agentes estresantes, sus capacidades respuesta disminuyen. Aun asi, el organismo
puede resistir durante mucho tiempo. En esta etapa los valores de
corticoesteroides se normalizan y la sintomatologia inicial desaparece. La Ultima
fase serd el agotamiento y consiste en un estado de gran deterioro, con pérdida
importante de las capacidades fisioldgicas, en la que el sujeto experimenta un
retroceso muy considerable en sus habilidades sociales, asi como en sus
capacidades de adaptacion e interrelacion con el medio. Se produce una alteracion

tisular y aparecen las enfermedades psicosomaticas (25).
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2.7.2. Sintomatologia del Estrés

Es muy frecuente que los sintomas fisicos del estrés sern primeros en aparecer.
Pueden influir fatiga cronica; cefaleas y migrafia; alteraciones gastrointestinales,
como dolor abdominal, colon irritable y Glcera duodenal; dolores musculares;
alteraciones respiratorias; alteraciones del suefio; alteraciones dermatolégicas;

alteraciones menstruales y disfunciones sexuales, entre otros (31).
2.7.2.1. Alteraciones conductuales

Resaltan una conducta alimentaria irregular y el abuso de drogas, farmacos y
alcohol. Las conductas violentas suelen ser muy frecuentes, como la agresion,
la actitud defensiva y el cinismo. Otra de las alteraciones practicas es el
absentismo laboral. En algunas ocasiones aparecen conductas paraddjicas
defensivas, como el desarrollo excesivo de aficiones, la dedicacion creciente
al estudio para liberarse de la rutina, el seudo-absentismo laboral y el
desarrollo de actividades cuyo principal es limitar el nimero de horas reales

en el centro de trabajo (32).
2.7.2.2. Alteraciones emocionales

Como ansiedad, depresién, irritabilidad, baja autoestima, falta de motivacion,
dificultades de concentracion, distanciamiento emocional, sentimientos de

frustracion profesional y deseos de abandonar el trabajo, entre otras (33).
2.8. Estrés Laboral

El estrés laboral va a ser la respuesta que presenta el individuo ante las exigencias y
presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades y que van a
ponen a prueba su capacidad para afrontar las distintas situaciones. Aunque el estrés
puede aparecer en situaciones de la vida laboral muy diversas con frecuencia empeora
cuando el empleado siente que no recibe suficiente apoyo de sus jefaturas y
compafieros de trabajo y cuando tiene un control limitado sobre su trabajo o la forma

en que puede hacer frente a las exigencias y presiones laborales (34).

Existen fases del estrés laboral y van a servir para identificar los distintos estadios que
se producen. Es importante detectarlos porque asi se puede trabajar con ellos de
diferentes maneras para intentar que la evolucion no repercuta de forma negativa en
el trabajador (35).
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Cada fase no tiene una duracion determinada puesto que va a dependen de la
resistencia al estrés que tenga cada persona. Las fases del estrés laboral son tres:

1. La primera fase es la de alarma. Es la reaccion natural del organismo frente a una
causa o estimulo estresante. La persona se prepara para hacer frente a algo que
considera hostil y que es externo. Se libera cortisol o adrenalina y esto es lo que
provoca que se tenga un mayor ritmo cardiaco, la respiracién mas acelerada y algo

de ansiedad. Esta fase suele durar de forma general poco tiempo.

2. La segunda fase es la Ilamada de resistencia. Cuando la situacién amenazante se
prolonga por mucho tiempo, el cuerpo genera cierta resistencia activa frente al
estrés para no caer en sintomas de agotamiento. Es la sensacion de normalizar la
situacion o de controlarla, pero este proceso consume mas recursos que al
principio. La resistencia al estrés es lo que determina la duracion de esta etapa. Si
los factores que estan produciendo el estrés en el trabajador se prolongan en el

tiempo, se da paso a la siguiente fase.

3. Laterceray Ultima fase es el agotamiento. Aqui es donde el denominado Burnout
aparece Se produce un agotamiento fisiologico del trabajador. Que va a afectar
tanto a la mente como al fisico, puesto que el cuerpo no puede seguir respondiendo
a esa amenaza externa y las agresiones de su entorno. Si esta fase se prolonga
por mucho tiempo, puede tener consecuencias para la salud. Aqui comienzan los

descensos de rendimiento debido a esa debilidad emocional y fisica (36).

El estrés va a ser el resultado de la falta de equilibrio entre las exigencias y presiones
a las que se enfrenta el individuo por un lado y sus conocimientos y capacidades, por
otro. Este pone a prueba la capacidad del trabajador para afrontar su actividad y no

solo incluye situaciones en que la presion laboral excede la capacidad del trabajador.

En General un trabajo saludable es aquel en que la presion sobre el empleado se va a
corresponder con sus capacidades y recursos, el grado de control que ejerce sobre su
actividad y el apoyo que recibe de las personas importantes para él. Dado que la salud
es un estado completo bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades, un entorno laboral saludable no es solamente aquel en que
hay ausencia de circunstancias perjudiciales, sino abundancia fe factores que
promuevan la salud (37).
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Estos pueden ser la existencia de una evaluacion permanente de los riesgos para la
salud, el suministro de informacion y capacitacion adecuada en materia de salud, y la
disponibilidad de estructuras practicas institucionales de apoyo que promuevan la
salud. Un entorno laboral saludable es aquel en el cual la salud y la promocion de esta
constituyen una prioridad para los trabajadores y forman parte de su vida laboral (38).

2.8.1. Causas del Estrés laboral

Puede ser provocado por una mala organizacion del trabajo, es decir el modo en
que se definen los puestos y los sistemas de trabajo y la forma en que estos se
gestionan. El exceso de presiones o la dificultad para controlarlas puede tener su
origen en una definicion errénea del trabajo, la mala gestion o la presencia de
condiciones laborales insatisfactorias. De la misma forma, estas circunstancias
podrian hacer que el trabajador no tenga suficiente apoyo de los demas, o no
tenga suficiente control sobre su actividad y las presiones que conlleva. Los
resultados de las investigaciones han mostrado que el tipo de trabajo que produce
mas estrés es aquel en que las exigencias y presiones superan los conocimientos
y capacidades del trabajador, no existen muchas oportunidades de tomar
decisiones o ejercer control, y no se recibe mucho apoyo “por parte de los
demas.Si el trabajador recibe mayor apoyo en su trabajo por parte de los demas
en su trabajo o en relacion con este , menor serd la probabilidad de que sufra

estrés laboral (39).

Cuando mayor sea el control que el trabajador ejerce sobre su trabajo y la forma
en que lo realiza, y cuanto mas se involucre en las decisiones que involucran a su
actividad, la probabilidad de que sufra estrés laboral sera menor. Una gran
cantidad de las causas que producen estrés laboral estan relacionadas con la forma
en que se define el trabajo y el modo en que se gestionan las entidades. Estos
factores pueden ser perjudiciales, por lo que se denominan “peligros
relacionados al estrés”. Por lo general en la literatura sobre el estrés se acepta la
existencia de nueve categorias de peligros relacionados con el estrés enumerados

en el cuadro | (40).
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Cuadro 1. Peligros relacionados con el estrés

1. Caracteristicas del trabajo
a. Caracteristicas del puesto
- Tareas monotonas, aburridas y triviales.
- Falta de variedad.
- Tareas desagradables.
- Tareas que producen aversion.
b. Volumen y ritmo de trabajo
- Exceso o escasez de trabajo.
- Trabajos con plazos muy estrictos
c. Horario de Trabajo
- Horarios de trabajo estrictos e inflexibles
- Jornadas de trabajo muy largas o fuera del horario normal.
- Horarios de trabajo imprevisibles.
- Sistemas de turnos mal concebidos.
d. Participacion y control
- Falta de participacién en la toma de decisiones.
- Falta de control (por ejemplo, sobre los métodos de trabajo, el ritmo de
trabajo, el horario laboral y el entorno laboral)
2. Contexto laboral:
a. Perspectivas profesionales, estatus y salario - Inseguridad laboral.
- Falta de perspectivas de promocién profesional.
- Promocion excesiva o insuficiente.
- Actividad poco valorada socialmente.
- Remuneracion por trabajo a destajo.
- Sistemas de evaluacion de los rendimientos injustos o poco claros. - Exceso
0 carencia de capacidades para el puesto.
b. Papel en la entidad
- Papel indefinido.
- Funciones contrapuestas dentro del mismo puesto.
- Tener a cargo a otras personas.
- Atender constantemente a otras personas y ocuparse de sus problemas.
c. Relaciones interpersonales.
- Supervision inadecuada, desconsiderada o que no proporciona apoyo.
- Malas relaciones con los compafieros.
- Intimidacién, acoso y violencia.
- Trabajo aislado o en solitario.
- Ausencia de procedimientos establecidos para tratar de resolver problemas y
quejas.
d. Cultura institucional.
- Mala comunicacion
- Liderazgo inadecuado
- Falta de claridad en los objetivos y en la estructura de la entidad.
e. Relacién entre la vida familiar y la vida laboral.
- Exigencias contrapuestas entre la vida laboral y la vida familiar.
- Falta de apoyo en el trabajo con respecto a los problemas familiares.
- Falta de apoyo en la familia con respecto a los problemas laborales
Fuente: Buitrago, (40).

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




. UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE i % f"CATOLICA

TESIS UCSM -2 DE SANTA MARIA

2.8.2.  Estrés laboral en tiempos de pandemia

La emergencia sanitaria que se produjo por la pandemia del COVID -19 puso en
manifiesto la necesidad de atender y cuidar también la salud mental de las personas. La
Organizacién Mundial de la Salud insto al “aumento urgente de la inversién en servicios
de salud mental si el mundo no se quiere arriesgar a que se produzca un aumento dréstico
de las enfermedades psiquicas”. Esta situacion no sélo ha supuesto una crisis de salud,
las medidas tomadas han afectado de forma directa el mercado laboral provocando una

profunda inestabilidad e inquietud (41).

Segun datos brindados por el Ministerio de Trabajo y Economia Social de Espafia en el
mes de marzo y abril se registré una disminucion en el nimero de afiliados a la Seguridad
Social de 947.896, subiendo la cifra de parados a 3,7 millones. En abril también se
registré una disminucion del nimero de empresas inscritas, un -7,9% respecto al mismo
periodo en 2019. De las personas afiliadas, casi 4 millones (casi el

25%) tienen una suspension total o parcial por Expedientes de Regulacién Temporal de
Empleo (ERTE) y més de un millén de autdnomos han solicitado la ayuda por cese de
actividad (42).

Las empresas que pueden realizar sus actividades debidas a su naturaleza o que han ido
abriendo paulatinamente segun las fases marcadas por el Gobierno, ha debido adaptar
sus espacios de trabajo y sus protocolos con el fin de proteger la salud tanto de
trabajadores como de clientes. Algunas de estas medidas consisten en mantener el
distanciamiento social, higiene de espacios, manos y calzado, uso de mascarillas y
protectores faciales hasta incluso la cuarentena de productos tocados por clientes
INSST, 2020; EU-OSHA, 2020. Los empresarios han sido los responsables de asegurar
las medidas a los trabajadores, pero en el caso del sector servicios con atencidon al publico,
han sido también los propios trabajadores los que controlaran que los clientes cumplan
con todas las medidas de prevencion (43).

Por esto, los trabajadores se han encontrado ante nuevos riesgos o peligros que tienen
relacion con el trabajo y el estrés, como por ejemplo la contaminacion bioldgica, no por
el trabajo en si sino por la exposicion a la pandemia. Tareas que se convierten en
desagradables por miedo al contagio, falta o ineficacia de medidas de control, el propio

miedo social y la incertidumbre en su puesto de trabajo (44).
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Por lo que la situacion también supuso una gran carga mental para los trabajadores que
deben interpretar continuamente lo que sucede a su alrededor. Esto aumento las
demandas de concentracion y atencién y se produjo una gran cantidad y dispersion de
informacion sobre la regulacidn, normas y prevencion que deben asimilar. La OMS ya
advirtio la necesidad de una mayor inversion en salud mental ante el riesgo de un aumento
drastico de enfermedades psiquicas. Factores como el aislamiento social, el miedo al
contagio, la pérdida de familiares, la pérdida de ingresos y, en muchos casos, de empleo

hacen que los efectos de la COVID-19 sobre la salud mental sean muy elevados (45).
2.8.3. Sintomas de Estrés laboral

Cada persona se ve afectada de forma diferente. El estrés laboral puede dar a
comportamientos disfuncionales y no comunes en el trabajo, y esto contribuye a
la mala salud fisica y mental de la persona y en casos severos, el estrés prolongado
0 los acontecimientos laborales traumaticos van a originar problemas psicol6gicos
y propiciar trastornos psiquiatricos que van a terminar en la falta de asistencia al
trabajo e impidan que el empleado pueda retornar a sus labores. Cuando el
trabajador se encuentra bajo estrés se le dificulta mantener un equilibrio saludable
entre la vida laboral y la vida no profesional; al mismo tiempo la persona puede
abandonarse a realizar actividades poco saludables como el consumo de tabaco

coma alcohol y drogas (44).

Cuando esta sometido a estrés laboral, el individuo puede presentar:
» Angustia e irritabilidad

 Incapacidad de relajarse o concentrarse

Tener dificultades para pensar con ldgica y para la toma decisiones

Disfrutar cada vez menos de su trabajo y sentirse cada vez menos

involucrado
« Cansancio, intranquilidad y depresion
» Tener dificultades para dormir

 Sufrir de problemas fisicos graves como: cardiopatias, trastornos digestivos,
aumento de la presion arterial y dolor de cabeza, TME como lumbalgias y
trastornos de los miembros superiores (45).
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2.8.4. Tratamiento del Estrés laboral
Van a existir varias estrategias para solucionar los problemas de estrées laboral.

Redefinicion del trabajo: Las mejores estrategias para esto se centran en las
exigencias, los conocimientos, capacidades, el apoyo y el control, e incluyen los

siguientes elementos:

« Modificacion de las exigencias laborales (por ejemplo, cambiando la forma
en la que se realiza el trabajo o repartiendo de manera diferente la carga de
trabajo).

« Asegurarse de que los trabajadores tengan o puedan adquirir los
conocimientos y capacidades necesarios para desemperfiar sus funciones de

manera eficaz

« Aumento del control que tiene el trabajadore sobre la forma en que realiza su

trabajo.
« Aumento de la cantidad y calidad del apoyo que tiene el trabajador (45).
2.8.4.1. Capacitacion en gestion del estrés:

Incentivar a los trabajadores a que asistan a cursos de relajacion gestion de
tiempo o reafirmacion personal, o que hagan ejercicio (45).

2.8.4.2. Ergonomiay disefio ambiental:

Mejorar la infraestructura que se utiliza en el trabajo y las condiciones fisicas
de trabajo (45).

2.8.4.3. Perfeccionamiento de la gestion:

Promover la mejora en la actitud del personal directivo con respecto al estrés
laboral, sus conocimientos y la comprensién del mismo y la capacidad para

afrontarlo de la forma mas eficaz posible (45).
2.8.4.4. Perfeccionamiento institucional:

Poner en marcha mejores sistemas de trabajo y gestion. Incentivar la creacion

de una cultura mas cordial, basada en el apoyo.

Hay 3 maneras en las que los empleadores podrian detectar de  forma
temprana la existencia de problemas y evitar que se agrave (45).
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Deteccion precoz y prevencion de problemas asociados al estrés laboral:
« Vigilar con regularidad el grado de satisfaccion y la salud del personal.

« Asegurarse de que los empleados saben a quién dirigirse para hablar de

sus problemas

« Saber dirigir a los trabajadores para que reciban ayuda profesional cuando
parezca que estan atravesando dificultades serias, las empresas pequefias
quizas deberian enviar a sus empleados en primer lugar a su médico
general , mientras que las empresas grandes que tengan su propio servicio
de salud ocupacional (44).

Es necesario que se establezca un mecanismo que nos permita confirmar la

eficacia de las medidas adoptadas para corregir el estrés laboral.

Tras un periodo se deben revisar los resultados y compararlos con resultados
pasados y con la interpretacion que se hizo de los mismos cuando se realizé la

evaluacion inicial.

El método de verificacion utilizado debera estar explicado y registrado. En
caso de necesidad podra modificar su estrategia de solucion de problemas
asociados al estrés laboral (45).

2.8.5. Medidas de Prevencion Estrés laboral
El riesgo de estrés laboral puede reducirse de diferentes formas:

2.8.5.1. Prevencion primaria: reduccion de estrés a través de:
« Ergonomia
« Buena definicion del puesto de trabajo y disefio ambiental
+ Perfeccionamiento de la organizacion y de la gestion (45).

2.8.5.2. Prevencion secundaria: reduccion del estrés a través de:
Capacitacion y educacion de los trabajadores (45).

2.8.5.3. Prevencion terciaria: reduccion de los efectos del estres a través de:

La creacion de un sistema de gestion méas sensible y con aumento de la
capacidad de respuesta y mejora de la prestaciébn de servicios de salud
ocupacional (45).
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2.9. Miedo al COVID vy Estrés Laboral

Segln la OMS “el Covid-19 es la nueva patologia causada por el coronavirus,
conocido como SARS-CoV-19”. La misma Organizaciéon Mundial de la Salud
conocio este nuevo virus por primera vez el 31 de diciembre de 2019, cuyos primeros

reportes fueron de casos de “neumonia virica” en la ciudad de Wuhan China (46).

El alto riesgo de contagio y la gran capacidad del Covid-19 para extenderse
desembocd en que el 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud
declare oficialmente la pandemia mundial por este virus. “El Covid-19 pasara a la
historia del siglo XXI como una pandemia que paralizé Europa y el mundo entero, de
una forma desigual, durante unos meses, segun las latitudes geograficas y que tuvo

consecuencias socioeconomicas y politico-ideoldgicas sin igual” (47).

De este modo, el coronavirus no solo produce efectos a niveles fisicos, sino también,
el estado de emergencia mundial produjo en efectos psicolégicos que podrian haber
Ilegado a sufrir las personas a causa de la misma exposiciéon al virus y de las medidas
tomadas en cada pais para afrontar la situacion. Ademas, el constante bombardeo de
noticias y las redes sociales, donde resalta la percepcion de que hubiéramos podido
ser las siguientes victimas del virus, producen efectos negativos en las personas. Cada
persona tiene una forma distinta de reaccionar hacia los estimulos estresores, una
pandemia como esta, en la se vio implicada una cuarentena, el distanciamiento social
y un aislamiento, genera en las personas sentimientos como ansiedad, preocupacion

o miedo con relacién a los siguientes factores:
- El estado de salud de familiares y personas cercanas

- La auto observacion o el ser observado por terceros en cuanto a posibles sintomas

del virus.
- La pérdida de ganancias ocasionadas por el paron de la productividad.
- El abastecimiento de alimentos, medicamentos y bienes necesarios.
- La preocupacion por los cuidados de los seres queridos.
- El desconocimiento e incertidumbre de la situacion.
- La soledad asociada al aislamiento y al sentimiento de exclusion.

- El aburrimiento acarreado por la desaparicion de la rutina habitual (48).
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- El deseo de consumir sustancias, como drogas o alcohol para sobrellevar la

situacion.

- Alteraciones en el suefio, pérdida de apetito o los sentimientos de desesperanza
(47).

Sabado indico que como resultado de los cambios generados en la “nueva
normalidad”, como el distanciamiento social marcado para evitar el contagio y la
propagacion del virus, se ha provocado un aislamiento social, siendo este un factor de
riesgo para la depresion y de tendencias suicidas. Los sentimientos negativos de
tristeza, depresion e incertidumbre son muy comunes ante este tipo situacion de
pandemia, pero son un miedo real y un desafio emocional para aquellos individuos
que son considerados de riesgo y tienen mayores probabilidades de ser diagnosticados

con un cuadro grave de ansiedad o depresion (49).

De la misma forma, el confinamiento ha afectado de manera negativa el patron del
suefio, debido a la interrupcion de los horarios de las actividades como el colegio o el
trabajo. Las rutinas de los individuos se han alterado y pese a que las actividades
puedan continuar, la productividad y eficiencia se ha visto comprometidas por la
mayor relacion entre el trabajo y estudios con la vida del hogar. Todos estos ajustes
en la rutina han afectado el nimero de horas que utilizo la persona para dormir, y esto
altero las asociaciones positivas entre el hogar, el ocio y el suefio, provocando mayores
niveles de estrés. El estrés generado por la pandemia y confinamiento se relaciona a
no poder acceder a actividades consideradas como gratificantes, como visitar a
familiares y amigos, salir a comer a restaurantes, etc. Durante el confinamiento,
ciertas situaciones que podrian considerarse como foco de la aparicion de estrés, como,
por ejemplo, algunas personas que comparten un espacio con la familia pueden
aparecer conflictos y las personas mayores que viven solas, que se veran afectadas por
sensacion de abandono y soledad. En cuanto a la alteracion del suefio, en comparacion
con los hombres, son las mujeres las que sufren con méas frecuencia insomnio, en

especial las madres gestantes y las madres de nifios de muy corta edad (47).

Varias estudios apoyan dos estrategias de afrontamiento para evitar y prevenir la
depresion y el estrés que se puede presentar. Estas van a ser: impulsar la conexion

social y el ejercicio fisico. Algunos Psicologos también apoyan como estrategias de
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afrontamiento la actitud positiva para la solucion de problemas, asi como tratar de
tener una tendencia hacia emociones agradables. EI miedo que ha invadido a la
poblacidon es natural, pues el ser humano por naturaleza va a tener miedo a lo
desconocido. ElI miedo es una respuesta basica de la persona al momento de
enfrentarse a una amenaza, pero el miedo no es adaptativo, sino lo contrario extremo
puede interferir en la salud mental, produciendo ansiedad o fobias. El otro extremo,
no sentir miedo, es igual de peligroso, pues en este caso las personas pueden ignorar

las restricciones establecidas para evitar la propagacion de la Covid-19 (50).
3. Antecedentes Investigativos

3.1. Antecedentes Locales

* Medina, Rildo Santos Bellido, et al. “Efectos de la Covid 19 en el Estrés
laboral.” 2021, Arequipa — Perd. El estudio permitié concluir que las
situaciones de salud actual son un condicionante del estrés en los servidores
publicos (51).

« Condori A. et. al. “Asociacion entre la exposicion al covid-19 y la presencia
de sintomas de depresion, ansiedad e insomnio en el personal médico que
labora en los hospitales de la region Arequipa”. 2020, Arequipa-Peru. Existe
asociacion entre la exposicion al COVID-19 y la presencia de sintomas de

ansiedad e insomnio (14).

3.2. Antecedentes Nacionales

« Vera B. et. al. “Estrés laboral y calidad de vida en tiempos de pandemia en
docentes de escuelas con Quintil 1 — Cajamarca.” 2020, Cajamarca — Peru.
El estudio concluyo que gran parte de la poblacion muestra un alto nivel de estrés.

Existe una correlacion entre variable estrés laboral y calidad de vida (3).

+ Raymundo C. et. al. “Estrés laboral y Salud mental en el contexto de la
pandemia Covid 19 en docentes de educacion secundaria, Huancavelica
2020”. 2021, Huancavelica — Peru. No existe una relacion significativa entre
estrés laboral y salud mental en el contexto de la pandemia del COVID-19 en

docentes de educacion secundaria de la localidad de Huancavelica, lo que implica
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que solamente algunos sintomas de la salud mental tienen correspondencia con el

estrés laboral, mas aun en el contexto actual de la pandemia (53).

3.3. Antecedentes Internacionales

* Lozano V. et. al. “Impacto de la Epidemia del Coronavirus en la Salud
Mental del Personal de Salud y en la poblacion General de China”2020,
Wuhan-China. En la poblacion general de China se observd un 53,8% de
impacto psicolégico moderado a severo; un 16,5% de sintomas depresivos, un
28,8% de sintomas ansiosos y un 8,1% de estrés, todos entre moderados y severos.
Los factores asociados con un alto impacto psicolégico y niveles elevados de
estrés, sintomas de ansiedad y depresion fueron sexo femenino, ser estudiante,
tener sintomas fisicos especificos y una percepcion pobre de la propia salud. Otro
estudio en el mismo pais detectdo un 35% de distrés psicolégico en la poblacion
general, con las mujeres presentando mayores niveles que los varones, al igual que
los sub-grupos de 18-30 afios y los mayores de 60 afios. La pandemia plantea pues
el desafio de cuidar la salud mental del personal de salud tanto como la de la
poblacion general. Asi, el uso de instrumentos breves de deteccion de problemas
de salud mental, validados en nuestra poblacion, seria de mucha utilidad para

los retos de salud publica que afronta el pais (54).

» UsmaF. et. al. “El estres laboral y su incremento durante el confinamiento”
2020, Pereira — Colombia. Se determina entonces que el estrés ha sido causante
de muchas afectaciones fisicas, mentales y emocionales en las personas,
principalmente en los empleados trayendo consecuencias negativas a las
situaciones relacionadas con el trabajo, ain mas con la pandemia que ha estado
presente en este tiempo diversos estudios han demostrado que el estrés ha tenido
un gran incremento durante el tiempo de confinamiento al que se vio expuesto la
sociedad (55).
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1. Técnicas, Instrumentos y Campo de Verificacion
1.1. Técnica e Instrumento:

Para ambas variables se utiliz6 como técnica el cuestionario y como instrumento la
cedula de preguntas (Escala de miedo al Coronavirus — Versién Peruana Huarcaya-
Victoria, Villareal — Zegarra, Podesta, Luna -Cuadros, Cuestionario de Estrés Laboral
OIT- OMS). Segun Furman, H. La Escala de Miedo al COVID-19, es un cuestionario
autoadministrable que evalta el temor al COVID-19 a partir de 7 items con un formato
tipo Likert con cinco anclajes de respuesta segun el grado de acuerdo de los
participantes. La FCV-19S ha presentado propiedades psicométricas aceptables de
acuerdo con lo informado en la literatura. Su adaptacion al espafiol (ver anexo) se
elabor6 siguiendo los estandares metodoldgicos recomendados por la International
Test Commission (ITC). Para medir el nivel de estrés laboral se utiliz6 el Cuestionario
sobre Estrés laboral de la OIT, el cual consta de 25 items que permiten valorar
estresores laborales enfocandose en diversos aspectos tales como: las condiciones
ambientales de trabajo, factores intrinsecos del puesto y temporales del mismo, estilos
de direccion y liderazgo, la gestién de recursos humanos, las nuevas tecnologias, la
estructura organizacional e incluso aspectos relacionados al clima organizacional.
Para cada pregunta, se debe indicar con queé frecuencia la condicion descrita es una
fuente actual de estrés, segun escala: nunca (1), raras veces (2), ocasionalmente (3),
algunas veces (4), frecuentemente (5), generalmente (6) y siempre (7). Las respuestas
de cada item se agrupan en diferentes estresores laborales, de tal manera que el

cuestionario permite identificar 7 factores diferentes (16).

La cédula de preguntas consta de 9 items que recoge datos sociodemograficos y datos
de morbilidad especificando los diferentes sistemas ya mencionados en el cuadro de

variables.
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VARIABLE INDICADORES TECNICA |INSTRUMENTO ITEMS
Miedo al coronavirus. Escala del miedo al |1, 2,4
Sintomas Fisicos Coronavirus — 3,5 7
Vversion reruana
Cuestionario [Huarcaya Victoria,
Miedo al
Covid 19
Podesta, Luna
Cuadros 2020.
Alteracion del Patron del
6
Suefio
Clima Organizacional 1,10, 11, 20
Estructura Cedula de
2,12,16, 24
Organizacional Preguntas:
Territorio Cuestionario [Escala Estrés
Estrés h % 3, 15, 22
Organizacional laboral
laboral
Tecnologia OIT- OMS 4, 14, 25
Influencia del Lider 5, 6, 13, 17
Falta de Cohesién 7,9, 18, 21
Respaldo del Grupo 8, 19, 23
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2. Campo de Verificacion
2.1. Ubicacioén Espacial:

El trabajo de investigacion se llevé a cabo en una empresa Avicola ubicada en la
provincia de Arequipa en el distrito de Cerro Colorado.

2.2. Ubicacion Temporal:
El estudio es coyuntural para el afio 2021.
2.3. Unidades de Estudio:

Esta conformada en nimero de 110 que constituye el 100% de trabajadores que

acuden al departamento médico.
2.3.1.  Criterios de Inclusion:
« Trabajadores de 25 afios hasta méas 65 afios
» Trabajadores que deseen participar en el estudio

» Trabajadores que no presenten o hayan presentado covid.

2.3.2.  Criterios de Exclusion:
» Trabajadores de 70 afios a mas.
» Trabajadores con Covid o que hayan tenido covid.
» Trabajadores que no deseen participar en el estudio
2.3.3.  Recursos
« Humanos: El investigador, asesor estadistico.
« Materiales: Material de escritorio, computadora, paquete estadistico.

« Financieros: La investigacion fue solventada con recursos propios del

investigador (16).
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3. Estrategia de Recoleccion de Datos
3.1. Organizacion:
+ Coordinacion con el Gerente General de la empresa.

» Coordinacion con el jefe del departamento Medico de Salud ocupacional de la
empresa.

» Larecoleccion de datos se realizo en los turnos de mafiana y tarde.
3.2. Estrategias para Manejar Resultados:

Los datos se sistematizaron en tablas estadisticas y se analizé e interpretd, elaborando
una matriz de datos, utilizando de software SPSS (16).
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1. Resultados

Tabla N° 1

Poblacion de estudio segun edad

EDAD N& %
25-34 12 11,88
35-44 32 31,68
45-54 40 39,60
55-64 17 16,83
Total 101 100

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N° 1, muestra que el 39.60% de los trabajadores de la avicola tiene edades entre 45 a
54 afos y solo el 11.88% de ellos tienen edades entre 35 a 44 afios.

Figura N° 1
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Tabla N° 2

Poblacion de estudio segun sexo

SEXO N°, %
Masculino 81 80,2
Femenino 20 19,8

Total 101 100

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N°. 2 muestra que el 80,2% de los trabajadores de la avicola son masculinos y el
19,8% de ellos son femeninos.

Figura N° 2
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Tabla N° 3

Poblacion de estudio segun procedencia

PROCEDENCIA Ne, %
Arequipa 68 67.3
Provincias Otros 15 14,9
Total 18 17,8

101 100

. S :

La tabla N°. 3 muestra que el 67,3% de los trabajadores de la avicola son de Arequipa y solo
el 14,9% de ellos son de provincia.

Figura N° 3
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Tabla N° 4

Poblacion de estudios segun convivencia

CONVIVENCIA NE, %
Conyuge Hijos 43 42,6
Sélo 15 14,9
Otros familiares 21 20,8
Total 22 21,8

101 100

- el :

La tabla N°. 4 muestra que el 42,6% de los trabajadores de la avicola viven con sus
conyugues y s6lo el 14,9% de ellos viven con sus hijos.

Figura N° 4
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Tabla N° 5

Poblacion de estudio segun estado civil

ESTADO CIVIL N°, %
Soltero 43 42,6
Casado 22 21,8

Conviviente 32 31,7
Divorciado 4 4,0
Total 101 100

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N°. 5 muestra que el 42,6% de los trabajadores de la avicola son solteros y solo el
4,0% de ellos son divorciados.

Figura N° 5
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Tabla N° 6

Poblacion de estudio segun tiempo de servicio

TIEMPO DE SERVICIO N°, %
Menos de 1 afio 19 18,8
1-5 afios 54 53,5
6-10 afios 19 18,8

11-15 afios 8 7,9

16-20 afios 1 1,0

Total 101 100

Euente: Elaboracidn prnpin

La tabla N°. 6 muestra que el 53,5% de los trabajadores de la avicola vienen trabajado de 1 a
5 afios y sélo el 1,0% de ellos estan trabajando de 16 a 20 afios en la empresa.

Figura N° 6
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Tabla N° 7

Poblacion de estudio segun régimen de trabajo

REGIMEN NE %
Contratado 77 76,2
Nombrado 18 17,8
Honorarios 5 5,0
Otros 1 1,0
Total 101 100

- el :

La tabla N°, 7 muestra que el 76,2% de los trabajadores de la avicola son contratados y el
1,0% de ellos tienen otro régimen laboral en la empresa.

Figura N° 7
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Tabla N° 8

Poblacion de estudio segun miedo al covid-19

MIEDO N°, %
Alto 57 56,4
Medio 35 34,7
Bajo 9 8,9
Total 101 100

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N°. 8 muestra que el 56,4% de los trabajadores de la avicola tienen un nivel de

miedo alto y el sdlo el 8,9% de ellos tienen un nivel de miedo bajo en la empresa.
Figura N° 8
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Tabla N° 9

Poblacion de estudio segun estrés laboral

ESTRES Puntaje Bruto de la
N°, %
prueba

Alto 26 al 101 52 51,49
Promedio alto 103 al 119 23 22,77
Promedio bajo 120 al 128 14 13,86
Bajo 129 al 157 12 11,88

Total 101 100

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N°. 9 muestra que el 51,49% de los trabajadores de la avicola tienen un nivel de
estrés alto y el solo el 11,88% de ellos tienen un nivel de bajo de estrés.

Figura N° 9
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Tabla N° 10

Relacién de la edad y el miedo en la poblacién de estudio

MIEDO
EDAD Alto Medio Bajo TOTAL

N°, % N° % N° % N° %
25-34 0 0,00 3 2,97 9 8,91 12 11,88
35-44 0 0,00 32 31,6 0 0,00 32 31,68
45-54 40 39,60 0 0,00 0 0,00 40 39,60
55-64 17 16,83 0 0,00 0 0,00 17 16,83
TOTAL 57 56,44 85 34,6 9 8,91 101 100

X?=170,25 P<0.05
Fuente: Elaboracion propia

La tabla N°. 10, muestra segtn la prueba de chi cuadrado (X?=170,25) se muestra que la
edad y el miedo presento relacion estadistica significativa (P<0.05).
Asimismo, se muestra que el 39.60% de la poblacion de estudio con edades entre 45 a 54

afos tienen un miedo alto.
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Figura N° 10
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Tabla N° 11

Relacion de la edad y el estrés en la poblacion de estudio

ESTRES LABORAL

Promedio Promedio . TOTAL
EDAD Alto . Bajo
alto bajo

N°. % N°. % N°. % N°. % N°. %
25-34 6 5,94 3 2,97 1,98 1 099 12 11,88
35-44 14 13,86 11 10,89 1,98 5 4,95 32 31,68
45-54 25 2475 9 8,91 3,96 2 1,98 40 39,60
55-64 7 6,93 0 0,00 5,94 4 396 17 16,83
TOTAL 52 5149 23 22,77/ 14 1386 12 11,88 101 100
X?=18,97 P<0,05
Fuente: Elaboracion propia

S BB DN

La tabla N°. 11, muestra segtin la prueba de chi cuadrado (X?=18,97) se muestra que la
edad y el estrés presento relacion estadistica significativa (P<0.05).
Asimismo, se muestra que el 24.75% de la poblacion de estudio con edades entre 45 a 54

afios tienen un nivel de estrés laboral alto.
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Figura N° 11
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Tabla N° 12

Relacién entre el miedo y el estrés en la poblacion de estudio

ESTRES LABORAL

Promedio Promedio . TOTAL
Alto . Bajo
MIEDO alto bajo

N°, % N°, % N°, % N°, % N°, %

Bajo 16 1584 20 1980 11 10,89 10 9,90 57 56,44

Medio 30 29,70 2 1,98 2 1,98 1 0,99 35 34,65

Alto 6 5,94 1 0,99 1 0,99 1 0,99 9 8,91

TOTAL 52 51,49 23 22,77 14 1386 12 11,88 101 100
X?=30,12 P<0,05

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N°. 12, muestra seglin la prueba de chi cuadrado (X?=30,12) se muestra que el
miedo y el estrés presento relacion estadistica significativa (P<0.05).
Asimismo, se muestra que el 29,70% de la poblacion de estudio con un nivel de medio

en miedo tienen un nivel de estrés laboral alto.
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Figura N° 12

Relacién entre el miedo y el estrés en la poblacion de estudio
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2. Discusién

La presente tesis titulada repercusion del miedo al COVID 19 en el estrés laboral de los
trabajadores de una avicola — Arequipa 2023 presenta resultados que en su mayoria van
similares a los resultados obtenidos en otras investigaciones internacionales y nacionales
Lozano V. et. al. que encontré en la poblacion general de China un 53,8% de impacto
psicolégico moderado a severo; un 16,5% de sintomas depresivos, un 28,8% de sintomas
ansiosos y un 8,1% de estrés, todos entre moderados y severos (54). Ademas, Medina, Rildo
Santos Bellido, et al, quienes concluyeron que las situaciones de salud actual son un
condicionante del estrés en los servidores publicos (51). En el estudio de Monterrosa-Castro A
,Davila-Ruiz R , Mejia-Mantilla A et al. “Estrés laboral, ansiedad y miedo al COVID-19 en
médicos generales colombianos” concluyen que siete de cada diez participantes presento
sintomas de ansiedad o estrés laboral (20).

En la investigacion presentada se observa que en relacion al miedo un 56,4% se encuentra en
niveles altos un 34.7% en nivel medio y un 8,9% en nivel bajo y en cuanto al Stress laboral los
resultados muestran un 54,49% presentan stress alto un 22.77% promedio alto de estrés y
13,86% promedio bajo de estrés y un 11,88 stress bajo.

En relacion al grupo etario y miedo el 39.60% se encuentra en el nivel alto de miedo y se
encuentran en la edad de 45 a 54 afios seguido del nivel medio de miedo en el grupo etario de
35 a 44 afos. Asimismo en el stress laboral el mas alto porcentaje se encuentra con

24,75% en la edad de 45 a 54 afios, un promedio alto de estrés con 10,89% en el grupo etario
de 35 a 44 afios .

Segun la prueba del chi cuadrado muestra que la edad y el stress presento relacion estadistica
significativa.

La tabla Resumen de las 2 variables , miedo y estrés , presentan los siguientes resultados:
29.70% de estrés laboral alto se relaciona con un nivel medio de miedo , seguido de 19,80%
de promedio alto de estrés se relaciona con nivel bajo de miedo y 10,89% de promedio bajo de
estrés con nivel bajo de miedo.

Segun la prueba del chi cuadrado muestra que el miedo y el estrés presentan relacion

significativa (54).

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




N 5 ",“.‘-‘ UNIVERSIDAD

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

CONCLUSIONES

Primera.- Los Resultados muestran que el miedo y el estrés laboral presentan relacion

significativa.

Segunda.- El nivel de miedo encontrado en la poblacion de estudio es de nivel alto ,

seguido de nivel medio y bajo .

Tercera.- El estrés laboral encontrado en la poblacién de estudio es de nivel alto seguido

de promedio alto de estrés , promedio bajo de estrés y estrés bajo.
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RECOMENDACIONES

1. Al departamento de Salud Ocupacional se recomienda continuar con los Programas de

Vigilancia en promocion de la Salud Mental

2. Implementacion de Actividades de Técnicas de Relajacion, Pausas Activas en

coordinacion con el departamento Medico , RRHH .

3. A la Oficina de RRHH realizar coordinaciones incentivar estrategias que mejoren la

salud mental de los trabajadores.

4. Alos investigadores, que efectlen estudios similares como la relacion entre el miedo a

las secuelas por COVID-19 y el estrés laboral en diferentes centros de trabajo.
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ANEXO 1

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La persona que suscribe hace constar mediante el presente documento que da su consentimiento
expreso para ser unidad de estudio en la investigacion titulada: Repercusion del Miedo al Covid 19
en el estrés laboral de los de los trabajadores de una Avicola- Arequipa que presenta la Mg. MARIA
DEL PILAR VIZCARRA CHOCANO, con fines de obtencion del grado académico de Magister
en Salud Ocupacional y del Medio Ambiente.

Declaro que, como sujeto de investigacidn, he sido informado objetivamente sobre los objetivos, fines
y resultados del presente estudio. Asimismo, se me ha informado sobre los derechos que como unidad
de estudio me asisten, en lo que respecta a los principios de beneficencia, privacidad, anonimato y
confidencialidad de la informacién brindada, trato justo y digno; antes, durante y posterior a la

investigacion. En fe y aceptacion voluntaria de lo expresado procedo a firmar este documento.

Arequipa . ooovieeiieie

Investigador Investigado(a)
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ANEXO 2

INSTRUMENTOS

ESCALA DEL MIEDO AL COVID 19 (FCV-19S)

Lea detenidamente cada uno de los items y califique segun considere:

Totalmente en En Ni de acuerdo ni en De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

1. Tengo mucho miedo del coronavirus (COVID-19) | 1 2 3 4 5

2. Me pone incomodo(a) pensar en el coronavirus 1 2 3 4 5
(COVID-19)

3. Mis manos se ponen humedas cuando piensoen | 1 | 2 | 3 [ 4 [ 5
el coronavirus (COVID-19)

4. Tengo miedo de perder mi vida a causa del 1123|435
coronavirus (COVID-19)

5. Cuando veo noticias e historias sobre el 1 2 3 4 5
coronavirus (COVID-19) en redes sociales me
pongo nervioso(a) o ansioso(a)

6. No puedo dormir porque estoy preocupado de 1 12| 3| 4|8
contagiarme del coronavirus (COVID-19)

7. Mi corazon se acelera o palpita cuando piensoen| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
contagiarme del coronavirus (COVID-19)

MIEDO Puntuacion

Alto 21-35
Medio 15-20
Bajo 7-14

Fuente: Furman, (16)
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CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL

INFORMACION PERSONAL
Sexo: Edad:
Estado civil: Nivel de estudios:
Cargo: Sucursal:
INSTRUCCIONES

El presente cuestionario sirve para medir el nivel de ESTRES LABORAL. Consta de
veinticinco items relacionados con los estresores laborales. Para cada pregunta,
marque con una "X" para indicar con qué frecuencia la condicién descrita es una
fuente actual de estrés. De acuerdo a la escala que se presenta a continuacion:

1 5/ la condicion NUNCA es fuente de estrés.

2 s/ la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.

3 s/ la condicidn OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
4 s/ la condicidn ALGUNAS VECES es fuente de estrés.

5 s/ la condicidn FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
6 s/ la condicidn GENERALMENTE es fuente de estrés.

7 si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés.

Frecuencia
8 g
» 8 B
g8 25 v
No. Preguntas g > '§ E g -,E, %
218138 HE
&52&'@
1[2[3[a[5][6]7

La gente no comprende la mision y metas de la
organizacion,

La forma de rendir informes entre superior y
subordinado me hace sentir presionado.

No estoy en condiciones de controlar las
actividades de mi area de trabajo.

El equipo tecnolégico disponible para llevar a cabo
el trabajo a tiempo es limitado.

5 | Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.

6 | Mi supervisor no me respeta.

No soy parte de un grupo de trabajo de
colaboracién estrecha.

Fuente: Becerra, (3)
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8 | Mi equipo no respalda mis metas profesionales.

Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro

9 S
de la organizacion.

10 La estrategia de |a organizacion no es bien
comprendida.

1 Las politicas generales iniciadas por la gerencia
impiden el buen desempeiio.

12 Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el
trabajo.

13 Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar
personal.

14 No se dispone de conocimiento técnico para seguir
siendo competitivo.

15 No se tiene derecho a un espacio privado de

trabajo.

16 | La estructura formal tiene demasiado papeleo.

Mi supervisor no tiene confianza en el desempeiio

A de mi trabajo.

18 | Mi equipo se encuentra desorganizado.

Mi equipo no me brinda proteccion en relacién con
19 |injustas demandas de trabajo que me hacen los
jefes.

20 | La organizacion carece de direccidn y objetivo.

21 [ Mi equipo me presiona demasiado.

Me siento incomodo al trabajar con miembros de

" otras unidades de trabajo.

Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es

23 .
necesario.

24 | La cadena de mando no se respeta.

No se cuenta con la tecnologia para hacer un

3 trabajo de importancia.

Puntaje
ESTRES | Brutodela
prueba Percentil
Bajo 26 al 101 0az24

Promedio bajo| 103 al 119 | 26 al 50
Promedio alto [ 120 al 128 | 54 al 75

Alto 129 al 157 | 76 al 99
Fuente: Becerra, (3)
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CEDULA DE PREGUNTAS

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
1. Qué edad tiene.

25 — 34 afios ( ) 55 — 64 afios ( )
35 — 44 afios ( ) 65 a més ( )
45 — 54 afios ( )
2. Sexo
Masculino ( ) Femenino ( )

3. ¢Cudl es su lugar de procedencia?

Arequipa ( )
Provincias ( )
Otros ( )

4. ¢Con quienes vive Ud.?

Conyugue ( ) Otros familiares ( )
Hijos ( ) Solo ( )
5. Estado Civil
Soltero ( ) Viudo ( )
Casado ( ) Divorciado ( )
Conviviente ( )

6. Tiempo de servicio

Menos de 1 afio ( ) 11 - 15 afios ( )
1 -5afos ( ) 16-20 afios ( )
6-10 afios ( ) Mas de 20 afios ( )

7. Régimen de trabajo
Contratado ( ) Honorarios ( )
Nombrado ( ) Otros ( )

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPERCUSION DEL MIEDO AL COVID 19 EN EL ESTRES
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE UNA AVICOLA -
AREQUIPA 2021

INFORME DE ORIGINALIDAD

20 206 4

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES

18%

TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

www.eumed.net

Fuente de Internet

3%

o

www.passeidireto.com

Fuente de Internet

2%

e

www.grafiati.com

Fuente de Internet

2%

-~

corte-constitucional.vlex.com.co

Fuente de Internet

2%

c

Submitted to Universidad Politécnica de
Madrid

Trabajo del estudiante

2%

WWW.Nascia.com

Fuente de Internet

2%

BH B

www.dspace.uce.edu.ec:8080

Fuente de Internet

T

Submitted to Ponce Health Sciences
University

T



Trabajo del estudiante

repository.javeriana.edu.co

Fuente de Internet

T

RN
o

moam.info

Fuente de Internet

T

—_—
—

sites.google.com

Fuente de Internet

T

—
N

Submitted to Corporacion Universitaria
Reformada

Trabajo del estudiante

T

—
w

Submitted to Universidad Internacional del
Ecuador

Trabajo del estudiante

T

B

Juan Carlos Asensio Soto. "Proptech: la
digitalizacion de la intermediacion inmobiliaria
en Espafa. Estudio comparativo entre el
modelo online y el tradicional", Universitat
Politecnica de Valencia, 2023

Publicacién

T

—
Ul

repository.ucc.edu.co

Fuente de Internet

T

—
0))

repositorio.uss.edu.pe

Fuente de Internet

T

repositorio.upla.edu.pe

Fuente de Internet

T




Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia Activo



