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RESUMEN

La presente tesis consiste en proponer el andlisis, desarrollo e implementacién de un
sistema de interfaz para la mejora del proceso de notificacion de produccion de concreto en una
empresa concretera que se encarga de la produccion, venta y transporte de concreto de
premezclado en la ciudad de Arequipa y en el sur del pais.

El objetivo principal fue mejorar el proceso de despacho de concreto para ello se utilizé la
metodologia de modelo de procesos de negocios (BPM) que permitira representar de mejor forma
la automatizacion del proceso mediante su ciclo de vida.

En la etapa de implementacion del proceso se realizo la elaboracion del sistema de interfaz
y para ello se utilizdo la metodologia agil SCRUM, ademés esta etapa se empezd con la
investigacion preliminar, el levantamiento de requerimientos del sistema, diseno del sistema, las
pruebas correspondientes, la documentacion técnica y la implementacion del sistema que en un
futuro se podria implementar en otras plantas con las que cuenta la empresa.

El sistema de interfaz permitiré integrar el sistema de automatismo de concreto con el ERP
SAP , este sistema esta enfocado a la mejora del proceso de despacho de concreto buscando
comunicar el sistema de automatismo con el ERP esto con el fin de conocer los costos reales de
produccién y tener un mejor control de inventarios de materias primas y lograr llevar esta
informacion al ERP SAP en sus modulos de costos (CO) y produccion (PP) para poder procesar y
almacenar la informacion real en el ERP, asi como también reducir tiempos de actividades a los

usuarios de este proceso.
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En la ultima etapa de la metodologia denominado “control y monitoreo” se mostrd el
resultado final de la implementacion y la mejora del proceso mediante el sistema de interfaz para
la notificacion de produccion, se obtuvieron los resultados esperados en cuanto a obtener los datos
reales de las materias primas utilizadas en el proceso de produccion y despacho de concreto para
poder comunicarlas al ERP SAP para tener mejor informacion en cuanto a costos de produccion y
mejorar el control de inventario de materias primas ademds de lograr mejorar la calidad de la
informacion se optimizo el tiempo de actividades de los usuarios de este proceso ya que el proceso
anterior se realizaba de forma manual.

PALABRAS CLAVE: Metodologia BPM, Produccion de concreto, ERP SAP, Sistema de

interfaz, integracion.
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ABSTRACT

This thesis consists of proposing the analysis, development and implementation of an
interface system for the improvement of the concrete production notification process in a concrete
company that is responsible for the production, sale and transportation of ready-mix concrete in
the city of Arequipa and in the south of the country.

The main objective was to improve the concrete dispatch process. For this, the business
process model (BPM) methodology was used, which will better represent the automation of the
process through its life cycle.

In the process implementation stage, the interface system was elaborated and for this the
agile SCRUM methodology was used.In addition, this stage began with the preliminary
investigation, the raising of system requirements, system design, the corresponding tests, the
technical documentation and the implementation of the system that in the future could be
implemented in other plants that the company has.

The interface system will allow the integration of the concrete automation system with the
ERP SAP, this system is focused on improving the concrete dispatch process, seeking to
communicate the automation system with the ERP in order to know the real costs of production
and have a better control of raw materials inventories and manage to bring this information to the
SAP ERP in its cost (CO) and production (PP) modules to be able to process and store the real
information in the ERP, as well as reduce activity times to the users of this process.

In the last stage of the methodology called "control and monitoring", the final result of the
implementation and the improvement of the process was shown through the interface system for
the notification of production, the expected results were obtained in terms of obtaining the real

data of the raw materials used in the process of production and dispatch of concrete to be able to
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communicate them to the ERP SAP to have better information regarding production costs and
improve the inventory control of raw materials in addition to improving the quality of the
information. time of activities of the users of this process since the previous process was carried
out manually.

KEYWORDS: BPM methodology, Concrete production, ERP SAP, Interface system,

integration.
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INTRODUCCION

La principal motivacion que llevo a realizar esta tesis es la necesidad de conocer los valores
reales de materias primas utilizadas en cada despacho de concreto ya que actualmente solo se
conocen los valores tedricos o relativos de los insumos utilizados, esto ocasiona una falsa
informacion para la toma de decisiones en la empresa.

El presente proyecto, tiene como objetivo principal la mejora del proceso de despacho de
concreto mediante la elaboracion de un sistema denominado “Sistema de interfaz” para la
notificacion de produccion en una empresa concretera, utilizando este sistema se busca lograr la
comunicacion entre el sistema de automatismo y el ERP con el que labora la empresa, esto para
poder solucionar los problemas relacionados con el costo de produccion , manejo de inventarios y
a la vez reducir tiempos de trabajo por parte de los usuarios del proceso.

Arce (2016) Indica que “Segun la Real Academia de la Lengua Espaniola (RAE), la palabra
interfaz proviene de la palabra en inglés interface. En el ambito informatico esta hace referencia
a la conexion fisica y funcional entre dos aparatos o sistemas independientes” .

Se le denomino “Sistema de interfaz” ya que el sistema web desarrollado servira como un
canal de comunicacion entre el sistema de automatismo Betonmatic y el ERP SAP para el
intercambio de informacion.

Este trabajo de investigacion es realizado bajo la metodologia BPM utilizando el ciclo de
vida del modelo de procesos de negocios desde la etapa de descubrimiento, analisis, redisefio,
implementacién y monitoreo.

En la etapa de descubrimiento del proceso se realizé el modelado BPMN del proceso

actual, asi como informacion relevante para la descripcion del proceso.
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En la etapa de andlisis del proceso detectaron dos grandes problemas en este proceso, ya
que el proceso de despacho empieza bajo la guia de una receta tedrica u original la cual ya se
encuentra preestablecida y muchas veces presenta diferencias con las cantidades de materias
primas obtenidas después de los despachos.

Al ser la planta reguladora de concreto una maquina que utiliza compuertas mecanicas
compuesta por balanzas esta presenta diferencias de pesos en todos los insumos que intervienen
en la produccion de concreto, lo que origina un valor erréneo en los costos de produccion y también
origina una variacion equivoca en el control de inventarios.

Estos problemas se deben a que actualmente el proceso de notificacion entre el sistema de
automatismo y el ERP SAP se realiza de forma manual, realizar esta actividad de esta forma es
lenta o0 en muchos casos no es realizada por los usuarios ya que ocupa demasiado tiempo realizarla.

En la etapa de rediseno del proceso se realizé el modelado BPMN del proceso mejorado y
se detalla informacién importante sobre el proceso de despacho de concreto.

Saavedra & Tapia (2013) indican que hoy en dia es imposible concebir una empresa exitosa
sin el apoyo de tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) para administrar sus procesos
de negocios

En la etapa de implementacion se realiz6 el andlisis, diseflo, desarrollo e implementacion
hasta la etapa de pruebas del sistema de interfaz, ya que se pudo determinar la importancia de
mantener comunicado el sistema de automatismo con el ERP, en sus médulos de produccion e
inventarios esto con el fin de obtener datos reales sobre el proceso de despacho.

El presente trabajo de investigacion cuenta con cuatro capitulos:
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En el primer capitulo se hace una descripcion general del proyecto, donde se describe las
generalidades del proyecto, asi como los objetivos, tanto el objetivo general y los objetivos
especificos, los alcances y limitaciones,

En el segundo capitulo denominado Marco tedrico se detallan los fundamentos tedricos de
las tesis, estado del arte, técnicas, herramientas, asi como también la metodologia utilizada y
aspectos relevantes del proceso.

En el tercer capitulo se realiza el desarrollo de la metodologia BPM y su ciclo de vida, en
la etapa de implementacion donde se detalla el desarrollo del sistema de interfaz se realiza la
documentacion técnica que incluye el plan del proyecto, especificacion del requisito de software,
especificacion de disefio que tendra el sistema de interfaz, la documentaciéon técnica de
programacion del proyecto, ademas de las pruebas de ejecucion y manuales de usuario del sistema
de interfaz, todo esto bajo el enfoque de la metodologia SCRUM vy el desarrollo de cuatro Sprints
y 18 historias de usuarios.

En el cuarto capitulo se verifican los resultados obtenidos al validar el sistema de interfaz
utilizando la evaluacion de expertos con los usuarios del proceso de despacho de concreto.

Se determino el perfil de los expertos encuestados relacionado al conocimiento en el
proceso de despacho de concreto, uso del ERP de la empresa y experiencia en la produccion de
concreto premezclado.

Finalmente se muestran las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas

correspondientes al proyecto de tesis.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO
1.1. Objetivos del Proyecto
1.1.1. Objetivo general
Mejora del proceso de despachos de concreto mediante un sistema de interfaz para la
notificacion de produccion en una empresa concretera.
1.1.2. Objetivos especificos
e Comunicacion del automatismo del despacho de la planta principal de concreto
mediante el sistema de interfaz a la plataforma SAP para poder procesar y almacenar
la informacion real de los despachos.
e Automatizar el proceso de despacho de concreto de premezclado, para contar con
informacion real de las cantidades utilizadas para cada pedido.
e Mejorar la calidad de informacion y tiempos de actividades del proceso de despacho de
concreto de premezclado.
e Medir la satisfaccion de los usuarios directos del proceso de despacho de concreto
frente al nuevo sistema de interfaz.
e Utilizar la metodologia agil Scrum para gestionar el proceso del desarrollo del software

en la etapa de implementacion del ciclo de vida BPM.

1.2. Alcances y limitaciones.

1.2.1. Alcances.

El presente trabajo de tesis tiene como alcance mejorar el proceso de despacho de concreto
mediante un sistema web denominado “Sistema de interfaz”, dicho sistema fue creado

especificamente enfocado hacia el 4rea de operaciones de la empresa concretera.
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Se le denomino de esta manera ya que este sistema web sera el canal de comunicacion entre
el sistema de automatismo Betonmatic y el ERP SAP para el intercambio de informacion lo cual
permitird la accesibilidad de informacion, este sistema web automatizard la actividad de
notificacion de produccion y con esto mejorar la comunicacion entre el sistema de automatismo
con el ERP SAP.

Para la elaboracion de este sistema se realizé bajo el concepto de un sistema responsive y
amigable, esto con el fin de satisfacer las necesidades de visualizacion de los equipos en los que

se utilizara el sistema.

e Internos: En el &mbito interno este proyecto involucra al personal de operaciones de
la planta principal quienes son también los usuarios finales del sistema. En cuanto a la
construccion del sistema de interfaz enfocado al disefio y con relacion a la interaccion
de los usuarios, este sistema a desarrollar debera estar enfocado al concepto de
Responsive Web Design, utilizando iconos claros y grandes, fuentes de letras grandes
y nitidas, menus verticales y formularios cortos, esto con la finalidad de disefiar un
sistema web que logre una interaccion agradable y que este enfocado en la usabilidad
de los usuarios del negocio de concreto premezclado.

El sistema por desarrollar no requiere ser publicado en la nube ni tener acceso a
internet debido que el modelo del negocio del concreto se enfoca como usuario final al
personal de la empresa por lo que el sistema puede desplegarse en una intranet.

e [Externos: Este proyecto externamente involucra a otras areas de la empresa ya que al
mejorar los datos sobre los costos de produccion y el control de inventarios permitird

tomar mejores decisiones en otros procesos de la empresa.
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e Descripcion: Actualmente se tiene en cuenta que ocurren varios problemas sobre el
proceso de despacho de concreto por parte del personal que directamente labora con
este proceso, los usuarios actualmente realizan la notificacion de produccion entre el
sistema de automatismo y el ERP de forma manual, lo que hace que las actividades
sean mas lentas y ocurran problemas de digitalizacién, ademés que muchas veces por
temas de tiempo esto no es reportado y solo se utiliza la receta original del producto, lo

que origina datos falsos sobre los costos de produccion y las materias primas utilizadas.

1.2.2. Limitaciones.

De acuerdo con las politicas de seguridad de la informacion que tiene la empresa,
unicamente se realizo el analisis del proceso despacho de concreto es por ello por lo que se decidié
que el proyecto es viable porque permitira a la empresa tener un mejor control sobre los costos de

produccién y sobre el stock de inventarios de materias primas.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Fundamentos Teoricos

2.1.1. Estado del Arte

En la actualidad, en el sector empresarial del rubro de la construccion, existe la necesidad
cada vez de ofrecer mejores servicios optimizando el servicio al cliente, la calidad de producto
ofrecido y los insumos utilizados para la obtencion del producto final para llegar a ser mas
competitivos.

En estos tiempos, las organizaciones de diferentes sectores como el de construccion se
apoyan en las tecnologias de informacion para utilizarlas en sus procesos y actividades, asi como
en las operaciones que realizan a diario para lograr alcanzar sus objetivos y que permita a la
organizacion resaltar en comparacion de las demas empresas del mismo sector.

También es sabido que distintas empresas utilizan los sistemas de informacion y sistemas
de recursos empresariales para manejar la atencion a los clientes y la gestion administrativa.

Peirano & Suarez (2006) sefialan que las vias por las cuales las TIC ayudan a mejorar el
desempefio en las empresas son cuatro: automatizacion, accesibilidad a la informacion, costos de
transaccion y procesos de aprendizaje.

Son ambitos importantes en el ciclo de vida de toda elaboracion de cualquier producto
poder conocer el valor real de costo del producto, asi como también conocer los datos reales de
inventarios ya que estos dos puntos permiten mejorar la toma de decisiones en las empresas.

De la misma forma para una empresa que ofrece productos a diferentes clientes es esencial
contar con herramientas tecnoldgicas para el manejo de procesos de produccion y el control de
inventarios ya que problemas en estos procesos suelen presentarte en distintas organizaciones es

por ello por lo que, Laveriano (2010), indica que el objetivo principal es contar con informacioén
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suficiente y Util para minimizar costos de produccion, aumentar la liquidez, mantener un nivel de
inventario optimo y comenzar a utilizar la tecnologia con la consecuente disminucion de gastos
operativos.

Es por ello que la presente tesis busca la mejora del proceso de despacho de concreto
mediante un sistema de interfaz que integrado con el sistema de automatismo permita la
comunicacion del consumo real de materia prima o ingredientes utilizados para atender los pedidos
de los diferentes clientes; con esta implementacion podremos obtener el valor real de las materias
primas utilizadas para poder comunicar estos datos al ERP SAP en los modulos de Costos (CO) y
Produccion (PP) donde se cargara dicha informacion.

2.1.2. Bussines Process Magement (BPM)

Hitpass (2012) Indica que “(BPM) es un enfoque sistematico para identificar, levantar,
documentar, disenar, ejecutar, medir y controlar tanto los procesos manuales como
automatizados, con la finalidad de lograr a través de sus resultados en forma consistente, los
objetivos de negocio que se encuentran alineados con la estrategia de la organizacion. BPM
abarca el apoyo creciente de TI con el objetivo de mejorar, innovar y gestionar los procesos de
principio a fin, que determinan los resultados de negocio, crean valor para el cliente y posibilitan
el logro de los objetivos de negocio con mayor agilidad.”

BPM es una metodologia de trabajo que la integran métodos, herramientas y tecnologias
utilizados para disefiar, representar y analizar procesos de negocios.

Hitpass (2012) también indica que BPM es la disciplina de gestion de procesos de
negocios y de mejora continua apoyada fuertemente por las tecnologias de la informacion.

Esta metodologia tiene como objetivo mejorar los procesos en las empresas mediante un

enfoque sistematico que busca optimizar el proceso.
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2.1.3. Ciclo de Vida — BPM

Para la gestion de procesos en una empresa, se cuenta con una serie de etapas que origina
el ciclo de vida de un proyecto BPM, estas etapas se deben cumplir para alcanzar de forma eficaz
todos los objetivos y beneficios del proceso.

Las etapas del ciclo de vida de la metodologia BPM son las siguientes:

2.1.3.1. Descubrimiento del Proceso

En esta primera etapa, se tiene como objetivo conocer el estado actual del proceso.

Para realizar esta etapa se plantea el modelado de proceso “As —Is” o “tal como es” bajo
la notacion BPMN.

2.1.3.2. Anailisis del Proceso

En esta fase, después de haber entendido el estado actual del proceso se identifican y
describen los problemas asociados a este proceso ademas de elaborar la linea base del proceso
utilizando indicadores para evidenciar la situacion actual del proceso.

2.1.3.3. Rediserio del Proceso

Esta etapa también se le conoce como la mejora del proceso, el objetivo de esta etapa es
identificar los cambios que ayudaran a hacer frente a los problemas identificados en la fase anterior
e implementarlos en el proceso de despacho de concreto.

En esta etapa se realiza el modelado del proceso “To be” que servira como base para la
siguiente fase de la metodologia.

2.1.3.4. Implementacion del Proceso

En esta etapa, se realizan los cambios necesarios para pasar del proceso “As — Is” al proceso

“To—Be”.
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La implementacion de esta etapa en el proceso de despacho de concreto abarca la mejora
del proceso mediante el desarrollo y despliegue del sistema web que se implementara y que apoye
al proceso “To — Be”.

2.1.3.5. Monitoreo y Control

Al momento que el proceso de mejorado se estd ejecutando, se busca recolectar los datos
que permitan analizar como se viene desarrollando el proceso de despacho de concreto, estos datos

nos permiten conocer si se ha desarrollado con éxito la mejora del proceso.

Figura 1. Ciclo de Vida del BPM

Fuente: Dumas (2013)

2.1.4. Business Process Modeling Notation (BPMN)
También conocido como Modelo y notacion de procesos de negocio, es una forma grafica

que utilizada estandares que permite realizar el modelado de procesos de negocio.
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Tener una notacion grafica estandarizada disponible es el objetivo para automatizar el
disefio de los procesos de una entidad.

Los elementos basicos que integran un diagrama BPMN son las actividades, gateways y
eventos que se enlazan a través de un flujo de sucesion, internamente de un pool o layes.

2.1.4.1. Bizagi

Rivero (2017) Indica que “Bizagi es una plataforma de negocios digitales, mediante la
cual se busca modelar los procesos y colocarlos en un medio de simulacion para hacer la gran
transformacion a las compariiias y convertirlas en organizaciones agiles y conectadas
digitalmente”

Para realizar el modelo BPMN del proceso actual y el proceso mejorado se utilizd esta
herramienta debido a las funcionalidad y herramientas que nos brinda.

2.1.5. Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon (TIC)

Basandonos en la asociacion americana de las tecnologias de la informacion. (2013) define
las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC) como: “El estudio, el diserio, el
desarrollo, el fomento, el mantenimiento y la administracion de la informacion por medio de
sistemas informaticos, esto incluye todos los sistemas informaticos no solamente la computadora,
este es solo un medio mas, el mds versatil, pero no el unico; también los teléfonos celulares, la
television, la radio, los periodicos digitales, etc.”

Resumiendo, podemos indicar que las tecnologias de la informacion interactian sobre los
equipos de computo y aplicaciones informaticas para transformar, almacenar, tomar decisiones,
generar los datos que se necesitan para cualquier proceso humano.

En cuanto a la comunicacion, las nuevas tecnologias han facilitado la comunicaciéon a un

costo menor.
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Todas estas tecnologias que facilitan la comunicacion poseen la caracteristica de ayudar a
comunicarnos por la razén que no se conocen distancias geograficas ni diferencias de tiempos.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) agrupan elementos o técnicas
para el tratamiento o gestion de informacion y la transmision de esta mediante en entorno a la
informatica, internet y telecomunicaciones.

De Pablos, Agius, Romero, & Salgado. (2019) exponen que un sistema de informacion sera
eficaz si se facilita la informacion necesaria para la organizacion y que esta se realice en el
momento oportuno y sera eficiente si esto se realiza con los menores recursos tecnologicos,
humanos, temporales y econdémicos posibles.

Ramirez & Vega (2015) indican que “La flexibilidad de la comunicacion y
almacenamiento permiten no solo crear, consultar, gestionar, modificar y/o actualizar
informacion desde cualquier parte del planeta, si no que la innovacion en los sistemas permite
tener replicas de los datos resultantes de las operaciones de las organizaciones en distintos
lugares del mundo, sin importar las dimensiones o los alcances del negocio”.

En conclusién, tener comunicado el sistema de automatismo Betonmatic con el ERP SAP
mediante el sistema interfaz para la notificacion de produccion permitird tener un mejor control de
la informacion, lo que esto nos puede ayudar a optimizar la toma de decisiones sobre el costo de
produccion de los productos y un mejor control sobre los inventarios de las materias primas para
la produccion de concreto.

2.1.6. Descripcion de la Empresa

Concretos Supermix S.A es una empresa del consorcio Cementero Sur S.A y forma parte

del conglomerado de empresas del Grupo Gloria.
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Entre sus principales productos destaca el concreto de premezclado, la elaboracion de
productos prefabricados y la produccion de agregados.

Se encontrd en el area de produccion de concreto de premezclado de la planta principal de
la empresa el lugar idoneo para implementar el sistema de interfaz para la notificacion de
produccion de despacho de concreto de premezclado debido a las siguientes caracteristicas:

¢ Tipo de industria: Construccion

e ERP utilizado: SAP on HANA

¢ Produccion aproximada de 800 m? diarios.

2.1.7. Funciones Generales

Los servicios que brinda la empresa son los siguientes:
e Servicio de elaboracion de concreto premezclado

e Servicio de transporte de concreto premezclado

e Servicio de bombeo del concreto premezclado

e Elaboracion de agregados finos y gruesos

e Servicio de transporte de agregados finos y gruesos
e Elaboracion de productos prefabricados

e Servicio de transporte de productos prefabricados

2.1.8. Proceso de Produccion de Concreto

Lemos Villarroel (2010) expone que: “El proceso de produccion del hormigon
premezclado se puede dividir en tres grandes etapas, Comercializacion, Produccion y Transporte.
Las cuales se deben realizar sistematicamente con el fin de entregar un producto y servicio de alta

calidad.”
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En la empresa el proceso de despacho es la actividad en el cual la empresa atiende el pedido
del cliente, basandose principalmente en que el personal de operaciones de la empresa interactiia
con el sistema de automatismo y realiza la regulacion de las materias primas para formar el
concreto de premezclado que sera enviado como producto final al cliente.

El proceso de despacho comienza en el 4area de comercial con el pedido del cliente, el cual
se comunica con el canal de ventas de la empresa, esto a la vez envian la linea de despacho al area
de programacion que realiza la programacion de los despachos ¢ informa del despacho al area de
operaciones que se encargaran de realizar la regulacion o dosificacion de los productos de materia

prima mediante el sistema de automatismo Betonmatic y asi formar el producto final.

DESPACHO DE CONCRETO

Z2 BETONMAG

~4 ==

RED LOCAL

AREA COMERCIAL cih kL PROGRAMACION DE DESPACHO

Figura 2 Esquema de interconexion de Betonmatic

Fuente: Elaboracion Propia
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En la figura 2 podemos observar el esquema de interconexion del proceso de despacho de
concreto, desde el area comercial quien recibe el pedido, luego la programacion del despacho, €1
envid de la programacion al area de operaciones que realiza el envio de la orden de mezcla a la
planta reguladora de concreto mediante el sistema de automatismo Betonmatic.

2.1.8.1. Componente Humano de un Sistema de Despacho de Concreto

Los actores juegan un papel importante dentro del proceso de despacho de concreto se
detallara a continuacion donde se dara una breve descripcion de las actividades y responsabilidades

que cumplen dentro de este proceso.

e (Clientes

Es la persona o empresa que realiza la solicitud de pedido de compra al 4rea comercial.
El requerimiento de pedido del cliente se realiza a través del formato de requerimiento del

cliente, orden de compra, coordinacion telefénica o email.

e Area Comercial.

Son los encargados de realizar el nexo entre el cliente y el area de programacion de

despachos de concreto premezclado.

e Programador de Despachos

El programador de despacho es el encargado de comunicar el pedido de linea de despacho
al area de operaciones que son los encargados de realizar el despacho de concreto.

El requerimiento de programacion se realiza a través del otro sistema web denominado
“Programacion de despachos”.

El programador de despachos debe tomar en cuenta los siguientes requisitos para asegurar

el éxito del despacho:
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Ubicacion de la planta
Capacidad de la planta
Disponibilidad de movilidad
Volumen solicitado

Horarios de trabajo

e Operador de planta de despacho

Es aquella persona que se encarga de la interaccion y control del sistema de automatismo

Betonmatic y de la regulacion de las materias primas que se utilizaran en el despacho.

El operador de planta cuenta con las siguientes funciones dentro del proceso de despacho

de concreto premezclado:

@)

@)

Recepcion de la cartilla de disefio de mezcla con la receta original.

Inicia sesion en el sistema de automatismo Betonmatic.

Ingresar la identificacion del concreto (codigo SAP)

Ingresa la descripcion del disefio y la cantidad de materias primas utilizadas para la
mezcla segun la receta original enviada por el area de control de calidad (Kg. De
cemento, Kg de piedra, Kg. De arena, etc.)

Control del sistema de automatismo Betonmatic para que realice la regulacion de

materias primas.

e Asistente de Planta

Es aquella persona que se encarga de gestionar las guias de remision, ingreso manual de

las materias primas utilizadas a la plataforma SAP, ingreso de reporte de produccion y

actualizacion de inventarios en la plataforma SAP.
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El asistente de planta cuenta con las siguientes funciones dentro del proceso de despacho

de concreto premezclado:

o Notificar los materiales utilizados en los despachos de manera manual en el ERP
SAP.

o Generar e imprimir las guias de remision de cada despacho.

o Generar reportes de produccion de forma manual.

o Actualizar el inventario en el ERP SAP de forma manual después de cada despacho.

e Jefe de Planta

Es aquella persona que se encarga constantemente de supervisar el estado de la planta, asi
como también de los despachos y gestionar los tiempos de entrega a los clientes.
El jefe de planta cuenta con las siguientes funciones dentro del proceso de despacho de

concreto premezclado:
o Visualizar programa de despacho diario.

o Asignar recursos de planta para el despacho programado.

o Comunicar responsabilidades.

2.1.8.2. Herramientas Tecnologicas de un Sistema de Despacho

Exponemos la definicion de Cortés, Serna y Jaimes (2010) “Las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones Tics son herramientas tecnologicas, que permiten a las
empresas de cualquier sector industrial obtener mejoras operativas y aumentar el desempeiio de
todas las areas en la compaiiia, en las cuales intervienen dichas herramientas.”

En la empresa al utilizar estas tecnologias permiten que los involucrados optimicen sus
actividades y el sistema de despacho sea procesado en el menor tiempo posible, haciendo esto que

se mejore el servicio.
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e Automatismo de Planta

Un automatismo de planta de despacho de concreto de premezclado es un sistema de
control para plantas dosificadoras de concreto de premezclado.
El sistema de automatismo es el encargado de realizar la comunicacion entre el operador

de planta con la planta reguladora de premezclado.

e Sistema de automatismo Betonmatic

Betonmatic es el sistema de automatismo de planta de despacho de concreto de
premezclado que utiliza la empresa para la automatizacion de la planta reguladora de concreto,
esta permite la gestion, control de los insumos utilizados en la produccion de concreto, pertenece
a la empresa argentina BETONMAC la cual cuenta con este sistema desde el afio 1987 y desde
entonces presenta soluciones y mejoras que se adaptan a los diferentes requerimientos tecnoldgicos

de las empresas.

e ERP SAP

Segun la definicion de Enrich Cardona, R. (2013): “Dentro de los ERP’s se destaca el
producto de SAP, que tanto por su tecnologia como por su cuota de mercado estda llamado a
convertirse en el Standard empresarial.”

Teniendo a SAP con las siglas, (sistemas, aplicaciones y productos), como el ERP mas
utilizado para el procesamiento de datos, lider en aplicaciones de gestion empresarial en entorno
cliente/servidor, el éxito de SAP se basa en la calidad de la informacion y la velocidad que se

gestiona esta informacion.

e Planta Reguladora de Concreto
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Se utiliza para la preparacion o regulacion de concreto a partir de la materia prima que lo

compone, todos estos productos son dosificados seglin las proporciones adecuadas de recetas.

Proceso de fabricacion de hormigén

Silo de cemento

-+ A+ -........

Acopio de dridos Aditivos quimicos

v
@) Dosificacién de Materias Primas

/ : 4 @ Distribucion

Hanta mezcladora

@ Mezcla y distnbucion

Figura 3. Proceso de fabricacion de concreto

Fuente: www.holcim.com

En la figura 3 podemos observar el proceso de produccion del concreto, como se indico el
concreto es la union de varios insumos de materias primas.

La regulacion esté a cargo de la planta reguladora quien realiza la unidon o mezcla de estos
productos en el camion mixer que también es el encargado de realizar la entrega del producto final

al cliente.
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2.1.8.3. Insumos Utilizados

El concreto premezclado es una mezcla de cemento, agua, agregados y aditivos que al
unirse ocasiona una consistencia plastica en estado fresco que al tomar estado endurecido origina
un material ideal para la construccion.

Deacon. (1872) expreso que “El concreto premezclado, preparado especialmente para ser
empleado directamente en la obra seria una gran ventaja para la industria de la construccion” es
asi como nace la idea del concreto premezclado

La primera planta de concreto de premezclado surge en Inglaterra en el afio 1872, continuo
en Alemania en el afio 1903, Estados Unidos en el ano 1913, Dinamarca en el afio 1926, Noruega
y Suecia en el ano 1937, Australia en el afio 1939, Islandia en 1943, llega a América en el afio
1950 con el pais de México y en Argentina en el ano 1964.

Para asegurar la calidad del concreto, la empresa utiliza estindares nacionales e
internaciones.

Las ventajas que se tiene al utilizar el concreto de premezclado son los siguientes:

e Reduccion en el costo de mano de obra

e Reduccion en el costo de herramientas y equipos.

e Producto bajo estandares de calidad.

e Mezclas homogéneas.

e Uso eficiente del cemento.
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CAPITULO III: DESARROLLO DE METODOLOGIA BPM
3.1. Descubrimiento del Proceso

En esta primera etapa se realizara la descripcion del proceso actual, asi como también la
informacion relevante que nos permitira realizar el modelamiento BPMN del proceso “As —Is” o
“tal como es”.

3.1.1. Descripcion de la Situacion Actual

Al iniciar este proyecto se tiene como referencia los productos de materias primas
utilizadas seglin la receta teorica original para el despacho de concreto de premezclado y se tiene
el valor real de las materias primas utilizadas que se ingresan al ERP SAP de manera manual.

Al ser la planta de premezclado un sistema mecanico utiliza un sensor de pesaje por cada
slot de carguio, este sensor funciona como una balanza que va pesando la materia prima indicada
por el sistema de automatismo de planta mientras este se va cargando hacia el camion, estos
sensores son controlados por el sistema automatismo, que es el que envia la instruccion de cuanto
descargar en base a la receta, de esta forma se obtiene la mezcla de concreto final.

La produccion del concreto premezclado se hace mediante recetas, cada receta cuenta con
un diferente porcentaje de materiales utilizados, esto forma los diferentes tipos de resistencias del
concreto.

La mezcla de todas estas materias primas (arena, agua, agregados, cemento y aditivos) que
origina un producto terminado (concreto premezclado u hormigon) el cual es medido en m?.

La empresa utiliza la herramienta ERP SAP para centralizar la informacion de sus procesos,
realizando sus operaciones de produccion y despacho en sus modulos de Costos (CO) y Produccion

(PP) de SAP.
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Para tener un mejor entendimiento sobre el proceso actual y las diferencias entre la receta
tedrica con la receta real, se realiza un levantamiento de informacion de despachos entre la semana
50 del 2019 sobre estos datos para realizar una comparativa de la diferencia entre las materias
primas involucradas en el despacho.

e Fecha: Fecha en la cual se realiz6 el despacho de concreto de premezclado.

e Pedido: Cantidad de m? solicitados por el cliente.

o #Ticket: Ticket generado por el area comercial para la atencion.

e Tipo de concreto: Tipo de material solicitado por el cliente.

e Ejemplo: 28MpalP67 10-15, donde:

o 28Mpa: resistencia o tipo de concreto

o IP: Tipo de cemento

o 67: Tipo de piedra

o 10-15: Slump (consistencia del concreto)

e Material: Ingredientes que intervienen en la receta de concreto de premezclado.

e Peso teorico: Cantidad de insumos de materias primas solicitadas en la receta original.

e Peso real: Cantidad de insumos de materias primas reales utilizadas en el despacho de

concreto de premezclado.
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Tabla 1
Ejemplo 1 de Diferencias De Recetas
Fecha 1/07/2019 Cantidad 8 m?
Material Peso tedrico (kg) Peso real (Kg) Diferencia
Cemento 2840 kg 2840 kg 0 kg
Agua 1384 kg 1383 kg -1 kg
Euco WR75 8.56 kg 8.55 kg 0.01 kg
Piedra % 8201 kg 8186 kg -15kg
Neoplast 8500HP 8.56 kg 8.54 kg -0.02 kg
Arena Asfalto 6807 kg 6820 kg 13 kg
Ejemplo 1 de diferencia entre receta tedrica y real de despacho de concreto de premezclado.
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 2
Ejemplo 2 De Diferencias De Recetas
Fecha 1/07/2019 Cantidad 6m’
Material Peso tedrico (kg) Peso real (Kg) Diferencia
Cemento 1770 kg 1764 kg -6 kg
Agua 1010 kg 1008 kg 2 kg
Euco WR75 534 kg 5.35kg 0.01 kg
Piedra % 6109 kg 6105 kg -4 kg
Neoplast 8500hp 6 kg 5.99 kg -0.01 kg
Arena asfalto 5536 kg 5520 kg -16 kg

Ejemplo 2 de diferencia entre receta tedrica y real de despacho de concreto de premezclado.

Fuente: Elaboracion Propia

Segun lo descrito en las tablas anteriores se tiene conocimiento que por despacho de
concreto realizado se tiene un excedente o déficit en la cantidad de materias primas, todo esto
ocasionado por los sensores mecanicos de las compuertas de los slots de la planta reguladora donde
se ubican las materias primas.

Como se menciono la actividad de notificacion al ERP SAP actualmente se realiza de forma
manual lo que hace que sea mas lenta u ocurran problemas de digitalizacion, ademas que muchas

veces por temas de tiempo esto no es reportado y solo se utiliza la receta original del producto.
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Registrar hoja de salario para orden de proceso

¥R A& Movimientos de mercancias W Datos reales

Notificacién :
Orden 8000199021 | Material 1100030118 14 MPA HE 67 5-10
Fase 0040 Produccion de concreto E J
Recursos SMCOPROD Centro 3600  Produccion de concreto
Cl.notificacion Notificacion parcial v Compensar reservas abiertas
' Y& Cantidades \

A notificar Un. 2 Not.hasta ahora X A notif.(pl.) Un.
Cantidad buena 1.000 M3 1.000 2.000 M3
Rechazo 0.000 0.000
Causa desv.
| @ Actvidades |
Activ. A notificar U... A.. = Not.hasta ahora 2 A notificar (pl.) u.=
Horas Hombre 1.000 0.540H
Horas Maquina 1.000 0.040H
Energia Eléctrica 1.000 1.400Kv
Horas Maq. Combus... 1.000 0.140H
Actividad 5 0.000 0.000 A
Actividad 6 0.000 0.000 v

<A S

Figura 4. Ejemplo de registro de materias primas en SAP

Fuente: ERP SAP

En la figura 4 podemos observar un ejemplo del modulo de produccion en el ERP SAP,
actividad que realizan los usuarios que intervienen en el proceso de despacho para poder actualizar
de forma manual los costos reales de produccion de materias primas utilizadas en los despachos.

Teniendo como base lo descrito anteriormente con respecto al proceso actual de proceso,

se realizara el modelamiento BPMN del proceso actual de despacho de concreto.
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3.1.2. Modelo BPMN del proceso actual de despacho de concreto (As — Is)

El diagrama del proceso actual de despacho de concreto es el siguiente:

Realizar pedido de
% compra
S
Solicitar datos
faltantes
3 L
H =
S Recolecrarad B¥ir orgen e
3 S pedido
H [+]
< Pedido
Completo Registro de orden de Pedido
¢ =
3 :
§ BE({:[::%:M ﬁv{arde linea de
; pedido despacho
<
Programacionde Despacho
:
O—0
Whificar el costo
Cancelar de produccion
i o i del concreto
- Registrar istade Wi e Pedido
[Rékepcionar la materiales a i cein
linea de utilizar segun =
b ST el formula inicial | (=
o |2 (e
- Linea de
g |z : ualizar el stock Almacenar
f |2 despacho "‘f’f’""“‘ o IngresareERR de inventarios de Informacion en
S © completo UL G =0 materias primas ERP SAP
% |2 despacho
3 |2
g |z
|3 &
g |2 :
g . : Qotificarcostos | |
5 . secundarios de
e | produccion
H
H ERP SAP
= Lista de
Materiales de
insumos reales
(= o M
7 Bd Emviode
(9 informacion de lista
demateriales reabes
Espedar receta utilizados en el
offiginal despacho
] I
Envio de orden de
(3 Registrode | .ee---
despacho ala plarta de 2 7 .
o | |Eepcionalista Pedicon informacionde lista [ 1
g de materiales Realiza orden BETONMATIC demateriales reaes | - -
4 segun formula de despacho utilizados enel Lista de
0] inicial despacho Materiales de
s insumos reales
-3
s
3
& Accederala
informacion de la
lista de materizies
reales utilizados
para el despacho
§ A
K1 %«eption de %«ma dosificacion QR“'?”" :‘I. N
F lista de mediante la plarta de inormacioneelisia
E 3 7 de materiales
e materiales segun produccion realies uti
z formula inicial BETONMATIC L2
para el despacho

Figura 5. Diagrama del proceso actual de despacho

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 5 podemos observar el diagrama BPMN del proceso actual de despacho de
concreto premezclado, donde podemos observar las actividades realizadas por cada persona que
interviene en dicho proceso y donde también se observa la forma de notificar actual, la cual se
realiza de forma manual en el ERP SAP.

3.1.3. Descripcion del Proceso Actual

El proceso de produccion de concreto es la mezcla de un producto mediante la uniéon o
mezcla de cemento, agua, agregados y aditivos.

El proceso actual del despacho de concreto empieza con la solicitud de pedido de compra
por parte del cliente el cual es recepcionado por el area comercial.

El area comercial realiza la cotizacion del pedido del cliente el cual luego de ser aprobado
por el cliente es enviado al area de programacion de despachos que se encarga de la realizar la
programacion del despacho.

El asistente de programacion debe realizar el analisis de variables de despacho

El requerimiento de programacion del cliente puede realizarse a través del formato de
requerimiento de programacion del cliente, orden de compra, coordinacion via telefénica o via
email.

Se realiza la reserva de despacho hasta que la liberacion del pedido sea confirmada por el
asesor comercial del cliente.

El asistente de programacion al finalizar registra este pedido en el sistema web para la
programacion de despachos.

El jefe de planta y el asistente de planta recepciona la linea de despacho o el programa de

despacho diario, luego realizan la confirmacion que todos los pedidos cuenten con codigo de
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pedido en el ERP SAP, luego asignan los recursos naturales y tecnoldgicos a la planta para realizar
el despacho programado.

El 4rea de calidad envia la cartilla de disefio de mezcla donde figura la receta original del
producto solicitado por el cliente.

El asistente de planta o jefe de planta recepciona la cartilla de disefio de mezcla.

El operador de planta inicia sesion en el sistema de automatismo Betonmatic e ingresa la
identificacion del concreto a despachar (esta identificacion es el codigo SAP del tipo de concreto
a despachar), descripcion del disefio y la cantidad de cada componente de materia prima (Kg de
cemento, Kg de piedra, Kg de arena, cantidad de agua y cantidad de aditivos) que figura en la
cartilla de disefo.

Los datos que figuran en la cartilla de disefio de mezcla son lo que denominamos datos de
materias primas tedricos.

Luego de ello el operador envia la orden a la planta reguladora de concreto que es la
encargada de realizar la mezcla de los productos mencionados anteriormente.

Después de realizar el proceso de regulacion de concreto, el sistema de automatismo
Betonmatic registra la informacion de los datos de materias primas reales utilizados para el
despacho, estos datos son importado por el area de operaciones y luego son actualizados de forma
manual en el ERP SAP.

La actualizacion de datos que se realiza de forma manual abarca las siguientes actividades:

e Notificacion manual del costo de produccion de concreto.
e Actualizacion manual del stock de inventario de materias primas.

¢ Notificacion manual del costo secundario de produccion.
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El proceso termina cuando se realiza la notificacion al ERP SAP y se almacena la

informacion en dicho ERP.
3.1.4. Esquema actual del proceso de despacho de concreto:

El esquema actual del proceso de despacho de concreto es el siguiente:

Planificacién Estratégica

Seguimiento y Seguimiento y

Control Operativo Control de Costos

Gestion de Ventas Gestion de produccion de Concreto
Gestion de Produccion de Seguimiento a Actualizacion
Cotizacian Concreto Despacho de Recetas
For 5 ) e s
Gestion de Programacion Seguimiento a Reportes de Gestion de
E Pedido Abierto de Despacho Despacho Produceion Stock: E
e uw
Lo & T —— o
Gesti6n de Calidad de Concreto N
Gestion de Ensayos de_
Recetas Concrela

Figura 6. Esquema actual del proceso de despacho

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 6 podemos observar el esquema actual del proceso de despacho, proceso que
comienza con el cliente y acaba en él, involucrando a las areas de comercial, operaciones y calidad
directamente, podemos observar que la gestion de recetas se realiza de forma manual, asi como

también los reportes de produccion, gestion de stocks y actualizacion de recetas.
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3.2. Analisis del Proceso
En esta fase, los problemas asociados al proceso de despacho son identificados y

documentados.

Registrar notificacion p.orden fabric.: Movimientos mcia.

Orden proceso 8000199021 Status: NOTP LIB.

Numero material 1100030118 14 MPA HE 67 5-10

Fase 0040

Notificacion 1445514 Centro 3600 Recursos SMCOPROD

Resumen movimiento mcia.

B Material Cantidad U... Ce... Al.. Lote Clvaloracion I.. Cl.. L.. Proveedor Cliente Concl.  P... Fe.fabricac... FeCadc¢=
1100030118 1.000M3 3600 P200 S 101 N
1100000683 215.000KG 3600 P300 H 261 M
2500000000 0.181M3 3600 P300 H 261
1100000209 1,243.000KG 3600 P300 H 261
1100000201 215.000KG 3600 P300 H 261
1100000203 882.000KG 3600 P300 H 261
1200001010 0.730KG 3600 P300 H 261
1200001003 0.650KG 3600 P300 H 261

I
[ R

L

Sl 2

Figura 7. Registro de materias primas en SAP

Fuente: ERP SAP

En la figura 7 podemos observar los campos que el usuario del proceso debe actualizar con
los datos de las cantidades reales de materias primas de cada despacho, el usuario debe solicitar
importar estos datos del sistema de automatismo Betonmatic y actualizar de forma manual en el
ERP SAP.

Como se menciond, esta actividad muchas veces es omitida en el proceso de despacho de
concreto, lo que ocasiona los siguientes problemas para la empresa:

El primer problema esta relacionado al costo de produccion del producto terminado, ya que

al notificar un valor diferente al valor real de lo utilizado en el despacho se genera una desviacion
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en el costo por m?, esto multiplicado por la produccion de la planta por cada despacho, representa
una desviacion considerable entre el valor real y el valor tedrico.

El segundo problema esta relacionado al inventario de materia prima, al solo conocer los
valores relativos de lo que indica la receta teérica u original y al no ser reportado al ERP SAP los
valores reales de los insumos utilizados en el despacho generara una distorsion entre el inventario
fisico y el que se encuentra registrado en el ERP.

Ademas, se logra identificar como un tercer problema que esta relacionado a la notificacion
que los usuarios del proceso realizan de forma manual lo que origina una actividad lenta y con
problemas de digitalizacion.

Después de identificar los problemas se caracterizara la linea de base del proceso, donde
se medira y validara el estado actual del proceso y se crearan las condiciones de lineas de base
contra la que se comparara la mejora del proceso.

Para realizar una caracterizacion se utiliza las cantidades de materias promedio que

intervienen en la produccion de un m* de concreto.

Tabla 3
Cantidad de Insumos - Receta Teorica
Insumos Cantidad de insumos Unidades
segun receta original
Cemento 361 Kg/m?
Agua 173 Lt/m3
Agregados 1,880 Kg/m?
Aditivos 2.14 Kg/m?
Total 2,416.14 Kg/m?

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla 3 podemos observar las cantidades por cada insumo que se usa para la
produccion de concreto por m?, estas cantidades son segun la receta tedrica.

Partiendo de esta informacion se realizara el analisis de los tres problemas encontrados con
respecto al proceso de despacho.

3.2.1. Costo de produccion

En cuanto al costo de produccion se realizara un andlisis con respecto al costo de cada

insumo que interviene en el proceso de produccion de concreto.

Tabla 4
Costo de insumos por m?
Insumo Costo unitario de produccion Unidades
Cemento 110.00 soles/m?
Agua 18.00 soles/m?
Agregados 23.00 soles/m?
Aditivos 7.00 soles/m?
Costo Total 158.00 soles/m?

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 4 podemos ver el costo promedio de cada insumo que contiene el concreto
(agregados, cemento, agua y aditivos).

El costo de 158 soles representa el costo de produccion por cada m?.

Como la diferencia de las cantidades entre la receta teorica y la receta real es por kg se

realiza un cuadro mas detallado con respecto a cada insumo en kg.
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Tabla 5
Costo de insumos por kg
Insumo Costo unitario de produccion Unidades
Cemento 0.31 soles/Kg
Agua 0.10 soles/Lt
Agregados 0.11 soles/Kg
Aditivos 3.27 soles/Kg
Costo Total 3.79 soles/Kg

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 5 se muestran los costos en soles por cada kg de insumo utilizado en la
producciéon un m? de concreto teniendo un costo total de 3.79 soles por cada kg de concreto
producido.

3.2.2. Inventario de materias primas

Al conocer los cuatro insumos de materias primas involucradas y la cantidad promedio de
cada uno para producir cada m* de produccion de concreto en la tabla 3, con respecto al problema
de inventarios se establece la siguiente linea base del proceso actual.

Segun la receta original o tedrica por cada despacho de m? se utiliza 361 kg de cemento,
173 litros de agua, 1880 kg de agregados y 2.14 kg de aditivos.

Para obtener la cantidad de cemento total utilizado por dia segtn la receta teorica utilizamos

la siguiente formula.

m3 producidos x total de cemento = Total cemento teorico

800 x 361 kg = 288,800 kg total cemento total por dia
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Esto indica que por el promedio de 800 m* diarios producidos se utiliza 288,800 kg de

cemento diario para realizar esta produccion, esto segun la receta tedrica u original.

m3 producidos x total de agua = Total de teodrico

800 x 173 It = 138,400 [t de agua total por dia

Esto indica que para la cantidad de 800 m? diarios producidos se utiliza 138,400 Litros de

agua diaria para realizar esta produccion, esto segun la receta tedrica u original.

m3 producidos x total de agregados = Total de agregados teodrico

800 x 1880 kg = 1,504,000 kg de agregados total por dia

Esto indica que por el promedio de 800 m? diarios producidos se utiliza 1,500,000 kg de

agregados diario promedio para realizar esta produccion, esto segun la receta tedrica u original.

m3 producidos x cantidad de aditivos = Total de aditivos teorico

800 x 2.14 kg = 1,712 kg de aditivos total por dia

Esto indica que por el promedio de 800 m? diarios producidos se utiliza 1,712 kg de aditivos

diarios promedio para realizar esta produccion, esto segun la receta tedrica u original.
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3.2.3. Actividad de notificacion
Con respecto al tercer problema encontrado que estd relacionado a la actividad de
notificacion que los usuarios del proceso realizan de forma manual o en algunos casos esto es

omitido, se realiza el andlisis del proceso en cuanto a tiempos de actividades.

Tabla 6
Tiempos de Notificacion Manual
Indicadores Cantidad promedio Unidades
Ingreso a SAP ERP y mddulo de 1.00 Minutos x despacho
produccion
Registrar cantidad de materias 2.00 Minutos x despacho

primas reales

Revisar cantidad de materias 1.00 Minutos x despacho
primas registradas

Actualizar inventario de materias 2.00 Minutos x despacho
primas
Registrar costos secundarios de 1.00 Minutos x despacho
produccion
Total 7.00 Minutos x despacho

Fuente: Elaboracion Propia

m? producidos

= Despachos diarios
ordenes de produccion diarias

800 -
32

Despachos diarios x Minutos por despacho = Tiempo de notificacion manual

25x 7min = 175 min

175 min

Omin 2 horas y 55 min
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Se tiene un promedio de 800 m? producidos al dia y un promedio de 32 6rdenes de
produccién, lo que nos indica que se tiene una cantidad de 25 despachos diarios en la planta
principal

Obteniendo el dato que a los usuarios del proceso les toma 7 minutos realizar la notificacion
manual en el ERP SAP lo que significa que por dia les toma aproximadamente 2 horas y 55 minutos
realizar esta la notificacion manual.

3.3. Rediseiio del Proceso

Esta etapa también se le conoce como mejora del proceso, el objetivo de esta etapa es
identificar los cambios que ayudaran a hacer frente a los problemas identificados en la fase anterior
e implementarlos en el proceso de despacho de concreto.

3.3.1. Modelo BPMN del proceso mejorado de despacho de concreto (To - Be)

El proceso automatizado ocupa las mismas actividades del proceso actual hasta cuando el
sistema de interfaz interviene, ya que, al momento de terminar la regulacion por parte de la planta
reguladora de concreto, el sistema de interfaz solicita mediante una WebServices los datos reales
de materias primas utilizadas las cuales se almacenan en una base de datos y luego son enviadas
al ERP SAP mediante comunicacion RFC desde el sistema de interfaz antes propuesto.

Las actividades que se logran automatizar son las siguientes:

e Notificacion del costo de produccion de concreto.
e Actualiza stock de inventario de materias primas.

e Notificacion del costo secundario de produccion.

El diagrama de proceso automatizado de despacho de concreto

e Proceso Automatizado de Despacho
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El diagrama del proceso automatizado de despacho de concreto es el siguiente:
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Figura 8. Diagrama del Proceso Automatizado

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 8 podemos observar el diagrama BPMN del proceso automatizado de despacho
de concreto premezclado, donde podemos distinguir que las actividades comparadas con el proceso
actual son las mismas hasta donde el sistema Betonmatic realiza el almacenamiento de las materias
primas reales utilizadas con el gestor de base de datos y luego se solicita la informacién mediante
el sistema de interfaz, esta comunicacion se realiza mediante una WebServices y luego la misma
informacion es enviada mediante comunicacion RFC al ERP SAP.

Esto origina reducir tiempos en el proceso y tener informacion mas precisa en el ERP

3.3.2. Esquema actual del proceso de despacho de concreto

El esquema automatizado del proceso de despacho de concreto es el siguiente:

Planificaci6n Estratégica

Seguimiel

Control de Costos.

Gestion de Ventas Gestion de produccién de Ci 3
=
Gestion de
INTERFAZ 'S8 |ITERFAZ sag INTERFAZ sag
Produccién de Repories de Gestion de
Concreto Produccion Stock

CLIENTE

oy
£ < 0]
Gestion de Programacion Seguimiento a
Pedido Abierto de Despacho Despacha

Gestién de Calidad de Concreto

Gestion de Ensayos de
Recetas Concreto

CLIENTE

Figura 9. Esquema del proceso automatizado de proceso de despacho
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 9 podemos observar el esquema del proceso automatizado de despacho,
esquema que tiene de diferencia con el esquema actual la forma en que se realiza los reportes de
produccidn, la gestion de stock y la produccion ya que ahora interviene el sistema de interfaz para

realizar estas actividades.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @ DE SANTA MARIA

38

3.4. Implementacion del Proyecto

Realizar la implementacion del redisefio del proceso abarca la mejora del proceso mediante
el desarrollo y despliegue del sistema web que se implementara y que apoye al proceso “To — Be

3.4.1. Técnicas y Herramientas

Dentro de este punto se realizara la definicion e introduccion de las técnicas metodologicas,
de las herramientas de desarrollo como las tecnologias de hardware, software, repositorio de datos
que se utilizaron para el desarrollo del proyecto de la mejora de proceso de despacho de concreto
mediante un sistema de interfaz para la notificacion de produccion.

3.4.1.1. Metodologias

Segun Blanco. (2008) expone sobre las metodologias: “Se entiende por metodologia de
desarrollo una documentacion formal referentes a los procesos, las politicas y los procedimientos
que intervienen en el desarrollo de software”.

Las metodologias surgen como guias para garantizar la creacion de un producto con un
nivel de calidad.

Estas metodologias parten de unos requisitos iniciales, con estos requisitos se define un
plan adecuado, usando recursos y tiempos necesarios.

En esta parte del proyecto se presenta dos opciones de metodologias que se contemplaron
para el desarrollo de software o proyectos.

3.4.1.2. Metodologia Cascada — Metodologia Tradicional

Camacho (2013) senala lo siguiente: “El esquema de desarrollo en cascada se caracteriza
por proponer actividades secuenciales, claramente agrupadas dentro de fases o ciclos del

desarrollo del proyecto, propone hacer un andlisis intensivo de requerimientos y se vuelve
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complicado volver a etapas previas del proyecto cuando se encuentran diferencias significativas
en el alcance definido en etapas tempranas del mismo.”

Este modelo es a lo que se llama modelo nominal o modelo lineal en la gestion de
proyectos.

Cada etapa sigue a la anterior, solamente una etapa puede empezar si se termind la etapa
anterior por lo tanto no es posible paralelizar etapas.

Las fases de proyecto de este modelo se realizan una atras de otra, teniendo las siguientes
etapas:

Etapa 1: Etapa en la que se explican las necesidades, elaborado mediante un formalismo
definido por la organizacion, en el cual se identifican los requisitos funcionales de los usuarios.

Etapa 2: Redaccion de las especificaciones funcionales donde se describen de manera
precisa el funcionamiento de la aplicacion desde el punto de vista del usuario.

Etapa 3: Fase del disefo detallado que se realizara a lo largo del proyecto, en esta etapa se
elaboran las especificaciones técnicas por parte de los desarrolladores informaticos (diagramas
UML, esquemas de base de datos).

Etapa 4: Etapa en la que se desarrolla la codificacion mientras se realiza el desarrollo
informatico, se basan en las especificaciones funcionales y técnicas.

Etapa 5: Etapa de aceptacion global de la aplicacion (pruebas, pruebas funcionales y
pruebas de integracion)

Etapa 6: Etapa de entrega de la aplicacion.

La metodologia en cascada tiene como ventaja la de tener una planificacion sencilla y no

se necesita un personal altamente cualificado, sin embargo, tiene el problema de que se necesita
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tener todos los requisitos al iniciar el proyecto y no permite que en el camino surjan situaciones o
casos imprevistos, todo esto ocasiona que la metodologia sea costosa y lenta.

3.4.1.3. SCRUM — Metodologia Agil

Lainez Fuentes (2015) indica que “SCRUM es un proceso para desarrollar sofiware
incrementalmente en entornos complejos donde los requisitos no estan claros o cambian con
mucha frecuencia.”

Podemos indicar que SCRUM es un marco de referencia dentro de las metodologias de
desarrollo de software agil.

Las metodologias agiles surgen como alternativas a las metodologias tradicionales, las
cuales son bastantes rigidas para los entornos de las empresas.

Los elementos que intervienen en SCRUM:

e Product Backlog

Es una lista de necesidades del cliente o también una lista priorizada de las funcionalidades
que deberd tener el producto.
Esta lista se asimila a una lista de requerimientos para el desarrollo de una aplicacion.

La lista se empieza a trabajar con los elementos mas importantes o urgentes.

e Sprint

Los trabajos se realizan en ciclos cortos iterativos que pueden durar entre una semana hasta
un mes, estos periodos se llaman iteracion o sprint.

El resultado de cada iteracion origina un producto final listo para la entrega al cliente.

e Incremento

Es el resultado de una iteracion o sprint terminado totalmente operativa.
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e Equipo SCRUM

El equipo SCRUM consiste en el duefio del producto (Product Owner) es el responsable
de maximizar el valor del producto y del trabajo del desarrollo del equipo, este es el nico
responsable de gestionar el Product Backlog, equipo de desarrollo (Development Team) son los
encargados de desempefiar el trabajo de entregar un “incremento” o producto “terminado” y un
SCRUM Master que es el encargado de asegurar que el SCRUM es entendido y adoptado, el

equipo es autoorganizado y multifuncional.

e Burn Down Chart

Es una representacion grafica del trabajo realizado en un proyecto enfocado en el tiempo
de actividades, este diagrama es util para predecir cuanto tiempo tomo realizar el proyecto,
usualmente esta representacion grafica se usa en el desarrollo agil de software.

3.4.1.4. Etapas del Proceso de Desarrollo

Las etapas para el desarrollo de un sistema de informacidn son una secuencia de pasos que
se siguen con la finalidad de cumplir objetivos o llegar a una solucion de un problema, estas etapas
se contemplan desde el principio del proyecto hasta el cierre de este, todas estas etapas estan
relacionadas entre si.

Cataldi, Lage, Pessacq & Garcia. (1999). Mencionan lo siguiente: “El software o producto,
en su desarrollo pasa por una serie de etapas que se denominan ciclo de vida, siendo necesario,
definir en todas las etapas del ciclo de vida del producto, los procesos, las actividades y las tareas
a desarrollar”

Partiendo de esta premisa podemos concluir que el ciclo de vida corresponde al proceso en

que se disefia, construye, entrega y actualiza el software que se rige por reglas y metodologia.
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3.4.1.5. Comparacion de Metodologias

Se conoce como una de las metodologias mas tradicionales en cuanto a desarrollo de
software a la metodologia de la cascada o waterfall, el problema de esta metodologia es la rigidez
y la poca flexibilidad de los planes ya que estos deben ser seguidos estrictamente de forma lineal.

En cambio, SCRUM pertenece a la metodologia de software 4gil, esta metodologia se
enfoca en una solucion de problemas del lado humano, facilitando al equipo un rapido comienzo
de codificacion y se consideran también a los clientes durante todo el ciclo de desarrollo del

proyecto.

e Desarrollo de la metodologia cascada — tradicional
o Se identifican las actividades al inicio del proyecto
o Control predictivo en que se predicen las variables de tiempo, alcance y
presupuesto.
o Al realizar la entrega al final, puede ocurrir que el producto no cumpla con los
requisitos establecidos y se necesite realizar cambios
o Resistencia a los cambios en el desarrollo del proyecto.
o Mayor niimero de roles
e Desarrollo del marco de referencia SCRUM — Metodologia Agil
o Seasume que van a existir cambios en el contexto del proyecto.
o Las fases se plantean en funcion de los objetivos del proyecto, suelen ser cortos en
periodos de tiempo.
o No se necesita tanto control
o Elcliente es parte del proyecto

o Todo el equipo participa en las fases del proyecto
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METODOLOGIAS AGILES

METODOLOGIAS TRADICIONALES

Ba=mdas en heurizh cas provementes de prichicas
de produccidn de codigo.

Bazadaz en nomm as provementes de estandares

seguidos por €l entorno de desarrolla

Freparados para cambi oz durante el proyecto.

Cierla resistencia a los cambios,

Feglas de trabajo impuestas internament e {por

Reglas de trabajo impuestas externamente.

el equapal.
Proceso meno: conltrol ado, con pocos Procese mucho mas controlado, con numercsas
incipios. politi cashommasz,

Flexnihilidad en los contratos debido a la
respuesta a cambioz

Existe un contrato prefijado.

El chimte es parte del eq:ipu de desarrollo.

El cliente interactiia con el equipo de desarrollo
mediante reuniones en determinadas etapas del
proceso.

Grupos pequefios (<10 integrantes) v trabajando
en el mizmo stio.

CGrupos grandes v posiblemente dismbuidos
Irabaj ando en diferentes tareas,

Focos artelactos

MMz artefactos

Pocoszroles

Mas roes

Menos énfaas en la arquitechira del software

La argutectira del zoftware es ezencial v e
expreza medante modelos

Figura 10. Comparacion de las metodologias agiles y tradicionales

Fuente: Orjuela Duarte, (2008) — Revista Avances en Sistemas e Informatica

3.4.1.1. Eleccion de Metodologia

Teniendo en cuenta las caracteristicas de cada metodologia y comparando con el tipo de

proyecto que se realizara en la presente tesis se decide por optar a usar la metodologia SCRUM

para desarrollar el sistema de interfaz para la mejora del proceso de despacho.

3.4.1.2. Ciclo de Vida Scrum

Al elegir la metodologia agil Scrum para el desarrollo del sistema de interfaz describiremos

el ciclo de vida de esta metodologia, que interviene desde la fase inicial hasta la fase final.

El propdsito de realizar el este procedimiento es definir las distintas fases que se requieren

para validar el desarrollo del sistema.
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Figura 11. Ciclo de vida de metodologia scrum

Fuente: Urteaga (2015). Aplicacion de la metodologia de desarrollo agil Scrum para el desarrollo de un sistema de

gestion de empresas

El ciclo de vida de la metodologia Scrum es la siguiente:

El Product Owner describe las historias de usuarios y las sitia en el Product backlog.

e El Product Owner prioriza estas historias de usuario y ordena el Product Backlog

e Se define la planificacion del siguiente Sprint para establecer las historias que se
incluiran en ¢l, esto forma el Sprint Backlog.

e Se comienza el sprint con duracion aproximada de 2, 3 o 4 semanas.

e Elequipo de trabajo tiene reuniones diarias.

e Se obtiene un producto entregable.

e FElciclo termina con la retrospectiva del sprint.

e Pruebas de Sprint terminado.
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El ciclo de vida de la metodologia Scrum tiene como particularidad que esta se repite hasta

cumplir con todos los productos entregables al usuario.

3.4.2. Herramientas de software

En la construccion de la interfaz para la notificacion de produccion se tomo como punto de
partida lenguajes de programaciéon con software libre (JAVA 8.0, HTMLS, JQUERY,
JAVASCRIPT, BOOTSTRAP, ANGULAR) para la comunicacion, extraccion y procesamiento
de informacion debido a las caracteristicas que nos otorga estos lenguajes.

A continuacion, se detallaran las principales caracteristicas de los lenguajes utilizados para
el desarrollo del proyecto:

3.4.2.1. Capa Back End

Estd enfocado al lado del servidor y lenguajes de programacion, orientado al
funcionamiento, se encarga de la interaccion con la base de datos, manejo de sesiones de usuarios.

Para el desarrollo del sistema de interfaz para la notificacion de produccion se utilizo el

lenguaje Java que cuenta con las siguientes caracteristicas:

e Java:
o Lenguaje de programacion de alto nivel.
o Permite aplicar técnicas de programacion orientada a objetos.
o Posee la caracteristica de ser multihilo, que permite ejecutar varias tareas en
paralelo.

o Posee librerias para funcionar en entornos de red distribuidos.

3.4.2.2. Capa Front End
Esta enfocado del lado de los clientes, estos lenguajes nos ayudan a estilizar la pagina

donde se trabaja el sistema de interfaz y ayudando al usuario a interactuar con la pagina web.
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e HTMLS

o HTMLS (HyperText Markup Language, version 5)

o Su escritura es en forma de etiquetas.

o Sus elementos poseen propiedades basicas, atributos y contenido.
e JavaScript:

o Disponible en cualquier navegador web.

o Posee la caracteristica de ser orientado a objetos.

o Lenguaje multiplataforma, disponible para diferentes sistemas operativos.

o Es prototipado, utiliza prototipos en vez de clases para el uso de herencia.
e JQuery:

o JQuery es una libreria que pertenece al lenguaje JavaScript.

o Proporciona codigo que funciona en diferentes navegadores.

o Ayuda a simplificar y estandarizar las interacciones entre JavaScript y HTML.
e Angular

o Esun framework de JavaScript.

o Cddigo libre y abierto.

o Permite el uso del “Modelo vista controlador”.

o Ayuda a crear aplicaciones interactivas y dinamicas.
e Bootstrap

o Framework con base HTML.

o Posee la caracteristica de ser responsive Design y mobile first.

o Integracion con librerias JQuery.
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3.4.2.3. Lenguaje SAP

e ABAP
o Lenguaje propiedad de SAP.
o Utiliza sentencias Open SQL.

o Permite conexiones RFC (Remote function calls), el cual permite conectar el

ERP SAP con la interfaz.

3.4.2.4. Comunicacion Web-Service

La comunicacion WebService es un tipo de tecnologia que permite a diversas aplicaciones
sin importar el lenguaje de programacién originario de estas aplicaciones, poder intercambiar
informacion entre ellas a través de ciertos protocolos y estandares.

3.4.3. Aspectos Relevantes del Desarrollo

El sistema que se desarrollara debe alcanzar a cumplir los requerimientos presentadas por

los usuarios del proceso ademas este sistema debe permitir mejorar los tiempos de
ejecucion en la notificacion de produccion y poder mantener comunicado el sistema de
automatismo con el ERP SAP.

En este punto se describe los aspectos mas importantes del ciclo de vida del desarrollo del
sistema de interfaz para la notificacion de produccion.

3.4.3.1. Anadlisis

En la primera etapa se defini6 los alcances funcionales realizando el analisis del proceso
de despacho con el funcionamiento del sistema de interfaz para la notificacion de produccion.

Luego de haber realizado este primer analisis, se comenz6 a definir los requerimientos de

usuarios para poder plasmarlo en el desarrollo del sistema, estos requisitos se dividen en
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requerimientos funcionales, requerimientos funcionales de seguridad, requerimientos de interfaces
externas y requerimientos de usuarios.
En esta etapa también se realizo la definicion del Product Backlog y sus respectivos Sprints.
Se utiliza la técnica de diagrama de clases y diagramas de casos de uso.
3.4.3.1.1. Diagrama de Clases
Pender (2003). Indica que los diagramas de clases UML modelan los recursos necesarios
para construir y operar un sistema, en principio los diagramas de clases modelan cada
recurso del sistema en términos de su estructura, comportamiento y asociaciones con otros
recursos, de esta forma para un sistema de informacion, el modelamiento usando los
diagramas de clases representa una actividad esencial y primaria para la generacion del
codigo del sistema.
Los diagramas de clases son utilizados durante la etapa de analisis y disefio.
Las ventajas de utilizar los diagramas de clases son los siguientes:
e Proteccion de datos.
e Fuente para la generacion de codigo.
e Disefio de los componentes del sistema.
e Representacion de las relaciones entre las clases del sistema.
e Sirve como base para la elaboracion de la arquitectura MVC (Modelo Vista

Controlador)
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SesionCompra

Cliente - - SesionComprs (cliemn: Clicsnte)

getCliente(): Cliente

comprar(ic:Itvem, unidades:inc) : long

verificarStock(it:Iten,
unidades=:inc)

descuento(t: Transaccion)

+ cerrarSesion ()

idCliente: long
nombre: Suring
frecusnte: boclean 1

elien

I+ + 4

+14+ 1|

Cliente(idCliente:rlang,
nombre: String)

+ getld(): long

+ getHoxmbre () : Stcring

+ gectFrecuence (}: boolean T 2

3 I=o fi
Item Transacdon

- nambre: StZing — idTrans: long

- unidades: int — unidades: int

- precio: double
Item{nombre: Scring ,unidades:inc, —b

precic: double

+
+

Transsccion (it:Itern,unidadss:inc,

preciordouble) cotallrans:douklie)
+ getMombre (| : String + getldIrans(): long
+ getlhidades () : inc + gecItem(): ITtem
+ setlUnidades (unidades:int) ; void + getUnidades () : int
+ getPrecio (| = double + gecTotalTrans (j: long

Figura 12. Ejemplo de diagrama de clases de un sistema de compras

Fuente: Vidal, Rivero, Lopez & Pereira (2014). Propuesta y Aplicacion de Diagramas de Clases UML
JPI. Informacion tecnologica.

3.4.3.1.2. Diagramas de caso de uso.

Lund, Ferrarini, Aballay, Romagnano & Meni (2010) indican que el modelado de casos de
uso constituye uno de los modelos mas utilizados por la industria del software por su simplicidad
para poder definir la funcion del sistema desde el punto de vista de los usuarios.

Los casos de uso son utilizados durante la etapa de analisis.

Tabla 7

Plantilla Para la Elaboracion del Caso de Uso
CASO DE USO <Titulo del caso de uso>
ACTORES: <Actores del caso de uso>
RESUMEN: <Descripcion del caso de uso>
PRE-CONDICION: <Condiciones que deben presentarse antes de llegar al caso de uso>
POST CONDICION: <Condiciones generadas por el caso de uso>
NOTAS: <Otros datos que aporten al caso de uso>

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla 7 se muestra la plantilla utilizada para la elaboracion de los casos de uso que
utilizaron para el desarrollo del sistema de interfaz.

3.4.3.2. Diseiio

En la segunda etapa del desarrollo, se comenz6 a definir el disefio del sistema de interfaz
para cada Sprint propuesto, donde se realiz6 el modelado de datos, diccionario de datos, se incluyd
la arquitectura general del sistema de interfaz, el modelo — vista - controlador y la estructura de la
solucién del sistema.

Ademéds, en esta etapa del desarrollo se realizo el sistema web enfocado en una Ul
amigable, esto para lograr que la curva de aprendizaje de los usuarios del proceso sea baja, ademas
de validar que el sistema web pueda operar en cualquier navegador web y ser responsive.

3.4.3.2.1. Diagrama Entidad — Relacion

El modelo o diagrama entidad-relacion es una técnica de ingenieria de sistemas que se
utiliza para desarrollar un modelo de datos de alta calidad, este modelo es una herramienta para el
modelado de datos que permite representar las entidades relevantes de un sistema de informacion,

asi como las interrelaciones y propiedades.

Consejo Comunal miembros
LI‘—l NG T _ REGISTRO Consejo Comunal
1 Cantidad de miembros ‘;:-C—f Consejo comunal ubicado |—¢— [ Nimero de registro
Ephh.mup!ﬂ — |41] Fecha de registro

+ Parroguia

Figura 13. Ejemplo de Diagrama Entidad Relacion

Fuente: Castro (2012) - Diagramas entidad-relacion y de clases de UML en el modelado de gobierno
electronico

3.4.3.2.2. Arquitectura Modelo Vista Controlador
Valdecantos, Ortega, Namour, & Lombana (2010) exponen que "E! proposito fundamental
del patron Modelo Vista Controlador es el de acortar las diferencias entre el modelo mental del

usuario humano y el modelo digital que existe en la computadora”
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Los componentes del MVC se definen de la siguiente forma:

Modelo: El modelo es el objeto que representa los datos del programa. Maneja los datos y
controla todas sus transformaciones.

Vista: La Vista es el objeto que maneja la presentacion visual de los datos representados
por el modelo.

Controlador: El Controlador es el objeto que proporciona significado a las ordenes del
usuario, actuando sobre los datos representados por el modelo, centra toda la interaccion entre la

vista y el modelo.

Peticidn MahipLiacion
Everodeentrod  [controissor | ., [ Mogeio | cdedeos  [Anacensmients

e e —
Aciuslirar At

Emll:lg-sﬂdﬂ ".L' / z

BPEZCE Como Un objeto,
: I capa de sbnacenamiento

Figura 14. Interrelacion Entre los Elementos del Patron MVC
Fuente: Fernandez y Diaz (2012) — Patrén Modelo Vista Controlador

3.4.3.2.3. Codificacion

En la tercera etapa, la codificacion se utilizd lenguajes de programacion con software libre
y se divide en dos aspectos:

Capa Backend: Esta enfocado al lado del servidor y orientado al funcionamiento, en esta
parte se utiliz6 los lenguajes Java y HTMLS.

Capa Frontend: Esta enfocado del lado de los clientes, estos lenguajes nos ayudan a estilizar
la pagina donde se trabaja el sistema, ayudando al usuario a interactuar con la pagina web, en este

aspecto se utilizo los lenguajes JavaScript, JQuery, Angular, Bootstrap.
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Ademas, se utilizo el lenguaje de programacion ABAP, lenguaje de programacion propio
del ERP SAP.

3.4.3.2.4. Documentacion

Para la etapa de documentacion se utiliz6 la representacion grafica Burdown chart para
poder representar el trabajo realizado en cada Sprint, esto nos permiti6 realizar la comparacion
entre las horas de trabajo estimado con las horas de trabajo real.

3.4.3.2.5. Pruebas

Finalmente, para la etapa de pruebas, se realiz6 la compilacién desde el servidor de
aplicaciones para poder verificar la satisfaccion del sistema.

Ademas, se realizaron casos de prueba segun cada Sprint ¢ historia de usuarios, en donde

se utilizara el siguiente formato para validar las pruebas.

Tabla 8
Formato para Casos de Prueba
Cédigo Historia de Usuario Objetivo
Cddigo de caso de prueba Descripcion de la historia de Objetivo del caso de prueba
usuario

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.4. Plan de Proyecto Informatico

3.4.4.1. Planificacion Temporal del Proyecto

Se desarrollo un plan de trabajo para el sistema de interfaz de notificacion, el cual se realizo
mediante un diagrama de Gantt especificando las tareas a realizar en cada Sprint de la metodologia
Scrum, teniendo una estimacion de duracion de 2 meses y medio, sin embargo, se llegd a terminar
el sistema de interfaz alrededor de 4 meses.

El proyecto comenz6 desde el mes de julio 2019 con el levantamiento de informacion e
investigacion del proceso actual de despacho siendo en el mes de agosto del 2019 el inicio del
proyecto,

El primer mes se realizé el desarrollo del Sprint 1 el cual la realizacion de todas sus fases
contaba con un tiempo estimado de 14 dias de trabajo utiles y estimacion de puntaje de historias
de usuario de 65 puntos, culminando el desarrollo del Sprint 1 en los 16 dias en sus fases de
analisis, disefo, codificacion, documentacion y pruebas.

En la cuarta semana comenzo6 el desarrollo del Sprint 2 el cual en la realizacion de todas
sus fases contaba con un tiempo estimado de 12 dias de trabajo utiles y estimacion de puntaje de
historias de usuario de 65 puntos, culminando el desarrollo del Sprint 2 en 16 dias, entre la semana
4y 7 en sus fases de andlisis, disefo, codificacion, documentacion y pruebas.

En la octava semana del mes de octubre se realizo el desarrollo del Sprint 3 el cual la
realizacion de todas sus fases contaba con un tiempo estimado de 12 dias de trabajo utiles y
estimacion de puntaje de historias de usuario de 50 puntos, culminando el desarrollo del Sprint 3
en 12 dias, entre la semana 8 y 10 del proyecto en sus fases de analisis, disefio, codificacion,

documentacion y pruebas.
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En la tercera semana del mes 4, especificamente del mes de noviembre se comenzo el
desarrollo del Sprint 4 el cual la realizacion de todas sus fases contaba con un tiempo estimado de
11 dias de trabajo ttiles y estimacion de puntaje de historias de usuario de 70 puntos, culminando
el desarrollo del Sprint 4 en los 11 dias estimados, entre la semana 12 y 14 del proyecto en sus
fases de andlisis, disefo, codificacion, documentacion y pruebas.

Culminando el proyecto en 14 semanas llegando a extender el proyecto en 3 meses y
sobrepasando el estimado inicial de 2 meses.

A continuacion, se presenta el diagrama Gantt basado en el desarrollo del sistema de

interfaz para la notificacion de produccion.
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COMPLETAD Di i
HISTORIAS DE USUARIOS ESTIMADO 0s PENDIENTE (Dias Estimados| Dias Reales S::::‘:: PORCENTAJE MES 1 MES 2 MES 3 MES 4
COMPLETADO 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
SPRINT 1 65 65 0 14 16 3
o,
Ingreso al si de la interfaz 10 10 0 3 3 1 100%
Integracion de la interfaz con el
. . 100%
sistema de ismo 20 20 0 5 6 1y2
100%
Consulta de fecha y hora del despacho 10 10 0 2 2 2 00%
Filtrar por tipo de plantay fecha de
100%
despacho 5 5 0 1 1 2
100%
Detalle de despacho 20 20 0 3 4 2y3 g
SPRINT 2 65 65 0 12 16 3
Detalle de materia prima 20 20 0 3 4 4 g00%
Mostrar codigo SAP de la materia
. 100%
prima 20 20 0 4 5 5y6
1
Mostrar pedido de despacho SAP 5 5 0 1 2 6 i
9,
Mostrar tipo de concreto 10 10 0 2 2 6y7 A
Mostrar cliente 5 5 0 1 1 7 LUt
Mostrar unidad mévil 5 5 0 1 2 7 ELlt
SPRINT 3 50 50 0 12 12 3
Codigos de material 10 10 0 2 2 8 0o
Notificacion de datos reales 20 20 0 L 7 9y 10 IS
Control de log de errores 20 20 0 3 3 10 > 4
SPRINT 4 70 70 0 11 11 3
o,
Reporte de consumo de cemento 20 20 0 3 3 11 EV0%
Reporte de consumo de insumos 10 10 0 2 2 11 100%
9,
Reporte de produccién diario 20 20 0 3 3 12 100%
9,
Reporte de despacho diario 20 20 0 3 3 13 100%

Figura 15. Diagrama de Plan de Trabajo de Desarrollo del sistema de interfaz

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.4.2. Estudio de Viabilidad del proyecto

El presente trabajo de investigacion se encuentra orientado a la mejora del proceso de
despacho de concreto de una la concretera mediante el desarrollo de un sistema de interfaz para la
notificacion de produccion.

La solucion se encuentra enfocada en lograr la comunicacion entre el sistema de
automatismo Betonmatic y el ERP SAP, para obtener la informacion real de materias primas que
se utilizan en los despachos de concretos de las diferentes plantas.

En un inicio se estimo el desarrollo del sistema de interfaz en un periodo de 2 meses y
medio, los cuales incluian un tiempo inicial para la investigacion, levantamiento de informacion y
analisis del proceso actual, seguido del andlisis de los requerimientos, el disefio del sistema,
realizar la codificacion, realizar la documentacion y las pruebas correspondientes, llegando a
realizar el proyecto en mas de 4 meses.

Al ser un proyecto de TI, se realiza la evaluacion técnica, econdmica y operativa que
serviran para saber con qué recursos cuenta el proyecto.

3.4.4.2.1. Viabilidad Economica

Tabla 9
Viabilidad Economica del Proyecto
VIABILIDAD ECONOMICA DEL PROYECTO
Duracién en niimero de meses: Aprox. 3 meses
Nro. De Personas participantes: 6 personas
Subvencionado: Se realizo el proyecto como mejora del proceso en
la empresa.
Suma monetaria: No se cuenta limite de recursos.
Herramientas: Subvencionadas por la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.4.2.2. Viabilidad Técnica
El proyecto actualmente cuenta con los recursos técnicos suficientes que aseguran el
cumplimiento de los objetivos al desarrollar el sistema de interfaz.

Factores técnicos:

e Hardware: Se cuenta con los equipos disponibles para realizar todas las etapas del
desarrollo del sistema de interfaz.
e Software: Al utilizar programas de software libre se cuentan con los recursos

suficientes para cumplir con el desarrollo del sistema de interfaz.

3.4.4.2.3. Viabilidad Operativa

Con base a lo expuesto en los anteriores puntos se puede decir que es operativamente
posible el desarrollo de la tesis ya que se utilizaran medios tecnoldgicos propios y sera operado
por usuarios de la empresa.

Al mejorar el proceso de despacho se podra conocer los datos reales de produccion y lograr
ventaja competitiva a comparacion de otras empresas ya que son muy pocas las empresas locales
de produccion de concreto que utilizan sistemas de informacion para realizar el proceso de
despacho y produccion.

3.4.4.3. Anailisis del proceso automatizado de despacho de concreto

En este punto se definira los alcances funcionales del sistema de notificacion de produccion
que forma parte de la ejecucion del proyecto, como se comentd anteriormente el desarrollo del

proceso de la notificacion de despacho es el siguiente:
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Figura 16. Proceso de Despacho mediante el uso del sistema

Fuente: Elaboracion Propia
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Segun la figura 16 donde observamos el proceso de despacho con el uso del sistema de
interfaz y segun el analisis del proceso ademas de sus funcionalidades, el sistema a desarrollar

tendra los siguientes procesos internos:

e Acceder a informacion de materia prima real: Se desarrollard un mddulo para poder
visualizar y acceder a la informacion de la materia prima real enviada por el sistema de
automatismo Betonmatic.

e Envio y recepcion de informacion de material prima real: Por medio del sistema de
automatismo Betonmatic se enviard los datos reales de la materia primas utilizadas en
el despacho al sistema de interfaz el cual recepcionara dicha informacion, €l envi6 de
esta informacion se hace mediante una Web Service.

e Registro de informacion de materia prima real: En este proceso se registrara la
informacioén enviada por el sistema de automatismo mediante la WebServices, el
sistema realizara el registro de la informacion y estos datos son almacenados en la base
de datos, para posteriormente poder ser consultada por el usuario.

e Notificar costo de produccion de concreto: Este proceso es donde el sistema de interfaz
realiza la notificacion de produccion en SAP mediante la comunicacion RFC, en este
proceso se envia el costo real de produccion del despacho de concreto.

e Actualizar stock de inventarios: Este proceso es donde el sistema de interfaz realiza la
notificacion de consumo de materias primas en el ERP SAP mediante la comunicacion
RFC, en este proceso se actualiza los inventarios de materias primas en el ERP SAP
después de realizar el despacho de concreto.

e Notificar costos secundarios de produccion: En este proceso se notifica los costos

secundarios de produccion que se pudieron utilizar para el despacho de concreto.
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Del diagrama del proceso que se muestra en la figura 16, se identificaron los requisitos
funcionales y no funcionales, de los cuales el sistema de interfaz debe cumplir.
3.4.5. Especificacion de requisitos del software
El objetivo de esta etapa es lograr identificar los requerimientos de los usuarios y poder
plasmarlos en la definicion y especificacion de los casos de uso, en esta etapa ademas se debe
identificar los alcances y restricciones del proyecto.

3.4.5.1. Requerimientos Funcionales

e Elsistema debe permitir mostrar la informacion de los despachos de la planta principal
de concreto.

o El sistema debe permitir listar los pedidos despachados, asi como también las
caracteristicas del despacho.

e Elsistema debe estar integrado con el sistema de automatismo Betonmatic.

o El sistema debe mostrar el detalle de materias primas utilizadas en cada despacho.

e El sistema debe mostrar el codigo SAP de la materia prima utilizada.

e El sistema debe mostrar el tipo de concreto del despacho.

e FElsistema debe permitir mostrar la informacion del cliente al cual se esta realizando el
despacho.

e Elsistema debe permitir filtrar por fecha de despacho.

e Elsistema debe mostrar la unidad movil (mixer) que se encarga de realizar el despacho
de concreto premezclado.

e Elsistema debe enviar la informacion del despacho realizado al ERP SAP.

e Elsistema debe emitir reportes de produccion y despachos.
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e El sistema debe permitir gestionar el despacho de las plantas reguladoras de la planta

de forma separada.

3.4.5.2. Requerimientos No funcionales

3.4.5.2.1. Requerimientos de Seguridad

e Se debe controlar el acceso solamente a usuarios autorizados a interactuar con el
sistema de interfaz.
e Los usuarios deberan ingresar con el usuario de red y contrasefia.

e Lacomunicacion que se realice por la Web Service debe ser en protocolo HTTPS.

3.4.5.3. Requerimientos de interfaces

e Lainterfaz deberd operar en cualquier navegador web y debe estar enfocado al concepto
responsive web Design.

e Se debe poder diferenciar los botones de las imagenes, priorizando la utilizacion de
iconos claros y grandes ademas de fuentes de letras grandes y nitidas, menus verticales
ademads de formularios cortos.

e Laplataforma debe estar en el idioma espafol.

3.4.5.4. Requerimientos del usuario

Los requerimientos del usuario estaran plasmados segun el Product Backlog, que nos
sugiere la metodologia SCRUM.

3.4.5.5. Definicion del Product Backlog

El Backlog del producto contiene la funcionalidad que el proyecto final debe tener, en esta
etapa se identifica las funcionalidades, priorizando cada una de ellas y realizando una estimacion

del tiempo requerido para realizar su implementacion.
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Tabla 10
Definicion de los Sprint
N° Sprint Detalle de Sprint
1 El sistema debe mostrar la informacion de los despachos de planta de concreto de
premezclado.

2 El sistema por desarrollar debe mostrar el detalle de la produccion por cada despacho.
3 El sistema por desarrollar debe enviar la informacion del despacho a SAP.
4 El sistema debe de presentar reportes de produccion y despachos.

Fuente: Elaboracion Propia

Como resultado del estudio de los procesos y requerimientos identificados en la etapa del

analisis, el Product Backlog es el siguiente:

Tabla 11
Product Backlog — Primera Parte
Identificador Enunciado de la Alias Puntos | Estado | Dimension | Sprint | Prioridad
(ID) de la Historia de / Esfuerzo
Historia historia
CE-SU-IN- | El sistema debe permitir Ingreso al 10 Hecho 3d 1 Media
0001 el ingreso del usuario sistema de la
mediante su cuenta de interfaz
red y contrasefia
CE-SU-IN- El sistema debe estar Integracion 20 Hecho 5d 1
0002 integrado con el sistema | de la interfaz
Betonmatic, el sistema con el
debe poder importar los sistema de
despachos realizados por | automatismo
el sistema de
automatismo
Betonmatic, se debe
desarrollar la
comunicacion mediante
la WebServices y Json
CE-SU-IN- El sistema debe mostrar | Consulta de 10 Hecho 2d 1 Media
0003 la fecha y hora de los fecha y hora
despachos del despacho

Fuente: Elaboracion Propia
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CE-SU-IN- El sistema debe poder Filtrar por 5 Hecho 1d
0004 seleccionar el tipo de tipo de
planta a consultar y la planta 'y
fecha de despacho fecha de
despacho
CE-SU-IN- El sistema debe listar Detalle de 20 Hecho 2d
0005 los pedidos despacho
despachados, asi como
sus caracteristicas
CE-SU-IN- | Elsistema debe mostrar | Detalle de 20 Hecho 3d
0006 la receta/lista de materia
consumo de materia prima
prima por cada
despacho realizado.
CE-SU-IN- | Elsistema debe mostrar Mostrar 20 Hecho 4d
0007 el codigo SAP, codigo SAP
descripcion, cantidad | de la materia
real y tedrica de la prima
materia prima por cada
despacho.
CE-SU-IN- | El sistema debe mostrar Mostrar 5 Hecho 1d
0008 el numero de pedido del | pedido de
despacho en SAP despacho
SAP
CE-SU-IN- | Elsistema debe mostrar | Mostrar tipo 10 Hecho 2d Media
0009 el tipo de concreto de concreto
despachado.
CE-SU-IN- | Elsistema debe mostrar Mostrar 5 Hecho 1d
0010 el cliente al que se le cliente
realizara el despacho
CE-SU-IN- | El sistema debe mostrar Mostrar 5 Hecho 1d
0011 la unidad moévil (mixer) unidad
encargada de realizar el movil
despacho
CE-SU-IN- El sistema debe poder | Codigos de 10 Hecho 2d Media
0012 validar los codigos de material
material con el ERP
SAP y verificar que
existen.

Fuente: Elaboracion Propia
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CE-SU-IN- | El sistema debe Notificacion 20 Hecho 7d
0013 notificar produccion con de datos
datos reales mediante reales
una integracion con el
modulo SAP PP.
CE-SU-IN- | El sistema debe Control de 20 Hecho 3d
0014 controlar log de errores log de
de notificaciéon errores
CE-SU-IN- | El sistema debe mostrar | Reporte de 20 Hecho 3d
0015 el reporte de consumo consumo de
de cementos cemento
CE-SU-IN- | El sistema debe mostrar | Reporte de 10 Hecho 2d Media
0016 reporte de consumo de consumo de
insumos insumos
CE-SU-IN- | El sistema debe mostrar | Reporte de 20 Hecho 3d
0017 un reporte de produccion
produccion
CE-SU-IN- | El sistema debe mostrar | Reporte de 20 Hecho 3d
0018 un reporte de despacho despacho

Fuente: Elaboracion Propia

3.4.5.6. Alcance del proyecto

El sistema de interfaz esta disefiado para mejorar el proceso de despacho de concreto de
una empresa concretera para lograr la comunicacion entre el sistema de automatismo Betonmatic
y el ERP SAP, para obtener la informacion real de materias primas que se utilizan en los despachos
de concretos de las diferentes plantas.

Especificamente este sistema de interfaz esta desarrollado para el drea de Operaciones de
una empresa concretera, para que se pueda determinar la cantidad de materias primas utilizadas en
los distintos despachos, logrando esto se podra obtener las cantidades reales de produccion e

inventarios.
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3.4.5.7. Especificacion de requisitos

Después de identificar las historias de usuario como primera parte de la planificacion del
Sprint 1, se identifica a los actores principales del sistema de interfaz y se realiza el diagrama de
casos de uso general del sistema de interfaz ademas de los diagramas de casos de uso que integran
y que participan en la implementacion del sistema web.

3.4.5.7.1. Actores del Sistema

Tabla 14
Actores del Sistema — Inicio de Sesion

Actor Descripcion

Usuario Se considera a usuario a la persona que sera el encargado de

interactuar con

el sistema de interfaz.

Betonmatic Sistema externo que interactiia con el sistema de interfaz que
se encarga de enviar la orden a planta reguladora y luego

obtener los insumos reales de materias primas.

SAP Hana ERP externo que interactia con el sistema de interfaz para el
almacenamiento de la informacion de los insumos reales de

materias primas utilizados.

Active Directory Sistema externo que valida que las credenciales ingresadas

sean correctas y permitir el ingreso al sistema de interfaz.

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 17. Diagrama General de Casos de Uso

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.5.7.2. Casos de Uso — Iniciar Sesion

INGRESAR AL SISTEMA

VALIDAR CREDENCIALES

<<include>>

_ Active Directory
Usuario

INICIAR SESION

Figura 18. Modelo de caso de uso - Iniciar Sesion
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15
Descripcion de Caso de Uso — Solicitar Datos del Despacho

NOMBRE DEL CASO DE USO INICIAR SESION
ACTORES: Usuario del sistema
RESUMEN: El usuario ingresa con sus credenciales (cuenta de

red y contrasefia), esta debe ser validad por el
Active Directory para permitir el ingreso al sistema.

PRE-CONDICION: El usuario se debe encontrar dentro de la intranet de
la empresa y debe ingresar a un navegador web.

POST CONDICION: El usuario queda listo para poder acceder a la
informacion de los datos de los despachos.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.5.7.3. Casos de Uso — Proceso Betonmatic
Registrar datos de receta teorica
Envio de orden a planta
reguladora
Betonmatic
/Almacenar infomracion de datos
reales de insumos
Envio de informacion de datos
reales de insumos
Figura 19. Modelo de caso de uso - Proceso Betonmatic
Fuente: Elaboracion propia
NOMBRE DEL CASO DE USO INICIAR SESION
ACTORES: Betonmatic
RESUMEN: Es donde el sistema de automatismo Betonmatic se

encarga de registrar los datos de la receta original y
envia la orden a la planta reguladora de concreto
que luego de realizar el despacho, el sistema
almacena la informacion y luego envia los datos
mediante la Web Service.

PRE-CONDICION: El usuario se debe encontrar dentro de la intranet de
la empresa y debe contar con una computadora que
cuente con sistema de automatismo Betonmatic
version mayor a 159.

POST CONDICION: La informacion sobre los insumos reales de las
materias primas queda lista para poder almacenarla
y enviarla al ERP SAP.
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3.4.5.7.4. Casos de Uso — Comunicacion con SAP
Iniciar conexion con Sap on
Hana
Obtener RFC de repositorio SAP
Envio de parametros a RFC
Usuario
Identificar respuesta RFC
Almacenar informacion en
repositorio SAP
Figura 20. Modelo de caso de uso - Comunicacion con SAP
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 16
Descripcion de Caso de Uso — Comunicacion Con SAP
NOMBRE DEL CASO DE USO COMUNICACION CON SAP
ACTORES: Usuario
RESUMEN: Es donde el usuario se comunica con el ERP SAP

mediante el sistema de interfaz que envia la
informacion real de los insumos al SAP mediante
comunicacion RFC para que se pueda almacenar
la informacién en el ERP

PRE-CONDICION: El usuario se debe encontrar dentro del sistema de
interfaz y haber realizado la busqueda sobre los
despachos realizados para importar la informacioén
desde el sistema de automatismo.

POST CONDICION: La informacion queda lista para poder ser
integrada con los otros modulos del ERP SAP.

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.5.7.5. Diagrama de Secuencia

En la Figura 21 se puede ver el diagrama secuencia, cuando el usuario del sistema de
interfaz ingresa necesita iniciar sesion con sus credenciales y estos ser validados por el Active
Directory, luego que es validado se logra el ingreso al sistema de interfaz y el usuario se encuentra
listo para realizar el filtro por fecha y planta en el sistema, y este realiza la consulta al sistema
Betonmatic mediante comunicacion Web Services quien también se encarga de enviar los datos
de los insumos reales obtenidos del sistema de automatismo Betonmatic al usuario quien luego de
revisar la informacion realiza la notificacion al ERP SAP mediante comunicacion RFC, luego de
realizar el registro de los insumos en el ERP este envia un mensaje de notificacion mediante

comunicacion RFC y usuario puede visualizar esto en el sistema de interfaz.

Sistima Active Web Services Betonmatic RFC ERP SAP
Interfaz Directory

InicioSesion : Validar

Usuario AD :
_—
Res; esta de
Mostrar Menu i }

Usuario

gl Validacion
Principal

e

Realizar filtro
J_por planta y fecha .

. Realizariconsuta
de insumtos reales

Solicitar datos
de insumos reales
_—

Envio de datos

Envio de datds de insumos e NEumas sesies

regles

Mostrar datos de
insumos reales

Realizar Notificacion

insumos reales
—_— >

Envio de datos de insumos reales

Registro de datos de
insumos reales

Envio de mensaje
de Notificacion

Reenvio de miensaje de Notificacion

Mostrar mensaje
de Notificacion

Figura 21. Diagrama de Secuencia

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.5.8. Especificacion de requisitos — Sprint 3

Después de identificar las historias de usuario como primera parte de la planificacion del
Sprint 3, este Sprint tiene como requisito principal poder realizar la integracion del ERP SAP con
el sistema de interfaz de despacho.

3.4.5.9. Especificacion de requisitos — Sprint 4

Después de identificar las historias de usuario como primera parte de la planificacioén del
Sprint 4, este Sprint tiene como requisito principal poder realizar el reporte de produccion y
despachos.

Se cuenta con los siguientes requerimientos en la reportabilidad:
e El sistema debe mostrar un reporte de consumo de cementos.
e El sistema debe mostrar un reporte de insumos.

e El sistema debe mostrar un reporte de produccion.

e El sistema debe mostrar un reporte de despacho.

3.4.6. Especificacion de diseio

3.4.6.1. Arquitectura fisica del sistema de interfaz

[ ]

| \
y | \
| =7 |
1 | o |
_ = . — & ®
. .

| Betonmatic -j” A/Serviaor de Aplicaciones | | --r.- -.\-- ‘
v159+ = Java S Intranet | —— ‘

. . ' Usuarios
| l | | |
: . | |
I Servidor SAP = | | l
, ) | |
l Red Corporativa Servidor Base de Datos l G e e s '

S e ¢ e ¢ G s G s G ¢ EE— ¢ S— ¢ Gm— ¢ — ¢ —

Figura 22. Arquitectura fisica del sistema de interfaz

Fuente: Integracion Sistema de despacho y documento de Arquitectura
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A continuacion, se detalla las caracteristicas de la arquitectura fisica que se necesita para el
funcionamiento del sistema:
3.4.6.1.1. Red Corporativa
e Equipo de computo instalado con el sistema de automatismo de planta Betonmatic.
e Sistema de automatismo de planta que cuente con la version de Betonmatic 159 para
adelante.
e Equipo de computo enrolado en el dominio de la empresa.

e Servidor de aplicaciones se ubica fisicamente dentro de la empresa y légicamente

dentro de una DMZ.

3.4.6.1.2. Intranet

e La comunicacion se realiza mediante la intranet, ya que solo esta enfocado a usuarios

de la empresa.

3.4.6.1.3. Usuarios

Como usuarios se considera al asistente de planta y operador de planta, el asistente de
planta podra ingresar al sistema de interfaz de notificacion por medio de equipo de computo.

Los usuarios podran realizar distintas acciones sobre el sistema de interfaz, como poder

visualizar los despachos realizados, filtrar por fecha de despacho, comunicar esta informacion al

ERP SAP, etc.
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3.4.6.2. Vista General de la Integracion del Automatismo con el ERP SAP
- Notificacion de produccion por orden
Oirden proceso [ matedial § centro [ almadén /
Cantidad / receta con candidades reakes de
produccion
3 BETONMAC < (] S ISAR4
Atomatizacion de 4 '
Planta
Interfaz de Despacho

f

Figura 23. Vista General de la Integracion del Automatismo con el ERP SAP

Fuente: Integracion Sistema de despacho y documento de Arquitectura

El diagrama de la Figura 23 muestra una vista general del comportamiento entre el sistema
de automatismo con el sistema y el ERP SAP que permite la comunicacion de la informacion.

Se detallan las caracteristicas de las aplicaciones que forman parte de la integracion del
automatismo:

3.4.6.2.1. Automatismo de Planta

El sistema de automatismo o automatizacion de planta de despacho de concreto
premezclado es donde el area usuaria realiza la carga de la receta original y manda la comunicacion
mediante este sistema a la planta reguladora.

El sistema de automatismo de planta Betonmatic funciona con sistema operativo Windows
desde la version XP para adelante, no necesita conexion a internet para realizar la comunicacion
con la planta de reguladora.

3.4.6.2.2. Sistema de interfaz

El sistema de interfaz de despacho sera la encargada de realizar la comunicacién en linea
entre el sistema de automatizacion de planta, en este caso Betonmatic, con la plataforma SAP y

asi poder tener la informacion real de los productos utilizados para realizar el producto.
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3.4.6.2.3. SAP

SAP (sistemas de aplicaciones y productos), ofrece a traves de sus modulos a los sistemas
de produccion y costos de la empresa la capacidad de gestionar y controlar la informacion de los
despachos.

3.4.6.2.4. Modelo Vista — Controlador

Para representar la arquitectura de la solucion se tomara como inicio la representacion del

Modelo Vista Controlador, este modelo define tres capas cada una con distintas caracteristicas.

CONTROLADOR MODELO
)
Java SaL Server 28014
m——
s,
Java

Figura 24. Modelo Vista Controlador del Sistema

Fuente: Elaboracion propia

Los detalles generales del uso de los distintos aspectos que intervienen en las tres capas se
detallan a continuacion:
e Vista
o Bootstrap
o HTMLS

o Angular

o JQuery
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e Controlador
o Java
o JSon
e Modelo

o SQL Server 2014

3.4.6.3. Arquitectura logica del sistema de interfaz

El sistema de interfaz para la notificacion de produccioén se ha desarrollado bajo una
arquitectura web para una intranet ya que solo sera utilizado dentro de las instalaciones que cuente
con red corporativa, este sera instalado dentro del servidor de aplicaciones de propiedad de la

empresa.

SERVIDOR DE APLICACIONES SISTEMA DE INTERFAZ BETONMATIC

WEB SERVICES

JSON

A

SQL QUERY SQL QUERY RFC

SERVIDOR DE BASE DE DATOS
SISTEMA SAP

Figura 25. Estructura de la Solucién del Sistema

Fuente: Elaboracion propia
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Los detalles generales de la figura 25 se detallan a continuacion:

3.4.6.3.1. Servidor de Base de Datos

En cuanto al almacenamiento de datos para el proyecto de implementacion de la interfaz
para la notificacion de produccion de concreto premezclado se utilizard el gestor de base de datos
- SQL Server 2014.

El servidor de base de datos se encuentra ubicado dentro de las instalaciones de la empresa.

3.4.6.3.2. Servidor de Aplicaciones

El servidor de aplicaciones es el equipo en donde se instalard el sistema de interfaz a
desarrollar.

El servidor de aplicaciones se encuentra ubicado dentro de las instalaciones de la empresa.

3.4.6.3.3. Betonmatic

Betonmatic es el sistema de automatismo de produccion de concreto, este sistema permite
la gestion, control de venta y despacho de premezclado de concreto.

El sistema de automatismo se debe encontrar instalado en una computadora conectada a la
interfaz de Betonmatic la cual sirve como nexo entre la computadora y la planta reguladora.

3.4.6.3.4. Web Service

Como se menciond con anterioridad esta tecnologia permite intercambiar informacion de
diversas aplicaciones, en nuestro caso permite comunicar el sistema de automatismo Betonmatic
con el sistema de interfaz mediante el formato JSON.

3.4.6.3.5. RFC

Abou-Ghanem & Arfaj (2008) fundamentan que el RFC del inglés (Remote Function
Calls) permite conectar o realizar llamadas remotas entre el ERP SAP y cualquier sistema externo

No SAP como el sistema de interfaz a desarrollar.
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3.4.6.4. Comportamiento del Sistema
3.4.6.4.1. Diagrama de Clases
Se usa esta técnica para identificar los atributos principales que debe contener el sistema

de interfaz a desarrollar.

i Despacho Usuario
Unidad Realiza P
o String nomCliente __—7|Int Cod_Usuario
Int Cod_unidad String numTicket Realiza " | string Nombre_Usuario
_,|int Piaca String numPedido — Float Password
String material N
Crear_Unidad() Float cantidad Registrar_Usuario()
Actualizar_Unidad() Int idUnidad Activar_Usuario()
Rastrear_Unidad() String codigoDeHormigon Desactivar_Usuario()
String codigoCentro 1
String receta
»| String idUsuario
String idPlanta ealiza
LstEDespachoErrorSPMX()
Generar_Despacho()
Cliente ConectionSAP()
. " Eliminar_Despacho()
Int cod_Cliente 1 drene i Actualizar_rptaNotificacionSPMX () Loa_Netiicacion
String Nombre_Cliente g ) . "
Int RUC 1 Int Cod_Notificacion_Betonmatic
Float Password
String Email > Crear__Log()
String DNI Actualizar_Log()
String Estado_Planta 1
- - + Tiene N 1
Registrar_Cliente() I———— N Notificacion

Seleccionar_Cliente()
Actualizar_Datos()

[String numPedido
[String numTicket
String numOrden

1

[String codCentro Planta
BString codProducto
[String codRetorno Int Cod_Planta
[String idError String Nombre_Planta
[String numLog String Capacidad
[String msglLog String Centro
Btring idUsuario Int Direccion_IP_Web_Access
[String idPlanta Int Puerto_Web_Access
Btring codNotificacion String Estado_Planta
Float cantidad
[String material Registrar_Planta()
Ptring nomCliente Seleccionar_Planta()
nt Cod_Unidad
8b
BT ——— Wcutalizar_NotificacionBetonmatic()
cnx:Connection ICrear_NotificacionBetonmatic()

BD()

CustomDestinationDataProvider Conexion SAP
CustomDestinationDataProvider()

getDestinationPropertiesFromUI():Properties
.

ConectionSAP()
getDestinationPropertiesQAS(String): Properties

MyDestinationDataProvider

DestinationDataEventListener
SecureDBStorage: HasMap=String>

MyDestinationDataProvider()
getDestinationProperties(String):Properties
setDestinationDataEventListener(DestinationDataEventListener
supportsEvents():boolean
changeProperties(StringProperties):void

Figura 26. Diagrama de clases del sistema de interfaz

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.6.5. Persistencia

3.4.6.5.1. Modelo de Datos

Un modelo de datos describe la forma abstracta de como se representan los datos del
sistema de interfaz.

El modelo de datos muestra los datos que seran implementados en los siguientes Sprints y

serviran de referencia para la implementacion de cada uno.

( i

LOG_NOTIFICACION_BETONMATIC_RECETA DESPACHO_ASIGNACION CLIENTE
PK | Id_Notificacion_Betonmatic_Receta PK | 1d_: ho_asi i < PK | Id_Cliente
Num_pedido FK | Id_Cliente Nombre_Cliente
Num_ticket Num_ticket I - RUC
Cod_centro Num_pedido Password
Nom_material Nom_material Email
Cod_material Cantidad Numero
Cod_item_receta Fec_reg Estado
Kg_real Kg_real
FK | Id_usuario FK | Id_usuario
FK | Id_planta FK | Id_unidad
UNIDAD
FK | Fec_reg Estado
b4 PK | Id_
Placa
USUARIO cédigo
PK | Id_usuario
nom_usuario
pass_usuario [

t NOTIFICACION_BETONMATIC "
PLANTA

PK | Id_Notificacion_Betonmatic

PK | Id_planta +< FK | Id_Cliente
Nombre Num_pedido
Capacidad_nomina Ord_proceso
Centro Num_ticket
Web_access_ip Cod_centro
Web_access_puert FK | Id_Usuario
Activo Cod_material

Nom_material
Can_material
Uni_medida
Cod_retorno
Id_error
Num_log
Message_log
FK | Id_planta

FK | Id_unidad

Fec_reg

Figura 27. Diagrama Entidad Relacion del Sistema de Interfaz

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.6.5.2. Diccionario de Datos

La descripcion de las tablas de base de datos se detallard con un diccionario de datos, las
cuales fueron definidas y creadas en SQL Server 2014, se escogio este gestor de base de datos por
las ventajas que ofrece para el desarrollo de la interfaz para la notificacion de produccion de
concreto de premezclado.

La estructura de la base de dato que se implementara tendré la siguiente forma:

Tabla 17
Modelo de Tabla del Diccionario de Datos

[Nombre de la tabla]
Propésito [Que funcién cumple la tabla]
Llave Campo Tipo Descripcion
[Primary [Nombre del Campo] [Tipo de Dato / Tamaifio] | [Descripcion a detalle del
Key o campo]
Foreing
Key]

Fuente: Elaboracion Propia
Segun el anterior modelo y el modelo Entidad Relacion de la figura tenemos el siguiente
diccionario de datos:

Tabla 18
Descripcion Tabla HRM PLANTA

HRM_PLANTA

Propésito Registro de la planta
Llave Campo Tipo Descripcion
PK Id_planta bigint Clave primaria, identificacion de la
planta de premezclado
Nombre nvarchar (30) Nombre de la planta de premezclado
Capacidad_nominal float Capacidad de produccion de la planta
de premezclado
Centro nvarchar (4) Planta donde se realiz6 el despacho
Web_access_ip nvarchar (25) IP de la WebServices para la
comunicacion.
Web access puerto nvarchar (4) Puerto utilizado para la comunicacion

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 19
Descripcion Tabla HRM_UNIDAD
HRM_UNIDAD
Propésito Registro de la unidad en que se realiza el despacho
Llave Campo Tipo Descripcion
PK Id unidad bigint Clave primaria, identificacion de la
unidad en la que se realizara el
despacho.
Placa varchar (10) Placa de identificacion de la unidad
Codigo varchar (5) Codigo de identificacion de la unidad
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 20
Descripcion Tabla DESPACHO _ASIGNACION
DESPACHO ASIGNACION
Propésito Registro de la asignacion de despacho
Llave Campo Tipo Descripcion
PK Id _despacho asignacion bigint Clave primaria, identificacion del despacho
FK Id Cliente varchar (250) Cliente al despachar
Num_ticket varchar (12) Numero de ticket de atencion
Num_pedido varchar (12) Numero de pedido
Material varchar (250) Material por despachar
Cantidad float Cantidad por despachar
Fec reg datetime Fecha del registro
User reg varchar (25) Usuario del registro
FK Id unidad bigint Identificacion de la unidad en la que se
realizara el despacho.
Estado int Estado del despacho

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 21
Descripcion Tabla CLIENTE
CLIENTE
Proposito Informacion del usuario o cliente del despacho
Llave Campo Tipo Descripcion
PK Id cliente bigint Clave primaria, identificacion del
usuario
Nombre Cliente varchar Nombre del usuario
RUC bigint Ruc del usuario
Password varchar Contrasefa de usuario si es que tuviera
Email varchar Email del usuario
Numero varchar Numero telefonico del usuario
Estado int Estado del despacho
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 22
Descripcion Tabla NOTIFICACION_BETONMATIC — Primera Parte
NOTIFICACION BETONMATIC
Proposito Registro de la notificacion
Llave Campo Tipo Descripcion
PK Id Notificacion Betonmatic bigint Clave primaria, identificacion de la
notificacion en Betonmatic
Num_pedido varchar (12) Numero de pedido
Ord proceso varchar (20) Orden del proceso
Num_ ticket varchar (10) Numero de Ticket
Cod_centro varchar (5) Codigo de planta donde se realizo el
despacho
FK Id_Cliente varchar (250) Clave primaria, identificacion del usuario
Cod_material varchar (20) Codigo de material a despachar
Nom_material varchar (250) Nombre del material por despachar
Can_material float Cantidad de material a despachar

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 23
Descripcion Tabla NOTIFICACION_BETONMATIC - Segunda Parte
Uni_medida varchar (5) Unidad de medida
Cod_retorno varchar (5) Cadigo de retorno
Id_error varchar (5) Id del error
Num_log varchar (5) Numero de error
Message log varchar (500) Mensaje del error
Cod_notificacion varchar (12) Cddigo de notificacion
Id_usuario varchar (50) Identificacion del usuario
Id planta bigint Identificacion de la planta de premezclado
Id_unidad bigint Identificacion de la unidad en la que se
realizara el despacho.
Fec reg datetime Fecha del registro

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 24

&3

Descripcion Tabla LOG_NOTIFICACION BETONMATIC RECETA

LOG_NOTIFICACION_BETONMATIC_RECETA

Proposito | Registro de la receta
Llave Campo Tipo Descripcion
PK Id_Notificacion Beton | bigint Clave primaria, identificacion de la notificacion
matic_Receta en Betonmatic
Num_pedido varchar (12) Numero de pedido
Num_ticket varchar (10) Numero de Ticket
Cod_centro varchar (5) Codigo de planta donde se realiz6 el despacho

Nom_material varchar (250) Nombre del material por despachar

Cod_material varchar (20) Codigo de material a despachar

Cod_item receta varchar (20) Codigo de la receta original

Kg real float Cantidad real de materias primas utilizadas en
el despacho

Id_usuario varchar (50 Identificacion del usuario

Id planta bigint Identificacion de la planta de premezclado

Fec reg datetime Fecha del registro

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.6.6. Diseiio - Sprint 1

3.4.6.6.1. Modelo de datos

De los casos de uso descritos en el punto anterior se determina la necesidad de utilizar un
modelo de datos utilizando el diagrama entidad relacion.

A continuacion, se muestra el diagrama entidad relacion del Sprint 1, el mismo que sera
implementado como objeto en la base de datos y como entidades en el desarrollo de la codificacion

del sistema.

DESPACHO_ASIGNACION CLIENTE
USUARIO
H i< PK | Id_despacho_asignacion +H——————< PK | Id_Cliente
PK | Id_usuario
FK | Id_Cliente Nombre_Cliente
nom_usuario
Num_ticket RUC
pass_usuario
Num_pedido Password
Nom_material Email
Cantidad Numero
Fec_reg
Estado

Figura 28. Diagrama E-R - Sprint 1
Fuente: Elaboracion propia

3.4.6.7. Diseiio - Sprint 2

3.4.6.7.1. Modelo de datos

De los casos de uso descritos en el punto anterior se determina la necesidad de aumentar la
tabla de datos del Sprint 2 utilizando el diagrama entidad relacion.

A continuacion, se muestra el diagrama entidad relacion del Sprint 2, el cual sirve como
base para iniciar los objetos en la base de datos y como entidades en el desarrollo de la codificacion

del sistema.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

85

[ |

LOG_NOTIFICACION_BETONMATIC_RECETJ DESPACHO_ASIGNACION CLIENTE
PK | Id_Notificacion_Betonmatic_Receta PK | Id_despacho_asignacion H + PK | Id_Cliente
Num_pedido FK | Id_Cliente Nombre_Cliente
Nom_material Num_ticket = RUC
Num_ticket Num_pedido Password
Nom_material Nom_material Email
Cod_material P Cantidad Numero
FK | Id_Usuario Fec_reg Estado
Kg_real
FK | Id_Usuario
FK | Id_Unidad —€ UNIDAD
Estado PK | Id_unidad
——————
Placa
USUARIO Codigo

PK | Id_usuario

nom_usuario

pass_usuario

NOTIFICACION_BETONMATIC

PK | Id_Notificacion_Betonmatic

FK | Id_Cliente
Cod_centro

Num_pedido

Nom_material H
FK | Id_Usuario
FK | Id_Unidad
Cod_material
Can_material
Cod_retorno

Estado

Figura 29. Diagrama E-R - Sprint 2

Fuente: Elaboracion propia

3.4.6.8. Diseiio - Sprint 3

3.4.6.8.1. Modelo de datos

De los casos de uso descritos en el punto anterior se determina la necesidad de aumentar la

tabla de datos del Sprint 3 utilizando el diagrama entidad relacion.
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A continuacion, se muestra el diagrama entidad relacion del Sprint 3, el cual sirve como
base para iniciar los objetos en la base de datos y como entidades en el desarrollo de la codificacion

del sistema.

| |

Figura 30. Diagrama E-R - Sprint 3

Fuente: Elaboracion propia
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LOG_NOTIFICACION_BETONMATIC_RECETA DESPACHO_ASIGNACION CLIENTE
PK | Id_Notificacion_Betonmatic_Receta PK | Id_despacho_asignacion #€ PK | Id_Cliente
Num_pedido FK | Id_Cliente Nombre_Cliente
Num_ticket Num_ticket = RUC
Cod_centro Num_pedido Password
Nom_material Nom_material Email
Cod_material ah Cantidad Numero
Cod_item_receta Fec_reg Estado
Kg_real Kg_real
FK [ Id_Usuario FK | 1d_Usuario
FK | Id_planta FK | 1d_Unidad — UNIDAD
FK | Fec_reg Estado PK | Id_unidad
¥ 4 s €
Placa
USUARIO Codigo
PK [ Id_usuario
nom_usuario
pass_usuario
* NOTIFICACION_BETONMATIC
PLANTA PK | Id_Notificacion_Betonmatic
PK | Id_usuario H #€ FK | Id_Cliente
Nombre Num_pedido
Capacidad_nominal Ord_proceso
Centro Num_ticket
Web_access_ip 2::::::20
Web_access_puerto o Pr—
Activo
Cod_material
Nom_material
Can_material
Uni_medida
Id_error
FK | Id_Unidad
Cod_retorno
Estado
Num_pedido
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3.4.6.9. Diseiio - Sprint 4

3.4.6.9.1. Modelo de datos

De los casos de uso descritos en el punto anterior se determina la necesidad de aumentar la
tabla de datos del Sprint 4 utilizando el diagrama entidad relacion.

A continuacion, se muestra el diagrama entidad relacion del Sprint 4, el cual sirve como
base para iniciar los objetos en la base de datos y como entidades en el desarrollo de la codificacion

del sistema.

{ 1

LOG_NOTIFICACION_BETONMATIC_RECETA DESPACHO_ASIGNACION CLIENTE
PK [ Id_Notificacion_Betonmatic_Receta PK | 1d_¢ _asi i PK | Id_Cliente
Num_pedido FK | Id_Cliente Nombre_Cliente
Num_ticket Num_ticket RUC
Cod_centro Num_pedido Password
Nom_material Nom_material Email
Cod_material Cantidad Numero
Cod_item_receta Fec_reg Estado
Kg_real Kg_real
FK | Id_usuario FK | Id_usuario
FK | Id_planta FK | Id_unidad "
UNIDAD
FK | Fec_reg Estado
PK | Id_unidad
Placa
USUARIO Codigo
PK | Id_usuario
nom_usuario
pass_usuario [

t NOTIFICACION_BETONMATIC ~ H——
PLANTA

PK | Id_Notificacion_Betonmatic

PK [ 1d_planta FK | Id_Cliente

Nombre Num_pedido
Capacidad_nomina Ord_proceso
Centro Num_ticket
Web_access_ip Cod_centro

Web_access_puert FK | 1d_Usuario

Activo Cod_material
Nom_material
Can_material
Uni_medida
Cod_retorno
Id_error
Num_log
Message_log
FK | Id_planta

FK | Id_unidad
Fec_reg

Figura 31. Diagrama E-R - Sprint 4

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.7. Documentacion técnica del programa

3.4.7.1. Hardware

Para realizar la implementacion de la interfaz se debe contar con un equipo de computo
con sistema Betonmatic el cual debe estar conectado a la planta reguladora de despacho y debe

contar con las siguientes caracteristicas:

e Velocidad de Procesador.
e Plataforma SAP.
e Conexion a la red corporativa grupogloria.corp.

e (Conexion a internet.

En la siguiente tabla se muestra las caracteristicas recomendadas para el servidor de

aplicaciones donde se tendrd instalado la interfaz.

Tabla 25
Servidor Recomendado para la Instalacion de la Interfaz

COMPONENTES CARACTERISTICAS FUNDAMENTO
Procesador 2.4 GHz Se recomienda para el correcto
funcionamiento de la interfaz,
depende del nimero de usuarios
conectados y los procesos que
correran dentro de este servidor.

Memoria RAM 2 GB El servidor sera utilizado para la
ejecucion de diferentes procesos.

Disco duro 500 GB La instalacion del SO y la interfaz,
backup de respaldo y
almacenamiento de informacion.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.7.2. Sprint 1 — Mostrar Informacion del despacho
Este Sprint tiene como objetivo implementar los requisitos funcionales iniciales.
Se indicaron para este Sprint las siguientes historias de usuario del Product Backlog.
Tabla 26
Product Backlog Sprint 1
Identificador Enunciado de la Alias Puntos | Estado | Dimension | Sprint | Prioridad
(ID) de la Historia de / Esfuerzo
Historia historia
CE-SU-IN- | El sistema debe permitir | Ingreso al 10 Hecho 3d 1 Media
0001 el ingreso del usuario sistema de la
mediante su cuenta de interfaz
red y contrasefia
CE-SU-IN- El sistema debe estar Integracion 20 Hecho 5d 1
0002 integrado con el sistema | de la interfaz
Betonmatic, el sistema con el
debe permitir importar sistema de
los despachos realizados | automatismo
por el sistema de
automatismo
Betonmatic, se debe
desarrollar la
comunicacion mediante
la WebServices y Json
CE-SU-IN- El sistema debe mostrar | Consulta de 10 Hecho 2d 1 Media
0003 la fecha y hora de los fecha y hora
despachos del despacho
CE-SU-IN- El sistema debe poder Filtrar por 5 Hecho 1d 1
0004 seleccionar el tipo de tipo de
planta a consultar y la planta y
fecha de despacho fecha de
despacho
CE-SU-IN- | El sistema debe listar los | Detalle de 20 Hecho 2d 1
0005 pedidos despachados, asi despacho
como sus caracteristicas

Fuente: Elaboracion Propia

3.4.7.2.1. Construccion
Para la construccion y desarrollo del codigo del sistema de interfaz para el Sprint 1, nos

enfocaremos en el framework Angular para separar el codigo del diseiio web (HTMLYS) del codigo

de programacion (Java).
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Se define el Backlog del Sprint 1 (tareas a desarrollar) que permite la implementacion de

las funcionalidades especificadas en la etapa de andlisis, aplicando también el disefio planteado.

3.4.7.2.2. Sprint Backlog

Las tareas del Sprint 1 se especifican a continuacion en la siguiente tabla:

Tabla 27

Desarrollo de Tareas - Sprint 1 — Primera Parte

Identificador Enunciado de la Puntos de Tarea Estado Horas Horas
(ID) de la Historia historia estimadas | consumidas
Historia totales totales
CE-SU-IN-0001 | El sistema debe permitir | 10 puntos Creacion del Hecho 4 4
el ingreso del usuario diagrama logico
mediante su cuenta de de la BD
red y contrasefia Configuracion
AD para enlace
con sistema
Creacion de Hecho 5 6
tabla de usuarios
para integracion
con AD
Prueba de Hecho 6 6
conexion AD
con controlador
JAVA
Ejecutar Prueba | Hecho 4 5
CE-SU-IN-0002 | El sistema debe estar 20 puntos | Integracion del | Hecho 11 12
integrado con el sistema sistema de
Betonmatic, el sistema interfaz con
debe permitir importar Web Service
los despachos realizados Betonmatic
por el si.stema de Insercion de Hecho 12 14
automatismo despachos
Betonmatic, se debe obtenidos por
desarrollar la Web Service
comunicacion mediante Betonmatic
la WebServices y Json Ejecutar Prueba | Hecho 7 9

Fuente: Elaboracion Propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

91

Tabla 28
Desarrollo de Tareas - Sprint 1 — Segunda Parte

CE-SU-IN-0003 | El sistema debe mostrar | 10 puntos Obtener Hecho 4 5
la fecha y hora de los informacion de
despachos fechas y horas
de despachos a
través de Web
Service
Betonmatic

Mostrar Hecho 5 5
informacion de
fechas y horas
de despachos a
través de Web

Service

Betonmatic

Ejecutar Prueba Hecho 4

CE-SU-IN-0004 | El sistema debe poder 5 puntos Obtener Hecho 2 3
seleccionar el tipo de informacién de
planta a consultar y la planta a través
fecha de despacho de Web Service
Betonmatic

Mostrar Hecho 3 4
informacion de
planta a través
de Web Service

Betonmatic

Ejecutar Prueba Hecho 1 2

CE-SU-IN-0005 | El sistema debe listar los | 20 puntos Obtener Hecho 8 9
pedidos despachados, informacién de
asi como sus despachos y
caracteristicas caracteristicas a
través de Web
Service
Betonmatic

Mostrar Hecho 8 8
informacion de
despachos y
caracteristicas a
través de Web
Service
Betonmatic

Ejecutar Prueba Hecho 4 5

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.7.2.3. Burn Down Chart
Para representar el trabajo realizado del Sprint 1 en comparacion con el trabajo estimado

se representd por medio del siguiente grafico.

80
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. BURNDOWN CHART
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= Puntos Historia finalizados
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Puntos Historia
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Figura 32. Burdown Chart - Sprint 1

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la figura 31 el Sprint 1 posee 65 puntos de historias repartidos
en 5 historias de usuario las cuales tienen previsto en ser realizadas en 14 dias estimados con un
total de 88 horas, sin embargo, el Sprint completo los puntos de historia en 16 dias con un total de

101 horas.
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Tabla 29
Desarrollo Sprint 1
PUNTOS DE HISTORIAS
Dia de sprint Linea ideal Desarrollo real Puntos historia finalizados

0 65 65 -
1 58 65 0
2 53 65 0
3 49 55 10
4 44 55 0
5 40 55 0
6 35 83 0
7 31 55 0
8 27 55 0
9 22 35 20
10 18 35 0
11 13 25 10
12 9 20 5
13 4 20
14 0 20 0
15 0 20
16 0 0 20

Total 65

Fuente: Elaboracion Propia

3.4.7.3. Sprint 2 — Mostrar detalle de los productos utilizados en los despachos
El Sprint 2 tiene como objetivo implementar los requisitos funcionales iniciales.

Se indicaron para este Sprint las siguientes historias de usuario del Product Backlog.
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Tabla 30
Product Backlog Sprint 2
Identificador Enunciado de la Alias Puntos | Estado | Dimension | Sprint | Prioridad
(ID) de la Historia de / Esfuerzo
Historia historia
CE-SU-IN- | Elsistema debe mostrar | Detalle de 20 Hecho 3d 2
0006 la receta/lista de materia
consumo de materia prima
prima por cada
despacho realizado.
CE-SU-IN- | El sistema debe mostrar Mostrar 20 Hecho 4d 2
0007 el codigo SAP, codigo SAP
descripcion, cantidad | de la materia
real y tedrica de la prima
materia prima por cada
despacho.
CE-SU-IN- | El sistema debe mostrar Mostrar 5 Hecho 1d 2
0008 el numero de pedido del | pedido de
despacho en SAP despacho
SAP
CE-SU-IN- | El sistema debe mostrar | Mostrar tipo 10 Hecho 2d 2
0009 el tipo de concreto de concreto
despachado.
CE-SU-IN- | El sistema debe mostrar Mostrar S Hecho 1d 2
0010 el cliente al que se le cliente
realizara el despacho
CE-SU-IN- | El sistema debe mostrar Mostrar 5 Hecho 1d 2
0011 la unidad mévil (mixer) unidad
encargada de realizar el movil
despacho

Fuente: Elaboracion Propia

3.4.7.3.1. Construccion

Para la construccion y desarrollo del codigo del sistema de interfaz para el Sprint 2, nos

enfocaremos en el framework Angular para separar el codigo del diseiio web (HTMLYS) del codigo

de programacion (Java).

Se define el Backlog del Sprint 2 (tareas a desarrollar) que permite la implementacion de

las funcionalidades especificadas en la etapa de analisis, aplicando también el disefio planteado.
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3.4.7.3.2. Sprint Backlog
Las tareas del Sprint 2 se especifican a continuacion en la siguiente tabla:
Tabla 31
Desarrollo de Tareas - Sprint 2 — Primera Parte
Identificador Enunciado de la Puntos de Tarea Estado Horas Horas
(ID) de la Historia historia estimadas | consumidas
Historia totales totales
CE-SU-IN-0006 | El sistema debe mostrar | 20 puntos Obtener receta / Hecho 9 10
la receta/lista de lista de consumo
consumo de materia de materia prima
prima por cada por cad’a despacho
despacho realizado. N Qe b
Service
Betonmatic
Mostrar receta / Hecho 9 9
lista de consumo
de materia prima
por cada despacho
a través de Web
Service
Betonmatic
Ejecutar Prueba | Hecho 4 5
CE-SU-IN-0007 | El sistema debe mostrar 20 puntos Obtener codigo Hecho 11 12
el codigo SAP, SAP, descripcion,
descripcion, cantidad cantidad real y
real y tedrica de la tedrica de matsna
materia prima por cada prima por o8
d h despacho a través
cspacho. de Web Service
Betonmatic
Mostrar codigo Hecho 11 12
SAP, descripcion,
cantidad real y
tedrica de materia
prima por cada
despacho a través
de Web Service
Betonmatic
Ejecutar Prueba Hecho 6 7

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 32

Desarrollo de Tareas - Sprint 2 — Segunda Parte

CE-SU-IN-0008

El sistema debe mostrar
el numero de pedido del
despacho en SAP

5 puntos

Obtener el
numero de pedido
del despacho a
través de RFC

Hecho

Mostrar el
numero de pedido
del despacho a
través de RFC

Hecho

Ejecutar Prueba

Hecho

CE-SU-IN-0009

El sistema debe mostrar
el tipo de concreto
despachado.

10 puntos

Obtener el tipo de
concreto del
despacho a través
de Web Service
Betonmatic.

Hecho

Mostrar el tipo de
concreto del
despacho a través
de Web Service
Betonmatic.

Hecho

Ejecutar Prueba

Hecho

CE-SU-IN-0010

El sistema debe mostrar
el cliente al que se le
realizara el despacho

5 puntos

Obtener al cliente

que se le realizara

el despacho desde
Web Service
Betonmatic.

Hecho

Mostrar al cliente

que se le realizara

el despacho desde
Web Service
Betonmatic.

Hecho

Ejecutar Prueba

Hecho

CE-SU-IN-0011

El sistema debe mostrar
la unidad mévil (mixer)
encargada de realizar el
despacho

5 puntos

Obtener a la
unidad movil que
realizara el
despacho desde
Web Service
Betonmatic.

Hecho

Mostrar a la
unidad movil que
realizara el
despacho desde
Web Service
Betonmatic.

Hecho

Ejecutar Prueba

Hecho

Fuente: Elaboracion Propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis

UNIVERSIDAD

DE SANTA MARIA




UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE \ CATOLICA

TESIS UCSM = DE SANTA MARIA

97

3.4.7.3.3. Burn Down Chart
Para representar el trabajo realizado del Sprint 2 en comparacion con el trabajo estimado

se represent6 por medio del siguiente grafico.
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Figura 33. Burdown Chart - Sprint 2

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la figura 32 el Sprint 2 posee 65 puntos de historias repartidos
en 6 historias de usuario las cuales tienen previsto en ser realizadas en 12 dias estimados con un
total de 88 horas, sin embargo, el Sprint 2 completo los puntos de historia en 16 dias con un total

de 96 horas.
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Tabla 33
Desarrollo Sprint 2.
PUNTOS HISTORIA
Dia de sprint Linea ideal Desarrollo real Puntos historia finalizados

0 65 65 -
1 57 65 0
2 52 65 0
3 47 65 0
4 41 45 20
5 36 45 0
6 31 45 0
7 26 45 0
8 21 45 0
9 16 25 20
10 10 25
11 5 20
12 0 20
13 0 10 10
14 0 5
15 0 0
16 0 5

Total 65

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.7.4. Sprint 3 — El sistema debe enviar la informacion del despacho a SAP
El Sprint 3 tiene como objetivo implementar los requisitos funcionales iniciales.
Se indicaron para este Sprint las siguientes historias de usuario del Product Backlog.
Tabla 34
Product Backlog Sprint 3
Identificador Enunciado de la Alias Puntos | Estado | Dimension | Sprint | Prioridad
(ID) de la Historia de / Esfuerzo
Historia historia
CE-SU-IN- El sistema debe poder Codigos de 10 Hecho 2d 3 Media
0012 validar los codigos de material
material con el ERP SAP
y verificar que existen.
CE-SU-IN- El sistema debe notificar | Notificacion 20 Hecho 7d 3
0013 produccién con datos de datos
reales mediante una reales
integracion con el
modulo SAP PP.
CE-SU-IN- El sistema debe controlar | Control de 20 Hecho 3d 3
0014 log de errores de log de errores
notificacion

Fuente: Elaboracion Propia

3.4.7.4.1. Construccion

Para la comunicacion entre el sistema de interfaz y el ERP SAP, actividad principal para
el Sprint 3, usaremos la interfaz RFC que servira para llamar funciones en cédigo ABAP en el
servidor SAP.

Se define el Backlog del Sprint 3 (pila de tareas) que permite la implementacion de las
funcionalidades especificadas en la etapa de analisis, aplicando también el disefio planteado.

3.4.7.4.2. Funciones RFC

En este punto se mostrara parte del codigo de las funciones de la integracion entre el ERP

SAP y el sistema de interfaz, se detalla a continuacion:
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e Funcion Import — RFC - Orden de proceso

En esta parte el ERP SAP importa el nimero de pedido de venta para luego realizar la

comunicacion con el sistema de interfaz, como se puede observar el Figura 34.

=T

A —
Mdaduld funciones l.E.T'l‘ilf'ﬂ_il.l"{.'lE_l._i!-iﬂ:lll.'ﬂ_1"1-'&;'&’.'!';55 Actvo

Afmbutes - Import | Export _;Chmghg__;Tahhs.;_Exr_en; | Cod.fre.

Nmtre PREM. Tipf... Tpo raf. Valor propuesta  Op... Tr... Texto brave

I_FEDIDO TYFE VBELN [l ¥ Himero de Pedido Venta

Figura 34. Import de RFC — Orden_Proceso

Fuente: Funciones RFC — SAP

e Funcion Export — RFC - Orden de proceso

En esta parte el ERP SAP exporta el nuimero de pedido de venta al sistema de interfaz y

muestra un resultado exitoso si esto fuera asi, como se puede observar el Figura 35.

Modul funcones _ TZEPREC_RFOS_|_ORDEN _EROCES0 | Actwo
Atrbutos | Import . Bxport | Changing | Tablas | Excep. | Cod.fre. |

A | ——
Lo =

ﬂmﬁmpﬂm- Tpificac. Tipo ref. Trasp.v... Texto breve

RESULTADO TYEE CHARED ¥l Resutado Proceso
E PEDIDD TYEE VBELN ¥I  Nimero de Pedido Venta

Figura 35. Export de Funciéon RFC — Orden_Proceso

Fuente: Funciones RFC — SAP
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e Tablas — RFC — Orden de proceso

En esta parte se muestra las tablas donde se registra el resultado de la comunicacién con el

sistema de interfaz, como se puede observar el Figura 36.

Médulo funcanes eeRec_pros_1_ORoEN_PROCESO | Actio
Atibutos | Impot | Bxport | Changing . Tablss | Excep. | Cid.fte.

i
3

Nombre param. Tpficac.  Tipo ref. Opcional  Texto breve

GDT_ORDENES CO TIPE ZEPTI_REQS ORDENES . ¥ Ordenes CO asocedas a Peddo
GDT_ORDENES PROCESO TYPE IPPTT_RFOS ORDENES . ¥ Ordenes de Proceso de Pedido

Figura 36. Tablas de Funcion RFC — Orden_Proceso

Fuente: Funciones RFC — SAP
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FUHCTION zpprfe rf0:5 1 orden proceso.

IF j pedido IS IWNITIAL.
reanltado = text—-001.
ELSE .

SELECT kdauf kdpos matnr aufnr werid INTO TAELE gdt_ordenss proceso
FROM afgo
WHEPE kdauf =

IF zy.subzs = O-
resultado text-002.
s.kEdidn = Lopesidn-

* Verificasr Ordesnses Intsrnas ds Pedido.
SELECT aufnr, auart, autyp, ktext, bukrs, kokr=s, waers, pretr, kdaunf, k

&- Eﬁm- QE -

dpos
IRIO TRAELE EDATA (L aufk)
FROM aufk
WHERE guzyn = @HgoR.Ridsr
RED Edauf = Bl medidz-
* B no fus sexitosa la consulia, verificer si las cordones CD asten en sl Pedi

do Abisrto Ascocisdo.
IF gyoawbes WE 0.

SELECT SINGLE yghel INTO BDAETE (yughel)
FROM sk
WHERE wheln = Bl padidn-

IF gy-subrc = 0 AND wyghel IS HOT INITIAL.
SELECT aufnr ausrt autvp ktext bukrs kokrs waers prctr kdauf kdpos

INTCO TAELE it sufk

FROM anfk
WHERE subvp = Hof.RRdsk
END kdanf = sugksl-
EHDIF .

ENDIF.
DATR: ya.snik LIKE LINE GFa.Ja...a.uih

Zeaplsade = text-003.
SELECT SINCLE ybeln INTO g pedido
FROM 3hak
WHERE yheln = j.Resids-
IF gyaswbrs HE 0.
Fesuylbado = text-004.
ENDIF.
EMDIF.
ENDIF.

Figura 37. Codigo de Funcion ZPPRFC_RF05 1 ORDEN_PROCESO

Fuente: Codigo RFC
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e Funciéon Import — RFC - Notifica

En esta parte el ERP SAP importa las caracteristicas del despacho para luego almacenarla
y realizar el despliegue de la informacion en el ERP y sus distintos mddulos, como se puede

observar el Figura 38.

B 1
Modulo funcones "_IF PREC_NOTIFICA FI | ACtha

21

Atrbutos . Import | Export | Changng | Tabls | Excep. | Cod.fte.

Hormbre pardm. Tooff... Tipo ref. Valor propuesta  Op... Tr... Texto breve

IF_AUFHR TYPFE ADFHR | & Nomero de orden

1F_MATHR TYPE MATHR [¥ Womero de materal

IP_WERKS TYPE WERES D ¥ Centro

IF_LGORT TYFE LGORI D ¥ Aracén

IP_MENGE TYPE MENGE D [ Cantidad

1F BWART TYEE BWART ! Clase de movimiento (gestidn stocks)
IF_VORMR TYPE VORNR 1 Himero de operacidn

IP_MEINS TYPE METHS 1 ¥ Unidad de medida basa

1P BLDAT TYEE BLOAT | ¥ Fecha de documento en documento
18 BUDAT TYEE BUDAT [ & Fecha de contablizacin en ef docum.
IP SPECS TYPE SOBEZ 5| Indicador de stock especal

| A

Figura 38. Import de funciéon RFC — Notifica pt

Fuente: Funciones RFC — SAP

e Funcion Export — RFC - Notifica

En esta parte el ERP SAP exporta el nimero de notificacion de la comunicacion al sistema

de interfaz, como se puede observar el Figura 39.

=

Mddulo funciones :I: PERFC_NOTIFICA FT | Actvo
Atrbutos | Import  Expot | Changing | Tabas | Excep. - Cod.fe.

il = o

Nombre pardm. Tipifiac. | Tipo ref. Trasp.v... Texto breve
EF_CONFIRM TYPE CORUF-RUECK ¥  Nimero de notfficaciin de b operacidn

Figura 39. Export de Funcion RFC — Notifica pt

Fuente: Funciones RFC — SAP
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e Tablas — RFC — Notifica

En esta parte se muestra las tablas donde se registra la lista de componentes del despacho

enviado por el sistema de interfaz, como se puede observar en la Figura 40.

o P Pl " ] bl o

Modu funcones :'ziﬂé'r:_mnd:ﬁ Adie
_ Aubutos | Import | Export [ Changig - Tabls | Excep. | Codfe

 Cortar parim, Tofac,  Tporef, Opconal  Texto breve
IT_LISIA COMP LIKE LPP5_LISTA COMP ¥ Lsta de componentes

ET_RETURK LIKE BAPI CORU RETURN ¥l Informacidn de retomo p.APLs

Figura 40. Tablas de Funciéon RFC — Notifica pt

Fuente: Funciones RFC - SAP
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FUNCTION zpprfc.nokifica.nk-
"_ .. Mepaaies BAPI
TYDES: EECIN OF lgy affu.
zueck TYPE gp zueck.

Tmabk TYPE go. zmabd.
END OF Jri.affi-

" - - Vokedam 95 SRAFACLRGRS
TYFES: BEGIN OF lity mcafagyr,
apdng TYPE meoafydyv sning.
¥REnE TYPE moafvdy VRInE.
axkpl TYPE meafyayv_arbel.
END OF lrw. mesfvdgy-

T .. Asignacidn ds posicionss de listas matsrisles & oporacionss
TYFES: BECIN OF liy plme.

RLEEL TYPE RIMERARG-

RLENE TYPE Rlus-ming.

RLakR TYPE RIME-EARER.

5Ed5x TYPE RAme=ablii.

5kdnE TYPE Blmasaskis.

END OF Ly jedme-

... Hoja ds zgpks - SRSRBRisa
TYPES: BEGIN OF Lty plpo,
ohaty TYPE plpooplngy
clons TYPE glpoonlon:
¥RERE TYPE plpocuornr
skeus TYRE plpossteus
END OF LE RdEq-

TYPES: BEGIN OF Lty afpo,
sing TYPE sfpoiauinx.
ugpmd TYPFE sfpoiwemng.
charg TYPE sfpoicharg.

END OF lew.afeq-

DATA: 15d EiNeSigkess. TYPE TABLE OF RaRi. RD.SimeRickek.

T % % %

ded movennte TYPE TABLE OF bapiZ0l7 gm item create,
Isd cangis. TYPE TABLE OF Rapi. link.Sonf.geqdsmax.
+E.Aekail sskugn TYPE TRBLE OF bapl coru, ZekLER.

It LS TYPE TABLE OF affi.

SEWEER. - TYPE TABLE OF iy .affu-

- 51 ATES

dedmeafvgy  TYPE STRNDRRD TRELE OF Ly moafvay
WITH KEY 3uinr VRIDE:

L ltd liste oxd TYPE STANDRRD TRBLE OF zoos lista ordenes i

Figura 41. Parte I de Cédigo de Funcion ZPPRFC NOTIFICA_PT

Fuente: Cddigo RFC - SAP
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WITH EMFTY EEYX,
. Arignacidn de posicionss de lista materizles 2 operacions=s
Akd _plm= TYPE STANDARD TRBLE OF lgvw plme
WITH EMFTY EEYX,
To-- Hojs de gpba - GRARRGRGE
Akd plpa TYPE STAHDARD TRBLE OF lsv plpo

WITH EMPTY EEX,

L]

L] -

PRARRGRRS.
"As Wt TYPE STANDRAD TABLE OF bapi . order.Riiazs.
WITH EMPTY FEEYX,

- - SRGAEIRDAE

FRBLERR TYPE STAHDAAD TRBLE OF Bapd  3Rdlok.dkem
WITH EMPTY EEX,

® .. Taklg AFPO

lrd.afRa. TYPE STARDARD TABLE OF lyx afmg
WITH EMFTY KEY,

"~

kA somesnsnts, TYPE STANDARD TABLE OF baps ordsx.RRBRensbk
WITH EMEPTY HEY.

DRTR: 7. .. BRLREsR 9= FAMAERE
lwa_bapiretl TYFE kapiresl,
JHARARAESRMFR TIEE bapirecl,
IHAESREER TYEE Bapa.SoEb.EskuEn.
Uo- - HRBAASE TF SRAGRGRRGRS.

: e TIIE baps. Biorder. skl
L - -

BREZRERERRS.
SHABERAERIE TYFE lig.msaizgss
"o . BRBERGRGEE AFFO

TYEE LR RERE:
m .. ST
SHA B BRER TYFE Llyi.mifx-
DRTE:
® .. BAPT
: : - TYPE Bapi . o

A gogd=morenante TYFE bapilll7_gm_item create,
DATR: m TYPE =« LEWGTH 1.
Lo Gkabix  TYPE sy-tabix,
... Campos de seleccion
LA.GAPRRa TYPE zkring.
Y., Almacén
WndAEEE TYPE BARRLLABSR-
. .. Comntabiliza Stock
dR.aRamE  TYPE papsoinamke
. .. Indicea de movimisnto de materialec
i gnodzm TYPE sy babix.
... Mencaje RO 114

1s_rulild TYPE mr

Figura 42. Parte I de codigo de funcion ZPPRFC_NOTIFICA PT

Fuente: Cédigo RFC
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S — = SMARARLESIRER
TARLES
, - - lzdni ic)
gondsmarsnanta = L mousmnta
tank sani gnsdsmey = Lkd.ganfig
e B v e .

IF lys.RaRb.Eskosn 15 IHITIAL.
CALL FUNCTION "BRAPI_ TRANIACTICH COMMIT'

EXPCBTIHG
wait = "K".

WAIT TOF TO 1 SECOHDS.

- - - SEHENREARAR 10F BREBRRARE.
READ TABLE 1t detail retorn AJIIGHING FIELD-SYMECL (<l raturn_ s>}
WITH HEY type = "I°
id = "BO°
number = 100.
IF ssizzmbxe EQ 0-
CLEAR SHALESKGER-
LA ESHRIR-tYPe = BRI R TP -
MR ESRRER-1d = BRI RaR—1d-
A ESREER numbex = <A ESEARR.A>nunher -
WAESIRER measage T <l ERER. i message.

REFEND Lya.xsiBss® TO Sh.SRGRER-
o -.__E:E'\-El -Eli:' J'.'E._J......LT-E_C"E
sn..smﬂm = 2 L SN SRR
ENDIF.

o Chagneo de la tabla AFFE O0GI
REFRESH: 1%, 528, RS-
LOOP AT 1k dsbddd.Sxbugs AFILGHING FIELD-JTMBOL{<l ozgss”) -

IF NOT <) erzor>—sonipg IS INITIAL.
THA SIS ERYRLERERE T <l onEEsrr SRRina-

RABSLBRUELFRERL = <l ErRer - GARE.ERE-
APEEND lya med.meus 10 IR BRo.BEXs.-
ENDIE.
ENDLOCE .

IF HOT M[] I3 IMITIAL.
DELETE ADJARCEWT DOPLICATES FROM 1& m=g mowe.

SELECT * FROM gzffy INTC TAELE L affx
FCOR ALL ENTEIES IH m
WHEEE zpesk = Limsd.moiscrissk
END zmzha T lh.mmg.meuscEmERL.

IF asicsbrs EQ 0.
LOOP AT 1% affy ASIIGHING FIELD-JFEMBOL (<] afip>}-

Figura 43. Parte I1I de Codigo de Funcion ZPPRFC_NOTIFICA_PT

Fuente: Codigo RFC — SAP.
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IF <l .Afex> 3aghy EQ "E'.
ADD 1 TO li SRERE-

CLEAR lya zshuid-

SHALESRHER-tyPe = <l.adfyrmRai-
SMAESERER-1d = <l afb>mrgdd-
SHAESRAER munber = <l ASEy>mrone
lwa_return-message_wl = {“ﬁw—mg’vl-
lwa_return-me=ssage_vi = <] aifsw>—m=gvd.
lwa_return-message_+wd = ] aSfsws—m=gud.
Iwa_return-me=ssage_v4 = <] aifsws>—m=gvd.

PERFCPM proce=zar men=aje UILHG <l _affw>-msgid <l1_affwr-m=gno

<1 affws-magel <l_affw>—
megrd €1_affwi-magvd <1_affwr-magwd

CHANGING Lz mssasds-

- HRERRIR RU 110
DESCRIEE TABLE akd.mousmnzs LINES DRI (L3 mowsmsnbal -
HEZ3RGE :l:l.l:l[aa] INTO 1=_ruvlld WITH Mmi m

CLEAR LMR.EakEsR-

SHRLESRAER tYPe i
SER.EERRER1d b
L¥g retprn-nomher = 110
leg reborn-message = 1s_rulld.

REEEND Lya zshern IO sh.ZRbnsn-

EL3E.
CALL FURCTION 'BAPI TBAMSACTICON ROLLBACH'.

U - ARBHEASABRE 10F RRDARIRE.
'FL'E:RD TABLE 1t detail return AISIGHING FIELD-3YMWECL (<l return e}
WITH HEY type = "E".

IF axzmbzs EQ 0.
MOVE-CORREIECNDING <l petuzp.e> TO0 lua.xskusn-
RPEEND lyp gshizn TO0 sh.mmbwmen-
EWDIE.
EHMDIF.

EHDIFE.

ERDFONCTION.

Figura 44. Parte IV de Cédigo de Funcion ZPPRFC _NOTIFICA PT

Fuente: Codigo RFC
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3.4.7.4.3. Sprint Backlog
Las tareas del Sprint 3 se especifican a continuacion en la siguiente tabla:
Tabla 35
Desarrollo de Tareas - Sprint 3
Identificador Enunciado de la Puntos de Tarea Estado Horas Horas
(ID) de la Historia historia estimadas | consumidas
Historia totales totales
CE-SU-IN-0012 El sistema debe poder 10 puntos Desarrollar la Hecho 4 4
validar los cédigos de RFC de
material con el ERP notificacion
SAPy V.eriﬁcar que Consumir la Hecho 4 4
existen. RFC desde la
interfaz Web
Ejecutar Prueba | Hecho 3 3
CE-SU-IN-0013 | El sistema debe 20 puntos Desarrollar la Hecho 16 17
notificar produccion con RFC de
datos reales mediante notificacion
l;léa dﬁf%rz(;%ri)con o Consumir la Hecho 17 17
’ RFC ... desde la
interfaz Web
Ejecutar Prueba | Hecho 8 9
CE-SU-IN-0014 | El sistema debe 20 puntos Obtener Hecho 7 7
controlar log de errores resultados (éxito
de notificacion o error) de las
RFC ejecutadas
e insertarlas en
BD.
Desarrollar vista | Hecho 7 7
web para
mostrar el log de
errores.
Ejecutar Prueba | Hecho 4 4

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.7.4.4. Burn Down Chart
Para representar el trabajo realizado del Sprint 3 en comparacion con el trabajo estimado

se representd por medio del siguiente grafico.

60

SPRINT 3
BURNDOWN CHART

50

= Puntos Historia finalizados

40
e=gp==| inea ideal

==tm= Desarrollo real

-+ Trendlinie

30

Puntos Historia

20

10

Figura 45. Burdown chart - Sprint 3
Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la figura 45 el Sprint 3 posee 50 puntos de historias repartidos
en 3 historias de usuario las cuales tienen previsto en ser realizadas en 12 dias estimados con un
total de 70 horas, sin embargo, el Sprint 2 se cumpli6 en realizarlo en los dias previstos con un

total de 72 horas.
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Tabla 36
Desarrollo Sprint 3
Puntos historia
Dia de sprint Linea ideal Desarrollo real Puntos historia finalizados

0 50 50 -
1 46 50 0
2 42 40 10
3 38 40 0
4 33 40 0
5 29 40 0
6 23 40 0
7 21 40 0
8 17 40 0
9 13 20 20
10 8 20 0
11 4 20 0
12 0 0 20

Total 50

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.7.5. Sprint 4 — El sistema debe de presentar reportes de produccion y despachos

El Sprint 4 tiene como objetivo implementar los requisitos funcionales iniciales que se

Tabla 37
Product Backlog Sprint 4
Identificador Enunciado de la Alias Puntos | Estado | Dimension | Sprint | Prioridad
(ID) de la Historia de / Esfuerzo
Historia historia
CE-SU-IN- El sistema debe mostrar Reporte de 20 Hecho 3d 4
0015 el reporte de consumo de | consumo de
cementos cemento
CE-SU-IN- El sistema debe mostrar Reporte de 10 Hecho 2d 4
0016 reporte de consumo de consumo de
insumos insumos
CE-SU-IN- El sistema debe mostrar Reporte de 20 Hecho 3d 4
0017 un reporte de produccion | produccion
CE-SU-IN- El sistema debe mostrar Reporte de 20 Hecho 3d 4
0018 un reporte de despacho despacho

Fuente: Elaboracion Propia

3.4.7.5.1. Construccion

Para la construccion de la reportabilidad para el Sprint 4, se realizo mediante la herramienta
Power BI integrada a la base de datos SQL del sistema de interfaz para poder disefiar y modelar
los reportes solicitados.

3.4.7.5.2. Sprint Backlog

Las tareas del Sprint 4 se especifican a continuacidn en la siguiente tabla:
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Tabla 38
Desarrollo de Tareas - Sprint 4 — Primera Parte

Identificador Enunciado de la Puntos de Tarea Estado Horas Horas
(ID) de la Historia historia estimadas | consumidas
Historia totales totales

CE-SU-IN-0015 | El sistema debe mostrar | 20 puntos Integrar la Hecho 8 8
el reporte de consumo herramienta

de cementos Power BI con la

BD del sistema
y desarrollar

procedimientos

almacenados de

consultas.

Disefiar y Hecho 8 8
modelar reporte
de consumo de
cemento en la
herramienta
Power BI.

Ejecutar Prueba | Hecho 4 4

CE-SU-IN-0016 | El sistema debe mostrar 10 puntos Integrar la Hecho 4 4
reporte de consumo de herramienta
insumos Power BI con la
BD del sistema
y desarrollar
procedimientos
almacenados de
consultas.
Disefiar y Hecho 4 4
modelar reporte
de consumo de
insumos.

Ejecutar Prueba | Hecho 4 4

Fuente: Elaboracion Propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

114

Tabla 39
Desarrollo de Tareas - Sprint 4 — Segunda Parte

Identificador Enunciado de la Puntos de Tarea Estado Horas Horas
(ID) de la Historia historia estimadas | consumidas
Historia totales totales

CE-SU-IN-0017 | El sistema debe mostrar | 20 puntos Integrar la Hecho 8 8
un reporte de herramienta
produccion Power BI con la
BD del sistema
y desarrollar
procedimientos
almacenados de
consultas.

Disefiar y Hecho 8 8
modelar reporte
de produccion.

Ejecutar Prueba | Hecho

CE-SU-IN-0018 | El sistema debe mostrar | 20 puntos Integrar la Hecho 7 7
un reporte de despacho herramienta
Power Bl con la
BD del sistema
y desarrollar
procedimientos
almacenados de
consultas.

Disefiar y Hecho 8 8
modelar reporte
de despacho.

Ejecutar Prueba | Hecho 3 3

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.7.5.3. Burn Down Chart
Para representar el trabajo realizado del Sprint 4 en comparacion con el trabajo estimado

se representd por medio del siguiente grafico.

80

SPRINT 4
BURNDOWN CHART

70

60

= Puntos Historia finalizados
50 e=g== | inea ideal

«=gm= Desarrollo real
seeeenes Trendlinie

40

Puntos Historia

30

20

10

Figura 46. Burdown chart - Sprint 4
Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la figura 46 el Sprint 4 posee 70 puntos de historias repartidos
en 4 historias de usuario las cuales tienen previsto en ser realizadas en 11 dias estimados con un
total de 69 horas, en este caso se cumpli6 lo proyectado, completando las historias de usuarios del

sprint 4 en 11 dias y con un total de 69 horas.
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Tabla 40
Desarrollo Sprint 4
PUNTOS HISTORIA
Dia de sprint Linea ideal Desarrollo real Puntos historia finalizados

0 70 70 -
1 64 70 0
2 57 70 0
3 51 50 20
4 45 50 0
5 38 40 10
6 32 40 0
7 25 20 20
8 19 20 0
9 13 20 0
10 6 20 0
11 0 0 20

Total 70

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.8. Pruebas de Ejecucion

3.4.8.1. Pruebas - Sprint 1

Con el fin de poder poner a prueba las actividades desarrolladas para el Sprint 1, se tiene
una seria de criterios de aceptacion.

Se cuentan con las siguientes pruebas en el Sprint 1:

Tabla 41

ACP (Administrador caso de prueba) Sprint 1

Codigo Historia de Usuario Objetivo
ACP-001 Ingreso al sistema de la interfaz Ingreso exitoso con cuenta de red
y contrasefia.
ACP-002 Integracién de la interfaz con el Importar datos reales desde el
sistema de automatismo sistema de automatismo al
sistema de la interfaz de
despachos.
ACP-003 Consulta de fecha y hora del Poder visualizar las fechas y
despacho horas de los despachos
ACP-004 Filtrar por tipo de planta y fecha de | Poder seleccionar el tipo de planta
despacho y fecha segtn filtro necesario.
ACP-005 Detalle de despacho Poder visualizar los pedidos
despachados, asi como el detalle
de ellos.
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 42
Caso de Prueba ACP-001
ACP-001
Objetivo Ingreso al sistema de la interfaz
Descripcion Ingresar a sistema de interfaz, ingresar cuenta de red y
contrasefia
Estado de caso de prueba Correcto

Fuente: Elaboracion Propia
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2 prueba

UN CEMENTOS

Ingresar

[Jsuario nrueba
Online

Figura 47. Prueba de Historia de Usuario - ACP 001

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la figura 47 el sistema requiere que ingresemos con el usuario
de red y la contrasefa la cual se actualiza del Active Directory, si las credenciales son correctas

permitira el ingreso en caso de que sean incorrectas nos mostrara un mensaje de error.

Tabla 43
Caso de Prueba ACP-002

ACP-002
Objetivo Importar datos reales desde el sistema de automatismo al sistema de la
interfaz de despachos.
Descripcion Integracion de la interfaz con el sistema de automatismo
Estado de caso de prueba Correcto

Fuente: Elaboracion Propia
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Asignacion Despachos Betonmatic SUPERMIX

Tickets pendientes de asignacion

Planta:  Seleccione v Fecha: f  03/30/2020 n

Busqueda

Figura 48. Prueba de Historia de Usuario - ACP 002
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 48 podemos observar que la primera opcion del menti denominada “Despacho
SPMX Betonmatic” nos muestra tickets pendientes de asignacion que son los despachos realizados

en el dia y planta segun el filtro elegido.

Tabla 44
Caso de Prueba ACP-003
ACP-003
Objetivo Consulta de fecha y hora del despacho
Descripcion El sistema debe mostrar la fecha y hora de los despachos
Estado de caso de prueba Correcto
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 45
Caso de Prueba ACP-004
ACP-004
Objetivo Filtrar por tipo de planta y fecha de despacho
Descripcion El sistema debe poder seleccionar el tipo de planta a
consultar y la fecha de despacho
Estado de caso de prueba Correcto

Fuente: Elaboracion Propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




%, UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE Q! CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

120

Asignacion Despachos Betonmatic SUPERMIX

Tickets pendientes de asignacion

Maita:|  Seleccione v |FeFecha: £) | 03/30/2p20 n
I "

Selecdone March 2020
Eust su Mo Tu Wwe Th Fr sa
| Cemo Verde 23 24 2 W 2 8B 2

1 z 3 4 5 8 T
Glora

X Betonmatic

# Tichet " 5 8 W 11 12 13
| -0 18 47 18 13 20 21
warianie 120 .
22 23 24 25 26 37 28
\arianfe 79 25 n 31

Figura 49. Prueba de Historia de Usuario - ACP 004

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 49 el sistema de interfaz nos permite poder filtrar entre las plantas existentes,

asi como también elegir la fecha a consultar.

Tabla 46
Caso de prueba ACP-005

ACP-005
Objetivo Detalle de despacho
Descripcion El sistema debe listar y mostrar los pedidos despachados, asi como sus

caracteristicas con los siguientes campos.

Estado de caso de prueba Correcto

Asignacion Despachos Betonmatic SUPERMIX

Tickets pendientes de asignacion

. Planta:| Variante 120 v |Fecha: f#  11/06/2019 n

Busqueda

Cod

Ticket Hora Cliente Concrefs  Concreto Canfidad Estado

15658 1600 w e E
DIAZ FLORES 0.45

15658 1524 | Jvcz 1100030362 | 2AMPaIPET 1045 | 6 B k
ARQUITECTDS
SRL

15857 1518 OSCARANTHONY = 110003037¢ | ESZIMPaIP67 10- 5 B k
PEREZ CRUZ 15

15856 1512 PASTORA SILVIA 1100030645 18MPalPE710415- |8 5] b
DIAZ FLORES

1508 Uz Jrie TIUUUIGIEL | JIMEANES 104D 8 =] k
ARQUITECTDS

SRL

Figura 50. Prueba de Historia de Usuario - ACP 005

Fuente: Elaboracion propia
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Como se muestra en la figura 50, el sistema de interfaz muestra todos los despachos
realizados en el dia como los campos de hora, cliente, Coédigo de concreto, tipo de concreto,
cantidad y el estado.

3.4.8.2. Pruebas - Sprint 2

Con el fin de poder poner a prueba las actividades desarrolladas para el Sprint 2, se tiene

una seria de criterios de aceptacion.

Tabla 47

ACP (Administrador Caso de Prueba) Sprint 2

Caodigo Historia de Usuario Objetivo
ACP-006 El sistema debe mostrar el Mostrar en el sistema de interfaz el
detalle de cada materia prima codigo materia prima, tipo de
utilizado en el despacho materia prima, Kg. M3, Kg.
Tedrico, Kg. Real que se utilizo
para realizar el despacho.
ACP-007 El sistema debe mostrar el Mostrar en el sistema de interfaz el
codigo SAP de la materia codigo SAP de la materia prima
prima utilizado para cada despacho,
segun inventario de materias
primas.
ACP-008 El sistema debe mostrar el Mostrar en el sistema de interfaz el
numero de pedido del despacho | numero de pedido (# ticket) que
en ERP SAP figuran en el ERP SAP registrado
para el despacho.
ACP-009 El sistema debe mostrar el tipo Mostrar el tipo de concreto y la
de concreto y la cantidad de M? cantidad.
a despachar
ACP-010 El sistema debe mostrar el Mostrar en el sistema de interfaz el
cliente al que se le realizo el cliente al cual se le realizo el
despacho despacho, esto se debe importar
del ERP SAP segun pedido
registrado.
ACP-011 El sistema debe permitir Poder ingresar y guardar la unidad
ingresar la unidad moévil movil (mixer) encargada de
(mixer) encargada de realizar realizar el despacho y el # de
el despacho y el # de pedido pedido del despacho.
del despacho.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 48
Caso de Prueba ACP-006
ACP-006
Objetivo Mostrar en el sistema de interfaz el codigo de materia

prima, tipo de materia prima, Kg. M?, Kg. Tedrico, Kg.
Real que se utiliz6 para realizar el despacho.

Descripcion Se debe mostrar la cantidad de materia prima segun la
receta y la cantidad de materia prima real utilizada en cada
despacho.
Estado de caso de prueba Correcto

Fuente: Elaboracion Propia

(]

# Ticket Fora Cliente Conzrete Conz-efo Cantidad Estado
15659 16:00  FASTORASIL/A  *f0C03CE4¢ 26MPalPST 10-15- 5 B
7 CINZ FLTRES 045
% Despacho SPMX Betonmatic
15658 s Jrez 100030362 21MPalPST 1045 6 B 5
ARQUITCCTOS
SRL
15857 1218 O3CARANTHCNY  110C03C37C E321MPIPET 10- 5 13
FEREZCRUZ 1
1568 1012 FASTORA SILVA 110C03CE4L  28MPaIPET 10-15- B 13
CIAZ "LCRES 3
13630 12:02 Jrez 110003C3€  21MPaIP6T 10-13 s u 15
ARMITECTOS

SRL

Detal ¢ Despacho

Cliente:

SMART DISEA‘D SAC.

Nota: Cn el caso de sgregar material 8 Ia receia ingrasar Ia siguiente informacion:

Codigo Material Kg. N3 Kg.Teo  Kg.Rsal % Humedad

100300694 CSMENTO IP GRANEL 295 120 1700 0 n
2600000000 ASUL 170 47 c47.0 o n
1200001004 cuce wr?s 0.09 .56 ass 0 n
110000203 PIEDRA /4 1014 <072 4068.0 12 n
1200001011 NEOFI AST AI00HP a a7 n n
TMuvvuz 1 AXENA ASFALIO us 3016 20 n

Figura 51. Prueba de historia de usuario - ACP 006

Fuente: Sistema de Interfaz

En la imagen 51 podemos observar que el sistema nos da la opcion de revisar el detalle del

despacho antes de notificarlo al ERP SAP en caso haya incidentes en el proceso del despacho.
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Detalle Despacho

Cliente:

SMART DISEA‘O SAC.

# Ticket Material Cantidad M3
16833 21MPalP67 10-15 4

Unidad: # Pedido:
SMIX

Nota: En el caso de agregar material a la receta ingresar la siguiente informacion:

codigo material kg real v n

Codigo Material Kg. M2 Kg. Teo Kg. Real % Humedad
1100000694 CEMENTO IP GRANEL 295 1180 1170.0 0 n
2500000000 AGUA 170 647 647.0 0 [ 9¢ |
o]
1200001004 EUCO WR75 0.89 356 355 0 n
1100000203 PIEDRA 3/4 1014 4072 4068.0 1.2 n
1200001011 NEOPLAST 8500HP 1 4 3.97 0 n
1100000211 ARENA ASFALTO 925 3716 3720.0 27 n

Figura 52. Prueba de Historia de Usuario II - ACP 006

Fuente: Sistema de Interfaz

En la figura 52 podemos observar el codigo del material, el nombre del material y las
cantidades de materias primas utilizadas en el despacho nos permite diferenciar entre la cantidad

teorica y cantidad real.
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Tabla 49
Caso de Prueba ACP-007

ACP-007

Objetivo Mostrar en el sistema de interfaz el cédigo SAP de la
materia prima utilizado para cada despacho, segiin
inventario de materias primas.

Descripcion Mostrar el codigo SAP de cada materia prima
utilizada, seglin el ERP.
Estado de caso de prueba Correcto

Fuente: Elaboracion Propia

Coa

# Ticket Fora Chionte Conzretc Conz-eto Cantidad Estado

15659 16:00  FASTORASILVA  110C03CE4¢ 2EMPalP§T10-15- 6 B
CINZ LORES 0.45

% Despacho SPMX Betonmatic

15558 524 Jrcz 1100030362 21MPalP§T10-15 6 B 5
ARQUTCCTOS
SRL

156857 1518 O3CARANTHCNY  110C0ICI7C  E321MPIP67 10- 5 n .
FEREZ CRUZ 15

15858 152 FASTORA SILVA 110C03CE4L  28MPaIPST 10-15- 8 n .
CIAZ *LORES 0.43

13620 13:02 Jrcz 110003C3€2  21MPaIP6T 10-15 s n .
ARMITECTOS
SRL

Dctal'e Despacho

Cliente:

SMART DISEA‘D SAC.

Nota: Cn el caso de sgregar material a /a receia ingresar la siquiente informacion:

Cotigo Mateol
1100000684 CEMENTO P GRANEL I Kgrosl v n
7500000000 AGUA Codigo Material Kg. N2 Kg.Teo Kg.Raal % Humedad

110000694 CEMENTO IP GRANEL 295 120 1170.0 0 n
1200901904 EVCO WRTS

2600000000 ASUL 170 547 €47.0 0 n
1102000303 PIEDRA 12

1200001004 CUCC WR7S 0.09 3.56 355 0 n
1200001011 NEQPLAST S500MP 1100300203 PIEDRA 4 1014 <072 4062.0 1.2 n
1100000211 ARENA AIFALTO 1200001011 NEOFI AST RA00HP 1 a 287 0 n

nuvuz ARENA ASFALIO s 316 72X 2.0 n
1200005170 FBERA 4D

Figura 53. Prueba de Historia de Usuario - ACP 007.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 50
Caso de Prueba ACP-008
ACP-008
Objetivo Mostrar en el sistema de interfaz el numero de pedido (#

ticket) que figuran en el ERP SAP registrado para el despacho.

Descripcion El sistema debe mostrar el numero de ticket o numero de
pedido registrado en el ERP SAP.
Estado de caso de prueba Correcto

Fuente: Elaboracion Propia

Cod
Hora Cliente Concreto Concreto Cantidad Estado

15659 16:00 PASTORA SILVIA 1100030645 28MPalP67 10-15- 5 B &
DIAZ FLORES 0.45

15658 15:24 JYycz 1100030362 21MPalP67 10-15 6 B ‘
ARQUITECTOS
SRL

15657 15:18 OSCAR ANTHONY 1100030370 ES21MPalP67 10- 5 B I
PEREZ CRUZ 15

15656 15:12 PASTORA SILVIA 1100030645 28MPalP67 10-15- 8 B L
DIAZ FLORES 0.45

15655 15:02 JYycz 1100030362 21MPalP67 10-15 8 B ‘
ARQUITECTOS
SRL

Figura 54. Prueba de Historia de Usuario - ACP 008

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 54 se muestra el #Ticket que es el registro del pedido en SAP.

Tabla 51
Caso de prueba ACP-009

ACP-009
Objetivo Mostrar el tipo de concreto y la cantidad.
Descripcion El sistema debe mostrar el tipo de concreto y la
cantidad de concreto total despachado.
Estado de caso de prueba Correcto

Fuente: Elaboracion Propia
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Detalle Despacho
Cliente:
SMART DISEA‘O SAC.
# Ticket Material Cantidad M3
16833 21MPalP67 10-15 O
Unidad: # Pedido:
SMIX
Figura 55. Prueba de Historia de Usuario - ACP 009
Fuente: Elaboracion propia
En la figura 55 podemos observar el tipo del material, la cantidad del material
despachado.
Tabla 52
Caso de prueba ACP-010
ACP-010
Objetivo Mostrar en el sistema de interfaz el cliente al cual se

le realizo el despacho, esto se debe importar del ERP
SAP segun pedido registrado.

Descripcion El sistema debe mostrar al cliente segun el pedido
despachado, esto se debe importar del ERP SAP
segun el ticket de numero de pedido.

Estado de caso de prueba Correcto
Fuente: Elaboracion Propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

TESIS UCSM ' P
DE SANTA MARIA
127
Cod

# Ticket Hora @ Concreto Concreto Cantidad Estado

15659 16:00 PASTORA SILVIA 1100030645 28MPalP67 10-15- 5 n .
DIAZ FLORES 0.45

15658 15:24 JYCZ 1100030362 21MPalP67 10-15 6 u .
ARQUITECTOS
SRL

15657 15:18 OSCAR ANTHONY 1100030370 ES21MPalP67 10- 5 a .
PEREZ CRUZ 15

15656 15:12 PASTORA SILVIA 1100030645 28MPalP67 10-15- 8 ﬂ .
DIAZ FLORES 0.45

15655 15:02 JYycz 1100030362 21MPalP67 10-15 8 B .
ARQUITECTOS
SRL

Figura 56 Prueba de Historia de Usuario - ACP 010
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 56 podemos observar en el sistema de interfaz el cliente al cual se le realizo el

despacho, esto se debe importar del ERP SAP segun pedido registrado.

Tabla 53
Caso de Prueba ACP-011

ACP-011
Objetivo Poder ingresar y guardar la unidad mévil (mixer)
encargada de realizar el despacho y el # de pedido
del despacho.
Descripcion El sistema debe permitir ingresar y consultar la

unidad movil (mixer) encargada de realizar el
despacho y el # de pedido del despacho.

Estado de caso de prueba Correcto
Fuente: Elaboracion Propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM \ DE SANTA MARIA

128

Detalle Despacho
Cliente:
SMART DISEA‘O SAC.

# Ticket Material Cantidad M3
16833 21MPalP67 10-15 4

# Pedido:

Figura 57. Prueba de Historia de Usuario - ACP 011

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 57 podemos observar en el sistema de interfaz que nos permite poder ingresar y
guardar la unidad mévil (mixer) encargada de realizar el despacho.

3.4.8.3. Pruebas - Sprint 3

Con el fin de poder poner a prueba las actividades desarrolladas para el Sprint 3, se tiene
una seria de criterios de aceptacion.

Tabla 54
ACP (Administrador Caso de Prueba) Sprint 3

Caédigo Historia de Usuario Objetivo
ACP-012 El sistema de interfaz debe poder | Se debe validar los codigos de
validar los codigos de material material segtn el registro del
importados del ERP SAP. ERP SAP en el sistema de
interfaz.
ACP-013 El sistema debe notificar EL EPR SAP debe mostrar la
produccién con datos reales informacion del detalle de
mediante una integracion con el | materia prima utilizada en los
moédulo SAP PP. despachos de concreto.
ACP-014 El sistema debe controlar log de El sistema debe tener una
errores de notificacion pestafia en la que se pueda
observar los errores de
notificacion.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 55
Caso de Prueba ACP-012
ACP-012
Objetivo Se debe validar los codigos de material segun el
registro del ERP SAP en el sistema de interfaz.
Descripcion Se debe importar los codigos de cada material

utilizado en el despacho de concreto desde el ERP SAP
hasta el sistema de interfaz.

Estado de caso de prueba Correcto
Fuente: Elaboracion Propia

Log Notificacion Betonmatic SUPERMIX -

% Despacho SPMX Betonmatic

% Log Notificaciones Planta: Variante 70 v | Fecha: @ 03/05/2020 nn
‘ Indicar la planta e intervalo de fecha que se

realizara la busqueda.

Sealar para realizar la busqueda o para

‘, ;.

NumPedido  OrdProceso  MumTiket  CedCento  CodMaterial  CedRetmre  Msg Log Dia o2
2054 OooMissT S8 k0 RLLE I o | Notif2cidn grebada, moviminics mercancia &, endaeos 0 20200305 15005
PRGN ) LUt S ) B0 UL v | Notificacidn parz |a orden 10500024857 grebada N30 15005

Figura 58. Prueba de Historia de Usuario - ACP 012
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 56
Caso de Prueba ACP-013

ACP-013

Objetivo EL EPR SAP debe mostrar la informacion del detalle de
materia prima utilizada en los despachos de concreto.

Descripcion El sistema de interfaz debe enviar la informacion detallada
de cada material utilizado en el despacho al ERP SAP y
este debe mostrarlo.

Estado de caso de prueba Correcto
Fuente: Elaboracion Propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

e iy oo
DE SANTA MARIA
130
Tabla 57
Caso de Prueba ACP-014
ACP-014
Objetivo El sistema debe tener una pestana en la que se pueda

observar los errores de notificacion.

Se debe contar con una pestafia en que la se manejen un

Descripcion
log de errores.
Estado de caso de prueba Correcto
Fuente: Elaboracion Propia
Log Notificacion Betonmatic SUPERMIX
S ETTRCSSEICT - | : |
Busqueda
Num Pedido Ord Proceso Num Ticket Cod Centro Cod Material Cod Retorno Msg Log Dia Hora Usuario
200544246 008000241857 6830 3600 1100030358 m Notificacion grabada, movimientos mercancia 8, erroneos 0 2020/03/05 16:00:15 Anais [
Andrea

Ticona
Quispe

15:00:15 Anais E
Andrea
Ticona
Quispe

200544246 006000241857 6830 3600 1100030359 [ 1o | Notificacién para ia orden 008000241857 grabada 2020/03/05

Figura 59. Prueba de Historia de Usuario - ACP 014

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 59 podemos observar el detalle del log de notificaciones luego de la busqueda
por fecha y planta, donde podemos observar los campos que comprenden este detalle, teniendo

como mas relevante el campo de “Msg Log” que indica el mensaje de la notificacion enviada.
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3.4.8.4. Pruebas - Sprint 4
Con el fin de poder poner a prueba las actividades desarrolladas para el Sprint 4, se tiene

una seria de criterios de aceptacion.

Tabla 58
ACP (Administrador caso de prueba) Sprint 4

Codigo Historia de Usuario Objetivo
ACP-015 El sistema debe mostrar el reporte El sistema debe permitir
de consumo de cementos mostrar y exportar un reporte
de consumo de cemento por
planta y por dia.
ACP-016 El sistema debe mostrar reporte El sistema debe permitir
de consumo de insumos mostrar un reporte de los

insumos de cada material
utilizados en los despachos.

ACP-017 El sistema debe mostrar un El sistema debe permitir

reporte de produccion mostrar y exportar un reporte

de produccion por cantidad de
m? producidos por dia y por

planta.
ACP-018 El sistema debe mostrar un El sistema debe permitir
reporte de despacho. mostrar y exportar un reporte
de despacho por cliente y por
planta.
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 59
Caso de Prueba ACP-015
ACP-015
Objetivo El sistema debe mostrar el reporte de consumo de

cemento utilizado en los despachos.

Descripcion El sistema debe permitir mostrar y extraer un reporte
de consumo de cemento por planta y por dia.

Estado de caso de prueba Correcto
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 60 Prueba de Historia de Usuario - ACP 015

Fuente: Elaboracion propia

3.5 mill. ANO
3,052,442 3,039,403 2018
3.0 mill, Sm i 2019
B 2,512,556 2020
2.5 mill.
2,270,934
Lkt 2,049,273 (
2.0 mill. 1918074 MES DESPACHO
Seleccionar todo
1.5 mill. ENERO
Insumos: FEBRERO
. 104,435 CEMENTO MARZO
1.0 mill.
ABRIL
. MAYO
0.5 mill. 354,088 417,692 JUNIO
JuLo
0.0 mill. S P 5 = o = 2 S < - < AGOSTO
A\ N X « R Q8 R X SETIEMBRE
R R g N I N e - A RPN O R -
& Q«&Q‘ N\a PN » P,(:o é\@?\ OC\O 04\‘5‘4\ \(,\0\‘\ OCTUBRE
< A o NOVIEMBRE
DICIEMBRE
MES_REGISTRO
MES REGISTRO CEMENTO Total INSUMO
ENERO _934 2,270,934 Seleccionar todo
FEBRERO IR, 2.780.467 ADITIVOS
; AGREGADOS
MARZO - 3,052,442 AGUA
ABRIL IEEEE:c 2512556 CEMENTO
MAYO R 2144871
JUNIO IS s.039.403
JuLio S 2051204
AGOSTO i c 074 1918074
SETIEMBRE o 272 2,049,273
OCTUBRE B 1044435 1,044,435
NOVIEMBRE | | 354068 354,068
=
Total 24,535,419 24,535,419

En la figura 60 podemos ver el reporte generado con la herramienta Power Bi la cual esta

conectada directamente al gestor de base de datos, este reporte estd enfocado en la cantidad de

cemento utilizado por cada despacho.

En este reporte se muestra el cemento utilizado para cada mes, permitiéndonos elegir entre

las dos plantas reguladoras que se encuentran en planta principal, permitiendo filtrar el reporte por

afio, mes y planta.
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Este reporte nos permite conocer a mas detalle el consumo del material mas importante en
la produccion de concreto.

Tabla 60
Caso de Prueba ACP-016

ACP-016
Objetivo El sistema debe mostrar reporte de
consumo de insumos de materia prima.
Descripcion El sistema debe permitir mostrar y exportar

un reporte de los insumos de cada material
utilizados en los despachos.

Estado de caso de prueba Correcto
Fuente: Elaboracion Propia
18 mill. ANO v
16 mill. 2018
_ | 2019
Ta:mill, , 303403 2020
2780467 L )
12 mill. =
2,512,556 P
10mil. S : MES DESPACHO L
2,144,871 - nsumos: Seleccionar todo
8 mill. 1918074 2040273 ®ADITIVOS ENERO
6 mill ®AGREGADOS FEBRERO
mi &l MARZO
Amill 1,044,435 ABRIL
mi CEMENTO MAYO
2 mill. JUNIO
JuLio
0 mill. & o < %, - - AGOSTO
N4 N <0 R R & & SETIEMBRE
J° N S F @
QQ&% \3“)‘ ¥ ‘“‘\P » \\} Ny ¥ @b 0 \\,\‘5‘"h (,\‘0‘!\ OCTUBRE
S w° NOVIEMBRE
DICIEMBRE
MES_REGISTRO
MES REGISTRO ADITIVOS  AGREGADOS AGUA CEMENTO  Total ~ | INSUMO 5
ENERO 25719 o 40 @l 1349497 [l 2270934 11,145,290 Seleccionar tedo
FEBRERO s2265 [HENOEEEEE: M 1536425 [l 2780467 14432951 ADITIVOS
: AGREGADOS
MARZO 63,086 — l 1,651,668 [l 3052442 16,157,948 AGUA
ABRIL 31,130 SR> W 1431444 [ 2512555 12,771,681 CEMENTO
MAYO 18415 _2&126 B 02670 M 2144871 9,894,082
JUNIO 39,306 _9 B is0s9s2 3039403 14,949,750
JuLlo 68,007 _14 . 1,408,049 2951204 13,999,174
AGOSTO 26,143 [IED9+277 I 990362 [l 1918074  9,028.856
SETIEMBRE 40,299 R0+ 566 I 1,029,195 [l 2049273 9,323,333
OCTUBRE g859 [l 3444603 | 574,192 . 1044435 5,072,179
NOVIEMBRE 2194 | 1152722 | 180,784 | 354068 1,689,768
- i b
Total 377,935 82,331,107 13,080,937 24,535,419 120,325,398

Figura 61. Prueba de Historia de Usuario - ACP 016

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 61 podemos observar el reporte de generado con la herramienta Power Bi la
cual estd conectada directamente al gestor de base de datos, este reporte esta enfocado en la
cantidad de insumos utilizados en los despachos.

En este reporte se muestra la cantidad de insumos utilizados por mes, los insumos se
agrupan por aditivos, agregados, cemento y agua, permitiendo poder filtrarla por afo, mes e
insumo.

Este reporte nos permite conocer a mas detalle el consumo de insumos por mes y por afio

y planta.

Tabla 61
Caso de Prueba ACP-017

ACP-017
Objetivo El sistema debe mostrar un reporte de
produccion.
Descripcion El sistema debe permitir mostrar y exportar

un reporte de produccion por cantidad de m?
producidos por dia y por planta.

Estado de caso de prueba Correcto
Fuente: Elaboracion Propia
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are Seleccionar tod
4,000 Plantas: Ea:;gonar odo
3,000 SVARIANIE 120 FEBRERO
®VARIANTE 70 % MARZO
2,000 m? ABRIL
0 ‘ ‘ Juuio
0 o) D o] ) AGOSTO
«© R \ a
S q,?f“ ?3’ W NN e 6\@1\ C\\B 4 \@T\ SETIEMBRE
© OCTUBRE
NOVIEMBRE
MES DESPACHO DICIEMBRE
MES DESPACHO VARIANTE 120 VARIANTE 70 Total % | CANTIDAD PLANTA =
ENERO 6,873.50 6,873.50 Seleccionar todo
FEBRERO 8,053.00 8,053.00 VARIANTE 120 — VARIANTE 120
VARIANTE 70
MARZO 894450 8,944.50
ABRIL 710650 7,106.50
MAYO 595550  5,955.50
JUNIO 846200 8,462.00
JuLio 726850 7,268.50
AGOSTO 1,552.50 407650 5,629.00
SETIEMBRE 2313.00 355250  5,865.50
OCTUBRE 1,296.00 181650 3,112.50
NOVIEMBRE 389.00 668.50 1,057.50 L VARIANTE 70
Total 5,976.50 63,475.00 69,451.50 i

Figura 62. Prueba de historia de usuario - ACP 017

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 62 podemos observar el reporte de generado con la herramienta Power Bi la cual
también esta conectada directamente al gestor de base de datos, este reporte estd enfocado en la
cantidad de m? ctbicos producidos.

En este reporte tiene la particularidad que muestra la cantidad total de m*® producidos,
permitiendo poder filtrarla por afio, mes y planta.

Especificamente este reporte nos muestra la cantidad total de m* despachados en el afio

2019 de las dos plantas reguladoras existentes.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




. UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~&  DE SANTA MARIA

Tabla 62
Caso de Prueba ACP-018
ACP-018
Objetivo El sistema debe mostrar un reporte de
despacho.
Descripcion El sistema debe permitir mostrar y
exportar un reporte de despacho por cliente y por
planta.
Estado de caso de prueba Correcto
Fuente: Elaboracion Propia
CLIENTE DICIEMBRE Total ANO <
a
DENNIS RENZO SERNA MAMANI 3.00 3.00 2018
GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA 5.00 5.00 2019
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AREQUIPA 550 5.50
JOSE JULIO MONTOYA SALAZAR 6.00 6.00
CONSTRUCTORA CONDPA SAC 7.00 7.00 =
DOMITILA QUISPE CCALLA 7.00 7.00 o
SERVICIOS ALIMENTARIOS VITUA'A SOCIEDAD A 7.00 7.00 MES DESPACHO
YLIANA VILMA COLLADO CHAUPE 10.00 10.00 SSiscoonartodo
CARMEN INMUEBLES SA. 10.50 10.50 EIERO
IMCO SERVICIOS SAC 11.00 11.00 EEBRERD:
HELMUTH HENSEL 1150 11.50 MARZO
OMAR HUMBERTO MANCHEGO REVILLA 1800 18.00 ABRIE
DELGADO LIRA SA CONTRATISTAS GENERALES 19.00 19.00 MAYO
CONSTRUCTORA NAVARRO Y MUNOZ SAC 1950 19.50 JUNIO
TIENDAS DEL MEJORAMIENTO DEL HOGAR S.A. 2550 25.50 s
CREACIONES URBANAS EIRL 32,00 32.00 AGDSTO
AMERICA DE TRANSPORTES SR.L. 38.00 38.00 SEHEMERE
CMO GROUP S.A. 40,50 40.50 OCTUERE
CONSORCIO INTEGRACION VIAL II 59,50 59.50 NOVIEMERE
[CONSTRUCTORA VALENCIA SAC 68.00 68.00 BICIEMERE
CORPORACION INMOBILIARIA SUDAMERICANA S. 78.00 78.00
CONSORCIO HOSPITALARIO SUR 239.00 239.00
GRUPO 5 SAC 410.00 410.00 PLANTA v
Total 1,130.50 1,130.50 Salbedonartods
VARIANTE 120
VARIANTE 70
MIXER POR DESPACHO
100
80
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» LTI
) || | [ e-——
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Figura 63. Prueba de Historia de Usuario - ACP 018

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 63 podemos observar el reporte generado con la herramienta Power Bi, este
reporte esta enfocado en detalle de cada despacho de concreto.

En este caso el reporte muestra los despachos realizados en el mes de diciembre del afio
2019, los clientes, la cantidad de m*® despachados a cada cliente y la movilidad utilizada para
realizar el despacho.

3.4.9. Manuales de usuario

3.4.9.1. Objetivo

Esta etapa tiene como objetivo realizar un manual de usuario que describa el
funcionamiento del sistema de la interfaz de despacho.

El objetivo de este manual es proporcionar a los usuarios del sistema de interfaz la
informacion necesaria para utilizar el sistema web enfocado a la mejora del proceso de despacho
de concreto.

3.4.9.2. Requisitos para el uso del sistema

Como requisitos para el uso del sistema de interfaz se tiene lo siguiente:

e Equipo de computo con el sistema Betonmatic instalado y conectado a la planta
reguladora de despacho.
e Conexion a la red corporativa grupogloria.corp.

e (Conexion a internet.

3.4.9.3. Descripcion del funcionamiento del sistema

3.4.9.3.1. Ingreso al sistema de interfaz

Para acceder a la primera parte del sistema de interfaz es necesario validar que se cuente
con red corporativa y se acceda a la siguiente direccion: portal.concesur.com.pe/Geocementos, tal

y como se muestra en la siguiente figura.
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© @ Noes seguro | portal.concesur.com.pe/Geocementos/

Sistema integrado de despacho y transporte
UN CEMENTOS

Ingresar

© Copyright Consorcio Cementero del Sur - Grupo
Gloria

2018

Figura 64. Ingreso a Direccion Web de Sistema

Fuente: Elaboracion propia

3.4.9.3.2. Login
El segundo paso es realizar el ingreso del usuario y contrasena de red, estos datos estan
integrados con el Active Directory, pero el usuario tiene que estar habilitado para el ingreso al

sistema.

Sistema integrado de despacho y transporte
UN CEMENTOS

© Copyright Conzoroo Comeriero del Sur - Grupo
Glors

2018

Figura 65. Ingreso al Login del Sistema

Fuente: Sistema de Interfaz
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3.4.9.3.3. Sistema de interfaz

Al ingresar al sistema de interfaz se tendran las siguientes tres opciones en el menu
principal:

e Despacho SPMX Betonmatic

e Log Notificaciones

e Reporte Notificacion

GEOCEMENTOS —

Soporte Tl Supermix

Online

% Despacho SPMX Betonmatic

% Log Notificaciones

% Reporte Notificacion

Figura 66. Menu Principal del Sistema de Interfaz

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.9.3.4. Despacho SPMX Betonmatic

Esta parte esta denominada “Tickets pendientes de asignacion” donde nos permite la
opcion de elegir entre la planta y la fecha que se realizara la consulta.

Al momento de buscar por fecha y por planta, el sistema nos mostrara los despachos
realizados por esa planta y en esa fecha, como las caracteristicas del despacho (# Ticket, Hora,
Cliente, Cod. Concreto, Tipo de Concreto, Cantidad y Estado), tal y como se muestra en la imagen
6l.

Esta opcion también nos permite poder verificar el detalle del despacho antes de

confirmarlo y poder realizar el envio al ERP SAP sobre el detalle de los despachos.

portal.concesur.com.pe

Asignacion Despachos Betonmatic SUPERMIX

Tickets pendientes de asignacion

Planta: Variante 120 ~ | Fecha: pE=3 mm/dd/aaaa n

Busqueda
Cod

# Ticket Hora Cliente Concreto Concreto Cantidad Estado

15659 16:00 PASTORA SILVIA 1100030645 28MPalP67 10-15- 5 n
DIAZ FLORES 0.45

15658 15:24 JYycz 1100030362 21MPalP67 10-15 6 | = ]
ARQUITECTOS
SRL

15657 15:18 OSCAR ANTHONY 1100030370 ES21MPalP67 10- 5 | = ]
PEREZ CRUZ 15

15656 15:12 PASTORA SILVIA 1100030645 28MPalP67 10-15- 8 | = ]
DIAZ FLORES 0.45

15655 15:02 JYCcZz 1100030362 21MPalP67 10-15 8 | = ]

ARQUITECTOS
SRL

Figura 67. Asignacion de Despachos — Sistema de Interfaz

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 67 podemos ver la parte de Detalle de cada despacho, donde podemos ingresar
a revisar el detalle especifico de dichos despachos, donde en la parte superior podemos observar
al cliente, #Ticket, material despachado y cantidad en m?.

En la parte de abajo podemos ver el codigo del material, el nombre del material la cantidad
de Kg en m? utilizados por todas las materias primas involucradas en el despacho, la cantidad de
Kg teoricas segun la receta tedrica, y la cantidad de Kg. Real segtn la cantidad de materias primas
reales utilizadas en el despacho, como podemos ver en la figura 67.

En esta parte también le permite al usuario poder modificar las materias primas si es que
fuera necesario.

Detalle Despacho

Cliente:

SMART DISEASC SAC.

#F Tickel Material Cantidad M3
16833 21MPalPsT 10-15 4
Umnidad: F Pedido:

SMIX

Nora: En ef caso de agregar marerial a a2 recera ingresar & siguiente informacion:

C Ao SO maiernnal kg real -

Cdigpaoe Mar=risl [ g =3 g Teo Kg Real %% Husm-ed=d

11 D0D00ESS CEMENTO P GRANEL 295 1180 11700 o n
P2t s T ] PSR 170 AT S47_0 o n
1200001009 ECO WRTS Fe =2 .56 255 o u
1100000203 PIEDRA 354 el 4072 ADEE O 12 n
200001011 MECPLA ST SS00HP 1 - 357 o n
1100000211 AREMA ASFALTC =13 ITAE ITI00 27 n

Figura 68. Detalle del Despacho — Sistema de Interfaz

Fuente: Elaboracion propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

142

En la segunda parte de la opciéon Despacho SPMX Betonmatic, podemos revisar los
despachos confirmados y enviados al ERP SAP por los usuarios del sistema de interfaz, donde nos
permite revisar el #Ticket, #Despacho, Unidad, Material y Cantidad m?, de los despachos, tal y

como se muestra en la imagen 69.

+

portal.concesur.com.pe w = E

= o,i,;; Soporte T1 Supermix (Centro S.A.)

Asignacion Despachos Betonmatic SUPERMIX

Tickets pendientes de asignacion Despachos Supermix
Planta:|  Variante 120 v |Fecha: &  03/13/2020 n £ Refresh
Busqueda Busqueda |
Cod #Ticket #Despacho Unidad Material Cant m3
# Ticket Hora Cliente Concreto  Concreto Cantidad Estade

21009 200547712 246 ESZ1MPaiPE7 10-15 7.0 n o
21008 200548980 219 28BMPalPE7 10-15 30 n Q
21007 200543838 540 25MPalPE7 10-15 30 n G
21006 200547712 452 ES21MPalPET 10-15 8.0 n Q

Figura 69. Asignacion de despachos — Sistema de Interfaz
Fuente: Elaboracion propia

3.4.9.3.5. Log Notificaciones

En esta opcion denominada Log de Notificaciones podemos controlar las notificaciones
que se realizan con el uso del sistema de interfaz de despacho.

Como podemos ver en la imagen 69, también nos permite realizar una busqueda por planta

y por fecha, donde nos muestra como punto importante el mensaje de notificacion.
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-+

portal.concesur.com.pe, f e T =F EE

= u@j\ Soporie TI Supermix {Centro S.A)

Log Notificacion Betonmatic SUPERMIX

Planta:| Variante 120 ~|Fecha: g2 02/10/2020 n H

Busqueda

Num Pedido Ord Proceso Num Ticket Cod Centro Cod Material Cod Retorno Msg Log Dia Hora Usuario

200523919 008000237087 20418 3600 1100030359 [ on | i ion grabada, imi mercancia 8, erréneos 0 2020/0210 15:01:45 Anais E
Andres
Ticona
Quizpe

200533919 008000237087 20418 3600 1100030359 m Motificacion para Ia orden 008000237087 grabada 2020/0210 18:01:45 Anais E
Andrea
Ticona
Quispe

200523919 008000237087 20417 3600 1100030359 [ o | i ion grabada, imi ia 8, errénecs 0 2020/02110 14:35:46 Anais E
Andrea
Ticona
Quispe

200533919 008000237087 20817 3600 1100030359 m Notificacion para la orden 008000237087 grabada 2020/02110 14:35:46 Anais [
Andrea
Ticona
Quispe

200533919 008000237087 20415 3600 1100030359 [ on ] i ign grabada, imi mercancia §, errdnecs 0 2020/02/10 13:31:18 Anais E
Andres
Ticena
Quispe

Figura 70. Log de Notificaciones - Sistema de Interfaz
Fuente: Elaboracion propia

3.4.9.3.6. Reporte Notificacion

En la opcion 3 del ment, denominado como “Reporte de notificacion” nos permite poder
realizar una busqueda de todos los reportes de notificacion de despacho que se realizaron segun la
planta y el filtro de fecha de inicio y fin de la biisqueda.

Podemos observar las caracteristicas de la bisqueda que contiene el nombre de la planta,

num. de pedido, orden de proceso, #Ticket, cliente, material, cantidad de concreto y fecha.
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portal.concesur.com.pe “w = E

= @ Soporte Tl Supermix (Centro S.A.)

Reporte Notificaciones

Reporte Notificacionn

Planta:|  Variante 120 v|Desde: £  03/09/2020 Hasta: £2  03/13/2020 na

Busqueda

Planta Num Pedido Ord Proceso Num Ticket Cliente Cod Material Material Cant  Fecha

Variante 120 30065327 008000242373 20936 AMERICA DE 1100030192 18 MPaIP575-  10.0 2020-03-09
TRANSPORTES 10
SRL

Variante 120 30065327 008000242373 20937 AMERICA DE 1100030192 18 MPaIP575 7.0 2020-03-09
TRANSPORTES 10
SRL

Variante 120 200545810 008000242371 20938 ANGEL 1100020370 ES21MPalP67 10- 7.0 20200308
AQUEPUCHO
CARRASCO

Variante 120 200545810 008000242371 20929 ANGEL 1100020370 ES21MPalP67 10- 5.0 2020-03-09
AQUEPUCHO 15
CARRASCO

Variante 120 200545654 008000242342 20940 CREACIONES 1100030637 28MPalP710- 80 2020-03-09
URBANAS EIRL 15

Variante 120 200545654 008000242342 20941 CREACIONES 1100030637 28MPalP710- 65 2020-02-09
URBANAS EIRL 15

Variante 120 30065361 008000242431 20943 Sociedad Minera 1100030362 21MPaIPE7 1015 2.5 2020-02-09
Cerro Verde SAA. Vit

Variante 120 200545758 008000242367 20944 CONSTRUCTORA 1100030362 21MPaIP§7 1015 7.0 2020-03-09
LEON SAC

Figura 71. Reporte de Notificaciones - Sistema de Interfaz

Fuente: Elaboracion propia

Este modulo también nos permite poder exportar la informacidn para tenerla en formato
Excel, como primera opcion la reportabilidad se realizaba de esta forma integrada al Power BI,
pero después se realizé la integracion de la herramienta Power BI directamente al gestor de base
de datos.
3.5. Monitoreo y Control del Proceso

En esta etapa se buscara recolectar los datos que permitan analizar como se viene
desarrollando el proceso mejorado de despacho de concreto mediante el sistema de interfaz,
obtener estos datos y analizarlos nos permiten conocer si se ha desarrollado con éxito la mejora
del proceso.

Mediante el uso del sistema de interfaz y de la herramienta Power Bi que nos permite

obtener reportes reales de produccion y despacho, obtenemos la informacion real de los insumos
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utilizados para el despacho de concreto, estos datos nos permitiran realizar el analisis bajo los tres
problemas encontrados en la etapa de analisis del proceso.
Para realizar una mejor caracterizacion se realizd una recoleccion de informacion de la

cantidad de los insumos reales mediante el sistema de interfaz y la reportabilidad.

Tabla 63
Cantidad de Insumos - Receta Real
Indicadores Cantidad de insumos Unidades
segun receta real
Cemento 363.40 Kg/m?
Agua 171.50 Kg/m?
Agregados 1,881 Kg/m?
Aditivos 1.87 Kg/m?
Total 2,417.77 Kg/m?

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en la tabla 63, podemos observar las cantidades de materias
primas reales promedio que se usan para la produccion de concreto por m?, estas cantidades se
obtienen después de realizar la produccion obtenidas del sistema de interfaz y analizadas mediante
la herramienta Power BI.

Basandonos en esta informacion se realizara el analisis de la mejora del proceso.

3.5.1. Costo de produccion

Partiendo del dato que el costo total de kg por cada m* es de 3.79 soles y una cantidad de
2,416.14 kg utilizado para la produccion de cada m?® segun la receta tedrica, esto obtenido en la

etapa de analisis de la metodologia BPM nos permite realizar la siguiente operacion.

Cantidad real — Cantidad teorica = Diferencia de cantidades

2,417.77 — 2,416.14 = 1.63 kg/m*®
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Podemos indicar que por m? se tiene una diferencia de 1.63 kg de diferencia entre la receta

teodrica y la receta original.

Diferencia de cantidades * Costo total = Diferencia en costo

1.63 * 3.79 = 6.18 soles/m?

Conociendo la diferencia de las cantidades y el precio en soles por cada kg, se encuentra
una desviacion de costo de 6.18 soles por cada m? producido.

Al tener un promedio de 800 m? de despachos diarios en la planta principal.

m?3 Producidos * Diferencia en costo = Diferencia de total en costo

800 * 6.18 = 4,944 soles

Como se indico se cuenta con un promedio de 800 m* despachados por dia lo que origina
una diferencia de 4,944 soles entre la receta tedrica y los insumos reales utilizados.

Podemos concluir que al realizar la mejora del proceso de despacho se pudo sincerar el
costo real de produccion solucionando este problema ya que en el proceso anterior se omitia esta
notificacion y se tenia una desviacion en el costo real de aproximadamente 4,944 soles diarios en
la produccion de concreto.

Esto permite tener reportes en linea con informacion real de los insumos de materias primas

y evita duplicidad de labores por parte del area operativa.
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3.5.2. Inventario de materias primas
Segun la receta real de los insumos obtenidos después de realizar la produccion de concreto
por cada despacho de m?® se utiliza 363.40 kg de cemento, 171.50 litros de agua, 1881 kg de

agregados y 1.87 kg de aditivos.

m3producidos x Total de cemento = Cantidad de cemento total real

800 x 363.40 kg = 290,720 kg de cemento total por dia

Para la cantidad de 800 m? diarios producidos se utiliza 290,720 kg de cemento diario para

realizar esta produccion, esto seglin la receta real.

m3producidos x Total de agua = Cantidad de agua total real

800 x 171.5 Lt = 137,200 It de agua total por dia

Esto indica que por el promedio de 800 m?* diarios producidos se utiliza 137,200 Litros de

agua diaria para realizar esta produccion, esto segun la receta real.

m3producidos x Total de agregados = Cantidad de agregados total real

800 x 1881 kg = 1,504,800 kg de agregados total por dia

Esto indica que por el promedio de 800 m? diarios producidos se utiliza 1,504,800 kg de
agregados diario promedio para realizar esta produccion, esto segun la receta real.

m3producidos x cantidad de aditivos = Cantidad de aditivos total real
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Esto indica que por el promedio de 800 m? diarios producidos se utiliza 1,496 kg de aditivos

diarios promedio para realizar esta produccion, esto seglin la receta real.

Conociendo estos datos de cada insumo promedio real utilizado para la produccion de 800

m’, se realiza la siguiente tabla para mostrar la diferencia entre los insumos utilizados segln la

receta teorica obtenidos en la etapa de analisis y los insumos de la receta real.

Tabla 64
Diferencia entre recetas
Indicadores Cantidad de insumos Cantidad de insumos Diferencia
segun receta original segun receta real
Cemento 288,800 291,520 2,720 kg
Agua 138,400 137,200 1,200 Lt
Agregados 1,504,000 1,504,800 800 kg
Aditivos 1,712 kg 1,496 kg 216 kg

Fuente: Elaboracion Propia

Se encuentra que por cada insumo utilizado existe una diferencia entre la receta original y
la receta real o las cantidades de cada uno de los insumos obtenidos después de realizar la
produccion.

Al poder mejorar el proceso mediante el sistema de interfaz y obtener la informacion real
al realizar la notificacion nos permite solucionar el problema entre el inventario fisico y el
inventario que se encuentra registrado en el ERP SAP ya que actualmente se cuenta con la
informacion real de los insumos utilizados.

3.5.3. Actividad de notificacion

Mediante el uso del sistema de interfaz se pudo optimizar las actividades de notificacion

las cuales ya no ocupan el tiempo de actividades del proceso anterior.
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Para tener una mejor muestra de ello se realiza la siguiente comparacion de tiempos entre
las actividades de notificacion del proceso anterior y el proceso mejorado.
En la etapa de andlisis se obtuvieron los siguientes valores para la cantidad de tiempo

promedio para el proceso anterior.

Tabla 65
Diferencia en tiempos
Indicadores Tiempo promedio Uso del Sistema de Tiempo promedio
Interfaz
Ingreso a SAP ERP y 1.00 min Loguin de usuario y 0:30 min
modulo de produccion contrasefia
Registrar cantidad de 2:00 min Ingreso al médulo de 0:30 min
materias primas reales “Despacho SPMX
Betonmatic”
Revisar cantidad de 1.00 min Filtrar por fecha y 0:30 min
materias primas planta
registradas
Actualizar inventario 2.00 min Solicitar informacion 0:15 min
de materias primas de los despachos
Registrar costos 1.00 min Realizar notificacién al 0:15 min
secundarios de ERP SAP de los
produccion insumos reales
Total 7.00 min Total 2.00 min

Fuente: Elaboracion Propia

Luego de conocer los tiempos aproximados que toma el uso del sistema de interfaz hasta
la actividad de realizar la notificacion al ERP SAP obtenemos la informacion que se muestra en
la tabla 65.

Podemos concluir que mediante el uso del sistema de interfaz se pudo reducir la actividad
de notificacion de los usuarios de sistema y del proceso en 5 minutos, la notificacion manual
ocupaba un promedio de 7 minutos por despacho y mediante el uso del sistema web realizar la
notificacion ocupa un promedio de 2 minutos, lo cual nos indica que se pudo resolver el tercer

problema mejorando el proceso y las tareas de los usuarios mediante este sistema.
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CAPITULO IV: VALIDACION DEL SISTEMA DE INTERFAZ
Una vez realizado la implementacion del sistema de interfaz para la notificacion de

produccion, se conformaron dos grupos de usuarios que utilizaran y evaluaran el sistema.

e Asistente de Planta

e Jefe de Planta

Al tener identificados los usuarios que intervendran, se realizd6 una reuniéon con los
involucrados para explicar el alcance y también entregarles el manual de usuario como el acceso

al sistema de interfaz.

e Asistente de planta

Al contar con dos turnos de trabajo en donde en cada turno labora un asistente de planta en
la planta principal, se orient6 a los usuarios que laboraran con el sistema de interfaz.
4.1. Evaluacion de expertos

El juicio de expertos es un método de validacion util para verificar la fiabilidad de una
investigacion; Escobar y Cuervo (2008) lo definen como “Una opinion informada de personas con
trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que
pueden dar informacion, evidencia, juicios y valoraciones”

El primer paso para realizar la evaluacion heuristica es la seleccion de expertos, para

realizar la seleccion se deben considerar los siguientes criterios:

e Poseer amplia experiencia.

e Dominio de todo lo relacionado al producto en cuestion.
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4.2. Marco de la evaluacion de expertos

Con el fin de presentar y realizar la evaluacion al sistema de interfaz para la notificacion
de produccion de concreto, se cred un manual completo de usuario de uso del sistema en el cual
posee como contenido lo siguiente:

e Presentacion del sistema en un sitio web.

e Pasos para poder ingresar al sistema.

e Presentacion del modulo principal.

e Presentacion de los modulos de reportes con los que cuenta el sistema.

4.3. Perfil de expertos

e Experiencia superior a 2 afos en el sistema de automatismo Betonmatic.

e Experiencia superior a 2 afios en el ERP SAP en los moédulos de produccion e
inventarios.

e Conocimientos sobre el proceso de despacho de concreto en la empresa.

e Experiencia superior a 2 afios en la produccion de concreto premezclado.

e Al ser un solo proceso donde intervienen 2 usuarios por despacho y el sistema estar
enfocado a realizarse en la planta principal, se considera realizar una encuesta de 15
preguntas a 6 personas expertas sobre el proceso y que laboran en esta planta.

e Los expertos del proceso son los siguientes:

o Anais Colque - Asistente de planta.

o Jessica Rodriguez — Asistente de planta.
o Carlos Cuervo — Jefe de planta.

o Arturo Gutierrez — Jefe de planta.

o Alvaro Sancho — Operador de planta.
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o Jose Bejarano — Operador de planta

4.4. Cuestionario

El cuestionario propuesto para la evaluacion el sistema de interfaz se divide en 5 aspectos
del proyecto propuesto:

e Interfaz de usuario.

¢ Funcionalidad.

e Reportabilidad.

e Disefio del sistema.

e Comparacion de procesos.
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Tabla 66
Pregunta 1
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 5 83%
REGULAR 1 17%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Elaboracion Propia

0%
17%

83%

Sl REGULAR ®mNO

Figura 72. Pregunta 1

Fuente: Elaboracion propia

De los 6 expertos que fueron encuestados, 5 personas que representan el 83% les parecio

que el sistema es facil de aprender y 1 persona que representa el 17% le parecid que el sistema

cuenta con la dificultad de regular para aprender.
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2. (Lainteraccion con el sistema le parece?

Tabla 67
Pregunta 2
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY BUENO 3 50%
BUENO 3 50%
DIFICIL 0 0%
TOTAL 6 100%

WS WPARCIALMENTE B NO

Figura 73. Pregunta 2

Fuente: Elaboracion propia

De los 6 expertos que fueron encuestados, 3 personas que representan el 50% les parecio
que la interaccidn con el sistema es muy buena y 3 personas que representan el 50 % les parecid

que la interaccion con el sistema es buena.
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3. ¢(Lainterfaz grafica cuentan con la suficiente descripcion para saber las

operaciones que realizan?

Tabla 68
Pregunta 3
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
SI 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%
Fuente: Elaboracion Propia
S| mNO
5 e :\‘\{\\‘

£

/ 4

i j

[ i

\ ]

\ \ h s“
I‘ﬁ_. A ’.' y
\ /
) 4
- 4
’a»\'\;_ >

Figura 74. Pregunta 3
Fuente: Elaboracion propia

De los 6 expertos que fueron encuestados, 6 personas que representan el 100% les parecio
que la interfaz grafica cuenta con la suficiente informacion para saber las operaciones que deben

realizar.
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4. ¢(El acceso al sistema de la interfaz es claro?

Tabla 69
Pregunta 4
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 75. Pregunta 4

Fuente: Elaboracion propia

De los 6 expertos que fueron encuestados, 6 personas que representan el 100% le parecio

el acceso al sistema de la interfaz es totalmente claro.
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4.4.2. Funcionalidad
5. ¢(Considera util 1a funcionalidad que ofrece el sistema?
Tabla 70
Pregunta 5
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY UTIL 2 83%
UTIL 4 17%
REGULARMENTE UTIL 0 0%
NO ES UTIL 0 0%
TOTAL 6 100%
Fuente: Elaboracion Propia
0%
33%
67%
MUY UTIL UTIL = REGULARMENTE UTIL = NO ES UTIL

Figura 76. Pregunta 5

Fuente: Elaboracion propia

De los 6 expertos que fueron encuestados, 2 personas que representan el 33% piensan que
la funcionalidad que le ofrece el sistema es muy util y las 4 personas restantes las cuales

representan el 67% piensan que es util.
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6. ¢;Considera usted que el sistema agilice el ingreso de informacion de los

despachos al ERP SAP?

Tabla 71
Pregunta 6
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 6 100%
PARCIALMENTE 0 0%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

m S| mPARCIALMENTE m®mNO

gE—— -
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Figura 77. Pregunta 6

Fuente: Elaboracion propia

De los 6 expertos que fueron encuestados, 6 personas que representan el 100%

piensan que el sistema agilizaria el ingreso de informacion de los despachos al ERP SAP.
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7. ¢Coémo calificaria usted el sistema de interfaz sobre el proceso de despacho de

concreto?
Tabla 72
Pregunta 7
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY UTIL 4 83%
UTIL 2 17%
REGULARMENTE UTIL 0 0%
NO ES UTIL 0 0%
TOTAL 6 100%
Fuente: Elaboracion Propia
0%
33%
\ / ‘
\ 67%
MUY UTIL UTIL m REGULARMENTE UTIL m NO ES UTIL

Figura 78. Pregunta 7
Fuente: Elaboracion propia

De los 6 expertos que fueron encuestados, 4 personas que representan el 67% piensan que
el sistema sera muy util para el proceso de despacho y las 2 personas restantes las cuales

representan el 33% piensan que sera util para el proceso de despacho.
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4.4.3. Reportabilidad
8. (Considera usted que los reportes de informacion que se exporta son utiles?
Tabla 73
Pregunta 8
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 6 100%
PARCIALMENTE 0 0%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 79. Pregunta 8

Fuente: Elaboracion propia

De los 6 expertos que fueron encuestados, 6 personas que representan el 100% consideran

que la informacidn que se exporta es de utilidad.
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9. ¢Qué piensa usted de la informacion que se presenta en los reportes?

Tabla 74
Pregunta 9
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY BUENO 4 67%
BUENO 1 16.5%
REGULAR 1 16.5%
MALA 0 0
TOTAL 6 100%

Fuente: Elaboracion Propia

67%

MUY BUENO BUENO = REGULAR = MALA

Figura 80. Pregunta 9
Fuente: Elaboracion propia

De los 6 expertos que fueron encuestados, 4 personas que representan el 67% piensan que
la informacion que se muestra en los reportes es muy buena, 1 persona que representa el 16.5%
piensan que la informacion que se muestra en los reportes es solo buena y la tltima persona que
representa el otro 16.5% piensa que la informacion que se muestra en este reporte es regular.

El autor concluye con este resultado que para una posterior version del sistema se debe

distribuir de mejor manera los reportes del sistema.
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10. ;Considera que la informacion que se presenta es clara?
Tabla 75
Pregunta 10
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 6 100%
PARCIALMENTE 0 0%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Elaboracion Propia

m S| mPARCIALMENTE mNO

Figura 81. Pregunta 10

Fuente: Elaboracion propia

De los 6 expertos que fueron encuestados, 6 personas que representan el 100% piensan que

la informacion que se les presenta en los reportes del sistema les es clara.
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4.4.4. Diseiio del sistema

11. ¢ Encuentra los colores utilizados en el sistema agradables a la vista?

Tabla 76
Pregunta 11

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 6 100%
PARCIALMENTE 0 0%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 82. Pregunta 11

Fuente: Elaboracion propia

De los 6 expertos que fueron encuestados, 6 personas que representan el 100% indican que

colores utilizados en el sistema les parece agradables a la vista.
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12. ;Encuentra usted a la tipografia utilizada agradable a la vista?

Tabla 77
Pregunta 12

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 5 83%
REGULAR 1 17%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Elaboracion Propia

17% £

83%

SI REGULAR mNO

Figura 83. Pregunta 12
Fuente: Elaboracion propia

De los 6 expertos que fueron encuestados, 5 personas que representan el 83% afirman que
la tipografia es agradable a la vista al utilizar el sistema de interfaz y 1 persona que representa el

17% indica que la tipografia es de regularmente agradable a la vista.
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Tabla 78
Pregunta 13

165

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 6 100%

NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 84. Pregunta 13

Fuente: Elaboracion propia

De los 6 expertos que fueron encuestados, 6 personas que representan el 100% indican que

los botones fueron faciles de encontrar al utilizar el sistema de interfaz.
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4.4.5. Comparacion de procesos

14. ¢ Usaria este sistema para notificar los datos de produccion al ERP SAP?

Tabla 79
Pregunta 14

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 6 100%
PARCIALMENTE 0 0%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Elaboracion Propia

m S| mPARCIALMENTE ®mNO

Figura 85. Pregunta 14

Fuente: Elaboracion propia

De los 6 expertos que fueron encuestados, 6 personas que representan el 100% indican que

utilizarian el sistema de interfaz para realizar la notificacion de produccion al ERP SAP.
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15. En comparacion con el procedimiento actual, ¢Es de ayuda la implementacidon del
sistema de interfaz?

Tabla 80
Pregunta 15
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 6 100%
PARCIALMENTE 0 0%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%
Elaboracion Propia

m S| mPARCIALMENTE mNO

Figura 86. Pregunta 15

Fuente: Elaboracion propia

De los 6 expertos que fueron encuestados, 6 personas que representan el 100% indican

que el sistema de interfaz de ayuda para el procedimiento de despacho de concreto.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

TESS UGS G- cmmovcn
A DE SANTA MARIA
168
CONCLUSIONES
Primero. - Se implementd la solucién informatica propuesta que cumple con el objetivo

general, el cual es la creacion del sistema de interfaz para la notificacion de
producciéon en una empresa concretera que permitird mejorar el proceso de

despacho de concreto.

Segundo. -  Mediante el desarrollo del sistema de interfaz se logré integrar el sistema de
automatismo de concreto Betonmatic con el ERP SAP, lo cual nos permite procesar

y almacenar la informacion real obtenida de los despachos.

Tercero.-  Se consigui6 automatizar el proceso de despacho de concreto de premezclado para

contar con la informacion real de las cantidades utilizadas para cada despacho.

Cuarto. - Se logro mejorar el trabajo de los usuarios que interactuan con el sistema de interfaz
y el proceso de despacho de concreto en cuanto a calidad de informacion y tiempo

de ejecucion de las actividades.

Quinto. - Se realizaron encuestas a los usuarios directos del sistema de interfaz con el objetivo

de medir la calidad y satisfaccion con el uso del sistema de interfaz.

Sexto. - Se utilizo la metodologia agil SCRUM para gestionar el proceso de desarrollo del
sistema de interfaz en la cual en el transcurso del desarrollo de los Sprints se logrd
mejorar los tiempos estimados siendo que en el Sprint 4 se cumpli6 con los tiempos

estimados en dias y horas.
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RECOMENDACIONES

1. Realizar la implementacion del sistema de interfaz para la notificaciéon de produccion en
las distintas plantas de despacho de concreto que cuenta la empresa en todo el sur en
ciudades y proyectos mineros.

2. El sistema de interfaz debe continuar con una mejora continua de acuerdo las necesidades
del area de operaciones de la empresa en cuanto a las funcionalidades y requisitos que
puedan surgir en un futuro.

3. Adaptar el sistema de interfaz a una aplicacion movil para poder otorgar al sistema una
mayor accesibilidad de los usuarios.

4. Integrar el sistema de monitoreo de transporte de concreto (mixers) al sistema de interfaz
para completar todo el ciclo de despacho de concreto de premezclado y con esto contar una

herramienta de gestion completa.
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ANEXOS
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Caracterizacion del Problema

La mejora del proceso de despachos de concreto se realizara mediante la implementacion de una
interfaz para la notificacion de despachos se realizarad en la empresa Concretos Supermix S.A,

empresa lider en el comercio de concreto de premezclado en la zona sur del pais.

La empresa Concretos Supermix S.A realiza operaciones de despachos de concreto de
premezclado, siendo esto una unién de distintos materiales como arena, agua, agregados y

cemento.

La mezcla de todas estas materias primas produce un producto terminado (concreto premezclado)
el cual se mide por m3, se utilizan recetas o formulas para la produccion, cada receta cuenta con
un diferente porcentaje de materiales utilizados, esto forma los diferentes tipos de resistencias del

concreto.

Para realizar este proceso la empresa utiliza una planta de premezclado, que basicamente es un
deposito donde se encuentra almacenadas las materias primas utilizadas para realizar el concreto
de premezclado, estas luego de ser solicitadas por el automatismo de despacho; son transportadas
mediante fajas que llevan a hacer la mezcla en el camién que transportara el concreto de

premezclado al cliente final.

El encargado de realizar este procedimiento es el operador de planta, que utiliza el sistema de
automatizacion Betonmatic y el sistema es el encargado de mandar la receta automaticamente a la
planta de premezclado y que esta regule los materiales indicados en la receta inicial, esta receta es

el valor tedrico de los materiales a despachar.

Al ser la planta de premezclado un sistema mecanico utiliza un sensor de pesaje por cada slot de
carguio, este sensor funciona como una balanza que va pesando la materia prima indicada por el
sistema de automatismo de planta mientras este se va cargando hacia el camidn, estos sensores
son controlados por el automatismo de planta de despacho de concreto de premezclado, que es el
que envia la instruccion de cuanto descargar en base a la receta, de esta forma se obtiene la mezcla

de concreto final.
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La empresa Concretos Supermix S.A utiliza la herramienta ERP SAP, realizando sus operaciones

de despacho en sus mddulos de Costos y Produccion.

La empresa Concretos Supermix S.A posee varias plantas de despacho de premezclado a lo largo
de la zona sur del pais, nos enfocaremos en la planta principal ubicada en la carretera Variante de

Uchumayo en donde la empresa tiene un promedio de despacho anual de 300,000 m3.

El proceso inicia con el pedido de la compra del cliente, el cual se comunica con el programador
de despacho, luego de recolectar la informacion de pedido y programar el despacho, se encargan
de enviar la “linea de despacho” al area de despacho de premezclado que recepciona la orden del
pedido por medio de la asistencia de operaciones, el operador de planta es el encargado de registrar,
en caso se requiera un nuevo concreto al sistema de automatizacion Betonmatic. al momento de
atender el pedido programado , el operador de planta inicia el proceso de dosificacion de concreto
con la receta especifica en base al pedido del cliente es donde surge el problema ya que la planta
que regula estas cantidades posee un sensor mecanico que se encuentra en la compuerta de cada
slot que interactua con abrir y cerrar segun las 6rdenes del sistema de automatizacion Betonmatic,
es por la razon de ser una compuerta mecanica la cual origina excesos o déficit de los ingredientes
teniendo al final del despacho al cliente una mayor cantidad o en ciertos casos una menor cantidad
de materia prima utilizado para formar el producto final a despachar, ocasionando esto una falsa

informacion a la empresa de los ingredientes utilizados en cada uno de los despachos.

En planta Variante se tiene un despacho de aproximado 800 m3 diarios en un promedio de 12

clientes diarios entre constructoras grandes, medianas, pequefias y clientes particulares.

Se tiene conocimiento que por despacho de cliente se tiene un excedente o déficit de
aproximadamente 2 kg todo esto ocasionado por los sensores mecénicos de las compuertas de los

slots donde se ubican las materias primas.

No todas estas informaciones son reportadas en el SAP, esto ocasiona dos grandes problemas para

la empresa:

e FEl primero estd relacionado al costo de produccion del producto terminado, ya que al
notificar un valor real de consumo de materias primas se genera una desviacion en dicho
costo por m3, esto multiplicado por la produccion de la planta, representa una desviacion

considerable.
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e Elsegundo es el inventario de materia prima, al solo conocer los valores relativos de lo que
indica la receta o la formula establecida esto genera una distorsion entre el inventario fisico
el que se encuentra registrado en el sistema.

Es asi que surge la idea de poder implementar la interfaz de despacho de este proceso con el sistema
de automatizacion que permita la comunicacion del consumo real de materia prima o ingredientes
utilizados para atender los pedidos de los diferentes clientes; es donde obtenemos el valor real de

las materias primas utilizadas.

Es por lo cual se propone implementar una interfaz para la notificacion de despachos que permitira
conocer el consumo real y poder comunicar estos datos con SAP donde se cargard dicha
informacion, donde podremos comparar el valor teérico de la receta inicial con el valor real de las

materias primas utilizas al final del despacho.

1.2. Lineay Sub-linea de Investigacion
Linea: Sistemas de informacion y Base de Datos
Sub-Linea: Tecnologias de la informacion

1.2.1. Palabras claves

Interfaz, concreto premezclado, sistema de automatizacion, SAP, notificacion.

2. OBJETIVOS DEL PROYECTO

2.1. General

e Mejora del proceso de despachos de concreto mediante una interfaz para la notificacion de
produccion en una empresa concretera.

2.2. Especificos

e Comunicacion del automatismo de despacho de la planta de premezclado mediante la
interfaz de despacho a la plataforma SAP.

e Obtener informacion real de las cantidades de materias primas que se utilizan para cumplir
con los distintos pedidos de los clientes.

e Procesar y almacenar la informacion real obtenida.

¢ Cuantificar la mejora mediante indicadores claves (eficiencia, cumplimiento y produccion)
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e Integracion del sistema betonmatic con el ERP SAP en sus modulos de produccion y costos
mediante la interfaz de despacho.
e Automatizar el proceso de despacho de concreto de premezclado, para contar con

informacion real de las cantidades utilizadas para cada pedido.

3. FUNDAMENTOS TEORICOS
3.1. Antecedentes del proyecto

e Chavez Ortega (2016), “MEJORA EN LA PROGRAMACION DEL MANTENIMENTO
DE UNA EMPRESA MANUFACTURERA QUE UTILICE EL SISTEMA SAP, A
PARTIR DEL DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA HERRAMIENTA VIRTUAL
DE GESTION ORDENES DE TRABAJO”, Universidad Catolica de Santa Maria —
Arequipa — Peru
La presente investigacion se centro en la optimizacion de los procesos del area de gestion
de activos de una empresa manufacturera que utiliza el moédulo de mantenimiento el ERP
SAP R3.

Desarrollaron un conjunto de herramientas virtuales en formato Excel, que mediante un
lenguaje de programacion (Visual Basic) comunica de forma bilateral ese programa con el
ERP SAP, logrando con esto la automatizacion y simplificacion de diferentes procesos de
la programacion de mantenimiento.

Esta investigacion es importante para nuestro proyecto debido a que tiene como objetivo
lograr la comunicacion del programa que desarrollaron con el ERP SAP.

e Hemandez Vasquez (2017), “IMPLEMENTACION DE MEJORA DE LAS
OPERACIONES EN EL AREA DE PRODUCCION DE CONCRETO PREMEZCLADO,
PARA OPTIMIZAR LOS COSTOS DE PRODUCCION EN LA EMPRESA
DISTRIBUIDORA NORTE PACASMAYO S.R.L.” Universidad Privada del Norte —
Trujillo — Peru.

La investigacion tuvo como objetivo implementar un sistema de mejora de operaciones en
el are de produccion de concreto premezclado para poder optimizar los costos de
produccién de la planta de premezclado.

Redisenaron y realizaron una conexion con los suministros de aditivos y materias primas

utilizadas para la produccion, teniendo como consecuencia un ahorro de S/. 51,890.75 soles
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ademas de ello redujeron el costo de produccion en un promedio de S/. 112,127.91 soles al

ano.

Esta tesis es importante para el desarrollo de la investigacion debido a que también se busca
reducir los costos de materias primas teniendo un mejor control de las materias primas
utilizadas para el despacho de concreto de premezclado.

e Flores Astuhuaman (2012), “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
INFORMACION PARA MEJORAR LA EFICIENCIA DE LA GESTION DE LA
INFORMACION DE LAS ASEGURADORAS — APESEG”, Universidad Nacional del
Centro del Perti - Huancayo — Pert
La investigacion de este trabajo se basa en el desarrollo de un sistema de informacion que
tiene como objetivo principal el incremento en la eficiencia del procesamiento y gestion de
la informacion de las aseguradoras.

El sistema que implementaron “Sistema de gestion de microseguros” cuenta con modulos
de carga de archivos por los usuarios y generacion de consultas y reportes.

Para la implementacion de este sistema se utilizo la metodologia RUP para el proceso de
ingenieria de construccion del software.

Este trabajo de investigacion es importante para el desarrollo del proyecto porque busca la
eficiencia en el procesamiento y la gestion de la informacion, ademas de ello utiliza la
metodologia RUP.

e Azhuanche Velasquez — Pajares Terrones (2017),” MODELO DE PLANEAMIENTO Y
PROGRAMACION DEL ABASTECIMIENTO DE MATERIA PRIMA PARA LA
PRODUCCION DEL CONCRETO PREMEZCLADO A TRAVES DE LA
PROGRAMACION LINEAL PARA INCREMENTAR LA UTILIDAD EN LA
EMPRESA ELMER OSCAR QUINTANA GUEVARA S.R.L — LA COLPA” Universidad
Privada del Norte, Trujillo, Peru.

El presente trabajo de investigacion presento la evaluacion y propuesta de un sistema de
planeamiento de programacion del abastecimiento de materia prima para la produccion del
concreto premezclado para poder gestionar de mejor manera los inventarios en la empresa

Elmer Oscar Quinta Guevara S.R.L.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @  DE SANTA MARIA

182

Hicieron uso de una mejor gestion de produccion partiendo desde el uso de la programacion
lineal para poder analizar de mejor forma de los productos necesarios para la fabricacion
de concreto premezclado.

Utilizaron el software Lingo el cual mostro como resultado un incremento de utilidades de
hasta S/. 3, 209,059.00, mejorando solamente el sistema de inventario y almacén de
materias primas.

Esta investigacion es importante para el desarrollo de la tesis porque se busca lo mismo al
tener un mejor control de inventarios y un mejor uso de materias primas al realizar el
proceso de produccion de concreto de premezclado.

e Aguirre Mayorga, H., Carrefio Vargas, J., Vega Mejia, C., Castellanos Arias, J., &
Hernandez Martinez, Y. (2012). “EVALUATION OF INTEGRATION APPROACHES
BETWEEN ERP AND BPM SYSTEMS”, Ingenieria Y Universidad
El objetivo de este paper es evaluar diferentes enfoques para la integracion del sistema ERP
SAP con un sistema de administracion de procesos de negocio.

Los enfoques de integracion incluidos son arquitectura punto a punto y una arquitectura
basada en adaptador, los cuales fueron evaluados en un proceso de ventas.

Este articulo sera de ayuda para nuestro trabajo de investigacion ya que lo que buscamos
es poder implementar el proceso de despacho de concreto de premezclado con la
plataforma SAP para poder mejorar la toma de decisiones y gestion de la informacion
obtenida después de realizar el proceso de produccion.

e Ledesma Esbofia (2006),” MEJORA DE LA GESTION DEL AREA DE
PLANEAMIENTO DE LA PRODUCCION DE UNA PLANTA FARMACEUTICA QUE
CUENTA CON EL SISTEMA SAP/ERP, Universidad Nacional de Ingenieria — Lima —
Pert.

La presente investigacion tuvo como objetivo principal dar a conocer la posible mejora de
la gestion del area de produccion de un laboratorio farmacéutico con la aplicacién de
estrategias adecuadas y a un uso adecuado del sistema SAP/ERP.

En la investigacion muestran los resultados obtenidos luego de la de la aplicacion de las
estrategias dadas, tales como la reduccion muy importante de la venta perdida, mejoras en
los diversos indicadores de operaciones para el area de logistica todas ellas utilizadas bajo

el enfoque del sistema ERP SAP.
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Esta investigacion serda de ayuda porque en nuestro proyecto también buscamos dar a
conocer las mejoras que se tendra luego de utilizar correctamente el sistema ERP SAP
logrando la comunicacion y gestion de informacion de los resultados obtenidos por el

sistema de despacho de concreto de premezclado.

4. BASES TEORICAS DEL PROYECTO
4.1. Breve descripcion de la empresa y resefia historica

Concretos Supermix S.A es una empresa del consorcio Cementero Sur S.A y forma parte del

conglomerado de empresas del Grupo Gloria.

Cuenta con operaciones en todo el sur del pais desde el afio 1998 como “Yura division Concretos”

y desde el afio 2011 como “Concretos Supermix S.A”.

Las principales de la empresa se encuentran ubicadas en Cuzco, Juliaca, Ilo, Tacna, Moquegua,

Puerto Maldonado y dentro de las minas de Cerro Verde, Quellaveco, Bateas y Minsur.
Entre sus principales productos destaca el concreto de premezclado, prefabricado y agregados.
4.1.1. Sistema de despacho de concreto
4.1.1.1. Definicion

El sistema de despacho es el proceso en el cual la empresa atiende el pedido del cliente, en el cual
el personal de operaciones de la empresa interactia con el automatismo de planta y realiza la
regulacion de las materias primas para formar el concreto de premezclado que serd enviado para

atencion del cliente.

El sistema de despacho comienza con el pedido del cliente del usuario, el cual se comunica con el
canal de ventas de la empresa, esto a la vez envian la linea de despacho al area de programacion
de despachos que comunica el despacho al area de operaciones que se encargaran de realizar la

regulacion o dosificacion de los productos de materia prima mediante el sistema Betonmac.
4.1.2. Componente humano de un sistema de despacho

Los actores juegan un papel importante dentro del proceso de despacho de premezclado se detallara
a continuacion donde se dara una breve descripcion de las actividades que cumplen dentro de este

proceso.
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4.1.2.1. Clientes
Es la persona o empresa que realiza el pedido de despacho.
4.1.2.2. Programador de despachos

Pertenece al area de Operaciones de la empresa y es el encargado de comunicar el pedido de linea

de despacho al area de despacho de premezclado.
4.1.2.3. Operador de planta de despacho

Es aquella persona que se encarga de la manipulacion del control del sistema Betonmatic y de la

regulacion de las materias primas que se utilizaran en el despacho
4.1.2.4. Asistente de Planta

Es aquella persona que se encarga de gestionar las guias de remision y del ingreso manual de las

materias primas utilizadas a la plataforma SAP
4.1.2.5. Jefe de Planta

Es aquella persona que se encarga constantemente de supervisar el estado de la planta, asi como

también de los despachos y gestionar los tiempos de entrega a los usuarios.
4.1.3. Herramientas tecnolégicas de un sistema de despacho

Estas tecnologias permiten que los involucrados optimicen sus actividades y el sistema de

despacho sea procesado en el menor tiempo posible, haciendo esto que se mejore el servicio.
4.1.3.1. Automatismo de Planta

Un automatismo de planta de despacho de concreto de premezclado es un sistema de control para

plantas dosificadoras de concreto de premezclado.
Es el encargado de realizar la comunicacion del operador de planta con la planta de premezclado.
4.1.4. Sistema Betonmatic

Betonmatic es un sistema de automatismo de planta de despacho de concreto de premezclado que
la empresa Concretos Supermix S.A utiliza para la automatizacion de la planta de despacho de

concreto, esta permite la gestion, control de venta y despacho de premezclado de concreto,
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pertenece a la empresa argentina BETONMAC la cual cuenta con este sistema desde el afio 1987
en el cual presenta soluciones y mejoras para con la facilidad de que se adapta a los diferentes

requerimientos tecnologicos de los usuarios.
4.1.5. Interfaz de despacho

La interfaz de despacho serd la encargada de realizar la comunicacion en linea entre el sistema de
automatizacion de planta, en este caso Betonmatic, con la plataforma SAP y asi poder tener la

informacion real de los productos utilizados para realizar el producto.
4.1.6. Plataforma SAP

SAP (Sistemas, aplicaciones y productos) es la plataforma mas utilizada para el procesamiento de
datos, lider en aplicaciones de gestion empresarial en entorno cliente/servidor, el éxito de SAP se

basa en la calidad de la informacion y la velocidad que se gestiona esta informacion.
4.1.7. Planta de concreto

Se utiliza para la preparacion de concreto premezclado a partir de la materia prima que lo compone,

todos estos productos son dosificados segun las proporciones adecuadas.

5. PRESENTACION DEL PROYECTO
5.1. Justificacion

El proyecto de mejora del proceso de despachos de concreto mediante una interfaz para la
notificacion de produccion en una empresa concretera se desarrolla por que actualmente no existe
ninguna comunicacion entre el sistema de despacho de concreto y la herramienta ERP SAP, esto
nos permitird tener una informacion real y precisa de los productos de materias primas que se

utilizan para realizar el despacho de concreto premezclado.

Esto permitird conocer el valor real del costo de produccion del producto terminado y también

conocer los valores reales del inventario de materias primas.
5.2. Resumen del Proyecto

Mejora de proceso de despachos de concreto mediante una interfaz para la notificacion de

produccion en una empresa concretera.
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5.2.1. Descripcion del proyecto a medio y largo plazo

Lo que se quiere lograr con el proyecto es solucionar los dos problemas que se presentan al no
contar con la informacion real de los productos de materia prima utilizados para el proceso de

despacho de concreto.

Teniendo como beneficios fundamentales tener la informacion real en la plataforma SAP en sus
modulos de produccion y costos del inventario de materias primas y del costo real de produccion

de los distintos pedidos que la empresa atiende.

A largo plazo se espera implementar la interfaz para la notificacion de produccion de concreto de

premezclado en las distintas plantas que cuenten con el sistema de automatizacion betonmatic.
5.2.2. Usuarios del Proyecto

La interfaz para la notificacion de produccién de concreto de premezclado la utilizara directamente

el area de operaciones de la empresa, precisamente los encargados de las plantas de cada sede.

Los beneficiados de este proyecto sera la gerencia de operaciones que le permitira tener un mejor
control sobre las materias primas utilizadas para realizar la produccion de concreto de premezclado

y tener un mejor control del inventario de materias primas.
5.2.3. Beneficios

Los beneficios de implementar la interfaz para la notificacion produccion de concreto de

premezclado en la empresa Concretos Supermix S.A son los siguientes:

e Obtener el consumo real de materia prima utilizado por pedido de despacho.
e Consultar el pedido del despacho.

e Consultar las ordenes de produccion.

e (Consultar materiales (datos maestros).

e (Consultar la version del producto.

5.2.4. Localizacion

La localizacion de la base fundamental donde se implementard la interfaz para la notificacion de
produccion serd en la planta principal de la empresa Concretos Supermix S.A ubicado en variante

de Uchumayo Km 5.5 precisamente en las oficinas de Operaciones de la planta Variante.
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5.2.5. Impacto y sostenibilidad del Proyecto

Lo que se busca con este proyecto es tener un impacto sobre otras plantas que se encuentran en
diferentes sucursales de la empresa que cuenten con sistema de automatizacion Betonmatic, esto
originara que se cuente con un mejor control sobre materias primas e inventario de materias primas

en las distintas plantas que se encuentran a lo largo del territorio sur del pais.
5.2.6. Riesgos que debemos afrontar

* Econdémicos: No se tiene previsto enfrentar riesgos econdmicos, ya que todos los

recursos necesarios se cuentan en la cempresa.

» Tecnolégicos: En los riesgos tecnologicos podemos enfrentarnos al cambio del sistema

de automatizacion Betonmatic por otro.

* No tecnologicos: Al contar con el apoyo de la gerencia de operaciones y del area de TI
para la implementacion del proyecto, este riesgo tampoco tendria que presentar ningiin

inconveniente al proyecto.

6. PLAN DE IMPLANTACION DEL PROYECTO
6.1. Definicion del proyecto
6.1.1. Aspectos Técnicos

Para la implementacion de la interfaz para la notificacion de produccion se hara uso de software

OpenSource para reducir los costos y aspectos economicos.
Las herramientas utilizadas para la implementacion de la interfaz serdn las siguientes:

e Java7.0

e HTML 5 BootStrap
e Angular

e Java Script

e Gestor de Base de Datos — SqlServer 2014
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6.1.2. Aspectos Comerciales

Esta herramienta podria ser utilizada por las plantas que utilizan el sistema betonmatic, en otras

empresas de despacho de concreto.

6.1.3. Recursos econémicos del proyecto

Recursos Costo Cantidad Unidad Costo total
unitario

Internet S/. 50.00 4 Meses S/. 200.00
Computadora S/. 1,200.00 1 Unidad S/. 1,200.00
Papel S/. 12.00 1 Millar S/. 12.00
Otros S/. 100.00 1 Varios S/. 100.00
Software (open | - - Varios -
source)

Total S/. 1,512.00

Tabla 1 — Recursos economicos del proyecto - Fuente [EL autor]

Los recursos econdémicos del proyecto indican que el proyecto es factible porque se cuenta con los

recursos necesarios para que este se mantenga en el tiempo.

7. METODOLOGIA A EMPLEAR

Como primer punto para el desarrollo del proyecto a tratar, se llevo a cabo la identificacion de los
objetivos y la identificacion de los problemas actuales que se tiene en el proceso de despacho de

concreto de premezclado en la empresa Concretos Supermix S.A.
7.1. Analisis
7.1.1. Seleccion de Tecnologias
7.1.1.1. Herramientas de Software

En la construccion de la interfaz para la notificacion de produccion se tomo6 como punto de partida

lenguajes de programacion con software libre (JAVA 7.0, HTML BootStrap) para la
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comunicacion, extraccion y procesamiento de informacion debido a las caracteristicas que nos

otorga estos lenguajes.
7.1.1.2. Herramientas de Hardware

Para realizar la implementacion de la interfaz se debe contar con un equipo de computo, sistema

Betonmatic conectado a la planta de despacho, asi como también los siguientes componentes:

e Velocidad de Procesador

e Plataforma SAP

e Conexion a la red corporativa grupogloria.corp
e Conexion a internet

7.1.1.3. Repositorio de datos

En cuanto al almacenamiento de datos para el proyecto de implementacion de la interfaz para la
notificacion de produccion de concreto premezclado se utilizara el gestor de base de datos -

SqlServer 2014.
7.2. Diseiio

7.2.1. Arquitectura del sistema

|[COMMAND o1 - Notificacién de produccién por orden :
Orden proceso / material / centro / almacén /
Cantidad / receta con cantidades reales de
- produccién
ZA BETONMAC < s ISAPg
Atomatizacion de '
Planta
Interfaz de Despacho

Figura 1 Arquitectura de interfaz de despacho - Fuente [Integracion Sistema de despacho y

documento de Arquitectura]

Los detalles generales de la arquitectura del sistema visualizado en la figura anterior se detallan a

continuacion:
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7.2.1.1. Automatismo de Planta

El sistema de automatismo o automatizacién de planta de despacho de concreto premezclado es
donde el area de operaciones realiza la carga de la receta original y manda la comunicacion

mediante este sistema a la planta Betonmatic.

El sistema de automatismo de planta Betonmatic funciona con sistema operativo Windows desde
la version XP para adelante, no necesita conexion a internet para realizar la comunicacion con la

planta de despacho.
7.2.1.2. Interfaz de despacho

La interfaz de despacho seré la encargada de realizar la comunicacion en linea entre el sistema de
automatizacion de planta, en este caso Betonmatic, con la plataforma SAP y asi poder tener la

informacion real de los productos utilizados para realizar el producto.
7.2.1.3. SAP HANA

SAP HANA es la plataforma de computacion in-memory que le permite acelerar los procesos de
negocio, brindar mas business intelligence y simplificar su entorno de TI. Ofreciendo los cimientos
para todas sus necesidades de datos, SAP HANA elimina la carga de tener que mantener sistemas
heredados separados y datos en silos, lo que le permite operar en vivo y tomar mejores decisiones

de negocio en la nueva economia digital. (SAP HANA, 2019)

SAP (sistemas de aplicaciones y productos), ofrece a traves de sus modulos a los sistemas de
produccion y costos de la empresa la capacidad de gestionar y controlar la informacion de los

despachos.
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7.2.2. Arquitectura Fisica

RS e s e = e S __I {,_ == v ;
' S I I
l I 8.8 I
I j\: = |
: : |
! v159+ Apsl'i?::;%or:es ; I | peanes |
Java . I I
| W I | |
l Red Corporaliva R l l Availability Zone J

__________________________ Figura 2

Arquitectura fisica de la interfaz de despacho - Fuente [Integracion Sistema de despacho y

documento de Arquitectural
7.2.3. Modelamiento de procesos AS-IS / TO-BE

El modelamiento de procesos AS/IS — TO BE es una herramienta para la gestiona la mejora de

procesos en una organizacion.
7.2.3.1. Modelamiento de proceso AS IS

El modelo de procesos AS/IS, se refiere a “como es” actualmente el proceso; es una herramienta
que permite tener un conocimiento real de como se esta ejecutando algun proceso y cuales son los

desalineamientos o inconvenientes que presenta este proceso para la organizacion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE SANTA MARIA

192

Solicita pedido de
compra

2

H

2

S

3

T

k7

H Recoleccion de
b4 informacion de
° pedido

"

H

<

Realiza
cotizaciony Envia orden de
orden de pedido
nedido

]

Programdor de
despachos

Programacion

Envio de linea

de despacho

’l de despacho

Notificar el

para el despacho

°
kL
T
E Recepcion de Registra lista de Envia lista de costq de
¢ linea de materiales a materiales produccion de
[ despacho utilizar segun segun formula concreto
-1 formula original inicial
° =
€ ]
L] = Recepcion de
g 3 lista de Anusiean
8 < . stcok de
materiales - :
3 £ - inventarios de
" E reales utilizados 3 5
materias orima
E z en el despacho
& ]
= <
noumcar
costos
secundarios de
produccion
Recepciona lista Envio de ordende Envio de
i informacionde
demateriales Realiza orden despacho il L :
] segun formula e despacho planta de lista de materiales
5 inicial i produccion reales utilizados
a BETONMATIC en el despacho
3
3
E]
:’, Acceder a informacion de
o lista de materiales reales
utilizados para el
despacho
=
]
E
3 Y
s Recepcion de Ejecuta dosificacion _hEees
= lista de mediante la planta de informacion de lista
H materiales segun produccion de materiales
kd b lies utilizados
3 formula inicial BETONMATIC sl

Figura 3 Modelo AS/IS del proceso de despacho de concreto de premezclado - Fuente [El Autor]

7.2.3.2. Modelamiento de Proceso TO BE

El modelo de procesos TO BE, se refiere al “como deberia ser” el proceso; la generacion del

modelo de proceso TO BE es importante para establecer lo que se requerirda de la nueva

implementacion.
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Figura 4 - Modelo TO BE del proceso de despacho de concreto de premezclado - Fuente [El
Autor]

7.3. Implementacion
7.3.1. Desarrollo del sistema

La interfaz de notificacion de produccion de despacho de concreto premezclado en la
empresa Concretos Supermix S.A ha sido desarrollado bajo una plataforma web, utilizando

una arquitectura de 3 capas, utilizando las siguientes herramientas:
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> Presentacion > JAVAT.0
> Negocio > JAVA SCRIPT
> Datos > SQL SERVER

Figura 5 - Arquitectura de la solucion - Fuente [El autor]

7.3.2. Mapa esquematico del sistema

A continuacion, se podré visualizar el mapa esquematico de la interfaz para la notificacion de

programacion, para tener una mejor idea de este.

CONCRETOS SUPERMIX S.A

RECURSOS HUMANOS
PLANTA DE INTERFAZ DE
» PREMEZCLADO DESPACHO

RECURSOS

’ TECNOLOGICOS
SISTEMA DE
N AUTOMATIZACION
{BETONMATIC) RECURSOS NATURALES

H‘

ERP SAP HANA
BN (Modulos de Costos y RECURSOS
Produccion) " MATERIALES

Figura 6 - Mapa esquemdatico del sistema de despacho de premezclado- Fuente [El autor]
Se considera tres cabezas en el sistema esquematico del sistema de despacho de premezclado.

e Infraestructura
o Planta de Premezclado
e Sistemas

o Interfaz de despacho
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o Sistema de Automatizacién

o ERP SAP HANA (Modulos de costos y produccion)
e Recursos

o Recursos Humanos

o Recursos Tecnoldgicos

o Recursos Naturales

o Recursos Materiales

7.4. Pruebas
7.4.1. Marco de la evaluacion de expertos

Con el fin de presentar y evaluar la interfaz para la notificacion de produccion de despacho de
concreto de premezclado se creard un manual de uso del sistema de interfaz donde se podra

observar lo siguiente:

e Presentacion de la interfaz para la notificacion de produccion del despacho de concreto.

e Pasos para poder ingresar al sistema.

e Presentacion de los moédulos que presenta el sistema.

e Se realizara una encuesta corta a trabajadores que intervengan en el proceso, prefiriendo
realizarla a asistentes de plantas y jefes de plantas.

7.4.2. Técnicas de verificacion y validacion

7.4.2.1. Inspeccion del software

Se analizara las representaciones del sistema en busqueda de errores.
Se realizara durante todo el desarrollo del software.

7.4.2.2. Prueba de validacion

Al contar con el apoyo de la gerencia de operaciones de la empresa Concretos Supermix S.A se
realizard la prueba de la interfaz para la notificacion de produccion de concreto premezclado en el

entorno real con intervencion de usuarios finales
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7.4.3. Uso de indicadores claves
7.4.3.1. Eficiencia

Se utilizara este indicador clave para poder identificar los recursos que se emplean al utilizar la
formula original para realizar el proceso de despacho de concreto premezclado comparandola con

los productos de materias primas utilizadas realmente.
7.4.3.2. Cumplimiento

Se utilizard este indicador para medir el grado de logro de los objetivos que se quiere al

implementar la interfaz para la notificacion de produccion de concreto premezclado.

Se basa principalmente en solucionar los dos problemas, el primero relacionado al costo de

produccion real de los pedidos y el segundo es mejorar el control de inventario de materias primas.

8. PLAN DE TRABAJO

ACTIVIDAD MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
1 2 3 2 3

Capitulo 1 - Descripcion del proyecto
Definicion de los objetivos

Alcances y limitaciones

Fundamentos Teoricos

Tecnicas y Herramientas

Aspectos relevantes del desarrollo
Determinacion de requerimientos
Recopilacion de informacion

Analisis de la informacion

Disefio del sistema

Desarrollo del software

Codificacion del sistema

Prueba del sistema

Implementacion y evaluacion
Implementacion del sistema
Capacitacion al personal

Capitulo 2 - Documentacion Tecnica
Plan de proyecto informartico
Especificacion de requisitos del Proyecto de TIC's
Especificacion del disefio
Documentacion técnica de programacion.
Pruebas de Ejecucién

Manuales de Usuario

Presentacion del proyecto
Levantamiento de observaciones
Sustentacion del proyecto
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