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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo principal determinar la correlacion existente
entre el uso de plataformas financieras y la aceptacion tecnoldgica en los estudiantes de la
Escuela Profesional de Ingenieria Comercial de la Universidad Catdlica de Santa Maria. La
muestra estuvo compuesta por 133 estudiantes, especificamente de aquellos que cursan
Laboratorio de Mercado de Capitales.

El estudio adopta un enfoque descriptivo-correlacional de naturaleza basica, con un
disefio cuantitativo y no experimental. Para la recoleccion de datos se aplicaron dos
encuestas. En primer lugar, se utilizd el cuestionario de uso de plataformas financieras,
desarrollado y validado por Yong (2018), con el fin de evaluar la variable del uso de
plataformas financieras. Ademas, se aplico el cuestionario de aceptacion tecnoldgica,
elaborado y validado por Largo y Marin (2005), para medir la variable de aceptacion
tecnologica. Ambos cuestionarios demostraron una alta fiabilidad, con coeficientes de
confiabilidad (alfa de Cronbach) de 0.763 y 0.716, respectivamente, para las variables de
uso y aceptacion.

Los resultados obtenidos al contrastar las variables de uso de plataforma financiera
y aceptacion tecnolégica respaldan la hipotesis planteada. La Prueba Chi Cuadrado revelo
una dependencia significativa entre ambas variables, con un nivel de significancia inferior
al 5%. Por consiguiente, podemos afirmar que existe una correlacion entre el uso de
plataformas financieras y la aceptacion tecnoldgica en los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ingenieria Comercial. Estos hallazgos indican que el uso de plataformas
resulta fundamental para fomentar la aceptacién de la tecnologia entre los estudiantes de

dicha institucion de educacion superior.

Palabras clave: Plataformas financieras, aceptacion tecnoldgica, simuladores de

negocios.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v#=". UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE §.CATOLICA

TESIS UCSM =2 DE SANTA MARIA

ABSTRACT

This study aims to determine the correlation between the use of financial platforms
and technological acceptance among students at the School of Business Engineering at the
Universidad Catolica de Santa Maria. The sample consists of students from the odd semester
of 2021, with a total of 157 participants. Convenience sampling was employed, and
responses were obtained from 133 students specifically enrolled in the Capital Market Lab
course.

The study follows a descriptive-correlational approach with a basic nature, adopting
a quantitative and non-experimental design. Two surveys were administered to collect data.
Firstly, the financial platform usage questionnaire, developed and validated by Yong (2018),
was employed to assess the variable of financial platform usage. Additionally, the
technological acceptance questionnaire, developed and validated by Largo and Marin
(2005), was applied to measure the variable of technological acceptance. Both questionnaires
demonstrated high reliability, with Cronbach's alpha coefficients of 0.763 and 0.716,
respectively, for the usage and acceptance variables.

The results obtained from contrasting the variables of financial platform usage and
technological acceptance support the proposed hypothesis. The Chi-square test revealed a
significant dependence between these variables, with a significance level below 5%.
Therefore, it can be affirmed that there is a correlation between the use of financial platforms
and technological acceptance among students of the School of Business Engineering. These
findings indicate that the utilization of platforms is crucial for fostering technology

acceptance among students in this academic institution.

Keywords: Financial platforms, technological acceptance, business simulators.
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INTRODUCCION

Las plataformas financieras como Refinitiv Workspace, Bloomberg y otras
herramientas similares se han convertido en ampliamente utilizadas en la educacion
universitaria para mejorar la comprension y el analisis de los conceptos financieros por parte
de los estudiantes. Estas plataformas proporcionan datos en tiempo real y una gran cantidad
de informacion sobre mercados financieros, instrumentos financieros y noticias econémicas.
En los ultimos afos, la adopcion de estas plataformas en la educacion financiera ha
experimentado una notable evolucidon, impulsada por tendencias como la integracion en el
curriculo, enfoques de aprendizaje activos y practicos, atencion a la experiencia del usuario,
personalizacion y adaptabilidad a diversos temas financieros alineados con los perfiles
profesionales de los estudiantes.

La Facultad de Ingenieria Comercial de la Universidad Catolica de Santa Maria ha
incorporado herramientas financieras avanzadas en sus programas académicos, en respuesta
a las demandas emergentes de la industria financiera contemporanea. Estas plataformas no
solo fortalecen las competencias practicas y fomentan la colaboracion estudiantil, sino que
también enfatizan la imperativa investigacion sobre la aceptacion tecnologica y la utilizacion
de plataformas financieras digitales por parte de los alumnos. Dicha investigacion es esencial
para garantizar que los futuros graduados estén plenamente equipados para enfrentar las
exigencias del sector financiero actual, coherente con el perfil de egreso de la carrera.

En la presente investigacion se propuso determinar la aceptacion tecnologica de estas
plataformas por parte de los estudiantes de Ingenieria Comercial en la UCSM, teniendo en
cuenta su conocimiento previo y su experiencia con estas herramientas como parte de su
desarrollo profesional.

En el contexto del presente trabajo de investigacion, el alcance se define por las
limitaciones de accesos a plataformas financieras, considerando especificamente a un total
de 157 estudiantes que lograron hacer uso de estas herramientas. Esta cifra se determin6 en
funcion de la unidad de estudio definida. Sin embargo, es importante destacar ciertas
limitaciones enfrentadas, especialmente las surgidas debido a la situacion pandémica. Esta
circunstancia nos llevd a adoptar un muestreo por conveniencia, mediante el cual se
seleccion6 finalmente a 133 estudiantes para ser parte del estudio.

El presente trabajo de investigacion "Uso de Plataformas Financieras y Aceptacion
Tecnoldgica en Estudiantes de Ingenieria Comercial de la Universidad Catdlica de Santa

Maria, Arequipa 2021" se organiza meticulosamente en tres capitulos esenciales. La
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introduccion establece el contexto, plantea la hipotesis y define los objetivos del estudio. El
Capitulo I ofrece un marco tedrico robusto, explorando conceptos clave como plataformas
financieras y aceptacion tecnologica, y se enriquece con antecedentes de investigaciones
tanto locales como internacionales. El Capitulo II describe la metodologia, detallando las
técnicas de recoleccion de datos, instrumentos y campos de verificacion, asegurando la
confiabilidad y validez de estos. Finalmente, el Capitulo III se dedica a la presentacion y
analisis de los resultados, incluyendo pruebas estadisticas y la comprobacion de la hipotesis
planteada. ElI documento concluye con reflexiones finales, recomendaciones practicas y una
lista exhaustiva de referencias, seguida de anexos que proporcionan datos adicionales y
corroboran los hallazgos.

Al explorar la aceptacion tecnologica de las plataformas financieras entre los
estudiantes de Comercio, este estudio tiene como objetivo arrojar luz sobre la efectividad y
los posibles beneficios de integrar estas herramientas en la educacién universitaria. Los
hallazgos contribuirdn a mejorar la experiencia educativa y preparar a los estudiantes para el
entorno financiero dinamico y tecnologicamente impulsado que encontraran en sus futuras

carreras.
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HIPOTESIS

Dado que, el Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM) subraya que la percepcion de
utilidad y facilidad de uso son determinantes para la aceptacion tecnoldgica en contextos
educativos.

Es probable, que el empleo de plataformas financieras guarda una correlacion
significativa con la aceptacion tecnologica entre los estudiantes de Ingenieria Comercial de

la Universidad Catolica de Santa Maria durante el afio 2021.
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OBJETIVOS
Objetivo General

Determinar la existencia de la correlacion entre el uso de plataformas financieras y
la aceptacion tecnologica en estudiantes de ingenieria comercial de la UCSM, Arequipa

2021.

Objetivos Especificos.

0 Caracterizar el uso de las plataformas financieras en estudiantes de ingenieria
comercial.
0 Explicar como se manifiesta la aceptacion tecnoldgica en los estudiantes de

ingenieria comercial.
0 Determinar la dependencia entre las dimensiones de uso de plataformas financieras

y la aceptacion tecnologica en estudiantes de ingenieria comercial.
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CAPITULO1
MARCO TEORICO
1. Uso de Plataformas Financieras

Los procesos comerciales en linea actualmente consideran un conjunto de entornos
o sistemas de informacion que facilitan y simulan la gran variedad de procesos comerciales
existentes.

El efecto de la calidad en uso proviene de la combinacidon de las caracteristicas
internas y externas de la plataforma:
Eficacia
Satisfaccion

Seguridad

[ N e B R

Productividad

Al unir la calidad interna y externa con la calidad en uso se define un modelo de
evaluaciéon mas completo, se puede pensar que la usabilidad del modelo de calidad externa
e interna pueda ser igual al modelo de calidad en uso, el uso de la plataforma define como
los usuarios interpretan o asimilan la funcionabilidad de la plataforma en uso (Largo &
Marin, 2005).

Utilizamos el ISO/IEC 25000, conocida como SQuaRE (System and Software
Quality Requirements and Evaluation), que es una familia de normas que tiene por objetivo
la creacion de un marco de trabajo comun para evaluar la calidad del producto software.
(ISO/IEC 25000)

De acuerdo con la norma ISO 25000, se refiere a la habilidad del software para ser
comprensible, facil de aprender, utilizable y agradable para el usuario bajo ciertas
circunstancias. Esta particularidad se desglosa en las siguientes subcategorias:

Aptitud para determinar su conveniencia. Habilidad del software que ayuda al
usuario a discernir si es adecuado para lo que necesita.

Facilidad de aprendizaje. Habilidad del software que facilita al usuario su
comprension y uso.

Usabilidad. Habilidad del software que permite al usuario manejarlo sin
complicaciones.

- Defensa contra los fallos del usuario. Habilidad del sistema para prevenir que los

usuarios cometan errores.
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Diseiio estético de la interfaz. Habilidad de la interfaz para ser visualmente
agradable y proporcionar una buena experiencia al usuario.
Accesibilidad. Habilidad del software para ser usado por personas con ciertas

particularidades o discapacidades.
1.1 Plataformas Financieras

Las plataformas financieras como Refinitiv. Workspace son herramientas
tecnologicas especializadas que ofrecen una amplia gama de recursos y servicios financieros
utilizados en el proceso de ensenanza-aprendizaje de estudiantes de carreras de negocios a
nivel universitario.

Estas plataformas permiten a los estudiantes acceder a una infinidad de datos
financieros en tiempo real, noticias financieras, analisis de mercado, informes empresariales,
herramientas de visualizacion de datos y funciones de modelado financiero. Estas
caracteristicas ayudan a los estudiantes a desarrollar habilidades practicas y conocimientos
solidos sobre los mercados financieros, las inversiones, el anélisis de valores, la gestion de
riesgos y otros aspectos relevantes de las finanzas y los negocios.

Al utilizar estas plataformas, los estudiantes pueden realizar investigaciones, realizar
analisis financieros, monitorear el rendimiento de empresas y sectores especificos, y evaluar
estrategias de inversion. Ademas, estas plataformas proporcionan acceso a datos historicos
y herramientas de simulacion que permiten a los estudiantes realizar practicas de toma de
decisiones financieras en un entorno realista y controlado.

De esta forma, las plataformas financieras como Refinitiv Workspace complementan
la educacion universitaria en carreras de negocios al proporcionar a los estudiantes acceso a
informacion y recursos financieros actualizados, facilitando el aprendizaje practico, el
analisis de datos y el desarrollo de habilidades financieras relevantes para su futura carrera
profesional en el ambito de los negocios y las finanzas.

Refinitiv. Workspace estd especialmente disefiado para brindar a estudiantes y
personal académico una experiencia educativa enriquecedora en el campo financiero, al
combinar datos, noticias y contenido con tecnologia de vanguardia. Sus caracteristicas clave
proporcionan ventajas significativas para el estudio, que incluyen:

» Acceso exclusivo a noticias de Reuters, permitiendo a los usuarios mantenerse

actualizados con las ultimas novedades financieras y tener una comprension

profunda de los eventos y tendencias actuales.
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» Datos de precios de mercados financieros globales, brindando a los estudiantes
una valiosa fuente de informacién para analizar y comprender el rendimiento de
los mercados en tiempo real.

« Investigaciones financieras en tiempo real, lo cual ofrece a los usuarios la
capacidad de acceder a andlisis y estudios de investigacion actualizados sobre
diversas areas de las finanzas, lo que contribuye a una comprension mas profunda

de los conceptos y estrategias financieras.

La plataforma se utilizd6 mediante una capacitacion que se alined con los planes de
estudio de la asignatura de Laboratorio de Mercado de Capitales. Ademads, se ofrecieron
capacitaciones adicionales para los estudiantes que estaban realizando investigaciones para

sus tesis de grado en el campo de la investigacion econémica financiera.

Figura 1
Captura de capacitacion planes de estudio de la asignatura de Laboratorio de Mercado de

Capitales

Nota: Refinitiv WorkSpace

Las capacitaciones comprendieron los siguientes temas:
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Tabla 1

Temas de la Capacitacion de Mercado de Capitales

CRONOGRAMA CONTENIDOS

Semana Sesion Contenido Videos
1. Introduccion del curso
- (Qué es Refinitiv Eikon y cuales son

Sesion 01

(2hrs) sus usos?
- Elementos y modalidad de la
certificacion
1 2. Getting Started Training.refinitiv.com

- Elementos basicos -> Product

Sesién 02 - Creacion de workspaces “certi.ﬁcation: . 1

(2hrs) - Navegacion y busqueda - “Getting Started
- Layout - “Price & Discovery”
3. Price & Discovery

Sesion 03 .  §
- Principales aplicaciones: Cross asset

(2hrs) - Informacion de noticias
2 4. Charting
Sesién 04 - Creacion de graficos N
Qhrs) Descarga de historicos Training.

refinitiv.com ->
Product certification:

5. Microsoft Office - “Charting” 2
Sesién 05 Formgla,Bpllder: descarga en tiempo % Analyzing data in
real e historicos Microsoft office”
(2hrs) o .
- Informacioén técnica
**trabajo en clases**
3 6. Collaborating & Social Sentiment
. - Social Media Monitor Training.
Sesion 06 , .. ., ...
(2hrs) - Como compartir informacion refinitiv.com ->
- Extension Chrome Product certification:
- Revision conceptos - “Collaborating” 3
- “Social Sentiment”
7. Markets - “Markets”
Sesion 07 - Research
(2hrs) - Equity
- Fixed Income
8. Certificacion Refinitiv Eikon:
Los alumnos
4 dispondran de 7
Sesién 08 dias finalizado
(2hrs) el curso para 4
rendir el

examen y enviar
sus resultados.
(opcional)

Nota: Refinitiv WorkSpace
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2. Aceptacion Tecnologica
2.1  Definicion

Basandonos en la definicion, el Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM)
propuesto por Davis (1989) y citado por Ballesteros et al. (2014), sugiere que este modelo
es instrumental para anticipar y discernir la actitud de los usuarios hacia las tecnologias. Su
proposito es desentrafiar estas actitudes y proponer acciones al respecto. El TAM considera
aspectos afectivos y cognitivos, y tiene en cuenta factores internos y externos, como
creencias, actitudes e intenciones. Estos componentes interactian con los sistemas y

moldean la conducta futura de los usuarios respecto a la tecnologia.

De acuerdo a lo mencionado por el autor, se entiende que la aceptacion tecnologica
ayuda al usuario a que pueda enfrentar con una actitud positiva las nuevas tecnologias que
dia a dia van evolucionando, ademas también considera que para que la aceptacion de estas
tecnologias se dé Optimamente, es importante tomar en cuenta los factores afectivos y los

cognitivos de los usuarios.
2.2 Relevancia en el ambito de la educacion.

El modelo propuesto por Davis et al. (1989) ha servido como pilar metodoldgico en
numerosos estudios empiricos relacionados con la aceptacion tecnoldgica de los usuarios.
Esta herramienta es especialmente util para anticipar como los usuarios finales adoptaran un
sistema de aprendizaje electronico en una entidad. Se han hecho adaptaciones de este modelo
para incorporar variables como la efectividad, segin Segar & Grover (1999), la evitacion de
incertidumbre y la motivacién propia, de acuerdo con Hwang (2005), y las creencias a nivel

organizacional, como sefialan Amoako-Gyampah & Salam (2004).

Este modelo es versatil y puede adaptarse a cualquier ambito especifico de
interaccion entre humanos y computadoras. Propone que dos elementos clave, la utilidad
percibida y la facilidad de uso percibida, son determinantes en la aceptacion tecnoldgica y
precursoreas de las intenciones comportamentales para adoptar tecnologias de la
informacion. La "utilidad percibida" se define como el nivel en el que alguien cree que un
sistema especifico potenciara su rendimiento laboral. Por otro lado, la "facilidad de uso
percibida" se refiere a cuanto cree alguien que un sistema determinado minimizara su

esfuerzo (Davis et al., 1989, p. 320).
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Adicionalmente, se identifican dos conceptos que influyen en la adopcion efectiva
de la tecnologia: las actitudes hacia su uso y la intenciéon conductual de hacerlo. Es
interesante notar que la facilidad de uso percibida tiene una relacion directa con la utilidad
percibida. Asimismo, el disfrute y la intencién de uso son fundamentales para entender la

Aceptacion Tecnologica.

Los entornos digitales se han posicionado como una modalidad predominante en la
educacion, fusionando espacios educativos que replican salones de clases tradicionales y
facilitando la interaccion de los participantes con recursos y herramientas para una vivencia
profunda (Chung, 2011). En este contexto, Luengas, Guevara, & Sanchez (2009) sostienen
que la ensefanza virtual fomenta vinculos no solo tecnologicos, sino también con diversos
participantes, potenciando una amplia conexion con el entorno global y con distintas fuentes

de conocimiento, incentivando asi el aprendizaje colectivo.

Chung (2011) sostiene que los entornos virtuales ofrecen un valor significativo en el
ambito educativo, especialmente en situaciones donde el aprendizaje es profundo o basado
en la exploracion. Ademas, enfatiza la necesidad de que el curriculo se ajuste a las dindmicas
de aprendizaje. En este sentido, la integracion de la tecnologia en el curriculo es esencial, ya
que no solo simula contextos reales, sino que también se fusiona con espacios de aprendizaje
virtual, potenciando una interaccidon mas enriquecedora, estimulando el interés de los

alumnos y fortaleciendo la asimilacion del conocimiento.
3. Marco Conceptual
3.1  Aceptacion Tecnologica

Con base en lo expresado por Ramirez (2016), y citado por Puello et al. (2020), el
Modelo de Aceptacion Tecnoldgica tiene como propodsito discernir si los usuarios aprueban
o declinan una tecnologia de informacion especifica. Esta determinacion se basa en los
postulados de la Teoria de la Accion Razonada y la Teoria del Comportamiento Planeado.
Este modelo sirve como un pilar para evaluar como factores, como la utilidad percibida y la

facilidad de uso percibida, influyen en la adopcidn tecnoldgica.

Por su parte, Shaik y Rahul (2019) sostienen que las innovaciones y progresos
tecnologicos son palpables en todos los sectores de una sociedad global, donde la difusion

del saber supera limites geograficos con rapidez y exactitud. Esta perspectiva es respaldada
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por Scherer et al. (2018), quienes ven al modelo como una herramienta valiosa que posibilita
la formulacion de hipdtesis sobre los factores, tanto directos como indirectos, que pueden

incidir en la aceptacion de una tecnologia especifica por un grupo determinado de personas.

Finalmente, se destaca su influencia en el ambito académico y profesional, ya que,
segin M. Dias y R. Zwicker (2003), este modelo se centra en las causas que llevan a la

aprobacion o rechazo de una tecnologia de informacién en particular.
3.2  Simuladores

Segun Castro (2008), las simulaciones facilitan el acceso al conocimiento a través de
métodos exploratorios, inferenciales y de descubrimiento, permitiendo a los estudiantes
investigar fenomenos fisicos o sociales y desarrollar habilidades relacionadas con la
resolucion de problemas. Estas simulaciones buscan replicar aspectos de la realidad,

ofreciendo a los estudiantes un entorno dindmico para su exploracion y manipulacion.

Shanken (2007, citado por Lau & Lee, 2015) describe la simulacion como una
representacion que brinda a los participantes entornos virtuales y sistemas sociales.
Guaralnick (2009) destaca que las simulaciones permiten un aprendizaje practico, donde los
estudiantes pueden practicar habilidades en un entorno seguro, apoyado por herramientas de

e-learning.

Aldrich (2009a) sugiere que los simuladores ofrecen una nueva perspectiva sobre el
contenido, permitiendo una comprension mas profunda del mundo. Konetes (2010) enfatiza
la importancia de la motivacion en el uso de juegos virtuales y simulaciones para fines

educativos.

Escamilla (2000) define los simuladores educativos como programas que replican
aspectos del mundo real, permitiendo a los estudiantes interactuar y observar los resultados.
Ruskovaara & Pihkala (2013) y Lacruz (2017) resaltan que los juegos de simulacion reflejan
la realidad y conectan la accidén con el conocimiento, aumentando la motivacion de los

estudiantes.

Vorontsov & Vorontsova (2015) y Pando, Periafiez y Charterina (2016) subrayan la
utilidad de las simulaciones en el ambito econdmico y de gestion, permitiendo a los

estudiantes abordar contenidos educativos y adquirir habilidades de gestion sin riesgos.
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Massey (2014), Plessas (2017) y Perry (2015) destacan que los simuladores virtuales
ofrecen una herramienta didactica activa, simulando la realidad y permitiendo a los

estudiantes resolver situaciones de manera segura.

Cataldi et al. (2013) describen los simuladores como programas que replican
situaciones reales, permitiendo disefiar modelos del sistema real. Arroyo (2014) destaca la

importancia de las simulaciones en el desarrollo de habitos y destrezas.

Arias et al. (2010) y Contreras et al (2010) resaltan los beneficios de los simuladores
en el ambito educativo, mientras que Diaz et al. (2015) y Campos et al. (2000) enfatizan su

utilidad en la formacién profesional.

Finalmente, Trueba (2012) destaca la importancia de la toma de decisiones en el uso
de simuladores de negocios, y Rivero (2011) resalta la aceptacion de los simuladores de

negocios entre los estudiantes.
3.3 Inmersivo

La nocion de "inmersivo" se refiere a la accion de sumergirse en un ambiente o
contexto. Este ambiente brinda al individuo la oportunidad de interactuar de una forma que
simula la realidad en el entorno en el que se halla. Herranz et al. (2019) describen la
inmersion como la experiencia de sentirse presente en un determinado ambiente,

identificando la inmersion fisica como un rasgo distintivo de la realidad virtual.

Springer (2008) sugiere que existen diversas formas de inmersion, cada una con sus
propias caracteristicas y metas que deben alcanzarse para que un sistema sea reconocido
como inmersivo. No obstante, la inmersién que se ha logrado en los sistemas actuales de
realidad virtual se limita principalmente a la inmersion espacial, que es la sensacion de estar

fisicamente en un entorno virtual (Freina & Ott, 2015; Slater, 2009).

El aprendizaje inmersivo, apoyado por las tecnologias de la informacion, las
plataformas sociales y la gamificacion, es posible gracias a los progresos tecnologicos en
interfaces de usuario que recrean situaciones realistas. Estos entornos permiten a los
estudiantes involucrarse en experiencias que promueven un aprendizaje profundo y

significativo (Ly, Saadé & Morin, 2017).
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En la actualidad, las tecnologias emergentes, como la realidad aumentada y virtual,
junto con los dispositivos moviles, estan ganando relevancia, especialmente entre los nifios
(Prensky, 2009). Su naturaleza divertida y su capacidad para motivar las convierten en

herramientas efectivas para potenciar el aprendizaje (Gil, 2019).
3.4  Realidad Virtual y Realidad Aumentada: Diferencias

La Realidad Virtual (RV) es descrita por Calderon et al. (2020) como una tecnologia
que genera entornos tridimensionales que imitan la realidad, permitiendo al usuario
interactuar y modificar elementos dentro de ese espacio virtual para alcanzar objetivos
especificos. Por otro lado, Claros et al. (2020) describen la Realidad Aumentada (RA) como
una fusion de contenidos digitales y fisicos a través de dispositivos tecnologicos, creando

una realidad enriquecida al superponer informacién digital sobre el entorno real.

Mientras que la RV ofrece una inmersion total en un mundo artificial, la RA integra
elementos digitales en el mundo real. Los entornos virtuales respaldan la internalizacion de
procesos de aprendizaje, haciendo tangible el conocimiento y ofreciendo experiencias
practicas en lugar de solo teoricas (Bredl et al., 2012). Kaushik y Jain (2014) sugieren que
la combinacion de interfaces de usuario naturales con entornos de RV 3D permite
interacciones similares a las que tendriamos con objetos reales, destacando la interaccion

gestual como una tendencia en crecimiento.

Arredondo (2009) sostiene que los entornos virtuales 3D ofrecen un marco educativo
que involucra procesos pedagdgicos. Buitrago (2015) ve la RA como una herramienta
revolucionaria que mejora la interaccion entre individuos y el mundo real, convirtiendo
objetos cotidianos en recursos interactivos. Heras y Villareal (2004) consideran la RA como
una tecnologia que combina elementos del mundo real con graficos generados por

computadora en un espacio cibernético.

Cabero, Barroso y Llorente (2016) enfatizan la necesidad de mas investigaciones
sobre la aplicacion de la RA en educacion, mas alld de los andlisis tecnoldgicos. Utami y
Adiarti (2017) y Rambli, Matcha y Sulaiman (2013) destacan como la RA puede potenciar
diversas inteligencias multiples. Prendes (2015) describe la RA como una tecnologia que

combina una escena real con informacion adicional, mostrada en una pantalla.
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Baran et al. (2020) resaltan la importancia de priorizar contenido de calidad en la
integracion de tecnologias como la RA en educacion. Cobo y Moravec (2011) describen la
RA como una fusion de elementos reales y virtuales. Cabero y Garcia (2016) identifican
propiedades clave de la RA y su estructura compuesta. En el contexto educativo, la RA se
ha mostrado prometedora para reforzar el aprendizaje y proporcionar una comprension
visual més profunda (Cabero, Vazquez y Lopez, 2018; Alvarez et al., 2017). Bocanegra &
Vézquez (2008) y Bower et al. (2014) destacan la versatilidad y aplicabilidad de la RA en

diversos sectores y enfoques pedagogicos.
4. Antecedentes de la Investigacion
4.1 Internacionales

En su estudio titulado “La utilizaciéon de simuladores para la formacion de los
alumnos”, Cabero y Costas (2016) llevaron a cabo una investigacion en la Universidad de
Sevilla, Espafia. Los objetivos de este trabajo se centraron en: desarrollar un simulador de
escenarios laborales ajustable basado en contenidos y procedimientos del curriculo oficial
del ciclo de grado medio en “Sistemas Microinformaticos y Redes* (SMR); obtener
retroalimentacién sobre el simulador de docentes y expertos en medios multimedia y
contenidos; evaluar la percepcion de los estudiantes sobre el simulador; y determinar el
impacto de estos simuladores en el proceso educativo con grupos de estudiantes. El disefio
de la investigacion fue de naturaleza experimental, especificamente preexperimental con un
solo grupo. Durante la investigacion, se cre6 un simulador, se disefiaron cuestionarios para
pre y postest, se aplico el cuestionario pretest, se implemento6 el simulador en el aula, y
posteriormente se administro el cuestionario postest. Los hallazgos del estudio sugieren que
se cumplieron los objetivos generales propuestos, evidenciando que los 24 simuladores
desarrollados pueden ser herramientas educativas efectivas para el aprendizaje de diversos

contenidos y metas educativas por parte de los estudiantes.

Medina (2014) desarrollé6 un modelo de calidad para un portal web de Bolsa de
Trabajo institucional, basandose en la norma ISO/IEC 25000. Para ello, emple6 herramientas
y técnicas de la serie ISO 25000, incluyendo: definicion y evaluacion de la calidad del
software, modelos de calidad, medicion de la calidad en uso, y procedimientos de
evaluaciéon. También se utilizaron técnicas como el grupo nominal y la evaluacion

sistematica binaria. A través de diversas dinamicas, se selecciondé un modelo de calidad
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optimo. La evaluacion se llevo a cabo conforme a la norma ISO/IEC 25040, eligiendo los
instrumentos de medicién apropiados y recopilando datos significativos. Finalmente, se
analizo y sintetizo la informacion obtenida, generando reportes fiables de acuerdo con la
norma ISO/IEC 25062 (CIF), destacando los hallazgos mas importantes de la evaluacion

dentro de un marco estandarizado.

Song, Cao, Xu, LI, Liang (2018) llevaron a cabo el estudio titulado “Exploring the
laboratory construction in Finance and Economics Colleges an Universities by adopting
virtual simulation technology” (Explorando la construccion de laboratorios en universidades
de finanzas y economia mediante la adopcidén de tecnologia de simulacion virtual) en
universidades chinas. El proposito principal de esta investigacion es fomentar la creatividad
estudiantil, aplicar el conocimiento obtenido durante su formacion académica, abordar
desafios practicos y, esencialmente, nutrir el talento en instituciones educativas chinas. El
enfoque propuesto sugiere la creacion de laboratorios en campos de finanzas y economia
utilizando técnicas de simulacion virtual y redes multimedia. Esta estrategia busca ofrecer a
los académicos un ambiente experimental mas robusto para ensefiar habilidades

profesionales con el apoyo de tecnologias educativas contemporaneas.

Fernandez (2017) llevo a cabo el estudio titulado “Aplicacion del Modelo de
Aceptacion Tecnoldgica (TAM) al uso de la Realidad Aumentada en estudios
universitarios”. Esta investigacion tuvo como proposito explorar el grado de motivacion y
la receptividad tecnologica que genera el uso de herramientas de aprendizaje basadas en
Realidad Aumentada (RA) entre estudiantes de Educacion Primaria. A través de un enfoque
cuantitativo, preexperimental y correlacional, se encuestd a 272 estudiantes utilizando un
cuestionario con escala de Likert. Los hallazgos mostraron una fuerte aceptacion de esta
tecnologia entre futuros docentes, destacando la importancia del disefio del material

educativo en la adopcidn y aceptacion tecnologica.

Yafiez (2014) presento la investigacion “Mlearning: La Aceptacion Tecnologica
como factor critico del desarrollo de modelos de negocio de formacion online”. El estudio
busco identificar los elementos clave que determinan la adopcion y aceptacion de
tecnologias modviles en modelos educativos en linea en universidades, considerdndolo
esencial para el éxito de modelos de negocio basados en Mlearning. A través de un enfoque
cuantitativo, se encuesto a 555 estudiantes mediante un cuestionario en linea. Los resultados

confirmaron que los aspectos del Modelo de Aceptacion Tecnoldgica son adecuados para
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comprender la aceptacion de estas herramientas, concluyendo que los estudiantes estan

dispuestos a utilizar dispositivos mdviles para su formacion.

Ordofiez & Renny (2018) desarrollaron el estudio “Simuladores inmersivos de
negocios basados en tecnologias de realidad virtual y ambientes 360° para la gestion
empresarial”. El proposito fue sugerir una herramienta de simulacion de negocios con
tecnologia VR-360° que facilite la transferencia de conocimientos empresariales a la
generacion millennial. A través de un enfoque descriptivo y exploratorio, se encuesto a 145
estudiantes. Los hallazgos indicaron que un simulador de negocios con tecnologias
avanzadas, como la realidad virtual y entornos 360°, podria ser esencial para la transferencia
de conocimientos empresariales, subrayando la importancia de desarrollar simuladores

adaptados a contextos locales con tecnologia de punta.

Reyes & Valderrama (2017) propusieron la investigacion “Simulador Inmersivo de
Realidad Virtual para realizar actividad fisica”. El objetivo fue disefiar y poner en marcha
un sistema inmersivo que promueva actividades fisicas especificas mediante herramientas
de realidad virtual. El modelo propuesto abarco el 60% de los criterios evaluados por los
usuarios, incluyendo aspectos auditivos, visuales y tactiles proporcionados por el
videojuego, graficos y feedback entre el usuario y la maquina, resultando en experiencias

positivas para los participantes.
4.2  Nacionales

Copari R. (2013) llevo a cabo el estudio “La ensefianza virtual en el aprendizaje de
los estudiantes del instituto superior tecnologico Pedro Vilcapaza-Pert”. Esta investigacion
se centrd en analizar y contrastar los resultados pre y post prueba tras la implementacion de
una metodologia de ensefianza virtual. A través de un disefio cuasi-experimental, se
seleccionaron dos grupos de estudiantes (experimental y control). Los hallazgos mostraron
diferencias notables entre los grupos, destacando un mejor rendimiento en el grupo
experimental, lo que sugiere que la ensefanza virtual potencia el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Reyes & Castaiieda (2020) presentaron la investigacion “Aplicacion del Modelo de
Aceptacion Tecnoldgica en Sistemas de Informacion de la Administracion Publica del Pert™.
El proposito fue analizar la adopcion del Sistema de Gestion Documental (SGD) con

tecnologia de Firma Digital en entidades publicas peruanas, afiadiendo al modelo TAM los
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constructos de confianza y riesgo percibido. A través de un enfoque cuantitativo, se encuesto
a 202 usuarios del SGD. Los resultados indicaron que la facilidad de uso percibida del SGD

impacta positivamente en su utilidad percibida.

Cabanillas & Mori (2018) desarrollaron el estudio “Nuevo modelo de Aceptacion
Tecnoldgica (TAM) y su Relacion con el grado de aceptacion del App USMP Mobile”. El
objetivo fue proponer un nuevo Modelo TAM y determinar su relacion con la aceptacion del
aplicativo mévil USMP Mobile por estudiantes de maestrias de la USMP Virtual. A través
de un enfoque no experimental y correlacional, se encuest6 a 162 estudiantes. Los hallazgos

mostraron que el nuevo modelo TAM es eficaz para predecir la adopcion tecnologica.

Ayala et al. (2020) propusieron la investigacion “Mundos virtuales y el aprendizaje
inmersivo en educacion superior”. El estudio busco describir el comportamiento de los
estudiantes en Second Life y determinar su potencial como recurso didactico. A través de un
enfoque cualitativo y disefio fenomenoldgico, se observo y entrevistd a estudiantes de una
universidad privada peruana. Los resultados sugieren que el aprendizaje inmersivo en

entornos virtuales puede facilitar aprendizajes significativos.

Romero (2019) realizo el estudio “Simulador virtual y logro competencias en los
alumnos del II semestre de la carrera soporte y mantenimiento de equipos de computacion
Senati Huaraz”. El proposito fue evaluar la influencia del simulador VirtualBox en el
desarrollo de competencias en estudiantes del curso de Ensamblaje de Computadoras. A
través de un enfoque cuantitativo y pre experimental, se encuestd a 40 estudiantes. Los
hallazgos indicaron que el simulador VirtualBox tiene un impacto significativo en el

aprendizaje por competencias de los estudiantes.
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CAPITULO II
METODOLOGIA
1. Tipo y Nivel de Investigacion

El presente estudio se clasifica como una investigacion basica, en la que el objetivo
principal es incrementar el conocimiento cientifico sin un enfoque aplicado, tal como lo
define Muntané (2020, p. 221). En este contexto, la investigacion se centra en el ambito de
la aceptacion tecnologica y el uso de plataformas financieras entre los estudiantes de
Ingenieria Comercial de la Universidad Catolica de Santa Maria en Arequipa. Ademas, el
nivel de la investigacion es correlacional, lo que permite examinar la relacion entre el uso
de plataformas financieras y la aceptacion tecnologica en esta poblacion estudiantil durante

el afio 2021.
2. Técnicas, Instrumentos y Materiales de Verificacion

La Técnica de Investigacion a utilizar sera la Encuesta para ambas variables, los dos

instrumentos tienen valoraciones Likert para cada item.
2.1  Variable Uso de Plataformas Financieras

En relacion a la variable "Uso de Plataformas Financieras" en este trabajo de
investigacion, se utiliz6 una encuesta de tipo Likert basada en el instrumento desarrollado
por Largo y Marin (2005). Dicho instrumento ha sido previamente utilizado en
investigaciones similares. Las dimensiones evaluadas en la encuesta fueron: utilidad
percibida, disfrute, actitud, intencién de uso y facilidad de uso percibida.

Esta encuesta recopilo informacion relevante sobre el uso de la plataforma financiera,
que permite simular procesos financieros. Su enfoque se centra en la usabilidad de la
plataforma, verificando sus beneficios y utilidades. Es importante destacar que el
instrumento demostrd una confiabilidad adecuada, con un coeficiente Alfa de Cronbach de
0.763. Esta consistencia interna solida asegura que el cuestionario es confiable y coherente

para medir las variables de interés en este estudio de investigacion.
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2.2 Variable aceptacion Tecnoldgica

Se empleo el Cuestionario de Aceptacion Tecnologica (CCD) desarrollado por Yong
(2014) como instrumento de medicidn. Este cuestionario consta de 16 items, los cuales estan
distribuidos en cinco dimensiones: Utilidad percibida, Disfrute, Actitud, Intencion de uso y
Factibilidad de uso percibida. Se destaca que el instrumento ha demostrado una confiabilidad
adecuada, con un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.716. Esta solida consistencia interna
asegura que el cuestionario es fiable y coherente para medir las variables de interés. La
utilizacion de este cuestionario permitié evaluar de manera integral la percepcion y actitud
de los participantes hacia la tecnologia objeto de estudio, sentando una base solida para el

analisis y la interpretacion de los resultados obtenidos.
2.3  Matriz de Resumen de Técnicas, Instrumentos y Materiales de Verificacion

Tabla 2

Matriz de Resumen de Técnicas, Instrumentos y Materiales de Verificacion

Variables Indicadores Técnicas Instrumento items
Capacidad para reconocer su adecuacion 1,2
Capacidad de aprendizaje Cuestionario 3,511
Uso de :
Capacidad para ser usado sobre Usode  4,6,16
Plataforma Encuesta
. : Proteccion contra errores de usuario plataforma 7,8
Financiera
Estética de interfaz de usuario financiera 9,10,14
Accesibilidad 12,13,15

Utilidad percibida Cuestionario,

Aceptacion

. Actitud Encuesta tecnologica
Tecnologica .
Intencion de uso plataforma 9,10,11,12

Facilidad de uso percibida financiera 13,14,15

Nota: Elaboracion propia.

3. Campos de Verificacion
3.1  Ubicacion Espacial

Escuela profesional de Ingenieria Comercial perteneciente a la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas de la Universidad Catolica Santa Maria de la ciudad de

Arequipa.
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3.2  Ubicacion Temporal

Segun lo estipulado en la Resolucién Viceministerial N° 085-2020-MINEDU, en
respuesta a la situacién de emergencia sanitaria derivada de la pandemia del covid-19, la
Escuela Profesional de Ingenieria Comercial adopt6 un enfoque de trabajo remoto, haciendo
uso de las herramientas tecnologicas disponibles. Por lo tanto, durante el periodo académico
2021-1, se han llevado a cabo las actividades educativas de manera virtual, asegurando asi

la continuidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.
3.3  Unidades de Estudio

La poblacién en estudio comprende a todos los estudiantes matriculados en el noveno
semestre de la Escuela Profesional de Ingenieria Comercial de la Universidad Catolica de
Santa Maria, que consta de un total de 169 estudiantes. En particular, se enfocd en los
estudiantes inscritos en la asignatura de Laboratorio de Mercado de Capitales.

Para llevar a cabo el estudio, se utiliz6 un muestreo no probabilistico con una muestra
intencionada. “El muestreo no probabilistico se define como una técnica de muestreo en la
que el investigador selecciona muestras basandose en el juicio subjetivo en lugar de la
seleccion aleatoria, tomando en cuenta la experiencia de los investigadores” Fleetwood, D.
(2022).

Se seleccionaron estudiantes que cursaron la asignatura de mercado de capitales,
debido a su conocimiento previo en el uso de plataformas financieras. El namero total de

estudiantes encuestados fue de 133.
4, Estrategia de recoleccion de datos
4.1 Organizacion

La aplicacion de los instrumentos se realizd6 en la misma fecha segun la
disponibilidad y permisividad. La aplicacion no durd 10 minutos, previamente se prepararon

los formularios correspondientes a los instrumentos, ya que se recogid de manera virtual,
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estos datos posteriormente fueron ordenados en una matriz de datos para realizar operaciones
y contrastes estadisticos. En todo el proceso se mantuvo el anonimato de los encuestados,
ademas de haberles explicado previamente que la informacion a recoger tendra fines
académicos.

Tomando en cuenta el contexto actual y dada la pertinencia de la investigacion es
que utilizaremos un formulario en linea para recoger la percepcion de los estudiantes, este

se aplico después de que los estudiantes experimentaron el uso de la plataforma financiera.
5. Confiabilidad y Validacion de los Instrumentos

La validez de los instrumentos utilizados en la investigacion se establecié mediante
el Coeficiente Alfa de Cronbach, que es una medida que evaliia la homogeneidad interna de
un cuestionario o escala, asegurando que las preguntas o items incluidos en el instrumento
midan de manera confiable el fenomeno que se esta estudiando. Un valor alto de alfa de
Cronbach, cercano a 1, indica que los items del cuestionario estan correlacionados entre si
y, por lo tanto, se consideran confiables para medir la variable de interés. Esto es esencial
para obtener resultados validos y concluyentes en la investigacion, brindando mayor
credibilidad y solidez a los hallazgos obtenidos. En resumen, la fiabilidad estadistica a través
del alfa de Cronbach es una herramienta esencial que contribuye a la robustez y confiabilidad
de una tesis al asegurar que las mediciones sean consistentes y precisas.

Los resultados obtenidos fueron favorables, lo que indica una buena fiabilidad de los
instrumentos. Este nivel de fiabilidad asegura que los resultados del estudio son consistentes

y confiables, fortaleciendo asi la integridad de la investigacion.
5.1  Aceptacion Tecnologica

Tabla 3

Analisis de Fiabilidad para la variable Aceptacion Tecnologica

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,716 15

En la presente Tabla segun el valor obtenido para el alfa de cronbach la fiabilidad de los

resultados corresponde a una buena fiabilidad.
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5.2 Uso de Plataforma Financiera

Tabla 4

Analisis de Fiabilidad para la variable Uso de Plataforma Financiera

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,763 17

En la presente Tabla los resultados obtenidos reflejan una Buena Fiabilidad que refleja la

percepcion.
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CAPITULO 111
RESULTADOS Y DISCUSION

1. Resultados

En este capitulo, se desglosan meticulosamente los resultados de la investigacion,
divididos en dos etapas fundamentales. La primera etapa comprende el procesamiento y
analisis minucioso de los datos, mediante la utilizacion de tablas y figuras explicativas que
detallan las variables clave en estudio: el "uso de plataformas virtuales" y la "aceptacion
tecnologica". Esta parte concluye con la determinacion de la relacion entre estas variables.
La segunda etapa se enfoca en la discusion, donde se examinan y evalian de manera critica

los resultados obtenidos, proporcionando una comprension mas profunda de los hallazgos.
2. Procesamiento y analisis de datos
2.1  Analisis Descriptivo para la variable Uso de Plataformas Financieras

Tabla 5

Capacitacion para reconocer su adecuacion

Frecuencia Porcentaje
Vilido Alto 24 18,0%
Bajo 16 12,0%
Medio 93 69,9%
Total 133 100,0%
Nota: Elaboracion propia.
Figura 2
Capacidad para reconocer su adecuacion.
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Percepciones
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Interpretacion: Los resultados reflejados en la Tabla 5 y la Figura 2 ofrecen una
vision detallada del entendimiento y la adaptacion de los estudiantes a la tecnologia
financiera. De un total de 133 estudiantes encuestados, el 69.9% reconocen de manera
moderada su capacidad para adaptarse y utilizar la plataforma financiera en cuestion. Sin
embargo, 12% de estudiantes, consideran que es complejo adaptar la plataforma para sus
necesidades de aprendizaje. Este hallazgo sugiere una necesidad de explorar mas a fondo las
barreras y los desafios que enfrentan los estudiantes en la adaptacion a tecnologias
financieras, lo cual podria influir en el disefio de futuros programas educativos y

herramientas de apoyo en esta area.

Tabla 6

Capacitacion de aprendizaje

Frecuencia Porcentaje
Vilido Alto 15 18,1%
Bajo 25 12,0%
Medio 93 69,9%
Total 133 100,0%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 3
Capacidad de Aprendizaje

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 18.10%
20.00%

0.00%

Alto Medio Bajo
Percepciones

69.90%

Porcentaje

12.00%

Interpretacion: Es crucial destacar que de los resultados contenidos en la Tabla 6 y
la Figura 3. Estos elementos ilustran la percepcion de los estudiantes sobre su capacidad para
aprender a utilizar la plataforma financiera en cuestion.

Del total de 133 estudiantes que participaron en el estudio, 69.9% expresaron una
alta satisfaccion con su rendimiento en la plataforma, considerando que su capacidad de

aprendizaje en la misma es robusta y eficiente. Por otro lado, 12% de estudiantes percibieron
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que la capacidad de aprendizaje de la plataforma era baja, lo que indica una experiencia
menos favorable. Es notable que el 18% de estos 69.9% de estudiantes que reportaron una
alta performance, destacaron especialmente una elevada capacidad de aprendizaje en la
plataforma, lo que sugiere una adaptacion particularmente exitosa.

Estos resultados proporcionan una vision esclarecedora de como los estudiantes de
Ingenieria Comercial estdn interactuando con las tecnologias financieras, y pueden ser
fundamentales para dirigir futuros desarrollos educativos y estrategias pedagogicas en la

materia.

Tabla 7

Capacidad para ser usado

Frecuencia Porcentaje
Vilido Alto 16 12,0%

Bajo 17 12,8%
Medio 100 75,2%
Total 133 100,0%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 4

Capacidad para ser usado
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Percepciones

Interpretacion: Los datos mostrados en la Tabla 7 y la Figura 4 revelan importantes
descubrimientos sobre la percepcion de la capacidad de uso de la plataforma financiera.

De un total de 133 estudiantes, 75.2% manifiestan una opinion moderada sobre la
capacidad de ser utilizada de la plataforma financiera. En otras palabras, consideran que la
plataforma cumple con las expectativas, pero quizas no de manera 6ptima. Por otra parte,
12.8% de estudiantes expresan dudas o incertidumbre respecto a si la plataforma tiene la

capacidad de ser utilizada de manera eficiente.
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Estos resultados abren la puerta a varias conjeturas y planteamientos adicionales.
Puede ser que algunos de los estudiantes que tienen una percepcion menos favorable estén
enfrentando limitaciones técnicas o carencias en sus habilidades en Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC). Esta informacion puede ser vital para comprender
dénde se pueden hacer mejoras en la ensefianza y en la plataforma misma, asegurando que

se ajuste mejor a las necesidades y habilidades de todos los estudiantes.

Tabla 8
Proteccion contra errores de usuario
Frecuencia Porcentaje
Valido Alto 14 10,5%

Bajo 25 18,8%
Medio 94 70,7%
Total 133 100,0%

Nota: Elaboracion propia.

Figura S

Proteccion contra errores de usuario
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Percepciones

Porcentaje

Interpretacion: Dentro de la investigacion un aspecto vital examinado fue la
percepcion de los estudiantes sobre la proteccion que ofrece la plataforma contra errores de
usuario. Los resultados, detallados en la Tabla 8 y la Figura 5, revelan perspectivas
significativas.

De los 133 estudiantes encuestados, 70.7% creen que la plataforma estéd disefiada de
tal manera que protege contra errores de usuario, indicando una confianza en su
funcionalidad y disefio. Ademas, es relevante destacar que cerca del 10.5% del total tienen
una alta percepcion de que la plataforma no solo protege contra errores, sino que es altamente

usable y pertinente en su funcionamiento.
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Estos hallazgos reflejan una percepcion generalmente positiva de la plataforma
financiera en términos de su robustez y facilidad de uso. La confianza en la plataforma podria
influir positivamente en la aceptacion y la eficacia en su utilizacion en el contexto educativo
de Ingenieria Comercial. Sin embargo, estos resultados también invitan a una exploracion
mas profunda para entender las razones detras de las diferentes percepciones y coOmo se

pueden abordar las necesidades de los estudiantes que pueden tener opiniones menos

favorables.
Tabla 9
Estética de la interfaz de usuario
Frecuencia Porcentaje
Vilido Alto 21 15,8%
Bajo 26 19,5%
Medio 86 64,7%
Total 133 100,0%
Nota: Elaboracion propia.
Figura 6
Estética de la interfaz de usuario
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Percepciones

Interpretacion: En esta investigacion se explora también las percepciones de los
estudiantes acerca de la estética de la interfaz de usuario en la plataforma financiera. Los
resultados, representados en la Tabla 9 y la Figura 6, revelan aspectos importantes.

De los 133 estudiantes participantes, 64.7% consideran de manera moderada que la
interfaz de la plataforma posee una estética agradable. Por otro lado, 15.8% tienen una

percepcion de alta estética en la interfaz.
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Es esencial notar que, en este contexto, el concepto de "estética" no se refiere
simplemente a la apariencia visual, sino también a cudn amigable y accesible es la
plataforma. Una interfaz considerada estéticamente agradable suele ser también intuitiva y
facil de navegar, lo que puede influir directamente en la aceptacion y eficacia de la
plataforma en el aprendizaje financiero.

Estos hallazgos invitan a una reflexion mas profunda sobre como la estética de la
interfaz puede estar vinculada con la usabilidad general y la satisfaccion del usuario en la
educacion financiera, lo cual puede ser vital para el disefio futuro de herramientas educativas

en este campo.

Tabla 10
Accesibilidad
Frecuencia Porcentaje
Valido Alto 21 15,8%
Bajo 30 22,6%
Medio 82 61,7%
Total 133 100,0%
Nota: Elaboracion propia.
Figura 7
Accesibilidad
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Percepciones

Interpretacion: Los datos, representados en la Tabla 10 y la Figura 7, arrojan una
imagen interesante de las percepciones de los estudiantes.

De los 133 estudiantes encuestados, 61.7% consideran que la plataforma es
medianamente accesible. Entre los 16% perciben una alta accesibilidad, mientras que 22.6%

ven una baja accesibilidad.
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Es importante aclarar que, en este contexto, "accesibilidad" se refiere a los recursos
necesarios para ejecutar la plataforma financiera, como la conexién a Internet, los requisitos
de los equipos, las fuentes de energia, entre otros.

Esta variacion en las percepciones podria estar relacionada con aspectos técnicos del
laboratorio, incluyendo problemas ocasionales con el suministro eléctrico y conectividad.
Sin embargo, es notable que, en conjunto, los porcentajes de percepcion alta y media de
accesibilidad superan el 65%, indicando una visiéon en su mayoria positiva.

Estos hallazgos pueden ofrecer hallazgos valiosos sobre como mejorar la
infraestructura y los recursos disponibles para garantizar una experiencia de aprendizaje mas
fluida y efectiva con la plataforma financiera. También subrayan la importancia de la
fiabilidad y la disponibilidad de los recursos tecnologicos en la educacion moderna en

campos como la Ingenieria Comercial.
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2.2 Analisis Descriptivo para la variable Aceptacion Tecnolégica

Tabla 11
Utilidad Percibida
Frecuencia Porcentaje
Valido Alto 34 25,6%
Bajo 15 11,3%
Medio 84 63,2%
Total 133 100,0%
Nota: Elaboracion propia.
Figura 8
Utilidad Percibida
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Percepciones

Interpretacion: Los resultados, ilustrados en la Tabla 11 y la Figura 8, proporcionan
una vision detallada de como los estudiantes perciben la utilidad de la plataforma financiera
en su proceso de aprendizaje.

De los 133 estudiantes encuestados, 25.6% expresaron una percepcion de utilidad
alta de la plataforma, mientras que 63.2% es mediana de la plataforma. Es vital entender que
en este estudio, "utilidad" se refiere a la percepcion de coémo la herramienta apoya y facilita
el proceso de aprendizaje en materias financieras.

Este alto porcentaje de percepcion positiva refleja una fuerte aceptacion de la
plataforma financiera entre los estudiantes. Esta aceptacion no solo valida la eleccion de esta
tecnologia como un recurso de aprendizaje, sino que también resalta la importancia de
integrar herramientas tecnologicas adecuadas y efectivas en el curriculo.

Estos hallazgos respaldan la nocion de que la aceptacion tecnoldgica es una parte

integral del éxito en la educacion moderna, especialmente en campos tan dindmicos como la
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Ingenieria Comercial. También subrayan la necesidad de una evaluacion continua y un ajuste
de las herramientas tecnoldgicas utilizadas para asegurar que continuen siendo relevantes y

utiles en el entorno educativo en constante cambio.

Tabla 12
Disfrute
Frecuencia Porcentaje
Valido Alto 6 4,5%
Bajo 29 21,8%
Medio 98 73,7%
Total 133 100,0%
Nota: Elaboracion propia.
Figura 9
Disfrute
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Interpretacion: En la investigacion abordamos la aceptacion tecnologica desde una
perspectiva emocional, explorando el disfrute en el uso de la plataforma. Los resultados,
contenidos en la Tabla 12 y la Figura 9, ofrecen insights valiosos.

De los 133 estudiantes encuestados, 73.7% expresaron que medianamente disfrutan
del uso de la plataforma, mientras que un 4.5% manifestaron alto el uso de la plataforma,
valorando positivamente su experiencia con la misma. Sin embargo, 21.8% de estudiantes
manifestaron un bajo disfrute de la plataforma.

Este contraste entre el disfrute y la falta de disfrute de la plataforma puede tener
varias implicancias. La mayoria que encuentra placer en su uso indica que la plataforma esta
en sintonia con las necesidades y preferencias de la mayoria de los estudiantes. Pero la
proporcion significativa que no disfruta de su uso plantea preguntas importantes sobre su

disefio, usabilidad o contenido que deben ser exploradas.
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La aceptacion tecnoldgica no es solo una cuestion de eficacia y eficiencia; también
implica la experiencia emocional y la satisfaccion del usuario. Estos resultados subrayan la
importancia de evaluar no solo cémo una herramienta tecnologica apoya el aprendizaje, sino
también como se siente el estudiante al utilizarla. Esto puede guiar futuras mejoras en la
plataforma, asegurando que no solo cumpla con los objetivos educativos, sino que también

sea una experiencia agradable y gratificante para los estudiantes.

Tabla 13
Actitud
Frecuencia Porcentaje
Vilido Alto 20 15,0%
Bajo 7 5,3%
Medio 106 79,7%
Total 133 100,0%
Nota: Elaboracion propia.
Figura 10
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Percepciones

Interpretacion: Los resultados, detallados en la Tabla 13 y la Figura 10, revelan
perspectivas importantes sobre cémo los estudiantes valoran no solo las caracteristicas
técnicas de la plataforma sino también las implicancias laborales que representa su uso.

De los 133 estudiantes encuestados, 79.7% manifiestan una actitud positiva mediana
hacia la plataforma, mientras que el 15% tienen una alta actitud positiva en relacion a su uso.

Esta positividad no solo refleja una aceptacion general de las capacidades técnicas y
funcionales de la plataforma, sino que también sefiala una apreciacion de como la plataforma

puede prepararlos para sus futuras carreras en el mundo financiero y comercial. La
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valoracion de las implicancias laborales es un aspecto vital, ya que conecta la experiencia
educativa con la preparacion real para el mundo laboral.

Estos resultados son alentadores y ofrecen una base sélida para seguir integrando esta
plataforma en el curriculo. También subrayan la importancia de presentar a los estudiantes
no solo como utilizar una herramienta, sino también por qué es relevante, y como puede
beneficiarlos en sus futuras carreras.

Sin embargo, queda la tarea de explorar mas a fondo qué puede llevar a una actitud
mas positiva en el restante 5% de los estudiantes y como podemos mejorar su experiencia

con la plataforma para asegurar que todos aprovechen al maximo este recurso educativo.

Tabla 14

Intencion de Uso

Frecuencia Porcentaje
Vilido Bajo 11 8,3%
Medio 122 91,7%
Total 133 100,0%
Nota: Elaboracion propia.
Figura 11
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Percepciones

Interpretacion: En el marco de nuestra investigacion y relacionado con la intencion
de uso. En la Tabla 14 y Figura 11, ofrecen una perspectiva importante sobre como los
estudiantes ven la plataforma en términos de su aplicabilidad practica.

De los 133 estudiantes evaluados, una cantidad significativa, 91.7% expresan una
intencion de uso mediana, lo que significa que estan dispuestos a utilizar la plataforma para
los propositos establecidos en la ensefianza. Sin embargo, hay 8.3% que indican que tienen

una baja intencion de usar la plataforma.
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La mayoria de los estudiantes que perciben medianamente la intencion de uso sugiere
una aceptacion general de la plataforma como una herramienta viable en su proceso
educativo. No obstante, la minoria que muestra una baja intencidon plantea interrogantes
importantes.

(Qué factores llevan a este grupo mas pequefio a tener reservas sobre la utilizacion
de la plataforma? ;Es una cuestion de usabilidad, de percepcion de relevancia, o hay otros
factores involucrados? La exploracion de estas preguntas podria ofrecer una via para
incrementar la aceptacion de la plataforma y garantizar que sea una herramienta efectiva y
atractiva para todos los estudiantes.

En resumen, estos resultados reflejan una actitud en su mayoria positiva hacia la
plataforma, pero también sefialan areas donde podrian necesitarse ajustes o explicaciones
adicionales para asegurar una completa adopcion y aprovechamiento de esta herramienta en

el contexto educativo.

Tabla 15
Facilidad de Uso Percibida

Frecuencia Porcentaje
Vilido Alto 12 9,0%

Bajo 13 9,8%
Medio 108 81,2%
Total 133 100,0%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 12
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Percepciones

Interpretacion: En la investigacion titulada "Uso de Plataformas Financieras y

Aceptacion Tecnologica en Estudiantes de Ingenieria Comercial de la Universidad Catélica
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de Santa Maria", evaluamos diversos aspectos de la aceptacion tecnoldgica, incluyendo la
facilidad de uso. Los resultados, plasmados en la Tabla 15 y Figura 12, ofrecen una
perspectiva esclarecedora sobre cémo los estudiantes perciben la accesibilidad y
manejabilidad de la plataforma financiera en cuestion.

De los 133 estudiantes encuestados, 81.2% perciben medianamente la facilidad de
uso de la plataforma. Esto sugiere que consideran que la plataforma es razonablemente facil
de manejar y de integrar en su proceso de aprendizaje. Adicionalmente, 9% estudiantes
calificaron la facilidad de uso como alta, lo que significa que, para ellos, la plataforma es
particularmente accesible y facil de utilizar.

Estos datos positivos reflejan que la mayoria de los estudiantes no encuentra barreras
significativas en la utilizacidn de la plataforma. Sin embargo, es esencial entender también
por qué algunos estudiantes no calificaron la facilidad de uso como alta. ;Existen
caracteristicas especificas que puedan ser mejoradas? ;jHay oportunidades para una
orientacion adicional que facilite atin més la adopcién de la plataforma?

A partir de estos hallazgos, podemos desarrollar estrategias para mejorar atin mas la
experiencia del usuario, garantizando que la plataforma no solo sea una herramienta potente
para el aprendizaje, sino también una que sea facil y agradable de usar. La facilidad de uso
es un aspecto vital que puede mejorar la efectividad de la ensefianza y ayudar a los
estudiantes a concentrarse mas en el contenido que en la tecnologia.

En resumen, estos resultados ofrecen una valoracion optimista de la facilidad de uso
de la plataforma financiera, y sefialan un camino claro hacia una integracion aun mas efectiva

de esta herramienta en la educacion en ingenieria comercial.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v#==2 . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM <  DE SANTA MARIA

2.3 Contraste de Variables

2.3.1 Analisis de Normalidad de las Dimensiones de cada variable

El analisis de normalidad de los datos va a permitir entender como es la percepcion
de los estudiantes respecto a cada de las dimensiones analizadas, cabe mencionar que la
normalidad puede ser paramétrica (simétrica) o no paramétrica (con acumulacion de datos)

y que provee una manera rapida de elegir la prueba estadistica a utilizar.

Tabla 16

Prueba Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Capacidad para reconocer su adecuacion 0,137 133 ,000
Capacidad de Aprendizaje 0,195 133 0,000
Capacidad para ser usado 0,168 133 0,000
Proteccion contra errores de usuario 0,143 133 0,000
Estética de la interfaz de usuario 0,105 133 0,001
Accesibilidad 0,214 133 0,000
Utilidad Percibida 0,122 133 0,000
Disfrute 0,232 133 0,000
Actitud 0,264 133 0,000
Intencion de Uso 0,249 133 0,000
Facilidad de Uso Percibida 0,159 133 0,000

Nota: Elaboracion propia.

Segun la percepcion recogida de los estudiantes observamos con recurrencia el valor
de la significancia respecto a la normalidad de los datos, es decir a como ellos se agrupan
segun la prueba de Kolmogorov Smirnov, encontrando resultados No Paramétricos en todos

los casos, debido a que el valor de la significancia obtenido es menor al 5%.

2.3.2 Contraste entre las dimensiones de las variables
Por el analisis de normalidad la prueba que se utiliz6 para contrastar las dimensiones
fue la de Rho de Spearman que permite ver la dependencia entre las dimensiones en analisis

que corresponden a las variables de estudio.
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Tabla 17
Prueba Rho de Spearman
Facilidad de
Utilidad Intencién de Uso
Percibida  Disfrute  Actitud Uso Percibida
Capacidad para Coeficiente de correlacion -0,009 0,013 0,025 0,034 -0,109
reconocer su Sig. (bilateral) 0,021 0,878 0,772 0,001 0,211
adecuacion N 133 133 133 133 133
Capacidad de Coeficiente de correlacion 0,016 -0,029 0,140 0,087 -0,027
Aprendizaje Sig. (bilateral) 0,853 0,743 0,009 0,322 0,044
N 133 133 133 133 133
£ Capacidad para Coeficiente de correlacion 0,062 -0,092 0,191" 0,085 0,170
{.:' ser usado Sig. (bilateral) 0,018 0,293 0,028 0,329 0,050
g N 133 133 133 133 133
% Proteccion Coeficiente de correlacion 0,003 -0,120 0,068 -0,014 0,050
E contra errores  Sig. (bilateral) 0,972 0,009 0,440 0,869 0,565
& de usuario N 133 133 133 133 133
Estética de la Coeficiente de correlacion 0,005 -0,052 -0,056 -0,109 -0,014
interfaz de Sig. (bilateral) 0,954 0,550 0,025 0,211 0,037
usuario N 133 133 133 133 133
Accesibilidad Coeficiente de correlacion 0,024 0,041 0,036 0,050 -0,051
Sig. (bilateral) 0,000 0,036 0,003 0,007 0,001
N 133 133 133 133 133

Nota: Elaboracion propia.

Del analisis de contraste con la prueba Rho de Spearman tenemos: Dimensiones que
correlacionan:
Capacidad para reconocer su adecuacion con Utilidad Percibida e Intencion de Uso
Capacidad de Aprendizaje con Actitud y Facilidad de Uso Percibida
Capacidad para ser usado con Utilidad Percibida, Actitud y Facilidad de uso percibida
Proteccion Contra errores de usuario con Disfrute

Estética de la Interfaz de usuario con Actitud y Facilidad de uso percibida

o o o o oo

Accesibilidad con Utilidad Percibida, disfrute, actitud, intencién de uso y facilidad de
uso percibida

Estas dimensiones correlacionan por que el valor de la significancia obtenida es
menor al 5%, la dependencia entre las dimensiones evidencia posteriormente la
comprobacion de la hipdtesis, asi como del contraste mismo de las dimensiones entre las

variables de estudio.
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3. Analisis entre las variables

Tabla 18

Tabla cruzada Aceptacion Tecnologica *Uso de Plataforma Financiera Frecuencias

Alto Bajo Medio Total

Vilido Alto 8 5 15 28
Medio 14 13 54 81

Bajo 7 3 14 24

Total 29 21 83 133

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 19

Tabla cruzada Aceptacion Tecnologica *Uso de Plataforma Financiera Porcentajes

Alto Bajo Medio Total

Valido Alto 28.57% 17.86% 53.57% 100.00%
Medio 17.28% 16.05% 66.67% 100.00%

Bajo 29.17% 12.50% 58.33% 100.00%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 13
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Percepciones

De la tabla 18 y figura 13 tenemos que de los 133 estudiantes perciben a la

Aceptacion Tecnoldgica respecto al uso de la Plataforma Financiera a 81 estudiantes como

mediano y a 28 con alta implicancia, de la misma manera el Uso de la Plataforma Financiera

respecto a la Aceptacion Tecnoldgica 83 con una percepcion mediana y 29 con una alta

percepcion.
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De este analisis se desprende descriptivamente el resultado positivo de relacion entre
variables, ya que mas del 70% para ambas variables se ubica entre Alta y Media percepcion

positiva sobre la variable en analisis respecto a la otra.
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4. Comprobacion de la hipdtesis
Tabla 20

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,837° 4 0,049
Razén de verosimilitud 2,809 4 0,590
N de casos validos 133

a. 2 casillas (22,2%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 3,79.

Nota: Elaboracion propia.

La investigacion "Uso de plataformas financieras y aceptacion tecnoldgica en
estudiantes de Ingenieria Comercial de la Universidad Catolica de Santa Maria" busco, entre
otras cosas, determinar si existe una relacion significativa entre la aceptacion tecnoldgica y
el uso de las plataformas financieras en este grupo de estudiantes.

La prueba chi-cuadrado es una herramienta estadistica que se utiliza para evaluar si
hay una asociacion entre dos variables categoricas. En este estudio, se utilizo6 la prueba chi-
cuadrado de Pearson para comprobar la relacion entre las variables “Aceptacion
Tecnolodgica” y “Uso de la plataforma financiera”.

El valor de chi-cuadrado de Pearson resulté ser 0.049, lo que es inferior al nivel de
significancia comunmente aceptado de 0.05. Esto sugiere que, en efecto, existe una relacion
significativa entre las dos variables en cuestion. Por otro lado, la razén de verosimilitud
arrojo un valor de 0.590, lo cual no indica una significancia si se toma el valor estandar de
0.05 como referencia. Sin embargo, es importante mencionar que la razon de verosimilitud
se utiliza, en algunos contextos, para comparar la bondad de ajuste de diferentes modelos y
no necesariamente para probar la independencia de las variables.

Con un nimero de casos validos de 133, es razonable asumir que la muestra es
representativa de la poblacion de estudiantes de Ingenieria Comercial de la UCSM, al menos
en el contexto de este estudio.

En conclusién, con base en el valor de chi-cuadrado de Pearson obtenido, se puede
afirmar con confianza que existe una CO relacion entre la aceptacion tecnoldgica y el uso de
plataformas financieras en los estudiantes de Ingenieria Comercial de la Universidad
Catoélica de Santa Maria. Esta CO relacion es un indicador de que la familiaridad o
experiencia con plataformas financieras puede tener un impacto en la disposicion de los

estudiantes hacia la tecnologia en general, o viceversa.
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5. Discusion

La presente investigacion se sitla en un momento de transicion educativa impulsado
por la pandemia global, marcada por la hibridacion del proceso ensefianza-aprendizaje. Los
aportes derivados tanto de la perspectiva docente como estudiantil revelan una comprension
enriquecedora del uso y aceptacion de plataformas financieras entre los estudiantes de
Ingenieria Comercial. Es importante sefialar que existen variables intervinientes que, debido
a restricciones técnicas y organizacionales en el ambito académico, no se consideraron en
este estudio.

Los hallazgos obtenidos convergen con investigaciones anteriores de caracter
cuasiexperimental o descriptivo correlacional. Por ejemplo, estudios como el de Cabero y
Costas (2016) sobre simuladores laborales, o el de Medina (2014) acerca de portales web
para bolsas de trabajo, refrendan la relacion existente entre el uso de plataformas y su
aceptacion tecnologica. Del mismo modo, investigaciones de Song et al. (2018) sobre
laboratorios virtuales y los estudios de Yanez (2014), Ordofiez & Renny (2018), Reyes &
Castafieda (2020), y Cabanillas & Mori (2018) sobre la aceptacion tecnoldgica, avalan
nuestros resultados.

Una distincion notable de nuestra investigacion es la desagregacion y analisis
minucioso de dimensiones o variables latentes. En particular, resaltamos la relacion entre la
proteccion contra errores de usuario, inherente al uso de plataformas financieras, y el disfrute
vinculado a la aceptacion tecnoldgica. Esta correlacion, aunque especifica, subraya la
importancia de la experiencia del usuario en el proceso de aceptacion tecnoldgica. En
general, nuestros resultados sugieren que los estudiantes de Ingenieria Comercial valoran
positivamente y estan dispuestos a incorporar tecnologia en su aprendizaje, especialmente

cuando esta tecnologia simula procesos especificos de su area de estudio.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se determin6 una correlacion significativa entre el uso de plataformas
financieras y la aceptacion tecnologica en estudiantes de Ingenieria Comercial de la
Universidad Catoélica de Santa Maria, Arequipa. La interaccidon con estas plataformas no solo
refleja su disefio y funcionalidad, sino que también potencia la percepcion positiva y
adopcion de otras tecnologias, subrayando la importancia de su integracion en el curriculo

académico para promover una mayor aceptacion tecnologica.

SEGUNDA: Los estudiantes de Ingenieria Comercial muestran una percepcion
recurrentemente media y alta en diversas dimensiones relacionadas con el uso de plataformas
financieras. Estas dimensiones incluyen la capacidad para reconocer la adecuacion de la
plataforma, el aprendizaje, el uso, la proteccion contra errores, la estética de la interfaz y la
accesibilidad. Esto sugiere que estas plataformas son generalmente bien recibidas y

valoradas positivamente en términos de disefio y funcionalidad.

TERCERA: La aceptacion tecnoldgica se manifiesta predominantemente en niveles medios
y altos entre los estudiantes. Las dimensiones asociadas con esta variable, como la utilidad
percibida, el disfrute, la actitud, la intencién de uso y la facilidad de uso percibida, reflejan
que los estudiantes ven el valor y la relevancia de las herramientas tecnoldgicas en su

educacion y vida cotidiana.

CUARTA: El analisis de los datos demuestra una dependencia entre las dimensiones del uso
de plataformas financieras y la aceptacion tecnoldgica. Esto sugiere que la familiaridad y la
experiencia positiva con las plataformas financieras pueden influir en cémo los estudiantes
perciben y adoptan otras tecnologias. En un contexto educativo, esto puede tener
implicaciones significativas para la forma en que se introducen y se enseflan nuevas

herramientas y plataformas tecnologicas en el curriculo.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Integraciéon curricular: Las instituciones educativas, especialmente las
universidades con programas enfocados en areas comerciales y financieras, deberian
considerar una mayor integracion de plataformas financieras en su curriculo. Esta
integracion no solo dotaria a los estudiantes de habilidades précticas, sino que también

podria fortalecer su disposicidon hacia la aceptacion de nuevas tecnologias.

SEGUNDA: Formacion docente: Para garantizar una efectiva integracion de plataformas
financieras y otras tecnologias en la ensefianza, es esencial que los docentes reciban
formacion y capacitacion regular. Esto les permitira mantenerse al dia con las ultimas

herramientas y métodos pedagdgicos asociados a la tecnologia.

TERCERA: Scguimiento longitudinal: Seria beneficioso realizar estudios longitudinales
que sigan a los estudiantes a lo largo de su carrera universitaria y mas alla, para entender
como la exposicion y la formacidn en plataformas financieras impactan en su aceptacion y

adaptacion a tecnologias en el ambito laboral.

CUARTA: Exploracion de otras disciplinas: Considerando la relacion positiva encontrada
entre el uso de plataformas financieras y la aceptacion tecnoldgica en estudiantes de
Ingenieria Comercial, podria ser fructifero investigar si patrones similares se encuentran en
estudiantes de otras disciplinas. Esto permitiria comprender si el fenomeno es especifico de

ciertos campos de estudio o si es mas generalizable a la poblacion estudiantil en su conjunto.
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ANEXOS

Anexo N° 001. Modelo de Instrumentos

A. ENCUE)STA DE ACEPTACION TECNOLOGICA PLATAFORMA
FINANCIERA
(Yong, A 2018)

Estimado(a) Sr(a):

Indicaciones: La encuesta es andnima y las respuestas son confidenciales, asi que le
agradecemos ser muy sincero. Marque con un aspa la altemativa que considere mas
conveniente

Marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. crea conveniente. Se le recomienda
responder

con la mayor sinceridad posible. Totalmente de acuerdo (5) — Muy bueno (4) - Bueno
(3) - Regular (2) — Malo (1) — Muy Malo

Nro. | Preguntas: 11213145
1 El uso de la plataforma mejorara mi aprendizaje y rendimiento en las

asignaturas de finanzas?
2 El uso de Plataforma durante las clases me facilitaria la comprension de

ciertos conceptos.

Creo que la Plataforma es til cuando se estd aprendiendo

Con el uso de la Plataforma aumentaria mi rendimiento

Creo que la Plataforma es facil de usar

Aprender a usar la Plataforma es claro y comprensible

Aprender a usar la Plataforma no es un problema para mi

Utilizar la Plataforma es divertido

9 Disfruté con el uso de la Plataforma

10 | Creo que la Plataforma permite aprender experimentando

11 | El uso de la Plataforma hace que el aprendizaje sea mas interesante
12 | Me he aburrido utilizando la Plataforma

13 | Creo que el uso de la Plataforma en el aula es una buena idea

14 | Me gustaria utilizar en el futuro la Plataforma si tuviera oportunidad
15 | Me gustaria utilizar la Plataforma siempre

X0 (L[N |~ |W
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B. ENCUESTA USO DE PLATAFORMA FINANCIERA
(Largo, C.,& Marin E. 2005)
Estimado(a) Sr(a):

Indicaciones: La encuesta es andnima y las respuestas son confidenciales, asi que le
agradecemos ser muy sincero. Marque con un aspa la altemativa que considere mas
conveniente

Marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. crea conveniente. Se le recomienda
responder

con la mayor sinceridad posible. Totalmente de acuerdo (1) — Muy Satisfecho (4) -
Satisfecho

(3) — Medianamente satisfecho (2) — Insatisfecho (1) — Muy insatisfecho

Nro. | Preguntas: 11213145

1 Era facil de utilizar esta plataforma?

2 Podria completar eficazmente las tareas y escenarios que utiliza esta
plataforma

3 Tuve la oportunidad de completar las tareas y escenarios rapidamente
utilizando esta plataforma

4 Me senti comodo(a) con esta plataforma

5 Era facil de aprender a utilizar esta plataforma

6 Creo que podria ser productivo, rapidamente con esta plataforma

7 La plataforma dio mensajes de error, que me dice claramente como
solucionar problemas

8 Al cometer un error con la plataforma, he podido reparar o recuperar facil y
rapidamente la informacion

9 La informacion (por ejemplo, ayuda en linea, los mensajes que aparecen en

pantalla y otra documentacion) suministrado por la plataforma era clara
10 | Era facil de encontrar la informacioén que necesitaba

11 | Lainformacion fue eficaz para ayudar a completar las tareas y escenarios.
12 | La organizacion de la informacion en las pantallas de la plataforma era clara
13 | La organizacion de la informacion en las pantallas de la plataforma era
clara.

14 | Lainterfaz de esta plataforma era agradable

15 | Me gust6 el uso de la interfaz de la plataforma

16 | Esta plataforma cuenta con todas las funciones y capacidades que
esperamos que tenga

17 | En general, estoy satisfecho con esta plataforma

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Anexo N° 4
CARTA SOLICITUD AUTORIZACION DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

Arequipa, 15 de Marzo del 2021

Sr. Director

Dr. LUIS VARGAS ESPINOZA

Director de la Escuela Profesional de Ingenieria Comercial - UCSM
Presente.-

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a Usted para presentarle mi saludo, y asi también
solicitarle autorizacién para encuestar a los estudiantes de la Escuela Profesional de
Ingenieria Comercial sobre, Uso de plataformas financieras y su aceptacion
tecnolégica, y que es parte de la propuesta que plantearé en mi tesis de maestria.
Agradeciendo desde ya su apoyo, y sin otro particular, me despido no sin antes
reiterarle los sentimientos de mi especial consideracion y alta estima personal

Agradeciendo desde ya su apoyo, y sin otro particular, me despido no sin antes
reiterarle los sentimienos de mi especial consideracion y alta estima personal.

Atentamente,
d .
Victor /{ugo ong Calderén
Cédigo: 2452
U.C.S.M.
Escuela Profestoral de

Ingenlerin Comareial

REC 1o
Hora ey PN Al S
’ g .
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Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Arequipa, 15 de marzo del 2021

Seiior Ing.

VICTOR WONG CALDERON
Docente de Ingenieria Comercial
Presente.-

Tengo ¢l agrado de dirigirme a usted, y a la vez comunicarle que esta Direccidn, autoriza
la realizacién de las encuestas a los estudiantes de la Escucla de Ingenieria Comercial,
sobre el uso de plataformas financieras y su aceptacién tecnoldgica, con fines de la
ejecucion de su tesis para la maestria.

Sin otro particular, le reitero los sentimientos de mi consideracion.

Atentamente,

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




