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PRESENTACION

El presente trabajo, tiene por objetivo, el desarrollo de sistema experto para la
mejorar la eficiencia de los procesos de ventas en el rubro de restaurantes. Para
el cual se hace uso de metodologias para el desarrollo; asi como también, de la
creacion métodos para la explotacion de datos para que aporten un valor
significativo en la toma de decisiones del area de andlisis y procesamiento de

informacion.
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RESUMEN

El presente proyecto tiene como finalidad el desarrollo de un sistema experto
para mejorar la eficiencia en el proceso de ventas en el ambito de los

restaurantes peruanos.

Para mejorar la eficiencia en el proceso, se desarrollé un sistema transaccional,
en el cudl se guardaran todas las transacciones del proceso de ventas; ademas
de la creacién un data warehouse del que se compondra de dos datamarts; uno

de ellos, un datamart de pedidos y el otro datamart del almacén de los insumos.

Por medio del data warehouse se analizard la evolucion del negocio con el
analisis de los datos histéricos, ademas permitira realizar predicciones de la
relacion de ventas de los productos; esta base de datos sera la fuente de ingreso

para poblar la base de conocimiento.

La base de conocimiento realizara un analisis en linea, respondiendo las reglas

predefinidas por los expertos, para tomar decisiones en linea sobre el negocio.

Los tipos de decisiones que tomara el sistema experto; pueden ser de crear una
promocién en un periodo de tiempo, regalar un producto, promocionar un tipo

especifico de producto o el cierre del sistema automético.

Palabras Clave: Sistema experto, Inteligencia de negocios, gestion del

conocimiento.
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ABSTRACT

The present project aims to develop an expert system to improve efficiency in the

sales process in the field of peruvian restaurants.

To improve efficiency in the process, a transactional system was developed; in
which all the transactions of the sales process will be stored; in addition to
creating a data warehouse that will be made up of two datamarts; one of them a

datamart of orders and the other datamart of the warehouse of the inputs.

Through the data warehouse will analyze the evolution of the business with the
analysis of historical data, in addition will allow to make predictions of the sales
relationship of the products; this database will be the source of income to

populate the knowledge base.

The knowledge base will perform an online analysis, responding to rules
predefined by experts, to make online decisions about the business. The types
of decisions that the expert system will make; can be to create a promotion in a
period of time, give a product, promote a specific type of product or the closing of

the automatic system.

Keywords: Expert system, Business intelligence, knowledge management.
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INTRODUCCION

El objetivo de este Proyecto es mejorar la eficiencia del proceso de ventas, por
ello se cred un sistema transaccional, un sistema de analisis de datos y un
sistema experto, de acuerdo a los requerimientos de las personas en el proceso

de ventas. En este trabajo detalla el andlisis, disefio y desarrollo del sistema.

En el primer capitulo se realiza la descripcion del problema, la descripcién del
problema, la justificacion, el tipo y nivel de investigacion, las variables, la

hipotesis, los objetivos, el alcance y las delimitaciones.

En el segundo capitulo se realizara el analisis de Imarco tedrico, en el que
contendra los apartados de fundamentos teoricos, estado del arte, las bases
tedricas del proyecto, las técnicas y herramientas, las herramientas de desarrollo
y los aspectos relevantes del desarrollo.

En el tercer capitulo se analizara la documentacion técnica del sistema experto.
En el cuarto capitulo se realizara el disefo del sistema experto.

En el quinto capitulo se realizara la validacion de los modulos del sistema
experto.

En el sexto capitulo se realizaré el analisis de los resultados del trabajo de tesis.
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CAPITULO |

PLANTENAMIENTO TEORICO

1.1. Problema
Mejora de eficiencia de proceso de ventas en restaurantes utilizando

sistemas expertos.

1.2. Descripcion del problema
En el proceso de ventas de los restaurantes presentan una mala
eficiencia, generando el descontento de la clientela y la pérdida de la

fidelizacion de estos, evitando el crecimiento de los restaurantes.

El presente proyecto tiene como finalidad la creacién de un sistema
experto para mejorar la eficiencia del proceso de ventas; ya que tomara
decisiones propias de acuerdo a las reglas predefinida por los expertos

involucrados en el proceso de ventas.

El sistema experto se desarrollard en un ambiente web, el cual
permitira el acceso al sistema experto desde diferentes dispositivos; en el
sistema se permitir4 el registro de todas las transacciones del restaurante;
estos sera la fuente para el poblamiento del data warehouse; mediante el
cual se obtendra los reportes del sistema; a su vez servira de fuente para

el poblamiento de la base de conocimiento del sistema experto.

1.3. Justificacion
Se desarrollé este proyecto, para aumentar la eficiencia en el procesos
de ventas en los restaurantes peruanos; este aumento de la eficiencia
se dard por medio de la reduccion de los costos de insumos, la

promocion de los productos menos vendidos, la seguridad de los datos
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de la empresa y las sugerencias que daré el sistema a la empresa, para
gue pueda servir de apoyo en la toma de decisiones.

Surgio6 la idea de realizar este proyecto, ya que se identificdé que
el negocio de los restaurantes esta en constante crecimiento en el
mercado peruano; sin embargo presenta déficit en la eficiencia de sus
procesos de ventas; motivo por el cual pierde la confianza de sus

clientes; generando asi que no pueda consolidarse en el mercado.

1.4. Tipoy nivel de investigacion
El tipo de la investigacion es aplicada.

El nivel de la investigacion es descriptiva.

1.5. Variables

En la presente tesis se distinguen las siguientes variables.

Sistema experto. (Variable independiente)

Indicadores
T: Tiempo de atencion a los clientes.
Eficiencia del proceso de ventas. (Variable dependiente)

Indicadores

E: Eficiencia del proceso de ventas.

V: NUmero de ventas del restaurante.

G: Ganancia del restaurante.

1.6. Hipotesis
En la actualidad el proceso de ventas de los restaurantes, presentan una

baja eficiencia, por lo que no satisface las necesidades de su clientela; por
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ello es problable, que al mejorar el proceso del ventas por medio de un
sistema experto; se pueda tomar decisiones sin la necesidad de una
persona experta involucrada en el proceso, de acuerdo a las necesidades

del negocio de la forma mas rapida posible.

El sistema experto debera satisfacer las necesidades del
restaurante, en el proceso de ventas; para que satisfazca las necesidades
de las personas involucradas en el proceso, y aumente la calidad de

atencion a la clientela.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General:

Desarrollar un sistema experto que permita aumentar la eficiencia de

los restaurantes.

1.7.2. Objetivos Especificos:

Los objetivos especificos son los siguientes:

1. Analizar los puntos criticos de ventas para poder identificar los
puntos criticos del mismo.

2. Determinar y especificar los requerimientos en conjunto con las
personas involucradas en el proceso de ventas de los modulos
que presentara el sistema experto.

3. Analizar y desarrollar un data warehouse de los datos
transaccionales de la empresa para poder analizar la evolucién
de las ventas del restaurante de una forma mas 6ptima.

4, Realizar el desarrollo de un sistema experto que permite realizar

la funcionabilidad del proceso de ventas.
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5. Analizar con las personas involucradas en el proceso de ventas
para el desarrollo del sistema experto, de acuerdo a las
especificaciones de las reglas que presente.

1.8. Alcances

El proyecto desarrollado tiene como alcance la implementacion de un

sistema experto que permita el control de las transacciones de un

restaurante y que tome decisiones propias sobre el negocio.

En los restaurantes peruanos existe la necesidad de poder
generar diversos reportes para que puedan tener el control y facilitar
accesos a sus datos; para poder mejorar la eficiencia de sus procesos.

Se implementd un médulo experto que permite que el sistema
tome decisiones por si solas; generando la creacion de promociones

de acuerdo a los eventos que se presenten.

1.9. Delimitaciones
El tema de investigacibn se delimitara, a que el sistema experto
almacenaré los datos de almacén de solo los ingredientes fisicos del

mismo.
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2.1. Fundamentos Teoricos.
En este apartado se analizara la recopilacion de los articulos
encontrados sobre el tema de sistemas expertos aplicados en el
proceso de ventas, para poder analizar el estado actual del tema en
dicho segmento.

2.2. Estado del arte (Antecedentes del proyecto)
En Bogota, Colombia en el afio 2015 se realiz6 un proyecto de
inteligencia de negocios para un restaurante, teniendo como objetivo
del proyecto brindar informacion de las ventas del negocio, para ello se
uso un sistema de inteligencia de negocios; este proyecto ayudé a que
la empresa pudiera aumentar las ventas y tengan una mayor
aceptacion de sus clientes, con la implementacion del sistema permitira
tomar mejores decisiones, generando ventaja competitiva en el
mercado. (Giraldo, 2015)

En Talca, Chile, se realizé un proyecto de software y un redisefio
del proceso de ventas en un restaurante de su localidad, la
problematica se generd debido a la insatisfaccion de la clientela; ya que
demoraban en la atencion de los clientes, para ello se redisefid el
procesos de ventas, generaron que el tiempo de espera de los clientes
se reduzca en un 20%, teniendo como efecto el aumento de las ventas
y mejorar la rentabilidad del negocio. (Schmal, 2014)

En Guayaquil, Ecuador se realizé un sistema experto para el

mantenimiento de almacenes de una empresa de venta por
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departamentos, el cual consistia en la creacion de reglas para tener los
almacenes en constante rotacién y evitar el estancamiento de sus
insumos; el proyecto tuvo como resultado la creacion de promociones
para que los insumos en almacén no se queden sin rotacion. (Crespo,
2013)

En Quito, Ecuador se realiz6 una mejora en el proceso de
inventarios de una licoreria, en la cuél presentaban problemas en su
almaceén, por lo cual se desarroll6 una plantilla en Excel para poder
comprar los insumos necesarios en la empresa, el trabajo tuvo como
resultado tener un seguimiento de la entrada y salida de los insumos,
generando que se pueda solucionar los problemas cotidianos de
manera mas rapida. (Gallegos, 2016)

En Castilla, Espafia se realizd una aplicacién movil de reserva
de mesas en los restaurantes, se desarrollo esta aplicacién, ya que se
presentaba un gran descontento de la clientela; se obtuvieron como
resultados, la reduccion de tiempo en espera de los clientes, generando
la fidelizacion de la clientela y aumentando las ventas del restaurante.
(Ramirez, 2016)

En San Salvador, El Salvador se generaba la problemética en
los restaurantes de ventas de pollo rostizado, ya que no costeaban de
manera correcta la elaboracion de sus productos, por ello se desarrollo
un sistema que evaluaba los costos de produccion, teniendo
informacion que es de soporte a la toma de decisiones y generando el

correcto valor de venta de los productos. (Romero, 2016)
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En Etiopia se realizdé un documento técnico con el nombre “self
learning computer troubleshooting expert system”; en el cual realizé un
sistema experto basado en reglas, que servia para la reduccion de
tiempos en la resolucion de los problemas basados en infraestructura
de computacion, por ello se realiz6 un arbol de decisién, en el cual tuvo
una aceptacion de 83% de aceptacion por los expertos en el area,
teniendo un aumento en la satisfaccion de los clientes involucrados con
la problematica. (Ayde, 2016)

En Estados Unidos (2015) se realizé un documento técnico con
el nombre “An ergonomic expert system for risk assessment of work-
related musculo-skeletal disorders”; en el cual permitia identificar los
riesgos ergondmicos relacionados con el trabajo; el trabajo consiste en
resolver ciertas preguntas para poder identificar el riesgo que se tendria
de acuerdo a la evaluacion de las respuestas.

En conclusién de los articulos revisados sobre los sistemas
expertos; se identifico que estan basados en reglas, y en la rama que
mas se utiliza es la medicina y la tecnologia; sin embargo en el area de
las ventas, la informacion es muy escasa; dado que para el analisis de
los datos en los procesos de ventas se usan la inteligencia de negocios
y la mineria de datos; permitiendo que en la organizaciones mejoren

sus procesos de ventas.
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2.3. Bases Teodricas del proyecto

2.3.1. Sistema Experto

Segun Castillo define al sistema experto como: “Un sistema experto
puede definirse como un sistema informatico (hardware y software) que
simula a los expertos humanos en un area de especializacién dada.”

(Castillo, 2016)

Como tal, un sistema experto tiene la funcionabilidad de tomar
decisiones propias de acuerdo a los eventos presentados en una
determinada area, por medio de la recopilacion de la informacién de los

expertos de dicha éarea.
a) Tipos de sistemas expertos

Los sistemas expertos se pueden clasificar en dos tipos segun la
naturaleza del problema; estos pueden ser de tipo determinista y

estocastico.

Los problemas de tipo deterministas son formulados de acuerdo
a un conjunto de reglas, este tipo de sistema se denomina sistema
experto basado en reglas; estos sistemas expertos obtienen sus
conclusiones basandose en un conjunto de mecanismos de

razonamiento logico.

Los sistemas expertos estocasticos utilizan la probabilidad como
medida de incertidumbre, estos sistemas incluyen las redes
bayesianas para poder realizar una presentacion grafica entre las

relaciones entre variables. Este tipo de sistema obtiene sus
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conclusiones a través de la probabilidad de causa entre las

decisiones a tomar.
Ventajas de un Sistema Experto

Los conocimientos de un sistema experto pueden ser copiados,
estructurados y almacenados facilmente.

Toman decisiones de forma interrumpidas.

A diferencia de los humanos siempre estdan en pleno
rendimiento.

Trabajan con gran cantidad de informacion.

b) Estructura de un Sistema Experto
La estructura principal de un sistema experto es el siguiente:

Base de conocimiento: Contiene el conocimiento del experto,
expresado en una base de datos.

Base de hechos: Contiene los hechos sobre un problema.
Motor de inferencia: Trabaja con la informacién para poder dar
soluciones sobre un problema.

Interfaz de usuario: Interaccion entre el sistema experto y el

usuario que lo utilizara.
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Conocimiento

Reglas Motor de Inferencia

Figura 1: Estructura del sistema experto.
Fuente: Creacion propia.
En la figura 1 se puede observar la estructura del sistema
experto; en ella se identifican los componentes de la base de
conocimiento, las reglas, el motor de inferencia y la interfaz a los

usuarios.

2.3.2. Inteligencia de Negocios
“Es un término genérico que incluye las aplicaciones, la infraestructura,
las herramientas, y las mejores practicas que permitan el acceso y el
andlisis de la informacién para mejorar y optimizar las decisiones y el

desempefio.”(Dresner, 2017)

a) Proceso de la inteligencia de negocios

La inteligencia de negocios presenta tres procesos principales, los

cuales son:

Integracion de datos

En este proceso se busca la recopilaciéon de los datos, que por

lo general se encuentran en diferentes bases de datos de
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distintos sistemas; con el propésito de integrarlos y tener una
Unica fuente de informacion; buscando la homogenizacion de los
datos, por el cual se utiliza el proceso de ETL, el cual consiste

en la extraccion, transformacién y la carga.

Procesamiento de datos

Tiene el propoésito de generar informacion a través de la
integracion de los datos, para buscar una vision estratégica del

negocio, con el fin de predecir el comportamiento del negocio.

Plataforma de distribuciéon y entrega de datos

Son herramientas que nos permite consultar los datos de la
informacion generada; esta informacion se presenta a través de
gréficos estadisticos o tablas. Estos reportes son entregados al
usuario final por medio de correo electronico o por una interfaz

web, para que el usuario pueda accederla cuando lo necesite.

2.3.3. Gestién del conocimiento
“La gestién de conocimiento es informacion, reglas y experiencia que
se deben usar en un contexto familiar, social, profesional, educativo, en

una organizacion, cuando se toman decisiones. “ (Bernuy, 2014)

La gestidn del conocimiento surge debido a la problematica en
la toma de decisiones en las empresas, para que la informacién sea (util

en la empresa.
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a) Ventajas

Optimiza el flujo de la informacién en la empresa, evitando la
duplicidad de las tareas.
Genera ventaja competitiva.
Obtiene el maximo conocimiento de los trabajadores de la
empresa.
Mejora la eficiencia.
Mejora la rentabilidad.

2.4. Técnicas y Herramientas

Se usara la siguiente metodologia:

Identificar los puntos criticos del proceso.
Diseiio de las bases de datos.

Disefio del sistema.

Disefio de la seguridad de datos.
Desarrollo del sistema.

Pruebas del sistema.

Implantacion del sistema.

Existen 7 pasos a seguir dentro de la metodologia.

Identificar los puntos criticos del proceso: Analisis del
proceso actual del proceso de ventas, para poder identificar los
puntos criticos del proceso.

Disefio de las base de datos: Disefio de los objetos de las
bases de datos a usar, disefiando la arquitectura y aplicando la

normalizacion de las bases de datos.
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Disefio del sistema: Disefio de los modulos del sistema.
Disefio de la seguridad de datos: Disefio de los métodos de
respaldo de la informacion.

Desarrollo del sistema: Desarrollo de los médulos del sistema,
segun se hallan disefiado.

Pruebas del sistema: Recoleccion de datos de dos meses en
un ambiente real, para poder identificar el cambio que gener¢ la
aplicacion del sistema.

Implantacion del sistema: Implantacion del sistema en un

ambiente real.

2.5. Herramientas de Desarrollo
Se analizaran las herramientas de desarrollo para poder elaborar el

sistema experto.

A) C#

Es un lenguaje disefiado por Microsoft para su plataforma .NET, fué

desarrollado por Scott Wiltamuth y Anders Hejlsberg.

Presenta una sintaxis muy parecida al lenguaje Java, con la
diferencia que presenta mejoras a comparacion de este lenguaje;
ademas dicho lenguaje es la evolucion de los lenguajes C y C++.

(Seco, 2001)

Las principales caracteristicas que tiene el lenguaje son:

Sencillez en su uso: Elimina muchos elementos de diferentes

lenguajes que son innecesarios, por ello el codigo en C# es
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autocontenido ya que no requiere de ficheros adicionales para
la creacion de interfaces.

Orientado a componentes: Incluye elementos del disefio de
componentes; que en otros lenguajes su construccion es
compleja.

Gestion automatica de memoria: Presenta un recolector de
basura propio de .NET, motivo por el cual no es necesario la
destruccion de los objetos.

Seguridad de tipos: Presenta mecanismos para asegurar el
acceso de los datos, ya que cuenta con un control de
conversiones de datos, inicializacion de variables y control de
desbordamientos.

Instrucciones seguras: En las instrucciones de control
presenta una serie de restricciones como la sentencia break.
Sistema de tipos unificado: Todos los tipos de datos derivan
de una clase base llamada System.Objects.

Eficiente: Permite el uso de punteros de los objetos, generando
una mayor velocidad de procesamiento.

B) SQL Server

Es un sistema para el manejo de datos relacionales, el lenguaje
utilizado es T-SQL; presenta la herramienta SQL Server
Management Studio (SSMS) que sirve para la administracién del

servidor y de sus bases de datos.

SSMS proporciona una interfaz basada en GUI para escribir

y ejecutar consultas, las cuales son:
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XQuery: Lenguaje de consulta y programacion para datos XML.
Sqlcmd Scripts: Es una aplicacion de lineas de comandos que
expone las caracteristicas de administracion de SQL Server.
Transacs-SQL: Es el medio principal de programacion y
administracién de SQL Server ya que puede crear y administrar
las bases de datos y componentes del mismo.

Las caracteristicas de SQL Server son:

Posee gran cantidad de herramientas administrativas como de
desarrollo.

Una de sus principales caracteristicas es la seguridad, ya que
para la proteccion de los datos utiliza criptografia integrada,
cifrado transparente, ademas de soportar hashes. Maneja el
control de accesos mediante el reparto de responsabilidades y
roles.

Utiliza métodos de restriccion por medio de mecanismos como
Primary Key, Foreign Key, Unique, Check, Default.

Permite la creacion de un diccionario de datos dentro de sus
bases de datos.

Permite la migracion de los datos a la nube a través de Microsoft
Azure.

C) Reporting Services

Es una solucién de reportes para crear, publicar y administrar
informes; tiene como principal caracteristica, que puede ser

visualizado en diferentes tipos de dispositivos; ya sean en el
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explorador web, dispositivos mdviles o por medio de correo

electronico.
Las principales caracteristicas del reporting services son:

Paginacion: Reporting Services presenta la paginacion en sus
reportes ya que de acuerdo a la cantidad de filas, generara un
correlativo de paginas; teniendo asi un reporte mucho mas
entendible.
Informes maviles: Los reportes podran ser visualizados desde
diferentes plataformas como son las de Windows, Android y 10S;
ademas estan implementados con HTMLS5 por lo que pueden ser
leidos desde cualquier navegador que soporte HTMLS5.
Administracion de los reportes: Una de sus principales
caracteristicas es que presenta origenes compartidos, lo cual
permite compartir la conexion hacia las bases de datos entre
distintos reportes; ademas permite asignar roles sobres los
usuarios que tengan acceso a los reportes para que puedan
editarlos o solo visualizarlos.
Envio email: Reporting services permite la ejecucion y
exportacion de los reportes en distintos formatos, teniendo
principalmente la exportacion en PDF y Excel; para que puedan
ser enviados a través de correo electronico por medio de la
ejecucion de un job propio de la herramienta.
2.6. Aspectos relevantes del desarrollo
El sistema desarrollado cubre los requerimientos presentados por el

usuario; que permite mejorar la eficiencia del proceso de ventas en el
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restaurante. El acceso al sistema experto se podra realizar desde
diferentes dispositivos; es decir desde dispositivos de escritorio, como

de dispositivos moviles.

El sistema permitird la creacion de reportes, para poder analizar
los datos diarios, como datos histéricos del negocio; a su vez generara

un sistema de backups el cual permitira el respaldo de los mismos.
Los reportes que presentard el sistema seran los siguientes:

Reportes de ventas.

Relacion entre las ventas de productos.
Reportes de almacén.

Reportes historicos.

Reportes por dias de semana.
El sistema experto permitira tomar decisiones de acuerdo a los eventos

relacionados en el dia, estos seran de tres tipos.

Promociones de los productos.
Regalo a los clientes.

Cierre del sistema.
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El sistema experto que se desarrollara, servira para que tome decisiones propias
de acuerdo a las circunstancias del dia a dia; ya que analizara los datos

histéricos y lo comparara en un arbol de decisién.

El sistema tendra todos los modulos transaccionales del proceso de
ventas; es decir permitira el registro de los insumos como de los productos del
restaurante; a su vez permitira el registro de pedidos y la cancelacién de los

mismos.

El sistema contara con un poblamiento automatico a un data warehouse;
el cual permitira el andlisis de los datos histéricos del restaurante; a su vez este
servira como fuente para la base del conocimiento del sistema experto; base de

datos por la cual el sistema experto tomara decisiones.

Las decisiones que el sistema experto tomard, sera la creacion de
promociones de productos especificos, regalar productos o la realizaciéon del

cierre diario del sistema.

Por medio del sistema experto se mejorara la eficiencia del proceso de

ventas; ademas del incremento de ventas y de la fidelizacion de la clientela.
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3.1. Documentacidon Técnica del sistema experto
En el presente capitulo se presentard la documentacion vy

requerimientos a nivel técnico del sistema experto.

3.2. Plan del proyecto Informético

Se definid el plan de trabajo de la siguiente manera.

Tabla 1: Actividades para el desarrollo de la tesis.

Fuente: Creacion propia.

Actividad Dias Fecha Inicio Fecha Fin Predecesora

1 Andlisis del proceso de ventas 7 15/08/16 23/08/16

2 Identificar los puntos criticos 5 24/08/16 30/08/16 1
3 Anélisis de los requerimientos 5 31/08/16 6/09/16 2
4 Determinar los médulos del sistema 4 7/09/16 12/09/16 3
5 Disefio de la BD transaccional 7 13/09/16 21/09/16 4
6 Creacion de los objetos de la BD 5 22/09/16 28/09/16 5
7 Desarrollo mantenimiento del sistema 3 29/09/16 3/10/16 6
8 Desarrollo mantenimiento de insumos 3 4/10/16 6/10/16 7
9 Desarrollo mantenimiento de productos 3 7/10/16 11/10/16 8
10 Desarrollo mantenimiento de preparacion 3 12/10/16 14/10/16 9
11 Desarrollode promociones 2 17/10/16 18/10/16 10
12 Desarrollode pedidos 3 19/10/16 21/10/16 11
13 Desarrollo de mantenimiento de mesas 2 24/10/16 25/10/16 12
14 Desarrollo defacturacion 3 26/10/16 28/10/16 13
15 Desarrollo de mantenimiento de clientes 3 31/10/16 2/11/16 14
16 Disefio del Data Warehouse 6 3/11/16 10/11/16 15
17 Creacion del ETL 5 11/11/16 17/11/16 16
18 Procedimiento de Carga de datos 4 18/11/16 23/11/16 17
19 Disefio dereporteria 6 24/11/16 1/12/16 18
20 Disefio de la Base de conocimiento 3 2/12/16 6/12/16 19
21 Creacion de algoritmo del Sistema Experto 6 7/12/16 14/12/16 20
22 Procedimiento de Carga de datos 3 15/12/16 19/12/16 21
23 Creacion delmédulo de seguridad 2 20/12/16 21/12/16 22
24 Médulo del cierre del sistema 2 22/12/16 23/12/16 23
25 Implementacién delsistema 2 26/12/16 27/12/16 24
26 Prueba enfuncionamiento 50  28/12/16 7/03/17 25
27 Recopilacién de datos 7 8/03/17 16/03/17 26
28 Andlisisderesultados 15 17/03/17 6/04/17 27
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3.2.1. Descripcion de las actividades
En el apartado se describiran los objetivos, recursos, entradas y salidas
de cada actividad, que se realizara para el desarrollo del sistema experto.
A) Analisis del proceso de ventas
Objetivo: Analizar el proceso de ventas desde la llegada del cliente hasta
el pago de los pedidos.
Recursos: Se tomaran 7 dias para el desarrollo de la actividad; en la cual
participardn las personas involucradas en el proceso de ventas y el
tesista.
Entradas: No aplica.

Salidas Analisis del proceso de ventas.

B) Identificar los puntos criticos:

Objetivo: Identificar los puntos méas importantes del proceso de ventas.
Recursos: Se tomaran 5 dias para el desarrollo de la actividad, en la cual
participaran las personas involucradas en el proceso de ventas y el
tesista.

Entradas: Andlisis del proceso de ventas.

Salidas: Identificacion de los puntos criticos del proceso de ventas.

C) Andlisis de los requerimientos:
Objetivo: Analizar los requerimientos técnicos y funcionales para el

desarrollo del sistema.
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Recursos: Se tomaran 5 dias para el desarrollo de la actividad, en la cual
participardn las personas involucradas en el proceso de ventas y el
tesista.

Entradas: Identificacion de los puntos criticos del proceso de ventas.

Salidas: Andlisis de los requerimiento.

D) Determinar los médulos del sistema:

Objetivo: Definir los modulos que tendré el sistema

Recursos: Se tomaran 4 dias para el desarrollo de la actividad, en la cual
participaré el tesista.

Entradas: Analisis de los requerimientos.

Salidas: Definicion de los mdédulos del sistema.

E) Disefo de la BD transaccional:

Objetivo: Realizar el disefio de la base de datos transaccional.
Recursos: Se tomaran 7 dias para el desarrollo de la actividad, en la cual
participaré el tesista.

Entradas: Andlisis de los requerimientos.

Salidas: Diagrama de entidad y relacion.

F) Creacion de los objetos de la BD:

Objetivo: Crear las tablas, procedimientos almacenados, funciones y
sindnimos de la base de datos.

Recursos: Se tomaran 5 dias para el desarrollo de la actividad, en la cual

participard el tesista.
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Entradas: Diagrama de entidad y relacion.

Salidas: Creacién de los objetos de la base de datos.

G) Desarrollo mantenimiento del sistema:

Objetivo: Desarrollar los médulos de mantenimiento de usuarios, roles y
de asignacion de actividades.

Recursos: Se tomaran 3 dias para el desarrollo de la actividad, en la cual
participard el tesista.

Entradas: Definicién de los médulos del sistema.

Salidas: Médulo de mantenimiento de usuarios, roles y de asignacion de

actividades.

H) Desarrollo mantenimiento de insumos:

Objetivo: Desarrollar el modulo de mantenimiento de insumos y de
almaceén.

Recursos: Se tomaran 3 dias para el desarrollo de la actividad, en la cual
participaré el tesista.

Entradas: Definicién de los médulos del sistema.

Salidas: Modulo de mantenimiento de mantenimiento de insumos y de

almaceén.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

I) Desarrollo mantenimiento de productos:

Objetivo: Desarrollar el médulo de mantenimiento de platos y productos
de la empresa.

Recursos: Se tomaran 3 dias para el desarrollo de la actividad, en la cual
participara el tesista.

Entradas: Definicién de los médulos del sistema.

Salidas: Moédulo de mantenimiento de mantenimiento de platos y

productos de la empresa.

J) Desarrollo mantenimiento de preparacion:

Objetivo: Desarrollar el médulo de asignacion de insumos a los productos
de la empresa.

Recursos: Se tomaran 3 dias para el desarrollo de la actividad, en la cual
participard el tesista.

Entradas: Definicion de los médulos del sistema.

Salidas: Modulo de mantenimiento de asignacion de insumos a los

productos de la empresa.

K) Desarrollo de promociones:

Objetivo: Desarrollar el médulo de promociones de los productos.
Recursos: Se tomaran 2 dias para el desarrollo de la actividad, en la cual
participaré el tesista.

Entradas: Definicién de los médulos del sistema.

Salidas: Médulo de promociones de los productos.
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L) Desarrollo de pedidos:

Objetivo: Desarrollar el médulo de ingreso de la comanda de los pedidos.
Recursos: Se tomaran 3 dias para el desarrollo de la actividad, en la cual
participara el tesista.

Entradas: Definicién de los médulos del sistema.

Salidas: Médulo de pedidos.

M) Desarrollo de mantenimiento de mesas:

Objetivo: Desarrollar el médulo de mantenimiento de las mesas del
restaurante.

Recursos: Se tomaran 2 dias para el desarrollo de la actividad, en la cual
participard el tesista.

Entradas: Definicion de los médulos del sistema.

Salidas: M6édulo de mantenimiento de las mesas del restaurante.

N) Desarrollo de facturacion:

Objetivo: Desarrollar el modulo de caja y facturacion.

Recursos: Se tomaran 3 dias para el desarrollo de la actividad, en la cual
participara el tesista.

Entradas: Definicién de los médulos del sistema.

Salidas: Mdédulo de caja y facturacion.

O) Desarrollo de mantenimiento de clientes:

Objetivo: Desarrollar el médulo de mantenimiento de los clientes.
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Recursos: Se tomaran 3 dias para el desarrollo de la actividad, en la cual
participara el tesista.
Entradas: Definicién de los médulos del sistema.

Salidas: Médulo de mantenimiento de clientes.

P) Disefo del Data Warehouse:

Objetivo: Crear la arquitectura del data warehouse de los datos
transaccionales.

Recursos: Se tomaran 6 dias para el desarrollo de la actividad, en la cual
participaré el tesista.

Entradas: Creacion de los objetos de la base de datos.

Salidas: Creacion del data warehouse.

Q) Creacion del ETL:

Objetivo: Crear el proceso automatizado para la poblacion del data
warehouse.

Recursos: Se tomaran 5 dias para el desarrollo de la actividad, en la cual
participard el tesista.

Entradas: Base de datos transaccional.

Salidas: Proceso de poblacion de datos para el data warehouse.

R) Procedimiento de Carga de datos:
Objetivo: Crear el proceso de ejecucién automatizado.
Recursos: Se tomaran 4 dias para el desarrollo de la actividad, en la cual

participard el tesista.
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Entradas: Proceso de poblacion de datos para el data warehouse.
Salidas: Programacion de carga de datos al data warehouse.

S) Disefo de reporteria:

Objetivo: Crear los reportes del sistema.

Recursos: Se tomaran 6 dias para el desarrollo de la actividad, en la cual
participara el tesista.

Entradas: Data warehouse.

Salidas: Reportes del sistema.

T) Disefo de la Base de conocimiento:

Objetivo: Disefar la arquitectura de la base de datos de conocimiento.
Recursos: Se tomaran 3 dias para el desarrollo de la actividad, en la cual
participara el tesista.

Entradas: Data warehouse.

Salidas: Base de conocimiento.

U) Creacion de algoritmo del Sistema Experto:

Objetivo: Disefiar y crear los algoritmos de creacion del sistema experto
para que pueda tomar decisiones propias.

Recursos: Se tomaran 6 dias para el desarrollo de la actividad, en la cual
participara el tesista.

Entradas: Base de conocimiento.

Salidas: Algoritmo de decisiones del sistema experto.
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V) Procedimiento de Carga de datos:

Objetivo: Ingresar el conocimiento de los expertos a la base de datos de
conocimiento.

Recursos: Se tomaran 3 dias para el desarrollo de la actividad, en la cual
participara el tesista y las personas expertas del proceso de ventas.
Entradas: Conocimiento de los expertos.

Salidas: Creacidn de las reglas en el sistema experto.

W) Creacion del modulo de seguridad:

Objetivo: Crear el proceso de respaldo de las bases de datos del sistema.
Recursos: Se tomaran 2 dias para el desarrollo de la actividad, en la cual
participard el tesista.

Entradas: Bases de datos del sistema.

Salidas: Proceso automatizado de back ups de las bases de datos del

sistema.

X) Moédulo del cierre del sistema:

Objetivo: Disefiar y crear el modulo del cierre del sistema.

Recursos: Se tomaran 2 dias para el desarrollo de la actividad, en la cual
participara el tesista.

Entradas: Bases de datos del sistema.

Salidas: Proceso automatizado del cierre del sistema.
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Y) Implementacién del sistema:

Objetivo: Implementar el sistema en el restaurante seleccionado.
Recursos: Se tomaran 2 dias para el desarrollo de la actividad, en la cual
participara el tesista.

Entradas: Sistema experto.

Salidas: Implementacion del sistema experto.

Z) Prueba en funcionamiento:

Objetivo: Seguimiento al sistema, luego de la implementacion.
Recursos: Se tomaran 50 dias para el desarrollo de la actividad, en la
cual participara el tesista.

Entradas: Sistema experto.

Salidas: Datos de la implementacion.

AA) Recopilacion de datos:

Objetivo: Recopilar los datos del sistema luego de la implementacion.
Recursos: Se tomaran 7 dias para el desarrollo de la actividad, en la cual
participaré el tesista.

Entradas: Datos del sistema.

Salidas: Resultados de la implementacion.

BB) Analisis de resultados:

Objetivo: Analizar el impacto del sistema.

Recursos: Se tomaran 15 dias para el desarrollo de la actividad, en la
cual participara el tesista.

Entradas: Resultados de la implementacion.

Salidas: Andlisis de impacto.
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3.2.2. Analisis del Costo — Beneficio
Para realizar el andlisis del costo beneficio se realizara una tabla con los
costos que generara el sistema y los beneficios que generara por medio

de la implantacion.

El beneficio que aportara el sistema, sera estimado en un 15 por

ciento anual en el aumento de las ventas.

El promedio de las ganancias mensuales en el restaurante; segun
el andlisis del flujo de caja es de 6 000 soles mensuales; entonces para
poder calcular el monto que generara el sistema, se realizara la siguiente

formula;

6000 X 12 X 15

10800 =
100

Sabiendo que la ganancia que generara el sistema sera de 10800
soles anuales, se realizard una tabla de los costos que generara el

sistema.
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Tabla 2:

Andlisis de costo — beneficio

Fuente: Creacion propia
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Costos Anual Cantidad Valor Valor
monetario monetario
S/. Unidad S/. Final
Luz 12 80 960
Internet 12 120 1440
Computadora 1/5 4000 800
Tablet 5 570 2850
Soporte Técnico 12 400 4800
Disco Duro 1 200 200
Repetidor de Wi fii 1 200 200
Total 11250

Para poder realizar el coste beneficio se realizara la siguiente

féormula

Beneficio

Coste — Beneficio =
3 Coste

Si reemplazamos los valores obtenidos obtendremos lo siguiente:

Como nuestro indicador de costo — beneficio es mayor a 1 se puede
llegar a la conclusion que el proyecto es rentable; ya que por sol invertido

se tendra de ganancia 0,96 soles.
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a) Especificacion de requisitos del software
En este apartado se analizaran los requisitos que se necesitara el sistema

para el desarrollo e implantacién del sistema experto.

3.2.3. Introduccioén
En este apartado se definird el propésito, el alcance, las definiciones,

siglas, abreviaturas y las referencias.
A) Propdsito

El proposito de los requisitos de software, serd identificar los
requerimientos que necesitara el sistema para su implantacion; estos
requisitos estaran dirigidos a la empresa que incorporara el sistema en su

proceso de ventas.
B) Alcance

El sistema experto llevara el nombre de “Mi restaurante experto”. Tendra
la funcionabilidad de realizar el proceso de ventas de forma automatizada,
ademas de realizar el poblamiento automatizado de su data warehouse,
para que por medio de este, pueda realizar los calculos en la base de
datos del conocimiento del sistema; tomando decisiones propias del
sistema.

El principal beneficio que generara el sistema, es la mejora de la
eficiencia en el proceso de ventas del restaurante.

El sistema usara una computadora; la cual tendr& la funcion de ser
el servidor del sistema, teniendo como clientes de este servidor los

dispositivos moéviles y las computadoras del restaurante.
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C) Definiciones, siglas y abreviaciones

o DM_Restaurante: Nombre de la base de datos transaccional del
sistema.

o DM_Restaurante: Nombre del data warehouse del sistema.

o KB_Restaurante: Nombre de la base de datos del conocimiento
del sistema.

o ETL: Proceso de carga automatica y poblamiento del data
warehouse desde la base de datos DM_Restaurante.

o Job: Programacion automatizada para la toma de decisiones por
parte de la base de datos KB_Restaurante.

o0 Sistema de Reporteria: Servidor de reporteria del sistema, dicho

servidor, usa a reporting services como su gestor de informacion.
D) Referencias

Se uso el estandar IEEE Std. 830 para la realizacion de los requisitos

del software.

3.2.4. Apreciacion global
En este apartado se definiran la perspectiva del producto, los diagramas

UML, diagramas de secuencias y diagramas de clases.
A) Perspectiva del producto

El producto tendra la funcionabilidad de realizar el proceso de ventas en
el restaurante; a su vez permitird el andlisis de sus datos y la toma de
decisiones de acuerdo a circunstancias que se presenten en el dia a dia
para el incremento de las ventas. El sistema experto tendra una interfaz

web para el uso del mismo.
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B) Modelo entidad Relacién

Figura 2: Entidad y relacion de la base de datos transaccional.

Fuente: Creacion propia.
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C) Diagramas UML

En este apartado se mostraran los diagramas UML de las personas

que intervendran con el sistema experto en el proceso de ventas.

El detalle de los flujos principal como alternativo de los casos de uso

se encuentra en el Anexo E.
0 Proceso de registro de almacén

En la figura 3 se puede observar el diagrama UML del
proceso de registro de almacén, realizado por el encargado

de ventas.

S

Mantenimiento de almacén

Encargado de Ventas
antenimiento de medidas

A

|
Mantenimiento de categorias de
alimentos

Figura 3: UML de registro almacén.

Fuente: Creacion propia.
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o Caso de uso Mantenimiento de almacén
Objetivo: Registrar la cantidad de productos ingresada al
almacén, ver la cantidad maxima permitida por el mismoy el
tiempo de caducidad del producto.
o Caso de uso Mantenimiento de insumos
Objetivo: Crear los insumos y el costo de los ingredientes.
o Caso de uso Mantenimiento de medidas
Objetivo: Crear las medidas de los productos.
o Caso de uso Categoria de alimentos
Objetivo: Ingreso de categorias de alimentos.
Proceso de Ventas
El la figura 4 se observa el diagrama UML en el se identifican las
actividades por el encargo del sistema. En la figura 5 se observa
las actividades que tendra a cargo el encargado de ventas, a su
vez en la figura 6 se muestra las actividades que tendra a cargo el
cajero, en la figura 7 se observa las actividades que tendra a cargo
el encargado de cocina y por ultimo en la figura 8 se observan las

actividades que presentara el mesero.
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Mantenimiento de usuarios

€

Mantenimiento de roles
% Mantenimiento de platos

tenimiento de promociones

€

tenimiento de mesas

P

Cierre del sistema

Administrador del sistema

Figura 4: UML del administrador del sistema.

Fuente: Creacion propia.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Q%% UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE B« CATOLICA

TESIS UCSM =2 DE SANTA MARIA

-,

Visualizacidn de reportes

%////ﬁas del sistema experto

Encargado de ventas
Registro de mesas disponibles

©Mantenimientu de promociones

Mantenimiento de platos

Figura 5: UML del encargado de ventas.

Fuente: Creacion propia.

%//F_ﬂ::enimienm de caja
Cajeru\>©

Mantenimiento de clientes

Figura 6: UML del cajero.

Fuente: Creacion propia.
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s -

Mantenimiento de preparacidn de
Encargado de cocina platos

Figura 7: UML del encargado de cocina.

Fuente: Creacion propia.

F O

Mantenimiento de pedidos
Mesero

Figura 8: UML del mesero.

Fuente: Creacion propia.

o Caso de uso de Mantenimiento de usuarios
Objetivo: Crear, actualizar y asignar los roles a los usuarios.
o Caso de uso de Mantenimiento de roles
Objetivo: Crear roles y asignar los médulo a cada rol.
Flujo alternativo: Si el rol ya existe en el sistema, le
mostrard un mensaje al usuario que el rol ya esta registrado

en el sistema.
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o Caso de uso de Mantenimiento de platos
Objetivo: Creacion de los productos de la empresa

o Caso de uso de Mantenimiento de promociones
Objetivo: Crear promociones de acuerdo a una determinada
fecha, para que sea aplicada de acuerdo a un monto fijo o a
un descuento porcentual.

0 Caso de uso de Mantenimiento de mesas
Objetivo: Registro de las mesas del restaurante.

0 Caso de uso de Cierre del sistema
Objetivo: Realizar una copia de seguridad y la poblacion de
la base de datos del data warehouse y de la base de datos
del conocimiento, ademas de cambiar la fecha del sistema.

0 Caso de uso de Visualizacion de reportes
Objetivo: Presentar los reportes para que el usuario pueda
tomar decisiones a través de datos histéricos como de las
predicciones por el sistema.

o Caso de uso de Sugerencias del sistema experto
Objetivo: Presentar posibles promociones de los productos
menos vendidos, ademas de identificar la relacion de ventas
de los productos de un determinado dia de la semana.

o Caso de uso de Registro de mesas disponibles
Objetivo: Identificar el estado de las mesas del

establecimiento.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

o Caso de uso de Mantenimiento de caja
Objetivo: Cobrar a los consumidores por medio de la
facturacion.

0 Caso de uso de Mantenimiento de los clientes
Objetivo: Crear y actualizar los datos de los clientes.

o Caso de uso de Mantenimiento de preparaciéon de platos
Objetivo: Asignar la cantidad exacta de insumos

0 Caso de uso de Mantenimiento de pedidos
Objetivo: Ingresar la comanda generada por los clientes.

Caracteristicas del usuario
Las caracteristicas o roles de los usuarios son los siguientes:

o0 Administrador del sistema
Es el encargado de administrar los permisos a los usuarios,
ademas de la creacion de nuevos productos a la empresa.

o0 Encargado de Ventas
Es la persona responsable de tomar las decisiones para el
crecimiento de la empresa, por medio del aumento de las
ventas, ademas de asegurarse del correcto funcionamiento
del proceso de ventas; también es el encargado de la
compra de los insumos.

o Cajero
Es la persona que realiza la cancelacién de los pedidos de

los clientes.
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o Encargado de cocina
Es la persona que recibe la orden del cliente para poder
preparar los productos de la empresa utilizando los insumos
necesarios para dicho producto.

0 Mesero
Es la persona de recibir las 6rdenes de los clientes para

poder entregarsela al encargado de cocina.
D) Diagrama de secuencia

En el siguiente apartado se mostrara los diagramas de secuencia que
presentard el sistema experto.
Mantenimiento de almacén
En la figura 9 se observa el diagrama de secuencia del
mantenimiento de almacén; el administrador del sistema debe
ingresar al sistema y realiza una peticion a los ingredientes y al
almacén, el sistema devuelve estos datos, para que administrador
del sistema registre los ingredientes en el médulo de almacén; para
ello el administrador debera ingresar el nombre del ingrediente y la

cantidad que se guardaran en el almacén.
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o E Ingrediente ‘ Almaczn ‘
- Admiristrador
del sisterna +
: 1. ngresuSislemal) :
U |_| 2: Peticion_ingredientes() !
U 5% PetmorLLlnﬂcen
|_| 4 Listar Ingrediente : |_|

6: Wostrar_IngrecientesA mac

6 Lstar |J\\]Imac xn

-
—

U 7 Ingre so almacer

I

8: Actuzlizat_almzcen

Figura 9: Diagrama de secuencia de mantenimiento de almacén.

Fuente: Creacion propia.

Mantenimiento de insumos

En la figura 10 se observa el diagrama de secuencia del
mantenimiento de insumos, para ello el administrador del sistema
debera ingresar al sistema y realizara una peticion al sistema de
los insumos, el sistema listar4 los insumos registrados en el
sistema, para que el administrador pueda registrar por medio de la
interfaz el insumo nuevo o realizar una actualizacion de los

insumos existentes.
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% Interfaz Insumos
- Administrador £
del sistema D

D 1: Ingreso_Sistema() .

u L1 2: Peticion_Insumos()

3: Listado_Insumaos()

4: Mostrar_Insumos() | |

i 5. Ingreso_|nsumao() L

6: Registro_Insumo()

Figura 10: Diagrama de secuencia del mantenimiento de insumos.

Fuente: Creacion propia.

Mantenimiento de medidas

En la figura 11, se observa el diagrama de secuencia del
mantenimiento de medidas, por ello el encargo de ventas, debera
ingresar al sistema por medio de la interfaz; la cual realizara una
peticion de las medidas la cudl listara las medidas existentes en el
sistema. El encargado de ventas ingresara la nueva medida o

actualizara una medida por medio de la interfaz.
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% Interfaz Medida

- Encar de
ventas

D 1: Ingreso_Sistema()

H B 2. Pedido_Medidaf()

3: Listado_Medida()

4: Mostrar_Listado{)

-]

5. Ingreso_Medidaf) =

B6: Registro_Medida()

Figura 11: Diagrama de secuencia del mantenimiento de medidas.

Fuente: Creacion propia.
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Mantenimiento categoria ingrediente

En la figura 12, se observa el diagrama de secuencia del
mantenimiento de categoria de ingrediente, en la cual el encargado
de ventas debera ingresar al sistema por medio de la interfaz, la
cual realizara dos peticiones, una a los ingredientes y la otra a la
categoria de los ingredientes; la interfaz mostrara los datos de
estos para que el encargado de ventas asigne los ingredientes a
una determinada categoria. Luego de realizar la seleccion la

interfaz actualizara la categoria de los ingredientes.

X

i Interfaz Ingrediente Categoria
:Encar de
S Ingrediente

1: Ingreso_Sistemal)

|_,_| Ll 2: Pedido_Ingrediente()

3: Pedido_Categoria_Ingrediente()

= 4: Listar_Ingrediente() L

&: Listar_Categonia_Ingrediente()

6: Mostrar Ingredisnte Categofi

=
—
L—

7: Registrar_Categoria

8: Registrar_Categeria_Ingrediente()

Figura 12: Diagrama de secuencia del mantenimiento de categoria de
ingrediente.

Fuente: Creacion propia.
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Mantenimiento de usuarios

En la figura 13, se observa el diagrama de secuencia del
mantenimiento de usuarios, en la cual el administrador del sistema
debera ingresar al sistema por medio de la interfaz, este realizara
una peticion al sistema sobre los usuarios, devolvera el listado de
los usuarios registrados en el sistema; por medio de la interfaz se
mostrara todos los usuarios registrados en el sistema, el
administrador del sistema ingresara al nuevo usuario por medio de

la interfaz para poder registrarlo en el sistema.

4 - Interfaz

- Administrador
del sistema ;

i 1:Ingreso_Sistemal)

Usuario

u L 22 Peticion_Usuariof)

3: Listado_Usuanof)

-1
-

4: Mostrar_Usuariof) L/

5. Ingresar_Usuariof)

o

6: Registro_Usuanaf)

-

Figura 13: Diagrama de secuencia del mantenimiento de usuarios.

Fuente: Creacion propia.
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Mantenimiento de roles

En la figura 14, se observa el diagrama de secuencia del
mantenimiento de roles, en el cual el administrador del sistema,
ingresa al sistema por medio de la interfaz y realizara una peticion
para que se pueda realizar el listado de roles en el sistema. La
interfaz mostrara dicho listado para que el administrador del

sistema ingrese un nuevo rol o actualice un rol en el sistema.

% Interfaz

- Administrador
del sistema

Eal
b=

D 1: Ingreso_Sistema()

u L 2: Peticion_Rol{)

3: Listado_Rol()

4: Mostrar_Rol() L L

L 5. Ingresar_Rol() L

6: Registrar_Ral{)

u

Figura 14: Diagrama de secuencia del mantenimiento de roles.

Fuente: Creacion propia.
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Mantenimiento de platos

En la figura 15, se observa el diagrama de secuencia del
mantenimiento de platos, en el cual el administrador del sistema
ingresard al sistema por medio de la interfaz; la cual realizard una
peticion para obtener el listado de los platos. La interfaz mostrara
el listado de los platos para que el administrador del sistema pueda
crear o actualizar el plato; luego de su seleccién se registrara el

plato en el sistema.

% Interfaz Plato

- Administrador
del sistema

J

U || 2: Peticion_Plato()

1: Ingreso_Sistemal()

3: Listar_Plato()

4: Mostrar_Platof)

+ 5 Ingreso_Plato()

L1

6: Registrar_Plato

Figura 15: Diagrama de secuencia del mantenimiento de platos.

Fuente: Creacion propia.
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Mantenimiento de promociones

En la figura 16, se observa el diagrama de secuencia del registro
de promociones, en la cual el administrador del sistema ingresara
al sistema por medio de la interfaz y realizara dos peticiones una al
listado de platos y la otra al listado de promociones, la interfaz
mostrara estos datos para que el administrador del sistema ingrese
la promocion seleccionando a su vez un plato y registrando esta

promocién en el sistema.

% Interfaz Platos Promociones

- Administrador
del sistema

D 1: Ingreso_Sistema()

U H 2: Peticion_Plata()

U 3: F'eﬁcinn_rl-.J:‘mmD«:ion(}
U 4: Listado_platof) H

U 5: ListadJ—TrL‘ronm ion

$: Mostrar_PIato_F'mmoci\:LJ

U 7: Ingreso_Promocion()

I |
U H g Registm_ipromncinn(}
I

Figura 16: Diagrama de secuencia del mantenimiento de promocion.

Fuente: Creacion propia.
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Mantenimiento de mesas

En la figura 17, se observa el diagrama de secuencia del
mantenimiento de mesas, en el cual el administrador del sistema
ingresard al sistema por medio de la interfaz, la cual realiza una
peticion para obtener el listado de las mesas; la interfaz muestra
estos datos, para que el administrador del sistema ingrese o

actualice una mesa existe y sea registrado en el sistema.

X

- Administrador S Mesas
del sistema
1: Ingreso_Sistemaf()
U L 2: Peticion_Mesal)

- 3: Listado_Mesa() =

4: Mostrar_Mesa()

-1
.|

T hllngreso_Mesa}] T

L 6: Ingreso_Mesa()

Figura 17: Diagrama de secuencia del registro de platos.

Fuente: Creacion propia.
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Cierre del sistema

En la figura 18, se observa el diagrama de secuencia del cierre del
sistema, en la cual el administrador del sistema ingresara a la
interfaz, la cual mostrard la fecha de cierre, el administrador
aceptara el cierre y actualizara los pedidos y modificara la fecha del

sistema.

X

- Administrador
del sistema
A S Ingreso_Sistema()

Interfaz Pedido Fecha

T  2:Fecha Cierre(} 5

- Ingreso_Cierre_Sistema()

(LS

g .a 4: Cerrar_Pedido(}

T — 5 Cambio_Fecha()

Figura 18: Diagrama de secuencia del cierre del sistema.

Fuente: Creacion propia.
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Visualizacion de reportes

En la figura 19, se observa el diagrama de secuencia de la
visualizacion de reportes, en el cual el encargado de ventas
ingresaréd al sistema por medio de la interfaz el cual realizard un
pedido para listar los reportes registrados en el sistema.

El administrador seleccionara el reporte y el sistema procesara el
reporte seleccionado para que lo muestre por medio de la interfaz

del sistema.

e de Interfaz Reporte

1: Ingreso_Sistema()

|—:| 7 2: Pedido_Reportes()

3: Listar_Reportes()

' 4: Mostrar_Reportes()

$: Seleccionar_Reporte(]!

J LI 6 Procesar_Reporte()

7 Datos_Reporte()

6: Mostar_Reporte() | |

Figura 19: Diagrama de secuencia de la visualizacién de reportes.

Fuente: Creacion propia.
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Sugerencias del sistema experto

En la figura 20 se observa el diagrama de secuencia de
sugerencias del sistema experto, en el cual el encargado de ventas
ingresaréd al sistema por medio de la interfaz el cual realizard un
pedido para listar los reportes del sistema experto registrados en
el sistema.

El administrador seleccionard el reporte del sistema experto y el
sistema procesaran el reporte seleccionado para que lo muestre

por medio de la interfaz del sistema.

- Encargado de Interfaz Reporte SE
ventas

E—]
-1

- 2: Pedido_ReportesSE()

3: Listar_ReportesSE()

'4: Mostrar_Reporte sSE(}

-7

Selecciunar_RepnrteSE‘{.J

L1 6: Prucesar_RepurteSE[l

7: Datos_ReporteSE()

+ 8 Mostar_ReporteSE()| |

1 I

Figura 20: Diagrama de secuencia de sugerencia del sistema experto.

PP |

Fuente: Creacion propia.
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Mesas disponibles

En la figura 21, se observa el diagrama de secuencia de las mesas
disponibles, en el cual el encargado de ventas ingresara al sistema
por medio de la interfaz, la cual realizara una peticién de las mesas
disponibles la cual se mostraran por medio de la interfaz al

encargado de ventas.

/I \ Interfaz Mesa

:Encar de

ventas : D

1: Ingreso_Sistema()

U |2 Peticion_Mesas_Disponibles()

3: Mesas_Disponiblesi) L]

L
]

4: Mos’:rrar_Mostrar_M esas_Dispohihles{]

Figura 21: Diagrama de secuencia de mesas disponibles.

Fuente: Creacion propia.
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Mantenimiento de caja

En la figura 22, se observa el diagrama de secuencia del
mantenimiento de caja, en el cual el cajero ingresa al sistema por
medio de la interfaz, realizando una peticion de los pedidos de una
determinada mesa. La interfaz mostrara los datos al cajero por
medio de la interfaz para que pueda registrar el cobro de los
pedidos de la mesa seleccionada.

El sistema actualizara la mesa y los pedidos y guardara la

transaccion de la facturacion en el sistema.

X

: Cajero

!

Interfaz Pedido

=
T
1
o3

Factura

1: Ingreso_Sistema()

2: Peticion_Pedidos()

3: Listar_Pedido() H

4: Pedir_MesLl}

L Lista_Mesé[} U

6: Mostrar_Pedido()

u7: Ingresar_Pedido_Mesal(

u

8: Actualizar_Pedido()

9: Actualiz ar_NgL al)

H‘\U: Registrar_Factura!

 E—

Figura 22: Diagrama de secuencia del mantenimiento de caja.

Fuente: Creacion propia.
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Mantenimiento de clientes

En la figura 23, se observa el diagrama de secuencia del
mantenimiento de clientes, en el cual el cajero ingresara al sistema
por medio de la interfaz realizando una peticion que retornara el
listado de los clientes registrados en el sistema, el cajero ingresara
al nuevo cliente o actualizara un cliente registrado en el sistema,

para que sea guardado en el sistema.

/- \ Interfaz Cliente

: Cajero
1: Ingreso_Sistemal)
|_| R 2: Peticion_Cliente()
L 3: Listado_Cliente() L

4: Mostrar_Clientes() = =

5 Ingresar_Cliente() T

-

6: Registrar_Cliente()

Figura 23: Diagrama de secuencia del mantenimiento de clientes.

Fuente: Creacion propia.
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Mantenimiento de pedidos

En la figura 24, se observa el diagrama de secuencia del
mantenimiento de pedidos, en el cual el mesero ingresara al
sistema por medio de la interfaz, realizando una peticion del listado
de los platos, la interfaz mostrara este listado para que el mesero
seleccione el plato seleccionado y sea registrado el pedido en el

sistema.

Interfaz Plato Pedido

: Mesero
1: Ingreso_Sistema()

2: Pedido_Plato(}

3: Listado_Plato()

4: Mostrar_Plato()

D

T 52 Seleccionar_Platof)

u

6- Registrar_Pedido

Figura 24: Diagrama de secuencia del mantenimiento de pedidos.

Fuente: Creacion propia.
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E) Diagrama de clases

En la figura 25 se observa el diagrama de clases del sistema.

o . ot Ingrediente
_Aedmangedene Codigolngrediente Medida

CodigoCategaria Mombrelngrediente CodigoMedida

NombreCategaria | Categorialngrediente - NombreMedida
Medida

Listado _Categoria_Ingrediente() Listado_Medida()

Actualizar_Categoria_Ingrediente... Listar_Ingrediente() RegistrE_Medida[}
Registro_Ingredients...

CategoriaPlato _ROl
CodigoCategoria Usuario CodigoRol
MNombreCategoria CodigoUsuario hambreid

) ] Almacen MNombreUsuario Listado_Ral()
L|stadq_Categona__PIato(} CodigoAlmacen CodigoRol Registra Rol 0
Actualizar_Categoria_Plat. .. Codigoingradiente Contrasefia gIEHo_

Cantidad
Listado_Usuario()
Plato Eﬁ:ﬁ;ﬁ:ﬁﬂleno Registro_Usuaric...
CodigoPlato =
NombrePlato 3
CategoriaPlato : Ped|d9 Factura
CostoVenta COd!QUP‘?d'dU CodigoFactura
CostoProduccion \ gi:!goa“e”te CodigoPedido
igoMesa CodigoCliente
Listar_Plato() CodigoUsuario MontoTotal
Actualizar Platc... CodigoPlato MontoPromocion
MontolGY
Listar_Pedido() MontoFinal
Actualizar_Pedido())
Listar_Reporte() Registrar_Factura()

Promocion Mostrar_Reporte()

CodigoPromocion

NombreFPromocion Cliente

TipoDescuento Mesa CodigoCliente

Monto CodigoMesa MombreCliente

Listar__Promocionﬂ_ NombreMesH Listar_Cliente()

Actualizar_Promocior... Listar Mesa() Actualizar_Cliente()

Actualizar_Mesa()

Figura 25: Diagrama de clases.
Fuente: Creacion propia.

Se realiz6 los siguientes casos de uso que intervendran con el sistema.

3.2.5. Requisitos especificos del sistema

Los requisitos que tendra el sistema seran los siguientes:

Tener un sistema de informacion que integre todo el proceso de

ventas del restaurante, el cual registrara las transacciones del
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ingreso de insumos, la asignacién de los alimentos, el registro
de los pedidos y el cobro de los mismos.

Mantenimiento de usuarios y roles por medio del sistema, el cual
permitira la creacion de diferentes roles y darle la capacidad de
ingreso a los diferentes médulos del sistema.

Mantenimiento de productos, el cual registrara los costos de
ventas y realizar un calculo del costo de produccion de dicho
producto.

Mantenimiento de almaceén, el cual permitira el ingreso de las
cantidades de los insumos al restaurante, en ella se asignara de
acuerdo a las medidas registradas en el sistema.
Mantenimiento de promociones, el cual permitird realizar
descuentos de diferentes tipos de categorias, las cuales seran
por un descuento fijo o por un descuento porcentual.
Mantenimiento de mesas, el cual permitira registrar el nombre
de las mesas en el sistema.

Creacion de los pedidos, el cual permitira el ingreso de las
comandas de los clientes, para que el tiempo de produccién de
estos se realice de forma mas eficiente.

Facturacion de los pedidos, el cual permitird el revisar los
pedidos de los clientes y proceder con el pago de estos.
Reportes diarios como histéricos, dado a este mddulo se podra
analizar el estado actual e histérico del restaurante para que sea

de principal importancia en la toma de decisiones de este.
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Andlisis de los datos a través de un data warehouse; se creara
este proceso para que se analicen los datos de una forma mas
estructurada; ademas de evitar la sobrecarga de datos en la
base de datos transaccional del sistema.

Seguridad de los datos, por medio de un sistema de backup de
las bases de datos que intervendran en el desarrollo del sistema.
Creacion de un sistema experto que genere promociones
automaéticas, el cual tendra como funcion realizar una evaluacién
en linea del restaurante para que pueda tomar decisiones de
acuerdo a las reglas prestablecidas en el sistema.

Cierre automatico del sistema, permitira el poblamiento del data
warehouse; ademas de sacar un backup de las bases de datos
del sistema y la actualizacion de la base de datos de
conocimiento del sistema.

El sistema deber& estar en un entorno web, se encontrara en
dicho entorno para que tenga un acceso desde diferentes tipos
de dispositivos.

Acceso desde diferentes dispositivos ya sea desde dispositivos
de escritorios como dispositivos moviles.

Identificar la relacién de las ventas entre los productos, el cual
se realizara un proceso interno en el proceso de cierre diario del
sistema para poder calcular la relacion de los productos y tomar

decisiones de acuerdo a esta relacion de productos.
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3.2.6. Restricciones del sistema
Las restricciones que presenta el sistema “Mi Restaurante Experto “son
las siguientes:
Tendréa que tener una conexion a internet permanente.
Espacio minimo de 500 G de disco de memoria en el servidor.
Memoria Ram minima de 4 GB en el servidor
Funcionara en una red local.
Los dispositivos cliente deben tener acceso a internet por medio de

la conexiéon Wi fii.

Los requisitos no funcionales seran los siguientes:

El sistema debera soportar diversas conexiones simultaneamente.
El sistema sélo podra ser accedido por los usuarios registrados en
el sistema.

Se obtendra backups de forma diaria en una ubicacién predefinida,
la cual debera ser transportada a otra locacion fuera del recinto del
restaurante para poder tener una mejor seguridad de los datos.

Las bases de datos deberan tener integridad de datos.

La base de datos deberd tener una estructura en cuarta forma
normal, la cual optimizar4 el desempefio de esta y evitara la

redundancia de los datos.
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A) Especificacion del disefo
Se analizé el proceso de ventas del restaurante, para poder analizar el
estado actual del proceso de ventas, una de las caracteristicas
principales fue que todo el registro de los pedidos se realizaba de forma
manual, es decir que no utilizaban ningun software para el manejo de
los datos.

El proceso de ventas se inicia con la realizacion del pedido por
medio del cliente; el mesero obtiene la orden y crea un documento
llamado comanda, dicho documento contiene el detalle del pedido del
cliente; el mesero le entrega la comanda al cajero, generando la
apertura de la cuenta de dicha mesa; dicha comanda se le entrega al
cocinero para que lo pueda preparar y entregar dichos platos al mesero,
quien es el encargado de llevarlo a la mesa de los comensales, en dicho
transcurso de tiempo el cliente puede agregar mas pedidos que seran
agregados al documento comanda.

El cliente solicitara la cuenta al mesero, el cual pedira la comanda
al cajero, el mesero realizaré el cobro del dinero hacia el cliente y este
llevara el dinero a caja para poder generar el comprobante de pago, el

cual se entregara al cliente, finalizando el proceso.
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Figura 26: Proceso de ventas.

Fuente: Creacion propia.
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3.3.  Arquitectura del sistema

‘ DB_Restaurante
__-“\\

DM_Restaurante

Servidor de Reportes

Figura 27: Arquitectura del sistema.

Fuente: Creacion propia
A) DB_Restaurante

Es la base de datos transaccional del sistema, dicha base de datos
envia los datos del sistema al servidor de reportes y al lIS, lugar donde
se encuentran el sistema. Por medio del IIS se realizan las inserciones,

actualizacion y eliminacion de datos.
B) DM_Restaurante

Es el data warehouse, presenta la tabla de hechos de las ventas
historicas y la tabla de hechos de almacén. Al cierre diario del sistema
se ejecuta un script que realiza el ETL teniendo como fuente de datos
origen la base de datos transaccional para poder poblar dicho data

warehouse.
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C) KB_Restaurante

Es la base de datos de conocimiento y se actualiza cada cierre diario
por medio del data warehouse, realiza un algoritmo para calcular la

relacion de venta de productos y las reglas del mismo.
D) Servidor de reportes

El sistema de reportes utilizado es el SSRS, este sistema guarda los
objetos, presenta 3 origenes de datos los cuales son DB_Restaurante,

DM_Restaurante y KB_Restaurante.
E) IS

En el IIS se encuentra la alojada la aplicacion del sistema y es el Unico
acceso para la escritura de datos del mismo. Desde el IIS se realizan
las conexiones hacia la base de datos DB_Restaurante y hacia el

servidor de reportes, ya que por ella se pueden visualizar los mismos.
F) Dispositivos de Acceso

El sistema esta desarrollado de forma adaptativa por ende se puede
acceder desde diversos dispositivos que se encuentren en la misma
red local, por lo tanto al sistema se puede acceder desde terminales
como computadoras; asi como también desde dispositivos movil es

decir Smartphone y Tablets.
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3.4. Disefo de las bases de datos

El sistema tendra 3 bases de datos las cuales son:

DB_Restaurante: Base de datos que guardard las transacciones
del proceso de ventas.

DM_Restaurante: Base de datos en la que conformaran dos
datamarts, uno de las ventas y el otro de almacén
KB_Restaurante: Base de datos del conocimiento, que se
actualizara de forma diaria y tomara decisiones de acuerdo al dia

a dia del negocio.

A) DB_Restaurante

Base de datos que guardard las transacciones del proceso de ventas.
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Figura 28: Modelo relacional de la base de datos transaccional.
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El diccionario de datos de la base de datos se encuentra en el anexo A.

DM_Restaurantes
Base de datos en la que conformaran dos datamarts, uno de las ventas y

el otro de almacén.

El diccionario de datos de la base de datos se encuentra en el anexo A.

di_Empresa *
B iodigoEmpresa

T oo——
tb_Hechosingredientes Id’l_lngmd’ iente *
CadigeFacha | ¥ ¥odigoingradiante

Emprasa

di_Medida *
¥ CodigoMedida

#latagoraingradianta

iCadigeingradiente

Cedigaiadida .
e " di_fecha*

¥ iCedigefecha

di_Categorialngrediente

¥ iCstegoriaingradiants

Figura 29: Modelo relacional del data warehouse de la tabla de hechos
ingredientes.

Fuente: Creacioén propia.
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Figura 30: Modelo relacional del data warehouse de la tabla de hechos de
pagos.

Fuente: Creacion propia
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KB_Restaurante

Base de datos del conocimiento, que se actualizara de forma diaria y

tomaré decisiones de acuerdo al dia a dia del negocio.

th ResultadoLinea * |l =7 th Nodo *
iCodigaNodo ‘ % CodigoNodo ‘

th Arbol * th Cantidades
|“’ LogSistemaExperto ¢ iCosigoNodo
oS
Hijoho
th Hora *
tb_HCantidades * # iCodigoHors
¥ Dia
| th_LogCierre

Figura 31: Modelo relacional de la base de datos de conocimiento.

Fuente: Creacion propia.
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CAPITULO IV

DISENO DEL SISTEMA EXPERTO

4.1. Documentacion técnica de programacion

La documentacion técnica servira para el analisis del desarrollo del
sistema.

El lenguaje para el desarrollo del sistema es C# y las herramientas
para el desarrollo del mismo son las siguientes:

Visual Studio 2015

Reporting Services 2016

Sql Server 2016 Express

1S 10
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4.2. Mapa del Sistema

Sistema I——I Roles I

Asignar asignar
actividades

Insumos

-I Productos I—

Restaurante .,
Preparacion

Crear promocion
Promociones
Asignar plato
promocion

TU . Mantenimiento de
a -I Pedidos H pedidos
O -I Transacciones I—
c
= |
[a o
Mesas disponibles
>S5
c
] -I Cajero H Factura I
=
— " Mantenimiento de
Cliente .
clientes

Reporte almacen del
d nte
Reporte de ventas
d
Reporte almacen
actual
Tiempo de espera
por dia

H

Reportes de cierre

Reporte diarios

m

o de ventas
por productos

o de hora de|
demanda

Hi o de monto
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de ventas
de semana

Reportes histéricos

Cerrar sesion

Sistema Experto I—l Sugerencias

e
- -

productos

Figura 32: Mapa del sistema.

Fuente: Creacion propia.
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4.3. Arquitectura de programacion
Se us6 la arquitectura de programacion modelo, vista y controlador para

la creacion del sistema “Mi Restaurante Experto”.

Capa del Modelo

Es la capa donde se implementa la légica del negocio, es la
responsable de obtener los datos para que puedan ser mostrados en
el sistema, ademas realizan la validacion de los datos para que puedan

realizar la manipulacion de los mismos.
Capa de la Vista

Es la capa donde que permite construir una pagina web, realizando
una peticién a la capa de modelo para que pueda presentar los datos

en el sistema.
Capa del Controlador

Es la capa responsable de la gestion de las peticiones de los usuarios,
es el responsable de realizar las validaciones de acuerdo para la capa

del modelo y de la vista.

4.4. Aspectos relevantes de la programacion del sistema

4.4.1. Desarrollo del sistema transaccional

El sistema transaccional se agrupd en tres proyectos para la
creacion del mismo; cada proyecto tiene la funcionabilidad de la
creacion de las capas de la arquitectura de software modelo, vista

y controlar.
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Figura 33: Modelo de capas del sistema.

Fuente: Creacion propia.
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4.4.2. Proyecto Modelo

Es el encargado de realizar las conexiones a la base de datos

transaccional del sistema.

En la figura 34 se observa cédmo se realiza el llamado a la

conexion de las bases de datos.

public class Conexion
{
public SglConnection conj
0 referencias
public SgqlConnection Conectar()
1
Abrir();
return conﬂ

}

117 referencias

public SqlConnection Abrir()

{
string Cadena = "";
Cadena = ConfigurationManager.ConnectionStrings["Transacciones"].ConnectionString;
sglConnection con = new SglConnection(Cadena);
con.Open();
return con;

¥

public void Cerrar()

i

con.Close();

3

Figura 34: Conexién a la base de datos.

Fuente: Creacion propia.
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La conexion hacia la base de datos se realiza mediante un usuario
de base de datos el cual se encuentra en el archivo web.config de la
aplicacién, en ella también se encuentra la conexién hacia la base de
datos de conocimiento ya que el sistema realiza una conexién hacia dicha

base de datos.

;kccrnfigur:t:ion-f
] <configSections:
<l-- For more intormaticn on Entity Framework contiguration, vizit hitp://go.micrccott.com/fwlink//LinkID-237463 --»
fgectior name="entityrramework” type="Systew . Uata.kntity.lnternal_tonfighils _Entityt-amewo~kbecticn, Entitybramezacrk, Version=b 48,4, Lu
<fcorfigsectionss
1 fronrecLivnSiringss
|<:dc name-"Trensaccion=s" conrectior5trirg-"Deta Scurce—(locel)\locel2P14l; user id- sm; password-Sdeluliol;Iniziml Catelog-LO_Restou-orte
<add name-"Cierre” connzctionStrinz-"Data Source-{locel)%localZ@1GL; wszr id- sa; pessword-2delulisl;Initial Cetalog-master;"/>
| </cornectionStringss
J 4system.ueb
| faLthantication moce="None"/»
coonplilztion dehug="true" TargeTFrenewnrk="4.5.2">

El <assemblicss

<ot assembly="MicrusulL. Repor IViower NebFurms, Versloield,8.€.9, Cullure=snculral, PublicKeyTubken=B@3F3F7F11D50A34"/ >
cade asscmbly="Microsoft.NeportVicwer. Commen, Version=18.0,8.8, Culturcencutral, PublizKeyToken=B33FSF7R11D3383A"
tadc asscmbly="Microsott.Build.Framcwork, Vorsion=4.0.0.8, Culturc=ncutral, PublicKeyTolcon=233F5=7F11D5GAZA™/ >

<adc assembly-"System.Maragewert, Vercior-4.2.0.8, Culture-nevtral, PublicKzyTokzn-B@3=SFTFLIC58A3NT/ >

Figura 35: Conexiones a la base de datos.

Fuente: Creacion propia.

En la figura 35 se observa las cadenas de conexiones que se

encuentran en el archivo web.config

4.4.3. Ejemplo de modulos del sistema
El sistema sélo llamara a procedimientos almacenados para la
creacion de las transacciones que realice este, se utilizé esta
forma de programacion ya que es la mas util al momento de

realizar los cambios en el sistema.

Es decir si realizamos el llenado de una grilla, en la capa de
vista se llama a la funcion llenar grilla y de ahi se llama a una
funcion del proyecto controlador, el cual sera el encargo de llamar

al procedimiento almacenado encontrado en la base de datos.
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En la figura 36, se muestra un ejemplo de como poblar una grilla

en el sistema.

L ;ubiig-;oid LlenarGrilla()}

1
Factu objAlimento = new Factu();
DataTable dt = new DataTable();
dt = objAlimento.FN_ListaPedido(Int32.Parse{DDLMesa.5electedValue.Tostring()));
Gridviewl.DataSource = dt;
Gridviewl.DataBind();

1

Figura 36: Grilla del sistema.

Fuente: Creacion propia.

En la figura 37, se muestra como una funcion se llama

al procedimiento de la base de datos.

public DataTable ﬁﬁ_liéfaﬁgﬂf- (int Mesa)

Conexion objCon = new Conexion();

SglConnection con = new SglConnection();

con = objCon.Abrir();

SglCommand cmd = new SqlCommand(“SP_ListarPedFactura™, con);
cmd .CommandType = CommandType.StoredProcedure;
cmd.Parameters.AddWithvalue(“"Mesa", Mesa);

SglDatafAdapter da = new SqlDataAdapter(cmd);

DataTable dt = new DataTable();

da.Fill(dt);

return dt;

Figura 37: Llamado a un procedimiento almacenado del sistema.

Fuente: Creacion propia.

En la figura 38 se muestra como estan creados los

procedimientos almacenados en la base de datos.
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Figura 38: Ejemplo de procedimiento almacenado en la base de datos del
sistema.

Fuente: Creacion propia.
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CAPITULO V

VALIDACION DE LOS MODULOS DEL SISTEMA EXPERTO
5.1. Mobdulo de Usuarios
El médulo realiza la creacion de los usuarios en el sistema, dichos usuario

se les tiene que asignar algun rol registrado en el mismo.

Para poder agregar un nuevo usuario el modulo tendra un botén
que lleva por descripcion Agregar usuario, el cual en hacer click en dicho

botdn nos permitira ingresar los siguientes campos:

Cédigo de usuario.
Contrasefia.
Nombre.

Apellido materno.
Apellido paterno.
Teléfono.

Celular.

Rol.

Tipo de documento.
Numero de documento.
Estado.

Ubigeo.

Luego de ingresar al usuario, el sistema validara si el codigo o el
documento de identidad ya fueron registrados; en el caso que esto

suceda, mostrara una alerta y no se podra registrar a dicho usuario.
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El mdédulo muestra una grilla de los usuarios que estan registrados
en el sistema, en ella se contara con dos botones por registro; uno de ellos
es el boton editar el cual tiene la funcionabilidad de actualizar los datos
del usuario seleccionado; el segundo botén es eliminar el cual tiene la

funcién de modificar el estado del usuario seleccionado a desactivado.

5.1.1. Validacioén

El sistema validara que no existan dos cédigos repetidos, ni dos usuarios

gue cuenten con el mismo documento de identidad.

Procedimientos usados:

SP_Usuario: Busca el usuario en la base de datos y retorna las
caracteristicas de este, tiene la funcionabilidad de retornar a sélo un
usuario o a toda la lista de usuarios.

SP_TipoDocumento: Lista los tipos de documentos del sistema.
SP_Rol: Lista los roles de usuarios.

SP_EstadoUsuario: Indica el estado de usuario buscado.
SP_Departamento: Lista los departamentos registrados en el
sistema.

SP_Provincia: Lista las provincias registradas en el sistema de
acuerdo al departamento seleccionado.

SP_Distrito: Lista los distritos registrados en el sistema de acuerdo al
departamento seleccionado.

SP_CodigoUbigeo: Obtiene el cdédigo de ubigeo de acuerdo al
departamento, provincia y distrito seleccionado.

SP_InsertarUsuario: Crea al usuario en la base de datos.
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SP_ModificarUsuario: Actualiza el usuario y guarda la fecha y el
codigo de usuario que realiz6 la modificacion.
SP_EliminarUsuario: Elimina el usuario seleccionado cambiando el

estado a inactivo.

En la figura 39, se muestra el médulo de creacion de usuarios luego

de realizar click en el boton agregar usuario.

M antenimiznto Restaurante ransacciones Caja R Ciemedel Sistema

édigo gz Ushane - [ Q. Uanirasefia;
Memlis | Apwllide Paleonn : Apellin M eimn i
Tipo de Documanic: m DNl ' Ectado Netive i

Nepatamonty Flija una Opclan T

Cadigo Hombre | Apellideo Apellida Telefano Dacumenio | Deparia Estada
Usuano Usuano | Patemo Materno

acerga alligon Cerpa Taur futy | YBYYEYEYE  Encargado | 1ALEAUE ArzQUIpa  Arsgupa La Joya

L|||'||I'|8l
r vontas
cramiez | CARLOS | RAMIRCZ | WMOSOUDIRS 231627 SI4SEZ13 Personal | 23055412 Arsquipa | Arslipa | Arsculpa | Actho m
de
Alencltn
ppalaco | PLRUY | CHALLUC | HALACC 25514 S95959595  Parsonal ‘5105209 Arsquipa | Arsquipa | vamahusra | Actvo (B
815}
ATERCAN

Figura 39: Figura del médulo de registro usuarios.

Fuente: Creacion propia.

5.2. Moddulo de roles
El mdédulo de roles permite la creacion de roles en el sistema. EI médulo
permitira el registro del nombre del rol; si el nombre ya existe el sistema
emitira una alerta de que el rol ya ha sido creado; el modulo también
contara con una grilla en la cual listara los roles registrados en el sistema;
en cada registro mostrara un botdn de editar; el cual permitird modificar el

nombre del rol creado.
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5.2.1. Validacion
El sistema validara que no existan dos roles con el mismo nombre.

5.2.2. Procedimientos usados
SP_ListaRol: Lista los roles registrados en el sistema.
SP_ActualizarRol: Actualiza el nombre del rol.
SP_ExisteRol: Indica si el nombre del rol ingresado ya existe en el

sistema.

En la figura 40, se observa el modulo de mantenimiento de roles.

Mantenimiento Nestaurante Transacciones Caja Neportes Cieme del Sistema Sistema Experto Cemar Session

Mantenimiento de Roles

Heombre del Rok J

5 Encargada de Ventas szcundanio /082017 i i
4 Lncargado ce Ventas LPRCIERS
roarsnnal de Alenoiin ANIENTR
2 Cjery 812018
1 Administrador 15082016

Figura 40: Figura del médulo de mantenimiento de roles.
Fuente: Creacion propia.
5.3. Mddulo de asignar actividades
El moédulo de asignar actividades tiene la funcionabilidad de asignar las
actividades del sistema a un determinado rol, dicho médulo tendra dos
listados; uno de ellos sera de la listas de roles y el otro mostrara las listas
de actividades que no pertenezcan al rol seleccionado. En el médulo se

mostrara una grilla de las actividades que presente el rol seleccionado,
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cada registro mostrara un botén de eliminar el cual permitira eliminar la

actividad del rol seleccionado.
5.3.1. Validacioén

En el listado de actividades solo apareceran las actividades que no fueron
asignadas al rol buscado, para que no exista una redundancia en la

asignacion.

5.3.2. Procedimientos usados
SP_CrearActRol: Crea asignacion al rol de la actividad seleccionada.
SP_ListaRol: Lista los roles creados en el sistema.
SP_ListarActividad: Lista las actividades faltantes al rol
seleccionado.
SP_EliminarRolActi: Elimina la actividad al rol seleccionado.
SP_ListaRolActividad: Lista las actividades que han sido agregadas

al rol seleccionado.

En la figura 41, se observa el médulo de asignar actividades a un rol.

Asignar Actividades a Rol

Rel. Encziigado de Venlas

I e T S R N

8 MeniLenimiznla Insuimes Almaion
a4 WanLenimizla Irwsuimes Alimicnbes
11 M Lopinniz L sy Caleguiia Alinenlos
11 Waanianimizan Insnimies Mentilas m

Haprtes Haprtes de Dhame Henars Amatan del 1E $auents m

Haprtes HEprtes de s HERATRL VEALAS | Aras m
e Haprtes Herartas | anas Hapate Amaren Acual m

Figura 41: Figura del mddulo de asignar actividades a un rol.

Fuente: Creacion propia.
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5.4. Mobdulo de almacén
El médulo de almacén permite registrar los insumos del restaurante,
ademas permite el registro de tiempo de caducidad de los alimentos. El
modulo contara con un listado de los ingredientes registrados en el
sistema, a su vez se deberd ingresar los campos de cantidad, cantidad
méxima y tiempo de caducidad. El médulo también contard una grilla de
los alimentos y un botén editar por cada registro, el cual permitira

actualizar los datos del alimento seleccionado.
5.4.1. Validacioén

Las cantidad maxima, cantidad y tiempo de caducidad debe ser mayor a

0.

5.4.2. Procedimientos usados
SP_ListarAlmacen: Lista el estado en el almacén del ingrediente
seleccionado.
SP_Listaringrediente: Lista los ingredientes registrados en el
sistema.
SP_AgregarAlmacen: Realiza la creacién y la actualizacion del

ingrediente al almacén.

En la figura 42, se observa el médulo de inicio del mantenimiento de

almaceén.
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Figura 42: Figura del médulo de Mantenimiento de almacén.

Fuente: Creacion propia.

5.5. Mddulo de alimentos
El médulo de alimentos permite la creacion de los alimentos o insumos
del sistema, en dicho mdédulo se tiene que ingresar el nombre del alimento,

la medida y el precio por medida del alimento.

El modulo permitird el ingreso de la categoria del alimento, el
nombre, la medida y el precio por unidad de medida seleccionada. Luego
de realizar click en el botén agregar mostrara una grilla los alimentos
registrados en el sistema, realizando un filtro de la categoria seleccionada;
a su vez por cada registro mostrara un boton editar que tendra la

funcionabilidad de modificar las caracteristicas del registro seleccionado.
5.5.1. Validacion

Valida que no exista un ingrediente con el mismo nombre, a su vez que el

monto del costo del ingrediente sea mayor a O.
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5.5.2. Procedimientos usados
SP_Agregaringrediente: Realiza la creacion del ingrediente en el
sistema.
SP_ListaCategol: Lista las categorias de ingrediente.
SP_Listaringre: Lista los ingredientes del sistema.
SP_Validaringrediente: Retorna el indicador si el ingrediente ya se
encuentra registrado en la base de datos.
SP_ListarMedidas: Lista las medidas de los ingredientes.
SP_Actualizaringrediente: Realiza la actualizacion del ingrediente

seleccionado.

En la figura 43, se muestra el modulo de mantenimiento de alimentos.
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Figura 43: Figura del médulo de Mantenimiento de alimentos.

Fuente: Creacion propia.
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5.6. Modulo de medidas
El médulo de medidas permitira la creacién de las medidas de los
alimentos en el sistema, en dicho médulo se debe registrar el nombre y

abreviatura de la medida.

En el modulo se debera ingresar el nombre y la abreviatura de la
medida a registrar en el sistema; el sistema validara si dicha medida ya
se encuentra registrada en el sistema, en el caso que sea asi mostrara
una alerta. El modulo contara con una grilla de las medidas registradas en
el sistema; a su vez por cada registro mostrara un boton editar, el cual nos

podra modificar las caracteristicas de la medida seleccionada.
5.6.1. Validacion
Valida si existe un nombre de medida ya creado en el sistema.

5.6.2. Procedimientos usados
SP_ValidarMedida: Indicador si la medida ya se encuentra registrada
en el sistema.
SP_InsertarMedida: Realiza la creacién de la medida.
SP_ListarMedidas: Lista las medidas registradas en el sistema.

SP_ActualizarMedida: Realiza la actualizacién de la medida.

En la figura 44, se muestra el médulo de mantenimiento de medidas,

al inicio de ingresar a dicho médulo.
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Figura 44: Figura del médulo de Mantenimiento de medidas.

Fuente: Creacion propia.

5.7. Mddulo de categorias de ingredientes
El modulo de categorias de ingredientes permite la creacion de las
categorias de los ingredientes, en dicho mddulo se debe registrar el

nombre de la categoria del ingrediente.

El médulo permite el ingreso del nombre de categoria, el sistema
mostrara una alerta si la categoria que deseamos ingresar ya se
encuentra registrada en el sistema, el médulo cuenta con una grilla que
muestra las medidas registradas en el sistema, por cada registro de la
grilla mostrara un boton editar, el cual tendra las funcién de modificar el

nombre de la categoria seleccionada.
5.7.1. Validacion
El nombre de la categoria no puede estar registrada en el sistema.

5.7.2. Procedimientos usados

SP_AgregarCategorial: Crea la categoria del ingrediente.
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SP_ActualizarCategorial: Actualiza la categoria del ingrediente.
SP_ValidarCategorial: Indicador si la categoria ya ha sido creada en el
sistema.

SP_ListaCategorial: Listado de las categorias registradas en el sistema.

En la figura 45, se muestra el médulo de mantenimiento de categoria

cliente.
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Figura 45: Figura del médulo de Mantenimiento de categoria de ingrediente.

Fuente: Creacion propia.

5.8. Mddulo de platos
El médulo de platos permite el registro de los platos en el sistema, en
dicho modulo se debe registrar la categoria del plato, el nombre del plato,

la moneda y el valor monetario del mismo.
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El médulo mostrara un listado de las categorias de los platos, en él
se ingresara el nombre del plato, se seleccionara la moneday el costo del
plato; el mdédulo también contard con una grilla de los productos
registrados en el sistemas realizando un filtro de la categoria
seleccionada; a su vez cada registro de la grilla contara con dos botones;
uno de ellos sera el boton editar el cual permitirda modificar las
caracteristicas del plato del seleccionado, y otro un botén eliminar el cual

desactivara el plato seleccionado.
5.8.1. Validacion

El nombre del plato no debe estar registrado en el sistema, ademas el

monto del costo debe ser mayor a 0.

5.8.2. Procedimientos usados
SP_CategoriaP: Muestra la lista de las categorias de los platos.
SP_Moneda: Muestra el listado de los tipos de moneda.
SP_AgregarPato: Agrega el plato al sistema.
SP_CodCategoriaPlato: Obtiene el codigo de la categoria del plato.
SP_CodigoMoneda: Obtiene el cddigo de la moneda.
SP_ActualizarPlato: Actualizacion de los atributos del plato.
SP_EliminarPlato: Cambia el estado del plato a desactivado.

SP_ValidarPlato: Indicador si el plato ha sido creado.

En la figura 46, se muestra el médulo de mantenimiento de platos, luego
de realizar un filtro de la categoria de platos, por ello, la grilla s6lo muestra

los platos de dicha categoria.
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Figura 46: Figura del médulo de Mantenimiento de platos.

Fuente: Creacion propia.

5.9. Modulo de Menu
El madulo permite la creacion de los menus del restaurante, en dicho
maédulo se debe registrar el nombre del mend, la moneda y el monto del

mend.

En el modulo se debera ingresar el nombre del mend, se
seleccionara la moneda y se ingresara el monto del plato seleccionado; el
maédulo tendra una grilla que listara los menus registrados en el sistema,
por cada registro la grilla mostrard dos botones uno de ellos sera el boton
editar, el cual permitira modificar las caracteristicas del menu
seleccionado y un botén eliminar el cual permitira desactivar el menu

seleccionado.
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5.9.1. Validacioén

El nombre del mena no debe estar registrado en el sistema, ademas el

monto de costo debe ser mayor a 0.

5.9.2. Procedimientos usados
SP_ListaMenu: Muestra la lista de mena.
SP_Moneda: Muestra el listado de monedas.
SP_CrearMenu: Registra el menu en el sistema.
SP_CodigoMoneda: Obtiene el codigo de la moneda.
SP_ContarMenu: Valida si el menud ha sido creado.
SP_ActualizarMenu: Actualiza los atributos del menu.

SP_EliminarMenu: Cambia el estado a inactivo del menda.

En la figura 47, se muestra el modulo de mantenimiento de mendus.
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Figura 47: Figura del médulo de Mantenimiento de menus.

Fuente: Creacion propia.
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5.10. Mdédulo de categorias de platos
El médulo permite la creacion de la categoria del plato, en dicho modulo

se debe registrar s6lo el nombre de la categoria del plato.

En el modulo se debera ingresar el nombre de la categoria a crear,
el sistema validara si la categoria ya ha sido registrada en el sistema; el
modulo mostrara una grilla en la cual se visualizar4 las categorias de
platos de platos registrados en el sistema, cada registro contara con dos
botones; uno de ellos un botdon editar el cual permitira modificar las
caracteristicas de la categoria de plato seleccionada y otro boton eliminar

el cual tendra la funcién de desactivar la categoria seleccionada.
5.10.1. Validacion

Valida que el nombre de la categoria del producto no se encuentre

registrado en el sistema

5.10.2. Procedimientos usados
SP_AgregarCategoriaPlato: Crea la categoria plato en el sistema.
SP_ContarCategoriaP: Indicador que la categoria del plato no este
registrado en el sistema.
SP_ActualizarCategoriaP: Actualiza los atributos de la categoria del

plato.
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En la figura 48, se muestra el modulo de mantenimiento de

categoria de platos.
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Figura 48: Figura del médulo de Mantenimiento de categoria de platos.

Fuente: Creacion propia.

5.11. Mddulo de preparacion de platos
En el modulo de preparacion de platos permite la asignacion de
ingredientes para la preparacion del plato seleccionado. Se debe ingresar
la cantidad del ingrediente usado y calculara el costo de produccion del

plato seleccionado.

En el médulo se tendra un botén de buscar en el cual se debera
ingresar la categoria y el nombre del palto seleccionado, luego de hacer

click en dicho boton nos permitird ingresar los siguientes campos:

Categoria del ingrediente
Nombre del ingrediente

Cantidad del ingrediente usado para la preparacion del plato
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El modulo tendra la funcién de calcular el costo de produccion de
dicho plato, el moédulo mostrara una grilla, en la cual mostrard los
ingredientes del plato seleccionado, en cada registro de dicha grilla
mostrara dos botones; uno de ellos un botdn editar el cual podra modificar
las caracteristicas del plato seleccionado y otro un botén eliminar el cual

eliminara el ingrediente seleccionado del plato buscado.
5.11.1. Validacion

La cantidad al momento de realizar la actualizacién no debe estar en

blanco, ademas si el plato ya cuenta con el ingrediente agregado.

5.11.2. Procedimientos usados
SP_CategoriaP: Muestra la categoria de los platos.
SP_NombrePlato: Muestra los nombres de los platos.
SP_ListaCategol: Lista las categorias de los ingredientes.
SP_ListarPlalng: Lista los ingredientes de un determinado plato.
SP_Medidal: Lista las medidas de los ingredientes.
SP_EliminarPlatol: Elimina el ingrediente del plato seleccionado.
SP_ActualizarPlatol: Actualiza el ingrediente del plato seleccionado.
SP_AgregarPlatol: Agrega el ingrediente al plato seleccionado.
SP_ValidarPlatol: Indicador de ingrediente ya pertenece al plato

seleccionado.
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En la figura 49, se muestra el médulo de ingredientes por plato,

luego de realizar el filtro de plato.
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Figura 49: Figura del médulo de asignar ingredientes a un plato.

Fuente: Creacion propia.

5.12. Mdédulo de asignacion de platos a un menu
El médulo de asignacion de platos a un menu permite la asignacién de un

determinado plato al menu seleccionado.

En el médulo se debera seleccionar el menu al que se desee
agregar un plato, ademas se debera seleccionar la categoria y el plato
que se agregara al menu elegido, el médulo mostrara una grilla de los
platos seleccionados al menu seleccionado, por cada registro se mostrara
un boton eliminar el que permitira borrar el plato seleccionado del menu

deseado.

5.12.1. Procedimientos usados
SP_NombreMenu: Lista los menus registrados en el sistema.
SP_CategoriaP: Lista la categorias de platos.

SP_NombrePlato: Lista los platos de acuerdo a la categoria elegida.
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SP_InsertarMenuPlato: Registra el plato al menu seleccionado.
ListaMenuPlato: Lista los platos registrados al menu seleccionado.

SP_EliminarMenuPlato: Elimina el plato del menu seleccionado.

En la figura 50, se muestra el médulo de asignar los platos al mena.
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Figura 50: Figura del mddulo de asignar platos a un menu.

Fuente: Creacion propia.

5.13. Mddulo de promociones
El médulo de promociones permite la creacion de promociones en el
sistema, para ello se debe ingresar el tipo de descuento, el monto del
descuento que mantendra la promocion, ademas del tiempo de inicio y fin

de la misma.

En el médulo se debera ingresar las siguientes caracteristicas de

la promocion a crear:

Nombre de la promocion.
Tipo de descuento, el cual podra ser por monto y por porcentaje.
Monto.

Fecha de inicio.
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Fecha fin.

El médulo contara con una grilla del listado de las promociones, la
cual que por cada registro mostrara dos botones, uno de ellos un botén
editar el cual permitira modificar las caracteristicas de la promocion y un

botdn eliminar el cual permitira eliminar la promocion del sistema.
5.13.1. Validacion

El nombre de la promocion no debe estar registrado, ademas el monto

debe ser mayor a 0.

5.13.2. Procedimientos usados
SP_TipoPromo: Lista los tipos de promocion.
SP_CrearPromocion: Registra la promocion en el sistema.
SP_ActualizarPromocion: Actualiza la promocion en el sistema.
SP_ValidarNombrePromocion: Valida si el nombre de la promocion
ingresado ya existe en el sistema.
SP_EliminarPromocion: Elimina la promocion en el sistema.

SP_ListarPromocion: Muestra el listado de promociones.

En la figura 51, se muestra el modulo de crear promociones.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

Mantenimiento MtestAIrANTE a 5 Ala Mteportes Clerre del Blstema Eltemn Frperta Crrar Resdon

Crear Promociones

hambre Fromozidn:

Mente: |
€Cha [nico: l.ﬂ mim/aaaa -
rEINa Fn: 'Cj "1| aaa..
Codigo MNombre Promocion - MantofPorcenfaje | Fecha Inicin Fechaa Fin mm
Carvera Curquena 5047 04 PATISONOC | Porcantajs o000 BI0LBCAT TACIO L mw PRSI REAGE o om m
25 Larveza FUsan 20170425 200000 Forcantajz 20,00 SEUACY EOCU0 E . ESUMEIT Y BEYE pom. m
21 Piques de Folo 201/-04-25 1210000 | Porcantas 20,00 SRUARCTS SUCUO R M. ESUARUT 2 10 EEY pLm. m
25 Rezole Relienc 2017-04-00T72:00:00 | Porcentae 20.00 I0OLZOAT 120000 P M. SN0AR0TT AZEATI pom.

Figura 51: Figura del modulo de creacion de promociones.

Fuente: Creacion propia.

5.14. Mddulo de asignacion de platos a promociones
El mdédulo de asignacion de platos a promocion permitira la asignacion de

un determinado plato a la promocién seleccionada.

El médulo mostrara dos listados, uno de ellos sera las promociones
y el otro un listado de los productos en el sistema, ademas mostrara una
grilla de los productos asignados a la promocion seleccionada, por cada
registro la grilla mostrara un boton eliminar el cual permitira eliminar el

producto de la promocion seleccionada.
5.14.1. Validacion

No se puede registrar una promocion en la cual el plato ya se tenga

registrada en el sistema.

5.14.2. Procedimientos usados

SP_ListadePlatoMenu: Lista los platos y menus registrados en el

sistema.
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SP_ListaPromocion: Lista las promociones registradas en el sistema.
SP_AgregarPromoPlato: Agrega el plato seleccionado a la
promocion seleccionada.

SP_ListaPlatoPromocion: Lista los platos relacionados a la
promocién seleccionada.

SP_EliminarPlatoPromocion: Elimina el plato a la promocion
seleccionada.

SP_ValidarPromoPlato: Indicador si el plato ya cuenta con la

promocion seleccionada.

En la figura 52, se muestra el médulo de asignar platos a promocion,

luego de realizar el filtro de promocion.
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Figura 52: Figura del médulo de asignar una promocién a un plato.

Fuente: Creacion propia.

5.15. Mddulo de mantenimiento de pedidos
El médulo de mantenimiento de pedidos permite la creacion de la
comanda en el sistema, en dicho mddulo se debe seleccionar la mesa y
se elegira los platos que desee el cliente, en ella se debera ingresar la

cantidad de los platos y si desea se agregara una observacion del pedido.
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En el médulo se debera ingresar los siguientes campos:

Seleccionar una mesa de la lista de mesas registradas en el sistema.
Categoria de platos.

Plato.

Cantidad.

Observacion

El médulo mostrara una grilla que mostrara los pedidos de acuerdo
a la mesa seleccionada, en ella mostrara un botén eliminar por cada
registro de la grilla el cual permitird eliminar el pedido de la mesa

seleccionada.

5.15.1. Validacion

El plato elegido debe tener los insumos en stock, ademas la cantidad por

pedido debe ser mayor a O.

5.15.2. Procedimientos usados
SP_EliminarPedido: Elimina el plato registrado en el pedido.
SP_CodigosPedido: Obtiene el codigo del pedido.
SPListaMesa: Lista las mesas registradas en el sistema.
SP_ListaCatePedido: Lista las categorias de los platos.
SP_ListaPlatoPedido: Lista los platos de acuerdo a la categoria
seleccionada.
SP_ValidarPedido: Valida si cuenta con stock de insumos del plato
seleccionado.

SP_ActualizarPedido: Actualiza el pedido seleccionado.
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En la figura 53, se muestra el modulo de pedidos, luego de realizar el

filtro por la mesa seleccionada.
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Figura 53: Figura del médulo de mantenimiento de pedidos.

Fuente: Creacion propia.

5.16. Modulo de mantenimiento de mesas
El médulo de mantenimiento de mesas permitira la creacion de las mesas

en el sistema.

En el modulo permitira ingresar el listado de las mesas, ademas el
modulo tendréa una grilla de las mesas registradas en el sistema, por cada

registro de la grilla tendra un botén eliminar.
5.16.1. Validacion
No se pueden tener 2 mesas con el mismo nombre.

5.16.2. Procedimientos usados
SP_ValidarNombreMesa: Valida si el nombre ingresado de la mesa
ya existe en el sistema.
SP_EliminarMesa: Elimina la mesa del sistema.

SP_ListarMesa: Lista las mesas registradas en el sistema.
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En la figura 54, se muestra el médulo de mantenimientos de mesas.
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Figura 54: Figura del médulo de mantenimiento de mesas.

Fuente: Creacion propia.

5.17. Mddulo de mesas disponibles
El médulo de mesas disponibles mostrara un listado del estado de las

mesas del restaurante.

5.17.1. Procedimientos usados

SP_ListarEstadoMesa: Lista el estado de las mesas.

En la figura 55, se muestra el modulo de mesas disponibles.
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Mesas Disponibles

Codigo Nombre de Mesa Estado de Mesa

2 lesa 1 Mesa Ocupada
3 lesa 2 Mesa Libre
4 lesa 3 Mesa Libre
] lesa 4 Mesa Libre
G esa 5 Mesa Libie
f Liesaf Mesa | ihre
g lesa 7 Mesa Libre

Figura 55: Figura del mddulo del reporte de mesas disponibles.

Fuente: Creacion propia.

5.18. Mdédulo de factura
Es el modulo de factura realizara la cancelacion de los pedidos de acuerdo

a la mesa seleccionada.

En el médulo se debera seleccionar una mesa, que listara en una
grilla los pedidos de la mesa seleccionada, ademas el modulo mostrar la
fecha del sistema, y permitira el ingreso del DNI del cliente que tendra un
botdn buscar que obtendra el nombre del cliente. Cuando se realice click
en el botén aceptar el estado de la mesa cambiara a libre y se podra

registrar nuevos pedidos.
5.18.1. Validacion

Valida si la mesa seleccionada cuenta con pedidos, ademéas que se

ingrese un cliente para la realizacion de la compra.
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5.18.2. Procedimientos usados
SP_CrearFactura: Se realiza el pago del pedido.
SPListaMesa: Lista las mesas registradas en el sistema.
SP_ListarPedFactura: Lista los pedidos de la mesa seleccionada.
SP_NombreCliente: Obtiene el nombre del cliente.

SP_MontosFinales: Obtiene los montos de la factura.

En la figura 56, se muestra el modulo de facturacion de pedidos,

luego de realizar el filtro de mesa seleccionada.

Mamlenimien b Reslauranle: Transaucionus Caja Repuiles Cienedel Sislema Sislema Expes Lo Coerrar Sessivn

Facturacion de Pedidos

Mesz: m 1| echa: [om-c1-01 |
DI I |Q
Momibre Chenis: : :
1 Chicharran de Folla gr.co s7.00 2.00 27.00
lonto Linto: 250
(B 350
Wonto Final 27

Figura 56: Figura del médulo de facturacion de pedidos.

Fuente: Creacion propia.
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5.19. Mobdulo de mantenimiento de clientes
En el modulo de mantenimiento de clientes se podra registrar a los
clientes, se debe ingresar como campo unico el nimero de documento,

ademas debera registrar el nombre o razén social del cliente.
En el médulo se debera ingresar los siguientes campos:

Nombre o razon social.
Apellido paterno.
Apellido paterno.

Tipo de documento.
Numero de documento.

Fecha de nacimiento.

El médulo tendra un botdn buscar, para ello se debera ingresar el
documento del cliente y el sistema lo buscaréa en el sistema retornando las

caracteristicas de este.
5.19.1. Validacion

El numero de documento no puede estar registrado en el sistema
para poder realizar la creacion del mismo, ademas no puede estar en

blanco.

5.19.2. Procedimientos usados.
SP_BuscarCliente: Realiza la busqueda del cliente con el ingreso del
documento de identidad.
SP_AgregarCliente: Registra al nuevo cliente en el sistema, ademas

tiene la funcién de actualizacion.
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En la figura 57, se muestra el médulo de mantenimiento de clientes.
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Figura 57: Figura del médulo de mantenimiento de clientes.

Fuente: Creacion propia.

5.20. Mdédulo de reporte de almacén del dia siguiente
El modulo de reporte de almacén del dia siguiente realizard un célculo
predictivo de acuerdo al histérico de ventas para poder calcular la cantidad
de insumos necesarios que se utilizaran el dia siguiente; dicho médulo
llama al reporte alojado en el servidor de reportes con el nombre

ReportAlmacenSiguiente.

El médulo mostrara el reporte el cual podra ser exportado en el

formato pdf y Excel.

En la figura 58, se muestra el modulo del reporte del almacén

promedio del dia siguiente.
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Figura 58: Figura del reporte del almacén promedio del dia siguiente.

Fuente: Creacion propia.

5.21. Mddulo de reporte de ventas diarias
El reporte obtendra la cantidad de los productos vendidos en el dia, dicho
reporte se encuentra alojado en el servidor de reportes con el nombre

ReportVentasDiarias.

El modulo mostrara el reporte el cual podra ser exportado en el

formato pdf y Excel.

En la figura 59, se muestra el modulo del reporte de las ventas del dia.
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Figura 59: Figura del reporte de las ventas del dia.

Fuente: Creacion propia.

5.22. Mddulo de reporte de almacén actual
El reporte obtendré la cantidad de insumos registrados en el almacén,
dicho reporte se encuentra alojado en el servidor de reportes con el

nombre ReportAlmacenActual.

El médulo mostrara el reporte el cual podra ser exportado en el formato

pdf y Excel.

En la figura 60, se muestra el modulo del reporte del almacén actual.
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Figura 60: Figura del reporte del almacén actual.

Fuente: Creacion propia.
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5.23. Mddulo de reporte de tiempo de espera por dia
El reporte analizar4 la data histérica para poder calcular el tiempo de
estadia de un cliente en el restaurante, este analisis se determinara de
acuerdo al dia de la semana, dicho reporte se encuentra alojado en el

servidor de reportes con el nombre ReportTiempoEspera.

El moédulo mostraré el reporte el cual podra ser exportado en el

formato pdf y Excel.

En la figura 61, se muestra el moédulo del reporte del tiempo de

espera por dia de semana.
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Figura 61: Figura del reporte del tiempo de espera por dia de semana.

Fuente: Creacion propia.
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5.24. Mddulo de reporte de histérico de ventas por producto
El reporte analizara la data historica para poder calcular la cantidad de
ventas de un determinado producto, dicho reporte se analizara de acuerdo
a los meses, dicho reporte se encuentra alojado en el servidor de reportes

con el nombre Reportl.

Para la obtencion del reporte se debera seleccionar un producto,
en el que el reporte mostrara el historico de ventas del producto

seleccionado; dicho reporte podra ser exportado en el formato pdf y Excel.

En la figura 62, se muestra el médulo del reporte del histoérico de

ventas por producto.
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Figura 62: Figura del reporte del histérico de ventas por producto.

Fuente: Creacion propia.
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5.25. Mddulo de reporte de hora de demanda
El reporte analizara la data historica para poder calcular las horas de mas
demanda en el restaurante, para el analisis se realizara filtrando el dia de
la semana, dicho reporte se encuentra alojado en el servidor de reportes

con el nombre ReportHoraDemanda.

Para la obtencién del reporte se debera seleccionar el dia de
semana, el cual el reporte mostrara el histérico de la hora de demanda del
dia seleccionado, dicho reporte podra ser exportado en el formato pdf y

Excel.

En la figura 63, se muestra el médulo del reporte del histérico de

hora de demanda.
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Figura 63: Figura del reporte del histérico de hora de demanda.

Fuente: Creacion propia.
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5.26. Mddulo de reporte de histérico de ventas por meses
El reporte analizara la data historica para poder calcular la cantidad de
ventas en los ultimos 12 meses, dicho reporte se encuentra alojado en el

servidor de reportes con el nombre ReportVentas.

El moédulo mostraré el reporte el cual podra ser exportado en el

formato pdf y Excel.

En la figura 64, se muestra el médulo de del reporte del histérico de

monto de ventas por meses.
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Figura 64: Figura del reporte del histérico de monto de ventas por meses.

Fuente: Creacion propia.
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5.27. Mdédulo de reporte de histérico del promedio de ventas por dia de
semana
El reporte analizara la data historica para poder calcular el promedio de
las ventas en un determinado dia de la semana, dicho reporte se
encuentra alojado en el servidor de reportes con el nombre

ReportVentasDiaria.

El modulo mostrara el reporte, el cual podra ser exportado en el

formato pdf y Excel.

En la figura 65, se muestra el médulo del reporte del promedio de

ventas por dia de semana.
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Figura 65: Figura del reporte del promedio de ventas por dia de semana.

Fuente: Creacion propia.
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5.28. Mddulo de promociones sugeridas
El médulo de promociones sugeridas realizard un célculo interno de la
base de conocimientos para la obtencion de las promociones sugeridas.
El reporte mostrard una grilla de las cinco promociones que segun el

andlisis tendra un mayor impacto en las ventas.

5.28.1. Procedimientos usados
SP_ReglaPromocion: Lista las 5 promociones sugeridas del sistema,

esta informacién se obtiene de la base de conocimientos del sistema.

En la figura 66, se muestra el modulo del reporte de promociones

sugeridas.

M antenim lente Restaurante Transacclones Cala Reportes Clere d el Slstama Slsterna Expearto

Promociones Sugeridas

Nombre de Flato Frécio Actual Costo de Produccion Ganancia Actual m Costo Nuevo Flato
IR b} 196,15 " au 2100 WU %
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Figura 66: Figura del reporte de promociones sugeridas.

Fuente: Creacion propia.
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5.29. Mddulo de relaciéon de productos
El reporte obtiene la informacion de la base de conocimientos del sistema,
el cual realiza los calculos para poder determinar la relacion de las ventas
de un producto en un determinado dia de la semana, el resultado nos dara
una matriz de relacion del producto seleccionado, con el resto. Dicho
modulo llama al reporte alojado en el servidor de reportes con el nombre

ReportProductoPreferente.

Para la obtencion del reporte se debera ingresar el dia de la
semana y el plato seleccionado, el médulo mostraré el reporte el cual

podré ser exportado en el formato pdf y Excel.

En la figura 67, nos muestra el médulo del reporte de relacion de

productos.

Restaurante Tran Caja Reportes Cierre del Sistern a

Relaclon de Productos
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Fecha: 18/06/2017

Nombre Plato Relacion Promedio Cantidad Vendida

Gas2ose de 1 Litro 01529 240
Cerveza Areguipena RN ok
Cerveza ilsen 0,036 136
Cervera Curquefia 00540 ES
Rocmto Relenn 00343 4
ZI=rza de Patitas 00272 44
Crups Arsguiperis 0,0272 43
Chicharnin du Chanchy 00272 43

Figura 67: Figura del reporte de relacion de productos.

Fuente: Creacion propia.
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5.30. Mo&dulo de hechos automaticos
Es el médulo que permite observar las actividades realizadas por el

sistema experto.

El modulo mostrara una grilla, en la cual mostrara las acciones que

tomo el sistema experto.

En la figura 68, muestra el moédulo del reporte de hechos

automaticos.

Mantenimiento Restaurante Transaccionas Caj spartes Cierre del Sistema Sistema Cxperta

Hechaos Automaticos

Cadigo Ejecuccion Descnpcion E[pcucion Facha De Creaciin
u Hoccte Hellgn 207 /-U1-00 1 T200ed L P LT Vo]
1 Higqueo de Felia 204 7-04-25 1 290000 20120405 LI

@ FNT - MIRrETrAnie Fyonme

Figura 68: Figura del reporte de hechos automaticos.

Fuente: Creacion propia.

5.31. Poblacién del data warehouse y cierre del sistema
La poblacion del data warehouse se realiza en el cierre del sistema, la
poblacién consiste en poblar las dimensiones del data warehouse y la

base de hechos (ver Anexo B).

5.32. Sistema de reporteria
Se utilizar4 el sistema de reporteria del reporting services, el cual se
encontrard en el servidor de la aplicacion. En la figura 69 se puede
observar la estructura web del reporting services, usado para el desarrollo

de los reportes en el sistema:
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Figura 69: Figura del sistema de reporteria.

Fuente: Creacion propia.

5.33. Arbol de decision del sistema experto
Se analizo las decisiones programadas que tiene que realizar el sistema
experto, en conjunto con las personas involucradas en el proceso de
ventas del restaurante, llegando a la conclusion que el sistema se basaria
en las reglas de acuerdo a las circunstancias que se presentaran en el
dia.
En la figura 70, se muestra el disefio del arbol de decision luego del

analisis por los expertos del proceso de ventas.
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Para poder responder las preguntas del arbol de decision se cred
un procedimiento el cuél se ejecutard cada 2 horas por medio de la
creacion de una tarea programada.

El procedimiento de acuerdo a las circunstancias tomara decisiones en el

dia a dia del restaurante. (Anexo B).

5.34. Programacion del Job
Para una programacién automatizada se cred una tarea programada, el
cual ejecutara el proceso del calculo del arbol de decision.
En la figura 71, se observa el programador de tareas con la funcion
de un programa que llame al procedimiento el andlisis del arbol de

decision del sistema experto.

General Desencadenadores Actiones Ccondiciones Corfiguracién  Historial (deshabiliado)

MNembre: Crear Arbol Furcion

Ubicacien:

Autor: EDUARDCAEDU

Descripcion: | Creacion arbol de funciores

Opciores deseguridad

Al gjecutar |3 tares, usar esta cuenta de usuanio:

EDU
Ejecutar solo cuando el usuarie haya iniciado sesidn
Ejecutar tanto si el usuariz inicid sesién como si no

Mo almacenar la contrasefa. La tarea solo tendrd acceso a los recursos locales

Ejecutar con los privilegios mas elevados

Oculta Configurar para: | Windows Vista™, Windows Serv=r™ 2008

Figura 71: Figura de la programacioén de la ejecucion del arbol de decisiones
del sistema experto.

Fuente: Creacion propia.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA

S S 24

5.35.

- “ I%agina principal do Kestaurantctxocro 2
® B bapions
=83 [LUATCO (LDUARCONDL) - I
k] o | e - G Mesmertady | Agrusarace e -m- S5 i
£ g e ap v RO
v [ Fies Adrurizrsacn ! aviflen
6B Uetauk Viek ke j L
v 0 R = D Configuradién bisica.,
5 -2 Aereurt it de N
3T g U wl guanin Ve directoros iardus sz
»-18 Bin o IE -
s - Canteat 2epNIT -A:mldrarmmh e
p T el £ Reiniciar
< Imagenes T, .Gﬂ 2«3 1" ..:% & W leisind
e P Caeraascs Clwees ceiipn O e Corficuneién Croea Faadadcls  Clohalimacien de Mivessde  Pginsde M Petvier
bl Luneain eaplianwnes e st HEI sridras e de Exounrinar Sl el
181 B 78083 1l
= = @) 2 T P i
= i 52y a Confiquracicin menms.
s E: i % o Eugs
Figinacy Periil oz MET  Provesdoer fegacde Folez de MET  Uruzdcs de WET Lomligura
conte s Wi .. Sepuimientr de sulicilucee,
ernene..
Limls
[ -
: P 2 e . s Agregnr pblireifn FTR
iy i ) 2 :
}‘,‘E' faq = |‘}_!) E \ﬁl f% ] Q-E- L
Alnaenamie fegracivies ve AR Aalenliaciln jac]| Comprein Coafigwacién Duemealy Brealesdu Je
encechsder.  camelacar A% aredetariivady rsasea | TTF
=t i 3 £ i ¥
=S ¢ & [ @ W 2 €
| iarede de kras Iu2k Medues  Pagresde  liedoecasn Regiztra teclaz de Weglas cx 4
T Vil Canselavidices | Vsl Crnlenivs

DE SANTA MARIA

S
Instalacion de la aplicaciéon
Para poder realizar el despliegue del sistema se publicara el sistema y se

alojara la aplicacién en el IS 10 del servidor.

En la figura 72, se observa el IS donde estara alojada el sistema

web.

Figura 72: Figura donde se encuentra el IS del sistema.

Fuente: Creacion propia.

El sistema IIS llamar4 a la aplicacion en la ubicacién donde tengamos

desplegado el sistema.
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En la figura 73, se observa la ruta fisica donde estara la aplicacion web y

la ruta a la que ser& accedida por el IIS.

te equipo » Windows8_05(C) » inetpub » wwwroot » RestauranteExperto
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Figura 73: Figura donde se encuentra los archivos del sistema.

Fuente: Creacion propia.
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5.36. Vista del Sistema en diferentes dispositivos
El sistema se puede acceder desde diferentes dispositivos por medio de

su cualidad responsiva; generando un mayor funcionamiento y practicidad

en el uso del mismo.

Vista del Ordenador

En la figura 74, se observa la vista del sistema desde una computadora.

Mantenimlento Restaurante Transacclones CaJa Reportes Clerre del Slstema Slstemna Experto Cerrar Sesden

MI RESTAURANTE
EXPERTO

Figura 74: Figura de la vista del sistema desde un ordenador.

Fuente: Creacion propia.
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Vista desde una Tableta.

En la figura 75, se observa la vista del sistema desde una tableta.

OjL Mo Faceboc Laguwiade.. Como prep... Socrates -. Socrates -.. Socrates -.. Socrates -.. Moises: N... o -Miapli.. 1821681,

Mantenimiento Restaurante Transacciones Caja Reportes Cierre del Sistema Sistermna Experto

MI RESTAURANTE
EXPERTO

& 2017 - Mi Restaurante Experto

Figura 75: Figura de la vista del sistema desde una tableta.

Fuente: Creacion propia.
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Vista desde un Smartphone

En la figura 76, se observa la vista del sistema desde una Smartphone.

Wi E Ll 53% M 6:17 PM

() 192.168.1.30:8080/Principa  [1]

Mantenimiento Restaurante

Transacciones Caja Reportes

Cierre del Sistema Sistema Experto

Cerrar Session

T MI RESTAURANTE
EXPERTO

® 2017 - Mi Restaurante Experto

Figura 76: Figura de la vista del sistema desde un Smartphone.

Fuente: Creacion propia.
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5.37. Pruebas del sistema
En el siguiente apartado se analizaran las pruebas del sistema (ver Anexo

D).

5.38. Manuales de usuario
En el presente apartado se mostrara el manual de usuario del sistema

experto “Mi Restaurante Experto”. Ver Anexo C.
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CAPITULO VI

RESULTADOS

En el presente capitulo se analizaran los resultados obtenidos, realizando la
comparacion de los tiempos de atencién a la clientela y las ganancias de las
ventas realizadas en el restaurante antes y después y de realizar la implantacién

del sistema.

El restaurante antes de la implementacion presentaba los siguientes
tiempos, de acuerdo al dia de la semana; los tiempos registrados son los

siguientes.

Tabla 3: Tiempos de atencion antes de la implantacion del sistema experto.

Fuente: Creacion propia

Dia semana Tiempo

Lunes 20
Martes 17
Miércoles 18
Jueves 20
Viernes 22
Sébado 23
Domingo 25
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Figura 77: Figura de la atencion antes de la Implantacion del sistema experto.

Fuente: Creacion propia.

El restaurante despues de la Implantacion presentaba los siguientes
tiempos, de acuerdo al dia de la semana, los tiempos registrados son los

siguientes.
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Tabla 4: Tiempos de atencién después de la Implantacion del sistema experto.

Fuente: Creacion propia

Dia semana Tiempo

Lunes 15
Martes 13
Miércoles 14
Jueves 16
Viernes 17
Sébado 17
Domingo 18

Tiempo después de la implantacién
30

25

20

1

1
0
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v
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2]

Figura 78: Figura de la atencion antes de la implantacion del sistema experto.

Fuente: Creacion propia.
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Sacando los promedios podemos obtener que se redujo en un 25% el
tiempo de atencion de los clientes, llegando a la conclusién que se mejoro la

eficiencia en el proceso de ventas del restaurante.

Diferencias de tiempos

30
25

20

0 |I II II |I |I |I |I

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sdbado Domingo

[any
v

1

o

v

M Tiempo Antes M Tiempo Después

Figura 79: Figura de la diferencia de tiempos de atencion de clientes.

Fuente: Creacion propia.

La ganancia promedio del restaurante era de 5000 soles mensuales,
luego de la implementacién se aumentaron las ganancias en un periodo de tres

meses.
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Tabla 5: Ventas del restaurante.

Fuente: Creacion propia.

Etapa Ventas
Promedio S/. 5000
Primer Mes S/. 5400
Segundo Mes S/. 5800
Tercer Mes S/. 6100

Se puede apreciar este crecimiento en la siguiente grafica.

Ventas

7000

6000 °

5000 o—
4000
3000
2000

1000

Promedio Primer Mes Segundo Mes Tercer Mes

Figura 80: Figura de la evlocion de las ventas en el restaurante.

Fuente: Creacion propia.
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CONCLUSIONES

Primera.- En primer lugar, se desarroll6 el sistema experto con las
funcionabilidades requeridas por las personas involucradas en el proceso de
ventas; con este sistema el tiempo de entrega de los productos se redujo

considerablemente.

Segunda.- En segundo lugar, se identific6 que el punto méas critico del
proceso, era el almacenamiento de los datos y la organizacién que tenian las

personas involucradas que desarrollaban el proceso de ventas.

Tercera.- En tercer lugar, se desarrollé6 los médulos de acuerdo a los

requerimientos de los involucrados en el proceso de ventas.

Cuarta.- En cuarto lugar, se desarrollé el sistema experto en un ambiente
web, lo que permitié el acceso al sistema desde diferentes dispositivos que

se encuentren en su red local.

Quinta.- En quinto lugar, se desarroll6 un data warehouse el cual permite el
andlisis de forma mas eficientes de los datos histoéricos del negocio; a su vez
los reportes consumen los datos de esta base de datos, generando que no

exista un sobreconsumo de recursos en el sistema transaccional.

Sexta.- En sexto lugar, se desarroll6 un sistema experto, el cual toma
decisiones en linea de acuerdo a las reglas creadas por los encargados del

proceso de ventas.

Sétima- En sétimo lugar, se mejoro la eficiencia del proceso de ventas,
disminuyendo el tiempo de la entrega de los productos a la clientela y

aumentando las ventas del restaurante.
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RECOMENDACIONES

Primera.- Como trabajos futuros el sistema deberia enviar alertas como
mensajes de textos o mails de alertas de los cambios realizados por el

sistema experto.

Segunda.- Se deberia crear un algoritmo de analisis de las preferencias de

los clientes.

Tercera.- Los pedidos de insumos deberian ser de forma automatizada.
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Anexo A
En el anexo se encontraran los diccionarios de datos de las bases de datos

utilizadas para la creacion del sistema experto:

DB_Restaurante:

Entidad tb_Plato
Maestra de platos

Descripcion del Tipo de
Atributo atributo Dato

Not null -
iCodigoPlato Cadigo de plato int Autogenerado
vNombrePlato Nombre del plato varchar(100)
iCategoriaPlato Cddigo de categoria |int FK
iMoneda Caodigo de moneda | int
decimal(10,

fCosto Costo del plato 2)
dCreacion Fecha de creacion | datetime

Fecha de
dModificacion modificacion datetime
vUsuarioCreacion Usuario de creacion |varchar(15)

Usuario de
vUsuarioModificacion | modificacion varchar(15)
iEstado Indicador de estado |int
Campos Clave
- iCodigoPlato
Relaciones:
- iCategoriaPlato - tb_CategoriaPlato
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Entidad tb_Cliente
Maestra de Clientes
Descripcion del
Atributo atributo Tipo de Dato
Not null -
iCodigoCliente Cddigo del cliente int Autogenerado
vNombreCliente Nombre del cliente |varchar(70)
vApellidoMaterno Apellido materno varchar(100)
vApellidoPaterno Apellido paterno varchar(100)
vRazonSocial Razon social varchar(100)
iTipoDocumento Tipo de documento |int
Numero de
vNumeroDocumento |documento varchar(15)
Fecha de
dFechaNacimiento | nacimiento date
dCreacion Fecha de creacion | datetime
Fecha de
dModificacion modificacion datetime
vUsuarioCreacion Usuario de creacion |varchar(15)
Usuario de
vUsuarioModificacion | modificacion varchar(15)
iEstado Estado int
Campos Clave
- iCodigoCliente
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Entidad tb_Ingrediente
Maestra de Ingredientes

Descripcion del Tipo de
Atributo atributo Dato

Not null -

iCodigolngrediente | Cédigo de ingrediente |int Autogenerado
vNombrelngrediente | Nombre de ingrediente | varchar(70)
iCodigoMedida Cddigo de medida int FK
dCreacion Fecha de creacion datetime
dModificacion Fecha de modificacién | datetime
vUsuarioCreacion Usuario de creacién varchar(15)
vUsuarioModificacio |Usuario de
n modificacion varchar(15)
iEstado Estado int

Caodigo de categoria
iCodigoCategoria de ingrediente int

decimal(10,

fcosto Coso 2)

Cantidad maxima en  |decimal(10,
fCantidadMaxima almaceén 2)
iTiempoCaducidad | Tiempo de caducidad |int

decimal(10,

fCantidadMinimo Cantidad minima 2)

Cantidad promedio decimal(10,
fCantidadPromedio |usada 2)
iTiempoEspera Tiempo de envio int
Campos Clave
- iCodigolngrediente
Relaciones:
-iCodigoMedida - tb_Medida
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Entidad tb_almacen
Maestra de Almacen
Descripcion del Tipo de
Atributo atributo Dato
Not null -
iCodigoAlmacen Cddigo de almacén int Autogenerado
iCodigolngrediente | Cédigo de ingrediente |int FK
decimal(10,
iCantidad Cantidad 2)
dCreacion Fecha de creacién datetime
dModificacion Fecha de modificacion |datetime
vUsuarioCreacion Usuario de creacion varchar(15)
vUsuarioModificacio |Usuario de
n modificacion varchar(15)
iEstado Estado int
Campos Clave
- iCodigoAlmacen
Relaciones:
-iCodigolngrediente - tb Ingrediente
Entidad tb_Actividad
Tabla de Actividades del menu de opciones
Descripcion del Tipo de
Atributo atributo Dato
Not null —
iCodigoActividad Cdédigo de actividad int Autogenerado
Cddigo del padre de la
iCodigoPadre actividad int
varchar(50
vNombreActividad | Nombre de la actividad |)
varchar(50
vlink Link del formulario )
dCreacion Fecha de creacion datetime
dModificacion Fecha de modificacion | datetime
varchar(15
vUsuarioCreacion |Usuario de creacién )
vUsuarioModificacio varchar(15
n Usuario de modificacién |)
iEstado Estado int
Nivel en menu de
iNivel opciones int
Campos Clave
- iCodigoActividad
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Entidad tb_Categorialngrediente
Tabla de las categorias de los ingredientes
Descripcion del Tipo de
Atributo atributo Dato
iCategorialngredient | Cédigo de categoria de Not null -
e ingrediente int Autogenerado
varchar(100
vNombreCategoria | Nombre de categoria )
dCreacion Fecha de creacién datetime
dModificacion Fecha de modificacién | datetime
vUsuarioCreacion | Usuario de creacion varchar(15)
vUsuarioModificacio
n Usuario de modificacion | varchar(15)
iEstado Estado int
Campos Clave
- iCategorialngrediente
Entidad tb_CategoriaPlato
Tabla de las categorias de platos
Descripcion del Tipo de
Atributo atributo Dato
Cddigo de categoria Not null -
iCategoriaPlato de platos int Autogenerado
varchar(70
vNombreCategoria | Nombre de catgoria )
dCreacion Fecha de creacion datetime
dModificacion Fecha de modificacion | datetime
varchar(15
vUsuarioCreacion Usuario de creacién )
vUsuarioModificacio |Usuario de varchar(15
n modificacion )
iEstado Estado int
Campos Clave
- iCategoriaPlato
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Entidad tb_Empresa
Tabla de las empresas o sucursales
Descripcion del Tipo de
Atributo atributo Dato
Not null -
iCodigoEmpresa Cdédigo de empresa |int Autogenerado
varchar(100
vNombreEmpresa | Nombre de empresa |)
VRuc Ruc de la empresa |varchar(15)
dCreacion Fecha de creacién | datetime
Fecha de
dModificacion modificacion datetime
vUsuarioCreacion Usuario de creacion |varchar(15)
vUsuarioModificacio |Usuario de
n modificacion varchar(15)
iEstado Estado int
Campos Clave
- iCodigoEmpresa
Entidad tb_Factura
Maestra de Facturas
Descripcion del Tipo de
Atributo atributo Dato
Not null -

iCodigoFactura | Cdédigo de factura int Autogenerado
iCodigoCliente | Cédigo de cliente int FK

decimal(10,
fMontoTotal Monto total 2)

decimal(10,
fMontolgv Monto de IGV 2)
iMoneda Moneda int

decimal(10,
fMontoFinalLocal | Monto final 2)
dFecha Fecha de creacion datetime
iUsuarioCajero | Usuario de cobro varchar(15)
iCodigoLocal Cddigo de la empresa |int FK
Campos Clave
- iCodigoFactura
Relaciones:
- iCodigoCliente - tb_Cliente
-iCodigoLocal —tb_Empresa
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Entidad tb_Fecha

Tabla de la fecha del sistema

Descripcion del

Atributo atributo Tipo de Dato
dFechaActual Fecha actual date
dFechaAnterior Fecha del dia anterior |date
Fecha del dia
dFechaSiguiente siguiente date
Entidad tb_Medida
Tabla de medidas de los ingredientes
Descripcion del Tipo de
Atributo atributo Dato
Not null -
iCodigoMedida Cdédigo de medida  |int Autogenerado
varchar(50
vNombreMedida Nombre de medida |)
Abreviatura de
vAbreviatura medida char(3)
dCreacion Fecha de creacion | datetime
Fecha de
dModificacion modificacion datetime
varchar(15
vUsuarioCreacion Usuario de creacion |)
vUsuarioModificacio |Usuario de varchar(15
n modificacion )
iEstado Estado int
Campos Clave
- iCodigoMedida
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Entidad tb_Menu
Tabla de productos tipo menu o combos de productos
Descripcion del Tipo de
Atributo atributo Dato
Not null -
iCodigoMenu Cddigo del menu int Autogenerado
vNombreMenu Nombre del menu varchar(50)
iMoneda Moneda int
decimal(10,
fCosto Costo 2)
dCreacion Fecha de creacion | datetime
Fecha de
dModificacion modificacion datetime
vUsuarioCreacion Usuario de creacion |varchar(15)
vUsuarioModificacio |Usuario de
n modificacion varchar(15)
iEstado Estado int
Campos Clave
-iCodigoMenu
Entidad tb_Mesa
Tabla de las mesas del restaurante
Descripcion del Tipo de
Atributo atributo Dato
Not null -
iCodigoMesa Caodigo de mesa int Autogenerado
varchar(70
vNombreMesa Nombre de mesa )
dCreacion Fecha de creacion | datetime
Fecha de
dModificacion modificacion datetime
varchar(15
vUsuarioCreacion Usuario de creacion |)
vUsuarioModificacio |[Usuario de varchar(15
n modificacion )
iEstado Estado int
Campos Clave
-iCodigoMesa

UNIVERSIDAD
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Entidad tb_Parametro
Tabla de parametros
Atributo Descripcion del atributo | Tipo de Dato
iCodigoTabla Caodigo de tabla int Not null
iCodigoParametro Cdbdigo del parametro int Not null
vNombreParametro Nombre del pardmetro varchar(100)
dCreacion Fecha de creacion datetime
dModificacion Fecha de modificacion datetime
vUsuarioCreacion Usuario de creacion varchar(15)
vUsuarioModificacion | Usuario de modificacion | varchar(15)
iEstado Estado int
Campos Clave
-iCodigoTabla - iCodigoParametro
Entidad tb_Pedido
Tabla de pedidos

Descripcion del
Atributo atributo Tipo de Dato

Not null -
iCodigoPedido Cadigo del pedido  |int Autogenerado
iCodigoMesa Cdédigo de mesa int FK
iCodigoPlato Cadigo de plato int FK
iCantidad Cantidad int
varchar(1000

iObservacion Observacion )
dCreacion Fecha de creacion | datetime

Fecha de
dModificacion modificacion datetime

Usuario de
vUsuarioCreacion creacion varchar(15)
vUsuarioModificacio |Usuario de
n modificacion varchar(15)
iEstado Estado int
Campos Clave
-iCodigoPedido
Relaciones:
- iCodigoMesa — tb_Mesa
- iCodigoPlato — tb_Plato
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Entidad tb_Rol
Tabla de roles de usuarios
Descripcion del Tipo de
Atributo atributo Dato
Not null -
iCodigoRol Cadigo de rol int Autogenerado
varchar(70
vNombreRol Nombre de rol )
dCreacion Fecha de creacion datetime
Fecha de
dModificacion modificacion datetime
varchar(15
vUsuarioCreacion Usuario de creaciéon |)
vUsuarioModificacio |Usuario de varchar(15
n modificacion )
iEstado Estado int
Campos Clave
-iCodigoRol
Entidad tb_TablaParametro
Tabla de descripcion general de pardmetros del sistema
Descripcion del Tipo de
Atributo atributo Dato
iCodigoTabla Caodigo de tabla int
vNombreTabla Nombre de tabla varchar(70)
dCreacion Fecha de creacion datetime
dModificacion Fecha de modificaciéon | datetime
vUsuarioCreacion Usuario de creacion varchar(15)
Usuario de
vUsuarioModificacion modificacion varchar(15)
iEstado Estado int
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Entidad tb_Ubigeo
Tabla de ubicaciones
Descripcion del Tipo de
Atributo atributo Dato
Not null -
iCodigoUbigeo Cdédigo de ubigeo int Autogenerado
varchar(50
vDepartamento Departamento )
varchar(70
vProvincia Provincia )
varchar(70
vDistrito Distrito )
dCreacion Fecha de creacion | datetime
Fecha de
dModificacion modificacion datetime
varchar(15
vUsuarioCreacion Usuario de creacion |)
vUsuarioModificacio |Usuario de varchar(15
n modificacion )
iEstado Estado int
Campos Clave
-iCodigoUbigeo
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Entidad tb_Usuario

Maestra de usuarios

Descripcion del Tipo de

Atributo atributo Dato
Not null -
vCodigoUsuario Cdbdigo de usuario  |varchar(15) |Autogenerado
vContraseia Contraseia varchar(20)
vNombreUsuario Nombre de usuario |varchar(50)
varchar(100

vApellidoMaterno Apellido materno )
vApellidoPaterno Apellido paterno varchar(50)
iCodigoRol Cadigo de rol int FK
vTelefono Teléfono varchar(10)
vCelular Celular varchar(10)
iCodigoUbigeo Cddigo de ubigeo int FK
iTipoDocumento Tipo de documento | int

Numero de
vDocumento documento varchar(12)
dCreacion Fecha de creacion | datetime

Fecha de
dModificacion modificacion datetime
vUsuarioCreacion Usuario de creacion |varchar(15)
vUsuarioModificacio |Usuario de
n modificacion varchar(15)
iEstado Estado int

Campos Clave

-vCodigoUsuario

Relaciones:

-iCodigoRol - tb_Rol

- iCodigoUbigeo —th_

Ubigeo
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Entidad tb_Promocion
Maestra de promociones de productos
Descripcién del Tipo de
Atributo atributo Dato
Cddigo de Not null -
iCodigoPromocion promocion int Autogenerado
Nombre de
vNombrePromocion |promocién varchar(70)
iTipoDescuento Tipo de descuento | int
Porcentaje de decimal(10,
fPorcentaje descuento 2)
decimal(10,
fMonto Monto de descuento | 2)
dCreacion Fecha de creacion | datetime
Fecha de
dModificacion modificacion datetime
vUsuarioCreacion Usuario de creacion | varchar(15)
vUsuarioModificacio |Usuario de
n modificacion varchar(15)
iEstado Estado int
dFechalnicio Fecha de inicio datetime
dFechaFin Fecha de término datetime
Campos Clave
-iCodigoPromocion
Entidad tb_CategoriaPromocion
Tabla de categorias de promociones
Descripcion del Tipo de
Atributo atributo Dato
Cadigo de categoria de Not null -
iCodigoCategoria | promocion int Autogenerado
varchar(70
vNombreCategoria | Nombre de categoria )
dCreacion Fecha de creacion datetime
dModificacion Fecha de modificacion datetime
varchar(15
vUsuarioCreacion | Usuario de creacion )
vUsuarioModificaci varchar(15
on Usuario de modificacion |)
iEstado Estado int
Campos Clave
-iCodigoCategoria
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Entidad tb_DetalleFactura
Tabla de detalle de factura
Atributo Descripcién del atributo Tipo de Dato
iCodigoFactura Cadigo de factura int FK
iCodigoMenu Cdédigo de menu int FK
iCodigoProducto Cédigo de producto int FK
iMoneda Moneda int
dMontoLocal Monto decimal(10, 2)
iCantidad Cantidad int
iPedido Cédigo de pedido int FK
Relaciones:
- iCodigoFactura - tb_Factura
- iCodigoMenu — tb_Menu
- iCodigoProducto — tb_Producto
- iPedido — tb_Pedido
Entidad tb_Restriccion
Tabla de restricciones de promocién
Descripcion del Tipo de
Atributo atributo Dato
Cddigo de Not null -
iRestriccion restriccion int Autogenerado
Cddigo de
iCodigoPromocion promocién int FK
iTipoDescuento Tipo de descuento | int
Cantidad de decimal(10,
dNumeroCondicion |descuento 2)
iCondicion Caodigo de condicion |int
dCreacion Fecha de creacion | datetime
Fecha de
dModificacion modificacion datetime
vUsuarioCreacion Usuario de creacién |varchar(15)
vUsuarioModificacio |Usuario de
n modificacion varchar(15)
iEstado Estado int
Campos Clave
-iRestriccion
Relaciones:
-iCodigoPromocion - tb_Promocion
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Entidad tb_PMenuPlato
Puente entre menu y plato

Descripcion del Tipo de
Atributo atributo Dato

Not null -

iMenuPlato Cdédigo de puente int Autogenerado
iCodigoMenu Cédigo de menu int FK
iCodigoPlato Caddigo de plato int FK
dCreacion Fecha de creacion | datetime

Fecha de
dModificacion modificacion datetime

varchar(15

vUsuarioCreacion Usuario de creacion |)
vUsuarioModificacio |Usuario de varchar(15
n modificacion )
iEstado Estado int
Campos Clave
-iMenuPlato
Relaciones:
-iCodigoMenu - tb_Menu
- iCodigoPlato — tb_Plato
Entidad tb_PPlatoingrediente
Puente entre plato e ingredientes

Descripcion del Tipo de
Atributo atributo Dato

Not null -

iPlatolngrediente Caodigo de puente int Autogenerado
iCodigoPlato Caddigo de plato int FK

Cddigo de
iCodigolngrediente | ingrediente int FK

decimal(10,

fCantidad Cantidad 2)
dCreacion Fecha de creacion | datetime

Fecha de
dModificacion modificacion datetime
vUsuarioCreacion Usuario de creacion |varchar(15)
vUsuarioModificacio |Usuario de
n modificacion varchar(15)
iEstado Estado int
Campos Clave
-iPlatoingrediente
Relaciones:
-iCodigoPlato - tb_Plato
- iCodigolngrediente — tb_Ingrediente
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Entidad Tb_PPromoPlato
Puente entre promocion y platos

Descripcion del Tipo de
Atributo atributo Dato

Not null -

iPromoPlato Cdédigo de puente int Autogenerado

Cddigo de
iCodigoPromocion promociéon int FK
iCodigoPlato Cédigo de plato int FK
dCreacion Fecha de creacion | datetime

Fecha de
dModificacion modificacion datetime

varchar(15

vUsuarioCreacion Usuario de creaciéon |)
vUsuarioModificacio |Usuario de varchar(15
n modificacion )
iEstado Estado int
Campos Clave
-iPromoPlato
Relaciones:
-iCodigoPromocion - tb_Promocion
- iCodigoPlato — tb_Plato
Entidad tb_PRolActividad
Puente entre roles y actividades

Descripcion del Tipo de
Atributo atributo Dato

Not null -

iRolActividad Cédigo de puente int Autogenerado
iCodigoRol Cadigo de rol int FK
iCodigoActividad Cddigo de actividad |int FK
dCreacion Fecha de creacion | datetime

Fecha de
dModificacion modificacion datetime

varchar(15

vUsuarioCreacion Usuario de creaciéon |)
vUsuarioModificacio |Usuario de varchar(15
n modificacion )
iEstado Estado int
Campos Clave
-iRolActividad
Relaciones:
-iCodigoRol - tb_Rol
- iCodigoActividad — tb_Actividad
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DM_Restaurante:

Entidad di_Ingrediente

Dimension de tipo de documento
Descripcion del

Atributo atributo Tipo de Dato

dFecha Fecha date PK
Cddigo de

iCategorialngrediente ingrediente int PK
Nombre de

vNombreCategoria categoria varchar(100)

Campos Clave

-dFecha

- iCategorialngrediente

Entidad di_Moneda
Dimension de tipo de documento

Descripcion del
Atributo atributo Tipo de Dato
dFecha Fecha date PK
iCodigoMoneda Cdbdigo de moneda int PK
vNombreMoneda Descripcién de moneda | varchar(100)
Campos Clave
- dFecha
- iCodigoMoneda
Entidad di_CategoriaPlato
Dimension de Categoria de plato
Atributo Descripcion del atributo Tipo de Dato
dFecha Fecha date PK
icategoriaPlato Categoria del plato int PK
vNombreCategoria Nombre Categoria varchar(70)
Campos Clave
-dFecha
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Entidad di_Cliente
Dimension de clientes

Descripcion del
Atributo atributo Tipo de Dato
dFecha Fecha date PK
iCodigoCliente Cadigo de cliente int PK
vnombreCliente Nombre del cliente |varchar(70)
vApellidoMaterno Apellido materno varchar(100)
vApellidoPaterno Apellido paterno varchar(100)
vRazonSocial Razon social varchar(100)

Numero de
vNumeroDocumento documento varchar(15)
dFechaNacimiento Fecha de nacimiento |date
iedad Edad int
Campos Clave
-dFecha
- iCodigoCliente
Entidad di_CategoriaPlato
Dimension de categorias de platos
Atributo Descripcion del atributo Tipo de Dato
dFecha Fecha date PK
icategoriaPlato Categoria plato int PK
vNombreCategoria Nombre Categoria varchar(70)
Campos Clave
-dFecha
- icategoriaPlato
Entidad di_Promocion
Dimension de promocion

Descripcion del

Atributo atributo Tipo de Dato
dFecha Fecha date PK
iCodigoPromocion Cdédigo de promocion |int PK
vnombreCategoria Nombre de categoria |varchar(100)
vnombrePromocion Nombre de promocion | varchar(70)
fmonto Monto decimal(10, 2)
dFechai Fecha de inicio datetime
dFechaf Fecha de fin datetime
Campos Clave
-dFecha
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Entidad di_Usuario
Dimension de usuarios
Descripcion del
Atributo atributo Tipo de Dato
dFecha Fecha date PK
vcodigoUsuario Caddigo de usuario varchar(15) PK
vcontrasefna Contrasefia varchar(20)
vnombreUsuario Nombre de usuario varchar(50)
vApellidoPaterno Apellido paterno varchar(50)
vApellidoMaterno Apellido materno varchar(100)
vTelefono Teléfono varchar(10)
vCelular Celular varchar(10)
iTipoDocumento Tipo de documento int
vDocumento Documento varchar(12)
Campos Clave
-dFecha
- vcodigoUsuario
Entidad di_Categorialngrediente
Dimension de categorias de ingredientes
Tipo de
Atributo Descripciodn del atributo Dato
dFecha Fecha date PK
iCategorialngrediente | Cédigo categoria de ingrediente  |int PK
vNombreCategoria Nombre de categoria varchar(100)
Campos Clave
-dFecha
- iCategorialngrediente
Entidad di_Empresa
Dimension de empresas
Atributo Descripcion del atributo Tipo de Dato
dFecha Fecha date PK
iCodigoEmpresa Cédigo de empresa int PK
vNombreEmpresa Nombre de empresa varchar(100)
VRuc Ruc varchar(15)
Campos Clave
-dFecha
- iCodigoEmpresa
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Entidad di_Ingrediente

Dimension de Ingredientes

Atributo Descripcién del atributo Tipo de Dato

dFecha Fecha date PK

iCodigolngrediente Cdédigo de ingrediente int PK

vNombrelngrediente Nombre de ingrediente varchar(70)

Campos Clave

-dFecha

- iCodigolngrediente

Entidad di_Medida

Dimension de Medida

Atributo Descripcion del atributo | Tipo de Dato

dFecha Fecha date PK

iCodigoMedida Cdédigo de medida int PK

vNombreMedida Nombre de medida varchar(50)

vAbreviatura Abreviatura char(3)

Campos Clave

-dFecha

Entidad di_Menu

Dimension de Menu

Atributo Descripcién del atributo Tipo de Dato

dFecha Fecha date PK

iCodigoMenu Caodigo de menu int PK

vNombreMenu Nombre de mena varchar(50)

Campos Clave

-dFecha

- iCodigoMenu

Entidad di_Mesa

Dimension de Mesas

Atributo Descripcion del atributo Tipo de Dato

dFecha Fecha date PK

iCodigoMesa Caodigo de mesa int PK

vNombreMesa Nombre de mesa varchar(70)

Campos Clave

-dFecha

- iCodigoMesa
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Entidad di_Plato

Dimensién de Platos

Atributo Descripcion del atributo Tipo de Dato
dFecha Fecha date PK
iCodigoPlato Cddigo de plato int PK
vNombrePlato Nombre de plato varchar(100)
Campos Clave

-dFecha

- iCodigoPlato

Entidad di_Rol

Dimensioén de Roles

Atributo Descripcion del atributo Tipo de Dato

dFecha Fecha date PK
iCodigoRol Cddigo de rol int PK
vhombrerol Nombre del rol varchar(70)

Campos Clave

-dFecha

- iCodigoRol

Entidad di_Ubigeo

Dimension de Ubigeo

Atributo Descripcion del atributo Tipo de Dato
dFecha Fecha date PK
iCodigoUbigeo Cdédigo de ubigeo int PK
vdepartamento Departamento varchar(50)
vprovincia Provincia varchar(70)

vDistrito Distrito varchar(70)

Campos Clave

-dFecha

- iCodigoUbigeo

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA

DE SANTA MARIA

Entidad di_fecha

Dimension de Fecha

Atributo Descripcién del atributo Tipo de Dato
iCodigoFecha Cadigo de fecha int PK
dFecha Fecha date

iAno Afo int

iMes Mes ndmero int

iDia Dia int

iTrimestre Trimestre nvarchar(30)
vMes Mes descripcion nvarchar(30)
iDiaAno Dia del afio nvarchar(30)
iSemana Semana nvarchar(30)
iDiaSemana Dia de semana int
vNombreDia Nombre del dia nvarchar(30)
Campos Clave

- iCodigoFecha

Entidad di_Hora

Dimension de Hora

Atributo Descripcion del atributo Tipo de Dato
iHora Ic6digo de hora int PK
vHora Hora descripcién varchar(30)
iNumeroHora Hora int

iMinuto Minuto int

Campos Clave

-iHora
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Tabla tb_HechosPagos

Tabla de hechos de pagos

Atributo Descripcién del atributo | Tipo de Dato
iCodigoFecha Caodigo de fecha int FK
iHora Cddigo de hora int FK
vUsuarioPedido Usuario pedido varchar(15) FK
vUsuarioCajero Usuario Cajero varchar(15) FK
icodigoCliente Cadigo del cliente int FK
iRolPedido Cadigo de rol int FK
iRolFactura Cddigo de factura int FK
iTipoDocumento Cadigo tipo de documento |int FK
iIEmpresa Cdédigo de empresa int FK
iUbigeoPedido Cddigo de ubigeo pedido |int FK
iUbigeoCajero Cdédigo de ubigeo cajero int FK
iCodigoMesa Caodigo de mesa int FK
iCategoriaPlato Cddigo categoria plato int FK
iCodigoPlato Cadigo plato int FK
iCodigoMenu Caédigo de menu int FK
iCodigoPromocion Caédigo de promocioén int FK
iMoneda Cdédigo de moneda int

fMonto Monto decimal(10, 2)
fDescuento Descuento decimal(10, 2)
iCantidad Cantidad int

fMontoFinal Monto final decimal(10, 2)
fMontolgv Monto IGV decimal(12, 2)
fMontoTotal Monto total decimal(11, 2)
iTiempoPedido Tiempo pedido int

iCodigoPedido Caodigo del pedido int FK
Relaciones:

-iCodigoRol - th_Rol

-iCodigoFecha — di_fecha

-iHora — di_Hora

-vUsuarioPedido — di_Usuario

-vUsuarioCajero — di_Usuario

-icodigoCliente — di_Cliente

-iRolPedido — di_Rol

-iRolFactura — di_Rol

-iTipoDocumento — di_TipoDocumento

-iIEmpresa — di_Empresa

-iUbigeoPedido — di_Ubigeo

-iUbigeoCajero — di_Ubigeo

-iCodigoMesa — di_Mesa

-iCategoriaPlato —di_CategoriaPlato

-iCodigoPlato — di_Plato

-iCodigoMenu —di_Menu

-iCodigoPromocion — di_Promocion

-iMoneda — di_ Moneda
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Tabla tb_Hechosingredientes
Tabla de hechos de Almacén e ingredientes
Atributo Descripcioén del atributo Tipo de Dato
iCodigoFecha Cadigo de fecha int FK
iIEmpresa Cdbdigo de empresa int FK
iCategorialngrediente | Codigo de categoria de ingrediente |int FK
iCodigolngrediente Cdédigo de ingrediente int FK
iCodigoMedida Cddigo de medida int FK

decimal(10,
fCosto Costo 2)

decimal(10,
fCantidadMaxima Cantidad Maxima 2)
iTiempoCaducidad Tiempo de caducidad int

decimal(10,
fCantidadMinimo Cantidad minima 2)

decimal(10,
fCantidadPromedio |Cantidad promedio 2)
iTiempoEspera Tiempo de espera int

decimal(38,
CantidadGastada Cantidad gastada 2)

decimal(10,
MontoGastado Monto Gastado 2)
Relaciones:
- iCodigoFecha — di_Fecha
- iIEmpresa — di_Empresa
-iCategorialngrediente — di_Categorialngrediente
- iCodigolngrediente- di_Ingrediente
- iCodigoMedida — di_Medida
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KB_Restaurante:

Entidad tb_Cantidades
Tabla de la relacion entre venta de platos
Descripcion del
Atributo atributo Tipo de Dato
iDiaSemana Dia de la semana int
iplatol Plato 1 int
iplato2 Plato 2 int
iCantidad Cantidad int
iEstado Estado int

Entidad tb_Hcantidades
Tabla del histérico de la relacion entre venta de platos

Atributo Descripcién del atributo Tipo de Dato

Dia Fecha de ejecucion date PK
iDiaSemana Dia de semana int

iplatol Plato 1 int

iplato2 Plato 2 int

iCantidad Cantidad int

iEstado Estado int

Campos Clave

-Dia

Entidad tb_Arbol
Tabla de la relaciéon de los nodos del arbol de decisiones

Atributo Descripcion del atributo | Tipo de Dato
iCodigoNodo Cadigo del nodo int FK
iHijoSi Nodo respuesta Si int FK
iHijoNo Nodo respuesta No int FK
vUsuarioCreacion Usuario de Creacion varchar(12)
dCreacion Fecha de creacion datetime
Relaciones:

- iCodigoNodo — tb_Nodo
- iHijoSi — tb_Nodo
- iHijoNo — tb_Nodo
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Entidad tb_Nodo
Tabla de nodos

Descripcion del
Atributo atributo Tipo de Dato
iCodigoNodo Cédigo nodo int
vNombreNodo Nombre del nodo varchar(200)
iTipoNodo Tipo de nodo int
vUsuarioCreacion Usuario de creacion varchar(12)
dCreacion Fecha de creacién datetime
Campos Clave
-iCodigoNodo

Entidad tb_Hora
Tabla de horas

Descripcion del Tipo de

Atributo atributo Dato
iCodigoHora | Cédigo de hora int Not null - Autogenerado
iHoralnicio | Hora de inicio int
iHoraFin Hora fin int
iHoraPico Indicador hora principal |int
Campos Clave
-iCodigoHora
Entidad tb_ResultadoLinea
Tabla temporal de resultados en linea
Atributo Descripcion del atributo Tipo de Dato
iCodigoNodo Cédigo de nodo int FK
iRespuesta Indicador de respuesta int
Relaciones:
- iCodigoNodo —tb_Nodo
Entidad tb_LogSistemaExperto
Log del sistema experto

Descripcion del Tipo de
Atributo | atributo Dato
iCodigo | Codigo ingreso int Not null - Autogenerado
vNombre |Nombre o descripcion varchar(100)
iCategoria | Cateogria int
iEstado Estado int
dCreacion | Fecha de creacién datetime
Campos Clave
-iCodigo

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

UNIVERSIDAD

CATOLICA .
DE SANTA MARIA

Entidad tb_LogCierre

Log del sistema experto

Descripcion del Tipo de
Atributo atributo Dato
Not null -
iCodigo Cddigo del cierre int Autogenerado
dFechaC Fecha cierre sistema | date
dFechaCrecion | Fecha de ejecucion datetime

Campos Clave

-iCodigo
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Anexo B

Cadigo de la funcionabilidad del sistema experto

Para el desarrollo de la funcionabilidad del sistema experto se utilizara el
data warehouse del sistema, ya que nos servird de primera fuente para la

generacion de los reportes.

El script para la generacion de los datos al data warehouse es el siguiente.

USE [master]
GO

SET ANSI_NULLS ON
GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO

--exec SP_Cierre

CREATE Procedure [dbo].[SP_Cierre]
as

begin

Declare @Fecha date

Declare @BackInicio varchar(1000)

select @Fecha = dFechaActual from DB_Restaurante.dbo.tb_Fecha

select @BackInicio=format(@fecha, 'yyyyMMdd")
select @BackInicio
select @BackInicio='C:\Backup Tesis 2\DB_Restaurante_'+@BackInicio+'.bak"

BACKUP DATABASE [DB_Restaurante] TO DISK = @BackInicio
WITH NOFORMAT, NOINIT, NAME = N'DB_Restaurante-Full Database Backup',
SKIP, NOREWIND, NOUNLOAD, STATS = 10

--di_Cliente

insert into DM_Restaurante.dbo.di_Cliente
Select

@Fecha as dFecha,

cli.iCodigoCliente,

cli.vnombreCliente,

cli.vApellidoMaterno,
cli.vApellidoPaterno,

cli.vRazonSocial,

cli.vNumeroDocumento,
cli.dFechaNacimiento,
datediff(year,cli.dFechaNacimiento,@Fecha) as iedad
from DB_Restaurante.dbo.tb_Cliente cli
where cli.iestado=1

insert into DM_Restaurante.dbo.di_TipoDocumento
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select

@Fecha as dFecha,

iCodigoParametro as iCodigoDocumento,
vnombreParametro as vNombreDocumento
from

DB_Restaurante.dbo.tb_Parametro
where

iCodigoTabla=1 and iEstado=1

insert into DM_Restaurante.dbo.di_Empresa
select

@Fecha as dFecha,

iCodigoEmpresa,

vNombreEmpresa,

VRuc

from DB_Restaurante.dbo.tb_Empresa

where iEstado=1

insert into DM_Restaurante.dbo.di_Medida
select

@Fecha as dFecha,

iCodigoMedida,

vNombreMedida,

vAbreviatura

from DB_Restaurante.dbo.tb_Medida

where iEstado=1

insert into DM_Restaurante.dbo.di_Categorialngrediente
select

@Fecha as dFecha,

iCategorialngrediente,

vNombreCategoria

from DB_Restaurante.dbo.tb_Categorialngrediente

where iEstado=1

insert into DM_Restaurante.dbo.di_Ingrediente
select

@Fecha as dFecha,

ing.iCodigoIngrediente,
ing.vNombreIngrediente

from DB_Restaurante.dbo.tb_Ingrediente ing
where ing.iEstado=1

insert into DM_Restaurante.dbo.di_Menu
select

@Fecha as dFecha,

iCodigoMenu,

vNombreMenu

from DB_Restaurante.dbo.tb_Menu men
where men.iEstado=1

insert into DM_Restaurante.dbo.di_Moneda
select

@Fecha as dFecha,

iCodigoParametro as iCodigoMoneda,
vNombreParametro as vNombreMoneda

from DB_Restaurante.dbo.tb_Parametro
where

iEstado=1 and

iCodigoTabla=4
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insert into DM_Restaurante.dbo.di_Mesa
select

@Fecha as dFecha,

iCodigoMesa,

vNombreMesa

from DB_Restaurante.dbo.tb_Mesa

where iEstado=1

insert into DM_Restaurante.dbo.di_Plato
select

@Fecha as dFecha,

pla.iCodigoPlato,

pla.vNombrePlato

from DB_Restaurante.dbo.tb_Plato pla
where pla.iEstado=1

insert into DM_Restaurante.dbo.di_CategoriaPlato
select *

from

((select @Fecha as dFecha,® as icategoriaPlato, '‘Menu' as vNombreCategoria)
union(

select

@Fecha as dFecha,

iCategoriaPlato,

vNombreCategoria

from

DB_Restaurante.dbo.tb_CategoriaPlato

where iestado=1

)) a

insert into DM_Restaurante.dbo.di_Promocion

select

@Fecha as dFecha,

pro.iCodigoPromocion,

tip.vnombreparametro as vnombreCategoria,

pro.vnombrePromocion,

case when pro.iTipoDescuento=1 then pro.fMonto else pro.fPorcentaje end as
fmonto,

pro.dFechalInicio,

pro.dFechaFin

from DB_Restaurante.dbo.tb_Promocion pro

inner join DB_Restaurante.dbo.tb_Parametro tip

on tip.iCodigoTabla= 5 and pro.iTipoDescuento = tip.iCodigoParametro and
tip.iestado=1

where pro.iEstado=1

insert into DM_Restaurante.dbo.di_Ubigeo
select

@Fecha as dFecha,

iCodigoUbigeo,

vdepartamento,

vprovincia,

vDistrito

from DB_Restaurante.dbo.tb_Ubigeo

where iEstado=1

insert into DM_Restaurante.dbo.di_Usuario
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select

@Fecha as dFecha,
usu.vcodigoUsuario,
usu.vcontrasena,
usu.vnombreUsuario,
usu.vApellidoPaterno,
usu.vApellidoMaterno,
usu.vTelefono,
usu.vCelular,
usu.iTipoDocumento,
usu.vDocumento

from DB_Restaurante.dbo.tb_Usuario usu
where usu.iEstado=1

insert into DM_Restaurante.dbo.di_Rol
select

@Fecha as dFecha,

iCodigoRol,

vnombrerol

from DB_Restaurante.dbo.tb_Rol

where iEstado=1

insert into DM_Restaurante.dbo.tb_HechosPagos

select

fec.iCodigoFecha,

hor.iHora,

ped.vUsuarioModificacion as vUsuarioPedido,

fac.iUsuarioCajero as vUsuarioCajero,

fac.icodigoCliente,

upe.iCodigoRol as iRolPedido,

ufa.iCodigoRol as iRolFactura,

cli.iTipoDocumento,

1 as iEmpresa,

upe.iCodigoUbigeo as iUbigeoPedido,

ufa.iCodigoUbigeo as iUbigeoCajero,

ped.iCodigoMesa,

case when det.iCodigoMenu is not null then @ else pla.iCategoriaPlato end
as iCategoriaPlato,

pla.iCodigoPlato,

case when det.iCodigoMenu is not null then det.iCodigoMenu else null end
as iCodigoMenu,

pro.iCodigoPromocion,

fac.iMoneda,

det.dMontoLocal as fMonto,

cast(det.icantidad*(case when pro.itipoDescuento=1 then pro.fmonto when
pro.itipoDescuento=2 then cast(pro.fPorcentaje*pla.fCosto/100 as
decimal(10,2)) else @ end) as decimal(10,2)) as fDescuento,
det.iCantidad,

cast((det.dMontoLocal -

cast(det.icantidad*(case when pro.itipoDescuento=1 then pro.fmonto when
pro.itipoDescuento=2 then cast(pro.fPorcentaje*pla.fCosto/100 as
decimal(10,2)) else @ end) as decimal(10,2)) )*0.87 as decimal(10,2))as
fMontoFinal,

(

det.dMontolLocal -

cast(det.icantidad*(case when pro.itipoDescuento=1 then pro.fmonto when
pro.itipoDescuento=2 then cast(pro.fPorcentaje*pla.fCosto/100 as
decimal(10,2)) else @ end) as decimal(10,2))
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cast((det.dMontoLocal -

cast(det.icantidad*(case when pro.itipoDescuento=1 then pro.fmonto when
pro.itipoDescuento=2 then cast(pro.fPorcentaje*pla.fCosto/100 as
decimal(10,2)) else @ end) as decimal(10,2)) )*0.87 as decimal(10,2))
) as fMontoIgv,

det.dMontolLocal -

cast(det.icantidad*(case when pro.itipoDescuento=1 then pro.fmonto when
pro.itipoDescuento=2 then cast(pro.fPorcentaje*pla.fCosto/100 as
decimal(10,2)) else @ end) as decimal(1@,2)) as fMontoTotal,
DATEDIFF(minute,ped.dCreacion,fac.dFecha) as iTiempoPedido,
ped.iCodigoPedido

from DB_Restaurante.dbo.tb_factura fac

inner join DB_Restaurante.dbo.tb_detallefactura det

on det.iCodigoFactura=fac.iCodigoFactura

inner join DB_Restaurante.dbo.tb_pedido ped

on ped.iCodigoPedido=det.iPedido

inner join DB_Restaurante.dbo.tb_Usuario upe

on upe.vCodigoUsuario=ped.vUsuarioModificacion and upe.iEstado=1
inner join DB_Restaurante.dbo.tb_Usuario ufa

on ufa.vCodigoUsuario=fac.iusuarioCajero and ufa.iEstado=1

inner join DB_Restaurante.dbo.tb_Cliente cli

on cli.iCodigoCliente= fac.iCodigoCliente and cli.iEstado=1

left join DB_Restaurante.dbo.tb_Plato pla

on pla.iCodigoPlato= det.iCodigoProducto and pla.iEstado=1

left join DB_Restaurante.dbo.tb_Menu men

on men.icodigomenu = det.iCodigoMenu and men.iEstado=1

left join DB_Restaurante.dbo.Tb_PPromoPlato ppro

on ppro.iCodigoPlato=pla.iCodigoPlato and ppro.iestado=1

left join DB_Restaurante.dbo.tb_Promocion pro

on pro.iCodigoPromocion ppro.icodigopromocion and pro.iestado=1
left join DM_Restaurante.dbo.di_Fecha fec

on fec.dFecha = cast(fac.dFecha as date)

left join DM_Restaurante.dbo.di_Hora hor

on CONVERT(varchar, cast(fac.dFecha as datetime), 108) = hor.vHora
where cast(fac.dfecha as date)= @Fecha

insert into DM_Restaurante.dbo.tb_HechosIngredientes
select

fec.iCodigoFecha,

1 as iEmpresa,

ing.iCodigoCategoria as iCategoriaIngrediente,
ing.iCodigoIngrediente,

ing.iCodigoMedida,

ing.fCosto,

ing.fCantidadMaxima,

ing.iTiempoCaducidad,

ing.fCantidadMinimo,

ing.fCantidadPromedio,

iTiempoEspera,

sum(ppi.fCantidad) as CantidadGastada,
cast(sum(ppi.fCantidad)*ing.fCosto as decimal(10,2)) as MontoGastado

from DB_Restaurante.dbo.tb_Factura fac

inner join DB_Restaurante.dbo.tb_DetalleFactura det

on fac.iCodigoFactura = det.iCodigoFactura

inner join DB_Restaurante.dbo.tb_Plato pla

on pla.iCodigoPlato = det.iCodigoProducto and pla.iEstado=1

inner join DB_Restaurante.
pla.
inner join DB_Restaurante.

on ppi.iCodigoPlato

on ing.iCodigoIngrediente

dbo.tb_PPlatoIngrediente ppi

iCodigoPlato and pla.iEstado=1
dbo.tb_Ingrediente ing

= ppi.iCodigoIngrediente and ing.iEstado=1
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inner join DB_Restaurante.dbo.tb_Almacen alm
on alm.iCodigoIngrediente = ing.iCodigoIngrediente and alm.iEstado=1
inner join DB_Restaurante.dbo.tb_Medida med
on med.iCodigoMedida = ing.iCodigoMedida
left join DM_Restaurante.dbo.di_Fecha fec

on fec.dFecha = cast(fac.dFecha as date)
where cast(fac.dfecha as date)= @Fecha

group by

fec.iCodigoFecha,

ing.iCodigoCategoria,
ing.iCodigoIngrediente,

ing.iCodigoMedida,

ing.fCantidadMaxima,

ing.iTiempoCaducidad,

ing.fCantidadMinimo,

ing.fCantidadPromedio,

iTiempoEspera,

ing.fCosto

Select @BackInicio=@Fecha

Select @BackInicio="C:\Backup Tesis
2\DM_Backup\DM_Restaurante_'+@BackInicio+".bak'

BACKUP DATABASE [DB_Restaurante] TO DISK = @BackInicio WITH NOFORMAT,
NOINIT, NAME = N'DB_Restaurante-Full Database Backup', SKIP, NOREWIND,
NOUNLOAD, STATS = 10

set @Fecha=DATEADD(day,1,@Fecha)

select @Fecha

update DB_Restaurante.dbo.tb_Fecha

set

dfechaActual = DATEADD(day,1,dfechaActual),
dfechaAnterior = DATEADD(day,1,dfechaAnterior),
dfechaSiguiente = DATEADD(day,1,dfechaSiguiente)

end
GO

Procedimiento de ejecucion del arbol de decision

Create procedure [dbo].[SP_FuncionalArbol]
as

begin

SET NOCOUNT ON

update tb_Resultadolinea

set iRespuesta = null

Declare @Respuesta int
exec SP_CalHoraPico

select @Respuesta = iRespuesta from tb_Resultadolinea where iCodigoNodo =
1

if @Respuesta =1
begin

exec SP_CalVentaMenorPromedio

select @Respuesta = iRespuesta from tb_Resultadolinea where
iCodigoNodo = 2
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if @Respuesta =1
begin
exec SP_CalMayorVentas5Productos
select @Respuesta = iRespuesta from tb_Resultadolinea where
iCodigoNodo = 7

if @Respuesta =1
begin
exec SP_CalVentaMayorProRelacionados
select @Respuesta = iRespuesta from tb_Resultadolinea
where iCodigoNodo = 10

if @Respuesta =1

begin
exec SP_17ProductoMalo
end
else
begin
exec SP_18ProductoAcompanante
end
end
else
begin

insert into tb_LogSistemaExperto
(vNombre,iCategoria,iEstado,dCreacion) values ('Nada‘',2,1,getdate())
end

end

else
begin
exec SP_CalMAyorMesasOcupadasMayorVentas
select @Respuesta = iRespuesta from tb_Resultadolinea where
iCodigoNodo = 6
if @Respuesta =1
begin

exec SP_CalMayorVentasPromedio
select @Respuesta = iRespuesta from
tb_Resultadolinea where iCodigoNodo = 9
if @Respuesta =1
begin
exec SP_15RegalarProducto
end

else
begin
insert into tb_LogSistemaExperto
(vNombre,iCategoria,iEstado,dCreacion) values ('Nada',2,1,getdate())

end
end
else
begin
exec SP_18Postres
end

end
end
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else
begin
exec SP_CalVentaMayorPromedioNoPico
select @Respuesta = iRespuesta from tb_Resultadolinea where
iCodigoNodo = 3
if @Respuesta =1
begin
exec SP_CalNumeroMayorVentasPlatoPrinicpal
select @Respuesta = iRespuesta from
tb_Resultadolinea where iCodigoNodo = 5

if @Respuesta =1
begin
exec SP_14ExpecialidadChef
end
else
begin
exec SP_13ProductoPrincipal
end
end
else
begin

exec SP_CalMAyorMesasOcupadas
select @Respuesta = iRespuesta from
tb_Resultadolinea where iCodigoNodo = 5
if @Respuesta =1
begin
exec SP_12ProductoBebida
end
else
begin
exec SP_TodasMesasLibres
select @Respuesta = iRespuesta
from tb_Resultadolinea where iCodigoNodo = 8
if @Respuesta =1
begin
exec SP_CierreJob
end
else
begin
insert into
tb_LogSistemaExperto (vNombre,iCategoria,iEstado,dCreacion) values
('Nada',2,1,getdate())
end

end
end
end

end

Los procedimientos para la toma de decisiones son las siguientes.

Procedimiento para calcular la hora de mayoria de ventas.

Create procedure [dbo].[SP_CalHoraPico]
as

begin

Declare @Hora int

Declare @Indicador int
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select @Hora = datepart(hour,getdate() )

select @Indicador = iHoraPico
from tb_Hora
where iHoraInicio = @Hora

or iHoraFin = @Hora

update tb_ResultadolLinea
set irespuesta = @Indicador
where iCodigoNodo = 1

end

¢Las ventas son menor al promedio?

Create Procedure [dbo].[SP_CalVentaMenorPromedio]

as

begin

Declare @HoraAnterior int

Declare @Promedio int

Declare @PedidoActual int

select @HoraAnterior = case when datepart(hour,getdate()) = @ then 23
else datepart(hour,getdate())-1 end

select cast(dCreacion as date) as dia,
sum(iCantidad ) as Cantidad
into #tbTemporal
from tb_Pedido
where datepart(WEEKDAY,dCreacion) = datepart(WEEKDAY,GETDATE())
and datepart(hour,dCreacion) = @HoraAnterior
and dCreacion< getdate()
group by cast(dCreacion as date)

select @Promedio = avg(Cantidad)
from #tbTemporal

Select @PedidoActual = Count(*) from tb_Pedido
where cast(dCreacion as date) = cast(getdate() as date)
and datepart(hour,dCreacion)-1 = @HoraAnterior

if @Promedio>@PedidoActual
begin
update tb_ResultadoLinea
set iRespuesta = 1
where iCodigoNodo = 2

end

else

begin
update tb_ResultadolLinea
set iRespuesta = @
where iCodigoNodo = 2

end

drop table #tbTemporal

end
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¢Las ventas de los 5 productos mas vendidos son mayor al

promedio?

Create procedure [dbo].[SP_CalMayorVentas5Productos]
as

begin

Declare @Hora int

Declare @CantidadA int

Declare @CantidadP int

select @Hora =case when datepart(hour,getdate()) = @ then 23 else
datepart(hour,getdate()) -1 end

select cast(ped.dCreacion as date) as fecha,
ped.iCodigoPlato,

sum(iCantidad) as Cantidad

into #temp

from tb_Pedido ped

inner join tb_Platos pla

on pla.iCodigoPlato = ped.iCodigoPlato
where pla.iCategoriaPlato not in (9,10)

group by ped.iCodigoPlato,cast(ped.dCreacion as date)
order by sum(iCantidad) desc

select top 5 iCodigoPlato
into #PlatosPrincipales

from #temp

group by iCodigoPlato

order by avg(Cantidad) desc

select top 5 @CantidadP=avg(Cantidad)
from #temp

group by iCodigoPlato

order by avg(Cantidad) desc

select @CantidadA = sum(iCantidad) from tb_Pedido
where cast(dCreacion as date) = cast(getdate() as date)
and iCodigoPlato in (

select * from #PlatosPrincipales

)

if @CantidadA> @CantidadP
begin
update tb_ResultadolLinea
set iRespuesta =1
where iCodigoNodo = 7
end
else
begin
update tb_ResultadolLinea
set iRespuesta = @
where iCodigoNodo = 7
end

drop table #temp
drop table #PlatosPrincipales

end
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¢ Es mayor la venta de los productos relacionados de los

productos mas vendidos?

Create Procedure [dbo].[SP_CalVentaMayorProRelacionados]

as

begin

Declare @Hora int

Declare @MontoP decimal (10,2)

Declare @MontoA decimal (10,2)

Select @Hora = case when datepart(hour,getdate()) = @ then 23 else
datepart(hour,getdate())-1 end

select top 5

iCodigoPlato,

sum(iCantidad ) as Cantidad
into #temp

from tb_Pedido

group by iCodigoPlato

order by 2 desc

select

rank() over (partition by iplatol order by avg(iCantidad),iplato2) as
rango,

iplatol,iplato2,avg(iCantidad) as Cantidad

into #PlatoRelacionado

from tb_Cantidades can

inner join tb_Platos pla

on pla.iCodigoPlato = can.iplato2

where iplatol in (select iCodigoPlato from #temp)
and pla.iCategoriaPlato not in (9,10)

group by iplatol,iplato2

delete #PlatoRelacionado
where rango <>1

select @MontoP = avg(Cantidad) from (
select sum(iCantidad) as Cantidad from tb_Pedido
where iCodigoPlato in (
select iplato2
from #PlatoRelacionado
)
and datepart(hour,dCreacion) =@Hora
group by cast(dCreacion as date)

) a

select @MontoA = sum(iCantidad) from tb_Pedido

where iCodigoPlato in (

select iplato2

from #PlatoRelacionado

)
and Cast(dCreacion as date) cast(getdate() as date)
and datepart(hour,dCreacion) = @Hora

if @MontoA > @MontoP

begin
update tb_ResultadolLinea
set iRespuesta =1
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where iCodigoNodo = 10
end

else
begin
update tb_ResultadolLinea
set iRespuesta =0
where iCodigoNodo = 10
end
drop table #temp
drop table #PlatoRelacionado

end
¢Las mesas ocupadas son mayor al promedio en dicho

periodo?

Create Procedure [dbo].[SP_CalMAyorMesasOcupadasMayorVentas]
as
begin

Declare @Hora int

Declare @Promedio int

Declare @Actual int

select @Hora=datepart(hour,getdate())

select cast(dCreacion as date) as Dia,
count(distinct fac.iCodigoFactura) as Cantidad
into #Temporal
from tb_Pedido ped
left join tb_DetalleFactura det
on ped.iCodigoPedido = det.iPedido
left join tb_Factura fac
on fac.iCodigoFactura = det.iCodigoFactura
where datepart(hour,ped.dCreacion) < @Hora
and datepart(hour,fac.dFecha) > @Hora
group by cast(dCreacion as date)
order by 1 desc

select @Promedio=avg(Cantidad)
from #Temporal

select @Actual = count(distinct iCodigoMesa)
from tb_Pedido ped
left join tb_DetalleFactura fac
on ped.iCodigoPedido = fac.iPedido
where cast(ped.dCreacion as date) = cast(getdate() as date)
and fac.iCodigoFactura = null

if @Actual> @Promedio
begin

update tb_ResultadolLinea
set iRespuesta = 1
where iCodigoNodo =6

end

else

begin

update tb_ResultadolLinea
set iRespuesta = @

where iCodigoNodo =6
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end
drop table #Temporal

end
¢Monto de ventas mayor al promedio?

Create procedure [dbo].[SP_CalMayorVentasPromedio]
as
begin

Declare @Hora int

Declare @MontoP decimal (10,2)

Declare @MontoA decimal (10,2)

Select @Hora = case when datepart(hour,getdate()) = @ then 23 else
datepart(hour,getdate())-1 end

select cast(ped.dCreacion as date) as dia,
sum(pla.fCosto*ped.iCantidad) as Monto
into #temp

from tb_Pedido ped

inner join tb_Platos pla

on ped.iCodigoPlato = pla.iCodigoPlato
where datepart(hour,ped.dCreacion) = @Hora
group by cast(ped.dCreacion as date)

select @MontoP = avg(Monto) from #temp

select @MontoA = sum(pla.fCosto*ped.iCantidad)
from tb_Pedido ped
inner join tb_Platos pla
on ped.iCodigoPlato = pla.iCodigoPlato
where datepart(hour,ped.dCreacion) = @Hora
and cast(ped.dCreacion as date) = cast(getdate() as date)

if @MontoA > @MontoP

begin
update tb_ResultadolLinea
set iRespuesta = 1
where iCodigoNodo = 9

end

else

begin
update tb_ResultadolLinea
set iRespuesta = @
where iCodigoNodo = 9

end

drop table #temp
end

¢Las ventas son mayor al promedio de ventas en el periodo

de menos ventas?

Create Procedure [dbo].[SP_CalVentaMayorPromedioNoPico]
as

begin

Declare @HoraAnterior int

Declare @Promedio int
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Declare @PedidoActual int
select @HoraAnterior = case when datepart(hour,getdate()) = @ then 23
else datepart(hour,getdate())-1 end

select cast(dCreacion as date) as dia,
sum(iCantidad ) as Cantidad
into #tbTemporal
from tb_Pedido
where datepart(WEEKDAY,dCreacion) = datepart(WEEKDAY,GETDATE())
and datepart(hour,dCreacion) = @HoraAnterior
and dCreacion< getdate()
group by cast(dCreacion as date)

select @Promedio = avg(Cantidad)
from #tbTemporal

Select @PedidoActual = Count(*) from tb_Pedido
where cast(dCreacion as date) = cast(getdate() as date)
and datepart(hour,dCreacion)-1 = @HoraAnterior

if @Promedio<@PedidoActual
begin
update tb_ResultadolLinea
set iRespuesta =1
where iCodigoNodo = 3

end

else

begin
update tb_ResultadolLinea
set iRespuesta = @
where iCodigoNodo = 3

end

drop table #tbTemporal

end
¢Numero de ventas mayor del promedio del plato mas

vendido?

Create procedure [dbo].[SP_CalNumeroMayorVentasPlatoPrinicpal]
as

begin

Declare @PlatoPrincipal int

Declare @Hora int

Declare @PromedioVentas int

Declare @VentasActual int

Select @Hora = case when datepart(hour,getdate()) = @ then 23 else
datepart(hour,getdate()) -1 end
select @PlatoPrincipal = (select top 1 ped.iCodigoPlato as cantidad
from tb_Pedido ped
inner join tb_Platos pla

on ped.iCodigoPlato = pla.iCodigoPlato
inner join tb_CategoriaPlato cat

on cat.iCategoriaPlato = pla.iCategoriaPlato

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

where cat.iCategoriaPlato not in (9,10)
group by ped.iCodigoPlato
order by count(*) desc

)

select cast(dCreacion as date) as fecha,
sum(iCantidad) as Cantidad

into #Temporal

from tb_Pedido

where datepart(hour,dCreacion) = @Hora
and iCodigoPlato = @PlatoPrincipal
group by cast(dCreacion as date)

select @PromedioVentas = avg(Cantidad)
from #Temporal

select @VentasActual=sum(iCantidad) from tb_Pedido
where datepart(hour,dCreacion) = @Hora

and iCodigoPlato = @PlatoPrincipal

and cast(dCreacion as date) = cast(getdate() as date)

if @VentasActual> @PromedioVentas
begin

update tb_ResultadolLinea
set iRespuesta = 1

where iCodigoNodo = 5
end

else

begin

update tb_ResultadolLinea
set iRespuesta = @

where iCodigoNodo = 5
end

drop table #Temporal

end
¢Mesas ocupadas mayor al promedio en horas de no mayoria

de ventas?

Create Procedure [dbo].[SP_CalMAyorMesasOcupadas]
as
begin

Declare @Hora int

Declare @Promedio int

Declare @Actual int

select @Hora=datepart(hour,getdate())

select cast(dCreacion as date) as Dia,
count(distinct fac.iCodigoFactura) as Cantidad

into #Temporal
from tb_Pedido ped

left join tb_DetalleFactura det

on ped.iCodigoPedido = det.iPedido

left join tb_Factura fac
on fac.iCodigoFactura = det.iCodigoFactura

where datepart(hour,ped.dCreacion) < @Hora
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and datepart(hour,fac.dFecha) > @Hora
group by cast(dCreacion as date)
order by 1 desc

select @Promedio=avg(Cantidad)
from #Temporal

select @Actual = count(distinct iCodigoMesa)
from tb_Pedido ped
left join tb_DetalleFactura fac
on ped.iCodigoPedido = fac.iPedido
where cast(ped.dCreacion as date) = cast(getdate() as date)
and fac.iCodigoFactura = null

if @Actual> @Promedio
begin

update tb_ResultadoLinea
set iRespuesta = 1
where iCodigoNodo =4

end

else

begin

update tb_ResultadolLinea
set iRespuesta = @

where iCodigoNodo =4

end
drop table #Temporal

end
¢, Todas las mesas libres?

Create Procedure [dbo].[SP_TodasMesasLibres]
as

begin

Declare @Pedido int

select @Pedido = count(*) from tb_Pedido
where iCodigoPedido not in (
select iPedido from tb_DetalleFactura

)

if @Pedido = @

begin

update tb_ResultadoLinea
set iRespuesta =1

where iCodigoNodo = 8
end

else

begin

update tb_ResultadolLinea
set iRespuesta =0

where iCodigoNodo = 8
end

end
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Luego del analisis nos dara nodos finales, las que tomaran las decisiones sobre
el sistema.

Promocién del producto menos vendido

Create procedure [dbo].[SP_17ProductoMalo]
as

begin

Declare @Hora int

Declare @Horai varchar(19)

Declare @Horaf varchar(19)

Declare @NombrePlato varchar(100)

Declare @Plato int

Declare @Promocion int

select @Hora=datepart(hour,getdate())

select @Horai =case when iHoraInicio = @Hora
then

Format(GetDate(), N'yyyy-MM-dd')+'T'+case when iHorainicio<1@ then
'0'+cast(iHorainicio as char(1l)) else cast(iHoralnicio as varchar(2))
end +':00:00'
else

Format(GetDate(), N'yyyy-MM-dd')+'T'+case when iHoraFin<10 then
'0@'+cast(iHoraFin as char(1)) else cast(iHoraFin as varchar(2)) end
+':00:00"
end ,
@Horaf = Format(GetDate(), N'yyyy-MM-dd')+'T'+case when iHoraFin<1@
then '@'+cast(iHoraFin as char(l)) else cast(iHoraFin as varchar(2))
end +':59:59'

from tb_Hora
where iHoraInicio = @Hora or
iHoraFin = @Hora

select @Plato = (
select top 1 iCodigoPlato
from tb_Pedido
group by iCodigoPlato
order by sum(icantidad) asc)

select @NombrePlato = vNombrePlato from tb_Platos where iCodigoPlato =
@Plato
select @NombrePlato = @NombrePlato + ' '+@Horai

exec SP_CrearPromocion @Nombre=@NombrePlato
,@Tipo=2,@Monto=20,@Usuario=N"Admin",@FechaIl=@Horai,@FechaF=@Horaf
select @Promocion = max(icodigoPromocion) from tb_Promocion

exec SP_AgregarPromoPlato
@Promo=@Promocion,@Plato=@Plato,@Usuario=N"'Admin"’

insert into tb_LogSistemaExperto
(vNombre,iCategoria,iEstado,dCreacion) values
(@NombrePlato,1,1,getdate())

end
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Promocioén del acompafiante del mejor producto

Create procedure [dbo].[SP_18ProductoAcompafiante]
as

begin

Declare @Hora int

Declare @Horai varchar(19)

Declare @Horaf varchar(19)

Declare @NombrePlato varchar(100)

Declare @Plato int

Declare @Promocion int

select @Hora=datepart(hour,getdate())

select @Horai =case when iHoralnicio = @Hora
then
Format(GetDate(), N'yyyy-MM-dd')+'T'+case when iHorainicio<1@ then
'0'+cast(iHorainicio as char(l)) else cast(iHoralInicio as varchar(2))
end +':00:00'
else
Format(GetDate(), N'yyyy-MM-dd')+'T'+case when iHoraFin<1@ then
'0'+cast(iHoraFin as char(1)) else cast(iHoraFin as varchar(2)) end
+':00:00"
end ,
@Horaf = Format(GetDate(), N'yyyy-MM-dd')+'T'+case when iHoraFin<10@
then '0'+cast(iHoraFin as char(1)) else cast(iHoraFin as varchar(2))
end +':59:59'
from tb_Hora
where iHoraInicio = @Hora or
iHoraFin = @Hora

select top 5

iCodigoPlato,

sum(iCantidad ) as Cantidad
into #temp

from tb_Pedido

group by iCodigoPlato

order by 2 desc

select

rank() over (partition by iplatol order by avg(iCantidad),iplato2) as
rango,

iplatol,iplato2,avg(iCantidad) as Cantidad

into #PlatoRelacionado

from tb_Cantidades can

inner join tb_Platos pla

on pla.iCodigoPlato = can.iplato2

where iplatol in (select iCodigoPlato from #temp)
and pla.iCategoriaPlato not in (9,10)

group by iplatol,iplato2

select @Plato = (
select top 1 iplato2 from #PlatoRelacionado
group by iplato2
order by sum(cantidad) desc

)

select @NombrePlato
@Plato
select @NombrePlato

vNombrePlato from tb_Platos where iCodigoPlato =

@NombrePlato + ' '+@Horai
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exec SP_CrearPromocion @Nombre=@NombrePlato
,@Tipo=2,@Monto=20,@Usuario=N"'Admin"',@Fechal=@Horai,@FechaF=@Horaf
select @Promocion = max(icodigoPromocion) from tb_Promocion

exec SP_AgregarPromoPlato
@Promo=@Promocion,@Plato=@Plato,@Usuario=N"'Admin"’

insert into tb_LogSistemaExperto (vNombre,iCategoria,iEstado,dCreacion)
values (@NombrePlato,1,1,getdate())

end

Regalar producto

Create Procedure [dbo].[SP_15RegalarProducto]
as

begin

Declare @Nombre varchar(100)

Declare @Mesa int

select @Mesa = (

select top 1 iCodigoMesa from tb_Pedido ped
left join tb_DetalleFactura fac

on ped.iCodigoPlato = fac.iCodigoFactura
where fac.iCodigoFactura is null

order by NEWID())

update tb_Almacen
set iCantidad = iCantidad -1
where iCodigoIngrediente = 18

set @Nombre = 'Regalar a Mesa: '+ cast(@Mesa as varchar(3))+' 1
Gaseosas'

insert into tb_LogSistemaExperto (vNombre,iCategoria,iEstado,dCreacion)
values (@Nombre,2,1,getdate())

end
Promocion de un postre aleatorio

Create procedure [dbo].[SP_18Postres]
as

begin

Declare @Hora int

Declare @Horai varchar(19)

Declare @Horaf varchar(19)

Declare @NombrePlato varchar(100)
Declare @Plato int

Declare @Promocion int

select @Hora=datepart(hour,getdate())

select @Horai =case when iHoraInicio = @Hora
then

Format(GetDate(), N'yyyy-MM-dd')+'T'+case when iHorainicio<1@ then
'0'+cast(iHorainicio as char(l)) else cast(iHoraInicio as varchar(2))
end +':00:00'
else

Format(GetDate(), N'yyyy-MM-dd')+'T'+case when iHoraFin<10 then
'0'+cast(iHoraFin as char(1)) else cast(iHoraFin as varchar(2)) end
+':00:00'
end ,
@Horaf = Format(GetDate(), N'yyyy-MM-dd')+'T'+case when iHoraFin<1@
then '@'+cast(iHoraFin as char(l)) else cast(iHoraFin as varchar(2))
end +':59:59'
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from tb_Hora
where iHoraInicio = @Hora or
iHoraFin = @Hora

select @Plato = (
select top 1 iCodigoPlato
from tb_Platos
where iCategoriaPlato = 9
ORDER BY NEWID()

)

select @Horai,@Horaf

select @NombrePlato = vNombrePlato from tb_Platos where iCodigoPlato =
@Plato

select @NombrePlato = @NombrePlato + ' '+@Horai

select @Plato

exec SP_CrearPromocion @Nombre=@NombrePlato
,@Tipo=2,@Monto=20,@Usuario=N"'Admin"',@Fechal=@Horai,@FechaF=@Horaf
select @Promocion = max(icodigoPromocion) from tb_Promocion

exec SP_AgregarPromoPlato
@Promo=@Promocion,@Plato=@Plato,@Usuario=N'Admin’

insert into tb_LogSistemaExperto (vNombre,iCategoria,iEstado,dCreacion)
values (@NombrePlato,1,1,getdate())

end

Promocion aleatoria de 1 producto de la categoria

especilidad del chef

Create procedure [dbo].[SP_14ExpecialidadChef]
as

begin

Declare @Hora int

Declare @Horai varchar(19)

Declare @Horaf varchar(19)

Declare @NombrePlato varchar(100)

Declare @Plato int

Declare @Promocion int

select @Hora=datepart(hour,getdate())

select @Horai =case when iHoraInicio = @Hora
then

Format(GetDate(), N'yyyy-MM-dd')+'T'+case when iHorainicio<1@ then
'0'+cast(iHorainicio as char(1l)) else cast(iHoralnicio as varchar(2))
end +':00:00'
else
Format(GetDate(), N'yyyy-MM-dd')+'T'+case when iHoraFin<1@ then
'0'+cast(iHoraFin as char(1)) else cast(iHoraFin as varchar(2)) end
+':00:00'
end ,
@Horaf = Format(GetDate(), N'yyyy-MM-dd')+'T'+case when iHoraFin<1@
then '@'+cast(iHoraFin as char(l)) else cast(iHoraFin as varchar(2))
end +':59:59'
from tb_Hora
where iHoraInicio = @Hora or
iHoraFin = @Hora

select @Plato = (

select top 1 iCodigoPlato
from tb_Platos
where iCategoriaPlato = 6

ORDER BY NEWID()

)

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM : DE SANTA MARIA

select @Horai,@Horaf

select @NombrePlato = vNombrePlato from tb_Platos where iCodigoPlato =
@Plato

select @NombrePlato = @NombrePlato + ' '+@Horai

select @Plato

exec SP_CrearPromocion @Nombre=@NombrePlato
,@Tipo=2,@Monto=20,@Usuario=N"Admin",@Fechal=@Horai,@FechaF=@Horaf
select @Promocion = max(icodigoPromocion) from tb_Promocion

exec SP_AgregarPromoPlato
@Promo=@Promocion,@Plato=@Plato,@Usuario=N"Admin"’

insert into tb_LogSistemaExperto (vNombre,iCategoria,iEstado,dCreacion)
values (@NombrePlato,1,1,getdate())

end

Promocién de plato principal

Create procedure [dbo].[SP_13ProductoPrincipal]
as

begin

Declare @Hora int

Declare @Horai varchar(19)

Declare @Horaf varchar(19)

Declare @NombrePlato varchar(100)

Declare @Plato int

Declare @Promocion int

select @Hora=datepart(hour,getdate())

select @Horai =case when iHoralInicio = @Hora
then

Format(GetDate(), N'yyyy-MM-dd')+'T'+case when iHorainicio<1@ then
'0'+cast(iHorainicio as char(1l)) else cast(iHoraInicio as varchar(2))
end +':00:00'
else
Format(GetDate(), N'yyyy-MM-dd')+'T'+case when iHoraFin<1@ then
'0'+cast(iHoraFin as char(1)) else cast(iHoraFin as varchar(2)) end
+':00:00"
end ,
@Horaf = Format(GetDate(), N'yyyy-MM-dd')+'T'+case when iHoraFin<1@
then '@'+cast(iHoraFin as char(l)) else cast(iHoraFin as varchar(2))
end +':59:59"'
from tb_Hora
where iHoraInicio = @Hora or
iHoraFin = @Hora

select @Plato = (

select top 1 ped.iCodigoPlato
from tb_Pedido ped

inner join tb_Platos pla

on ped.iCodigoPlato = pla.iCodigoPlato
where pla.iCategoriaPlato not in (9,10)
group by ped.iCodigoPlato
order by sum(icantidad) desc)

select @NombrePlato
@Plato

select @NombrePlato = @NombrePlato + ' '+@Horai

exec SP_CrearPromocion @Nombre=@NombrePlato
,@Tipo=2,@Monto=20,@Usuario=N"'Admin"',@FechaI=@Horai,@FechaF=@Horaf
select @Promocion = max(icodigoPromocion) from tb_Promocion

exec SP_AgregarPromoPlato
@Promo=@Promocion,@Plato=@Plato,@Usuario=N"'Admin’

insert into tb_LogSistemaExperto (vNombre,iCategoria,iEstado,dCreacion)
values (@NombrePlato,1,1,getdate())end

vNombrePlato from tb_Platos where iCodigoPlato =
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Promocion de bebidas alcohodlicas

Create procedure [dbo].[SP_12ProductoBebida]
as

begin

Declare @Hora int

Declare @Horai varchar(19)

Declare @Horaf varchar(19)

Declare @NombrePlato varchar(100)

Declare @Plato int

Declare @Promocion int

select @Hora=datepart(hour,getdate())

select @Horai =case when iHoralnicio = @Hora
then

Format(GetDate(), N'yyyy-MM-dd')+'T'+case when iHorainicio<1@ then
'0'+cast(iHorainicio as char(l)) else cast(iHoralInicio as varchar(2))
end +':00:00'
else
Format(GetDate(), N'yyyy-MM-dd')+'T'+case when iHoraFin<1@ then
'0'+cast(iHoraFin as char(1)) else cast(iHoraFin as varchar(2)) end
+':00:00"
end ,
@Horaf = Format(GetDate(), N'yyyy-MM-dd')+'T'+case when iHoraFin<10@
then '0'+cast(iHoraFin as char(1)) else cast(iHoraFin as varchar(2))
end +':59:59'
from tb_Hora
where iHoraInicio = @Hora or
iHoraFin = @Hora

select @Plato = (

select top 1 iCodigoPlato
from tb_Platos
where iCategoriaPlato = 10

ORDER BY NEWID()

)

select @Horai,@Horaft

select @NombrePlato = vNombrePlato from tb_Platos where iCodigoPlato =
@Plato

select @NombrePlato = @NombrePlato + ' '+@Horai

select @Plato
exec SP_CrearPromocion @Nombre=@NombrePlato
,@Tipo=2,@Monto=20,@Usuario=N"'Admin"',@FechaI=@Horai,@FechaF=@Horaf
select @Promocion = max(icodigoPromocion) from tb_Promocion
exec SP_AgregarPromoPlato
@Promo=@Promocion,@Plato=@Plato,@Usuario=N"Admin"

insert into tb_LogSistemaExperto (vNombre,iCategoria,iEstado,dCreacion)
values (@NombrePlato,1,1,GETDATE())
end
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Cierre del sistema
El procedimiento cerrara el sistema el cual realizara los siguientes
pasos

= Poblacién del data warehouse.

= Cambio de la fecha del sistema.

= Célculo de la relacién de ventas de productos.
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Anexo C

En el anexo se encontrara el manual de usuario del sistema experto:
1. Pantalla de inicio del Sistema “Mi Restaurante Experto”

En la figura se puede observar la pantalla principal o de inicio de la

aplicacion.

MI RESTAURANTE
EXPERTO

2. Login del sistema

En la figura, se muestra el ingreso o logeo en el sistema, para ingresar a

dicho moédulo se debera realizar click en el botén iniciar sesion.

Iniciar sesion.

usuang

Contrasefa | e
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3. Modulo de usuarios

El médulo de usuarios tiene la funcionabilidad de agregar, actualizar y

eliminar a los usuarios del sistema.

El modulo permite la opcién de busqueda a través del boton que

esté representado de una lupa.

Para poder agregar al usuario se tendra que insertar los campos de
usuario, la contrasefia, el nombre, apellido paterno, apellido materno, el
teléfono y/o celular, el rol, el tipo y nimero de documento, el estado y el

ubigeo del usuario elegido.

En el campo de roles se desplegara una lista de los roles creados

en el sistema.

El campo de ubigeo se carga de forma de automatica para que sea

posible el llenado de los campos de departamento, provincia y distrito.

En la figura, se puede observar el modulo de registro de usuarios,

luego de realizar click en el botén agregar usuario.
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4. Modulo de mantenimiento de roles

El m6dulo de mantenimiento de roles permite la creacién de los roles del

sistema.

Para crear un nuevo rol se tiene que ingresar el nombre del rol,

teniendo la validacion del sistema que no se repita el mismo nombre.

Cuando se hace click en el boton editar, se carga el nombre del rol

en el textbox y cambian los botones por los de editar y cancelar.

En la primera figura, se observa la pantalla del médulo de
mantenimiento de roles al inicio del ingreso al médulo, mientras que en la

segunda figura, se observar luego de realizar click en el boton editar.
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5. Mddulo de asignar actividades a rol

El médulo de asignar actividades a rol permite la asignacién de

actividades u opciones del menu al rol seleccionado.

El listbox del modulo se carga con los roles del sistema y se

muestra en la grilla las actividades que le pertenecen al rol en seleccion.

Cuando se hace click en el boton agregar actividad, aparece un
nuevo listbox con las actividades que el rol no cuenta para que puedan

agregarse al rol.

En la grilla se tendra el boton eliminar el cual elimina la actividad

del rol asignado.

En la primera figura, se observa el modulo de asignar actividades
a un rol al inicio, mientras que en la segunda figura, se observa luego de

realizar click en el boton agregar actividad.
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6. Modulo de mantenimiento de almacén

Como se observa en la figura 86, el médulo de mantenimiento de almacén
permite la actualizacion del mismo, en ella se actualiza los campos de
cantidad que tiene el almacén, ademas se ingresa la cantidad maxima

permitida por cada tipo de ingrediente y el tiempo de caducidad del mismo.

En la grilla se muestra el nombre de la categoria del ingrediente, el
nombre del ingrediente, la cantidad, el monto que se calcula de la
multiplicacion de la cantidad por el costo del ingrediente, la cantidad
maxima, el tiempo de caducidad y la cantidad minima que se calcula de
los cantidad promedio de ventas diarias y el tiempo de caducidad del

ingrediente seleccionado.

En cada registro de la grilla se encuentra el boton editar el cual
permite modificar la cantidad, la cantidad méaxima y el tiempo de

caducidad del ingrediente seleccionado.
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Ademas el médulo permite la opcién de busqueda por ingrediente

por medio del boton que tiene una representacion de lupa.

7. Mdédulo de mantenimiento de alimentos

Cbmo se observa en la figura, el médulo de mantenimiento de alimentos

permite la creacion y actualizacién de nuevos ingredientes.

El médulo presenta cuatro campos los cuales son un listbox que
despliega una lista de las categorias de alimentos, un campo del nombre
de alimento, un listbox que carga una lista de las medidas del sistemayy el

precio que se coloca por unidad de medida del ingrediente.
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En el médulo mostrard una grilla que se actualizard de acuerdo a
la categoria del ingrediente, en dicha grilla se mostraran el nombre de la

categoria, la medida, el nombre del ingrediente, el costo y un boton editar

que permitira la actualizacion de los atributos del ingrediente.
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9. Modulo de mantenimiento de medidas

El mddulo de mantenimiento de medidas permite la creacion y

actualizacion de las medidas de los ingredientes del sistema.

En el médulo se tendran dos textbox los cuales son, el nombre de

la medida y la abreviacion de la misma.

En el médulo aparecera una grilla la cual mostrara los campos de
codigo de medida, el nombre de la medida, la abreviatura de la medida y

un botén de editar el cual permitira la modificacion de la misma.

Cuando se realice click en el botén editar este cargara los datos a
los campos del médulo y apareceran dos nuevos botones los cuales seran

editar y cancelar.
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En la primera figura, se observa el médulo del mantenimiento de
medidas al ingresar, mientras que en la segunda figura, se observa luego

de realizar click en el boton editar.
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10.Mddulo de mantenimiento de categoria ingrediente

En el médulo de mantenimiento de categoria ingrediente se podra crear y

actualizar las categorias de ingredientes.

En el modulo tiene un checkbox para llenar el nombre de la

categoria, y una grilla que mostrara los campos de codigo de categoria,
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nombre de categoria y un boton de editar el cual al hacer click mostrara el

nombre de la categoria en el textbox, para su edicion.

Cuando se agregue o actualice una categoria el sistema validara

gue no exista una con el mismo nombre.

En la primera figura, se observa el médulo de mantenimiento de
categoria ingrediente, mientras que en la segunda figura, se observa

luego de realizar click en el botdn editar.
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11.Médulo de mantenimiento de platos

En la figura se observa el médulo de mantenimiento de platos el que
permite la creacion edicion y eliminacion de los platos o productos de la

empresa.

En este médulo se carga un listbox que contiene informacion de las
categorias de platos, ademas tiene un textbox que permite el ingreso del
nombre de plato, presenta otro listbox que carga el tipo de moneda y por
altimo el un textbox que permite el ingreso del monto del plato. En el
mobdulo se presenta una grilla que muestra el cédigo de plato, la categoria,
la moneda, el costo y dos botones uno que permite la edicion del plato y

el otro la eliminacién del mismo.

Al realzar click en el boton editar carga sus caracteristicas del plato

seleccionado en los campos del médulo.
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13. M6dulo de mantenimiento de menus

En la figura, se observa el médulo de mantenimiento de menus el que

permite la creacion de los nombre de los menus del sistema.

En este mddulo aparecen tres campos los cuales son, el nombre
del mend, una lista desplegable del tipo de moneda y el monto por el

mend.

En el moédulo se carga una grilla de los menus creados en el
sistema, en ella se carga el cédigo del menu, el nombre del menda, la

moneda, el costo y dos botones editar y eliminar.

Cuando se realiza click en el bot6n editar carga los atributos del

menu seleccionado en los campos del modulo.
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14.Mantenimiento de las categorias de platos

El modulo de mantenimiento de las categorias de los platos, permite la
creacion de nuevas categorias de platos; es decir estas categorias

agrupan los platos de acuerdo a ciertas caracteristicas.

En el mddulo se presenta una caja de texto que permite la creacion de
la categoria y una grilla que lista las categorias de los platos, ademas en

la grilla aparece un boton de editar que permite la actualizacion de la
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categoria, al realizar click se carga el nombre de la categoria al textbox

del modulo para su edicion.

En la primera figura, se observa el médulo de mantenimiento de
categoria de platos al inicio, mientras que en la segunda figura, se observa

luego de realizar click en el botén editar.
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15.Médulo de ingredientes por plato

En la figura se observa el médulo de ingredientes por plato el que permite
el ingreso de la cantidad de insumos para la el plato seleccionado. El
modulo en primera instancia carga dos listas las cuales son la categoria

del plato y otro que carga los nombres de los platos, estas listas estan

relacionadas de acuerdo a la categoria del plato.

Caju Repuies

Ingredientes por Plato

Luego de hacer click en el botén buscar aparece una lista de las
categorias de ingredientes, una lista de los ingredientes, un textbox de la
cantidad de ingrediente que se utilizara para el plato, otro textbox que

calcula el costo de produccion del producto.

En el médulo aparece una grilla que lista los ingredientes que se
agregaron a la creacion del plato con dos botones uno que permite la
edicion del ingrediente y un botén eliminar que permite borrar el

ingrediente necesario para la creacion del plato.
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En la figura, se observa el médulo luego de realizar click en el boton

buscar.
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16.Modulo de asignacién de platos al menu

En la figura, se observa el médulo de asignacion de platos a menu el que
permite la creacion y actualizacién de los platos al mend o combos

creados por el restaurante.

En este médulo se visualizan tres campos los cuales son el nombre
del menu el cual carga una lista con los menus creados en el sistema, una
lista de las categorias de los platos, el cual carga las categorias creados
en el sistema y una lista de los platos del restaurante, esta lista esta
relacionada con la categoria seleccionada ya que s6lo mostrara los

productos de la categoria seleccionada.
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mend, la categoria del plato, el nombre del plato y un botén eliminar que

elimina el plato seleccionado del menda.
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17.Md6dulo de mantenimiento de promociones

En la figura, se observa el médulo de mantenimiento de promociones el

gue permite la creacion de promociones a los platos del restaurante.

El sistema cuenta con dos tipos de descuentos, el primero un

descuento por monto y el segundo un descuento por porcentaje.

El médulo cuenta con un tres ingresos, un textbox que permite el
ingreso del nombre de la promocion, una lista que permite escoger el tipo
de descuento ya sea por monto o0 por porcentaje y un textbox que permite
el ingreso del monto a descontar o el porcentaje de rebaja que tendré el

producto.

El sistema cargara una grilla que mostrara el codigo de la
promocién, el nombre de la promocion, el tipo de descuento y el monto a

descontar, también en la grilla se mostrard dos botones; un botén editar

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM 2 DE SANTA MARIA

gue permite la modificacién de la promocién y un botén eliminar que

permite la anulacion de la misma.
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18.Mddulo de asignacioén de platos a promocion

En la figura, se observa el médulo de asignar platos a una promocién el
gue permite agregar la promocién al producto seleccionado para poder

aplicar el descuento de la misma.

El médulo cuenta con una lista que carga los nombres de las

promociones, y otra lista que carga los nombres de los platos.

El modulo carga una grilla que se actualiza de acuerdo se cambie

el nombre de la promocion en la lista de los nombres de las promociones.
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En la grilla se carga la promocién por plato seleccionado y en ella
se muestra los campos de codigo de asignacion de la promocion, el
nombre del plato y un botén eliminar que permite la anulacion del de plato

de la misma.
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19. M6dulo de mantenimiento de pedidos

El médulo de mantenimiento de pedidos permite el registro de los pedidos
de los clientes, cuando se realiza los pedidos cambia el estado de la mesa

a ocupado.

Este modulo debe ser usado en un dispositivo movil ya que en ese

modo da mas beneficios al negocio.

El modulo presenta una lista de las mesas, una lista de las
categorias de los platos que se relaciona con la lista de los platos o
productos del restaurante, ademas presenta un textbox de la cantidad

deseada del producto y una observacion del mismo.

Cuando se realiza un pedido se carga una grilla con los datos de

los pedidos de la mesa seleccionada.
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En la primera figura, se observa el médulo cuando la mesa
seleccionada no cuenta con pedidos, mientras en la segunda figura, se

observa cuando la mesa si cuentas con pedidos.
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20.Mo6dulo de mantenimiento de mesas

En la figura, se observa el médulo de mantenimiento de mesas el que
permite la creacion de nuevas mesas, ademas la eliminacién de las

mismas.

El médulo presenta un textbox que permite el ingreso del nombre

de la mesa, este valida si esta creado con anterioridad.
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El mddulo muestra una grilla de las mesas creadas, mostrando los

campos del codigo de la mesa, el nombre de la mesa y un botén eliminar.

Mantenimiento de Mesas
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21.Mdbdulo de mesas disponibles

En la figura, se observa el médulo de mesas disponibles que es un reporte
online que permite observar el estatus de las mesas este puede dos tipos
de estados: Mesa libre o mesa ocupada, el estatus de la mesas cambia a
mesa ocupada cuando se realiza un pedido en la mesa seleccionada y

vuelve a cambiar de estado cuando se cancela la factura de la misma.

En el moédulo se puede observar el cédigo de la mesa, el nombre
de la mesa y el estado de la mesa. La grilla cuenta una paginacion que

muestra ocho registros por pagina.
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22.Mdbdulo de facturacion de pedidos

En la figura se observa el médulo de facturacion de pedidos que tiene

como funcionalidad cancelar los pedidos de la mesa seleccionada.

El moédulo lista las mesas del restaurante, la fecha del dia, la
busqueda de los clientes por medio del numero de documento que nos

servira para cargar el nombre del cliente.

El médulo muestra una grilla con los datos de la cantidad de los
platos seleccionados, el nombre del palto, el monto por unidad del mismo,
el descuento que aplica la promocién, el monto base que es el monto sin
la aplicacion del descuento, el monto del descuento y el coste final. La

grilla va cambiando de acuerdo a la mesa seleccionada.

En la parte inferior realiza un calculo de los tres tipos de montos, el
primero el monto ruto, el segundo el calculo del IGV, este campo se puede

editar a través de la tabla de parametros del sistema y el monto final.

Cantidad | Flato Monta /U Fromaclon  Monto Base | Momto Descuenta Monta Final
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23.Mo6dulo de mantenimiento de clientes

En la figura, se observa el médulo de mantenimiento de clientes el que

permite la creacion y actualizacién de los clientes.

El médulo requiere el ingreso de los datos especificos de los

clientes ya que la creacion del mismo se realiza de forma rapida y 6ptima.

El moédulo permite el ingreso del nombre o la razon social de la
empresa, el apellido paterno si es que lo tuviera, el apellido materno si es
que lo tuviera, una lista que muestra los tipos de documentos, el nUmero
de documento que permite la busqueda de los clientes para certificarnos
si se tiene agregado al cliente en el sistema y la fecha de nacimiento del

mismo.
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24.Maodulo de reporte de almacén del dia siguiente

En la figura, se muestra el reporte de almacén del dia siguiente permite

mostrar el promedio de uso de gastado de acuerdo al dia siguiente.

Para poder obtener este reporte se utilizan los gastos por
ingrediente filtrando sélo las transacciones del dia siguiente segun
corresponda; es decir si estamos el dia lunes, soélo se sacard los datos del

dia martes para realizar el reporte.
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El reporte muestra los datos del nombre del ingrediente, la cantidad

promedio, la cantidad maxima y la cantidad minima del dia seleccionado.

El reporte tiene la funcionabilidad de poder exportarse en formato

PDF, XLS, Word, Power Point y como fuente de datos.

25.Mddulo de reporte de ventas del dia

En la figura, se muestra el médulo de reporte de ventas del dia que es un
reporte de cierre del sistema, que permite obtener un listado de los

productos vendidos en el dia.

El reporte se obtiene de los datos de las transacciones realizadas
del dia anterior, es decir para obtener dicho reporte se tendra que realizar

el cierre del sistema.

El reporte de ventas del dia permite visualizar el nombre del plato,
la cantidad vendida y el monto de ventas, que es el resultado de la
multiplicacion de los productos por el costo del mismo aplicado algun

descuento si es que lo tuviera.
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El reporte tiene la funcionabilidad de poder exportarse en formato

PDF, XLS, Word, Power Point y como fuente de datos.

26.Modulo de reporte de almacén actual

En la figura, se observa el médulo del reporte de almacén que permite
poder visual el estado actual del almacén, es decir que cuando se realice

algun pedido de algun cliente este reporte se actualizara.

El reporte visualizara un listado de los ingredientes, la cantidad que
se encuentra en el almacén, la cantidad minima vendida de acuerdo al dia
este dato se obtiene de un calculo del cierre de mes, como también el dato

de la cantidad promedio del mismo.

El reporte ayuda para que el restaurante no se quede sin stock.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




wr== . UNIVERSIDAD

TESIS UCSM g DE SANTA MARIA

El reporte tiene la funcionabilidad de poder exportarse en formato

PDF, XLS, Word, Power Point y como fuente de datos.

27.Modulo de reporte de tiempo de espera por dia de semana

En la figura 110 se muestra el reporte de médulo de reporte de tiempo de
espera por dia de semana que tiene la funcionabilidad de observar el
comportamiento de los clientes, ya que muestra en promedio el tiempo de

demora de un comensal de acuerdo al dia de semana.

Esta informacion permite al restaurante ver la posibilidad de
crecimiento a nivel de mesas ya que si se cuenta con una tasa alta de
promedio, sera necesario que se amplie el restaurante, o que se realice

una revision del tiempo de demora en la produccion de los platos.
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El reporte tiene la funcionabilidad de poder exportarse en formato

PDF, XLS, Word, Power Point y como fuente de datos.
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28.Mddulo de historico de ventas por producto

En la figura, se observa el médulo de historico de ventas por producto que
permite visual los datos de las ventas filtrando por algun producto en

especifico.

El modulo muestra un listado de los productos que al seleccionarlo
y hacer click en el botén de vista del reporte se visualiza una linea que

muestra la evoluciéon de las ventas en el Ultimo afio.

Este reporte es util ya que se ve la evolucion de las ventas del

mismo.
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El reporte tiene la funcionabilidad de poder exportarse en formato
PDF, XLS, Word, Power Point y como fuente de datos.
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29.Mddulo de reporte histérico de hora de demanda

En la figura, se observa el modulo de histérico de hora de demanda, que

es un reporte que permite visualizar la cantidad de pedidos de acuerdo a

las ventas por productos por la hora de la facturacion.

El reporte permite el ingreso de una fecha que permite el filtro de
las ventas de acuerdo al dia de la semana.

El reporte sirve para identificar la cantidad de demanda que se tiene
en diversos horarios del restaurante.
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El reporte tiene la funcionabilidad de poder exportarse en formato

PDF, XLS, Word, Power Point y como fuente de datos.

30.Mo6dulo de reporte del historico de ventas por meses

En la figura, se observa el mddulo de reporte del histérico de ventas por
meses que nos permite observar la evolucion general del restaurante, es

decir que agrupa las ventas por el mes para poder obtener el reporte.

El reporte traza una linea del monto de las ventas de acuerdo a los

ultimos doce meses en actividad de la empresa.

Este reporte se obtiene de la data histérica es decir del data
warehouse que se crear por medio de las transacciones histéricas del

sistema.
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El reporte tiene la funcionabilidad de poder exportarse en formato

PDF, XLS, Word, Power Point y como fuente de datos.
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31.Mdédulo del reporte de promedio de ventas por dia de semana

En la figura, se observa el reporte del promedio de ventas por dia de
semana que permite identificar los dias donde el restaurante presenta

mayor actividad.

Este reporte es de principal necesidad ya que le permite al
restaurante aumentar el personal si es necesario en los dias donde se

tiene una mayor demanda en el establecimiento.

Para la obtencién del reporte se utiliza como fuente de datos el data
warehouse de las ventas por dia de semana y se obtiene el promedio de

la misma.
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El reporte tiene la funcionabilidad de poder exportarse en formato

PDF, XLS, Word, Power Point y como fuente de datos.
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32.Mo6dulo del Cierre del sistema

En la figura, se observa el madulo del cierre del sistema que tiene como
funcionabilidad la proteccién y poblacion del data warehoue. Estos
procesos son transparentes al usuario ya que soélo con un click en el botén

cierre del sistema se ejecuta los procesos de forma interna.

M| Restaurante Experto
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33.Mdbdulo de promociones sugeridas

En la figura, se observa el médulo de promociones sugeridas que es un

maodulo perteneciente al sistema experto.

Para obtener el reporte se necesita se realiza un pre
procesamiento, el cual consiste en tomar a los 5 productos menos
vendidos del restaurante y proponer promociones, segun lo conversado
por los expertos una promocién maxima no deberia ser mas alta que el

del sesenta por ciento por producto.

El reporte nos mostrara una grilla con el nombre del plato, el precio
actual que esté a la venta, el costo de produccion la ganancia actual que
se tiene por plato vendido en la actualidad, el porcentaje de descuento
propuesto por el sistema experto; este porcentaje va variando de acuerdo
a la cantidad de ventas promedio, el reporte también muestra cual seria
el posible costo del nuevo palto y el porcentaje que se tendria de la nueva

ganancia si se aplicara el descuento.

Este mddulo nos sirve para no tener productos estancados; es decir
productos que no se consuman; para ello se insertaran promociones pero
con la autorizacién del administrador del sistema, ya que él sera el

responsable de ingresar la promocion al sistema.

Promociones Sugeridas
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34.Mdbdulo de reporte de la relacion de productos

En la figura, se observa el médulo del reporte de la relacion de productos
que tiene la funcionabilidad de poder identificar la relacion que existe en
la compra de algan producto con otro de acuerdo a algun dia en

especifico.

Para la obtencion de este reporte se realiza un pre procesamiento
en el cierre diario del sistema el cual carga la base de conocimiento del

sistema y nos entrega como resultado la relacién de los productos.

Se necesita ingresar el dia de la semana y el plato en gestion, al
realizar click en la vista del reporte nos mostrara una grilla que mostrara
el nombre del plato, la relacion promedio expresado en cuatro decimales

y la cantidad vendida repetida que se presenta.

El reporte tiene la funcionabilidad de poder exportarse en formato

PDF, XLS, Word, Power Point y como fuente de datos.
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35.Mo6dulo de hechos automaticos

En la figura, se observa el médulo de hechos autométicos mostrara las

decisiones que generaron el sistema experto y la fecha de creacién que

se tomo dicha decision.

Hechos Automaticos
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Anexo D

Pruebas de Validacion y de sistema

En este tipo de pruebas se describira el flujo de las operaciones en el sistema,
las cuales nos serviran para poder identificar las alertas de validacion de datos

e identificar el correcto funcionamiento del sistema.
1. Creacioén de usuarios en el sistema.

Para la creacién de un nuevo usuario se tendra que comprobar que no

existen usuarios con el mismo cédigo ya que mostrara una alerta.

Cuando se desee eliminar a un usuario se pedira una confirmacion

para poder deshabilitar al usuario seleccionado
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2. Creacion de roles

Para poder crear un nuevo rol en el sistema no se podra ingresar un
nombre de rol que ya esta registrado en el sistema, ya que se dara una

alerta de que ya existe en el sistema.

Manleniminle Ieeslor il IR Cinerr e el Sislema Sislemy Eapres Lo

Mantenimiento de Roles

Membte dslRet Chet

Els 0 LRIE BT e

Mombre Rol Fecha Modificacion Edftar

Codigo Rol

& Chet 240080217

3. Asignar actividades al rol

Para asignar las actividades a un rol solo listara las opciones en el sistema

gue no pertenezcan al rol seleccionado.

s s m
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4. Mantenimiento de Almacén

Para el mantenimiento del almacén, se tendra que ingresar las cantidades

del insumo mayores a 0.

5. Mantenimiento de insumos

Para la creacion de insumos, se deberd ingresar un nombre insumo que
no se encuentre registrado en el sistema, ya que nos dara una alerta; a

su vez el monto ingresado en el precio debera ser mayor a 0.

ErTar va 2xiste 3 Alment
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6. Mantenimiento de medidas

Para la creacién de una medida, se tendra que ingresar el nombre y
abreviatura de la medida que no esté registrado en el sistema, ya que nos

dard una alerta que ya existe dicha medida.

7. Mantenimiento de categorias de ingredientes

Para la creacion de una nueva categoria de ingrediente, se tendra que
ingresar el nombre de la categoria de ingrediente que no se encuentre

registrado en el sistema, ya que mostrara una alerta.

B vacxisle b Zalogmia de Ingrodicnie
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8. Mantenimiento de platos

Para la creacién de un nuevo plato, se tendra que ingresar un nombre del
plato que no se encuentre registrado en el sistema, a su vez el precio

deber& ser mayor a 0.

£mor ya Sxists ol nombre 421 piEtn o0 o siFtoma

T

9. Mantenimiento de menus

Para la creacion de un nuevo menu, se deberéd ingresar un menu que no

exista en el sistemay que el monto sea mayor a 0.

Enen wa cxisle chincni
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10. Mantenimiento de categoria de platos

Para la creacién de una nueva categoria de platos, se debera ingresar un
nombre de categoria de platos que no se encuentre registrado en el

sistema ya que mostrara una alerta.

Mantenimlento Resta ura nte

Mambes delCatanony Fatrana 1
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11.Preparacion de platos

Para la preparacion de los platos se deberéa ingresar una cantidad mayor

a 0 en el ingreso del ingrediente seleccionado.
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12. Mantenimiento de promociones

Para crear una promocién se debera ingresar una cantidad mayor a 0.

Ingezss: ants T kg ik

13. Mantenimiento de pedidos

Para el ingreso de un pedido se debera ingresar en el campo de

cantidades un valor mayor a 0 ya que saldra una alerta.

Ingress Cantdad

14. Mantenimiento de mesas

Para el ingreso de una nueva mesa, se deberé registrar un nombre de

mesa que no exista en el sistema, ya que mostrara una alerta.

Frrar w3 &ulsts 81 poamhre e measa
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15. Facturacioén de pedidos

Para poder realizar una facturacion, se debera seleccionar una mesa que

cuente con pedidos, si no mostrara una alerta.

La e LRk podiis

Pruebas Unitarias

Se realizaran pruebas unitarias de los procedimientos de insercion a la base de

datos.

Funcién: fn_Crearlngrediente

4 reterencia
public void fn_CrearIngrediente(string Mombre,int Medida,int Categoria, double costo,
ktring Usuario)
1
Conexion objCon = new Conexion();
SgqlConnection con = new SglConnection();
con = objCon.Abrir(};
SqlCommand cmd = new SglCommand();
cmd . CommandText = "5P_AgregarIngrediente”;
cmd . CommandType = System.Data.CommandType.StoredProcedure;
cmd . Parameters . AddWithValue("Nombre”, Nombre);
cmd . Parameters . AddWithValue("Medida"”, Medida);
cmd . Parameters . AddWithValue("Categoria®™, Categoria);
cmd . Parameters . AddWithValue("Costo™, costo);
cmd . Parameters . AddWithValue ("Usuario”, Usuario);
cmd.Connection = con;
cmd . ExecuteReader();

b

Procedimiento: SP_Agregaringrediente

Create Procedure [dbo].[SP_AgregarIngrediente]
@Nombre varchar(70),

@Medida int,

@Categoria int,

@Costo decimal(10,2),

@Usuario varchar(15)

as
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begin

INSERT INTO [dbo].[tb_Ingrediente]
([vNombreIngrediente]
,[iCodigoMedida]
,[dCreacion]
, [dModificacion]
, [vUsuarioCreacion]
, [vUsuarioModificacion]
,[iEstado]
,[iCodigoCategoria]
,[fcosto])

VALUES

(@Nombre
,@Vedida
,getdate()
,getdate()
,@Usuario
,@Usuario
1
,@Categoria
,@Costo)

end

Prueba Unitaria: fn_Crearlngrediente

[TestMethod]
0 referencias
public void fn_CrearIngrediente()
1
try
1
Alimento objAlimento = new Alimento();
objAlimento.fn_CrearIngrediente("Prueba”,1,1,5,"EBARRDS");

iatch (Exception e
{
}
}
Resultado:

fn_Crearlngrediente
Ongen: UnitTestl.cs linea 31

@ Pruebas superadas - fn_Crearingrediente

Tiempo transcurride: 1 ms
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Funcién: fn_CrearAlmacen

public void fn_CrearAlmacen{int Ingrediente, double Cantidad,
double CantidadMaxima,double Caducicidad, string Usuario)

1
Conexion objCon = new Conexion();
SglConnection con = new SglConnection();
con = objCon.Abrir(};
SglCommand cmd = new SqlCommand();
cmd.CommandText = "SP_AgregarAlmacen™;
cmd.CommandType = System.Data.CommandType.StoredProcedure;
cmd . Parameters.AddWithValue("Ingrediente®™, Ingrediente)};
cmd . Parameters.AddWithValue("Cantidad™, Cantidad);
cmd.Parameters.AddWithValue("CantidadMaxima"”, CantidadMaxima/10@);
cmd.Parameters.AddNithValue("CaduciHad“, Caducicidad);
cmd.Parameters.AddWithValue("Usuaric”, Usuario);
cmd.Connection = con;
cmd . ExecuteReader();

h

Procedimiento: SP_AgregarAlmacen

Create Procedure [dbo].[SP_AgregarAlmacen]
(

@Ingrediente int,

@Cantidad decimal(10,2),

@CantidadMaxima decimal(10,2),

@Caducidad decimal(10,2),

@Usuario varchar(15)

)

as

begin

Declare @Contador int

select @Contador= count(*) from tb_Almacen where iCodigoIngrediente=@Ingrediente
and iestado=1

if @Contador = 0

begin

INSERT INTO [dbo].[tb_Almacen]

([iCodigoIngrediente], [iCantidad], [dCreacion], [dModificacion], [vUsuarioCreacion],
[vUsuarioModificacion], [iEstado])
VALUES
(@Ingrediente,@Cantidad, getdate(),getdate(),@Usuario,@Usuario,1)

end
else
begin

update tb_Almacen

set iCantidad=iCantidad,

dModificacion=GETDATE(),

vUsuarioModificacion=@Usuario

where iCodigoIngrediente=@Ingrediente
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update tb_Ingrediente

set fcantidadMaxima=@CantidadMaxima,

iTiempoCaducidad=@Caducidad

where iCodigoIngrediente=@Ingrediente
end

update tb_Almacen

set

iCantidad=0

where iCodigoIngrediente=@Ingrediente
and iCantidad<®

end

Prueba Unitaria: fn_CrearAlmacen

[TestMethod |

O referencias

public void fn_CrearfAlmacen()

1
try
1
Almacenes objAlmacen = new Almacenes();
objAlmacen.fn_CrearAlmacen{l, 5,188, 1, "SYSADM");
1
catch (Exception e)
1
1
¥
Resultado:

fn_CrearAlmacen

Origen: UnitTestl.cs linea 45

@ Pruebas superadas - fn_CrearAlmacen

Tiempe transcurride: < 1 ms
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Funcién: fn_CrearCategorial

U reTerendias
public void fn_CrearCategorial(string Nombre, string Usuario)
1
Conexion objCon % new Conexion();
SglConnection con = new SgqlConnection();
con = objCon.Abrir();
SqlCommand cmd = new SqlCommand();
cmd . CommandText = “SP_AgregarCategorial”;
cmd . CommandType = System.Data.CommandType.StoredProcedure;
cmd . Parameters.AddWithvalue("Nombre”, Nombre);
cmd . Parameters . AddWithvalue("Usuaric”, Usuarioc);
cmd.Connection = con;
cmd . ExecuteReader();

P e B e e

Procedimiento: SP_AgregarCategorial

Create procedure [dbo].[SP_AgregarCategoriaI]
(
@Nombre varchar(100),@Usuario varchar(15)
)
as
begin
INSERT INTO [dbo].[tb_Categorialngrediente]
([vNombreCategoria]
,[dCreacion]
, [dModificacion]
, [vUsuarioCreacion]
, [VUsuarioModificacion]
,[iEstado])
VALUES
(@Nombre
,getdate()
,getdate()
,@Usuario
,@Usuario
1)
end
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Prueba Unitaria: fn_CrearCategorial

[TestMethod]

public void fn_CrearCategorial()

1
try
1
Categorial objAlmacen = new Categorial();
objAlmacen.fn_CrearCategorial("Prueba®™, "SYSADM");
¥
catch (Exception e)
i
¥
¥
Resultado:

fn_CrearCategorial
Origen: UnitTestl.cs linea 60

@ Pruebas superadas - fn_CrearCategonal

Tiempo transcurride: 65 ms

Funcion: fn_CrearCategoria

oY P A e
U referancias

public void fn_CrearCategoria(string MombreCategoria, string Usuwarioc)
1
Conexion objCon = new Conexion();
SglConnection con = new SglConnection();
con = objCon.Abrir();
SglCommand cmd = new SqlCommand();
cmd . CommandText = “"SP_AgregarCategoriaPlato”;
cmd . CommandType = System.Data.CommandType.StoredProcedure;
cmd . Parameters , AddWithvalue ("Mombre", MombreCategoria);
cmd . Parameters, AddWithvalue("Usuaric”, Usuario);
cmd.Connection = con;
cmd . ExecuteReader();

1
Procedimiento: SP_AgregarCategoriaPlato

Create Procedure [dbo].[SP_AgregarCategoriaPlato]

(

@Nombre varchar(70),

@Usuario varchar(15)

)

as

begin

INSERT INTO [dbo].[tb_CategoriaPlato]
([vNombreCategoria]
,[dCreacion]
,[dModificacion]
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, [vUsuarioCreacion]
, [vUsuarioModificacion]
,[iEstado])
VALUES

(@Nombre
,getdate()
,getdate()
,@Usuario
,@Usuario
1)

end

Prueba Unitaria: fn_CrearCategoria

[TestMethod]
0 referencias
public void fn_CrearCategoria()
1
try
1
CategoriaPlatos objCategoriaPlatos = new CategoriaPlatos();
objCategoriaPlatos.fn_CrearCategoria("Prueba”, "SYSADM");

1
catch (Exception e}
1
¥
¥
Resultado:

fn_CrearCategoria
Origen: UnitTestl.cs linea 75

@ Pruebas superadas - fn_CrearCategoria

Tiempo transcurride: 62 ms
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Funcién: AgregarCliente

public void AgregarCliente(string Mombre,string Materno,string Paterno,int Tipo,
ktring Documento, string Nacimiento, string Usuario)
i
Conexion objCon = new Conexion();
sqlConnection con = new SglConnection();
con = objCon.Abrir(};
SqlCommand cmd = new SglCommand();
cmd . CommandText = “SP_AgregarCliente”;
cmd . CommandType = System.Data.CommandType.StoredProcedure;
cmd . Parameters.AddWithValue ("Nombre™, Mombre);
cmd . Parameters.AddWithValue("Materno”, Maternc);
cmd . Parameters . AddWithValue("Paternc”, Paterno);
cmd . Parameters.AddWithValue ("Tipo™, Tipo);
cmd . Parameters.AddWithValue ("Documento”, Documento);
cmd . Parameters.AddWithValue(“Nacimiento™, Naciwiento);
cmd . Parameters. AddWithValue("Usuario”, Usuardio);
cmd.Connection = con;

cmd . ExecuteReader();

Procedimiento: SP_AgregarCliente

Create Procedure [dbo].[SP_AgregarCliente]
(

@Nombre varchar(70),

@Materno varchar(100),

@Paterno varchar(100),

@Tipo int,

@Documento varchar(15),

@Nacimiento date,

@Usuario varchar(15)

)

as

begin

Declare @Validar int

Select @Validar = count(*) from tb_Cliente
where vnumeroDocumento=@Documento

If @Tipo =2

begin

if @validar = ©
begin
INSERT INTO [dbo].[tb_Cliente]
([vNombreCliente], [vApellidoMaterno], [vApellidoPaterno], [vRazonSocial]
,[iTipoDocumento], [vNumeroDocumento], [dFechaNacimiento], [dCreacion]
,[dModificacion], [vUsuarioCreacion], [vUsuarioModificacion]

,[iEstado])
VALUES

,@Nombre
,@Tipo
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,@Documento
,@Nacimiento
,GETDATE()
,getdate()
,@Usuario
,@Usuario
1)
end
else
begin
update tb_Cliente set
vRazonSocial=@Nombre,
iTipoDocumento=@Tipo,
dFechaNacimiento=@Nacimiento,
dModificacion=getdate(),
vUsuarioModificacion=@Usuario
where vNumeroDocumento=@Documento
end
end
else
begin
if @validar = ©
begin

INSERT INTO [dbo].[tb_Cliente]
([vNombreCliente], [VApellidoMaterno], [vApellidoPaterno], [VRazonSocial]
,[iTipoDocumento], [ vNumeroDocumento], [dFechaNacimiento], [dCreacion]

,[dModificacion], [vUsuarioCreacion], [vUsuarioModificacion]
,[iEstado])
VALUES
(@Nombre
,@aterno
,@Paterno

(N
B

,@Tipo
,@Documento
,@Nacimiento
,GETDATE ()
,getdate()
,@Usuario
,@Usuario
»1)
end
else
begin
update tb_Cliente set
vNombreCliente=@Nombre,
vApellidoMaterno=@Materno,
vApellidoPaterno=@Paterno,
iTipoDocumento=@Tipo,
dFechaNacimiento=@Nacimiento,
dModificacion=getdate(),
vUsuarioModificacion=@Usuario
where vNumeroDocumento=@Documento
end

end
end
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Prueba Unitaria: AgregarCliente

[TestMethod]
3-&;EPEF:E: D T e
public void AgregarClisnte()
1
try
{
Client objCliente = new Client();
objCliente.AgregarCliente("Prueba”, "Prueba", "Prueba", 1, "71304823",
"20178518", “SYSADM");

}
catch {Exception e)
1
¥
¥
Resultado:

AgregarCliente

Crigen: UnitTesti.cs linea 75

@ Pruebas superadas - AgregarCliente

Tiempo transcurride: 71 ms

Funcioén: CrearFactura

U reTerencias
public void CrearFactura(string Documento, double Total, double Igv, double Final,
Etring Usuario, string Fecha,int Mesa)
{
Conexion objCon = new Conexion();
sqlConnection con = new SqlConnection();
con = objCon.Abrir();
SglCommand cmd = new SglCommand();
string Hora= DateTime.Now.ToShortTimeString();
cmd ..CommandText = "SP CrearFactura”;
cmd . CommandType = System.Dats.CommandType.StoredProcedure;
cmd . Parameters.AddWithValue("Documento”, Documento);
cmd . Parameters. AddWwithValue("Total"”, Total);
cmd . Parameters. AddWithValue("Igv", Igv);
cmd . Parameters. AddWithValue("Final™, Final);
cmd . Parameters. AddWithValue{"Usuaric”, Usuario);
cmd . Parameters. AddWithValue{“Fecha™, Fecha+" "+ Hora);
cmd . Parameters. AddWithValue{"Mesa"™, Mesa);
cmd.Connection = con;
cmd . ExecuteReader();
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Procedimiento: SP_CrearFactura

Create Procedure [dbo].[SP_CrearFactura]
(

@Documento varchar(15),

@Total decimal(1e,2),

@Igv decimal(1e,2),

@Final decimal(10,2),

@Usuario varchar(15),

@Fecha datetime,

@Mesa int

)

as

begin

Declare @Cliente int

Declare @Factura int

Select @Cliente=iCodigoCliente from tb_Cliente
where vNumeroDocumento=@Documento

INSERT INTO [dbo].[tb_Factura]
([iCodigoCliente], [fMontoTotal], [fMontoIgv]
,[iMoneda], [fMontoFinallLocal], [dFecha]
,[iUsuarioCajero], [iCodigolLocal])
VALUES
(@Cliente
,@Total
,@Igv
)1
,@Final
,@Fecha
,@Usuario
»1)
Select @Factura=max(iCodigoFactura) from tb_Factura
where iCodigoCliente=@Cliente

insert into tb_DetalleFactura

select

@Factura,

null,

pla.iCodigoPlato,

1,

cast(count(*)*pla.fCosto as decimal(10,2)) -

cast(count(*)*(case when pro.itipoDescuento=1 then pro.fmonto when
pro.itipoDescuento=2 then cast(pro.fPorcentaje*pla.fCosto/100 as decimal(10,2))
else @ end) as decimal(1@,2)) MontoFinal,

count(*),

ped.iCodigoPedido

from tb_Pedido ped

inner join tb_Plato pla

on ped.iCodigoPlato=pla.iCodigoPlato and pla.iEstado=1

left join tb_PpromoPlato ppp

on ppp.iCodigoPlato=pla.iCodigoPlato and ppp.iEstado=1

left join tb_Promocion pro

on pro.icodigopromocion= ppp.iCodigoPromocion and pro.iestado=1
where ped.iEstado=1

and ped.iCodigoMesa=@Mesa

group by

pla.vNombrePlato,

pla.fCosto,

isnull(pro.vNombrePromocion,'")
,pro.fPorcentaje,pla.fCosto,pro.iTipoDescuento,pro.fMonto,pla.iCodigoPlato,ped.iC
odigoPedido
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update tb_Pedido

set iestado=3

where iCodigoPedido in

(select iCodigoPedido from tb_Pedido
where iCodigoMesa=@Mesa

and iEstado=1)

update tb_Mesa

set iEstado=1

where iCodigoMesa=@Mesa
end

Prueba Unitaria: CrearFactura

[TestMethod]
0 referencizs

public void CrearFactura()

1
try
1
Factu objFactura = new Factu(};
objFactura.CrearFactura("71384628", 1ea, 18, 118,
"SYSADM", "20170118 16:08", 1);
¥
catch (Exception e)
1
h
b
Resultado:

CrearFactura

Origen: UnitTestl.cs linea 92

@ Pruebas superadas - CrearfFactura

Tiempo transcurrido: 93 ms
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Funcién: fn_CrearMedida

() oo mas i
BTereniias

public void fn_CrearMedida(string Nombre,string abreviacion, string Usuario)
1
Conexion objCon = new Conexion();
5qlConnection con = new SqlConnection();
con = ubjCDn.Abrir(}ﬂ
SglCommand cmd = new SqlCommand(};
cmd.CommandText = "SP InsertarMedida";
cmd . CommandType = System.Data.CommandType.S5toredProcedure;
cmd . Parameters . AddWithValue{"Nombre™, Nombre);
cmd . Parameters . AddwWithvalue("Abreviacion"”, abreviacion);
cmd . Parameters .. AddWithValue {"UsuaricCreador”, Usuario);
cmd.Connection = con;

cmd . ExecuteReader();

Procedimiento: SP_InsertarMedida

Create Procedure [dbo].[SP_InsertarMedida]

@Nombre Varchar(50),

@Abreviacion char(3),

@UsuarioCreador varchar(15)

as

Begin

INSERT INTO [dbo].[tb_Medida]
([vNombreMedida]
, [vAbreviatura]
,[dCreacion]
,[dModificacion]
, [vUsuarioCreacion]
, [vUsuarioModificacion]
,[iEstado])

VALUES

(@Nombre
,@Abreviacion
,getdate()
,getdate()
,@UsuarioCreador
,@UsuarioCreador
1)

end
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Prueba Unitaria: fn_CrearMedida

[TestMethod]

0 referencias

1
try
1
Medida objMedida = new Medida();
objMedida.fn_CrearMedida("Prueba”,"PR", "SYSADM");
h
catch (Exception e)
k
b
h
Resultado:

fn_CrearMedida
Origen: UnitTestl.cs linea 110

@ Pruebas superadas - fn_CrearMedida

Tiempo transcurrido: 64 ms

Funcion: fn_CrearMenu

0 referencias
public woid fn_CrearMenu{string Nombre, int Moneda, double Costo, string Usuario)
{
Conexion objCon = new Conexion();
SqlConnection con = new SglConnection();
con = objCon.Abrir();
SqlCommand cmd = new SglCommand();
cmd . CommandText = "SP_CrearMenu”;
cmd . CommandType = Systkm.Daia.CommandType.Stared?racedure;
cmd . Parameters . AddWithvalue( "Nombre", Nombre);
cmd . Parameters . AddWithvalue( "Moneda™, Moneda);
cmd . Parameters . AddWithValue{"Costo"”, Costo);
cmd . Parameters .AddWithValue("Usuaric”, Usuario);
cmd.Connection = con;
cmd . ExecuteReader();

3

Procedimiento: SP_CrearMenu

Create Procedure [dbo].[SP_CrearMenu]
(

@Nombre varchar(50),

@Moneda int,

@Costo decimal(1e,2),

@Usuario varchar(15)
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begin

INSERT INTO [dbo].[tb_Menu]
([vNombreMenu]
, [iMoneda]
, [fCosto]
,[dCreacion]
, [dModificacion]
, [vUsuarioCreacion]
, [vUsuarioModificacion]
,[1Estado])

VALUES

(@Nombre
,@Moneda
,@Costo
,getdate()
,getdate()
,@Usuario
,@Usuario
1)

end

Prueba Unitaria: fn_CrearMenu

[TestMethod]
0 referencias
public wvoid fn_CrearMenu()

1
try

1

Menus objMenu = new Menus()};
objMenu.fn_CrearMenu({"Prueba™, 1, 28, "SYSADM");

¥
catch (Exception e)
1
h
¥
Resultado:

fn_CrearMenu

Origen: UnitTestl.cs linea 125
@ Pruebas superadas - fn_CrearMenu

Tiempo transcurride: B5 ms
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Funcién: fn_CrearMenuPlato

public woid fn_CrearMenuPlato(int Menu, int Plato, string Usuario)

{

Conexion objCon = new Conexion();

SqlConnection con = new SglConnection();

con = objCon.Abrir();

SglCommand cmd = new SglCommand();

cmd .CommandText = "SP_InsertarMenuPlato”;
cmd.CommandType = System.Data.CommandType.StoredProcedure;
cmd. Parameters.AddWithValue ("Menu™, Menu);
cmd.Parameters.AddHithUhlue("PlatD", Platao};
cmd.Parameters. AddWithValue("Usuaric”, Usuario};
cmd.Connection = con;

cmd . ExecuteReader();

h

Procedimiento: SP_InsertarMenuPlato

Create Procedure [dbo].[SP_InsertarMenuPlato]

(

@Menu int,

@Plato int,

@Usuario varchar(15)

)

as

begin

INSERT INTO [dbo].[tb_PMenuPlato]
([iCodigoMenu]
,[iCodigoPlato]
,[dCreacion]
, [dModificacion]
, [vUsuarioCreacion]
,[vUsuarioModificacion]
,[iEstado])

VALUES

(@Menu
,@Plato
,getdate()
,getdate()
,@Usuario
,@Usuario
1)

end
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Prueba Unitaria: fn_CrearMenuPlato

[TestMethod]
0 referencias
public void fn_CrearMenuPlato(}
1
try
{
Menus objMenu = new Menus();
objMenu.fn CrearMenuPlate(1, 1, “SYSADM");
H
catch (Exception e)
1
¥
¥
Resultado:

fn_CrearMenuPlato
Origen: UnitTest1.cs linea 140

@ Pruebas superadas - fn_CrearMenuPlato

Tiempo transcurrido: 67 ms

Funcion: fn_AgregarMesa

M referancise
U reterancias

public wvoid fn_AgregarMesa(string Mombre, string Usuaric)
1
Conexion objCon = new Conexion();
sqlConnection con = new SglConnection();
con = objCon.Abrir()};
SqlCommand cmd = new SglCommand();
cmd. CommandText = "S5P_AgregarMesa”;
cmd . CommandType = System.Data.CommandType.S5toredProcedure;
cmd . Parameters, AddWithvalue ("Nombre"”, Mombre);
cmd . Parameters. AddWithvalue("Usuario”, Usuario);
cmd.Connection = con;
cmd . ExecuteReader();

¥

Procedimiento: SP_AgregarMesa

Create Procedure [dbo].[SP_AgregarMesa]

(

@Nombre varchar(70),

@Usuario varchar(15)

)

as

begin

INSERT INTO [dbo].[tb_Mesa]
([vNombreMesa]
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,[dCreacion]
, [dModificacion]
, [vUsuarioCreacion]
, [vUsuarioModificacion]
,[1iEstado])
VALUES

(@Nombre
,getdate()
,getdate()
,@Usuario
,@Usuario
1)

end

Prueba Unitaria: fn_AgregarMesa

[TestMethod]
|-:lu-h1.':.c void fn_Agregartesa()
1
try
{
Mes objMesa = new Mes();
objMesa.fn AgregarMesa("Mesa Prueba”, "SYSADM");
¥
catch (Exception e)
1
}
b

Resultado:

fn_CrearMenuPlato

Origen: UnitTestl.cs linea 140

@ Pruebas superadas - fn_CrearMenuPlato

Tiempo transcurrido: 67 ms
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Funcién: AgregarPedido

public woid AgregarPedido(int Mesa, int Plato,int Cantidad, string Obserwvacion,
string Usuario)

i
Conexion objCon = new Conexion();
sqlConnection con = new SqlConnection(};
con = objCon.Abrir();
SqlCommand cmd = new SqlCommand(};
cmd . CommandText = "SP_InsertarPedido”;
cmd .. CommandType = System.Data.CommandType.StoredProcedure;
cmd . Parameters. AddWithValue("Mesa", Mesa);
cmd.Parameters. AddWithValue("Plato”, Plato);
cmd . Parameters.AddWithValue("Cantidad"”, Cantidad});
cmd.Parameters.Addwithvalue(rDhseruacion", Observacion);
cmd. Parameters. AddwWithValue("Usuario”, Usuario);
cmd.Connection = con;
cmd . ExecuteReader();

¥

Procedimiento: SP_InsertarPedido

Create Procedure [dbo].[SP_InsertarPedido]

(

@Mesa int,

@Plato int,

@Cantidad int,

@0bservacion varchar(1000),

@Usuario varchar(15)

)

as

begin

update tb_mesa

set iEstado=3

where iCodigoMesa=@Mesa

INSERT INTO [dbo].[tb_Pedido]
([iCodigoMesa]
,[iCodigoPlato]
,[iCantidad]
,[10bservcion]
,[dCreacion]
,[dModificacion]
, [vUsuarioCreacion]
, [vUsuarioModificacion]
,[iEstado])

VALUES
(@Mesa
,@Plato
,@Cantidad
,@0bservacion
,getdate()
,getdate()
,@Usuario

,@Usuario
1)

update alm

set

alm.iCantidad=alm.iCantidad - pue.fcantidad*@Cantidad

from tb_PplatoIngrediente pue

inner join tb_Plato pla

on pla.iCodigoPlato=pue.iCodigoPlato and pla.iestado=1
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inner join tb_Ingrediente ing

on ing.iCodigoIngrediente = pue.iCodigoIngrediente and ing.iEstado=1
inner join tb_Almacen alm

on alm.iCodigoIngrediente=ing.iCodigoIngrediente and alm.iEstado=1
where pue.iEstado=1

and pla.iCodigoPlato=@Plato

end

Prueba Unitaria: AgregarPedido

[TestMethod]

0 referencias

public void AgregarPedido()

{
try
1
Pedid objPedido = new Pedid();
objPedido.AgregarPedido(1, 1, 1, "Pruesba","SvSADM"};
H
catch (Exception e)
1
h
1
Resultado:

AgregarPedido
Origen: UnitTestl.cs linea 172

@ Prusbas superadas - AgregarPedido

Tiempo transcurride: 86 ms

Funcién: fn_CrearPlato

public woid fn_CrearPlato(string Mombre,int Categoria,int Moneda, double Costo,
string Usuario)

1
Conexion objCon = new Conexion();
SglConnection con = new SqlConnection();
con = objCon.Abrir();
SglCommand cmd = new SglCommand();
cmd . CommandText = “SP_AgregarPato";
cmd . CommandType = System.Data.CommandType.StoredProcedure;
cmd.Parameters.AddNithValue(“HDmhre", Mombre);
cmd . Parameters . AddWithValue("Categoria”, Categoria);
cmd . Parameters . AddWithValue("Moneda™, Moneda);
cmd . Parameters ., AddWithValue("Costo"”, Costo);
cmd . Parameters . AddWithValue("Usuaric”, Usuario);
cmd.Connection = con;
cmd . ExecuteReader();
I
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Procedimiento: SP_AgregarPato

Create Procedure [dbo].[SP_AgregarPato]
(

@Nombre varchar(70),

@Categoria int,

@Moneda int,

@Costo decimal(1e,2),

@Usuario varchar(15)

)

as

begin

INSERT INTO [dbo].[tb_Plato]
([vNombrePlato]
,[iCategoriaPlato]
, [iMoneda]
, [fCosto]
,[dCreacion]
,[dModificacion]
,[vUsuarioCreacion]
, [vUsuarioModificacion]
,[iEstado])

VALUES

(@Nombre
,@Categoria
,@oneda
,@Costo
,getdate()
,getdate()
,@Usuario
,@Usuario
1)

end

Prueba Unitaria: fn_CrearPlato

[TestMethod]
0 referencias
public wvoid Tn_;rear?lat@()
1
try
1
Plato objPlate = new Plato();
objPlato.fn_CrearPlato("Prueba™, 1, 1, 25,"SYSADM");
¥
catch (Exception &)
1
¥
b
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Resultado:

fn_CrearPlato
Origen: UnitTestl.cs linea 187

@ Prusbas superadas - fn_CrearPlato

Tiempo transcurride: 67 ms

Funcién: fn_CrearPromocion
U reterencas
pubﬁic void fn_CrearPromocion{string MNombre, int Tipo, double Monto,
string Usuario, string Fechai, string Fechaf)

1
Conexion objCon = new Conexion();
SqlConnection con = new SglConnection();
con = objCon.Abrir(};
SqglCommand cmd = new SglCommand();
cmd . CommandText = "SP_CrearPromocion”;
cmd . CommandType = System.Data.CommandType.StoredProcedure;
cmd . Parameters . AddwithValue ("Nombre™, Nombre);
cmd . Parameters . AddWwithValue("Tipo", Tipo);
cmd . Parameters . AddWwithValue ("Monto"™, Monto);
cmd . Parameters . AddWwithValue("Usuario™, Usuario);
cmd . Parameters.AddWithValue("Fechal™, Fechai+":08");
cmd . Parameters . AddWithValue("FechaF™, Fechaf + ":88");
cmd.Connection = con;
cmd . ExecuteReader();

Procedimiento: SP_CrearPromocion

Create Procedure [dbo].[SP_CrearPromocion]
(

@Nombre varchar(70),
@Tipo int,

@Monto decimal(10,2),
@Usuario varchar(15),
@FechaIl datetime,
@FechaF datetime

)

as

begin

if @Tipo=1

begin

INSERT INTO [dbo].[tb_Promocion]
([vNombrePromocion]
,[iTipoDescuento]

, [fPorcentaje]

, [fMonto]

,[dCreacion]

, [dModificacion]

, [vUsuarioCreacion]

, [vUsuarioModificacion]

,[1Estado]
,dFechalnicio
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,dFechaFin)
VALUES
(@Nombre
,@Tipo
,0
,@Monto
,getdate()
,getdate()
,@Usuario
,@Usuario
,1,@Fechal,@FechaF)
end
else
begin
INSERT INTO [dbo].[tb_Promocion]
([vNombrePromocion]
,[iTipoDescuento]
, [fPorcentaje]
, [fMonto]
,[dCreacion]
, [dModificacion]
,[vUsuarioCreacion]
, [vUsuarioModificacion]
,[iEstado]
,dFechalInicio
,dFechaFin)
VALUES
(@Nombre
,@Tipo
,@onto
,0
,getdate()
,getdate()
,@Usuario
,@Usuario
,1,@Fechal,@FechaF)

end
end

Prueba Unitaria: fn_CrearPromocion

[TestMethod]
0 referencias
public void fn_CrearPromocion()
1
try
1
Promocion objPromocion = new Promocion();
objPromocion.fn_CrearPromocion{"Prueba™, 1, 18,"SYSADM",
29170181 18:08", "20170182 18:88");
h
catch [Exception eﬂ
1
b
h
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Resultado:

fn_CrearPromocion

Origen: UnitTestl.cs linea 202

@ Pruebas superadas - fn_CrearPromocion

Tiempo transcurride: 77 ms

Funcién: fn_CrearPlatoPromo

0 referencias
public woid fn_CrearPlatoPromo(int Promo, int Plato, string Usuario)
1

Conexion objCon = new Conexion()};

sglConnection con = new SqlConnection();

con = objCon.Abrir();

SqlCommand cmd = new SqlCommand();
cmd.CommandText = "SP_AgregarPromoPlato™;

cmd . CommandType = System.Data.CommandType.StoredProcedure;
cmd . Parameters . AddWwithValue("Promo"”, Promo);

cmd . Parameters . AddwithValue("Plato"”, Plato);

cmd . Parameters . AddWithValue("Usuario™, Usuario);
cmd.Connection = con;

cmd . ExecuteReader();

b

Procedimiento: SP_AgregarPromoPlato

Create Procedure [dbo].[SP_AgregarPromoPlato]

(

@Promo int,

@Plato int,

@Usuario varchar(15)

)

as

begin

INSERT INTO [dbo].[Tb_PPromoPlato]
([iCodigoPromocion]
,[iCodigoPlato]
,[dCreacion]
,[dModificacion]
, [vUsuarioCreacion]
, [vUsuarioModificacion]
,[iEstado])

VALUES

(@Promo
,@Plato
,getdate()
,getdate()
,@Usuario
,@Usuario
1)

end
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Prueba Unitaria: fn_CrearPlatoPromo

[TestMethod]
0 referencias
public void fn_CrearPlatoPromd()
1
try
1

Promocion objPromocion = new Promocion();
objPromocion.fn_CrearPlatoPromo(l, 1, "SYSADM");

h

catch (Exception e)

1
h

Resultado:

fn_CrearPlatoPromo

Crigen: UnitTestl.cs linea 218

@ Pruebas superadas - fn_CrearPlatoPromo

Tiempo transcurride: 65 ms

Funcion: fn_CrearRol

0 referencias

public void fn_CrearRol({string NombreRol, string Usuario )
1
Conexion objCon = new Conexion();
SqlConnection con = new SglConnection();
con = objCon.Abrir();
SqlCommand cmd = new SglCommand();
cmd.GmImandTexq = "SP_InsertarRol”;
cmd . CommandType = System.Data.CommandType.StoredProcedure;
cmd.Parameters.AddWithvalue( "Nombre"”, MombreRol);
cmd. Parameters.AddWithValue("UsuarioCreador”, Usuario);
cmd.Connection = con;
cmd . ExecuteReader();

h

Procedimiento: SP_InsertarRol

Create Procedure [dbo].[SP_InsertarRol]
@Nombre Varchar(79),
@UsuarioCreador varchar(15)
as
Begin
INSERT INTO [dbo].[tb_Rol]
([vNombreRol]
,[dCreacion]
, [dModificacion]
, [vUsuarioCreacion]
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, [vUsuarioModificacion]
,[iEstado])
VALUES

(@Nombre
,GETDATE()
,GETDATE()
,@UsuarioCreador
,@UsuarioCreador
1)

end

Prueba Unitaria: fn_CrearRol

[TestMethod]

0 referencias

hublic void fn_CrearRol()

{
try

1
Rol objRol = new Rol();

objRol.fn_CrearRol("Prueba™, "SYSADM");

¥

catch (Exception e}

1
h

Resultado:
fn_CrearRol
Crigen: UnitTestl.cs linea 234
@ Pruebas superadas - fn_Crearfol

Tiempao transcurride: 65 ms

Funcion: Fn_CrearActRol

0 referencias

public woid Fn_CrearActRol(int Rol,int Actividad, string Usuario)
1

Conexion objCon = new Conexion()};

SqlConnection con = new EqECDnnectiDn(}ﬂ

con = objCon.Abrir();

SqlCommand cmd = new SglCommand();

cmd.CommandText = "SP CrearActRol";

cmd.CommandType = System.Data.CommandType.StoredProcedure;
cmd.Parameters.AddWithValue("Rol™, Rol);
cmd.Parameters.AddWithValue("Actividad”, Actividad);
cmd.Parameters.AddWithValue("Usuario”, Usuario)};
cmd.Connection = con;

cmd . ExecuteReader();

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

Procedimiento: SP_CrearActRol

Create Procedure [dbo].[SP_CrearActRol]
@Rol int,
@Actividad int,
@Usuario varchar(15)
as
begin
INSERT INTO [dbo].[tb_PRolActividad]
([iCodigoRol]
,[iCodigoActividad]
,[dCreacion]
, [dModificacion]
, [vUsuarioCreacion]
, [vUsuarioModificacion]
,[iEstado])
VALUES
(@Rol
,@Actividad
,getdate()
,getdate()
,@Usuario
,@Usuario
1)
end

Prueba Unitaria: Fn_CrearActRol

[TestMethod]

0 referencias

public void Fn_CrearActReol()

1
try
1
Rol objRol = new Rol();
objRol.Fn_CrearActRol(1@,1, "SYSADM");
i
catch (Exception e)
1
}
&
Resultado:

Fn_CrearActRol
Origen: UnitTestl.cs linea 249

@ Pruebas superadas - Fn_CrearActRal

Tiempo transcurrido: 67 ms
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Funcién: fn_CrearUsuario

public woid fn_CrearUsuario(string CodigoUsuario,string Contrasefia,string nombre,string materno,
string paterno,int rol,string telefono,string celular,int ubigeo,int tipodoc,string documento,
string usuario,int estado

)

Conexion objCon = new Conexion();

sqlConnection con = new SqlConnection(};

con = objCon.Abrir();

SqlCommand cmd = new SgqlCommand();

cmd . CommandText = "SP_InsertarUsuaric”;

cmd . CommandType = System.Data.CommandType.StoredProcedure;
cmd . Parameters . AddWithValue("Codigolsuaric”, CodigoUsuario);
cmd . Parameters . AddWithValue("Contrasena™, Contrasefia);
cmd . Parameters . AddWithvalue ("NombreUsuario”, nombre};
cmd . Parameters . AddWithValue ("ApellidoMaterno”, materno)ﬂ
cmd . Parameters .. AddWithValue("ApellidoPaternc”, paternc);
cmd. Parameters . AddWithvalue("CodigoRol™, rol);

cmd. Parameters . AddWithvalue("Telefono”, telefono);

cmd . Parameters .. AddWithValue("Celular"”, celular};

cmd . Parameters . AddWithvalue("CodigoUbigeo”, ubigeo);

cmd . Parameters .. AddWithvalue("TipoDocumento”, tipodoc);
cmd . Parameters . AddWithValue ("Documento”, documento);

cmd . Parameters .. AddWithvalue("Usuaric”, usuario};

cmd . Parameters . AddWithvalue("Estado™, estado);
cmd.Connection = con;

cmd . ExecuteReader();

¥

Procedimiento: SP_InsertarUsuario

Create Procedure [dbo].[SP_InsertarUsuario]
@CodigoUsuario varchar(20),
@Contrasena varchar(20),
@NombreUsuario varchar(50),
@ApellidoMaterno varchar(50),
@ApellidoPaterno varchar(50),
@CodigoRol int,

@Telefono varchar(10),
@Celular varchar(10),
@CodigoUbigeo int,
@TipoDocumento int,
@Documento varchar(12),
@Usuario varchar(15),

@Estado int

as

begin

INSERT INTO [dbo].[tb_Usuario]
([vCodigoUsuario]
, [vContrasena]
, [vNombreUsuario]
, [vApellidoMaterno]
, [vApellidoPaterno]
,[1CodigoRol]
,[vTelefono]
,[vCelular]
,[1CodigoUbigeo]
,[iTipoDocumento]
, [vDocumento]
,[dCreacion]
, [dModificacion]
, [vUsuarioCreacion]
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, [vUsuarioModificacion]
,[iEstado])
VALUES

(@CodigoUsuario
,@Contrasena
,@NombreUsuario
,@ApellidoMaterno
,@ApellidoPaterno
,@CodigoRol
,@Telefono
,@Celular
,@CodigoUbigeo
,@TipoDocumento
,@Documento
,getdate()
,getdate()
,@Usuario
,@Usuario
,@Estado)

end

Prueba Unitaria: fn_CrearUsuario

[TestMethod]

0 referendcias

public void ¥n CrearUsuarid()

1
try
{
Usuario objUsuarioc = new Usuario();
objUsuario.fn_CrearUsuario("TUSUARIO"™, "1234", “Prueba”, "materno”,
"paterno”, 1, "112233", "996677826", 115522, 1, "77556688", "SYSADM", 1);
1
catch (Exception e)
{
1
}
Resultado:

fn_CrearUsuario

Onigen: UnitTestl.cs linea 265

@ Pruebas superadas - fn_CrearUsuario

Tiempo transcurride: 68 ms
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Pruebas de integracién

Para las pruebas de integracion se realiz6 las pruebas unitarias en forma

grupal teniendo el siguiente resultado.

Ejecutar todas | Ejecutar. | Lista de reproduccisn Todas las prugbas
4 Prucbas: superadas [15) Resumen
@ AgregarClients “1mel {itima serie de pruebas superadas Tiempo de jecucion total 0:0005]
@ tgregarPedinn tim:| @ 16 pruekas saoeradas
@ Crearfactura <1ms
@ fn_Agreqeriesa <1ms
@ Fn_Crear/\ciRal <1ms
@ tn_{rearQimacen 1rms
@ fn CrearCategoria «1ms
[/] Tn_Crear roredienie T3 s
@ fn_CrearMcdida <1ms
0 tn_Lreariienu <1me
@ fn_CrearMenuPlato <1ms
@ fn_Crear®lata 1rms
@ fn_CrearlatoProme <1ms
@ n_Crear?romacion <1me
@ fn_Creario <lms
@ n_Crear Jsuariv <1
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Anexo E
1. Proceso de registro de almacén

1.1. Caso de uso Mantenimiento de almacén
Precondiciones: Ingreso de los ingredientes.

Flujo principal: Se ingresan las cantidades de cada ingrediente al

sistema.
1.2. Caso de uso Mantenimiento de insumos
Precondiciones: Registro de los insumos en el almacén.

Flujo principal: Se registran los insumos y el costo de los

ingredientes en el sistema.

Flujo alternativo: Se registraran los insumos en un archivo Excel

para luego ser ingresados al sistema.
1.3. Caso de uso Mantenimiento de medidas
Precondiciones: No tiene.

Flujo principal: Se ingresara la medida y la abreviatura de la

medida en el sistema.
1.4. Caso de uso Categoria de alimentos
Precondiciones: No tiene.

Flujo principal: Se ingresard las categorias de alimentos al

sistema.
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2. Proceso de Ventas

2.1. Caso de uso de Mantenimiento de usuarios

Precondiciones: Identificar las personas que intervendran en el

sistema.

Flujo principal: Se registraran las caracteristicas de las personas

gue interactuaran en el sistema.
2.2. Caso de uso de Mantenimiento de roles
Precondiciones: Registros de los médulos en el sistema.

Flujo principal: Se creara un nuevo rol y se asignara los médulos

gue no tengan el rol seleccionado.
2.3. Caso de uso de Mantenimiento de platos

Precondiciones: Realizar el listado de los productos que vendera

el restaurante.

Flujo principal: Registras los productos que vendera la empresa,

ademas de ingresar el precio de venta de dicho producto.
2.4. Caso de uso de Mantenimiento de promociones

Precondiciones: Tener registrado los productos de la empresa en

el sistema.

Flujo principal: Se listaran los productos y se elegira el tipo de

descuento el cual seré aplicado al producto seleccionado.
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2.5. Caso de uso de Mantenimiento de mesas

Precondiciones: Listado de las mesas

Flujo principal: Se ingresara el nombre de las mesas al sistema.
2.6. Caso de uso de Cierre del sistema

Precondiciones: Bases de datos del sistema.

Flujo principal: Se realizara una copia de las bases del sistema.
2.7. Caso de uso de Visualizacion de reportes

Precondiciones: Analisis de los datos del data wararehouse

Flujo principal: Se obtendra los reportes desde los médulos de

reporteria del sistema.
2.8. Caso de uso de Sugerencias del sistema experto
Precondiciones: Analisis en linea del estatus del restaurante.

Flujo principal: El sistema de forma automatica por medio de un
job realizara la evaluacion del estatus del sistema, para que de

acuerdo a ciertas circunstancias tome decisiones al sistema.

2.9. Caso de uso de Registro de mesas disponibles

Precondiciones: Realizar la evaluacion del estatus de las mesas
Flujo principal: Mostrara un reporte del estatus de las mesas.
2.10. Caso de uso de Mantenimiento de caja

Precondiciones: Realizar los pedidos de los clientes.
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Flujo principal: Los clientes registraran los pedidos en el sistema,
la persona encargada indicara el nombre de la mesa para proceder

el cobro de dichos pedidos.

2.11. Caso de uso de Mantenimiento de los clientes

Precondiciones: Informacion de los clientes.

Flujo principal: El cliente indicara las caracteristicas a la persona
encargada para que pueda registrar dichas caracteristicas en el

sistema.

2.12. Caso de uso de Mantenimiento de preparacion de platos

Precondiciones: Ingreso en el sistema el listado de productos e

insSuMmos.

Flujo principal: El usuario asignara las cantidades de los insumos

necesarios para la elaboracion de un determinado plato.

2.13. Caso de uso de Mantenimiento de pedidos

Precondiciones: Registro de los pedidos de los clientes.

Flujo principal: La persona encargada tomaré el pedido indicado
de los clientes para poder registrarlos en el sistema; ademas de

indicar la cantidad de los productos que desee.

Flujo alternativo: Se registraran los pedidos en una libreta de

papel, para posteriormente registrarlo al sistema.
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