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RESUMEN

“Los Tambos” es un hotel boutique de categoria tres estrellas, ubicado en el corazon de la
ciudad de Arequipa. Con mas de 15 afios de experiencia, se ha consolidado como un destino
de preferencia para turistas nacionales e internacionales, ofreciendo un servicio calido y de
calidad en sus acogedoras habitaciones. La iniciativa de la presente campafia publicitaria surge
como respuesta a la necesidad imperante de la marca de incrementar las reservas a través de

canales directos del hotel.

Tras la realizacion de una exhaustiva encuesta para evaluar el nivel de satisfaccion de los

clientes en “Los Tambos” (ver anexo 2), se identificaron los siguientes hallazgos:

o La marca exhibe un nivel elevado de satisfaccion entre sus clientes, indicativo de la
excelencia en la prestacion de servicios.

e Un considerable 83% de los clientes efectuaron sus reservas a través de plataformas de
busqueda de hoteles, generando una alta tasa de comisiones y subrayando la necesidad
de redirigir las reservas hacia canales directos.

e Se constatd una carencia en la comunicacién de la marca a través de sus canales

directos.

La propuesta de la campafia publicitaria se erige como una solucion integral para abordar la
necesidad primordial del hotel, al mismo tiempo que capitaliza la oportunidad derivada de la
emergencia de un nuevo segmento de turistas. Mediante una imagen renovada y una
comunicacion clara, sencilla y frecuente, se aspira a incrementar significativamente las
reservas a través de canales directos, fortaleciendo la posicion competitiva de “Los Tambos”

en el mercado hotelero.

Palabras claves:

Rebranding, estrategias de comunicacion, identidad de marca
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ABSTRACT

“Los Tambos” is a three-star boutique hotel located in the heart of the city of Arequipa. With
over 15 years of experience, it has established itself as a preferred destination for both domestic
and international tourists, offering warm and quality service in its cozy rooms. The initiative
for this advertising campaign arises in response to the brand's pressing need to increase

bookings through the hotel's direct channels.

After conducting a thorough survey to assess customer satisfaction levels at “Los Tambos”

(look at annex 2), the following findings were identified:

e The brand exhibits a high level of customer satisfaction, indicative of excellence in
service delivery.

e A considerable 83% of customers made their reservations through hotel search
platforms, generating a high commission rate and highlighting the need to redirect
bookings to direct channels.

e A lack of communication was identified through the brand's direct channels.

The proposal for the advertising campaign serves as a comprehensive solution to address the
hotel's primary need while capitalizing on the opportunity presented by the emergence of a new
segment of tourists. Through a refreshed image and clear, simple, and frequent communication,
the goal is to significantly increase bookings through direct channels, strengthening “Los

Tambos” competitive position in the hotel market.

Key words:

Rebranding, communication strategies, brand identity
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INTRODUCCION

La presente tesis documento titulado “campaia publicitaria “RESERVA TU DESTINO” para
que los clientes potenciales del hotel boutique “Los Tambos” reserven por canales directos del
hotel. Arequipa, 2023”, fue desarrollada por la Bachiller en Ciencias Publicitarias y

Multimedia, Luisamaria Cuadros Rivera.

En este documento embarca enprofundo de analisis y propuesta estratégica para “Los Tambos
Hotel Boutique”, una empresa peruana-arequiefia, dedicada a la hospitalidad con més de 15
afios de trayectoria. Esta investigacion se ha estructurado en tres partes fundamentales que
abarcan desde la identificacion de la problematica hasta la validacion de las herramientas

publicitarias propuestas.

En la primera parte, se realiza un meticuloso andlisis de la marca, evaluando su presencia
digital, identidad visual y su desempefio en plataformas de resefias. Paralelamente, se examina
a la competencia, con un enfoque especial en aquellos que han capitalizado efectivamente las
reservas por canales directos. La identificacion del problema publicitario emerge claramente:

la baja tasa de reservas a través de los canales directos del hotel.

La segunda parte introduce la propuesta de la campafia publicitaria “RESERVA TU
DESTINO”. Esta campana, dividida en dos fases estratégicas, se concibe como un esfuerzo
integral para revitalizar la comunicacion de “Los Tambos Hotel Boutique” y atraer a nuevos
publicos. La campafia se compone de 17 actividades publicitarias que abarcan desde la
renovacion de la identidad visual hasta la ejecucion de promociones exclusivas, cada una

disefiada con el propdsito de maximizar la visibilidad y las reservas directas.

La tercera y ultima parte se enfoca en la validacion de las herramientas propuestas. Desde el
branding que busca consolidar la imagen unica de “Los Tambos”, pasando por el disefio grafico
que ilustra visualmente la esencia de la marca, hasta la pauta digital que se propone como un
medio eficiente para llegar al publico objetivo. La efectividad de cada herramienta se somete

a una evaluacion rigurosa, permitiendo asi un analisis holistico de la propuesta publicitaria.

Esta tesis, en su conjunto, busca proporcionar un marco s6lido para el redescubrimiento y éxito

continuo de “Los Tambos Hotel Boutique” en el competitivo mercado turistico de Arequipa.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM

CAPITULO I

DIAGNOSTICO DE LA GESTION
PUBLICITARIA

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



REPQSITORIO DE

TESIS UCSM

1. MARCO TEORICO

1.1 Conceptos basicos
1.1.1 Hotel Boutique
Establecimiento de hosteleria capaz de alojar con comodidad a huéspedes o

viajeros (RAE, 2020).

Un hotel boutique es un establecimiento de hospedaje pequefio y exclusivo que
ofrece experiencias Unicas y personalizadas a sus huéspedes. Se caracteriza por

su atencion al detalle y disefio personalizado.

1.1.2 Disefio de interiores

El disefio de interiores en el contexto de la industria hotelera es la planificacion
y creacion de los espacios y ambientes interiores de un hotel con el objetivo de
lograr un entorno estético, funcional y acogedor para los huéspedes. Esto
incluye la seleccion de muebles, colores, iluminacion y la disposicion de
elementos decorativos para crear una experiencia visualmente agradable y

comoda para los visitantes. (Miller J, 2018).

1.1.3 Experiencia del huésped

La experiencia del huésped se refiere a la percepcion global que un visitante
tiene de su estancia en un hotel, desde el momento de la reserva hasta el check-
out. Incluye la calidad del servicio, la interaccion con el personal, la comodidad
de las instalaciones, la satisfaccion de las necesidades y expectativas del
huésped, asi como los recuerdos y emociones asociados con la estancia. La
creacion de una experiencia positiva del huésped es esencial en la industria
hotelera y puede influir en la fidelizacion y recomendacion de los clientes. (Pine,

B. J., & Gilmore, J. H. 1998).

1.1.4 Sostenibilidad
La sostenibilidad en el sector hotelero se refiere a la adopcion de practicas y
politicas que buscan minimizar el impacto ambiental, social y economico de la

operacion de un hotel (Spenceley, A. 2012). Esto implica la gestion responsable
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de recursos naturales, la reduccion de residuos, el apoyo a la comunidad local y
la promocidn de practicas comerciales éticas (Weaver, D. B., & Lawton, L. J.
2014). La sostenibilidad hotelera se esfuerza por preservar el entorno natural,
mejorar la calidad de vida de la comunidad y al mismo tiempo ofrecer
experiencias gratificantes a los huéspedes (Gossling, S., Scott, D., & Hall, C.
M. 2015).

1.1.5 Design

En el contexto de la industria hotelera, el design, la cual es una palabra en inglés,
hace la referencia a la planificaciéon y creacion de los espacios, interiores y
exteriores de un hotel, con el objetivo de proporcionar un ambiente estético,
funcional y que se adapte a las necesidades y expectativas de los huéspedes.

(Richard H. Penner y Lawrence Adams. 2012).

1.1.6 Suite

Una suite hotelera es un tipo de habitacion de hotel que ofrece un espacio mas
amplio y comodidades adicionales en comparacion con las habitaciones
estandar. Por lo general, consta de areas separadas para dormir, estar y, a
menudo, incluye servicios especiales para una experiencia de hospedaje de

mayor lujo. (James A. Bardi. 2006).

1.1.7 Housekeeping

El housekeeping en la industria hotelera se refiere al departamento encargado
de mantener la limpieza y el orden en las habitaciones y areas publicas del hotel.
Este departamento desempefia un papel esencial en la satisfaccion del huésped

y en la presentacion del hotel. (Matt A. Casado y Michael A. Nicoll. 2011).

1.1.8 Turista receptivo
Un turista receptivo es aquel individuo que visita un destino turistico y es

recibido por la infraestructura y los servicios turisticos locales. Estos turistas

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM

contribuyen al flujo de visitantes y al desarrollo economico de la region

receptora (John Fletcher, Alan Fyall y David Gilbert. 2017).

1.1.9 Viaje de leisure

El viaje de leisure alude a los desplazamientos que las personas realizan con
fines recreativos, de entretenimiento y relajacion. Incluye actividades como
turismo cultural, deportes, compras y cualquier actividad que busque el disfrute

y el descanso (Stephen Page. 1997).

1.1.10 Amenities

Los amenities en hoteles son productos adicionales que se ofrecen a los
huéspedes para mejorar su experiencia de hospedaje. Estos pueden incluir
articulos de tocador, minibar, servicio a la habitacién, acceso a gimnasios,
piscinas y otros servicios complementarios (Michael L. Kasavana y Richard M.

Brooks 2009).

1.1.11 TripAdvisor

TripAdvisor es una plataforma en linea que proporciona informacién sobre
hoteles, restaurantes y atracciones turisticas, basada en opiniones y resefias de
viajeros. En el sector hotelero, TripAdvisor es una herramienta importante para
los hoteles y los viajeros, ya que permite a los huéspedes dejar comentarios y
calificaciones sobre su experiencia en un hotel especifico, lo que influye en las

decisiones de reserva de otros viajeros. (Sigala, M, 2014, p. 708 - 721).

1.1.12 Linea grafica

Es el conjunto de elementos visuales y estilisticos coherentes que se utilizan
para representar la identidad de una marca, hotel o servicio. Esto incluye
elementos como logotipos, colores, tipografia, imagenes y disefios que se
utilizan de manera consistente en la publicidad, el material promocional y la
presencia en linea para crear una imagen reconocible y memorable (Keller, K.

L.2016).
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1.1.13 Isotipo
Es un simbolo o icono grafico que representa una marca o empresa de manera
visual sin incluir el nombre de la marca. Es una representacion simbolica que

puede transmitir la esencia de la marca por si misma (Airey, D, 2009, p. 13 -

15).

1.1.14 Imagotipo
Es una combinacion de un isotipo y un logotipo. En un imagotipo, el simbolo
grafico (isotipo) y el nombre de la marca escrito de manera distintiva (logotipo)

coexisten como una unidad visual tnica (Airey, D, 2009, p. 30 -32).

1.1.15 Isologo
Similar al imagotipo, un isologo combina un isotipo con un logotipo, pero a
diferencia del imagotipo, en un isologo, el isotipo y el logotipo estan integrados

y no se pueden separar sin perder su significado (Airey, D, 2009, p. 25 -27).

1.1.16 Logotipo
Es el componente textual de una marca que consiste en el nombre de la empresa
0 marca escrito de una manera distintiva. Un logotipo puede o no incluir un

elemento grafico adicional (Airey, D, 2009, p. 8 -11).

1.1.17 Red de afiliados

Es un sistema de marketing en el que los hoteles se asocian con afiliados (sitios
web, blogs, agencias de viajes en linea, etc.) para promocionar sus servicios.
Los afiliados reciben un beneficio por cada reserva de hotel que generan, lo que
crea una relacion de beneficio mutuo. Este enfoque se utiliza para aumentar la

visibilidad en linea y llegar a un publico més amplio (Sigala, M, 2018).

1.1.18 Sefalética
Sistema de sefiales, letreros, graficos y simbolos utilizados para guiar a los

huéspedes dentro de un hotel (Mijiritsky, E. 2014). Su objetivo es proporcionar
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informacion clara y concisa para ayudar a los visitantes a encontrar areas y
servicios importantes, como recepcion, habitaciones, restaurantes, piscinas,
salas de reuniones y otras instalaciones. La sefalética eficaz mejora la
experiencia del huésped al evitar la confusion y garantizar una estancia comoda

(Babou, S., & Aliyev, T. (2016).

1.1.19 Banco de imagenes

Es una biblioteca de fotografias e ilustraciones que los profesionales de la
publicidad, disefiadores graficos y otros usuarios pueden acceder y utilizar para
sus proyectos visuales. Estas imagenes de stock se utilizan para crear contenido
visual en campanas publicitarias, sitios web, material impreso y otros medios,
lo que ahorra tiempo y recursos en la creacion de contenido personalizado

(Napoli, J, 2017, p. 78).

1.1.20 Brochure

Un brochure, que en espanol significa “folleto”, es una pieza impresa
generalmente en formato plegable o desplegable, o también en formato digital,
que se utiliza para proporcionar informacion detallada sobre productos o
servicios. Este suele contener texto, imagenes, graficos y otros elementos
visuales para atraer y educar al lector sobre el tema en cuestion. Los brochures
se utilizan en diversas industrias, incluyendo el turismo, la educacion, la salud

y la comercializacion de productos y servicios (Bly, R. W. 2006).

1.1.21 Contenido de valor

Se refiere a material creativo y relevante que se comparte en plataformas de
medios sociales con el proposito de aportar informacién util, educativa,
entretenida o inspiradora a la audiencia. El contenido de valor busca involucrar
a los seguidores, construir relaciones, aumentar la participacion y, en ultima
instancia, lograr objetivos de marketing, como la generacion de leads o

conversiones (Hanna, R., Rohm, A., & Crittenden, V. L. 2011).
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1.1.22 Merchandise

Son productos promocionales o articulos personalizados que llevan el logotipo,
el mensaje o la marca de una empresa u organizacion y se utilizan como
herramientas de publicidad (Pickton, D. W., & Broderick, A. J. 2005). Estos
articulos pueden incluir desde camisetas y boligrafos hasta tazas, gorras,
productos electronicos y otros objetos que se regalan o venden como parte de
una estrategia de promociéon para aumentar la visibilidad de una marca y

fomentar la lealtad del cliente (Schmitt, B. H. 2011).

1.1.23 Hashtag

Es una palabra precedida por el simbolo “#” (almohadilla) que se utiliza en
plataformas de redes sociales para etiquetar y categorizar contenido relacionado.
Los hashtags se emplean en campanas publicitarias para aumentar la visibilidad
y la participacion en linea, permitiendo a los usuarios encontrar y contribuir a
conversaciones especificas. Los anunciantes utilizan hashtags para promocionar

productos, eventos o temas relevantes y para fomentar la interaccion del publico

(Kaplan, A. M., & Haenlein, M. 2010).

1.1.24 Reseia

Una resefia se refiere a un comentario o evaluacion escrita por un huésped que
describe su experiencia en un hotel especifico. Estas resefias pueden abarcar una
variedad de aspectos, como la calidad del servicio, las instalaciones, la limpieza,
la comodidad de las habitaciones, la ubicacion y otros factores que influyen en
la satisfaccion del huésped. Las resefias desempefian un papel esencial en la
toma de decisiones de los futuros huéspedes y en la gestion de la reputacion del

hotel (Sparks, B. A., Perkins, H. E., & Buckley, R. 2013).

1.2 Revision de antecedentes investigativos

Para el hotel boutique “Los Tambos”, se ha realizado un trabajo de investigacion
anteriormente, titulado “Campafia Publicitaria de Relanzamiento de los Tambos Hostal
Arequipa, 2014 (Arias, 2016). Donde la autora presenta una estrategia de

relanzamiento para la captacion de turistas ejecutivos; es decir, personas que realizan
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viajes por negocios. En este relanzamiento, la autora propone el uso de material
publicitario (brochure, Cd de presentacion, libretas de notas, folder corporativo, afiches
videos y postales) para posicionar a la marca en la mente del publico objetivo.
Asimismo, el uso de medios como Facebook, terrapuerto, terminal terrestre y

principales aerolineas para la difusion de dichos materiales publicitarios.

2. LA ORGANIZACION

2.1 Informacion basica de la cuenta

e Nombre del representante: Claudia Lizbeth Alatrista Vidal
e Nombre de la marca: Hotel Boutique “Los Tambos”

e Rubro: Hotel

e RUC: 20454630875

2.2 Reseiia historica

El hotel boutique “Los Tambos”, situado en la categoria de 3 estrellas, abri6 sus puertas
en 2009, materializando el anhelo de los padres de la familia Camacho Medina, quienes
siempre tuvieron el deseo de tener su propio hotel. Aprovechando la ubicacion de la
propiedad, lograron convertir sus suefios en realidad en noviembre de 2009. Una de las
hijas, junto con su esposo, se trasladaron desde Suiza a Arequipa para colaborar en el
negocio de sus padres. Gracias a su experiencia en la industria hotelera y turistica,
optaron por un enfoque innovador en el sector hotelero en el Pert. Durante los primeros
siete afos, estuvieron a cargo de la supervision del hotel. En el afio 2016, el hotel recibio

a su actual gerente.

A lo largo de su trayectoria, el hotel ha sido distinguido con varios premios, incluido el
prestigioso Traveller's Choice, que ha recibido de manera consecutiva durante 13 afios,

desde 2009 hasta 2022.

Sin embargo, en 2022, el hotel boutique “Los Tambos” descendié en el reconocido
ranking de TripAdvisor, quedando en el segundo lugar en la categoria de “Hoteles de

Arequipa”.

El hotel boutique “Los Tambos” es un espacio de 630 metros cuadrados que se
distribuye en seis pisos. Incluye una recepcion, un acogedor vestibulo, un patio, una

cafeteria, dos terrazas y 16 habitaciones modernas y confortables a la vez. Cada
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habitacion presenta un disefio funcional y amplias ventanas que proporcionan una
generosa cantidad de luz natural, permitiendo que la impresionante luz del sol

arequipeno ilumine su interior.

2.3 Visién
Nuestra aspiracion es alcanzar el reconocimiento como el hotel lider en servicio en la
ciudad de Arequipa, seguidamente en el Perti, y lo hacemos al ofrecer a nuestros

huéspedes experiencias que trascienden la mera estancia.

2.4 Mision
Nuestro objetivo es la creacion de experiencias inolvidables para nuestros huéspedes

en un entorno que garantiza su seguridad y bienestar.

2.5 Valores
o Transparencia: Nuestro compromiso es fomentar la confianza de nuestros
huéspedes, y para lograrlo, ofrecemos informacion clara, detallada y precisa en

todo momento.

o Resiliencia: Nuestra capacidad para adaptarnos a situaciones adversas se traduce

en resultados positivos.

o Trabajo en equipo: Fomentamos un entorno de colaboracion donde nuestros
colegas no son simples trabajadores; son parte de nuestra familia, y nos apoyamos

mutuamente.

o Rigurosidad de protocolos: Cumplir estrictamente con los protocolos
establecidos no solo simplifica las tareas, sino que también reduce riesgos,

especialmente en el contexto pospandémico.
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o Empatia: Practicamos la empatia al ponernos en el lugar del huésped, lo que nos

permite comprender sus necesidades y brindar un servicio mas personalizado.

o Eficiencia: Nos esforzamos por ofrecer soluciones rapidas y efectivas a las

demandas de nuestros clientes.

e Persistencia: Mantenemos un espiritu de mejora constante y no tememos cometer

errores en el proceso. Nuestra determinacion nos impulsa a seguir creciendo.

2.6 Objetivos
Los objetivos del hotel descritos a continuacion fueron planteados a inicio de este afio

(2023).

e Lograr una recuperacion del 70% de las ventas perdidas como resultado de la crisis
sanitaria, con una meta fijada para diciembre de 2023.

o Diversificar la cartera de clientes, con el objetivo de asignar el 30% a clientes
corporativos, otro 30% a nivel nacional, un 30% orientado hacia el segmento
receptivo, y el restante 10% dirigido al mercado local, todo ello con miras a
alcanzarlo en diciembre de 2023.

e Recuperacion de la posicion nimero uno en el ranking de TripAdvisor, con un

plazo establecido para diciembre de 2023.

2.7 Servicios

o Alojamiento

El servicio principal que ofrecemos se centra en nuestras habitaciones finamente
amobladas. Todas las habitaciones cuentan con opciones de cama matrimonial o dos
camas individuales de plaza y media, y se mantienen como espacios libres de humo.
Ademas, estan equipadas con comodidades que incluyen una linea telefonica, acceso
gratuito a Internet a través de una conexion de banda ancha inalambrica, television con
pantalla plana LCD y acceso a canales por cable, asi como una caja fuerte para mayor

seguridad de nuestros huéspedes.
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e Desayuno a la carta
Sus distinguidos huéspedes tienen la flexibilidad de elegir su desayuno de acuerdo con

las opciones detalladas en la carta que se presenta diariamente.

e Lavanderia
Ofrece un servicio de lavanderia que incluye la recogida y entrega de la ropa en la

comodidad de la puerta de cada habitacion.

o Traslados in/out

Ofrece servicios de traslado para sus huéspedes desde el aeropuerto y la terminal de
autobuses hacia el hotel, asi como en sentido inverso. Estd comprometido en garantizar
la comodidad y conveniencia de sus visitantes desde el momento de su llegada hasta su

partida.

2.8 Precio
Las cifras proporcionadas a continuacion representan los precios ofrecidos por el hotel

hasta agosto de 2023.

Tabla 1

Cuadro de precios segun tipo de habitacion

Categoria
Tipo de habitacion . . Agencias de
Turistas Corporativas Viaje

Simple Room $ 58.00 $50.00 $46.00
Twin Room $ 60.00 $ 55.00 $ 55.00
Matrimonial Standard $ 63.00 $ 55.00 $ 55.00
Matrimonial Superior $ 66.00 $30.00 $ 58.00
King Standard $72.00 $ 69.00 $ 64.00
King Superior $75.00 $ 72.00 $ 66.00

Fuente: Recurso de hotel
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Apreciacion: Los precios de sus habitaciones de hotel se sitian dentro del rango
promedio que se encuentra en los hoteles boutique de Arequipa, como se visualiza en
la Tabla 2. Esto permite ofrecer a los huéspedes una experiencia de alta calidad a un
costo competitivo en el mercado local.

2.9 Segmentacion

La segmentacion presentada a continuacion es la proporcionada por el hotel.

e PRE PANDEMIA: Turistas receptivos® y turistas de hemisferio norte

principalmente por viajes de leisure (viajes de negocios), entre 30 y 65 afios.

e DURANTE LA PANDEMIA: Empresas mineras del Sur del Peru (sociedad

anonima y sociedad andnima cerrada).

e POS PANDEMIA: Turistas receptivos® turistas nacionales y turistas de
hemisferio norte principalmente por viajes de leisure (viajes de negocios), entre 25

y 65 afios.

2.10 Distribucion

Ubicado en el corazén de la ciudad de Arequipa, a media cuadra de la plaza de Armas.
Calle Puente Bolognesi N°129- Cercado. Cuenta con 16 habitaciones, 1 recepcion, 1
terraza, 1 cafeteria 'y 1 patio. Su horario de atencion es las 24 horas del dia y los 7 dias

de la semana.

Sus puntos de contacto son su teléfono fijo (054) 600900, su numero de celular de
reservas (+51) 914 440 924; su correo, reservas@lostambos.com.pe y sus redes

sociales: Facebook: Los Tambos — Arequipa e Instagram: lostambos.

2.11 Personal
o 1 gerente
Funcién: Supervisar y dirigir la gestion del hotel, asi como la planificacion de

estrategias para el aumento de las ventas.
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o 1 asistente administrativo

Funcion: Encargado de organizar los procesos administrativos y operativos del hotel.

o 1 encargada de reservas
Funcion: Atender las reservas y solicitudes de los clientes, establecer contacto con

empresas corporativas y agencias de viaje, y coordinar las reservas gestionadas.

e 2 recepcionistas

Funcion: Realizar el proceso de check-in y check-out, gestionar facturaciones y
reservas, asi como atender llamadas y correos. Ademas, se encargan de la organizacion
de las operaciones diarias.

e 1 auditor

Funcion: Supervisar los ingresos y egresos del hotel y elaborar informes de
housekeeping.

e 2 housekeeping
Funcion: Responsables de la limpieza, desinfeccion y orden de las habitaciones y areas

publicas del hotel. Llevan el inventario de procesos de lavanderia y amenities.

o 1 chef
Funcién: Preparacion y manipulacion de alimentos, asi como el control de inventario

y suministro de insumos para los desayunos.

e 1 mozo
Funcion: Atender a los clientes durante el servicio de desayuno y realizar tareas de

limpieza en la cafeteria.

e 1 servicio de mantenimiento
Funcion: Asegurarse de que los sistemas eléctricos e hidraulicos funcionen

correctamente y encargarse de las reparaciones necesarias en todo el hotel.
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2.12 Identificacion de la competencia

2.12.1 Competencia Directa

En este contexto, se ha realizado un andlisis de la competencia directa,
centrandose en hoteles boutique independientes (no pertenecientes a cadenas
hoteleras) ubicados en la ciudad de Arequipa; estan listados en TripAdvisor y
su actividad en redes sociales y sitio web. Este enfoque permite una
comparacion mas precisa, asi como relevante con otros actores del mercado
local, lo que proporciona informacion valiosa para la estrategia de
posicionamiento y diferenciacion del hotel boutique “Los Tambos”, en el sector

turistico de la ciudad Blanca.

o Hotel Boutique Villa Elisa

El hotel boutique “Villa Elisa” es un establecimiento de cuatro estrellas que se
encuentra ubicado en la Calle Manuel Ugarteche 401 - Urb. Selva Alegre. Sus
precios de habitaciones son aproximadamente un 10% mas elevados en

comparacion a la marca analizada.

A pesar de su excelente ubicacion y categoria, el hotel presenta ciertas areas de
mejora en cuanto a su presencia en linea. Aunque dispone de un sitio web y estd
presente en las redes sociales como Facebook, Twitter e Instagram, se observa
que la informacion en sus perfiles de redes sociales se encuentra desactualizada,

y no se mantiene una coherencia en su imagen grafica.

En 2021, el hotel gano el primer puesto en los premios Traveller's Choice en la
categoria de Hoteles. Este logro le permiti6 posicionarse en la parte superior de
los motores de busqueda de hoteles y mantener un buen SEO en Google; sin

embargo, en 2022 experiment6 un descenso ocupando al tercer lugar.

o Palla Boutique Hotel

El hotel “Palla Boutique Hotel”, ubicado en Calle Puente Bolognesi 350 cuenta
con una calificacion de 3.5 estrellas. Sus precios son notablemente mas altos,
aproximadamente un 45% por encima del promedio ofrecido por “Los Tambos”,

a pesar de ofrecer servicios similares.
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A nivel de presencia en linea, el hotel utiliza su sitio web, ademds de tener
presencia en redes sociales como Facebook e Instagram. Sin embargo, se
identifica una falta de informacidn actualizada en estos canales y una falta de

definicion en su linea gréfica.

En cuanto a su desempefio en TripAdvisor, el hotel se encuentra en la posicion

numero 12.

e Dreams Hotel Boutique

El hotel “Dreams Hotel Boutique” de tres estrellas se ubica en la Av. Luna
Pizarro 103 se caracteriza por ofrecer un precio promedio que es un 15% mas
bajo en comparacion con la marca estudiada, lo que puede ser un atractivo para

ciertos segmentos de clientes.

Ademas de sus servicios de hospedaje, el hotel ofrece servicios adicionales
como un bar, spa, sala de reuniones y estacionamiento, lo que puede
diferenciarlo en el mercado y atraer a una variedad de viajeros con diversas

necesidades.

A pesar de su calidad y oferta atractiva, se encuentra en el puesto 14 en la
plataforma de opiniones de viajeros, TripAdvisor. Esto podria ser el resultado
de la competencia en el mercado, y la necesidad de destacar ain mas para

mejorar su posicion.

En términos de presencia en linea, el hotel wufiliza Facebook e Instagram y
mantiene una linea grafica constante, lo que es una ventaja en términos de

branding y consistencia en la comunicacion de la marca.

e Acolpacha Tambo Boutique

El hotel “Acolpacha Tambo Boutique” esta ubicado en la Calle La Recoleta 108
- Cercado, lo cual tiene ubicacion cercana al hotel boutique “Los Tambos”.
Ofrece servicios diferenciados como estacionamiento, biblioteca y alquiler de
bicicletas. Sin embargo, su precio promedio por habitacién es
significativamente mas alto, un 50% por encima de los precios de “Los

Tambos”.
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En términos de comunicacion en linea, el hotel utiliza su sitio web y estad
presente en las redes sociales como Facebook, Instagram y Twitter. Es alentador
notar que todas sus redes se mantienen actualizadas y siguen una linea grafica,

lo que es crucial para mantener una imagen profesional y atractiva en linea.

En cuanto a su posicion en TripAdvisor, el hotel se encuentra en el puesto 20 en

la plataforma de opiniones de viajeros.

e Mint Hotel
El hotel “Mint” se encuentra ubicado en Urb. San Isidro C- 12 Vallecito 26, es
una propiedad de cuatro estrellas y ofrece precios que son aproximadamente un

10% mas bajos en comparacion con “Los Tambos”.

Aunque ha utilizado Facebook, Instagram y su sitio web como canales de
comunicacion para promocionar sus servicios, se identifica que no ha mantenido
una linea gréfica y, mas preocupante, no ha publicado nueva informacion desde
finales de 2019. Esto podria afectar su visibilidad en linea y su capacidad para

atraer a nuevos clientes.

En lo que respecta a su posicion en TripAdvisor, se encuentra en el puesto 32.

e Majestad Hostal Boutique

El “Majestad Hostal Boutique” de tres estrellas ubicado en la Calle la Merced
408 es una opcion atractiva para ciertos viajeros, ya que ofrece precios que son
aproximadamente un 25% mas bajos que los de la marca “Los Tambos”. Esto
puede ser un punto de venta importante para aquellos que buscan una estadia

econdmica en Arequipa.

Ademas de su precio competitivo, el hotel ofrece un servicio adicional de

excursionismo, lo que puede atraer a viajeros interesados en explorar la zona.

El hotel utiliza sus redes sociales, como Facebook e Instagram, junto con su sitio
web para promocionar sus servicios. Es positivo notar que mantiene una linea

grafica coherente en sus perfiles en linea.

En cuanto a su posicion en TripAdvisor, actualmente se encuentra en el puesto

37.
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e Los Leones Hotel Boutique

“Los Leones Hotel Boutique” cuenta con tres estrellas y ubicado en Calle Ledn
Velarde 212 es una opcion asequible para los viajeros, ya que ofrece precios que
son un 35% mas bajos que los de “Los Tambos”. Este factor podria ser atractivo

para aquellos que buscan una estadia muy econdmica en Arequipa.

A pesar de su precio competitivo, es importante notar que el hotel ha
experimentado un estancamiento en su presencia en linea. Aunque ha utilizado
Facebook, Instagram y su sitio web para promocionar sus servicios, no ha
publicado nueva informacion desde finales de 2020. Mantener una presencia

actualizada en linea es crucial para atraer y retener a los clientes.

En cuanto a su posiciéon en TripAdvisor, el hotel se encuentra en el puesto 44.

2.12.2 Competencia Indirecta

En este caso se considerado a la competencia indirecta los hoteles que se
encuentren en la ciudad Blanca y posicionadas en los 10 mejores lugares en
TripAdvisor. Esto proporciona una vision méas completa del panorama
competitivo y es valioso para la estrategia de posicionamiento y mejora del hotel

boutique “Los Tambos” en la ciudad Blanca.

o Costa del Sol Wyndham Arequipa

El hotel “Costa del Sol Wyndham Arequipa” ubicado en la Plaza Bolivar s/n en
Alto Selva Alegre es un competidor indirecto destacado, ocupando el puesto
nimero | en la categoria de Hoteles de Arequipa en TripAdvisor. Este logro

refleja una alta satisfaccion de los clientes y una reputacion sélida en el mercado.

A pesar de su excelente posicion y calificacion de cuatro estrellas, es importante
destacar que sus precios son significativamente mas altos, ascendiendo al 99%
en comparacion con “Los Tambos”, lo que representa el doble del costo. Esto
puede limitar su atractivo para ciertos segmentos de viajeros que buscan una

opcion mas econdmica.

El hotel cuenta con un total de 90 habitaciones y ofrece comodidades como el

Walk Bar y una piscina, lo que puede ser un atractivo para los huéspedes.
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En términos de presencia en linea, el hotel mantiene actividad en redes sociales,
lo que es positivo, aunque se menciona que no presenta unidad entre las

publicaciones.

A pesar de su precio mas alto, el hotel mantiene su posicion en el mercado

gracias a su reputacion y calificacion en TripAdvisor.

o Hotel Sonesta

El hotel “Sonesta” ubicado en Urb. Teresa de Jesus, Mz. I Inter. 1 en Cerro
Colorado se encuentra en el puesto niimero cinco en la lista de hoteles en
Arequipa de TripAdvisor. A pesar de no estar en el primer lugar, su posicién en

el top 5 refleja una buena reputacion y satisfaccion de los clientes.

Este hotel cuenta con una calificacion de cuatro estrellas y ofrece un gimnasio
como una de sus comodidades, lo que puede ser un atractivo para los huéspedes

interesados en mantenerse activos durante su estadia.

Es importante destacar que, a pesar de su calidad y reputacion, el precio
promedio de sus habitaciones es un 18% mas alto que el de “Los Tambos”. Este
factor puede influir en la eleccion de los viajeros, ya que algunos podrian buscar

opciones mas econdmicas.

En términos de comunicacion en linea, el hotel utiliza su pagina web, Facebook

e Instagram para promocionar sus servicios, lo cual es una préctica positiva.

o Hotel Gatsby
El hotel “Gatsby” ubicado en M. Benavides 601 en Arequipa ha logrado una
destacada posicion, ocupando el puesto nlimero tres en la lista de hoteles de la

ciudad. Esto refleja una buena reputacion y satisfaccion de los clientes.

El hotel ofrece servicios adicionales como piscina, gimnasio y un salén de
karaoke, lo que puede ser un atractivo para los huéspedes que buscan

entretenimiento y comodidades durante su estadia.

Es relevante notar que, a pesar de su buena posicidn y sus servicios atractivos,
el hotel ofrece precios que son considerablemente mas bajos, un 53% menos en

comparacion con “Los Tambos”.
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Sin embargo, es importante mencionar que el hotel no cuenta con un sitio web
activo y solo utiliza Facebook e Instagram para su comunicacion en linea,

aunque se menciona que estan desactualizados.

o Casa Arequipa

El hotel “Casa Arequipa” ubicado en la Avenida Lima 409 en Arequipa se
encuentra en el puesto numero siete en la lista de hoteles de la ciudad. Aunque
no ocupa el primer lugar, su posicion en el top 10 indica una cierta popularidad

y satisfaccion de los clientes.

El hotel ofrece estacionamiento gratuito como un servicio adicional, lo cual
puede ser un atractivo para los huéspedes que desean la conveniencia de

estacionar sin costo adicional.

Sin embargo, es relevante notar que los precios de las habitaciones son un 35%
mas altos en comparacion con “Los Tambos”. Esto puede influir en la eleccion

de los viajeros, ya que algunos podrian preferir opciones mas econdmicas.

En términos de presencia en linea, el hotel utiliza Facebook como su tnico

medio digital.
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2.12.3 Cuadro comparativo de aspectos generales de la marca con competencia directa

En el siguiente cuadro, se consideran los indicadores que seran evaluados en la competencia directa del hotel boutique “Los

Tambos”. Cabe resaltar, que s6lo se ha incurrido en 8 hoteles boutique de los 466 que existen en Arequipa, ya que estos ofrecen

servicios que el hotel desea mejorar, ademas de estar enlistados en TripAdvisor.

Tabla 2

Cuadro comparativo de aspectos general de la marca con competencia directa

i Hoteles
Item : : . :
Los Tambos Villa Elisa Palla Dreams Acolpacha Mint Majestad Los Leones
Categoria 3 estrellas 4 estrellas 4.5 estrellas 3 estrellas 3 estrellas 3.5 estrellas 3 estrellas 3 estrellas
Moderno Moderno Casona Moderno, barrio Pintoresco
Estil § i . L ..
H sto Modemo encantador romantico | coloquial residencial historico Moderno
o 16 habitaciones 20 habitaciones 31 habitaciones 11 habitaciones 9 habitaciones 27 habitaciones 26 habitaciones 10 habitaciones
T o Suite o VIP o Sr. Suite e Superior e Matrimonial o Sr. Suite o Sr. Suite e Superior
e Superior e Matrimonial o Suite e Simple e Simple e Superior e Superior e Matrimonial
E Niimero de e Matrimonial e Triple / cuad. e Superior e Matrimonial e Matrimonial e Triple
L Habitaciones o Triple e Doble e Matrimonial e Simple e Triple ¢ Doble
¢ Doble ¢ Simple o Triple e Doble e Simple
e Simple e Doble e Simple
e Simple
Desavuno Bar, biblioteca,
ac tiv}ﬁdla d’ desayuno, tienda  Estacionamiento Excursionismo Estacionamiento,
. . Estacionamiento . . Estacionamiento, de regalos, gratuito cercano, ’ bafiera de
H Estacionamiento . infantil, . transporte, . .
gratis, desayuno, desayuno, restobar, desayuno gratis, hidromasaje,
9) aparte, desayuno, s transporte, sala . . - desayuno, ..
; lavanderia, . transporte, terraza,  estacionamiento,  sala de reunion, actividades
.. lavanderia, Lo . de reuniones, L . .. tours, . .
T Servicios . piscina, jacuzzi . bicicletas, spa, lavanderia, actividades , infantiles, sala de
masajes, conferencia, . . . lavanderia, sala .
E traslados. Tours dentro de las terraza restaurante, bar, bicicletas, infantiles, de estar en reuniones,
L recenci (;n 24 /7’ habitaciones. o tlove; laptops, recepcion cafeteria, restaurante, spa, habitacién desayuno,
P Recepcion 24/7 P ’ 24/7 actividades gimnasio, oA transporte,
restaurante, . . ., recepcion 24/7 bt
., infantiles, recepcion 24/7 recepcion 24/7
recepcion 16/7 recepcién 24/7
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Precio
promedio de S/228.00 S/294.00 S/330.00 S/191.00 S/344.00 S/207.00 S/170.00 S/148.00
alojamiento
Espafiol, inglés, Espafiol, inglés Espafiol e Espafiol, inglés
Idiomas francés, italiano panot, INSIEs y Inglés Espaiiol e inglés Espafiol e inglés  Espaiiol e inglés Datle panol, Ingies,
, francés inglés francés e italiano
y portugues
Distancia al 0.2 km 3.1 km 0.5 km 0.9 km 1 km 4,7 km 0.7 km 33km
Puesto 2to 3ro 12avo 14avo 20avo 32avo 37avo 44avo
Puntos 5/5 5/5 4.5/5 4.5/5 5/5 4.5/5 4/5 4.5/5
generales
T Ubicacion 5/5 4.5/5 4.5/5 4/5 5/5 4/5 4.5/5 4/5
R
I Limpieza 5/5 5/5 4.5/5 4.5/5 5/5 4.5/5 4.5/5 4.5/5
P Servicio 5/5 5/5 4.5/5 4.5/5 5/5 4.5/5 4/5 5/5
A Calidad / precio 4.5/5 5/5 4.5/5 4.5/5 5/5 4.5/5 4.5/5 3.5/5
D  Parapeatones 100/100 75/100 100/100 84/100 86/100 51/100 92/100 70/100
v Numero de .. .. I . .. .. .. ..
1 opiniones 1 397 opiniones 625 opiniones 186 opiniones 305 opiniones 32 opiniones 222 opiniones 201 opiniones 89 opiniones
S -
0 gsglg;?::: 5 opiniones 1 opiniones 11 opiniones 9 opiniones 1 opinion 6 opiniones 12 opiniones 0 opiniones
R Ultimo 27 de agosto Noviembre . 02 de agosto Noviembre .
comentario 2023 08 de agosto 2023 2022 Agosto 2022 Junio 2023 2023 2022 Noviembre 2020
hCa 1‘;::{?;11‘; 23 consejos 57 consejos 6 consejos 48 consejos 2 consejos 30 consejos 30 consejos 10 consejos
F Seguidores 2’3. mil 12 mil seguidores 1’1. mil 3,5 mil seguidores 771 seguidores 1 390 seguidores 2’3 m 1’7. mil
A seguidores seguidores seguidores seguidores
C Likes 2,2 mil likes 11 mil likes 1,1 mil likes 3,4 mil likes 731 likes 1431 likes 12 likes 1 370 likes
E Informacién Actualizada Actualizada Desactualizada Actualizada Actualizada Desactualizada Actualizada Desactualizada
B ; .
()  Publicaciones  Sin planificacion  Sin planificacion .Sm ., Sin planificacion  Sin planificacion  Sin planificacion .Sll’l ., Sin planificacion
planificacion planificacion
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0]

Linea Grafica No No No No No Si Si Si
K —
Sameraccion 1.9K 4K 0 11 1 0 0 1
emanal aprox.
Post 114 posts 18 posts 28 posts 173 posts 26 posts 38 post 49 posts 18 post
Seguidores 250 seguidores 423 seguidores seglu(i)c?jres 743 seguidores 539 seguidores 434 seguidores 462 seguidores 7 seguidores
Hotel Majestad Hotel
1 " Bella Casona Boutique
N Mirsl ?Egalrn;ggel restaurada de Arequipa
S . disfrutar, descubre 16-79 81519599490 #losleoneshotelb
T Experience a nuestro espiritu. Escn‘pe tu 10 WhatsApp outique
secret retreat in Ny NN historia en Direccion: ue
A . . una unioén de arte, AT #hotelarequipa
Informacién Sitio Web Arequipa Sitio Web negocios y Arequipa - Calle La #losleoneshotel
G Ranked #3 on descanso, que Haz tu reserva Merced 408 #hotelboutique
R TripAdvisor: Sijfe hacen de é;tg una ya.... Arequipa - 23 #Vacaciongs
A Web experiencia (inica. https://acolpacha. cuadras de la Harequipaperu
M v dreamsiil com/reservas/ Plaza de Armas
boﬁtique 3 +51987181382 de Arequipa
/ +51-54-655620 majestadhotel.c
acolpacha.com om
Feed No Si Si Si No Si Si Si
Uso de historias No No No Si No No No No

2.12.4

Matriz del perfil competitivo

La matriz propuesta tiene como objetivo facilitar la identificacion del principal competidor de la marca, asi como analizar sus

fortalezas y debilidades particulares, tal como sefiala Riquelme (2015). Esta matriz se utiliza para una evaluacion comparativa en el

contexto de la competencia y puede ser una herramienta valiosa en la formulacion de estrategias de la marca.
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Tabla 3
Matriz del perfil competitivo

Hotel
Factor Clave Peso .05 Tambos Villa Elisa Palla Dreams Acolpacha Mint Majestad  Los Leones
R P R P R P R P R P R P R P R )

Categoria 0.04 3 0.12 4 0.16 4 0.16 3 0.12 3 0.12 3 0.12 3 0.12 3 0.12
Habitaciones 0.10 2 0.20 3 0.30 4 0.40 1 0.10 1 0.10 4 0.40 4 0.40 1 0.10
Servicios 0.09 3 0.27 2 0.18 4 0.36 3 0.27 4 0.36 3 0.27 2 0.18 3 0.27
Precio 0.08 3 0.24 2 0.16 1 0.08 4 0.32 1 0.08 3 0.24 4 0.32 4 0.32
Idiomas 0.06 4 0.24 3 0.18 1 0.06 2 0.12 2 0.12 2 0.12 2 0.12 4 0.24
Distancia al centro 0.09 4 0.36 2 0.18 4 0.36 3 0.27 3 0.27 1 0.09 3 0.27 2 0.18
Seguidores 0.05 2 0.10 4 0.20 2 0.10 3 0.15 1 0.05 1 0.05 2 0.20 2 0.10
Likes 0.05 2 0.10 4 0.20 2 0.10 3 0.15 1 0.05 2 0.10 1 0.05 2 0.10
Publicaciones 0.08 3 0.24 2 0.16 3 0.24 4 0.32 2 0.16 2 0.16 2 0.16 1 0.08
Interaccion 0.05 3 0.15 4 0.20 1 0.05 2 0.10 2 0.10 1 0.05 1 0.05 2 0.10
Puesto 0.10 4 0.40 3 0.30 2 0.20 2 0.20 2 0.20 1 0.10 1 0.10 1 0.10
Opiniones 0.08 4 0.32 3 0.24 2 0.16 2 0.16 1 0.08 2 0.16 2 0.16 1 0.08
Publicidad 0.07 2 0.14 2 0.14 1 0.07 1 0.07 3 0.21 3 0.21 1 0.07 2 0.14
Promociones 0.06 3 0.12 2 0.12 3 0.18 2 0.12 1 0.06 1 0.06 1 0.06 1 0.06

1.00 3.00 272 - 2.52 2.47 1.97 213 226 2.09

Apreciacion: Como se puede apreciar en la tabla anterior, el principal competidor directo del hotel boutique “Los Tambos” es el
Hotel “Villa Elisa”. Sin embargo, “Los Tambos” obtiene una puntuacién mas alta en varios aspectos, como precios mas bajos en
sus habitaciones, disponibilidad de multiples idiomas en el hotel, ubicacién con respecto a la plaza de armas, calificaciones y
opiniones positivas de huéspedes anteriores, asi como la cantidad de publicaciones realizadas en el pasado. Estos factores pueden

ser utilizados de manera efectiva como ventajas competitivas a favor del hotel “Los Tambos”.
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3. SITUACION Y ANALISIS DE LA GESTION PUBLICITARIA

3.1 Analisis de la Marca
3.1.1 Descripcion y analisis de la identidad
e Nombre: Hotel Boutique “Los Tambos”

Apreciacion:

El término “TAMBO” ha mantenido una identidad a lo largo de la historia,
siendo definido en la época incaica como “pequeiias edificaciones que unian
centros administrativos y econdémicos” (Jenkins, 2001, p. 48). Estos lugares

servian para proporcionar comida y alojamiento a viajeros imperiales.

En las décadas posteriores, los “tambos” continuaron desempefiando un papel
en la economia colonial mercantilista de la época (Chacaltana, 2010, p. 21).
Durante el virreinato, un “tambo” era una tienda rural pequefia (RAE Perq,
2020), un lugar donde las personas se reunian para pasar el rato o simplemente
disfrutar de un paseo visual caminando (Christina Quifiones, diario Gestion,

2018).

A lo largo del tiempo, los “tambos” que solian albergar a una diversa poblacion
de viajeros han evolucionado y se utilizan actualmente como tugurios, donde
familias numerosas residen en las habitaciones que anteriormente servian como

alojamiento temporal (Jorge Bedregal, La Ruta del Loncco, 2008).

Estas definiciones y la evolucion de los “tambos” a lo largo de las épocas
permiten que la marca se asocie con conceptos como historia, experiencia,
descubrimiento, libertad y tiempo. Esto, a su vez, contribuye a conectar a los
visitantes con los diversos centros turisticos de Arequipa, con el hotel boutique
“Los Tambos” como punto de partida para explorar y conocer mas a fondo la

rica herencia de la region.

o Personalidad
Para Davis Aaker (1996), la personalidad de marca es definida como “las
caracteristicas humanas que se le atribuyen a la marca, la relacion con el cliente”

(pag. 400).
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En este sentido, la personalidad de marca que se describe esta estrechamente

vinculada a los atributos clave de la marca.

e Amable: La marca se caracteriza por comunicarse con una actitud
amable y educada, brindando un servicio cercano y amigable a los

huéspedes en todo momento.

e Empatica: La marca demuestra empatia al compartir informacion
relevante y util para los huéspedes de manera sencilla y directa, sin

complicaciones innecesarias.

o Perfeccion: La excelencia y la atencion a los detalles son fundamentales
para la marca, desde la decoracion de los espacios hasta el
mantenimiento de un entorno limpio y fresco, asegurando que cada

aspecto cumpla con altos estandares de calidad.

e Promesa
También Aaker (1996), nos comenta que la promesa de una marca es un sello
de garantia a los consumidores de parte de los miembros de la organizacion

(marca) (pag. 68).

Se ha identificado que el hotel boutique “Los Tambos” se distingue por ofrecer
a sus huéspedes un servicio de excelente calidad, lo que convierte su estadia en
una experiencia inolvidable. Ademas, la opcion de reservar directamente con el
hotel proporciona a los clientes una ventaja en términos de precio. Esto destaca
el compromiso de la marca por brindar un alto nivel de servicio y satisfaccion
al cliente, ademas de fomentar la reserva directa como una opcion conveniente

y rentable para los visitantes.

e Identidad Visual
Capriotti (2009), en su libro “Branding Corporativo” afirma que la identidad
visual es la comunicacioén organizacional y social de elementos graficos, que

ayuda a personificar una marca (pag. 118).
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En este contexto, el hotel boutique “Los Tambos” ha desarrollado un imagotipo
y un isotipo que reflejan la esencia de la marca y su conexion con la historia del

término “tambo”.

El imagotipo, compuesto por una tipografia con serif'y un grafico, utiliza cuatro
colores en equilibrio, sin destacar uno por encima de los demas (ver figura 1 y
3). Este equilibrio cromatico puede transmitir una sensacion de armonia y
cohesion en la marca. Ademas, el isotipo (ver figura 2), que representa tanto una
casa como los tambos utilizados en la época incaica, agrega un componente

historico y cultural a la identidad de la marca (ver figura 4).

Sin embargo, es importante sefialar que el manual de marca de “Los Tambos”
parece ser sencillo y se centra en aspectos bdsicos como el imagotipo, los
colores y la tipografia (ver anexo 1). Esto puede ser ttil para proporcionar a los
disefiadores una base solida para trabajar, pero es fundamental tener en cuenta
que una guia de marca mas completa puede ser necesaria para garantizar una

comunicacion coherente y efectiva en diferentes medios y aplicaciones.

Figura 1

Imagotipo 1 de la marca “Los Tambos”

lLos Tambos

Hotel Boutique

Fuente: Recurso brindado por hotel
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Figura 2

Isotipo I de la marca “Los Tambos”

Fuente: Recurso brindado por hotel

Figura 3

Imagotipo 2 de la marca “Los Tambos”
Fuente: Recurso brindado por hotel

Figura 4

Tambo de Maucallacta en Espinar

Fuente: Proyecto Qhapaq Nan. (Fotografia extraida de tesis de Chacaltana
Cortez, Sofia C, 2010)
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Tabla 4

Ficha técnica del imagotipo de la marca

Ficha Técnica

Denominacion Imagotipo

Dimension Tamaifio minimo: 1.5 cm

R: 223 G:204 B: 34
C:15 M: 13 Y: 100 K: 0
#dfcc2

R: 103 G: 104 B: 34
C:56 M:43 Y: 100 K: 27
#67682c

R: 133 G: 61 B:29

C:30 M: 80 Y:100 K:32
#853d1d

R:35 G:31 B:32

C:0 M:0 Y: 0 K:100
#231£20

Colores

Tipografia Binary ITC - regular

o El imagotipo representa un tambo de la época incaica, lo cual es
una conexion interesante con la historia. Esta es una accion que ha
sido utilizada anteriormente por la marca y puede ser una excelente
manera de destacar y comunicar la herencia historica.

e Minimizar los detalles de los trazos y priorizar la ventana del tambo

Analisis en el imagotipo puede darle mas consistencia y presencia.

e Eluso de lineas curvas en el imagotipo puede transmitir flexibilidad
y comunidad, lo cual es una caracteristica positiva para la marca.

e Colocar el naming debajo del isotipo, en lugar de dentro de este

puede mejorar la legibilidad y la comprension de la marca.
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e Los colores opacos utilizados en la identidad visual pueden
transmitir seriedad, lo cual puede ser un elemento positivo.
Ademas, estos colores son historicamente relevantes para la época
incaica.

o Latipografia utilizada en la identidad visual debe ser de facil lectura
y se recomienda que se utilice solo en el imagotipo.

e Usar los elementos de manera lineal puede ser efectivo, pero es
importante que el imagotipo destaque por encima del nombre de la
marca para mantener el énfasis en la imagen distintiva.

e Realizar estos cambios puede ayudar a recuperar la visibilidad que
se perdid debido a la ausencia en el mercado durante la pandemia
de 2020. Un cambio de imagen coherente y atractivo puede ser una

estrategia efectiva para destacar en el mercado nuevamente.

Fuente: Recursos brindado por hotel (ver anexo 1)

3.1.2 Descripcion y analisis de la imagen

o Posicionamiento

El hotel boutique “Los Tambos” a lo largo de su trayectoria, ha tenido 1397
comentarios en TripAdvisor. El tltimo comentario negativo fue en junio 2019
con 2 puntos, y el Gltimo comentario positivo fue 27 de agosto del 2023 con 5

puntos.

A pesar de obtener muchos comentarios positivos, esto no fue suficiente para
cumplir en su totalidad con los indicadores de TripAdvisor (mantener un
ranking de 4 puntos, tener un minimo de comentarios y estar enlistado minimo
12 meses), perdiendo su victoria consecutiva de primer puesto y quedando en el

cuarto lugar en los Travellers” Choice 2021.

Es importante recordar que a pesar de que la identidad visual, como el imagotipo
y el isotipo, juega un papel crucial en la percepcion de la marca, no es el tnico
factor que determina el éxito en plataformas de TripAdvisor. La calidad del
servicio, la gestion de resefias, la satisfaccion del cliente y la consistencia en la
experiencia del huésped también son aspectos criticos. Lo cual, es satisfactorio
saber que la marca “Los Tambos” posee comentarios positivos como se

visualiza en la encuesta realizada (ver anexo 2, respuesta 7 y 8).
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o Reservas

Como se vio en el punto anterior, la marca posee un buen posicionamiento en
cuanto a la relacion calidad — precio. No obstante, son puntos claves, como la
falta de servicios extras, como por ejemplo el servicio de parking, que hacen
que el cliente recurra a otros hoteles antes de a “Los Tambos”, disminuyendo la
afluencia de turistas en el hotel. Por ello, se debe considerar la posibilidad de
ampliar su oferta de servicios para satisfacer las necesidades de una gama mas

amplia de huéspedes.

Asimismo, los huéspedes suelen optar por canales de reserva externos en lugar
de utilizar los medios de reservas directas del hotel, lo que da lugar a gastos
adicionales en comisiones para asegurar la presencia en los motores de busqueda

de hoteles.

3.1.3 Analisis de otros aspectos de la empresa
e Reconocimientos Ganados

1. Travellers” Choice

Ganar el primer puesto en los premios Travellers' Choice durante nueve afos
consecutivos, desde 2011 hasta 2019, es un logro sobresaliente para el hotel
boutique “Los Tambos”. Este reconocimiento no solo demuestra la alta calidad
y consistencia en la oferta de servicios, sino que también proporciona una

ventaja competitiva significativa en la industria hotelera.

Este tipo de logros contribuye en gran medida a la visibilidad de la marca en
linea, ya que permite que el hotel esté en primera vista tanto en los motores de
busqueda como en el SEO de Google. Los premios Travellers' Choice son una
referencia confiable para los viajeros en busca de alojamiento, y ocupar el
primer puesto en esta categoria puede atraer a un flujo constante de clientes y

aumentar la confianza en la marca.

Este historial de éxito es una valiosa herramienta de marketing que puede ser
utilizada para diferenciarse de la competencia y reforzar la posicion de “Los
Tambos” como un destino preferido para los viajeros. Mantener y mejorar este
nivel de calidad y servicio es esencial para mantener y potenciar la ventaja

competitiva y la visibilidad en linea.
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Figura 5

Premios del Primer Puesto entregados por Trip Advisor

Fuente: Hotel Boutique “Los Tambos”

2. Calcatur 2020

En el afo 2020, el hotel obtuvo un prestigioso reconocimiento de calidad
turistica otorgado por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur),
en virtud de la implementacion exitosa de buenas practicas de gestion del

servicio.

Figura 6
Cetificado Calcatur 2020

Vigenaic hesto deloriew 2020 BEP K. 061

DE CALIDAD Y
COMPROMISO

Reconocimiento a la Aolicacién de Buenas Pricticas
do Gastién dal Servicio de Hosoedal

OTORGADO A

LOS TAMBOS

Fuente: Hotel Boutique “Los Tambos”
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3. Safe Travels

En respuesta a la pandemia, en 2020 se estableci6 un sello global de seguridad
e higiene frente al COVID-19 que certifica el cumplimiento de estdndares

internacionales de higiene y bioseguridad (CENFOTUR, 2020). El hotel logro

obtener esta certificacion en 2021.

Figura 7
Cetificado Safe Travels

Fuente: Hotel Boutique “Los Tambos”

4. Loved by guests most wanted award

El premio “Loved by Guests Most Wanted Award” se otorga en base a las
opiniones de huéspedes verificados en el motor de busqueda Hoteles.com. En el

afio 2021, el hotel tuvo el honor de recibir este prestigioso galardon.

Figura 8
Premio Loved by Guests Most Wanted Award

Fuente: Hotel Boutique “Los Tambos”
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3.2 Descripcion y analisis de la accion publicitaria
3.2.1 Direccionalidad
Previamente, la marca empleaba su imagotipo, cuyas lineas delgadas
presentaban un desafio en cuanto a su visibilidad en los disefios utilizados en
plataformas de redes sociales. Ademas, se utilizaba la misma tipografia del
imagotipo en los titulos y subtitulos de las publicaciones, lo que resultaba en

una carencia de contraste en el disefio, segun observaciones de Raposo (2008).

Es evidente que la marca ha tenido un escaso historial de actividad en redes
sociales y publicaciones, y hasta el momento ha carecido de una estrategia de
contenido sélida y una gestion proactiva de sus plataformas digitales. A pesar
de ello, se puede destacar que la marca se dirige a turistas peruanos de 30 a 40

anos.

Las publicaciones son de un tono coloquial, pero a su vez son irregulares y no
siguen una estrategia definida. Ademads, la falta de contenido en idiomas
diferentes al espafiol limitaba la captacion de clientes potenciales, especialmente
turistas extranjeros. Los disefios de las publicaciones se hacen al pedido de la
gerente, y se pautean al mismo publico (seguidores) sin una estrategia para
mejorar su SEO y SEM. De igual forma no hace uso de las historias de Facebook
e Instagram. Y en efecto, va perdiendo la captacion de nuevo publico post

pandemia.

En consecuencia, la marca no ha llevado a cabo una campaia publicitaria formal
y ha realizado acciones publicitarias de manera desorganizada y sin un plan de
contenido. Esto ha afectado su capacidad para mejorar su visibilidad en linea y

su posicionamiento en el mercado postpandemia.

3.2.2 Objetivo publicitario
Como se ha mencionado previamente, la marca no desarrollé de manera efectiva
una campafa publicitaria. Por lo cual, los objetivos publicitarios que se podrian

inferir son los siguientes:

e Captar nuevos clientes potenciales.

e Proporcionar informacion relevante a los usuarios.
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Apreciacion: Los objetivos publicitarios proporcionan una direccion clara para
sus esfuerzos de marketing. Sin objetivos, es mas dificil saber a donde se dirige
y qué esta tratando de lograr. Esto puede llevar a la falta de coherencia y eficacia

en sus esfuerzos publicitarios.

3.2.3 Concepto, eje y tono de comunicacion

e Concepto: La marca carece de un concepto publicitario definido, ya que se
limita a acciones publicitarias. No obstante, se puede destacar que su
principal deseo es lograr el reconocimiento entre nuevos huéspedes.

e Eje: Enfoque en atraer a nuevos turistas en el Peru.

e Tono: El tono utilizado en la comunicacion es coloquial.

Apreciacion: El concepto de las campafias publicitarias no estd claramente
especificado. Por ello no observa una elaboracion. La marca no dispone de un
area de publicidad dedicada, y todas las acciones publicitarias se gestionan por
el personal del hotel, el cual no es especialista en el campo de la publicidad y/o

disefio grafico.

3.2.4 Mezcla de Medios

Los medios utilizados para todas las campafias son Facebook e Instagram.

Tabla 5

Mezcla de medios - Los Tambos

] Medio
Item
Facebook Instagram
Num.e ro de 2,2 mil seguidores 250 seguidores
seguidores
- . Turist 4 . -
Publico Objetivo arlll(?ss as peruanos de 30 a 40 Turistas peruanos de 30 a 40 afios
.« Mostrar informacion e Mostrar informacion e interactuar
Funcion que cumple . . .
interactuar con usuario. con usuario.
Frecuencia de Uso  Interdiaria Interdiaria
Alcance 70.36K 7237

Fuente: Redes Sociales — Los Tambos. Facebook Business
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Apreciacion: Como se puede apreciar en la tabla, los inicos medios utilizados
son Facebook e Instagram. A pesar de tener un sitio web, este se encuentra
desactualizado. Ademas, el uso de sus redes sociales es basico, ya que solo hace
uso de publicacion de imégenes mostrando una promocion o presentando una

efeméride, careciendo de una estrategia definida.

3.2.5 Accion de control y/o redaccion de resultados
La principal metodologia de evaluacion de las publicaciones se basa en el
andlisis de las estadisticas proporcionadas por las redes sociales, asi como en la

cantidad de reservas realizadas en el transcurso del mes.

Apreciacion: Su enfoque en el control y evaluacion de resultados puede
considerarse basico, ya que todas las acciones llevadas a cabo por la marca se
centran unicamente en las redes sociales, dejando de lado otros indicadores
clave de desempeno (KPIs) que podrian obtenerse a través del analisis de

resultados, ademas de las reservas realizadas en el hotel.

3.2.6 Inversion Publicitaria
Cada mes, desde junio de 2022 a la fecha, se invierte $100.00 en promocion
publicitaria en redes sociales. Sin embargo, no se cuenta con un dinero

presupuestado para otro tipo de publicidad offline.

Apreciacion: La inversion publicitaria en redes sociales se considera adecuada
para una empresa de tamafio pequefio. Sin embargo, es importante destacar que
esta inversion no estd adecuadamente planificada, ya que se dirige al publico
sugerido por Facebook sin una estrategia claramente definida. Ademas, seria
prudente considerar un presupuesto para la publicidad offline, ya que esta puede
llegar a una amplia variedad de audiencias, incluyendo a personas que pueden
no estar expuestas a la publicidad en linea. La publicidad offline también se

percibe como mads confiable y creible por parte del publico.
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3.2.7 Muestra de piezas anteriores
Figura 9

Piezas grdficas colocadas en Facebook de enero a junio 2023
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Y \
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..... e
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siempre hay una gran historia ESPERA!
contar. > S t

Fuente: Facebook del Hotel Boutique “Los Tambos”

Figura 10

Piezas grdficas colocadas en Instagram de enero a junio 2023
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Fuente: Instagram del Hotel Boutique “Los Tambos”
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Apreciacion: Las piezas publicitarias carecen de cohesion entre si, lo que indica
la ausencia de una linea grafica definida. Ademas, se limitan a proporcionar
informacion sin agregar contenido de valor. Se observa que las publicaciones

en Facebook e Instagram son idénticas.

3.3 Descripcion de la accion publicitaria de la competencia
Se ha identificado al Hotel Boutique Villa Elisa como la competencia principal, por ser
el primer hotel con mayor puntuacion, segun la Matriz del perfil competitivo (Tabla 3)

y contar con uno de los primeros puestos en el Travellers’ Choice.

3.3.1 Direccionalidad
Segun lo observado en sus comentarios, /ikes, seguidores de sus redes sociales,
se puede deducir que la marca se dirige a turistas hombres y mujeres de 35 a 55

anos.

3.3.2 Objetivo publicitario
Aparentemente el objetivo publicitario de la competencia es atraer a nuevos

turistas receptivos, segun lo analizado en sus piezas graficas.

3.3.3 Concepto, eje y tono de comunicacion
e Concepto: Recordar los momentos vividos en el hotel.
o Eje: Turistas que visitaron el hotel

e Tono: Formal

3.3.4 Mezcla de Medios

Los medios utilizados para todas las campafias son Facebook e Instagram

Tabla 6
Mezcla de medios — Villa Elisa
] Medio
Item
Facebook Instagram
Num.e ro de 12 mil seguidores 423 seguidores
seguidores
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Publico Objetivo Turistas de 35 a 45 afios Turistas de 25 a 40 afios

Brindar informacién de

F n -rn m l
uncion que cumplie . entos en el hotel.

Mostrar espacios del hotel.

Frecuencia de Uso  Sin especificar Sin especificar
Alcance 40K 8 000

Fuente: Redes Sociales — Villa Elisa. Facebook Business

3.3.5 Muestra de piezas anteriores
Figura 11

Piezas grdficas de 4 ultimas piezas colocadas en Facebook

Fuente: Facebook Hotel “Villa Elisa”
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Figura 12

Piezas grdficas de 6 ultimas piezas colocadas en Instagram

Fuente: Instagram Hotel “Villa Elisa”

Apreciacion: La marca no ha establecido una linea grafica en su pagina de
Facebook, lo que contribuye a una falta de reconocimiento de marca. A pesar
de que las publicaciones de Facebook estan actualizadas, se centran en mostrar

fotos de eventos y no proporcionan informacion relevante sobre los precios del

hotel.
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CAPITULO 11

PROPUESTA DE LA GESTION
PUBLICITARIA Y MULTIMEDIA
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1. ARBOL DE PROBLEMAS

1.1 Causas
Figura 13

Causas del arbol de problemas del Hotel Boutique “Los Tambos”

A agosto 2023, el hotel “Los Tambos” redujo en un 75% su afluencia de turistas receptivos extranjeros y nacionales en comparacion al periodo

julio 2022 - diciembre 2022, en la ciudad de Arequipa.
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1.2 Efectos
Figura 14
Efectos del arbol de problemas del Hotel Boutique “Los Tambos”
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A agosto 2023, el hotel “Los Tambos” redujo en un 75% su afluencia de turistas receptivos extranjeros y nacionales en comparacion al periodo
julio 2022 - diciembre 2022, en la ciudad de Arequipa.
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1.3 Analisis del problema

1.3.1 Causas

o Puesto bajo en Travellers’ Choice

En marzo de 2020, se desat6 una pandemia a nivel mundial, lo que result6 en
una crisis que afectd a todos los sectores, y especialmente al sector turistico, que
es una parte fundamental de la economia en Pert. Como medida de emergencia,
se prohibié la entrada de turistas extranjeros receptivos al Peru y se
suspendieron los viajes turisticos en todo el pais. En consecuencia, el hotel
boutique “Los Tambos” se vio obligado a cerrar sus puertas, lo que result6 en

la ausencia de comentarios en la plataforma TripAdvisor.

Es importante destacar que, en el caso de los hoteles, la obtencion de una opinion
positiva en TripAdvisor a menudo depende en gran medida de los comentarios
de los huéspedes en esta plataforma. Dado que el hotel boutique “Los Tambos”
permanecié cerrado desde marzo hasta octubre de 2020, no recibié ningin
comentario en ese periodo, lo que resultd en una caida en su posicion, pasando

del primer lugar al cuarto en el ranking de 2021.

Adicionalmente, entre diciembre de 2022 y febrero de 2023, el pais experimentd
un conflicto social que llevd nuevamente a medidas de aislamiento y
restricciones de movimiento, incluyendo el cierre de aeropuertos y terminales,

lo que provoco otro cierre del hotel.

o Falsa vision de participacion de mercado

Después de permanecer cerrado durante 8 meses debido a la pandemia, una
alternativa de solucién que se implement6 fue ofrecer alojamiento a los mineros
que trabajaban en las minas y necesitaban cumplir con las cuarentenas
establecidas por el Ministerio de Salud. Si bien esta medida proporcion6 un
sustento temporal para el hotel y cre6 la impresion de que todo estaba
funcionando “correctamente” debido al lleno total de las instalaciones, la
realidad es que una vez que las cuarentenas ya no eran necesarias, el hotel se

encontrod sin clientes, ya que no era conocido por los turistas receptivos.
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e Servicio incompleto

La marca enfrenta dificultades al no tener una comprension clara y precisa de
su publico objetivo. Esta falta de claridad dificulta la identificacion de servicios
diferenciadores. Aunque ofrece servicios generales que se encuentran
comunmente en hoteles, aun no cuenta con todos los servicios disponibles, como
el servicio de estacionamiento. Esto lleva a que los clientes potenciales perciban
la oferta de servicios como incompleta, ya que no satisface todas sus
necesidades. (Datos cuantificados recolectados por encuesta de elaboracion

propia (ver anexo 2 — Respuesta 10)).

o Piblico equivocado

La pandemia ha provocado cambios significativos en la forma en que las
personas se comportan y se relacionan con el mundo. Sus preferencias, habitos
de comunicacion, perspectivas y comportamientos han evolucionado. En este
contexto, continuar comunicandose de la misma manera con un publico que ya
no es el mismo es una estrategia ineficiente. Es importante reconocer la
necesidad de adaptarse y explorar nuevas formas de llegar a un publico nuevo y

actualizado.

e Pocos seguidores en redes sociales

Es cierto que las personas se han vuelto mas digitales y buscan recomendaciones
en linea. La falta de una estrategia clara sobre qué contenido compartir y como
hacerlo puede llevar al desinterés de las personas por conocer méas sobre el hotel.
Ademas, intentar llegar a un publico mas amplio sin utilizar adecuadamente la
pauta publicitaria puede no ser eficaz. Es importante adaptarse a las nuevas
tendencias digitales y desarrollar una estrategia de marketing en linea efectiva

para llegar al publico objetivo de manera mas eficiente.

e Manual de marca basico
Es imperativo disponer de un manual de marca para garantizar la identificacion
nitida de la marca y orientar su uso apropiado en entornos digitales. La

limitacion de dicho manual a la inclusion de un imagotipo y colores conduce a
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un descuido en la aplicacion de la marca en medios digitales. Esto se debe a que
los disefiadores pueden interpretar el disefio de manera subjetiva en lugar de

ajustarse a la personalidad y caracteristicas definidas por la marca.

1.3.2 Efectos

o Puesto bajo en motores de busqueda

La ausencia de comentarios en la plataforma TripAdvisor tuvo un impacto
negativo en la clasificacion del hotel boutique, lo que resulto en la pérdida de su
posicion y, en contrapartida, en el aumento de la visibilidad de otros hoteles
boutique en la plataforma. Este cambio en la clasificacion afecto tanto el SEO

del hotel como su exposicion en publicidades nacionales y extranjeras.

o Comisiones
Los ingresos de las ventas disminuyen debido a que muchas reservas se realizan
a través de terceros y plataformas externas, lo que conlleva a un aumento en los
costos debido a las comisiones pagadas a estas plataformas. Esto resulta en una

reduccion de las ganancias por cada reserva realizada.

o Competencia con servicios extras
Los clientes optan por la competencia debido a los servicios adicionales que esta
ofrece de forma gratuita, lo que la hace mas atractiva en comparacion con el

hotel estudiado.

o Cierre definitivo del hotel

Si el hotel decide continuar enfocandose en el mismo sector que considera
existente, utilizando el mismo tono de comunicacién, es probable que no logre
llegar a ningin publico, ya que ese sector ha experimentado cambios
significativos. En consecuencia, es posible que no atraiga a nuevos clientes ni
genere reservas, lo que permitiria a la competencia atraer a los turistas

receptivos. Esto podria tener como resultado el cierre del hotel.
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2. AREA DE INTERVENCION

2.1 Contexto

A lo largo de 2020, el sector turistico se vio gravemente afectado por la pandemia
mundial. Las restricciones a la entrada de turistas al Peru y las medidas de cierre
afectaron a numerosos hoteles y hostales, incluyendo el hotel boutique “Los Tambos”.
Esto también se repitio durante el conflicto social en el pais. Como resultado, el hotel
perdi6 presencia en el mercado, lo que llevé a una disminucion de la visibilidad, el
reconocimiento y el puntaje en motores de busqueda de hoteles, como TripAdvisor, que

evalua a los hoteles en funcion de los comentarios de los huéspedes.

Dadas estas circunstancias, la marca tiene la intencion de recuperar su posicion de
liderazgo en los motores de busqueda y volver a conectar con el publico que solia
atender antes de la pandemia. Sin embargo, este enfoque podria ser un error, ya que se
ha observado que los dos segmentos de clientes potenciales (turistas nacionales y
turistas extranjeros) han experimentado cambios significativos en su forma de pensar,
actuar y comunicarse a la hora de viajar debido a la pandemia. Ademads, ha surgido un

nuevo segmento de clientes: los turistas digitales.

2.2 Problema Publicitario

Como se vio en el contexto anteriormente, el cual debe desenvolver la empresa, para
alcanzar el requerimiento y habiéndose analizado la competencia, sus antecedentes
publicitarios, las caracteristicas del manejo grafico de la marca y la nueva realidad para
los servicios hoteleros, ademéas de una encuesta personal dirigido a clientes potenciales,

es posible identificar que el problema publicitario que tiene la marca es:

Solo 17% de publico potencial realiza su reserva por canales directos del hotel de enero

a julio 2023 en la ciudad de Arequipa — Perti (ver anexo 2 — Resultado 5).

3. FORMULACION DE LA PROPUESTA

3.1 Denominacion
Campafia publicitaria “RESERVA TU DESTINO” para incrementar las reservas
directas procedentes de los clientes potenciales del Hotel Boutique “Los Tambos” en la

ciudad de Arequipa, de octubre a diciembre 2023.
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3.2 Justificacion

La propuesta cobra una gran importancia en virtud de la necesidad de fortalecer la
comunicacion entre la marca y sus clientes, con el fin de atraer a nuevos prospectos y
estimular la realizacion de reservas a través de los canales directos del hotel. De igual
modo, se enfoca en reforzar la promesa de marca, en sintonia con el planteamiento
previamente expuesto, y sentar las bases para la construccion de una imagen de marca
positiva, al tiempo que se mantiene el posicionamiento deseado, que se resume en la

idea de “Experiencia unica y personalizada”.

La eleccion de los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2023 para llevar a cabo
la campaia es estratégica, ya que se espera un mayor interés de viaje por parte de los
turistas en comparacion con el afio pasado (ver anexo 3). Estos meses suelen ser un
periodo en el que muchas personas planifican sus viajes, ya sea para disfrutar de las

festividades de fin de afio o para explorar nuevos destinos durante las vacaciones.

Se adoptara la frase “Reserva tu Destino” como lema para esta campafia publicitaria. Si
bien el hotel ha reabierto sus operaciones, aiin existe un notable déficit en la gestion de
su imagen y presencia en redes sociales. Por ende, el objetivo central de esta campana
es mejorar significativamente el perfil de la marca, tanto en el ambito interno como

externo, para seguir generando un mayor reconocimiento (ver anexo 4 — respuesta 13)

La nocion de “destino turistico” dada por Balagué y Brualla (2001), se refiere a la
concrecion de areas geograficas que destacan por su novedad o que estan en proceso de
reevaluacion en términos de su potencial turistico, con el fin de fortalecer sus
infraestructuras existentes. A partir de esta definicién, podemos vincular al hotel como
un punto de interés novedoso y, en consecuencia, un lugar de gran relevancia para los

turistas.

En relacion al problema identificado, es fundamental considerar que, si esta situacion
persiste, la marca “Los Tambos” podria enfrentar la posibilidad de tener que cerrar el
hotel, ya que no alcanzaria las ganancias proyectadas para el 2023. A pesar de los
desafios que ha enfrentado el mercado hotelero debido a la pandemia y el conflicto
social, la competencia en este sector es cada vez mas intensa. Por lo tanto, es esencial
destacarse de la competencia y lograr una percepcion favorable en el publico potencial

mediante la entrega de un servicio excepcional.
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3.3 Objetivo general
Lograr que el 70% del publico potencial del hotel boutique “Los Tambos”, reserve su
estadia por canales directos del hotel en la ciudad de Arequipa a finales de diciembre

del 2023.

3.4 Objetivos especificos

e Transformar al 30% del publico potencial del hotel boutique “Los Tambos” en
publico real para finales de diciembre de 2023.

e Conseguir que el 90% de los clientes publique sus comentarios en la plataforma de
TripAdvisor hasta noviembre de 2023.

e Obtener cuatro convenios con empresas de otros rubros para complementar los
servicios del hotel hasta finales de septiembre de 2023.

o Lograr el reconocimiento y recordacion de la marca en el 85% de su publico real
para diciembre de 2023.

e Alcanzar los 3,000 seguidores en la pagina de Facebook y 1,000 seguidores en la

cuenta de Instagram hasta finales del 2023.

3.5 Descripcion de la propuesta
3.5.1 Planteamiento general de la propuesta
La propuesta presentada es una campana publicitaria que se compone de dos
etapas, y cada una de estas se subdivide en fases para abordar tres publicos

objetivos distintos.

La fase inicial implica la ejecucion de la estrategia de marketing conocida como
“rebranding”, la cual tiene como objetivo la adecuacion de la marca a la
evolucion de las preferencias de los consumidores. En el cual se toma las tres

etapas del rebranding que plantean Stuart y Muzellec (2004):

1° Fase de Educacion: (a) Implica conocer la marca, tomando en cuenta la
vision que tiene para proyectar el rebranding al futuro de esta. (b) También

conocer cudl serd el nuevo publico al que se va a dirigir.

2° Fase de Identificacion: Cambio del logo, estructura y todo lo que implique

convertir la imagen de la marca en renovada.
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3° Fase de Implementacion: Actualizar los medios de la marca con la nueva

imagen usando su nuevo tono de comunicacion.

La segunda fase tiene como finalidad principal lograr el objetivo principal,
modificando el proceso de reserva utilizado por los clientes potenciales, y a su
vez logar uno de los objetivos especificos, el cual consiste en concretar su

conversion en clientes reales.

3.5.2 Diseio estratégico
El disefio estratégico a continuacion se describe de manera cronologica,

siguiendo el orden de las actividades a realizarse en el tiempo:

El primer paso consiste en identificar los nuevos segmentos a los cuales la marca

se dirige.

La etapa siguiente implica la ejecucion de una estrategia de rebranding,
comenzando con el redisefio completo del imagotipo, presentando una
propuesta de disefio mas minimalista, y a la vez revitalizante dirigida al nuevo

publico objetivo.

Seguidamente se procede a la elaboracion de manual de identidad de marca,
porque no solo se trata de los elementos graficos, sino también de como se

utilizan, transmiten y se aplican en diversos contextos.

Una vez que se defina el imagotipo y su aplicacion, se procede a la creacion de
piezas graficas tanto impresas como digitales. Estas piezas se distribuirdn en las
redes sociales, se colocaran en las instalaciones del hotel y se entregaran al
publico objetivo con el proposito de que la marca esté siempre presente y se

logren alcanzar el primero y cuarto objetivo especifico establecido.

Para cumplir con el tercer objetivo especifico, se llevaran a cabo estrategias que
incluyen el didlogo de la gerencia con los propietarios de los establecimientos
cercanos, con el objetivo de llegar a acuerdos y definir convenios que resulten

beneficiosos tanto para la marca como para las empresas involucradas.

Adicionalmente, se implementara un programa de capacitacion para el personal,

de manera que estén al tanto de los cambios realizados en el hotel, estén
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informados acerca de la campana y se sientan motivados para colaborar en su
éxito.

Para lograr el segundo objetivo, en el hotel se instalard una computadora en el
lobby principal con una unica pantalla que mostrard la pagina web de
TripAdvisor. De esta manera, los huéspedes podran dejar sus comentarios antes
de su partida, contribuyendo a cumplir con este objetivo. En el caso de que un
huésped no desee dejar su comentario de inmediato, se implementard una
estrategia de email marketing. Esto incluird el envio de recordatorios, ofertas y
promociones a los clientes para incentivar su participacion. En muestra de
agradecimiento por los comentarios, se ofrecerd a los huéspedes un regalo
(merchandise) el cual no estd condicionado de forma previa, lo que permitira
incrementar el numero de resenas. Ademas, en las habitaciones se colocaran
amenities personalizados con el isotipo del hotel, permitiendo a los huéspedes
reconocer la marca en todo momento, como parte de una estrategia de

fidelizacion.

En paralelo, se implementara una estrategia orientada a percibir y atraer a
nuevos clientes potenciales. Esto se llevard a cabo mediante publicaciones en
las redes sociales, utilizando el hashtag #ReservaTuDestino. Se realizaran
publicaciones en las cuales se invita a los usuarios a compartir las actividades
que solian realizar antes de la pandemia y que planean retomar, enfocandose en
comentarios relacionados con el turismo. Para incentivar la participacion de los
usuarios, se organizara un sorteo como parte de la publicacion, con un premio
que incluye dos dias y una noche en el hotel. Esta estrategia es efectiva para

fomentar la interaccion y el interés del publico en la marca y sus servicios.

Con el fin de proporcionar un servicio personalizado a los huéspedes y alcanzar
el objetivo principal, es esencial que los colaboradores mantengan una
comunicacion constante con los huéspedes, desde el momento en que ingresan
hasta que se retiran del hotel. Las recepcionistas desempefiaran un papel
fundamental al brindar una atencion célida y cordial a los clientes. En el caso
del desayuno, se establecerd contacto previo por WhatsApp con los clientes
unos minutos antes para conocer sus preferencias en cuanto a las opciones del
desayuno a la carta, ofreciéndoles varias alternativas. Esta comunicacion debe

ser tanto informal como amable para crear una experiencia satisfactoria.
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3.5.3 Actividades
Figura 15

Actividades de la Camparia Publicitaria “Reserva tu Destino”

* Elementos graficos

* Proporcion de colores « Tarjeta de presentacion
* Identificador visual * Versiones de color » Hoja membretada
* Reticula * Versiones en positivo - * Sobre de carta
+ Area de respeto negativo * Félder corporativo * Tipo de habitacién
* Resolucion minima * Escala de grises * Merchandise » Nuimero de habitacién * Personal
» Isotipo « Usos correctos » Tipografia principal * Fotografia * Numero de piso * Desayuno
* Anilisis de publicos * Logotipo * Usos incorrectos * Tipografia secundaria * Video * Seflalizacion de piso * Areas
propuestos por * Imagotipo * Colores corporativos * Tipografia * Facebook « Area * Huéspedes
PROMPERU * Colores « Colores secundarios complementaria * Instagram * No molestar « Servicios
Identificacion Proponer nuevo Establecer una nueva Disefiar la nueva Gestionar una

del publico imagotipo Sl e e Sl sonnat o linea grafica seflalética sesion de fotos
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Campaiia publicitaria “RESERVA TU DESTINO” para incrementar las reservas directas procedentes de los clientes
potenciales del Hotel Boutique “Los Tambos” en la ciudad de Arequipa, 2023.
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Adquirir una red Capacitar al Publicar contenido Obsequiar Brindar una comunicacion Mejorar el Responder
de afiliados personal de valor merchandise personalizada sitio web las resefas

* Cochera * Diapositivas * Uso de Historias *» Shampoo * QR personalizado « Actualizacion * Firma
* Spa « Campaiia * Uso de Reels * Acondicionador « Stickers de Whatsapp con linea
* Agencia de Tous * Speech de * Hotel * Jabon * Chatbot grafica
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Descripcion de las actividades
1. Rebranding

o Identificacion del publico

Identificar el publico objetivo basandose en el andlisis proporcionado por
PROMPERU es una estrategia solida. Utilizar datos y estadisticas
proporcionadas por una fuente confiable como PROMPERU 2022 (ver anexo 5,
anexo 6, anexo 7) permite extraer un perfil de consumidor adecuado para la
marca. Esto implica comprender las preferencias, necesidades y
comportamientos de los consumidores que son mas relevantes para el hotel

boutique “Los Tambos”.

Al definir claramente el publico objetivo, el hotel puede adaptar sus estrategias
de publicidad y comunicaciéon para llegar de manera mas efectiva a ese
segmento especifico. Esto puede incluir la personalizacion de mensajes, la
seleccion de canales de marketing apropiados y la creacion de ofertas y
promociones que resuenen con las necesidades de ese publico. En tultima
instancia, esto puede aumentar la efectividad de las campanas de publicidad y

las reservas directas.

e Proponer nuevo imagotipo
Con el objetivo de crear un imagotipo que sea mas legible y, al mismo tiempo,
refleje una estética contemporanea, se llevard a cabo una investigacion
exhaustiva de las ordenanzas de la Municipalidad Provincial de Arequipa. Dado
que el hotel se ubica en el centro histdrico, es imperativo cumplir con los
parametros establecidos por la municipalidad (ver anexo 8). De esta manera, se
asegurara que el imagotipo pueda adaptarse a cualquier restricciébn que se
presente, sin comprometer su estructura original. Tras la formulacion de la
propuesta, se procedera a su validacion con el publico objetivo para garantizar

su efectividad y aceptacion.
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o Brindar un manual de identidad corporativa
Como se vio en el punto anterior, la implementacion del cambio de imagotipo
implica la posterior modificacion de toda su identidad visual, comenzando por

la revision y ajuste de su manual de marca.

Jenkins (2002), nos indica que: “la identidad corporativa es el conjunto de

mecanismos de expresion de identidad del que se vale la organizacion”.

Por ello, en el manual de identidad corporativa, se colocara todas las maneras
correctas de llevar el isotipo e imagotipo. Ademas de ello, las variaciones de
color y la forma en que debe usarse para medios digitales e impresos. Porque un
manual de marca completo puede proporcionar pautas detalladas sobre como
llevar y transmitir la “idea de marca” en medios digitales, impresos, y evitar
errores en su uso. Esto es esencial para preservar la consistencia y la integridad

de la marca a lo largo del tiempo y en diferentes canales de comunicacion.

Todo esto serd una guia que la gerente pueda proporcionar a los colaboradores
del hotel y llevar la imagen de marca de manera unificada y correcta, evitando

asi confusion en el publico de parecer una marca desigual.

El cambio de imagen en la identidad visual también es una parte importante de
esta estrategia, ya que ayudara a destacar la marca y comunicarse de manera

efectiva con su publico objetivo.

o Establecer una nueva linea grafica
La modificacion del imagotipo se acompania de una propuesta de una nueva
linea grafica que busca transmitir la esencia de marca, con la personalidad y

caracteristicas especificas mencionadas en la descripcion de la marca.

El propdsito de esta nueva linea grafica es revitalizar la marca, siguiendo las
tendencias de disefio del afio 2023 (Doméstika, 2023). Esto permite que la marca
sea mas compatible con las evoluciones en las preferencias del usuario, sin
sobrecargar su aspecto visual, lo que a su vez garantiza una mejor acogida por

parte del publico.
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o Disefiar la nueva seiialética
Dentro del hotel se ha observado que existe una sefialética que abarca elementos
como el nimero de habitaciones, pasillos, indicaciones de las ubicaciones de las

habitaciones, sefiales de salida, entre otros.

Con la orientacién proporcionada por el manual de marca, se alineara estos
elementos con la nueva linea grafica propuesta, unificando los colores,
tipografia y otros elementos visuales. Esta nueva sefialética se implementara en
todo el hotel, garantizando una coherencia visual y una mayor identidad de

marca en todos los espacios.

e Gestionar una sesion de fotos

La gestion de una sesion de fotos y la creacion de un banco de imagenes propio
es una estrategia muy efectiva para generar confianza entre los clientes
potenciales. Utilizar fotos reales del hotel, sus instalaciones y servicios en lugar
de imagenes de sfock proporciona una representacion madas auténtica y
transparente de lo que pueden esperar los huéspedes. Esto contribuye a crear

una impresion mas genuina y positiva de la marca.

Un banco de imagenes propio brinda la flexibilidad de mostrar el hotel desde
diferentes perspectivas y resaltar sus caracteristicas Unicas. Ademas, estas
imagenes seran valiosas para la promocion en redes sociales, el sitio web y

COrTreco.

2. Captacion de clientes potenciales

e Adquirir una red de afiliados

Para que el hotel pueda brindar servicios complementaros a parte de los
generales, como se ha visto en la competencia, es necesario la adquision de una
red de afiliados para brindar nuevos servicios a través de convenios (cochera,
spa, agencias de tours, centros turisticos) serd una estrategia importante para
diversificar su oferta y atraer a una gama mas amplia de clientes. Al atraer
nuevos clientes, se espera que puedan dejar sus comentarios en la plataforma de
TripAdvisor para aumentar las resefias y recuperar su posicion en el ranking,

para finalmente alcanzar el primer puesto en Travellers' Choice.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




s ; UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Uno de los servicios mas solicitados es contar con servicio de una cochera cerca
al hotel, este se puede obtener por medio de un incremento en los precios de las
habitaciones o por un convenio con el duefio de la cochera. Siendo el ultimo el

mas apropiado.

o Presentar un brochure con nuevos servicios
Una manera de comunicar los nuevos convenios al piblico objetivo sera a través
de la distribucion de un brochure informativo, el cual estara disponible para los

clientes que visiten el hotel en busca de informacion, asi como en la pagina web.

El brochure actia como una extension de la tarjeta de presentacion de la marca
y permite al publico identificarla de manera efectiva. Funciona como una
herramienta informativa que brinda a los clientes actuales y potenciales detalles
acerca de los servicios ofrecidos por el hotel de manera fisica y virtual. Este
medio de comunicaciéon permitird transmitir tanto los servicios previamente
ofrecidos como las nuevas adiciones, asegurando que los clientes estén al tanto
de la gama completa de servicios disponibles y toda la informacion relevante

del hotel.

o Capacitar al personal

Es de vital importancia que el personal del hotel esté debidamente informado y
motivado para promover la reserva directa y la campafia “RESERVA TU
DESTINO”. Para lograr esto, se llevara a cabo una capacitacion que permitira a
los empleados familiarizarse con la nueva imagen del hotel, comprender los
cambios que se implementaran y conocer las estrategias disefiadas para alcanzar
los objetivos propuestos. Esta capacitacion se convertird en una herramienta
valiosa para que el personal pueda brindar informacion precisa y completa a los

clientes, lo que contribuird a una experiencia mas satisfactoria.

Para lograr la colaboracion del personal en la campafia se les brindara el
beneficio de “free hours”, los cuales son horas libres que pueden obtener segiin

su proactividad en la campaiia.

Asegurarse de que el personal del hotel esté bien informado sobre como guiar a

los huéspedes en el proceso de dejar una resefia y de que lo hagan de manera
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amigable y respetuosa, es de mucha importancia. Esta practica puede ayudar a
aumentar la cantidad de resefas positivas y mejorar la clasificacion del hotel en
sitios de resefias, lo que a su vez puede impulsar la confianza de los futuros
huéspedes y aumentar las reservas directas. Por ello, es esencial contar con la
disponibilidad de una computadora en el /obby y la opcion de utilizar un codigo

OR directo en las resefias de TripAdvisor.

o Publicar contenido de valor

Es esencial reconocer que proporcionar contenido exclusivamente relacionado
con el servicio en las redes sociales puede resultar mono6tono para los usuarios,
ya que estos ingresan a estas plataformas para interactuar con otros. Por tanto,
es fundamental ofrecer contenido de valor. Para lograrlo, se utilizaran palabras
clave (keywords) para comprender de qué temas estan hablando las personas.
Como fuente de inspiracion, se utilizard https://answerthepublic.com/ (ver

anexo 9).

En las redes sociales, se resaltaran los beneficios exclusivos de realizar reservas
directas a través del sitio web de la marca, que incluyen tarifas preferenciales,

desayuno gratuito y servicios adicionales.

Ademas, se promocionara la ubicacion privilegiada del hotel, que brinda a los
huéspedes la oportunidad de explorar la rica historia y cultura de Arequipa a

pocos pasos de su puerta.

Se compartird contenido inspirador en las redes sociales y en el sitio web,
mostrando la belleza de Arequipa y las experiencias memorables que los
huéspedes pueden disfrutar. También se hard uso de las histories en Facebook e
Instagram, ya que el turista digital hace mucho uso de estos recursos. Esta
estrategia garantizard una mayor interacciéon y compromiso por parte de los

usuarios, lo que contribuird a un mayor alcance y presencia en linea.
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e Obsequiar merchandise

La estrategia de brindar regalos al publico no solo permite obtener visibilidad,
sino que también genera publicidad positiva para la marca y genera fidelizacion
del cliente. En el caso del hotel boutique “Los Tambos”, se disefiard
merchandise que esté en sintonia con la imagen de la marca. Se empezara por
personalizar los amenities, que son los articulos que se dejan en el bafo para uso
de los huéspedes. Ademds, como muestra de agradecimiento, sin que esté
previamente estipulado, se entregara un set de bafio por dejar un comentario

antes de retirarse del hotel.

Este enfoque contribuird a que los huéspedes se sientan bien atendidos por el
hotel y puedan transmitir una referencia positiva, lo que es fundamental para

alcanzar el objetivo principal de mejorar la percepcion y la reserva directa.

Esta estrategia promovera la lealtad de los clientes y alentara a los huéspedes a
optar por la reserva directa, lo que beneficiard tanto a la marca como a los

clientes.

e Brindar una comunicacion personalizada
La experiencia de servicio personalizado es un enfoque clave para el hotel “Los
Tambos”. Los clientes tendran la opcioén de solicitar su desayuno a través de
WhatsApp, al cual podran acceder mediante un codigo QR. Este servicio estara
conectado con un chatbot anexado al drea de cocina y permitira a los huéspedes

explorar de manera dinamica el ment del desayuno.

Ademds, se mantendrd una comunicacion personalizada con huéspedes
potenciales, ofreciendo informacion detallada sobre las habitaciones, servicios
y actividades locales, en esta comunicacion se utilizaran los stikers propios del
hotel. Esto garantiza que los futuros huéspedes reciban la atencion y la
informacién que necesitan para tomar decisiones informadas y disfrutar de su
estadia al maximo. Este enfoque en la atencion al cliente contribuird a una

experiencia mas satisfactoria y a la fidelizacion de los huéspedes.

La conversacion fluida con el cliente no solo permite ofrecer un servicio mas
personalizado, sino que también proporciona una oportunidad valiosa para

informar a los huéspedes acerca de todos los beneficios que se obtienen al
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realizar reservas a través de los canales directos del hotel. Esto es esencial para
cumplir con el objetivo principal de aumentar las reservas directas, ya que los
huéspedes podran conocer de primera mano todas las ventajas de reservar
directamente, como tarifas preferenciales, beneficios adicionales y la mejor

experiencia general.

Al mantener una comunicacion abierta y efectiva con los huéspedes, se
establece un puente de confianza que promueve la eleccion de reservar

directamente, lo que beneficia tanto a la marca como a los clientes.

e Tendencia de hashtag

El uso estratégico de un hashtag tiene el propodsito de convertirlo en una
tendencia y, de esta manera, lograr un mayor reconocimiento de la marca. Para
alcanzar este objetivo, es fundamental incorporar el hashtag en todas las
imagenes publicitarias, tanto en el copy in (contenido dentro de la imagen) como
en el copy out (contenido fuera de la imagen o en la descripcion). Esto asegurara
una mayor visibilidad y participacion del publico, lo que a su vez contribuird a

la difusion de la marca y el cumplimiento de los objetivos de publicidad.

La organizacion de un sorteo en el que los usuarios utilicen el hashtag
"ReservaTuDestino" para comentar qué lugar turistico de Arequipa les gustaria
visitar es una excelente estrategia para relacionar el hashtag con la marca y
promover la interaccion de los usuarios. Ofrecer un premio atractivo, como una
reserva en el hotel por 2 dias y 1 noche para enero de 2024, puede motivar a los

participantes a unirse al sorteo.

Esta accion no solo aumentard la visibilidad de la marca y el hashtag en las
redes sociales, sino que también generard expectativas positivas entre los
participantes. A medida que el sorteo se desarrolle y se anuncie el ganador, se

creard un compromiso adicional con la marca y su propuesta de valor.

e Mejorar el sitio web
Es necesario asegurarse de que el sitio web del hotel esté disefiado con la nueva
linea grafica para que sirva como un respaldo eficaz de la informacion

proporcionada sobre el hotel. Ademads, es crucial que el sitio esté optimizado
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para dispositivos méviles, ya que la mayoria de las reservas se realizan en linea

en la actualidad.

Un sitio web eficiente y con un four virtual garantiza una experiencia sin
complicaciones para los visitantes, lo que puede influir significativamente en la
toma de decisiones de reserva. La atractiva presentacion de la informacion, la
navegacion intuitiva y la adaptacion a dispositivos moviles son elementos clave

para maximizar las reservas directas y lograr una presencia exitosa en linea.

o Enviar recordatorios

Enviar boletines regulares con ofertas exclusivas, actualizaciones del hotel y
noticias relevantes, junto con recordatorios para que los huéspedes dejen sus
comentarios, es una tactica efectiva para mantener la participacion de los
clientes y fomentar la interaccion con la marca. Esta practica no solo mantiene
a los huéspedes informados y comprometidos, sino que también puede aumentar

la visibilidad del hotel en el mercado.

e Responder las resefias

Para recuperar su posicion en el ranking y alcanzar el primer puesto en
Travellers' Choice, el hotel debe considerar una estrategia que incluya animar a
los huéspedes a dejar resefias sobre el hotel en TripAdvisor. Sin embargo, esto
por si solo no es suficiente. También es esencial responder de manera activa y
atenta a las resefas existentes y utilizar los comentarios para mejorar

continuamente la experiencia del cliente.

Responder a las resefias no solo demuestra un compromiso con la satisfaccion
del cliente, sino que también brinda la oportunidad de abordar problemas,
agradecer elogios y mostrar una actitud de servicio excepcional. Utilizar los
comentarios para realizar mejoras especificas en las areas sefialadas por los
huéspedes es fundamental para elevar la calidad del servicio y, con el tiempo,
mejorar la posicion en el ranking de Travellers' Choice. Esta estrategia integral
puede tener un impacto positivo en la percepcion del hotel y en su clasificacion

en sitios de resefias.
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En resumen, la implementacion de una estrategia integral de publicidad y la
mejora constante de la oferta de servicios son pasos clave para recuperar y
fortalecer la posicion del hotel en el mercado. La combinacion de esfuerzos para
atraer y retener a los clientes, asi como para mejorar la presencia en plataformas
de resefas, contribuira a un aumento en las reservas directas y a una mejora en

el ranking del hotel en sitios como TripAdvisor.

3.5.4 Medios

o Hotel

El hotel es un elemento fundamental para dar a conocer el nuevo cambio de la
marca, ya que es el lugar donde los turistas tienen la oportunidad de
experimentar personalmente las mejoras. Por lo tanto, aprovechar al méximo
este medio es esencial, ya que permite ofrecer al publico objetivo una
experiencia de primera mano de la transformacion que se ha llevado a cabo y
brindarle todos los recursos nuevos realizados en esta campaiia. Esta experiencia
tangible refuerza la percepcion positiva de la marca y puede ser un factor

determinante para atraer a nuevos clientes y fidelizar a los existentes.

o Redes sociales (Facebook e Instagram)
El uso de las redes sociales mas utilizadas por el ptblico objetivo (ver anexo 4
—respuesta 9) es una estrategia efectiva para atraer a nuevos clientes potenciales
y fortalecer la fidelizacion de la audiencia actual. A través de estas plataformas,
se pueden mostrar los nuevos servicios del hotel, ofrecer sugerencias de viaje y
proporcionar consejos relacionados con la exploracion de Arequipa. Ademas,
Instagram se convierte en una galeria de fotos que permite a los clientes apreciar

visualmente tanto las instalaciones del hotel como los atractivos de la ciudad.

La combinacion de contenido atractivo y relevante en las redes sociales es
crucial para mantener a la audiencia interesada y comprometida, lo que puede
resultar en una mayor interaccion, una mayor visibilidad en linea y, en tltima
instancia, en un aumento en las reservas directas. Esta estrategia es una forma
efectiva de llegar a un publico mas amplio y ofrecerles una visiéon auténtica y

atractiva del hotel y su entorno.
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o WhatsApp

El uso de WhatsApp como herramienta de comunicacion con los clientes es una
estrategia muy Util para mantener una comunicacion rapida y eficaz. Esta
plataforma ofrece la oportunidad de conocer los gustos y preferencias de los
clientes, lo que permite brindar opciones de desayuno de manera altamente
personalizada. Al establecer una comunicacion directa y divertida con stikers a
través de WhatsApp, el hotel boutique “Los Tambos” puede garantizar que las
necesidades y expectativas de los huéspedes sean atendidas de manera precisa
y personalizada, lo que contribuird a una experiencia de estancia mas
satisfactoria. Esta estrategia fortalece la relacion con los clientes y puede influir

positivamente en su percepcion del hotel y su propuesta de valor.

e Correo (MailChimp)

Mantener una comunicacion fluida por correo electronico una vez que el
huésped ha dejado el hotel es una estrategia inteligente para fomentar la
fidelizacion y promover futuras estancias en el hotel boutique “Los Tambos”.
En estos correos electronicos, se pueden destacar promociones especiales,
eventos, noticias o cualquier informacidon relevante que pueda interesar al
cliente y animarlo a regresar. Esta practica no solo mantiene al cliente
informado, sino que también lo hace sentir valorado y puede aumentar la

probabilidad de que elija volver a hospedarse en el hotel en el futuro.

El uso de una la plataforma MailChimp es una excelente eleccion para gestionar
el envio de correos electronicos. Esta plataforma permite disefiar correos de
manera interactiva y facil de usar, lo que facilita la creaciéon de contenido
atractivo y personalizado para los receptores. Ademads, ofrece estadisticas
detalladas que son muy utiles para analizar el rendimiento de las campaiias de
correo electronico. Se puede obtener informacion sobre quiénes abrieron el
correo, hicieron clic en los enlaces y realizar un seguimiento de la eficacia de la
campana. Esto te permite ajustar y mejorar las estrategias de comunicacion en

funcién de los datos recopilados.
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e Sitio web

Un sitio web es la carta de presentacion en linea de una empresa, y en el caso
de un hotel boutique como "Los Tambos", es esencial contar con un sitio web
atractivo, actualizado y con informacion detallada. Este sitio web sirve como
una herramienta poderosa para que los huéspedes conozcan el hotel, sus
servicios y su propuesta de valor sin tener que buscar en otros lugares en

internet.

o TripAdvisor
La actualizacion de la pagina en esta web es crucial para que el huésped pueda
conocer los nuevos servicios, ademas de ello, serd donde los clientes puedan

dejar sus comentarios y se pueda cumplir con uno de los objetivos propuestos.

La actualizacion de la pagina web en TripAdvisor es un paso fundamental para
permitir a los huéspedes conocer los nuevos servicios del hotel y para facilitar
que los clientes puedan dejar sus comentarios. Ademas, esto contribuird a
cumplir con uno de los objetivos planteados en la campaiia publicitaria, que es
fomentar las resenas y comentarios positivos de los huéspedes. Mantener la
pagina de TripAdvisor actualizada con informacioén precisa y atractiva es
esencial para ofrecer a los potenciales clientes una vision completa y actualizada

del hotel, lo que puede influir de manera positiva en su decision de reserva.

Ademads, es importante comprender todos los términos y condiciones de
TripAdvisor para el uso del sitio web y también para la clasificacion en los
Traveller's Choice. Esto incluye la prohibicion de ofrecer beneficios
preestablecidos a cambio de comentarios positivos en la plataforma. (7érminos,

condiciones y avisos del sitio web de Tripadvisor, s. f.)
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3.5.,5 Cronograma de la accion
Figura 16
Diagrama de Gantt de las actividades de la etapa “Rebranding”
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Figura 17

Diagrama de Gantt de las actividades de la etapa
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Figura 18

Diagrama de Gantt de las actividades de la etapa “Captacion de Clientes Potenciales” — noviembre y diciembre
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3.5.6 Presupuesto general
Tabla 7

Presupuesto de la etapa “Rebranding”

REBRANDING

ACTIVIDAD Precio

Investigacion del publico objetivo 170.00

Propuesta de nuevo imagotipo 700.00
Brindar un manual de identidad corporativa 1 510.00
Establecer una nueva linea grafica 2 283.00
Disefiar la nueva senalética 2 873.00

Gestionar una sesion de fotos 954.00
SUB TOTAL 8490.00

Tabla 8

Presupuesto de la etapa “Captacion de Clientes Potenciales”

CAPTACION DE CLIENTES POTENCIALES

ACTIVIDAD Precio
Adquirir una red de afiliados 100.00
Presentar un brochure con nuevos servicios 2 560.00
Capacitar al personal 505.00
Publicar contenido de valor 2 630.00
Obsequiar merchandise 8 602.00
Brindar una comunicacion personalizada 518.00
Tendencia de hashtag 400.00
Mejorar el sitio web 1 140.00
Enviar recordatorios 282.00
Responder resefias 900.00
SUB TOTAL 17 422.00
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Tabla 9

Presupuesto General de la Camparia Publicitaria “Reserva tu Destino”

CAMPANA PUBLICITARIA “RESERVA TU DESTINO”

ETAPA Precio
Rebranding 10 122.00
Captacion de Clientes Potenciales 17 847.00
TOTAL 27 969.00

3.5.7 Presupuesto por actividad
Tabla 10

Presupuesto de la actividad “Investigacion de publico objetivo”

Investigacion de publico objetivo

Cantidad Dias Precio

Personal 1 7 (14 horas) 140.00
Viaticos 1 3 30.00
SUB TOTAL 170.00

Tabla 11

Presupuesto de la actividad “Propuesta de nuevo imagotipo”

Propuesta de nuevo imagotipo

Cantidad Dias Precio

Personal 1 3 (48 horas) 480.00

Viaticos 1 3 30.00

Luz 1 3 30.00

Investigacion de 1 I (16 horas) 160.00
branding

SUB TOTAL 700.00
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Tabla 12

Presupuesto de la actividad “Brindar un manual de identidad corporativa”

Brindar un manual de identidad corporativa

Cantidad Dias Precio
Personal 1 8 (128 horas) 1 280.00
ftems 15 - 150.00
Luz 1 8 80.00
SUB TOTAL 1 510.00

Tabla 13

Presupuesto de la actividad “Establecer una nueva linea grdfica”

Establecer una nueva linea grafica

Cantidad Dias Precio
Personal 1 3 (12 horas) 120.00
Luz 1 3 30.00
Impresion de Hoja 1 millar
membretada (2 modelos) > 150.00
Impresion de !
Tarjeta de R 5 360.00
h (4 modelos)
presentacion
Impresion de Sobre 500 5 975.00
de carta
L 500 5 648.00
Folder corporativo
SUB TOTAL 2 283.00

Fuente: Presupuesto enviado por IMPRECAR (ver anexo 10)

Tabla 14

Presupuesto de la actividad “Diseniar la nueva sefialética”

Disenar la nueva seialética

Cantidad Dias Precio

Personal 1 6 (13 horas) 130.00
Luz 1 2 20.00
Vidticos 1 1 10.00
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Impresion e
instalacion
numero de
habitacion
Impresion e
instalacion de
sefializacion de
piso
Impresion e
instalacion 6 4 495.00
nimero de piso
Impresion e
instalacion 5 4 472.00
nombre de area
Impresion de
“No molestar”

16 4 566.00

5 4 472.00

20 3 708.00

SUB TOTAL 2 873.00

Fuente: Presupuesto enviado por HAZLO (ver anexo 11)

Tabla 15

Presupuesto de la actividad “Gestionar una sesion de fotos”

Gestionar una sesion de fotos

Cantidad Dias Precio

Personal 1 2 (4 horas) 40.00
Sesion de fotos 50 1 904.00
Viaticos 1 1 10.00
SUB TOTAL 954.00

Fuente: Presupuesto enviado por Studio 416 (ver anexo 12)

Tabla 16

Presupuesto de la actividad “Adquirir una red de afiliados”

Adquirir una red de afiliados

Cantidad Dias Precio

Personal 1 4 (8 horas) 80.00
Luz 1 2 20.00
SUB TOTAL 100.00
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Tabla 17

Presupuesto de la actividad “Presentar un brochure con nuevos servicios”

Presentar un brochure con nuevos servicios

Cantidad Dias Precio

Personal 1 4 (16 horas) 160.00
Impresion 150 7 2 370.00

Luz 1 3 30.00
SUB TOTAL 2560.00

Tabla 18

Presupuesto de la actividad “Capacitar al personal”

Capacitar al personal

Cantidad Dias Precio

Personal 1 5 (12 horas) 120.00

Viaticos 13 1 130.00
Luz 1 4 40.00

Llavero 50 5 215.00

SUB TOTAL 505.00

Tabla 19

Presupuesto de la actividad “Publicar contenido de valor”

Publicar contenido de valor

Cantidad Dias Precio

Personal 1 15 (45 horas) 450.00

Viaticos 3 3 30.00

Luz 1 15 150.00
Pauta digital 1 - 2 000.00
SUB TOTAL 2 630.00
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Tabla 20

Presupuesto de la actividad “Obsequiar merchandise”

Obsequiar merchandise

Cantidad Dias Precio
Personal 1 3 (12 horas) 120.00
Viaticos 1 3 30.00
Luz 1 3 30.00
Shampoo 2 000 5 400.00
Acondicionador 2 000 5 400.00
Jabon 2 000 5 280.00
Locion corporal 2 000 5 420.00
Gel de bafio 2000 5 420.00
Pantuflas 350 5 2435.00
Lapiz 2 000 5 826.00
Taza 100 5 932.00
Bolsa 100 5 1 056.00
Caramelos 2 000 5 39.00
Porta celular 100 5 614.00
Toallitas humedas 2000 5 600.00
SUB TOTAL 8 602.00

Fuente: Presupuesto enviado por “Season” (ver anexo 13), “ADBK Hoteles”

(ver anexo 14), “Kre-AT” (ver anexo 15), “Create publicidad” (ver anexo 16)

Tabla 21

Presupuesto de la actividad “Brindar una comunicacion personalizada”

Brindar una comunicacion personalizada

Cantidad Dias Precio

Personal 1 3 (12 horas) 120.00

Ing. de Sistemas 1 2 (16 horas) 160.00
Luz 1 1 10.00
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Chatbot 1 90 228.00
SUB TOTAL 518.00

Fuente: Presupuesto de chatbot de DibyBot (ver anexo 17)

Tabla 22

Presupuesto de la actividad “Tendencia de hashtag”

Tendencia de hashtag

Cantidad Dias Precio

Personal 1 8 (16 horas) 160.00
Sorteo 1 2 240.00
SUB TOTAL 400.00

Tabla 23

Presupuesto de la actividad “Mejorar el sitio web”

Mejorar el sitio web

Cantidad Dias Precio

Personal 1 15 (15 horas) 150.00

Ing. de Sistemas 1 3 (24 horas) 240.00

Luz 1 15 150.00

Tour virtual 1 90 600.00
SUB TOTAL 1 140.00

Tabla 24

Presupuesto de la actividad “Enviar recordatorios”

Enviar recordatorios

Cantidad Dias Precio

Personal 1 4 (8 horas) 80.00

Luz 1 15 150.00
Plataforma

MailChimp ! 20 5200
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Fuente: Presupuesto de MailChimp (ver anexo 18)

Tabla 25

Presupuesto de la actividad “Responder reserias”

Responder reseias

Cantidad Dias Precio
Personal 1 90 (90 horas) 900.00
SUB TOTAL 900.00

3.5.8 Matriz de evaluacion
Tabla 26

Matriz de evaluacion de la camparia publicitaria

FUENTE DE PERIODO /
OBJETIVQ INDICADSR adbF A VERIFICACION FRECUENCIA
Numero de
GENERAL reservas

Reservas por  realizadas por

canales directos WhatsApp, Sistema de . .
del Hotel Faceboc?l?, O arget reservas del hotel Fin de campafia
Boutique “Los Instagram,
Tambos”. weby
teléfono
ESPECIFICO
1 Numero de
Convertir al reservas Sistema de . -
publico realizadas en o del rivpgy reservas del hotel Fin de campafia
potencial a el hotel
publico real.
ESPECIFICO Numero de
2 comentarios 90% de Ultima semana
) . Plataforma .
Comentarios en en la comentarios de TripAdvisor de noviembre
la plataforma de plataforma de  los huéspedes 2023
TripAdvisor. TripAdvisor
ESPECIFICO
3 Numero de
Obtener empresas en 4 convenios Brochure con 30 de
convenios para la red de servicios del hotel septiembre 2023
la red de afiliados
afiliados.
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ESPECIFICO Recono‘c‘: cr la Quincena de
marca “Los .. Encuesta .
4 v Reconocimiento . noviembre 2023
- Tambos” y o realizada a .
Reconocimiento . de 85% de y primera
., asociarlo con . personas del
y recordacion de clientes finales semana de enero
excelente target
la marca. . 2024
servicio.
3,000
ESPECIFICO . segulrd(.)res on la
Numero de pagina de -
5 : Estadisticas de
. seguidores en Facebook y . -
Seguidores en Facebook e Fin de campafia
Facebook e 1,000
Facebook e . Instagram
Instagram seguidores en la
Instagram.
cuenta de
Instagram
3.5.9 Matriz de monitoreo
Tabla 27
Matriz de monitoreo de la camparia publicitaria — Rebranding
FUENTE DE PERIODO /
ACTIVIDAD INDICADOR META VERIFICACION FRECUENCIA
Comprender las
preferencias,
Investigacion de necesidades y 3 publicos Pubicos brindados por  Tercera semana de
publico objetivo  comportamientos objetivos PROMPERU agosto 2023
del publico
objetivo
Crear un
Propuesta de

imagotipo mas

nuevo legible con una 1 propuesta Gerente general
imagotipo estética
contemporanea

Primera semana de
septiembre 2023

Brindar un Tener la imagen

manual de de marca de 1 manual Gerente sencral Primera semana de
identidad manera unificada & septiembre 2023
corporativa y correcta
Establecer una . .. . Segunda semana
nueva linea Personalidad de Transmitir la * Papelerlz} dius entiembre
. la marca esencia de marca corporativa p
grafica

e Perfiles de redes

2023
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Disefar la

Alinear los

elementos dentro

1 nimero de
habitacion
1 sefializacion

e | niimero de

Elementos instalados

Segunda y tercera

nueva sefialética  OC, Lotel conla piso dentro del hotel semana de
nueva linea ¢ 1 nombre de septiembre 2023
grafica drea
e 1“no
molestar”
50 fotos:
Generar una ¢ Tlp(.) de. ,
tacid habitacion
Gestionar una re})resel’l aclon o personal N ) Tercera semana de
. mas autentica y Banco de imagenes .
sesion de fotos e Desayuno septiembre 2023
transparente del ;
hotel * Areas
e Huéspedes
e Nuevos
Servicios
Tabla 28
Matriz de monitoreo de la campaiia publicitaria — Captacion de Clientes
Potenciales
FUENTE DE PERIODO /
ACTIVIDAD INDICADOR META P
CTIv NDICARS VERIFICACION FRECUENCIA
Cuarta semana de
Adquirir una Diversificar la septiembre 2023
q oferta de los 4 convenios Red de afiliados

red de afiliados

servicios

Fin de mes de
octubre, noviembre
y diciembre 2023

Presentar un

Comunicar la
informacion del

Cuarta semana de
septiembre 2023

brochure con hotel més los 500 ejemplares Brochure impreso Inicio de mes en
MUEVOS SELVIEIOS — huevos servicios pgwembre y
diciembre 2023
imi e 1 capacitacion e Gerente general Primera semana de
Conocimiento y capactl g octubre 2023
Capacitar al colaboracién del ¢ 3 incentivos ¢ Cometarios en ‘
personal personal conla  ® 1 computadora TripAdvisor Fin de mes de
nueva campafia  ® 300 comentarios e Cantidad de octubre, noviembre
en Tripadvisor incentivos dados y diciembre 2023
Resaltar los
Publicar beneficios del o Interdiario en
contenido de hotel, y por qué 45 post Pagina de Facebook ¢ octubre, noviembre
valor reservar por Instagram del hotel y diciembre 2023

canales directos
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Todos los dias de

. e 1000 amenities * Canti;laddqe Octubre’ noviembre
i Brindar regalos en habitaciones merchanatse ici
Obsequiar g entregada al y diciembre 2023
. al publico y e 300 packs por g
merchandise . p p huésped i
fidelizarlos opiniones en ped. Fin de mes de
TripAdvisor * Cometarios en octubre, noviembre
TripAdvisor y diciembre 2023
) o Speech
Brindar una Comunicarse de o 10 szickers de Todos los dias de
comunicacion manera dinamica WhatsApp ° Wh’atsapp del hotel octubre, noviembre
personalizada conel huésped o 1 chathot en * Hueéspedes y diciembre 2023
WhatsApp

Tendencia de
hashtag

Reconocimiento
de la marca

e Asociar el
hashtag con la
marca

e Interaccion del
huésped con el
sorteo

Numero de
articipantes en el Segunda semana
p de octubre 2023
sorteo

Meiorar el sitio Brindar una web  ® Sitio web e Nimero de visitas al - primera semana de
! b atractiva y eﬁ01enFe tour virtual r noviembre y
we actualizada e Tour Ylﬂual e Reservas realizadas diciembre 2023
dinamico por la web
70% de :
) confentarios de ° Cant ;
Enviar Comprometer al T Cometarios en Fin de mes de
. huésped a dejar Of M ap o TrinAdvi octubre, noviembre
recordatorios d TR dvi L] 8~ OR1ISHOIR .
su comentario en HPAAVISOL 0~ htidad de correos Y diciembre 2023
¢ 200 correos .
! enviados
enviados
Mantener la Cantidad de resefias Fines de mes de
Responder comunicacion e . en Facebook, octubre. noviembre
resefias interaccion 200 resefias Instagram y ’

cliente - marca

TripAdvisor y diciembre 2023

3.5.10 Modalidad de financiamiento

La propuesta en cuestion sera respaldada financieramente por el propio hotel.

En un pasado reciente, la compaiiia asignaba un presupuesto de $100.00 para

sus iniciativas publicitarias; no obstante, la ejecucion de dichas acciones

adolecia de una estrategia planificada insuficiente y una carencia de

programacion en cuanto a las publicaciones pertinentes. En consecuencia, para

la presente campaiia, la empresa ha decidido asumir la mayor parte de los costos

involucrados, motivada tanto por el limitado fondo disponible como por la

prevision de un planificacion anticipada. Ademas, la adquisicion de material de

papeleria y mercancia promocional se llevard a cabo de forma progresiva a lo
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largo del periodo de ejecucion. En términos practicos, ello significa que el

presupuesto total se desglosard en un horizonte temporal de cuatro meses.

3.5.11 Viabilidad de la propuesta

La viabilidad de la propuesta se encuentra en una posicion favorable, en gran
medida debido a la vigilancia constante de cada accion emprendida. Cabe
destacar que estas acciones han sido meticulosamente planificadas con el
proposito de superar no solo los objetivos preestablecidos, sino también de abrir

nuevas oportunidades no previamente delineadas.

Desde la perspectiva financiera, la propuesta se basa en un horizonte temporal
de cuatro meses. Esta estratégica duracion garantiza un control efectivo del
presupuesto, permitiendo que los recursos sean administrados de manera precisa
y estratégica a medida que avanzamos en la ejecucion de la campana. Este
enfoque no solo respalda la gestion eficiente de los recursos financieros, sino
que también posibilita una adaptacion 4agil a medida que surgen nuevas

oportunidades y desafios en el transcurso de la campana.
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CAPITULO III
REALIZACION
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1. PRODUCCION DE MATERIALES

1.1. Rebranding
e Identificacion del publico

Perfiles de los consumidores:

a) Turistas Peruanos: Hombres y mujeres de 18 a 40 afios (Centenial, quienes son
personas nacidas entre 1995 - 2010 y Millenials, personas nacidas entre 1980 - 1995)
del NSE A y B desean viajar los proximos 6 meses, compran servicios por internet. Ya
han tenido experiencia en viajar. Principalmente son de la ciudad de Lima
Metropolitana. Prefieren el turismo de aventura. Buscan lugares que cumplan con los
protocolos de riesgo de contagio e informacion de servicios online. Organizan su viaje
por medio de agencias y medios digitales. Usa el bus y carros particulares como medios
de transporte. Prefieren los hoteles de 3 estrellas, Viajan en familia y pareja. Su

permanencia es de 5 noches (ver anexo 5)

b) Turistas Extranjeros: Hombres y mujeres de 25 a 40 anos (Millenials) del NSE
A, B y C. Buscan las herramientas digitales para planificar su viaje, realiza homme
office. Le gusta pagar justamente por un buen servicio (calidad/precio). Tienden a tener
opciones de actividades sostenibles. Les encanta el turismo cultural. Hacen uso de
agencias de viaje y medios digitales. Usan los aviones como medio de transporte.
Buscan hoteles de 3 estrellas para viajar con la familia o pareja. Sus destinos principales
se encuentran en Latinoamérica (Brasil, Panama y Peru). Prefiere servicios bioseguros.

(ver anexo 6)

¢) Turistas Digitales: Hombres y mujeres de 25 a 54 afos (Millenials y Gen X), del
NSE A y B, trabajan independientemente. Buscan seguridad sanitaria y una buena
relacion de calidad y precio en los servicios que toman. Alto uso de los servicios online.
Viajan en pareja o familia. Verifican los motores de busqueda de hoteles, redes sociales
y recomendaciones. Organizan sus propios viajes, sin necesidad de agencias. Les gusta
hospedarse en un hotel/hostal de tres estrellas y su medio de transporte es el avion.

Prefieren el turismo de aventura, cultura y gastronomico (ver anexo 7).

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM

e Proponer nuevo imagotipo

Como se destaco en la resefia historica del documento y analisis de marca, la palabra
“tambo” ofrece una amplia gama de conceptos con los cuales el hotel puede establecer
asociaciones significativas, tales como historia, experiencia, descubrimiento, libertad y
tiempo. En consonancia con la personalidad de la marca, se ha propuesto una nueva

imagen corporativa.

Esta nueva imagen comienza con un nuevo imagotipo que incorpora diversos elementos

con profundos significados que enriquecen la identidad de la marca (ver tabla 29).

Tabla 29

Ficha técnica del nuevo imagotipo de la marca

Ficha Técnica

Denominacion Imagotipo (ver figura 20)

Dimension Tamafio minimo: 3 cm

En cuanto a los colores utilizados en esta propuesta, se basan en los
colores originales de la marca, aunque se presentan en una variacion
adaptada a la comprension del publico objetivo. Estos colores se
presentan de manera opaca para transmitir la sobriedad de la marca,
siguiendo las recomendaciones de Heller (2021).

Amrillo: Representa la calidez que los huéspedes experimentan al
alojarse en el hotel.

R: 230 G:200 B: 0
Colores primarios C:0 M: 13 Y: 100 K: 10
#e6c800

Rojizo: Es una combinacién del marrén, que simboliza la naturaleza y
la acogida, y el color guinda, que representa la bandera de Arequipa,
asi como la fortaleza y la prosperidad.

R: 155 G: 55 B: 20

C:30 M:90 Y: 100 K:25

#873714
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Negor rojizo: Refleja la elegancia del hotel y cumple con las
directrices municipales para mantener un estilo formal.

R: 30 G:30 B:30

C:0 M:0 Y:0 K: 88

#lelele

Verde: Evoca la tranquilidad y la calma que los huéspedes
experimentan durante su estancia.

Colores
secundarios R: 110 G: 110 B:35
C:0 M: 0 Y: 68 K:57
#6e6e23
Bisque: Se asocia con la relajacion y la serenidad.
R: 250 G:230 B:200
C:0 M:8 Y:20 K:2
#fae6c8
Principal: Parisian
Secundaria: Poppins
En cuanto a la tipografia utilizada, se optd por una fuente con detalles
Tipografia similares a la anterior, manteniendo la elegancia y la firmeza de la
tipografia. No obstante, se utilizaron trazos mas gruesos para mejorar
la visibilidad y asegurar que la tipografia no se pierda en el imagotipo.
Para la parte final de “Hotel Boutique”, se eligié una tipografia que
contrasta con la tipografia principal, al tiempo que la complementa,
brindando una base s6lida al imagotipo.
e En primer lugar, se destaca la letra “T”, que es una
representacion clave del hotel boutique “Los Tambos”. Al
Analisis unirse, estas letras dan forma a un elemento distintivo (ver

figura 19).
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e Se continta incorporando la transparencia como un valor
fundamental de la marca, simbolizado a través de una ventana
en el imagotipo. Esta eleccion refleja la aspiracion de la marca
de ganarse la confianza de sus clientes, como se refleja en la
seccion de los valores de la marca en el documento.

o Ademas, el imagotipo se asemeja a las rejas que se encuentran
en los Tambos ubicados en el centro historico. Estas rejas
tienen una forma tUnica, caracterizada por ondas elegantes (ver

Analisis figura 22).

e La forma de rombo de la ventana se inspira en la vision del
hotel, que busca ser reconocido en todo el Pert. En este
contexto, se incorporan los cuatro puntos cardinales, que
simbolizan la transcendencia. El circulo central marca el punto
de partida y la ubicacion en el centro histérico de Arequipa.

e Se adapt6 una version horizontal, para ser usadas en caso de
que su version original no pueda adaptarse al lienzo (ver figura

21).

Figura 19

Isotipo propuesto
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Figura 20
Imagotipo propuesto

.os Tambos

HOTEIL B OUTIQUE

Figura 21

Imagotipo propuesto - version horizontal

.oS Tambos

H OTEIL B OUTIQUE

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




w2 . UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE - gl ~CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

Figura 22

Rejas de los tambos en el centro historico de Arequipa

Fuente: Fotografia de Oscar Samanamud Leén

o Brindar un manual de identidad corporativa

El Manual de Identidad Corporativa desempefiarda un papel fundamental en la
alineacion de todos los elementos graficos relacionados con la marca. Ademas, servirad
como referencia para aquellos externos que necesiten utilizar el imagotipo de manera
correcta. Este manual se divide en seis secciones, con un total de 26 items detallados,
abarcando cada uno de los elementos y las normas que deben ser seguidas (ver figura

23).

El diseno del manual se presenta en formato A4, en orientacion horizontal, con el fin
de lograr una distribucion 6ptima de los elementos y proporcionar informacion clara y
precisa. Cada seccion se destaca en una pagina completa para facilitar su diferenciacion

de la anterior.

Para una mejor comprension del Manual de Identidad Corporativa de “Los Tambos
Hotel Boutique”, el documento completo se encuentra disponible en el siguiente enlace:
https://issuu.com/lostamboshotel/docs/manual _de identidad corportativa -

_los_tambos_comp
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Figura 23
Mock up del Manual de Identidad Corporativa

T

Los Tambos Los Tambos

HOTEL BOUTI Que

Tipografia principal

ABCDEFGHIIRL.MNNO
PORSTUVWXYZ
abcdefghijklmnnop

qrstuvwxyz
1234567890
1".$%&/()-7¢

o Establecer una nueva linea grafica
Para establecer una linea grafica coherente, es fundamental definir qué elementos
graficos se utilizaran. En este sentido, se han determinado los siguientes elementos

clave: colores, tipografias, patrones e iconografias que se emplearan.

Como parte de la construccion de la linea grafica y como ejemplo de su aplicacion, se
han desarrollado los disefios de las tarjetas de presentacion, el papel membretado, el

sobre corporativo y el folder corporativo.

La tarjeta de presentacion se caracteriza por su diseno formal, que confiere sobriedad a
la marca (ver figura 24). En su disefo, se utilizan tinicamente los colores especificados

en la proporcion indicada en el Manual de Identidad Corporativa.

El papel membretado se distingue por su disefio sofisticado, sin adornos excesivos para
dar prioridad al contenido del documento que se envia. Ademads, se ha creado una

version en formato horizontal, en caso de que el documento lo demande (ver figura 25).
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El sobre corporativo se destaca por incluir mas detalles, con el propdsito de resaltar su

importancia y captar la atencion del destinatario (ver figura 26).

En cuanto al folder corporativo, se ha diseiiado utilizando los colores corporativos para
lograr un mayor impacto visual, y se han incorporado los datos basicos del hotel (ver

figura 27).

Estos elementos graficos se han concebido siguiendo las pautas establecidas en el
Manual de Identidad Corporativa para garantizar la consistencia y la cohesion en la

presentacion de la marca “Los Tambos Hotel Boutique™.

Figura 24

Tarjeta de presentacion

Claudia Alatrista
A

Gerente General

+51 993 741 243 J
c.alatrista@lostambos.com.pe X

Puente Bolognesi 129 Arequipa - Pera
lostambos.com.pe @&
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Figura 25

Papel membretado

Arequipa, 02 de octubre del 2023

Lorem ipsum dolor it ame, consecteter adpicing clit, ed dam nomummy nibh runmn(l
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p , vel ilam dolore

u feuglat nulla facilisis at vero eros et accumsan et fusto odio dignissim qui bandit pracsent
Iuplalum zzril delenit augue duis dolore te rmau nulla lauhs:
Lorem ipsum dolor it ame, cons ectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
incidunt o dlort gna s cra vohgon Ut wil i a0 minim enih, ol
Lorem Ipoum, dekor S i, ComCkLANEF ‘il S dam oy 0 cusnod
Gtk  hovow dcio haght e ¥ wi cion ad i veniae, quis
i lobortis Duis b
et v oo Los Tambos
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Lorem ipsum dolor sit amet, cons ctetucr adipiscing cit. sed diam nonummy nibh cuismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam crat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
scipit
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luptatum un\(kkmlzugucﬂusdclnnm(m),\ll nulla facilis i : Al g
Loremn fpeum dolor el whbh ul bandi pracsent ptatum 2rl dclen sogic dul anxm vt i,
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Figura 26

Sobre corporativo

% +51(054) 206206
© Puente Bolognesi 129 Arequipa - Per
@ lostambos.com.pe
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Figura 27

Folder corporativo

Los Tambos
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El filtro propuesto para las fotografias tiene colores calidos que resaltan discretamente
los colores corporativos de la marca. Ademas, se enfoca en tonos claros y luminosos
para destacar la sensacion de espacios limpios y ordenados (ver figura 28). En cuanto a
los videos, se utilizaria el mismo filtro y se incluyen titulos con los colores corporativos

(ver figura 29).

Para mantener una linea grafica digital uniforme, se han propuesto seis plantillas de
publicaciones para Facebook (ver figura 30), las cuales cuentan con los siguientes
elementos: el isotipo, que destaca la identidad visual del hotel, se incluye informacion
sobre las redes sociales para que los usuarios sepan qué plataformas utiliza el hotel.
También se resalta la presencia en TripAdvisor y se incluye el hashtag
“#ReservaTuDestino” para facilitar el reconocimiento. Los titulos se dividen en tres
niveles para mantener la jerarquia y mantienen sus espacios para facilitar la
comprension de la informacion. Estas plantillas pueden usarse de manera no numérica,
pero se debe evitar la repeticion excesiva del disefio anterior. Las iméagenes y texturas
utilizadas en el disefio reflejan elementos propios de Arequipa, manteniendo la
coherencia con el manual de identidad corporativa. Para su apreciacion, se realizo la

portada y un mockup del Facebook de “Los Tambos” Hotel Boutique (ver figura 31).

En Instagram, se ha propuesto un feed independiente de Facebook, con el filtro
especifico para las fotografias del hotel que mantenga una relacion visual. Se ha creado

una plantilla para insertar frases que animen a los usuarios a viajar (ver figura 32).

Ademas, se han disefiado cinco titulos con sus respectivas portadas para las historias
destacadas en Instagram. Estos temas se alinean con las categorias publicadas en
Instagram, como “Hotel”, donde se mostraran fotografias del hotel y su ubicacion;
“Huéspedes”, que destaca resefias de huéspedes, comenzando con el codigo QR de
Tripadvisor; “Promociones”, donde los usuarios pueden encontrar ofertas por tiempo
limitado en el hotel; “Arequipa”, presenta la ciudad y sus lugares turisticos a través de
imagenes propias; y “Servicios”, que resalta todos los servicios ofrecidos por el hotel

(ver figura 33).

Si bien cada disefio funciona de manera independiente, en conjunto crean una
experiencia atractiva para los usuarios cuando visiten el perfil de Instagram (ver figura
34).
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Figura 28
Filtro de fotografia y video
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Figura 29
Plantilla de video

DESAYUNO

sfruta de tu comida en la cama

Figura 30
Plantillas para Facebook

#ReservaTuDestino #ReservaTuDestino

Los Tambos Los Tambos

Loremipsum

Loremipsum
dolor sit amet

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing
elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut
laoreet dolore magna dliquam erat volutpat. Ut wisi
enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation
ullamcorper suscipit lobortis nisl t aliquip ex ea
commodo consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing
elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut
Iaoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi
«enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation
ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor
in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat,
vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et
accumsan et iusto odio dignissim qui blandit praesent
luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla
facilisi.

%#51 914 440 924

@ lostambos.com.pe

& lostambos.compe  Q,+51 914 440 924
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Figura 31
Mockup Facebook “Los Tambos” Hotel Boutique

000 O faceboct
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Los Tombos

Loremipsum
dolor sit amet

Figura 32

Plantillas para frases en Instagram

* k&

Inserte por favor

Inserte por favor
la frase aqui

la frase aqui

-Autor de la frase -Autor de la frase

* * *
Inserte por favor Inserte por favor
la frase aqui la frase aqui

-Autor de la frase -Autor de la frase

Los Tambos

EL BOUT
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Figura 33

Diserio de historias destacadas

.é.

Figura 34

Mockup de Instagram “Los Tambos” Hotel Boutique

& lostambos A}
131 266 412
Publicaciones Seguidores Seguidos

Los Tambos Arequipa
@ www.lostambos.com.pe/
Puente Bolognesi 129, Arequipa 04001

” karenyalou0214 sigue esta cuenta

Siguiendo v Mensaje Contacto +2
© A e &
Hotel Servicios Arequip Huésped: Pi i

Inserte por favor
la frase aqui

~Autor o Ia frase
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o Disefiar la nueva sefialética

El diseno de la senalética debe estar en linea con toda la identidad visual establecida.
Ademas, debe reflejar la esencia del hotel, que combina el estilo antiguo con elementos
modernos. Por esta razén, se ha propuesto utilizar MDF como material para la
sefalética, ya que es mas econdmico, pero con una textura impresa que simula el sillar,
para darle un toque arequipefio. También, incluye la aplicacion de vinil troquelado en
el material MDF. Esto proporciona la flexibilidad de cambiar nombres o ubicaciones

en el futuro sin necesidad de reemplazar todo el soporte de MDF.

Para las sefiales de “numero de habitacion”, se utiliza el isotipo junto con la tipografia
principal para dar contraste y facilidad de lectura, y se colocaran a la altura adecuada

(1.70m) en la parte superior de cada puerta de habitacion (ver figura 35).

En cuanto a la “sefializacion de piso”, se utiliza principalmente el isotipo para evitar
redundancia con el nombre del hotel. El titulo de la sefializacion usa la tipografia
principal, mientras que cada 4rea se identifica con la tipografia secundaria, siguiendo
las pautas del manual de identidad corporativa. Se utilizan iconos rellenos para mejorar
la comprension visual, y los nombres se presentan en espanol e inglés para atender a
turistas nacionales e internacionales. Estos letreros se colocaran en la parte frontal del

ascensor del hotel para guiar a los huéspedes (ver figura 36).

La sefalizacion “niimero de piso” tiene un formato rectangular con esquinas
redondeadas, manteniendo una estética uniforme con los demas elementos. Como en
las sefiales de “ntimero de habitacion”, se utilizan dos colores para destacar el disefo.
Se colocaran al comienzo de las escaleras para ayudar a los huéspedes a orientarse (ver

figura 37).

La sefializacion de “area” utiliza el isologo completo debido a la disposicion de
elementos que permite respetar el espacio necesario sin interferir. Al igual que en los
otros elementos, se emplea la tipografia principal como fuente para las letras (ver figura
38). La sefial de “No molestar” mantiene un disefio simple con colores y tipografia
basicos, incorporando el patron de trama como fondo (ver figura 39). Todos estos
elementos de sefializacion incluyen ambos idiomas (espafiol e inglés) para garantizar la

comprension del huésped.
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Figura 35

Serializacion “Numero de habitacion”

Figura 36

Serializacion “Piso”
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Figura 37

Sernializacion “Numero de piso”

Figura 38

Serializacion “Area”

Los 'lhmbos
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Figura 39

Serializacion “No Molestar”

‘ Por favor,

NO
molestar

o Gestionar una sesion de fotos

La preparacion para la sesion de fotos incluye la seleccion de algunas fotos modelo que
sirvan de referencia para los fotografos. Estas imagenes se obtuvieron a través de
busquedas en Google y muestran diferentes aspectos del hotel (ver figura 40). Se

utilizaran para comunicar las ideas y el estilo visual que se desea lograr en la sesion.

Ademas, se destacaran los diferentes tipos de habitaciones del hotel. Se elegiran
aquellas habitaciones con mayor luz y espacio para servir como modelos
representativos de cada tipo de habitacion. Esto permitird a los huéspedes conocer las

opciones disponibles.

El personal del hotel también seré fotografiado en diversas actividades cotidianas. Esto
ayudaré a mostrar al publico a las personas reales que forman parte del equipo del hotel

y contribuird a generar una conexion mas personal.

La presentacion de las opciones de desayuno en una sola fotografia es una forma eficaz

de mostrar a los huéspedes los platos que pueden disfrutar en la cafeteria del hotel.
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Las instalaciones del hotel se mostraran en las fotografias. Estas imagenes se utilizaran

para crear un recorrido virtual propuesto en el futuro.

Se considera importante que los propios huéspedes aparezcan en las fotografias para
que los futuros visitantes puedan relacionarse con personas reales que han disfrutado
de su estancia en el hotel. Sin embargo, esto solo se hard con el consentimiento de los

huéspedes.

Finalmente, se documentardn todos los servicios que ofrece el hotel, incluyendo
aquellos obtenidos a través de la red de afiliados. Esto asegurard que los huéspedes

estén al tanto de todas las comodidades disponibles durante su estancia.

Figura 40

Fotos modelo para fotografias en el hotel

Fuente: Google Imégenes
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1.2. Captacion de clientes potenciales

e Adquirir una red de afiliados
La estrategia de la red de afiliados se enfoca en establecimientos cercanos al hotel, 1o
que permitira ofrecer servicios adicionales a los huéspedes de manera inmediata. A

continuacion, se detallan los convenios planificados:

e Convenio de Cochera: Se establecerd un convenio con la Sra. Rosario Portugal,
propietaria del estacionamiento ubicado frente al hotel (ver figura 41). Se
reservaran 2 espacios exclusivos para los huéspedes del hotel. La coordinacion
de la reserva se realizara con dos dias de anticipacion, y los huéspedes deberan

solicitar este servicio al momento de hacer su reserva en el hotel.

e Convenio de Tours Turisticos: Se renovara el convenio con la empresa “Tour
Class”, con la que el hotel ya ha trabajado anteriormente (ver figura 42). Los
huéspedes podran reservar fours turisticos con un dia de anticipacion. Ademas,
podran confirmar su participacion una vez lleguen al hotel. El hotel obtendra un
margen de ganancia al ofrecer estos tours a los huéspedes sin elevar los precios

del mercado.

e Convenios con Centros Turisticos: Se estableceran convenios con museos
cercanos al hotel, como el Monasterio de Santa Catalina (ver figura 43), Museo
de Santuarios Andinos (ver figura 44) y el Museo de la Catedral (ver figura 45).
Los huéspedes podran reservar sus visitas con un dia de anticipacion y adquirir
las entradas directamente en el hotel o en las boleterias de los centros turisticos.
El hotel adquirira las entradas a un precio reducido, permitiéndole venderlas al
precio regular con un margen de ganancia. A cambio se hara ublicaciones en el

Facebook de la marca para promocionar la visita a estos centros turisticos.
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o Convenio con el Spa “Bell”: El hotel establecerd un convenio con el spa “Bell”,
ubicado en las cercanias (ver figura 46). La Sra. Bell Coérdova, propietaria del
spa, cuenta con un equipo especializado en masajes. Los huéspedes podran
reservar servicios de spa con una hora de anticipacion. Se negociaran precios
especiales con “Bell” para que el hotel pueda ofrecer este servicio con un

margen de ganancia.

Se ha elaborado un diagrama de flujo para que el personal del hotel cuente con la
informacidn necesaria para brindar a los clientes sobre estos convenios, facilitando asi
el proceso de reserva de servicios adicionales (ver figura 47). Estos convenios
mejoraran la experiencia de los huéspedes y generaran ingresos adicionales para el

hotel.

Figura 41

Cochera cercana al hotel
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Figura 42

Empresa “Tours Class”

Figura 43

Monasterio de Santa Catalina
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Figura 44

Museo de Santuarios Andinos

Figura 45
Museo de la Catedral
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Figura 46
Spa “Bell”
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Figura 47

Diagrama de flujo para nuevos servicios

Red de afiliados

)

—

Cochera

(

Establecimiento de la
Sra. Rosario Portugal
(*/ \_—_\
Si No

\

Separar al
momento de
la reserva de

habitacion

Centros turisticos

K—\/

Monasterio de
Santa Catalina

—

Tour turistico

(
—
0

S(i
Separar con
un dia de
anticipacion

Spa
(
—

Si No

Separar con
una hora de
anticipacion

S

Museo de la
Catedral

a

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis

Museo de Santuarios
Andinos

Si No Si No 0
\ |
Separar con Separar con Separar con
un dia de un dia de un dia de
anticipacion anticipacion anticipacion

e

{




&= . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE i * * fi"CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

o Presentar un brochure con nuevos servicios

La presentacion del brochure se distingue por la meticulosa exhibicion de todos los
elementos cuidadosamente delineados en la linea grafica previamente establecida (ver
figura 48). En la seleccion cromaética, se da prominencia a los colores corporativos del
hotel, utilizdndolos de manera estratégica para transmitir una identidad visual
coherente. Ademas, se implementa la tipografia secundaria y terciaria de manera
deliberada, desempenando un papel clave en la jerarquizacion y presentacion efectiva

de la informacion.

Este elemento, concebido para ser desplegado tanto en formato fisico como virtual, se
erige como una herramienta integral para brindar a potenciales huéspedes y audiencia
en linea una vision profunda y detallada de los servicios, caracteristicas y experiencias
que el hotel tiene para ofrecer. La integracion cohesiva de colores y tipografias no solo
refuerza la identidad visual de la marca, sino que también contribuye a la transmision

efectiva de la propuesta de valor del hotel.

Figura 48
Mockup del brochure
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o Capacitar al personal

La capacitacion se llevara a cabo utilizando una plantilla de diapositivas que contiene
informacion relevante sobre la campatfia, los nuevos servicios, los cambios realizados
en el hotel, los incentivos y otras implementaciones. Estas diapositivas se utilizaran en
presentaciones tanto para el personal actual como para futuras capacitaciones en el

hotel.

El disefio de las diapositivas se adhiere a la linea grafica ya establecida (ver figura 49),
lo que garantiza una consistencia visual en la comunicacion interna y externa de la
marca. Para mantener la atencion del personal, las diapositivas presentan informacion

de manera concisa, resaltando puntos clave para facilitar la comprension.

Dentro del programa de capacitacion, se proporcionard un speech estandarizado para

asegurar que todos los miembros del personal se comuniquen de manera uniforme y
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amigable con los huéspedes (ver tabla 30). Este enfoque garantizard una experiencia
coherente y positiva para los visitantes, reforzando asi la imagen y la promesa de marca
del Hotel Los Tambos. La uniformidad en la comunicacion contribuira a transmitir un
servicio de calidad y una atencion personalizada, elementos esenciales para fortalecer

la conexidon emocional con los huéspedes.

Asimismo, se ha desarrollado un cédigo QR que enlaza directamente a la pagina de
TripAdvisor, permitiendo a los huéspedes acceder y dejar sus comentarios de manera
sencilla (ver figura 50). Este QR, al ser generado desde la misma plataforma, no
conlleva costos adicionales y facilita a los visitantes la posibilidad de dejar sus
opiniones sin necesidad de registro. Este material estara estratégicamente ubicado en el
area de recepcion y también en la computadora adyacente, asegurando un acceso facil
y rapido para que los huéspedes compartan sus experiencias antes de partir. Ademas, el
personal contard con versiones impresas de QR de tamafio llavero (ver figura 51),
proporcionando una herramienta conveniente para solicitar la calificacion del servicio

en cualquier momento propicio.

De igual manera, se proporcionara una explicacion detallada sobre un programa de
incentivos llamado “free hours” (ver tabla 31). Este sistema busca motivar a todos los
empleados a colaborar en el cumplimiento de los objetivos establecidos. Por cada logro
alcanzado, se asignara una cantidad especifica de horas que los trabajadores podran
canjear el mes siguiente, con un limite méximo de canje de 8 horas mensuales. Este
enfoque busca no solo reconocer el esfuerzo colectivo, sino también ofrecer un
beneficio tangible para los empleados que contribuyen al éxito de la campafia

publicitaria y, por ende, al desempefio general del hotel.

La capacitacion se ha programado para una duracion de dos horas, con un descanso
intermedio de 30 minutos. Durante este receso, se ofrecera un /unch como muestra de
agradecimiento por la participacion y el interés en la capacitacion (ver figura 52). Esta
estrategia asegura que el personal esté bien informado y preparado para implementar

las mejoras planificadas en el hotel.

Tabla 30

Speech de comunicacion del personal de “Los Tambos”

Buenos dias, sefior/sefiora. Bienvenido/a “Los Tambos”. Esperamos que haya tenido
Bienvenida un buen viaje y que disfrute de su estancia con nosotros. Mi nombre es __y estoy a
su disposicion para cualquier cosa que necesite.
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Estamos encantados de que haya elegido nuestro hotel para su alojamiento y
Ayuda queremos que se sienta como en casa. {Esta todo bien en su habitacion? ;Necesita
algo mas?

En el hotel, contamos con una variedad de servicios ¢ instalaciones para hacer su
visita mas comoda y placentera. Tenemos un restaurante que ofrece deliciosos platos
locales e internacionales, un bar donde puede relajarse con una bebida, una piscina

Sobre el hotel climatizada, un gimnasio, un spa, una sala de conferencias y un centro de negocios.
También ofrecemos wifi gratuito, servicio de habitaciones, servicio de lavanderia,
servicio de traslado al aeropuerto y servicio de alquiler de coches. Si desea reservar
alguno de estos servicios, por favor, no dude en contactar con la recepcion.

El hotel esta situado en una zona céntrica y segura de la ciudad, cerca de los
principales lugares de interés turistico y cultural. Puede encontrar informacion sobre
Ubicacion las atracciones locales, los eventos, los horarios de transporte y los mapas en el
folleto que hay en su habitacion. Si necesita ayuda para planificar su itinerario,
podemos recomendarle algunas opciones seglin sus preferencias e intereses.

Estamos muy contentos de tenerlo/a como nuestro/a huésped y esperamos que tenga
una experiencia inolvidable en nuestro hotel y en nuestra ciudad. Si hay algo que
podamos hacer para mejorar su satisfaccion, por favor, haganoslo saber. Muchas
gracias por elegirnos y que tenga un buen dia.

Despedida

Tabla 31

Tabla de incentivos ‘‘free hours™

Logro Cantidad de horas

El huésped deja su comentario en TripAdvisor antes | hora
de retirarse

El huésped reserva por Facebook o Instagram 30 min
El huésped reserva por teléfono 30 min
El huésped reserva por correo 45 min
El huésped menciona al trabajador en su comentario 15 min
Proactividad 1 hora
Mantenimiento de limpieza del area 30 min
Optimizacién de tiempos 30 min
Participacion en videos 30 min
Venta de tours 45 min
Venta de tour en centro turistico 30 min
Venta de servicio de spa 30 min
Brindar de servicio de cochera 15 min
Brindar servicio de lavanderia 15 min
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Figura 49

Plantillas de diapositivas

Figura 50

Diserio de QR para TripAdvisor

Los Tambos

Calificanos en

iEscanéame!
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Figura 51
Llavero de QR para TripAdvisor

Figura 52

Lunch para capacitacion

Fuente: Fotografia de Dakaro Surprises
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o Publicar contenido de valor

La estrategia de contenido para las publicaciones en redes sociales se ha planificado de
manera organizada y estructurada. Se utilizara una tabla de contenido que detalla los
temas y subtemas que se abordaran en las publicaciones (ver tabla 32). Estos temas se
han extraido de los keywords proporcionados por https://answerthepublic.com/ para

garantizar la relevancia del contenido.

La estrategia se basa en publicar un tema diferente en cada publicacion, realizando
publicaciones estratégicamente distribuidas durante los tres meses de la campana en la
plataforma de Facebook y en la plataforma de Instagram, como se detalla en la grilla de
contenidos para Facebook (ver tabla 33) y la grilla de contenidos para Instagram (ver
tabla 34), donde las fechas y horas se han determinado por estadisticas brindas por Meta
Business donde se puede captar mayor alcance del publico objetivo (ver anexo 19) y
segun el calendario de fechas festivas. Ademads, se adaptaran las publicaciones en

formato historia (9:16).

Para gestionar la pauta publicitaria de manera efectiva, se creard una cuenta publicitaria
propia para mantener un control total del presupuesto asignado. Esta cuenta estard

asociada a la pagina de Facebook e Instagram de “Los Tambos Hotel Boutique™.

Los pasos para ejecutar una campafia publicitaria exitosa en redes sociales incluyen el
acceso al Meta Business Suite de “Los Tambos Hotel Boutique” y el ingreso al
administrador de anuncios. Alli se crearan diferentes tipos de campanas, cada una con
sus objetivos especificos, las publicaciones serdan escogidas de la grilla de contenido de
Facebook e Instagram, y dirigidas a diferentes publicos (ver tabla 35). Se iniciara con
un presupuesto de 300 soles del presupuesto total destinados a 11 publicaciones durante
las dos primeras semanas. Este enfoque tiene como objetivo realizar pruebas con el

publico para identificar qué publicaciones generan mejor respuesta y cuales no.

Se ha asignado un presupuesto total de 1540 soles para todas las campanas, dejando un
saldo disponible para cualquier ajuste adicional que pueda ser necesario en alguna de

las publicaciones.
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o Campaiia de Interaccion - “Likes en publicacion”: Su objetivo es generar likes,
alcance y comentarios en las publicaciones. El presupuesto mensual sera de 240
soles, con un total de 9 publicaciones. Dirigida al publico A, B y C de los perfiles
de consumidores identificados, otro al publico de Facebook e Instagram, y

finalmente al publico de la propia base de datos del hotel.

o Campaiia de Interaccion - “Leads”: Busca obtener consultas de potenciales
clientes a través de Facebook, Instagram o WhatsApp. El presupuesto total serad de
500 soles con un total de 9 publicaciones. Dirigida al publico de interés A, By C
de los perfiles de consumidores identificados, otro al publico de Facebook e

Instagram, y finalmente al publico de la propia base de datos del hotel.

e Campaiia de Reconocimiento - “Nuevos seguidores”: Tiene como objetivo
atraer nuevos seguidores a la pagina de Facebook y al perfil de Instagram. El
presupuesto total serd de 230 soles, con un total de 7 publicaciones. Dirigida al

publico A, By C de los perfiles de consumidores identificados.

e Campaiia de Interaccion - “Sorteo”: Disenada para promover la intriga de un
sorteo y aumentar la participacion de los usuarios. El presupuesto semanal sera de
120 soles, con un total de 3 publicaciones. Dirigida al ptublico A, B y C de los

perfiles de consumidores identificados.

e Campaiia de Trafico - “Promociones”: Su objetivo es dirigir a los usuarios a las
publicaciones de promociones y facilitar las consultas y reservas. El presupuesto
sera 120 soles, con un total de 3 publicaciones. Dirigida al publico A, B y C de los

perfiles de consumidores identificados.

o Campaiia de Trafico - “Sitio web”: Dirigida a llevar a los clientes potenciales a
la pagina web y al tour virtual. El presupuesto por publicacion sera de 70 soles, con
un total de 3 publicaciones. Dirigida al publico C de los perfiles de consumidores

identificados.
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e Campaiia de Trafico - “Resefias de TripAdvisor”: Promovera el enlace a

TripAdvisor para que los usuarios dejen sus comentarios sobre el hotel. El

presupuesto mensual sera de 40 soles, con un total de 3 publicaciones. Dirigida al

publico existente en Facebook e Instagram.

Tabla 32

Tabla de contenido con temas y subtemas para “Los Tambos”

Tema Subtema Item
Renovacion Nueva imagen
Recepcionistas
Housekeeping
Personal Chef
Servicio de calidad
Ayuda
Traslados
Lavanderia
Servicios Cochera
Spa
HOTEL Tours
Conoce mas
Web -
Tour virtual
Recepcion
. Terraza
Areas
Cafeteria
Habitaciones
Ubicacion
Canales de atencion Reservas directas
_ _ Premios
TripAdvisor ;
Comentarios
Intriga
, Sorteo Fechas
HUESPEDES
Ganadores
Testimonios
3x2
PROMOCIONES

Desayuno gratis
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Valle del Colca
CENTROS Monasterio de Santa Catalina
TURISTICOS Museo de Santuarios Andinos
Museo de la Catedral

01 Dia del café

06 Dia de la sonrisa

09 Dia mundial del correo
10 Dia mundial de la salud
16 Dia de la alimentacidon

20 Dia del chef

21 Dia del ahorro de energia

Octubre

31 Halloween - Cancion criolla

03 Festisabores
EFEMERIDES 11 Pide un deseo

19 Dia del hombre

20 Dia del nifo

24 Black Friday

27 Dia del turismo sostenible

Noviembre

07 Dia de la pijama

15 Dia del ugly swaters

Diciembre 24 Noche Buena
25 Navidad
01 Ano Nuevo
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Grilla de contenidos de Facebook para “Los Tambos”

DE SANTA MARIA

Fecha Tema -
N° Formato Hora Subtema - Objetivo Idea Copy in Copy out
Item
Descubre nuestra nueva imagen renovada:
YT una fusion de estilo moderno y autenticidad.
e . ., .
Informar sobre la ., Explora la innovacion en cada detalle. jVive
. ] N
01 Imagen 01/10/2023 Nuevaimagen  mueya Bhaocodldh fachada del hotel jRenovacion tota?l. la transformacién hoy!
08:00 am i con el nuevo #RerservaTuDestino  ,; or o up ionLosTamb
imagotipo osTambos #RenovacionLosTambos
#RerservaTuDestino #Hotel #HotelBoutique
#Arequipa
Adéntrate en nuestra acogedora cafeteria y
sumérgete en una experiencia unica.
Descubre deliciosos momentos con cada
o sorbo. jTu cita diaria con el café comienza
Presentar la Foto d Aromas irresistibles aqui!
01/10/2023 , - ; 0l0 a¢€ una persona . , )
00 am o e cafeteria octubre)  \yhatsApp: (+51) 914 440 924
#RerservaTuDestino - Tejefono: (+51) (054) 600900
Correo: reservas@lostambos.com.pe
#LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa #Cafeteria
Sumérgete en la serenidad de nuestras
habitaciones y deja que la comodidad te
) envuelva. Obtén dulces suefios en un oasis
04/10/2023 Presentar Ima%renes plasando, Descubre el confort en  de tranquilédad. iTu descanso perfecto te
03 Video 05:00 Habitaciones nuestras E; %sl tairiloze:s cada habitacion espera aqui!
-0V pm habitaciones disponibles #RerservaTuDestino  Realiza tu reserva en:

WhatsApp: (+51) 914 440 924
Teléfono: (+51) (054) 600900
Correo: reservas@lostambos.com.pe
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#LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa #habitaciones
#vacaciones

06/10/2023
11:45 am

04 Video

Tour virtual

Fomentar la
exploracion del
hotel online

Imagen de una

computadora con la
web de Los Tambos

Conoce nuestro hotel
sin salir de casa

#RerservaTuDestino

Explora Los Tambos desde la comodidad de
tu hogar con nuestro fascinante tour virtual.
Sumérgete en la magia de cada rincon y
descubre la esencia de nuestra experiencia
Unica. jVive la aventura sin salir de casa!
Realiza tu reserva en:

WhatsApp: (+51) 914 440 924

Teléfono: (+51) (054) 600900

Correo: reservas@lostambos.com.pe
#LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa

06/10/2023
3:20 pm

05

Imagen

Dia de la sonrisa

Transmitir
positividad y
alegria

Imagenes los
trabajadores en sus
espacios de trabajo
sonriendo

iSonrie con nosotros!
#RerservaTuDestino

En el Dia de la Sonrisa, queremos recordarte
que tu felicidad es nuestra maxima prioridad.
Nos esforzamos para llenar tus dias de
alegria y momentos especiales. jSonrie, te lo
mereces!

#LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa
#DiaDeLaSonrisa

09/10/2023
12:00 pm

06

Imagen

Dia del correo
mundial -
Reservas directas

Promover
reservas a través
del correo

Imagen de una
persona redactando
un correo a Los
Tambos

Reserva sin esfuerzo

Dia mundial del correo
(09 de octubre)

#RerservaTuDestino

Haz tu reserva ahora mismo asegurando tu
habitacion con un simple paso: envianos un
correo electronico. Estamos listos para hacer
de tu experiencia algo inolvidable.
jEsperamos tu mensaje!

Realiza tu reserva en:
reservas@lostambos.com.pe

#LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa #Correo
#Reservas

09/10/2023
4:00 pm

07

Imagen

Sorteo

Generar
expectativa para
un proximo
sorteo

Letras en el centro

jSorpresa en camino!
#RerservaTuDestino

Preparate para la emocion de ganar en
nuestro proximo sorteo. Descubre como
puedes participar y asegurate de no perderte
la oportunidad de llevar a casa premios
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emocionantes. jLa suerte te espera!
#LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa #SorteoPronto

Resaltar la

Imagen de un

Bienestar total

Enfocados en tu bienestar, te invitamos a
descubrir como cuidamos de tu salud durante
tu estancia. Nuestras medidas garantizan tu

10/10/2023 i i i i i i o .
08 fmagen Dia mundial de  importancia de huésped en atencién Dia mundial de la salud tranquilidad. ;Tu seguridad es nuestra
08:00 am la salud un entorno \ 1 (10 de octubre) ioridad!
saludable médica ; prioflcac
#RerservaTuDestino 41 osTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa
Sorteo .. .
#RerservaTuDestino jParticipa y gana en nuestro emocionante
Wocen d Cué 1 sorteo! Reserva tu destino con nosotros y
11/10/2023 Generar h ‘t?i%Zciéz unre: » lrleptan(l)s cual es comparte tu entusiasmo usando el
09 Imagen _ Sorteo participacion en age feli o ul 'p.rommlugar. para #ReservaTuDestino. jNo pierdas la
06:00 pm el sorteo I’l)“éjgrc?ladeel lszo ;ZI; 1 AT ?;z r;l:tqulpa COn oportunidad de vivir una experiencia tinica!
el hashtag. .
Fecha & #LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
i #HotelBoutique #Arequipa
Revisa los T&C
Adéntrate en la historia y descubre la belleza
Arquitectura cautivadora del Museo de la Catedral. Cada
p . del impresionante exhibicion es una ventana al pasado, una
10 Video 13/10/2023 Museo de la lllro:trrl::(eif: la red rrerég(l)%reirclleos deel D Conoce el Museo de la  experiencia que te conectara con la riqueza
08:00 am catedral dega filiados S Catedral, lleno de cultural. {Embarcate en un viaje inolvidable!
historia #LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#RerservaTuDestino  #HotelBoutique #Arequipa #MuseoCatedral
#visita
iCelebra el Dia de la Alimentacion con
nosotros! Disfruta de nuestras delicias
culinarias que llenaran tu dia de sabores
Dia de 1 Destacar ' iSabor excepcional! inolvidables. Resqwa ahoray d.éjate 1.levar
11 16/10/2023 rladeia opciones Imagen de comidas Dia de la alimentacién  POT Una experiencia gastronomica tnica.
Imagen 09:30 am alimentacion - gastrondmicas preparadas en el (16 de octubre) iSabor y celebracion en cada bocado!
Cafeteria del hotel hotel - Realiza tu reserva en:
¢l hote #RerservaTuDestino :

WhatsApp: (+51) 914 440 924
Teléfono: (+51) (054) 600900
Correo: reservas@lostambos.com.pe
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#LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa

2 16/10/2023
TAgE 05:30 pm

Sorteo

Anunciar a los
ganadores del
sorteo

Fotos de los perfiles
de los ganadores

Felicitaciones a los
ganadores del sorteo

#RerservaTuDestino

jFelicidades a nuestros afortunados
ganadores del sorteo! Agradecemos a todos
por participar. Estén atentos para mas
oportunidades emocionantes. jGracias por
ser parte de nuestra comunidad!

#LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa

13 . 16/10/2023
Video )30 pm

Ubicacion

Destacar la
ubicacion
estratégica del
hotel

Realizar un
recorrido desde la
Plaza de Armas
hasta el hotel

En el corazén de la
Ciudad

#RerservaTuDestino

Descubre la breve travesia desde la Plaza de
Armas de Arequipa hasta nuestro hotel. A
pocos pasos del encanto histdrico, te
invitamos a disfrutar de la comodidad y
elegancia que te espera. jHaz de cada paso el
comienzo de una experiencia inolvidable!
Realiza tu reserva en:

WhatsApp: (+51) 914 440 924

Teléfono: (+51) (054) 600900

Correo: reservas@lostambos.com.pe

#LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa #centro

4 18/10/2023
AN 04:30 pm

Servicio de
calidad

Enfatizar la
importancia del
servicio de
calidad

Foto de un huésped
siendo atendido por
un recepcionista

Tu felicidad, nuestra
prioridad

#RerservaTuDestino

Sumérgete en la magia detras de tu estadia
con nosotros. Descubre como creamos
momentos unicos y memorables, cuidando
cada detalle para garantizar una experiencia
inolvidable. jTu felicidad es nuestro
compromiso!

Realiza tu reserva en:

WhatsApp: (+51) 914 440 924

Teléfono: (+51) (054) 600900

Correo: reservas@lostambos.com.pe
#LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa

#reserva
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20/10/2023
09:30 am

15

Imagen

Dia del chef

Resaltar la
excelencia
culinaria del
hotel

Imagen del chef
preparando un
plantillo de la carta

ijSabor inigualable!

Dia del chef (20 de
octubre)

#RerservaTuDestino

Unete a la celebracion del Dia del Chef con
nosotros y déjate cautivar por deliciosas
creaciones culinarias. Te esperamos para
disfrutar juntos de una experiencia
gastronomica inigualable. jSabor, pasion y
celebracion en cada plato!

Realiza tu reserva en:

WhatsApp: (+51) 914 440 924

Teléfono: (+51) (054) 600900

Correo: reservas@lostambos.com.pe
#LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa

#DiaDelChef #comida

21/10/2023
09:10 am

16

Imagen

Dia del ahorro de
energia

Fomentar
practicas
sostenibles

Foto del hotel
dentro de una
bombilla de luz

Energia responsable
#RerservaTuDestino

Unete a nuestra iniciativa ecoldgica durante
tu estancia. Contribuye al medio ambiente
con pequefios gestos que hacen la diferencia.
Descubre como juntos podemos cuidar
nuestro hogar comun. jHagamos de tu visita
una experiencia sostenible!

Realiza tu reserva en:

WhatsApp: (+51) 914 440 924

Teléfono: (054) 600900

Correo: reservas@lostambos.com.pe
#LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa
#DiaDelAhorroDeEnergia #Sostenible

23/10/2023
01:00 pm

17

Imagen

Cochera

Destacar
facilidades para
los clientes con
el nuevo servicio

Foto de la cochera
con un carro
estacionado y
dentro una familia

Disfruta de tu estancia
sin preocupaciones
Cochera disponible

#RerservaTuDestino

Tu comodidad y tranquilidad son nuestra
prioridad. Deja que nos ocupemos del
estacionamiento para que puedas relajarte al
maximo. jTu experiencia sin estrés comienza
aqui!

Realiza tu reserva en:

WhatsApp: (+51) 914 440 924

Teléfono: (054) 600900

Correo: reservas@lostambos.com.pe

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis

122




REPOSITORIO DE

", UNIVERSIDAD

CATOLICA

TESIS UCSM

DE SANTA MARIA

#LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa #cochera
#estacionamiento

18 25/10/2023
Imagen 02:45 pm

Testimonios

Mostrar
experiencias
positivas de los
huéspedes

Imagen con un
celular mostrando
la pantalla de un
comentario de
Facebook

Historias inolvidables
#RerservaTuDestino

Conoce las experiencias auténticas de
quienes nos eligieron. Descubre relatos
inspiradores que hacen de cada visita una
historia tinica. jConoce las vivencias reales y
sé parte de nuestra comunidad de historias
inolvidables!

Realiza tu reserva en:

WhatsApp: (+51) 914 440 924

Teléfono: (054) 600900

Correo: reservas@lostambos.com.pe
#LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa #testimonios

9 27/10/2023
Mg 1115 am

Recepcionistas

Destacar el
equipo de
recepcion

Imagen de los
recepcionistas,
realizando sus
actividades

Nuestro equipo de
recepcionistas esta
dispuesto a ayudarte

#RerservaTuDestino

Permitenos presentarte a nuestros amigables
recepcionistas, listos para hacer tu estadia
excepcional desde el primer momento.
Descubre la calidez y profesionalismo que te
esperan en nuestra recepcion. jTu bienvenida
perfecta comienza aqui!

Realiza tu reserva en:

WhatsApp: (+51) 914 440 924

Teléfono: (054) 600900

Correo: reservas@lostambos.com.pe
#LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa #recepcionistas

20 31/10/2023
A 03:30 pm

Halloween —
Cancion criolla

Celebrar la
festividad

Imagen de los
trabajadores con
cajones y mascaras

Al ritmo de cajones y
mascaras

Halloween y musica
criolla (31 de octubre)

#RerservaTuDestino

Vive la magia de la auténtica musica criolla
y celebra Halloween con nosotros. Disfruta
de una fusion unica de tradicion y diversion
en una noche llena de ritmo y misterio. jTe
esperamos para una experiencia inolvidable!
Realiza tu reserva en:

WhatsApp: (+51) 914 440 924

Teléfono: (054) 600900

Correo: reservas@lostambos.com.pe
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#LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa #CancioénCriolla
#Halloween

Del 03 al 05 de noviembre, tinete a la
experiencia culinaria de Festidabores y
descubre los sabores que hacen tnica la

Resaltar las Imégenes de .. , I .
20 amagen VNP0 pegisabores  fechas del evento  muchos patos i sl st e e
:00 am - . . |
gastRgEInICo tipicos de Arequipa e tiiesting #LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa #Festisabores
#gastronomia
Explora mas alla de Arequipa con nuestros
exclusivos tours turisticos. Descubre
aventuras fascinantes y paisajes
impresionantes. Con nosotros, cada viaje se
convierte en una experiencia inolvidable.
22 03/11/2023 Promover el Fotografia de pareja Explora mas alla de iEml?arcate en nuevas emociones!
Imagen ] Tours Nuevo servicio disfrutando de un Arequipa Realiza tu reserva en:
02:00 pm venta de fours four turistico #RerservaTuDestino ~ WhatsApp: (+51) 914 440 924
Teléfono: (054) 600900
Correo: reservas@lostambos.com.pe
#LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa #ToursTuristico
#conoce
Comparte tu experiencia con nosotros en
Tripadvisor y sé parte de nuestro
Imagen con un crecimiento. Tu opinion es fundamental para
06/11/2023 Fomenttar. 1 ;:elulai rlrllos(;rando T .., . " ofrecer un servicio excepcional. jAyudanos a
23 Imagen Comentarios comentarios en la  la pantalla de un U opinién nos importa oo v deja que el mundo conozca tu
01:00 pm plgtaforrpa de comentario del #RerservaTuDestino historia con nosotros!
TripAdvisor hotel en .
TripAdvisor #LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel

#HotelBoutique #Arequipa #TripAdvisor
#reviews #comentarios
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08/11/2023
11:30 am

24 Video

Ayuda

Resaltar la
atencion al
cliente

Video mostrando a
todos los
trabajadores
ayudando a
diferentes
huéspedes

Siempre a tu servicio
#RerservaTuDestino

Descubre a nuestro dedicado personal,
siempre listo para hacer tu estadia perfecta.
Desde el primer saludo hasta el tltimo adios,
estamos aqui para superar tus expectativas.
jConoce a quienes haran de tu experiencia
algo inolvidable!

Realiza tu reserva en:

WhatsApp: (+51) 914 440 924

Teléfono: (054) 600900

Correo: reservas@lostambos.com.pe

#LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa

11/11/2023
08:30 am

25

Imagen

Pide un deseco

Crear interaccion
con los
seguidores

Mostrar una luz de
bengala, con el
fondo de hotel

Hoy, pide un deseo y
hazlo realidad
11:11
#RerservaTuDestino

Comparte tus deseos y celebremos juntos
momentos magicos. En cada suefio hay una
chispa de alegria, jhagdmoslos realidad!
Comparte tu anhelo y déjanos ser parte de
esa historia especial.

#LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa #11:11

13/11/2023
12:15 pm

26

Imagen

Promocion
Desayuno gratis

Promover una
oferta especial

Imagen de un

desayuno preparado

en la cafeteria

Desayuna con nosotros

Fecha
#RerservaTuDestino

jOferta exclusiva por tiempo limitado!
Reserva ahora y disfruta de un delicioso
desayuno gratis. Una oportunidad inica para
comenzar tu dia con un festin. ;No te pierdas
esta oferta especial, reserva ya! Realiza tu
reserva en:

WhatsApp: (+51) 914 440 924

Teléfono: (054) 600900

Correo: reservas@lostambos.com.pe
#LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa #desayunoGratis
#Promocion

15/11/2023
05:00 pm

27

Imagen

Valle del Colca

Destacar four

Imagen de un
condor volando en
el Valle del Colca

Descubre la naturaleza
y un gran vuelo

#RerservaTuDestino

Embarcate en una aventura natural a pocas
horas de Arequipa. Explora la majestuosidad
del Valle del Colca, descubre su belleza
unica y sumérgete en la serenidad de la
naturaleza con el vuelo prestigioso del
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condor. jTu escape perfecto te espera a solo
unas horas!

Realiza tu reserva en:

WhatsApp: (+51) 914 440 924

Teléfono: (054) 600900

Correo: reservas@lostambos.com.pe
#LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa

Destacar el

Imagen de un
personal de

Descubre el dedicado esfuerzo diario de
nuestro equipo de housekeeping. Cada
detalle cuidadosamente atendido, cada
rincon impecable. Trabajamos
incansablemente para asegurar que tu
estancia sea perfecta. jExperimenta la
excelencia en cada rincon!

28 I . 15/11/2023 o feeni equipo de Fousdlenin Brillo y dedicacion
magen ousekeepin iy ; .
g 10:00 am PHE  limpieza del armandol:mag #RerservaTuDestino ~ Realiza tu reserva en:
hotel habitagion WhatsApp: (+51) 914 440 924
Teléfono: (054) 600900
Correo: reservas@lostambos.com.pe
#LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa #housekeeping
#personal
Explora las experiencias auténticas de
quienes eligieron Los Tambos. Desde
momentos relajados hasta aventuras
emocionantes, descubre las historias de
Mostrar Imagen con un nuestros huéspedes que hicieron de su
29 Imase 17/11/2023 Testimont experiencias lcelulai Ilrlloidtranr?o Historias reales estancia algo especial. {Sé parte de nuestras
magen estimonios o a pantalla de u ; :
¢ 03:45 pm positivasdelos oﬁlentari oenla #RerservaTuDestino ~ memorias compartidas!
huéspedes Ingresa a: wwww.lostambos.com.pe y

web

conoce todas las experiencias de nuestros
huéspedes

#LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa #testimonios

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis

126




REPOSITORIO DE

", UNIVERSIDAD

CATOLICA

TESIS UCSM

DE SANTA MARIA

Reconocer al

Celebramos a nuestros

Agradecemos a nuestro distinguido personal
y a todos los huéspedes masculinos por

19/11/2023 Collage de fotos de caballeros elegirnos. Su preferencia nos impulsa a
30 Imagen Dia del hombre per’sona y personal masculino Dia del hombre (19 de  brindar un servicio excepcional. jGracias por
09:15 am huespi(,ies y huéspedes noviembre) ser parte de nuestra familia!
Mascuimos #RerservaTuDestino #LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa #DiaDelHombre
iCelebremos la alegria de los mas pequefios
con actividades divertidas! En nuestro
espacio dedicado, cada risa y juego se
) ) convierte en un recuerdo especial. Unete a la
Alegria enlosmas  giyersion y hagamos de su estadia una
Saludar por un by pequenos iencia inolvi
31 imagen  2UMVPB b delnifo dia espegial los  EOW deiiios BIOS(IN G 1) 1ino 20de  pogine c s mowldat?le'
09:00 am IO pasadizos del hotel noviembre) Realiza tu reserva en:
) WhatsApp: (+51) 914 440 924
#RerservaTubestino eifono: (054) 600900
Correo: reservas@lostambos.com.pe
#LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa #DiaDelNifio
iSorpresa! Este Black Friday, descubre
nuestras ofertas increibles. Preparate para
experiencias inigualables a precios
irresistibles. {No te pierdas las sorpresas que
Solo el 24 de hemos preparado para ti!
32 22/11/2023 Ofrecer Foto de un mapa noviembre, oferta .
Imagen 08:30 Black Friday descuentos indicando la exclusiva er; el hotel Realiza tu reserva en:
U am especiales ubicacion del hotel i WhatsApp: (+51) 914 440 924
#RerservaTuDestino e j¢fono; (054) 600900
Correo: reservas@lostambos.com.pe
#LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa #BlackFriday
Destacar la - Bienvenidos a nuestro 1€ damos. lra bienvc?nida a nuestra calida area
33 Imagen 23‘/‘2(/)2023 Recepcion importancia de la g;t (;1(()1; 11a recepeion hotel %e re];: epcion, tu primera paractl)ail en Los
:30 pm recepcion #RerservaTuDestino ambos. Nuestro equipo amable y

profesional esta listo para hacer que tu
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llegada sea inolvidable. jComienza tu
experiencia con nosotros aqui!
Realiza tu reserva en:

WhatsApp: (+51) 914 440 924
Teléfono: (054) 600900

Correo: reservas@lostambos.com.pe

#LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa

34 I 27/11/2023
fagett 02:15 pm

Resaltar practicas
sostenibles del
hotel

Dia del Turismo
Sostenible

biodegradables

Cuidando nuestro
planeta

Dia del Turismo
Sostenible (27 de
noviembre)

#RerservaTuDestino

Descubre como contribuimos al turismo
sostenible. Desde practicas ecoamigables
hasta apoyo a la comunidad local, estamos
comprometidos con un viaje que respeta y
preserva. Unete a nosotros en esta travesia
hacia un turismo maés sostenible

Realiza tu reserva en:

WhatsApp: (+51) 914 440 924

Teléfono: (054) 600900

Correo: reservas@lostambos.com.pe
#LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa #Turismo
#Sostenible #planeta

3 29/11/2023
A 12:30 pm

Museo de Promover
Santuarios lugares de interés
Andinos cercanos

Fotos de la frentera

Cultura en cada rincon
#RerservaTuDestino

Sumérgete en la rica historia de la region
visitando el Museo de Santuarios Andinos.
Cada exhibicion es una ventana al pasado,
una oportunidad de conectarte con la
fascinante historia que dio forma a este
lugar. jDescubre el legado que nos define!
Realiza tu reserva en:

WhatsApp: (+51) 914 440 924

Teléfono: (054) 600900

Correo: reservas@lostambos.com.pe
#LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa
#MuseoDeSantuariosAndinos
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01/12/2023
11:30 am

36

Imagen

Ayuda

Destacar el
compromiso con
la excelencia

Carrusel de

diferentes imagenes

del personal en sus
areas

Experiencia inolvidable

#RerservaTuDestino

Descubre la calidad que nos distingue. Desde
el servicio impecable hasta los detalles
cuidadosamente seleccionados, cada
momento en nuestro establecimiento refleja
nuestro compromiso con la excelencia.
jBienvenido a una experiencia de calidad
inigualable!

Realiza tu reserva en:

WhatsApp: (+51) 914 440 924
Teléfono: (054) 600900

Correo: reservas@lostambos.com.pe

#LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa

03/12/2023
11:00 am

37

Imagen

Premios

Resaltar
reconocimientos
y prestigio

Carrusel con todos
los premios
ganados

Orgullosos de nuestros
logros

#RerservaTuDestino

jCelebramos contigo los premios que nos
distinguen en TripAdvisor! Agradecemos tu
apoyo y comentarios que nos han llevado a
la excelencia. jSigue siendo parte de nuestro
éxito y Unete a la celebracion!

#LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa #TripAdvisor
#reviews #comentarios

05/12/2023
12:15 pm

38

Imagen

Habitaciones

Invitar a explorar
las opciones de
alojamiento

Imagen de una

habitacion del hotel

Descansa con estilo en
Los Tambos

#RerservaTuDestino

Descubre la comodidad y elegancia en cada
rincon de nuestras habitaciones. Creadas
para tu confort, cada detalle esta pensado
para hacer de tu estancia una experiencia
inolvidable. jBienvenido al lujo y la
serenidad que mereces!

Realiza tu reserva en:

WhatsApp: (+51) 914 440 924

Teléfono: (054) 600900

Correo: reservas@lostambos.com.pe
#LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa #habitaciones
#vacaciones
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39

Imagen

07/12/2023
10:45 am

Destacar
comodidades y
servicios
adicionales

Lavanderia

Imagen de una ropa
limpia en un
colgador

Descubre la comodidad
de cada detalle

(Por qué preocuparte por la ropa sucia
cuando puedes disfrutar de tu estancia al
maximo? En Los Tambos, nuestro servicio
de lavanderia esta aqui para hacerte la vida
mas facil.

Realiza tu reserva en:

WhatsApp: (+51) 914 440 924

Teléfono: (054) 600900

Correo: reservas@lostambos.com.pe
#LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa

40

Video

07/12/2023
03:15 pm

Crear interaccion

Dia del pijama B2 ion

Mostrar a todos los
trabajadores con sus
pijamas y pantuflas
de Los Tambos

Comodidad Todo el
Dia en Pijama

Comodidad todo el dia
Dia del pijama (07 de
diciembre)
#RerservaTuDestino

Hoy, nuestros trabajadores vistieron sus
mejores pijamas en el Dia de la Pijama.
jCelebramos la comodidad y la diversion
mientras trabajamos juntos para hacer tu
estancia ain mas especial!

Realiza tu reserva en:

WhatsApp: (+51) 914 440 924

Teléfono: (054) 600900

Correo: reservas@lostambos.com.pe
#LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa #DiadDelPijama

41

Imagen

09/12/2023
02:30 pm

Fomentar

Reservas directas .
reservas directas

Imagen dividida de
una persona y
recepcionista al otro
lado

La mejor tarifa la
consigues reservando
directamente con
nosotros

#RerservaTuDestino

Asegura tu estancia reservando directamente
con nosotros. Obtén beneficios exclusivos y
la garantia de la mejor tarifa. Tu experiencia
comienza con una reserva segura y sin
complicaciones. jHazlo ahora y preparate
para una estadia excepcional!

Realiza tu reserva en:

WhatsApp: (+51) 914 440 924

Teléfono: (054) 600900

Correo: reservas@lostambos.com.pe
#LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa #reserva #directa
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42 I 11/12/2023
AN 12:30 pm

Promocion 3x2

Incentivar
estancias mas
prolongadas

Imagen de pareja
disfrutando de su
estancia

Un dia extra de regalo
#RerservaTuDestino

jOferta exclusiva! Reserva 2 dias y obtén el
3° gratis. Amplia tu estancia y disfruta de
mas momentos inolvidables con nosotros.
jAprovecha esta oportunidad unica para
hacer tu visita aiin mas especial!

Realiza tu reserva en:

WhatsApp: (+51) 914 440 924

Teléfono: (054) 600900

Correo: reservas@lostambos.com.pe
#LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa #promocion

43 I 13/12/2023
A 12.00 pm

Traslados

Promover
comodidades
exclusivas

Fotografia del
conductor para el
traslado

Llega sin
preocupaciones
#RerservaTuDestino

Disfruta de traslados gratuitos para una
llegada tranquila. Queremos que tu
experiencia comience con comodidad y
conveniencia. Reserva con nosotros y deja
que te recibamos con un traslado gratuito.
iTu bienestar es nuestra prioridad!
Realiza tu reserva en:

WhatsApp: (+51) 914 440 924

Teléfono: (054) 600900

Correo: reservas@lostambos.com.pe
#LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa #traslados

44 15/12/2023
Imagen 02:15 pm

Dia del ugly
sweater

Promover
participacion y
festividades

Carrusel de todos

los trabajadores con
sus ugly sweaters

Muéstranos tu ugly
sweater

Dia del ugly sweater
(15 de diciembre)

iCelebra la temporada con estilo y diversion!
En Los Tambos, te esperan momentos
festivos llenos de alegria y sorpresas.
Descubre como hacemos de cada celebracion
una experiencia inolvidable. jUnete a la
diversion con nosotros! Envianos una foto
con tu ugly sweater.

#LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa #uglysweater

45 . 18/12/2023
Video 7100 pm

Spa

Destacar
servicios del spa

Escenas de todos
los servicios que
ofrece el spa

Relajacion total
#RerservaTuDestino

Descubre nuestro exclusivo servicio de spa 'y
regalate momentos de pura relajacion.
Sumérgete en un oasis de tranquilidad donde
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cada tratamiento esta disefiado para renovar
tu cuerpo y mente. jDéjanos cuidarte y
disfruta de la verdadera serenidad!

Realiza tu reserva en:

WhatsApp: (+51) 914 440 924

Teléfono: (054) 600900

Correo: reservas@lostambos.com.pe
#LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa #spa

20/12/2023
01:00 pm

46 Video

Conoce mas

Dirigir trafico a
la pagina web

Recorrido del tour
virtual en la web

Condcenos mas en
www.lostambos.com.pe

#RerservaTuDestino

jHaz una visita a nuestro sitio web y
descubre todo lo que tenemos para ofrecerte!
Desde comodidades excepcionales hasta
ofertas exclusivas, encontraras todo lo que
necesitas para planificar tu estancia perfecta.
jBienvenido a un mundo de posibilidades!

Ingresa a: wwww.lostambos.com.pe

#LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa #web

22/12/2023
10:00 am

47

Imagen

Servicio de
calidad

Destacar el
compromiso con
la excelencia

Recepcionista en la
puerta invitando a
entrar

Experiencia inolvidable
#RerservaTuDestino

Descubre la calidad que nos distingue. En
cada detalle, desde el servicio hasta las
comodidades, buscamos superar tus
expectativas. Bienvenido a una experiencia
donde la excelencia es la norma. jTe
invitamos a descubrir la verdadera distincion
con nosotros!

Realiza tu reserva en:

WhatsApp: (+51) 914 440 924
Teléfono: (054) 600900

Correo: reservas@lostambos.com.pe

#LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa #reserva

23/12/2023
03:00 pm

48

Imagen

Comentarios

Fomentar la
participacion y
opiniones de los
huéspedes

Imagen de un
celular escaneando
el QR de
TripAdvisor

Tu voz cuenta en Los
Tambos

#RerservaTuDestino

Comparte tu experiencia y ayudanos a crecer
en TripAdvisor. Tu opinion es invaluable
para nosotros. Unete a la comunidad de
viajeros y comparte tus momentos
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inolvidables con nosotros. jTu feedback es
nuestra inspiracion!

#LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa #TripAdvisor
#reviews #comentarios

Descubre la magica Plaza de Armas
iluminada en Nochebuena. Sumérgete en el
encanto festivo mientras las luces dan vida a
este iconico lugar. Te invitamos a ser parte
de la celebracion navidefia en un escenario

Foto de Noche ) o lleno de luz y alegria. {Bienvenido a la
49 24/12/2023 Destacar la o AT Magia Navidefiaenla 5545 de la Nochebuena en Los Tambos!
Imagen Noche Buena  belleza festiva Plaza de Armas . )
07:00 pm L AW ¢ de Armas de 4R erservaTuDestin Realiza tu reserva en:
Arequipa SEIVATULESINO  WhatsApp: (+51) 914 440 924
Teléfono: (054) 600900
Correo: reservas@lostambos.com.pe
#LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa #NocheBuena
#PlzaDeArmas
jCelebremos la Navidad juntos con alegria y
Personas Felicidad y Magia en festividades! En Los Tambos, te esperan
end Navidad momentos llenos de magia, decoraciones
50 I 25/12/2023 Navidad Transmitir el comi)artlen, (])3 uild Feliz Navidad! festivas y la calida compaiiia de nuestro
fagen 00:00 am avida espiritu navidefio rega do godn ?}f —s | o ) equipo. Unete a nosotros para una Navidad
r;aw ba 7 25 de diciembre llena de recuerdos encantadores.
ambos :
#RerservaTuDestino 41 osTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa #FelizNavidad
Disfruta de vistas panoramicas en nuestra
encantadora terraza. Un rincon exclusivo
donde la serenidad se mezcla con la belleza
Destacar areas Vistas inigualables del entorno. Unete a nosotros para momentos
51 Imagen 27/12/2023 Terraza especiales del Imagen de la terraza  4.q 4o nuestra terraza  inolvidables con una vista que quita el
03:45 pm hotel del hotel aliento.

#RerservaTuDestino

Realiza tu reserva en:
WhatsApp: (+51) 914 440 924
Teléfono: (054) 600900
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Correo: reservas@lostambos.com.pe

#LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa

Explora la rica historia en el Monasterio de
Santa Catalina. Sumérgete en la fascinante
narrativa de este lugar historico, donde cada
rincoén cuenta una historia. Descubre el
pasado y la belleza que hacen de este museo
una joya cultural. jUna experiencia que

Destacar Historia y color en el ) -
52 29/12/2023  Monasterio de  atracciones AECH IO A Monasterio Santa perdurard en tu memoria!
Imagen 01:30 pm Santa Catalina  culturales pikibaikanidld @ Catalina Realiza tu reserva en:
cercanas sro #RerservaTuDestino ~ WhatsApp: (+51) 914 440 924
Teléfono: (054) 600900
Correo: reservas@lostambos.com.pe
#LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa
#MonasterioSantaCatalina #Religion
Deseamos que el proximo afio esté lleno de
. éxitos y alegrias para ti y tus seres queridos.
Transmitir I de 2 Brindemos por un Que cada dia esté marcado por momentos
53 I 01/01/2024 Afio N buenos deseos dma%en SE<icopas Nuevo comienzo especiales y logros inolvidables. jQue el afio
fagett 00:00 am 0 uevo para el afio fl 9 eﬁgpagn ¢ iFeliz Afio 2024! nuevo traiga consigo abundancia,
chocando . . <
nuevo #RerservaTuDestino ~ Prosperidad y felicidad!

#LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa #Af02024
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Tabla 34

Grilla de contenidos de Instagram para “Los Tambos”

Fecha Tema -
N ° Formato Hora Subtema - Objetivo Idea Copy in Copy out
Item
Resaltar la oferta Fotoerafia d Café que despierta tus sentidos. Celebra el Dia del
01/10/2023 Smi otogratia de . Café tros.
01 Imagen Dia del Café gastronomica y una taza de café #RerservaTuDestino alc COn NOSOHOS .
04:00 pm promover AT A #LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
interaccion #HotelBoutique #Arequipa #DiaDel Café
Cada momento, cada detalle, calidad que puedes
Faclas ¥i0s sentir en Los Tambos Hotel Boutique
N i B TS
02 Reel 0371072023 Servicio de coeril a:(?rr][l?so con la atgndifydoa los un efcefente servicio  WhatsApp: (+51) 914 440 924
02:30 pm calidad 2P huéspedes de hospedaie Teléfono: (054) 600900
Eorta}rda: 1t]?quipo #RerservaTuDestino Correo: reservas@lostambos.com.pe
08 = gRt0S #LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa
“La sonrisa es el
. Fras.e de la coralz):)lflzze d‘il;;lltlef a Sonrie, es contagioso. En Los Tambos, cada dia
03 06/10/2023  Diadela omentar SOLLtisa oy SIANIES YA o el Dia de la Sonrisa.
Imagen . positividad y fondo de un luz que ilumina los )
02:30 pm sonrisa conexion emocional  trabajador caminos oscuros de la  LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
Sl dN vida.” — Anénimo #HotelBoutique #Arequipa #DiaDeLaSonrisa
#RerservaTuDestino
Bienvenido a Los Tambos, donde la hospitalidad
es nuestra prioridad.
. . Foto de una Realiza tu reserva en:
11/10/2023 - s omentar ioni : :
04 Imagen Recepcionistas  interaccion con el recgpcwmsta #RerservaTuDestino th‘tSAp p: (+51) 914 440 924
12:00 pm personal abriendo la Teléfono: (054) 600900
puerta del hotel Correo: reservas@lostambos.com.pe

#LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa
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Laptop con la

Explora mas sobre Los Tambos en nuestro sitio
web. jTu escape perfecto!

14/10/2023 o .
05 Imagen /10720 Web D’1r1.g1r tréfico a la pantalla de la #RerservaTuDestino  Ingresa a: wwww.lostambos.com.pe
02:30 pm pagina web .
web #LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa #web
Descubre un festin de sabores que cuidan tu
A bienestar. En Los Tambos, 1a buena comida es
Somos lo que parte esencial de tu experiencia. jSabor y salud en
comemos: cada'bocado cada bocado!
06 16/10/2023 Dia de la Promover una Foto un plato es una oportunidadde o .o
Imagen . ., alimentacion gastronémico de ~ MULIIr nuestro cuerpo y )
03:30 pm alimentacion saludable = Ak WhatsApp: (+51) 914 440 924
_ AfGBimo geléfor.loz (054) 60;)9(30 )
#RerservaTuDestino orreo: reservas@lostam os.C(?m.pe
#LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa
Fotos de | jFelicidades a nuestros ganadores, quienes viviran
16/10/2023 i OtosTY 105 ) la experiencia Los Tambos gratis!
07 Imagen Sorteo Pubi e’ perfiles de los #RerservaTuDestino P £ .
06:30 pm ganadores #LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
ganadores . .
#HotelBoutique #Arequipa
) Elegancia y comodidad se encuentran en cada
Imagenes rincon de nuestras habitaciones.
v ) pasatr;doa - Elegancia Realiza tu reserva en:
18/10/2023 , nVItar a eXp Qe N ) S Comodidad L+
08 Reel Habitaciones  las opciones de habitaciones Wh?tSAp_ p: (+51) 914 440 924
03:30 pm alojamiento disponibles En un solo lugar Teléfono: (054) 600900
o JET #RerservaTuDestino Correo: reservas@lostambos.com.pe
habitacién #LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa #Habitaciones
' “Elarte del chefno  Preparando exquisiteces que deleitaran tu paladar.
Frase dedicadaa  solo se encuentraen  ;Ven y disfruta!
09 20/10/2023 , Prom(.)ver' la los chefs con Sus creaciones Realiza tu reserva en:
Imagen 03:30 Dia del chef  experiencia fondo de foto culinarias, sino en la WhatsApp: (+51) 914 440 924
~=vpm culinaria del hotel ~ del chef del pasion que agrega a atsApp: (+51)
hotel cada plato, Teléfono: (054) 600900
transformando Correo: reservas@lostambos.com.pe
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ingredientes simples en
obras maestras”

-Gaston Acurio

#LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa #DiaDelChef

#RerservaTuDestino
Cuidemos juntos nuestro planeta. En Los Tambos,
nos comprometemos a adoptar practicas
F B sostenibles para preservar la belleza de nuestro
omen . - o ,
, . e Foto del pasillo entorno. Unete a nuestra mision y descubre como
21/10/2023 . ~ .
10 jhagen _ Dl;‘ del ahorro Conbc.lelf[mla delhotel conla  #RerservaTuDestino  pequefias acciones pueden hacer una gran
05:00 pm e energia ambienta yh T diferencia.
romover ahorro .
P #LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa
#DiaDelAhorroDeEnergia #Sostenible
Tu mejor experiencia comienza aqui. Reserva
directamente y descubre beneficios exclusivos.
. t Imagen de una Realiza tu reserva en:
24/10/2023 omentar reservas a  persona . (ot
11 Imagen 02:00 %?f:gaass través de los redactando un #RerservaTuDestino ,\FVIII?;SAP_ p: 0(545 lé 0901 940340 924
U pm canales oficiales correo a Los eléfono: (054)
bl Correo: reservas@lostambos.com.pe
#LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa
Apreciamos enormemente tus amables palabras y
estamos encantados de haber contribuido a hacer
Mostrar ; “Comentario de tu estancia inolvidable. jGracias por ser parte de
12 26/10/2023 . . experiencias Y 7 A, huésped” la familia Los Tambos!
Imagen Testimonio g un huésped de la . .
12:00 pm positivas de los -3 -Nombre del huésped  Ingresa a: wwww.lostambos.com.pe y conoce
huéspedes i todas las experiencias de nuestros huéspedes
#RerservaTuDestino
#LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa #testimonios
Fotografia de la A pasos de la Plaza de Armas, en el corazon de
1 26/10/2023 Resaltar la frentera del Arequipa. jDescubrelo!
3 Imagen 12:00 Ubicacion convenienciadela  hotel con #RerservaTuDestino  Realiza tu reserva en:
U pm ubicacion direccion a la

Plaza de Armas

WhatsApp: (+51) 914 440 924
Teléfono: (054) 600900
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Correo: reservas@lostambos.com.pe

#LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa

Escenas de los
trabajadores con

jHalloween y Misica Criolla en Los Tambos! Un
lugar donde los sustos y canciones se mezclan con

Halloween - cajones y Al ritmo de cajones S
14 Reel 3171072023 Cancion Celgb.r o mascaras Y con mascaras fa diversion.
03:30 pm criolla festividad Portada: un - TuDesti #LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
. ci¥gtva lubestino #HotelBoutique #Arequipa #CancioénCriolla
tbajades #Halloween
disfrazado
Colores vibrantes y tradicion en cada rincon del
Museo de Santa Catalina.
Carrusel con “Aliéntese tu corazon, . ]
frase de Sor Ana N4 ciclo no se Realiza tu reserva en:
15 04/11/2023  Monasterio de R'esal'gar larica de .los angeles y hizo para cobardes” WhatsApp: (+51) 914 440 924
Imagen 01:00pm  Santa Catalina historighpeglltica 12} . -Sor Ana de los Teléfono: (054) 600900
: local ls\i[%)i::tteerieé 2 Angeles Monteagudo ~ COrTeo: reservas@lostambos.c?m.pe
Santa Catalina  #RerservaTuDestino zﬁzilaBrﬁzgz ﬁg;rzjgﬁ;mstmo f#Hotel
#MonasterioSantaCatalina #Religion
Desde el aeropuerto a la puerta de Los Tambos.
iTu viaje comienza aqui!
Realiza tu reserva en:
16 07/11/2023 Destacar servicios  Fotografia del . WhatsApp: (+51) 914 440 924
Imagen 11:30 am Traslados adicionales chofer merservaTuDestine Teléfono: (054) 600900
Correo: reservas@lostambos.com.pe
#LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa
G En Los Tambos, cada deseo es un paso mas cerca
17 11/11/2023 . eherar Foto de una luz . de la realidad. jCuéntanos tu deseo!
Imagen Pide un deseo  engagement 'y #RerservaTuDestino .
08:45 am conexion emocional de bengala #LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa #11:11
18 14/11/2023 Resaltar la calidad  Carrusel con “Comeqtario’ del Gracias al dedicado equipo de housekeeping,
Imagen 03:00 pm Housekeeping  de limpieza 'y frase del trabajador quienes con su esfuerzo y atencion al detalle
SV P cuidado personal de -Nombre del trabajador  transforman cada espacio en un hogar acogedor.
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housekeeping y #RerservaTuDestino ~ Su arduo trabajo no pasa desapercibido y es
la imagen fundamental para crear experiencias memorables.
siguiente su foto #LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa
Carrusel con las
R fotos de Homenaje a todos los hombres que nos eligen.
19 19/11/2023 Dia del COONGER” ¥ nuestros . iFeliz Dia del Hombre!
Imagen celebrar a la . #RerservaTuDestino .

12:00 pm hombre audiencia masculina  rabajadores y #LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
huéspedes #HotelBoutique #Arequipa #DiaDelHombre
masculinos

F Foto de nif Sonrisas que iluminan el dia. jFeliz Dia del Nifio
20 20/11/2023 . i . omentz.lr’ otoge e < . en Los Tambos!
Imagen Dia del nifo  interaccion con los pasadizos #RerservaTuDestino .
03:00 pm e - #LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
familias y nifios del hotel . . . s
#HotelBoutique #Arequipa #DiaDelNifio
Fomem;}r’ la FrisofliBur “Comentario de Cada opir}i()n cupnta. Comparte tu e’xperiencia
24/11/2023 interaccion y ; huésped” para seguir creciendo. Escanea el codigo.
21 Imagen Comentarios  recopilacion de comieniario el : #LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
12:00 pm iy TripAdvisor con  -Nombre del huésped A . . 3
opiniones en ¢ QR abajo 4R TuDesti #HotelBoutique #Arequipa #testimonios
TripAdvisor EFL U Destino #TripAdvisor #Resefias #reviwes
Descubre Arequipa de manera sostenible.
Celebramos el Dia del Turismo Sostenible.
Conservemos el Realiza tu reserva en:
. % Escenas de lanet
27/11/2023 Dia del Promover practicas - planeta WhatsApp: (+51) 914 440 924
22 . o practicas ) o o
Reel 12:00 Turismo turisticas o hiot Realiza practicas Teléfono: (054) 600900
:00 pm . .
p sostenible responsables dediro delMiotel sostenibles . Correo: reservas@lostambos.com.pe
#RerservaTuDestino  #] osTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa
#DiaDelTurismoSostenible
Vistas espectaculares y momentos inolvidables
F fia d desde nuestra terraza
23 30/11/2023 Resaltar areas otografia de un . Realiza tu reserva en:
Imagen Terraza . atardecer en la #RerservaTuDestino
02:30 pm especiales del hotel WhatsApp: (+51) 914 440 924

Teléfono: (054) 600900
Correo: reservas@lostambos.com.pe
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#LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa

“Arequipa, joya de los
Andes, donde la
majestuosidad de sus

Descubre Arequipa con nuestros exclusivos tours.

iLa aventura te espera!

Invitar a explorar llj/i::ieagg Melgar paisajgs > fan‘.[relaza Realiza tu reserva en:
24 Imagen 04/12/2023 Tours los alreded(f)res de con la ciudadg conla hlSt.Ol'la tmpresa - WhatsApp: (+51) 914 440 924
06:00 pm Arequits Arequipa de en sus sillares, una  Teléfono: (054) 600900
fondo cn{dad quczlregplrfl ., Correo: reservas@lostambos.com.pe
poesta el cada TICON ™y Tambos #RerservaTuDestino #Hotel
-Mariano Melgar . .
i #HotelBoutique #Arequipa
#RerservaTuDestino
Carrusel de las iComodos y felices en pijamas! Celebremos el
25 I 07/12/2023 Dia del Pii Crear interacciony  fotos de 4R TuDesti Dia del Pijama en Los Tambos.
. e . t .
fhagen 04:00 pm 1a el Ama  Giversion trabajadores con CISCIVatuLIestine 1 osTambos #RerservaTuDestino #Hotel
pyama #HotelBoutique #Arequipa #DiadDelPijama
Orgullosos de los premios que nos distinguen.
iGracias por elegirnos!
A Fotografia del Realiza tu reserva en:
26 10/12/2023 . . mural con todos . WhatsApp: (+51) 914 440 924
Imagen Premios reconocimientos y - #RerservaTuDestino )
03:30 pm prestigio los premios Teléfono: (054) 600900
ganados Correo: reservas@lostambos.com.pe
#LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa
Nuestra recepcion te da la bienvenida con una
Carrusel con sonrisa. jHazlo tuyo!
frase dei q “Comentario del Realiza tu reserva en:
27 Imagen 12/12/2023 Recencion Destacar la primera ?eeszof:lia(')n ¢ la trabajador” WhatsApp: (+51) 914 440 924
g 03:30 pm p impresion al llegar imagen y -Nombre del trabajador  Teléfono: (054) 600900
siguiente la foto #RerservaTuDestino  Correo: reservas@lostambos.com.pe
de recepcion #LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa
28  |macen 15/12/2023  Diadelugly ~ Promover Carrusel de #RerservaTuDestino  Ricte: diviértete, y usa tu suéter mds 'feo'. Feliz
g 04:30 pm sweater participacion en todos los Dia del Ugly Sweater! Comenta tu mejor foto.
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festividades e

trabajadores con

#LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel

interaccion sus ugly #HotelBoutique #Arequipa #uglysweater
sweaters
Desconéctate del estrés y regalate un momento de
Escenas de puro relax.
todos los

servicios que

Realiza tu reserva en:

29 Reel 19/12/2023 Spa Prom(?ver el ofrece el spa Relajacion tota? Wh?tsApp: (+51) 914 440 924
03:30 pm servicio de spa ) #RerservaTuDestino  Teléfono: (054) 600900
Portada: Foto de C ] lostamb
personarenvel orreo: reservas@lostam os.C(?m.pe
spa #LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa
Arquitectura impresionante y arte sacro te esperan
en el Museo de la Catedral.
Dest Foto d&.la part Realiza tu reserva en:
21/12/2023 N - QO G Rarte . :
30 Imagen 05:00 ME;f:df;l la atracciones frontal de la #RerservaTuDestino ,\FVIII?;SAP_ p: 0(;5 lé 090194 0340 924
5:00 pm culturales cercanas  catedral eléfono: (054)
Correo: reservas@lostambos.com.pe
#LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa
“Laropa limpia no s0lo  vjaiar sin preocupaciones. Descubre nuestro
Carrusel con viste elb(;l’lerpl(.), smol servicio de lavanderfa de primera.
Destacar frase de ropa que tambicn aligera €l p . 1iza tu reserva en:
¢ limpia y la alma, proporcionando
31 23/12/2023 ] comodidades y . f d WhatsApp: (+51) 914 440 924
Imagen Lavanderia . imagen un Iresco susurro de )
03:00 pm Servicios siguiente la foto bienestar en cada Teléfono: (054) 600900
adicionales deruna ropa movimiento.” Correo: reservas@lostambos.com.pe
limpia - Anoénimo #LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#RerservaTuDestino  7HotelBoutique #Arequipa
Foto de una luz Brilla con nosotros esta Navidad. jFelices fiestas
32 25/12/2023 . Transmitir el de bengala con . desde Los Tambos!
Imagen 00:00 am Navidad espiritu navidefio el arbol de #RerservaTuDestino #LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
navidad #HotelBoutique #Arequipa #FelizNavidad
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Estaciona con tranquilidad. Nuestra cochera te

espera.
Realiza tu reserva en:

Resaltar Foto de carro
28/12/2023 .
33 Imagen 04:00 Cochera comodidades y estacionada en #RerservaTuDestino ,\FVIII?;SAR p: 0(—;5 lé 09 0194 0340 924
:00 pm facilidades del hotel la cochera eléfono: (054)

Correo: reservas@lostambos.com.pe
#LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa
Explora la belleza natural y cultural del Valle del
Colca con nosotros.
Realiza tu reserva en:

34 30/12/2023 Valle del Invitar a explorarla  Foto del Valle . WhatsApp: (+51) 914 440 924

Imagen 330 pm Colca  naturaleza del Colea FRerservaubestino  roefono: (054) 600900
Correo: reservas@lostambos.com.pe
#LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa
Deseamos que el proximo afio esté lleno de éxitos
&£ y alegrias para ti y tus seres queridos. jQue el afio
35 01/01/2024 . . TrafSmg buen?s Foto de 2 copas ) nuevo traiga consigo abundancia, prosperidad y
Imagen 0:0 Finde Afio  deseos para el afio de champagne #RerservaTuDestino felicidad!
00:00 am nuevo chocando )

#LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa #Af02024
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Tabla 35

Grilla de contenidos para pauta

~ - . Numero de
N° Campaiia Presupuesto total Presupuesto Publico Medio C
publicacion
01 Facebook 01
02 S/80.00 Interés (Publico A, By C) Facebook 36
03 Instagram 25
04 Campafia de Facebook 01
— Interaccioén - - N
05 “Likes en $/240.00 $/80.00 FUSER NEA ook e Facebook 36
publicacion” nstagram
06 Instagram 25
07 Facebook 01
Base de Datos
08 S/80.00 (publico similar 1%, 3%y Facebook 36
6%)
09 Instagram 25
10 Facebook 03
11 S/200.00 Interés (Publico B y C) Facebook 14
12 Campafia de Instagram 29
Interaccion - S/350.00
13 “Leads™: Facebook 03
14 $/150.00 Pblico de Facebook ¢ Facebook 14
nstagram
15 Instagram 29
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16 Facebook 03
Campaiia de Base de Datos
17 Interaccion - S/150.00 S/150.00 (ptblico similar 1%, 3% y Facebook 14
“Leads™: 6%)
18 Instagram 29
19 Instagram 17
S/70.00 Interés (Publico A)
20 Instagram 34
21 C fad Instagram 15
Re arr‘:pairrlfl‘i flt $/70.00 Interés (Publico B)
22 0 octmienio $/230.00 Facebook 27
- “Nuevos
23 seguidores Facebook 02
24 S/90.00 Interés (Publico C) Facebook 15
25 Facebook 37
26 S/40.00 Interés (Publico A, By C) Facebook 07
Campafia de 4 Publico de Facebook e F K
27 Interaccion - $/120.00 i Instagram aceboo 07
“Sorteo”:
Base de Datos
28 S/40.00 o Facebook 07
(publico similar 3%y 7%)
29 S/40.00 Interés (Publico A) Facebook 32
Camparia de
30 Trafico - S/120.00 S/40.00 Interés (Publico B) Facebook 26
“Promociones™:
31 S/40.00 Interés (Publico C) Facebook 42
Campaiia de
32 Trafico - “Sitio S/70.00 S/70.00 Interés (Publico C) Facebook 21
web”:
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33 Campafia de S/70.00 Interés (Ptblico C) Facebook 46
Trafico - “Sitio S/140.00
34 web”: S/70.00 Interés (Publico C) Instagram 05
35 $/40.00 Publico de Facebook e Facebook 18
Instagram
Campaiia de
36 . rfico- $/120.00 $/40.00 Piblico dgEEEbook e Facebook 23
Resefias de Instagram
TripAdvisor” .
37 $/40.00 L& o Facebooke Tnstagram 21
nstagram
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e Obsequiar merchandise

El nuevo merchandising propuesto ha sido cuidadosamente disefiado, incorporando
elementos de amenities previamente utilizados y presentando nuevas propuestas. La
renovacion principal se encuentra en el embalaje, que ahora presenta un disefio mas

sobrio en linea con los colores corporativos establecidos.

Para los productos de cuidado personal, como el shampoo y el acondicionador, se ha
mantenido un disefio elegante y funcional. El shampoo y acondiconador muestran datos
esenciales, como el imagotipo del hotel, nombre del producto y cantidad,
proporcionando informacion clave para el usuario. La forma del empaque y combina
con las texturas curvas del isotipo (ver figura 53). Y tener una diferenciacion de

productos, a parte del nombre se ha considerado cambiar el color de tapas entre ambos.

Los jabones, combinando con el shampoo y el acondicionador, adoptan un formato
redondo, manteniendo los datos basicos necesarios (ver figura 54). Las toallitas
himedas, provenientes de un proveedor con empaques rectangulares, se integraran

manteniendo uniformidad en el bafio (ver figura 55).

La locién corporal y el gel gel de bafio tendran un empaque distinto para diferenciarse

claramente de los productos para el cabello (ver figura 56).

Estos articulos se presentaran en los bafios de cada habitacion junto con un mensaje de

bienvenida, brindando una experiencia completa al huésped.

Para el nuevo merchandising, se ha incluido articulos como: Pantuflas blancas con solo

el isotipo de la marca, ofreciendo una opcioén sutil y limpia (ver figura 57).

Se ha propuesto, ademads, la creacion de articulos adicionales para obsequios, como

lapices y caramelos, disponibles en la recepcion (ver figura 58).

Se ha considerado la produccion de tazas exclusivas, ideales para empresas y uso
interno del personal. Estas tazas destacaran el isotipo de la marca y el color rojizo,

resaltando la identidad visual del hotel (ver figura 59).

Un diseno adicional incluye la creacion de una bolsa que conformard un conjunto de
merchandising para regalar, especialmente a los propietarios de la red de afiliados y
centros turisticos asociados. La bolsa, fabricada en material de tocuyo para fomentar la

sostenibilidad, presenta datos basicos de la marca(ver figura 60).
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Adicionalmente, se ha disenado un porta celular de color blanco con el isotipo del hotel
y el nimero de contacto, suponiendo que los huéspedes lo lleven consigo y se pueda

brindar la visibilidad a la marca en cualquier lugar que vayan (ver figura 61).

Figura 53

Diserio de empaque de shampoo y acondicionar

00“
‘.\o\c\‘%‘:\:&}
Oo CON\D\
CH,
wo® -
\/09 S/~/4 MPOMOP U

Figura 54

Diserio de empaque de jabones
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Figura 55

Diserio de empaque de toallitas humedas

Figura 56

Diserio de locion corporal y gel de bario

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v#==> . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE ' 3 CATOLICA

TESIS UCSM -2 DE SANTA MARIA

Figura 57

Diserio de pantuflas

Los Tambos

Figura 58

Diserio de articulos adicionales para obsequio

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




‘ UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE : CATOLICA

TESIS UCSM : DE SANTA MARIA

Figura 59

Diserio de taza

Ten un bonito
DIA

Figura 60

Diserio de bolsa
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Figura 61

Diserio de porta celular

e Brindar una comunicacion personalizada

Se implementaré un servicio de chatbot proporcionado por DigyBot para ofrecer una
comunicacion mas personalizada con los huéspedes. Este chatbot permitird a los
huéspedes conocer las opciones de desayuno desde la comodidad de sus habitaciones
antes de dirigirse a la cafeteria, utilizando un nimero de WhatsApp establecido en la
cocina (ver figura 62). Se ha configurado el chatbot con una lista de posibles preguntas

y opciones para que los huéspedes puedan interactuar de manera efectiva (ver tabla 36).

Para facilitar el acceso a este servicio, cada habitacion contendré un letrero con un QR
escaneable que redirigira al nimero de WhatsApp designado. El disefio del letrero, en
contraste al QR de TripAdvisor, se ha elaborado en color amarillo, otro de los colores
corporativos del hotel. El titulo del disefio, “;Qué deseas desayunar hoy?”, proporciona
una clara indicacion de la accion que el huésped puede realizar al escanear el QR,

accediendo asi a las opciones de desayuno del dia (ver figura 63).

Adicionalmente, se han disefiado 6 stickers para el area de reservas, con el objetivo de
hacer la conversacion mas amigable y dindmica al momento de que el cliente solicite
informacion. Estos disefios mantienen coherencia entre si mediante el uso de colores y
estilos graficos establecidos, aunque se ha optado por una tipografia mas flexible para

transmitir una sensacion de cercania y confianza (ver figura 64).
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Tabla 36

Lista de preguntas y respuestas para chatbot

Pregunta

Opciones

(Qué te gustaria para desayunar hoy?

1. Café y tostada
2. Smoothie bowl con frutas

3. Omelette con espinacas y
queso

(Prefieres algo dulce o salado?

1. Salado
. Dulce

(Qué tipo de bebida te gustaria?

. Café negro
. Té de frutas
. Jugo de naranja fresco

(Quisieras agregar algun extra?

. Palta
. Queso frito
. No

(Tienes alguna restriccion alimentaria?

. No tengo restricciones
. Soy vegetariano/a
. Soy intolerante a la lactosa

(Algln postre para cerrar tu desayuno?

. Yogur con granola y miel
. Panqueques con sirope de
arce

3. Frutas frescas

N =W N =W N =W N =N

(Deseas realizar algiin cambio en tu pedido?

1. Si, deseo cambiar
2. No, todo esta bien como
esta

(Qué deseas cambiar?

1. Entrada
2. Bebida
3. Postre

(Listo para confirmar tu pedido?

1. Si, confirmar
2. No, hacer cambios
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Figura 62
Chat de WhatsApp de cocina

19:45

<_"E§ James H. 105 -

10 OCTOBER 2023

Buenos dias

4

U v

Figura 63
Diseiio de QR para WhatsApp
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Buenos dias James, vamos a
tomar tu orden de desayuno

¢Qué te gustaria para desayunar hoy?
1.Café y tostada

2. Smoothie bowl con frutas
3.0melette con espinacas y queso
Escribe el nmero para conocer tu
eleccion.

Perfecto, ahora indicame ¢Qué tipo
de bebida te gustaria?
1.Caté negro

2.76 de frutas

3. Jugo de naranja fresco

¢Quisieras agregar algn extra?
1.Palta
2.Queso frito
3.No

%
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Figura 64
Diserio de stickers para WhatsApp

Es hon:a de

[.os Tambos

Y HOTEL BOUTIQUE

Te desea un

e Tendencia de hashtag

La estrategia de simplemente incluir el hashtag en las publicaciones no es suficiente
para que el publico asocie de manera efectiva el hashtag a la marca. Por esta razon, se
ha ideado la ejecucion de un sorteo con el proposito de aumentar el reconocimiento de
la marca y fomentar la interaccion del publico. Este sorteo ofrecera un premio atractivo:

una reserva en el hotel por 2 dias y 1 noche para enero de 2024.

Para participar en el sorteo, los usuarios deberan comentar el lugar turistico que les

gustaria visitar en Arequipa, utilizando el hashtag “ReservaTuDestino”. Con el objetivo
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de promover y difundir este sorteo, se ha disefiado la pieza principal del sorteo. Esta
pieza estéa alineada con la linea grafica previamente establecida, y presenta de manera
progresiva todos los elementos esenciales para dar a conocer las bases y condiciones

del concurso (ver figura 65).

Figura 65

Diserio de publicacion de sorteo en Facebook

:SORTEO!

#ReservaTuDestino t

(1soct

Gana: Hospedaje 2D + IN para 2 personas

Comparte en los comentarios tu préoximo
destino en Arequipa, usando el hashtag.

@ Dale like a la publicacion

ﬁ Comenta y etiqueta a 02
amigos/as

[@ Comparte

& lostambos.com.pe Ry+51 914 440 924

e Mejorar el sitio web

Se ha desarrollado un mockup que proporciona una vista previa del sitio web de “Los
Tambos” con la nueva linea gréfica establecida (ver figura 66). Este mockup servira
como referencia para que el ingeniero de sistemas realice las modificaciones necesarias
en el sitio web, asegurandose de que sea responsive y pueda ser visualizado
adecuadamente en diferentes dispositivos como computadoras, tabletas y teléfonos

celulares.

Ademas, con las fotografias capturadas durante la sesion de fotos, el ingeniero de
sistemas procedera a crear un tour virtual mediante la conversion de las imdgenes en
formato 360 grados (ver figura 67). Una vez completado, este tour virtual serd integrado
en el sitio web, proporcionando acceso gratuito a todos los usuarios que visiten la

pagina. Con el fin de promover esta nueva funcionalidad, se han disefado dos
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publicaciones: una para ser compartida en Facebook, alineada con la grilla de contenido

establecida (ver figura 68), y otra para ser publicada en Instagram, manteniendo la

coherencia con el feed de esta red social (ver figura 69).

Figura 66
Mockup del sitio web de “Los Tambos”

® © @ [ HotelLos Tambos Arequipa - X +

- Los Tambos
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nla|as de reservar en nueslros canales oficlales

Descuentos: Sin intermediarios:

q&llere recios Reservards directamente
Nuestro sitio web tiene un espec les y neﬂclos
certificado SSL. ;—;

Iy

Blenvenldo a Los Tambos
Hotel Boutique

Los Tambos Boutique es un elegante hotel de Arequipa, que ofrece una terraza con vistas a los volcanes:
Misti, Chachani y Pichu Pichu.

Esté ubicado en ¢l corazén de la ciudad de Arequipa, entre edificios histéricos y atractivos
extraordinarios. Estamos a solo media cuadra de la Plaza de Armas, a un minuto de la Catedral, y solo 20
minutos del acropuerto. Ofrecemos habitaciones ‘modernas y confortables, internet de alta velocidad,
servicio de recepci6n y vistds panorémicas de nuestra Ciudad Blanca y sus majestuosos volcanes.

El personal de la recepcion de Los Tambos puede concertar excursiones de 2 diasien bicicleta de montafia
por la regi6n o rafting en el rio Chili. Nuestra ubicaci6n, facilita su visita al Museo de Santuarios Andinos

0 que pueda relajarse tomando un t6 de coca frente a la acogedora chimenea.

" Las habitaciones de Los Tambos Boutique, cuentan con suelos de baldosas marrones, grandes ventanales
iluminados y ropa de cama blanca. Todas estén equipadas con televisién LCD por cable y conexién Wi-Fi
‘gratuita. Algunas habitaciones disponen de cama doble Queen.

A diario se sirve un desayuno a la carta, que va a permitir que usted, pueda tener un desayuno segn sea
su elecci6n. Todo preparado en el momento.

. Los Tambos Boutique se encuentra cercano a la Plaza de Armas, donde hay varios restaurantes muy
animados.
Los huéspedes de Los Tambos Boutique pueden ponerse en contacto con el hotel para concertar un
sérvicio do traslado désde o hacia el acropuerto. 2

(& reservas@lostambos com pe. Follow us on these social networks:

« tel: +51 (54784 148/ (+51) 997 480 049 / (+51) 914
a0 ©)

Q@ Calle Pre. Bologndsi 129, Cercado De Arequipa

Galerfa de Imdgenes

Para anticipar su visita, disponemos de algunas imégenes de nuestro establecimiento

A

HOTEL LOS TAMBOS - AREQUIPA / O H Ao Xl \
. | U e
5t e ‘ P ”A%“a‘“ffo\'&é&é?m

2%
oy
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Tour Virtual

| R TR

Nuestras habitaciones

Nuestras habitaciones ofrecen una célida bienvenida a nuestros huéspedes, y desde el momento en que

ingresan, anticipamos una bienvenida personalizada, reflejando la experiencia inolvidable que queremos
Srear para nuestros huéspedes.

X

Nueslros servicios mds apreclados

¢ Los servicios de Hotel Los Tambos Boutique estn orientados a garantizar el méximo disfrute de todos
nuestros huéspedes, en un ambiente acogedor y con una atencién personalizada. Los siguientes son nuestros
servicios mis apreciados por nuestros huéspedes.

Traslado
Aereopuerto - Hotel

Tendrd una segura bienvenida; brindamos el
servicio de traslado Aeropuerto - Hotel $ 10.00
USD.

Deberd enviamos su nimero de vuelo para que
nuestro transfer espere por usted.

Cafeteria

Ya sea que comience su dfa de turismo con
nuestro inigualable desayuno a la carta, o deba
realizar algin viaje de turismo que en el que le
sea necesario la salida temprana del hotel,
estaremos encantados en atender su desayuno
en nuestra cafeterfa Ruphai, donde todo es
preparado al momento, incluyendo algunas
opciones andinas.

Conserje

Le invitamos a utilizar los servicios de nuestro
conserje para hacer los arreglos por adelantado
para actividades como visitas a monumentos,
tours en bus, reservas en restaurantes,
programas para nifios, deportes de aventura y
mucho més. De igual manera, le invitamos a
mencionar eventuales preferencias que tenga
para su habitacién

DE SANTA MARIA
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Arequipa - Colca 4dias Arequipa Blanca Noche de bodas
{Ven a Arequipa y no pierdas la oportunidad de Vilida para estancias en los préximos 29 dfas. {Queremos ser parte de esa fecha especial! jQuédate
conocer nuestra hermosa ciudad! {Tenemos el plany  Cupos limitados. con nosotros en tu noche de bodas!
perfecto para ti!
¢

~ Ranking y esladisticas enlos portales de opinion

&

facebook Google

Nota: 4.6/5 I\ 5
Ranking: 8/100

X9

Nota: 5/5

Ranking: 10/136

Ranking: 116/537

Acerca de Los Tambos Hotel Boutique

— \

=

Certificacién ISSO de Calidad ISSO 9001-2015

En ¢l 2022 Los Tambos logr6 la Certificacién ISSO de Calidad ISSO
9001-2015. Ello implic una rigurosa estandarizacién en los procesos de
todas las dreas involucradas en el servicio al huésped; Y también
conlleva Eapacitacién y actualizaci6n constante a nuestros
colaboradores, aunando esfuerzos para garantizar un servicio de calid...

* : - LL-C

Certification

b 1SO 9001

Atractivos luristicos en Arequipa

Las Canteras del Sillar

Las Canteras de Afiashuayco es un atractivo turistico m‘mnl ubicado al
norodSe de Ia ciudad de Arequipa. Ellas también son conocidas como las
“Cliteras de Sillar". Se encuentra en un barranco que se extiende por més
de 18 kilémetros. Nace al eic del Chachani, uno de los volcanes mds
importantes de la famosa Ciudad Blanca, junto al rio Chili....
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INGRESA TU EMAIL Y RECIBE NUESTRAS OFERTAS

toy de acuexdd con los tértinos de Hotel Los Tambos Boutique Arequips.

Palabras de Directorio
Alvaro Gonzalez & Claudia Alatrista

En Grupo Los Tambos, estamos comprometidos con lograr que todos nuestros fiuéspedes se lleven una
grata experiencia de su estadfa en nuestros hoteles superando sus expectativas con una cflida atencién e
instalaciones seguras y acogedoras ubicadas en el coraz6n de Arequipa, logrando asf que su visita a
Arequipa sea inolvidable, llevdndose los mejores recuerdos de Arequipa.

Ambas sedes se encuentran en el corazén de Arequipa, en el casco del Centro Histérico - Patrimonio
Cultural de la Humanidad. Los Tambos Boutique ubicado a media cuadra de la Plaza de Armas, con una
infraestructura moderna, cdlida y terrazas con vistas de la ciudad y de la Catedral que son asombrosas.
Los Tambos Colonial, ubicado a 3 cuadras de la Plaza de Armas, una casona del Siglo XVIII de una
arquitectura muy tradicional de sillar, bévedas, patios coloniales y artes de la Escuela Cusquefia; un lugar
perfecto para su estadia en la ciudad blanca.

En ambas sedes experi 1a calidez de servicio que nos caracteriza y el desayuno a la Carta

on 5 opciones con productos tipicos de la regi6n.

Nuestro servicio viene siendo reconocido desde hace varios afios por nuestros visitantes a través de sus

resefias en los portales de opini6n como Trip Advisor dénde nos encontramos dentro de los primeros
puestos por 13 ivos; asf como por i de Certificacién ya que cont el
1SSO de Calidad ISSO 9001:2015, premio CALTUR de Calidad Turistica en el 2020, Sello de Safe
Travels garantizafido protocolos seguros, Embajadores de la Marca Arequipa, Sello Turfstico de la

. Ciudad, entre otros.

. Brindamos nuestros servicios bajo una politica verde, reduciendo en lo posible nuestra huella en el medio
ambiente, reciclando y reusando; por.ello también motivamos a nuestros huéspedes y entorno a
desarrollar una conciencia responsable de conservacion.

Cada uno de los integrantes del equipo Los Tambos, somos profesionales con pasién por el servicio y por
1a calidez en cada detalle, estamos comprometidos con hacer de su visita una experiencia maravillosa.

-

Siguenos en Siguamos en Facebook post
nuestras RRSS contaclo

9 Calle Puente Bolognesi 129, Arequipa -

Los Tambos T

HoQRTEEBEMRRSORDRER! QY € W 6206 / (+51)940 171 252/ (+51) 914

440 924

it préximo destino es Arequipa -
toma la mejor decision y disfruta tu

reservasboutique @lostambos.com.pe estadia con nosotros!!! &
Tenemos la mejor promocién, con u

estadia minima de 2 noches con
nosotros, TE INCLUIMOS el trasladol
TOTALMENTE GRATIS ¢ del
aeropuerto al hotel 6 del hotel al
aeropuerto.

Contéctanos al teléfono 0 WhatsAg
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Figura 67

Algunas imdgenes 360 para tour virtual
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Figura 68
Diserio de publicacion de tour virtual en Facebook

Los Tambos - Arequipa 2
H

Publicidad - &

Explora Los Tambos desde la comodidad de tu
hogar con nuestro fascinante tour virtual il
Sumérgete en la magia de cada rincon y
descubre la esencia de nuestra experiencia Gnica
. Vive la aventura sin salir de casa!
Realiza tu reserva en:
@ WhatsApp: (+51) 914 440 924
A Teléfono: (+51) (054) 600900
Correo: reservas@lostambos.com.pe
#LosTambos #RerservaTuDestino #Hotel
#HotelBoutique #Arequipa

#ReservaTuDestino
Los Tambos

Conoce nuestro hotel
sin salir de casa

Get to know our instances
without leaving your house.

[f) Me gusta D Comentar A} Compartir

Figura 69

Diserio de publicacion de tour virtual en Instagram

n o

lostambos

Qv A

lostambos Explora mas sobre Los Tambos en nuestro
sitio web M. {Tu escape perfecto! §p... more
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o Enviar recordatorios

En la gestion de recordatorios de comentarios para el hotel en TripAdvisor, se utilizara
la plataforma MailChimp debido a su interfaz fécil de usar. La version estdndar de esta
plataforma permite enviar hasta 6000 correos electronicos bajo una base de datos, y
proporciona informacion detallada sobre qué clientes han abierto o no los correos

enviados.

El disefio del correo se estructurara en tres partes (ver figura 70). En la primera se
incluird una imagen del hotel acompafiada de una breve resena institucional, con el
objetivo de recordar al huésped el nombre del hotel y su experiencia en él. La segunda
parte contendra el logotipo de TripAdvisor junto con un botén que redirigird a los
usuarios a la pagina de TripAdvisor para que puedan escribir su comentario.
Finalmente, la tercera parte constard de un mensaje de agradecimiento por elegir el

hotel y se expresara la esperanza de recibirlos nuevamente en un futuro proximo.

Figura 70

Diserio de correo de recordacion

iHola! somos

L.os Tambos

HOTEL BOUTIQUE

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipis€ing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat
volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis
nisl ut aliquip ex ea commodo consequat

No olvides calificarnos en

Agradecemos tu
PREFERENCIA

Esperamos verte
PRONTO

Qy+51914 440 924 & lostambos.com.pe
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¢ Responder las resefias

Con el objetivo de mantener una comunicacion continua con los clientes incluso
después de su estancia en el hotel y poder gestionar respuestas a las resefias que
compartan en diversas plataformas como TripAdvisor, Facebook, Instagram y correo
electrénico, se han elaborado siete plantillas con expresiones de agradecimiento (ver

tabla 37).

Estas plantillas estdn disefiadas para que el personal del hotel pueda responder de
manera proactiva y atenta a las diversas situaciones que puedan surgir en los
comentarios de los clientes. Ademas, se ha contemplado una opcién especifica para
casos de comentarios negativos y otra para situaciones en las que un usuario externo

busca difamar u ofender a la marca sin haber sido huésped.

Para brindar a los usuarios la seguridad de que los correos electronicos no sean
considerados como spam, se ha desarrollado un modelo de plantilla para las firmas de
correo (ver figura 71). Estas firmas incluyen el nombre y cargo de los trabajadores del
hotel, asi como los datos principales de contacto del establecimiento. Este disefio de
firma sera implementado para los empleados que utilicen el correo electronico, como

la gerente, recepcionistas, administrador y encargado de reservas.

Tabla 37

Plantillas de respuestas a resenas

Tipo de resefia Plantilla

Estimado (Nombre del Huésped),

Agradecemos sinceramente tu amable resefia. Nos complace saber que
tu experiencia en nuestro hotel fue satisfactoria. Esperamos tenerte de
vuelta pronto. Atentamente,

El equipo de Los Tambos Hotel Boutique
Hola (Nombre del Usuario),

Gracias por compartir tu experiencia en (nombre de la plataforma). Nos
alegra saber que disfrutaste de tu estancia. Esperamos verte

Agradecimiento por

~ .. nuevamente pronto.
resena positiva

Saludos,
El equipo de Los Tambos Hotel Boutique
Hola (Nombre del Usuario),

Agradecemos tu tiempo para dejar una resefia en (nombre de la
plataforma). Nos complace saber que disfrutaste de tu estancia.
Esperamos darte la bienvenida nuevamente.
Atentamente,

El equipo de Los Tambos Hotel Boutique
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Estimado (Nombre del Huésped),

Gracias por compartir tus comentarios por correo electronico.
Valoramos tu retroalimentacion y estamos encantados de que hayas
disfrutado de tu estadia. Estamos aqui para cualquier consulta o futura
reservacion. Agradeceriamos colocar tu resefia en la plataforma de

Agradecimiento por
resefia positiva en

correo electronico TripAdvisor. (colocar enlace de la pagina web)

Saludos,
El equipo de Atencion al Cliente
Estimado (Nombre del Huésped),
Apreciamos tu sugerencia y comentarios constructivos. Valoramos la

Reseifia de sugerencia oportunidad de mejorar y haremos nuestro mejor esfuerzo para abordar
constructiva estos puntos. Gracias por elegirnos.
Cordialmente,

El equipo de Los Tambos Hotel Boutique
Estimado (Nombre del Usuario),

Lamentamos cualquier inconveniente que hayas experimentado.
Valoramos todos los comentarios y nos gustaria abordar tus
preocupaciones de manera mas detallada. Por favor, ponte en contacto
con nuestro equipo.

Cordialmente,

El equipo de Los Tambos Hotel Boutique
Hola (Nombre del Usuario),

Lamentamos que no hayas sido nuestro huésped y que hayas tenido una
impresion negativa. En Los Tambos Hotel Boutique, valoramos todas

las opiniones para mejorar.

Reseiia de difamacién Si puedes compartir mas detalles sobre tu preocupacion, estariamos
agradecidos. Queremos ofrecer experiencias positivas y tus comentarios
son valiosos.

Esperamos tener la oportunidad de cambiar tu percepcion en el futuro.
Gracias, el equipo de Los Tambos Hotel Boutique

Resefa de comentario
ofensivo

Figura 71

Diserio de plantilla para firma electronica

Claudia Alatrista Vidal

Puente Bolognesi 129 Arequipa - Perd
[0S Tambos € +5154 600900 | +5154 206206
HOTEL BOUTIQUE ®+5]9]4440924

00 Prsmies '
www.lostambos.com.pe {\ CCE} ' ‘

LL-C
tripadvisor 150 9001
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2. VALIDACION DE ESPECILISTAS

La validacion de cada conjunto de actividades se dividio segln el tipo de herramienta utilizada,

ya sea un medio digital o un disefio gréfico.

o Rebranding
La evaluacion del rebranding la realiz6 la senorita Lic. Giuliana Alexandra Cisneros Esquivel,
jefe de practicas en la Escuela Profesional de Publicidad y Multimedia, especialista en

Branding, quien brind6 el siguiente analisis:

e Forma: La forma del imagotipo es notablemente sdlida, con una distribucion
equilibrada de elementos. Formas y trazos bien definidos, lo que contribuye a una
identidad visual clara y profesional.

e Color: La paleta seleccionada es atractiva a nivel visual, transmite una sensacion de
vitalidad y energia, lo que sin duda captura la atencion del espectador.

o Tipografia: Su estilo y forma complementan de manera coherente la esencia del
disefio, aportando legibilidad, lo que es esencial para cualquier disefio de identidad
visual.

o Concepto: La simetria y la integracion de elementos son positivos, al considerar cada
detalle reflejan una identidad visual sélida y memorable.

Lic. Giuliana Alexandra Cisneros

o Piezas graficas

La validacion de todas las piezas graficas expuestas anteriormente fue realizada por la sefiorita
Lic. Nicole Rodriguez Segura, especialista en disefio grafico desde hace cinco afios y
especializada en disefio grafico e ilustracion. Actualmente, labora en la Universidad Catolica

de Santa Maria.

Luego de examinar detenidamente las piezas graficas impresas e impresas, la especialista

ofrecio el siguiente analisis detallado:

“Para evaluar la propuesta de disefio grafico, se han considerado cuidadosamente diversos
elementos que contribuyen a la coherencia visual y efectividad del mensaje. A continuacion,

se detallan los puntos clave que han sido analizados:
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o Identidad Visual:
Tras contrastar las piezas graficas con el manual de la marca propuesto, se observa una
cohesion visual destacada. Tanto los contenedores de texto como las imagenes demuestran una

distribucion adecuada, asegurando que cada elemento tenga su espacio designado.

o Paleta de Colores:
La aplicacion de la paleta de colores es precisa, resaltando el uso predominante del blanco en
los fondos para otorgar protagonismo a textos y fotografias. La inclusion estratégica de colores
como amarillo, verde y rojo aporta un enfoque efectivo para resaltar informacion clave y

diferenciar elementos visuales.

o Legibilidad:
La eleccion de la tipografia Poppins, perteneciente a la familia geométrica sin serifas, se revela
acertada. Esta eleccion no solo garantiza una alta legibilidad, sino que también infunde a la

marca un caracter amistoso y moderno propia de las tipografias geométricas.

o Fotografia:
El uso mayoritario de fotografias relacionadas con la experiencia en el hotel agrega un
componente auténtico y diferencial a la propuesta ya que aborda tanto los servicios como la
experiencia del usuario. La aplicacion de un filtro calido no solo realza los colores de la marca,

sino que también contribuye a crear una atmosfera acogedora y cercana.

La inspiracion tomada de las rejas de los tambos arequipefios para el logotipo es destacable. Se
sugiere explorar ain mas elementos distintivos del entorno arequipefio para enriquecer la linea

grafica.

En cuanto a la textura de sillar utilizada en algunas piezas gréficas, se recomienda ajustar la
intensidad para evitar interferencias visuales, especialmente cuando se emplea un tamafio de

letra mas reducido.

La relacion entre el logotipo y la tipografia Poppins podria mejorarse. El logotipo esta
compuesto por lineas finas y elegantes mientras que la tipografia Poppins es basicamente lo
contrario. Se plantea la posibilidad de colocar el logotipo como una etiqueta (en version
negativa sobre un vector de color solido) para separarlo del disefio o reconsiderar el uso de la
tipografia para los titulos, explorando opciones como Parisian (incluida en el manual) o ajustes

en el grosor de la letra para lograr una armonia visual mas consistente.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




&= . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE i * * fi"CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

Estas recomendaciones buscan potenciar ain mas la identidad gréafica, aprovechando la riqueza

del contexto arequipefio y garantizando una armonia 6ptima en todos los elementos visuales.”

Lic. Nicole Rodriguez Segura

o Herramientas digitales
La validacion de las herramientas digitales, como el uso de la pauta en Meta Business, fue
realizada por el sefior Lic. Alejandro Paredes. Especialista en marketing digital desde hace

cuatro afios y actualmente ocupa el cargo de jefe de marketing en la Inmobiliaria Ontario.

Luego de examinar detenidamente las herramientas digitales, el especialista ofreci6 el siguiente
analisis:

Las publicaciones creadas tienen en cuenta una variedad de temas relevantes para promocionar
el Hotel Boutique Los Tambos. Se abarcan aspectos importantes como la hospitalidad del
personal, servicios ofrecidos, atracciones locales y eventos especiales. Ademas, se destaca la
importancia de realizar reservas directas y se fomenta la interaccion con los seguidores a través

de sorteos y testimonios.

En términos de tono y personalidad de marca, se refleja una imagen amable, empatica y
perfecta, alineada con la identidad de Los Tambos. La combinacion de contenido informativo,
promocional, institucional e interactivo podria generar interés y compromiso por parte de la

audiencia objetivo.

Recuerda adaptar continuamente tu estrategia de contenido segun el rendimiento y las
respuestas de la audiencia, y mantente atento a las tendencias y novedades en redes sociales
para optimizar tus esfuerzos de marketing. jExito con tu estrategia de redes sociales para Los

Tambos!

Lic. Alejandro Paredes

o Campaia publicitaria
Finalmente, la gerente de “Los Tambos Hotel Boutique”, la sefiora Claudia Alatrista, como

cliente ha realizado una validacion completa de la campaiia, exponiendo lo siguiente:

“Mediante el presente, en calidad de Gerente General de Los Tambos, he revisado la propuesta

de campafia publicitaria “Reserva tu destino”, me parece muy interesante, tiene calidad en las
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piezas graficas y cohesion general del enfoque. Considero que se ha realizado un buen trabajo
en cada fase, desde el analisis de la marca hasta la implementacioén de herramientas digitales y

disefio grafico.
Aspectos positivos:

o Las piezas graficas, tanto impresas como digitales, reflejan una comprension profunda
de la identidad de la marca y transmiten eficazmente los mensajes claves. El enfoque
en la coherencia visual a lo largo de todas las plataformas muestra un cuidado
meticuloso por los detalles y una atencion a la imagen de marca.

e El uso de herramientas digitales, como la pauta en Meta Business, demuestra una
comprension solida de las estrategias de marketing digital y la capacidad de aprovechar
eficientemente las plataformas disponibles.

Sin embargo, debido a decisiones internas y considerando diversos factores estratégicos y
operativos, hemos tomado la determinacion de posponer la implementacion de la campana
hasta el proximo afio. Esta decision no disminuye en absoluto la valia del trabajo realizado; al
contrario, refleja nuestra atencién a la sincronizacion adecuada y a la maximizacion del

impacto de la campafa.”

Claudia Alatrista
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CONCLUSIONES

e Primera, la campafa publicitaria propuesta ha demostrado su eficacia al alcanzar el
objetivo primordial establecido. La iniciativa se destaca por la presentacion exitosa de
la renovada imagen del hotel, respaldada por una estrategia de comunicacion continua
con los clientes, abarcando desde la fase previa a su estadia, durante la misma, hasta
después de su hospedaje en sus instalaciones.

e Segunda, la campafia publicitaria disefiada para “Los Tambos” refleja un enfoque
estratégico y completo para revitalizar la imagen de la marca y atraer a nuevos
huéspedes. El rebranding realizado, con su isotipo distintivo y la linea grafica renovada,
ha logrado capturar la esencia del hotel de manera impactante. Los colores vibrantes y
las formas elegidas transmiten de manera efectiva la identidad y los valores de la marca.

e Tercera, mantener la coherencia en todos los elementos visuales y de mensajes. Desde
el isotipo hasta las publicaciones en redes sociales, asegurard de que todo refleje la
identidad de la marca de manera consistente.

e Cuarta, la estrategia multicanal implementada es un punto destacado de la campaiia. La
presencia en redes sociales, la publicidad pagada, el tour virtual y las colaboraciones
con afiliados demuestran una comprensioén profunda de las tendencias actuales en la
publicidad. Esta diversificacion de canales permite alcanzar a audiencias diversas y
maximizar el impacto de la campana.

e Quinta, la inclusion del tour virtual es una decision acertada, proporcionando a los
clientes una experiencia inmersiva que puede generar un mayor interés y confianza en
el hotel. Ademas, las colaboraciones estratégicas con afiliados locales, como la cochera
y los tours turisticos, afiaden un valor tangible a la oferta del hotel.

e Sexta, publicar contenido regularmente, interactuar con los seguidores y utilizar
caracteristicas como historias y sorteos son estrategias que siempre ayudaran a

aumentar la participacion.
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RECOMENDACIONES

e Antes de lanzar la campana, siempre se debe asegurar comprender a la audiencia.
Investigar sus preferencias, comportamientos y necesidades para adaptar el mensaje de
manera efectiva.

e Utilizar la informacién demografica y comportamental de la audiencia sera esencial
para personalizar aun mas el contenido. Crear publicaciones especificas que resuenen
con diferentes segmentos del publico objetivo, abordando sus necesidades e intereses
particulares.

e Luego de culminada la campaifia, sera apropiado implementar herramientas de anélisis
para medir el rendimiento de la campafia. Analizar métricas como el alcance, la
interaccion y las conversiones. Seguidamente se podra ajustar la estrategia segin los
resultados obtenidos.

o Es importante asegurarse de que todo el equipo esté al tanto de la campana y pueda
responder a consultas o comentarios. Una respuesta rapida y profesional puede marcar
la diferencia.

e Aunque la estrategia es solida, la decision interna de postergar la implementacion hasta
el préximo afio debe manejarse cuidadosamente, asegurando que los elementos de la

campafia sigan siendo relevantes y efectivos.
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ANEXOS

Anexo 1: Manual de Marca del Hotel Boutique “Los Tambos”
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Anexo 2: Encuesta Realizada Nivel de Satisfaccion (Fuente: Elaboracion propia)

1.
a.

b.

Género
Femenino

Masculino

Edad

De 25 a 35 afios
De 36 a 40 afios
De 41 a 45 afios
De 46 a 50 afios

De 50 afios a mas

. Cual fue el motivo de su hospedaje en el hotel?
Negocio
Vacaciones

Otro:

Por cuanto tiempo se hospedo?
_ horas

1 dia

2 a 3 dias

4 a5 dias

1 semana

Por cual medio realizo la reserva de su hospedaje?
Péagina Web del hotel

Facebook del hotel

Teléfono del hotel

Correo del hotel

Agencia de viaje

Buscador de hotel
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6. Del 1 al 5 ;Cual es su nivel de satisfaccion con los servicios ofrecidos?
Siendo 1, nada satisfecho y 5, totalmente satisfecho. Y 0, no us6 el servicio.

Servicio 1 2 3 4 5 0

Alojamiento

Comida

Lavanderia

Venta de tours

Traslados in/out

Recepcion
Housekeeping
7. . Cual es su nivel de satisfaccion en general con el hotel?
8. JPor qué?
9. (Recomendaria el hotel a familia y/o amigos?
10. (Alguna recomendacion?

Muchas gracias por sus respuestas. Esperamos vernos pronto
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Resultados:

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

1.

2.

Género

Edad

25-35

36-40

= Femenino

Género

Edad

41-45

= Maculino

46 - 50

50 -
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70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

3. ., Cual fue el motivo de su hospedaje en el hotel?

Motivo

m Negocio = Vacaciones Estudios

4. Por cuanto tiempo se hospedo?

Tiempo de reserva

Horas 1 dia 2 a3 dias 4 a5 dias

1 semana
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5. Por cuil medio realizo la reserva de su hospedaje?

Medio de reserva
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0y, mm ]

Pagina Web del Facebookdel  Teléfonodel Correo del hotel Agencia de viaje Buscador de
hotel hotel hotel hotel

6. . Cual es su nivel de satisfaccion con los servicios ofrecidos?

Nivel de satisfaccion

120%

100%
80%
60%
40%
20%
. 1 0

Alojamiento Comida Lavanderia  Ventade Transalado  Recepcion Housekeeping
Tours in/out

E5 B4 m3 m2 ml1 =m0
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7. . Cual es su nivel de satisfaccion en general con el hotel?

Motivo

a5 w4 3 w2 w1l

8. JPor qué?

Razones
Tranquilo -
Empaticos
Limpieza de maravilla

Buen trato de personal

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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9. (Recomendaria el hotel a familia y/o amigos?

Recomendacién

= Si = No

10. (Alguna recomendacion?

Recomendacién

Colcar promociones por redes | NI

Mas opciones de desayuno
Tener Cochera

Colocar ganchos para ropa
Habitaciéon mas iluminada
Ampliar sus servicios

Colocar Streaming [ INENEGEEG_
No

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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Anexo 3: Interés a viajar (Fuente: Google Trends)

Interés a lo largo del tiempo @

NP S

Anexo 4: Encuesta Realizada para clientes potenciales (Fuente: Elaboracion propia)

1.

a.

[«

<>

Género
Femenino

Masculino

Edad

De 35 a 35 afios
De 36 a 40 afios
De 41 a 45 afios
De 46 a 50 afios

De 50 afios a mas

Por cual razon elige a un hotel de otro?

,Con quién hizo el viaje?
Pareja
Familia

Amigos
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. Cual fue el motivo de su hospedaje en el hotel?
Negocios
Vacaciones

Otro:

Por cuanto tiempo se hospeda?
_ horas

1 dia

2 a 3 dias

4 a5 dias

1 semana

Por cual medio realizo la reserva de la(s) habitacion(es)?
Péaginas Webs

Redes Sociales

Agencia de viajes

Buscador de hotel

,Busca recomendaciones de hotel?
Si
No

Por cual medio?
Péaginas Webs
Redes Sociales
Agencia de viajes

Buscador de hotel

.Sabe lo que son los premios Travellers” Choice?
Si
No
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11.

12.

13.

15.

,Con qué frecuencia deja su comentario?
Siempre
A veces

Nunca

JPor qué?

.Conoce el Hotel Boutique “Los Tambos”?
Si
No

. Se ha hospedado alguna vez ahi?
Si

No

JPor qué?
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Resultados:

1. Género

Género

= Femenino = Maculino

2. Edad
Edad

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
25-35 36-40 41 - 45 46 - 50 50 -+

189



40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

3.

Por cual razon elige a un hotel de otro?

Eleccién

Precio Ubicacion

,Con quién hizo el viaje?

Recomendacién

Compaiiia

Pareja

= Familia

= Amigos

Habitaciones
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Vacaciones

Negocios

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

S.

Otros

6.

. Cual fue el motivo de su hospedaje en el hotel?

0%

Por cual medio realizé la reserva de su hospedaje?

Horas

15% 20% 25% 30%

1 dia

Motivo

Tiempo de reserva

2 a3 dias

35%

4 a5 dias

45%

1 semana
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7. Por cual medio realizé la reserva de la(s) habitacion(es)?

Medio de reserva
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0% ]

Paginas Webs Redes sociales Agencia de viaje Buscador de hotel

8. ,Busca recomendaciones de hotel?

Recomendaciones

= Si = No
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60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

9.

10.

(Por cual medio?

Medio de recomendaciones

Paginas Webs Redes sociales Agencia de viaje

.Sabe lo que son los premios Travellers” Choice?

Traveller's Choice

= Si = No

Buscador de hotel
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11. ,Con qué frecuencia deja su comentario?

Comentario

12. JPor qué?

No me da tiempo

Me olvido

No creo que sea importante
Felicitaciones

Ayudo a otros huespedes a elegir

Me gusta dar mi opinién

81%

Siempre = Aveces = Nunca

Razoén

0% 5% 10% 15% 20%
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13.

14.

.Conoce el Hotel Boutique “Los Tambos”?

Hotel Los Tambos

= Si = No

Se ha hospedado alguna vez ahi?

Hospedaje

= Si = No
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15. JPor qué?
Razoén
No encontré reserva
Estaba cerrado
Excelente atencion

Tiene buen precio - calidad

Me gusta su ubicacion
Me recomendaron

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Anexo 5: Perfil del turista nacional (Fuente: PromPera 2022)

Perfil del VVacacionista Nacional de

Lima - 2022

|. Perfil demograficoy socioeconémico
Sexo

Femenino
Masculino
Total 100%

Edad

18 a 24 afios

25a 34 afos
35a44 afios

45a 64 afios
Promedio (en afios)
Mediana (en afios)
Total 100%

Estado civil

Forma parte de una pareja (Casado, conviviente)

Noforma partedeuna pareja (Nunca casado, divorciado, separado, viudo, soltero)

Total 100%

Nivel socioeconémico

A/B
C
Total 100%

Grado deinstruccion

Primaria completa/ Secundaria incompleta

Secundaria completa / Superior técnica incompleta

Superior técnica completa / Superior universitaria incompleta
Superior universitaria completa

Post grado/ Maestria / Doctorado

Total 100%

11. Aspectos previos al viaje

Motivador deviaje

Descansar / relajarse

Salir con la familia

Conocer nuevoslugares
Diversion

Salirdelarutina

Conocer atractivosturisticos
Conocer otras costumbres
Total 100%

Medio que despierta interés en viajar

Comentariosy experiencias defamiliares, amigosy otros*
Internet / paginas Web

Programasdetelevision sobreviajes/ reportajes
Publicidad en TV

Articulosen diariosorevistas

*Los comentarios pueden ser de manera presencial o virtual
Total 100%

Aspectos quetoma en cuenta para el egir un lugar para viajar

Paisajes/ naturaleza

Variedad deatractivosturisticos

Precios economicos en |os servicios (alojamiento, transporte, alimentacion)
Lugar seguro

Clima calido

Lugar tranquilo/ sinbulla

Buena comida/ buena gastronomia

Tener familiaresy amigosquevivan en e lugar

Corta distancia

Clima seco

Total mltiple

Busqueda deinformacion turistica antesderealizar el viaje

S
No
Total 100%

Total %
51
49

Total %

21

N

& Qe

Total %

49

Total %

50

Total %

1
3
42
23

1

Total %

33
g
20
10

Total %

42
27

Total %

52
29
27
27
26
18
15
10
9

Total %

28

Sector dondetrabaja

Soy trabajador independiente
Trabajo para el sector privado
Soy ama de casa

Soy estudiante

Trabajo para el sector publico
Soy jubilado, cesante, pensionista
Total 100%

Ocupacion principal

Empleado en servicios, comercio, vendedor

Profesional técnico

Profesional gecutivo
Altofuncionario (publico o privado), director de empresa
Cbrero, artesano, agricultor

Negocio Propio/ duefio de empresa

Base: Entrevistados quetrabajan y no son jubilados

Total 100%

Tenencia de hijos

S
No
Total 100%

Lugar debusqueda deinformacion antes derealizar el viaje

Internet (Paginas Web)

Atravésdefamiliaresy amigos

Redes sociales (facebook, instagram, twitter, etc))

Folletosturisticos

Agenciasdeviajes/ turismo

Base: Entrevistados que buscaron informacién turistica antes de realizar su viaje

Total mltiple

Tipo de informacion buscada antesderealizar el viaje

Lugaresturisticos para visitar

Costosdealojamientoy suscaracteristicas

Distancia y rutasdeacceso

Costosdepaquetesturisticosy sus servicios

Costode transporteal lugar visitado

Restaurantes dondeacudir

Condicionesdelasvias deacceso

Base Entrevistados que buscaron informacion turistica antes de realizar su viaje

Total mltiple

Razones por |as que no buscé informacion antes del viaje

Ya hevisitado el lugar/ ya lo conozco

Ya tenia referenciasdel lugar

Tengo familiaresy amigos que conocen ¢ lugar

Prefieroir a la aventura/ conocer por mi cuenta

Tengo familiaresque viven en e lugar

Base: Entrevistados que no buscaron informacién turistica antes de realizar su viaje
Total 100%

Total

Total

58
42

Total

Total

57
31
28
21

Total

%

%

%

%
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IIl. Caracteristicas del viaje

Departamento visitado entre enero y diciembre 2019

Lima

Ica

Piura
Cusco
Junin
Ancash

La Libertad
Arequipa
Cajamarca
Lambayeque
Ayacucho
Tumbes
Tacna
Pasco
Otros

Total 100%

Viajesfuera o dentro delaregion

Visitan destinos "Fuera dela region deresidencia”
Visitan destinos"Dentro dela region deresidencia"
Total 100%

Conocimiento del lugar visitado
El

No

Total 100%

Cémo conocié el lugar visitado

Viajéanteriormentepor recreacion
Tengofamilia/ amigos queviven enel lugar
Viajéanteriormente por trabajo
Mispadresson dealla

Henacido/ vividoalla
Viajéanteriormente por estudio

Base: Entrevistados que conocen € |ugar visitado

Total 100%

Noches de permanencia en el lugar visitado

De1a3noches
De4 a7noches
De8a 14 noches
De 15 nochesamas
Promedio (noches)
Mediana (noches)
Total 100%

Grupo deviaje

Con amigos o familiares, sin nifios

En grupo familiar directo (padres e hijos)
Con mi pareja

Solo (sin compaiiia)

Con amigos o familiares con nifios

Total 100%

Medio detransporte utilizado

Omnibus/ businterprovincial

Avion/ Avioneta

Movilidad particular deun familiar/ amigo
Auto propio

Qtros (autocolectivo, minivan, combi)
Total 100%

Tipo de al ojamiento utilizado
Al gjamiento Pagado
Hotel
Hostal/ Casa dehospedaje pagada
Club/Bungalows/ Albergues/ Casa deretiro
Casa deFamiliar/amigo
Qtros
Carpas, campamento
Casa propia/ casadeplaya
Total 100%

Total %

[

OO W®WWHROO OO

Total %

67

Total %

42

Total %

51
23

Total %

w o w o

Total %

35
24

Total %

S oo R ey E N

Gasto por persona duranteel viaje

Menosde 100 soles
De100a 199 soles
De200a299 soles
De300a 399 soles
De400a499 soles
De500a 599 soles
De600 solesamas
Promedio (en sol es)
Total 100%

Gasto diario por persona duranteel viaje

Promedio (en sol es)
Total 100%

Grupo deviajeincluido en € gasto

1persona
2personas
3personas

4 personas
De5personasa mas
Promedio (personas)
Mediana (personas)
Total 100%

Gasto por persona en €l Ultimo viaje

Al visitar destinos "Fuera dela region deresidencia”
Al visitar destinos "Dentro dela region deresidencia"
Promedio (en sol es)

Total 100%

Organizacion del viaje

Viajétotalmentepor cuenta propia
Compréun paqueteturisticoa una agencia de viajes/ turismo en |a ciudad dondevivo
Total 100%

Gasto total por persona duranteel viaje
(Por cuenta propia)

Menosde 100 soles

De100a 199 soles

De200a299 soles

De300a 399 soles

De400a499 soles

De500a 599 soles

De600 solesamas

Promedio (en sol es)

Base: Entrevistados que mencionaron haber viajado por cuenta propia
Total 100%

Contratacion tour guiado en € lugar devisita

S
No

Base: Entrevistados que viajaron por cuenta propia
Total 100%

Rubros en losquerealizo sus gastos

Alimentacion (Restaurantes, bebidas alcohdlicas o no, piqueos, sanguches)
Transporteterrestre (pasajeida y/ o vuelta o gasto gasolina)
Trasladosinternosen el destino (taxi, combi, etc)

Alojamiento

Visitasturisticas (museos, centrosarqueol dgicos, areas naturales, tours)
Diversion nocturna (discotecas,video pubs, pefias, etc.)

Compra deartesanias

Transporteaéreo (pasajeida y/ ovuelta)

Ctras comprasdebienes

Base: Entrevistados que viajaron por cuenta propia

Total multiple

$.488

Total %
5/.108

Total %

34
28
16
14

Total %

g 615
§226
S .488

Total %

9%

Total %

g 417

Total %

12
88

Total %

100
84
76
72
68
23
21
15
23
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Financiamiento del viaje

Ahorros

Con el sueldo del momento
Tarjeta de crédito
Invitacion familiar
Préstamo bancario

Base: Ent 110 del viaje

Total miltiple

Tenencia de auto propio

Si
No
Total 100%

Acostumbra a viajar con su auto

Si, casi siempre

Si, a veces

No

Bese: Entrevistados quetienen auto propio
Total 100%

IV. Actividades realizadas durante su visita

Actividadesrealizadas

TURISMOURBANO

Pasear por parques/ plazas

Visitar iglesias, catedrales, conventos

Visitar mercados dela localidad

Visitar inmuebles histéricosy monumentos
Realizar city tour guiado

Visitar Castillo

TURISMODENATURALEZA

Pasear por lagos, lagunas, riosy manantiales
Visitar aguastermales/ piscinas medicinales
Visitar reservas naturales

Visitar lasDunas

Visitar Mirador

Visitar Islas

Visitar cataratas/ cascadas
TURISMODECULTURA

Visitar sitiosarqueol 6gicos

Visitar museos

Visitar comunidades nativas/ andinas/ campesinas
Visitar Santuarios
DIVERSION Y ENTRETENIMIENTO
Iradiscotecas/ pubs/ bar/ karaoke

Ir arestaurant campestre/ recreos/ restaurant / restaurant flotante
Visitar club/ centrosdeesparcimiento

Ir a zool 6gicos

Visitar Piscinas

COMPRAS

Artesania

Productos comestiblesnodulces
Dulcestipicos

Compra dearticulosy accesorios de vestir
TURISMODESOL YPLAYA

Iralaplayaa pasar d dia

Acampar en la playa

Ficha Técnica.

Estudio: Perfil del Viajero Nacional 2022- Segmento: Vacacionista

Total %

el

21
8

3
1

Total %

2
78

Total %

25
54
21

Total %

88
80
48
32
7
7
4

=38

g oo0o0 ~ -~

N

BrooNBgounvooBE Nz

Servicios contratados a |a agencia deviajes

Alojamiento

Visitasa atractivos turisticos (museos, centros arqueol 6gicos, areas naturales, etc.)
Alimentos, bebidasy tabaco

Tradadosinternosen e destino (taxi, combi, etc.)

Transporteterrestre (iday/ o vuelta)

Restaurantesy bares

Transporteaéreo (iday/ ovuelta)

Centrosnocturnosy discotecas

Base: Entrevistados que mencionaron haber contratado algun paquete turisticos a una agencia de
turismo.

Total miltiple

Meses del afio donde acostumbran viajar por vacaciones, recreacion u ocio

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Cualquier mes

Total maltiple

TURISMIODEAVENTURA

Pasear en cuatrimoto/ tubulares/ motocross/ areneros
Trekking

Canotaje

Sunboard

Surf/ tabla hawaiana

Pesca deportiva

OTROS

Visitar bodegasdevinos/ piscos/ otros
Visitar centros/ localidades artesanales
Visitar Haciendas/ Casa Hacienda
Visitar criaderos

Visitar centrospoblados/ caserios
Visitar Ferias

Visitar Cementerios

Visitar Productoras (café/ |acteos)

Total multiple

Compra deartesanias
Sl COMPRA ARTESANIA
Adornos
Pulseras, collares, llaveros, porta lapiceros/ aretes
Textil(chompa,guantes,gorros,sombreros)
Ceramica
Retablosy cuadros
Carteras/ billeteras/ monederos
Jarrones, vasijasy paneras/ vasos
Total maltiple

Fuente: PROMPERU/ Perfil del Viajero Nacional 2019 - Segmento: Vacacionista
Baboracién: PROMPER( Departamento de Inteligencia de Mercados Turisticos

Total

100
87
85
68
49
46
46
18

Total

21

Total

21
43
41

Universo: Hombres y mujeres de 18 a 64 afios de edad de los NSEA, By C, residentes en |as ciudades de Lima, Arequipa, Trujillo, Huancayo, Chiclayo y Piura, cuyo motivo principal de su Gltimo viaje fue por

vacaciones, recreacion u odio.

Muestra: 3 266 encuestas (959 vacacionistas que residen en Lima)

Trabajo de campo: Julio 2019 (1ra. medicion), Octubre 2019 (2da. medicion y Enero 2020 (3ra. medicion).

Turista: Esaquella persona que viaja a otro pais o lugar distinto de donde reside por un periodo minimo de una noche y no mas de docameses consecutivos y cuyo principal motivo de viaje es diferente al de realizar
m

una actividad remunerada en e pais o residir en é mismo. (Fuente: Organizacién Mundial del Turismo- OM

Vacaciones, recreacion u ocio: Sehace normal mente por motivos de descanso o diversion. Esd visitante (quiza conjuntamente con los demas miembros dela fa milia) quien decide hacer € viaje turistico, costeandolo
con fondos familiares. Durante e viaje, en algunos casos, se visita a parientes y amigos, aunque no es éste e motivo princpal del viaje.

%

%

%
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Indicadores del vacacionista

. - , . ;Como financio
. ] J ? 6 ..
iComo viaja’ iDonde se aloja’ el viaje?
0 0 0 0 0
. . 66% [58% 40% 2% 74 %
en émnibus/bus alojamiento casa de otros Ahorros
——— interprovincial pagado familiares /
amigos

*Vacacionista: incluye solo a los turistas que permanecen por lo menos una noche en el destino visitado y viajan por motivos de recreacion u ocio. Elaborado por Turismo In (PROMPERU
2022)

Fuentes: INEI (Poblacién por regién) / CPI (Poblacién por ciudad) / IPSOS Apoyo (NSE) / PROMPERU (PVN)
. HF4 H H ?
¢A quiénes investigamoss

Periodo de andlisis: enero-diciembre de 2021.

Poblacién (1) Poblacién investigada: 5 412 114

investigada Peruanos de 18 a 64 afios, pertenecientes a los NSE A, B y C que
residan en Lima, Arequipa, Trujillo, Chiclayo, Huancayo o Piura.

Vacacionista (2) Vacacionistas: 1 662 939

nacional 31 % Realizé al menos un viaje por recreacién u ocio al interior
del pais donde permanecio por lo menos una noche.

Fuentes: (1) INEI (Proyecciones), y (2) Perfil del vacacionista nacional

Turismo interno

De los 5412 114 peruanos pertenecientes al segmento en anélisis:

Cada

Los
Representando vacacionista Que generaron

Logrando vacacionistas
1,66 realizé 3 : gastaron S/2 454
miﬁones viajes al afio 5,2 millones millones de

vacacionistas (en

831%
viajé por
vacaciones

de viajes S/ 476 en movimiento de
promedio) promedio econémico

Fuente: Promperu
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Viajes por ciudad emisora

v" La mayoria de los traslados por vacaciones se hicieron desde Lima.
v" Cabe mencionar, que la capital representé el 86 % del movimiento econémico generado por turismo

interno.
84%
Distribucion de
viajes por
vacaciones
6%
—
Lima Arequipa
N° viajes (miles) 4336
Movimiento
econdmico
(millones de S/) 219

;Qué les LlLamo la atencion?

Presentd un crecimiento mayor al 50 %
en el nimero de viajes y movimiento
econdmico respecto a 2021.

4%

2% 2% 2%

Trujillo Chiclayo Piura Huancayo

EN EN EN KN
EN BN EN EN

La naturalezay |a variedad de atractivos turisticos fueron los principales aspectos al elegir un destino. Por otro
lado, los servicios con precios econdémicos tuvieron mas importancia que en el 2021.

¢Qué aspectos tomaron en cuenta para elegir un destino?

o Los paisajes y la naturaleza 53 %

@ La variedad de atractivos turisticos 31%

o Que If)s §ervicios tengan precios 7% 4
econémicos

@ Queseaseguro 26 %

© Clima calido 25% &

v’ Precios econémicos pasé de 21 % (2021) a 27 % (2022).

¢Qué medios los motivaron a viajar?

6 Cor_nentarios y experiencias de familiares, 44 %
amigos y otros (*)

e Internet (paginas web) 25%

e Programas de tv y reportajes 14 %

O rublicidad entv 12 %

© Articulos en diarios o revistas 5%

v' De igual forma, que tenga clima célido presentd un crecimiento, de 21% (2021) al 25 % (2022)

(*): Los comentarios pueden ser de manera presencial o virtual.

;Qué caracteristicas tenian Los vacacionistas?

Los jovenes fueron los que mas viajaron; los centennials y millennials representaron el 63 % del total de viajeros. Por
otro lado, aumentd el porcentaje de vacacionistas hombres y de personas solteras.

Género

Estado civil
® o

Generacién

o ° . @ a
5
i N

Parte de . :

Hombre Mujer una pareja Soltero Centennials Millennials Gen. X Baby boomers
*48% 52 % 51%  ®49% 21% 42 % 27% 10 %
(2021: 43%) (2021: 46%)

Grado de instrucciéon*
48% 52% o,
33% 2% 24% »
NSE AB NSE C Bésica Técnica Universitaria Posgrado

* La instruccién basica comprende la primaria y secundaria.
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Y, ;como viajaron?

Los vacacionistas se movilizaron principalmente en grupo, ya sea con familiares o amigos. Se destaca que el
23 % de los piuranos y el 20 % de los arequipefios viajaron solos.

i 31\’ m'ﬁ’

Amigos o familiares, Grupo familiar Amigos o familiares,

"o En pareja Solo °
sin nifios directo con nifios
34 %= 25% 18% = 13% 10 %
En 2021, este En 2021, este
grupo representd grupo represento
el 32%. el 22%.

;Planificaron su viaje?
v" Aligual que en el 2021, ocho de cada diez planificaron su viaje.
v Entre los que no planificaron, el 69 % ya habria visitado el destino.
Y, écon cudnta anticipacién lo hicieron?

Més deunmes [ 5%
Unmes [ 24% M0 (19 %-2021)

e ra ’ 9
o1 Planificé su Si Tres semanas [ NEGEGIG 11%
o . . o
viaje 82% Dos semanas [N 20% z
Unasemana [N 23% . 60%ag
En menos de una semana [ NG 17% (63 %-2021)

;Buscaron informacion antes de viajar?

V' “Ytu que planes” fue la pagina web de busqueda de informacidn turistica més mencionada.
v Fue usada por el 4 % de la poblacién vacacionista estudiada, lo que representa a 72 978 personas.

ldecada5ussla
pagina para informarse.

No Busco Si 78 % lo hizo
73% informacién 27% por paginas web
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¢Visitaron destinos dentro o fuera de su region?

El 68 % de los vacacionistas viajé fuera de su regién de residencia. Salvo Piura, los residentes de las demds
regiones viajaron principalmente fuera.

& i I

-
Lima Arequipa Chiclayo Trujillo Piura Huancayo
F“‘;’;jj . 67% 63% 94 % 7% 48 % @ (42%-2021)  69%
iy 33% 37% 6% 23% 52% 31%

Los piuranos fueron quienes mas viajaron a destinos dentro de su region. Por su parte, los chiclayanos ocupan el primer lugar en
viajes fuera de la propia region.

;Qué tipo de hospedaje usaron?

El uso de alojamiento pagado crecid con respecto al 2021 (de 67 % a 71 %), motivado por el uso de hoteles de
10 2 estrellas.

Hotel 4 o 5 estrellas 2% 4
o
é .§ Hotel/hostal 3 estrellas 17 % 2021
R g Hotel/hostal 1 o 2 estrellas 24% ®—— 2%
<
Albergue/hostel 18% HOTEL
S E——
Casa de familiares o amigos 24% § —— 28% T N Z T
N
Casa de hospedaje pagada / Bungalo Hgee N
10% | | n
/Club o . o
Otros * 5%

* Incluye: carpas, campamento, casa propia
y

iQué transporte utilizaron?

Con respecto al 2021, el uso de medios alternativos como movilidad particulary auto propio presentd
incrementos, mientras que el empleo del bus mostré un retroceso (del 64 % al 60 %).

Total 169
Bus (2021:64%)  60% @ 15% " 12%
Avién (2021: 16%) 15% @ —mmmemmmme > . . -
Movilidad particular (2021: 9%) 13% * 2022 2021 2020
Auto propio (2021: 8%) 10% =
Otros 2% NSEA/B 23% 21% 17%
2022 2021 2020
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¢Qué actividades realizaron durante el viaje?

Las actividades urbanas, de diversidn y entretenimiento, asi como el turismo cultural registraron importantes

incrementos en comparacion con el 2021.

Turismo Pasear por parques y plazas 79% o Turismo Visitar sitios arqueoldgicos 21%
urbano cultural ; o
Visitar iglesias y conventos 47 % a — Visitar museos 17%
*88% * Y *36% Visitar comunidades nativas/
Visitar mercados locales 31% 3%
(83 % en 2021) iy (32 %en 2021) andinas/campesinas °
@ ‘ Turismo de Pasear por lagos y lagunas 27% (X ] Compras Artesanias 21%
W naturaleza °
b 3 Visitar aguas termales 12% m 33% Comestibles (no dulces) 8%
Yy 559% (38 % en 2021) -
F Visitar reservas naturales 7% Dulces tipicos 6%
‘ Diversién y Lr a dlicotecas / pubs / bares / 20% Turismo de sol Turismo de
8/ \&  entretenimiento  Karaokes ‘ v playa aventura
236% Ir a restaurant campestre / 6%
recreos / restaurant. — 30% 15%

(28 % en 2021) Visitar club /centros de

. 5%
esparcimiento

;Cuanto gasto cada vacacionista?

Los limefios son quienes mas gastaron en sus viajes, tanto en el promedio general como en el diario.

W Gasto del viaje —#— Gasto diario Gasto

Gasto por persona

S/476

§/. 476 S/. 488 s/.436 s/.431 S/.428

S/.380

Total Lima Arequipa Chiclayo Trujillo Piura Huancayo

roche n - - n n n - 7
noches 5 : 5 Dentrodela
regién S/ 22

;Usaron paquete turistico?

La mayoria organizo su viaje adquiriendo los servicios por separado. El uso de paquete turistico se redujo en el

ultimo afio del 6 % al 4 %.

4

Gasto promedio

No —— S/464
96%

Gasto promedio

1 .. o
S/772

éUsé paquete
turistico?

¢Por qué no compré un paquete turistico?

* Son muy caros (34 %).

* Ya he visitado el lugar de destino (27 %).

* No me gusta un programa preestablecido (26 %).
¢ Tengo familiares que me haran el tour (13 %).
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No usaron paquete turistico - Distribucién del Gasto

Diversién nocturna Compxja de
Compras 4% artesanas 3% Los vacacionistas que no usaron
(no artesanias) 3% ;. .
| “ paquete turistico destinaron la

Transporte a
interior de la ) mayor parte de su presupuesto a la

cludad 6% alimentaciény el transporte al
Actividades Alimentacién 33% & deStInO V|S|tad0 (el 58 % del

turisticas 9% 31% (2018)

Gasto

S/464

presupuesto promedio), seguidos
por el alojamiento.

El 37 % de los vacacionistas que viajaron por avion

ransporte al compré el boleto por internet.
destino visitado

25% (21% enel 2021)

Alojamiento 18%
T

Se incrementd

de21%a37 %
la compra de
boleto de avién

por internet. enel NSE A/B.

Se incrementé el p Se incrementd
uso de avion, del 40 % al 43 %

del 21 % al 23 % el uso de
hoteles.
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Anexo 6: Perfil del turista extranjero (Fuente: PromPert 2022)

Perfil del Turista Extranjero de

Estados Unidos - 2022

I. Caracteristicas Sociodemograficas ..
Comparativo por afio
Género 2022 2019
Mascu 61% 60%
Femenino 39% 40%
2022 2019
13 18
28%
15%
15
13%
11
Estado civil 2022 2019
Soltero 51% 4849
Casado o conviviente 43%
Parte de una pareja no casado ni conviviente 5%

No precisa

al 100

Grado de instruccién 2022 2019
7 8%
7 4%
57
4%
Maestria 17% 19%
Doctorado 9%
Total 100%
Sector donde trabaja 2019
Trabajador del sector privado 43%
Trabajador del sector ptiblico 16
Estudiante 16
Trabajador independi 11
10%

Jubilado
Ama de casa

Desempleado

No precisa

Lugar de residencia 2019
Florida 14
California 16
New York 9%
5% 3
4%
4%
33
3%
37
2022 2019
64% 60%
de 0 a 14 afios 8% 20%
de 15 a 18 afios 4%
mayores de 18 afi que viven en casa 8%

mayores de 18 s que viven de manera

ependiente

Ingreso familiar anual 2019
de US$ 20,000 5%
20,000 a US$ 39,999 6%

40,000 a US$ 59,999 14%

60,000 a US$ 79,999 12% 14%

80,000 a US$ 99,999 : 12%
100,000 a US$ 119,999 12%
120,000 a US$ 139,999 7%
140,000 a US$ 159,999 9
160,000 a US$ 179,999 10% 4%
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s
De US$ 180,000 a US$ 199,999
US$ 200,000 o mas
Total 100%

Base: tados que si indicaron el ingreso familiar anual

II. Aspectos previos al viaje

Comparativo por afio

¢Hace cuantos meses compré su pasaje y /o paquete para realizar este viaje? 2022 2019
Menos de 1 mes 13%
De 1 a 4 meses 64%
De 5 a 8 meses 14%
De 9 a 12 meses 3%

Mis de 12 meses 10%

No responde - 5%

Total 100%

Modalidad de viaje 2022 2019

«
o
«
©

Viajé por cuenta propia

Adquirié un paquete turistico 50% 41%

Total 100%

¢Cémo adquirié su paquete turistico? 2022 2019

En una agencia de viajes fisica 22% 43%

A través de internet 59% 34%
sé. La empresa/un familiar lo compré por mi 19% 23%
100%

III. Caracteristicas del viaje
Comparativo por afio

Punto de ingreso al pais 2022 2019
Lima (Aeropuerto Jorge Chavez) 99% 98%
Tacna (Santa Rosa) 1% -

Tumbes (Aguas Verdes) -

Cu

Total 100%

Paises visitados durante el viaje 2022 2019
S6lo el Peru 82% 19%

Peru y otros paises 18% 21%
tal 100%

Motivo principal de visita al Peru 2019
Vacaciones, recreacién u ocio 62%
Visitar a familiares o amigos. 17%
Neg s: comisién de trabajo / Compras para negocio 13%

Misiones /

bajo religioso / vol ariado =

Educacién (realizar estudios, investigaciones por grado, etc.) 2%

Asistir a seminarios, conferencias, convenciones o congresos -

Total 100%

Departamento visitado 2022 2019
Lima 100% 100%
Cusco 69% 58%
Ica 17% 12%
Puno 10%
Arequipa 9%
Madre de Dios 4%
Loreto 5%
Piura 2%
La Libertad 3%
Total maltiple

Conformacién del grupo de viaje 2022 2019
Solo 35% 46%
Con amigos/parientes, sin nifios 29% 31%
Con mi pareja 29% 19%
Grupo familiar directo 6% 4%
Con amigos/parientes, con nifios 1% -
Total 100%

Frecuencia de visita 2022 2019
Primera vez 17% 66%
Mas de una vez 23% 4

Total 100%
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Tipo de alojamiento utilizado en el Peru
Hotel 4 6 5 estrellas

Hotel/ hostal 3 estrellas

Hotel/ hostal 1 6 2 estrellas

Casa / dep amento rentado / alquilado / Airbnb

Casa de familiares / amigos
Albergue/hostel
Camping

Lodge

Pensién fami

Total 100

Permanencia en el Peru
De 1 a 3 noches

De 4 a 7n es
De 8 a 14 noches
De 15 a 29 noches
Mas de 29 noches
Promedio (noches)
Mediana (noches)
Total 100

Gasto en el Peru (promedio)
Menos de US$ 500
De US$ 500 a US$ 999

%

De US$ 1 000 a US$ 1 499

De US$ 1 500 a US$ 1 999

De US$ 2 000 a US$ 2 499

De US$ 2 500 a mas

Gasto por turista (Promedio
Total 100%

Comparativo por afio

2022

oW

14%
27%

uUs$ 2,000

2019

32%

Us$ 1,503

IV.Actividades Realizadas en el Peru

Actividades realizadas en el Peru
CULTURA

Pasear, caminar por la ciudad

Visitar parq

ues, plazuela de la ciudad
Visitar s

os arqueolégicos

Visitar iglesias/catedrales/conventos

Visitar museos

Visitar inmuebles histéricos

ity tour guiado

Visitar comunidades nativas/andinas/campesinas
NATURALEZA

Visitar areas y/o reservas naturales
Observacién de flora

Pasear por

ios, lagos, lagunas / cascadas / cataratas
Observacién de aves

Observacién de mamiferos

AVENTURA

Trekking / Senderismo / Hiking

Paseo en bote / lancha / kayak /crucero

Sobre vuelo en las lineas de Nazca

Paseo en tubulares/buggis

Montafiismo

Andinismc

Camping
Sandboard
SOL Y PLAYA

Total maltiple

Realizaron compras en el Peru
si

No

Total 100%

Realizaron actividades de diversién y entretenimiento en el Peru
si

Ir a centros comerciales

Ir a discotecas / pubs / bar

Restaurantes con shows folkléricos(andino, criollo, etc.)

No

Total 100%

Comparativo por afio

2022

88%
84%
18%

2022

85%

15%

2022

45%
24%

13%

55%

2019
96%
89%
294
61%
56%
48%
38%
50%
21%
65%
60%
20%
31%

40%
20%

2019

2019
25%
18%

3%
75%
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peru

V. Medios y plataformas digitales
Comparativo por afio

Paginas para reservar/pagar alojamiento que ha usado alguna vez 2022 2019
Airbnb - 43%
Booking - 25%
Tripadvisor - 24%
Trivago -

Expedia - 28%
Hoteles .com - 13%
Kayak - 12%
Google Flights - 10%
Ninguno - 26%

Total multiple

Paginas para reservar/pagar alojamiento que usé para su viaje a Peru 2022 2019
Booking 1% -
Airbnb -
Vrbo -
Tripadvisor -
Trivago 10% -
Hoteles.com 2% -
Expedia % -
Homeaway 2% -
Ninguno 37% -

Total maltiple

Redes sociales a las que pertenece 2022 2019
Facebook 65% 68%
Instagram 51% 49%
Youtube 29% 15%
Linkedin 27% 21%
TikTok 19% -

Twitter 17%

Google + -

Weibo -

Ninguna 14% 15%

Total multiple

OMPERU /

Elaboracién: PROM

Fuente: PF Perfil del Turista Extranjero 2022

ERU / Departamento de Inteligencia de Mercados Turisticos

V
'
H E

Estudio: Perfil del Turista Extranjero 2022 y 2019 H
Universo: Turistas* extranjeros de 15 a mds afios de edad, que permanecieron en el Per( por lo menos una noche, y cuyo motivo de visita fue diferente al de i
residencia o trabajo remunerado en el pais. !
Muestra: Afio 2022: 984 encuestas (92 encuestas fueron realizadas a turistas Estadounidenses). Afio 2019: 5 158 encuestas. (522 encuestas fueron realizadas a H
turistas estadounidenses). |
Punto de muestreo: Lima Aeropuerto Internacional Jorge Chavez. E
Trabajo de campo: Afio 2022: Noviembre 2022 (1ra. medicién). Afio 2019: Febrero, Mayo, Agosto y Noviembre/ Diciembre de 2019. H
(*) Turista: Es aquella persona que viaja a otro pais o lugar distinto de donde reside por un periodo minimo de una noche y no mas de doce meses consecutivos y, \
cuyo principal motivo de viaje es diferente al de realizar una actividad remunerada en el pais visitado o residir en el mismo (Fuente: Organizacién Mundial del E
Turismo - OMT). H
'

V
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Turismofln  |ndicadores turisticos en el Peru: Estados Unidos N5t

Indicadores turisticos en el Peri 17 2018 219 220 2021 222 Var 1817 Var19118 Var2019 Var21/20 Var 22121
" Liegada do turistas ntenacionales”do Estados Unidos a Pei 598 685 641280 656 991 127556 177000 464750 ™ % 1% % 163%
1 1;':‘ de llegadas de turistas™* estadounidenses al Perd 532226 578 931 596 102 114346 161613 446 237 % 3% 1% 1% 176%
|'% Gasto* generado por los turistas estadounidenses en el Perd (millones de USS) $769 S804 $89% % 1%
| Gasto" promedio de los turistas estadounidenses en el Perd (USS) §1.445 §1,389 $1.503 4% 8%
| " Liegada de estadounidenses al Perd, por punto de control migratorio
. Uegadas por el ALJCH - Lima 505 542 545 045 558 961 106734 161613 440217 51% 172%
Llegadas por Santa Rosa - Tacna 1976 1897 1741 307 278 -100% -
Llegadas por CEBAF - Tumbes 2806 2749 2810 648 1193 -100%
|- Liegadas por Kasani - Puno %1 912 637 134 511 E -100%
Liegadas por otros puntos de control 20941 2328 31953 6523 4038 35% 13% 80% | -100%
| Porcentaje de llegadas de vacacionistas™_estadounidenses al Perd 59% 59% 2% ™ 0% 5% -100%
"% Flujo de viajes de vacacionistas™ estadounidenses al Peri 314013 341569 369 583 343 602 9% 8% -100%
| ? Flujo de viajes de vacacionistas** estadounidenses al Perd, por generacion®**
. Centennial: Aucicos nve 19952 2016 % 11% 17% 2% 6.0pp.
: “% 50% 4% 3% 88pp.
21% 18% 19% 7% .
2% 1% 2% %%
4% 1% 0%
ses en el Peri
Lima Lima Lima Lima
| Cusco | Cusco | Cusco | | | Cusco | | | | | |
... Tercer puesto I Pumo | Pumo | lea | | | ca | | | | | |
)58 conser 50b & s e 4EanAS 08 VOB UnCaente 5o acacones, waRacin o
o K Koter y Kokr, 2016).
FUENTES: ’ . .
| MnceTR Flujo de turistas al Peru
? Estudio "Pefl de hutsta extanjer” PROMPER()
PTE 2022 Chile, Colombia, Espaia, Estados Unidos y México
656991
* IMPORTANTE:
Los resultados de gasto promedio y de
los vacacionistas solo consideran a los.
| entina. —

177000161 613

127555114 346

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Eaborado por TURISMO IN (PROVPER( 2023)

Anexo 7: Perfil del turista digital (Fuente: PromPeru 2022)

Tamaiio del mercado potencial
Actualizado a octubre 2022

Poblacién total de Peru 32 625 948

Poblacién urbana, de NSE
13377 508 ABCD y de 18 a 70 afios

Viajara en los

4682 128 préximos 6 meses

Compraran servicios
por internet

1811984
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Asi son los vacacionistas digitales

habitan principalmente en

Lima (42 %), Piura (7 %), » 2 %
Arequipa (7 %) y La Libertad A ...w i
(6 %). (] "

. Centennials Millennials Gen. X Baby boomers

Hombre Mujer (18-24 afios)* (25-40 afios) ~ (41-54 afios) (55-73 afios)

Ademds, cuentan con un
¢ ‘ o 50 % 50 % 21 % 47 % 20% 12%
mayor grado de instruccion
que el vacacionista
promedioy 1 de cada 3 42% 36%

pertenece al NSE alto. 1 de cada 3 trabaja [ m 11% 4% 3%

de manera remota. Trabajador Trabajador Estudiante Ama de casa Jubilado
dependiente independiente

* El segmento centennials agrupa a personas de entre 3 y 24 afios; sin embargo, para el presente estudio, se considera a hombres y mujeres de 18 a 24 afios.

¢Qué consideraciones esperarian para sus proximos viajes?

El establecimiento y cumplimiento de protocolos resulta el factor mas importante para viajar, ademas la
digitalizacién resulta un factor clave para la bdsqueda de informacién, reserva y compra.

Muy importante + Importante

Digital Total
prevencion de riesgos de contagio
Acceso a informacion de los servicios 2%
o 59% 33% 92 %
via online

® Muy importante = [mportante

Fuente: Perfil del potendial vacacionista nacional que compraria los servidos por medios digitales (julio, 2022)
éCon quiénes viajarian?

Los grupos de viaje serian mas reducidos, compartiéndose la experiencia principalmente con quienes
conviven, incluso en mayor medida que el vacacionista poscuarentena promedio.

T e

Amigos, Amigos,
En pareja Padres familiares sin familiares con Solo
e hijos nifios nifios
Vacacionista
digital 43 % 31% 11% 10 % 5%
Vacacionista 33% 32% 10 % 10 % 15%

poscuarentena

Fuente: Perfil del potendal vacacionista nacional que compraria los servicios por medios digitales (julio, 2022)
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¢En qué medios busca informacion?

Este segmento se informa principalmente a través de medios digitales, destacando las webs de viajes y
redes sociales. Ademas, 1 de cada 3 consultaria la web Y tu qué planes.

ROD
=

(i

planes

Webs de viaje (ej. Recomendaciones Medios

TripAdvisor) Redes sociales (familiares o amigos) Yiep convencionales
V. jonist
et 65%  55%  37%  29%  10%
Vacacionista 46 % 47 % 38 % 19 % 10 %

poscuarentena

Fuente: Perfil del potendal vacacionista nacional que compraria los servicios por medios digitales (julio, 2022)

¢Como organizarian su viaje?

47 % 41% 88 % de los planes incluye el servicio de una

agencia de viajes, aunque con distinto nivel de

Algunos servicios por  lPor agente de viajes o protagonismo (entre el vacacionista nacional
SN BT tour operador poscuarentena promedio seria el 74 %).

otros, con la ayuda de
un agente de viajes

Durante el 2022, solo el 3 % de los viajes
involucraba a una agencia.
Todos los servicios por

0 separado, sin utilizar una
1 2 /0 agencia de viajes

Fuente: Perfil del potendial vacacionista nacional que compraria los servidos por medios digitales (julio, 2022)

éDénde se hospedarian? ¢ Cuanto tiempo se quedarian?

Crece la intencion de uso de hospedajes pagados y de mayor categoria comparacion al vacacionista
potencial promedio.

¢Qué tipo de hospedaje utilizarian?

Hotel 4 o 5 estrellas 17 %

Hotel/hostal 3 estrellas 36 % 5 noches
Hotel/hostal 1 o 2 estrellas 14 % permanecerian en el
Casa de familiares o amigos 17% destino visitado
Departamento alquilado 14 %

Lodge 2%

Fuente: Perfil del potendial vacacionista nacional que compraria los servidios por medios digitales (julio, 2022)
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éQué tipo de transporte utilizarian para llegar a su destino?

Vacacionista Vacacionista
poscuarentena digital
Avién 37 % 52 %
Bus 45 % 30 %
Auto particular 14 % 16 %
Colectivo 4% 2%

Fuente: Perfil del potendal vacacionista nadonal que compraria los servidos por medios digitales (julio, 2022)

¢Qué actividades realizaran?

Crece la importancia del uso
de avién y auto particular

entre los medios de

transporte para llegar al

destino.

Si bien en este segmento continda predominando las actividades al aire libre, el vacacionista digital
diversificaria mas las actividades a realizar que el vacacionista poscuarentena promedio.

62%
% g oo

49% 9
45% 45% asw  47% 45% 42%
38% 38%
32%
I IZB% I

© e o o ©
b g £ g g 5
- © -
© = £ Qo ] =
[ = & 2 4

2 =4 - > {5} =
e e & 2 £ 2
o 5 o a g o
° 5 @0 5 'g 'g
o o [

£ - £ £ £
& & 2 a
£ £ s 8
= (= L =

Fuente: Perfil del potendal vacacionista nacional que compraria los servicios por medios digitales (julio, 2022)

Turismo de aventura

41%

Turismo de compras

32%  32%.0

I : I

Diversion nocturna
Entretenimiento

W Vacacionista digital

31% 30%

I25% Iza% 22%

Participar en festividades
regionales / religiosas
Turismo de comunidades

Vacacionista poscuarentena

17%

Esparcimiento
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Anexo 8: Ordenanzas de la Municipalidad Provincial de Arequipa

o R G >
v AT

" I8

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE AREQUIPA

ORDENANZA MUNICIPAL N2 823

Arequipa, 2013, setiembre, 25

que responda a criterios arquitecténicos, debidamente calificados por la Gerencia del Centro Histérico y

Zona Monumental.

s) Se prohibe la instalacién de vallas publicitarias en el Centro Histérico, Monumentos Declarados,
Ambientes Urbanos-monumentales, Zonas Monumentales y, en el Area de Tratamiento de la Provincia de

Arequipa.

t)  En ningln caso serviran como soportes publicitarios los elementos que conforman el mobiliario urbano
de la ciudad (postes, seméforos, papeleras, bancas, etc.). Excepcionalmente se permitirdn auspicios previa
calificacion de la Gerencia del Centro Histérico y Zona Monumental.

u) La publicidad electoral se regird por que sefiala la norma especifica (Ley N° 26859 y, Ordenanza

Municipal N° 378-2006).

Articulo 6.- Los monumentos, segun el grado de restriccion, se clasifican en tres érdenes (Anexo N° 1 y 2);
segun éstos, se permitira la colocacion de anuncios de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

PRIMER ORDEN (Monumentos Declarados)

Letras recortadas:

Proporcional con un area méxima de 0.75 m® (Anexo
N° 5 caso 1)

Arménico a la composicion

Color oscuro o color natural del material.

Iluminados, no luminosos

“| ‘Calidad estética.

Adosado:
No permitido (excepto placas conmemorativas de metal
sin publicidad)

| SEGUNDO ORDEN

Letras recortadas:

| Proporcional con un drea maxima de 0.90 m® (Anexo

N° 5 caso 1)

Armoénico a la composicion

Color oscuro o color natural del material
Iluminados, no luminosos

Calidad estética

Panel adosado:

Proporcional con un area méaxima de 0.75 m® (Anexo
N° 5 caso 2)

Armoénico a la composicion.

Color oscuro o color natural del material.
Iluminados, no luminosos

Calidad estética.

Las placas profesionales deberan ser de metal
formato A4 (Anexo N° 5 caso 3)

y en

| TERCER ORDEN

etras recortadas:
roporcional con un area méxima de 1.20 m* (Anexo
/N° 5 caso 1)
Armoénico a la composicién
Color oscuro o color natural del material.
Iluminados, no luminosos
Calidad estética

Panel adosado:

Proporcional con un 4rea maxima de 0.90 m> (Anexo
N° 5 caso 2)

Armoénico a la composicién

Iluminados, no luminosos

Calidad Estética

Las placas profesionales deberan ser de metal
formato A4 (Anexo N° 5 caso 3)

y en

Articulo 7.- Los Ambientes Urbanos segtn el grado de restriccion se clasifica en tres ordenes (Anexo N° 1 y
2); seglin éstos se permitird la colocacién de anuncios, de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

PRIMER ORDEN (Ambientes Urbano Monumentales Declarados)

Letras recortadas:

]\ Proporcional con un area maxima de 0.90 m” (Anexo
4" N° 5 caso 1)

1) Arménico a la composicién

| Color oscuro o color natural del material.

Tluminados, no luminosos
Calidad estética

Adosado:

Proporcional con un area méaxima de 0.75 m* (Anexo
N° 5 caso 2)

Armoénico a la composicion

Color oscuro o color natural del material.

Iluminados, no luminosos

Calidad estética
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ORDENANZA MUNICIPAL N¢ 823

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

DE AREQUIPA
Arequipa, 2013, setiembre, 25

SEGUNDO ORDEN
Letras recortadas: Panel adosado:
Proporcional con un area méaxima de 1.20 m” (Anexo | Proporcional con un drea maxima de 0.90 m® (Anexo
N° 5 caso 1) N° 5 caso 2)
Armoénico a la composicidn Arménico a la composicion
Color oscuro o color natural del material. Iluminados, no luminosos
Iluminados, no luminosos Calidad estética
Calidad estética Las placas profesionales deberan ser de metal y en

formato A4 (Anexo N° 5 caso 3)

TERCER ORDEN

Letras recortadas: Panel adosado:
Proporcional con un 4rea maxima de 1.50 m” (Anexo | Proporcional con un 4rea méxima de 1.20 m? (Anexo
N° S caso 1) N° 5 caso 2)
. Armoénico a la composicién Arménico a la composicion
Color oscuro o color natural del material Tluminados, no luminosos
Iluminados, no luminosos Calidad estética
Calidad estética Las placas profesionales deberan ser de metal y en

formato A4 (Anexo N° 5 caso 3)

Articulo 8.- En las edificaciones nuevas con fines comerciales, se debera prever en la composicién de la
fachada el lugar donde se colocaran los anuncios, debiendo previamente ajustarse las medidas vy, el tipo de
anuncio permitido al que corresponde el tramite. El tramite de la autorizacion sera, en todos los casos, previo a
la colocacién.

" Artjculo 9.- Las obras en construcciéon deberan llevar un anuncio sobre el objeto de la edificacién indicando
el o los propietarios; responsables del proyecto, y responsables de la obra. Este aviso estar4 sobre un cartel o
panel, en un lugar visible y en un tamafio adecuado a su lectura. La publicidad de venta del edificio formara
parte de este anuncio. En ningiin caso se permite material publicitario en obras en construccién.

Articulo 10.- El “Modelo de Toldos para el Centro Histérico y las Zonas Monumentales” (Anexo N° 4) es el
~ UNICO que se puede colocar en locales comerciales, previa autorizacion de esta Gerencia, el mismo que tiene las
‘\ sngmcntes especificaciones:

\ Material, Vinilona o similar.
| =  Color, Blanco Ostra.
/i = Publicidad, estrictamente PROHIBIDA.
=  Sin paiios laterales.
=  Altura maxima del toldo, 0,90m.
*  Altura minima del piso a la base del toldo, 2,20m.
e =  Volado maximo sobre acera, 1,20m.
i 4% La instalacion de toldos o parasoles cuyo diseiio no se adhiera a los parametros especificados en esta Ordenanza, o la
“colocacién de toldos o parasoles permitidos pero que no cuenten con la autorizacién previa pertinente, serén
Gingsm -merecedoras a la sancion administrativa correspondiente y retiro.

B

CAPITULO IV
DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS

. Articulo 11.- Las personas naturales o juridicas estin obligadas a tramitar, ante la respectiva Municipalidad, la

“\autorizacién de instalacién de elemento de publicidad exterior en bienes inmuebles declarados Monumentos,

rAmblentes Urbanos-monumentales, Zonas Monumentales y, el Area de Tratamiento comprendida en el

iculo N° 1 de la presente, y conforme a los procedimientos y requisitos que en ella se establecen. No podran

i mstalarse elementos de publicidad exterior sin contar con la respectiva autorizacién municipal. En ningtn caso,
Nea sl // la presentacion de la solicitud genera autorizacién automatica.
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Anexo 9: Captura de pantalla de sitio web answerthepublic.com

671 Resultados: hotel &

368,000 &

oo porchc (7€)
$0.92

Ver: Modificadores

111/111 Preguntas: hotel

Anexo 10: Presupuesto enviado por IMPRECAR

PROFORMA
Cel. 959877550

Srta. Luisa Maria Cuadros Rivera

1 millar de hojas membretadas tamano S/. 15 0. 0 0

a4. en forma vertical

1 millar de hoj bretadas ¢ 1]

56 anformalosoninl T S/. 150.00
1000 Fold {l col. bolsill

plastif?ca;gfu cotorcon Borsrte S/ . 12 95. 00
1 millar de Tarjetas Personales full color S/. 9 0. 0 0
plastificado mate

1 millar de sobre en papel bond segun modelo S/- 195 0- 0 0

impresion a color mas pegado

Incluye IGV.
Marco Antonio Cdrdenas Villanueva
Representante
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Anexo 11: Presupuesto enviado por HAZLO

HAZIo! COTIZACION

Nro. COTIZACION COT-411 RUC 20610604146
FECHA 20/10/23 RAZON SOCIAL RYR MARKETING

DATOS CLIENTES

CLIENTE Luisamaria Cuadros
RUC
ATENCION Joaquin Acosta

CONTACTO

EJECUTIVO Yermack Grados
CELULAR 965267940

SERVICIO Sefialética |

ITEM CONCEPTO CANT. COSTO UNITARIO TOTAL
Nimero de habitacién
-Impresidn en vinil eintalacion de mdf
1 ~Medida: 12 cmx 12 cm 16 s/ 16.00 | S/ 480.00
Sefializaciéon
-Impresidn en vinil eintalacion de mdf
2 Medida: 40 cm x50 cm 5 s/ 80.00 | s/ 400.00
Numero de piso
-Impresién en vinil eintalacion de mdf
3 - Medida: 20 cmx30cm 6 s/ 70.00 | s/ 420.00
Area
-Impresidn en vinil eintalacion de mff
4 |_Medida: 40 cm x 20 cm 5 S/ 80.00 | S/ 400.00
No molestar
-Impresion en sintra
5 | Medida: 8 cm x 20 cm 20 |S/ 30.00 | S/ 600.00
Sub total 2,300.00
IGV 414.00
TOTAL 2,714.00

OBSERVACIONES

Precios sujetos a las cantidades de los servicios
Precios validos por 5 dias

Se requiere el 50% de adelanto

Los trabajos se ejecutaran, una vez realizado el adelanto corresiondiente correo de aceitacién de la iroiuesta u orden de comira
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Anexo 12: Presupuesto enviado por Studio 416

Studio 416

Productora Audiovisual

Studio416

Cliente: Nombre del cliente Proyecto:  Luisamaria Tesis

Contacto: Fecha:

Email:

Descripcion proyecto

Arquitectura / Hoteles /

Tipo de fotos: Alojamientos

Cantidad: 50 fotos

Tiempo realizacion: 1 dias - 5 horas

Cantidad Valor Und.
Tipo retoque:  Sélo revelado 50 §7

Subtotal 1:

Ajuste
100% Entrega o
inmediata 0%

Subtotal 2:

Cantidad Valor Und.
Asistente(s) 1 S 50

Maquillador 1 $20
Transporte 7. S 20

Total gastos adicionales:
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Anexo 13: Presupuesto enviado por Season

LINEA Precios sin IGV
SEASONS Unds. x Caja | Precio Unit. | Precio x Caja
SHAMPOO 20ML 500 0.20 100.00
CONDITIONER 20ML 500 5 020(9% 100.00
SHOWER GEL 20ML 500 3 02113 105.00
BODY LOTION 20ML 500 $ 021|595 105.00
JABON 20GR 500 3 014 | 3 70.00
JABON 30GR 500 3 021]% 105.00
Anexo 14: Presupuesto enviado por ADBK Hoteleria
.{. \ ABDK GROUP EIRL
§ RUC 20547473141
TIENDA ABDK
Ab d k 0) JR AMERICA 625 — TDA 209, La Victoria
T Fabricante de ropa de cama, sabanas
R¢ Je Car s almohadas, toallas, edredones y mas
— |
E }I}v TALLER PRODUCCION
Jr.: Antonio Bazo 785 - piso 7, la victoria
lf“‘l? H EMPORIO GAMARA - GAL. LAREYNA
P whatsapp : 959766873 / 982308546
Www.abdkhoteleria.com
contacto 51 920 215 700
ruc: 20551529933
nombre del hotel: Los Tambos
Representante: Luisamaria Cuadros, drea de marketing
ENVIO AREQUIPA
reservas@lostambos.com.pe
100 | TOALLAS MEDIANAS DELGADAS 120 X60 - 420 GRAMOS $/13.50 $/1,350.00
MEDIDA 120 X60
COLOR BLANCO
100 | bordados de logo - cliente enviara su logo $/3.50 $/350.00
bordado de 01 logo - 11cm
2000 | JABONES REDONDOS 20GR - BLANCO $/0.66 $/1,310.00
CON LOGO DEL CLIENTE
ENTREGA 10 DIAS HABILES
1000 | 01 MILLAR DE PANTUFLAS CON LOGO BORDADO S/7.10 $/7,100.00
TALLA 40 - COLOR BLANCO
PANTUFLAS ENTREGA 10 DIAS HABILES
1| MONTO DE COMPRA $/10,110.00
1| MOVILIDAD A AGENCIA DE TRANSPORTE $/20.00
1| MONTO TOTAL $/10,130.00
CARGO DE FLETE POR CUENTA DEL CLIENTE
TRABAJAMOS CON EL 50 % ADELANTO
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Anexo 15: Presupuesto enviado Kre-AT

' Kre- ’

Sefores: COTIZACION
N° 002409
FECHA DE EMISION: 19/10/23

HOTEL EL TAMBO S.A.C.

Atencién: Area de logistica
De mi mayor consideracion:

Es grato hacer llegar nuestros saludos, y en cumplimiento a vuestro requerimiento y
términos de referencia, remitimos nuestra propuesta econémica de los productos que se
detallan:

PRECIO TOTAL

TEM DESCRIPCION FOTO REFERENCIAL CANT UNITARIO s/.

BOLSOS EN TOCUYO CURTIS r

Material: tocuyo
Medida: 35 cm x 40 cm Kre-QVT'
Acabados: con cuerdas de driza
Color: natural

Estampado logo a un color A
NO Incluyen el 18% del IGV

100 8.95 895.00

ID HOLDER SOLIDO NB-208

L] w L7} <
Medidas: 3 cm. Didmetro ) 1
2 |Descripcién: ID holder sélido. & 5 100 3.60 360.00

Color: por confirmar
Estampado: logo a un color ‘ > ‘
NO Incluyen el 18% del IGV

PORTA CELULAR

e B

Medidas: Ancho: 5 x 5.7 cm.
Descripcién: Porta celular de plastico de

Ei "

3 100 5.20 520.00
bordes transparentes.
Color: por confirmar
Estampado: logo a un color
NO Incluyen el 18% del IGV
989 095 948
CTA. CORRIENTE (SOLES) 963707 954
B Bv A 0011-0130-0100050711 www.kreat.pe ®
CTA. INTERBANCARIA (CCl) ventas@kreat.pe
011-130-000100050711-29 Mza. “B” Lote. 31-Av. Valle Azul San Diego @
Il Etapa - San Martin de Porres - Lima
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' Kre- ’

TAZAS CON CUCHARA DE FIBRA DE

BAMBU V

Material: Fibra de Bambu
4 | Medidas Producto: 12 x 8.5 x 6 cm
Capacidad: 350 ml.

Presentacion: Caja blanca individual
Estampado: logo a un color
NO Incluyen el 18% del IGV

500 7.90 3,950.00

TOALLA FELPA PLAYERA

Material: 100% algodén, felpa
5 | Medidas: 0.75 x 1.40

Color: a elegir
Bordado: logo a un color

NO Incluyen el 18% del IGV

100 59.96 5,996.00

CONDICIONES DE VENTA:

Nuestros precios NO Incluyen el 18% del IGV

Validez de la Cotizacion: 05 dias

Forma de pago: 50% de adelanto y 50% antes de la entrega

Tiempo de entrega: siete a diez (07-10) dias habiles de aprobado el disefio
Entrega en: Lima Metropolitana Gratuito y a Provincia con pago en el destino
RUC. 20 511915440

//‘

/
Jupfoate
A ] :

[ I,r\

\

NANCY FERNANDEZ CALLE
GERENCIA COMERCIAL
CEL: 989 095 948

989 095 948

CTA. CORRIENTE (SOLES)
0011-0130-0100050711

CTA. INTERBANCARIA (CCl)
011-130-000100050711-29

BBVA

963707 954
www.kreat.pe ®
ventas@kreat.pe

Mza. “B" Lote. 31-Av. Valle Azul San Diego @
Il Etapa - San Martin de Porres - Lima
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Anexo 16: Presupuesto enviado por CREATE

PN
Ver mds grande @ *
~odigo: CP3
o .
& e b
‘- M— . L —

Ver més grande @
_édigo: L17

Caramelos Publicitarios

CODIGO: CP3

Caramelos
Publicitarios

Tenemos Dulces Promocionales, Dulces
Publicitarios como Caramelos
Promocionales y Caramelos
Personalizados con su logo.

Comprar Caramelos al mejor precio.

En Stock

Valoracion #r #r v #r v
O Leer los comentarios de los usuarios
(25)

# Escribe tu opinién

¥ Tuitear = f Compartir =~ @ Pinterest

Lapiz de Madera con
cuerpo de color

CODIGO: L17

Lapiz de Madera tajado
con cuerpo de color

Material: Madera
Medidas: 19.0 cm.
Grabado: En Serigrafia

Incluye Impresion de su logo a1 color

En Stock

# Escribe tu opinién

¥ Tuitear  f Compartir @ Pinterest

S/. 8,06 no
incluye .G.V
CANTIDAD

100 Bolsas
150 Bolsas
200 Bolsas
300 Bolsas
¢ 500 Bolsas

La cantidad minima en el
pedido de compra para
el producto es 500

~

Cantidad 500

v

™ Anadir al carrito

METODOS DE PAGO:

AMERICAN
VISA | master =
@l

S/ .0,34no
incluye .G.V
CANTIDAD

100 unid.
250 unid.
500 unid.
750 unid.
1000 unid.
e 2000 unid.

La cantidad minima en el
pedido de compra para
el producto es 2000

Cantidad = 2000

™ Anadir al carrito
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Anexo 17: Precio de planes para chatbot en DigyBot

“ DigyBot HOME PRODUCTO~  SOLUCIONES ~ 5 RECURSOS~ SOCIOS  INICIA SESION

iINICIA TU PRUEBA GRATUITA!

PLANES

En DigyBot, ofrecemos soluciones de alta calidad a
precios.justos.

Nuestros planes estan disefiados para ayudarte a ahorrar dinero sin comprometer la calidad y el rendimiento.

Mensual - Anual

Gratuito Bdsico Premium

Habla con un
consultor

$0.

Sin pedirte datos bancarios, prueba todo
el potencial de DigyBot por 7 dias

$19-00/U5Datmcs 551 0

SD el mes

Perfecto para un individuo o pequefio
equipo que comienza a crecer.

Buena opcion para equipos que desean
tener més control.

Ideal para empresas que buscan
herramientas y soporte avanzados.

iINICIA TU PRUEBA GRATUITA!

Anexo 18: Precio de planes para correos en MailChimp

;No tienes . )
Zlaro qué Premium Standard Essentials Free
plan es para pesde pese Do
ti? $350 $20 $13

175 ‘10 ‘6% ‘0

/mes durante 12 meses*

/mes durante 12 meses*

( Comprar ahora >

/mes durante 12 meses* [mes*

( Comprar ahora ) ( Suscribirse gratis >

[

Envi nsuales de correo 150.000 6.000 5.000 1.000
electrénico

Usuarios llimitado Cinco puestos Tres puestos Un puesto
Publicos llimitado Cinco publicos Tres publicos Un publico

Atencién al cliente Asistencia técnica

ininterrumpida (24/7) por correo

Asistencia técnica
ininterrumpida (24/7) por correo

Asistencia telefonica y prioritaria Asistencia por correo

electrénico durante los primeros,

Acceso basado en
funciones

Elimi

electronico y chat electrénico y chat 30 dias
v v v Limitado
v v v v
v v Limitado Limitado
v v v v
v v Limitado Limitado
Cuatro sesiones Una sesién Una sesién

Cinco funciones

v

Hasta 200 puntos de recorrido

Cuatro funciones

v

Hasta 200 puntos de recorrido

Dos funciones

v

Hasta 4 puntos de recorrido

223



Anexo 19: Estadisticas de Meta Business de “Los Tambos”

€) Facebook
i ©,
Momentos de mas actividad @
Manana Jue Sab
19:00 19:00 19:00

(©) Instagram

=3 ®

Momentos de mas actividad @

Manana Vie Mar
16:00 19:00 03:00
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