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RESUMEN

La morosidad en las cooperativas de ahorro y crédito constituye uno de los principales retos
que enfrentan estas entidades financieras, ya que tiene un impacto directo en sus indicadores
de rendimiento econémico y financiero. En particular, la Cooperativa de Ahorro y Crédito
FONDESURCO, que opera principalmente en Arequipa y otras regiones del sur del Per(, ha
experimentado una creciente morosidad durante los afios 2023-2024, afectando la estabilidad
financiera de la institucion. El objetivo de este estudio fue analizar la incidencia de la
morosidad sobre los principales indicadores financieros de FONDESURCO,
especificamente en los indicadores de rentabilidad econémica (ROA), rentabilidad
financiera (ROE), eficiencia operativa y sostenibilidad.

Se empled un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y un corte longitudinal,
para analizar los niveles de morosidad y los indicadores financieros de la cooperativa. Los
datos utilizados provienen de los estados financieros de FONDESURCO vy los informes
internos de la institucion durante el periodo de estudio. Los resultados indicaron que la
morosidad afecta negativamente tanto la rentabilidad econémica como la rentabilidad
financiera, reduciendo la capacidad de la cooperativa para generar utilidades de manera
efectiva. En cuanto a la eficiencia operativa, se observé que el aumento de la cartera vencida
y el incremento en la proporcién de créditos de alto riesgo disminuyeron la capacidad
operativa de la cooperativa, comprometiendo su sostenibilidad financiera a largo plazo.

El analisis de la informacién permitié concluir que la morosidad representa un riesgo
significativo para la salud financiera de la cooperativa. La falta de control adecuado sobre la
cartera vencida y la morosidad incobrable genera una presion sobre la liquidez de la
cooperativa, lo que afecta su capacidad para ofrecer nuevos créditos y cumplir con sus
obligaciones financieras. En consecuencia, se propone implementar estrategias mas eficaces

en la gestién de riesgos, incluyendo la adopcion de politicas preventivas para la evaluacion



y el seguimiento de la morosidad, asi como un enfoque mas riguroso en la cobranza de
créditos.

Palabras clave: morosidad, rentabilidad, cooperativas de ahorro y crédito.



ABSTRACT

Delinquency in savings and credit cooperatives is one of the main challenges faced by these
financial institutions, as it has a direct impact on their economic and financial performance
indicators. In particular, the FONDESURCO Savings and Credit Union, which operates
mainly in Arequipa and other regions of southern Peru, has experienced increasing
delinquency during the years 2023-2024, affecting the financial stability of the institution.
The objective of this study was to analyze the impact of non-performing loans on
FONDESURCO's main financial indicators, specifically on the indicators of economic
profitability (ROA), financial profitability (ROE), operational efficiency and sustainability.
A quantitative approach, with a non-experimental design and a longitudinal section, was
used to analyze the relationship between the levels of delinquency and the financial
indicators of the cooperative.

The data used come from FONDESURCO's financial statements and the institution's internal
reports during the study period. The results indicated that delinquency negatively affects
both economic profitability and financial profitability, reducing the cooperative's ability to
generate profits effectively. Regarding operational efficiency, it was observed that the
increase in the non-performing loan portfolio and the increase in the proportion of high-risk
loans decreased the cooperative's operational capacity, compromising its long-term financial
sustainability.

The analysis of the information led to the conclusion that delinquency represents a
significant risk to the financial health of the cooperative. The lack of adequate control over
the past-due portfolio and bad debts puts pressure on the cooperative's liquidity, which
affects its ability to offer new loans and meet its financial obligations. Consequently, it is

proposed to implement more effective strategies in risk management, including the adoption



of preventive policies for the evaluation and monitoring of delinquencies, as well as a more
rigorous approach to credit collection.

Keywords: delinquency, profitability, savings and credit cooperatives.
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INTRODUCCION

La morosidad es uno de los factores més determinantes en la salud financiera de las
cooperativas de ahorro y crédito, ya que su repercusion puede afectar la capacidad operativa,
la rentabilidad y la sostenibilidad de las instituciones. FONDESURCO, una cooperativa de
ahorro y crédito de Arequipa, ha experimentado un aumento en sus niveles de morosidad
durante el periodo 2023-2024, lo que ha tenido un impacto negativo en los indicadores de
rentabilidad econdmica (ROA), rentabilidad financiera (ROE), eficiencia operativa y
sostenibilidad. Dado que esta problematica compromete no solo el flujo de caja de la
cooperativa, sino también su capacidad de ofrecer nuevos créditos y cumplir con sus
obligaciones, el objetivo de esta investigacion es analizar el impacto de la morosidad sobre
estos indicadores y proponer soluciones practicas que permitan mitigar sus efectos a largo
plazo. La investigacién esta conformada por varios capitulos que abordan desde el
planteamiento del problema hasta la propuesta de soluciones basadas en los resultados
obtenidos.

El primer capitulo se centra en la descripcién detallada del problema de investigacion,
abordando las causas y efectos de la morosidad en los indicadores financieros de
FONDESURCO. En este capitulo se establecen los objetivos generales y especificos que
guiaran el analisis de la relacion entre morosidad y rendimiento financiero. Ademas, se
explica la relevancia de estudiar este fendmeno dentro del contexto cooperativo y financiero,
particularmente en un entorno donde la inclusion financiera juega un papel crucial. También
se detallan las hipdtesis de la investigacion y las variables que se mediran, lo que proporciona
la base para los analisis y las conclusiones posteriores.

El segundo capitulo estd compuesto por tres secciones fundamentales. Primero, se presentan
los antecedentes que abordan la problematica de la morosidad en otros contextos similares,

proporcionando una vision general de investigaciones previas que hayan explorado el



impacto de la morosidad en cooperativas o entidades financieras de caracteristicas similares.
A continuacién, se define el marco conceptual, donde se explican las principales variables
que intervienen en el estudio, tales como morosidad, rentabilidad econémica, rentabilidad
financiera, eficiencia operativa y sostenibilidad. Finalmente, en el marco tedrico se
desarrolla la teoria subyacente que conecta estas variables, proporcionando un anélisis
profundo sobre como la morosidad incide en los indicadores de rendimiento financiero de
las cooperativas de ahorro y crédito.

En el tercer capitulo se detalla el enfoque metodoldgico adoptado para esta investigacion. El
tipo de investigacion es aplicada con un disefio no experimental, un enfoque cuantitativo y
un corte longitudinal. Se explica como se recolectaron los datos de los estados financieros
de FONDESURCO durante los afios 2023 y 2024, asi como el anélisis estadistico realizado
para evaluar el impacto de la morosidad en los indicadores de rentabilidad y eficiencia.
Ademas, se describen los instrumentos y técnicas utilizadas para la recoleccién de datos,
como los cuestionarios y el analisis documental, y se justifica el enfoque adoptado para
garantizar la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos.

En el cuarto capitulo presenta los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la
metodologia descrita en el capitulo anterior. Se analizan los datos relacionados con la
morosidad y su impacto sobre los indicadores financieros de FONDESURCO, y se comparan
estos resultados con los indicadores previos, mostrando las tendencias y variaciones a lo
largo del tiempo. Los resultados se presentan de manera cuantitativa, utilizando graficos y
tablas para una comprension clara y detallada de la informacion.

El daltimo capitulo ofrece un resumen de las conclusiones derivadas del analisis de los
resultados, destacando las implicaciones de la morosidad para la cooperativa y su
rendimiento financiero. Ademas, se proponen una serie de recomendaciones practicas para

mitigar el impacto de la morosidad y mejorar la sostenibilidad financiera de



FONDESURCO. Estas recomendaciones estan dirigidas tanto a los responsables de la

gestion de riesgos como a los encargados de las politicas de cobranza y evaluacion crediticia.



I. PLANTEAMIENTO TEORICO

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Determinacion del problema
El sistema financiero peruano viene recuperandose de la coyuntura del afio precedente, que
responde a desastres climatoldgicos, protestas sociales y una gran desconfianza en el sector
empresarial, (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP SBS, 2024).
El Informe de Estabilidad del Sistema Financiero, 2024 (IESF-2024-1), estimd que la
economia peruana creceria en 3.0% durante el 2024 y 2025, lo cual tuvo sustento en el
incremento de la inversion pablica, gracias a una buena gestién macroeconémica por parte
del Banco Central de Reserva, sin embargo estas proyecciones se ven afectadas por riesgos
externos e internos como: la reduccion de la calificacion crediticia en moneda extranjera; lo
que genera preocupacion sobre la capacidad del gobierno para recuperar su solidez fiscal, el
deterioro en la tasa de morosidad debido a variaciones en el rendimiento econémico y el tipo
de cambio (Espino & Carrera, 2006). Por otro lado, las tasas de interés en moneda nacional
empezaron a disminuir y se prevé que continue de esta manera, finalmente un entorno de
incertidumbre politica persiste y con él los riesgos frente a nuevos conflictos sociales.
Por otro lado, el sistema financiero, aunque ha demostrado resistencia, ha enfrentado grandes
desafios, en el 2024 presentd un indice inferior en comparacion con el mismo mes del afio
precedente, ello debido principalmente al decrecimiento en la colocacion de créditos y al
elevado incremento de los niveles de morosidad (SBS, 2024).
El sector corporativo paso también por importantes pruebas durante el 2024, ademas en
diciembre proximo, se cumplieron 6 afios de supervision efectiva por la SBS, lo que resulto
todo un reto para esta entidad supervisora, debido al gran nimero de entidades bajo este

sistema, su diversidad en tamafio y su amplia dispersién geografica, muchas de estas



Cooperativas de Ahorro y Crédito (COOPAC) aun arrastran problemas ya que operan desde
hace décadas y carecen de una adecuada supervision (SBS, 2023).

Las cooperativas tienen implicito el desarrollo del ser humano y de la sociedad en general,
Téllez (2007) plantea que las cooperativas de ahorro y crédito se orientan principalmente a
sectores socioeconémicos medios y bajos, asi como a pequefios negocios, de forma similar,
Sierra Lara et al. (2024) afirma que estas entidades cumplen un papel clave en la reactivacion
econdmica, ya que facilitan el acceso a sectores marginados por el sistema financiero
tradicional y fomentan el emprendimiento de pequefias y microempresas.

Segln la SBS (2024), las COOPAC representan el 1.35% del total de activos netos del
sistema financiero, y presentan un nivel de morosidad cercano al 14.9% mientras que el
21.6% de su cartera bruta estd calificada como de alto riesgo, niveles superiores a los
registrados en el afio precedente, el ratio de cobertura de provisiones para la cartera vencida
alcanzo 95.97% y el de cartera de alto riesgo 66.2%. Este nivel de morosidad se atribuye al
deterioro de créditos como consecuencia de la desaceleracion econémica y el sinceramiento
en los estados financieros tras las observaciones realizadas por la SBS. Esto ha generado la
salida del mercado de un gran nimero de cooperativas por lo que al cierre del 2024 se cuenta
con 245 entidades.

Los indices altos de morosidad conllevan a las COOPAC a incrementar sus provisiones por
perdidas, lo que reduce directamente la utilidad neta y afecta negativamente a los indicadores
de desemperio financiero, el 2024 se mantuvo como un afio complejo, los ingresos crecieron
a penas en 1%, mientras que los gastos financieros aumentaron en 3%. Como consecuencia,
los indices de utilidad representaron nuevamente un gran desafio para el sistema cooperativo
arrojando un resultado negativo de S/ 588 millones lo que es equivalente al 30% del capital

social del sistema (SBS, 2024).



De acuerdo con el Fondo Monetario Internacional, FMI (2024), los préstamos en mora
representan un obstaculo para la actividad econdmica, deteriora la percepcion de solidez
financiera antes supervisores, socios, inversionistas y entes calificadores, ademas reduce
significativamente su capacidad para colocar créditos, lo que limita el crecimiento y genera
incertidumbre en el sistema financiero.

A pesar de la importancia de estos factores, en muchas regiones no se dispone de suficientes
estudios que analicen la relacion entre la morosidad y el desempefio financiero, esto limita
la capacidad de las entidades para disefiar estrategias de mitigacion de riesgos crediticios.
Por ello sera importante realizar una evaluacion sobre el grado de cumplimiento de las
politicas de cobranza de la entidad, lo que permitira identificar oportunidades de mejora en
la gestion del riesgo crediticio y fortalecer la salud financiera de la cooperativa.

En este contexto, surge la necesidad de examinar en qué medida la morosidad incide en los
principales indicadores financieros, con el fin de identificar patrones, consecuencias y
posibles medidas de control que coadyuven a la mitigacion de riesgos y a la sostenibilidad
financiera de las cooperativas de ahorro y crédito.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Fondesurco (2024) presenté un nivel de cartera vencida
equivalente al 9.5% de su cartera total, lo que representa un monto por encima de los S/
30,000. Este nivel de morosidad ha generado un impacto directo en sus indicadores
financieros, y un decrecimiento de colocaciones de 0.46% respecto al afio anterior, ello
debido a la crisis que atraviesa actualmente en nuestro pais el sistema financiero, aunque
comparado con las demas entidades financieras representa un porcentaje pequefio, es
importante medir como impactan los indices de morosidad en el rendimiento financiero de
la cooperativa de ahorro y crédito Fondesurco, un nivel reducido de mora refleja solidez
financiera mientras que niveles elevados indican debilidad, disminuyendo los ingresos por

intereses y reduciendo las utilidades existentes, comprometiendo tanto su desempefio



financiero como su reputacion, ademas el volumen acumulado de morosidad influye en el
rendimiento financiero a largo plazo y en consecuencia el riesgo de inversion y disolucion
de la cooperativa aumenta.
Por ello y frente a este contexto la cooperativa aplica una politica de gestion crediticia basada
en su Manual de Créditos (2024), el cual dispone directrices especificas para la evaluacion
crediticia, asignacion de provisiones segun el tipo de cartera, reprogramaciones de deuda, y
gestion de cobranza. Esta politica establece que los créditos con mora mayor a 90 dias deben
contar con provisiones al 100%, y promueve estrategias de cobranza que incluyen visitas
domiciliarias, llamadas de seguimiento y acuerdos de pago voluntario,
Durante el primer semestre del 2024, la COOPAC Fondesurco ha intensificado sus
estrategias de control de morosidad, enfocandose en la recuperacién de cartera a través de
reestructuraciones y una campafia dirigida a socios con atrasos superiores a 60 dias
(Cooperativa de Ahorro y Crédito Fondesurco, 2024). Pese a estas medidas, la morosidad
continla representando una amenaza a su sostenibilidad financiera, lo que refuerza la
necesidad de identificar y cuantificar el impacto de este indicador sobre su rendimiento y
proponer soluciones efectivas desde la perspectiva contable y financiera y, al mismo tiempo,
este estudio contribuiria a controlar el nivel de morosidad y lograr una mayor colocacion de
créditos.

1.2. Enunciado del problema
Incidencia de la morosidad en los indicadores de rendimiento financiero en la cooperativa
FONDESURCO, Arequipa 2023 — 2024

1.3. Interrogantes a resolver

1.3.1. Interrogante general

¢Cual es la incidencia de la morosidad en los indicadores de rendimiento financiero en la

cooperativa FONDESURCO, Arequipa 2023 — 2024?



1.3.2. Interrogantes especificas
e (Cual es la incidencia de la morosidad en la rentabilidad econdémica en la
cooperativa FONDESURCO, Arequipa 2023 — 2024?
e (Cual es la incidencia de la morosidad en la rentabilidad financiera en la
cooperativa FONDESURCO, Arequipa 2023 — 2024?
» ;Cuél es laincidencia de la morosidad en la eficiencia operativa y sostenibilidad en
la cooperativa FONDESURCO, Arequipa 2023 — 2024?
2. DESCRIPCION
2.1. Area de conocimiento:
2.1.1.Campo, Area y Linea
Campo: Ciencias Contables y Financieras
Area: Finanzas
Linea: Finanzas corporativas
2.2. Tipoy nivel:
2.2.1.Tipo:
Esta investigacion es de tipo aplicada, ya que busca analizar a profundidad los indicadores
relacionados con las variables de estudio, con el propésito de analizar la situacién actual de
la empresa frente a la dificultad enfrentada, y asi definir estrategias que permitan controlar
y reducir los niveles de morosidad, fortaleciendo el desempefio financiero de la empresa.
Esto contribuira no solo a mejorar la recuperacion de cartera, sino también a mantener la
liquidez y estabilidad financiera en el corto, mediano y largo plazo. Segin Hernandez
Sampieri et al. (2018) la investigacion aplicada se caracteriza por un enfoque empirico donde
se recopilan datos directamente de fuentes primarias a través de la observacion y el analisis

documental.



Segun Rodriguez (2005) la investigacion aplicada, se basa en la utilizacidén de conocimientos
tedricos para abordar problemas especificos dentro de contextos y condiciones concretas,
esta investigacion no solo profundiza en la compresion tedrica de las variables de estudio
sino también tiene como objetivo la mejora del desarrollo de procesos.
Segln Zufiga et al. (2023) la investigacion aplicada tiene como propdsito principal el uso
de conocimientos cientificos para abordar problemas reales o mejorar condiciones
especificas, busca ampliar el conocimiento tedrico y aplica esos conocimientos para la
mejora de desafios, procesos o condiciones.

2.2.2.Disefo:
El disefio de investigacion es no experimental, longitudinal debido a que no se interviene ni
ejerce control sobre las variables de estudio ni sobre la unidad de estudio, en consecuencia,
la investigacion se limita a observar los fendmenos tal como se presentan en un contexto
natural, sin manipulacion lo que excluye la posibilidad de aplicar un nivel de tipo
experimental. La importancia de este tipo de investigacion esta en la capacidad para ofrecer
una muestra autentica de la realidad, lo que es clave para identificar tendencias, patrones o
necesidades que luego podran abordarse con otros métodos.
Segun Kerlinger y Lee (2002) la investigacion no experimental longitudinal se distingue
porque el investigador no modifica de manera intencional las variables ni controla el entorno
en el que se desarrollan, en consecuencia, este tipo de estudio se enfoca en observar y
analizar los hechos tal como suceden en la realidad una vez que ya han ocurrido, es decir
trata de entender lo que ya ha sucedido, sin alterar ni intervenir la esencia de las condiciones
0 el entorno de las variables involucradas.
Segun Voicu y Vasilica (2024) la investigacion no experimental longitudinal se caracteriza
por estudiar fendmenos en su entorno natural, sin que el investigador intervenga o altere las

variables implicadas, para los autores, este enfoque resulta util en contextos donde manipular



las variables de estudio seria poco practico o éticamente cuestionable, para ello se usan
técnicas como estudio y analisis del caso, cuestionarios, observacion, el analisis posterior de
estas técnicas; generalmente con herramientas estadisticas, busca identificar relacion entre
las variables, ofreciendo un panorama amplio y detallado del fenémeno en estudio, lo que
resulta clave para generar una hipotesis y orientar investigaciones futuras.
Como objetivo principal de la investigacion se plantea establecer si existe una relacion
significativa entre morosidad y los indicadores de desempefio financiero. Se utilizara
Spearman como coeficiente de correlacion, debido a las caracteristicas de los datos
analizados, obteniendo asi un método estadistico. Este tipo de andlisis tiene valor en la
determinacion de la direccién e intensidad de la relacion existente entre variables numéricas
en el caso que no se cumplan los postulados de normalidad, como en la gran mayoria de los
estudios financieros institucionales. Spearman es muy efectivo en el andlisis de relaciones
monotonicas, tales como los ratios de la rentabilidad financiera y los saldos de la morosidad,
carga de créditos incobrables, deuda vencida sobre deuda total o el ratio de cobranza.
Finalmente, se establece que el disefio metodoldgico adoptado responde con la necesidad de
interpretar los datos observados en su contexto real y logrando establecer evidencias
empiricas sobre el vinculo entre los niveles de morosidad y el desempefio financiero de la
cooperativa, brindando asi la posibilidad de fundamentar las decisiones en gestion financiera
de este organismo sobre una base cuantitativa.
3. Operacionalizacion y descripcion de variables
3.1. Variables

3.1.1. Andlisis de Variables

3.1.1.1. Morosidad
Assensoh (2021) define la morosidad en el contexto financiero como el incumplimiento o

retraso en el pago de las obligaciones financieras que un deudor tiene con una institucién
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crediticia o prestamista, ya sea de forma parcial o total. La morosidad se produce cuando
una deuda no es pagada en los términos establecidos en el acuerdo de crédito, lo que
representa un riesgo significativo tanto para el prestamista como para el deudor. Este
fendmeno es especialmente relevante en el contexto de los préstamos y créditos bancarios,
donde los pagos deben hacerse dentro de un periodo acordado previamente, y su
incumplimiento puede afectar gravemente las finanzas de una institucion.

3.1.1.2. Indicadores de rendimiento financiero
Salamah (2023) define los indicadores de rendimiento financiero como herramientas clave
utilizadas para medir la salud econémica y eficiencia operativa de una empresa. Estos
indicadores proporcionan informacion cuantitativa que permite evaluar la capacidad de una
organizacion para generar ganancias, administrar sus recursos de manera eficaz y cumplir
con sus objetivos financieros. Los indicadores de rendimiento financiero son fundamentales
para que los gerentes, inversores y accionistas tomen decisiones informadas sobre estrategias
de inversidn, gestion de recursos y planificacion futura.

3.2. Indicadores

3.2.1.Morosidad

* Nivel de cartera vencida

* Composicion de morosidad

* Gestion de recuperacion de créditos

3.2.2.Indicadores de rendimiento financiero

* Rentabilidad econémica

* Rentabilidad financiera

 Eficiencia operativa y sostenibilidad
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3.3. Cuadro de variables, indicadores y sub indicadores

Tabla 1
Operacionalizacion de variables.
. Definicion Definicion . . . Escala de
Variable : Dimensiones Indicadores L
Conceptual Operacional medicién
Morosidad Assensoh Se analizard Nivel de % de cartera Continuo
(2021) define  esta cartera vencida
la morosidad variableen  vencida
financiera base a la Créditos Continuo
como el informacion totales en
incumplimiento  documental mora
oretrasoenel  brindada Composicion Continuo
pago de por la de morosidad % de créditos
deudas, lo cual unidad de vencidos por
representa un estudio en dias
riesgo para base a las Continuo
prestamistasy  cuentas por % de cartera
deudores. cobrar. de alto riesgo
Gestion de Continuo
recuperacion  Ratio de
de créditos recuperacion
de cuentas
Continuo
Proporcion de
Indicadores de  Salamah Esta créditos
rendimiento (2023) describe variable se  Rentabilidad Continuo
financiero los indicadores  analizaraen econdmica ROA
de rendimiento  base a los Continuo
financiero estados Margen de
como financieros utilidad neta
herramientas e Rentabilidad Continuo
cuantitativas informacion financiera ROE
clave para contable Continuo
evaluar la salud que brinde Margen
economica, la unidad de operativo
eficiencia estudio Eficiencia Continuo
operativa 'y mediante el  operativay Ratio de
capacidad de uso de sostenibilidad eficiencia
una empresa indicadores operativa
para alcanzar financieros. Continuo
sus metas Ratio de
financieras. provisiones
por créditos
incobrables

Nota. Operacionalizacion de variables. Elaboracién propia.

12



4. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA
4.1. Conveniencia
Esta investigacion representa una oportunidad valiosa de crecimiento profesional, ya que le
permite aplicar lo estudiado y aprendido durante su formacion universitaria en una situacion
real, desarrollando habilidades practicas que van mas alla de la teoria, abordar el impacto de
los indices de morosidad en los indicadores de desempefio de esta cooperativa la reta a
analizar situaciones complicadas, interpretar estados financieros y proponer soluciones a
situaciones complejas, lo que contribuye a desenvolverse de manera eficaz y eficiente dentro
de su carrera profesional.
Esta experiencia fortalece su capacidad de analisis, toma de decisiones y responsabilidad
profesional, ademas la motiva a contribuir de manera activa en el mejoramiento de procesos
dentro de la organizacién donde trabaja. Ademas, la ayuda a reafirmar su compromiso con
una carrera que no solo exige conocimientos técnicos sino también ética, objetividad y un
enfoque estratégico, y como resultado esta investigaciéon la acerca a cumplir una meta
académica, dandole la oportunidad de obtener su titulo profesional y preparandola para ser
una profesional mas competente, lo que le abrira nuevas oportunidades a nivel profesional.
4.2. Relevancia Social
Esta investigacion representa un valioso aporte a la sociedad, ya que permite identificar el
impacto de la morosidad en los indicadores de desempefio de la cooperativa, lo que tiene un
impacto directo en la economia local y en consecuencia en la economia peruana, asi como
en los productos que esta cooperativa ofrece a sus socios.
Si la cooperativa controla y reduce los indices de morosidad, es capaz de ofrecer condiciones
mas favorables a sus socios, brindando mayores oportunidades de acceso, contribuyendo en
la estabilidad del sistema financiero y mejorando la calidad de vida de los usuarios de sus

servicios.
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Esta investigacion fomenta también la educacion financiera tanto en la cooperativa como en
la sociedad, promoviendo practicas responsables en los manejos de crédito, fortaleciendo de
esta manera la cultura financiera, empoderando a la sociedad con herramientas necesarias
para tomar decisiones informadas respecto a sus finanzas.
Por altimo, considero que esta investigacion, también sirve como modelo para otras
cooperativas o entidades financieras bajo un contexto parecido, lo que amplifica su impacto
positivo y contribuye al bienestar social.

4.3. Valor teorico
Esta investigacion aporta de manera significativa a la comunidad académica ya que analiza
como los indices de morosidad inciden en los indicadores de desempefio dentro de una
cooperativa, una problemaética vigente y de alta relevancia en el sector financiero, que resulta
poco explorado en estudios empiricos dentro de nuestra localidad, es por eso que este
estudio, contribuye al marco tedrico existente al ofrecer un enfoque actualizado en relacion
a las variables de estudio dentro del sector cooperativo, convirtiéndose en un antecedente de
estudio, que permita ampliar las bases tedricas y metodoldgica a futuras investigaciones,
enriqueciendo el cuerpo de conocimientos existentes.
Asi mismo, considero que esta investigacién promueve el analisis sobre esta estabilidad
financiera en instituciones que cumplen un rol econémico y social clave, incentivando a
otros estudiantes e investigadores a desarrollar nuevas lineas de estudio relacionadas con el
control de riesgos financieros, la eficiencia operativa y la sostenibilidad economica. Al
proporcionar datos reales y conclusiones practicas, este trabajo se convierte en un recurso
académico util para fortalecer procesos de formacién universitaria

4.4. Utilidad Metodoldgica
Por la metodologia empleada, esta investigacién plantea una manera clara y ordenada de

recopilar, procesar y presentar informacion relacionada con los indices de morosidad y los
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indicadores de desempefio financiero. A través del uso de herramientas adecuadas, este
estudio ofrece un modelo metodoldgico que puede ser usado en investigaciones futuras
similares. La forma en la que se estudio6 esta investigacion, desde la recopilacion de datos
hasta su analisis, permite que otros investigadores tomen este trabajo como base o guia para
sus propios estudios, adaptandolo a sus necesitades especificas. Esta investigacion no busca
solo responder preguntas, sino también impulsar el camino hacia nuevas formas de ver,
entender y estudiar temas relacionados con el desempefio financiero y el control de los
indices de morosidad en diferentes tipos de entidades financieras
4.5. Implicancia Practica

Esta investigacion, representa un aporte significativo para la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Fondesurco, ya que realiza un andlisis detallado e individualizado del impacto que
tienen los indices de morosidad sobre sus principales indicadores de desempefio financiero.
De los resultados obtenidos, la cooperativa podra tener una vision mas clara de como la
morosidad incide directamente en indicadores clave como lo son la liquidez, la utilidad y la
sostenibilidad a largo plazo.

En esta investigacion se plantean también estrategias adaptadas a la realidad de la
cooperativa, que le permitiran optimizar sus procesos de gestion de riesgo crediticio, y de
esta manera se incentivar a la toma de decisiones més informadas, con sustento técnico
dando un mejor uso de sus recursos financieros. Considero que esta investigacion fortalece
la salud financiera y la planificacion estratégica elevando la competitividad de la
Cooperativa Fondesurco dentro del sector financiero reduciendo el riesgo de intervencion y

disolucién.
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5. MARCO TEORICO
5.1. Antecedentes investigativos
5.1.1. Articulos de investigacion

El presente articulo del autor Galindo (2024) tuvo como objetivo principal analizar el
impacto de la tasa de morosidad en la rentabilidad bancaria del Per( durante los periodos
2012y 2022, la investigacion adopt6 un enfoque cuantitativo utilizando la técnica de analisis
de regresion lineal, para ello se emplearon datos obtenidos de la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP (SBS), teniendo como muestra a Mibanco, concluyendo que los indices de
morosidad tienen un impacto negativo en la rentabilidad financiera e indicadores clave como
el retorno sobre activos (ROA) por lo que es crucial dar prioridad a estrategias de control y
mitigacion de la morosidad para fortalecer la estabilidad financiera y la sostenibilidad a largo
plazo, mejorando el desempefio financiero de la entidad. Este articulo es relevante para la
presente investigacion ya que aborda la relacion entre las dos variables que se pretende
estudiar, este hecho es clave en el analisis de la estabilidad y liquidez financiera, este estudio
proporciona una base empirica que confirma como la morosidad impacta de manera negativa
en el desempefio y los principales indicadores financieros en las instituciones financieras.
El presente articulo desarrollado por Lama et al. (2023) tuvo como principal propdsito
explicar el impacto de la cartera morosa en los indicadores financieros de las Cajas Rurales
del Pert durante los periodos 2026 al 2020, para ello se uso la técnica de anélisis documental,
con datos provenientes desde el portal de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(SBS), se aplicé un muestreo por conveniencia, con informacion financiera de las Cajas
Rurales del Peru reportadas a la SBS, entre los principales hallazgos se identifico que al
cierre del 2020 la cartera morosa y de alto riesgo registraron indicadores del 8.46% Yy 11.23%
respectivamente y se observo una rentabilidad negativa tanto del activo (ROA) como del

patrimonio (ROE) con valores de -1.73% y -10.06% respectivamente, concluyendo que estos
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indicadores podrian seguir aumentando debido al impacto del estado de emergencia, al
examinar como la morosidad afecta al desempefio econémico de estas entidades los autores
concluyeron que existe una relacién inversa, a medida que aumentan los indices de cartera
vencida, los indicadores y del desempefio financiero muestra un decrecimiento en
consecuencia, resaltan que existe una relacion negativa entre la morosidad y los indicadores
financieros de las Cajas Rurales del Perd. Este articulo resulta relevante para la presente
investigacion, ya que analiza de manera directa la relacion entre las dos variables que se
pretenden analizar y lo hace en contextos vulnerables como lo son las cajas rurales y las
cooperativas, esta investigacion refuerza el marco teérico de mi investigacion y me permite
contextualizar la problematica en un escenario concreto, como es el caso peruano, lo cual
aporta un marco comparativo frente a otras realidades financieras similares.

El objetivo de la investigacion de Panaspaico et al. (2023) fue determinar la relacion entre
los créditos otorgados por el Sistema Financiero Peruano y los indices de morosidad entre
los afios 2013 y 2019, siguiendo un enfoque longitudinal no experimental haciendo uso de
técnicas recoleccion y observacion de datos de fuentes como el Ministerio de Economia y
Finanzas, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP y el Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica, los autores concluyeron que el volumen de los créditos otorgados del Sistema
Financiero Peruano presenta una relacion lineal positiva y significativa con la morosidad, la
cartera vencida y la cartera de alto riesgo, es decir a medida que las colocaciones
aumentaron, la morosidad, la cartera vencido y la cartera de alto riesgo también crecieron,
lo que significa que las variaciones en los indices de morosidad se explican por los aumentos
en los créditos otorgados. Esta investigacion resulta Gtil ya que se enfoca en el analisis de la
morosidad, una de las variables de estudio, y el impacto que tiene en el Sistema Financiero

Peruano, en consecuencia, este articulo complementa mi investigacion y proporciona un
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enfoque y contexto comparable sobre la morosidad y el impacto que tiene en los principales
indicadores financieros como son la liquidez y estabilidad del sistema financiero.

El objetivo principal del articulo de Quispe et al. (2022) fue identificar las variables que
afectan la tasa de morosidad en instituciones bancarias y de microfinanzas entre los afios
2015 a 2020, para ello se us6 un método cuantitativo con un enfoque descriptivo y técnicas
como analisis de datos en papel para cada institucion financiera durante los periodos del
2015 al 2020 para el procesamiento de datos se empled el software estadistico Eviews 14.0.
Los investigadores concluyeron que tanto las variables macroeconémicas como
microeconomicas influyen en los niveles de morosidad, siendo los mas relevantes las
provisiones, tasa de PBI, los ingresos financieros, la liquidez en moneda nacional, la
eficiencia de los analistas también es un factor clave ya que, a mayor presién por colocar
créditos, menor es la rigurosidad en los requisitos exigidos lo que aumenta el riesgo de
morosidad. Este articulo es relevante para la presente investigacion ya que proporciona una
base tedrica sobre como la morosidad, afecta directamente en el desempefio financiero de
las entidades bancarias y microfinancieras y lo hace dentro del contexto peruano, ambas son
variables que se pretende estudiar por lo que tiene una relacion directa con mi investigacion.

5.1.2. Antecedentes Nacionales

El objetivo principal de la investigacion de Pastrana (2025) es describir el impacto de la
cartera de morosidad en los indicadores financieros en la Caja Piura dentro del periodo 2021
— 2022, para ello se aplicaron técnicas como la accion de mirar de manera fija, recoleccion
de datos para luego analizarla en tablas como gréaficos centrados en el indice de morosidad
y saldos de la agencia en estudio, la recoleccion de datos como los indicadores financieros
fueron extraidos de la Memoria Anual y de los resultados de los periodos mencionados, estos
instrumentos fueron aplicados a diversas areas de la agencia Fiori, evidenciando que el

importe de las colocaciones en el periodo de diciembre 2022 superaron ampliamente al
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periodo anterior, cumpliendo el 100% de las metas establecidas por gerencia, gracias al area
de plataforma se logro que la Agencia Fiori se autofinancie y cumpla las metas y se convierta
en la agencia con mayor saldo de captaciones en la region Lima I1, asi mismo entre diciembre
2020 y diciembre 2022 el indice de morosidad se redujo en 6 puntos porcentuales generan
menor provision y por ende mayor utilidad para la entidad. Esta investigacion resulta
relevante ya que contiene las dos variables que se pretende abordar en este estudio y lo hace
en el contexto de una empresa del sector financiero.

El objetivo principal de la investigacion de Nahui (2025) fue analizar como las politicas de
crédito afectan la rentabilidad de una institucion financiera ubicada en el sur del Peru, para
ello se aplicaron técnicas como la recoleccion de datos mediante cuestionarios y el analisis
de datos mediante el analisis de revision y regresion, aplicada a una muestra compuesta por
treinta altos directivos dentro de un disefio de investigacion no experimental y cuantitativo,
los resultados revelaron una relacién positiva y significativa entre la rentabilidad y las
politicas crediticias lo que resalta la importancia de tener una buena administracién que
fortalezca la situacion financiera. Asi mismo, el riesgo crediticio y los niveles de morosidad,
mostraron una correlacion negativa significativa con el desempefio financiero. Esta
investigacion resulta relevante ya que contiene las dos variables que se pretende abordar en
este estudio y lo hace en el contexto de una empresa del sector financiero.

En la investigacion de Cruz y Panihuara (2024) tuvo como proposito central analizar el
desarrollo de los indices financieros y el nivel de morosidad en una caja municipal en
Moquegua, para ello los investigadores, emplearon un enfoque basado en la revisién
documental de los estados financieros y de los indicadores financieros y econémicos los
cuales fueron obtenidos a través de las publicaciones de la SBS en su portal institucional,
este instrumento fue aplicado a la Caja Municipal de Arequipa para los periodos 2018 —

2022. Luego de organizar y procesar los datos obtenidos, los resultados revelaron que los
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indicadores financieros presentaron leves incrementos en los afios 2018 y 2019 y una caida
significativa en el 2020, esto en consecuencia de las medidas adoptadas tras la COVID-19,
y una recuperacion gradual durante los afios 2021 y 2022. En cuanto a la morosidad, se
observaron variaciones leves entre los afios 2018-2021 alcanzando un porcentaje aceptado
en el 2022, por otro lado al analizar la morosidad en funcidn del tiempo de retraso en los
pagos se logré identificar que mayor nimero de incumplimientos corresponde a atrasos de
30, 60, 90y 120 dias, se concluy6 también que al ser una empresa pequefia, presenta mayores
indices de morosidad, en resumen y con el analisis de los indicadores financieros y la
morosidad los investigadores concluyeron que la empresa refleja una gestion ordenada y con
enfoque sostenible, donde las decisiones se han tomado considerando tanto los riesgos como
las oportunidades. Esta investigacion resulta altamente importante como referencia en mi
investigacion ya que proporciona un analisis detallado de las dos variables a estudiar y lo
hace dentro de una institucion microfinanciera, lo que me permite establecer puntos de
comparacion y referencia sobre como la morosidad afecta en ellos indicadores financieros,
y, ademas, en contextos similares al de la unidad de estudio en este trabajo.

En la investigacién de Lucero y Melendres (2022) el objetivo principal fue conocer el
impacto de la morosidad en la rentabilidad de la Cooperativa de Servicios Multiples Sol &
Café Ltda. Jaén, para el desarrollo de esta investigacion se aplicaron técnicas como
encuestas, entrevistas y analisis documental de los estados financieros, este instrumento fue
aplicado a 82 socios de la Cooperativa de Servicios Mdltiples Sol & Café Ltda. Jaén y se
Ilegd a la conclusion que la funcion crediticia esta dentro de un nivel medio, las fuentes de
informacidn estan dentro de un nivel bajo, con respecto al analisis del riesgo crediticio, el
estudio permitié evidenciar que hubo problemas con el cumplimiento del pago del préstamo
originados por la situacion socioeconémica por la pandemia en el afio 2020, asi mismo el

analisis de la rentabilidad determino una tendencia lineal negativa para la rentabilidad
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econdmica (ROI) y financiera (ROE) para el periodo 2015 — 2020. Esta investigacion resulta
importante porque evalta una de las variables que se pretende investigar en este estudio, la
morosidad, y también el lugar donde se evalla esta variable es una Cooperativa de Ahorro
y Crédito.

El articulo de investigacién de Chuquiyure et al. (2023) se tuvo como objetivo determinar si
la morosidad incide en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Finanzas
Solidarias “Monsefior Marcos Libardoni” LTDA (2018 — 2019) para ello se recopilaron
datos y se procesaron mediante una tabla de Excel denominada Ficha Técnica, la que
permitio hacer comparativos entre los periodos mencionados, para el desarrollo de estas
técnicas se uso unicamente recoleccién de data proveniente de la cartera de créditos y estados
financieros de los periodos correspondientes y se llegé a la conclusién que la investigacién
tuvo resultados favorables respecto al ratio de cartera atrasada, a pesar de que se obtuvo un
porcentaje grande en el 2018 la rentabilidad no se vio afectada y se encuentra dentro del
promedio aceptado, ademas y con respecto al ratio de cartera pesada, este contribuyo a que
la rentabilidad alcanzara un resultado satisfactorio durante el afio 2029 la Cooperativa
también tuvo una rentabilidad favorable. Este articulo es relevante ya que también estudia la
morosidad dentro de una Cooperativa de Ahorro y Crédito la cual es parte de una de las
variables dentro de esta investigacion.

El presente trabajo de investigacion de Huaman (2022) tuvo como objetivo principal
determinar la evaluacién de créditos con la morosidad aplicado en una Cooperativa de
Ahorro y Crédito ubicada en la provincia Chota en el departamento de Cajamarca, para medir
las variables de estudio se aplico un cuestionario a 31 analistas de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito, llegando a la conclusion que la evaluacion de créditos se relaciona directa y
significativamente con la morosidad, de la misma manera la capacidad de pago tiene una

relacién directa y significativa con la morosidad, ya que la mora se originaria muchas veces

21



por la falta de evaluacion de las ganancias de los socios, sin embargo los antecedentes
crediticios no tiene un efecto directo y significativa con la morosidad sugiriendo que los
antecedentes crediticios no son indispensables para evitar la morosidad, por ultimo la
investigacion permitio concluir que la evaluacion financiera si tiene una relacion directa y
significativa con la morosidad considerando que para reducir la morosidad es necesaria la
evaluacion de posibles riesgos antes de otorgar creditos a socios. Esta investigacion resulta
ser importante ya permite comprender el origen de una de las variables principales, la
morosidad y lo hace en el entorno de una Cooperativa de Ahorro y Crédito.

El presente trabajo de investigacion de Alfaro et al. (2022) propuso examinar la relacion
entre la morosidad y la solvencia financiera de 11 cajas municipales de ahorro y crédito
peruanas, con el objetivo de determinar como el incumplimiento en los pagos afecta su
estabilidad financiera a largo plazo. Para ello se us6 informacién financiera historica
proporcionada por la Superintendencia de Banca y Seguros y AFP (SBS), a fin de establecer
la relacion entre las variables estudiadas, se aplicé el coeficiente de Spearman, centrando el
analisis de morosidad principalmente en la cartera de alto riesgo, la cual comprende créditos
en mora refinanciados y reestructurados. Para estudiar la solvencia financiera, se utilizo el
modelo Z” de Altman, esta herramienta les permitio estimar el riesgo de quiebra a través de
indicadores clave como la liquidez, rentabilidad, eficiencia operativa y desempefio
financiero. Como hallazgo principal, los investigadores resaltaron que existe una correlacion
inversa entre la morosidad y la solvencia financiera en la mayoria de los casos analizados,
lo que significa que a medida que los niveles de morosidad aumenten, la capacidad de las
cajas municipales para mantenerse solventes disminuye, lo que compromete su estabilidad
y desempefio financiero a largo plazo. Esta investigacion resulta sumamente importante
como antecedente ya que analiza la relacién entre la morosidad y la solvencia financiera en

un grupo representativo de cajas municipales de ahorro y crédito en el Per(, el enfoque de
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esta investigacion, al considerar la morosidad como un factor determinante que puede
debilitar la solvencia y el desempefio financiero de estas instituciones, coincide directamente
con el objetivo central de mi investigacion, que busca evaluar el impacto de la morosidad en
los principales indicadores de desempefio financiero, como la rentabilidad, liquidez y
solvencia. Esta investigacion ofrece un marco tedrico de referencia aplicable y comparable
con los hallazgos de mi propia investigacion.

El estudio de Nahui Huamani, A. V. (2025) tuvo como objetivo evaluar el impacto de las
politicas crediticias en la rentabilidad de una institucion financiera en el sur de Pert en 2023.
Para ello, se utilizd un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental. La muestra
estuvo conformada por 30 ejecutivos de alto nivel, quienes respondieron un cuestionario con
preguntas basadas en escalas de Likert. El analisis de los datos se realiz6 utilizando
estadistica descriptiva e inferencial, con énfasis en el coeficiente de correlacion de
Spearman. Los resultados mostraron una correlacién significativa entre las politicas de
crédito y la rentabilidad (Rho = 0,781), lo que indica que una adecuada gestion de crédito
tiene un impacto positivo en los resultados financieros. Tambien se encontr6 que el riesgo
crediticio (Rho = 0,649) y los indices de morosidad (Rho = 0,683) afectaron negativamente
la rentabilidad de la institucién. Asimismo, el uso de herramientas de evaluacion de crédito
mostré una correlacion positiva con la rentabilidad (Rho = 0,732). Se concluy6 que la
implementacidn de politicas crediticias sensatas, el monitoreo adecuado de la morosidad y
el control del riesgo son clave para mejorar la rentabilidad y asegurar la estabilidad financiera
de las entidades financieras.

5.1.3. Antecedentes internacionales

El objetivo del estudio de Camino-Mogro et al. (2025) fue examinar los factores que
determinan los niveles de la cartera morosa en instituciones microfinancieras, para ello se

empleé un enfoque no paramétrico mediante el Analisis Envolvente de Datos,
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complementado con un método en dos etapas, tomando como muestra datos del periodo
2006 a 2018 obtenidos de la Superintendencia de Bancos de Ecuador, la misma que incluye
informacion sobre los estados financieros de los bancos, como balances, estados de
resultados y datos anuales del Banco Central de Ecuador (BCE) enfocandose Gnicamente en
los bancos privados de Ecuador. Los resultados de este estudio sugieren que los bancos
gestionan correctamente sus operaciones, trabajando con costos 6ptimos y buenas practicas
en las colocaciones de créditos, las instituciones mas eficientes cuentan con mejores
procesos de evaluacion crediticia, sistemas de puntuacion de riesgo mas precisos lo que les
permite ganar mayor participacion de mercado. Esta investigacion resulta importante ya que
evalUa una de las variables que se pretende estudiar en este trabajo, el desempefio financiero,
y también en lugar en donde se evaluaria la variable son entidades financieras.

En la investigacion de Nguyen y Dao (2024) se analiza los factores financieros que influyen
en el retorno sobre los activos (ROA) de los bancos comerciales en Vietnam, para analizar
como ciertos factores impactan en la rentabilidad de los bancos que cotizan en la bolsa de
Vietman, los investigadores usaron la técnica de revision y andlisis documental, obtenidos
de la informacion presentada en los estados financieros, en base a esta informacién los
autores calcularon e interpretaron indicadores como ROA, ROE, NIM (margen de interés
neto), CIR (Cost-to-Income-Ratio) y los indices de morosidad (NPLs) para medir el
desempefio financiero y la solidez financiera de los bancos, tomando como muestra a los
bancos comerciales que cotizan en la bolsa de la ciudad de Hanoi en Vietman, los resultados
de la investigacion evidenciaron que el CIR tiene un efecto negativo sobre el desempefio
financiero de los bancos, sin embargo este puede variar segun el contexto, los NPLs afectan
negativamente el desempefio de los indicadores financieros, ademas cuando tienen un alto
nivel de morosidad, se deben hacer provisiones, estas provisiones reducen directamente su

rentabilidad y en consecuencia afectan su desempefio financiero, con relacion a las deudas
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incobrables y los activos que generan ingresos, se hallé una correlacién positiva con el
riesgo, el costo del riesgo frente a los ingresos esperados también se relacionan con el riesgo,
ademaés en cuanto al margen de interés, un margen pequefio en NIM (margen de interés neto),
mejoran la eficiencia de los bancos y margenes muy amplios pueden dificultar la funcién de
estos como intermediarios financieros. Finalmente, el LLR (Loan Loss Reserve) es un fondo
destinado a cubrir perdidas potenciales derivadas de créditos que podrian volverse
incobrables, este fondo incluye reservas que se aplican cuando la calidad de crédito
disminuye, un LLR elevado indica un deterioro en la calidad del portafolio crediticio y una
menor capacidad de recuperacion, lo que incrementa los costos del banco y reduce su
rentabilidad. En consecuencia, este estudio resalta la importancia de un control eficiente
entre riesgo crediticio y riesgo de mercado para garantizar la sostenibilidad y el crecimiento
a largo plazo de los bancos comerciales de Vietman. Esta investigacion es altamente
relevante ya que el estudio analiza como distintos factores financieros afectan en el
desempefio financiero bancario, esto se vincula directamente con las dos variables que se
pretende analizar en este estudio, entender como la morosidad impacta en la rentabilidad
medida por el ROA y ROE permite fundamentar esta investigacion con evidencia empirica
y ampliar el marco tedrico.

El propdsito principal de la investigacion de lonescu y Haralambie (2023) es identificar los
factores que determinan el desempefio financiero de las entidades econémicas, para ello se
usaron técnicas como revision y analisis documental a fin de determinar la relacién entre la
rentabilidad de las empresas que son parte del indice bursatil BET y diversos indicadores
financieros como la rentabilidad que fue medida mediante dos indicadores clave ROA y
ROE, los factores mas importantes considerados para evaluar su impacto en el desempefio
financiero fueron endeudamiento a corto y largo plazo, liquidez, tasa efectiva de impuestos,

la utilidad neta, entre otros, se selecciond una muestra de 19 empresas que conforman el
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indice bursatil del mercado de valores de Rumania para los periodos 2017 hasta 2021, los
datos necesarios para calcular los indicadores financieros se obtuvieron de los estados
financieros anuales de las 19 entidades recolectados en el sitio web de la Bolsa de Valores
de Bucarest. Como resultado, los investigadores identificaron una relacion negativa entre el
apalancamiento, la deuda a largo plazo, la liquidez y el capital. Esta investigacion contribuye
de manera significativa al presente trabajo ya que analiza la relacion entre como la variable
de morosidad o apalancamiento pueden tener efectos directos sobre la rentabilidad y
estabilidad financiera de una organizacion y los conceptos y métodos al ser empelados en
empresas en Rumania, me ayuda a tener una perspectiva global y descentralizada para
determinar como diferentes factores influyen en el desempefio financiero, por lo que son
totalmente pertinentes para el analisis de entidad del sistema financiero peruano.

El articulo de investigacion de Loor et al. (2023) tiene como proposito analizar el
comportamiento de la cartera de crédito del SFPS en Cooperativas de Ahorro y Crédito
(COAC) en la provincia de Manabi durante los periodos 2019 — 2021, para ello se realiz6
una revision bibliogréafica y andlisis documental a la informacion financiera reportada en el
portal Web de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria por COAC’s, con la
finalidad de recolectar datos objetivos y examinar como esta conformada y el cambio de la
cartera de crédito e indicador de morosidad durante el periodo analizado, tomando como
muestra a cuatro Cooperativas de Ahorro y Crédito en la provincia de Manabi, asi mismo,
el articulo utilizo la técnica de entrevista dirigidas a cuatro directores dentro del area de
crédito de cooperativas, finalmente, a través de formularios de Google con preguntas
generales, se recabaron opiniones de siete personas que ejercen funciones en cargos como
Gerencia General, Gerentes de Riesgo en instituciones financieras, los resultados de la
investigacion evidencian los problemas presentados en las COAC’s de la provincia de

Manabi en el periodo 2019 — 2021 ya que presentaron un decrecimiento en cuanto a cartera
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de crédito en el 2019 esto debido a la crisis econémica que dejo la COVID-19, sin embargo
la realidad cambia para el afio 2021 ya que tres de las instituciones tomadas como muestra
de estudio alcanzaron un crecimiento de 20% en colocacién de cartera. Asi mismo los
resultados arrojan que la crisis econdmica dada a raiz de la pandemia no afecto a los
indicadores de morosidad incluso durante el periodo 2020 disminuyo en las cuatro
instituciones estudiadas, sin embargo, para el afio 2021 estas mismas entidades presentaron
un aumento en este indicador. Esta investigacion destaca ya que evidencia la relacion de la
morosidad con el indice de rentabilidad dentro de Cooperativas de Ahorro y Credito.

En la investigacion de Valverde y Rossi (2023) tuvo como objetivo evaluar la eficiencia del
desempefio financiero de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC), para ello se
empled un enfoque cuantitativo de disefio descriptivo y como herramienta, se usé una tabla
de decision para asignar valores porcentuales para cada indicador, considerando una muestra
compuesta por seis entidades cuyos activos son superiores a S/ 2 billones, los resultados
evidenciaron que las CMAC de Huancayo, Arequipa, Cusco y Piura presentan un desempefio
financiero superior dentro del periodo 2015-2021. Asi mismo la CMAC Trujillo alcanz6 un
desempefio superior al 50% mientras que la CMAC Sullana mostré un nivel bajo de
eficiencia. Esta investigacion aborda la morosidad y sus impactos en el desempefio
financiero lo cual es relevante y (til, lo que me permite establecer una relacién mas clara
entre las variables que afectan la estabilidad y el desempefio financiero de las cooperativas
peruanas.

El estudio de Basu (2022) tiene como principal objetivo comprender el papel de la gestion
de cartera crediticia en las instituciones microfinancieras de Nepal, para ello el investigador
uso la técnica de observacién y analisis de datos adoptando un enfoque descriptivo. Los
resultados del estudio evidencian que elementos como un sistema riguroso de evaluacién

crediticia, tasas de interés, monitoreo de créditos, diversificacion de cartera, contribuyen a
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reducir el riesgo crediticio y garantizan un buen rendimiento y sostenibilidad financiera,
ademés recomienda que las IMFs (Fondo Monetario Internacional) deben centrar sus
estrategias a la reduccion y mitigacion de las causas de morosidad y proponer soluciones
précticas y alcanzables para resolver problemas de incumplimiento en los pagos. Esta
investigacion enriquece el enfoque de mi investigacion ya que aborda como la gestion del
riesgo crediticio afecta en la vulnerabilidad econémica de las instituciones de microfinanzas,
este estudio aporta una vision comparativa y global al mostrar como los principios de
sostenibilidad financiera, las tasas de interés y el andlisis de riesgo crediticio son comunes y
relevantes en distintos paises ademas resalta la relevancia del andlisis de indicadores
financieros y la evaluacion del riesgo de morosidad como factores criticos de las entidades
microfinancieras.

El articulo de Morales et al. (2022) tiene como objetivo principal que tuvieron las crisis dot-
come, Subprime, europea y de la COVID-19 en los indices de morosidad de siete bancos en
Meéxico, para ello se recolectaron datos para el calculo de los indices morosidad en cada una
de las crisis, asi mismo mediante proyecciones con variables dummy y con la variable
tamafio de cartera de créditos se midi6 la relacion con la morosidad, tomando como muestra
a los siete bancos méas grandes de México, como resultado se obtuvo que la crisis dot-com
aumento el indice de la morosidad, por otro lado las crisis Subprime y europea y la COVID-
19 tuvieron un menor impacto, asi mismo, el tamafio de las carteras de créditos bancarias ha
aumentado en mayor porcentaje entre 2000 y 2022. Esta investigacion es importante ya que
muestra como las coyunturas sociales de los Gltimos afios han afectado a los indicies de
morosidad, que es una de las variables de estudio en la presente investigacion y su incidencia

en la liquidez en los bancos en todo el mundo.
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5.1.4. Antecedentes locales

El objetivo de la investigacion de Coaguila (2024) fue identificar y analizar las causas del
deterioro de la cartera crediticia la misma que tiene un impacto directo y significativo en la
morosidad de la entidad financiera MiBanco en el periodo comprendido entre 2011 y 2015,
para ello se usé el método de recopilacion y analisis de datos, documentos, informes
estadisticos entre otros solicitados y posteriormente otorgados por la entidad financiera
MiBanco, asi como entrevistas, observaciones y grupos focales, llegando a la conclusion de
que son los factores internos mostrando una correlacion negativa en los indices de morosidad
como politicas crediticias flexibles, evaluaciones inadecuadas de los créditos, ademés de una
gestion de cobranza deficiente por parte de asesores y gestores y la falta de un seguimiento
oportuno lo que contribuyo al avance de clientes morosos dificultando la recuperacion de la
cartera, para el afio 2011 alcanzaron los indices mas elevados de morosidad, alcanzando un
7% de mora contable, 13.9% de mora ajustada y un 2.2% en deterioro de cartera. Esta
investigacién proporciona informacion significativa ya que aborda el problema central de
esta investigacion, la morosidad y el efecto sobre las variables financieras y lo hace dentro
del contexto financiero.

La investigacion de Quispe Loaiza (2024) tuvo como propoésito determinar de qué manera
el incumplimiento en el pago de los créditos durante el afio 2022 afect6 la disponibilidad
inmediata de recursos financieros de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa —
Agencia Ayaviri. El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental y de corte transversal, empleando un método deductivo que parti6 del analisis
general para profundizar en aspectos particulares. La poblacion y muestra estuvieron
conformadas por 22 trabajadores, a quienes se aplicd una encuesta estructurada mediante un

cuestionario.
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Los resultados evidenciaron un nivel elevado de morosidad, debido a que los créditos no se
recuperan segun los plazos previstos, lo cual limita la capacidad de la Caja para atender
nuevas colocaciones y cumplir con sus obligaciones financieras. Asimismo, se identifico que
la ausencia de estrategias efectivas de cobranza retrasa la recuperacion de la cartera. La
prueba estadistica chi-cuadrado confirmé que el comportamiento moroso de los clientes
influye significativamente en la liquidez de la Agencia Ayaviri, dado que el valor obtenido
(0.022) fue inferior al nivel de significancia (0.05), demostrando una relacion
estadisticamente significativa entre ambas variables durante el afio 2022.

El objetivo de la investigacion de Pastor (2023) fue analizar como la morosidad impacté en
la rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa, comparando el efecto
que tuvo en los periodos 2020-2021, considerado como un periodo con dificultades y 2017-
2019 considerado como un periodo de normalidad, para ello se usé un modelo de regresion
multiple tomando como fuentes organismos oficiales como la Superintendencia de Banca 'y
Seguros, el Banco Central de Reserva del Perd, el Ministerio de Economia y Finanzas, el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica y la pagina oficial de la Caja Arequipa,
Ilegando a la conclusién de que para los periodos 2017-2019, cuando la economia del pais
fue mas estable, el incremento de la morosidad tenia un efecto negativo en la morosidad en
contraste durante los afios 2020-2021 el PBI tuvo una influencia positiva sobre la
rentabilidad, demostrando que hay diferencias importantes en como estas variables influyen
segun sea el contexto. Esta investigacion proporciona informacion significativa respecto a
la variable de morosidad y el impacto que tiene en la rentabilidad y lo hace dentro del
contexto financiero.

El objetivo de la investigacion de Gonzales y Flores (2022) fue determinar si las estrategias
de recuperacién de créditos vencidos tienen incidencia en los indices de morosidad en una

cooperativa de ahorro y crédito de la ciudad de Arequipa durante el ejercicio 2022, para ello
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se usaron las técnicas de recoleccion de datos, observacion, analisis documental aplicada a
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fondesurco, llegando a la conclusion de que las
estrategias de recuperacion de crédito son eficientes en la reduccion de la morosidad sin
embargo la recuperacion de créditos vencidos para el periodo de junio 2022 fue menor
respecto al periodo anterior, ello debido a que a diciembre del 2021 los créditos vencidos
fueron casi un millon mas de los que pasaron a vencidos a junio del 2021 lo que refleja que
las recuperaciones son efectivas y las estrategias cumples los objetivos de la empresa, esta
investigacion proporciona informacion significativa respecto a la variable de morosidad y lo
hace en la misma Cooperativa donde se llevara a cabo la tesis de investigacion.
5.2. Marco conceptual
5.2.1.Morosidad
5.2.1.1. Definicion de morosidad

Assensoh (2021) define la morosidad en el contexto financiero como el incumplimiento o
retraso en el pago de las deudas u obligaciones financieras por parte de un deudor. Esta
situacion ocurre cuando un individuo o empresa no cumple con los pagos segun los términos
acordados en un contrato de crédito o préstamo, ya sea total o parcialmente. La morosidad
es un indicador clave de riesgo crediticio y afecta tanto a los prestamistas como a los
deudores, ya que puede generar pérdidas para los prestamistas, y en algunos casos, resultar
en sanciones o penalizaciones para los deudores.

En el ambito financiero, la morosidad no solo refleja la incapacidad o falta de voluntad para
pagar las deudas, sino que también puede tener repercusiones mas amplias para la salud
econdmica de la institucion financiera, aumentando el riesgo de impago y afectando la
calificacion crediticia del deudor. La morosidad afecta la capacidad de las instituciones para
mantener su flujo de efectivo, y a menudo obliga a las entidades a provisionar deudas

incobrables o revisar sus estrategias de préstamo.
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5.2.1.2. Causas de la morosidad
Segun Assensoh (2021), existen diversas causas que pueden llevar a la morosidad. Una de
las principales es la dificultad econdmica, en particular durante recesiones o
desaceleraciones econémicas, cuando los ingresos de los deudores se ven reducidos debido
a la pérdida de empleo, reduccion de salarios o bajas en las ventas de los negocios. Esta falta
de liquidez puede dificultar que los deudores cumplan con sus obligaciones financieras, lo
que aumenta la morosidad.
Ademas, la gestion inadecuada de los recursos financieros por parte de los deudores puede
contribuir a la morosidad, ya que la falta de planificacion financiera y el endeudamiento
excesivo pueden llevar a una incapacidad para hacer frente a los compromisos. Factores
externos, como fluctuaciones en las tasas de interés o cambios en la politica fiscal, también
pueden influir en la capacidad de pago de los deudores. Asimismo, el cambio en las
condiciones del mercado o la falta de acceso al crédito pueden agravar aiin mas la morosidad
al dificultar la capacidad de los deudores para obtener fondos para cubrir sus pagos.

5.2.1.3. Tipos de morosidad
Call1 y Coskun (2021) definen la morosidad como el incumplimiento de un deudor en el
pago de sus obligaciones financieras segun los términos acordados en el contrato de crédito.
La morosidad puede clasificarse en diferentes tipos dependiendo de factores como la
duracion del impago, el monto involucrado y la situacion financiera del deudor. Identificar
los tipos de morosidad es crucial para los prestamistas, ya que les permite evaluar el riesgo
de los préstamos y disefiar estrategias adecuadas para mitigar los efectos negativos de los
impagos. Segin Call1 y Coskun (2021), existen varias formas de clasificar la morosidad,
entre las que se destacan las siguientes:
Un tipo de morosidad es la morosidad temprana, que ocurre cuando el deudor no paga en los

primeros 30 dias después de la fecha de vencimiento del pago. Este tipo de morosidad es
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generalmente mas facil de gestionar, ya que el deudor puede estar experimentando
dificultades temporales, como un retraso en los ingresos. En estos casos, las instituciones
financieras suelen contactar al deudor de manera amigable para recordarle el pago y ofrecer
soluciones, como la reestructuracién de la deuda o la prorroga de los plazos.

El siguiente tipo es la morosidad de corto plazo, que ocurre cuando el pago se retrasa entre
30 y 90 dias. Este tipo de morosidad indica que el deudor estd enfrentando dificultades
financieras mas significativas, pero aun existe la posibilidad de que el pago se realice dentro
de un periodo razonable. Durante esta fase, los prestamistas suelen intensificar la
comunicacion con el deudor y, en algunos casos, pueden ofrecer planes de pago flexibles.
La morosidad de largo plazo es la que ocurre cuando el pago se retrasa mas de 90 dias. En
este caso, el riesgo de incumplimiento total es mucho més alto, y las instituciones financieras
suelen tomar medidas mas severas, como la revision de la calificacion crediticia del deudor,
la provisién de la deuda incobrable o incluso el inicio de acciones legales para recuperar el
dinero. Este tipo de morosidad es una sefial de que el deudor podria estar en dificultades
econdmicas graves y podria no ser capaz de cumplir con sus obligaciones financieras.
También se puede clasificar la morosidad en funcién del monto de la deuda. La morosidad
pequefia hace referencia a los pequefios montos impagos, mientras que la morosidad grande
se refiere a las deudas maés significativas, que tienen un mayor impacto tanto para el deudor
como para el prestamista. Las instituciones financieras tienden a tratar con mayor rigor la
morosidad grande, dado el riesgo financiero involucrado.

Por ultimo, se distingue entre la morosidad involuntaria y la morosidad voluntaria. La
morosidad involuntaria ocurre cuando el deudor se ve obligado a retrasar el pago debido a
factores externos, como desempleo, enfermedades o crisis econdmicas. Por otro lado, la
morosidad voluntaria ocurre cuando el deudor elige no cumplir con sus obligaciones a pesar

de contar con la capacidad financiera para hacerlo. Este tipo de morosidad generalmente
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refleja una falta de voluntad para pagar y puede implicar un riesgo mas alto para los
prestamistas.
5.2.1.4. Gestiony control de la morosidad

Pasaribu et al. (2024) explican que la gestion y control de la morosidad es un aspecto
fundamental dentro de la gestion financiera de las instituciones que otorgan crédito, como
los bancos, empresas y otras entidades financieras. La morosidad, definida como el
incumplimiento de pago de las obligaciones crediticias por parte de los deudores, representa
un riesgo significativo que puede afectar la salud financiera de las instituciones prestamistas.
De acuerdo con los autores, una adecuada gestion y control de la morosidad es esencial para
minimizar las pérdidas y garantizar la sostenibilidad de las operaciones crediticias. Esta
gestion debe involucrar una combinacion de estrategias preventivas y correctivas que ayuden
a identificar, monitorear y reducir los niveles de morosidad.

La gestion de la morosidad comienza con la evaluacion adecuada del riesgo crediticio. Segln
Pasaribu et al. (2024), las instituciones deben implementar un sistema eficaz de evaluacion
de crédito que permita identificar a los prestatarios con mayor probabilidad de incumplir sus
pagos. Este proceso debe incluir un analisis de la capacidad de pago del deudor, asi como
una revision de su historial crediticio. Las politicas de crédito estrictas y los limites
adecuados de crédito son esenciales para reducir el riesgo de morosidad. Si bien es imposible
eliminar completamente el riesgo, estas medidas ayudan a asegurarse de que solo se otorguen
créditos a aquellos con una probabilidad razonable de pago.

Una vez que la morosidad se presenta, Pasaribu et al. (2024) sefialan que las instituciones
deben tener estrategias para gestionarla de manera eficaz. El primer paso es el monitoreo
constante de las cuentas por cobrar. Las empresas deben contar con sistemas de seguimiento
que identifiquen rapidamente las deudas vencidas. Un sistema de alertas tempranas permite

que los prestamistas actten rapidamente cuando un deudor no paga a tiempo, ofreciendo asi
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una oportunidad para resolver el problema antes de que se convierta en una situacion de
impago grave.

Ademas, las acciones correctivas son esenciales para la gestion de la morosidad. Esto incluye
el establecimiento de contactos frecuentes con los deudores, ofreciendo opciones como
reprogramaciones de deuda, extensiones de plazos o acuerdos de pago fraccionado. Pasaribu
et al. (2024) subrayan que la negociacidn proactiva puede ser una herramienta efectiva para
recuperar el dinero sin necesidad de recurrir a procedimientos legales. Sin embargo, si el
deudor no muestra voluntad de pago o las condiciones no mejoran, las instituciones deben
estar preparadas para tomar acciones legales, como el inicio de procedimientos de cobranza
judicial.

En términos de estrategias de control, es crucial contar con un sistema de provision para
deudas incobrables. Las instituciones financieras deben establecer una reserva de provision
adecuada, lo que les permitira cubrir las pérdidas futuras derivadas de la morosidad. Este
enfoque no solo ayuda a mantener la solvencia de la institucion, sino que también
proporciona una vision realista de la situacion financiera, reduciendo el impacto negativo de
los impagos en los estados financieros.

Por ultimo, Pasaribu et al. (2024) destacan la importancia de la comunicacién claray efectiva
entre la institucion y sus clientes. Mantener una relacion abierta con los deudores no solo
facilita la recuperacion de la deuda, sino que también ayuda a fortalecer la relacion comercial
y a reducir la morosidad futura. Un sistema de informacion accesible y transparente que
permita a los clientes entender claramente sus obligaciones, fechas de vencimiento y el

impacto de los pagos tardios, puede reducir significativamente los niveles de morosidad.
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5.2.2.Indicadores de rendimiento financiero

5.2.2.1. Concepto de los indicadores de rendimiento financiero
Tudose et al. (2022) definen los indicadores de rendimiento financiero como herramientas
clave utilizadas para medir el desempefio econémico de una empresa. Estos indicadores
proporcionan una evaluacion cuantitativa y cualitativa de como una organizacién maneja sus
finanzas y activos para generar valor y beneficios a lo largo del tiempo. Los indicadores de
rendimiento financiero permiten a los gerentes, inversionistas y accionistas analizar la
rentabilidad, la liquidez, la solvencia y la eficiencia operativa de una empresa, ayudando a
determinar si la empresa esta logrando sus objetivos financieros de manera efectiva. A través
de estos indicadores, las empresas pueden tomar decisiones informadas sobre la asignacion
de recursos, la estrategia de precios, la expansion de operaciones y la gestion de riesgos.
Los indicadores financieros actdan como una radiografia de la salud financiera de una
empresa, proporcionando datos cruciales para planificacion estratégica, optimizacion de
procesos Yy gestion de desempefio. Estos indicadores no solo ayudan a evaluar el pasado de
la empresa, sino que también son fundamentales para proyectar su crecimiento futuro y
sostenibilidad. Los mas comunes incluyen rentabilidad sobre activos (ROA), rentabilidad
sobre el patrimonio (ROE), rentabilidad sobre ventas (ROS) y margenes de beneficio, que
brindan una visidn integral del desempefio econémico de la empresa en distintos niveles.
Los indicadores de rendimiento financiero permiten a las empresas realizar un seguimiento
de su desempefio a lo largo del tiempo y hacer ajustes necesarios en sus estrategias
financieras para maximizar la rentabilidad y minimizar riesgos.

5.2.2.2. Clasificacion de los indicadores de rendimiento
Los indicadores de rendimiento financiero pueden clasificarse de diversas maneras,
dependiendo de los aspectos especificos del desempefio que se desean medir. Seguin Tudose

etal. (2022), los indicadores pueden dividirse principalmente en indicadores de rentabilidad,
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indicadores de solvencia, indicadores de liquidez e indicadores de eficiencia operativa, cada
uno de los cuales mide un aspecto diferente del desempefio financiero de la empresa.

Los indicadores de rentabilidad son los m&s comunes y se utilizan para evaluar la capacidad
de la empresa para generar ganancias en relacion con sus ingresos o activos. Ejemplos
comunes incluyen la rentabilidad sobre activos (ROA), la rentabilidad sobre el patrimonio
(ROE) y el margen de beneficio neto. Estos indicadores ofrecen una vision clara de como la
empresa utiliza sus recursos para generar beneficios y si sus operaciones son
econémicamente viables.

Los indicadores de solvencia se centran en la capacidad de la empresa para cumplir con sus
obligaciones financieras a largo plazo. El ratio de deuda sobre patrimonio y el ratio de deuda
sobre activos son ejemplos de estos indicadores. Son esenciales para determinar la
estabilidad financiera de la empresa y la sostenibilidad de sus operaciones a largo plazo, ya
que una alta deuda puede poner en riesgo la capacidad de pago.

Por otro lado, los indicadores de liquidez miden la capacidad de la empresa para cubrir sus
obligaciones a corto plazo utilizando sus activos liquidos. El ratio corriente y el ratio rapido
son ejemplos de este tipo de indicadores. Estos ayudan a evaluar si la empresa tiene
suficiente flexibilidad financiera para afrontar imprevistos econémicos y continuar con sus
operaciones sin enfrentar problemas de liquidez.

Finalmente, los indicadores de eficiencia operativa se utilizan para evaluar como la empresa
gestiona sus recursos y operaciones para maximizar la productividad. Un ejemplo de este
tipo de indicador es el ciclo de conversion de efectivo, que mide el tiempo que la empresa
tarda en convertir sus recursos en ingresos. Estos indicadores son utiles para mejorar la

gestién de inventarios, optimizar los procesos de produccion y reducir costos innecesarios.
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5.2.2.3. Indicadores de rentabilidad
Diana (2020) explica que los indicadores de rentabilidad son métricas claves utilizadas para
medir la capacidad de una empresa para generar beneficios a partir de sus ingresos, activos
o0 patrimonio. Estos indicadores proporcionan informacion vital sobre la eficiencia operativa
de la empresa y permiten evaluar la sostenibilidad de sus operaciones a lo largo del tiempo.
Los indicadores de rentabilidad no solo reflejan la capacidad de generar ganancias, sino
también la utilizacion eficiente de los recursos disponibles. Algunos de los indicadores de
rentabilidad méas comunes son la rentabilidad sobre ventas (ROS), la rentabilidad sobre
activos (ROA) y la rentabilidad sobre patrimonio (ROE).
El andlisis de estos indicadores ayuda a las empresas a determinar si estan aprovechando al
maximo su capacidad operativa y a tomar decisiones estratégicas para mejorar la
rentabilidad. Por ejemplo, un bajo nivel de rentabilidad podria sefialar que la empresa
necesita optimizar sus costos, ajustar precios 0 mejorar sus procesos. En general, los
indicadores de rentabilidad son esenciales para evaluar el rendimiento de una empresa y
compararlo con el de competidores o con estandares del sector.

5.2.2.4. Rentabilidad econémica (ROA)
La rentabilidad econémica, medida a través del ROA (Return on Assets), es un indicador
clave para evaluar la eficiencia con la que una empresa utiliza sus activos para generar
ganancias. Segun Diana (2020), el ROA mide la rentabilidad que una empresa obtiene con
sus activos totales y se calcula dividiendo la utilidad neta entre el total de activos. La formula
del ROA es la siguiente:

ROA = Utilidad neta / Promedio de activos totales x 100

Un ROA alto indica que la empresa esta generando utilidades significativas a partir de sus
activos, lo que sugiere una gestion eficiente de los recursos. Por el contrario, un ROA bajo

puede ser sefial de que la empresa no esté utilizando sus activos de manera eficiente para
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generar beneficios, lo que podria requerir una revision de su estrategia operativa o de su
estructura de activos. Este indicador es especialmente Gtil para comparar la eficiencia de las
empresas dentro de la misma industria, ya que refleja la utilizacion efectiva de los recursos
disponibles.

5.2.2.5. Rentabilidad financiera (ROE)
La rentabilidad financiera, representada por el ROE (Return on Equity), es otro de los
indicadores méas importantes para medir la capacidad de una empresa para generar ganancias
utilizando el capital invertido por los accionistas. Diana (2020) subraya que el ROE mide el
rendimiento sobre el patrimonio neto de la empresa, es decir, cuantas utilidades genera una
empresa por cada unidad de capital propio invertido. Se calcula dividiendo la utilidad neta
entre el patrimonio neto de los accionistas:

ROE = Utilidad neta / Promedio del patrimonio x 100

Un ROE alto indica que la empresa esta utilizando eficazmente el capital de los accionistas
para generar beneficios, lo que la hace atractiva para los inversores. En cambio, un ROE
bajo podria sugerir que la empresa no est4 generando un rendimiento adecuado sobre el
capital invertido, lo que podria indicar problemas de gestién financiera o de rentabilidad.
Este indicador es particularmente Gtil para los inversores al tomar decisiones de inversion,
ya que refleja la rentabilidad de su capital invertido en la empresa.

5.2.2.6. Indicadores de sostenibilidad operativa
Tiscenco et al. (2024) explican que los indicadores de eficiencia operativa son herramientas
clave utilizadas para evaluar cuan eficientemente una empresa utiliza sus recursos en sus
procesos operativos para generar productos o servicios. Estos indicadores permiten a los
gerentes y a los inversionistas obtener una vision clara de como las actividades diarias de la
empresa contribuyen a la rentabilidad general y a la optimizacion de los recursos. A través

de la medicion de la eficiencia operativa, las empresas pueden identificar areas de mejora en
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sus procesos internos, y tomar decisiones informadas para aumentar su competitividad en el
mercado.
Los indicadores de eficiencia operativa no solo se enfocan en la relacién entre costos y
produccion, sino que también evaltan la productividad y la utilizacion de los activos, como
la mano de obra, las maquinas o el inventario. Entre los indicadores comunes que se utilizan
para medir la eficiencia operativa se encuentran el costo por unidad producida, el ciclo de
conversion de efectivo, el indice de rotacion de activos y el indice de utilizacion de
capacidad. Estos indicadores ayudan a las empresas a optimizar sus procesos productivos y
a asegurar que los recursos se estén utilizando de la manera mas eficiente posible.
De acuerdo con Tiscenco et al. (2024), la eficiencia operativa también tiene un impacto
directo en la rentabilidad, ya que cuanto mas eficiente sea una empresa en el uso de sus
recursos, menores seran sus costos operativos y mayores seran sus margenes de beneficio.
La medicién constante de la eficiencia operativa es esencial para identificar desviaciones o
ineficiencias que podrian estar afectando los costos operativos y, en Ultima instancia, la
rentabilidad de la empresa.
Ademas, la eficiencia operativa esta relacionada con la calidad del producto y el tiempo de
entrega, dos factores criticos en sectores como la manufactura o la gestion de la cadena de
suministro. Los indicadores de eficiencia operativa permiten a las empresas ajustar sus
procesos, implementar tecnologias innovadoras, y mejorar la capacitacion de los empleados
para asegurar que la produccion sea rapida, rentable y de alta calidad.

5.2.2.7. Margen operativo
Haralambie y Haralambie (2023) definen el margen operativo como un indicador de
rentabilidad clave que mide la eficiencia con la que una empresa genera ganancias a partir
de sus ventas después de cubrir los costos operativos directos involucrados en la produccion

y la entrega de bienes o servicios. Este margen es crucial porque refleja cuan bien la empresa
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esta controlando sus costos de operacion en relacion con sus ingresos generados. Se calcula
utilizando la siguiente formula:
Margen operativo = Utilidad operativa / Ventas netasx100

La utilidad operativa es el beneficio obtenido de las actividades principales de la empresa,
antes de deducir los intereses e impuestos. Este indicador proporciona una vision clara de la
rentabilidad operativa, ya que excluye factores no operativos como gastos financieros o
ingresos extraordinarios, que podrian distorsionar la imagen de la verdadera capacidad de la
empresa para generar ganancias a partir de sus operaciones diarias.
Segun Haralambie y Haralambie (2023), un margen operativo alto indica que una empresa
esta controlando eficazmente sus costos operativos y generando buenos beneficios de sus
actividades principales. Esto es esencial para los inversores y directores de la empresa, ya
gue un margen operativo alto generalmente refleja una gestion eficiente de los recursos y
una estrategia competitiva exitosa. Ademas, un margen operativo bajo puede sugerir que la
empresa esta enfrentando dificultades para controlar sus costos operativos o que su modelo
de negocio no esta siendo tan rentable como se espera.
El margen operativo también es Util para comparar empresas dentro de la misma industria.
Haralambie y Haralambie (2023) sefialan que este indicador ayuda a identificar a las
empresas que tienen mejor desempefio operativo y a aquellas que enfrentan desafios en la
gestién de sus costos. Ademas, el analisis del margen operativo en el tiempo permite a las
empresas realizar ajustes en sus estrategias operativas, como la optimizacién de la cadena
de suministro, la reduccion de costos o la mejora de la eficiencia de produccion.

5.2.2.8. Ratio de eficiencia operativa
Gitman y Zutter (2016) describen el ratio de eficiencia operativa como un indicador clave
utilizado para evaluar como una empresa utiliza sus recursos en sus actividades operativas

para generar ingresos y beneficios. En términos generales, es el nivel en que una
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organizacion convierte sus insumos como capital, mano de obra, tiempo, tecnologia y otros
recursos en resultados eficientes, minimizando los costos operativos sin afectar la calidad
del servicio. Este ratio es esencial para determinar la productividad y la eficiencia de las
operaciones, ya que mide cuanto valor agregado se genera en relacion con los costos
operativos involucrados en la produccion de bienes o servicios. A través de este indicador,
las empresas pueden identificar areas en las que pueden mejorar su rendimiento y optimizar
la utilizacion de sus recursos.

De acuerdo con Gitman y Zutter (2016), una organizacion logra eficiencia operativa cuando
esta consigue operar con costos minimos sin comprometer su capacidad de generar valor, lo
que se traduce en mayor estabilidad y rentabilidad en el largo plazo. En esa linea, una
empresa que no administra adecuadamente dichos procesos enfrenta mayores costos, una
menor rentabilidad y un incremento en la exposicion al riesgo crediticio, especialmente ante
situaciones de morosidad, aunque el ratio de eficiencia operativa puede calcularse utilizando
diversas formulas, dependiendo de los aspectos especificos que se deseen evaluar. Una
férmula coman en el analisis financiero es:

Ratio de eficiencia operativa= Ingresos Operativos / Gastos Operativos

Un alto ratio de eficiencia operativa indica que la empresa genera mas ingresos que gastos
operativos, lo que sugiere que los recursos se estan utilizando de forma Optima y que existe
un buen control de costos. En cambio, un bajo ratio puede ser una sefial de que la empresa
no esta utilizando eficientemente sus recursos, lo que podria indicar la necesidad de mejorar
la gestién de los mismos o reducir el desperdicio de activos.

Gitman y Zutter (2016) también sefialan que otro aspecto importante a considerar en el
analisis del ratio de eficiencia operativa es su capacidad para proporcionar informacién sobre
la productividad de la empresa. Las empresas con alta eficiencia operativa son capaces de

generar mayores ingresos utilizando una menor cantidad de recursos, lo que reduce los
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costos operativos y aumenta la rentabilidad. Esta informacion es crucial para los gestores,
ya que permite tomar decisiones informadas sobre la inversién en activos y mejoras
operativas.

5.2.2.9. Indicadores de sostenibilidad financiera
Antic et al. (2022) definen los indicadores de sostenibilidad financiera como métricas
utilizadas para evaluar la capacidad de una empresa para mantener su estabilidad econémica
a largo plazo, asegurar su capacidad para cumplir con sus obligaciones financieras y generar
valor de manera continua. Estos indicadores son fundamentales para medir la resiliencia
financiera de una empresa, es decir, su habilidad para adaptarse a cambios en el entorno
econdmico y seguir operando de manera rentable sin comprometer su salud financiera.
Los indicadores de sostenibilidad financiera proporcionan una vision mas completa de la
empresa al considerar no solo su rentabilidad y liquidez, sino también su capacidad para
generar flujos de efectivo sostenibles en el tiempo. Esto incluye la evaluacion de su
capacidad de endeudamiento, la gestion de riesgos financieros, y la eficiencia en la
asignacion de recursos, elementos cruciales para garantizar la viabilidad financiera a largo
plazo.
Algunos de los indicadores comunes de sostenibilidad financiera incluyen el ratio de
endeudamiento, que mide la proporcion de deuda en comparacion con el patrimonio neto de
la empresa, y el ratio de cobertura de intereses, que evalla la capacidad de la empresa para
pagar sus gastos financieros con sus ingresos operativos. Estos indicadores permiten a las
empresas y a los inversionistas evaluar si una organizacion puede mantenerse operativa sin
verse afectada por cambios adversos en el mercado o dificultades econémicas.
Ademas, los indicadores de sostenibilidad financiera también se relacionan con la capacidad
de la empresa para generar ingresos de manera constante y reducir los riesgos financieros

mediante la diversificacion de ingresos o la mejora de su estrategia de gestion de deudas.
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Antic et al. (2022) sefialan que estos indicadores no solo son relevantes para los gerentes y
accionistas, sino también para los organismos reguladores y socios estratégicos, que buscan
asegurar que las empresas en las que invierten o con las que se asocian tengan una estructura
financiera sélida.
5.2.2.10.Ratio de provisiones por créditos incobrables
Surono et al. (2024) definen el ratio de provisiones por créditos incobrables como un
indicador financiero utilizado para medir la proporcion de los créditos incobrables que una
empresa ha provisionado frente a su total de cuentas por cobrar. Este ratio refleja la
capacidad de la empresa para gestionar el riesgo crediticio y la probabilidad de incurrir en
pérdidas por impagos de sus clientes. Se calcula dividiendo el total de provisiones por
créditos incobrables entre el total de cuentas por cobrar de la empresa, y se expresa
generalmente como un porcentaje:
Ratio de provisiones por créditos incobrables = Provisiones por créditos incobrables /
Promedio de cuentas por cobrar x 100
Este indicador es crucial para evaluar como una empresa esta gestionando el riesgo asociado
con sus cuentas por cobrar, es decir, el riesgo de impago de sus clientes. Un alto ratio de
provisiones por créditos incobrables indica que la empresa ha anticipado un nivel
significativo de incumplimiento o morosidad entre sus clientes y ha creado provisiones
suficientes para cubrir estos posibles impagos. Esto refleja una gestion prudente del riesgo
financiero, lo que puede ser positivo para los inversores y accionistas, ya que la empresa se
esta protegiendo contra posibles pérdidas.
Por otro lado, un bajo ratio de provisiones puede sugerir que la empresa no ha identificado
adecuadamente el riesgo crediticio o que ha subestimado el nivel de morosidad en sus
cuentas por cobrar, lo que podria resultar en sorpresas negativas en sus estados financieros

si los clientes no cumplen con sus obligaciones de pago. Surono et al. (2024) subrayan que
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este ratio también es importante para evaluar la solvencia de la empresa, ya que refleja la
capacidad de la compafiia para hacer frente a pérdidas potenciales sin afectar gravemente su
liquidez o su rentabilidad.

5.2.2.11.Margen de utilidad neta
Coram et al. (2011) definen el margen de utilidad neta como un indicador clave que mide la
rentabilidad de una empresa después de deducir todos los gastos operativos, impuestos,
intereses y otros gastos de sus ingresos totales. Este indicador proporciona una vision clara
de la eficiencia de la empresa para generar beneficios a partir de sus ventas, considerando
todos los costos asociados a la operacién. EI margen de utilidad neta se calcula utilizando la
formula:

Margen de utilidad neta = Utilidad neta / Ventas netas x 100

El margen de utilidad neta es un porcentaje que refleja qué parte de las ventas de la empresa
se convierte en utilidad neta después de cubrir todos los costos. Un margen alto sugiere que
la empresa es eficiente en la gestion de sus costos y puede generar beneficios sustanciales a
partir de sus ingresos. En contraste, un margen bajo puede indicar que la empresa esta
enfrentando altos costos operativos o problemas de gestion financiera, lo que podria afectar
su rentabilidad.
Segun Coram et al. (2011), el margen de utilidad neta es una herramienta vital para analistas
financieros e inversionistas, ya que proporciona informacion clara sobre la viabilidad
econdmica de la empresa y su capacidad para generar beneficios sostenibles. Este indicador
también es Gtil para comparar empresas dentro de la misma industria, ya que permite evaluar

qué tan bien esta gestionando una empresa sus costos en relacion con sus ventas.
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6. OBJETIVO

6.1. Objetivo General

Determinar la incidencia de la morosidad en los indicadores de rendimiento financiero en la

cooperativa FONDESURCO, Arequipa 2023 — 2024.

6.2. Objetivos especificos

Determinar la incidencia de la morosidad en la rentabilidad econémica en la
cooperativa FONDESURCO, Arequipa 2023 — 2024.
Determinar la incidencia de la morosidad en la rentabilidad financiera en la
cooperativa FONDESURCO, Arequipa 2023 — 2024.
Determinar la incidencia de la morosidad en la eficiencia operativa y sostenibilidad en

la cooperativa FONDESURCO, Arequipa 2023 — 2024.

7. Hipotesis

7.1. Hipotesis General

Existe una relacion significativa entre la morosidad y los indicadores de rendimiento

financiero en la cooperativa FONDESURCO, Arequipa 2023 — 2024

7.2. Hipotesis Especificas

La morosidad incide negativamente en la rentabilidad econémica en la cooperativa
FONDESURCO, Arequipa 2023 — 2024
La morosidad incide negativamente en la rentabilidad financiera en la cooperativa
FONDESURCO, Arequipa 2023 — 2024
La morosidad incide negativamente en la eficiencia operativa y sostenibilidad en la

cooperativa FONDESURCO, Arequipa 2023 — 2024
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I1.PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

1. TECNICAS, INSTRUMENTOS Y MATERIALES DE VERIFICACION

1.1. Técnicas
Esta investigacion se llevard a cabo con el uso de la técnica de observacion de analisis
documental, esto nos permitira establecer un enfoque adecuado para examinar y evaluar con
precision la informacion documental recopilada.
Segun Hernandez Sampieri et al. (2003), la técnica de observacion de analisis documental
consiste en el estudio y recopilacion de ideas relevantes sobre el comportamiento de las
variables dentro de un contexto especifico a fin de facilitar la comprension de los datos y la
toma de decisiones.
La observacion de analisis documental segun Pawson y Tilley (2004) es una técnica que
permite examinar y valorar documentos de diversas fuentes, dando un enfoque realista y
sirve como base para conocer la estructura interna y el modo en que operan las variables.

1.2. Instrumentos
En la presente investigacion se utilizardn dos instrumentos clave para la recoleccion y
andlisis de la informacion:
Guia de anélisis documental:
Este instrumento ofrecera un formato estructurado para evaluar el grado de relevancia e
impacto de los documentos encontrados en la unidad de estudio, de esta manera se podra
seleccionar los documentos mas apropiados y significativos para el avance de esta
investigacion.
En este contexto la necesidad de fortalecer procesos formativos solidos y el desarrollo de
competencias en cada fase del proceso investigativo, y segun los criterios de metodoldgicos
establecidos por Hernandez Sampieri et al. (2014) esta herramienta se presenta como un

recurso Util para abordar de manera efectiva el andlisis documental. Asi mismo sefiala que
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ya que la guia de analisis documental no recoge datos directamente de los participantes, sino
que se utiliza para organizar y sistematizar informacion ya existente, no requiere de un
procedo de validacion estadistica.

Guia de revisién documental:

Este instrumento facilitara la evaluacion ordena y minuciosa de los documentos encontrados
en la unidad de estudio, a través de esta guia se establecera una relacion de todos los
documentos recopilados, estableciendo de igual forma una evaluacién para distinguir los
documentos Utiles para la investigacion.

La profundidad y las técnicas empleadas en el analisis documental, refuerzan la estrategia
metodoldgica que sustenta esta actividad cientifica. En consecuencia, realizar la revision
documental con rigor, implica un compromiso real con el proceso investigativo como lo
sefiala (Barbosa et al., 2015).

Ademas, en el analisis y revision documental, las guias se consideran recursos internos del
investigador para organizar la revision, por ende, estos no se consideran instrumentos de
medicidn que necesiten pruebas de confiabilidad o validez externa, asi lo sefiala (Hernandez

Sampieri et al, 2014).
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1.3. Matriz de consistencia

Tabla 2

Matriz de consistencia

Pregunta general Objetivo general Hipotesis general Variables Dimensién Indicadores Metodologia
u;xs: ddae cartera % de cartera vencida
Creéditos totales en mora
;Cudl es la incidencia de la Composicion de % de créditos vencidos Tipo de investigacion:
?norosidad en los indicadores Determinar la incidencia de la  Existe una relacion significativa morosidad por dias Aplicada
L . : morosidad en los indicadores de  ente la morosidad y los indicadores Variable 1:

de rendimiento financiero en L - . Iy d . ! % de cartera de alto

la cooperativa rendimiento financiero en la de rendimiento financiero en la Morosidad . Enfoque de la
FONDESURCO Aﬁe Lina  Cooperativa  FONDESURCO,  cooperativa FONDESURCO, riesgo investigacion:

2023 — 20247 ' quip Arequipa 2023 — 2024 Arequipa 2023 — 2024 Gestion dg, Ratio de recuperacion Empirico

’ recuperacion de cuentas
de créditos N o Nivel de la investigacion:
Proporcion de créditos Descriptivo, Explicativo
Preguntas Objetivos Hipotesis Blser;(o dr?r:? rl::vlestlgacmn:
especificas especificos especificas 0 Experimental,
, o . . | ) « Rentabilidad ROA Longitudinal

¢Como es la incidencia de la Determinar la incidencia de la La morosidad incide negativamente Variable 2: econémica Maraen de utilidad neta

morosidad en la rentabilidad morosidad en la rentabilidad en los indicadores de rendimiento Indicadores 9 Técnicas:

econdmica en la cooperativa econémica en la cooperativa financiero en la  cooperativa de Anélisis documental
FONDESURCO, Arequipa FONDESURCO, Arequipa 2023 FONDESURCO, Arequipa 2023 — rendimiento ) ROE

2023 — 20247 — 2024 2024 financiero * Rentabilidad Instrumentos:

¢(Como es la incidencia de la
morosidad en la rentabilidad
financiera en la cooperativa
FONDESURCO, Arequipa
2023 - 2024?

¢{Cémo es la incidencia de la
morosidad en la eficiencia
operativa y sostenibilidad en la
cooperativa FONDESURCO,
Arequipa 2023 — 2024?

Determinar la incidencia de la
morosidad en la rentabilidad
financiera en la cooperativa
FONDESURCO, Arequipa 2023
—2024

Determinar la incidencia de la
morosidad en la eficiencia
operativa y sostenibilidad en la
cooperativa FONDESURCO,
Arequipa 2023 — 2024

La morosidad incide negativamente
en la rentabilidad econdémica en la
cooperativa FONDESURCO,
Arequipa 2023 — 2024

La morosidad incide negativamente
en la eficiencia operativa y
sostenibilidad en la cooperativa
FONDESURCO, Arequipa 2023 -
2024

financiera

Eficiencia
operativa y
sostenibilidad

Margen operativo

Ratio de eficiencia
operativa

Ratio de provisiones por
créditos incobrables

Guia de andlisis
documental — Guia
de revision
documental

Ambito de aplicacion:
Cooperativa
FONDESURCO

Nota. Matriz de consistencia. Elaboracion propia
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2. CAMPO DE VERIFICACION

2.1. Ubicacion Espacial
La presente investigacion se llevara a cabo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Fondesurco, ubicada en la Av. Republica de Argentina 326 Urbanizacién la Negrita, en la
provincia y departamento de Arequipa.

2.2. Ubicacion Temporal
La presente investigacion se desarrollara con informacion correspondiente al periodo 2023
y 2024, por ende, la investigacion es longitudinal.

2.3. Unidades de Estudio: Universo y poblacion, muestra

2.3.1.Poblacion
Se tiene como poblacién de estudio a todas las Cooperativas de Ahorro y Crédito ubicadas
en el centro de la provincia y departamento de Arequipa, entidades dedicadas a captar
recursos ahorros y otorgar préstamos a sus socios cooperativos (SBS,2024).
2.3.2.Muestra

Se tom6 como muestra a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fondesurco, ubicada en en la
Av. Republica de Argentina 326 Urbanizacion la Negrita, en la provincia y departamento de
Arequipa, cuenta con mas de 43 mil socios, esta cooperativa brinda servicios financieros y
no financieros para el desarrollo rural y urbano, cuenta con 27 agencias a nivel nacional en
seis departamentos: Arequipa, Lima, Moquegua, Ayacucho, Puno y Huancavelica
(COOPAC Fondesurco, 2024).
En este sentido, el analisis del presente estudio se desarrollo considerando la informacion
financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fondesurco de los periodos 2023-2024.

2.4. Estrategia de recoleccién de datos

* Se enviard una solicitud de acceso a la informacién

* Se descargara los reportes en Excel desde la matriz.
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2.5. Organizacion de datos

» Se colocara la informacién en una hoja de calculo, para su organizacion y posterior

analisis.

» Se procedera con el calculo de los ratios segun los indicadores propuestos.

2.6. Recursos

2.6.1. Recursos humanos

* Bach: Kimberly Niabeth Carpio Medina

2.6.2.Recursos fisicos

Tabla 3
Recursos fisicos !
N° DESCRIPCION CANTIDAD
1 Laptop 1 unidad
2 Escritorio 1 unidad
3 Impresora 1 unidad
4 Papel de escritorio 1 millar
6 Fotocopias 100 unidades
7 Libros 4 unidades
8 Folder de manila 2 unidad
9 Lapiceros 3 unidades
10 Corrector 1 unidad
11 Cuaderno 1 unidad
Nota. Elaboracién propia
2.6.3. Recursos financieros
Tabla 4
Recursos Financieros
DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO C/U TOTAL
Hoja Bond 1 millar 12.00 24.00
Folder de manila 2 unidades 5.00 10.00
Lapiceros 3 unidades 1.50 4.50
Corrector 1 unidad 5.10 5.10
Cuaderno 1 unidad 7.50 7.50
Asesoria 1 2,900.00 2,900.00
Transporte 20 2.00 40.00
Empastado 3 32.00 96.00
GASTO TOTAL 3,077.10

Nota. Elaboracion propia
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I1l.  RESULTADOS

1. PRESENTACION DE LA UNIDAD DE ESTUDIO
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Fondesurco es una institucion financiera cooperativa
con mas de 30 afios de experiencia en el sector de las microfinanzas y se ha consolidado
como una de las principales entidades que impulsan la inclusion financiera en el Peru,
especialmente en zonas rurales donde la oferta de servicios financieros es limitada. Su
propdsito es generar oportunidades de desarrollo econdmico y social para sus socios,
contribuyendo al progreso de comunidades tradicionalmente excluidas (Cooperativa de
Ahorro y Crédito Fondesurco, 2024).

1.1. Historia
Fondesurco inicio sus actividades en 1994 como una ONG dedicada a ofrecer créditos a
pequefios productores rurales, este esfuerzo fue posible gracias al respaldo de instituciones
como DESCO, CEDER vy el Fondo Contravalor Per — Canada. Con el paso de los afios, la
organizacion creci0 y se fortalecié en el ambito de las microfinanzas.
Tras mas de dos décadas de trabajo exitoso en el sector rural, la ONG Fondesurco, y el
esfuerzo de un grupo de personas, dio origen a la Cooperativa de Ahorro y Creédito
FONDESURCO, el 04 de febrero de 2015, fue constituida mediante escritura publica ante
el notario publico Julio Ernesto Escarza Benitez. Esta institucion se constituyé de manera
libre y voluntaria, bajo la Ley General de Cooperativas, modificaciones y reglamentos, esta
transicion le permitid6 ampliar su cartera de servicios incluyendo productos de ahorro,
seguros Yy transferencias, estableciendo como sede principal la ciudad de Arequipa. Para
fortalecer su gestion la COOPAC FONDESURCO decidio6 afiliarse a FENACREP, entidad
que orientd su desarrollo hacia una gestién eficiente.
Posteriormente, en el afio 2019, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) asumié
la supervision de las cooperativas de ahorro y crédito, proceso al que Fondesurco se adapto

sin dificultades, cumpliendo con las normativas establecidas hasta la actualidad.
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Desde entonces, la COOPAC Fondesurco mantiene como prioridad la provision de servicios
financieros y no financieros, con especial presencia en areas rurales donde la oferta de otras
instituciones es limitada, sin dejar de atender también al sector urbano. Su experiencia en
microfinanzas le ha permitido consolidar un rol clave en la inclusion financiera del pais. Son
ya méas de 30 afios de trayectoria que respaldan su compromiso con las poblaciones méas
vulnerables, brindandoles acceso a oportunidades que contribuyen a mejorar sus condiciones
de vida.
En la actualidad, la Cooperativa Fondesurco opera en mas de 200 distritos pertenecientes a
42 provincias de los departamentos de Arequipa, Moquegua, Ayacucho, Puno, Lima y
Huancavelica. Para ello, cuenta con una red de 27 agencias y atiende a mas de 43 mil socios,
segun el cierre de diciembre de 2024, y ha recibido evaluaciones que respaldan su solidez
financiera y su impacto social (Cooperativa de Ahorro y Crédito Fondesurco, 2024).
* Ubicacion geogréfica/ sucursales
La COOPAC Fondesurco cuenta actualmente con una sélida presencia territorial, opera
a través de 27 agencias, distribuidas en 6 departamentos: Arequipa, Lima, Moquegua,
Ayacucho, Puno y Huancavelica. En total brinda servicios en mas de 200 distritos
pertenecientes a 42 provincias, alcanzando tanto zonas urbanas como rurales. Su sede
principal estd ubicada en la Av. Republica de Argentina 326 Urbanizacién la Negrita, en

la provincia y departamento de Arequipa.
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Figura 1
Agencias de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fondesurco 2024

Lima *
Lince
Ayacucho Huancavelica
Coracora lzcuchaca ‘
Incuyo
Pausa
Arequipa #

Arequipa Cocachacra
Arequipa Norte Cotahuasi
Acari Huanca
Aplao Orcopampa
Atico Pampacolca Moquegua
Camana Punta de Bombém Mogquegua Puno
Chala San José Omate g
Chivay Viraco Priguifa Cabanillas
Chuquibamba Yauca

Nota. Adaptado de la Memoria Anual de la Cooperativa Fondesurco afio 2024

Mision

La mision de Fondesurco es contribuir al progreso de sus socios en las zonas rurales y
urbanas mediante servicios financieros socialmente responsables de excelencia, flexibles
y cercanos, a través de un equipo humano altamente comprometido (Manual de

Organizacion y Funciones MOF, 2024).
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* Vision
La visién de Fondesurco es ser lideres en el Perl y referentes de manera global en
inclusion financiera con sentido social y medioambiental basados en la cultura
cooperativista. (Manual de Organizacion y Funciones MOF, 2024).

1.2. Organigrama

Figura 2
Organigrama
Asamblea
General
Comité Comité de Consejo de Consejo de
Electoral Educacién Administracién Vigilancia

General nterna

Cumplimiento

Comité de
Riesgos

-' Asesoria Analistade
Riesgos Legal Calidad de
Atencion al
Cliente
Oficial de Analistade
Conducta ] Desempefioy
de Mercado Cumplimiento
Financiero

Gerenciade Gerencia de|
Administracion Finanzas

: . ) : : T : !
Logistica | | Tecnologia Talento Operaciones ‘Contabilidad‘ |Tesoreria‘ ‘Planificacién| Investigacion | Marketing ‘ ‘ Ahorros ‘
de Humano

Desarrollo e
Informacién Innovacion
Gerencia
de
Negocios
V—‘—\

| Regiones | [ Recuperaciones |

Nota. Adaptado de la Memoria Anual de la Cooperativa Fondesurco afio 2024

1.3. Servicios financieros y no financieros ofrecidos.
La cooperativa ofrece servicios financieros como:
* Créditos personales, comerciales y agropecuarios.
* Cuentas de ahorro, depésitos a plazo fijo y depédsitos CTS.
* Seguros y transferencias.
Fondesurco ofrece también servicios no financieros como:
* Escuela Preuniversitaria Virtual: Apoyo académico para jévenes en zonas rurales.
* Escuela de Formacién de Socios: Programas de capacitacion en gestion y educacion

financiera.
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» Consultorios Especializados: Servicios de orientacion en salud, asesoria empresarial y
productividad (mas de 6,800 atenciones desde 2017).
» Festival del Progreso: Actividad de integracion que ha congregado a mas de 3,200
participantes.
* Atencion médica: Més de 13,000 beneficiarios en la tltima década.
 Capacitacion comunitaria: Mas de 9,000 personas formadas en diferentes programas.
* Apoyo social: Mas de 19,000 beneficiarios en iniciativas de ayuda.
La cooperativa ha incorporado también la Banca Fondesurco, una plataforma digital que
facilita el acceso a informacidn y servicios financieros en tiempo real impulsando productos
sostenibles como el programa Fonde Agua, orientado al financiamiento de proyectos de agua
potable y saneamiento y mantiene una politica ambiental clara, evitando el financiamiento
de actividades que perjudiquen el medio ambiente (Cooperativa de Ahorro y Crédito
Fondesurco, 2024).
1.4. Relevancia de la cooperativa en el contexto del sistema financiero peruano.

% SBS

La COOPAC Fondesurco es un referente clave dentro del sistema financiero cooperativo
peruano por su papel en la inclusion financiera, especialmente en territorios rurales. Su
experiencia en microfinanzas ha permitido que miles de familias accedan a créditos y
servicios que antes eran inaccesibles. Al cierre de enero de 2025 contaba con mas de 43,177
socios, de los cuales el 74% es poblacion rural, lo que refleja su enfoque territorial y la
capacidad que tiene para llegar a donde otras entidades no lo hacen.

Ademas, complementa los servicios financieros con programas sociales, educativos y de
salud, fortaleciendo su vinculo con las comunidades. Gracias a esta labor, se ha convertido
en una institucion de confianza que contribuye a la estabilidad y desarrollo economico del

pais.
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Mientras otras cooperativas han enfrentado cierres o intervenciones, Fondesurco ha
demostrado solidez y alineamiento con las regulaciones de la SBS, lo que facilita la
proteccion de los socios y fortalece la confianza institucional.
Desde que la SBS empez06 a supervisar las COOPAC en 2019, el numero de entidades
operativas ha disminuido significativamente, de las 445 registradas inicialmente, 203
cerraron, quedando solo 242 COOPAC activas a inicios de 2025. Fondesurco ha logrado
mantenerse y consolidarse como una institucion confiable y solvente en un entorno cada vez
mas exigente.
La supervision de la SBS y la adhesion al Fondo de Seguro de Depdsitos Cooperativo han
fortalecido la proteccién de los socios, segun la SBS, el 99.8% de los socios depositantes
cuentan con cobertura de sus fondos, lo que ha generado mayor confianza en el sistema
cooperativo supervisado.
Al cierre de diciembre de 2024, la Cooperativa Fondesurco, ha logrado cumplir con los
objetivos de todos los limites regulatorios de acuerdo a la resolucién SBS N° 04173-2024.
En conclusién, la COOPAC Fondesurco sobresale no solo por su crecimiento y cobertura en
zonas histoéricamente excluidas, con un 74 % de socios rurales, sino también por su
capacidad de cumplir con regulaciones estrictas bajo supervision de la SBS. Mientras
muchas cooperativas han sido cerradas o intervenidas, Fondesurco ha mantenido su
operacion, accediendo al seguro de depdsitos cooperativo, adaptandose a los cambios
normativos y reforzando la transparencia mediante la digitalizacion y buenas practicas. Esto
lo consolida como uno de los referentes del sistema financiero no bancario en Perd.

1.5. Politicas de Recuperacion de Créditos
Las politicas de cobranza deben implementarse de manera progresiva, considerando los dias

de atraso que registre el socio y el nivel de riesgo asociado a la recuperacion.
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El analista de negocios tiene la responsabilidad de dar seguimiento diario a los créditos en
mora desde el primer dia de incumplimiento, utilizando como medios llamados telefonicas
0 visitas directas a los deudores.
Asi mismo, corresponde al analista de negocios y/o gestor de recuperaciones remitir a los
socios las notificaciones que correspondan segun el nimero de dias de retraso, siguiendo los
procedimientos establecidos, asegurdndose de incorporar los cargos de entrega al expediente
de créditos.
Finalmente, todas las gestiones de cobranza efectuadas tanto por el analista de negocio como
del gestor de recuperacion deben quedar registradas de manera obligatoria en el sistema,
como respaldo de las acciones realizadas.

1.5.1. Asignacion de Cartera Vencida
Cada mes, los créditos que superen los 60 dias de atraso son derivados al gestor de
recuperaciones para su seguimiento. En aquellas agencias donde no haya un gestor de
recuperaciones, debido a que el volumen de la cartera en esa zona no lo requiere, la
responsabilidad recaera en el supervisor de recuperaciones de la zona.
Los créditos que hayan sido regularizados por el gestor de recuperaciones permaneceran en
su cartera durante un periodo de tres (3) meses, pasado este tiempo, el jefe de recuperaciones
procedera a reasignarlo al analista de negocios correspondiente.
Si un socio mantiene dos (2) o mas creditos en Fondesurco y al menos uno de ellos registra
en mora por mas de 60 dias, la totalidad de sus créditos, incluso aquellos que se encuentren
al dia, seran trasladados a la cartera del gestor de recuperaciones, previa coordinacion con el
jefe de agencia.

1.5.2.Seguimiento y control de labores de cobranza
Al inicio de cada mes, el jefe de recuperaciones se encargara de asignar la cartera
correspondiente, asi mismo serd responsable de mantener actualizado el archivo de los

comités de mora que se realizan semanalmente.

58



Dentro de los primeros diez (10) dias de cada mes, el jefe de recuperaciones debera presentar
un informe mensual que contenga, entre otros aspectos:
* Los resultados de la cartera, incluyendo la mora generada en el mes, la mora segln

clasificacion SBS vy la cartera castigada.
* El detalle de las gestiones de cobranza efectuadas por analistas y gestores de

recuperacion.
* El porcentaje de la cartera que estéa siendo cubierta por los gestores de recuperacion.
* El monto recuperado diferenciado por gestor y zona.
* Lacantidad de pagares solicitados al area de operaciones.
* EIl nimero de procesos judiciales iniciados en el periodo.
» El total de procesos judiciales vigentes y castigados disgregados por agencia.
* EI monto total recuperado a través de cobranza judicial.
* Los viajes realizados por la jefatura y los supervisores de cobranza.
Ademas, el jefe de recuperaciones debe realizar visitas a las agencias con el fin de supervisar
el cumplimiento de las normas relacionadas con la gestion de recuperaciones, emitiendo un
informe en cada caso. Finalmente, también tendrd a su cargo el seguimiento de los
principales socios con cartera vencida y en proceso judicial.

1.5.3.Gestién Telefénica
Las gestiones telefonicas efectuadas, tanto de manera interna como externa, por el equipo de
Call Center hacia los socios.
El envio de mensajes de texto realizado por el equipo de Call Center a los socios en aquellos
casos en los que se considere pertinente. Dichos mensajes pueden ser remitidos de manera
masiva con el apoyo del area de marketing.
1.5.4. Gestién Domiciliaria y Postal

Las gestiones de cobranza también pueden efectuarse mediante visitas presenciales al

domicilio, negocio o bien en garantia del socio y/o su fiador solidario.
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Estas acciones son llevadas a cabo por el analista de negocios, el gestor de recuperaciones,
el personal del area de recuperaciones o abogados externos, durante dichas visitas, los
colaboradores de las areas de negocios y recuperaciones tienen prohibido recibir pagos
parciales o totales de la deuda, salvo en los casos en que se apliquen las disposiciones
especificas de cobranza en campo.
En el desarrollo de estas gestiones, se procede a la entrega de las notificaciones de cobranza
correspondientes en los domicilios de los socios y fiadores, conforme al nimero de dias de
atraso. La elaboraciéon y modificacion del contenido de estas notificaciones es
responsabilidad del departamento de recuperaciones, previa validacion de la gerencia de
linea y del oficial de conducta de mercado.
Asimismo, en el marco de campafias especiales de recuperacién dirigidas a determinados
segmentos de cartera, podran utilizarse distintos formatos de notificacion. Dichos modelos
deben contar con las mismas autorizaciones antes mencionadas y comunicarse
oportunamente al personal participante en la camparia.
Finalmente, todo resultado de las visitas de gestion debe registrarse en el sistema,
consignando al responsable de la accion realizada.

1.5.5. Supervision de Cobranza
La supervision de los procesos de cobranza es llevada a cabo por el jefe de agencia, el
supervisor de recuperaciones, el supervisor de recuperacion judicial, el jefe regional, el jefe
de recuperaciones o los gerentes, su finalidad principal es verificar determinados aspectos
clave, entre ellos:
» Evaluar las gestiones realizadas por el analista de negocios y el gestor de recuperaciones.
* Confirmar la localizacién del socio moroso y de sus fiadores solidarios.
* Constatar el cumplimiento de los compromisos de pago previamente acordados.
» Corroborar que la informacion obtenida durante la visita sea coherente con la causa de

incumplimiento reportada por el analista de negocios o el gestor de recuperaciones.
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* Revisar el cumplimiento de los acuerdos alcanzados en instancias extrajudiciales.
» Garantizar que los pagos efectuados en procesos de cobranza manual hayan sido
integramente aplicados al préstamo correspondiente.
1.5.6.Operativos de Cobranza
Los operativos de cobranza se llevan a cabo previa propuesta del jefe de recuperaciones y
con la aprobacion del gerente de negocios, tomando como referencia los resultados obtenidos
por cada agencia en el mes anterior, su proposito es atender créditos morosos de importancia
y dar seguimiento a los compromisos extrajudiciales que no hayan sido cumplidos.
Mensualmente, los créditos con mayor nivel de morosidad son seleccionados por el jefe de
recuperaciones en coordinacion con el jefe regional y el jefe de agencia, para ser incluidos
en estos operativos.
Con el objetivo de no deteriorar la relacion con los deudores, el jefe regional tiene la facultad
de coordinar con el jefe de recuperaciones la frecuencia, reduccion o incremento de los
operativos de cobranza en las agencias bajo su responsabilidad, siempre con la autorizacion
del gerente de negocios.
La planificacion de cada operativo corresponde al jefe de recuperaciones en conjunto con
los jefes regionales, requiriendo en todo caso el visto bueno del gerente de negocios.
La direccion del operativo recae en los jefes de agencia, quienes garantizan que los analistas
de negocios y los gestores de recuperaciones cuenten con los medios adecuados para su
ejecucion, verificando lo siguiente:
* Que el personal este debidamente capacitado para las actividades a realizar.
* Que exista una hoja de ruta definida y los equipos de trabajo estén conformados para el
operativo.
* Que se disponga de las herramientas necesarias, como boletas de cobranza manual y

compromisos de pago.
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1.5.7.Cobranza de Créditos en Campo
El proceso es ejecutado por el encargado de cobranza, cuya finalidad es gestionar el cobro
de los créditos vigentes y procurar la regularizacion de las deudas de los socios morosos,
recibiendo los pagos correspondientes y emitiendo el comprobante respectivo.
El control y seguimiento del uso de los recibos de cobranza esté a cargo del departamento
de operaciones, quien debe reportar cualquier irregularidad detectada al jefe inmediato
superior, al jefe de agencia y al jefe regional, cabe sefialar que Unicamente el personal de
plataforma esta autorizado a entregar los recibos de campo al encargado de cobranza.
En los casos en que la cobranza en campo se realice fuera del horario de cierre de ventanilla,
el encargado de cobranza debe contar con la autorizacion previa del jefe de agencia, de lo
contrario, se considera una falta grave.
Asi mismo, el encargado de cobranza solo estd autorizado a recaudar, en conjunto y
considerando la totalidad de los recibos llevados a campo, montos iguales o inferiores a
5,000 dolares o su equivalente en moneda nacional.

1.5.8.Condonacion de Créditos
La condonacion implica la reduccion o cancelacion total de la deuda en uno o varios de sus
componentes, en virtud de una decision discrecional de Fondesurco sustentada en razones
justificadas.
El encargado de cobranza es quien presenta la solicitud de condonacion ante la instancia
correspondiente, de acuerdo con el nivel de autorizacion establecido, evaluando la capacidad
de pago del deudor y las circunstancias que originaron el incumplimiento de la obligacion
crediticia.
Para llevar a cabo la condonacion de capital y de intereses compensatorios, el socio moroso
debe presentar la documentacién de respaldo junto con la solicitud mdltiple conforme a lo
indicado en los procedimientos internos. Cabe precisar que esta medida no es aplicable al

producto Fondeliquido.
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1.5.9. Conformacién del Comité de Mora
Se establece como un espacio encargado de diagnosticar y analizar los factores internos y
externos que generan el deterioro de la cartera, con el propdésito de disefiar y proponer las
estrategias méas adecuadas para su recuperacion y normalizacion.
La presidencia de este comité recae en el jefe de agencia, sin embargo, en caso de que este
se encuentre ausente por vacaciones o licencia, podra ser designado un analista de negocios
para asumir dicha funcion, siempre con la aprobacion previa del jefe regional.
La conformacion del comité incluye al jefe de agencia, analistas de negocios, gestores de
recuperaciones y pueden incorporarse como participantes el supervisor de recuperaciones,
los jefes regionales y el jefe de recuperaciones.
Las decisiones adoptadas en el Comité de Mora, ya sea en modalidad grupal o individual,
deben ser comunicadas a todos los integrantes de este 6rgano.

1.5.10. Comité de Mora
Su finalidad es lograr el entendimiento completo de las causas que originan la morosidad en
perfiles de socios determinados, la convocatoria a este esta a cargo del jefe de agencia y los
resultados obtenidos son compartidos entre sus integrantes e informados posteriormente al
jefe de recuperaciones.
Dentro de sus funciones, los miembros del comité de mora analizan, identifican y evaltan
posibles alternativas de solucién para situaciones especificas que cumplan con alguna de las
siguientes condiciones:
» Créditos cuyo monto afecta de manera relevante a los indicadores de la agencia.
» Casos representativos de morosidad, como migraciones de cartera.
* Deudores con préstamos proximos a vencer que podrian enfrentar dificultades en el

incumplimiento de sus obligaciones.

 Créditos sefialados por el area de recuperaciones para su derivacién a cobranza judicial o

para ser considerados como castigo.
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1.5.11. Herramientas de negociacion y cobranza judicial y castigo

1.5.11.1.Compromiso de pago
Tiene como propdsito principal lograr la normalizacion de la deuda en el menor tiempo
posible, considerando las condiciones particulares de cada socio. Estas acciones buscan que
los deudores en mora, 0 un tercero que reconozca la obligacion y se pueda llegar a un acuerdo
0 negociacion. Dicho compromiso de pago debe formalizarse por escrito y contar con la
firma del responsable de la gestion de cobranza de crédito.
Asi mismo, este encargado tiene la obligacién de registrar y archivar los documentos
generados a partir del compromiso, los que seran remitidos al supervisor de recuperaciones
o al jefe de recuperaciones para su respectivo seguimiento.

1.5.11.2.Transaccion extrajudicial en cobranza judicial
Tienen como principal objetivo lograr la recuperacion del crédito mediante un acuerdo que
ofrezca mejores perspectivas de pago y reduccién de plazos en comparacion con la
continuidad del proceso judicial.
La iniciativa para su aplicacion inicia con el supervisor de recuperacion judicial, quien
presenta la propuesta al jefe de recuperaciones, encargado de evaluarla y aprobarla en caso
corresponda. Este acuerdo debera formalizarse en un documento que permitira suspender el
proceso judicial mientras se cumplen los términos establecidos.
Asi mismo la transaccion extrajudicial puede aplicarse a los créditos castigados en cobranza
judicial cuando las posibilidades de recuperacién por la via judicial sean minimas o
inexistentes.

1.5.11.3.Convenio de pago
El convenio de pago se aplica exclusivamente a créditos castigados, judiciales o vencidos y
tiene como finalidad asegurar la cancelacion de la deuda, el reconocimiento de la obligacion
pendiente y los beneficios otorgados por FONDESURCO, ademas de actualizar la

informacién personal del deudor.
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Su formalizacion se realiza mediante la firma de un convenio, el cual requiere la aprobacion
del jefe de recuperaciones o de la gerencia de negocios, estos convenios se establecen por
un periodo méximo de doce (12) meses, pudiendo renovarse por el mismo lapso en caso de
ser necesario, y son propuestos por el encargado de la cobranza del crédito y/o por el
supervisor de recuperacion judicial o de créditos vencidos.

El convenio de pago debe incluir (1) el monto total de la deuda, (2) el importe a condonar o
descontar, (3) el cronograma de pagos Y el plazo de cumplimiento, que podré extenderse
hasta doce (12) meses con opcion de renovacion del saldo.

Posteriormente, el control y seguimiento de los convenios corresponde al supervisor de
recuperacion judicial, supervisor de recuperaciones o al jefe de recuperaciones. A su vez, el
responsable de la cobranza del crédito debe registrar y archivar los documentos generados,
los cuales se remiten al supervisor o al jefe de recuperaciones para su respectivo seguimiento.

1.5.11.4.Dacio6n de pago

La dacion en pago constituye un mecanismo para cumplir obligaciones, mediante el cual el
acreedor acepta que el deudor entregue una prestacién distinta a la originalmente pactada,
este procedimiento implica la transferencia de uno o mas bienes inmuebles o muebles
inscritos en Registros Publicos, o de bienes muebles no registrados cuyo valor supere el
saldo total de la deuda; en este Gltimo caso, solo se admite de manera excepcional con la
aprobacion de la gerencia de negocios. Esta modalidad puede aplicarse en créditos vencidos,
judiciales o castigados.

La propuesta de dacion en pago, ya sea en procesos de cobranza judicial o extrajudicial, debe
ser presentada por el jefe de recuperaciones y el gerente de negocios ante el gerente general,
quien autoriza su aceptacién, previa verificacién de ciertas condiciones. Entre ellas se
establece que (a) el bien ofrecido debe estar inscrito legalmente a nombre del deudor o
acreditarse su propiedad, asumiendo este Gltimo la responsabilidad ante cualquier reclamo

de terceros; (b) asimismo, el bien debe encontrarse libre de cargas o gravamenes, salvo que
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estos estén a favor de FONDESURCO, (c) en el caso de bienes inmuebles, es indispensable
contar con una tasacion realizada por un perito inscrito en el REPEV o, de no ser posible por
razones de ubicacion, por un especialista de la materia. Para los bienes muebles, la
valoracion debe estar a cargo de un perito con conocimientos especificos en el tipo de bien
a tasar o por personal de FONDESURCO.

El area de Asesoria Legal es responsable de elaborar el contrato correspondiente a la dacion
en pago y remitirlo al jefe de recuperaciones, acompafiado de la solicitud presentada por el
socio a FONDESURCO vy de la tasacion realizada por un perito inscrito en el REPEV o, en
su defecto, por personal de la misma institucion. La dacion en pago se formaliza
considerando el valor de realizacion del bien y constituye un acuerdo de cesion reciproca
entre las partes.

Este procedimiento debe ser comunicado al jefe de riesgos y al jefe regional; posteriormente,
el documento debera ser enviado a la gerencia de negocios y a la gerencia general para su
aprobacién, y esta ultima lo pondré en conocimiento de la gerencia de administracion y de
la gerencia de finanzas.

Una vez aprobado, el contrato debe ser suscrito por el socio y el representante legal de
FONDESURCO, elevandose a escritura publica para su inscripcion en Registros Publicos,
los gastos derivados del procedimiento seran asumidos inicialmente por FONDESURCO,
aunque se imputaran al socio deudor, salvo en casos excepcionales autorizados por la
gerencia de negocios, dichos costos pueden ser incorporados al monto de la deuda cancelada
mediante la dacion en pago.

Cabe resaltar que el objetivo principal de las operaciones crediticias de FONDESURCO es
la recuperacion en efectivo y no a través de bienes, por lo que la aceptacion de este
mecanismo se evaluara considerando estrictamente la relacion costo/beneficio de recibir un

bien en lugar del cumplimiento monetario de la obligacion.
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Una vez registrado el bien adjudicado, ya sea mueble o inmueble, se debera constituir de
manera inmediata una provision equivalente al veinte por ciento (20%) de su valor en libros,
en cumplimiento de las disposiciones contables y regulatorias vigentes.
Finalmente, el documento de inscripcién sera remitido a las &reas de Logistica y
Contabilidad, quienes asumiran la responsabilidad de la custodia del bien, su eventual
remate, el pago de tributos y el adecuado manejo de provisiones de acuerdo con las
normativas aplicables.

1.5.11.5.Dacio6n en Pago Total
La dacion en pago se considera total cuando el valor del bien entregado es suficiente para
cubrir en su integridad la deuda, incluyendo el capital, los intereses generados y los gastos
asociados.

1.5.11.6.Dacio6n en Pago Parcial
Se considera dacion en pago parcial cuando el valor del bien entregado solo cubre una
fraccion de la deuda, ya que su precio de realizacion resulta inferior al monto total adeudado
por el socio. En estos casos, y segun la capacidad de pago del cliente, puede pactarse que el
saldo pendiente sea cancelado mediante una transaccion extrajudicial, formalizada en un
documento distinto al de la dacién en pago y con las firmas debidamente legalizadas. Si no
se llegara a este acuerdo, el socio debera asumir el pago del saldo restante.
Asimismo, con la autorizacion de la gerencia general, es posible proceder a la condonacion
del total de la deuda, aplicable a los montos o conceptos que no hayan sido cubiertos con el
bien entregado en la dacién en pago.

1.5.11.7.Adjudicacion Judicial — Bien Inmueble
La adjudicacion judicial surge como resultado de un remate judicial y se produce cuando
FONDESURCO solicita al juzgado la transferencia total de un bien, debido al

incumplimiento de pago del deudor y ante la ausencia de postores interesados.
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Este procedimiento se aplica a partir del tercer remate, pudiendo efectuarse en el primero o
segundo Unicamente de manera excepcional, siempre que el bien tenga utilidad para
FONDESURCO vy el precio base de remate se encuentre por debajo de su valor comercial
habitual.

El proceso y las condiciones de la adjudicacion judicial estdn regulados por el Codigo
Procesal Civil (articulo 720 y siguientes). La solicitud es presentada por el jefe de
recuperaciones y el gerente de negocios al gerente general, quien autoriza la operacion e
informa al Consejo de Administracion.

Una vez adjudicado el bien, se comunica a los departamentos de Contabilidad y Logistica

para su registro y custodia, acompafiando la siguiente documentacion:

Informe de tasacion.

Resolucion judicial de adjudicacion (en caso corresponda).

Autorizacion del nivel jerarquico correspondiente.

Inscripcion de la transferencia en SUNARP.
Los bienes incorporados al activo fijo de FONDESURCO deben registrarse conforme a las
disposiciones contables y normativas vigentes. Ademas, al momento de su registro inicial,
se establece una provision equivalente al 20% de su valor en libros, en cumplimiento con los
criterios contables y regulatorios aplicables.

1.5.11.8.Transferencia a cobranza judicial
Los créditos se derivan a cobranza judicial a partir de la solicitud realizada por el jefe de
agencia, jefe regional, supervisor o jefe de recuperaciones, gerente de negocios 0 gerente
general.
La decision de transferir un crédito a esta etapa se toma en funcién de diversos criterios,
tales como:
* El monto del crédito pendiente

* Lavoluntad y capacidad de pago del deudor
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* Su calificacion en las centrales de riesgo y nivel de endeudamiento

» La existencia de un bien registrado, sea mueble o inmueble

» Lasolicitud de derivacion a cobranza judicial debe enviarse al jefe de Recuperaciones, a
través de correo electronico.

Una vez iniciado el proceso, tanto el jefe de recuperaciones como el supervisor de

recuperacion judicial realizan el seguimiento correspondiente e informan de manera

periddica al gerente de negocios y al gerente general sobre los avances obtenidos.

Es importante sefialar que no todos los créditos vencidos necesariamente seran

judicializados, entre los casos en que esto no ocurre se encuentran:

» Créditos con bienes identificados en registros, pero cuyo valor es bajo o que, por
ubicacidn u otras condiciones, tienen baja probabilidad de ser adjudicados en un remate.

» Créditos con derechos de copropiedad, donde puede iniciarse la via judicial Gnicamente
para ejercer presion en la cobranza, limitando el proceso hasta la inscripcion de una
medida cautelar.

» Créditos con bienes embargados, donde el valor de la propiedad, sumado a los
gravamenes existentes, no permite prever recuperacion alguna.

* Créditos con compromisos de pago o refinanciamiento vigentes.

 Créditos con garantias deficientes o insuficientes para cubrir la deuda pendiente.

* Otros supuestos determinados por el Jefe de Recuperaciones, previa autorizacion del
Gerente de Negocios.

Cuando existan razones técnicas o legales que justifiquen mantener créditos vencidos por un

plazo mayor al establecido sin iniciar un proceso de cobranza judicial, estas deben

informarse de manera cuatrimestral al Consejo de Administracion, dejando constancia en

actas. Dichos informes, junto con la documentacién de respaldo, deberéan estar disponibles

para la SBS en caso sean solicitados.
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1.5.11.9.Transferencia ordinaria a cobranza judicial

El supervisor de recuperaciones, dentro de los cinco (05) primeros dias habiles de cada mes,

remite al jefe de recuperaciones y al supervisor de recuperacion judicial el listado de socios

con mas de noventa (90) dias calendario en condicion de vencido, especificando (a) los casos

que deben pasar a la via judicial, cuando existe basqueda registral positiva de bienes y (b)

los que no corresponden derivar a judicial, debido a busqueda negativa, existencia de

compromisos de pago, falta de justificacion para iniciar cobranza judicial o cuando el saldo
adeudado sea menor a una Unidad Impositiva Tributaria (UIT).

El supervisor de recuperacion judicial, en un plazo méximo de dos (02) dias habiles desde

la recepcion de dicho informe, envia un resumen de las busquedas registrales realizadas a

nombre del titular, conyuge o fiadores solidarios emitiendo su opinién sobre la viabilidad

del pase a judicial y gestiona el diligenciamiento de la Carta de Resolucién de contrato.

* Todo resultado de la busqueda registral, ya sea positivo 0 negativo, debera archivarse
para un eventual castigo contable.

e Cuando la opinién sea favorable al pase judicial, y con la conformidad del jefe de
recuperaciones, se procede a elaborar la Carta de Resolucion de contrato, la cual debera
estar firmada por el supervisor de recuperacion judicial o el jefe de recuperaciones.

Posteriormente, el supervisor de recuperacion judicial comunica al jefe de recuperaciones,

jefe regional, jefe de agencia, gestores de recuperaciones y analista de negocios la relacion

de créditos que pasaran a proceso judicial.

Asimismo, solicita a la Oficina Principal el pagaré correspondiente a los créditos calificados

como aptos para judicializacion. El area de operaciones debe entregar este documento en un

plazo méaximo de un (01) dia habil, considerando el tiempo de traslado si fuese necesario.

Una vez recibida la documentacion completa (expediente, pagaré, tasacion, entre otros), el

supervisor de recuperacion judicial procede a iniciar la medida judicial correspondiente, de

acuerdo con el tipo de caso:
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* Proceso de Ejecucion de Garantias, cuando existe garantia hipotecaria o mobiliaria.
» Medida cautelar sobre bienes identificados, si no se cuenta con garantia inscrita.
* Proceso de obligacion de dar suma de dinero, en los casos donde se busque un efecto de
presion o la retencion/secuestro de bienes.
Finalmente, con el expediente y pagaré en mano, el supervisor de recuperacion judicial
interpone directamente la accion judicial correspondiente o gestiona su presentacion en la
sede judicial que corresponda.
1.5.11.10. Transaccion extraordinaria a cobranza judicial
El jefe de agencia, jefe regional, supervisor de recuperaciones, jefe de recuperaciones,
gerente de negocios o la gerencia general, sin importar los dias de atraso, el monto adeudado
o el tipo de bienes, pueden proponer la derivacion del crédito a cobranza judicial para su
analisis, siempre que se identifique un riesgo en la recuperacion, ya sea por disposicion de
bienes o por sobreendeudamiento del titular, su cényuge o fiadores solidarios.
De manera excepcional, podran iniciarse acciones judiciales en forma de secuestro de bienes
cuando no existan bienes inscritos que puedan ser embargados mediante anotacion registral
(previa verificacion registral), en estos casos, se aplicaran las siguientes disposiciones:
 El pase a judicial se ejecutara a través de un embargo en forma de secuestro conservativo
con desposesion, que podra realizarse tanto dentro como fuera del proceso, afectando los
bienes muebles localizados en el domicilio declarado por el socio moroso al momento de
otorgarse el crédito.
e Se designara como 6rgano de auxilio judicial a un colaborador especifico con las
facultades necesarias, denominado “Custodio’:
- En la oficina principal y en la agencia Arequipa Norte, esta funcion sera asumida por
el departamento de logistica, en las demas agencias de Fondesurco, el cargo recaera

en el jefe de agencia o el encargado correspondiente.
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- El Custodio sera responsable de mantener los bienes en el mismo estado en que fueron
recibidos, resguardandolos en el almacén destinado para ello. Ademas, debera remitir
una copia del acta de embargo al jefe de logistica, mantener los bienes a disposicion
del Juzgado y reportar de inmediato cualquier incidente que implique alteracion o
riesgo respecto a los objetos secuestrados, respondiendo por ellos hasta la conclusion
del proceso judicial

- En caso de cambio o desvinculacion del Custodio, el jefe de recuperaciones tendrd la
obligacion de tramitar ante el juzgado la variacion del custodio, designando a otro
colaborador que asuma las mismas funciones.

1.5.12. Castigo de Créditos
El castigo contable de un socio procede cuando se determina la incobrabilidad de sus
créditos, siempre que todos los créditos involucrados cumplan con los requisitos
establecidos, con lo cual dejan de formar parte de la cartera de FONDESURCO.
A solicitud de la gerencia de negocios, el jefe de recuperaciones puede presentar la propuesta
de castigo de créditos considerados incobrables, previa verificacion de que estos cumplan
con las siguientes condiciones:
* El crédito esta clasificado como pérdida.
* Se encuentra totalmente provisionado.
* El monto de la deuda no justifica iniciar acciones judiciales o arbitrales.
 Existen evidencias objetivas y comprobables que acreditan su irrecuperabilidad.
 El crédito no ha registrado amortizaciones de capital en los Gltimos seis (06) meses.
* Presenta un minimo de 181 dias de atraso al momento de ejecutar el castigo.
La aprobacidn del castigo de créditos corresponde al consejo de administracion, el cual debe

dejar constancia en las actas respectivas.
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El jefe de recuperaciones sera responsable de elaborar el informe de propuesta de castigos,
acompafado del correspondiente informe de irrecuperabilidad de la cartera, que deberd
contener lo siguiente:
* Detalle del préstamo y un resumen de las gestiones realizadas para su recuperacion,
incluyendo acciones frente al titular, conyuge y fiadores solidarios.
* Resultados de las busquedas registrales negativas (inmuebles y vehiculos) del titular,
cényuge y fiadores, en los casos de créditos que superen las 3 UIT.
Este informe debe archivarse en el expediente del departamento de recuperaciones.
Asimismo, si posteriormente se evidencia voluntad de pago por parte del deudor, los créditos
castigados podran ser objeto de convenios de pago, priorizando la recuperaciéon de: (1)
capital, (2) intereses, (3) moras, (4) gastos, en ese orden, siempre en resguardo de los
intereses de FONDESURCO y dentro de los margenes de autonomia establecidos.
1.5.13. Recuperacion a través de tercero
1.5.13.1.Cobranza externa
La gestion de cobranza de cuentas en estado de morosidad podra ser delegada a terceros,
segln corresponda:
* Empresa o gestor de cobranza extrajudicial y/o judicial externos, se derivaran aquellas
cuentas que requieran iniciar un proceso judicial para su recuperacion.
* Estudio de abogados o abogado externo, también se asignaran las cuentas que necesiten
el inicio de un proceso judicial para su cobranza.
En ambos casos, la contratacion del servicio se formaliza mediante un contrato de locacién
de servicios, el cual deberd contar con la aprobacion de la Gerencia de Negocios y la
Gerencia General, con conocimiento de las areas involucradas. La supervision, control y
seguimiento de estas gestiones recaeran en el Jefe de Recuperaciones.
El contrato debera detallar de manera expresa las obligaciones y responsabilidades del

proveedor de servicios de cobranza.
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La evaluaciéon para la renovacion o reemplazo del proveedor corresponde al Jefe de
Recuperaciones, mientras que la autorizacion final compete al Gerente de Negocios y al
Gerente General.
1.5.14. Transferencia a cobranza judicial externa
Filtrar la cartera vencida que sera transferida serd responsabilidad del supervisor de
recuperacion judicial y debera contar con la aprobacion del jefe de recuperaciones. Cuando
la transferencia corresponda a un proceso de recuperacion judicial, el supervisor de
recuperaciones efectuard la evaluacion respectiva, a fin de demostrar la viabilidad de su
traslado a la via judicial.
La transferencia de cartera se llevard a cabo cada vez que el supervisor de recuperacion
judicial determine procedente el pase a judicial. Una vez presentada la demanda y obtenido
el nimero de expediente, la informacidn se registrara en el sistema para formalizar la
transferencia del crédito a la etapa judicial, asignar al responsable de la cartera, especificar
el motivo del traslado y generar el correspondiente plan de pagos judicial.
El supervisor de recuperacion judicial también debera garantizar el envio mensual, por
medios electronicos, de:
» Archivo en Excel con la cartera judicial interna actualizada
» Latransferencia de créditos a la via judicial quedara registrada en el sistema Unicamente
cuando exista demanda presentada y nimero de expediente.
» La transferencia de créditos a la via judicial quedara registrada en el sistema unicamente
cuando exista demanda presentada y nimero de expediente.
* El armado y foliado del expediente judicial sera responsabilidad del supervisor de
recuperacion judicial y debera incluir, como minimo, la siguiente documentacién:
- Pagaré original, debidamente completado.
- Estado de cuotas (cronograma original generado en el sistema).

- Acuerdo de llenado del pagaré, en original y correctamente firmado.
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- Cronograma o plan de pagos inicial (original generado en el sistema).
- Liquidacidn del saldo deudor, suscrita por el Gerente General y/o Gerente de Negocios
(solo en caso de ejecucion de hipoteca).
- Resumen de expediente (emitido por el sistema).
- Tasacion original, en caso de procesos de ejecucion de garantias.
Adicionalmente, para los procesos judiciales en curso, deberan incorporarse los escritos,
resoluciones y anexos correspondientes, segun corresponda.
El control de los pagarés solicitados para iniciar acciones judiciales estara a cargo del jefe
de recuperaciones, quien reportara mensualmente esta gestion a la gerencia de negocios.
Finalmente, el archivo y custodia de los expedientes de crédito permanecera en la agencia
de origen, bajo responsabilidad del &rea de plataforma.
1.6. Analisis de las 5 Fuerzas de Porter aplicado a la Cooperativa Fondesurco
El modelo de las Cinco Fuerzas de Porter, fue propuesto por Michel Porter en 1979, es una
herramienta fundamental para analizar la competitividad de una institucion dentro del sector
que opera, a traves de 5 factores y por ende disefiar estrategias para fortalecer su posicién en
el mercado. (Porter, 1980).
* Rivalidad entre competidores: Intensidad de la competencia en el sector.
* Amenaza de nuevos competidores: Facilidad con la que nuevas empresas pueden ingresar
al mercado.
* Poder de negociacion de los proveedores: Capacidad de los proveedores para influir en
precios o condiciones.
» Poder de negociacion de los clientes: Influencia de los clientes en precios o calidad.
* Amenaza de productos sustitutos: Riesgo de que alternativas reduzcan la demanda.
En el caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fondesurco, la aplicacion de este modelo
resulta de gran utilidad ya que la cooperativa opera en un entorno altamente competitivo,

donde los socios demandan productos accesibles y personalizados, mientras que el mercado
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financiero presenta una constante evolucion debido a la digitalizacién y la aparicion de

nuevas entidades.

* Rivalidad entre competidores: La cooperativa compite directamente con bancos, cajas
municipales, cajas rurales y otras cooperativas. La rivalidad es alta debido a que estas
instituciones ofrecen productos similares con mejores condiciones en tasas de interés,
plazos y beneficios adicionales.

* Amenaza de nuevos competidores: La digitalizacion del sistema financiero ha favorecido
el surgimiento de entidades financieras y plataformas digitales de crédito, que ingresan al
mercado con procesos agiles y costos operativos reducidos, aunque hay organismos que
regulan la operatividad de estas entidades, la innovacion tecnolégica continda
representando un riesgo potencial.

* Poder de negociacion de los proveedores: Los proveedores de recursos financieros son
principalmente los mismos socios, a través de sus aportes y ahorros, ademas de posibles
lineas de financiamiento externo. Este poder es medio, pero se intensifica en periodos de
menor captacion de depoésitos o ante cambios en las condiciones impuestas por
organismos externos.

* Poder de negociacién de los clientes: Los socios tienen un alto poder de negociacion, ya
que cuentan con multiples alternativas para solicitar lineas de crédito o colocar sus
ahorros. La fidelizacion de los socios exige a Fondesurco implementar estrategias
diferenciadoras como programas de educacién financiera, beneficios sociales y canales
de atencion cercanos.

* Amenaza de productos sustitutos: Los prestamos informales, los créditos digitales de
rapida aprobacion y los adelantos de sueldo ofrecidos por algunas entidades financieras
constituyen alternativas que pueden desplazar los servicios de la cooperativa. Esta
amenaza es relevante y obliga a la institucion a mantenerse competitiva en términos de

accesibilidad, costos y tiempo de respuesta.

76



Figura 3
Las 5 Fuerzas de Porter
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Nota. Elaboracion Propia

Este analisis revela que la Cooperativa Fondesurco enfrenta una competencia intensa y un
alto poder de negociacion por parte de sus socios, ademas de la creciente amenaza de
sustitutos y nuevos competidores con mayor tecnologia. En este sentido, la cooperativa debe
reforzar su gestion del riesgo crediticio, innovar en productos financieros y no financieros y
consolidar la confianza de sus socios para garantizar su sostenibilidad en el mediano y largo
plazo.

2. DIAGNOSTICO DE LA MOROSIDAD

2.1. Resultados por objetivo general

El objetivo general de esta investigacion fue determinar el impacto de la morosidad en los
indicadores de rendimiento financiero en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

FONDESURCO durante el periodo 2023 — 2024. Los resultados evidencian que los niveles

de morosidad mostraron un comportamiento ascendente, pasando de 8.84% en diciembre de
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2023 a 9.51% en diciembre de 2024. Este incremento se tradujo en un mayor deterioro de la
calidad de la cartera, elevando el volumen de créditos en riesgo y la necesidad de
provisiones, lo que a su vez limitd la rentabilidad y afecto la sostenibilidad de la institucion.
En relacion con la rentabilidad econémica (ROA), se observd un resultado promedio de
0.05% al cierre del afio 2024, valor significativamente inferior al promedio sectorial de
0.41%, lo que refleja una baja capacidad de los activos para generar utilidades. De manera
similar, la rentabilidad financiera (ROE) present6 niveles reducidos e incluso negativos en
determinados meses, consecuencia de la presion que ejercen las provisiones por créditos
incobrables sobre las utilidades netas.

En cuanto a la eficiencia operativa, los indicadores revelaron un deterioro asociado al
incremento de la cartera de alto riesgo (que paso de 9.11% en 2023 a 9.80% en 2024),
obligando a destinar mayores recursos a la gestion de cobranza y afectando la productividad
de la cooperativa. Finalmente, la sostenibilidad financiera se vio comprometida, dado que el
aumento de los créditos en mora prolongada (méas de 90 y 180 dias) incrementd el riesgo de
pérdida definitiva y debilité la capacidad institucional para mantener un flujo de
colocaciones estable.

En conjunto, los resultados confirman que la morosidad constituye un factor critico que
incide negativamente en los principales indicadores de rendimiento financiero de la
COOPAC FONDESURCO, evidenciando la necesidad de fortalecer las politicas de
evaluacion, seguimiento y recuperacion de créditos para preservar la rentabilidad, eficiencia

y sostenibilidad de la entidad.
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2.2. Resultados por objetivos especificos
2.2.1.0bjetivo especifico 1: Incidencia de la morosidad en la rentabilidad
econémica.

2.2.1.1. Como se ha dado la morosidad
Es bien sabido que, la morosidad constituye uno de los principales indicadores de riesgo
dentro del sistema financiero peruano, ya que refleja el grado de incumplimiento de los
deudores frente a sus obligaciones crediticias, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Fondesurco (COOPAC Fondesurco) este indicador cobra especial relevancia ya que gran
parte de su cartera se encuentra orientada a sectores rurales y poblaciones vulnerables, cuya
capacidad de pago se ve afectada directamente por factores econdmicos, sociales y
productivos.
En los ultimos afios el comportamiento de la morosidad ha mostrado variaciones asociadas
a aspectos como la inflacion, la informalidad laboral, la dependencia de actividades
agricolas, asi como los efectos de la pandemia y la desaceleracién econémica.
En este contexto, analizar la evolucion de la morosidad en la COOPAC Fondesurco resulta
fundamental no solo para medir la calidad de su cartera, sino también para identificar los
desafios en la gestion de riesgos y las oportunidades de mejora en sus estrategias de cobranza
y recuperacion, el anélisis de los indicadores relacionados, como cartera de alto riesgo
(CAR), la cartera castigada y la cartera refinanciada permite tener una vision integral sobre
la solidez de la institucion y el papel que ocupa dentro del sistema financiero peruano.
Al cierre del ejercicio 2024 la COOPAC Fondesurco registro una tasa de morosidad de
9.51%, 0.7 puntos porcentuales por encima comparado al nivel registrado en diciembre de
2023, estas cifras reflejan los retos que enfrenta la cooperativa dentro de un contexto de
desaceleracion econdémica y vulnerabilidad frente a las fluctuaciones del mercado. A pesar
de este aumento, la COOPAC mantiene uno de los indicadores mas bajo dentro del Sistema

Cooperativo nacional, situandose por debajo de las cajas municipales y rurales.
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Tabla 5
Composicion de Cartera de Créditos

Al 31 de diciembre de 5} 31 46 giciembre de 2024

Cartera de Créditos 2023 Exoresado en S/
Expresado en S/ P

Cartera Vigente 91,433,780 92,688,470
91,433,780 92,688,470

Créditos Vigentes 83,105,127 83,604,828

Cartera Refinanciada normal en S/ 247,461 271,495

Créditos Vencidos S/ > 30 dias 8,081,191 8,812,147

Provisién de Cartera 4,699,734 4,849,849

Nota. Adaptado de Reporte de Indicadores Financieros de la Cooperativa Fondesurco

En la Tabla 5 podemos observar que la cartera total pasé de S/ 91,433,780 en 2023
comparado con S/ 92,688,470 en 2024, reflejando un ligero incremento, lo que indica
estabilidad en las colocaciones de préstamos, por su parte los créditos vigentes, que son
créditos cuyos pagos se encuentran actualizados en un periodo de hasta 30 dias, registraron
un incremento de S/ 499,701 respecto al afio 2023, lo que indica que la mayor parte de la
cartera continua en buen estado y los socios cumplen sus obligaciones. Sin embargo, en
comparacion con 2023, la cartera refinanciada aumento de S/ 247,461 a S/ 271,495 en 2024,
lo que significa que mas clientes necesitaron reprogramar sus deudas, esto podria
interpretarse como una sefial de que algunos socios presentan dificultades temporales de
pago, del mismo modo los créditos vencidos con méas de 30 dias de atraso presentaron un
incremento de S/ 730,956 respecto al afio 2023, esto implica que mas socios han incumplido
sus pagos por mas de un mes, aunque el incremento de la cartera total es moderado, la cartera
vencida crece a un ritmo mayor, lo que podria afectar la liquidez y aumentar el riesgo.

Tabla 6
Créditos de acuerdo al Tipo de Crédito

Al 31 de diciembre 2024 Al 31 de diciembre 2023

Tipo de Crédito

Expresado en S/ Expresado en S/
Créditos a pequefias empresas 24,457,326 23,197,075
Créditos a medianas empresas 13,171,069 10,948,098
Créditos a micro empresas 9,358,883 10,142,652
Créditos de consumo 45,701,192 47,145,955
92,688,470 91,433,780

Nota. Adaptado de Reporte de Indicadores Financieros de la Cooperativa Fondesurco
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En la Tabla 6 podemos ver que, al cierre del ejercicio 2024, la cartera total de créditos
ascendi6 a S/ 92,688,470, registrando un crecimiento respecto al afio 2023 S/ 91,433,780,
los créditos a pequefias empresas presentaron también un incremento en alrededor de S/ 1.2
millones comparado con el afio anterior; al pasar de S/ 23,197,075 en 2023 a S/ 24,457,326
en 2024. Los créditos a medianas empresas registraron el mayor dinamismo, con un
incremento de mas de S/ 2.2 millones respecto al afio 2023, pasando de S/10,948,098 en
2023 a S/ 13,171,069 en 2024, en cambio los créditos a micro empresas se redujeron en casi
S/ 800 mil, al descender de S/ 10,142,652 en 2023 a S/ 9,358,883 en 2024, por ultimo los
créditos de consumo también disminuyeron en aproximadamente S/ 1.4 millones al pasar de
S/ 47,145,955 en 2023 a S/ 45,701,192 en 2024.

En resumen, aunque la cooperativa crecié durante el periodo 2024, se not6 un cambio en la
composicion de la cartera, mayores créditos se otorgaron a pequefias y medianas empresas
y menos a micro empresas y créditos de consumo.

Tabla 7

Proporcion de créditos de acuerdo al Tipo de Crédito
Tipo de Crédito Al 31 de diciembre 2024 Al 31 de diciembre 2023

Expresado en S/ Expresado en S/

Créditos a pequefias empresas 24,457,326 23,197,075
% de créditos a pequefias empresas 26% 25%
Créditos a medianas empresas 13,171,069 10,948,098
% de créditos a medianas empresas 14% 12%
Créditos a micro empresas 9,358,883 10,142,652
% de créditos a micro empresas 10% 11%
Créditos de consumo 45,701,192 47,145,955
% de créditos de consumo 49% 52%

92,688,470 91,433,780

Nota. Adaptado de Reporte de Indicadores Financieros de la Cooperativa Fondesurco
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Figura 4
Proporcion de Créditos 2024

AL 31 DE DICIEMBRE 2024
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Figura 5
Proporcion de Créditos 2023

AL 31 DE DICIEMBRE 2023
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Nota. Adaptado de Reporte de Indicadores Financieros de la Cooperativa Fondesurco

En la Tabla 7, podemos ver que al cierre del ejercicio 2024, la cartera total de créditos tuvo
un incremento leve comparado al afio anterior, pasando de S/ 91,433,780 en 2023 a S/
92,688,470 en 2024, en cuanto a la estructura interna de la cartera, los créditos de consumo
siguen siendo el tipo de crédito con mayor peso, representando casi la mitad de la cartera,
sin embargo, muestran una leve caida, su participacién en total paso de S/ 47,145,955 que
representa 52% en 2023 comparado con S/ 45,701,192 que representa 49% en 2024,
reflejando una pérdida de 3 puntos porcentuales, lo que indica cierta desaceleracion en este

segmento.
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Por otro lado, los créditos a pequefias y medianas empresas se fortalecieron durante el afio
2024, las pequefias empresas mantuvieron un crecimiento moderado, ganando 1 punto
porcentual con S/ 23,197,075 que representa el 25% del total de la cartera en 2023
comparado con S/ 24,457,326 que representa el 26% en 2024, destacando ain maés los
créditos a medianas empresas, estos créditos registraron un mayor dinamismo, con un
incremento de 2 puntos porcentuales de S/ 10,948,098, lo que representa el 12% de la cartera
en 2023 comparado con S/ 13,171,069 lo que representa 14% en 2024. Esto refleja una
mayor apuesta de la cooperativa por fortalecer el financiamiento a medianas empresas,
probablemente por su crecimiento potencial y capacidad de pago.

En cambio, los créditos a micro empresas evidencian un retroceso, estos disminuyeron de S/
10,142,652 que representa 11% de la cartera en 2023 comparado con S/ 9,358,883 que
representa 10%, en 2024, este retroceso en 1 punto porcentual, podria deberse a mayores
riesgos de morosidad, por una menor capacidad de pago o a una politica mas cautelosa de
otorgamiento.

Tabla 8
Composicion de la Cartera Morosa

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre

Indicador de 2023 de 2024

Expresado en S/ Expresado en S/
Cartera Vencida (%) 8.84% 9.51%
Cartera de Alto Riesgo (CAR) (%) 9.11% 9.80%
Cartera Castigada (%) 0.03% 0.03%
Cartera Refinanciada (%) 0.27% 0.29%

Nota. Adaptado de Reporte de Indicadores Financieros de la Cooperativa Fondesurco

En la Tabla 8 podemos observar que, al cierre del afio 2024, los indicadores de morosidad
de la Cooperativa Fondesurco muestran una ligera tendencia al alza respecto al cierre del
afio anterior, lo que refleja una mayor presion en la calidad de la cartera. El indicador de
morosidad, es decir, la cartera atrasada, que se obtiene dividiendo el total de los créditos con
atraso entre el total de la cartera de créditos registra un valor de 9.51%, 0.67 puntos

porcentuales por arriba comparado con el afio precedente, si bien este aumento evidencia un
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deterioro leve en la capacidad de pago de los socios, el nivel se mantiene por debajo de
muchas entidades financieras similares, lo que refleja un control aceptable del riesgo
crediticio.

La cartera de alto riesgo, que se obtiene dividiendo el total de la cartera de alto riesgo entre
el total de la cartera de créditos, se elevd de 9.11% en 2023 comparado con 9.80% en 2024,
un aumento de 0.69 puntos porcentuales, este resultado refleja una mayor proporcion de
créditos con atraso significativo, la cartera castigada, que se obtiene dividiendo el saldo de
los créditos considerados como castigados entre el total de la cartera de créditos, se mantuvo
estable en 0.03% del total de créditos, lo que indica que la cooperativa ha logrado contener
el deterioro de su cartera evitando el incremento de préstamos irrecuperables. Por ultimo, la
cartera refinanciada, que se calcula dividiendo el saldo de la cartera refinanciada normal
entre el total de la cartera de créditos, presento un leve aumento de 0.27% en diciembre de
2023 comparado con 0.29% en diciembre de 2024, esto nos muestra que la estrategia de
reestructuracién de créditos es minima puesto que no representa un riesgo elevado dentro de
la cartera total.

Figura 6
Reporte de calidad de cartera
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Nota. Adaptado de Reporte de indicadores de morosidad de la empresa Fondesurco

En la Figura 6 podemos observar que para el cierre del ejercicio del 2018 la morosidad arrojo

un porcentaje de 4.35% mostrando un crecimiento constante en los afios siguientes. EI mayor
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incremento se observa en el afio 2021, donde la morosidad alcanza 9.07%, posiblemente
debido a estragos de la crisis sanitaria y econémica ocasionada por la pandemia. En el 2022,
la morosidad disminuye levemente a 8.30% lo que refleja un periodo de recuperacion y
esfuerzos en la gestion de cobranzas. Sin embargo, en 2023 y 2024 crece nuevamente
cerrando en 9.51%, lo que hace referencia a una presion creciente en la cartera crediticia y
un mayor riesgo crediticio dentro de la cooperativa.

Aunque hubo un ligero alivio en 2022, la tendencia de la morosidad continua al alza, lo que
puede impactar en la liquidez y rentabilidad de la cooperativa si no se fortalecen las
estrategias de recuperacion de créditos.

Respecto a la cartera refinanciada el grafico nos muestra que en el 2018 representaba el
0.66% de la cartera total, para luego reducir a 0.43% en 2019, entre 2020 y 2021, se mantiene
estable alrededor de 0.5% evidenciando que parte de la estrategia de la COOPAC fue dar
facilidades de pago para evitar un mayor deterioro en la cartera. A partir del 2022, la cartera
refinanciada se redujo mostrando estabilidad en torno a 0.27% - 0.29%, lo que puede sugerir
que el refinanciamiento no ha sido la principal herramienta para enfrentar la morosidad.

La baja participacion de la cartera refinanciada refleja una gestion prudente, pero también
limita la capacidad de alivio temporal para socios con dificultades de pago.

Los indices de morosidad, que, si bien es bajo en comparacion con otras entidades
financieras de mayor tamafio, ha mostrado un crecimiento continuo, mientras que la cartera
refinanciada se ha mantenido muy baja en comparacion, lo que sugiere que la estrategia de
la cooperativa se ha enfocado méas en la cobranza directa y gestion de riesgo que en

reprogramar deudas.
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Figura 7
Reporte Comparativo de Indicadores Financieros periodos 2023 y 2024
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Nota. Adaptado de Reporte de indicadores de morosidad de la empresa Fondesurco

En la Figura 7 se aprecia la evolucion de dos indicadores financieros importantes, morosidad
y la cartera de alto riesgo (CAR) de la COOPAC Fondesurco, en el afio 2023 la morosidad
se ubicd en 8.84% mientras que la CAR alcanzo el 9.11% y para el afio 2024, ambos
indicadores registraron un incremento respecto al afio anterior, la morosidad llego a 9.51%
y la CAR a 9.80%.

En ambos afios la CAR se ubica por encima del indice de la cartera con atraso, lo que es
I6gico ya que incluye también los créditos con alto riesgo de incumplimiento, esto evidencia
un deterioro en la calidad de la cartera.

Un aumento simultaneo de la morosidad y la CAR refleja que los socios pueden haber
enfrentado mayores dificultades para cumplir con sus obligaciones, posiblemente por un
entorno econdmico menos estable, inflacion, tasas de interés mas altas o menor capacidad

de pago.
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Para la cooperativa esto puede significar mayor dificultad en la recuperacion de los créditos
y exposicion a un incremento en el riesgo financiero durante el periodo 2024 en comparacion
con el periodo 2023.

Tabla 9
Provisiones por cartera de riesgo periodo 2023 y 2024

Al 31 de diciembre de Al 31 de diciembre de

Provision 2023 2024
Expresado en S/ Expresado en S/

Normal 802,756 512,464
Con problemas potenciales 63,279 61,598
Deficiente 51,535 63,515
Dudoso 169,025 135,188
Pérdida 3,613,139 4,077,084
Provision voluntaria para cuenta por - 309,000
cobrar

Total 4,699,734 5,158,849

Nota. Adaptado de Reporte de Indicadore Financieros de la Cooperativa Fondesurco

En la Tabla 9 podemos ver, que al cierre del periodo 2024, la provision total ascendio a S/
4,849,849 mostrando un ligero incremento frente a los S/ 4,699,734 registrados en 2023, este
aumento se debe principalmente al crecimiento de la provision por pérdida, la misma que
paso de S/ 3,613,139 en 2023 a S/ 4,077,084 en 2024.

Por otro lado, la provision de la CAR normal se redujo significativamente de S/ 802,756 en
2023 comparada con S/ 512,464 en 2024 mientras que la CAR con problemas potenciales
tuvo una leve variacion, pasando de S/ 63,279 en 2023 a S/ 61,598 en 2024, lo que podria
ser sefial de estabilidad.

Las provisiones de la CAR deficiente aumentaron de S/ 51,535 en 2023 comparado con S/
63,515 en 2024 lo que podria ser indicador de un ligero deterioro de algunos créditos, por
otro lado, en las provisiones de la CAR dudoso se observa una reduccion de S/ 169,025 en
2023 comparado con S/ 135,188 en 2024, lo que puede interpretarse como una mejora en
ciertos créditos que dejaron de estar tan comprometidos.

En el afio 2024 la cooperativa constituyo una provision voluntaria para cuentas por cobrar

por un monto de S/ 309,000, esta provision no responde a una exigencia normativa especifica
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ni a una clasificacién obligatoria de riesgo, representa una decision preventiva adoptada por
la administracién ante la percepcion de un posible deterioro en la cartera, lo que refleja una
politica més conservadora en la gestion del riesgo crediticio, anticipandose a posibles
pérdidas futuras, fortaleciendo su nivel de cobertura y reduciendo el impacto que el
incremento de la cartera en perdida podria generar en la situacion financiera.

En general, vemos que la cooperativa mantiene estabilidad en las categorias de riesgo bajo
o medio, pero enfrenta un crecimiento de créditos incobrables, lo que puede comprometer la

rentabilidad futura.

Tabla 10
Evolucion de los créditos totales en mora durante el periodo 2024
Mes Colocaciones (S/) Cartera Vencida (S/) Morosidad (%)

Enero 91,215,425 8,488,321 9.31%
Febrero 90,980,072 8,663,704 9.52%
Marzo 90,169,673 9,043,314 10.03%
Abril 90,251,766 8,890,453 9.85%
Mayo 91,530,358 8,970,163 9.80%
Junio 91,537,911 9,128,812 9.97%
Julio 89,099,970 9,089,916 10.20%
Agosto 89,872,660 9,121,928 10.15%
Septiembre 88,687,304 9,088,215 10.25%
Octubre 88,947,588 8,980,320 10.10%
Noviembre 89,406,587 8,928,235 9.99%
Diciembre 92,688,470 8,812,147 9.51%

Nota. Adaptado de Reporte de Indicadores Financieros de la Cooperativa Fondesurco

La Tabla 10 refleja la evolucion mensual de las colocaciones, la cartera vencidayy el resultado
de la tasa de morosidad durante el afio 2024, como se puede observar, la tasa de morosidad
oscila entre 9.31% (enero) y 10.25% (septiembre), ademas se puede apreciar un incremento
progresivo desde enero hasta marzo de 0.72 puntos porcentuales (de 9.31% a 10.03%), lo
que evidencia un mayor nivel de incumplimiento en el pago de créditos.

Durante el segundo trimestre (abril-junio) la morosidad se mantuvo relativamente estable,

fluctuando en torno a 9.8% - 9.9%.
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El tercer trimestre (julio-setiembre) la cooperativa alcanzo el pico més alto con 10.25% en
setiembre, siendo este el mes con mayor proporcion de cartera vencida respecto a las
colocaciones.

Finalmente, en el dltimo trimestre, la morosidad presenta una leve tendencia a la baja,
cerrando diciembre con 9.51%, muy cercana al nivel registrado a inicios de afio.

A pesar de que las colocaciones mensuales se han mantenido en un rango estable, entre S/
88.6 millones y S/ 92.6 millones, la cartera vencida muestra ligeras variaciones que impactan
directamente en los indices de morosidad, esto evidencia que el comportamiento de la
morosidad depende més del nivel de recuperacién de los créditos que del monto colocado.
La evaluacion mensual nos permite ver que la cooperativa ha enfrentado dificultades en la
recuperacion de créditos principalmente en el tercer trimestre del afio, donde la morosidad
supero el 10%, sin embargo, hacia finales del ejercicio, se observa una mejora en la gestion
de la cobranza o un repunte en los pagos, lo que permiti6é reducir el indicador a niveles
similares a los registrados a inicios del periodo.

En términos generales, la tasa de morosidad se mantuvo elevada (alrededor de 10%), lo que
representa un riesgo financiero para la cooperativa, ya que afecta directamente la liquidez y

puede comprometer la capacidad de la entidad para otorgar nuevos créditos.

Tabla 11
Evolucion de los créditos totales en mora durante el periodo 2023
Colocaciones Cartera .
Mes s/ Vencida (S/) Morosidad (%)
Enero 88,046,532 7,706,926 8.75%
Febrero 88,347,068 7,866,313 8.90%
Marzo 89,046,852 7,813,288 8.77%
Abril 89,676,696 7,873,937 8.78%
Mayo 89,423,403 7,838,074 8.77%
Junio 89,822,208 7,778,996 8.66%
Julio 89,392,158 8,157,435 9.13%
Agosto 89,009,638 8,264,018 9.28%
Septiembre 89,488,906 8,385,111 9.37%
Octubre 89,611,645 8,263,820 9.22%
Noviembre 90,109,119 8,181,934 9.08%
Diciembre 91,433,780 8,081,191 8.84%

Nota. Adaptado de Reporte de Indicadores Financieros de la Cooperativa Fondesurco
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La Tabla 11 nos muestra la evolucion de la morosidad para el afio 2023, en el primer
trimestre, las colocaciones aumentaron gradualmente en enero de S/ 88,046,532 a S/
88,347,068 en febrero y 89,046,852 en marzo, por su parte, los indicadores de morosidad se
mantuvieron relativamente estables oscilando entre 8,75% en enero, 8.90% en febrero y
8.77% en marzo.

En el segundo trimestre, de abril a junio, las colocaciones continuaron en alza de S/
89,676,696 en abril, a S/ 89,423,403 en mayo y S/ 89,822,208 en junio, la cartera vencida
disminuy6 notablemente de S/ 7,873,937 en abril, a S/ 7,838,074 en mayo 'y S/ 7,778,996 en
junio por ende hubo una mejora en los indicadores de morosidad, 8.78% en abril, 8.77% en
mayo, alcanzando el minimo anual en junio con 8.66%.

Durante el tercer trimestre, de julio a setiembre, hubo un deterioro notable, iniciando en julio
el cambio mas critico, no hubo un aumento significativo en cuanto a colocaciones con S/
89,392,158 en julio a S/ 89,099,638 en agosto y S/ 89,488,906 en setiembre, la cartera
vencida salta de S/ 8,157,435 en julio a S/ 8,264,018 en agosto y finalmente en setiembre
con S/8,385,111, el indice de morosidad alcanzd el pico mas alto con 9.37% en setiembre.
Para el Gltimo trimestre, se logra reducir la cartera vencida de S/ 8,263,820 en octubre a S/
8,181,934 en noviembre para finalmente cerrar el ejercicio en diciembre con S/ 8,081,191,
los indices de morosidad reducen también de 9.22% en octubre a 9.08% en noviembre,
cerrando con 8.84% en diciembre lo que podria ser resultado del efecto de campafias de
cobranza y negociaciones.

Los cambios en el comportamiento de los indices de morosidad no se explican por cambios
fuertes en las colocaciones, ya que estas aumentan moderadamente a lo largo del periodo
2023, por tanto, es posible que, la causa del deterioro en la morosidad se encuentre en

factores de pago de los deudores.
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En conclusion, la cooperativa crecié en colocaciones, pero se registrd un deterioro en la
calidad de la cartera durante julio a setiembre, alcanzado un pico de 9.37% en setiembre. La
recuperacion posterior hasta diciembre sugiere que se aplicaron medidas correctivas.
Tabla 12

Composicion de la Cartera de Morosidad
Al 31 de diciembre de Al 31 de diciembre de

Cartera de Créditos 2023 2024
Expresado en Soles S/ Expresado en Soles S/

Cartera en Riesgo 2023 2024
Cartera Vencida mas de 1 diaen S/ 12,548,298 15,433,850
Cartera Vencida mas de 30 diaen S/ 8,081,191 8,812,147
Cartera Vencida mas de 90 diaen S/ 7,719,691 8,495,328
Cartera Vencida mas de 180 diaen S/ 7,077,841 7,932,084
35,427,021 40,673,409

Nota. Adaptado de Reporte de Indicadores Financiero de la Cooperativa Fondesurco

En la Tabla 12, podemos observar que el total de la cartera vencida pasé de S/ 35 millones
en 2023 a S/ 40 millones en 2024, lo que indica que la morosidad en la cooperativa tuvo un
incremento en todas las categorias en comparacion al afio anterior, los créditos que tuvieron
el mayor margen de aumento fue la cartera vencida de mas de 1 dia, esto refleja un
crecimiento de atrasos tempranos. Asi mismo, la cartera vencida de méas de 30 y 90 dias
también aumento, lo que puede significar que parte de los créditos con atrasos iniciales
evolucionan hacia etapas de morosidad mas criticas, lo que puede comprometer la
recuperacion y elevar la necesidad de provisiones.

En conclusion, entre el 2023 y 2024 la cooperativa mostré un deterioro en la calidad de
créditos, con incrementos en todas las categorias de vencimiento, este escenario implica que

se generen mayores provisiones, menor rentabilidad y aun aumento del riesgo crediticio.
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Tabla 13
Porcentaje de Creditos Vencidos por dia
Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre

Cartera de Créditos de 2023 de 2024
Expresado en S/ Expresado en S/

Cartera en Riesgo 2023 2024
Cartera Vencida mas de 1 diaen S/ 12,548,298 15,433,850
Cartera Vencida mas de 1 dia % 13.72% 16.65%
Cartera Vencida mas de 30 diaen S/ 8,081,191 8,812,147
Cartera Vencida mas de 30 dia % 8.84% 9.51%
Cartera Vencida mas de 90 diaen S/ 7,719,691 8,495,328
Cartera Vencida mas de 90 dia % 8.44% 9.17%
Cartera Vencida mas de 180 diaen S/ 7,077,841 7,932,084
Cartera Vencida mas de 180 dia % 7.74% 8.56%

Nota. Adaptado de Reporte de Indicadores Financieros de la Cooperativa Fondesurco

La Tabla 13, nos muestra que la cartera vencida de méas de 1 dia, aumentd 2.93 puntos
porcentuales en comparacion al afio 2023, lo que refleja un incremento en el riesgo crediticio
temprano, la cartera vencida de mas de 30 dias aument6 de 8.84% en 2023 comparado con
9.51% en 2024, lo que indica que una porcion significativa de los créditos con atraso no se
regulariza y pasa a una etapa de mora mas preocupante.

La cartera vencida de mas de 90 dias aumenté de 8.44% en 2023 comparado con 9.17% en
2024, este incremento representa créditos con baja probabilidad de recuperacion y obliga a
generar mayores provisiones. Por Gltimo, podemos ver que la cartera vencida de mas de 180
dias paso6 de 7.74% en 2023 comparado con 8.56% en 2024, esto evidencia que una parte
importante de créditos permanecen en mora prolongada, corriendo el riesgo de convertirse
en créditos incobrables.

En conclusién, el comportamiento de la cartera de créditos vencidos muestra una tendencia
negativa, ya que todos los indicadores de morosidad se incrementaron en 2024 respecto a
2023.

Tabla 14
Porcentaje de Cartera de Alto Riesgo

Cartera de Alto

Al 31 de diciembre de % . Cartera Vigente
Riesgo
2024 9.80% 9,083,642 92,688,470
2023 9.11% 8,328,652 91,433,780

Nota. Adaptado de Reporte de Indicadores Financieros de la Cooperativa Fondesurco
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La Tabla 14 muestra un incremento de 0.69 puntos porcentuales en la cartera de alto riesgo
de 2024 respecto a 2023, lo que indica que la proporcion de créditos en riesgo respecto a la
cartera total se ha deteriorado en 2024, aunque la cartera vigente aumento, la cartera de alto
riesgo crecio proporcionalmente mas. Lo que implica que la cooperativa debe reforzar mas

las politicas de cobranza y evaluacion crediticia para evitar mayor impacto en la morosidad.

Tabla 15

Comportamiento de la Cartera de Alto Riesgo 2024

Cartera de Alto . Cartera de Alto
Mes Riesgo (S/) Cartera Vigente(S/) Riesgo (%)

Enero 91,215,425 8,732,021 9.57%
Febrero 90,980,072 8,943,035 9.83%
Marzo 90,169,673 9,280,802 10.29%
Abril 90,251,766 9,120,132 10.11%
Mayo 91,530,358 9,197,589 10.05%
Junio 91,537,911 9,353,672 10.22%
Julio 89,099,970 9,391,782 10.54%
Agosto 89,872,660 9,388,497 10.45%
Septiembre 88,687,304 9,410,308 10.61%
Octubre 88,947,588 9,299,966 10.46%
Noviembre 89,406,587 9,221,941 10.31%
Diciembre 92,688,470 9,083,642 9.80%

Nota. Adaptado de Reporte de Indicadores Financieros de la Cooperativa Fondesurco

Figura 8
Comportamiento de la Cartera de Alto Riesgo 2024

Comportamiento de la Cartera de Alto Riesgo 2024

100,000,000 90,980,072 90,251,766 91537911 89872660  ggo47588 2088470
90,000,000

80,000,0009; 295 425 | 90,169,673 | | 01,530,358 | | 89,099.970 88,687,304 | 89,406,587
70,000,000

60,000,000
50,000,000
40,000,000
30,000,000
20,000,000
10,000,000 fg 5704 [9:83% 10129% [10111% 10105% 101229 10154% [10145% 10161% 1046% 1031% [9.80%
S o ) -O Q 4 @ 2 2
<© & &L S N N & N N o N
@Qﬁ sz‘ ®® ¥ @ © w Y:’oo o8 ch‘\} 4\\\\ é‘\@\\\
S S

Nota. Adaptado de Reporte de Indicadores Financieros de la Cooperativa Fondesurco

La Tabla 15 nos muestra un deterioro gradual durante el afio 2024 de la cartera de alto riesgo

que paso de 9.57% en enero a un pico de 10.61% en setiembre, reflejando un incremento en
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la morosidad relativa. Entre octubre y diciembre, se observa una leve recuperacion, cerrando

el afio en 9.80% lo que sugiere mayores esfuerzos en la gestion de cobranza o

refinanciaciones.

Un incremento sostenido en la cartera de alto riesgo obliga a constituir mayores provisiones

y afecta a la rentabilidad, lo que indica que la cooperativa debe reforzar sus politicas de

evaluacion, seguimiento y cobranza.

Tabla 16
Comportamiento de la Cartera de Alto Riesgo 2023
Mes Cartera Vigente (S/) Calgtiiggod?;)dto Caggsrgod(eo/glto

Enero 88,046,532 7,969,480 9.05%
Febrero 88,347,068 8,142,351 9.22%
Marzo 89,046,852 8,136,455 9.14%
Abril 89,676,696 8,138,552 9.08%
Mayo 89,423,403 8,084,787 9.04%
Junio 89,822,208 8,043,369 8.95%
Julio 89,392,158 8,411,723 9.41%
Agosto 89,009,638 8,515,636 9.57%
Septiembre 89,488,906 8,641,869 9.66%
Octubre 89,611,645 8,547,066 9.54%
Noviembre 90,109,119 8,432,779 9.36%
Diciembre 91,433,780 8,328,652 9.11%

Nota. Adaptado de Reporte de Indicadores Financieros de la Cooperativa Fondesurco

Figura 9
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La Tabla 16 nos muestra el comportamiento durante el afio 2023 de la cartera de alto riesgo,
durante el primer trimestre vemos un riesgo estable, empezando con 9.05% en enero y una
ligera tendencia creciente en febrero con 9.22% para en marzo tener una leve reduccion, lo
que podria ser una sefial de estabilizacion momentanea.

Durante el segundo trimestre, continua la tendencia a la baja mostrando control sobre el
riesgo de 9.08% en marzo a 9.04% en mayo para finalmente cerrar junio con el indice méas
bajo del afio con 8.95%.

El inicio del tercer trimestre tuvo un gran cambio, el aumento del riesgo a 9.41% en julio,
seguido de un crecimiento sostenido en agosto con 9.57% para finalmente en setiembre
Ilegar al pico més alto con 9.66% lo que podria ser alerta de un deterioro crediticio.

El ultimo trimestre del periodo tuvo una leve recuperacion, de 9.54% en octubre a 9.36% en
noviembre, cerrando mejor que el trimestre anterior, con 9.11% en diciembre, aunque sin

alcanzar los niveles del segundo trimestre.

Tabla 17
Porcentaje de Cartera de Alto Riesgo
Al 31 de diciembre de % Recuperaciones S/ Cartera S/
2024 6.98% 6,471,573 92,688,470
2023 6.43% 5,874,942 91,433,780

Nota. Adaptado de Reporte de Indicadores Financieros de la Cooperativa Fondesurco

La Tabla 17 nos muestra que en 2024 la cooperativa tuvo un mejor desempefio en la
recuperacion de cartera respecto al 2023, tanto en valores absolutos, con S/ 6,471,573 en

2024 y S/ 5,847,942 en 2023, como en términos relativos 6.98% en 2024 y 6.43% en 2023.
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Tabla 18
Recuperaciones de créditos durante el afio 2024

Recuperaciones

% de Variacion en S/
Mes Recuperaciones Cartera Recuperaciones respecto al mes
segun cartera anterior
ene-24 5,156,925 91,215,425 5.65%
feb-24 5,541,825 90,980,072 6.09% 384,900
mar-24 5,941,588 90,169,673 6.59% 399,763
abr-24 6,227,867 90,251,766 6.90% 286,279
may-24 5,652,745 91,530,358 6.18% -575,121
jun-24 5,036,833 91,537,911 5.50% -615,912
jul-24 6,939,969 89,099,970 7.79% 1,903,136
ago-24 5,382,976 89,872,660 5.99% -1,556,993
sept-24 5,382,976 88,687,304 6.07% 0
oct-24 6,790,061 88,947,588 7.63% 1,407,085
nov-24 6,511,114 89,406,587 7.28% -278,947
dic-24 6,471,573 92,688,470 6.98% -39,541

Nota. Adaptado de Reporte de Indicadores Financieros de la Cooperativa Fondesurco

Figura 10
Recuperacion de Créditos Vencidos 2024
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Nota. Adaptado de Reporte de Indicadores Financieros de la Cooperativa Fondesurco

Respecto al periodo 2024, como vemos en la Tabla 12 y en la Figura 4, la recuperacion de
créditos mostro un comportamiento dindmico, en el primer trimestre, se observa una
tendencia positiva con incrementos mes a mes, enero con S/ 5,156,925 que representa 5.65%,
febrero S/ 5,541,825 que representa 6.09% y marzo S/ 5,941,588 que representa 6.59% lo

que fue sefial de una buena gestion de inicio de afo, el segundo trimestre fue mas inestable,
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abril destaco con S/ 6,227,867 que representa 6.90%, sin embargo, en mayo Yy junio marcaron
fuertes caidas, mayo con S/ 5,652,745 que representa 6.18%, siendo junio el peor mes del
afio con S/ 5,036,833 que representa a penas 5.50%.

En el tercer trimestre, hubo un repunte importante en julio con S/ 6,939,969 que representa
7.79% alcanzando el mejor resultado del afio, sin embargo, las recuperaciones volvieron a
caer en agosto alcanzando S/ 5,382,976 que representa 5.99% y en setiembre S/ 5,382,976
que representa 6.07%.

Finalmente, el Gltimo trimestre, tal como se observa fue el mas sélido y constante, octubre
con S/ 6,790,061 que representa 7.63% Yy noviembre con S/ 6,511,114 que representa 7.28%
mantuvieron ratios altos y diciembre cerro con S/ 6,471,573 que representa 6.98%,
mostrando estabilidad y mejores resultados que en la primera mitad del afio.

Tabla 19
Recuperaciones de créditos durante el afio 2023

Recuperaciones

Recuperaciones Cartera % d . Variacién en S/
o de Recuperaciones
Mes Expresado en  Expresado en ; respecto al mes
segun cartera )
S/ S/ anterior
ene-23 6,442,234 88,046,532 7.32%
feb-23 5,741,439 88,347,068 6.50% -700,795
mar-23 6,230,943 89,046,852 7.00% 489,504
abr-23 5,778,116 89,676,696 6.44% -452,827
may-23 6,259,597 89,423,403 7.00% 481,482
jun-23 5,379,886 89,822,208 5.99% -879,711
jul-23 6,449,481 89,392,158 7.21% 1,069,595
ago-23 5,614,756 89,009,638 6.31% -834,725
sept-23 5,972,383 89,488,906 6.67% 357,627
oct-23 6,540,481 89,611,645 7.30% 568,098
nov-23 6,223,881 90,109,119 6.91% -316,600
dic-23 5,874,942 91,433,780 6.43% -348,939

Nota. Adaptado de Reporte de Indicadores Financieros de la Cooperativa Fondesurco
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Figura 11
Recuperacion de Créditos Vencidos 2023
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Nota. Adaptado de Reporte de Indicadores Financieros de la Cooperativa Fondesurco.

El primer trimestre del 2023 inicio con un nivel alto de recuperaciones con S/ 6,442,234 que
representa 7.32% en enero, en febrero se evidencio una caida considerable cerca de -701 mil
con S/ 5,741,439 que representa 6.50% en febrero y marzo logré recuperar parcialmente lo
perdido alcanzando S/ 6,230,943 que representa 7.00% en marzo. Este comportamiento
refleja que el inicio del afio fue un periodo donde se logré buena capacidad de pago, pero
existe volatilidad en la capacidad de pago de los deudores.

El segundo trimestre mostro los niveles mas bajos del afio, abril tuvo una caida de -453 mil
con S/5,778,116 que representa 6.44% en abril, mayo se mantuvo estable con S/ 6,259,597
lo que represento 7.00%, en junio la tasa de recuperacion cayo por debajo de 6% con S/
5,379,886 lo que representa 5.99% lo que refleja un deterioro en la cobranza.

Julio tuvo una buena recuperacion con S/ 6,449,481 lo que represento 7.21% 1.22 puntos
porcentuales recuperados con respecto al mes anterior, sin embargo, la mejora no se mantuvo
en agosto cae nuevamente -835 mil con S/ 5,614,756 que representa 6.31% finalmente
setiembre mostro una leve recuperacion con S/ 5,972,383 que representa 6.67%.

En el ultimo trimestre, octubre se posicion6 como el mejor mes del afio con S/ 6,540,481

que represento 7.30%, reflejando una buena gestion de cobranza, no obstante, los dos Gltimos
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meses mostraron una caida progresiva noviembre con S/ 6,223,881 que representa 6.91% y
diciembre con S/ 5,874,942 que representa 6.43% registrando una de las recuperaciones méas
bajas del afio.

En conclusion, el comportamiento a lo largo del periodo 2023 fue altamente irregular, con
picos claros en julio y octubre, pero sin una tendencia sostenida, lo que sugiere una mayor

concentracion en las estrategias de cobranza y recuperacion para reducir la volatilidad

mensual.
Tabla 20
Calculo de la Rentabilidad Econdémica (ROA) periodo 2024
. Promedio de
Periodo Utilidad Neta Activos Totales ROA
S/ s/
Al 31/12/2024 51,339 111,226,605 0.05%

Nota. Adaptado de Reporte de indicadores Financieros de la Cooperativa Fondesurco

La Tabla 20 nos muestra que al cierre del ejercicio 2024, la Coopac registro una utilidad neta
de S/ 51,339, sobre un promedio de activos totales de S/ 111,214,846, lo que resulto en una
ROA de 0.05%.

Este indicador refleja el rendimiento obtenido por cada sol invertido en activos durante el
periodo, es decir por cada S/ 100 de activos, la entidad generd S/ 0.05 de utilidad neta.

Si bien es cierto este resultado es positivo, evidencia que la capacidad de los activos para
generar utilidades es reducida en relacién con los niveles de referencia habituales para el

sector financiero, que para el 2024 registro un promedio de 0.41%.
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Tabla 21
Comportamiento de la Rentabilidad Economica (ROA) durante el periodo 2024

- Promedio de

Mes Utilidad Neta Activos S/ ROA
Enero 25,640 108,348,032 0.02%
Febrero 21,302 108,765,529 0.02%
Marzo 6,263 109,367,306 0.01%
Abril 4,170 110,095,135 0.00%
Mayo -4,163 110,746,985 0.00%
Junio - 11,740 111,140,291 -0.01%
Julio - 19,469 111,173,340 -0.02%
Agosto - 31,359 111,167,291 -0.03%
Setiembre - 44,723 111,301,156 -0.04%
Octubre - 120,779 111,407,864 -0.11%
Noviembre -287,597 111,334,578 -0.26%
Diciembre 51,339 111,214,846 0.05%

Nota. Adaptado de Reporte de indicadores Financieros de la Cooperativa Fondesurco

Figura 12
Reporte de la Evolucion de ROA durante el periodo 2024
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Nota. Adaptado de Reporte de Indicadores Financieros de la Cooperativa Fondesurco

La Tabla 21y la Figura 12 nos muestra el comportamiento del ROA durante el 2024 y refleja
una tendencia descendente sostenida desde el primer trimestre, con pérdida de rentabilidad
sobre los activos a lo largo de gran parte del afio. No obstante, en diciembre se observa una
recuperacion, alcanzando nuevamente un nivel un nivel positivo 0.05%, si bien este valor
aun es bajo, resulta favorable en comparacion con los meses anteriores, lo que indica una

mejora en la gestion de ingresos y gastos al cierre del ejercicio.
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En conclusidn, la evolucién del ROA muestra un desempefio irregular, un inicio estable, una
fase prolongada descendente que llevo a rentabilidades negativas y finalmente una

recuperacion al cierre de afo.

Tabla 22
Calculo de la Rentabilidad Econdémica (ROA) periodo 2023
. - Promedio de
Periodo Utilidad Neta Activos Totales ROA
Al 31/12/2023 31,828 109,098,689 0.03%

Nota. Adaptado de Reporte de indicadores Financieros de la Cooperativa Fondesurco

La Tabla 22 nos muestra que al cierre del ejercicio 2023, la Coopac registré una utilidad neta
de S/ 31,828, sobre un promedio de activos totales de S/ 107,824,105 lo que resulto en una
ROA de 0.03%.

Este indicador refleja el rendimiento obtenido por cada sol invertido en activos durante el
periodo, es decir por cada S/ 100 de activos, la entidad gener6 S/ 0.03 de utilidad neta.

Si bien es cierto el célculo confirma que la cooperativa logro cerrar el afio con una
rentabilidad positiva, hay evidencia de que la capacidad de los activos para generar utilidades
es reducida en relacion con los niveles de referencia habituales para el sector financiero, que

para el 2023 oscilo entre 0.5% y 1.5%.

Tabla 23
Comportamiento de la Rentabilidad Econémica (ROA) durante el periodo 2023
Utilidad Neta  Promedio de
Mes S/ Activos S/ ROA

Enero - 360,435 104,986,908 -0.34%
Febrero -259,764 105,091,763 -0.25%
Marzo - 183,931 105,208,469 -0.17%
Abril - 76,118 105,222,330 -0.07%
Mayo -42,372 105,296,538 -0.04%
Junio 31,985 105,717,129 0.03%
Julio 111,140 106,109,695 0.10%
Agosto 54,717 106,441,454 0.05%
Septiembre 96,191 106,591,217 0.09%
Octubre 73,341 107,010,718 0.07%
Noviembre 73,212 107,349,720 0.07%
Diciembre 31,828 107,824,105 0.03%

Nota. Adaptado de Reporte de indicadores Financieros de la Cooperativa Fondesurco
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Figura 13
Reporte de la Evolucion de ROA durante el periodo 2023
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Nota. Adaptado de Reporte de indicadores Financieros de la Cooperativa Fondesurco

La Tabla 23 nos muestra que la cooperativa inicia el afio con pérdidas significativas,
reflejadas en una ROA negativa, -0.34% en enero, -0.25% en febrero y -0.17% en marzo,
aunque el resultado no es favorable, se observa una tendencia de reduccion en las perdidas,
lo que es indicador de un esfuerzo por mejorar la eficiencia en el manejo de los activos.

Las pérdidas continGan en abril y mayo, pero con un nivel menor -0.07% en abril y .0.04%
en mayo, lo que sugiere un control con mayor eficiencia y una recuperacion progresiva. En
junio se registra una utilidad neta positiva con S/ 31,985 y un ROA de 0.03% lo que marca
el inicio de la recuperacion de la cooperativa.

El tercer trimestre, refleja una consolidacion en la rentabilidad, julio alcanza el mejor
desempefio del afio con S/ 111,140 y una ROA de 0.10% y aunque agosto y setiembre
presentaron algunas variaciones 0.05% en agosto y 0.09% en setiembre, los resultados se
mantuvieron positivos.

En octubre y noviembre, la utilidad se estabiliza en torno a los 73 mil, con una roa de 0.07%
en ambos meses lo que sugiere un manejo mas solido de los recursos financieros. Diciembre

cierra con un resultado bajo de 0.03%, sin embargo, me mantiene dentro de un resultado
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positivo, este cierre confirma la recuperacion durante el afio, sin embargo, evidencia la
necesidad de fortalecer la rentabilidad para alcanzar niveles mas competitivos dentro del
sector financiero.
2.2.2.0bjetivo especifico 2: Incidencia de la morosidad en la rentabilidad
financiera.

Tabla 24
Calculo de la Rentabilidad Econdémica (ROE) periodo 2024
. Utilidad Neta  Promedio del
Periodo S/ Patrimonio S/ ROE
Al 31/12/2024 51,339 12,864,845 0.39%

Nota. Adaptado de Reporte de indicadores Financieros de la Cooperativa Fondesurco

La Tabla 24 nos muestra un resultado de ROE de 0.39% lo que refleja que la rentabilidad
del capital propio es positiva, pero reducida en relacion con los resultados de referencia
habituales para el sector financiero, que para el afio 2024 se ubicé en un promedio de 2.37%.
El resultado muestra que, si bien la cooperativa logré generar beneficios para sus socios al
cierre de 2024, el rendimiento obtenido es limitado. Si bien el resultado fue positivo,
evidencia que existe un amplio margen de mejora en la gestion de recursos propios para
aumentar el valor ofrecido a los socios y accionistas.

Tabla 25

Comportamiento de la Rentabilidad Econémica (ROE) durante el periodo 2024
Patrimonio Promedio

Mes Utilidad Neta S/ s/ ROE

Enero 25,640 12,664,994 0.20%
Febrero 21,302 12,698,174 0.17%
Marzo 6,263 12,731,201 0.05%
Abril 4,170 12,764,972 0.03%
Mayo -4,163 12,798,400 -0.03%
Junio -11,740 12,833,127 -0.09%
Julio -19,469 12,869,345 -0.15%
Agosto -31,359 12,906,218 -0.24%
Septiembre -44.,723 12,943,718 -0.35%
Octubre -120,779 12,976,533 -0.93%
Noviembre -287,597 12,997,383 -2.21%
Diciembre 51,339 12,998,410 0.39%

Nota. Adaptado de Reporte de indicadores Financieros de la Cooperativa Fondesurco
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Figura 14
Reporte de Evolucion del ROE durante el periodo 2024
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Nota. Adaptado de Reporte de indicadores FS de la empresa Fondesurco.

La Tabla 25 y la Figura 14 nos muestran la evolucion del ROE a lo largo del afio 2024,
podemos ver que para el primer trimestre (enero — marzo) el ROE inicia en valores positivos,
aungue en descenso: 0.20% en enero, 0.17% en febrero y 0.05% en marzo.

En el segundo trimestre (abril — junio) el indicador se torné negativo a partir de abril, donde
se obtuvo -0.03% y continuo en descenso hasta -0.09% en junio.

Para el tercer trimestre (julio — setiembre) la tendencia negativa se intensifica, llegando a -
0.35% en setiembre, en octubre y noviembre se evidencia la mayor caida alcanzando -0.93%
y -2.21% respectivamente, siendo noviembre el mes mas critico del afio.

Para el cierre del afio, en diciembre el ROE se recupera significativamente, subiendo a
0.39%.

La evolucion del ROE en el periodo 2024 muestra también un comportamiento inestable y
descendente durante la mayor parte del afio. Con una caida progresiva que llevo a resultados
negativos desde abril a noviembre, lo que sugiere que durante esos meses la entidad no
generd valor para los accionistas. El repunte de diciembre, con un ROE positivo de 0.39%,
evidencia una recuperacion en la rentabilidad del patrimonio, lo que fue favorable para los
socios, sin embargo, este resultado sigue siendo bajo en comparacion con los niveles de

referencia del sector financiero.
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En conclusion, la trayectoria del ROE en 2024 refleja un afio dificil y una recuperacion
positiva en diciembre, lo que sugiere la necesidad de fortalecer la gestion financiera y el

control de riesgos, con el fin de lograr una rentabilidad mas estable.

Tabla 26
Calculo de la Rentabilidad Econémica (ROE) periodo 2023
: Utilidad Neta  Promedio del
Periodo S/ Patrimonio S/ ROE
Al 31/12/2023 31,828 12,668,171 0.25%

Nota. Adaptado de Reporte de indicadores Financieros de la Cooperativa Fondesurco

La Tabla 26 nos muestra que la cooperativa alcanzé un ROE de 0.25% resultado que si bien
es positivo se encuentra por debajo del promedio del sector financiero que para el afio 2023
fue 3.00% para las cooperativas de nivel 2.

La utilidad neta generada en el afio limita el retorno sobre el patrimonio, sin embargo, un

resultado positivo marca una base para mejorar en los préximos periodos.

Tabla 27
Comportamiento de la Rentabilidad Economica (ROE) durante el periodo 2023
Mes Utilidad Neta S/ Patrimonio ROE
Promedio S/
Enero -360,435 12,486,279 -2.89%
Febrero -259,764 12,475,626 -2.08%
Marzo -183,931 12,470,981 -1.47%
Abril -76,118 12,475,746 -0.61%
Mayo -42,372 12,483,844 -0.34%
Junio 31,985 12,498,594 0.26%
Julio 111,140 12,520,163 0.89%
Agosto 54,717 12,537,607 0.44%
Septiembre 96,191 12,559,072 0.77%
Octubre 73,341 12,579,565 0.58%
Noviembre 73,212 12,600,828 0.58%
Diciembre 31,828 12,632,581 0.25%

Nota. Adaptado de Reporte de indicadores Financieros de la Cooperativa Fondesurco
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Figura 15
Reporte de Evolucion del ROE durante el periodo 2023
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Nota. Adaptado de Reporte de indicadores FS de la empresa Fondesurco.

En el primer trimestre del afio 2023 el ROE registro cifras negativas -2.89% en enero, -2-08
en febrero y -1.47 en marzo, este comportamiento evidencia un periodo de pérdidas
acumuladas, sin embargo, se observa una tendencia de recuperacién, dado que las pérdidas
se redujeron gradualmente a lo largo del trimestre.

En el segundo trimestre se observa un cambio en la rentabilidad, los resultados de la ROE
pasaron de -0.61% en abril, a -0.34% en mayo, cerrando en 0.26%, un resultado positivo, en
junio, este trimestre marca una diferencia hacia la rentabilidad, la cooperativa logra revertir
la tendencia negativa que arrastro durante los primeros meses del periodo lo que puede
explicarse por una mejora en la gestion de ingresos financieros, reduccion de costos o
incremento en las recuperaciones.

El tercer trimestre logro el mejor desempefio, la ROE alcanzé su pico mas alto en julio con
0.89% manteniéndose en niveles positivos en agosto con 0.44% y setiembre con 0.77%, lo
que evidencia una capacidad de generacion de utilidades sostenidas, lo que permite generar
la rentabilidad para los socios o accionistas. Este desempefio positivo confirma que las
medidas adoptadas en la primera mitad del afio tuvieron un efecto real y favorable en los

resultados financieros.
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En los ultimos tres meses la ROE mantuvo una evolucion positiva, aunque con una leve
tendencia a la baja, 0.58% en octubre y noviembre y 0.25% en diciembre, esta ligera
desaceleracion hacia el cierre del ejercicio puede deberse a mayores gastos o un menor
dinamismo en la colocacidn de créditos e ingresos financieros. Sin embargo, el hecho tener
un resultado positivo al cierre del 2023 refleja una consolidacion en la recuperacién a lo
largo del afio.

2.2.3.Objetivo especifico 3: Incidencia de la morosidad en la eficiencia operativa

y sostenibilidad.

La eficiencia operativa es un indicador fundamental para evaluar qué tan bien una institucién
financiera, de acuerdo con Gitman y Zutter (2016), en el caso de cooperativas, cajas
municipales o entidades microfinancieras, este indicador cobra especial importancia debido
al elevado peso que representan los gastos administrativos, los procesos crediticios y las
actividades de cobranza en su estructura operativa. Por ello, calcular la eficiencia operativa
permite comprender si los recursos estan siendo gestionados de manera 6ptimay si la entidad
es capaz de sostener su rentabilidad y competitividad en el tiempo, para el célculo
emplearemos la razén financiera que divide los Gastos Operativos entre la Cartera Vigente

Promedio o Ingresos Totales.

Tabla 28
Calculo de la eficiencia operativa 2024

. . Gastos Cartera Vigente S
Eficiencia Operativa Operativos S/ Promedio S/ Eficiencia
Enero 888,370 89,714,742 0.99%
Febrero 1,771,628 89,934,158 1.97%
Marzo 2,715,279 90,027,727 3.02%
Abril 3,682,738 90,075,649 4.09%
Mayo 4,656,616 90,251,229 5.16%
Junio 5,597,077 90,394,204 6.19%
Julio 6,532,060 90,369,855 7.23%
Agosto 7,483,224 90,441,774 8.27%
Septiembre 8,437,345 90,374,973 9.34%
Octubre 9,364,364 90,319,635 10.37%
Noviembre 10,358,298 90,261,091 11.48%
Diciembre 11,333,748 90,365,649 12.54%

Nota. Adaptado de Reporte de indicadores Financieros de la Cooperativa Fondesurco
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La Tabla 28 nos muestra que, en el primer trimestre, la eficiencia operativa se mantuvo en
niveles bajos, aunque con una tendencia creciente 0.99% en enero, 1.97% en febrero y 3.02%
en marzo, lo que indica que los gastos operativos pueden empezar a acumularse
progresivamente reflejando un crecimiento acelerado de costos, que, de no ser acompariado
por un aumento proporcional en la cartera vigente, puede afectar la rentabilidad en el futuro.
Durante el segundo trimestre se observa una tendencia alcista 4.09% en abril, 5.16% en mayo
y 6.19% en junio, este aumento sostenido demuestra que los gastos operativos se
incrementaron con rapidez, este comportamiento alerta sobre una posible presion financiera.
El tercer trimestre consolida esta tendencia negativa para la eficiencia, con indicadores de
7.23% en julio, 8.27% en agosto y 9.34% en setiembre, evidenciando que los gastos
operativos crecieron de manera acumulativa, alcanzando casi el 10% esto muestra que la
institucion enfrenta una menor eficiencia operativa.

En los ultimos tres meses del afio la eficiencia operativa alcanzo los niveles méas altos,
10.37% en octubre, 11.48% en noviembre y 12.54% en diciembre, este resultado confirma
un deterioro progresivo en la eficiencia lo que refleja que los gastos crecieron de manera
acelerada lo que constituye un riesgo para la rentabilidad futura.

La evolucidn de la eficiencia operativa muestra una tendencia creciente a lo largo de periodo
2024, lo que significa que los gastos crecieron, mostrando un mayor consumo de recursos

para mantener las operaciones.
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Tabla 29
Calculo de la eficiencia operativa 2023

ggg'f;?\'/z Gastos Operativos S/ C?Drrtg:’r?egilg%n/te Eficiencia
Enero 910,714 87,679,448 1.04%
Febrero 1,807,395 88,102,310 2.05%
Marzo 2,811,075 88,477,310 3.18%
Abril 3,817,011 88,841,068 4.30%
Mayo 4,839,010 89,122,719 5.43%
Junio 5,825,619 89,354,632 6.52%
Julio 6,754,299 89,407,119 7.55%
Agosto 7,650,980 89,406,031 8.56%
Septiembre 8,566,469 89,406,289 9.58%
Octubre 9,509,503 89,371,807 10.64%
Noviembre 10,526,446 89,384,116 11.78%
Diciembre 11,498,584 89,450,667 12.85%

Nota. Adaptado de Reporte de indicadores Financieros de la Cooperativa Fondesurco.
La Tabla 29 nos muestra un buen control durante el primer trimestre con niveles como 1.04%
en enero, 2.05% en febrero y 3.18% en marzo lo que significa que gran parte de los ingresos
generados por la cartera no se ve afectado por los costos. Sin embargo, un incremento
sostenido sugiere que los gastos empezaron a crecer de manera rapida.

Durante el segundo trimestre se observa una pérdida de eficiencia con 4.30% en abril, 5.43%
en mayo Yy 6.52% en junio, es posible que este incremento responda a mayores inversiones,
contrataciones, sin embargo, si estos gastos no se acompafian de un incremento proporcional
en la cartera, se enfrenta el riesgo de que la entidad pierda competitividad.

En el tercer trimestre se registraron los niveles mas altos en la eficiencia operativa julio con
7.55%, agosto con 8.56% y setiembre con 9.58%, superar el 9% significa que casi 1 de cada
10 soles de cartera vigente se destina a gastos operativos.

El cuarto trimestre la eficiencia operativa alcanza su punto maximo empezando octubre con
10.64%, noviembre con 11.78% Yy diciembre con 12.85% lo que sugiere una estrategia
urgente de control de costos y mejora en productividad, el crecimiento acelerado de los
gastos respecto a la cartera pone en riesgo la rentabilidad, es importante implementar
politicas de reduccién de gastos, optimizacion de procesos y un mejor equilibrio entre el

crecimiento de la cartera y los costos operativos.
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Figura 16
Eficiencia operativa
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Nota. Adaptado de Reporte de indicadores Financieros de la Cooperativa Fondesurco

En la Figura 16 podemos observar que al cierre del afio 2024 los gastos operativos se
redujeron respecto al 2023, esta evolucion muestra un proceso de mejora sostenida durante
los ultimos siete afios pasando de niveles altos de gasto con 18.35% en 2018 comparado con
un ratio mas controlado como 12.54% en 2024, esto evidencia una disciplina en la gestion
de recursos.

Tabla 30

Ratio de provisiones por créditos incobrables 2024
Provisiones por créditos Cartera Vigente

Total, Provisiones S/ Provisiones por

incobrables S/ créditos incobrables
Enero 4,701,697 91,215,425 5.15%
Febrero 4,703,824 90,980,072 5.17%
Marzo 4,729,499 90,169,673 5.25%
Abril 4,715,810 90,251,766 5.23%
Mayo 4,726,900 91,530,358 5.16%
Junio 4,778,354 91,537,911 5.22%
Julio 4,779,843 89,099,970 5.36%
Agosto 4,781,376 89,872,660 5.32%
Septiembre 4,794,225 88,687,304 5.41%
Octubre 4,788,836 88,947,588 5.38%
Noviembre 4,789,515 89,406,587 5.36%
Diciembre 4,849,835 92,688,470 5.23%
* Provision voluntaria al 309,014

31/12/2024

Nota. Adaptado de Reporte de indicadores de morosidad de la Cooperativa Fondesurco
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De igual forma, en la Tabla 30 vemos que durante el primer trimestre el ratio de provisiones
por créditos incobrables se mantuvo estable y controlado empezando enero con 5.15%,
febrero con 5.17% y marzo con 5.25% haciendo un promedio de 5.19%, si bien la
cooperativa mostro un equilibrio entre la cartera vigente y las provisiones en marzo tuvo un
ligero aumento lo que podria indicar un riesgo a futuro de incobrabilidad en niveles
moderados.

El segundo trimestre muestra también un comportamiento estable con un promedio de 5.20%
empezando el trimestre con 5.23% en abril, 5.16% en mayo y 5.22% en junio, dentro de este
trimestre se logré sostener un nivel de cobertura sin incrementos bruscos.

Durante el tercer trimestre la cartera vigente cayd a su nivel mas bajo mientras que las
provisiones subieron llevando al ratio al maximo anual de 5.41% en setiembre. Lo que
reflejo un deterioro de la cartera crediticia.

El ultimo trimestre muestra una recuperacion parcial, en octubre con 5.38%, 5.36% en
noviembre y diciembre mejora dando un resultado de 5.23% lo que indica que 5.23% de la
cartera vigente promedio ha sido provisionada para cubrir posibles créditos que podrian no
ser cobrados, esto refleja que la cooperativa reconoce de manera preventiva el riesgo de
morosidad en su cartera.

La proporcion de provisiones respecto a la cartera vigente muestra que aproximadamente
S/ 5 de cada S/ 100 de créditos estan cubiertos ante incumplimientos, lo que sugiere que la
entidad tiene una cobertura moderada de riesgos.

Las provisiones reducen la utilidad neta en el corto plazo, pero fortalecen la estabilidad
financiera y la capacidad de afrontar pérdidas crediticias, un nivel de provisiones adecuado
contribuye a la sostenibilidad a largo plazo, evitando que las deudas incobrables afecten
gravemente el patrimonio.

En entidades financieras una provision de 3% y 10% de la cartera puede considerarse

prudente dependiendo del riesgo crediticio y la calidad de la cartera, en este caso, 5.23%
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indica una politica de cobertura moderada, manteniendo el equilibrio de proteccién del
patrimonio y la rentabilidad, una provision por créditos incobrables de 5.23% permite
anticipar pérdidas potenciales y mantener la estabilidad financiera de la cooperativa.

La gestion de provisiones durante 2024 fue prudente y consistente, aunque en el tercer
trimestre presento un riesgo moderado, el repunte en diciembre muestra una politica de

prevencion para evitar una nueva caida en la cartera.

Tabla 31
Ratio de provisiones por créditos incobrables 2023
Provisiones por créditos Total, Cartera Provisiones por
incobrables Provisiones S/ Vigente S/ créditos incobrables
Enero 4,836,050 88,046,532 5.49%
Febrero 4,524,936 88,347,068 5.12%
Marzo 4,535,546 89,046,852 5.09%
Abril 4,590,427 89,676,696 5.12%
Mayo 4,601,991 89,423,403 5.15%
Junio 4,598,855 89,822,208 5.12%
Julio 4,674,352 89,392,158 5.23%
Agosto 4,677,549 89,009,638 5.26%
Septiembre 4,680,757 89,488,906 5.23%
Octubre 4,684,066 89,611,645 5.23%
Noviembre 4,685,232 90,109,119 5.20%
Diciembre 4,699,734 91,433,780 5.14%

Nota. Adaptado de Reporte de indicadores de morosidad de la Cooperativa Fondesurco

La Tabla 31 nos muestra la evolucion del ratio de provisiones por créditos incobrables
durante el afio 2023, el afio inicio con un nivel de provisiones relativamente alto con 5.49%
en enero, lo que indica que una proporcidn significativa de la cartera requeria cobertura por
riesgo de incobrabilidad, este valor puede estar asociado a un cierre de afio anterior con
clientes en mora o con aumento de riesgo crediticio. En febrero se observa una disminucién
a5.12%, esto refleja que parte de los créditos con riesgo se recuperaron, el ratio se mantuvo
muy similar en marzo con 5.09%, consolidando una tendencia baja, lo que evidencia un
comportamiento positivo y una mejora en la calidad de la cartera tras una gestion efectiva
de provisiones.

El segundo trimestre del afo se caracterizé por ser estable, los ratios oscilaron entre 5.12%

en abril, 5.15% en mayo y 5.12% en junio lo que sugiere un ajuste minimo en provisiones,
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probablemente por nuevas colocaciones, manteniendo el equilibrio entre la expansion de
cartera y las provisiones.
El tercer trimestre fue un periodo de tensién, en julio se produjo un incremento notorio
respecto al periodo precedente con un ratio de 5.23%, lo que indica una mayor presion sobre
las provisiones probablemente por un aumento de creditos con riesgo de incumplimiento, en
agosto el ratio alcanza el valor més alto con 5.26% lo que puede interpretarse como un
deterioro en la calidad de la cartera, en setiembre el ratio desciende levemente a 5.23%.
El daltimo trimestre inicio con el mismo nivel del mes precedente, reflejando continuidad en
la presion de provisiones, en noviembre se observa una pequefia reduccion a 5.20% lo que
indica una leve recuperacion de la cartera y estabilizacion de los créditos en riesgo,
diciembre consolida con una tendencia descendente cerrando en 5.14% con uno de los
valores més bajos del afio.

2.3. Incidencia estadistica
Se aplico la prueba de normalidad Shapiro-Wilk, debido a que la muestra estuvo conformada
por 24 datos, siendo esta prueba la mas adecuada para muestras pequefias. La hipdtesis nula
(Ho) establece que los datos siguen una distribucién normal, para su contraste, se adopto un

nivel de significancia de a = 0.05.

Tabla 32
Criterios para la interpretacién de pruebas
Aspecto Descripcion
(1}.1:)I|p0te5|s nulg Los datos siguen una distribucion normal.
2. Grado de - p>0.05: No se rechaza Ho (los datos son normales).
significancia - p <0.05: Se rechaza Ho (los datos no son normales).

- Kolmogorov-Smirnov: Util para grandes muestras.

- Shapiro-Wilk: Mas potente, especialmente para muestras pequefas (<50
€asos).

- Si los datos son normales (p > 0.05), puedes usar analisis paramétricos
(e.g., Pearson, ANOVA).

- Si no son normales (p < 0.05), usa analisis no paramétricos (e.g.,
Spearman, Mann-Whitney).

Nota. Elaboracion propia

3. Pruebas de
normalidad

4. Implicaciones
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Tabla 33
Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk

Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig.
Morosidad 0.910 24 0.035
ROA 0.852 24 0.002
Margen de utilidad neta 0.743 24 0.000
ROE 0.853 24 0.003
Margen operativo 0.948 24 0.242
Ratio de eficiencia operativa 0.954 24 0.325
Ratio de provisiones por créditos incobrables 0.920 24 0.059

Nota. Elaboracion propia

Ya que la mayoria de los resultados de la prueba de normalidad Shapiro.Wilk mostraron
valores de significancia menores a 0.05 (p < 0.05), se rechaza la hipétesis nula. Concluyendo
que los datos no cumplieron con el supuesto de normalidad y la relacion entre los datos no
fue del todo lineal, se opto por el uso de una prueba no paramétrica, especificamente el

coeficiente de Spearman que no requiere normalidad.

Tabla 34
Correlacion entre la Morosidad y la Rentabilidad Econémica
Morosidad
Rentabilidad econémica Correlacién de Rho de Spearman -0.868**
Sig. (bilateral) p-value 0.000
N 24

Nota. Elaboracién propia

La correlacion de Rho de Spearman obtenida demuestra que existe una una correlacién
negativa fuerte y estadisticamente significativa entre la morosidad y la rentabilidad
econdmica, con un coeficiente Rho de Spearman de -0.868 y un nivel de significancia de p
= 0.000. Este resultado indica que, a medida que el nivel de morosidad se incrementa, la
rentabilidad econdmica de la entidad tiende a disminuir, evidenciando que la morosidad
impacta de manera directa y significativa en el desempefio econdémico de la organizacion.

Este resultado confirma que, un aumento en la morosidad implica mayores provisiones por
créditos incobrables, reduccién de ingresos efectivos y mayores costos de gestion. Estos
factores impactan negativamente en la rentabilidad econdmica de la entidad, por lo tanto, la

morosidad se consolida como un factor determinante en el desempefio econémico.
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Tabla 35
Correlacion entre la Morosidad y la Rentabilidad Financiera

Morosidad
Rentabilidad financiera Correlacion de Rho de Spearman -0.570**
Sig. (bilateral) p-value 0.004
N 24

Nota. Elaboracién propia

La correlacion calculada sobre una muestra de 24 datos, evidencian una correlacion negativa
moderada y estadisticamente significativa entre la morosidad y la rentabilidad financiera,
con un coeficiente Rho de Spearman de -0.570 y un nivel de significancia de p = 0.004. Este
resultado indica que el aumento de la morosidad se asocia con una reduccion de la
rentabilidad financiera, reflejando que un resultado negativo en la recuperacion de créditos
afectan de manera relevante la capacidad de la organizacion para generar retornos
financieros.

Este resultado evidencia que el incremento de la morosidad afecta la capacidad de la entidad
para generar utilidades, debido a la reduccion de ingresos y al aumento de costos por la
gestion del riesgo crediticio. Por ello, la morosidad se posiciona como un factor relevante en

el desempefio financiero de la organizacion.

Tabla 36
Correlacion entre la Morosidad y la Eficiencia operativa y Sostenibilidad
Morosidad
Eficiencia operativa y Correlacion de Rho de .633**
sostenibilidad Spearman
Sig. (bilateral) p-value 0.001
N 24

Nota. Elaboracion propia

La correlacion obtenida sobre una muestra de 24 datos, evidencia una correlacion positiva
moderada y estadisticamente significativa entre la morosidad y la eficiencia operativa y
sostenibilidad, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.633 y un nivel de significancia de
p = 0.001. Este resultado indica que a medida que la morosidad aumenta, también se

incrementan los niveles en la eficiencia operativa y sostenibilidad de la organizacion,
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sugiriendo que el comportamiento de la morosidad influye de manera significativa en el
desempefio operativo y en la capacidad de sostenibilidad del negocio.

En este sentido, un incremento en los niveles de morosidad se traduce en aumento de los
costos operativos relacionados con la gestion de créditos en incumplimiento, reduciendo la
eficiencia institucional y comprometiendo la sostenibilidad financiera en el largo plazo; este
resultado, confirma que la morosidad no solo afecta la rentabilidad, sino que también genera
presiones adicionales en la estructura operativa, incrementando gastos administrativos y de
provisiones que limitan la capacidad de la entidad para mantener un crecimiento sostenible.
3. PRUEBAS DE HIPOTESIS

En relacion con la hipdtesis especifica 1, referida a la relacion entre la morosidad y la
rentabilidad econdmica, los resultados evidencian una correlacion negativa muy fuerte y
estadisticamente significativa, con un coeficiente Rho de Spearman de -0.868 y un valor de
significancia de p = 0.000. Este resultado permite afirmar que el incremento de la morosidad
se asocia con una disminucién considerable de la rentabilidad econdmica, confirmando que
la morosidad constituye un factor critico que afecta el desempefio econémico de la
organizacion.

Respecto a la hipotesis especifica 2, que analiza la relacion entre la morosidad y la
rentabilidad financiera, se obtuvo una correlacion negativa moderada y estadisticamente
significativa, con un coeficiente Rho de Spearman de -0.570 y un nivel de significancia de
p = 0.004. Este hallazgo indica que el aumento de la morosidad se relaciona con una
reduccion de la rentabilidad financiera, evidenciando que las deficiencias en la recuperacion
de créditos inciden de manera relevante en la capacidad de la organizacién para generar
retornos financieros.

Finalmente, en cuanto a la hipdtesis especifica 3, orientada a determinar la relacion entre la
morosidad y la eficiencia operativa y sostenibilidad, los resultados muestran una correlacién

positiva moderada y estadisticamente significativa, con un coeficiente Rho de Spearman de
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0.633 y un valor de significancia de p = 0.001. Este resultado sugiere que la morosidad se
encuentra asociada con variaciones significativas en la eficiencia operativa y la
sostenibilidad de la organizacién, evidenciando que el comportamiento de la morosidad
guarda una relacion estrecha con el desempefio operativo y la capacidad de sostenibilidad
del negocio.

4. PROPUESTA DE MEJORA

4.1. Aporte para la gestion de riesgo crediticio

Actualmente, la Cooperativa Fondesurco cuenta con un conjunto de estrategias adecuadas
que constituyen una base sélida para el control del riesgo crediticio como politicas de crédito,
provisiones, entre otras, sin embargo y como aporte, se proponen las siguientes estrategias
que fortaleceran las ya existentes:

4.1.1. Establecer limites de endeudamiento por socio segun su capacidad de pago
Permite alinear el monto del crédito otorgado con el flujo real de ingresos y gastos del socio,
previniendo el sobreendeudamiento y garantizando que las obligaciones financieras sean
sostenibles en el tiempo, reduciendo la probabilidad de incumplimiento, para su
implementacién seré util la ficha socioeconémica estandarizada que se propone para cada
socio, donde se visualicen las siguientes etapas:

Etapa 1 — Diagnosticar la capacidad de pago

* Identificar ingresos fijos y variables, asi como gastos basicos (alimentacion, educacion,
salud, vivienda, transporte).

* Determinar el flujo disponible (ingresos — gastos) para evaluar cuanto puede destinarse a
cuotas mensuales.

Etapa 2 — Definir limites de endeudamiento

 Establecer un porcentaje maximo de endeudamiento sobre el ingreso neto disponible.

* Clasificar a los socios en perfiles de riesgo (bajo, medio, alto) y asignar limites

diferenciados.
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* Revisar el historial crediticio interno y externo para ajustar los montos autorizados.

Figura 17
Ficha Socioecondmica del Socio Parte 1
FICHA SOCIOECONOMICA PARA EVALUACION CREDITICIA

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL SOCIO

Nombres v Apellidos

DNI/ CUI

Fecha de Nacimiento !

Estado Civil 0 Soltero O Casado O Conviviente O Divorciado O Viudo

Correo Electronico

Telefono / Celular

Direccion Domiciliaria

2. COMPOSICION FAMILIAR
Ingresos Mensuales

Nombre Completo Parentesco Edad Ocupacion (SN

Total Ingresos Familiares (5/)

3. DATOS LABORALES Y DE INGRESOS

Ocupacidn / Cargo

Centro de Trabajo

Antigiiedad Laboral afos / meses
Ingreso Mensual Neto (5/)
Tipo de Contrato [ Indefinido O Plazo fijo O Independiente [0 Informal

Otros Ingresos (especificar)

Nota. Elaboracién propia

Figura 18
Ficha Socioecondémica del Socio Parte 2

4. GASTOS MENSUALES

Alimentacion

Vivienda (alquiler/hipoteca)
Educacion

Transporte

Otros (salud, servicios, etc.)

5. SITUACION CREDITICIA

. ) . . o Saldo Deuda Cuota Mensual
Entidad Financiera Tipo de Crédito (S (S/)
Total Deuda Vigente (5/)
6. EVALUACION DEL ANALISTA DE CREDITOS
Aspecio Observacidn
Capacidad de Pago
Nivel de Endeudamiento
Riesgo de Incumplimiento
Recomendacion O Aprobado [0 Rechazado [0 Observado

5% Firma del Socio:
5% Firma del Analista de Créditos:
5% Fecha: /

Nota. Elaboracion propia.
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Etapa 3 — Implementacion de tecnologia

* Desarrollar un modulo automatico en el sistema de créditos que bloquee la aprobacion de
préstamos por encima del limite establecido.

* Integrar sistemas de alertas internas para advertir al analista si un socio esta cerca de su
capacidad maxima de endeudamiento.

Etapa 4 — Seguimiento y control

* Revisar trimestralmente los casos de socios que alcancen el limite para reajustar montos
0 plazos si cambian sus condiciones econémicas.

* Implementar sesiones educativas sobre finanzas personales para que los socios
comprendan la importancia de no exceder su capacidad.

Figura 19
Seguimiento y control del socio

o 20

Desarrollar un médulo Integrar sistemas de
automatico en el alertas internas para
sistema de créditos que advertir al analista si
bloquee la aprobacién un socio esta cerca de
de préstamos por encima su capacidad maxima
del limite establecido. de endeudamiento.

Nota. Elaboracion propia

4.1.2. Implementar un sistema de alertas tempranas para detectar atrasos desde

los primeros dias
Actuar desde el primer dia de atraso puede ayudar a detectar de manera oportuna sefiales de
incumplimiento, lo que le permite a la cooperativa actuar de inmediato con medidas
correctivas, evitando que la mora se convierta en un problema potencial de la cartera. Cheng

et al. (2024) destacan que los modelos de alerta temprana son herramientas efectivas para
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identificar riesgos antes de que se materialicen, de manera similar, Bhota et al. (2022)
evidencian que el uso de mecanismos de control inmediato frente a los primeros atrasos
resulta fundamental para evitar que el incumplimiento escale y se convierta en un problema

estructural dentro de la cartera crediticia.

Figura 20
Alertas de Atraso
Dia 3
- - *
Alertas de Incumplimiento enclon
Necesaria
i .. « El sucm: pasa la
Dia 1 Accién categoria “Riesgo leve”.
. [ LT '; ------- . « En el tablero del
Preventiva \‘ 1 |‘ analista aparece
. A 01 & ~===-@ resaltado en naranja.

« El sistema (.1(.\t?e l‘ e El sistema sugiere
marcar al socio Meemeen - accion llamada
en la lista con telefénica o contacto
una etiqueta directo.
amarilla

Dia 7
Seguimiento
Medio

+ El analista recibe
en su panel de
aviso “Socio X
tiene 1 dia de
atraso en cuota

[ [ s El caso aparece en
+ Permite decidir si lista prioritaria
se envia = El analista no

rm_orda:orlo puede cerrar
automatico. sesién sin revisar
los casos en

“alerta roja".
= El sistemna exige

Dia 30 Escala

a Riesgo registrar  accion:

llamada, correo, o
CrEdltICIO visita programada.
= El sistema su'_atc‘r.g—-" Dia 15 Rlesgo

muestra alerta en rojo fijo
con icono de advertencia
1

Moderado

* Se agenda una reunidén en

* El caso se mueve oficina para identificar las
automaticamente a la 4@ causas de atraso y plantear
carpeta de “créditos en alternativas como reajuste de
mora critica” plazo o refinanciamiento.

Nota. Elaboracion propia

4.1.3. Implementar protocolos de cobranza escalonada
La implementacién de un enfoque estructurado y progresivo en la gestion del riesgo
crediticio, resulta esencial para mantener la calidad de la cartera y reducir niveles de mora,
este enfoque se basa en fases diferenciadas de actuacion tales como recordatorios, Ilamadas,
visitas, renegociaciones de plazo, incorporan la posibilidad de renegociar plazos en funcién
de la capacidad de pago del socio y en ultima instancia acciones legales, cuando el
incumplimiento persiste. Segn Baesens et al. (2016), la gestion crediticia moderna requiere
procesos escalonados que combinen medidas preventivas y correctivas de acuerdo con la

severidad del atraso. De manera similar, Garcia y Martinez (2020) sefialan que el uso de
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estrategias graduales de cobranza no solo fortalece la recuperacion, sino que también permite
preservar la relacion con el cliente, evitando soluciones abruptas que pueden deteriorar la
confianza.

Figura 21
Cobranza escalonada

= 0
[5an 10

Envia de recordatorios automaticos por SMS Exito

|
Etapa 2

Llamadas telefdnica personalizadas Ofertas de facilidades rapidas

fi i Siguiente @ Kegociacicn 6
—

Visitas domiciliarias Revision del plan de pagos alternativos

2N
Siguiente e, ] Procedar
=
=

Envio de una carta notarial Inicio del procesa judicial

Nota. Elaboracion propia.
4.1.4.El uso de canales digitales para recordatorios automaticos
Actla en la etapa preventiva de la morosidad, reforzando la comunicacion directa con el
socio y fomentando la conciencia de responsabilidad financiera al mantener visibles las
fechas y montos de sus compromisos crediticios. Los recordatorios digitales reducen
significativamente los atrasos tempranos especialmente en clientes que, por falta de
organizacion, olvidan sus obligaciones, de esta manera la cooperativa puede reducir el indice
de morosidad evitando que pequefias demoras se conviertan en deudas de dificil
recuperacion. Baesens et al. (2016) sostienen que los recordatorios digitales representan una

herramienta eficaz para minimizar la morosidad temprana, ya que permiten identificar y
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corregir incumplimientos antes de que escalen a niveles criticos, en la misma linea destacan
que la utilizacién de alertas automatizadas no solo contribuye a mejorar los indices de
cobranza, sino que también fortalece la disciplina financiera de los socios, lo cual beneficia
la estabilidad de la cooperativa.

Figura 22
Recordatorios Automaticos

FONDESURCO FONDESURCO

19 ago., 14:24 25 ago., 11:24

Hola! el 25/08/2025 vence |la cuota Hola! el dia de hoy vence la cuota de

de su crédito por S/ 300.00. Paga de
forma segura a través de tu banca
movil o bancos autorizados con tu
DNI

22 ago., 13:44

Hola! el 25/08/2025 vence |la cuota
de su crédito por S/ 300.00. Paga de
forma segura a través de tu banca
movil o bancos autorizados con tu
DNI

23 ago., 12:54

Hola!l el 25/08/2025 vence |la cuota
de su crédito por S/ 300.00. Paga de
forma segura a través de tu banca
movil o bancos autorizados con tu
DNI

su crédito por S/ 300.00. Paga de
forma segura a través de tu banca
movil o bancos autorizados con tu
DNI

26 ago., 08:44

Hola! tu crédito tiene una deuda de
S/ 300.00. Paga de forma segura a
través de tu banca movil o bancos
autorizados con tu DNI

26 ago., 10:24

Nuestra prioridad eres tu, gracias
por la puntualidad en tu pago.

Nota. Elaboracion propia

4.1.5.Club de socios responsables
La implementacién de beneficios adicionales para los socios con buen historial accedan a
mas servicios no financieros, constituyen una estrategia preventiva que busca incentivar el
buen comportamiento crediticio de los socios, bajo este esquema, los socios con historial de

pago positivo acceden a servicios no financieros, esto fomenta la cultura de pago puntual
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disminuyendo la morosidad de forma preventiva y fortalece la imagen institucional de la
cooperativa ofreciendo un enfoque integral que combina finanzas con bienestar. De acuerdo
con Andreani et al. (2021), el reconocimiento de los clientes responsables mediante
beneficios tangibles genera un circulo virtuoso de confianza y compromiso entre la
institucion y el usuario. Asimismo, Kotler y Keller (2016) sefialan que el valor agregado no
financiero es una herramienta poderosa de fidelizacion, dado que ofrece experiencias mas
alla del crédito, contribuyendo a la satisfaccion y lealtad del cliente.

Figura 23
Matriz de Club del Socio

Programas de Educacion
Financiera

Acceso a talleres
avanzados de:

Inversion,

Planificaciony

Manejo de deudas 7=

€on aprobacign
mas rapida

Socios Responsables Socios Responsables

Educacisn
digital en
cursosy
talleres

Para hijos

[7

Premios

simbolicos

Nota. Elaboracion propia

La combinacién de las estrategias ya implementadas y los aportes propuestos ayudan a
mitigar de manera mas integral el riesgo crediticio, fortaleciendo la sostenibilidad financiera
de la institucion.

4.2. Aporte para la sostenibilidad financiera
Las estrategias actualmente implementadas por la Cooperativa Fondesurco han permitido un
adecuado control del riesgo crediticio y una gestion razonable de la liquidez, es necesario

fortalecer la sostenibilidad financiera en el mediano y largo plazo. En este sentido a
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continuacion se presentan estrategias complementarias que buscan potenciar y enriquecer a
las ya existentes.
4.2.1.Establecer fondos de contingencias

Destinado a enfrentar escenarios de crisis econdmica, desastres naturales o pérdidas de
liquidez, este fondo puede estar financiado con un porcentaje de las utilidades anuales y
promover un esquema de inversion en el que Fondesurco participe en proyectos de sus socios
como, por ejemplo, agricultura sostenible, artesania con valor agregado, etc., esto generaria
ingresos adicionales y fortaleceria su vinculo con la comunidad. Segin Gitman y Zutter
(2016), la creacion de reservas financieras fortalece la capacidad de resiliencia institucional,
de manera similar Ledgerwood (2013) resaltan que el involucramiento directo de las
entidades microfinancieras en las actividades productivas de sus socios genera valor
compartido y promueve la sostenibilidad a largo plazo.

Figura 24
Eficiencia operativa

Fonde
emprendimientos

hechos para mujeres

Nota. Elaboracion propia
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4.2.2. Implementar el uso de billeteras digitales variadas y pagos inmediatos
Como Yape, Tunki, esto fomenta la rapidez en pagos, lo que genera liquidez constante en la
cooperativa y promueve la inclusion financiera en sectores donde se opera solo en efectivo.
Ademaés, la digitalizacion de procesos internos, automatizar procesos de desembolsos y
cobranza no solo reduce costos operativos, sino que acelera la atencién al socio,

incrementando la satisfaccion del cliente y mejorando los indicadores de sostenibilidad.

Figura 25
Creacion de una Plataforma Digital o App
{7\ Ja=mn { IR e e
= D % q
FONDESURCO Page de Bréstams Paso 2
Personaliza tu
prestamo o Verifica la
Guenta de Destino s : Cuota
Ahorro Soles
00000 S/ o
Forma de Pago -~
Selecciona la cuenta
que usaras para
realizar el pago
Siguiente
Cuenta de Cobro
Sigriup — Ahorro Soles
HHHHHOOHKK S/ w0
A\ /) e — S/ \ J
7/ \\‘—// N — ”
fr~\ Javm\ ( RN ( PRI
= 8 < a = o= o2
Confirma la
Confirmacion del operacion con tu
Prestamo
clave secreta
i LISTO, TE
DEPOSITAMOS!
s/ 7,000.00
CONFIRMAR
ACEPTOEL
PRESTAMO
\j/ \.:// \,\‘—//

Nota. Elaboracion propia

Estas propuestas buscan mejorar la sostenibilidad financiera a través de la diversificacion de
ingresos, fortalecimiento patrimonial, la innovacion de productos y la confianza de los
socios. Su implementacién contribuye en la mitigacién de riesgos e incrementar la

rentabilidad.
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DISCUSION

Los hallazgos confirman la hipétesis general de la investigacion: existe una relacion negativa
significativa entre la morosidad y los indicadores de rendimiento financiero en la cooperativa
FONDESURCO, esto implica que a medida que el nivel de la cartera vencida se incremente,
los principales indicadores de desempefio, tales como rentabilidad econdmica, rentabilidad
financiera, eficiencia operativa y sostenibilidad, tienden a deteriorarse. Este resultado es
consistente con la teoria financiera y con los estudios previos realizados en instituciones
financieras, microfinancieras y en cooperativas de ahorro y crédito tales como la de Lucero
y Melendres (2022), quienes sefialan que la morosidad mantiene una relacion negativa con
los indicadores de rentabilidad en las cajas municipales.

De manera similar, los resultados obtenidos en la investigacion de Pastrana (2025),
coinciden con la hipdtesis planteada, existe una relacion negativa y significativa entre la
morosidad y los indicadores de rendimiento financiero, al contrastar estos hallazgos con lo
sefialado por Pastrana en su estudio aplicado a Caja Piura (Agencia Fiori), se observan
coincidencias relevantes, este autor identifica también que la morosidad tiene un impacto
negativo en los indicadores financieros, afectando la liquidez y rentabilidad de la entidad,
asi mismo sefiala que el vencimiento de la cartera vencida eleva los riesgos financieros y
obliga a implementar estrategias de cobranza mas agresivas y mecanismos de gestiéon de
cartera.

De igual forma, al contrastar los hallazgos con lo sefialado por Chuquiyure et al. (2023) en
su estudio sobre la Cooperativa de Ahorro y Crédito Monsefior Marcos Libardoni, y aunque
la relacién entre la morosidad y la rentabilidad no fue determinante, ya que los niveles de
morosidad fueron minimos y no lograron deteriorar los indicadores financieros, permite
concluir que el impacto de la morosidad sobre el rendimiento financiero depende de factores
como el nivel absoluto de la morosidad, la capacidad de gestién de la entidad y la

implementacién de estrategias efectivas de control y cobranza. Esta investigacion coindice
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en que una morosidad baja y adecuadamente controlada no limita la obtencion de resultados
financieros positivos, lo que resalta la importancia de una gestion preventiva y un monitoreo
constante de la cartera crediticia como elementos clave para la estabilidad financiera en las
cooperativas.

En el caso especifico de Fondesurco. se identifico que las estrategias de recuperacién son
efectivas para reducir los niveles de morosidad, lo que resulta en la disminucion de la cartera
atrasada, un riesgo crediticio controlado y la recuperacion significativa de los créditos
vencidos respecto al periodo anterior, controlando parte de los niveles de morosidad
mediante la aplicacién de politicas de cobranza, visitar de campo y procedimientos internos.
La implementacion de manuales operativos, procesos estandarizados, permiten mitigar estos
riesgos y mejorar la gestion de liquidez. Sin embargo, aun cuando las estrategias de
recuperacion logran disminuir la morosidad, los efectos financieros no siempre son
inmediatos o suficientes para revertir perdidas 0 mejor de manera sostenida la rentabilidad.
Estos resultados coinciden con los hallazgos de la investigacion de Gonzales y Flores (2022)
quienes sefialan que pese a la mejora en la calidad de la cartera, la Cooperativa Fondesurco
presento resultados negativos en términos de rentabilidad, debido a factores como gastos
operativos elevados, comisiones por cobranza y las secuelas econémicas de la pandemia, en
este punto se encuentra la coincidencia con los resultados de la presente investigacion: la
morosidad impacta de forma negativa en la rentabilidad, y aungue se logren recuperaciones,
si estan no van de la mano con una reduccion en los costos, los resultados financieros de
mantienen limitados.

De igual forma, investigaciones como la de Talavera (2021) coincide en que la morosidad
en las cajas municipales de ahorro y crédito (CMAC) fue elevada en promedio (8.58%) por
la cobertura de cartera atrasada, ambas investigaciones concluyen que la morosidad
constituye un factor critico que deteriora la funcion de intermediacion financiera, y que la

ausencia de mecanismos adecuados compromete la estabilidad de las instituciones, en el
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caso de las CMAC se identifico que las provisiones de cartera atrasada y la mejora de la
demanda interna ayudan reducir los indices de morosidad, confirmando la necesidad de un
control preventivo de riesgos. De forma similar en Fondesurco se evidencia que un
incremento en la morosidad se traduce en un deterioro inmediato de los indicadores de
rentabilidad, lo que valida la naturaleza negativa de la relacion.

De manera similar, la investigacion de Arenas y Medina (2021) coinciden en que, dentro de
los factores financieros analizados, la morosidad presenta la relacion mas significativa con
la rentabilidad de los bancos, alcanzando una correlacion negativa de -98.30%, lo que
demuestra que tanto en bancos como cooperativas, la morosidad es un factor critico
determinante del rendimiento financiero, a medida que esta aumenta, menor es la
rentabilidad, no obstante en los bancos este impacto puede ser amortiguado por la inversion
privada y el crecimiento econémico mientras que en cooperativas como Fondesurco la
relacion negativa es mas inmediata y significativa por lo que es necesario el fortalecimiento
de politicas de gestidn de riesgo crediticio y control de la morosidad.

De igual forma, al contrastar esta investigacion con la de Loor et al. (2023), aplicada en el
Sistema Financiero Popular Solidario (SFPS) de Ecuador, en cooperativas de Mabai, se
puede inferir que ambas investigaciones coinciden en que la morosidad constituye un riesgo
central para la sostenibilidad de las cooperativas, en ambos estudios, la recuperacion de
créditos y el control de la cartera vencida son determinantes para asegurar la estabilidad de
las entidades, ambos trabajos resaltan también la importancia del rol de organismos
reguladores en la emision de normativas y supervision constante para garantizar la
continuidad del sistema financiero cooperativo. Asi mismo, se reconoce la importancia del
control y disminucién de la morosidad con la implementacion y fortalecimiento de
estrategias como flexibilizacion de plazos, reduccién de tasas de interés, entre otras que

permitan aliviar la carga de los socios y mantener la cartera bajo control.
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De manera similar, la investigacion de Morales et al. (2022) coindice en que la morosidad
es un factor critico que afecta el desempefio financiero de las instituciones, especialmente
en periodos de crisis o inestabilidad econémica, en México, las crisis aumentaron en distinta
magnitud los indices de morosidad confirmando que los eventos externos influyen en el
riesgo crediticio, al igual que en Fondesurco donde se evidencia que un aumento en la
morosidad deteriora inmediatamente los indicadores financieros. Asi mismo, ambos trabajos
reconocen la importancia de los procesos de evaluacion crediticia, la digitalizacion de
servicios y politicas regulatorias implementadas permiten mitigar el impacto de niveles altos
de morosidad, ambos estudios enfatizan la importancia de mantener niveles bajos de
morosidad histdrica, pues una cartera vencida que se acumula en el tiempo tiende a reflejarse
en los niveles actuales, afectando de manera prolongada la rentabilidad, limitando la
sostenibilidad de la institucion en el tiempo.

En conclusion, los resultados de la presente investigacion confirman que la morosidad
constituye un factor determinante y de impacto negativo sobre los indicadores de
rendimiento financiero en la Cooperativa Fondesurco, esta relacion evidencia que el
incumplimiento en los pagos de los socios no solo reduce la rentabilidad, sino que tiene
resultados negativos sobre la liquidez, la sostenibilidad financiera y la eficiencia operativa
de la institucion.

Al comparar estos hallazgos con investigaciones previas, se observa un patron comun, la
morosidad, en distintos contextos institucionales, afecta negativamente la rentabilidad de las
instituciones financieras ya sean en bancos, cajas municipales y cooperativas. No obstante
el impacto varia pudiendo ser mitigado por factores externos como la inversion privada, el
crecimiento econdmico o politicas de provisiones, en las cooperativas el impacto es mas
directo debido a la dependencia del aporte y compromiso de los socios lo que confirma la

necesidad de fortalecer la gestion preventiva del riesgo crediticio, el fortalecimiento y
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diversificacion de las estrategias de cobranza, ya que estas pueden asegurar la recuperacién

oportuna de créditos en el mediano y largo plazo.
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CONCLUSIONES
Primera. - Dado que el objetivo principal de la investigacidn era determinar la incidencia de
la morosidad en los indicadores de rendimiento financiero de la cooperativa FONDESURCO
durante los afios 2023 y 2024, se concluye que la morosidad influye de manera negativa
significativa en la rentabilidad econémica y financiera de la cooperativa. Este impacto se
refleja en una disminucion de los margenes de rentabilidad y en el aumento de la provision
para deudas incobrables, afectando asi el desempefio de la cooperativa.
Segunda. - Se concluye que la morosidad incide negativamente la rentabilidad econémica
(ROA) de FONDESURCO, dado que, durante el periodo de estudio, la rentabilidad fue baja
(0.05% en 2024) y fluctu6 negativamente, alcanzando valores inferiores a los estandares del
sector. La morosidad elevada contribuye a la caida en los ingresos operativos y la eficiencia
de los activos, lo que limita la rentabilidad.
Tercera. - En la rentabilidad financiera (ROE), la morosidad también incide negativamente.
Aunque se observo una ligera recuperacion hacia finales de 2024, con un ROE de 0.39%,
los resultados fueron insuficientes en comparacion con el rendimiento esperado por los
accionistas. La morosidad gener6 un mayor riesgo financiero, lo que comprometio la
rentabilidad del capital invertido.
Cuarta. - En cuanto a la eficiencia operativa y la sostenibilidad, la morosidad repercutié en
la capacidad de la Cooperativa FONDESURCO para mantener margenes de eficiencia
positivos. La creciente cartera vencida y la proporcidn de créditos de alto riesgo reflejan una
disminucion en la capacidad de la cooperativa para gestionar eficazmente su flujo de caja,

lo que reduce su sostenibilidad a largo plazo.
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RECOMENDACIONES
Primera. - Se recomienda a la alta direccién de la Cooperativa FONDESURCO implementar
politicas mas estrictas de gestion de riesgos crediticios, enfocadas en la prevencion de la
morosidad. Esto implica una evaluacion rigurosa de la capacidad de pago de los socios antes
de otorgar nuevos créditos y la segmentacion de la cartera segin niveles de riesgo. La
aplicacion de estas medidas permitird anticipar posibles incumplimientos y adoptar
estrategias preventivas, evitando que los créditos se conviertan en incobrables. Esta
recomendacion debe implementarse de manera inmediata y revisarse trimestralmente
durante el afio 2025 para evaluar su efectividad.
Segunda. - Se recomienda al equipo de cobranzas reforzar las acciones de cobranza temprana
para reducir la morosidad y prevenir que los retrasos iniciales se transformen en deudas de
dificil recuperacion. Esto puede lograrse mediante recordatorios automatizados, seguimiento
personalizado y planes de pago flexibles para los socios con dificultades temporales.
Asimismo, se sugiere capacitar al personal en técnicas de negociacién y comunicacion
efectiva con los deudores. La estrategia debe implementarse durante el 2025, con
evaluaciones trimestrales de los resultados obtenidos.
Tercera. - Se recomienda al departamento de planificacion realizar un anélisis integral sobre
la sostenibilidad financiera de la cooperativa, considerando el efecto de la morosidad en la
rentabilidad y eficiencia operativa. Este analisis debe incluir escenarios de estrés financiero
que permitan anticipar impactos futuros y disefiar estrategias de mitigacion. Ademas, se
sugiere ajustar los procesos internos para mejorar la eficiencia en la gestion de créditos y
cobros. Esta recomendacion debe aplicarse desde el primer trimestre de 2025 y mantenerse
como un proceso continuo de revision.
Cuarta. - Se recomienda adoptar herramientas digitales para el seguimiento de la cartera de
créditos y la identificacion temprana de riesgos de morosidad, incluyendo alertas

automaticas y analisis de datos. Paralelamente, se sugiere fortalecer la capacitacion del
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personal en evaluacién de riesgos, negociacion y analisis financiero, para mejorar la
recuperacion de creditos y la sostenibilidad de la cooperativa. La implementacion
tecnoldgica y la capacitacion deben ejecutarse durante el primer semestre de 2025, con

revisiones periodicas para garantizar su efectividad.
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ANEXO 1: Estado de Situacion Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fondesurco 2023 — 2024

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FONDESURCO
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre de 2023 y 2024
(expresado en S/)

dic-23 dic-24 dic-23 dic-24
Sl. Sl. S/ Sl.
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Caja y Bancos 17,909,119 16,613,998 | | Obligaciones con los asociados corto plazo 50,538,013 54,870,755
Activos Financieros a Corto Plazo Adeudos y obligaciones a corto plazo 11,550,886 5,288,000
Cartera de Créditos 45,364,659 47,117,374 | | Cuentas por Pagar 3,424,249 3,232,856
Provision para Cartera incobrable -4,699,734 -5,158,849 | | Otros pasivos 613,701 541,439
Intereses Devengados 1,631,874 1,823,403 | | Total Pasivo Corriente 66,126,848 63,933,049
Otras Cuentas por Cobrar 368,946 515,052
Otros activos 3,697,239 2,522,883 PASIVO NO CORRIENTE
Total Activo Corriente 64,272,103 63,433,861 Adeudos y obligaciones a largo plazo 14,007,513 10,161,260
Obligaciones con los asociados largo plazo 18,951,952 23,542,898
ACTIVO NO CORRIENTE Total Pasivo No Corriente 32,959,465 33,704,158
Activos Financieros a Largo Plazo
Cartera de Créditos a Largo Plazo 46,069,121 45,571,096 | | Total Pasivo 99,086,314 97,637,207
Inversiones permanentes 114,832 41,287
Bienes Realizables, Recibidos en pago y Adjudicados - 53,262 PATRIMONIO
Provisiones Bienes realizables recibidos en pago y adjudicados - (10,652) | | Capital social 9,145,753 9,106,732
Inmuebles, Maquinaria,Equipo y Sofware 5,868,641 5,985,644 | | Reserva 3,660,788 3,692,616
(-) Depreciacion Acumulada -4,379,698 -4,566,288 | | Capital Adicional 20,316 20,316
Resultados del Periodo 31,828 51,339
Total Activo No Corriente 47,672,896 47,074,349 Total Patrimonio 12,858,686 12,871,004
TOTAL ACTIVO 111,944,999 110,508,210 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 111,944,999 110,508,210
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ANEXO 2: Estado de Resultados de la Cooperativa De Ahorro y Crédito Fondesurco

2023 - 2024

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FONDESURCO
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

(expresado en S/)

Por el afio terminado al

dic-23 dic-24

TOTAL INGRESOS FINANCIEROS 19,545,528 19,661,034
Ingresos de cartera 18,947,365 18,963,119
Intereses compensatorio 18,782,425 18,797,239
Comisiones 79,484 53,760
Intereses Moratorios 85,456 112,120
Ingresos por activos financieros 270,095 431,823
Otros Ingresos Financieros (ajuste TC) 328,068 266,093
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 7,786,983 8,379,529
Intereses y Comisiones por Obligaciones con los asociados 6,127,886 6,619,733
Intereses por préstamos 1,370,173 1,400,721
Otros Gastos Financieros 93,086 83,623
Otros egresos Financieros (ajuste T/C) 195,838 275,452
RESULTADO FINANCIERO 11,758,545 11,281,506

PROVISIONES (1,024) (230,611)
Provisiones de la Cartera de Créditos -249,645 -201,123
Provision voluntaria para cuentas por cobrar 40,000 -309,000
Recuperaciones de Créditos Castigados 208,621 279,512
RESULTADOS ANTES DE OPERACION 11,757,521 11,050,895
GASTOS DE OPERACION* 11,498,584 11,333,748
Gastos de Personal 7,165,517 6,690,199
Gastos de Directivos 14,325 7,627
Gastos por Ss. De terceros 3,841,463 4,110,768
Impuestos y contribuciones 156,176 256,159
Gastos de actividades asociativas 39,462 32,489
Depreciacion y amortizacion 281,641 236,506

RESULTADO NETO DE OPERACIONES 258,037 (282,853)
INGRESOS / EGRESOS EXTRAORDINARIOS (176,002) 398,498
Otros Ingresos 760,901 2,288,485
Otros gastos -936,904 -1,889,988
RESULTADO ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA 82,935 115,644
IMPUESTO A LA RENTA -51,106 -64,306
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 31,828 51,339
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ANEXO 3: Organigrama de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
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ANEXO 4: Oficio de Respuesta a Solicitud de Informacion Financiera de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Fondesurco 2023 y 2024

o
.’-;. TivaA

& fondesurc

compadre del progreso

CA 030-2025 GG/COOPAC FONDESURCO

Arequipa, 10 de febrero del 2025

Senorita:

Kimberly Carpio Medina
Analista de Compensaciones
Presente.-

Asunto: Respuesta a Solicitud

De nuestra mayor consideracion:

En respuesta a su solicitud presentada el dia martes 17 de diciembre del 2024, en
referencia a la solicitud de uso de datos internos de la COOPAC Fondesurco para
realizar su trabajo de investigacion de tesis.

Se le solicita remitir al 4rea de talento humano y contabilidad su requerimiento
correspondiente, informando el tipo de informacién que necesita. Se le recuerda
que cualquier informacién brindada es de caracter confidencial, por tal motivo se
le solicita cumplir con todas las normativas internas establecidas por la
institucion. :

Asimismo, se le informa que una vez culminado su proyecto de investigacion se
le solicita hacer llegar un ejemplar del mismo a la institucion.

Sin otro particular,

Aténtamente.

Archivo G.G

www.fondesurco.pe (V) (054) 41 21 21
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