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RESUMEN

Bajo un enfoque cuantitativo se examino la relacion entre el burnout y la productividad
laboral en docentes universitarios de Arequipa, considerando las tres dimensiones del burnout
(Maslach & Jackson, 1981; Schaufeli et al., 2009), asi como los componentes de la
productividad laboral (Tangen, 2005; Garcia-Cabrera & Fernandez-Ortiz, 2021). Se planteo6 la
hipotesis de que existe una relacion significativa entre ambas variables, para lo cual se utilizo
una metodologia cuantitativa, correlacional y de disefio no experimental transversal. La
muestra estuvo conformada por 393 docentes, seleccionados aleatoriamente de una poblacion
total de 922 profesores universitarios. Para la recolecciéon de datos, se emplearon dos
instrumentos validados: el Maslach Burnout Inventory - Educators Survey (MBI-ES) con una
fiabilidad de 0.91, y el Cuestionario de Productividad Laboral (CPL), que presentdé una
confiabilidad de 0.94. El analisis de datos, realizado mediante el coeficiente de correlacion de
Spearman (p), mostré una relacion negativa fuerte y significativa entre el burnout y la
productividad laboral (p=—0.920, p<0.01), evidenciando que, a mayor nivel de burnout, menor
es el rendimiento docente. Entre los factores mas perjudiciales, se identificaron la
despersonalizacion (p=—0.979) y el agotamiento emocional (p=—0.961), mientras que la
realizacion personal (p=0.988) actué como un factor protector. Los hallazgos confirman que el
burnout tiene un impacto negativo en la productividad laboral, resaltando la importancia de
implementar estrategias organizacionales enfocadas en la reduccion del estrés, el
reconocimiento del desempefio y la mejora del clima laboral dentro de las instituciones
educativas.

Palabras clave: burnout, productividad laboral, agotamiento emocional,

despersonalizacion, gestion del talento humano.
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ABSTRACT

The research adopted a quantitative approach to examine the relationship between
burnout and work productivity among university professors in Arequipa, considering the three
dimensions of burnout: emotional exhaustion, depersonalization, and lack of personal
accomplishment (Maslach & Jackson, 1981; Schaufeli et al., 2009), as well as the components
of work productivity: efficiency, effectiveness, efficacy, and motivation (Tangen, 2005;
Garcia-Cabrera & Fernandez-Ortiz, 2021). The hypothesis proposed that there is a significant
relationship between both variables. To test this, a quantitative, correlational, and non-
experimental cross-sectional methodology was applied. The sample consisted of 393
professors, randomly selected from a total population of 922 university faculty members. For
data collection, two validated instruments were used: the Maslach Burnout Inventory -
Educators Survey (MBI-ES), which demonstrated a Cronbach’s Alpha reliability of 0.91, and
the Work Productivity Questionnaire, which had a Cronbach’s Alpha of 0.94. The data
analysis, performed using the Spearman correlation coefficient (p), revealed a strong and
significant negative relationship between burnout and work productivity (p=—0.920, p<0.01),
indicating that higher levels of burnout lead to lower teaching productivity. Among the most
detrimental factors, depersonalization (p=—0.979) and emotional exhaustion (p=—0.961) were
identified, while personal accomplishment (p=0.988) acted as a protective factor. The findings
confirm that burnout has a negative impact on work productivity, highlighting the importance
of implementing organizational strategies focused on stress reduction, performance
recognition, and improving the work environment within educational institutions.

Keywords: burnout, work productivity, emotional exhaustion, depersonalization,

human talent management.
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INTRODUCCION

El diagnéstico inicial efectuado en universidades privadas de Arequipa demuestra que
el agotamiento laboral docente constituye un problema emergente que impacta la productividad
laboral y la calidad educativa. La sobrecarga administrativa, la demanda de produccion
cientifica y la ausencia de incentivos laborales han engendrado un ambiente que deteriora el
rendimiento docente, afectando la pedagogia, la investigacion y las interacciones con los
estudiantes.

Diversas investigaciones han evidenciado que el burnout en el cuerpo docente
universitario constituye una problematica de alcance global. Las indagaciones realizadas en
Egipto (Elshaer et al., 2022), Iran (Safari, 2020) y Ecuador (Bombon Chico et al., 2024) han
puesto de manifiesto su impacto adverso en la productividad. En el ambito nacional, Choy
Vessoni (2023) junto con Gutiérrez Marquez (2024) identificaron que el burnout tiene un
impacto significativo en el desempefio docente en Pert. No obstante, su impacto en Arequipa
aun no ha sido meticulosamente examinado, lo que justifica la necesidad de esta investigacion.

El problema principal que orienta esta investigacion es: ;Como se correlaciona el
burnout con la productividad laboral de los educadores universitarios de Arequipa durante el
afio 2024? Esta interrogante emerge de la necesidad de entender como el agotamiento
emocional, la despersonalizacion y la falta de autorrealizacion personal impactan en el
rendimiento docente y cudles estrategias pueden atenuar sus consecuencias.

La justificacion de la investigacion radicd en que suministré datos cruciales para las
autoridades universitarias, facilitdndoles la implementacion de politicas de bienestar docente,
programas de prevencion del burnout y estrategias para optimizar la productividad académica.

El proposito principal fue establecer la correlacion entre el agotamiento profesional
(burnout) y la productividad laboral de los educadores universitarios de Arequipa. Con este

proposito, se definen los siguientes objetivos especificos:
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Se llevd a cabo un examen de la incidencia del agotamiento emocional en la
productividad laboral de los educadores universitarios de Arequipa.

Se investigd como la despersonalizacion afecta el desempefio laboral de los profesores
en dicha region.

Se llevo a cabo una evaluacion de como la ausencia de implementacion personal del
burnout incide en la productividad laboral de los educadores universitarios en Arequipa.

El marco tedrico se centrd6 en las dimensiones fundamentales del burnout, su
repercusion en la productividad laboral y las investigaciones anteriores acerca de esta
correlacion. Se realizard un contraste entre los descubrimientos internacionales y la realidad de
los educadores universitarios en Arequipa.

La hipétesis principal postuld una correlacion negativa entre el agotamiento profesional
y la productividad laboral de los educadores universitarios de Arequipa. Se anticipd una
reduccion en la productividad debido al agotamiento emocional y la despersonalizacion,
mientras que la autorrealizacion personal desempefiard un papel moderador en este proceso.

Para tratar el problema de forma sistemética, la tesis se organizo en los capitulos
siguientes:

Problema planteado: Presenta la realidad problemaética, los precedentes, los propositos,
la fundamentacion y la hipotesis del estudio.

Metodologia: Se detallan las variables, la metodologia implementada, la poblacion y
muestra seleccionadas, los instrumentos de recoleccion de datos y el andlisis estadistico
implementado.

Recursos: Presenta los descubrimientos realizados, la comprobacion de hipdtesis y el
examen de los datos recolectados.

Abordaje y conclusiones: Examina los hallazgos en contraste con investigaciones

anteriores y propone sugerencias para la administracion educativa.
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Anexos y referencias: se incorporo la literatura consultada, la matriz de consistencia y
los instrumentos empleados para la recoleccion de datos.

Para concluir, el objetivo de este estudio fue proporcionar pruebas empiricas sobre la
correlacion entre el burnout y la productividad docente, promoviendo la implementacion de
estrategias que optimicen la calidad de vida y el rendimiento académico en instituciones

universitarias privadas de Arequipa.
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CAPITULO I

1. Planteamiento teorico

1.1. Enunciado del problema

Relacion entre el burnout y la productividad laboral en docentes universitarios de
Arequipa en el afio 2024.

1.2. Descripcion del problema

El burnout se ha convertido en una de las problematicas mas desafiantes en el ambito
laboral, afectando negativamente el desempeiio y la eficiencia de los trabajadores en distintos
sectores. En el caso del entorno educativo, los docentes universitarios han experimentado una
disminucién en su rendimiento debido a la exposicion constante a factores estresantes que
deterioran progresivamente su bienestar emocional (Ferndndez Sudrez et al., 2021). La
exigencia académica, la carga administrativa y la interacciéon permanente con estudiantes han
sido elementos determinantes en la manifestacion de este sindrome (Edu Valsania et al., 2022).

Desde la perspectiva de la gestion del talento humano, este fendmeno ha generado
serias dificultades en la ensehanza universitaria, impactando tanto la calidad educativa como
el desempeno profesional. Factores como la presion laboral constante, la falta de autonomia en
la toma de decisiones y la sensacion de indefension han sido identificados como detonantes
clave del agotamiento en los docentes (Li et al., 2020). En este contexto, la productividad
académica no solo abarca la ensefianza en el aula, sino también la produccién de
investigaciones cientificas, publicaciones y actividades complementarias que exigen un alto
nivel de compromiso y dedicacion (Johannsen & Zak, 2021).

Diversas investigaciones han explorado la relacion entre el burnout y el compromiso
laboral, evidenciando una correlacién negativa entre estos dos aspectos en distintos entornos
organizacionales. Se ha demostrado que la combinacién de agotamiento emocional y
despersonalizacion tiene un impacto directo en la reduccion de la eficacia institucional y en la

4
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desconexion de los docentes con su labor (Farsi et al., 2014). Ademas, la percepcion de
limitaciones en la autonomia profesional y la escasez de recursos adecuados ha contribuido a
la disminucion del rendimiento académico, afectando la calidad educativa que reciben los
estudiantes (Garcia-Cabrera & Fernandez-Ortiz, 2021).

El contexto generado por la pandemia de COVID-19 exacerbd ain madas esta
problematica. La transicion abrupta a la educacion virtual representd un desafio significativo
para los docentes universitarios, quienes en muchos casos carecian de las habilidades
necesarias para adaptarse a las nuevas plataformas digitales. Estudios recientes han revelado
que este cambio incrementd los niveles de estrés, ansiedad y fatiga laboral, lo que derivo en un
deterioro del desempefio profesional y un aumento de la insatisfaccion laboral (Mula-Falcon et
al., 2022). Ademas, la falta de interaccion presencial, sumada a la sobrecarga administrativa,
afectd6 de manera negativa la motivacion y el compromiso de los docentes con su entorno
académico (Mohammadnahal et al., 2021).

A nivel internacional, estudios investigaron los efectos del burnout en la productividad
laboral en el sector educativo y encontraron que tuvo un efecto no solo en los docentes
individuales, sino también en la posicion competitiva y la reputacion de las universidades
(Kouhnavard et al, 2017). En el contexto de América Latina, las universidades privadas estaban
bajo mas presion debido a la exigencia de proporcionar educacion de alta calidad y expandir la
brecha académica, lo que aumentd el nivel de estrés y el burnout profesional para los docentes
(Castillo, 2020).

Asociacion de Universidades de la Educacion Superior de Arequipa, en el caso de las
universidades privadas en Arequipa, se report6d una caida en la productividad docente que se
manifestd en un mal desempefio en la ensefianza, una disminucion en la actividad en proyectos
de investigacion y una falta de incentivos para llevar a cabo otros trabajos académicos (Aguilar,

2021). Este problema se agravé debido a la falta de estrategias institucionales orientadas a la
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prevencion del burnout y la gestion del talento humano, lo que posteriormente tuvo un impacto
negativo en la sostenibilidad académica de las universidades (Cuestas & Vilchez, 2022).

Fue esencial estudiar la relacion entre ambas variables, desde la perspectiva del
desarrollo de recursos humanos, para determinar los factores que causaron el burnout
profesional y sugerir intervenciones que pudieran reducir su impacto (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018). Las universidades privadas gestionaron los recursos humanos de manera
insuficiente, ya que no priorizaron la salud emocional de los docentes al fomentar un ambiente
laboral positivo que mejoraria la productividad y el nivel de compromiso institucional (Li et
al., 2020).

Debido a las serias consecuencias del agotamiento docente, fue necesario llevar a cabo
estudios dirigidos a definir estrategias para intervenciones en las universidades privadas de
Arequipa. La introduccion de la evitacion de programas a medida, acompafiada de pruebas
psicosociales de rutina y programas de premios institucionales, deberia conducir a un menor
nivel de estrés y una mayor efectividad en la ensefanza (Fernandez-Suérez et al., 2021). Al
mismo tiempo, la creacion de estrategias para construir una cultura organizacional de
confianza, que implique la participacion en la toma de decisiones organizativas, mejord la
satisfaccion laboral y la productividad docente de los profesores universitarios (Johannsen &
Zak, 2021).

El presente estudio abordd la configuracion de la conexion entre el fendémeno del
agotamiento y la productividad docente en las universidades de Arequipa. La motivacion
estuvo centrada en la elaboracion de estrategias definitivas para el manejo del recurso humano
en la educacion (Edu-Valsania et al., 2022). Como resultado, se establecio la identificacion de
los problemas especificos que generaron el agotamiento y su correspondiente consecuencia en
la performatividad docente, asi como en los procesos que propiciaban la salud laboral y la

performance educativa en las universidades privadas.
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Desde este punto de vista, la presente investigacion tiene un enfoque gerencial en el
que se formularon politicas que favorecieron la planificacion de la calidad del ejercicio
docente. La gestion optimizada del recurso humano en términos pedagdgicos no solo mejord
la performance de los maestros, sino que corresponsalmente se mejord la calidad de la
educacion y competitividad de las universidades privadas de Arequipa (Garcia-Cabrera &
Fernandez-Ortiz, 2021).

El burnout adquirié una importancia critica que dejo huellas profundas en la gestion
docente y su productividad dentro de las universidades privadas de Arequipa. La falta de
personal, el estrés por la actividad cientifica que debia generarse y los recursos disponibles
crearon un entorno de trabajo que termin6 afectando su salud fisica, motivacion profesional y
emocional (Fernandez-Suarez et al., 2021). Asi mismo, la escasa estabilidad econdmica, la
ausencia de motivacion material, y el escaso reconocimiento por parte de las instituciones,
influyeron de manera critica en la despersonalizacion y el agotamiento emocional de los
docentes, lo que, a su vez, debilito la calidad educativa y la permanencia de los docentes en las
universidades (Aguilar, 2021). Esta situacion tuvo un impacto negativo no solo en la salud
individual de los docentes, sino también en la percepcidon que los alumnos tienen acerca de la
calidad ofrecida por las universidades y su posicionamiento en el mercado educativo.
Consecuentemente, fue una urgencia estudiar la correlacion existente entre burnout y
productividad de los docentes en universidades de Arequipa, para generar politicas de recursos
humanos que fomenten su calidad de vida y desempefio profesional (Edi-Valsania et al., 2022).
1.2.1. Campo, Area y Linea

a) Campo: Facultad de Ciencias Economico Administrativas

b) Area: Gestién del Talento Humano

c¢) Linea: Desarrollo del personal.
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1.2.2. Tipo de problema

La presente investigacion se apoy6 en un enfoque de tipo cuantitativo, el cual facilito
la recopilacion de datos y su posterior analisis mediante técnicas estadisticas especializadas,
permitiendo contrastar hipotesis y examinar la relacion entre las variables objeto de estudio a
través del software SPSS (Herndndez Sampieri et al., 2014).

Desde una perspectiva epistemologica, el estudio adoptd un caracter basico, dado que
se orientd a la generacidon de nuevo conocimiento teorico sobre la relacion entre el sindrome
de burnout y la productividad laboral, sin implicar objetivos comerciales ni una aplicacion
directa en contextos financieros (Naupas Paitan et al., 2019).

Respecto a su alcance metodolégico, el trabajo se enmarcd en un diseno de tipo
correlacional, ya que buscé determinar el grado de asociacion existente entre el agotamiento
profesional y el rendimiento académico de los docentes universitarios, aportando evidencia
empirica sobre la manera en que el burnout influia en la productividad dentro del entorno
educativo (Hernandez Sampieri et al., 2014).

1.2.3. Variables

a) Analisis de variables:

Variable independiente: sindrome de burnout

El sindrome de burnout fue entendido como una condicion asociada al desgaste fisico,
mental y emocional, originado por una exposicién constante a situaciones de estrés laboral
cronico. Esta problematica se manifesto a través de tres dimensiones esenciales: el agotamiento
emocional, expresado en una sensacion persistente de cansancio y falta de energia; la
despersonalizacion, reflejada en conductas de desapego, indiferencia o actitud negativa hacia
los demads; y una baja realizacion personal, que se evidencid en la percepcion de ineficacia y
desmotivacion frente al propio desempefio profesional (Maslach & Jackson, 1981). En el

contexto educativo, este sindrome constituy6 un factor de riesgo relevante para el bienestar de
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los docentes, afectando sus vinculos con los estudiantes y su capacidad para responder
eficazmente a las demandas académicas (Schaufeli et al., 2009). Este fenomeno fue reconocido
por la Organizacion Mundial de la Salud como una problemadtica de origen ocupacional, lo cual
implico la necesidad de implementar politicas institucionales orientadas a la gestion del talento
humano, con el fin de mitigar sus consecuencias y promover un entorno laboral mas saludable
(WHO, 2019).

Variable dependiente: productividad laboral

La productividad fue entendida como la capacidad de un profesional para producir
bienes o prestar servicios de manera eficiente dentro de un periodo especifico. En el contexto
de la docencia universitaria, esta nocion trascendié el nimero de clases dictadas, considerando
también la calidad del proceso formativo, la incorporacion de metodologias pedagdgicas
innovadoras, la participacion en investigaciones cientificas y el impacto en la formacion
integral de los estudiantes (Tangen, 2005). En el 4ambito educativo, el rendimiento laboral del
docente estuvo condicionado por multiples elementos, entre ellos la motivacion personal, el
entorno laboral, la carga de tareas administrativas y el apoyo institucional, factores que inciden
directamente en su desempefio y en su aporte al desarrollo académico de la institucion (Garcia-
Cabrera & Fernandez-Ortiz, 2021). Desde una vision centrada en la gestion del capital humano,
el incremento de la productividad en los docentes implicé la implementacion de acciones
orientadas al fortalecimiento profesional, incentivos adecuados y ambientes laborales

favorables que promovieran tanto la eficacia como el bienestar ocupacional.
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Tabla 1 Operacionalizacion del burnout

Variable Dimensiones Indicadores Instrumento Escalade Tipo de
independiente medicion  variable
Burnout Agotamiento ftem: 1, 2, Maslach Ordinal Cualitativa
emocional 3,6,8,13, Burnout
14y 16. Inventory -

Despersonalizacion ftem: 5,10, Educators

11,15y 22 Survey

Realizacion ftem: 4,7,  (MBI-ES)
personal 9,12, 17,
18,19y 21
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Tabla 2 Operacionalizacion productividad laboral

Variable Dimensiones Indicadores Instrumento  Escalade  Tipo de
dependiente medicion  variable
Productividad Eficiencia ftem: 1,2,3 Cuestionario  Ordinal Cualitativa
laboral y4 Productividad
Eficacia ftem: 5, 6,7 laboral (CPL)
y 8
Efectividad ftem: 9, 10,
11y12
Motivacion ftem: 13,
14,15y 16

1.2.4 Interrogantes de investigacion

1.2.4.1. Interrogante General

(Cual es la relacion entre el sindrome de burnout y la productividad laboral de los
docentes universitarios de Arequipa en el ano 2024?

1.2.4.2. Interrogantes Especificas

(Cual es la relacion entre el agotamiento emocional y la productividad laboral de los
docentes universitarios de Arequipa en el afio 2024?

(Como se relaciona la despersonalizacion con la productividad laboral de los docentes
universitarios de Arequipa en el afio 20247

(Qué vinculo existe entre la falta de realizacion personal derivada del burnout y la

productividad laboral de los docentes universitarios de Arequipa en el afio 2024?
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1.3 Justificacion

Justificacion Teorica:

El sindrome de burnout fue objeto de numerosos estudios en el &mbito educativo debido
a sus implicancias negativas sobre la eficiencia del profesorado y su impacto en la calidad del
proceso de ensenanza-aprendizaje. La literatura especializada evidenci6 que dimensiones como
el agotamiento emocional y la despersonalizacion incidieron de manera directa en el
rendimiento laboral de los docentes universitarios. En este sentido, Choy Vessoni (2017)
documentd que ambos factores influyeron significativamente en el desempefio académico del
personal docente, mientras que Rojas-Solis et al. (2019), mediante una revision sistematica,
resaltaron la elevada incidencia del burnout en el magisterio latinoamericano, advirtiendo la
necesidad de profundizar en sus consecuencias dentro del entorno universitario.

El presente estudio se propuso ampliar el cuerpo teodrico existente mediante la
incorporacion de evidencia empirica que diera cuenta del vinculo entre el sindrome de burnout
y la productividad laboral en docentes de nivel superior en la ciudad de Arequipa. Al analizar
los efectos del cansancio emocional, el distanciamiento interpersonal y la baja realizacion
personal sobre el rendimiento académico, se buscd generar aportes que sirvieran de base para
el disefio de estrategias orientadas a reducir su incidencia en el entorno educativo.

Justificacion Metodoldgica:

La presente investigacion se estructurd bajo un enfoque cuantitativo, utilizando un
disefio correlacional de tipo no experimental, alineado con enfoques metodoldgicos
previamente empleados en el andlisis de los efectos del sindrome de burnout sobre el
rendimiento profesional en el &mbito universitario. Bombon Chico et al. (2024) implementaron
un esquema metodoldgico similar para examinar la relacion entre el agotamiento emocional y
la productividad docente, encontrando una asociacion negativa significativa con la motivacion

académica (r =-0.318, p <0.05).
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La seleccion de esta estrategia metodoldgica respondié a la intencion de explorar
vinculos estadisticos entre las variables sin necesidad de intervenirlas, lo cual permitio
preservar la neutralidad del andlisis y garantizar la validez interna del estudio. Bajo esta logica,
los resultados obtenidos aportaron una vision mas precisa sobre el impacto del burnout en el
entorno educativo superior, generando un sustento empirico util para investigaciones

posteriores en este campo.

Justificacion Social

El bienestar del personal docente fue considerado un componente clave para asegurar
estandares adecuados de calidad educativa. Cuando los educadores se vieron afectados por el
sindrome de burnout, tanto en su dimensién psicologica como fisica, se generaron
consecuencias negativas en el proceso pedagogico, repercutiendo también en el rendimiento
estudiantil. Rojas-Solis et al. (2019) sefialaron que este sindrome, en el contexto universitario,
estuvo estrechamente vinculado con condiciones organizacionales y factores psicosociales que
comprometieron la eficacia laboral del profesorado y, con ello, la excelencia académica.

La presente investigacion tuvo como propdsito sensibilizar a la comunidad universitaria
y a los responsables de la gestion institucional sobre la necesidad urgente de adoptar medidas
preventivas y estrategias de intervencion orientadas a reducir los niveles de burnout. La
promocion de entornos laborales sanos, acompafiada de politicas institucionales que
respaldaran al cuerpo docente, no solo fortalecid su bienestar integral, sino que también

contribuy¢ a elevar la calidad educativa ofrecida en las instituciones de nivel superior.

Justificacion Economico-Empresarial
Desde el enfoque econdmico y de la administracion institucional, el desgaste

profesional en los docentes represent6 un factor que afectd de forma directa la productividad
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de las organizaciones educativas, generando consecuencias financieras adicionales como el
incremento del ausentismo, la rotacion del personal académico y la disminucion en los
estandares del servicio formativo. Bombon Chico et al. (2024) indicaron que el burnout influyo
negativamente en el rendimiento laboral del profesorado, lo que a su vez afecto la eficiencia
operativa en universidades y centros de ensefianza superior.

Reconocer los elementos que favorecieron la aparicion del sindrome de burnout y su
repercusion en el desempefio académico permitid a las instituciones de educacion superior
formular politicas de gestion del talento humano mas eficaces. Al implementar acciones
destinadas a reducir los niveles de estrés, redistribuir adecuadamente las responsabilidades
laborales y reforzar los programas de bienestar docente, dichas entidades lograron optimizar el
uso de los recursos humanos y financieros, promoviendo asi un entorno educativo mas
sostenible, eficiente y orientado a la calidad.

1.4 Objetivos de investigacion

1.4.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre el sindrome de burnout y la productividad laboral de los
docentes universitarios de Arequipa en el afio 2024.

1.4.2 Objetivos Especificos

O.E.1: Determinar la relacion entre el agotamiento emocional y la productividad laboral
de los docentes universitarios de Arequipa en el afio 2024.

O.E.2: Identificar como la despersonalizacion influye en la productividad laboral de los
docentes universitarios de Arequipa en el afio 2024.

0O.E.3: Analizar el vinculo entre la falta de realizacion personal derivada del burnout y

la productividad laboral de los docentes universitarios de Arequipa en el afo 2024.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




+#7%, UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE - CATOLICA

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

1.5 Marco teorico
1.5.1 Antecedentes

1.5.1.1 Antecedentes internacionales

En una investigacion llevada a cabo en Ecuador, Bombon Chico et al. (2024) analizaron
como el sindrome de burnout incidid en la productividad de docentes de una institucion
educativa situada en la ciudad de Ambato. El estudio, de tipo cuantitativo, contempld una
muestra de 56 profesores de nivel basico y secundario, y determind una relacidon inversa
estadisticamente significativa entre el cansancio emocional y la motivacion profesional (r = -
0.318, p < 0.05), asi como con el trabajo en equipo (r = -0.307, p < 0.05). A partir de ello, se
concluyd que el desgaste emocional deterior6 la eficacia pedagogica, lo que destacod la
necesidad de adoptar medidas preventivas.

Por su parte, Souza et al. (2023) examinaron el vinculo entre el burnout y el desempefio
docente en 312 educadores de universidades publicas y privadas en Brasil. Aplicaron el
Maslach Burnout Inventory (MBI) y un cuestionario adaptado de evaluacion profesional,
detectando una correlacion negativa moderada (r =-0.51, p <0.01) entre la despersonalizacion
y la eficiencia laboral. El estudio indicé que a mayor distanciamiento emocional, menor fue el
desempefio en funciones esenciales como la planificacion y la innovacion.

En el caso espaiol, Morales-Casado y Lopez-Ramos (2022) exploraron la relacion entre
el burnout y la motivacion en una muestra de 204 profesores universitarios. Mediante la
aplicacion del MBI-ES y una escala de motivacion docente, se evidencié una asociacion
inversa relevante (r = -0.63, p < 0.01), mostrando que el agotamiento afectd gravemente la
implicancia de los docentes en investigacion y formacion continua.

En Egipto, Elshaer et al. (2022) investigaron como el burnout influia en el rendimiento
de 240 docentes universitarios. Utilizaron el MBI y el cuestionario de desempefio laboral

Health and Work Performance Questionnaire. Se reportd que el 28 % del profesorado presentd
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niveles altos de agotamiento, y se establecié un vinculo negativo entre el sindrome y la
productividad académica, lo que llevo a concluir que el desgaste profesional limito la calidad
de la ensefianza.

En China, Li et al. (2022) analizaron la relacion entre el burnout y la intencion de
abandono laboral en 296 docentes universitarios. Los resultados revelaron que el burnout
incremento significativamente el deseo de cambiar de empleo, aunque la satisfaccion en el
trabajo atenud parcialmente ese efecto. Se determind que gestionar adecuadamente el desgaste
emocional y fortalecer el bienestar docente podia reducir la rotacion del personal académico.

En territorio mexicano, Hernandez-Padilla et al. (2021) evaluaron los efectos del
burnout sobre la productividad en 275 profesores de educacion superior. Utilizaron el MBI y
una rubrica institucional de evaluacion de desempefio. La investigacion encontrd una relacion
negativa importante (r = -0.47, p < 0.01) entre la percepcion de realizacion personal y la
efectividad profesional, concluyendo que la pérdida del sentido de logro académico redujo el
cumplimiento de metas formativas y administrativas.

En Turquia, Demir et al. (2021) abordaron el vinculo entre el sindrome de burnout y el
rendimiento profesional en 210 docentes universitarios, utilizando el Maslach Burnout
Inventory. Se halld6 una correlacion negativa significativa (r = -0.42, p < 0.01) entre
agotamiento emocional y desempeiio docente, lo cual evidencié que a mayor desgaste, menor
fue el compromiso profesional.

Finalmente, en Irdn, Safari (2020) estudié como el burnout afect6 la satisfaccion laboral
y el desempefio en 159 profesores de inglés. Mediante instrumentos estandarizados, se observo
una asociacion inversa (r = -0.65, p < 0.01), indicando que el incremento del agotamiento

coincidié con una caida en la motivacién y en la calidad del trabajo pedagogico realizado.
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1.5.1.2 Antecedentes nacionales

En Lima, Gutiérrez Marquez (2024) llevo a cabo un andlisis de la relacion entre el
sindrome de burnout y el rendimiento docente, tomando como muestra a 186 profesores
pertenecientes a universidades privadas. La evaluacion de las variables se realizd6 mediante
instrumentos validados, y los hallazgos reflejaron una correlacion inversa significativa (r = -
0.397, p < 0.05), lo cual evidenci6é que un mayor nivel de agotamiento emocional se vinculd
con un descenso en la eficacia tanto en el aula como en funciones administrativas.

En Huancayo, Razo Davila (2024) efectud una investigacion de caracteristicas
similares, concluyendo que el burnout impact6 negativamente en el desempeiio académico. El
tratamiento estadistico mostré una relacion negativa entre ambas variables (r = -0.4095, p <
0.05), confirmando que el cansancio emocional limito la efectividad del docente.

En la region de Piura, Medina Alvarez (2024) trabajé con 143 profesores de una
universidad publica, aplicando una version adaptada del MBI y una rubrica de desempefio
validada por especialistas. Los resultados revelaron que la despersonalizacion mantuvo una
relacion estadisticamente significativa con una disminucion en la eficiencia en las tareas
pedagodgicas (r =-0.384, p < 0.05). Se concluyd que el debilitamiento del vinculo interpersonal
con estudiantes y colegas perjudicé el compromiso institucional y el logro de los objetivos
educativos.

En la ciudad del Cusco, Ramos Ccallo (2023) desarrollé6 un estudio enfocado en el
vinculo entre el agotamiento emocional y el desempefio académico en una universidad privada.
Participaron 198 docentes que completaron el MBI-ES y una escala de productividad
institucional. El anélisis estadistico arrojo una relacion negativa significativa (r = -0.439, p <
0.05), lo cual puso de manifiesto que los niveles elevados de burnout afectaron la planificacion,

el cumplimiento de metas docentes y la participacién en procesos formativos e investigativos.
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Por otro lado, Avendafio (2023) investigd el burnout en docentes de una institucion
educativa publica en Caylloma, Arequipa, mediante un enfoque correlacional descriptivo. Los
resultados evidenciaron una correlacion inversa significativa (r =-0.264, p = 0.041), reflejando
que el incremento del desgaste emocional estuvo asociado a una menor productividad laboral.

Asimismo, Choy Vessoni (2023) analizo la relacion entre fatiga emocional y
rendimiento profesional en una muestra de 132 profesores universitarios en Lima. Se detectd
que el 34.1% present6 niveles elevados de agotamiento, lo que repercutio negativamente en su
rendimiento académico, haciendo evidente la necesidad de implementar medidas para
contrarrestar los efectos del burnout en el sector educativo superior.

Finalmente, también en Arequipa, Avendafio (2023) examind el impacto del burnout
en el desempeio de 103 docentes de una institucion publica. El estudio report6 una correlacion
negativa (r = -0.264, p = 0.041), lo que indic6 que los profesores que registraron un mayor
nivel de agotamiento mostraron una reduccion en su productividad, particularmente en las
tareas pedagogicas y en el cumplimiento de funciones institucionales.

1.5.2 Marco conceptual

Sindrome de burnout

El sindrome de burnout fue conceptualizado como una reaccidon ante condiciones
prolongadas de estrés en entornos laborales caracterizados por una elevada presion y exigencias
continuas. Se manifestd a través de tres dimensiones principales: agotamiento emocional,
despersonalizacion y disminucidén en la percepcion de logros personales. Investigaciones
recientes publicadas en revistas cientificas de alto impacto pusieron en evidencia su influencia
sobre el rendimiento profesional y el estado psicoldgico de los trabajadores, lo que motivo un
creciente interés por su estudio tanto en el ambito educativo como organizacional.

El agotamiento emocional se asoci6 a una sensacion persistente de fatiga fisica y mental

provocada por la sobrecarga laboral. Quienes atravesaron esta condicién frecuentemente
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reportaron una disminucion en su capacidad para continuar con sus responsabilidades, lo que
impactd negativamente en su motivacion y desempefio. Esta dimension fue considerada el
ntcleo del sindrome y estuvo estrechamente ligada a una menor satisfaccion en el trabajo.

Por otro lado, el distanciamiento laboral reflejo una actitud de desconexion respecto a
las tareas asignadas y a las personas dentro del entorno profesional. Este componente se
manifestd en comportamientos cinicos, apatia e indiferencia, afectando la calidad de las
relaciones interpersonales y el compromiso organizacional.

La reduccion en la percepcion de realizacion personal se tradujo en una vision negativa
del propio aporte en el contexto laboral. Los profesionales que presentaron esta dimension
consideraron que su trabajo carecia de sentido, reduciendo asi su motivacion y su
involucramiento con las funciones asignadas.

Estudios recientes indicaron que el burnout no solo tuvo efectos sobre la salud
emocional, sino también sobre las funciones cognitivas, afectando la toma de decisiones, la
memoria operativa y la capacidad para resolver problemas, comprometiendo de este modo la
productividad individual y el desempefio organizacional. Por esta razon, entidades
internacionales lo reconocieron como una prioridad en la gestion del talento humano,
subrayando la importancia de implementar acciones preventivas para disminuir su impacto en
distintos sectores productivos.

Productividad laboral

Esta fue entendida como un indicador clave en la administracion de organizaciones, al
permitir evaluar la capacidad de transformar recursos en resultados valiosos. Su analisis
favorecio la identificacion de estrategias destinadas a optimizar el desempefio en sectores como

el educativo.
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La optimizacion de recursos aludi6 al uso eficiente de insumos para alcanzar los
resultados esperados sin comprometer la calidad. Un colaborador eficaz fue capaz de producir
mas con menos esfuerzo, lo que se tradujo en una mejora del rendimiento institucional.

En cuanto al cumplimiento de metas, este aspecto se vincul6 con la capacidad de lograr
los objetivos planteados, independientemente de los recursos disponibles. La eficacia estuvo
relacionada con el logro de resultados concretos y con la alineacidon entre acciones y metas
organizacionales.

La efectividad en el entorno laboral represent6 la armonia entre eficiencia y eficacia,
asegurando un uso estratégico de los recursos para generar los mejores resultados posibles.
Este componente resultd esencial para la sostenibilidad de cualquier organizacion.

Asimismo, el compromiso y la motivacion jugaron un papel central. La satisfaccion
laboral impulso6 el esfuerzo y estuvo influida por factores como el reconocimiento, el desarrollo
profesional y el clima organizacional, los cuales afectaron directamente el nivel de
productividad del equipo.

El estudio de la productividad permiti6 el disefio de politicas institucionales orientadas
a fomentar entornos de alto rendimiento, garantizando que los colaboradores se mantuvieran
motivados y comprometidos con sus funciones.

Relacion entre las variables

En el campo educativo universitario, la relacion entre las variables del estudio fue
objeto de numerosas investigaciones, en las que se destaco su influencia sobre la calidad de la
ensenanza y el desempefio académico. Diversos estudios identificaron que el agotamiento
emocional y el distanciamiento profesional deterioraron la capacidad de los docentes para
impartir clases de manera efectiva y participar activamente en tareas complementarias como la

investigacion o la tutoria estudiantil.
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Por ejemplo, ciertos andlisis evidenciaron que el desgaste emocional redujo
significativamente la motivacion y el compromiso de los docentes, lo que derivé en una menor
productividad. Factores como la sobrecarga administrativa y la falta de reconocimiento
profesional fueron considerados determinantes en el incremento del burnout en el personal
académico.

Desde una vision institucional, el sindrome de burnout no solo afectd el bienestar
individual, sino que también generd consecuencias estructurales. La rotacion frecuente de
personal, el ausentismo y el descenso en la calidad del desempefio académico fueron algunas
de las repercusiones observadas, las cuales impactaron negativamente la gestion educativa.

Ante este contexto, resultd necesario desarrollar intervenciones dirigidas a la mejora
del entorno docente, mediante la implementacion de programas de bienestar, estrategias para
la reduccion del estrés y mecanismos de reconocimiento institucional. Estas acciones se
orientaron a mejorar la calidad de vida de los educadores y a asegurar la sostenibilidad
operativa de las instituciones de educacion superior.

1.6 Hipotesis

Existe una relacion significativa entre el sindrome de burnout y la productividad laboral
de los docentes universitarios de Arequipa en el afo 2024.

Hipotesis Especificas

H.E.1. Existe una relacion negativa entre el agotamiento emocional y la productividad
laboral de los docentes universitarios de Arequipa en el afio 2024.

H.E.2 La despersonalizacion presenta una correlacion negativa con la productividad
laboral de los docentes universitarios de Arequipa en el afio 2024.

H.E.3 La falta de realizacion personal tiene una relacion con la disminucion de la

productividad laboral de los docentes universitarios de Arequipa en el afio 2024.
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CAPITULO II
2. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

2.1 Técnicas e instrumentos
2.1.1 Técnica

Se aplico la técnica de recoleccion de datos mediante encuestas, enmarcada dentro de
una metodologia cuantitativa, utilizando un disefio de tipo correlacional y de corte transversal.
Esta estrategia permitid examinar la relacion existente entre las variables contempladas en el
estudio. Dicha aproximacién metodologica fue comtinmente utilizada en investigaciones
dentro del ambito educativo y organizacional, dado que facilité la obtencion de datos
representativos en un periodo especifico, posibilitando un analisis estadistico riguroso y
permitiendo que los hallazgos fueran proyectados hacia una poblacion mayor (Herndndez
Sampieri et al., 2021).
2.1.2 Instrumentos

Se implementaron dos herramientas estandarizadas y validadas: el (MBI-ES) y el
(CPL).

El MBI-ES, desarrollado por Maslach, Jackson y Schwab (1996), esta disefiado para

evaluar el sindrome de burnout a través de tres dimensiones esenciales:

1. Agotamiento emocional (items 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14 y 16): mide el nivel de

desgaste psicologico causado por el estrés laboral prolongado.

2. Despersonalizacion (items 5, 10, 11, 15 y 22): evalua la actitud de

distanciamiento y falta de empatia hacia los demas.

3. Realizacién personal (items 4, 7,9, 12, 17, 18, 19 y 21): analiza la percepcion
de logro y satisfaccion en el trabajo.
Para su aplicacion, se empled una escala Likert de 7 puntos, que varia desde 0 (Nunca)

hasta 6 (Siempre). Su fiabilidad ha sido ampliamente respaldada en estudios previos,
22
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alcanzando un Alfa de Cronbach de 0.91 (Maslach et al., 1996), lo que garantiza su precision
y consistencia interna en la medicion del burnout. Investigaciones recientes, como la de
Jovanovi¢ et al. (2020), han reafirmado la validez del MBI-ES en diferentes entornos
educativos.

El (CPL), cuya validacién se obtuvo mediante un juicio de expertos y un andlisis
factorial, logrando una confiabilidad de Alfa de Cronbach de 0.94 (Garcia, 2022). Este

cuestionario esta estructurado en cuatro dimensiones clave:

1. Eficiencia (items 1-4): evalaa la capacidad de optimizar el uso de recursos en la

ejecucion de tareas.
2. Eficacia (items 5-8): mide el grado en que se logran los objetivos establecidos.

3. Efectividad (items 9-12): representa la integracion de la eficiencia y la eficacia

en la consecucion de resultados.

4. Motivacion (items 13-16): analiza el nivel de compromiso y entusiasmo de los
trabajadores en el cumplimiento de sus funciones.

La recoleccion de respuestas se llevo a cabo mediante una escala Likert de 5 puntos, en
la que 1 equivale a "Nunca" y 5 a "Siempre". Este instrumento ha sido validado en estudios
previos publicados en revistas cientificas, como la investigacion presentada en la revista
Transdigital en 2022, lo que confirma su confiabilidad y aplicabilidad en el analisis de la

productividad laboral en docentes (Garcia, 2022).

2.2. Estructuras de los Instrumentos
Los cuestionarios utilizados en esta investigacion fueron seleccionados por su
reconocida fiabilidad y validez en estudios relacionados con el desempefio laboral y el bienestar

ocupacional.
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El MBI-ES, empleado en numerosos estudios sobre la salud mental en el ambito
educativo, ha demostrado ser un indicador efectivo para evaluar el desgaste emocional, la
despersonalizacion y la percepcion de logro profesional en los docentes. Su aplicacion en
diferentes contextos académicos permite una comparacion estandarizada de los niveles de
burnout, facilitando la identificacion de estrategias de intervencion.

Por otro lado, el CPL ha sido ampliamente utilizado en la medicion de la productividad
laboral en sectores educativos y organizacionales. Su disefio, basado en criterios de eficiencia,
eficacia, efectividad y motivacion, proporciona una vision integral del rendimiento docente,
permitiendo establecer relaciones significativas entre la carga laboral, el nivel de agotamiento
y el desempeiio profesional.

Ambos instrumentos fueron aplicados con el objetivo de obtener datos cuantificables y
comparables, asegurando la precision y validez de los resultados dentro del marco de esta
investigacion.

2.3. Campo de Verificacion
2.3.1. Ambito

La disertacion se realizara en los docentes universitarios de Arequipa
2.3.2. Temporalidad

La tesis se llevard a cabo durante el afio 2024.

2.3.3. Unidades de Estudio (Universo y Muestra)

La investigacion considerd como poblacion a los docentes universitarios pertenecientes
a universidades privadas de la ciudad de Arequipa, quienes desarrollaban funciones
académicas, administrativas y de investigacion. Segun registros institucionales, se identificaron
922 docentes activos distribuidos en dos casas superiores de estudio representativas del &mbito

local.
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Para establecer la muestra, se aplicO un muestreo probabilistico aleatorio simple,
garantizando igualdad de posibilidades de participacion entre los integrantes de la poblacion.
El tamafio muestral se calculé mediante la formula para poblaciones finitas, tomando en cuenta
un nivel de confianza del 95 %, una proporcion estimada del 50 % y un margen de error del 5
%. Bajo estos parametros, se determin6 una muestra conformada por 393 docentes
universitarios.

La distribucion muestral se organizé de forma proporcional: 146 docentes pertenecian
a la Universidad Tecnoldgica del Pert (UTP) y 247 a la Universidad San Martin de Porres
(USMP) — Filial Arequipa. Esta composicion permitio asegurar la representatividad de los
datos y fortalecer la validez de los andlisis realizados en el estudio.Formula General

Donde:

. N: Tamafio de la poblacion.

. Z: Valor Z para el nivel de confianza deseado (1.96 para 95%)).

. p: Proporcion estimada (0.5 para méxima variabilidad).
. q=1-p: Complemento de p.
. e: Margen de error permitido (0.05 para un 5%).

Célculo para Universidad Privada 1 (236 docentes):

Sustituimos:

Resolviendo:

1. 72 =(1.96)2=3.8416

2. p-q=0.5-0.5=0.25

3. Numerador: 236-3.8416-0.25=226.0628

4. Denominador: (236—1)-(0.05)2+3.8416-0.25=0.58785+0.9604=1.54825
5. Resultado: nUTP=226.0628 / 1.54825

Célculo para Universidad Privada 2 (686 docentes):
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Sustituimos:
Resolviendo:

1. 72=(1.96)2=3.8416

2. p:q=0.5-0.5=0.25

3. Numerador: 686-3.8416-0.25=659.7224

4. Denominador: (686—1) - (0.05)2+3.8416-0.25=1.71225+0.9604=2.67265

5. Resultado: n USMP = 659.7224 / 2.67265

Consolidacion de la Muestra Total

Para consolidar ambas muestras, sumamos los resultados:

n total =n UTP +n USMP

1. Muestra para UTP (236 docentes): 146 docentes.

2. Muestra para USMP (686 docentes): 247 docentes.

3. Muestra Total Consolidada: 393 docentes.

Cada muestra fue calculada usando la formula para poblaciones finitas, asegurando
representatividad segun el tamafio de la poblacion.

La consolidacion suma las muestras individuales porque las poblaciones son
independientes.
2.4. Estrategia de recoleccion de Datos

La recoleccion de informacion se desarrolld durante diciembre de 2024, tras coordinar
con las autoridades académicas de dos universidades privadas de Arequipa. El ingreso a dichas
instituciones se realizd bajo el compromiso expreso de preservar la confidencialidad
institucional, estableciendo que los resultados se analizarian de forma agregada y sin revelar
datos que permitieran la identificacion de personas o entidades. Como medida adicional, cada
universidad solicité la garantia de proteccion de la informacion proporcionada por su personal

docente.
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Para recopilar los datos, se utiliz6 la técnica de encuesta, dirigida a docentes en
ejercicio, con el objetivo de conocer sus niveles de agotamiento profesional y desempefio
laboral. Se aplicaron dos instrumentos previamente validados: el Maslach Burnout Inventory
— Educators Survey (MBI-ES) y el Cuestionario de Productividad Laboral (CPL), ambos
adaptados para ser administrados digitalmente mediante formularios en linea. En casos
excepcionales, se facilitd el acceso mediante acompafiamiento técnico remoto.

La participacion fue completamente voluntaria y anénima, y se comunicd de forma
clara a los docentes que los datos serian manejados con total reserva, con el fin de fomentar
respuestas auténticas y minimizar posibles sesgos. Previo al despliegue general, se realiz6 una
prueba piloto con una muestra reducida, lo que permiti6 identificar ambigiiedades y corregir
detalles técnicos de los items antes de su aplicacion definitiva.

Una vez finalizado el levantamiento, se procesaron los datos utilizando el software
SPSS. Con el fin de garantizar la calidad y consistencia de las escalas empleadas, se aplicaron
procedimientos de validacion interna, entre ellos el coeficiente alfa de Cronbach, asi como
andlisis factorial exploratorio para confirmar la estructura subyacente de cada instrumento.
Estas estrategias reforzaron la fiabilidad de los resultados obtenidos y aseguraron la rigurosidad

metodologica del estudio.
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CAPITULO III

RESULTADOS

3.1 Analisis descriptivo

Tablas frecuencia y figuras variable independiente

Tabla 3 Pregunta 1. Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.

Frecuencia Porcentaje

Valido Casi nunca 18 4.6
Pocas veces 12 3,1
Algunas veces 72 18,3
Frecuentemente 179 45,5
Casi siempre 58 14,8
Siempre 54 13,7
Total 393 100,0

Figura 1 Pregunta 1. Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo

Porcentaje

7o [ 74

Casi nunca Algunas veces Casi siempre

La informacién recogida en la Tabla 3 y Figura 1 evidencio que una proporcion considerable
de los docentes universitarios present6 niveles elevados de agotamiento emocional. En

especifico, el 45.5% indico sentirse frecuentemente agotado emocionalmente por su trabajo,
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mientras que un 14.8% refirio esta sensacion casi siempre y un 13.7% manifestod
experimentarla de forma constante. Solo una minoria, correspondiente al 4.6%, report6 casi
nunca sentirse emocionalmente exhausta. Esta distribucion reflejo una alta incidencia de
desgaste psicoldgico entre los participantes, lo cual permitio inferir que las exigencias
laborales y el entorno institucional contribuyeron significativamente al deterioro de su
bienestar emocional, afectando potencialmente su desempeiio docente y motivacion

profesional.

Tabla 4 Pregunta 2. Me siento fatigado/a al final de mi jornada laboral

Frecuencia Porcentaje

Valido Casi nunca 36 9,2
Pocas veces 60 15,3
Algunas veces 36 9,2
Casi siempre 261 66,4
Total 393 100,0

Figura 2 Pregunta 2. Me siento fatigado/a al final de mi jornada laboral

Porcentaje

Casi nunca Pocas vaces Algunas vaces Casi siempre
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Los resultados obtenidos en la Tabla 4 y Figura 2 revelaron que una mayoria contundente de
los docentes universitarios manifesto sentirse fatigada al finalizar su jornada laboral, siendo
que el 66.4% indico experimentar esta sensacion casi siempre. A ello se sumé un 15.3% que
refirid sentirlo pocas veces y un 9.2% que declaré nunca haberlo experimentado, lo que
permitid identificar una tendencia marcada hacia el agotamiento fisico y mental al término de
la jornada académica. Esta distribucion evidencid que las exigencias diarias acumuladas
incidieron negativamente en la energia y vitalidad del profesorado, afectando su capacidad de
recuperacion y su disposicion para afrontar nuevas tareas laborales, lo cual podria repercutir
en la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Tabla 5 Pregunta 3. Me siento cansado/a cuando me levanto por la maniana y tengo
que enfrentar otro dia de trabajo.

FrecuenciaPorcentaje
ValidoCasi nunca 36 9,2
Pocas veces 36 9,2
Algunas veces 54 13,7
Frecuentemente48 12,2
Casi siempre 219 B L
Total 393 100,0
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Figura 3 Pregunta 3. Me siento cansado/a cuando me levanto por la maniana y tengo
que enfrentar otro dia de trabajo.

Porcentaje

Casi nunca Algunas veces Casi siempra

El analisis de la Tabla 5 y la Figura 3 mostr6 que una parte significativa del profesorado
universitario expreso sentir agotamiento desde las primeras horas del dia, reflejando un
desgaste acumulado que se evidencio en sus rutinas matutinas. El 55.7% reporto6 sentirse casi
siempre cansado al despertar, mientras que un 13.7% indic6 que esto ocurria algunas veces y
un 12.2% mencionod que lo experimentaba con frecuencia. Estos hallazgos permitieron inferir
que el nivel de recuperacion durante el descanso nocturno fue insuficiente para contrarrestar
la carga emocional y fisica derivada del ejercicio docente, lo cual podria haber influido
negativamente en su productividad y disposicion para afrontar las exigencias académicas del

dia.

Tabla 6 Pregunta 4. Puedo resolver eficazmente los problemas de mis estudiantes

Frecuencia Porcentaje

Valido Pocas veces 255 64,9
Algunas veces 24 6,1
Frecuentemente 6 1,5
Casi siempre 78 19,8
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Siempre 30 7,6

Total 393 100,0

Figura 4 Pregunta 4. Puedo resolver eficazmente los problemas de mis estudiantes

Porcentaje

Pocas veces Frecuantemente Siempra

En la Tabla 6 y la Figura 4 se observo que una proporcion considerable de docentes reportd
dificultades para resolver eficazmente los problemas de sus estudiantes, reflejando posibles
afectaciones en su desempefio profesional. El 64.9% indic6 que lograba hacerlo pocas veces,
mientras que solo un 19.8% afirmé conseguirlo casi siempre y un reducido 7.6% manifestod
hacerlo siempre. Esta distribucion permitié evidenciar una disminucion en la capacidad de
respuesta ante las necesidades del alumnado, posiblemente vinculada al agotamiento
emocional y a la sobrecarga laboral, lo cual podria haber limitado su eficacia en la

orientacion académica y en la resolucion de conflictos pedagogicos.
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Tabla 7 Pregunta 5. Siento que trato a algunos estudiantes de manera impersonal

Frecuencia Porcentaje

Valido Casi nunca 48 12,2
Pocas veces 66 16,8
Algunas veces 26 6,6
Frecuentemente 114 29,0
Casi siempre 139 35,4
Total 393 100,0

Figura 5 Pregunta 5. Siento que trato a algunos estudiantes de manera impersonal

Porcentaje

Casi nunca Algunas veces Casi siempra

El anélisis de la Tabla 7 y la Figura 5 reveld que una parte significativa del profesorado
manifestd tratar a algunos estudiantes de manera impersonal, lo que podria reflejar un
distanciamiento afectivo propio de contextos marcados por el desgaste emocional. Un 35.4%

indic6 hacerlo casi siempre, seguido por un 29.0% que lo hacia con frecuencia y un 16.8% que
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4
lo reportd pocas veces. Solo un 12.2% sefiald que casi nunca incurria en este tipo de trato. Estos
resultados sugirieron la presencia de actitudes de desapego que probablemente fueron
consecuencia del sindrome de burnout, afectando negativamente la calidad del vinculo

interpersonal entre docentes y estudiantes, y debilitando el clima pedagogico en el aula.

Tabla 8 Pregunta 6. Trabajar con personas todo el dia me resulta muy desgastante.

Frecuencia Porcentaje

Vialido Nunca 48 12,2
Casi nunca 84 21,4
Pocas veces 6 1,5
Algunas veces 39 9,9
Frecuentemente 132 33,6
Casi siempre 63 16,0
Siempre 21 53
Total 393 100,0
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Figura 6 Pregunta 6. Trabajar con personas todo el dia me resulta muy desgastante.

Porcentaje

MNunca Pocas veces Frecuentemente Siempre

Los datos expuestos en la Tabla 8 y la Figura 6 indicaron que una proporcion relevante
del profesorado percibi6 como altamente desgastante el trabajo constante con personas. El
33.6% afirmé sentirse frecuentemente agotado por esta interaccion, mientras que un 21.4%
sefnald que casi nunca experimentaba dicha sensacion y un 16.0% la reporto casi siempre. Estos
resultados reflejaron que el contacto interpersonal continuo, propio de la labor docente,
contribuy¢ al incremento del cansancio emocional, generando una sobrecarga psicosocial que
pudo haber afectado la empatia, la motivacion y el desempefio educativo del personal

académico.
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Tabla 9 Pregunta 7. Siento que trato de manera efectiva a los estudiantes

Frecuencia Porcentaje

Valido Casinunca 74 18,8
Pocas veces 106 27,0
Algunas veces 69 17,6
Frecuentemente 54 13,7
Casisiempre 48 12,2
Siempre 42 10,7
Total 393 100,0

Figura 7 Pregunta 7. Siento que trato de manera efectiva a los estudiantes

Porcentaje

Casi nunca Algunas veces Casi siempre

La informacién contenida en la Tabla 9 y la Figura 7 evidencid que una parte
significativa del profesorado percibi6 limitaciones en su capacidad para tratar de manera
efectiva a los estudiantes. Un 27.0% sefald que pocas veces lo lograba, seguido de un 18.8%
que indico que casi nunca lo hacia y un 17.6% que mencion6 lograrlo solo algunas veces. En
contraste, apenas un 10.7% manifest6 hacerlo siempre. Esta tendencia permiti6 inferir que el
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desgaste emocional y la sobrecarga laboral impactaron negativamente en la calidad de las
interacciones pedagogicas, dificultando el establecimiento de relaciones educativas eficaces y

reduciendo el compromiso docente con las necesidades del alumnado.

Tabla 10 Pregunta 8. Siento que mi trabajo me esta desgastando emocionalmente

Frecuencia Porcentaje

Valido Casi nunca 24 6,1
Pocas veces 24 6,1
Algunas veces 72 18,3
Frecuentemente 55 14,0
Casi siempre 155 39,4
Siempre 63 16,0
Total 393 100,0

Figura 8 Pregunta 8. Siento que mi trabajo me esta desgastando emocionalmente

Porcentaje

Casi nunca Algunas veces Casi siempre

La revisién de la Tabla 10 y la Figura 8 mostré que una amplia mayoria del profesorado

experimentd un notable desgaste emocional vinculado a su labor docente. El 39.4% reportd
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sentirse casi siempre emocionalmente afectado por el trabajo, mientras que un 16.0% indico
que esta sensacion se presentaba siempre y un 14.0% la experimentaba con frecuencia. Solo un
6.1% afirmo no sentirse afectado emocionalmente. Estos hallazgos pusieron en evidencia un
elevado nivel de agotamiento psicoldgico entre los docentes, lo que permitid inferir que las
demandas del entorno universitario, sumadas a la presion constante y al escaso reconocimiento
institucional, propiciaron un deterioro del bienestar emocional, con implicancias directas sobre

su desempefio profesional.

Tabla 11 Pregunta 9. Creo que logro cosas valiosas en mi trabajo

Frecuencia Porcentaje

Vialido Casi nunca e 39,9
Pocas veces 82 20,9
Algunas veces 64 16,3
Frecuentemente 60 15,3
Casisiempre 30 7,6
Total 393 100,0

Figura 9 Pregunta 9. Creo que logro cosas valiosas en mi trabajo

Porcentaje

Casinunca Algunas veces Casi siempre
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Los resultados consignados en la Tabla 11 y la Figura 9 reflejaron que una proporcion
considerable de docentes manifest6 una percepcion negativa respecto a los logros alcanzados
en su labor profesional. El 39.9% sefial6 que casi nunca sentia que lograba cosas valiosas en
su trabajo, mientras que un 20.9% indicd que esta percepcion se presentaba pocas veces y un
16.3% mencioné que ocurria solo algunas veces. En cambio, apenas un 7.6% declar6
experimentarla casi siempre. Esta distribucion evidencio una disminucion en la sensacion de
realizacion personal, componente clave del sindrome de burnout, lo cual permitio inferir un
bajo nivel de motivacion interna y satisfaccion profesional, posiblemente asociado a la rutina

laboral, la falta de reconocimiento y la presion institucional.

Tabla 12 Pregunta 10. Me molesta cuando los estudiantes me piden ayuda extra

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 18 4,6
Casi nunca 54 13,7
Pocas veces 48 12,2
Algunas veces 48 12,2
Frecuentemente 142 36,1
Casi siempre 83 21,1
Total 393 100,0
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Figura 10 Pregunta 10. Me molesta cuando los estudiantes me piden ayuda extra

Porcentaje

Munca Pocas veces Frecuentemente

El analisis de la Tabla 12 y la Figura 10 revel6 que una parte significativa del profesorado
manifestd molestias ante solicitudes adicionales de ayuda por parte de los estudiantes. E1 36.1%
expreso sentirse frecuentemente incomodo cuando los alumnos pedian apoyo extra, mientras
que un 21.1% indic6 que esto ocurria casi siempre y un 12.2% sefial6 que sucedia algunas
veces. Solo un 4.6% afirmé no haber experimentado esta molestia. Estos resultados sugirieron
la presencia de una carga emocional acumulada que limitd la disposicion del docente para
atender demandas fuera de lo establecido, posiblemente derivada de un entorno laboral
exigente, escasos recursos institucionales y una percepcion de desbordamiento en sus

responsabilidades cotidianas.
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Tabla 13 Pregunta 11. Siento que mis relaciones con los estudiantes son cada vez mas

distantes

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 48 12,2
Casi nunca 48 12,2
Pocas veces 12 3,1
Algunas veces 62 15,8
Frecuentemente 127 32,3
Casisiempre 96 244
Total 393 100,0

Figura 11 Pregunta 11. Siento que mis relaciones con los estudiantes son cada vez

mas distantes

Porcentaje

MNunca Pocas veces Frecuentemente

La revision de la Tabla 13 y la Figura 11 evidenci6 que una proporcion relevante del
profesorado universitario percibié un distanciamiento creciente en sus relaciones con los

estudiantes. El 32.3% indic6 que esta sensacion se presentaba con frecuencia, mientras que un
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24.4% manifesto experimentarla casi siempre y un 15.8% sefiald que ocurria algunas veces. En
contraste, solo un 12.2% reportd no haberlo sentido nunca. Estos resultados permitieron inferir
un debilitamiento progresivo del vinculo interpersonal docente-estudiante, posiblemente
asociado a un desgaste emocional sostenido, la saturacion de tareas académicas y una
disminucién del compromiso afectivo, lo cual habria afectado negativamente la dindmica

pedagdgica dentro del aula universitaria.

Tabla 14 Pregunta 12. Siento que influyo positivamente en la vida de mis estudiantes

Frecuencia Porcentaje

Valido Casi nunca 93 23,7
Pocas veces 64 16,3
Algunas veces 60 15,3
Frecuentemente 92 234
Casi siempre 72 18,3
Siempre 12 3,1
Total 393 100,0
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Figura 12 Pregunta 12. Siento que influyo positivamente en la vida de mis estudiantes

Porcentaje

Casi nunca Algunas veces Casi siempre

El analisis de la Tabla 14 y la Figura 12 indicé que una parte importante del profesorado mostro
una percepcion limitada respecto a su impacto positivo en la vida estudiantil. E1 23.7% declard
que casi nunca sintid influir positivamente en sus alumnos, seguido de un 16.3% que reporto
sentirlo pocas veces y un 15.3% que lo experimentd solo algunas veces. En comparacion,
apenas un 3.1% afirmé haber tenido siempre esa percepcion. Esta tendencia reflejé una baja
autovaloracion del aporte docente, posiblemente influida por el agotamiento emocional y la
rutina institucional, lo cual pudo haber disminuido la motivacion intrinseca y afectado la

conexion significativa entre los profesores y su labor formativa.
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Tabla 15 Pregunta 13. Me siento frustrado/a con mi trabajo

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 18 4,6
Casi nunca 54 13,7
Pocas veces 60 15,3
Algunas veces 60 15,3
Frecuentemente 42 10,7
Casi siempre 106 27,0
Siempre 53 13,5
Total 393 100,0

Figura 13 Pregunta 13. Me siento frustrado/a con mi trabajo

Porcentaje

MNunca Pocas veces Frecuentemente Siempre

La informacién presentada en la Tabla 15 y la Figura 13 mostr6 que una proporcion
considerable de los docentes manifestod sentirse frustrada con su labor profesional. Un 27.0%
indico experimentar esta sensacion casi siempre, mientras que un 15.3% lo hizo algunas veces
y un 13.5% sefiald sentirse siempre frustrado. Solo un 4.6% declard no haber experimentado
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frustracion en su trabajo. Estos resultados sugirieron la presencia de un malestar persistente
asociado al desgaste emocional y a las exigencias laborales del entorno universitario, lo cual
pudo haber generado una disminucion en la satisfaccion laboral, afectando tanto el desempefio

como la motivacion en el ejercicio de la docencia.

Tabla 16 Pregunta 14. Siento que estoy al limite de mis capacidades

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 54 13,7
Casi nunca 54 13,7
Pocas veces 82 20,9
Algunas veces 64 16,3
Frecuentemente 53 13,5
Casi siempre 43 10,9
Siempre 43 10,9
Total 393 100,0

Figura 14 Pregunta 14. Siento que estoy al limite de mis capacidades

Porcentaje

MNunca FPocas veces Frecuentemente Siempre
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El examen de la Tabla 16 y la Figura 14 reveld que una parte significativa del
profesorado se sintio al limite de sus capacidades durante el desempefio de sus funciones. El
20.9% manifest6 haberlo experimentado pocas veces, un 16.3% indicé que ocurrié algunas
veces y un 13.5% sefald que esta sensacion fue frecuente. Ademads, un 10.9% expresé sentirse
casi siempre y otro 10.9% siempre al borde de su capacidad. Estos datos evidenciaron una
percepcion constante de sobrecarga y exigencia profesional, lo que permiti6 inferir un estado
de saturacién emocional y cognitiva que, en muchos casos, pudo haber comprometido el
bienestar psicoldgico del docente y afectado su rendimiento laboral dentro del entorno

académico.

Tabla 17 Pregunta 15. Me resulta dificil empatizar con las preocupaciones de mis

estudiantes

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 18 4,6
Casi nunca 72 18,3
Pocas veces 18 4,6
Algunas veces 96 24,4
Frecuentemente 80 20,4
Casi siempre 65 16,5
Siempre 44 11,2
Total 393 100,0
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Figura 15 Pregunta 15. Me resulta dificil empatizar con las preocupaciones de mis

estudiantes

Porcentaje

MNunca Pocas veces Frecuentemente Siempre

El anélisis de la Tabla 17 y la Figura 15 indic6 que una proporcion considerable de
docentes tuvo dificultades para empatizar con las preocupaciones de sus estudiantes, reflejando
posibles signos de distanciamiento afectivo. Un 24.4% manifesté experimentar esta dificultad
algunas veces, seguido por un 20.4% que la reportd con frecuencia y un 16.5% que indicod
sentirla casi siempre. En contraste, solo un 4.6% afirm6 no haber tenido nunca esta dificultad.
Esta distribucion sugirié un deterioro en la capacidad de conexién emocional con el alumnado,
posiblemente derivado del agotamiento acumulado, el estrés laboral sostenido y la sobrecarga
académica, factores que habrian limitado la disposicion del docente para brindar apoyo

emocional efectivo.
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Tabla 18 Pregunta 16. Trabajar directamente con estudiantes me genera estrés

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 24 6,1
Casi nunca 96 244
Pocas veces 48 12,2
Algunas veces 36 9,2
Frecuentemente 60 15,3
Casi siempre 74 18,8
Siempre 55 14,0
Total 393 100,0

Figura 16 Pregunta 16. Trabajar directamente con estudiantes me genera estrés

Porcentaje

MNunca Pocas veces Frecuentemente Siempre

El contenido de la Tabla 18 y la Figura 16 reflej6 que una parte significativa del
profesorado experimentd estrés al trabajar directamente con estudiantes. Un 24.4% reportd
sentirlo casi nunca, mientras que un 18.8% sefald que esta sensacion era casi siempre presente
y un 15.3% afirmé experimentarla con frecuencia. Solo un 6.1% indicé no haberla sentido
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nunca. Estos resultados evidenciaron que la interaccion continua con el alumnado gener6 una
carga emocional relevante, posiblemente intensificada por las condiciones laborales y las
exigencias del entorno universitario, lo que permiti6 inferir un impacto negativo en el bienestar

psicosocial del docente y en la calidad del acompafiamiento académico que brindaba.

Tabla 19 Pregunta 17. Me siento lleno/a de energia en mi trabajo

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 33 8,4
Casi nunca 76 19,3
Pocas veces 70 17,8
Algunas veces 88 22,4
Frecuentemente 96 24,4
Casi siempre 12 3,1
Siempre 18 4,6
Total 393 100,0

Figura 17 Pregunta 17. Me siento lleno/a de energia en mi trabajo
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22,39%|

Porcentaje
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Munca Focas veces Frecuentemente Siempre
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El analisis de la Tabla 19 y la Figura 17 evidencid que una proporcion importante del
profesorado expreso sentirse con poca energia en el desempefio de su labor. Un 22.4% indico
experimentar esta condicidn algunas veces, mientras que un 19.3% afirmo sentirla casi nunca
y un 17.8% la reportd pocas veces. En contraste, inicamente un 4.6% manifestd sentirse
siempre lleno de energia. Esta distribucion reflejé un nivel generalizado de fatiga, posiblemente
vinculado al agotamiento emocional acumulado y a la presion institucional, lo que permitid
inferir una disminucion en la vitalidad profesional que pudo haber afectado tanto la motivacion

docente como la calidad del desempefio académico.

Tabla 20 Pregunta 18. Me siento motivado/a en mi labor docente

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 33 8,4
Casi nunca 96 24,4
Pocas veces 70 17,8
Algunas veces 68 17,3
Frecuentemente 42 10,7
Casi siempre 42 10,7
Siempre 42 10,7
Total 393 100,0
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Figura 18 Pregunta 18. Me siento motivado/a en mi labor docente

Porcentaje

MNunca Pocas veces Frecuentements Siempre

La informacion consignada en la Tabla 20 y la Figura 18 reveld que una parte
considerable del profesorado manifest6 niveles bajos de motivacion en su labor docente. Un
24.4% indico sentirse casi nunca motivado, seguido por un 17.8% que lo experimentd pocas
veces y un 17.3% que lo sinti6 algunas veces. En contraste, solo un 10.7% expresé sentirse
siempre motivado en el ejercicio de su profesion. Estos resultados permitieron inferir que el
entusiasmo por la ensefianza se encontraba reducido en una proporcion significativa de los
participantes, posiblemente como consecuencia del agotamiento emocional, la sobrecarga de
trabajo y la falta de reconocimiento institucional, factores que afectaron directamente su

compromiso pedagdgico.
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Tabla 21 Pregunta 19. Me siento realizado/a con mi desemperio profesional

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 33 8,4
Casi nunca 76 19,3
Pocas veces 50 12,7
Algunas veces 66 16,8
Frecuentemente 102 26,0
Casi siempre 48 12,2
Siempre 18 4,6
Total 393 100,0

Figura 19 Pregunta 19. Me siento realizado/a con mi desemperio profesional

Porcentaje

MNunca FPocas veces Frecuentemente Siempre

El analisis de la Tabla 21 y la Figura 19 mostré que una proporcion importante del
profesorado expresd una baja percepcion de realizacion profesional. El 26.0% manifesto
sentirse frecuentemente realizado, mientras que un 19.3% indic6 que casi nunca experimento

esta sensacion y un 16.8% la reportd algunas veces. Solo un 4.6% afirmé sentirse siempre
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\\'6
realizado en su desempefio. Esta distribucion evidencio una disminucion en el sentido de logro
personal en el entorno docente, lo cual permitid inferir que factores como la fatiga emocional,
la presion institucional y la falta de reconocimiento influyeron en la autovaloracion profesional,

afectando la satisfaccion laboral y el compromiso con las tareas académicas.

Tabla 22 Pregunta 21. En mi trabajo trato a los estudiantes con entusiasmo

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 22 5,6
Casi nunca 55 14,0
Pocas veces 160 40,7
Algunas veces 24 6,1
Frecuentemente 60 15,3
Casisiempre 54 13,7
Siempre 18 4,6
Total 393 100,0

Figura 20 Pregunta 21. En mi trabajo trato a los estudiantes con entusiasmo

S0

40
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Porcentaje
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MNunca Focas veces Frecuentemente Siempre
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El examen de la Tabla 22 y la Figura 20 reflej6 que una porcion significativa del
profesorado universitario indicd una baja frecuencia en el trato entusiasta hacia sus estudiantes.
El 40.7% reportd que pocas veces demostraba entusiasmo en el aula, seguido por un 14.0%
que indicod que casi nunca lo hacia y un 13.7% que lo expreso casi siempre. Solo un 4.6%
manifestd actuar siempre con entusiasmo. Estos datos permitieron inferir que el nivel de
motivacion y energia en la interaccion pedagdgica se vio reducido, probablemente como
resultado del agotamiento emocional, la rutina laboral y la falta de incentivos, lo cual pudo
haber limitado la calidad del ambiente educativo y el involucramiento docente en la experiencia

formativa de sus alumnos.

Tabla 23 Pregunta 22. No me interesa mucho lo que le suceda a algunos de mis

estudiantes

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 48 12,2
Casi nunca 72 18,3
Pocas veces 48 12,2
Algunas veces 36 9,2
Frecuentemente 50 12,7
Casi siempre 73 18,6
Siempre 66 16,8
Total 393 100,0
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Figura 21 Pregunta 22. No me interesa mucho lo que le suceda a algunos de mis

estudiantes

Porcentaje

Munca Focas veces Frecuentemente Siempre

El analisis de la Tabla 23 y la Figura 21 evidenci6 que una parte considerable del
profesorado expresé cierto grado de indiferencia respecto a la situacion de algunos de sus
estudiantes. Un 18.6% manifestd que casi siempre le resultaba irrelevante lo que les sucediera,
mientras que un 16.8% indico que esta percepcion era constante y un 12.7% la experimentd
con frecuencia. Solo un 12.2% afirmé que nunca sinti6 esa indiferencia. Esta tendencia
permiti6 inferir un distanciamiento emocional significativo en la relaciéon docente-estudiante,
posiblemente vinculado al agotamiento crénico y al desgaste psicosocial, factores que pudieron
afectar la calidad del acompafiamiento formativo y la sensibilidad interpersonal en el entorno

educativo.

Tablas de frecuencia y figuras variable dependiente

Tabla 24 Pregunta 1 Planifico mis clases con anticipacion para optimizar el tiempo en

el aula

Frecuencia Porcentaje
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Valido Raramente 169 43,0
Algunas veces 152 38,7
Frecuentemente 54 13,7
Siempre 18 4,6
Total 393 100,0

Figura 22 Pregunta 1 Planifico mis clases con anticipacion para optimizar el tiempo

en el aula

Porcentaje

Raramente Algunas veces  Frecuentemente Siempre

La revision de la Tabla 24 y la Figura 22 mostré que una parte significativa del
profesorado declar6 no planificar con regularidad sus clases para optimizar el tiempo en el aula.
El 43.0% indic6 que realizaba esta planificacion raramente, mientras que un 38.7% lo hacia
solo algunas veces y un 13.7% con frecuencia. Apenas un 4.6% afirmo hacerlo siempre. Esta
distribucion evidencié una limitada organizacion anticipada de la labor docente, lo cual
permitid inferir que factores como la sobrecarga laboral, el agotamiento emocional y la falta
de recursos institucionales pudieron haber influido en la disminucion de practicas pedagogicas

estratégicas, afectando la eficiencia en la gestion del tiempo académico.
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Tabla 25 Pregunta 2 Cumplo con los plazos establecidos para la entrega de

evaluaciones y reportes académicos

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 22 5,6
Raramente 137 349
Algunas veces 96 24.4
Frecuentemente 114 29,0
Siempre 24 6,1
Total 393 100,0

Figura 23 Pregunta 2 Cumplo con los plazos establecidos para la entrega de

evaluaciones y reportes académicos

Porcentaje

MNunca Algunas veces Siempre

El analisis de la Tabla 25 y la Figura 23 revel6 que una proporcidon considerable de
docentes presento dificultades para cumplir de manera consistente con los plazos establecidos
para la entrega de evaluaciones y reportes académicos. El 34.9% senal6 que rara vez cumplia

con estos tiempos, un 24.4% lo hacia algunas veces y un 5.6% admitié que nunca lo lograba.
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Solo un 6.1% afirm6 cumplir siempre con los plazos. Esta distribucion reflejé un posible
deterioro en la gestion del tiempo y la eficiencia laboral, lo cual permiti6 inferir que el
agotamiento emocional, las multiples demandas institucionales y la falta de motivacion

pudieron haber afectado la puntualidad en el cumplimiento de responsabilidades académicas.

Tabla 26 Pregunta 3 Utilizo herramientas tecnologicas para mejorar la ensefianza y

reducir el tiempo de preparacion

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 88 22,4
Raramente 91 23,2
Algunas veces 124 31,6
Frecuentemente 72 18,3
Siempre 18 4,6
Total 393 100,0

Figura 24 Pregunta 3 Utilizo herramientas tecnologicas para mejorar la enseiianza y

reducir el tiempo de preparacion

Porcentaje

Munca Algunas veces Siempre
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El examen de la Tabla 26 y la Figura 24 mostr6 que una parte importante del profesorado
reportd un uso limitado de herramientas tecnologicas para mejorar la ensefianza y optimizar el
tiempo de preparacion. Un 31.6% indico utilizarlas solo algunas veces, seguido por un 23.2%
que declar6d hacerlo raramente y un 22.4% que afirm6 no emplearlas nunca. En contraste,
unicamente un 4.6% manifestd hacer uso constante de estas herramientas. Estos resultados
permitieron inferir que existid una baja integracion de recursos digitales en la practica docente,
posiblemente debido a la falta de capacitacion, resistencia al cambio o carga laboral excesiva,
factores que pudieron haber restringido la innovacion pedagogica y la eficiencia en los procesos

educativos.

Tabla 27 Pregunta 4 Manejo adecuadamente el tiempo de clase para abordar todos

los temas planificados

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 44 11,2
Raramente 95 24,2
Algunas veces 176 44,8
Frecuentemente 54 13,7
Siempre 24 6,1
Total 393 100,0
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Figura 25 Pregunta 4 Manejo adecuadamente el tiempo de clase para abordar todos

los temas planificados

Porcentaje

Munca Algunas veces Siempre

El andlisis de la Tabla 27 y la Figura 25 evidenci6 que una proporcion significativa del
profesorado manifesto dificultades para manejar adecuadamente el tiempo de clase y abordar
todos los temas planificados. El 44.8% senalé que solo algunas veces lograba esta gestion,
mientras que un 24.2% indic6 que rara vez lo conseguia y un 11.2% afirm¢é no lograrlo nunca.
Solo un 6.1% reportd lograrlo siempre. Esta tendencia permitio inferir que factores como la
sobrecarga laboral, el agotamiento emocional y la falta de planificacion afectaron la eficiencia
en el uso del tiempo en el aula, lo cual pudo haber limitado el cumplimiento de los objetivos

pedagobgicos establecidos.
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Tabla 28 Pregunta 5 Los estudiantes alcanzan los objetivos de aprendizaje

establecidos en mis asignaturas

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 11 2,8
Raramente 128 32,6
Algunas veces 92 234
Frecuentemente 138 35,1
Siempre 24 6,1
Total 393 100,0

Figura 26 Pregunta 5 Los estudiantes alcanzan los objetivos de aprendizaje

establecidos en mis asignaturas

Porcentaje

MNunca Algunas veces Siempre

La informaciéon presentada en la Tabla 28 y la Figura 26 reflej6 que una parte
considerable del profesorado percibid que los estudiantes no alcanzaban consistentemente los

objetivos de aprendizaje establecidos en sus asignaturas. El 35.1% indicé que esto ocurria con
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frecuencia, mientras que un 32.6% manifestd que sucedia raramente y un 23.4% sefialdo que
ocurria solo algunas veces. En contraste, apenas un 6.1% afirm6 que siempre se lograban
dichos objetivos. Esta distribucion sugirié que existieron limitaciones en la efectividad del
proceso de ensefianza-aprendizaje, posiblemente asociadas al desgaste profesional del docente,
a la falta de recursos pedagogicos adecuados y a condiciones institucionales que dificultaron

el logro pleno de las metas académicas.

Tabla 29 Pregunta 6 Ajusto mis estrategias de enserianza segun las necesidades del

grupo estudiantil

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 77 19,6
Raramente 72 18,3
Algunas veces 118 30,0
Frecuentemente 126 32,1
Total 393 100,0

Figura 27 Pregunta 6 Ajusto mis estrategias de ensenianza segun las necesidades del

grupo estudiantil

Porcentaje

MNunca Raramente Algunas veces  Frecuentemente
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El andlisis de la Tabla 29 y la Figura 27 evidencio que una proporcion significativa del
profesorado no ajustaba de manera constante sus estrategias de ensefianza segun las
necesidades del grupo estudiantil. Un 30.0% indic6 hacerlo solo algunas veces, un 19.6%
declard que nunca realizaba estos ajustes y un 18.3% lo hacia raramente. En cambio, un 32.1%
manifesto hacerlo con frecuencia. Esta distribucion permitié inferir que, si bien existia un grupo
de docentes con disposicion a adaptar su metodologia, una parte importante presentod
limitaciones en la flexibilizacion pedagdgica, posiblemente como resultado del agotamiento
emocional, la rigidez institucional o la falta de formacién continua, lo que pudo haber

impactado negativamente en la atencion a la diversidad del aula.

Tabla 30 Pregunta 7 Los resultados de mis evaluaciones reflejan un aprendizaje

significativo en los estudiantes

Frecuencia Porcentaje

Valido Raramente 119 30,3
Algunas veces 136 34,6
Frecuentemente 120 30,5
Siempre 18 4,6
Total 393 100,0
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Figura 28 Pregunta 7 Los resultados de mis evaluaciones reflejan un aprendizaje

significativo en los estudiantes

Porcentaje

Raramente Algunas veces  Frecuentemente Siempre

El examen de la Tabla 30 y la Figura 28 reveldé que una proporcion considerable del
profesorado percibi6 que los resultados de sus evaluaciones no reflejaban consistentemente un
aprendizaje significativo en los estudiantes. Un 34.6% sefiald que esto ocurria algunas veces,
un 30.5% indic6 que se presentaba con frecuencia y un 30.3% expresé que sucedia raramente.
Solo un 4.6% afirm6 que los resultados siempre evidenciaban aprendizajes relevantes. Esta
tendencia permitié inferir la existencia de brechas en la efectividad de las estrategias
evaluativas y pedagodgicas utilizadas, posiblemente influenciadas por el desgaste docente, la
falta de innovacion metodologica o el escaso acompafiamiento institucional en el disefio de

procesos formativos de calidad.
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Tabla 31 Pregunta 8 Proporciono retroalimentacion efectiva y oportuna sobre el

desemperio de los estudiantes

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 44 11,2
Raramente 75 19,1
Algunas veces 214 54,5
Frecuentemente 36 9,2
Siempre 24 6,1
Total 393 100,0

Figura 29 Pregunta 8 Proporciono retroalimentacion efectiva y oportuna sobre el

desemperio de los estudiantes

Porcentaje

MNunca Algunas veces Siempre

El andlisis de la Tabla 31 y la Figura 29 mostr6 que una gran parte del profesorado
reportd brindar retroalimentacion efectiva y oportuna con poca frecuencia. El 54.5% indic6 que
solo algunas veces ofrecia este tipo de apoyo a sus estudiantes, mientras que un 19.1% sefiald

que lo hacia raramente y un 11.2% admitid no hacerlo nunca. Solo un 6.1% afirmo proporcionar
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retroalimentacion siempre. Esta distribucion evidencio una limitada interaccion formativa, lo
cual permitio inferir que factores como el agotamiento emocional, la carga administrativa
excesiva y la falta de tiempo disponible afectaron negativamente la capacidad docente para

acompafiar de manera continua y significativa el proceso de aprendizaje del alumnado.

Tabla 32 Pregunta 9 Participo en proyectos de investigacion o innovacion académica

dentro de la universidad

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 109 27,7
Raramente 116 29,5
Algunas veces 102 26,0
Frecuentemente 48 12,2
Siempre 18 4,6
Total 393 100,0

Figura 30 Pregunta 9 Participo en proyectos de investigacion o innovacion académica

dentro de la universidad

Porcentaje

Munca Algunas veces Siempre

66

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




~v==". UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

El examen de la Tabla 32 y la Figura 30 reveld que una proporcion significativa del
profesorado participaba escasamente en proyectos de investigacion o innovacion académica
dentro de la universidad. Un 29.5% indic6é hacerlo raramente, un 27.7% sefial6 que nunca
participaba y un 26.0% lo hacia solo algunas veces. En contraste, apenas un 4.6% manifesto
una participacion constante. Esta distribucion permitid inferir una baja implicancia en
actividades de desarrollo académico, posiblemente influida por el agotamiento profesional, la
falta de incentivos institucionales y la sobrecarga de tareas docentes, factores que limitaron la
proyeccion investigativa del cuerpo docente y el fortalecimiento de una cultura académica

activa.

Tabla 33 Pregunta 10 Contribuyo con propuestas para la mejora de los planes de

estudio y métodos de ensenanza

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 149 37,9
Raramente 100 25,4
Algunas veces 66 16,8
Frecuentemente 78 19,8
Total 393 100,0
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Figura 31 Pregunta 10 Contribuyo con propuestas para la mejora de los planes de

estudio y métodos de enserianza

Porcentaje

Munca Raramente Algunas veces  Frecuentemente

El andlisis de la Tabla 33 y la Figura 31 evidenci6é que la mayoria del profesorado
universitario mostr6 una participacion limitada en la formulacion de propuestas para la mejora
de los planes de estudio y métodos de ensefianza. Un 37.9% indic6 que nunca colabor6 en este
tipo de iniciativas, mientras que un 25.4% sefial6 hacerlo raramente y un 16.8% lo hacia solo
algunas veces. En contraste, apenas un 19.8% afirm¢ participar con frecuencia, y ningin
docente reportd hacerlo siempre. Esta distribucion permitio inferir una baja implicancia en los
procesos de mejora pedagogica, posiblemente como resultado del desgaste profesional, la
sobrecarga administrativa o la falta de espacios institucionales que promuevan la participacion
docente en decisiones curriculares, lo que pudo haber limitado el desarrollo de una cultura

académica innovadora y colaborativa
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Tabla 34 Pregunta 11 Colaboro con colegas en iniciativas académicas o de desarrollo

institucional

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 55 14,0
Raramente 104 26,5
Algunas veces 126 32,1
Frecuentemente 60 15,3
Siempre 48 12,2
Total 393 100,0

Figura 32 Pregunta 11 Colaboro con colegas en iniciativas académicas o de

desarrollo institucional

Porcentaje

Munca Algunas veces Siempre

El analisis de la Tabla 34 y la Figura 32 reflejo que la colaboracion entre docentes en
iniciativas académicas o de desarrollo institucional fue moderadamente baja. Un 32.1%
manifestd haber colaborado solo algunas veces, seguido por un 26.5% que indic6 hacerlo

raramente y un 14.0% que afirmo6 no haber participado nunca. En contraste, inicamente un
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12.2% reporto colaborar siempre y un 15.3% lo hacia con frecuencia. Esta distribucion permitio
inferir que la cooperacion interdocente se vio limitada, posiblemente debido a factores como
la sobrecarga laboral, la falta de incentivos o de espacios de trabajo colaborativo, lo cual pudo
haber afectado la consolidacién de equipos académicos integrados y la implementacion de

proyectos institucionales colectivos.

Tabla 35 Pregunta 12 Mi desempeiio es valorado positivamente por estudiantes y

colegas

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 109 27,7
Raramente 128 32,6
Algunas veces 108 27,5
Frecuentemente 36 9,2
Siempre 12 3,1
Total 393 100,0

Figura 33 Pregunta 12 Mi desemperiio es valorado positivamente por estudiantes y

colegas

Porcentaje

Munca Algunas veces Siempre
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El andlisis de la Tabla 35 y la Figura 33 mostré que una gran parte del profesorado
percibi6 un bajo reconocimiento a su desempefio por parte de estudiantes y colegas. Un 32.6%
manifestd que raramente se sentia valorado, seguido de un 27.7% que indico no haber recibido
nunca dicho reconocimiento y un 27.5% que lo experimentd solo algunas veces. En cambio,
apenas un 3.1% sefiald sentirse siempre valorado. Esta distribucion permitio inferir que el
reconocimiento profesional fue escaso, lo que pudo haber afectado la motivacion y el sentido
de logro del docente, posiblemente en relacién con entornos institucionales poco estimulantes,
dindmicas laborales despersonalizadas o falta de retroalimentacién positiva en el ambito

académico.

Tabla 36 Pregunta 13 Disfruto impartir mis clases y me esfuerzo por hacerlas

dinamicas y enriquecedoras

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 88 22,4
Raramente 51 13,0
Algunas veces 140 35,6
Frecuentemente 72 18,3
Siempre 42 10,7
Total 393 100,0
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Figura 34 Pregunta 13 Disfruto impartir mis clases y me esfuerzo por hacerlas

dindmicas y enriquecedoras

Porcentaje

Munca Algunas veces Siempre

El andlisis de la Tabla 36 y la Figura 34 evidenci6 que una proporcion considerable del
profesorado reportd bajos niveles de disfrute y esfuerzo por hacer sus clases dindmicas y
enriquecedoras. Un 35.6% indic6 que lo hacia solo algunas veces, un 22.4% manifestdo que
nunca disfrut6d esta labor, y un 13.0% sefiald que rara vez se esforzaba por dinamizar sus
sesiones. En contraste, apenas un 10.7% afirmo6 hacerlo siempre. Esta distribucion permitio
inferir una disminucidon en el entusiasmo pedagodgico, posiblemente influenciada por el
desgaste emocional, la rutina institucional y la falta de motivacion intrinseca, factores que
pudieron haber limitado la innovacién metodologica y el compromiso del docente con la

experiencia de aprendizaje en el aula.
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Tabla 37 Pregunta 14 Me mantengo actualizado sobre nuevas metodologias y

tendencias educativas

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 66 16,8
Raramente 93 23,7
Algunas veces 138 35,1
Frecuentemente 60 15,3
Siempre 36 9,2
Total 393 100,0

Figura 35 Pregunta 14 Me mantengo actualizado sobre nuevas metodologias y

tendencias educativas

Porcentaje

MNunca Algunas veces Siempre

El andlisis de la Tabla 37 y la Figura 35 mostr6 que una parte significativa del
profesorado manifest6 mantenerse actualizado sobre nuevas metodologias y tendencias
educativas con poca frecuencia. Un 35.1% indic6 hacerlo solo algunas veces, un 23.7% sefialo

que raramente lo hacia y un 16.8% admitié no hacerlo nunca. En contraste, inicamente un
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9.2% afirm6 mantenerse siempre actualizado. Esta distribucion permitio inferir que existié una
limitada incorporacion de innovaciones pedagdgicas, posiblemente debido a la sobrecarga
laboral, la falta de oportunidades de capacitacion o el desinterés institucional por fomentar el
desarrollo profesional continuo, lo que pudo haber limitado la calidad e innovacion en la

practica docente universitaria.

Tabla 38 Pregunta 15 Siento satisfaccion personal y profesional con mi desemperio

como docente

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 109 27,7
Raramente 90 22,9
Algunas veces 68 17,3
Frecuentemente 90 22,9
Siempre 36 9,2
Total 393 100,0

Figura 36 Pregunta 15 Siento satisfaccion personal y profesional con mi desemperio

como docente

Porcentaje

MNunca Algunas veces Siempre
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El andlisis de la Tabla 38 y la Figura 36 reveld que una proporcion considerable del
profesorado expreso niveles bajos de satisfaccion personal y profesional con su desempefio
docente. Un 27.7% indic6 que nunca se sintidé satisfecho, un 22.9% manifesté sentirlo
raramente y otro 22.9% lo experimento con frecuencia. Solo un 9.2% report6 sentirse siempre
satisfecho con su labor. Esta distribucion permiti6 inferir que una parte importante del cuerpo
docente atraves6 una experiencia profesional marcada por el desdnimo y la desmotivacion,
posiblemente influenciada por el agotamiento emocional, la escasa valoracion institucional y
la sobrecarga de funciones, factores que pudieron haber limitado su bienestar y su compromiso

con el desarrollo académico.

Tabla 39 Pregunta 16 Busco constantemente mejorar mis habilidades pedagogicas y

academicas

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 33 8,4
Raramente 96 24,4
Algunas veces 132 33,6
Frecuentemente 78 19,8
Siempre 54 13,7
Total 393 100,0
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Figura 37 Pregunta 16 Busco constantemente mejorar mis habilidades pedagogicas y

académicas

Porcentaje

MNunca Algunas veces Siempre

El andlisis de la Tabla 39 y la Figura 37 evidencio que una parte importante del
profesorado manifesto esfuerzos intermitentes por mejorar sus habilidades pedagogicas y
académicas. Un 33.6% indic6 que lo hacia solo algunas veces, mientras que un 24.4% reportd
hacerlo raramente y un 8.4% sefial6 que nunca buscaba dicha mejora. En contraste, un 19.8%
afirmo hacerlo con frecuencia y solo un 13.7% lo realizaba de forma constante. Esta
distribucion permitio inferir que, aunque existia una disposicion parcial hacia el desarrollo
profesional, una proporcion considerable del cuerpo docente mostrd limitaciones en el
compromiso con la actualizacioén continua, posiblemente debido a factores como el
agotamiento laboral, la falta de politicas institucionales de formacion o la escasez de recursos

para el perfeccionamiento docente.
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Analisis bivariado

De acuerdo con los resultados mostrados en las tablas 40, 41, 42, 43 y 44 se evidencio
que los docentes evaluados manifestaron niveles elevados de agotamiento emocional. Esta
tendencia fue especialmente notoria en los items vinculados al cansancio cronico por la carga
laboral (items 1, 2, 3 y 8), cuyos promedios superaron los 3.9 puntos, destacando el item
“Siento que mi trabajo me estd desgastando emocionalmente” con una media de 4.23.
Asimismo, las puntuaciones de la dimension realizacion personal reflejaron percepciones
moderadas, donde items como “Me siento motivado en mi labor docente” o “Me siento
realizado con mi desempefio profesional” obtuvieron medias cercanas o inferiores a 3.0, lo que
revel6 un nivel intermedio de satisfaccion con la propia labor. En cuanto a la dimension de
despersonalizacion, se observo una dispersion considerable de respuestas en items relacionados
con el trato distante o impersonal hacia los estudiantes, lo que reflejé un grado variable de
afectacion en las relaciones interpersonales. La amplitud de las desviaciones estandar en varios
items indic6 diferencias significativas entre los participantes, sugiriendo que la experiencia del
sindrome de burnout no fue homogénea, sino influida por factores individuales e
institucionales. En conjunto, los datos descriptivos permitieron identificar un perfil docente
que enfrenta altos niveles de desgaste emocional y una productividad percibida comprometida,

lo cual se analiz6 en profundidad en las correlaciones presentadas en capitulos posteriores.
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Tabla 40 Analisis descriptivo VI

4. Puedo
2. Me siento 3. Me siento resolver
1. Me siento ~ fatigado/a al cansado/a cuando me eficazmente

emocionalmentefinal de mi  levanto por la mafianalos problemas

agotado/a por jornada y tengo que enfrentar de mis

mi trabajo. laboral. otro dia de trabajo.  estudiantes.
N Valido 393 393 393 393

Perdidos 0 0 0 0

Media 4,04 3,99 3,96 2,99
Mediana 4,00 5,00 5,00 2,00
Desv. Desviacion 1,190 1,482 1,374 1,466
Minimo 1 1 1 2
Maiéximo 6 5 5 6
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Tabla 41 Andalisis descriptivo VI

5. Siento que
trato a algunos 6. Trabajar con 7. Siento que 8. Siento que mi

estudiantes de  personas todo el trato de manera trabajo me estéd

manera dia me resulta  efectiva a los desgastando
impersonal. muy desgastante. estudiantes. emocionalmente.

N Valido 393 393 393 393

Perdidos 0 0 0 0

Media 3,59 3,01 3,06 4,23

Mediana 4,00 4,00 3,00 5,00

Desv. Desviacion 1,423 1,854 1,617 1,402

Minimo 1 0 1 1

Maximo 5 6 6 6
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Tabla 42 Andalisis descriptivo VI

11. Siento que
10. Me molesta mis relaciones  12. Siento que
cuando los con los influyo

9. Creo que logroestudiantes me  estudiantes son positivamente en

cosas valiosas en piden ayuda cadavezmdas  lavida de mis
mi trabajo. extra. distantes. estudiantes.
N Vilido 393 393 393 393
Perdidos 0 0 0 0

Media 2,30 3,25 3,17 3,06
Mediana 2,00 4,00 4,00 3,00
Desv. Desviacion 1,333 1,495 1,702 1,534
Minimo 1 0 0 1
Maximo n 5 5 6
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Tabla 43 Andalisis descriptivo VI

15. Me resulta
dificil empatizar
con las 16. Trabajar

13. Me siento ~ 14. Siento que  preocupaciones directamente con

frustrado/a con estoy al limite de de mis estudiantes me

mi trabajo. mis capacidades. estudiantes. genera estrés.
N Valido 393 393 393 393

Perdidos 0 0 0 0

Media 3,49 2,79 3,32 3,16
Mediana 4,00 3,00 3,00 3,00
Desv. Desviacion 1,813 1,875 1,723 1,949
Minimo 0 0 0 0
Maximo 6 6 6 6
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Tabla 44 Analisis descriptivo VI

19. Me 22. Nome
17. Me 18. Me siento 21. En mi interesa mucho
siento siento realizado/a trabajo trato a lo que le suceda
lleno/a de motivado/a con mi los estudiantesa algunos de mis
energia en en mi labor desempeiio con estudiantes.
mi trabajo. docente. profesional. entusiasmo.
N Valido 393 393 393 393 393
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 2,63 N 2,88 2,71 3.15
Mediana 3,00 2,00 3,00 2,00 3.00
Desv. Desviacion 1,53 1,827 1,676 1,584 2.080
4
Minimo 0 0 0 0 0
Maximo 6 6 6 6 6

Los resultados obtenidos segun se muestra en las tablas 45, 46, 47 y 48 en la escala de
productividad laboral evidenciaron un desempefio docente de nivel moderado, con tendencia a
la mejora, en diversas practicas académicas. De acuerdo con los datos, los puntajes mas altos
se concentraron en items vinculados al cumplimiento de objetivos de aprendizaje (item 5) y a
la satisfaccion personal con el propio rendimiento profesional (item 15), ambos con una media
de 3.09, lo que reflejo un compromiso significativo con los resultados educativos y el desarrollo
docente. Sin embargo, se observaron puntuaciones mas bajas en aspectos relacionados con la
innovacion académica y la participacion institucional, como la contribucion en proyectos de

mejora curricular (media = 2.19) y la implicancia en proyectos de investigacion o innovacion
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(media = 2.36), lo cual indic6 una menor integraciéon en procesos colectivos de mejora
institucional. La mediana general de la mayoria de items se situd en 3, lo que sugirié una
valoracion intermedia por parte de los participantes. Por su parte, la dispersion de los datos,
expresada en las desviaciones estandar, mostrd una variabilidad amplia en la percepcion del
propio desempefio, con valores que oscilaron entre 0.844 y 1.342, revelando diferencias
significativas en el compromiso, la autopercepcion y las practicas profesionales de los
docentes. En conjunto, los hallazgos permitieron identificar fortalezas en planificacion,
cumplimiento y motivacion, aunque coexistieron con areas que aun requerian fortalecimiento,
particularmente aquellas vinculadas a la colaboracion, la innovacion y la actualizacion
pedagdgica constante.

Tabla 45 Andlisis descriptivo VD

3 Utilizo
1 Planifico mis 2 Cumplo con los herramientas 4 Manejo
clases con plazos establecidos tecnologicas para  adecuadamente el
anticipacion  para la entrega de mejorar la tiempo de clase
para optimizar evaluaciones y ensefanza y reducir para abordar todos
el tiempo en el reportes el tiempo de los temas
aula. académicos. preparacion. planificados.
N Valido 393 393 393 393
Perdidos 0 0 0 0
Media 2,80 2,95 2,60 2,79
Mediana 3,00 3,00 3,00 3,00
Desv. Desviacion ,844 1,052 1,155 1,016
Minimo 2 1 1 1
Maximo 5 5 5 5
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Tabla 46 Andalisis descriptivo VD

7 Los resultados

5 Los estudiantes 6 Ajusto mis de mis 8 Proporciono
alcanzan los estrategias de evaluaciones retroalimentacion
objetivos de ensefianza segun reflejan un efectiva y
aprendizaje las necesidades  aprendizaje oportuna sobre el
establecidos en  del grupo significativo en  desempefio de
mis asignaturas. estudiantil. los estudiantes.  los estudiantes.
N Valido 393 393 393 393
Perdidos 0 0 0 0
Media 3,09 2,75 3,09 2,80
Mediana 3,00 3,00 3,00 3,00
Desv. Desviacion 1,014 1,107 ,886 ,968
Minimo 1 1 2 1
Maximo 5 4 5 5
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Tabla 47 Analisis descriptivo VD

9 Participo en 10 Contribuyo 11 Colaboro con 12 Mi

proyectos de con propuestas  colegas en desempefio es
investigacion o para la mejora de iniciativas valorado
innovacion los planes de académicas o de positivamente
académica dentro estudio y métodos desarrollo por estudiantes y
de la universidad. de ensefianza. institucional.  colegas.
N Vilido 393 393 393 393
Perdidos 0 0 0 0
Media 2,36 2,19 2,85 2,27
Mediana 2,00 2,00 3,00 2,00
Desv. Desviacion 1,144 1,144 1,203 1,059
Minimo 1 1 1 1
Maximo 3) 4 5 5
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Tabla 48 Andalisis descriptivo VD

14 Me mantengo 15 Siento 16 Busco
13 Disfruto actualizado sobre satisfaccion constantemente
impartir mis clases nuevas personal y mejorar mis

y me esfuerzo por metodologias y profesional con habilidades

hacerlas dinamicas tendencias mi desempefio  pedagogicas y

y enriquecedoras. educativas. como docente  académicas.
N Valido 393 393 393 393

Perdidos 0 0 0 0

Media 2,82 2,76 2,63 3,06
Mediana 3,00 3,00 2,00 3,00
Desv. Desviacion 1,268 1,173 1,342 1,152
Minimo 1 1 1 1
Maximo 5 5 5 5
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Tabla 49 Correlaciones de Spearman entre Edad, Burnout y Productividad Laboral

Productividad
Edad MBI-ES laboral
Rho  deEdad Coeficiente de correlacion 1,000 ,925™ -,996"
Spearman Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 393 393 393
MBI-ES Coeficiente de correlacion ,925 1,000 -,920™
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 393 393 393
Productiv Coeficiente de correlacion -,996"  -920™ 1,000
idad Sig. (bilateral) ,000 ,000
laboral N 393 393 393

La tabla 49 muestra relaciones altamente significativas entre la Edad, MBI-ES y la

Productividad Laboral en docentes universitarios de Arequipa. Se observa una correlacion

positiva muy fuerte entre Edad y Burnout (p = 0.925, p < 0.01), lo que indica que, a mayor

edad, mayor es el nivel de burnout experimentado por los docentes. Asimismo, hay una

correlacidon negativa extremadamente fuerte entre Burnout y Productividad (p = -0.920, p <

0.01), confirmando que mayores niveles de burnout reducen significativamente Ila

productividad docente. La relacion mas critica es la correlacion negativa casi perfecta entre

Edad y Productividad (p = -0.996, p < 0.01), lo que sugiere que los docentes de mayor edad

presentan una disminucién drastica en su productividad. Estos resultados evidencian que el

burnout se intensifica con la edad y que este agotamiento es un factor determinante en la

reduccion del rendimiento laboral, resaltando la necesidad de estrategias institucionales para

mitigar sus efectos en los docentes de mayor edad.
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Figura 38 Comparacion de MBI-ES segun genero

Resumen de prueba de hipdtesis

Hipdtesziz nula Prueba Sig. Decizidn
La distribucion de Maslach BurnouFrueba U de Retaner |a
q Inventory - Educators Surnvey (MBI- Mann-Whitney 399 hinpatesis
ES) ez la misma entra las para muestras ' nuFia
categorias de Genera, independientas )

La prueba U de Mann-Whitney indica que no hay diferencias significativas en los
niveles de burnout entre docentes hombres y mujeres (p = 0.389 > 0.05), por lo que se retiene
la hipotesis nula. Esto sugiere que el género no influye en la percepcion del burnout, y que
otros factores, como la carga laboral, el tipo de contrato o la experiencia docente, podrian tener
un mayor impacto en los niveles de agotamiento emocional y despersonalizacion. Para un
analisis mas profundo, seria recomendable explorar estas variables mediante regresion logistica

0 analisis multivariado.

Figura 39 Comparacion de productividad laboral segun genero

Resumen de prueba de hipdtesis

Hipdtezizs nula Prusba Sig. Decizidn

La distribucién de Pmductiuidaﬁ{”“a Ude

1 laboral ez la mizma entre las
categonas de Genero.

i Fechazar la
ann-Whitney echaz
para muestraz 00z 2:-53"&5'5

independientas

La Prueba U de Mann-Whitney indica que existen diferencias significativas en la
productividad laboral entre géneros (p = 0.002 < 0.05), por lo que se rechaza la hipotesis nula.
Esto sugiere que el desempefio laboral varia entre hombres y mujeres, posiblemente debido a
factores como carga de trabajo, responsabilidades administrativas o diferencias en el entorno
organizacional. Para profundizar este hallazgo, se recomienda analizar las medias de
productividad por género y considerar variables adicionales, como la experiencia laboral o el

nivel de burnout, mediante un analisis multivariado.
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Figura 40 Prueba para la comparacion de MBI-ES segtin tipo de contrato

Resumen de prueba de hipdtesis

Hipdtesi= nula Frueba Sig. Decisian

La distribucion de Maslach BurnouFrueba U de

q Inventary - Educatars Survey (MBI- Mann-Whitn ey
ES) es la misma entre las para muestras
categoriaz de Tipo de contrate.  independientes

Rechazarla
000 | hipatesiz
nula.

La Prueba U de Mann-Whitney indica que existen diferencias significativas en los
niveles de burnout entre docentes con contrato a tiempo completo y tiempo parcial (p = 0.000
< 0.05), por lo que se rechaza la hipotesis nula. Esto sugiere que el tipo de contrato influye en
el nivel de burnout, es decir, los docentes con diferentes modalidades contractuales
experimentan niveles distintos de agotamiento emocional, despersonalizaciéon o falta de
realizacion personal. Para comprender mejor este hallazgo, seria util analizar las medias de
burnout en cada grupo y explorar factores como carga laboral, estabilidad contractual y

exigencias administrativas que podrian explicar esta diferencia.

Figura 41 Comparacion de productividad laboral segun tipo de contrato

Resumen de prueba de hipdtesis

Hipdtesiz nula Prusba Sig. Deci=ian
A . o ba U de
La distribucion de F‘r-:n:lu-:tmrlu:I.aE{"'E ] Fechazarla
ann-hitney 000 hipatesi
. patesis

1 laboral ez la mizma entre las

categanas de Tipa de cantrate F479 i EEEE

independiantes ke

La Prueba U de Mann-Whitney muestra que existen diferencias significativas en los
niveles de productividad laboral entre docentes con contrato a tiempo completo y tiempo
parcial (p = 0.000 < 0.05), lo que lleva a rechazar la hipdtesis nula. Esto indica que el tipo de
contrato influye en la productividad, sugiriendo que los docentes con distintas modalidades

contractuales presentan variaciones en su eficiencia, eficacia y motivacion en el trabajo.
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Tabla 50 Correlaciones de Spearman entre Afios de Experiencia, MBI-ES y

Productividad Laboral
Anos deMBI-
experiencia ES PL
Rho  deAfios de Coeficiente de 1,000 905" -9217
Spearmanexperiencia correlacion
Sig. (bilateral) . ,000  ,000
N 393 393 393
MBI-ES Coeficiente de ,905™ 1,000 -920"
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 A ,000
N 393 393 393
Productividad Coeficiente de -9217  -920™ 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 393 393 393

La correlacion de Spearman muestra relaciones altamente significativas entre Afos de
experiencia docente, Burnout y Productividad Laboral. Se observa una correlacion positiva
muy fuerte entre Afios de experiencia y Burnout (p = 0.905, p < 0.01), lo que indica que a
mayor experiencia, mayor es el nivel de burnout en los docentes. Asimismo, hay una
correlacion negativa extremadamente fuerte entre Afios de experiencia y Productividad (p = -
0.921, p <0.01), sugiriendo que a medida que los docentes acumulan mas afios en la docencia,
su productividad laboral tiende a disminuir significativamente. Ademas, la relacion Burnout-
Productividad (p = -0.920, p < 0.01) confirma que niveles mas altos de burnout reducen la

productividad. Estos hallazgos evidencian que la experiencia docente estd fuertemente
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asociada con el agotamiento profesional y una menor eficiencia en el trabajo, lo que resalta la
necesidad de estrategias institucionales para mitigar el burnout y mantener la productividad en
docentes con mas trayectoria.
3.3 Analisis correlacional

En relacion al objetivo general de la investigacion se logro determinar la relacion entre
el sindrome de burnout y la productividad laboral de los docentes universitarios de Arequipa
en el afio 2024.

Tabla 51 Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Maslach Burnout Inventory - Educators Survey (MBI-ES)0.160 393 0.000

Productividad laboral 0.105 393 0.000

La prueba de Kolmogorov-Smirnov aplicada a las variables burnout (MBI-ES) y
productividad laboral indica que ambas presentan un p-valor de 0.000 (<0.05), lo que permite
rechazar la hipotesis nula de normalidad. Esto implica que los datos no siguen una distribucion
normal, por lo que es recomendable emplear técnicas estadisticas no paramétricas, como la

correlacion de Spearman.
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Tabla 52 Correlacion

MBI-ES CPL
Rhode  Maslach Burnout Coeficiente de 1.000 -0.920"
Spearman Inventory - Educators correlacion
Survey (MBI-ES) Sig. (bilateral) . 0.000
N 393 393
Productividad laboral Coeficiente de -0.920" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 393 393

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 52 muestra la correlacion de Spearman entre el MBI-ES y CPL en docentes
universitarios, obteniendo un coeficiente de correlacion de -0.920 con un p-valor de 0.000
(<0.01), lo que indica una correlacion negativa fuerte y altamente significativa. Este resultado
sugiere que, a mayor nivel de burnout, menor es la productividad laboral de los docentes. Dado
que el coeficiente se acerca a -1, la relacion es casi perfectamente inversa, lo que implica que
el sindrome de burnout tiene un impacto critico en la eficiencia, eficacia y motivacion de los
profesores. Este hallazgo refuerza la necesidad de implementar estrategias organizacionales
para mitigar el burnout y mejorar la productividad académica en las universidades privadas de
Arequipa.

En relacion al O.E.1 se analiz6 la influencia del agotamiento emocional en la productividad

laboral de los docentes universitarios de Arequipa en el afio 2024.
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Tabla 53 Correlacion entre agotamiento emocional y productividad laboral

Dimension
agotamiento
emocional CPL
Rho deDimension Coeficiente de correlacion 1,000 -961™
Spearmanagotamiento  Sig. (bilateral) . ,000
emocional N 393 393
Productividad Coeficiente de correlacion  -,961"" 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 393 393

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 53 muestra la correlacion de Spearman entre la dimensién de agotamiento
emocional del burnout y la productividad laboral, obteniendo un coeficiente de -0.961 con un
p-valor de 0.000 (<0.01). Este resultado indica una correlacion negativa extremadamente fuerte
y estadisticamente significativa, lo que significa que a medida que el agotamiento emocional
aumenta, la productividad laboral disminuye de manera casi proporcional. La magnitud del
coeficiente (-0.961) sugiere que esta dimension del burnout es uno de los principales factores
que impactan negativamente en el desempeno docente, lo que puede traducirse en menor
compromiso académico, menor innovacion pedagdgica y mayor riesgo de ausentismo o
rotacion. Este hallazgo resalta la urgencia de implementar estrategias institucionales de
prevencion y manejo del estrés laboral en universidades privadas de Arequipa, promoviendo
el bienestar docente para mejorar su desempefio y la calidad educativa.

Enrelacion al O.E.2 se examin6 el impacto de la despersonalizacion en la productividad laboral

de los docentes universitarios de Arequipa en el afio 2024.
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Tabla 54 Correlacion entre la despersonalizacion y productividad laboral

Dimension

despersonalizacion CPL

Rho deDimension Coeficiente de correlacion 1,000 -,979
SpearmandespersonalizacionSig. (bilateral) . ,000
N 393 393
Productividad Coeficiente de correlacion -,979 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 393 393

La tabla 54 muestra la correlacion de Spearman entre la dimension de
despersonalizacion del burnout y la productividad laboral, obteniendo un coeficiente de -0.979
con un p-valor de 0.000 (<0.01). Este resultado indica una correlacion negativa
extremadamente fuerte y estadisticamente significativa, lo que implica que, a mayor nivel de
despersonalizacion, menor es la productividad laboral. La despersonalizacion, caracterizada
por actitudes cinicas, falta de empatia y distanciamiento emocional hacia estudiantes y colegas,
tiene un impacto critico en la ensenanza, reduciendo el compromiso del docente con su labor.
Dado que este coeficiente es incluso mas alto que el de agotamiento emocional, se evidencia
que la falta de conexion interpersonal afecta gravemente la calidad educativa y el desempefio
profesional. Este hallazgo sugiere que las universidades deben fortalecer estrategias de apoyo
psicologico, promover ambientes laborales positivos y fomentar el reconocimiento docente
para mitigar los efectos de la despersonalizacion y mejorar la productividad académica.

En relacion al O.E.3 se evalu6 como la falta de realizacién personal del burnout afecta la

productividad laboral de los docentes universitarios de Arequipa en el afio 2024.
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Tabla 55 Correlacion entre la realizacion personal y productividad laboral

Dimension

realizacion personal CPL

Rhode Dimension Coeficiente de correlacion 1,000 ,988
Spearman realizacion ~ Sig. (bilateral) . ,000
personal N 393 393
ProductividadCoeficiente de correlacion ,988 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 393 393

La tabla 55 muestra la correlacion de Spearman entre la dimension de realizacion
personal y la productividad laboral, obteniendo un coeficiente de 0.988 con un p-valor de 0.000
(<0.01). Este resultado indica una correlacion positiva extremadamente fuerte y
estadisticamente significativa, lo que implica que a mayor nivel de realizacion personal, mayor
es la productividad laboral. La realizacion personal, definida por el sentido de logro,
satisfaccion con el trabajo y percepcion de eficacia profesional, juega un papel crucial en el
desempefio docente, ya que un profesor que se siente valorado y competente tiende a ser mas
eficiente, innovador y comprometido con su labor. Este hallazgo subraya la importancia de que
las universidades implementen programas de desarrollo profesional, reconocimiento laboral y
equilibrio entre la vida laboral y personal para fortalecer la motivacion de los docentes y, con
ello, mejorar la calidad educativa y el rendimiento institucional.

Los resultados confirman las hipotesis planteadas:

H.E.1: Se confirma que el agotamiento emocional afecta significativamente la

productividad laboral (p=—0.961).

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-3 . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE “ CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

H.E.2: Se valida que la despersonalizacion influye negativamente en la productividad
docente (p=—0.979).

H.E.3: Se acepta que la realizacion personal impacta positivamente en la productividad
laboral (p=0.988).

Dado que los coeficientes de correlacion son extremadamente altos, se plantea una
nueva hipotesis para futuras investigaciones: "El impacto del burnout en la productividad
docente podria estar mediado por factores organizacionales como incentivos econdmicos,

cultura institucional y carga administrativa".
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Discusion

Los resultados obtenidos en este estudio han permitido analizar de manera critica la
relacion entre el burnout y la productividad laboral en docentes universitarios de Arequipa. A
continuacion, se discuten los hallazgos a partir de un enfoque reflexivo, contrastando con
estudios previos y analizando la validez interna y externa de la investigacion.

La presente investigacion ha identificado una correlacion negativa fuerte entre el
burnout y la productividad laboral (p=—0.920, p<0.01), evidenciando que el agotamiento
laboral reduce significativamente el desempefio docente. Estos resultados son consistentes con
investigaciones previas, como la de Demir et al. (2021), quienes encontraron que el
agotamiento emocional tenia una correlaciéon negativa con la productividad docente en
universidades turcas (p=—0.42, p<0.01). Sin embargo, el coeficiente de correlacion en el
presente estudio es mas alto, lo que sugiere que el burnout podria tener un impacto mas severo
en el contexto universitario de Arequipa.

Uno de los hallazgos mas criticos es la correlacion negativa extremadamente fuerte
entre la despersonalizacion y la productividad laboral (p=—0.979, p<0.01). Esto significa que
los docentes que experimentan despersonalizacion (actitudes cinicas y distanciamiento
emocional de los estudiantes) reducen drasticamente su desempeno. Este hallazgo es coherente
con Farsi et al. (2014), quienes destacaron que la despersonalizacién en entornos educativos
afecta la calidad de ensefianza y el compromiso institucional, impactando incluso la reputacion
universitaria.

Por otro lado, se hall6 una correlacion positiva extremadamente fuerte entre la
realizacion personal y la productividad laboral (p=0.988, p<0.01). Esto indica que cuando los
docentes perciben su labor como valiosa y gratificante, su productividad aumenta

significativamente. Esta tendencia es similar a los resultados de Li et al. (2022) en
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universidades chinas, donde se identificd que la satisfaccion laboral modera la relacion entre
el burnout y la productividad, mitigando sus efectos negativos.

Ademas, estudios recientes continuaron fortaleciendo esta linea de evidencia. Por
ejemplo, Souza et al. (2023), en una investigacion desarrollada en Brasil con docentes
universitarios, identificaron que la productividad académica se reducia significativamente en
presencia de agotamiento emocional, siendo la fatiga mental un predictor directo de menor
rendimiento en docencia e investigacion. Este estudio se alined con los resultados del presente
trabajo, donde el agotamiento emocional mostrd una de las correlaciones negativas mas fuertes
con la productividad docente.

Asimismo, Morales-Casado y Loépez-Ramos (2022), en un estudio desarrollado en
universidades de Espafia, sefialaron que los niveles elevados de burnout, especialmente en su
dimension de despersonalizacion, afectaban negativamente la innovacion pedagogica y la
participacion en procesos curriculares colaborativos. Este patron también fue observado en la
muestra de Arequipa, donde los docentes con actitudes mas distantes hacia los estudiantes
tendieron a disminuir su implicancia institucional.

Del mismo modo, Hernandez-Padilla et al. (2021) analizaron la relacion entre el
desgaste docente y el desempefio profesional en contextos universitarios del Reino Unido,
encontrando que aquellos profesores con altos niveles de realizacion personal mostraban
mayores niveles de compromiso institucional, eficacia pedagédgica y retroalimentacion
estudiantil efectiva. Este hallazgo refuerza la idea de que la percepcion positiva del propio rol
docente actiia como un amortiguador frente al burnout, estimulando la productividad incluso
en contextos exigentes.

Para garantizar la validez interna del estudio, se implementaron rigurosos controles
metodolégicos en todas las etapas del proceso investigativo, asegurando la precision,

confiabilidad y replicabilidad de los resultados obtenidos.
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En relacion al método de investigacion El estudio utilizé un disefio correlacional no
experimental, una metodologia ampliamente aceptada en investigaciones en ciencias sociales
y organizacionales, especialmente en el andlisis de fendmenos psicologicos y laborales como
el burnout y la productividad (Herndndez Sampieri et al., 2021). Este disefio es adecuado
cuando no se manipulan variables, sino que se busca determinar el grado de relacion entre ellas
a partir de datos observacionales.

Este enfoque metodoldgico ha sido utilizado en investigaciones previas sobre burnout
en docentes, como en los estudios de Bombon Chico et al. (2024) en Ecuador y Li et al. (2022)
en China, quienes utilizaron un disefio correlacional para analizar la influencia del agotamiento
emocional en la motivacion y el rendimiento laboral. La eleccion del disefio en esta
investigacion permite generalizar los resultados a poblaciones similares, siempre y cuando se
mantengan caracteristicas contextuales comparables.

La muestra del estudio estuvo conformada por 393 docentes universitarios de
universidades privadas de Arequipa, calculada mediante la féormula para poblaciones finitas.
Este método es ampliamente validado en estudios de investigacion cuantitativa, garantizando
que los resultados sean representativos de la poblacion de estudio (Saunders et al., 2019). La
importancia de una muestra representativa radica en que permite reducir el sesgo de seleccion
y mejorar la precision de las inferencias estadisticas (Cohen et al., 2018).

Ademas, al aplicar un muestreo probabilistico, se garantiza que cada docente tuviera la
misma probabilidad de ser seleccionado, aumentando la confiabilidad de los hallazgos (Bernal,
2010). Esta estrategia metodoldgica ha sido empleada en investigaciones similares, como la de
Demir et al. (2021), quienes también utilizaron muestreo probabilistico para estudiar la relacion
entre el burnout y el desempeio docente en Turquia.

Para garantizar la precision y confiabilidad de los datos obtenidos, se emplearon

instrumentos de medicion cientificamente validados:
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El MBI-ES es el instrumento estdndar internacionalmente aceptado para medir el
burnout en educadores (Maslach et al., 2018). En este estudio, el MBI-ES present6 un Alfa de
Cronbach de 0.91, lo que indica una alta confiabilidad y consistencia interna. Este resultado es
consistente con estudios previos, como el de Jovanovi¢ et al. (2020), quienes encontraron que
el MBI-ES es altamente confiable para evaluar el agotamiento emocional, la
despersonalizacion y la realizacion personal en docentes universitarios.

Para medir la productividad laboral, se utilizo un Cuestionario de Productividad
Laboral validado por Garcia (2022), el cual obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.94, lo que
garantiza una alta fiabilidad. Este cuestionario ha sido utilizado en estudios sobre desempeiio
organizacional y ha sido validado en diferentes contextos académicos (Garcia-Cabrera &
Fernandez-Ortiz, 2021). La alta confiabilidad de ambos instrumentos permite minimizar
errores de medicion y aumentar la validez del estudio.

Se realiz6 la prueba de Kolmogorov-Smirnov, obteniendo un p-valor de 0.000, lo que
indica que los datos no siguen una distribucion normal. Esto valida la eleccion de pruebas
estadisticas no paramétricas, alinedndose con estudios previos sobre burnout, como los de Razo
Davila (2024) y Avendafio (2023), quienes encontraron patrones similares en investigaciones
sobre docentes peruanos.

De acuerdo a los antes mencionado y dado que los datos no seguian una distribucion
normal, se utiliz6 la correlacion de Spearman en lugar de Pearson, lo cual es
metodolégicamente correcto en estudios de este tipo (Hernandez Sampieri et al., 2021). La
eleccion de Spearman ha sido respaldada en estudios como el de Elshaer et al. (2022), quienes
evaluaron la relacion entre burnout y productividad en docentes egipcios y concluyeron que
este método es mas adecuado para distribuciones sesgadas.

Para garantizar que los datos fueran precisos y libres de errores sistematicos, se

implementaron los siguientes controles:
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Juicio de expertos: Se sometieron los instrumentos de medicidn a revision por parte de
académicos especializados en psicologia organizacional y administracion educativa.

Prueba piloto: Se realizd6 una aplicacion preliminar de los cuestionarios en una
submuestra de docentes para ajustar la claridad de los items y asegurar su comprension.

Fiabilidad de los datos: Se verifico la consistencia de las respuestas mediante el calculo
del Alfa de Cronbach, garantizando que los items midieran de manera estable los constructos
definidos (Maslach et al., 2018).

Los procedimientos anteriormente sehalados aseguran que los resultados obtenidos en
esta investigacion son estadisticamente validos, confiables y replicables. El uso de métodos
adecuados, una muestra representativa, instrumentos validados y analisis estadisticos rigurosos
respalda la calidad del estudio y permite que sus hallazgos sean utilizados para disefiar
estrategias organizacionales que mitiguen el burnout en docentes universitarios.

La validez externa de una investigacion se refiere a la capacidad de generalizacion de
sus hallazgos mas alla del contexto en el que se realizo el estudio (Saunders et al., 2019). En
este caso, la relacion entre burnout y productividad laboral en docentes universitarios de
Arequipa es un hallazgo relevante, pero su aplicabilidad a otros entornos debe analizarse en
funcion de factores contextuales como la cultura organizacional, la estabilidad laboral y los
modelos educativos.

Estudios previos han identificado patrones similares en otros paises, lo que sugiere que
la relacion burnout-productividad es un fenémeno global. Por ejemplo, Elshaer et al. (2022)
encontraron que, en una universidad publica de Egipto, el 28% del personal académico
presentaba altos niveles de agotamiento emocional, lo que se asocio significativamente con una
disminucion en el rendimiento laboral. De manera similar, Safari (2020) reportd que en Iran,
el burnout en profesores universitarios de inglés tenia una correlacion negativa significativa

con la satisfaccion laboral (p=—0.65,p<0.01), lo que a su vez impactaba su productividad.
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Estos estudios confirman que la relacion entre burnout y productividad no es exclusiva
del contexto peruano; sin embargo, la intensidad de la correlacién varia segun el entorno
sociocultural y organizacional (Garcia-Cabrera & Fernandez-Ortiz, 2021). Esto implica que, si
bien los hallazgos pueden ser extrapolables a otras universidades latinoamericanas o
internacionales, se debe considerar el grado en que las condiciones laborales y académicas
influyen en la severidad del burnout.

Asi mismo existen algunos factores contextuales que afecta la posibilidad de
generalizar los resultados del estudio, ya que a pesar de que la evidencia respalda la relacion
burnout-productividad en docentes universitarios, existen factores contextuales que pueden
moderar la intensidad del impacto. En este sentido, la investigacion de Kouhnavard et al. (2017)
sugiere que la percepcion del burnout varia segin el nivel de soporte organizacional y la carga
administrativa. En universidades donde existen incentivos salariales y apoyo psicologico, los
efectos del burnout pueden mitigarse, reduciendo su impacto en la productividad.

Particularmente, en América Latina, la precarizacion laboral y la falta de estabilidad
contractual agravan el burnout. Segin Cuestas & Vilchez (2022), en universidades privadas de
Pert, los docentes enfrentan excesivas tareas administrativas y presiones por publicar en
revistas indexadas, lo que aumenta la fatiga laboral y disminuye su rendimiento académico.
Este fendmeno explica la alta correlacidon negativa entre burnout y productividad (p=—0.920)
en el presente estudio, superior a la encontrada en estudios internacionales.

Otra variable clave es el modelo educativo y la infraestructura institucional. Gutiérrez
Marquez (2024) identifico que, en universidades privadas de Lima, los docentes con acceso a
programas de bienestar emocional y desarrollo profesional experimentaban menores niveles de
burnout en comparacion con aquellos que no recibian este tipo de apoyo. Este hallazgo sugiere
que la implementacion de politicas organizacionales puede alterar la fuerza de la relacion

burnout-productividad, afectando la capacidad de generalizacion de los resultados.
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Se puede aplicar los resultados en otros contextos dado que la metodologia utilizada en
esta investigacion es solida (muestreo probabilistico, instrumentos validados, analisis
estadistico riguroso), es razonable extrapolar los hallazgos a poblaciones similares bajo ciertas
condiciones:

En universidades privadas de América Latina: Debido a la similitud en condiciones
laborales, carga académica y estructura organizacional, los resultados podrian replicarse en
instituciones de paises como Ecuador, Colombia o México, donde los docentes enfrentan
desafios similares en términos de gestion de tiempo y estabilidad contractual (Rojas-Solis et
al., 2019).

En universidades publicas con condiciones laborales precarias: En entornos donde
existen contratos temporales, alta carga docente y ausencia de programas de bienestar laboral,
la relacion burnout-productividad podria ser incluso mas intensa (Choy Vessoni, 2023).

En entornos académicos con alta exigencia en investigacion y docencia: En
universidades que priorizan la publicacion en revistas indexadas como criterio de desempefio
docente, el agotamiento emocional tiende a aumentar (Johannsen & Zak, 2021), lo que sugiere
que los resultados del presente estudio pueden ser aplicables en instituciones con altos
estandares de exigencia académica.

No obstante, la generalizacion a universidades con modelos educativos mas flexibles o
con mayores recursos de apoyo para los docentes podria ser limitada. Por ejemplo, en
universidades europeas con politicas avanzadas de gestion del talento humano, los docentes
tienen mayor autonomia en la planificacion de sus actividades, lo que reduce el impacto del
burnout en su productividad (Tangen, 2005).

En relacion a la aplicabilidad de instrumentos de medicion, un aspecto clave en la
validez externa es la aplicabilidad de los instrumentos de medicion en otros estudios. El

Maslach Burnout Inventory - Educators Survey (MBI-ES) ha sido ampliamente validado en
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diversas investigaciones internacionales (Maslach et al., 2018), lo que respalda su uso en
diferentes poblaciones docentes. Asimismo, el Cuestionario de Productividad Laboral presenta
un Alfa de Cronbach de 0.94, lo que indica alta fiabilidad y posibilidad de aplicacion en otros
estudios de productividad académica (Garcia, 2022).

Estudios como el de Jovanovi¢ et al. (2020) han demostrado que el MBI-ES es un
instrumento confiable en diversos contextos educativos, desde América Latina hasta Asia, lo
que respalda la posibilidad de replicacion de los resultados en otros entornos. Sin embargo,
para su aplicacion en poblaciones con diferentes condiciones socioculturales, se recomienda
validar nuevamente el instrumento con pruebas piloto antes de su implementacion definitiva.

Los hallazgos del presente estudio son consistentes con investigaciones internacionales,
lo que sugiere que la relacion burnout-productividad es un fenémeno global. No obstante, la
intensidad de la correlacion varia en funciéon de factores socioculturales, econdomicos y
organizacionales, lo que requiere precaucion en la generalizacion de los resultados. Para futuras
investigaciones, se recomienda realizar estudios comparativos entre universidades publicas y
privadas, asi como explorar el papel de estrategias de mitigacion del burnout.

Uno de los principales hallazgos de este estudio es la correlacion negativa
extremadamente fuerte entre burnout y productividad laboral (p=—0.920, p<0.01). Este
coeficiente es significativamente mas alto en comparacion con otros estudios en Latinoamérica
y el mundo.

En este sentido, Bombon Chico et al. (2024) realizaron un estudio en Ecuador sobre el
impacto del burnout en docentes de nivel universitario y encontraron una correlacién negativa
moderada (p=—0.318, p<0.05), lo que indica que, aunque el burnout afecta la productividad
docente en ese contexto, su impacto es menos severo que en Arequipa. Esta diferencia puede
explicarse por varios factores como el apoyo institucional, la carga administrativa y la

estabilidad laboral. En Ecuador, los docentes universitarios reciben incentivos y beneficios
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laborales, lo que puede ayudar a mitigar el burnout y mejorar su desempeiio (Garcia-Cabrera
& Fernandez-Ortiz, 2021). En contraste, en Peru, especialmente en universidades privadas, los
docentes enfrentan una elevada carga administrativa, lo que intensifica el agotamiento
emocional y la despersonalizacion, afectando negativamente su productividad (Cuestas &
Vilchez, 2022). Asimismo, las condiciones laborales y la estabilidad contractual son
determinantes en la incidencia del burnout; en Ecuador, el sector universitario cuenta con
politicas de contratacion mas estables, mientras que, en Per, muchos docentes operan bajo
contratos temporales y presion por la produccion cientifica, lo que incrementa su vulnerabilidad
al agotamiento (Choy Vessoni, 2023). Estos factores estructurales explican la diferencia en la
intensidad de la correlacion burnout-productividad entre los contextos analizados, sugiriendo
que las condiciones laborales desempefian un papel crucial en la mitigacion o exacerbacion del
sindrome de burnout en docentes universitarios. Estos factores pueden explicar por qué la
correlacion negativa en el presente estudio es mas intensa que en Ecuador.

El cansancio emocional es una de las dimensiones clave del burnout y ha demostrado
ser un factor critico en la reduccion de la productividad docente. En este estudio, se encontrd
una correlacion de p=—0.961 entre agotamiento emocional y productividad laboral, lo que
implica que el desgaste psicologico severo afecta directamente la capacidad de ensefianza e
investigacion de los docentes.

Este hallazgo coincide con la investigacion de Choy Vessoni (2023) en Pert, donde se
reportd que el 34.1% de los docentes universitarios presentaban altos niveles de agotamiento
emocional, reflejando un patron similar al identificado en la presente investigacion.

Otros estudios también han encontrado una relacion significativa entre el agotamiento
emocional y la baja productividad. Como es el caso de Elshaer et al. (2022) en Egipto que
identificaron que el agotamiento emocional en docentes universitarios se asociaba con mayores

tasas de ausentismo y disminucion de la calidad educativa. De igual manera, Demir et al. (2021)
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en Turquia reportaron que el estrés laboral cronico y la fatiga emocional afectaban la
motivacion docente, lo que a su vez reducia la innovacion pedagdgica y la produccion
académica.

Dado que en Arequipa los niveles de agotamiento emocional son altamente
significativos, se sugiere que las universidades implementen estrategias de gestion del estrés y
bienestar laboral para mitigar su impacto en la productividad.

Uno de los hallazgos mas criticos de este estudio es que la despersonalizacion mostro
la correlacion negativa mas alta con la productividad laboral (p=—0.979, p<0.01). Esto implica
que los docentes que presentan actitudes cinicas, distanciamiento emocional y falta de empatia
hacia los estudiantes experimentan una reduccidon drastica en su desempefio académico y
motivacion.

Este resultado estd en linea con la revision sistemdtica de Rojas-Solis et al. (2019),
quienes concluyeron que la despersonalizacion es la dimension més perjudicial del burnout en
docentes universitarios. Su estudio analizd diversas investigaciones en América Latina y
encontrd que los docentes que desarrollaban actitudes distantes hacia sus estudiantes y colegas
tendian a disminuir su rendimiento académico y su participacion en proyectos institucionales.

Ademas, en un contexto global Safari (2020) en Iran reportd que la despersonalizacion
en docentes universitarios afectaba negativamente la calidad de ensefianza y la relacion
profesor-estudiante, lo que impactaba en la retencion y el aprendizaje de los estudiantes.

Johannsen & Zak (2021) encontraron que la confianza organizacional y la cultura de
apoyo en universidades pueden reducir la despersonalizacion y mejorar la motivacion docente.

En universidades peruanas, la despersonalizacion puede estar intensificada por la falta
de reconocimiento institucional y la sobrecarga laboral, lo que agrava la correlacion negativa
con la productividad. Esto resalta la necesidad de estrategias organizacionales para fortalecer

la conexidén emocional de los docentes con su entorno.
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Algunas limitaciones encontradas incluyen la falta de datos cualitativos: Aunque el
estudio es solido en términos cuantitativos, una exploracion cualitativa permitiria comprender
mejor las experiencias individuales de los docentes. El enfoque fue en universidades privadas,
sin embargo, para futuras investigaciones deberian incluir docentes de universidades publicas
para analizar diferencias en contextos laborales.

A pesar de la solidez de la investigacion, existen algunas limitaciones en la capacidad
de generalizacion de los resultados, en relacion a la variabilidad en las condiciones laborales,
las diferencias en estabilidad contractual, apoyo institucional y carga administrativa pueden
influir en la severidad del burnout, alterando la fuerza de la correlacion en otros contextos.
Respecto a los factores culturales, la percepcion del estrés laboral y las estrategias de
afrontamiento varian segun la cultura organizacional y las normas sociales de cada pais
(Schaufeli et al., 2009). Y tomando en consideracion el efecto de la pandemia de COVID-19,
la transicion a la educacion virtual durante la pandemia exacerbo los niveles de burnout en
docentes universitarios (Mula-Falcon et al., 2022), por lo que en un contexto post-pandemia,
los niveles de agotamiento podrian disminuir gradualmente.

Finalmente se recomienda en términos generales que las universidades implementen
estrategias de prevencion del burnout, incluyendo reduccion de carga administrativa,

programas de bienestar docente y modelos de incentivos basados en productividad.
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Conclusiones

Los resultados de esta investigacion confirmaron la existencia de una relacion negativa
fuerte (p=—0.920) entre el burnout y la productividad laboral en docentes universitarios de
Arequipa, cumpliendo asi con el objetivo general del estudio. Se evidencio que a mayor nivel
de burnout, la productividad docente disminuye significativamente, siendo factores
determinantes la sobrecarga administrativa, la inestabilidad laboral y la falta de incentivos. Esto
pone de manifiesto la importancia de implementar estrategias de gestion del talento humano
orientadas a mitigar el desgaste emocional y mejorar el desempefio académico.

Con respecto al objetivo especifico 1, se determiné que el agotamiento emocional tiene
un impacto negativo extremadamente fuerte en la productividad docente (p=—0.961). Esto
demuestra que la fatiga crénica y el estrés prolongado reducen de manera significativa el
rendimiento de los profesores, afectando su eficacia y compromiso institucional. Para
contrarrestar este efecto, se recomienda el disefio de programas de manejo del estrés,
optimizacion de la carga administrativa y fortalecimiento del apoyo psicolégico institucional.

En cuanto al objetivo especifico 2, el estudio reveld que la despersonalizacion es el
factor con mayor impacto negativo en la productividad docente (p=—0.979). La pérdida de
empatia y el distanciamiento emocional hacia los estudiantes afectan gravemente el desempefio
académico. Este hallazgo resalta la necesidad de promover un ambiente organizacional
positivo, impulsar incentivos al compromiso docente y desarrollar estrategias de integracion
institucional para mejorar la conexion entre los docentes y su entorno laboral.

Por ultimo, en relacién con el objetivo especifico 3, se confirmo6 que la realizacion
personal influye positivamente en la productividad laboral (p=0.988). Cuando los docentes se
sienten valorados y satisfechos con su labor, su rendimiento mejora significativamente. Esto
valida la importancia de fortalecer programas de reconocimiento, desarrollo profesional y
bienestar laboral para incrementar la motivacion y el sentido de logro entre los educadores.
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Recomendaciones

Se recomienda que las universidades privadas de Arequipa implementen estrategias de
gestion del talento humano enfocadas en reducir el burnout y mejorar la productividad docente,
mediante programas de bienestar emocional, reduccion de carga administrativa e incentivos
laborales.

Es necesario desarrollar programas de manejo del estrés y apoyo psicologico,
incluyendo capacitaciones en gestion del tiempo, técnicas de relajacion y acceso a consejeria
profesional, para reducir los niveles de agotamiento emocional y mejorar el desempefio
docente.

Se sugiere fortalecer el clima organizacional y la integraciéon docente a través de
programas de mentorias, actividades de desarrollo interpersonal y reconocimiento
institucional, fomentando un ambiente laboral positivo que disminuya la despersonalizacion.

Las universidades deben implementar sistemas de reconocimiento y desarrollo
profesional, ofreciendo oportunidades de capacitacion, incentivos al desempeiio y planes de
carrera, para mejorar la satisfaccion laboral y potenciar la productividad docente.

Es conveniente que las universidades implementen espacios regulares de didlogo entre
autoridades académicas y docentes para revisar las condiciones laborales, con especial atencion
a la distribucioén de carga administrativa, académica y de investigacion. Esta medida puede
contribuir a reducir el desgaste emocional y a fomentar un ambiente de trabajo mas equilibrado
y colaborativo.

Se recomienda incluir dentro de los planes estratégicos institucionales una linea
especifica de accion orientada al bienestar psicosocial del personal docente, que contemple
actividades formativas sobre gestion del estrés, autocuidado y salud mental, asi como asesorias

individuales para quienes enfrenten altos niveles de agotamiento. Estas acciones pueden
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fortalecer la capacidad de afrontamiento del profesorado y, a su vez, mejorar su desempefio

académico.
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Anexo 1 matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS A Y METODOLOGIA
DIMENSIONES

Problema general Objetivo general Existc una rclacion significativa Variable 1: Alcance:

(Cudl es la relacion entre el Determinar la relacion entre el entre el sindrome de burnouty la Burnout Correlacional

sindrome de burnout y la sindrome de burmmout y la productividad laboral de los Enfoque:

productividad laboral dc los productividad laboral dc los docentes docentes  universitarios  dc  Dimensiones: Cuantitativo
docentes universitarios de Arequipa universitarios de Arequipa en el afio  Arequipa en el afio 2024. e Agotamiento Diseiio:

en el afio 20247 2024. cmocional No experimental

Problemas especificos Objetivos especificos Hipaétesis especificas e Dcspersonalizacion

1. (En qué¢ medida cl agotamiento 1. Analizar la  influencia del 1. El agotamicnio emocional e Realizacion personal Poblacién:
emocional influye en la agotamiento emocional en la tiene un impacto negativo Docentes
productividad laboral de los productividad laboral de los significativo en la universitarios de
docentes  universitarios  de docentes  universitarios  de productividad laboral dc los Arcquipa
Arequipa en el afio 20247 Arequipa en el afio 2024. docentes universitarios de  Variable 2: Muestra:

2. (Cual es el impacto de la 2. Examinar el impacto de la Arequipa en el afio 2024. Productividad laboral Se aplico un
despersonalizacion cn la despersonalizacion cn la 2. La despersonalizacion mucstrco
productividad laboral de los productividad laboral de los influye negativamente en 1a  Dimensiones: probabilistico
docentes  universitarios  de docentes  universitarios  de productividad laboral de los o Eficiencia formado por 393
Arequipa en el ao 2024? Arequipa en el aflo 2024. docentes universitarios de o  Eficacia docentes.

3. ;Como afecta la falta de 3. Evaluar como la falta dec Arcquipa cn ¢l afio 2024, e Efectividad
realizacion personal del burnout realizacion personal del burmout 3. La falta dec realizacion o Lo Técnicas:

a la productividad laboral de los afecta la productividad laboral de personal afecta de manera Cuestionario

docentes  universitarios  de los docentes universitarios de significativa la

Arequipa en el aio 2024? Arequipa en el afio 2024. productividad laboral de los Instrumentos:
docentes universitarios  de e MBI-ES
Arequipa en el afio 2024. e CPL
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Anexo 2 instrumentos

SECCION 1: DATOS GENERALES
Edad: afios

Género: OJ Masculino [J Femenino [J Otro
Tipo de contrato: 00 Tiempo completo O Tiempo parcial

Afios de experiencia docente: afios
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SECCION 2: Maslach Burnout Inventory - Educators Survey (MBI-ES)

Indique con qué frecuencia experimentan la situacion descrita.

Escala Interpretacion

0 = Nunca No ocurre en absoluto

1 = Casi nunca Ocurre en raras ocasiones

2 = Pocas veces Se presenta ocasionalmente
3 = Algunas veces Se presenta con moderacion
4 = Frecuentemente Ocurre con regularidad

5 = Casi siempre Se presenta muy seguido

6 = Siempre Es una constante en trabajo
Item Pregunta 0123456
1 Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.

2 Me siento fatigado/a al final de mi jornada laboral.

3 Me siento cansado/a cuando me levanto por la mafiana y tengo

que enfrentar otro dia de trabajo.

4 Puedo resolver eficazmente los problemas de mis estudiantes.
5 Siento que trato a algunos estudiantes de manera impersonal.
6 Trabajar con personas todo el dia me resulta muy desgastante.
7 Siento que trato de manera efectiva a los estudiantes.
8 Siento que mi trabajo me esta desgastando emocionalmente.
9 Creo que logro cosas valiosas en mi trabajo.
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Item

Pregunta

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

21

22

Me molesta cuando los estudiantes me piden ayuda extra.

Siento que mis relaciones con los estudiantes son cada vez mas
distantes.

Siento que influyo positivamente en la vida de mis estudiantes.

Me siento frustrado/a con mi trabajo.

Siento que estoy al limite de mis capacidades.

Me resulta dificil empatizar con las preocupaciones de mis
estudiantes.

Trabajar directamente con estudiantes me genera estrés.
Me siento lleno/a de energia en mi trabajo.

Me siento motivado/a en mi labor docente.

Me siento realizado/a con mi desempefio profesional.
En mi trabajo trato a los estudiantes con entusiasmo.

No me interesa mucho lo que le suceda a algunos de mis

estudiantes.
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SECCION 3: PRODUCTIVIDAD LABORAL

Indique con qué frecuencia experimentan la situacion descrita.

Escala Interpretacion

1 =Nunca No ocurre en absoluto

2 = Raramente Ocurre en pocas ocasiones

3 = Algunas veces Se presenta con moderacion

4 = Frecuentemente Ocurre con regularidad

5 = Siempre Es una constante en mi desempefio laboral
Item Pregunta 12345
1 Planifico mis clases con anticipacion para optimizar el tiempo en el aula.

2 Cumplo con los plazos establecidos para la entrega de evaluaciones y

reportes académicos.
3 Utilizo herramientas tecnoldgicas para mejorar la ensefianza y reducir el

tiempo de preparacion.

4 Manejo adecuadamente el tiempo de clase para abordar todos los temas
planificados.

5 Los estudiantes alcanzan los objetivos de aprendizaje establecidos en mis
asignaturas.

6 Ajusto mis estrategias de ensefianza segun las necesidades del grupo
estudiantil.

7 Los resultados de mis evaluaciones reflejan un aprendizaje significativo

en los estudiantes.
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item

Pregunta

8

10

11

12

13

14

15

16

Proporciono retroalimentacion efectiva y oportuna sobre el desempefio de
los estudiantes.

Participo en proyectos de investigacion o innovacion académica dentro de
la universidad.

Contribuyo con propuestas para la mejora de los planes de estudio y
métodos de ensefianza.

Colaboro con colegas en iniciativas académicas o de desarrollo
institucional.

Mi desempeiio es valorado positivamente por estudiantes y colegas.
Disfruto impartir mis clases y me esfuerzo por hacerlas dindmicas y
enriquecedoras.

Me mantengo actualizado sobre nuevas metodologias y tendencias
educativas.

Siento satisfaccion personal y profesional con mi desempefio como
docente

Busco constantemente mejorar mis habilidades pedagogicas y
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Anexo 3 Confiabilidad y Validez

1. Caélculo del Alfa de Cronbach
El Alfa de Cronbach se utilizo para medir la consistencia interna del cuestionario.

Tabla 14 Alfa de Cronbach— burnout

Alfa de Cronbach N de elementos
0,91 16

Tabla 15 Alfa de Cronbach — productividad laboral

Alfa de Cronbach N de elementos
0.94 16

Interpretacion de valores

Rangos Magnitud

1.00 Perfecta confiabilidad
0.7220.99  Excelente confiabilidad
0.66a0.71 Muy confiable
0.60a0.65 Confiable

0.5420.59 Baja confiabilidad

0.01a0.53 Nula confiabilidad

Nota. De “Research design, analysis and writing of results”, por Frias-Navarro & Pascual-
Soler, (2022).
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Validez de los instrumentos

Prueba de validez para MBI-ES

Prueba de KMO v Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de 0.924

muestreo
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 17571.621
Bartlett gl 210

Sig. 0.000

El valor de KMO obtenido (0.924) indica que los datos presentan una adecuacion excelente para
el analisis factorial, lo que significa que las correlaciones entre las variables son lo suficientemente
fuertes para identificar factores latentes. Dado que un KMO superior a 0.90 es considerado optimo,
este resultado sugiere que el conjunto de datos es altamente adecuado para aplicar técnicas de
reduccion de dimensiones, asegurando que el analisis factorial pueda extraer factores significativos

con minima pérdida de informacion.

El resultado de la prueba de Bartlett muestra un chi-cuadrado de 17,571.621 con 210 grados de
libertad y una significacion p = 0.000, lo que indica que las correlaciones entre las variables son
estadisticamente significativas v la matriz de correlaciones no es una matriz identidad. Esto
permite rechazar la hipotesis nula de ausencia de correlacion entre variables, confirmando que el
analisis factorial es apropiado y que las variables comparten suficiente informacion comin para

identificar estructuras subyacentes en los datos.

123

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v==x . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM <2 DE SANTA MARIA

Prueba de validez para cuestionario de PL

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de 0.953
muestreo

Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 14655,862
Bartlett gl 120

Sig. 0.000

El valor de KMO obtenido (0.953) indica una excelente adecuacion para el analisis factorial, lo
que sugiere que las correlaciones parciales entre las variables son lo suficientemente fuertes como
para extraer factores significativos. Dado que un KMO superior a 0.90 se considera optimo, este
resultado confirma que los datos presentan una estructura bien definida y que el analisis factorial
reducira la dimensionalidad con alta representatividad de los constructos evaluados, permitiendo

interpretaciones precisas y confiables.

El valor del chi-cuadrado (14.655.862) con 120 grados de libertad y una significacion de p=0.000
indica que las correlaciones entre las variables son estadisticamente significativas, lo que permite
rechazar la hipotesis nula de que la matriz de correlaciones es una matriz identidad. Esto confirma
que las variables analizadas comparten suficiente informacion comn y que el analisis factorial es
adecuado para identificar estructuras subyacentes en los datos, asegurando una reduccion

dimensional efectiva y con validez estadistica.

124

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis






