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RESUMEN

El presente trabajo detesis parala EPG en Gerencia de la Construccion dela Universidad
Catdlica Santa Maria fue desarrollado en e afio 2021. El trabagjo de investigacion se
enfoco en analizar € costo que implicala produccién de una planta de concreto ubicada
en el Departamento de Moquegua, para este propésito se tomé como linea de base lo
planteado por laguia del Project Management Body of Knowledge en su sexta edicion.
Para muchos empresarios dedicados a la industria de la construccion, resulta de sumo
interés obtener mayor rentabilidad en los proyectos que g ecutan; siendo él concreto uno
de los materiales de uso obligatorio en las obras de construccién. Segun datos de INEI
para el 2019 la poblacion de Moquegua representaba €l 0,60% de la poblacién nacional,
con un crecimiento anual del 0,8%; lo que ha conducido a ser el Departamento que ha
tenido un ascenso sostenido en la ultimadécadadel consumo de cemento, a canzo un pico
de 165,776 toneladas, en € afio 2019, sin embargo, la produccién de concreto pre
mezclado que ofertan las plantas concreteras, no ofrece un concreto competitivo y
atractivo paralas empresas contratistas.

Por estos motivos se propuesto como objetivos identificar las principales desviaciones
gue afectan la rentabilidad del proceso y determinar la gestion de costo del proceso de
produccion en la planta concretera. La metodologia fue proyecto factible, nivel
descriptivo. El abordaje se realizd con dos encuestas: € persona de operacionesy e
coordinador, luego de analizada estadisticamente, se especificd la metodol ogia aplicable
aladireccién de proyecto de empresa concretera. Construida como un sistema de buenas
précticas y estandares, recomendable para posteriores proyectos a ejecutarse. En
conclusion, la metodologia PMBOK como actividades de direccion de costos en gestion
de proyectos en la entidad concretera de premezclado, genera beneficios desde € inicio
hasta €l cierre del proyecto; e involucra formatos, planillas, roles definidos, entre otros;
gue conducen a disminuir tiempos de gecucion, a ser identificadas las desviaciones
durante el proceso y optimizar los costos en el proyecto; logrando mejoras en |os procesos
y actualizacion de las préacticas creadas.

Palabras Claves. Gestion de Proyectos, Gestion de Costos, Produccion de Concreto
Premezclado.
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ABSTRAC

This thesis work for the EPG in Construction Management of the Santa Maria Catholic
University was developed in the year 2021. The research work focused on anayzing the
cost involved in the production of a concrete plant located in the Department of
Moquegua, for this purpose, what was proposed by the Project Management Body of
Knowledge guide in its sixth edition was taken as a baseline.

For many entrepreneurs dedicated to the construction industry, it is of great interest to
obtain greater profitability in the projects they execute; concrete being one of the
mandatory use materials in construction works. According to INEI data for 2019, the
population of Moquegua represented 0.60% of the national population, with an annual
growth of 0.8%; which has led to being the Department that has had a sustained rise in
the consumption of cement in the last decade, reaching a peak of 165,776 tons, intheyear
2019, however, the production of pre-mixed concrete offered by the concrete plants, does
not offer competitive and attractive concrete for contracting companies.

For these reasons, it was proposed as objectives to identify the main deviations that affect
the profitability of the process and determine the cost management of the production
process in the concrete plant. The methodology was feasible project, descriptive level.
The approach was carried out with two surveys: the operations staff and the coordinator,
after statistical analysis, the methodology applicable to the project management of a
concrete company was specified. Built as a system of good practices and standards,
recommended for subsequent projects to be executed. In conclusion, the PMBOK
methodology as cost management practices in project management in the ready-mix
concrete company, generates benefits from the beginning to the end of the project; and it
involves formats, spreadsheets, defined roles, among others; that lead to decrease
execution times, by identifying deviations during the process and optimizing costs in the

project; achieving improvements in the processes and updating the practices created.

Keywords: Projects Management, Cost Management, Ready-mix Concrete Production.
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INTRODUCCION

La gestion es una actividad moderna que nacié con € resurgimiento de las grandes
industrias afinaes del siglo X1X en Europay Estados Unidos; es un término de origen
Europeo, su significado es la actividad y consecuencia de gestionar, es decir, efectuar
actividades convenientes en todo € proceso de una empresa; en todo caso, su concepto
esta asociado al logro de resultados, asi como a conjunto de tramites que se llevan acabo
para resolver un asunto o concretar un proyecto. Se puede concebir como la direccion o
administracion de una empresa o de un negocio, es por ello que no debe comprenderse
como un conglomerado de tareas sino de beneficios. En lineas generales en |os procesos
de gestion en organizaciones se involucran tres elementos primordiales: la consecucion
de objetivos, |os procedimientos para acanzarlo y los resultados para conseguir bienesy

Servicios.

Ahora bien, en lo relacionado con los procesos, € coste de |os recursos necesarios para
llevar a cabo las actividades del proyecto es € principa objetivo de la gestion de costes
del mismo. A la hora de gestionar los costes del proyecto, hay que tener en cuenta
impacto de las acciones emprendidas a lo largo del mismo en los gastos continuos de
utilizacion, preservacion y soporte del producto como del pertinente servicio terminado
(Project Management Institute, 2017, p. 233). Limitar la cantidad de modificaciones de
disefio, por gemplo, puede ahorrar gastos de proyecto pero aumentar los costes de
funcionamiento del producto final.

Reconocer gue las distintas partes interesadas miden los costos de los proyectos de
distintas maneras y en distintos periodos es otra faceta de la gestion de costos. El costo
de adquisicién de una compra, por gjemplo, puede medirse en € momento de ladecision
o el compromiso de comprarla, cuando se hace €l pedido y se efectlialaentrega, o cuando
seincide en el costo rea 0 se documenta, 0 cuando seincurre en €l costo real o seregistra
a nivel de la contabilidad del proyecto, por gemplo. Fuera del &mbito del proyecto,
muchas empresas realizan previsiones financieras y andlisis de los resultados previstos.
En los proyectos de infraestructuras se pueden utilizar muchos enfoquesy procedimientos
de gestion financiera diferentes, como € ROl y e andlisis de flujo de caa
correspondientemente descontado y de recuperacion del monto invertido, cuando la

administracion de costos del trabajo implica dichas prediccionesy andlisis.
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Al respecto, en el documento PMBOK de la 6ta edicion, seindica que la administracion
de costo es el procedimiento para detallar como estimar, ademas de pertinentemente
presupuestar, asi mismo gestionar, igualmente monitorear como controlar 10s costos del
trabajo. El beneficio de este procedimiento es que brinda unay direccién sobre como se
gestionan los costos alo largo del mismo, y en los momentos actuales, se puede concebir
de gran importancia e interés para cualquier entidad; ya que representa una estrategia
financiera que debe ser considerada plantearse en e desarrollo en cualquier proyecto,
porque permite e control de los recursos, e indirectamente cubre las necesidades de las

empresas, con respecto a mejoramiento de su competitividad.

Desde este predmbul o, seresalta, que en lazonade Moquegua, en laprovinciade Mariscal
Nieto, se han presentado en |os ultimos afios un crecimiento poblacional. Segun datos de
INEI para € 2019 la poblacion de Moquegua representaba el 0,60% de la poblacion
nacional, con un crecimiento anual del 0,8%; esto ha conducido a que sea €
Departamento, que ha requerido la construccion de nuevas viviendas, conllevando a la
necesidad de crear desarrollos habitacionales y ejecutar proyectos de obras servicios
basi cos (saneamiento, electricidad, vialidad) donde se requiere, como material principal,
mezclas de concreto, siendo las plantas concreteras las indicada para e suministro del
concreto y con un ascenso sostenido en la Ultima década del consumo de cemento de
165,776 toneladas en e afo 2019; debido al auge de las empresas dedicadas a ramo de
la construccion existente en Moguegua.

También debo mencionar que, en general, las empresas de hormigon premezclado tienen
como objetivo un estricto control del proceso, teniendo mucho cuidado de asegurar una
mezcla consistente de los agregados y una resistencia uniforme del hormigdn que
producen. Para ellos, el hormigdn es uno de |os elementos para construir mas variables y
estimados, empleado en la construccién de, entre otras cosas, puentes, presas, muelles,
canades y edificios, asi como calles, aceras ademas de vias. Por eso, la entidad debe
producir un bien de elevada calidad con muchos beneficios para las diferentes obras,
como la versatilidad de las unidades, un procedimiento de entrega veloz y e suministro
apropiado de hormigdn independientemente del tipo de trabajo, por grande o menor que
sea, siempre con la seguridad de proporcionar € tipo preciso de hormigén destinado al
trabgo, ademas de un considerable ahorro de mano de obra
(www.cementospacasmayo.com.pe, 2017)
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Retomando, el crecimiento poblacional a nivel de la Nacién, resalto que se ha generado
una demanda de los productos que ofrecen las plantas dedicadas a la elaboracion del
concreto premezclado, prefabricados y servicios, entre las cuales se encuentra, €
Consorcio Unicon ubicado al norte de Per(, quien cuenta con 19 plantas entre fijas y
dosificadoras; eigualmente el Consorcio Supermix, localizado a Sur de Per(, €l cual esta
conformado por 24 plantas entre fijas y dosificadoras; es importante destacar que todas
estas plantas se encuentran certificadas por la 1ISO 9001, trabajando bajo € control
exhaustivo de calidad del resultado final y el control dela correspondiente calidad de cada
uno delos elementos bajo |os estandares y parametros de las normas. RNE, NTP, ASTM,
ACI, etc. La mayoria de las plantas dosificadoras de concreto del Consorcio Supermix
tienen capacidad de 14-120 m3/h (https://www.supermix.com.pe/plantas/).

Especificamente_en Moguegua se cuenta con 3 plantas de concreto premezclado
(Supermix, Mastercon y SRC Contratistas Generales), ambas del mismo nivel y con
capacidad de produccion de 32m?¥h; la planta concretera bajo estudio se encuentra
ubicada en Moquegua y pertenece a conglomerado consorcio cementos del Sur, cuenta
con todos sus procesos automati zados, asegurando con ello un margen de error menor en
Su mangjo; y para garantiza las solicitudes requeridas en la zona Sur, han incrementado
laproduccion de sus productosy servicios, conduciendo aquelostrabgjos, en las mismas,
sedesarrollen deformarutinariay repetitiva, esto acarreageneracion de costos y por otro
lado, para cubrir estos requerimientos de forma inmediata no es factible dado que no
llevan registros adecuado de los costos de la produccion del producto, acarreando una
malainversion de |os recursos presupuestados en los proyectos. Estarealidad visualizada
por el investigador impulso la inquietud de abordar este estudio titulado “Gestion de
costos en el proceso de produccién en una planta concretera, aplicando la metodologia
PMBOK”.

Ahorabien, enlaplantade Moqueguas sellevaun plan de calidad de los recursos ausar
desde la seleccidn del proveedor para adquirir la materia prima, pasando por considerar
el precio del insumo, costo de transporte, calidad del insumo y almacenaje para preservar
las caracteristicas del mismo. En la empresa Moquegua es relevante realizar |0s ensayos
gue manda la norma correspondiente al material y se garantiza, de esta manera, que
cumpla con lo establecido por la norma; por supuesto también se tiene en consideracion
el objetivo del producto solicitado por €l cliente, quien al final del proceso son los que

determinar € grado de satisfaccion o exigencia con los productos.
3
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Laplanta M ogquegua aun cuando haido en crecimiento en su estructura, ha dado respuesta
alanecesidad de la poblacién en o que respecta al suministro de concreto premezclado
para la construccion de viviendas en la misma ha tratado a abarcar 3 provincias y 20
distritos que definen la geografia (15mil Km?) de Mogquegua. Con respecto a otros
productos de concreto para elementos estructurales prefabricados no elabora por los

momentos.
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CAPITULO

TITULO
“GESTION DE COSTOS EN EL PROCESO DE PRODUCCION EN UNA
PLANTA CONCRETERA, APLICANDO LA METODOLOGIA PMBOK?”

1. IDENTIFICACION (PROBLEMA, OPORTUNIDAD)

La gestion es una actividad moderna que nace con € resurgimiento de las grandes
industrias a finales del siglo XIX en Europay Estados Unidos; éste término de origen
Europeo y se refiere, en su significado més restrictivo ala accion y efecto de gestionar,
esto es a hacer diligencias conducentes alo largo de un negocio cualquiera; en todo caso
la nocién de gestion esta vinculado a la consecucién de los resultados, asi como a
conglomerado de procedimientos que se efectlian para dar solucionar un evento o

concertar un proyecto.

Puede considerarse como ladireccién o e control de una organizacion o corporacion. Por
ello, debe considerarse como un conjunto de logros mas que una serie de actos. El
cumplimiento de los objetivos, los métodos utilizados para acanzarlos y los resultados
necesarios para recibir productos o servicios son los tres componentes principales del
proceso de gestion en las empresas. La62version delaGuiadel PMBOK definelagestion
de costes como €l proceso de determinar como se van a evaluar, presupuestar, gestionar,
supervisar y controlar los gastos del proyecto. Este proceso ayuda a dirigir y orientar la
gestion de los gastos del proyecto desde € principio.

En los momentos actuales la gestion de costo se le concibe de gran importancia e interés
en cualquier empresa; ya que representa una estrategia financiera que debe ser
considerada a plantearse el desarrollo de cualquier proyecto, porque, permite el control
delosrecursos, eindirectamente estan cubriendo la necesidad que tienen las empresas de

mejorar su competitividad.

La presente investigaci on, denominada gestion de costos en el proceso de produccion en
una planta concretera, aplicando la metodologia PMBOK, en € departamento de
Moquegua, en laprovinciade Mariscal Nieto, distrito de Moguegua; donde se encuentran

emplazadas varias plantas dedicadas a la elaboracion del concreto premezclado,
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prefabricados y servicios. Lafinalidad de la misma, es conocer como se llevala gestion
de costos actuamente en una de la planta concretera y aplicar las herramientas o
metodologia del PMBOK en el proceso de produccién, que conlleven ala mejora de los

resultados y por supuesto una mejor gestion.

En este sentido, diversosfactores como € crecimiento poblacional delazonabajo estudio
y la politica gerencial que lleva adelante |a planta concretera dirigidas a la prestacion de
servicio, la ausencia de registros e informacidn necesaria, 10s controles de gestion y en
especia € servicio brindado a la comunidad més inmediata constituye solo algunos
elementos incidentes en la calidad de servicios que prestan estas empresas. La
importancia de la investigacion se justifica @ momento de requerir € servicio del
suministro del tipo de servicio o producto, bien seaen circunstancias rutinarias de trabajo

0 en momento de exigencia oportuna.

Este trabajo de grado, quedo estructurado de la siguiente manera a saber: en el Capitulo
I, se expone e planteamiento de problema, los objetivos de la investigacion tanto
generales como especificos, lajustificacion y la delimitacion de lamisma; en e Capitulo
I1, los antecedentes de lainvestigacion, |as basestedricas, |as variabl es de lainvestigacion
y ladefinicién de términos; en e Capitulo |11, e marco metodol 6gicos donde se detallan
el tipoy disefio delainvestigacion, lapoblaciony lamuestra, |as técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos, Capitulo 1V, contiene la presentacion y andlisis de resultados y

seguidamente se presentan |as conclusiones y recomendaciones.

1.1. DESCRIPCION DE PROBLEMA

Las plantas concretaras establecidas en PerU, especificamente en Moquegua, tienen mas
de 30 afios produciendo y comerciaizando concreto premezclados y productos
prefabricados en concreto, en estos Ultimos cinco afios han incrementado enormemente
la produccién de sus productos y servicios, sin embargo alapar de ello, se ha observado
unapérdidaen la utilidad que se esperadelostrabajos, conforme con el andlisis realizado
através de unalluviadeideas con |os gerentes medios; se detecté como motivo primario,
gue carecen de un método de administracion de proyectos puntualmente en el area de
conocimiento de la gerencia de costos, porque en la préctica, esta gestion depende de la

experienciay habilidad del gerente medio o de |os operadores de la planta.

Estos hechos han generado incertidumbre en |os al cance esperados, insuficiencias en las
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eval uaciones de |os elementos requeridos para cada trabajo solicitado por la comunidad,
a esto se adicionan, las desviaciones por manipul aciones erradas durante el proceso, que
debido ala urgencia de los pedidos, no es posible corregir, estos inconvenientes limitan
las repuestas satisfactorias a cliente; originando, asimismo, retrabajos, desvios de costos
y por consiguiente, retrasos en los tiempos de respuesta, controversia constantes, que
repercuten directamente en la utilidad esperada. Asenjo et a. (2017)

El crecimiento poblacional ocurrido especificamente en e departamento de Moquegua,
provinciade Mariscal Nieto, distrito de Moquegua en Per(, trgjo como consecuencia un
déficit de viviendas, pero este misma situacién conllevo a crear desarrollos
habitacional es; y dondelavision delas empresas constructoras aprovecharon parainvertir
sus recursos parala generacion de mayor cantidad de obras y/o proyecto en € ramo dela
obras civiles, el hecho de cubrir esta necesidad por parte de las empresas privadas y de
las instituciones del estado establecidas en la zona, representd nuevas oportunidades de

negociosy crecimiento econdmico paralanacion.

Al respecto, € sector construccion en Moquegua enfrenta el reto de desarrollar y g ecutar
proyectos no solo habitacionales, sino también de obras servicios basicos (saneamiento,
electricidad, vialidad) donde se requiere como material principal la utilizacién de mezclas
de concreto, por tanto las plantas concreteras son las més indicada para el respectivo
suministro del concreto, dandole asi mayor auge a las empresas dedicadas a ramo de la

construccion existente en Moquegua.

De acuerdo al ritmo con que venian trabajando, estas plantas concreteras; se consiguen,
gue no han sido capaz de enfrentar este incremento poblacional, por lo que la respuesta
al cliente, no se daen tiempo real ni en condiciones Optimas, debido a que no consideran
elementos 0 metodologias que ayude, a estas empresas, cubrir las condiciones variables
0 los cambios importantes durante el proceso de produccion, reflgjandose por tanto, en
los costos, y por supuesto en laoptimizacion del producto o servicio. Ante este escenario,
de la planta concretera, urge la necesidad de contar, con una metodologia como la del
Project Management Body of Knowledge (PMBOK), ya que, aporta procesos
estandarizados y tiene el aval de ser reconocida en todo e mundo en diversos proyectos

de gran envergaduray exitosos.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




~vs==". UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE LR -carorica

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

1.2. INTERROGANTESDE INVESTIGACION

¢Se pueden revelar las principales desviaciones en € proceso de produccion en una
planta Concretera en Moquegua— Per(?

¢Es posible determinar la gestion de costos en el proceso de produccion en una planta
Concretera en Moguegua — Pert?

¢Se puede demostrar que a aplicar lametodologia PMBOK en la planta concretera se
alcanzara optimizar la gestion de los costos en el proceso de produccién?

1.3. OBJETIVOS

Objetivo General:
Aplicar lametodologia PMBOK paralagestion de costos en el proceso de produccion
en una planta Concretera en Moquegua — PerU.

Objetivos Especificos
Identificar las principales desviaciones en el proceso de produccion en una planta
Concretera en Moguegua — Per.
Determinar |a gestion de costos en el proceso de produccién en una planta Concretera
en Moquegua— Peru.
Aplicar lametodologia PMBOK para optimizar la gestion de costo en €l proceso de
produccion en una planta Concretera en Moquegua— Peru.

1.4. HIPOTESIS

Teniendo en cuenta que ante crecimiento poblacional en el Distrito Moquegua se ha
suscitado la demanda del suministro de mezclas de concreto, o que ha conllevado d
incremento de la productividad de concreto premezclado y elementos prefabricados.
“Con la aplicacién de la metodologia PMBOK en las plantas concretaras se alcanzara
identificar las principales desviaciones y determinar la gestion de costos en € proceso de
produccion para optimizar la gestion de costos en e proceso de produccién de la planta
concretera”

1.5. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

Tiene por objetivo genera la Gestion de costo en € proceso productivo en una planta
concretera en la ciudad de Moquegua, aplicandose la metodologia PMBOK 6ta edicion.
A tales propositos, seinicié de un andlisis de lasituacion actual delas plantas concreteras
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de la ciudad de Moquegua, es de mencionar que estas empresas han incrementado su
produccion motivado a crecimiento poblacional, 1o que ha generado mayor cantidad de
obras y/o proyectos; por tanto para mejorar la produccidn de estas empresas es necesario
gue la planificacion, elaboracion y control de los costos de su produccién se normalicen
0 se guien por medio de herramientas metodol 6gicas como las establ ecidas en PMBOK.

Tipo de I nvestigacion

De acuerdo a Supo (2015), para establecer € tipo de investigacion de todo estudio, se
debe considerar la postura filosofica - epistemol dgica asumida por e investigador, €
proposito o finalidad que se persigue en el trabajo, 1os medios utilizados para obtener los
datos y la finalidad que se persigue. En referencia a ello, se indica que €l tipo de
investigacion del estudio fue:  Bésica (porque se partio del marco tedrico PMBOK 6ta.
Edicion (2017) y se permaneci6 en é), de campo (yaque lainformacion se extrgjo delas
entrevistas, aplicandose un cuestionario y las observaciones realizadas directaen laplanta
concretera) y segun su finalidad fue del nivel descriptivo (se logro caracterizar la gestion
de costo de la planta, sefialar sus caracteristicas).

Disefio dela Investigacion

Se determind que @ andlisis se determind en un disefio de campo ya que € investigador
conoce la problemética existente, por lo tanto el investigador esta en capacidad de crear
los objetivos planteados mediante |a recoleccidn de datos en una fabrica de concreto en
Moquegua (2012) "Supone recoger informacién directamente de |os participantes en un
estudio o del entorno en & que realmente se producen los hechos (datos primarios), sin
modificar ni alterar ninguna variable. En otras palabras, el investigador recoge los datos
pero deja el entorno tal y como es. De ahi su carécter de investigacion no experimental”
(p.31).

Ahorabien, de acuerdo Hernandez, . d. (ob. cit.), en el disefio experimental, se ubicael
transeccional descriptivo, que corresponde en indagar € nivel de una o més variable en
la poblacion en estudio; y asi aportar su descripcion. Dado a €llo, la presente
investigacion seinsertd, en un disefio descriptivo, yaque, € foco de atencidn consistié en
identificar y determinar cud erala situacion actual con respecto alas desviaciones en €l
proceso productivo y especificar las debilidades presentes en la gestion de costo, parasu
posterior descripcion, aplicando paraello PMBOK 6ta edicién, 2017.

También se gjusta aladefinicion de proyecto factible, tal como lo establece el Manual de

Especializacion, Trabajos de Maestriay Tesis de Doctorado publicado por la Universidad
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Pedagogica Experimental Libertador en 2010; todos estos estudios involucraron el
desarrollo de un model 0 operativo viable que pudieraser utilizado paraformular politicas,
programas, tecnologias 0 métodos para atender problemas, necesidades o regquerimientos
de organizaciones o grupos sociales.

1.6. JUSTIFICACION

Aspecto General
El uso de los Costos como herramienta fundamental en latoma de decisiones, dejo de ser
privativa del areaindustrial para ser utilizada por todas las actividades socioecondmicas,
tanto publicas como privadas. La planificacion estratégica y tactica de Costos implica
una serie de instrumentos determinantes para resolver los desafios que enfrentan las
organizaciones en un proceso de crecimiento solido y arménico.

Es de mencionar gue las plantas concretera en Pert, carecen de una metodologia en la
planeacion de la administracion de coste, situacion que afecta la produccion o productos
y ocasionando que |os gerentes de la empresa tomen decisiones basados en una manera
subjetiva ,en ocasiones sobre la marcha o realizando un trabajo de manera empirica, o
cual origina un mayor gasto en los costos de produccién y repercute en las oportunidades
de crecimiento de la organizacion y en las ofertas que puedan ofrecer alas instituciones
publicas o privadas dedicadas a ramo de la construccion de obras civiles en e pais. Por
lo antes expuesto es necesario emplear una metodol ogia basadaen e PMBOK.

Aspecto Teorico

Ante los cambios acontecidos en los ultimos afios, como la globalizacién, los nuevos
modelos de negocios, la disminucion del ciclo de vida del producto, los avances
tecnol 6gicosy laaltacompetitividad han conllevado alas empresas productoras arequerir
informacion certera e inmediata. Existe la necesidad de un sistema o metodologia que
pueda ser utilizado para cada proyecto y especificado por cada empresa de acuerdo a sus
intereses particulares. Utilizando el PMBOK 62 edicion, 2017; que incluye un manual de
metodologias, herramientas y técnicas clasificadas en dominios de conocimiento; cuyo
objetivo es maximizar las posibilidades de que un proyecto alcance sus objetivos de
manera efectiva, se realizo6 este estudio.

Aspecto Practico
Llevar un plan de gestion de costo alo largo de un proceso productivo, implica una

serie de instrumentos determinantes para resolver los desafios de control de costos que
10
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enfrentan las organizaciones grandes, medianas 0 pequefias. La g ecucion del estéandar y
buenas actividades del PMBOK, les permite aumentar |as probabilidades de lograr los
propositos del trabajo y beneficiando ala empresa en su proceso de crecimiento solido y

armaonico.

Aspecto Econémico
El Plan de Gestién de Costes permitira no solo determinar los sobrecostes que puedan
producirse durante la gjecucion del proyecto, sino también determinar |0s recursos de
cada partida contractual y optimizar su adquisicion, aumentando asi la rentabilidad de
cada actividad. Esto no solo sera posible, sino que también se podran identificar los
sobrecostes que puedan producirse en la realizacion del trabajo. El objetivo principal de
este Plan de Gestion de Costes es definir como se gestionara la realizacion del proyecto
en e presupuesto autorizado. Este Plan de Gestion de Costes ofrece los mecanismos
requeridos para e control del presupuesto del trabajo, de forma que pueda dar

cumplimiento dentro del presupuesto aceptado.

Se hademostrado que laimplantaci6n delametodologiadel PMBOK en unaorganizacion
dalugar amejoras significativas en la g ecucién de los proyectos. Estas mejorasincluyen
una reduccion de los costes y un aumento de la rentabilidad, una mejora de la
productividad y una reduccién del nimero de proyectos sin éxito, una mayor alineacion
con los objetivos de la empresa y, en consecuencia, un aumento de la satisfaccion del
cliente.

Aspecto de Trascendencia
Los profesionales especialistas en gestion requieren una constante actualizacion y
perfeccionamiento, y sin duda |os tépicos de la Gestion de Costos son necesarios en las
organizaciones actuales; porque facilitan € andlisis profundo de los procesos en las
organizaciones, permitiéndol eslaidentificacion delas causa es de costo durante el trabajo
gue se le haya encomendado.

De igual manera, se refiere que la presente investigacion servira como una herramienta
para la gestion de costo en € proceso de produccion en una planta concretera; bajo la
aplicacion de lo lineamentos establecidos en la metodologia del PMBOK 6ta; donde se
busca estandarizar los procedimientos de planeacion, supervision y control, para
garantizar de manera eficaz la optimizacion en la produccién de las mezclas de concreto,
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através de las buenas actividades de administracion de costes con € consiguiente logro
en la optimizacion y éxito de los trabajos de obras civiles por medio de recursos y

formatos estandar.

1.7. DELIMITACION

La presente investigacion estara delimitada por |os siguientes aspectos. Por lateméticay
lo espacia. En relacion a la tematica, se basd especificamente en una propuesta de
Gestién de costos para una planta de concretera, dentro del contexto del proceso
productivo de la elaboracion de premezclados. En cuanto a lo espacial, se delimitd
geogréficamente en e departamento de Moquegua, provinciade Mariscal Nieto, Distrito
de Moquegua en Peru.

1.8. VARIABLES

La identificaciéon de las variables se efectud en vinculacion de los objetivos y de la
complgjidad de las mismas. Se planted como variable independiente la Propuesta de
Gestién de Costo y como dependiente € Proceso Productivo. Las cuales fueron medibles
através de subindicadores, mediante un instrumento (Cuadro 2 y 3)

1.9.METODO

Método de Investigacion
De acuerdo, a Supo (ob. cit.), corresponde € estudio sisteméatico de la naturaleza del
proceso cientifico adesarrollarse, porqueincluye lastécnicas, las reglas del razonamiento
y la prediccidn, ideas sobre la planificacion a seguir en la investigacion y los modos

como seran comunicados los hallazgos encontrados.

Ahora bien, € presente estudio fue una investigacion cuantitativa, dado a ello se
fundamento en el método hipotético deductivo, en e nivel descriptivo, € cua lo refiere
Supo (ob. cit.), cdmo cuantitativoy cuyo objetivo es caracterizar o describir alapoblacién
en estudio, ademas, sefida que es un nivel univariado, yaque, no se gjecuta en e proceso
investigativo larelacion entre las variables.

Por tanto, sefialo que el método de lainvestigacién fue e hipotético deductivo enmarcado
en € nivel descriptivo, porque se parti6 delas definiciones del concepto de productividad,
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especificado por lametodol ogia detalladapor € Proyect Management Institute, por medio
del PMBOK 6ta Edicion.

Dado que, actualmente los proyectos son administrados por especialistas que poseen
saberes en especificos métodos que les ayuda a efectuar procedimientos, recursos y
estrategias para orientarse en e reto de dar cumplimiento con los propésitos de sus
usuarios. Ademas, muchas entidades de construccién actualmente emplean e PMBOK
paraadministrar sus trabajos o como fundamento para establecer su propio documento de
administracion de proyectos, sumandole entonces, su propio criterio (Barrena, 2019).
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CAPITULO II.MARCO TEORICO

1. ESTADO DEL ARTE

A continuacion, se detallard el contexto de los elementos primarios del estudio sobre la
Gestidn de costos en Plantas de concreto y/o similares, para esta informacion se recurrio
alarevision bibliogréfica naciona e internacional; asi como de articul os cientificos con
el fin de ubicar d lector en lamismalineadeinicio en lo que se fundament6 el estudio:

1. 1. ANALISISDEL MARCO TEORICO FUNDAMENTOS TEORICOS

¢Qué es un Proyecto?

Es un esfuerzo que se lleva a cabo durante un tiempo limitado con el objetivo de producir
un producto, servicio o resultado Unico que no se haya hecho antes. Todo proyecto tiene
estas tres cualidades: es transitorio, es Unico en su género y tiene un desarrollo constante.
Ademés, un proyecto esta sujeto a una serie de restricciones, las mas comunes de las
cuales son € tiempo, € dinero, € riesgo, € alcance, la calidad, los recursos y la
satisfaccion del cliente. Es de esperar que la administracion de estas restricciones sea més
eficaz gracias a esta iniciativa. La aplicacion de los conocimientos, las habilidades, las
herramientas y |os procedimientos propios a las actividades de un proyecto con € fin de
alcanzar los objetivos del mismo constituye un sistema de gestion de proyectos.

1.1. 1. PMBOK 6ta Edicion

Proposito de la Guia del PMBOK

El producto més renombrado y reconocido del PMI es € Project Management Bodi of
Knowledge (PMBOK), que ofrece una visién general de los principios de la gestion de
proyectos y también respalda un lengugje estdndar para evaluar, redactar e implementar
lagestion de proyectos. Si bien el PMBOK 6ta Edicidén como el emento de administracion
cubre 10 éareas del saber parala direcciéon de un trabgjo, en e estudio sélo se puntualiza
en la evaluacion de la gjecucién de los lineamientos en la Administracion de costo, mas
no en la gecucion completa de los procedimientos de administracion que detalla el
PMBOK.

1.1. 1. 1. Gestion de Costos
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L as entidades suelen estar en un estado de modificacion constante a grado de produccién
para preservar su capacidad y evitar permanecer relegadas en la industria en la que
operan; como resultado, los directivos corresponden a ser extremadamente cumplidores
con la adecuacién con la que supervisan justamente los costes (Blocher, Chen y Lin,
2002). En unalineasimilar, Vilcarromero (2013) sostiene que el estudio de larentabilidad
y eficiencia de laentidad debe tener en consideracion la estructuracion de costes. Esto se
debe a que se debe utilizar informacion cualitativa para considerar las decisiones

adecuadas en cuanto ala supervision de la entidad.

(@ Enestesentido, € PMI (2017) estipula que la gestion de costes y su administracion
en los proyectos debe tener en cuenta la planeacion, la correspondiente estimacion, la
presupuestacion y la financiacion; esto se hace para garantizar que el proyecto sea capaz
de completar eficazmente su gecucion. Como resultado, proporciona los siguientes
procedimientos como métodos para estimar los costos. (@) juicio de especiadistas; (b)
evaluacion analogica; (c¢) evauacion paramétrica; (d) evaluacion creciente; y (€)

evaluacion de tres valores.

Gestién de Costos de un Proyecto

La gestion de costos comprende todas las etapas de preparacion, estimacion,
presupuestacion y control de los costos para garantizar que el proyecto se termine dentro
del presupuesto acordado. Varios procesos de diferentes &eas de conocimiento
interactUan con estos procesos. Cada paso del proyecto puede necesitar € trabajo de una
persona o de varias, estribando en las exigencias del proyecto. (Proyect Managerment
Institute, 2017)

Esto significa que la administracion de los costos del trabajo debe tener en cuenta las
necesidades de las partes interesadas, que estimaran los costes de diversas maneras y en
diferentes periodos, a tiempo que controlan los gastos. Los costes de compra pueden
calcularse en cuaquier momento del proceso: cuando se elige comprar un articulo,
cuando se hace un pedido y se redliza una entrega, cuando se gasta el coste real, etc.
(Project Management Institute, 2017, p. 233)

Las técnicas descritas en € plan de administracion de costes ayudan a mantener el
presupuesto bajo control, |0 que permite que setermineatiempo y dentro del presupuesto.
Seguidamente se ofrece una vision global de la administracién de costes del trabajo, que

involucra:
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Planificacion de la administracion de Costes. Es un procedimiento que detala las
normas, |os procesosy lostramites requeridos para planificacion y g ecucién de los gastos
del proyecto.

Estimacion de Costes: Mediante este proceso se el abora una apreciaci én de | os el ementos
financieros requeridos para completar € trabajo, 1o que se denomina "estimaciéon de
costes'. Este método ayuda a determinar cuanto dinero se necesita para completar el

proyecto. (Project Management Institute, 2017).

Determinar el presupuesto: Los costos estimados de | as actividades o paquetes de trabajo
separados se suman parallegar a una base de costos permitida.

Controlar los costos: Este procedimiento comprueba € progreso del proyecto para
actualizar los costes y gestionar cualquier cambio necesario en lalinea de base de costes.
La ventgja es que la linea de base de costes se mantiene y se traslada de una fase del
trabajo ala siguiente. (Project Management Institute, 2017). Hay mas informacion en la
Figura 1.
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Figura 1. Descripcion General dela Gestion de los costos del Proyecto
Fuente: PMBOK Version 6. Descripcion General de la Gestion de los Costos del Proyecto.
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Planificar la Gestion de los Costos
a La clave de su utilidad es que ofrece orientacion y asesoramiento sobre como se
gestionaran los costes del proyecto a lo largo del mismo, un componente del plan de
gestion del proyecto, y explica como se planifica, organiza'y administra los costes del
trabajo. (Project Management Institute, 2017, p. 235), y se efectuara unavez o en lugares
establecidos del trabajo.

Planificar la Gestion de los Costos

.1 Acta de constitucidn dal

Salidas

Herramientas y Técnicas

.1 Juicio de expertos .1 Plan de gestidn de los costos

proyecto .2 Anélisis de datos
.2 Plan para la direccidn del .3 Reuniones

proyeclo ;

+ Plan de gestian del

cronograma
+ Plan de gestion de los rigsgos
.3 Factores ambientales de
la cmipresa
A Activos de los procesos de
la crganizacién

/

Figura 2 Entradas, Herramientasy Salidas - Planificar la Gestion de los costos
Fuente: PMBOK versién 6. Guia de los Fundamentos para la Direccidn de Proyectos

Estimar |os Costos.
Como medio para estimar los costes de las actividades de trabgo del proyecto, este
procedimiento es (til, ya que ayuda a calcular la cantidad de dinero necesaria para
terminar e proyecto. Debe utilizarse regularmente en todo € proyecto.(Project
Management Institute, 2017).

Estimar los Costos

AN

.1 Plan para la direccion del
proyecto
» Flan de gesion de los costos
+ Flan de gestion de la calidad
+ Linea base del alcance
.2 Documentos del proyecto
+ Registro de lecciones
aprendidas
+ Cronograma del proyectn
* Requisitos de recursos
* Ragistro de riesgos
.3 Factares ambicrtales do
la empresa
A Activos de lns procesos de
|s organizacion

Figura 3 Entradas, Herramientasy Salidas - Estimar |os costos
Fuente: PMBOK version 6. Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos

1 Juicio de experlos

.2 Estimaeion andloga

3 Estimacion parsmétrica

4 Estimaciones ascendentes

5 Estimaciones basadas en
tres valores

& Analisia de datns
+ Analisis de alternativas
+ Andlisis de reserva
+ Costo de la calidad

.1 Sistema de infarmacion para
la direccién de proyectos

8 Toma de decisiones
* Vatacidn

.

.1 Estimaciones de costos
.2 Basc de las estimaciones
3 Actuzlizaciones a los

documentos del proyeclo

= Regislro de supuesios

= Regislro de lecciones
aprendidas

= Regislro de riesgos
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Determinar el Presupuesto
Cuando los costes de un proyecto se miden con respecto a esta linea de base, puede
utilizarse para controlar y regular € rendimiento del proyecto. Sin embargo, estalineade
base no contiene reservas de gestion. En la siguiente figura se muestran las entradas,

herramientas y salidas para establecer € presupuesto.

Determinar el Presupuesto
Herramientas y Téenicas Salidas

1 Plan para la direccién del .1 Juicio de expertos 1 Linea hase de costos
proyecto .2 Costos agregados .2 Requisitos de financiamicnto
* Plan de geslion de los coslos 3 Anilisis de dalos del proyecto
= Plan de gestian de los » Analisis de reserva A Actualizaciones a los
recursas 4 Revisar la infarmacidn historica documentas del proyecla
* Lingz base delalcance .5 Conciliacion del limite de + Estimacionas de costos
.2 Documentos del prayecto financiamiento + Cronograma del proyecto

* Base de lss aslimacianes ‘B Financiamienlo * Registro de riesgas
= Eslimaciones de coslos
+ Cronograma del proyecto
* Registro de ricsqos
3 Documentos de negocio
= Caso de negocia
= Plan de geslian de beneficios
4 Acuerdos
5 Faclores ambignlales de
la empresa
& Activos dc los procesas de
la organizacion

"y

Figura4 Entradas, Herramientasy Salidas - Determinar el presupuesto
Fuente: PMBOK versién 6. Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos.

Esta técnicatiene la importante ventgja de que establece una linea de base en relacion a
la cua se puede efectuar la medicion y supervisar €l beneficio del trabgjo. Este
procedimiento solo serealiza unavez, o ainterval os predeterminados en €l transcurso del
trabajo. (Project Management Institute, 2017). Ver Figura5.

Presupueslo Reserva
del Proyecto de Gestidn
Linea Base Cuenta {B;n”?:'imamq
de Coslos de Control OnnEenca;
Reserva para
Cstimacienes Conlingencias de
de Costos | las Actividadas
de los Paguetes
de Trahajo Estimaciones

de los Costos
de las Actividades

Cantidad Total ——

Componentes del Presupuesto del Proyecto

Figura 5 Elementos del Presupuesto del Proyecto
Fuente: PMBOK versién 6.
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Controlar los Costos.
Lamayor ventgja de este método es que mantiene controlado €l coste global del proyecto.
Lafigura 6 muestracomo se hace alo largo del proyecto.

Controlar los Costos
Herramientas y Técnicas Salidas

.1 Plan para la direccion del
proyecto
* Plan de gestitn de los costos
= Linea base de coslos
= linea hase para la medicidn
del desemperio
.2 Documentos del proyecto
* Registro de lecciones
aprendidas

.1 Juicio de expertos

2 Andlisis de datos
» Andlisis del valar ganade
= Andlisis de variacion
» Andlisis de tendencias
» Analisis de reserva

3 Para completar el indice
de desempefic del trabajo
par completar

1 Infermacian de desempefn
del lrabajo

.2 Prondsticos de costos

.3 Scliciwudes de cambio

4 Actualizaciones al plan para
la direccién del proyecto
= Plan de gestién de lus coslos
* Linea base de costos
* Linea base pars la medicion

.3 Requisitns de financiamiento
del proyeclo

4 Sistama da infarmacifn para
la direccion de proyeclos

del desempafio

5 Aclualizaciones a los

A Datos da dezempeno del p dacumantas del proyecto
trabajo * Registro de supueslos
5 Activos de [os procesos de * Base de las estimaciones
la organizacion * Estimacionses de costos
J * Registro de lecciones
aprendidas
= Registro de riesges
\. A

Figura 6 Entradas, Herramientasy Salidas - Controlar los Costos
Fuente: PMBOK versién 6. Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos

Es fundamental conocer los gastos reales que se han realizado hasta e momento para
poner a dia e presupuesto. El control de costos del proyecto incluye: Andlisis de
Variacion, Variacion del cronograma (SV), Variacion del costo (CV), indice de
desempefio del cronograma, ndice de desempefio del costo, Andlisis de Tendencias.

1.1. 1. 2. Proceso Productivo

Para fabricar productos y servicios, una empresa debe seguir una serie de pasos,
conocidos como proceso de produccion, que deben llevarse a cabo de forma secuencial
para cumplir los objetivos de la empresa y tener en cuenta las necesidades del mercado
(Economipedia.com). L os aspectos mas criticos en €l proceso de fabricacion son latierra,
el capita y lamano de obra, todos ellos necesarios para que el proceso de produccion se
complete.

Ademés de la tecnologia que se utiliza dentro del proceso, que consiste en determinar
como se lleva a cabo la combinacion de medios humanos y materiales para desarrollar €l

proceso de produccion, y finalmente los productos, que son todos los bienes y servicios
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gue la empresa produce para € consumo final de los agentes econdmicos que son los
consumidores, es importante destacar que € proceso de produccion debe tener unos
objetivos precisos y unos controles estrictos, ya que solo asi la empresa puede asegurar
gue los productos que fabrica satisfacen las necesidades de sus clientes. Como se puede
ver en lainformacion mostrada anteriormente, € proceso de fabricacion se desglosa en

una serie de pasos distintos, de los cuales |os més importantes son |os siguientes:
a) Adquisicion de Materias Primas

Es e proceso de adquisicion de todas las materias primas necesarias para crear los
productos acabados. La obtencion de lamayor cantidad de recursos brutos al menor coste
es una prioridad absoluta durante esta etapa. Del mismo modo, |os gastos de transporte y
almacenamiento deben incluirse en el coste global del proyecto. Por Ultimo, para cerrar
esta fase, hay que determinar € objetivo de produccion, ya que esto decidira las
cantidades adecuadas de materias primas buscadas y € equipamiento necesario para

desarrollar eficazmente el proceso de fabricacion.
b) Produccion

En esta etapa, las materias primas y 10s insumos se transforman en productos terminados.
Por ello, es fundamental que se cumplan estrictamente las normas de calidad en todo
momento. Si los productos de la empresa se adaptan a las necesidades del mercado, ésta
podra cosechar las recompensas y los ingresos. Por ello, cualquier producto que no
satisfaga estas normas puede tener un impacto negativo en la empresa, 1o que se traduce
en un aumento de las quejas de los clientes, asi como en una disminucién genera de las
ventas y del margen de beneficios. Cuando se trata de corregir o megjorar la produccion,
el proceso de produccion es esencial.

) Adaptacion de Producto

En esta etapa del proceso se establece un vinculo directo con la comercializacién de los
productos y servicios. Por Ultimo, la empresa decidira cuanto cobrara por sus productos
y cuanto beneficio espera obtener alo largo del proceso, teniendo en cuenta los gastos
pagados durante el mismo.
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1. 2. ANALISISDE ANTECEDENTESINVESTIGATIVOS

Ponce de Ledn et a. (2019) presentaron el trabajo de grado titulado: Ejecucién de la
Guia PMBOK 6ta edicion 2017, para €l fortalecimiento de la gestion de calidad,
costo y cronograma del Proyecto Inmobiliario Géminis. San Borja — Lima. Fue un
estudio experimental, prospectivo y longitudinal; con un nivel explicativo - demostrativo.
Para recabar informacion, se emplearon presupuestos de construccién, calendarios de
obray unarecopilacion de val oraciones actuales. Parala creacion delos planesde calidad,
costesy plazos, se utilizé € enfoque del PMBOK. El plan detrabajo delaEDT (estructura
de desglose del trabgjo) incluia cinco hitos principaes y 28 mas pequefios, que

representaban las distintas tareas del proyecto.

L os sujetos de estainvestigacion fueron |os residentes de |os compl g os habitacionales de
San Borjamultifamiliar Lima. El gemplo de Géminis es una estructura de 4 pisos con
semisbtano y seis plazas de aparcamiento, asi como cuatro almacenes, que mide 792,92
m?2. En resumen, los resultados de este estudio incluyen: un diagrama de Pareto que
muestra los fallos mas frecuentes que se producen en |os bienes conseguidos del trabajo;
un plan de costes que controla sus lineas de base de los costes del proyecto inmobiliario;
un plan de plazos que controla sus lineas de base de trabgjo; y un plan de calidad que

utiliza un diagrama de Pareto para mostrar qué defectos son més probables.

El estudio mencionado es un aporte importante a esta investigacion en cuanto a la
adopcién de la GuiaPMBOK 62 edicion 2017 en laformulacion de las planificaciones de
administracion de un Proyecto en obras civiles, ademas de contar con un documento de

referencia para el desarrollo 6ptimo de los trabajos.

Por otra parte, Casanova et a. (2018) presenta un trabajo, donde propone unaM e ora en
el Control de Costes en un proyecto de Construccién, gjecutando la M etodol ogia del
Valor Ganado. Estainvestigacion fue abordada como un trabajo de gran extension para
una entidad examinada en e ambito de la construccion y cuyo propésito fue € de
optimizar los sistemas de supervision en el desarrollo del trabajo considerando el método
del valor ganado, herramienta importante que permite la prevencién de desviaciones del
costo, progreso y dias la cual ademas admite efectuar un comparativo de lo planificado
contra 1o existente. Es de mencionar que este recurso procede de optimizaciones
constantes de otros trabajos plasmada en e PMBOK. Fue una investigaci dn descriptiva,
la cual resefia las particularidades y e contexto del objeto de estudio, por medio de la
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recogida de informacion, métodos cualitativos y cuantitativos; asi mismo, es de clase no
experimental, que debe de incrementar los sucesos tedricos para € avance de una

correspondiente ciencia.

Unade las principal es conclusiones de este estudio fue la aplicacion de las directrices del
PMBOK como sistema sencillo y eficaz para efectuar la medicion de la utilidad de los
proyectos; se detectan los desvios y se genera datos para las decisiones y la aprobacion
de acciones para la optimizacion del tiempo y € coste del proyecto; y, por ultimo, se
aplican medidas correctivas para mitigar las desviaciones. Se ubicé como antecedente, en
virtud de que en é se definen variables como costo, rendimiento y se abordateoriaacerca
del PMBOK temas centrales en e objeto de estudio a desarrollar. El procedimiento
propuesto brindara un recurso eficiente para monitorear costes, periodo, progreso y
beneficio.

Otra investigacion importante, se tiene a Carbajal et a.(2017),elaboran un trabajo de
grado titulado: Modelo de gestion de costos por fases que permita identificar y
corregir desviaciones que impacten en los mérgenes de utilidad en la construccion
deedificacionesen la empresa Freak Constructoresy Consultores S.R.L ; Su objetivo
principal fue proponer un model amiento de gestién preventiva de costes paraayudar alas
entidades constructoras a mejorar lagestion y los resultados de sus proyectos, y se utilizd
el estudio de caso "Mejora del Servicio Educativo de la |.E. Integrada Sorcco” para
ilustrar la puesta en practica de este modelo. El distrito de Coyllurqui - Cotabambas-
Apurimac es donde se probé el modelo.

Tal y como se aplicaen el centro de produccién, este model o de administracion se centra
en el control de los costes directos e indirectos (gastos generales) del proyecto. Comienza
por agrupar las partidas presupuestarias seglin € tipo de trabajo que soportan y, a
continuacion, identifica y analiza los factores positivos y negativos que provocan las

desviaciones presupuestarias.

Por ello, la adopcion gradua del modelamiento de administracion de costes ha logrado
evaluar la eficiencia de |os distintos tipos de recursos. Las predisposiciones negativas de
los mérgenes pueden invertirse mediante una rapida mediacién y la g ecucion de medidas
correctoras en operaciones individuales, de modo que las tendencias y desviaciones

pueden examinarse en profundidad, 10 que no ocurre cuando hay una Unica cifratotal .

Aungue se trata de un estudio de campo descriptivo, los datos se recogieron utilizando

23

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




v . UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE / - CATOLICA

TESIS UCSM <  DE SANTA MARIA

aspectos cuantitativos, como los procedimientos y los rendimientos, y elementos
cualitativos através de unametodol ogia sistematizaday razonada. Como resultado de sus
esfuerzos, laindustriade la construccion dispone ahora de un model o de gestion de costes
y de una mejor comprension de como identificar y corregir los defectos del proceso de
fabricacion.

Por otro lado, Gonzalez (2018), desarrollo en su articulo arbitrado, titulado: Reflexiones
referidoaloscostespor proyecto. Costosdedragado. El propdsito del trabajo consistio
en la exposicién de un marco tedrico sobre los costes por trabajosy su asociacion con los
costes de dragado. La autora centra su investigacion, motivada al insuficiente
procedimiento que ha obtenido esta tarea en el @mbito nacional e internacional, debido a
sus particularidades. Es asi que se efectud larevision de bibliografiaqueinvolucraautores
tradicionales, con reconocimientos mundiales, y demés que han realizado sus
contribuciones, 1o que ayud6 a la emisién de elementos en contra y a favor de sus

dictamenes, desde e enfoque académico cubano.

Para esta investigacion; este articulo reviste especia interés, por la manera como se
encadeno y sintetizo organizadamente | os sistemas de costo, con respectos a | os aspectos,
caracteristicos de los sistemas de costo por trabajos o tratados en e rubro de la
construccion. Asi como, |as particul aridades de |os costes en |as obras de mar de dragado;
este Ultimo aspecto se relaciona con €l caso de estudio, porque se hace referencia de
equipos, los recursos y alos colaboradores que ayudaran en las labores de dragado hasta
el lugar en e cua se efectlan las actividades es uno de los elementos mas relevantes a
considerar desde que se brinda la definicion del trabajo, debido a que a involucrar de
forma significativaen el periodo delaobray en e estudio de los costos que se efectue.

En este mismo orden de ideas, Castro et a. (2013) en su estudio: Plan de
administracién de costesen gestion de proyectos. Ejecucion en unaentidad del rubro
miner o de Colombia. El desarrollo del trabgjo, fue con el fin de dilucidar |as ventgjas de
aplicar mejores practicas de direccion de proyectos en entornos reales, definiendo y
aplicando una estructura para € plan de gestién de costos de un proyecto, a partir de un
estdndar internacional. Se ha procurado, que € proceso aplicado permita controlar €
costo durante toda la gjecucion del proyecto, generando beneficios en materia de costo,
tiempo y acance, ademés de generar lineas de trabajo futuro en € &rea de conocimiento
del estudio. En este sentido, € trabgjo sera de gran utilidad en la gestion de costos de

proyectos cuando pueda incorporarse en las empresas, a través de la aplicacion de una
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metodologia que permita planificar su contenido, desarrollar su plan y hacer la

verificacion de aquello establecido en e proyecto.

El referido trabagjo, se relaciona con la investigacion que se propone, en el sentido de
aplicar las actividades de gestion de proyectos las cuales han producidos optimizaciones
en los beneficios delaentidad y queiniciade un procedimiento de mejoray adaptamiento

futuro, su organizacioén ejecutar en otras entidades.

A nivel mundial, se hace referencia a la Guia del PMBOK 6?2 edicion 2017; un
documento cuyo objetivo es crear un lenguaje comun entre | os expertos en administracion
de trabajos, una labor en crecimiento, ya que su propésito primordial es definir y
caracterizar el subconjunto ampliamente reconocido del PMBOK. En otras palabras, €
saber y las practicas detalladas son gecutables en gran parte de los trabgjos, y que se

manifiesta en una extensa aprobacién respecto a su valoracién y utilidad.

Como se haindicado anteriormente, el proceso de impulsar el reconocimiento oficial de
la profesion de gestion de proyectos fue iniciado en e siglo XX por los gestores de
trabgjos. Una de las tareas que habia que llevar a cabo erallegar a un acuerdo sobre €
cuerpo de conocimientos (BOK) que se denomina colectivamente gestion de proyectos.
En los afios siguientes, esta coleccion de material crecié hasta ser conocida como los
Fundamentos de la Gestion de Proyectos, que se relaciona con la gestién de proyectos
(PMBOK). El Project Management Institute (PMI) elaboré un primer conjunto de
diagramas y glosarios para € PMBOK. Los gestores de proyectos no tardaron en
comprender que € PMBOK no podia condensarse en un solo volumen.
Consecuentemente, € PMI desplego e informo la Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®, 2017, p.1). Aceptado no indica que la
informacion y las técnicas proporcionadas sean universalmente aplicables a todos los
proyectos; mas bien, es el trabajo del director de proyecto elegir lo que es megor paraun
determinado trabgjo. Utilizaremos la Guia del PMBOK 62 edicion como guia para este

proyecto.

En el mismo, orden de idea, Malpartida, et a. (2019), desarrollaron un trabajo de grado
titulado: Diagnostico Operativo Empresarial Govil S.A.C. Mostrar como la organizacion
en su conjunto puede beneficiarse de cambios observables que mejoren la productividad
y larentabilidad. Paraobtener estos datos, se desplazaron alasinstalaciones de hormigon

premezclado y hablaron con los trabgjadores y los directivos en e lugar de trabajo.
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Utilizando datos secundarios, también pudieron comparar la situacién regiona en €l
sector de la construccion. A continuacion, los datos se clasificaron y procesaron de
acuerdo con los criterios metodol6gicos del marco tedrico, teniendo en cuenta los
correspondientes temas: la localizacion y e dimensionamiento de la entidad, la
planificacion y el disefio del bien y lalabor en lainstalacion, la programacion agregada
en lainstalacion de fabricacion, la programacion de |as operaciones de produccion en los
niveles de planificacion de lalogisticay |a cadena de suministro. De acuerdo con la base
tedricay los datos recogidos, aplicaron metodol 6gicamente una planificacion basada en
PERT/CPM empleando elementos del PMBOK, combinando la categorizacién con los
recursos del Last Planner detalladas por el Lean Construction en las labores de
construccion y lametodologiadel modelamiento EOQ paralas necesidades de materiales
en lafébrica de hormigén.

En lainvestigacion, llegaron ala conclusion de que através del diagndstico, confirmaron
gue (a) la planta es grande en comparacion con €l grado de necesidad que satisface, (b)
faltalaplaneacion, lasupervision, el correspondiente rastreo de los procedimientos, y ()
los sistemas de datos no estan totalmente perfeccionados. En consecuencia, las

recomendaciones formuladas en la investigacion acabardn por suponer un avance

1. 3. DEFINICIONES DE TERMINOS BASICOS

a) ASTM (American Society for Testing Materials): Es una entidad internacional que
elabora y anuncia convenios de normativas técnicas voluntarias para una extensa
variedad de recursos, bienes, servicios ademas de sistemas. Estos acuerdos se basan en
normas establ ecidas por |aorganizacion. Es uno de los grandes contribuidores técnicos
delalSOy conservaunafuerte posicion deliderazgo en laespecificacion de materiales
y técnicas de ensayo en casi todos los campos de la empresa. (American Concrete
Institud, 2017)

b) Concreto Premezclado. Losingredientes cementantes, el agua, losaridosy los aditivos
se combinan para formar e producto final. Es uno de los materiales de construccion
mas comunes y flexibles, ya que sus caracteristicas pueden adaptarse a los requisitos
de una amplia gama de aplicaciones y, gracias a su fuerza y resistencia, puede
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sobrevivir a una extensa gama de contextos del ambiente. (American Concrete
Institud, 2017).

c) Control de calidad: Es €l proceso de implementacion en una empresa de diversos
programas, métodos, herramientas y/o técnicas con € propésito de optimizar lacalidad
de los bienes, servicios y productividad general de la empresa. Es un plan para
garantizar € cuidado y la mejora continua del nivel de calidad que se proporciona
(American Concrete Institud, 2017). Debido a que la fabricacion de concreto
premezclado debe cumplir con una variedad de caracteristicas y estandares de calidad
dependiendo del proyecto de construccion, los recursos, la transmisién del producto

terminado y el apoyo post-ventatienen lamas alta prioridad. Quispe, et al. (2019)

d) Distribucion de planta. Las entidades para sus actividades consideran entorno fisico,
en e cua efectlan sus tareas, como esta organizada la maguinaria, individuos, etc.;
esta area se denomina Distribucion de la entidad, cada empresa elige la clase de

distribucién que pueda efectuar de forma éptima sus actividades.

€) Elementosque componen la planta de concreto. Tolvas (recipientesen el cual se hace
el deposito del agregado); basculas (elementos de pesaje de |os agregados de para su
apropiada dosificacion), fajas transportadoras (el sistema que mueve los agregados
para ser pesados y dirigidos hacia la maquina mezcladora), banda de cargay descarga
(recepciona los agregados que provienen de las tolvas y los moviliza hacia lafaja de
transporte), mezclador (el recipienteen el cual se homogenizan |os variados €l ementos
de mezcla), espacios de cemento (recipientes que permiten el almacenamiento del
cemento el cual se adquiere a granedl), contenedor de cemento (recipiente que
recepcionael cemento que surge de los silos), contenedor de aditivos (recipiente en el
cual se efectlia e almacenamiento del aditivo antepuesto a ser transportado hacia la
maquina mezcladora), contenedor de agua (recipiente que efectia de contenedor de
agua, lacual se originaen latuberia que los transfiere hacia el liquido desde latoma),
balanzas (sistema de pesgje para el agua como para €l cemento), tornillo sin fin (el
sistema que efectla € transporte del cemento desde los silos hasta € contenedor de
cemento) y la cabina de supervisiéon (lugar en e cua se localiza € individuo que

efectialas operaciones de lafabrica).
f) Elementos de Gestion: Son los elementos que se unen para formar las funciones o
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principios fundamental es que guian ala organizaci 6n en su conjunto en su orientacion
general. Tanto el marco de gobierno de la empresa como € tipo de estructura
organizativa elegida influyen a la hora de determinar como se distribuyen los
componentes de ladireccion general en laempresa (Guiadel PMBOK®, 2017, p. 80).

g) Gestion del costo: serefiere alos gastos realizados como resultado de los recursos que
fueron necesarios para terminar las operaciones del proyecto. Todo comienza con la
fase de planificacion, durante la cual se establece una linea para cada procedimiento
de administracion de costes. Esto permite evaluar la eficacia de su trabgjo alo largo
del desarrollo del proyecto, a tiempo que se tienen en cuenta las necesidades de las
numerosas partes interesadas (PM1,2013,p220),

h) NTP (Norma Técnica Peruana): Se trata de normas que pretenden mejorar la calidad
de los bienes o estandarizarla conforme con |as necesidades del rubro, con € objetivo
final defacilitar la entrada o la permanencia de los articulos en €l mercado. Dado que
cada productor es responsable de determinar lacalidad de sus productos, estos criterios
son sblo una referencia; no constituyen directrices obligatorias. (American Concrete
Institud, 2017)

i) PMI: Se tratade unaorganizacion sin &nimo de lucro que trabgja parael avance dela
gestion de proyectos mediante € establecimiento de normas y certificaciones
reconocidas internacionamente, € fomento de comunidades de colaboracion, la
realizacion de importantes investigacionesy la of erta de oportuni dades de crecimiento
profesional (PMI-Proyect Management Institute, 2017).

g) PMBOK: La publicacion insignia del Project Management Institute (PMI1) y un
recurso esencial para la gestion eficiente de proyectos en cualquier sector, ha sido
revisada paraincluir las recomendaciones mas reci entes sobre las mejores practicas en
la gestion de proyectos. EI PMBOK® Guide) sirve de base para que las empresas
construyan los métodos de gestion de proyectos, las politicas, |os procesos, las normas,
los recursos vy las técticas, y las etapas del ciclo de vida que se requieren para la
profesion de gestion de trabgjos. (PMI-Proyect Management Institute, 2017).
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h) Proceso: Una progresion metodica de acciones con e propésito de lograr un
determinado resultado de manera que se produzcalainteraccion de una o mas entradas
con una 0 més salidas.

i) Proceso productivo: El procedimiento de produccion se encuentra constituido por un
conglomerado de tareas que se coordinan pararealizar laproductividad con laeleccion
apropiada de medios, conforme con las metodol ogias més pertinentes, de forma que
bien que se produzca sea con la correspondiente calidad a un reducido coste y en un
periodo bajo (Mixercom,2018).

j Planta de Concreto: area de produccion, conformado por diversas maguinarias, en
donde se pueden localizar la méguina mezcladora, los agregados, las balanzas, la
correspondiente zona de actividades, silos del pertinente cemento y fgjas de transporte.
En la fabrica de concreto se efectia la dosificacion de los recursos de concreto y del
procedimiento de mezcla.
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CAPITULOIIl. METODOLOGIA

INTRODUCCION

Para el desarrollo del estudio fue requerido para determinar un método apropiado parala
problematicade andlisis como a alcance de | os correspondientes objetivos. Partiendo del
conocimiento del investigador de la problemética existente, selogré realizar |os objetivos
planteados, recolectando |as evidencias en una planta concretera, ubicada en Moquegua.
En ta sentido a continuacion se indica € disefio, nivel y modalidad aplicada,

considerando |os objetivos formulados.

1. DISENO, NIVEL Y MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Debido aque, como afirmaArias (2012), se €ligi6 un disefio de campo para el marco del
estudio, "es el proceso de recogida de informacién de las personas que son €l foco de la
investigacion o del entorno en e que se producen los hechos (datos primarios) sin
manipular ni controlar ninguna variable. Esto significa que e investigador recoge la
informacion, pero no realiza ninglin cambio en las condiciones existentes. Por ello, entra

en la categoria de investigacion no experimental” (p.31).

Las desviaciones del proceso de fabricacion fueron varias y se describieron a nivel
descriptivo, ya que se hizo hincapié en e reconocimiento y la evaluacion del estado
existente. Segun Arias (2012), lainvestigacion descriptiva " consiste en la caracterizacion
de un hecho, fendbmeno, persona 0 grupo, para establecer su estructura o
comportamiento.” En este contexto, la"investigacién descriptiva' serefiere al proceso de

establecer la estructurao el comportamiento de cualquier cosa (p.24).

Desde la base del planteamiento y los objetivos, la modalidad del estudio se ubica como
un trabajo apropiado, conforme con el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion
y Maestriay Tesis Doctoraes de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador
(2010), son todos los estudios donde se elaboran y desarrollan una propuesta de un
modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones 0 grupos sociaes, pueden estar referido a la formulacién de politicas,

programas, tecnol ogias, métodos o0 procesos.

2. POBLACION DE ESTUDIO
De acuerdo a Supo (ob. cit.), lapoblacion se encuentra manifestada por e conglomerado

de unidades de estudio que serviran para desarrollar € estudio cientifico, con lafinaidad
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de beneficiar con los resultados a obtenerse. Representando, segun el autor, larazén de

ser de unalinea de investigacion, en sus diferentes niveles.

Desde este fundamento, se indica que la unidad de estudio en esta investigacion, lo
constituy6 la planta concretera Moquegua, ubicada en € departamento de Moquegua, de
la provincia de Mariscal Nieto, del distrito de Moguegua. Se resalta, que para obtener la
informacion de la misma, se ubico una poblacion referencial, considerando 1o sefialado
por Hurtado de Barrera (2010) que “cuando no se puede obtener la informacion
directamente de la unidad de estudio, se debe recurrir a otras fuentes” (p.268), en tal
sentido, la poblacion referencia se conformo por el persona que labora en la respectiva
planta, quienesfueron: 10 trabajadores que manejan laproduccién en laplantaconcretera
y 01 gerente, encargado directamente dela gestion de costos.

3. PROCEDIMIENTO OPERACIONAL

Para llevar a cabo la presente investigacion se trazd un plan adecuado a la problemética
objeto de estudio, la formulacion de los objetivos, y plantear como se llevara a cabo la
recoleccion de los datos requeridos, de acuerdo a Tamayo y Tamayo (2007), la
metodologia se define en e nulcleo metodoldgico del plan, que incluye la definicion de
las unidades de investigacion, las metodol ogias de observacién y recogida de datos, asi
como €l equipamiento, los procesos y las técnicas analiticas. Estos factores se incluyen
en lainvestigacion y se analizan con més detalle a continuacion.

Técnicas e | nstrumentos de Recogida de Datos Técnica

L atécnica se puede concebir como las diversas maneras de obtener datos e informaciones
necesarias para llevar a cabo el estudio propuesto atendiendo a los requerimientos que
este tiene y los objetivos trazados. En este sentido se opt6 por utilizar la técnica de
recogidade datos através de observacién organizaday unaencuesta; y teniendo en cuenta
el disefio de investigacion y la muestra objeto de estudio de esta investigacion, (Arias,
2012) la cual se define como: una técnica de recoleccién de datos que pretende obtener
informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, 0 en
relacién con un temaen particular (p.67)

Desde e punto de vistadel investigador, ambas técni cas constituyen un medio por el cual
se accede ala muestra en estudio de manera directay |e permite conseguir los datos para
su investigacion. Y como punto relevante con la encuesta permite ademés abordar una

gran cantidad de personas en poco tiempo, lo cua fue un punto estratégico en este estudio,
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puesto que e dinamismo laboral en los patios de las plantas de concreteras amerita una

técnica expedita.

I nstrumento

Segun, (Aria, 2012), un elemento de recogida de datos involucra aquellos aspectos del
fendmeno a estudiar que € investigador considere fundamentales para la investigacion.
En tal sentido, este elemento lo constituyen los medios materiales previsto para registrar
la informacion. Desde esta perspectiva, € instrumento de recoleccion de datos, en la
presente investigacion correspondié con una lista de cotgjo (véase Anexo A) y una
encuesta, (véase Anexo B), en ambas se registran todos |os hechos durante lainteraccion
con € personal de la empresa. Ademas, partiendo de los indicadores del estudio se
disefiaron dos (2) instrumentos sencillos, de corte cerrado, empleando la escala
dicotébmica, cuyas aternativas eran NO y S| ; uno encaminado a los gerentes y
coordinadores por ser quienes manejan directamente la gestion de costos y el segundo
aplicado a persona que manejala produccioén en la planta concretera.

Validez de los | nstrumentos

La vaidez es definida por Paella y Martins (2012), la ausencia de sesgos,
correspondiendo larelacion entre lo que se mide 'y o que realmente se quiere medir. Para
comprobar lavalidacion delos utilizados en € estudio se aplico, lavalidez de constructo,
gue segun Paldlay Martins (2012), se basa en comprobar € grado de representatividad
de sus contenidos con respecto a la propiedad que se quiere medir con los mismos. Para
ello, se aplicd € juicio de experto, seleccionandose tres expertos, en € tema en estudio,
en metodologia y en construccién de instrumentos, quienes realizaron la respectiva
validacion. Para ello se les entrego los cuadros, correspondiente a la operacionalizacion
de la variable, acompafiado de los objetivos de la investigacion y donde estaban
plasmados los criterios a cudificar de las preguntas (Ver Anexo C).

3. OPERACIONALIZACION DE LASVARIABLES

Sistema de Variables
Acosta (2001), indica que las variables expresan sus caracteristicas, atributos o aspectos
gue se desean conocer, explicar, dimensionar y estudiar con e objeto investigado. Las
variables son caracteristicas observables, susceptibles de adoptar distintos valores o ser

expresados en varias categorias y siempre estan referidas a las unidades de andlisis. La
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identificacion se las variables se llevaron a cabo en relacion a los objetivos y de la
complegjidad de dichas variables. En estainvestigacion las variables son gestion de costo

y proceso productivo, cuyos indicadores se presentan en los cuadros, a continuacion:

Cuadro 1 Variable- Indicador

VARIABLES INDICADOR
Variable independiente: Estimar Determinar Controlar
Propuesta de Gestion de Costo
Variable Dependiente Tiempo de proceso Calidad del material
Proceso productivo Comercializacion

Fuente: Propia

Operacionalizacion de las Variables

Cuadro 2 Variable I ndependiente- Propuesta de Gestion de Costo

Variable Indicadores Sub Técnica Instrumento
Independiente I ndicador es

Propuestade Estimar Costos

Gestion de Costo Riesgos

Unidad
Monetaria

Unidad de
Medida

Determinar L ineade base

Observacion Cuestionario
Lista de cotejo

Rendimiento del
Proyecto

Controlar Monitorear

Fuente: Propia
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Cuadro 3 Variable Dependiente-Proceso Productivo

DE SANTA MARIA

Variable Indicadores
Dependiente

Sub indicadores Técnica

Instrumento

Tiempo de proceso

Medicion de productividad
Proveedores.

Precio de insumo.

Calidad Insumo.

Costo de Transporte.
Almacenaje

Proceso Cadlidad delos
Productivo: materiales

Controles estrictos. Requisitos de

calidad.

Imprevistos. Observacién
Correcciones en la productiva

Comercializaciéon

Adecuacion segun €l cliente.
Mercadeo.

L ogistica de Almacengje.
Transporte

Evaluar metas

Cuestionario
Listade Cotegjo

Fuente: Propia
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Conceptualizacion de las variables

Cuadro 4 Mar co conceptual delavariableindependiente

Variable

Indicador

Sub indicador

Descripcion
Conceptual

Propuesta de Gestion
de Costo:

La gestion de costos
involucra adminsitrar
de formaefectiva el
coste del trabajo, para
lo cual se efectlala
planificacion delos
recursos, estimacion de
la supervision de su
empleo y controlar los

Estimar:

Procedimiento que
efectlia un acercamiento
a los elementos
monetarios requeridos
para culminar las tareas
del trabajo.

Riesgos

Son los eventos o
condiciones inciertas
gue, en caso de ocurrir,
tiene un efecto positivo
0 hegativo sobre los
objetivos de un
proyecto.

Unidad Monetaria

Es la moneda oficia
que se  encuentra
vigente y circulando en
una nacién o pais en
especifico.

Unidad de Medida

Cantidad estandarizada
de una determinada
magnitud fisica,
definiday adoptada por
convencién o por ley.

Determinar:

Procedimiento que trata
de adicionar a los
costes estimados de
acciones particulares o
paquetesdelaborespara
determinar una linea

Linea Base

Consiste en la
estimacién del costo
total de un proyecto
tanto a nivel global
como en cada una de
sus fases

Consiste en determinar

base de costo. el margen de ganancias
d?:;?g;igd Rendimiento del y efectividad con el que
Proyecto se desarrolla  un
proyecto en un periodo
determinado
Controlar: Implica recopilar,
efectuar la medicion y
Procedimiento que trata comunicar informacion
de lamonitorizacion del respecto al rendimiento,
contexto  del  trabgjo asi como analizar los
para  actudizar _ ¢l Monitorear datosy los patrones que
presupuesio del mismo permitirén  introducir
y efectuar cambios en e proceso.
modificaciones en la
linea base de coste.

Fuente: Propia
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Cuadro 5 Marco conceptual delavariable dependiente

Variable Indicador Sub Descripcion Conceptual
indicador
., Medicion de la productividad para evaluar el
Medicion  yengimiento de la planta en unalinea de tiempo
de_ . determinado  (Cronometro), evaluando la
productivid a1 0j6n entre lo producido y los recursos de la
ad planta para su funcionabilidad
Provgedore Son instituciones 0 empresas que suministran 1o
Tiempo de proceso: necesario (bienes o0 servicios) para €
c d | rendimiento de laplanta
orresponde  a  la i . . .
totali?apd del proceso Tr?;:?nge El costo que tiene en |a produccion de un bien
gjecutado en la planta : especifico.
concretera para € Calidad Procedimiento de supervision de calidad que se
suministrodel concreto  INSUMO. eqizq a través del andlisis y auditoria de cada
aloscliente insumo utilizada dentro del proceso de
fabricacion industrial, garantiza el rendimiento
de laplanta en € tiempo de produccion.
Costode o entiende como e conjunto de recursos
Transporte  opjicagos en la produccion del servicio y
coadyuvan en la productividad a tiempo
Almacenale  Eqyacio donde se preservan las particul aridades
i de los recursos amacenados, se prevengan
Proceso Productivo: detrimentos y mermas e incluso que haya un
Es wuna serie de mayor ordenamiento, lo que indudablemente a
operaciones y procesos minimizar el tiempo de entrega del concreto a
necesarios que se los clientes
redlizan de forma Calidad delos Controles ~ Serefierealatomade decisionesy accionesque
planlflcadia\ y SUC&"V?S materiales: estrictos.  son necesarias para corregir e desarrollo de un
gle;rt?oracié r?gfar dg =y . proceso, de modo gue se apegue a plan trazado.
productos materiales tiene  Requisitos  Son las condiciones establecidas por laempresa
influenciaenlacalided decdidad. en la elaboraciéon del producto o servicio de
del concreto manerague satisfaga las exigencias del mercado
Premiegees Imprevistos Es aguello que no pudo ser visto, detectado o
conocido con anticipacién
Correccion Es redlizar las actividades necesarias para
esenla corregir y asegurar, que se obtieney mantiene la
productiva  calidad requerida del producto desde el disefio
hastala entrega al cliente
Comercializacién:  agecyacion  Esadaptar el producto paraque seabien acogido
segun el por los diferentes clientes o mercados.
Son todas las técnicas cliente
y ) decisiones Logistica  Es soporte, ayuda, suministro de los elementos
encam‘f‘afias @ de que se demandan para e€ecutar sin
comercializar un bien  amacensje  complicaciones, de recursos, mano de obra,
en el mercado, con el méguinas, metodologias, monda, entorno y
propésito de lograr mentalidad
los mejores  Transporte Eslaaccidny efecto de transportar de un lugar
resultados. aotro.
Evaluar Es la comparacion de los resultados obtenidos
metas con las metas de mercadeo establecidas
Fuente: Propia
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CAPITULO IV. PRESENTACION Y ANALISISDE LOSRESULTADOS

INTRODUCCION

En este apartado de la investigacion se muestra el anadlisis de los resultados obtenidos a
partir de la encuesta aplicada al gerente y los operadores de la planta concretera en
Moquegua, quienes fueron los sujetos referenciales del estudio. Se consideré pertinente
ofrecer la interpretacion partiendo de las variables Proceso productivo y Gestion de
costos; para ello se exponen las tablas resumen, donde se agrupan las dimensiones e
indicadores que corresponden a cada una de las variables antes referidas.

1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LOS
OPERADORESDE LA PLANTA

Primeramente, se expresa la opinion de los empleados (operadores de planta) en relacion
ala variable Proceso productivo, la cual se analiza a partir de los indicadores. materia
prima, producciony producto, tal como se muestran en las siguientes tablas | os resultados
de laEncuesta B y los gréficos que se ilustran, a continuacion.

Tabla 1 Resultados de la pregunta N°1. Encuesta B

PREGUNTA ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
(%)

Ne1 SI 3 30

;Considera Ud. que los

contenidos de entradas en el NO 7 70

proceso se esta aplicando de
una manera idénea?

TOTAL 10 100

Fuente. Propia

Grafico 1 Representacion ilustrativa de la respuesta de pregunta N°1 dela

encuesta B
Fuente: Propia
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LosresultadosdelaTablaly lailustracién en el graficol, sefialan las opiniones emitidas
por los operadores de la planta en relacion a indicador produccion. Se puede visualizar
que & 70% de los encuestados, consideran que las entradas (materiales, maguinarias y
manos de obra) empleadas en el proceso paralaelaboracion de lamezcla de concreto no
se esta aplicando de una manera idonea 'y e 30% restante respondié que si se aplica

idoneamente.

Dado a estos resultados, o recomendable es que la gerencia de la Planta concretera de
Moquegua implemente e uso de la guia del PMBOK, como base para construir
metodologia, paliticas, procedimiento, herramientas y técnicas, entre otros; adaptadas a
la necesidad de cada proyecto a abordar. De manera de poder definir y mejorar los
contenidos de entrada y asi definir los gastos en los cudles se van a incurrir durante la
producci6n; estos resultados indican laimportancia de mantener |os control es estrictos de
la materia prima e insumo como elemento de entrada, durante € procedimiento de
fabricacion de concreto premezclado; paracumplir con los estandares de calidad exigidos,

segun e tipo de concreto requerido.

Tabla 2 Resultados de la pregunta N°2. Encuesta B

PREGUNTA ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
(%)
N°2 S| 10 100
¢Existen  desperdicios
durante € transcurso NO
de la eaboracion del
producto?
TOTAL 10 100

Fuente: Propia

Bl Mo
0%

100%
Grafico 2 Representacion ilustrativa de la respuesta de pregunta N°2 dela
encuesta B

Fuente: Propia
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Como se puede apreciar en e Gréfico 2, el 100%, de los consultados, sefialaron que
durante el proceso productivo en la planta concretera, especificamente en la elaboracion
del producto (concreto premezclado), se genera desperdicios, esto ocasionado por fallas
en e control de los equipos, como son las bandas transportadoras del producto. Este
exceso de desperdicios posteriormente incide en e rendimiento del proceso, situacion
gue repercute en las finanzas de la empresa. Por lo que se recomienda € uso de
herramienta de andlisis donde se muestre € flujo de material necesario e informacion
de control de desperdicios, VSM (Value Stream Mapping) mantenimiento programado

de equipos, etc.; desde que €l cliente solicita un producto hasta que se le entrega

PREGUNTA ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
(%0)
N°3 Sl 1 10
¢Conforme con € juicio
Ud. Considera que se NO 9 90
pueda efectuar la
optimizacion apropiada de
lafébrica?
TOTAL 10 100

Tabla 3 Resultados de la pregunta N°3. Encuesta B

Fuente: Propia

¥ No

Grafico 3 Representacion ilustrativa de la respuesta de pregunta N°3 dela
encuesta B

Fuente: Propia

Como se puede ver en € Grafico 3, el 90% de |os encuestados, indicaron que losinsumos
delaplantano se podran optimizar, esto debido aquelosinsumos (piedra, cemento, arena
y aditivos) estan ya estandarizados; mas sin embargo es posible optimizar € proceso
gecutando buenas précticas en los trabgjos operativos, meorando los tiempos e

innovaci én tecnol ogica.
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Tabla 4 Resultados de la pregunta N°4. Encuesta B

PREGUNTA ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
(%0)
N ° 4 ¢Considera que las Sl 10 100
materias primas estan
bien utilizadas? NO
TOTAL 10 100

Fuente: Propia

Grafico 4 Representacion ilustrativa de la respuesta de pregunta N°4 de la
encuesta B

Fuente: Propia

Cabe enfatizar que en e Grafico 4, se reflgian que el 100% de |as personas encuestadas
respondieron quelas materias primasreferidaa: cemento, agregados, arena, aditivos, agua
son bien utilizadas, sin embargo es de sumaimportanciaconsiderar quelamisma, también
involucra objetivos de la producci on, proveedores, precio y calidad de cadainsumo, costo

de transporte, almacengje, entre otros.

Tabla 5 Resultados de la pregunta N°5. Encuesta B

PREGUNTA ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
N°5 S|
¢Existe  un  adecuado
control de losrecursosdela NO 10 100
planta?
TOTAL 10 100

Fuente: Propia
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Grafico 5 Representacion ilustrativa de la respuesta de pregunta N°5 dela
encuesta B

Fuente: Propia

En e Gréafico 5, se evidenciaun "NO' rotundo, |o que afirma que el 100% de | as respuestas
dada por los trabajadores sefialan que no existe un adecuado control de los recursos de la
planta, similar a la respuesta de la pregunta N° 2, hecho que resulta significativo y
corroboraque lagerenciano estallevando un control estricto dentro del patio de mezclado
y muchos menos aplicando correctivos. Por 10 que se hace urgente gque la alta gerencia
revise como esta funcionando la actividad productiva en estos momentos y prestar
atencion alos que estan indicando sus trabajadores.

Es de recalcar que a no redizarse un mango adecuados de los recursos durante la
produccion de las mezclas de concreto, repercutira en la prestacion de un buen servicio
por laempresa ala poblacién de Moquegua, ya que € suministro de concreto no se podra
realizar de manera continua y con respuestas a tiempo; para cubrir la necesidad de

viviendas y/o complejos habitacionales.

Tabla 6 Resultados de la pregunta N°6. Encuesta B

PREGUNTA ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
(%)
N° 6 Si 0 -
¢Se esta dando un adecuado No 10 100
mantenimiento la
maguinaria?
Total 10 100

Fuente. Propia

Si m Nog

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




~v==". UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

0%

Grafico 6 Representacion ilustrativa de la respuesta de pregunta N°6 de la
encuesta B

Fuente: Propia

EnlaGréfica6, se puede notar que todos |os encuestados expresaron que no se esta dando
alamaguinaria (equipos pesados y livianos), establecidas en las plantas concreteras fija
y moviles un adecuado mantenimiento. Situacion que origina costos, ya que unaaveriao
desperfecto en las mismas genera retrasos en produccion del concreto y por su supuesto
en la entrega del servicio, al presentarse una parada de maquinaria se producen
Hrs/Hombre por sobretiempo, conllevando a que el concreto sea botado porque se paso
el tiempo de fraguado 0 no se cumpli6 con las especificaciones de disefio, estas paradas
por maquinarias, también afectan |a productividad del transporte, porque no hay salida
M3/camidn, Viges/dia, M3/Vigje. Por o ante expuesto se sugiere implementar la cultura
de mantenimiento para evitar costos el evados en dolares ($), més en estos tiempos donde

los cambios econdmicos afectan las gananciasy € buen funcionamiento en las empresas.
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Tabla 7 Resultados de la pregunta N°7. Encuesta B

PREGUNTA ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
(%0)
N°7 Si 10 100
¢Laplanta concretera esta
adquiriendo materiales de No - -
calidad para elaborar sus
productos?
Tota 100
Fuente. Propia
mSi mNo

0%

Grafico 7 Representacion ilustrativa de la respuesta de pregunta N°7 dela
encuesta B

Fuente: Propia

Con base a resultado obtenido y larepresentacion de la Grafica 7, seindicaque e 100%
de los encuestados dio como respuesta, que la planta concretera estd adquiriendo
materiales de calidad paraelaborar sus productos, de esto depende que |l os clientes queden
0 no satisfechos con e producto; generando a la empresa concretera beneficios y
utilidades en pro de la eficiencia del proceso productivo.
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Tabla 8 Resultados de la pregunta N°8. Encuesta B

PREGUNTA ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
(%)
N©°g Sl 10 100
¢Conoce  Ud. La
procedencia de los NO

materiales que utilizala
planta concretera?

TOTAL 10 100

Fuente: Propia

mSi ®mNo

0%

Grafico 8 Representacion ilustrativa de la respuesta de pregunta N°8 dela
encuesta B

Fuente: Propia

El resultado de lapreguntaN° 8, refuerzalo sefidlado en el parrafo anterior, con un 100%
de respuesta afirmativa por parte de los encuestados. Lo que deja entrever que laempresa
concretera de Moguegua dentro de su modelo organizativo sus trabajadores participan,
en razon que conoce la procedencia de los materiales que se utilizan en la planta y
posiblemente a los proveedores. Esto da garantia que ellos sean también multiplicadores
y promotores de que se trabajan con material de calidad y por supuesto el producto es

bueno.
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Tabla 9 Resultados de la pregunta N°9. Encuesta B

PREGUNTA ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
(%)
N° 9 Sl 10 100
¢CreeUd. Queed producto
final de la mezcla de NO
concreto  satisface  a
cliente
TOTAL 10 100

Fuente: Propia

mSi ®mNo

0%

Grafico 9 Representacion ilustrativa de la respuesta de pregunta N°9 de la
encuesta B

Fuente: Propia

Se interpreta del  Gréfico 9 que, a la variable proceso productivo desde el indicador
producto, en correspondencia con adecuacion a cliente, comercializacion, logistica de
almacengje de transporte, donde la respuesta a esperar es consona con |as respuestas de
lositems N° 7 y N° 8. Observandose que un proceso productivo bien conducido, donde la
materia prima sean las cantidades solicitadas, y cuya transformacion se dé cumplimiento
al proceso defabricacion, por supuesto €l producto final delamezclade concreto satisface
a cliente. Resultan satisfactorias las respuestas de si, dadas por los encuestado en un
100%
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Tabla 10 Resultados de la pregunta N°10. Encuesta B

PREGUNTA ALTERNATIVAS FRECUENCIA  PORCENTAJE
(%)
N° 10 Sl
¢El sistema productivo en
la planta concretera es NO 10 100
continuo?
TOTAL 10 100

Fuente: Propia

Grafico 10 Representacion ilustrativa de larespuesta de pregunta N°10 encuesta B
Fuente: Propia

En e Grafico 10, se muestran los resultados sobre las opiniones emitidas por los
operadores, donde el 100% respondieron que €l sistema productivo en laplantaconcretera
no es continuo. Debido a que la produccion dependera de la demanda y € tipo de
estructura que requiera el concreto, por tanto en la empresa se trabgja con variados
disefios de mezclas conforme con |os requerimientos solicitadas para colocar el concreto
y las particularidades gue este debe tener, considerandose ademas de esto € lugar hasta
donde debe ser transportadala mezcla que en ocasiones son distantes y hade considerarse

el recorrido para el vaciado.
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Tabla 11 Resultados de la pregunta N°11. Encuesta B

PREGUNTA ALTERNATIVAS FRECUENCIA  PORCENTAJE
(%)
Sl 10 100
N° 11
¢Estdn  definidos  los NO mmme mnme

procesos de produccion
en la planta concretera?

TOTAL 10 100

Fuente: Propia

Grafico 11 Representacion ilustrativa de larespuesta de pregunta N°11 encuesta B
Fuente: Propia

Con esta pregunta: ¢Estan definidos |os procesos de produccion en la planta concretera?;
el 100% de los encuestados respondieron que 'SI'. El proceso de produccién de
la planta concretera esta definido, se puede observar en Diagrama 3. Estos tipo de
empresa han de contar con equipos automatizados, por las mismas exigencias de los
disefios de mezclas, por utilizarse (previo chequeo de Control de calidad); ademas, estan
programados a traves de un sistema de control (mediante un tablero de control manual o
automatizado), que registra los pesos de la materia prima que se requiere para un
determinada cantidad de concreto, a su vez, se tiene un trabajador encargado de cuidar
por el apropiado procedi miento de produccion del disefio de mezcla. Y unavez elaborada
la mezcla de concreto se descargada en los camiones concreteros, los cuades, permite
mantener lafluidez del concreto para evitar que se endurezca prematuramente.

Lo anterior representa, una manera de poder efectuar una supervision de la produccion y
de los correspondientes costes, considerando la saliday entrada. Con estos elementos de
supervision, se vuelve posible la comprobacion de la demanda rea contra la que se
efectUala estimacion en los flujos de concreto, igualmente se determina un prondstico de
la necesidad de concreto conforme con € periodo y cantidades.
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Tabla 12 Resultados de la pregunta N°12. Encuesta B
Fuente: Propia

PREGUNTA ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
(%)
N °12 Sl 10 100
¢Esta Ud. de acuerdo
con en e sSistema NO
productivo de la
empresa?
TOTAL 10 100
Si No®™ [ |

0%

Grafico 12 Representacion ilustrativa de la respuesta de pregunta N°12 encuesta B
Fuente: Propia

En e Gréfico 12, se observa que e 100% respondio, estar de acuerdo con en € sistema
productivo de la empresa, ya que de la pregunta anterior €l trabajador indico conocer €
proceso productivo paralaelaboracion del concreto. Esto demuestralaidentificacion del
trabajador con su rol en la empresa, siendo un punto a favor para la optimizacion de la

gestion de costo, cuando se vaya aplicar la metodologia PMBOX.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




~v#== . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE exTITIoA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

Tabla 13 Resultados de la pregunta N°13. Encuesta B
PREGUNTA ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
(%)
N °13 Sl - -
¢Examinan la
utilizacion delas
materias en e
transcurso de NO 10 100
fabricacién del
producto?

TOTAL 100

Fuente: Propia

Si ® No

0%

Grafico 13 Representacion ilustrativa de larespuesta de pregunta N°13 encuesta B
Fuente: Propia

En el Gréfico 13, se puede notar que & 100% de los encuestados manifestaron, que 'NO
examinan la utilizacién de las materias en e transcurso de fabricacion del producto.
Puesto, que por ser un proceso automatizado donde la colacién de la materia prima en
cada etapa del proceso se gecuta desde distintos equipos (tolvas, balanzas, mezcladores,
cabinade actividad, silos, fgjas detransporte). En lafabricade concreto se efecttialadosis
de los recursos de la composicién de concreto, como su procedimiento de mezcla, para

finalmente obtener lamezcla
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Tabla 14 Resultados de la pregunta N°14. Encuesta B

PREGUNTA ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
(%)

N° 14 Sl 9 90

¢Considera Ud. que en la

adaptacion del producto se NO 1 10

realiza seguin la adecuacion
del cliente 0 mercado?

TOTAL 10 100

Fuente: Propia

Grafico 14 Representacion ilustrativa de la respuesta de pregunta N°14 encuesta
Fuente: Propia

El 90% de los consultados en el contexto del presente trabajo sefiadaron que 'S
,consideran que la adaptacion del producto se realiza segun la adecuacion del cliente o €
mercado, se interpreta que la variable proceso productivo, desde el indicador producto,
esté en correspondencia con la: adecuacion al cliente, lacomerciaizacion y laevauacion
de metas. En tal sentido, de acuerdo a la demanda del usuario y €l tipo de estructura a
construir, la entidad disefia la mezcla para que cumpla con lo solicitado; en otros casos
esta respuesta surge de la evaluacion de las metas o estadistica que puede llevar la
empresa en relacion con e flujo de mayor salida del tipo de mezcla, asi como también de
lanecesidad de concreto en cada obraen las cuales ha prestado sus servicios; y luego esta
informacion es aprovechada por las personas encargadas de la comerciaizacion y

promocion.
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Tabla 15 Resultados de la pregunta N°15. Encuesta B

PREGUNTA ALTERNATIVAS FRECUENCIA
PORCENTAJE
(%)

N ©15 Sl 10 100

¢Durante e  proceso de

produccion, la gerencia se

asegura que se cumplan con los NO

requisitos de calidad?

TOTAL 10 100
Fuente: Propia
mSi ENo

Grafico 15 Representacion ilustrativa de la respuesta de pregunta N°15 encuesta B
Fuente: Propia

Para los 10 encuestados; 1o que representa 100%, perciben que durante el proceso de
produccion, la gerencia se asegura gue se cumplan con los requisitos de calidad. Estarea
de lagerencia de la Planta, qué los productos o servicios que ellos ofrezcan cumpla con
los requisitos y expectativas del cliente, particularmente aquellos solicitados segun
especificaciones técnicas y requerimientos de disefio; de estaforma les asegura seguir en
el mercado de las mezclas de concreto. Y donde la gerencia media debatener el control e
inspeccion de la calidad técnica, es decir verificar la correcta gjecucion de los trabgjos a

través de las inspecciones 0 ensayos sobre una parte del total de trabgjos.

El hecho de estar pendiente de la calidad del producto, la empresa reducira los rechazos
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delostrabajosyaejecutadosy por consiguiente el cliente minimizaralos costos. También,

mejora la confiabilidad de los trabajos realizados y aumenta la confianza del cliente.

Tabla 16 Resultados de la pregunta N°16. Encuesta B

PREGUNTA ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
(%)

N °16 Sl 10 100

¢En lafase de dmacenagje es

importante que la materia

prima preserve sus NO
caracteristicas?

TOTAL 10 100

Fuente: Propia

mSi ENo

Grafico 16 Representacion ilustrativa dela respuesta de pregunta N°16 encuesta B
Fuente: Propia

Analizando los resultados, de la respuesta a la pregunta N° 16, tenemos que € 100%

afirmé que en la fase de dmacenge es importante que la materia prima preserve sus

caracteristicas, yaque los material es son necesarios paralarealizacion delagran mayoria

de las actividades, por tanto € uso de materiales consiste en determinar la cantidad y

calidad de los materiaes requeridos para el desarrollo de |os trabajos comprometidos.

Por 1o antes expuesto, la empresa es la encargada de realizar la compra, recepcion y
almacenamiento de estos; |0s cuales deberan estar en obra para ser utilizados al momento
deiniciar dichas actividades, siendo fundamental, por tanto, realizar un plan de compra,
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uso de materiales y logistica de almacengje. De dli laimportancia constar con un espacio
donde se resguarden las particularidades de los recursos amacenados, sé prevengan
perjuicios y mermas e incluso se presente un mayor orden, |o que innegablemente puede
inducir la produccion y desempefio del personal.

Tabla 17 Resultados de la pregunta N°17. Encuesta B

PREGUNTA ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
(%)
N °17 Sl 10 100

la empresa esta
pendiente de ajustar su

proceso productivo a los NO
requerimientos del
mercado?

TOTAL 10 100

Fuente: Propia

0% ii u No

Grafico 17 Representacion ilustrativa de larespuesta de pregunta N°17 encuesta B
Fuente: Propia
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En funcion de las opiniones emitida por € grupo de encuestado, en este caso €l 100% se
expresd de forma afirmativa que la empresa estd4 pendiente de gustar € proceso
productivo a los requerimientos del mercado. Los resultados antes referidos, confirman
lo necesario y la pertinencia que deben tener las personas que estén involucradas con €
desarrollo del proceso productivo desde sus inicios hasta € fina con la entrega del
producto; cualquier fallaen el requerimiento delacalidad exigidapor € cliente, les puede
acarrearia perdidas de material, trabajadores, clientesy el prestigio de la misma, y en

consecuencia unabajaen las ventasy las utilidades de |a empresa.

Tabla 18 Resultadosdela pregunta N°18. Encuesta B

PREGUNTA ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
(%)
N ©18 S| 10 100
¢Se mantienen controles
estrictos para cumplir con NO
los estandares de calidad?
TOTAL 10 100
Fuente: Pronia
mSi mNo

0%

Grafico 18 Representacion ilustrativa de larespuesta de pregunta N°18 encuesta B
Fuente: Propia

El 100% de los encuestados al os efectos de |a pregunta ¢ Se mantienen control es estrictos
para cumplir con los estdndares de calidad?, respondieron "Sl" Esto demuestra que
la empresa trabaja bajo proceso de gestion de calidad y los empleados conocen y se
involucran con el modelo de gestion que ellostienen ya establecidos, si es asi, laempresa
lo que tiene es que y buscar adaptar sus actividades bgjo la guia del PMBOX. Esto en
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virtud de que cada proyecto es unico y en cualquier momento la empresa puede necesitar

el empleo de métodos parala gestion de trabaj os puntual es.

Tabla 19 Resultados de la pregunta N°19. Encuesta B

PREGUNTA ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
(%)
N° 19 Sl 10 100
¢El producto entregado al
mercado  satisface las NO
exigencias de |os mismos?
TOTAL 10 100
Fuente: Propia
mSi mNo

0%

Grafico 19 Representacion ilustrativa de la respuesta de pregunta N°19 encuesta B
Fuente: Propia

El 100% de los encuestados a los efectos de la pregunta N °19 ¢El producto entregado a
mercado satisface las exigencias de los mismos? dieron como respuesta que "SI". Se
puede observar que la misma esta relacionada con la variable proceso productivo, pero

con énfasis alagestion de la calidad.
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Tabla 20 Resultados de la pregunta N°20. Encuesta B

PREGUNTA ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
(%)
N° 20 Sl 10 100

¢Cree Ud. que durante €
proceso productivo se
considera la mano de obra
caificada?

NO

TOTAL 10 100

Fuente: Propia

mSi ®mNo

Gré&fico 20 Representacion ilustrativa de la respuesta de pregunta N°20 encuesta B
Fuente: Propia

En esta pregunta N°20, |os encuestados afirmaron; que durante el proceso productivo se
considerala mano de obra calificada con un porcentaje de respuesta del 100%. Y, es asi;
porque, este tipo de trabajo en planta se debe tener conoci miento técnico tedrico- practico
para gecutar la preparacion del presupuesto, del disefio de mezcla, las tareas de
laboratorio y ensayos, saber manejar las méquinas y equipos automatizadas, ser experto
en e mangos de controles mecanicos, cuando se tenga que efectuar los vaciados y

reconocer la consistencia final de la mezcla de concreto premezclado.

De ali que cualquier persona, al iniciar en estas empresas debe recibir un adestramiento
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0 curso basico en € area donde vaya a estar ubicado, a este respecto, Quispe (ob. cit.),
sefido que las empresas deben realizar capacitaciones, a fin de especializar a sus
trabgjadores de forma permanentes, por ser € capita humano, los pilares para las
operaciones.

Tabla 21 Resultados de la pregunta N°21. Encuesta B

PREGUNTA ALTERNATIVAS FRECUENCIA
PORCENTAJE
(%)

N° 21 Sl
¢Se tienen establecidos los
periodos evaluacion  del NO 10 100
producto antes de salir al
mercado ?

TOTAL 10 100
Fuente: Propia

Si ®Bo m

0%

Grafico 21 Representacion ilustrativa de la respuesta de pregunta N°21 encuesta B
Fuente: Propia

EnlaGréficaN° 21, e 100% de los encuestados respondieron negativamente, respecto a
los periodos de evaluacion del producto establecidos antes de salir al mercado, sin
embargo es de recordar que durante e procedimiento de produccion (preparacion de la
mezcla), se evalUan las dosificaciones delamisma, por medio de maquinas automati zadas
de control y € otro periodo de evaluacidon se rediza a las muestras, cuando son
descargadas en |os camiones transportadores, y esas muestras se llevan a los laboratorio

parareadlizar |0s ensayos correspondientes.
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Tabla 22 Resultados de la pregunta N°22. Encuesta B

PREGUNTA ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
(%)
N °22 S 10 100
Durante  la actividad
productiva en la planta es NO

habitua realizar las
correcciones antes de
finalizar el producto?

TOTAL 10 100

Fuente: Propia

mSi mNo

0%

Grafico 22 Representacion ilustrativa de la respuesta de pregunta N°22 encuesta B
Fuente: Propia

Con relacion alapreguntaN° 22, serevelaque e 100% de | as opiniones son emitidas con
un Sl; que durante laactividad productivaen la planta es habitual realizar las correcciones
antesdefinalizar el producto. Por supuesto es el deber ser, yaquesi no se estacumpliendo
con el disefio de mezcla, la empresa contratista o €l cliente puede devolver e producto y
este resultaria perdida para la planta concretera. También las especificaciones para cada
tipo de concreto ya vienen estipulado, €l no cumplimiento de estas normativas pueden

traer acciones legales por dafiosy perjuicio aterceros.
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Tabla 23 Resultados de la pregunta N°23. Encuesta B

PREGUNTA ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
(%0)
N° 23 Sl 10 100
¢Los encargado de
seleccionar a  proveedor, NO
escogen a los que le
proporcionan meores
precios?
TOTAL 10 100

Fuente: Propia

Si WNo m

0%

100%

Grafico 23 Representacion ilustrativa de la respuesta de pregunta N°23 encuesta B
Fuente: Propia

El resultado de esta pregunta N° 23, correspondio al 100%. En los procesos de gestion de
la calidad los proveedores, gerentes, trabagjadores, clientes estén involucrados con €l
objetivo principal definido por la empresa. Esta respuesta afirmativa, viene areforzar la
necesidad que tienen la empresa concretera, de bajar los costos y aumentar la
productividad segin € reporte de costo de proyecto que fue realizado en € lapso de
dos (2) afios. De manera tal, que para bajar 0 aumentar un parametro es proporciona a
insumo a comprar; porque al acordar precios bajos no implica que e insumo vaya hacer
demenor calidad. Por, ello la empresa cuenta con un personal encargado de seleccionar
al proveedor, escogen a los gque le proporcionan mejores precios, pero bajo un estudio
exhaustivo de calidad
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Tabla 24 Resultados de la pregunta N°24. Encuesta B

PREGUNTA ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
(%)
N° 24 Sl
¢Ud. Considera que la
seleccion de la materia NO 10 100

prima depende del objetivo
de produccion establecido
en la obra a gecutar o
proyecto?

TOTAL 10 100

Fuente: Propia

Si m Ne

0%

Grafico 24 Representacion ilustrativa dela respuesta de pregunta N°24 encuesta B
Fuente: Propia

En e Gréfico 24, se aprecia que € 100% de los encuestados, expresaron qué 'NO
consideran que la seleccion de la materia prima depende del objetivo de produccion
establecido en la obra a g ecutar o proyecto. Para el caso que nos ocupa, |0s encuestados
son los operadores de planta, y ellos deben tener muy claro que € objetivo de la
produccion es un sub-indicador de la materia prima. Ademés las cantidades correctas de
materias primas solicitadas y del equipo necesario, determinan la eficiencia del proceso

productivo.
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Tabla 25 Resultados de la pregunta N°25. Encuesta B

PREGUNTA ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
(%)

N ©25 Sl
¢lLos  encargado  de
seleccionar a proveedor, NO 10 100
escogen a los que le
proporcionan mejor
calidad del insumo  ?

TOTAL 10 100
Fuente: Propia

mSi ENo

0%

Gréfico 25 Representacion ilustrativa de la respuesta de pregunta N°25 encuesta B
Fuente: Propia

El resultado de esta pregunta N° 25, corresponde al maximo porcentaje (100%) dado por
los encuestados, mas sin embargo es negativa. En los procesos de gestion de la calidad
los proveedores, gerentes, trabgjadores, clientes estan involucrados con e objetivo
principa definido por la empresa. De ali e proveedor debe siempre buscar tener mejor

precio, mejor calidad deinsumo.

2. ANALISISE INTERPRETACION DE LOSRESULTADOS DEL JEFE DE LA
PLANTA

Seguidamente, se expresa la opinion del Jefe de planta-Moqguegua, en relacion a la
variable Gestion de Costo, la cua se andiza a partir de los indicadores: Planificar,
Estimar, Determinar y Control; para ello se elaboré una Check List para la medicion del
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grado de gecucion de los procedimientos de gestion de costo, persiguiendo la guia del

PMBOK; acontinuacién en la Tabla 26, se presenta un resumen.

Tabla 26 Resultados de la Encuesta A

PROCESO GESTION DE COSTO. Resumen Check List (ver anexo A)

PROCESO PROCESO FORMATO SE PUNTAJE OBSERV.
DEFINIDO DEFINIDO IMPLEMENTA
PLANIFICAR 3 3 3 09
ESTIMAR 6 5 5 16
DETERMINAR 1 1 1 03
CONTROLAR 2 1 1 04
T.PUNTAJE 32
Fuente: Propia

Se puede observar cuando serealizé & Check List, segn la puntuacion alcanzadatreinta
y dos (32) indica que € nivel de implementacion de la empresa es ato (seguin rango 28-
36) en este caso se recomienda como acciones aseguir; establecimiento de unanormativa
de reconocimiento para el cumplimiento de las metodologias. No obstante, anaizando
detalladamente las respuestas dada en la check list; se observé cada proceso, por |o que
se puede decir:

- Que, en e procedimento de planificacion de gestion de costo, € nivel de

implementacion de la metodologia PMBOK es aprox. un 75%.

Con respecto a proceso estimar costo, € nivel de implementacién de la metodologia
PMBOK alcanza aprox. 85%. El proceso determinar presupuesto, desafortunadamente
solo daun 15% el nivel deimplementacién de lametodologia PMBOK (especificamente,
en los elementos del ambiente de laentidad € procedimiento y el formato estan definido
e implementado); y en e procedimiento de supervision de costos e nivel de
implementacion de la metodologia PMBOK se considera en aproximadamente un 15%.

En base alo anterior, se puede sefidar en correspondencia con los dos (2) procesos que
arrojaron poco porcentgje. Que estos son de relevancia para mantener la reserva de
contingencias en e proceso productivo, de los diferentes proyectos. Siendo la clave de
estos procesos la linea base de costos con respecto a la cua se puedes monitorear y

controlar el desemperfio del proyecto alo largo del mismo.
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CAPITULO V. EJECUCION DE LA ADMINISTRACION DE COSTOEN LA
PLANTA CONCRETERA MOQUEGUA

INTRODUCCION

Este capitulo comprende la aplicacion del método PMBOK en la planta concretera,
representa la memoria descriptiva, aplicada al proceso de gestion de costos, justamente a
ese tipo de empresas. Se partio con la descripcion de laplantay su evolucién en € curso
del tiempo, ademés, se consideré pertinente para € estudio presentar la estructura
organizativa.

1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La planta Concretera Moquegua forma parte del grupo "Concretos premezclados
Moquegua', plantas Cementeras con presencia al Sur de Per(; brindando a sus clientes
un importante apoyo en proyectos de infraestructura a nivel nacional, con la mas
actualizada tecnologia 'y con € pertinente profesionalismo; siendo considerados socios
estratégicos y lamejor opcidn para su clientela. La empresa busca la excelencia a través
de: cultura del éxito, dedicacion a trabajo, orientacion a la persona, enfoque al cliente,
cumplimiento de las obligaciones, prudencia en la administracion de los recursos,
responsabilidad social, eficaz toma de decisiones, integridad, innovacion.

Para dar un mejor servicio a Sur del Per(, las plantas concreteras y equipos, se han
distribuidos en las provincias de Moquegua, Lima, Puno, Tacna, Cuzco, Madre de Dios
y Apurimac, con més de veinticuatro fabricas que dosifiquen concreto con cabida desde
14 hasta 140 m®hora. En el Grafico 26, se puede observar la ubicacion de la plantay su

evolucion.
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Grafico 26 Mapa de ubicacién delas plantasy Evolucion
Fuente: Pagina web de concretos Supermix (2021)

Vision
Convertirnos en € principal proveedor de hormigon y sus productos derivados,
fomentando al mismo tiempo la prosperidad a largo plazo de todos nuestros principales

grupos de interés.

Mision

Al fabricar y distribuir hormigén, éaridos, prefabricados y otros bienes y servicios
asociados, podemos of recer a nuestros clientes, propuestas de valor individualizadas que
se adaptan a sus necesi dades especificas. Para consolidar alin mas nuestra posicién como
empresa de categoria mundial, nos concentramos tanto en el desarrollo continuo de
nuestras operaciones como en la creacion de valor para todos nuestros grupos de interés

Producimos y comercializamos agregado, concreto premezclado, prefabricados y otras
soluciones para € sector de la construccién y mineria; cumpliendo estrictamente con los
requisitos de calidad, excediendo las expectativas de nuestras partes interesadas y
gjecutando nuestros procesos con los estdndares més atos de seguridad y cuidado del
medio ambiente. Nos comprometemos con:

4 Cumplir losrequisitos del Sistema de Gestion, buscando la mejora continua de

nuestros procesos, productos y servicios suministrados.

v Cumplir con los requerimientos legales vigentes y otros requisitos aplicables a
nuestra operacion.
4 Proteger el medio ambiente previniendo, mitigando y controlando |os impactos

ambientales para €l beneficio de las comunidades donde desarrollamos nuestras

operaciones.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE

TESIS UCSM

§iCATOLICA
DE SANTA MARIA

4 Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables aplicando medidas
para eliminar peligros y reducir los riesgos para nuestros colaboradores y terceros que
realizan actividades en nuestra operacion; previniendo la ocurrencia de lesiones,

dolencias, enfermedades e incidentes.

4 Fomentar la consultay participacion de |os trabajadores parala consecucion de
las metas.
v Buscar bienestar y desarrollo de nuestros colaboradores

Organigrama General del Proyecto

El esguema que se presenta corresponde a una organizacion del tipo jerarquico-
consultiva. Con € propésito de dar explicacion megor como se viene administrando la
aplicacion de los proyectos en la planta concretera de Premezclado en Moquegua, se

muestra en el organigrama de la Gerencia de Operaciones: Superintendencia de

Premezclado (Planta Moquegua).
i'" " Jefede ! A N ——— ;
! _ ! Jefede
' Seguridad 0 efe de Planta | i
' I E Mantenimiento !

Supervisor de Control
de Calidad

Supervisor de Seguridad Supervisor de Mantenimiento

Salud y Medio Amb.(Zonal) (Zonal)
Oper ador Oper ador Oper ador Ayudante Laboratorista
de de de de de
Cargador Bomba Bomba
Frontal Mixer Planta

Gréfico 27 Organigrama planta de concreto premezclado
Fuente: Gerencia de Operaciones: Superintendencia de Premezclado
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La figura 27 muestra la estructura jerérquica de la empresa, en la que cada empleado
depende directamente de un supervisor designado. Para prestar un mejor servicio a la
empresa en su conjunto, los empleados se organizan en grupos funcionales basados en
sus areas de especializacion, como produccion, ingenieria, seguridad, salud y proteccion
del medio ambiente, asi como control de calidad.

Descripcion dela Produccion Planta M oquegua durante los Gltimos 5 afios

Tabla 27 Produccion Planta M oquegua durante los Gltimos 5 afios

Producciéon Concreto

Afio Premezclado Planta Moquegua
(M3)

2016 26300

2017 19900

2018 8900

2019 7700

2020 11200

Fuente: Concretera de Moguegua

Produccion Concreto Premezclado Planta
Moquegua (M3) Vs Aho de produccion.

30000

25000 -

20000 -
15000 1 B Produccion Concreto
en 10000 - Premezclado Planta Moquegua
E (M3)
5000 - I
O .

2016 2017 2018 2019 2020
Anos de Produccion

Produccion de concreto Premezclado en

Grafico 28 Produccién Vsafio
Fuente: Concretera de Moguegua

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE "3&7%,- UNIVERSIDAD
CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

Al andlizar la produccion de los dltimos 05 afios se observd que la empresa no ha
mantenido su produccion, disminuyendo lamismacasi a 50 por ciento, esto debido a
gue la empresa durante ese periodo no ha trabgjado con una buena planificacion,
generando desviaciones e imprevistos en € proceso productivo y lo cual ha afectado la
rentabilidad del proyecto, dentro de lo que se destacan desperdicios en la generacién del
producto premezclado, ocasionado por fallas en el control de los equipos, como son las
bandas transportadoras del producto, despeje de las &reas de trabgjo, o cual ha generado
impacto directo en e proceso de las mezclas premezcladas.

Por lo ante expuesto la empresa concretera requiere de la implementacion de una
herramienta como €l Pmbok, que permita e manejo adecuado en los avances de
produccion, mejorar lasupervision y control del rendimiento, analizar e comportamiento
en los costos y tiempos para e control del proyecto y poder incrementar el beneficio
dentro de la empresa, que permita comparar los montos eecutados contra o
presupuestado, con el fin dedisminuir €l riesgo de costosinnecesariosy asi poder mejorar

latoma de | as pertinentes decisiones para la gjecucion de la Produccion

Gestion del Proyecto Planta M oquegua

Es un procedimiento de planteamiento, asi mismo de g ecutar y supervisar un proyecto,
desde su inicio hasta su finalizacion, con e fin de conseguir un propésito fina en un
plazo, con un costo y un grado de calidad establecidos. A lahorade gestionar un proyecto,
es importante tener en cuenta las necesidades de las numerosas partes interesadas que
evaluarén los gastos del proyecto de diversas formasy en distintas situaciones. Antes de
empezar este tipo de trabajo, hay que poner en marcha una solida estrategia de

administracion de costes del proyecto.

Siendo de especial interéslaGestion del Costo donde se circunscriben |os procedimientos
para lograr cumplir € trabajo dentro de un presupuesto estipulado. El objeto sera
perfeccionar e costo en los proyectos mediante la gecucion de la metodologia del
PMBOX 6%, de ta manera que e proceso productivo que se gecuta en la planta

concretera se pueda optimizar.

Administracién delos Costes del Proyecto- Planta M oguegua

La administracion de costos del trabajo involucra los procedimientos considerados en la
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Guia PMBOK 6% tal como se indica en la Figura 9, abarca esta érea de saberes; a)
Planificacion de la administracion de costos, b) Estimacion de costes, ¢) Determinacion
del Presupuesto y d) Supervision de costes de |os recursos necesarios, de modo que se
cumplalas actividades del proyecto dentro del presupuesto aprobado.

En la fase de planificacion se establece una linea de base inicial para cada proceso, de
modo que se pueda supervisar su eficacia a lo largo del desarrollo del proyecto,
considerando las demandas de los involucrados.

~
»Planificar la Gestion de los Costos: Proceso en el que se establecen las politicas,
los procedimientos y la documentacion necesanos para planificar, gestionar y
controlar los costos del proyecto
J
~
+Estimar los Costos: Consiste en realizar una aproximacién de los recursos monetanos
necesarios para completar las actividades delproyecto
v
B

Determinar el Presupuesto: Proceso en el que se suman los costos

e 1T estimados de las actividades o de los paquetes de trabajo estableciendo una linea base
de costo.

»Controlar los Costos: proceso que consiste en monitorear el estado del proyecto
con el fin de actualizar los costos de éste y gestionar los posibles cambios de la

CONTROLA linea base de costos

Figura 6 Gestion delos Costos del Proyecto- Planta M oquegua
Fuente: Propia

Procesos de Planificacion

Planificar la Gestion de Costos

El establecimiento de las normas, los procesos y la documentacion necesarios para la
gestion y la g ecucion de los costes forman parte de este proceso. La figura 2 muestra el
proceso de planificacion de la gestién de costes que puede utilizarse para asesorar y
orientar sobre como estimar |os gastos, fijar |os presupuestos y reducir las desviaciones
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presupuestarias. Figura2: Beneficios del proceso de planificacion de la gestion de costes.
Entradas

a.- Acta de constitucion del proyecto: Esta documentacion esboza e presupuesto del
trabajo y proporcionaunaestimacion inicial de los criterios que deben cumplirse antes de
la aprobacion del proyecto. La empresa contratante podré reunir lainformacion esencia
para la formulacién del planeamiento de administracion de costes utilizando las
documentaciones que le ha facilitado € cliente. Esta informacién se introduce de forma
gue se corresponda con el alcance del proyecto y se muestra de forma esquemética en e
cuadro 7, que se mostraraen el capitulo V.

b.- Plan para la direccion del proyecto: Los datos del plan de gestidn del trabajo
se emplea para construir el planeamiento de gestion de costes. Esta informacion

contiene los siguientes elementos:

- Linea Base del Alcance: Este documento abarca el enunciado del alcance del
proyecto, asi como los datosde laEDT que se utilizan parala estimacion y gestion de
los costes.

- Linea Base del cronograma: identificalos puntos en los que se incidiraen los
gastos del trabajo.

- Otrosdatos: Lainformacion adicional se extrae de la estrategia de gestion del

proyecto, incluyendo las comunicaciones y |os preparativos parala gestion de riesgos.

c.- Factores del entorno organizativo: Estos factores influyen en la planificacion

de la gestidn de costes, y entre ellos se encuentran:

- La cultura organizativa, asi como la estructura organizativa

- El estado del mercado

- El tipo de cambio de la moneda, aplicable alos proyectos con gastos procedentes
de mas de un pais.

d.- Activos de los procedimientos de la entidad: que inciden en la planificacién

de la gestion de costes y comprenden lo siguiente:

- Los métodos de control financiero, que incluyen las auditorias obligatorias de
gastos y desembol sos, la normativa contable y |as condiciones estandar de |os contratos,
entre otros.

- Las bhases de conocimiento que consisten en hechos histéricos y en la experiencia
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adquirida.

- Lasbases de datos financieros

- Lasnormas, métodos y recomendaciones preexistentes relativas ala gestion de
costes y la elaboracién de presupuestos, ya sean oficiales o informales.

Herramientasy Técnicas

a.- Juicio de Expertos. Aporta unavision beneficiosadel entorno, ademéas de la
informacion obtenida de iniciativas anteriores muy parecidas a ésta.

b.- Andlisisde datos: con € fin de seleccionar un método de financiacion del proyecto,
como la autofinanciacién, la financiacion con fondos propios o la financiacion con
préstamos.

c.- Reuniones

Salidas

a- Plan de Administracion de Costes. Este elemento detalla como se planificara,
gestionara y supervisara los gastos del trabajo. Forma parte del plan genera de
administracion del trabajo. La estrategia de gestion de costes contiene la documentacién
de los distintos procedimientos de gestion de costes, asi como las herramientas y
estrategias relacionadas con ellos.

En lamayoria de |os casos, mencionaralo siguiente:

. Unidades de medida: Las horas de trabgjo, los dias y las semanas que componen una
semana laboral son gjemplos de unidades de medida. Otros ejemplos son los minutos y
los segundos. Las unidades se refieren ala cantidad de trabgjo realizado por una persona,
como las horas-hombre, ya que la cantidad de trabao realizado es siempre la misma,
mientras que la cantidad de dinero recibida por € trabgjo y el coste de la mano de obra
flucttan con el tiempo (por gemplo, debido a los aumentos salariales). En el ambito de
la gestion de costes, la conversion de unidades no monetarias a monetarias se considera
un procedimiento secundario (simple multiplicacion de horas-hombre x coste/hora x
numero de personal).

- Precision: serefiere alaprécticade redondear |os datos de acuerdo con una precision
gue se ha determinado de antemano. Esto dependera del nivel de control sobre |os gastos
del proyecto que se busque, asi como de la escalay € acance de las operaciones. Es
importante tener en cuenta que la precision de los costes de la mayoria de los proyectos

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-ve==". UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE / - CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

depende delamonedaen laque se calculan los resultados del proyecto (costes eingresos).
Si los célculos seredlizan en soles, por gjemplo, |os céntimos seran launidad de precision
maés frecuente que se establezca.

- Exactitud: Puntualiza el rango de aceptacion que se empleard para efectuar
proyecciones especificas sobre el 1apso de taress.

- Umbrales de control: Se presentan con €l fin de controlar los gastos. Es posible
proporcionar umbrales como unavariacion con e proposito de monitorear € desempefio
del cronograma. Asi se establece una variacion aceptable, previamente pactada, antes de
lanecesidad de actuar.

-Vinculos con los procesos de la entidad (Cuentas de Supervision): La parte de laEDT
gue se denomina cuenta de control es e componente que se utiliza para contabilizar |os
costes del proyecto. Puede haber uno o mas paguetes de trabajo conectados con una
cuenta de control, pero cada paguete de trabgjo individua solo puede estar vinculado a

una cuenta de supervision.

Medicion del desempefio: se realiza mediante el uso de la gestién del valor ganado
(EVM), se desarrollan las reglas de medicion del EVM, se establecen las formulas de
cadculo del valor ganado y los criterios de calculo de la produccion y, por dltimo, se
especifica e nivel jerarquico dentro de la EDT en e que se redizara e andlisis de la
produccion.

- Categorias de costos: se puede distinguir entre los costes directos, también
conocidos como costes laborales directos, que son los costes que pueden atribuirse
directamente al proyecto y a los que también se afiaden las cotizaciones sociaes y los
beneficios no salariales. Otra categoria de costes son los costes indirectos, que incluyen
los costes que no pueden atribuirse directamente a proyecto. A su vez, se denominan
costes variables ya que cambian en funcion del ritmo de trabajo del proyecto; en cambio,
los costes indirectos se refieren a los gastos generales de una organizacion (gestion,
administracion, alojamiento, eectricidad, vigies). Se denominan costes fijos porque
siguen produciéndose a mismo ritmo, independientemente de la rapidez o lentitud con
que seredlice latarea.

- Formatos de Informe: se han establecido los formularios que se utilizaran para
proporcionar los informesy lafrecuencia con la que se entregaran. Deben ser coherentes
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entre si en cuanto a la estructura de desglose de tareas del proyecto; de este modo, se
pueden planificar y gestionar los gastos, y € resultado final es un informe completo que
incluye el nimero total de actividades, junto con sus duracionesy costes.

- Descripciones de los procesos: En la documentacion adjunta se incluyen
explicaciones detalladas de cada uno de |os numerosos procedi mientos de administracion

de costes.

- Elementos adicionales: Estainformacién adicional sobre laadministracion de costes
incluye, entre otras cosas, una descripcion de la seleccion estratégica de la financiacion,
latécnica utilizada para considerar las variaciones de |os tipos de cambio y €l sistemade
documentacion de los gastos del trabgjo.

Estimacion de costos

La estimacion de los costos implica un andlisis de todos los gastos directos e indirectos
y, acontinuacion, laasignacion proporcional de dichos costos alas numerosas tareas que
conforman € entorno del proceso. Los propdsitos de estimar los costes son detallar la
escala econdémica del trabajo, aprobar el importe dado por los disefiadores y también
servir de base para la planeacion del trabajo. Todos estos propositos se cumpliran
mediante el uso de la estimacion de costes.

Para calcular una estimacion del coste de unatarea, se utilizan como principal es fuentes
de informacion los requisitos del proyecto, los planos y la informacién obtenida en las
visitasalaobra. Laestimacion tiene en cuentael coste de todos |os suministrosy lamano
de obraobligatorios para efectuar €l trabajo real, asi como el coste delos gastos general es,
los beneficios y otros costes adicionales. Para aprender a estimar, lo méas importante es
adquirir una conciencia de desarrollo del proceso en su conjunto. Esto proporciona al
estimador la oportunidad de hacer una revision exhaustiva del proyecto con € fin de
proporcionar una estimacion lo més precisa posible. Esto puede lograrse evaluando €l
objetivo del proyecto, la precision, € plazo maximo, la cantidad de trabagjo y la
responsabilidad.

Consideraciones que deben hacer se con respecto a la estimacion

a El alcance del proyecto no cambiara: e proyecto que se estima a principio del
proceso de desarrollo no siempre es €l que realmente se produce, ya que siempre se van
arealizar gjustes alo largo del proceso de desarrollo del proyecto. Cualquier cambio en
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el tamafio o la estructura de un proyecto que se haga a discrecion del director del trabajo
se considera una modificacion del objetivo fina del proyecto. El acance de una mayor
comprension de los objetivosy requisitos del proyecto esel principa motor delamayoria
de los gjustes. Cuanto més tiempo esté en marcha un proyecto de construccién, mayor
sera la probabilidad de que su alcance sufra modificaciones. Los cambios en € alcance
del proyecto que incluyen nuevos elementos fisicos quedan aladiscrecion del cliente. La
consecuencia de ello es, naturalmente, una modificacion del presupuesto, pero no afecta
a acance global del proyecto. En algunos casos, € detalle de la estimaciéon debera
evaluar €l valor que se proporciond en una primera estimacion.

b-El proyecto estara sujeto a circunstancias imprevistas, como huelgas u otros
sucesos incontrolados; no obstante, la estimacion puede elaborarse sin esperar a que se
produzca la huelga. En cambio, si se produjeran, tendrian un impacto en el proyecto y
generarian pérdidas econdmicas como consecuencia del retraso que provocan. De este
modo, se amplia el plazo acordado contractualmente paralarealizacion de la obra.

c- El proyecto no ser& abandonado en su administracion: los estimadores de costes
deben incorporar |a probabilidad de un cambio en las normas y en los costes; si hay un
cambio de personas debido a una nueva direccion, y e proyecto no se termina, la
administracion del proyecto no se abandonard. Es importante pensar en si las personas
gue trabagjan en e proyecto o € equipo que trabaja en é pueden proporcionar la
informacion necesaria para terminar el proyecto. Por ello, los proyectos pueden servir
para promover modificaciones en las normas, ya que durante el proceso se recogen
nuevos conocimientos. En la figura 3 se muestran 10s ingresos, recursos 'y procesos, asi
como sus resultados.

Entradas
a.- Plan de Administracién de Costes. Este es € objetivo del Planeamiento de
Administracion de Costes que se elabor6 para la Planta de Hormigon de Moquegua en
esta oportunidad. Los parametros para e Plan de Administracién de Costos fueron
tomados dela Guiadel PMBOK. Al conocer el orden en €l que sevan arealizar lastareas,
se puede garantizar que los gastos del proyecto seran gestionados y controlados
adecuadamente (ver Figura 11). Esto abarca la técnica que se utiliza 'y e grado de

precision que es necesario para estimar |os gastos asociados ala actividad.

b.- Linea Base del Alcance: se compone de lo siguiente:
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- Manifestacion del alcance del proyecto: debe contener los Juicios para aceptar, |os
Entregables Clave, los Limites del trabgjo, las Suposicionesy las Limitaciones, asi como
la Descripcion del Producto. Uno de los supuestos mas importantes que hay que hacer a
cacular los costes de un proyecto es la naturaleza de las propias estimaciones. Mas
concretamente, hay que determinar si las estimaciones se limitaran Gnicamente a los
costesdirectosdel proyecto o si también incluiran|os costesindirectos. Un costeindirecto
€S un coste que no puede atribuirse inmediatamente a un solo proyecto, sSino que debe
acumularse para distribuirlo entre muchos proyectos mediante una técnica contable
autorizada. En otras palabras, |0s costesindirectos no pueden atribuirse directamente aun
solo proyecto especifico. Una de las limitaciones més tipicas con las que deben lidiar
muchas empresas es el recurso economico restringido.

Otros tipos de restricciones son |os plazos de entrega especificados, |a accesibilidad de
los recursos especializados y |as normas de la empresa.

- Organizacion de desglose del trabajo: esboza las conexiones entre la totalidad de
los elementos y presentaciones del trabajo.

- Diccionario dela EDT/WBS:. proporcionainformacion sobre|los entregables en gran
profundidad, asi como una descripcién del trabajo que debe realizarse para producir cada
producto dentro del acance de cada uno de los elementosdelaEDT y delaEDT.

c.- Cronograma del Proyecto: Esboza los tipos de recursos, asi como las cantidades de
recursos, que se dedicaran aterminar el trabajo del proyecto L os insumos clave para este
procedimiento son los recursos disponibles de las actividades que se detalan en €
cronograma, asi como las duraciones correspondientes de esas tareas. El proceso de
estimar los elementos de las tareas comprende la evaluacion de la disposicion y la
cantidad de horas de persona necesarias, asi como las cantidades de suministros y
equipos necesarios para llevar a cabo las actividades planificadas. Ademas, e proceso
implica establecer €l coste total de las tareas. El procedimiento de estimar |os costes se
coordina estrechamente con este paso. Cuando |as actividades tienen costes variables en
el tiempo, como los materiales cuyos precios cambian con € tiempo, la evaluacion de la
duracion de dichas actividades también puede tener un efecto en las valoraciones de

dichos costos.

d.- Registro de Riesgos: Esimportante realizar unarevision del registro de riesgos para
tener en cuentalos gastos asociados ala mitigacion de | os riesgos que pueden representar
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oportunidades 0 amenazas. En general, repercuten en los gastos asociados a las
actividades, asi como en los gastos globales del proyecto. Cuando se produce un suceso
deriesgo negativo en €l transcurso de un trabajo, casi siempre se traducira en un aumento
del coste a corto plazo del proyecto, y casi siempre provocara un retraso en € calendario
del proyecto. Esta es la norma general. De la misma manera, €l equipo que trabagjaen €
proyecto tiene que pensar en posibles oportunidades que puedan ser beneficiosas parala
empresa, ya sea reduciendo |os gastos de |as actividades o acelerando el calendario.

e.- Factores relacionados con € entorno de la empresa: El procedimiento de
evaluacion de gastos se ve afectado por |os siguientes factores:

- El contexto del mercado: son las que explican los bienes, ademas de los servicios y
los correspondientes resultados que tienen disponibilidad en el mercado, asi como sus
vendedores y las clausulas y situaciones que las reglamentan. - Las condiciones del
mercado también pueden referirse alos términos como alas circunstancias que controlan
el mercado. Las condiciones de la ofertay la demanda, ya sea a nivel local o mundial,
tienen un impacto considerable en |os precios de |os recursos.

Lainformacion sobre | as tarifas de | os recursos que se hace accesible en las bases de datos
empresariales y que se considera parte del dominio publico se conoce como informacion
comercial. Estas bases de datos hacen un rastreo de las competencias y |os costes de los
colaboradoresy ofrecen guias de costes de recursos y maguinas. Otra fuente de datos son
larelacion de precios que hacen puablicas los distintos vendedores.

- Activos de los Procedimientos de la Entidad: Son los activos que tienen un impacto
en € procedimiento de estimacién de costes. Ejemplos de activos del proceso
organizativo son las plantillas de | as politicas de estimacién de costes, |0s conocimientos

historicos y |as lecciones aprendidas.

Herramientasy Técnicas

Juicio de Expertos: Es Util porque brinda una valiosa representacion sobre el entorno,
asi como datos procedentes de iniciativas comparables anteriores. El juicio de expertos
se basa en el conocimiento histérico. Ademas, puede aconsegjar sobre la conveniencia de
utilizar diferentes técnicas de estimacion, asi como sobre la forma de conciliar las

disparidades entre ella.
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Estimacién Andloga: Cuando se carece de informacién exhaustiva sobre e proyecto,
como ocurre, por gemplo, en las primeras fases del mismo, se suele emplear una
estimacion comparable para calcular € valor del proyecto.

Estimacién Paramétrica: Este método permite estimar el coste del trabajo haciendo uso
de una conexién estadistica que existe entre los datos histéricos relevantes y otros
factores.

Estimacién ascendente: ES una técnica que se utiliza para estimar una parte de toda la
tarea.

Estimacion por Tres Valores: Se utiliza cuando se quiere optimizar la precision de la
valoracion del coste de una actividad considerando la incertidumbre y €l riesgo y
utilizando |a estimacion de tres val ores (mas probabl e, optimistay pesimista) para definir
un rango aproximado del coste de la actividad. Este método de estimacion se utiliza
cuando se emplealaestimacion de tres val ores (més probabl e, optimistay pesimista) para

optimizar la precision de la estimacion del coste de una sola actividad.

Determinar €l Presupuesto
El procedimiento de determinar una linea de base de costes permitida combinando los

costes previstos de paguetes de trabajo separados para crear un Unico coste total. Como
resultado de este procedimiento se establece la linea de base de costes con respecto ala
cua se puede supervisar y gestionar € rendimiento del proyecto, o que constituye uno
delosbeneficios del proceso. Los presupuestos permitidosy las reservas paraimprevistos
seincluyen en lalinea de base, pero las reservas de gestion no. En lafigura4 se explican
los insumos, |as herramientas 'y |os resultados del proceso presupuestario

Entradas
a El plan de gestion de costes debe incluir los criterios, metodologias,

procedimientos e instrumentos para agregar los costes del proyecto, ademas de los
vinculados a las demés actividades de gestion de costes.

b- LineaBasede Alcance: Puede contener limitaciones explicitas al gasto del dinero
del proyecto, tanto en la cantidad global como en los periodos de tiempo especificados.
Cuando se redacta la declaracion del alcance del proyecto, se tienen en cuenta estos
limites financieros.

Es posible que los motiven los presupuestos por afio de la entidad que apoya € trabajo,
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de alguno de los socios colaboradores o de alguna otra entidad, como un banco o una
agencia gubernamental .

¢ Estimacion de costo de las estimaciones: Es necesario agregar las estimaciones
de costes obtenidas para cada actividad del cronograma, dentro de cada paquete de
trabajo y, por ultimo, dentro de cada componente de la EDT/EPM, a fin de estimar el
coste total del trabajo.

d- Las "Bases de Estimacion", los documentos que apoyan y justifican las
estimaciones de costes de las actividades se incluyen en las estimaciones como
documentos de trabgjo.

e El Calendario y las Fechas de Recursos para €l inicio y finalizacion de todas las
tareas incluidas en e cronograma del trabajo, asi como los paguetes de trabajo,
paquetes de planeacién y otros documentos rel acionados, se incluyen en el Calendario.
Se incluyen las cuentas, |0s paquetes de control y los paquetes de planificacion. Estos
datos se emplea para representar €l flujo del presupuesto de costos por calendario, asi
como para planificacién cuando se producira real mente cada gasto.

f- Registro de Riesgos: Se desarrollard y detallara en el procedimiento de como se

descubren los riesgos. Sin embargo, debe tenerse en cuenta para la agregacion de costes,

paralaprevencion de riesgos y para la estimacién de la reserva de contingencia.

g Acuerdos: Eslainformacion que se relaciona con los costos de |os contratos, que

incluye los gastos de los articulos, servicios o resultados que se han adquirido; también

se utiliza para establecer lalineabase y € presupuesto del Proyecto.

h-  Aspectos valiosos de los procedimientos oper ativos de la or ganizacion.

Herramientasy Técnicas

a  Adicion de Costos: Estimar de forma inicia los costes se agregan primero por
conglomerados de actividades de la Estructura de Desglose de Tareas (EDT), posterior
por grados superioresdelaEDT, como las cuentas de supervision, y por ultimo, paratodo
el Proyecto. Ademés, |os costes se incluyen provisiona mente.

b-  Andlisis de Reservas. El estudio de reservas identifica 2 reservas de costes o
provisiones econdmicas para las consecuencias de los riesgos previstos. Estas se
establecen como resultado del andlisis de reservas. Si los riesgos no se materializan, no
se recurrira a las reservas, ya que estan destinadas a las repercusiones previstas en €
alcance, el tiempo y € coste del proyecto. Si los cambios son consecuencia de riesgos

reconocidos en el detalle de riesgos (desconocidos), la reserva econémica se denominara
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reserva de contingencia. Debido a que debe ser idénea, la reserva para imprevistos se
incluirden lalineade base de los costes, y € director del proyecto podra gastar dinero de
ella como considere oportuno.

En lamayoria de los casos, lareserva econdmica parariesgos desconocidos es gestionada
por e patrocinador del proyecto. Esta reserva se conoce como reserva de gestion, y
ademas se emplea paralo que no esta cubierto por lareservade contingencia. Para utilizar
lareservade gestion, que no seincluye en lalinea de base de los costes del proyecto, sino
que forma parte del presupuesto del mismo, el encargado del trabgo debe obtener €
consentimiento del patrocinador. Por ello, no debeincluirse en & célculo delavaloracion
ganada.

¢ JuiciodeExpertos: Debido alacomplgidad delas estimacionesy alaampliagama
de enfoques que se utilizaran, serd necesario contratar la ayuda de especiaistas que
conozcan e campo en e que se va a redlizar e proyecto. Consultores, proveedores,
clientes, organizaciones técnicas y profesionales, y directivos de otras divisiones de la
empresa o incluso de otros sectores industriales son algunos gjemplos de los tipos de
especialistas que entran en esta categoria.

d Asociaciones Histéricas: Cuando se intenta prever latotalidad de los gastos de un
proyecto, puede ser Util utilizar datos historicos para generar estimaciones anal dgicas y/o
paramétricas. Los datos historicos que se utilizaron para construir e modelamiento es
preciso, cuando las medidas empleadas son de facil medidas y cuando |os model amientos
funcionan tanto para proyectos grandes como pequefios, asi como para las etapas de un
proyecto, entonces es més probable que |os model os sean fiables..

e Conciliacion del Limite de Financiamiento: En general, |as organizaciones tratan
de planificar la distribucion de la financiacion a sus iniciativas y tienen control sobre la
cantidad de dinero que se gasta en dichos programas. En consecuencia, los gastos del
proyecto se comparan con las restricciones de financiaci 6n especificadas por € cliente o
la organizacion responsable de la gecuciéon del proyecto, de acuerdo con un plan de
distribucién de dinero para el proyecto. Para que la conciliacion tenga éxito, habra que
modificar el calendario del proyecto para suavizar o limitar estos gastos. Esto puede
lograrse imponiendo restricciones de fecha a determinados paquetes de labores.

Salidas
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a- Linea basede costes: € presupuesto del trabajo, desglosado en sus distintas fases
y que sirve como punto de comparacion paraanalizar, controlar y gestionar el rendimiento
de los costes totales del proyecto. Se obtiene sumando los gastos previstos para cada
periodo y suele mostrarse de manera aglomerada en forma de curvaen S. La linea de
inicio de costes es un elemento que se incluye en e plan de administracion de costes y,
por tanto, también en e plan de administracion del proyecto. Numerosos proyectos
utilizan numerosas lineas de base de costes, asi como lineas de inicio de produccion, para
evaluar |os distintos componentes del rendimiento.

b- Requisitos de Financiamiento: se obtienen a partir de lalinea de base de costes y
amenudo se crean con un margen de sobrecostes con €l proposito de prepararse paralos
sobrecostes 0 para € avance de las actividades. Esto se hace para garantizar que se
dispone de fondos suficientes parala finalizacién del proyecto.

C- Actualizaciones: para evaluar e presupuesto, es necesario actuaizar la
documentacion del proyecto, lo que en lamayoria de los casos incluye, entre otras cosas,
la actualizacion del registro de riesgos, valoraciones de costes y €l calendario del trabajo

Gestionar los Costos

El proceso de seguimiento del estado del proyecto para actualizar sus costes y gestionar
los cambios en lalinea de base de los costes es a lo que nos referimos cuando hablamos
de gestion de costes. Este procedimiento es Util porque brinda los medios para descubrir
las desviaciones del plan con € fin de considerar medidas de correccion y reducir el
riesgo. Es valioso porque este proceso proporciona los medios para detectar desviaciones
del plan. Los siguientes son |os componentes del control de costes del proyecto:

- Incidir en los componentes responsables de | as variaciones en la linea de base de los
costes. linea de base de | os costes.

- Asegurarse de que se aprueban las solicitudes de gjuste de costes.

- Hacer un seguimiento de las fluctuaciones de los costes y responder a ellas.

- Comprobar que las limitaciones de financiacion totales y de plazo permitidas para
el proyecto no van a ser superadas por |os posibles sobrecostes que puedan producirse.
- Supervisar laevolucién de los costes paraidentificar y comprender cualquier
desviacion de lalinea de base de costes.

- Asegurarse de que cuaquier modificacion de lalinea de base de los costes se
registra de forma correctay completa.

- No deben permitirse cambios en el coste 0 € consumo de recursos si se consideran
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erréneos, inadecuados o no autorizados.
- Notificar alas partes interesadas |as modificaciones autorizadas.

- Adoptar las medidas necesarias para garantizar que el aumento previsto de los
costes se mantenga dentro de los limites permitidos.

En lafigura 6 seilustran los métodos de gestién de costes utilizados en €l trabajo
Investigado.

Entradas
a- Estrategiadeadministracion del proyecto:
- Linea de base para € rendimiento de los costes, que luego se cotgja con las
consecuencias reales para ver S se requiere o no una modificacion, una actividad de
prevencion o tarea correctiva.
- Una descripcion de como se gestionaran y controlaran los costes ddl trabajo, tal y
como seindicaen € Plan de Administracion de Costos.
b- Requisitosde financiacion del proyecto
c- Datosderendimiento del trabajo: Datos que se recogen alo largo del proceso de
gjecucion de un proyecto, y a partir de los cuaes se crea la informacién sobre €l
rendimiento de |os costes

d- Loscomponentesvaliosos de los procedimientos de la empresa

Herramientasy Técnicas

a Valor planificado (PV), serefiere a presupuesto permitido que se ha asignado a
trabgjo programado. Este presupuesto no tiene en cuenta la reserva de gestion. Este
presupuesto se asigna por fases a lo largo de todo el proyecto, pero e valor previsto en
un momento determinado especificalacantidad de trabajo fisico rea que deberiahaberse
realizado hasta ese momento. Al hablar de la evaluacién del rendimiento, es practica
habitual referirse atodo el PV como lalinea de base

b- Valor ganado (EV), es una medida del trabajo que se ha completado en relacion
con € presupuesto que se ha permitido paraese trabajo. El VE medido debe corresponder
al vaor global proyectado, y no se permite que sea superior a presupuesto de PV que se
ha autorizado para un componente. Los gestores de proyectos controlan la suma
acumulada de EV, ademés de sus incrementos individuales, para poder evaluar € estado
actual del proyecto. Esto les ayuda aidentificar cualquier patron de rendimiento alargo
plazo.
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¢ Costoreal (AC), esel coste en € que se haincidido debido alaactividad efectuada
en una tarea dentro de un lapso determinado. Por definicion, los gastos AC deben
coincidir con los costes PV gue se han planificado y los costes EV que se han medido (tal
es € caso de, s0lo horas asi mismo costes directos o la totalidad de los costes,
involucrados los no directos). La AC no tiene un tope de gasto maximo, y se
contabilizaran todos los gastos realizados para adquirir € VE. Ademés, se harq un
seguimiento y control de las desviaciones de lalinea de base admitida:

d.- Andlisisdevariacion

- Variabilidad dela programacion (SV), es unamedidadel rendimiento del calendario
en comparacion con el valor previsto y € valor ganado. Indica € grado de adelanto o
retraso del proyecto con respecto a la fecha de entrega en un momento determinado. Es
una medida de |o bien que va un proyecto en relacion con su calendario.

- Variabilidad del costo (CV), es la cantidad de superavit o déficit presupuestario en
un momento determinado, representada como |la discrepancia entre la valoracién ganada
y €l coste real del proyecto. Es una medicién del rendimiento de un trabajo en términos
de costes. La diferencia entre e presupuesto asignado a proyecto hasta su conclusion y
lacantidad real gastada es |o que se denomina desviacion de costes a final del proyecto.
Tanto losvalores de SV como de CV tienen el potencial de convertirse en indicadores de
eficienciaque indican e rendimiento de los costesy el calendario de cualquier proyecto,
que puede compararse con oOtros proyectos 0 con una cartera de proyectos. Las
desviaciones proporcionan informacion vaiosa que puede utilizarse para evauar €
estado actual del proyecto.

Los tipos de desviaciones mas comunes gque se examinan son los relacionados con €l
caendario y € presupuesto. En los trabajos que no administran la valoracion ganada
pueden |levarse a cabo estudios de desviacion similares, comparando €l coste delas tareas
planeadas con € coste real de las tareas, a fin de identificar las diferencias entre lalinea
deinicio deloscostesy el rendimiento real del trabajo.

Se efectuaria un estudio mas profundo para descubrir €l origen de la desviacion de la
programaci én base, asi como el grado de dichadesviacion, y si serequieren o no medidas
correctivas o preventivas. Las medidas de rendimiento de los costes se utilizan para
determinar el grado de desviacion de una base de costesinicial. Determinar €l origeny la
cuantia de cualquier desviacion de la linea de base de costes del proyecto es una parte
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esencia del mantenimiento de la gestién de costes del proyecto. Esto debe hacerse antes
de evaluar s se requieren medidas correctivas o preventivas. A medida que aumenta la
cantidad de trabajo que se completa, hay unatendencia general a que se reduzca el rango
de porcentajes que representan desviaciones aceptabl es.

e.- Indice de desempefio del trabajo por completar (TCPI)

Consiste en hacer una estimacion de cuanto hay que gjustar |os gastos para mantenerse
dentro del presupuesto asignado a proyecto. Si e 1PC acumulado cae por debgjo de la
linea de base, todos los trabajos futuros del proyecto tendrén que realizarse rdpidamente
dentro del rango del TCPI para mantenerse dentro del rango aprobado. Esto es para
asegurar que €l trabajo no se interrumpe. Es e individuo quien debe decidir si este nivel
derendimiento es acanzable o no, dados |os muchos factores que hay que tener en cuenta,
como €l nivel deriesgo, €l calendario y e rendimiento técnico.

- Indice de desempefio de la programacion (SP1), es una medicion de |a eficacia de
lasfechasy se define como larelacion entrelaval orizacién real alcanzaday |aproyectada.
Cuando se proyectan las estimacionesfinales a final de un proyecto, suele utilizarsejunto
con €l indice de rendimiento de costes (CPI). Si el nimero del SPl es menor a1,0, implica
gue &l nimero real de labores realizado esinferior ala pronosticada. Si el nimero de SPI
es superior a 1,0, implica que €l nimero real de trabajo realizado es superior que la
pronosticada. Teniendo en cuentaque el SPI evallalatotalidad del trabajo que serediza
en el proyecto, esta claro que hay unaviacrucia en laque se debe evaluar el rendimiento.
-indice de desempefio del costo (CPI), es una medicion de la eficacia de costes de los
elementos pronosticados. Se representa como la relacion entre la valoraciéon ganaday e
coste real. Es lamedicion que se considera méas importante y evalUa la rentabilidad de la
actividad.

Observacion:

Los tipos de desviaciones més comunes que se examinan son los relacionados con el
calendario y €l presupuesto. En los trabajos que no administran la valoracion ganada se
puede llevar a cabo un andlisis de desviaciones comparable, comparando €l coste de las
tareas planeadas con € coste real de las tareas, afin deidentificar las diferencias entre la
lineadeinicio delos costesy € rendimiento real de trabgjo.

Se puede efectuar un estudio mas profundo para descubrir €l origen de la desviacion de
la programacion de referencia, asi como el grado de dichadesviacion, y si serequieren o
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no medidas correctivas 0 preventivas. Las medidas de rendimiento de los costes se
utilizan para determinar el grado de desviacion de la base de costes inicia. Determinar el
origen y la cuantia de cualquier desviacion de la linea de base de costes del proyecto es
una parte esencial del mantenimiento de la gestion de costes del proyecto. Esto debe
hacerse antes de evaluar si son necesarias medidas correctivas o preventivas. A medida
gue aumenta la cantidad de trabajo que se redliza, existe una tendencia general areducir

el rango de porcentajes que representan desviaciones aceptables.

e.- Indice de desempefio de la actividad por perfeccionar (TCPI)

Identificala cantidad de gastos que deben gjustarse para que €l trabajo pueda mantenerse
dentro de su presupuesto admitido. Si el IPC acumulado cae inferior ala linea de base,
todo lalabor futura del trabajo se efectuara rapidamente dentro del rango del TCPI para
conservarse en € interior del rango aprobado. Esto es para asegurar que €l trabajo no se
interrumpe. Es la persona quien debe decidir si este nivel de rendimiento es acanzable o
no, dados |os numerosos factores que hay que tener en cuenta, como el nivel deriesgo, €l
calendario y € rendimiento técnico.

- Indice de desempefio del cronograma (SPI), se define como la relacion entre la
valoracion real acanzado y la valoracion proyectada Cuando se proyectan las
estimaciones finales a final de un proyecto, suele utilizarse junto con € indice de
rendimiento de costes (CPl). Si el nimero del SPI es menor a 1,0, implicaque & nimero
real de trabgjo realizado esinferior alapronosticada. Si el nimero de SPI es mayor a1,0,
implicaquelacantidad real detrabajo realizado es superior quelapronosticada. Teniendo
en cuentaque el SPI evallalatotalidad del trabajo que serealizaen el proyecto, estaclaro
gue hay unaviacrucia en laque se debe evaluar € rendimiento.

-indice de desempefio del costes (CPI), es una medicion de la eficacia de costes de los
elementos pronosticados. Se representa como la relacion entre la valoracion ganaday e
coste real. Es la estadistica que se considera mas importante y evalla la rentabilidad del
trabgjo realizado. Un nimero deIPCinferior a1,0 implicaquelos costesrealesdel trabajo
realizado fueron superiores alos costes previstos. Si e nimero del |PC es superior a1,0,
implica que los costes se han reducido en relacion con e rendimiento obtenido hasta la
fecha. Los indices son Utiles para identificar € progreso de un proyecto y proporcionar
una base para predecir € coste y € calendario del proyecto una vez completado. f.-

Revisiones de rendimiento: Compara € rendimiento de los costes a en todo € lapso,
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determina si las acciones del cronograma o los conglomerados de labores estan por
encima o debagjo del presupuesto, y determina la cantidad de dinero necesaria para
terminar €l trabgjo que ya estd en marcha.

g.- El andlisis de tendencias examina € rendimiento de un proyecto a lo largo de un
periodo de tiempo paraevauar si estdmejorando o empeorando. Los enfoquesde andlisis
gréfico son Utiles porgque ofrecen una vision del rendimiento hasta ese momento y lo
comparan con los objetivos de rendimiento futuros. Esto hace que las técnicas sean
beneficiosas

h.- Controlay supervisa las reservas o asignaciones econémicas que se han establecido
para cualquier imprevisto. Es necesario realizar g ustes en la reserva paraimprevistos en
funcion del descubrimiento de novedosos riesgos, de la revalorizacion de los riesgos
previamente reconocidos y de los gastos pagados como consecuencia de la activacion de
los planes de contingencia.

Salidas

a Informacion sobre el rendimiento de la actividad: Las valoraciones calculables de SV,
CV, SPI y CPI, asi como las vaoraciones VAC para los elementos de la EDT/EP,
principalmente de los conglomerados de actividades y cuentas de supervision, se
evidencian y se notifican a las partes interesadas. Ademas, los vaores VAC de los

componentes de la EDT/EP se comunican alos interesados.

b- Solicitudes de modificacién Un andlisis del rendimiento del proyecto puede dar lugar
auna solicitud de cambio de la linea de base de costes o de otros componentes del plan
de gestion del proyecto. Las solicitudes de modificacion, que pueden incluir medidas
preventivas o correctivas, se tramitan por medio del procedimiento de Control Integrado

de Modificaciones para que puedan ser revisadas y tratadas como corresponde.

c-Actualizacion del plan de administracion del trabajo. Los siguientes componentes se

encuentran entre los que se pueden actualizar:

-Linea base de costos, |os gjustes se integran como reaccion a las solicitudes de cambio
gue han sido aceptadas y estan vinculadas a alteraciones en € acance del trabgjo, los
elementos de la actividad o |as apreciaciones de costes. Es posible que las fluctuaciones

de costes sean tan considerables en algunas circunstancias que resulte imprescindible
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actualizar la linea de base de costes para ofrecer una base razonable para medir €l

rendimiento.

- En respuesta a los comentarios de las principales partes interesadas, se aplica una
estrategia de administracion de costes, gjustes de los umbrales de supervision o niveles

de precision definidos que son necesarios para gestionar los costes del proyecto.

Actualizaciones a los Documentos del Proyecto: Los documentos del proyecto pueden
ser objeto de actualizacién, como las estimaciones de costes y |a justificacion de dichas

estimaciones.

Actualizaciones a los activos de los procedimientos de la entidad: Los activos de
proceso de la entidad que necesitan deben de actualizarse incluyen cosas como los
origenes de las variabilidades, |as actividades de correccion elegidas'y los criterios de las
mismas, las fuentes de informacion financiera y diversas clases de lecciones asimiladas

de la supervision de costes del trabgjo.
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CAPITULOVI.IMPLEMENTACION DE LA GUIAPMBOK 6ta PARA LA
GESTION DE COSTOSEN PLANTA CONCRETERA

INTRODUCCION

A continuacion, se exponen los formatos, figuras, diagramas, aplicados para una
propuesta de disefio de mezcla de concreto, gecutada en la planta de concreto
premezclado en Moquegua, desde la experiencia como trabajador de la misma, teniendo
en cuenta que la empresa no trabaja en los actuales momentos con la metodologia del
PMBOK.

Alcance del proyecto

Cuadro 6 Enunciado del alcance del proyecto

_ PROYECTO
LOGO DE LA EMPRESA “DISENO MEZCLA CON CONCRETO |  N° Contrato: Fecha: Pégina:
CONTRATANTE PREMEZCLADO”

PLAN DE GESTION DE COSTOS
AL CANCE DEL PROYECTO PERFIL DEL PROYECTO

Fecha de elaboracion del perfil del proyecto Caédigo del proyecto
INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto:
Disefio Mezcla con Concreto Premezclados

Area funcional. Nombre del solicitante:
Superintendencia de Premezclados

Nombre del Jefe de Planta:

ENFOQUE DEL PROYECTO

Descripcion del Proyecto:
El proyecto consiste en implementar en la gestion de costo la metodologia PMBOK, en el proceso productivo en la
planta concretera. Aplicando procedimientos de planear, estimar, presupuestar y controlar.

Necesidad del proyecto( o queda origen):
En estos dltimos 5 afios la poblacién de Moquegua, se viene observando la necesidad en la poblacién de obtener su
vivienda. Para ello; organismos del estado y particulares dedicados a la construccion de obras civiles, se han visto enlq
necesidad de recurrir a la preparacion de mezclas en las plantas concretera con e fin de dar respuesta rapida a |a
poblacion. Sin embargo en las plantas concreteras, surge la necesidad de optimizar los procesos para mejorar su
rendimiento, calidad, reducir costosy ser mas competitivos. Es asi, como se quiere utilizar la GuiaPMBOK 6ta para
el desarrollo éptimo del proyecto.
Obj etivos estratégicos:
Promover en la Gerencia de Operaciones de |a Planta concretera la blsgueda hacia el desarrollo de proyectos
exitosos, donde los procesos productivos en cada érea de trabajo se lleve de acuerdo alos planificado. Paralograrlo es
efectuar una buena gestion en los costos, aplicando procesos segin la Guia PMBOK 6ta
Objetivos del proyecto:
Determinar Costo, aplicando los proceso de gestion de costos segiin Guia PMBOK 6ta

ABORDAJE DEL PROYECTO

Entregas:

Planear la administracion de costes del trabajo

M edidas:

Ejecucion dela GuiaPMBOK 6ta

Exclusiones: Plan de gestion del alcance Plan de gestion de las comunicaciones.
Plan de gestion de los requisitos Plan de gestion de los riesgos
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Plan de gestion de los cronogramas Plan de gestion de las adquisiciones
Plan de gestion de la calidad Plan de gestion involucramiento de los interesados
Plan de gestion de los recursos,
Supuestos:

El cliente entregarainformacion en formato digital
La empresa que representa a cliente, programa visita técnica de campo. Fecha
La empresa que representa a cliente, Recepcionar dudasviaemail. Fecha:
La empresa que representa a cliente, resuelve dudas via email. fecha:
La empresa que representa a cliente, Recepcionar propuestas viaemail. Fecha
Existira apoyo de las demés gerencias
OTROSPROYECTOS RELACIONADOS

Proyectos precedentes:

Proyectos siguientes:

FIRMAS DE PARTICIPANTES

Participante Participante
Participante Participante
AUTORIZACION PARA EL CLIENTE
Patrocinador/cliente Firma: Fecha:
Jefe de oficina Técnica Firma: Fecha

Fuente: Propia

Organizacion de desglose de latarea (EDT/WBS) del Proyecto Disefio de Mezclas con
Concreto Premezclado parala Planta de Moquegua.

En base alavisitatécnicade campo y ala EDT mostrada en los siguientes diagramas en
este apartado 5.2, se muestra en cada paguete de trabajo como es el proceso de produccion
del concreto premezclado. Ver Diagramas1, 2y 3
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Diagrama 1 Asignacion de Recursos para Programacion de Despacho.

Responsable: Jefe de Planta

LOGO DE LA EMPRESA
CONTRATANTE

PROYECTO
“DISENO MEZCLA CON
CONCRETO PREMEZCLADOS”
PLAN DE GESTION DE

COSTOS

N?Contrato:
Fecha:
Pagina:

1. Visualizar Programa de

Despacho Diario

W

2. Asignar recursos de planta

para el despacho programado

3. Comunicar responsabilidades y

Asignacion de equipos

—\/

Fin
Responsabilidades Actividad
Area Cargo
Premezclados Jefe de Planta 1-3

Fuente: Propia
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Diagrama 2 Control de Disefio de Mezcla en Planta

PROYECTO
LOGO DE LA EMPRESA “DISENO MEZCLA CON N°Contrato:
CONTRATANTE CONCRETO PREMEZCLADOS™ Fecha:
Pagina:
PLAN DE GESTION DE
COSTOS

de Disefio de Mezcla

1. Recepcionar Cartilla ‘

N

2. verificar tipo
de Planta

NN
Planta / \
Tipo de

——manual -~

~~ Planta

Planta
automatizada
3. Autorizar y  solicitar

configuracion en el Sistema de
Planta

i

i
\

4. Configurar el <—‘

Diseno de Mezcla

ef ©

|-
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Responsabilidades Actividad
Area Cargo
Planta Jefe de Planta 1-3-5
Operador de Planta 4

Fuente: Propia
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Diagrama 3 Produccion del Concreto Premezclado (Primera Fase-Oper aciones)

PROYECTO
LOGO DE LA EMPRESA “DISENO MEZCLA CON N° Contrato:
CONTRATANTE CONCRETO PREMEZCLADO” Fecha:

Pagina:
PLAN DE GESTION DE

g \ a \ 8/
© VAY,
" b

1. Gestionar el Mantenimiento 2. Recepcionar Porcentaje
Auténomo y control de Combustible Reporte de < de
Humedad
ullmﬂAﬂA
N
4. Liberar orden de 3. Ingresar/Realizar
Proceso en SAP < correccion por Humedad
5. Dar inicio al carguio
de tolvas

6. Dar sefal para el
ingreso a la zona de
carguio

7. Verificar que el tambor del

mixer se encuentre en modo &

de carga

e
/ ~Nhey
‘/ ;Conforme? \,_) 8. Solicitar cambio de giro
= —~— NO de tambor
\‘ //

I

9. Dar inicio al carguio del /”"‘“\
tambor del mixer HK 10 /'
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10. Verificar tipo de Planta

l Planta
Automatizada

12. Registrar datos
> en sistema de

Plantas

13. Comunicar datos para la
elaboracion de la Guia de

11. Completar Registro
S-PRM-F-11

Remision
4
Responsabilidades Actividad
Area Cargo
Premezclado Jefe de Planta 1-4
Operador de Planta 2-3-5-6-7-8-9-10-11-12

Fuente: Propia
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Observacion:

1. Lacartillaesenviada por control de calidad (via email)

2. Para € sistema de Planta, se coloca la descripcién del disefio y la cantidad de cada
componente de la mezcla (Kg de cemento, Kg de piedra, kg de arena). De acuerdo ala
cartilla vigente para cada planta.

3. Laconformidad se da con lafirmadel jefe de Plantay del Operador de Planta.
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@ 20. Esperar ingreso
\[ S~ de miver
14, Notificar Materiales en J/
SAP
21- Verificar
dosificacion de
15 Genemss © Imprimir . aditivo manual
Guia de Remision < |
NO
16. Completar formato —_—
(S-PRM-F-01)
J( SI
17. Entregar al Operador 18. Recepcionar GR y Dosificar
de Planta Guia de —>|  precinto de seguridad y aditivo
Remision y precinto de dar conformidad
Ao nwnd o a A
\L 23-Comunicar al
19, Entregar al Laboratorista Operador de Planta
de Planta el precinto de para su registro en
seguridad v Guia de dosificacién en Planta
(S-PRM-F-11)

- 24-Verificar si requiere
28.Entregar Guia de ) dosificacion de agua
remision y Precinto

seguridad al operador de
mixer
NO
\I’ Requiere
29-Autorizar salida de
mixer
st
\L 25-Dosificar agua
30- Notificar actividades N
e SAP 26-Comunicar al
\I/ Operador de Planta para
su registro en
31- Realizar cierre Técnico dosificacion en Planta
de la obra de proceso
\L 27.Verificar
32. Archivar documentos caeacteistices del
@ concreto
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Responsabilidades Actividad
Area Cargo
Premezclado Asistente de Operaciones 15-16-17
Operador de Planta 18-19
Laboratorista 20-21-22-23-24-25-
26-27-28-29
Jefe de Planta 14-30-31-32

Fuente: Propia
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Planeamiento de administracion de los costes

Cuadro 7. Plan Gestion de Costo para la Planta Concretera de M oquegua

PROYECTO 3
LOGO “PLANTA CONCRETO Ne
DE LA EMPRESA CONTRATANTE PREMEZCLADOS * Fecha: Pigma:
PLAN DE GESTION DE COSTOS
1. Informacion del Proyecto:
£OLIPON!1.NTE 'E_ESCRIPCCIO_\'
Titulo del Proyecto "Planta de Concreto Pre Mezclados en Moquegua-Peni” N” Contrato: —-eeeeeee
Gerente del Proyecto iGerente de Proyecto Inz.
Project Manager de Empresa Contratista
IRapomahGuen:iaGmaldePro}mdeEmpmqu:ﬁm
Consideraciones Generales:
- La elaboracion del presupuesto se ajustara al tipo de contrato de obra. Para el presente caso se trata de un contrato a tiempo y
matenales.
- Para el calculo de costos mdirectos, no es de la obra, este es unico y tiene que ver con los costos del personal admmistrativo v de
logistica.
|La utilidad acordada con el cliente se aplicard a cada recurso. Para el presente caso es del13%
3. Descripcion de la Gestién de Costo.
-Estimacion de Costes: Se estima los costos del proyecto en base al tipo de estimacion por presupuesto y defimitiva. Esto se realiza
la planificacion del proyecto v es responsabilidad del Project Manager v aprobado por el Sponsor.
- Preparacion de Presupuesto: Se elabora el presupuesto del provecto y las reservas de gestion del provecto. Este documento
elaborado por el equipo de Oficma de Direccion del Proyecto (ODP), el responsable sera el Gerente de la ODP y gste_se1a aprobadd

por &l Project Manager v el Sponsor.

- Control de Costos: Se evaluara el impacto de cualquier posible cambio en el costo, informando al Sponsor los efectos en
provecto y las consecuencias en los objetivos finales del proyecto (alcance, tiempo y costo). El andlizis de impacto deberd ser
presentado al Sponsor y evaluara distintos escenanos posibles, cada uno de los cuales correspondera a altemativas de mtercambio

le restriccion.
Ei’g&'& Costo Directo: _
Monto Total Que No Excede el Precio
Descripcion de items i - Nuevos
I ‘ Soles (S/.)
Mano de Obra lsable Sx 12349 M
NMantenimiento Ble Sx 30,39 M
Senvicios de Terceros ble S/x43,80M
Subtotal de costos directos
S/x 197,88 AF
&I Presupuesto de Costo Indirecto B -
[Monto Total Que No Excede el Precio
iocién de i . Wit
e— Soles (5)
Indirectos
Matenia Prima (Indirectos) uma global Six 360,86 M
Combustibles (Indirectos) uma global [Sx 83,75\
Mantenmiento del stho (Indirectos) uma global Six 6,60 M
de costos indirectos Six 43321 M
6. Carantias y Fianzas
I Monto Total Que No Excede el Precio
Descripcion de items i - N
Soles (3
Pago de Carta Fianza
jecucion de Carta Fianza
Pago anticipado de Cart.Fianz
Subtotal de Fianza

Metros(mt),metmscuadn&ou :i? metros c(nu?lgos( ) s
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Galones (gﬂ),hims(hs)
S crataton. Clobd (g
ontratos: Global (glb
Cuentas de Control
Cuenta de control Presupuesto ﬁ_uponuble
ersona responsable de
(Codigo y nombre de la cuenta) (Monto del presupuesto para rear y lograr los
la cuenta) bjetivos de costo)

Costo de Produccion '§-’x386,0i\[‘ Gte. de Produccion
Costo de Cemento S/x119,88M° [Gte. de Produccion
Costo de arena Sx 17,00M IGte. de Produccion
Costo Piedra S/x20,18M° IGte. de Produccion
Aditivos S/x24 32\ iGte. de Produccion
Costos Vaniables Sx216.95M' Gte. de Produccion
Costos fijos S/x91,63M" iGte. de Produccion
Depreciacion S/ 17,86M IGte. de Produccion
Gastos de Soporte S/x9,12M Gte. de Produccion
Mantenmmiento fijo Sixd 40N IGte. de Produccion
Matenales'Summistro S/x2,09M Gte. de Produccion
Movilizacion S/x7,75M iGte. de Provecto
Combustible SN Gte,, Distnbucion
Mantenimuento de flota S"ﬂO,Sg-l\-f Gte,, Distnbucion
Energia S/x0,40M iGte,, Distnbucion
Honorarios y comision Sx245M Control mterno
Alquileres Sixd 40M Control Intemo
Seguro Sx3,82M A dmmistrador
Nano de obra S/x37,5IM iGte. de Produccion
Mantenimiento Vanable S/x6,60M Gte de Produccidn

l:s. Umbrales de Control

Para monitorear el desemperio de los costos, pueden definirse los umbrales de vanacion que establecen una cantidad acordada de

vanacion permitida antes de que sea necesano realizar una accion.

Cualqmc\monﬁmldmtodd-- 5% del presupuesto serd consideradanormal.

Cualquier variacion final fuera del +/- 5% del presupuesto serd considerada como causa asignable y deberd ser auditada para
tnm.at]zsmed.ldudelcuo De ser el caso generara una leccion aprendida.
del desempeno:

|En base a la EDT se asignara cuentas de control para su medicion. Se utilizari indices de rendimiento: costo, cronograma,

|Costo (C:P_l) Cronograma (ﬁ Costo/cronograma ((Sf)

CPI=1 CPI<] CPI>1 SPI=1 SPI<1 SPI>1 ICSI>0.9 Estado: OK

0.8<CSI>0.9 Estado: Revision CSI<0.9 Estado: alerta
T1. RKazones aceptables para cambios en el costo
a. Causas de origen externo:

Factores climaticos: condiciones climaticas que no fueron previstas en el contrato de concesion.
Entomno: delincuencia y/ovandalismo

Cambios pohucoszm\lldegobmno

Cambios en la legislacion no prevista en el contrato
Circunstancias de fuerza mayor (fuera del alcance de ambas partes)
b. Causas de ongen mtemo:
Requerimiento de trabajos que no se encuentran dentro del alcance del proyecto
Entrega de mformacion de planos de detalles, equipos v sumimstros fuera de los plazos del cronograma.
Desviaciones atribwbles al chiente.

c. Ocwrrencia de nesgos positivos o negativos
ldennﬁcadosugunelplmdeGeuondengos,mcomoloanesgmquemseba}u:&eﬁ:ﬁcadm que s2an de dominio del

mnowubhmm-dm

Instalacion defectuosa de los
Condiciones desarrolladas en

Todas aquellas actividades que estén consideradas dentro del alcance del proyvecto v el contrato.
e.juipospnrmdelmm:ﬁmoﬂhspamdeésh.
contrato.

13, Procedimientos de control de cambios al presupuesto
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Los cambios en el costo del proyecto serdn denominados como presupuestos adicionales o deductivos, sezin sea el caso. La persond
autorizada a solicitar cambios en el costo debera elevar su solicitud a la persona autorizada para aprobar el cambio propuesto
sustentando su padido con la documentacion correspondients. Solo procederan presupuestos adicionales si se demusstra que estog
son necesarios e imprescindibles para lograr el alcance del proyecto v que se han origmado por omisiones o defectos en la formulacion
del alcance.

El procedimiento a seguir para aprobar un presupuesto adicional o deductivo serd el siguiente:

- Una vez ocurrido el hecho que determine una modificacion del costo del provecto, se tiene diez dias calendario para que la persona
autorizada a solicitar cambios en el costo, sustente su pedido. Debe mdicar las causas que originan el adicional o deductivo, debiendd
mmmakdewmdemodnﬁmmddmm;ucnmdoml} el sustento analitico necesano. Estd
documentacion se debe presentar a la persona autonizada para aprobar el cambio propuesto.

- La persona autorizada para aprobar el cambio propuesto, tiene cinco dias calendano, posteniores a la recepcion de la solicitud|
para analizar el pedido y 51 s conforme, ya sea de manera parcial o total, debe emitir la orden de proceder autorizando el cambio en

- Ya habiendose emitido la orden para proceder, es responsabilidad del equipo de trabajo actualizar los documentos que sean
afectados por la orden de proceder

14. Responsables de aprobar los cambios al presupuesto

|Dentro de La empresa contratista, el encargado de aprobar el cambio en el presupuesto es &l Sponsor (Patrocinador), e) Gerente
General de Empresa Contratista y el Project Manager. Una vez enviado a la empresa supervisora y el cliente, el comité de control de
cambios sera la unidad dentro del equipo de provecto que estara encargada de aprobar, postergar o rechazar los cambios en el

alcance.

Whmm*-mﬁm

Los cambios clasificados como pequesio, podran ser aprobado directamente por el Project Manager, previa revision del mismo.
Adquellos cambios que seran aprobados sin revision serdn los

siguientes:
- Variaciones en los niveles, posiciones o dimensiones de cualquier parte de las obras, que no alteren ni sean significativas en
costos.

o rechazar propuestas de cambios. En caso existan cambios de emergencia que puedan potencialmente impedir la ejecucion

del proyecto, seran aprobados automaticamente y que por su naturaleza no puedan esperar a la reunion del comité ejecutivo, y

total no excedan el 3% del presupuesto aprobado del provecto. Estos cambios se deben exponer en la siguiente reunion del equipo del
provecto. Todos los cambios en el costo deben ser evaluados mtegralmente considerindose los objetivos del proyecto y los
intercambios de triple restriccion.

Documentos afactados y/o utilizados en el control de cambios del costo:

Il&m&dmﬂh(’:—ﬁuﬂhumdeﬁdﬂke-ﬁu
Dentro de la Empresa Contratista, el Sponsor, el Gerente General v el Project Manager son los imicos responsables de evaluar, z::g
que

Fuente: Propia
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1. ESTIMACION DE COSTO DE MATERIALES (MATERIA PRIMA)

Laestimacion de Material a usar depende de las especificaciones de disefio parala mezclade
concreto solicitada.

'E.DE COSTOS-PLANTAMOQUEGUA Presupuesto
ITEM DESCRIPCION Und /Cagt Cant P. Unit
m
COSTO VARIABLE
0 Materia prima
Cemento T 0,30 300.00 390.19
Agregados M3 0,66 925.39 31.50
Arena M3 0,59 867.54 31,50
Aditivo 1 KG 5,25 5.25 2,57
Aditivo 2 KG 1.20 1.20 2.28
Agua M3 0,18 180 0.00
Fuente: Planta Concretera M oquegua
Tabla 28 Estimacion de costo del Materiales (materia Primay)
Fuente: Propia.
item Material Unidad Cantidad (M3) Precio Total Parcia
SIM3
Unidad (Soles)
1 Cemento T 0,30 390,19 117.06
2 Agregado M3 0,66 31,50 20.76
3 Arena Kg 0,59 31,50 18.48
4 Aditivo 1 M3 5,25 2,57 13.49
5 Aditivo 2 M3 1,20 2,28 2.74
6 Agua M3 0,18 0.00 0.00
TOTAL 172.52

Nota: Valores tomados del presupuesto suministrado por la planta
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Estructura de costo y disefio de mezcla de concreto pre mezclado

A continuacion, se presenta el disefio del bien en la central de concreto premezclado, €l cud se
visibiliza con el disefio de la correspondiente mezcla. Partiendo desde la estructura de costo,

detallandose las entradas, técnicasy salidas. Proceso g ecutado bajo las normativas del PMBOK

Tabla 29 Disefio de mezcla de Concreto Premezclado. Planta M oquegua

DISENO DE MEZCLA DEL CONCRETO

DATOS GENERALES PIEDRA ARENA CEMENTO AGUA ADITIVOS
Tipode | Tipode F'c HUSO Neoplast | EucoWR | Peso
Cemento | Concreto | (kg/cm2) 67 HuS P Agua 37sP 75 Total
P LINEA 210 925.39 | 867.54 300 180 5.25 1.20 12279.38
IP LINEA 210 925.39 | 867.54 300 180 5.25 0.60 |2278.78

Fuente: Datos suministrados por la empresa. Planta Moquegua. (2020)
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Tabla 30 Estructura de Costo. Entradas (aplicando PMBOK)

E. DE COSTOS - PLANTA MOQUEGUA
Cant )
ITEM DESCRIPCION und Cant  P.Unit SIXM3 %
0,
COSTO VARIABLE 1oms 6%
0 Materia prima 46%
0
Cemento T 030 30000 390.19 11706 %
YU-YL-P-GR 0.30 300 390 117.06 31%
YU-YL-IP-BB1.5 0.00 0.00 0.00 - 0%
YU-YL-HE-BB1.5 0.00 0.00 0.00 - 0%
0
Agregados M3 066 92530 3150 20.76 5%
AGREGADO TERCEROS 0.00 0.00 0.00 0.00 0%
AGREGADO ZARANDEADO 1" 0%
HUSO 57 0.00 0.00 0.00 0.00 0
AGREGADO TRITURADO 3/4" 5%
HUSO 67 0.66 925.39 31.50 20.76 0
AGREGADO TRITURADO 3/8" 0%
HUSO 89 0.00 0.00 0.00 0.00 0
0
Arena M3 059 86754 3150 1848 2%
ARENA TERCEROS 0.59 868 31.50 18.48 %
N .
Aditivo KG 645 645 485 16.23 4%
ADITIVO EUCO WR 75 GRANEL 1.20 1.20 957 13.49 1%
ADITIVO NEOPLAST 37 SP 204
GRANEL 5.25 5.25 2.28 2.74
- - 0
Agua M3 0.18 180 0%
A 0
COSTO PRODUCCION o5y 6%

Fuente: Datos suministrados por la empresa la Planta Moguegua (2020). Adaptado ala metodologia PMBOK por

el autor.
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Tabla 31 Estructura de Costo. Herramientasy Técnicas (aplicando PMBOK)

HERRAMIENTAS Y TECNICAS

E. DE COSTOS - PLANTA MOQUEGUA

2 Mantenimiento

COSTO FIJO

3 Mano de obra

* * Sueldos

Sueldos

* * Salarios

Salarios

Salarios sobretiempo

* * Qtras Remuneraciones
Asignacion familiar- Sueldos
Asignacion familiar -salarios
Gratificaciones -Sueldos
Gratificaciones- Salarios

Otras Remuneraciones- Salarios

* * Leyes Sociales

Regimen de prestaciones de
salud-sueldos

Provisidn Leyes Sociales
Vacaciones Suel

Regimen de prestaciones de
salud- salari
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ITEM DESCRIPCION Ung Ccant
/m3
COSTO VARIABLE
1 Consumo de Combustible
Combustible GL 183

Cant

1,197

P. Unit

11.14

S/ X
Mes

33,206
13,332
13,332

19,874

81,176

33,942
7,851
7,851
13,335
13,127
208
5,309
93

279
1,443
2,572
923
2,288
715

69

1,277

S/ x M3 %

0,
5085 4%

20.42 6%

20.42 6%

0
30.43 8%

12431 3%

51.98 14%

12.02 3%

0
12.02 %

20,42 6%

20.10 5%

0.32 0%

8.13 2%

0.14 0%

0.43 0%

221 1%

0,
3.94 1%

0
141 0%

0,
350 1%

1.09 0%

0.10 0%

1%

1.96
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Provision Leyes Sociales 0%
Vacaciones Sala 122 0.19
Seguro de vida 6 0.01 0%
Seguros particulares de salud y 0%
EPS 100 0.15 0
* * Vacaciones 1842 282 1%
Vacaciones -sueldos 662 101 0%
Vacaciones - Salarios 1180 181 0%
* * Senati / Fonavi 166 0.25 0%
Contribuciones al Senati 166 0.25 0%
* * Compensacion Tiempo D 1905 992 1%
Indemnizaciones - Sueldos 696 107 0%
Indemnizaciones - Salarios 1209 185 1%
* * Participacion De Trab 1.066 1.63 0%
Otras Rem -Sueldos Participacion 0%
de los 715 1.09 0
Otras Remuneraci- Salarios 0%
Partiicip Tra 351 0.54 0
* * Qtros De Personal 180.00  0.28 0%
Transporte de pasajeros terceros 180 0.28 0%
4 Depreciacion 19539 29.92 8%
* * Depreciacion 12979 18.79 5%
Depr.Edific Almac -Costo 143 0.22 0%
Depreciacion Maquinaria -Costo 6.641 1017 3%
Depreciacion Unid. Explotacion - 201
Costo 4,804 7.36 0
Deprec.Vehic.Motor-Costo 338 0.52 0%
Deprec.Muebles-Costo 0 0.06 0%
Deprec.Equip.Computo.-Costo 14 0.02 0%
Deprec.Otros Equipos - Costo 292 0.45 0%
* * Depreciacion Leasing 768 11.13 3%
Deprec.Unidad Explot.Leasing 2501 3183 1%
Deprec.Equip.Transp.Leasing 4767 730 2%
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5 Gastos de Soporte 14446 2212 6%

" " Soporte 14446  22.12 6%

Soporte 14446 2212 6%

6 Mantenimiento 13249 2029 6%

* * Mantenimiento 33123 50.72 14%

Mant. Otros Materiales 29 085 4454 12%

Mant. Servicios 375 0.50 0%

Mant. Mano de Obra 3461 5.30 1%

Mantenimiento 259 0.39 0%

COSTO PRODUCCION 17516 48%

Fuente: Datos suministrados por la empresa la Planta M oguegua (2020). Adaptado ala metodologia PMBOK por

el autor.
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Tabla 32 Estructura de Costo. Salidas (aplicando PM BOK)

SALIDAS
E. DE COSTOS - PLANTA MOQUEGUA
ITEM DESCRIPCION und M cant P SIX ghm3
Im3 Unit Mes
COSTO FIJO 16,240 24.87 7%

7 Mat_eriales / Suministros 1%
Indirectos 1,615 2.47
* * Suministros Diversos 1615 247 1%
Consumo de suministros 1462 204 1%
Consumo de lubricantes 153 0.23 0%

8 Servicio de Terceros 14215 21.77 6%
* * Fletes De Carga Y Alm 97 0.15 0%
Transporte de carga 97 0.15 0%
* * Movilidad Y Gastos De 5599 8.57 2%
Peajes 124 0.19 0%
Gtos de viaje -pasajes nacionales 1,469 995 1%
Gastos de viaje -Alojamiento 195 0.30 0%
Gastos de viajes — Alimentacion 3.803 5.8 2%
Otros gastos de viaje 9 0.01 0%
X Corrgo Y' 0%
Telecomunicaciones 318 0.49
Envio de correspondendica 318 0.49 0%
* * Honorarios Y Comision 1,099 1.68 0%
Otros honorarios 1,099 168 0%
* * Mantenimiento Y Repar ;320 -1.26 0%
Serv.Mtto Edificios 1180 181 0%
Prov. Mtto servicios '2,000 -3.06 -1%
* * Alquileres 4,600 704 2%
Alquiler Terrenos 4,200 6.43 2%

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




v#7%, UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE ; CATOLICA

TESIS UCSM ~2 DE SANTA MARIA

I i I 0,
Alquiler Equipo diversos 400 0.61 0%
. " 0
Electricidad, Agua Y 3,000 459 1%
0,
Agua 3000 459 1%
o o A 0
Vigilancia 322 0.49 0%
Servicios de Inspectoria y 0%
Vigilancia 322 0.49
9 Cargas diversas de gestion 0%
g g 410 0.63
* * 0,
Seguros 410 0.63 0%
1 0,
Seguro vehiculos 50 0.08 0%
- i 0,
Seguro- Multiriesgo 360 0.55 0%
COSTO PRODUCCION 7%
24.87
Fuente: Datos suministrados por la empresa la Planta M oguegua (2020). Adaptado ala metodologia PMBOK por
el autor.
COSTO UNITARIO POR MANO DE OBRA.
De acuerdo alos resultados obtenidos, podemos describir lo siguiente:
- El rendimiento que se tiene es por 32 m3 / h. donde el aporte generado por la mano de obra se ve representado
en el siguiente andlisis de costos unitarios.
- Setiene a personal laborando durante lajornada diaria de 8 horas. De las cuales se tiene solo 5 horas efectivas
en promedio.
Partida 1.01 PREPARACION CONCRETO PREMEZCLADO
Rendimiento M3/H MO. 32.0000 EQ. 32.0000 Costo unitario directo P 372.00
Codigo Descripcién Recurso Unidad Cuadrilla Cantidad Precio S/. Parcial S/.
Mano de Obra
1.000 OPERADOR DE PLANTA hh 1.0000 0.0313 1250 0.39
2.000 OPERADOR MIXER hh 1.0000 0.0313 10.41 0.33
3.000 PEON hh 1.0000 0.0313 5.41 0.17
0.89
Materiales
CONCRETO PREMEZCLADO F‘C: 210
4.000 KG/CM2 M3 1.0000 347.68 347.68
347.68
Equipos
5.000 PLANTA DE CONCRETO (32 M3/H) hm 1.0000 0.0313 300.00 9.38
6.000 CAMION MIXER (8 M3) hm 1.0000 0.0313 450.00 14.06
2344
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2. INDICADORES CLAVES DE DESEMPENO

En latabla siguientes se puede observar como ha sido el rendimiento (tendencia e impacto) de

la Planta concretera en |o que respecta a proceso de produccion y distribucion.

Tabla 33 Indicadores Claves de Desempeiio

PROCESO DEFINICION KPI META TENDENCIA IMPACTO

Produccion Costos de Produccion Sm? ME BAJAR Costos

Produccién  |Sobretiempo Hrs./Hombre Minimo BAJAR Costos

Produccion  [M?%/ hora Planta M3hora | 15% del Nominal | AUMENTAR |Productividad

Produccion  |Ciclo de Carga Min Optimizar BAJAR Productividad

Produccion % Utilizaci6n de Planta % > 80% AUMENTAR |Productividad

Distribucion  |Puntualidad % > 85% AUMENTAR |Servicio a Cliente
Fuente: Propia.
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CONCLUSIONES

v En € presente trabajo de investigacién se logro identificar las principales desviaciones en e
proceso de produccion en una planta concretera, tales como:

Falta de capacitacion a los Operadores de la Planta orientado a proceso de

produccion.

Demora de tiempo en e proceso de produccion, tanto en Actividad 7y 21.
v’ Selogro determinar lagestion de costos en el proceso de produccion de unaplantaconcretera
através de la implementacion del Plan de Gestion de Costos, Diagramas de dependencia de
actividades, estructura de costosy el analisis de variacion.
v’ Laaplicacion de la metodologia PMBOK para optimizar la gestion de costo en € proceso
de produccion en una planta Concretera se define mediante |os sigui entes resultados obtenidos:

Reducir €l costo de produccion en 3.6%

Reducir €l tiempo de proceso de produccion en 8 min.
v  Entre las diferentes anomalias detectadas en la empresa concretera, se destacan las
decisiones tomadas de manera subjetiva, en ocasiones sobre la marcha o realizando un trabajo
de manera empirica, esto ocasionado por la premura o urgenciade trabagjos, lo cual originan un
mayor gasto en los costos de produccion. Informacion que sirvio paratrabajar en funcion delas
mismas, lograndose establecer para la gestion del costo un conjunto de pasos como la
planificacion, 1a estimacidn de los costos, la determinacion del presupuesto y € control de los
costos los cuales fueron adaptados a las condiciones de la empresa. Se aportd, con ello un
beneficio para el correcto funcionamiento de la empresa concretera, puesto que, permitio €
avance en cada fase del proceso productivo (adquisicion de materia prima, produccion y
producto), como el control de ingresosy costos asociados, e igualmente, con la determinacion,

los recursos y correspondientes estrategias para estimar costos del estudio.

v Con lagecucion del PMBOK en la administracion de Costos en el proceso productivo de
una Planta Concretera Moguegua, la empresa tendra un mejor control de las inversiones a
realizar, porque todo el proceso es trazable, estd documentado, y existe un flujo de
aprobaciones de presupuesto, acance y costo ademés de que las areas involucradas, directa
o indirectamente, con €l proyecto también estaran informadas desde la concepcion del mismo

hasta su finalizacion.
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RECOMENDACIONES

. Serecomienda paralosfuturos proyectos adesarrollarse en la Planta Concretera, aplicar
lametodologia PMBOK como base eir adaptando mejoras en |os procesos y actualizando todas
aquellas practicas que han sido creadas y recopiladas a través de un proceso de mejoramiento
continuo y de lecciones aprendidas.

. Con esta investigacion, se observo la importancia que tienen los procesos de
planificacion y control paralas empresas que manejan proyectos de construccion. En ocasiones
los sobrecostos y las deficiencias en tiempo, frecuentemente se presentan por no llevar un
seguimiento detallado durante el proceso del proyecto; cuando estas desviaciones se descubren
se pueden optar acciones de correccion y regresar a planeamiento inicial.

. Para que todos los miembros de la plantilla tengan la misma comprension de esta
estrategia de gestion y posean las habilidades necesarias. Se aconseja establ ecer una formacion
sobre e proceso de produccion para € equipo de trabgo, utilizando la metodologia de la
PMBOK 6
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ANEXO A

Gestion de Costos
(Gerentes y Coordinadores)

CKLIST PARA MEDIR NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LOS PROCESOS DE GESTION DE COSTO SIGUIENDO
A GUIA DEL PMBOK
2 Gestion de Costo en el Proceso Productivo de Mezclas de Conereto en planta Concretera

> rado: echa: : [Moquegua -Peru

Proceso |Formato definide (04Se implementa)ruacién (0-3)
definido (0-1) 1) (0-1)

IGESTION DE
ICOSTOS

weccion del  [Plan de gestionde la
vecto calidad
Linea base del alcance
Estimar los del[Registro de lecciones
[Costos oyecto laprendidas
Sy g
-
Registro de riesgo
actores ambientales de la empresa
vos de los os de la 1

Plan de gestion de los

[Determunar el Plan de gestion de los
fpresupuesto recursos
Linea base del alcance
Documentos del{Base de las estimaciones
[proyecto
Estimaciones de costos
Cronograma de proyecto
Registro de nesgos
Documentos de |Caso de nezocio
[negocio Plan de gestion de
beneficios
Acuerdos
[Factores ambientales de la empresa

lActivos de los procesos de la orsamizacion

[Controlar los [Plan parala Plan de gestion de los
koostos wreccion del ?ﬁa
vecto inea base de costos

Linea base parala
medicién del
desemperio
[Documento del |Registro de lecciones

de financiamiento del proyecto
de desemperio del trabajo
1A ctivos de los procesos de la organizacion

Nivel de implementacion de loz procesos de gestion de costos siguiendo la guia del PAIBOK 6ta
F dicic
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Puntuacién Nivel de la empresa Acciones a seguir
0-9 Muy bajo nivel de implementacion |Comprometer a la alta gerencia
con la implementacion de la
metodologia.
10-18 Bajo nivel de implementacion Redisefiar los perfiles de puestos de

trabajos con el fin de contratag
personal idoneo para la aplicacion
de la metodologia.

19-27 Regular nivel de implementaciéon |Capacitar al personal
responsable de la aplicacion de 14
metodologia.

28-36 Alto nivel de implementacion Establecer una politica de
reconocimientos por el
cumplimiento de la metodologia.

37-45 Muy alto nivel de implementacion |Mantener y mejorar los formatos y
procedimientos
definidos
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ANEXO B

(Cuestionario - Proceso productivo) (Empleados)

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA ESCUELA DE POSTGRADO

MAESTRIA EN GERENCIA DE LA CONSTRUCCION

El presente cuestionario es sobre |os Procesos de produccion que se llevan a cabo en una
Planta concreteray esta dirigida alos empleados de esta organi zacion.

Investigador: Villaobos Soto, Edgard Jests

INSTRUCCIONES: Marque con una (X) la alternativa que segun su criterio responda al
planteamiento de lainterrogante, en base a las siguientes aternativas Sl y NO

items Sl [NO

cConsidera Ud. que |os contenidos de entradas en el proceso se esta aplicando de una maneraidénea?
¢Existen desperdicios durante el transcurso de la elaboracion del producto?

¢Seguin su criterio cree Ud. que se podran optimizar de mejor manera los insumos de la Planta?
¢Considera que las materias primas estan bien utilizadas?

¢Existe un adecuado control de los recursos de la planta?

¢Se esta dando un adecuado mantenimiento a la maguinaria?

¢La planta concretera esta adquiriendo materiales de calidad para elaborar sus productos?
¢Conoce Ud. La procedencia de los materiales que utiliza la planta concretera?

¢Cree Ud. Que @ producto final de la mezcla de concreto satisface al cliente?

10 |¢El sistema productivo en la planta concretera es continuo?

11 |¢Estan definidos los procesos de produccion en la planta concretera?

12 |¢EstaUd. de acuerdo con en € sistema productivo de la empresa?

13 |¢Examinan la utilizacion de las materias en el transcurso de fabricacion del producto?

14 |¢Considera Ud. que en la adaptacién del producto se realiza segiin la adecuacion del cliente o

zZ
cooo\lmm.bwml—\g

mercado?

15 |¢Durante € proceso de produccion, la gerencia se asegura que se cumplan con los requisitos de
calidad?

16 |¢Enlafase de dmacenaje esimportante que la materia prima preservesus caracteristicas ?

17 |¢Laempresaesta pendiente de gjustar su proceso productivo alos requerimientos del mercado?

18 |¢Se mantienen controles estrictos para cumplir con los estandares de calidad?

19 |¢El producto entregado al mercado satisface las exigencias de |os mismos?

20 |¢Cree Ud. que durante el proceso productivo se considerala mano de obra calificada?

21 |¢Setienen establecidos los periodos evaluacion del producto antes de salir al mercado ?

22 |:Durante laactividad productiva en la planta es habitual realizar |as correcciones antes de finalizar el
roducto?

23 p(j_os encargado de seleccionar al proveedor, escogen alos que le proporcionan mejores precios ?

24 |¢Ud. Considera que la seleccidn de la materia prima depende del objetivo de produccién establecido en

|a obra a g ecutar o proyecto ?

25 |¢Losencargado de seleccionar a proveedor, escogen alos que le proporcionan mejor calidad del

insumo ?
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ANEXO C

INSTRUMENTO DE VALIDACION

CARTA A LOS VALIDADORES
Arequipa, Julio 2021

Ciudadano:

Por medio de la presente solicito de Usted, la revision del presente instrumento
correspondiente a la investigacion titulada “GESTION DE COSTOS EN EL PROCESO DE
PRODUCCION EN UNA PLANTA CONCRETERA, APLICANDO LA
METODOLOGIA PMBOK”.

Para la evaluacion del mismo, hago de su conocimiento los objetivos, el cuadro de
operacionalizacion de las variables planteadas en el estudio, Gestion de Costo y Proceso
Productivo. Como también el Cuestionario conformado por 65 preguntas y la Lista de Cotejo a
ser aplicada en el contexto de la Planta Concretera.

Para su respectiva validacion se anexa un formato donde estan especificados los items a
evaluar, segun la relacion con los indicadores de cada vanable y la redaccion, para ello se
solicita que marque con una X si considera que es:

¢ Deficiente (D)
* Aceptable (A)
¢ Excelente (E)

De 1gual manera exponga en el mismo sus observaciones, agradeciendo su

colaboracion, atentamente.

Bachiller,

Villalobos Soto, Edgard Jesus
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CONSTANCIA DE VALIDACION PRIMER EXPERTO

Yo Danny Ferrer, de profesion _Ingeniero Civil, y actuando como experto Especialista
técnica en el area de construccion civil, hago constar que he revisado con fines de
validacion, los instrumento, disefiado por el investigador del trabajo de tesis titulado:

““Gestion de costos en el proceso de produccion en una planta concretera, aplicando lal

metodologia PMBOK" y luego de revisado y analizado con los propésitos de estudio y las

D A E
Congruencia items — dimension X
Amplitud de contenidos X
Redaccion de los items X
Precision de los items X
Ortografia X
Presentacion X

En la ciudad de Arequipa a los 09 del Mes Julio del 2021

e

Firma del Evaluador
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CONSTANCIA DE VALIDACION SEGUNDO EXPERTO

Yo Reyna Duno, de profesion _Ingeniero Industrial, actuando como Especialista en construccién de

instrumentos, hago constar que he revisado con fines de validacion, los instrumento, disefiado por el
investigador del trabajo de tesis titulado: ““‘Gestion de costos en el proceso de produccién en una

planta concretera, aplicando la metodologia PMBOK™ v luego de revisado y analizado con los

propositos de estudio y las vanables planteadas en la investigacion, indico las siguientes

apreciaciones.

D A E
Congruencia items — dimension X
Amplitud de contenidos X
Redacci6n de los items X
Precision de los items X
Ortografia X
Presentacion X

En la ciudad de Arequipa a los 09 del Mes Julio del 2021

v/

Firma del Evaluador
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CONSTANCIA DE VALIDACION TERCER EXPERTO

Yo Dixa Obando , de profesion _Dra. Gestion de Investigacion actuando como Metoddloga, hago
constar que he revisado con fines de validacion, el instrumento Cuestionario disefiado por el

investigador de la tesis titulada: ““Gestion de costos en el proceso de produccién en una planta

concretera, aplicando la metodologia PMBOK™ y luego de revisado y analizado con los propdsitos

de estudio y las vanables planteadas en la investigacion, indico las siguientes apreciaciones.

D A E
Congruencia itemes — dimension X
Amplitud de contenidos X
Redacci6n de los itemes X
Precision de los itemes X
Ortografia X
Presentacion X

En la crudad de Arequipa a los 09 del Mes Julio del 2021

Firma del Evaluador
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