UNIV’ERSIDAD
i CATOLICA
TESIS UCSM =2 DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICO — ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA PROFESIONAL DE ECONOMIA

"ESTUDIO ECONOMICO PARA EVALUAR LA VIABILIDAD Y EL IMPACTO
FINANCIERO DE IMPLEMENTAR UN SISTEMA ERP (ENTERPRISE RESOURCE
PLANNING) EN LA CORPORACION ACEROS AREQUIPA S.A.

Trabajo Informe presentado por el
Bachiller en Economia

JOSE LUIS SOTO MALCA

Para optar el Titulo Profesional
de Economista

AREQUIPA - PERU
2014

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =2 DE SANTA MARIA

A mis hijas Andrea, Ximena y Claudia
y a mi esposa Pamela, principales razones de
mi existir.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =2  DE SANTA MARIA

INDICE
1o [ To7= e [T 1 U =T [ 1= 6
INAICE € GrafiCOS. ... e e 7
1.- RESUMEN EJECULIVO. ... et e 8
2.- Acerca de Corporacion ACEros ArequiPa S.A. ... ..o 9
P2 A S o = 1] (o 9
Y [ o 10
1Y oo 10
Proceso de producCCiOn. ... ..ot e 10
INtroduGCion ... o —— . ....... 0. L L 10
Pr@duccion,. SR Y Ldieedd Lo B 4. ..o, 11
Venta de productos terminados:..........ocovieiiiiiiii i 12
DescripCion del SECLON. ... ..ot e e e e e 12
Ventas . M) 4 ... . L YNE L. . DN e . 13
Persongl ... N Y 15
PerspBeiiiins ... N . .. T .. ............. AR A ... 15
3.- Objetivo del Trabaj0. . ......ccoeie e e 16
4.- Principales Objetivos de las Empresas: Rentabilidad y Crecimiento........................ 16
RedUCCION AE COSTOS ....uiiieiieet e e 17
V[T To] = Ul [0 T T | (=0 L TS 17
LAYz a1 =T T [ g T Y= Tox o o P 17
LT O U TSI <SR U 17
6.- Propuesta de Valor de Un ERP...........oiiiiiii et 19
Gestion de ACtiVOS INtegrada..........c.vuiuiuiiiiii e 19
Gestion de Compras y LOGiStiCa........ovu i 20
Gestion Comercial y Atencidn al Cliente.........cooeiiiiiiiiii e, 20
Gestion de RecUrsoS HUM@NOS ........oiuiiniiiiii e 20
GeStiON de DESEMPEAO. ... ..eutieiee e 21
Gestion de COMPENSACION ......i.ut e 21
Administracion de Finanzas y Contabilidad............c.ccoooiiiiiiie, 21
AdMINISracion de Tl . ... 22
1Y =T C=T 01T 0T T= o 22
GESHON UE PrOYECIOS. ...\ttt et et et e 23

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE

B CATOLICA

TESIS UCSM =  DE SANTA MARIA
Mejor visibilidad del portfolio de propuestas y proyectos........................ 23
Mejor CONtrol de COSIOS. ... .c.iitii i e 23
Inteligencia de NEQOCIOS. .......ciiriii e 23
GeStiON EMPresarial..........ocoiiiiii i 24
7.- Descripcion de Funcionalidad. ..o 24
8.- Andlisis del Costo de Propiedad. ...........ooveiininiiiiiii e 25
9.- ProCes0 0@ SEIECCION. ... ...t et aaaaaes 28
Costo Total de Propiedad ERP ... 30
Valorizacion de Oportunidades de Mejora..........covvuiuiuieiiiiiiieiie e 33
Reduccion de dias en inventario ...........cccvveiiiiiiiie e 37
Disminucién de los Costos de Compra ..........ccovuvuieiiiiiiiiiiieieeeeene. 38
Mejora en el Cumplimiento del Presupuesto de Inversiones ................. 38
Disminucién del tiempo de los cierres financieros y contables................ 38
Disminucién de Costos de Administracion de Aplicaciones Legacy......... 38
Reduccion de dias de cobranza...............oooiiiiiiiii i, 39
Mejora de la Utilizacion de Recursos HUMaNos. ..........ccooeeciiiiiiiiinni, 39
10.- Estudio Costo Beneficio de adquirir el ERP SAP........ooiiiiiiiiiiiiiieee, 39
Resumen Costo Beneficio de la inversion............o.ooiiiiiiiiii i 40
Analisis de Sensibilidad........ ..o 40
Resumen de Indicadores FINANCIEIOS. ... ...vuueue ettt ia e aieeaeeaans 42
Tasa Interna de RetOMMO. ... ...iuieiii e e 42
Valor Actual Neto (VAN) ... ..ottt eeenes 43
Retorno de la INversion (ROI)... ..o 44
Pay Back o0 periodo de reCuperacion..........c.oueeeeeeeeeeeneniieiiiaieaeannnss 45
Beneficios Cualitativos del Proyecto ERP.............ooiie 46
11.- Factores Criticos de EXIit0 (FCE) ......coovuuuie e i e 49
12- Plan de ACCiON / ROAAMAP. ... ..uueeee et 50
12.1 Etapa 1: Organizacion del proyecto..........cocovviiiiiiiiiiiiiccecce e 50
ROAAMAP gENETAL. ... o 51
12.1.1 Fase | Preparacion del Proyecto............cooovviiiiiiiiiiiiiiiiie, 51
12.1.2 Fase Il Plano Empresarial (Business Blue Print)........................ 52
12.1.3 Fase Il RealiZaCiOn. ..........ouiuiiiii e 52
12.1.4 Fase IV Preparacion Final.............cocoooiiiiiiiiiiiiee 53.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE

" CATOLICA
TESHS UCSM 2 DE SANTA MARIA
12.1.5 Fase V Liberacion (Go live) y Soporte .........ccovovvvvviiiiiiininann, 53
12.1.6 Equipo del proyecto Yy SUS T0IES.......civiuiiiiii e 53
COMILE DIFECLIVO ...ttt eens 54
Gerente del Proyecto CAASA. ...t 54
Usuarios Clave de CAASA. ... 55
Gerente del Proyecto de la Consultora Implementadora.............. 55
Consultores (por especialidad) ...........coooiiiiiiiiiiiii 56
12.2 ELAPA 2. DAOS. . ..ce ettt 57
12.2.1 Evaluacion de la Calidad e Integridad de los Datos Maestros....... 57
12.2.2 Depuracion de Cédigos y Limpieza de Datos Maestros............... 58
12.3 Etapa 3: ACHVOS CHICOS. . ueuenineniieee e 59
12.3.1 Certificar la conciliacion de saldos contables con saldos auxiliares. 59
12.3.2 Certificar Materialidad de oS Inventarios...............cccocveeeieienennnn. 59
13 Conclusiones Y RECOMENUACIONES. ... et ettt ettt e e e e e aeneenes 60
14.- Bibliografia... ... % S ... "IN RN R A 62
15.- ANEXOS. oo Rl ettt ieeeeirenenereannen . PR N. .. 63
Anexo 1 Extracto de Estados Financieros CAASA 2009-2010........cccooveviiiiiinnnnnes 64
Anexo 2 Extracto de Memoria 2010 de CAASA ... e 70

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =2 DESANTA MARIA

INDICE DE CUADROS:

Cuadro No. 1: Venta de productos Terminados 2010 de CAASA — Elaboracion propia a partir de
website de CAASA.

Cuadro No. 2: Ventas por Principales Productos CAASA 2010 —Elaboracion propia a partir de
Website de CAASA.

Cuadro No. 3: TCO — Costo de Propiedad Actual Plataforma —Elaboracion propia

Cuadro No. 4: Comparacion de propuestas de servicios y licencias ERP —Elaboracion propia
Cuadro No. 5: Comparacion de propuestas de servicios y licencias ERP con viaticos
estandares —Elaboracion propia

Cuadro No. 6: Costos Unitarios estandares Servicios ERP —Elaboracién propia

Cuadro No. 7: Propuesta Homologada Proyecto ERP —Elaboracion propia

Cuadro No. 8: Perfil econdémico de la Corporacion Aceros Arequipa S.A. —Elaboracion propia

a partir de www.smv.gob.pe EEFF 2010

Cuadro No. 9: Beneficios Esperados — Proyecto ERP. —Elaboracion propia

Cuadro No. 10: Proyeccion de Beneficios — Proyecto ERP. —Elaboracion propia

Cuadro No. 11: Cuantificacion de Oportunidades de Mejora — Proyecto ERP — Elaboracion
Propia.

Cuadro No. 12: Flujo de Caja Estimado — Proyecto ERP — Elaboracién Propia.

Cuadro No. 13: Andlisis de Sensibilidad — Proyecto ERP — Elaboracion Propia.

Cuadro No. 14: Beneficios Cuantificados — Proyecto ERP — Elaboracién Propia.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



http://www.smv.gob.pe/

UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

INDICE DE GRAFICOS

Grafico No. 1: Produccién y Ventas Netas en Soles y TM CAASA 2010 — Website de CAASA.
Grafico No. 2 : Arquitectura Basica de un Sistema ERP — 2001 — Colomina Climent E.

Gréfico No. 3: TCO - Costo de Propiedad Actual Plataforma —Elaboracién propia

Gréfico No. 4: TCO — Costo de Propiedad Actual por afio (%) —Elaboracion propia

Gréfico No. 5: Empresas en el proceso de seleccion de proveedor de Sistema ERP -
Elaboracién propia

Gréfico No. 6: TCO — Componentes del Costo Total de Propiedad ERP —Elaboracion propia
Gréfico No. 7: Distribucion de Costos Homologados Proyecto ERP (%) —Elaboracion propia
Grafico No. 8: Oportunidades de mejora cuantificadas - Proyecto ERP. —Elaboracién propia
Grafico No. 9: Resumen Analisis Costo/Beneficio de la Inversion — Proyecto ERP -
Elaboracién Propia.

Gréfico No. 10: Tasa Interna de Retorno (TIR) por Escenario — Proyecto ERP — Elaboracion
Propia.

Gréfico No. 11: Funcion Valor Actual Neto (VAN) por Escenario — Proyecto ERP — Elaboracion
Propia.

Gréfico No. 12: Return Of Investment (ROI) por Escenario — Proyecto ERP — Elaboracion
Propia.

Gréfico No. 13: Payback en meses por Escenario — Proyecto ERP — Elaboraciéon Propia.
Gréfico No. 14: Gestion de Informacion y Conocimiento — Proyecto ERP — Elaboracion Propia.
Gréfico No. 15: Analisis Método Ishikawa: Causas de Sub- Utilizacion de la Informacion —
Proyecto ERP — Elaboracién Propia.

Graéfico No. 16: ROADMAP General — Proyecto ERP — Elaboracién Propia.

Gréfico No. 17: Ciclo del Monitoreo de la Calidad de Data — Elaboracién Propia.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM 2  DE SANTA MARIA

1.- RESUMEN EJECUTIVO

Durante 23 afios de servicios en la Corporacién Aceros Arequipa, el suscrito ha desarrollado
y ejecutado muchos proyectos y trabajos relacionados a mejorar la gestion en el area
administrativa y productiva, especificamente en la posicién de la Jefatura de Administracion
y Sistemas, En el afio 2010 se inicié un trabajo, para evaluar un cambio del Sistema de
Informacion vigente, hacia una nueva herramienta ERP (Enterprise Resource Planning).
mucho menos “propietaria”, con mayores prestaciones y menores costos de propiedad que
la herramienta vigente. Este proyecto, debido a los altos costos en los que se incurririan
(alrededor de 10 millones de ddlares), necesitaba un sustento técnico-econdmico de la
inversion necesaria, estimando los beneficios que se pudieran obtener y a través de varias
herramientas financieras, determinar si el proyecto era viable econémicamente hablando.
Para manejar cifras, lo mas reales posibles, se manejan 3 escenarios: Pesimista, Moderado
y Optimista, a través de los cuales se puede apreciar los diferentes grados de rentabilidad
que obtendria la empresa.

Todas las cifras mostradas en el presente informe tienen un sustento real de las ocurrencias
en cada una de las areas de la Corporacion, asi por ejemplo se manejan datos de la planilla
oficial de remuneraciones para calcular los beneficios esperados, en temas como por
ejemplo: ahorros en dias de cierre contable. Sin embargo como practica de confidencialidad
de la informacion se presentan los resultados en totales generales. La informacion que se
muestra detallada, es la informacion puablica que es desplegada en la superintendencia del
mercado de valores y en el mismo website de la Corporacion.

Por motivos didacticos y para mejor entendimiento de los honorables jurados, se incluyen
secciones que ayuden a entender y dimensionar el trabajo, asi como tener una mejor vision
de la Empresa, que ha sido analisis de este estudio. Entre estas secciones esta una resefia
de la empresa, descripcion de un ERP, Andlisis de funcionalidad, Plan de accién y la

bibliografia utilizada.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM 2 DE SANTA MARIA

Finalmente es importante mencionar que el trabajo realizado en este informe, represento la
primera etapa de una labor que en la actualidad ya esta concluida y que la Corporacion

Aceros Arequipa ya esta utilizando actualmente la alternativa seleccionada.

2.- ACERCA DE CORPORACION ACEROS AREQUIPA S.A.

2.1 Reseria histoérica

Aceros Arequipa S.A. fue fundada en 1964 en Arequipa, iniciando sus operaciones en 1966
produciendo y comercializando perfiles y barras lisas de acero para las industrias metal-
mecanica, construccion y carpinteria metdlica. Por la alta calidad de nuestros productos, nos

convertimos rapidamente en el principal abastecedor en todo el Peru.

En 1983 inauguramos la segunda planta de laminacion en la ciudad de Pisco. Cinco afios
después, la fusion con Laminadora del Pacifico S.A. nos permitio el inicio de la fabricacion

de acero en forma de palanquillas

En la década del 90, se introdujeron los conceptos de Calidad Total entre todos nuestros
colaboradores; y en 1997 luego de obtener importantes reconocimientos, conseguimos la
Certificacion 1SO 9002 para los procesos en las plantas de Pisco y Arequipa. Actualmente, el
sistema de calidad sigue las exigencias de la Norma ISO 9001 version 2008.

En 1996 invertimos en tecnologia de vanguardia y pusimos en funcionamiento la moderna
Planta de Reduccion Directa (Hierro Esponja), en Pisco, para mejorar la calidad de nuestros
aceros mas finos y asegurar el abastecimiento oportuno del mercado

A fines de 1997, nos fusionamos con la empresa Aceros Calibrados S.A. para ampliar
nuestro portafolio de productos; asi nace Corporaciéon Aceros Arequipa S.A., una empresa
sélida y moderna que fabrica productos de calidad internacional, cuyo principal objetivo es

satisfacer las necesidades del mercado nacional y regional
Invertir en mejorar los procesos productivos, es parte de nuestra filosofia corporativa. En el

2010, incrementamos la produccion anual de la Planta de Arequipa y en el 2013 se culmind

la construccion de un nuevo tren de laminacion en la sede de Pisco, alcanzando con ello una
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capacidad de produccion a nivel corporativo de 1?350,000 toneladas anuales de productos

terminados

Vision

Grupo Siderurgico lider en el mercado nacional del acero con creciente y activa presencia en
el mercado exterior, soportado por una organizacibn moderna y altamente calificada,
integrado en toda la cadena de valor y ubicado entre los mas rentables de la region

Latinoamericana.

Misién

Nuestra Mision es ofrecer al mercado soluciones de acero, mejorando de forma permanente
el servicio a nuestros clientes, la calidad de nuestros productos y la eficiencia de los

procesos.

Nos comprometemos a lograrlo dando bienestar a nuestro equipo humano, protegiendo el
medio ambiente, contribuyendo al desarrollo de la comunidad y del pais e incrementando el

valor generado para nuestros accionistas.

PROCESO DE PRODUCCION

Introduccién

El acero nace de la fusion de diferentes cargas metalicas, con contenido de hierro,
ferroaleaciones y carbono, las cuales determinan su estructura molecular, pero este proceso
no es tan simple como parece. Para conocerlo, explicaremos el proceso de produccion de
Corporacion Aceros Arequipa, empresa peruana lider en la fabricacion y comercializacién de

productos de acero en el Perq.

El proceso de produccion del acero se inicia con el Proceso de Reduccion Directa y el
Proceso de Fragmentacion de Metalicos, realizados en nuestra Planta de Pisco
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Mediante el Proceso de Reduccion Directa se extrae el oxigeno del mineral de hierro,
obteniéndose como resultado el hierro esponja, insumo de la mas alta calidad para la

fabricacion de nuestro acero.

Asimismo, mediante el Proceso de Fragmentacion de Metalicos, se procesa el acero en
desuso reciclado, obteniéndose el acero reciclado fragmentado, otro de los insumos para la
fabricacion del acero.

Ambos insumos, el hierro esponja y el acero reciclado fragmentado, pasan luego a través
del Proceso de Aceria, donde se realiza la fusibn de éstos a grandes temperaturas en
nuestro horno eléctrico. Luego de 40 minutos de combustion se obtiene el acero liquido, el
cual pasa luego por una etapa de "afino”, en el horno cuchara, que permite que el acero
alcance un mayor grado de precision, homogeneidad y mayor calidad al momento de ajustar

su composicién quimica.

Posteriormente, mediante la buza u orificio ubicado en la base de la cuchara, el acero pasa
a la colada continua, formada por 4 lineas de colada o moldes oscilatorios, en los que se le
brinda al acero refrigeracion para solidificarlo superficialmente. Estas barras solidificadas
son cortadas obteniéndose asi las palanquillas, el producto final de la aceria y la materia

prima para la laminacion.

Las palanquillas, luego atraviesan el Proceso de Laminacion en nuestras Plantas de
Arequipa y Pisco, donde primero son recalentadas, para luego pasar a través de los rodillos
de desbaste y acabado para formar los diversos productos terminados.

Produccion

Las cifras de produccion registradas durante el ejercicio 2010 fueron las siguientes:

A. Capacidad Instalada: 750,000 TM

B. Grado de utilizacién (1): 95%

C. Turnos de labor: 3

D. Variacion en la capacidad y sus causas: Ampliacion de planta Arequipa en segundo
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semestre 2010.
(1) Contempla efecto de 30 dias de paralizacion por puesta en marcha de ampliacion planta

Arequipa.

Venta de productos terminados:

Barras de construccion / Alambrén 364,000
Perfiles, cuadrados y redondos lisos, 259,000
otros

Cuadro No. 1: Venta de productos Terminados 2010 de CAASA - Elaboracion propia a partir de website de CAASA.

El nivel indicado signific6 un aumento de 16% con respecto al ejercicio anterior. Cabe
mencionar que en el mes de Junio se inicié la puesta en marcha del proyecto de ampliacion
de la planta de Arequipa, elevando su capacidad nominal de fabricacion, hasta 250,000 TM
por afio. En general es posible afirmar que las labores productivas se desarrollaron sin

mayores inconvenientes a lo largo del afio.

Descripcién del sector

Corporacion Aceros Arequipa S. A., conjuntamente con la Empresa Siderurgica del Peru S.
A. — Siderperq, constituyen las dos Unicas empresas siderargicas del pais. El mercado de
barras de construccion, barras lisas y perfiles es abastecido por ambas empresas y por
importadores independientes.

La complicada situacion econdmica tanto en Europa como en Estados Unidos tuvo su efecto
en la industria siderargica mundial al registrarse durante el primer semestre del afio un
estancamiento tanto en los precios internacionales como en el consumo mundial del acero.
En el segundo semestre, especialmente en los Ultimos meses del afio, se dio una
recuperacion moderada de los precios de las materias primas vinculados con el sector y de

los productos terminados, asi como indicios de mejora en el consumo mundial de acero. El
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nivel de capacidad instalada ociosa a nivel mundial, atenté contra una mayor recuperaciéon

del sector siderurgico.

A nivel local la drastica reduccion de inventarios de costo elevado, aunado a un crecimiento
sostenido del mercado interno y respaldado por el sector construccion creciendo a dos
digitos (17.4%) permiti6 a los fabricantes nacionales recuperar paulatinamente sus

margenes histéricos de contribucion y fortaleciendo por ende su situacion financiera.

En lo relacionado a productos planos Corporacion Aceros Arequipa S.A. logré un nivel de
ventas cercano a las 39,000 TM, repartidas entre las distintas familias de esta linea.

Ventas

Durante el afio 2010 se lograron vender cerca de 847,000 TM de productos, segun el detalle

gue se muestra a continuacion.

El volumen de ventas alcanzado representa un incremento del orden de 16 por ciento en

promedio, con respecto al comercializado durante el ejercicio anterior.

El importante aumento en la cantidad vendida se explica principalmente por el notable
crecimiento del sector construccion (17.4%), pero también por el desarrollo de numerosos
proyectos industriales y otros vinculados con infraestructura, los cuales motivaron un mayor
consumo de las barras corrugadas denominadas “pesadas”. La ejecucién de dichos

proyectos fue compartida entre el sector privado y el estado peruano.

Durante el afio 2010 las exportaciones tuvieron un movimiento similar a las del ejercicio
anterior. Se mantuvo la atencién a destinos tales como Brasil, Colombia y el mercado
norteamericano, entre otros. Sin embargo el mercado boliviano continué siendo el destino

principal de nuestras exportaciones.

Las ventas netas en el ejercicio alcanzaron un valor de S/. 1,947 millones, cifra que
representd un incremento de 17% si es que lo comparamos con el afio 2009. (S/. 1,659

millones).
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Grafico No. 1: Produccion y Ventas Netas en Soles y TM CAASA 2010 - Website de CAASA.
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A. Ventas Netas: S/. 1,946'594,296 (100%)

B. Ventas Nacionales: S/. 1,771°750,735 (91.02%)

C. Ventas al Exterior: S/. 174’843,561 (8.98%)
Ventas por Principales productos:

Barras de Construccién y Alambrén S/. 1,459'704,053
Perfiles y Barras lisas Sl 264'231,674
Planchas y Bobinas S/, 97'419,773
Otros S/. 125'238,796

Cuadro No. 2: Ventas por Principales Productos CAASA 2010 —Elgboracion propia a partir de Website de CAASA.
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PERSONAL

Numero de trabajadores a Diciembre 2010

Ejecutivos: 27 Administrativos: 274 Técnicos y Jefaturas: 299 Obreros: 881 Total: 1,481

Del total del personal, 907 personas (61,2%) son consideradas permanentes y 574 personas
(38,8%) se encuentran bajo el régimen de contratados. Al comparar estas cifras con el
ejercicio anterior; se produjo un aumento de 82 personas (5.8%) dentro del personal total de
la compairiia. A su vez en el ejercicio 2009 se registré una disminucion de 9 personas (0.6%)

en el personal total de la empresa con respecto al existente al cierre del ejercicio 2008.

En los afios 2008 y 2007 se produjeron aumentos de 164 personas (13%) y 248 personas
(25%) al comparar el personal total de la empresa con el existente al cierre de los ejercicios
2007 y 2006 respectivamente. En los afios 2006 y 2005, las cifras de personal se

mantuvieron practicamente sin variacion.

PERSPECTIVAS:

La empresa, en funcién a las expectativas de crecimiento de la economia peruana asi como
a la situacion internacional del sector siderurgico, considera que sus ventas tendran en el
afio 2011 una evolucion positiva del orden de 8%, con relacion al volumen total de ventas
conseguido en el 2010, que fue del orden de 846,000 TM.

Corporacion Aceros Arequipa S.A. seguird manteniendo como objetivos centrales de la
compainiia, el aumento de la productividad asi como la reduccién de costos y el control del
medio ambiente. Continuaremos en la mejora continua de la calidad de nuestros productos y
el servicio a los clientes, asi como en la actualizacion tecnolégica permanente. Estos seran
aspectos prioritarios que la empresa, al igual que lo realizado en afios anteriores, seguira

desarrollando durante el proximo ejercicio.

Durante el afio 2011 la empresa llevara adelante la adquisicion de una nueva linea de
laminacién de alta velocidad a instalarse en la planta de Pisco, proyecto que permitira
incrementar la capacidad de laminacion de la compafiia en 650,000 TM por afio. La

magquinaria y equipos principales serdn suministrados por la empresa Danieli.
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La inversion prevista asciende a US$ 97 millones, estimandose su puesta en marcha hacia

finales del primer semestre de 2012.

3.- OBJETIVO DEL TRABAJO

El objetivo de este trabajo es determinar la viabilidad de la implementacion del Sistema ERP
- SAP (Enterprise Resource Planning) en Corporacién Aceros Arequipa S.A., mediante un
andlisis costo beneficio del proyecto, determinando las inversiones y gastos recurrentes asi
como los beneficios y ahorros tangibles que permitirdn a la empresa recuperar la inversion y

en consecuencia optimizar la gestiébn administrativa.

v' Elaborar el Costo Total de propiedad del escenario actual

v' Elaborar el Costo Total de propiedad de la implementacion, contrastada con propuestas
de al menos 3 proveedores

v' Valorizar las oportunidades de mejora a nivel cuantitativo de la empresa, estimando la
rentabilidad del proyecto bajo 3 escenarios: optimista, realista y conservador

v' Presentar el resumen ejecutivo expuesto a las Gerencias de la Empresa.

v" Presentar Conclusiones y Recomendaciones para el buen término del proyecto.

4.- PRINCIPALES OBJETIVOS DE LAS EMPRESAS: RENTABILIDAD Y CRECIMIENTO

En la gestion de cualquier empresa, uno de los principales objetivos es ser rentable y crecer
organica o inorganicamente, para lo cual es primordial incrementar los ingresos, en una
empresa como CAASA en la que la competencia estd presente en todo momento y la
globalizacion amenaza siempre el ingreso de nuevos actores al mercado peruano, reducir
los costos de operacion resulta muy importante para ser mas rentable, y eso se logra en

gran parte innovando, es decir invirtiendo en soluciones que produzcan eficiencia:

Asi, un ERP, interviene activamente en estos procesos:
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REDUCCION DE COSTOS

» Optimizar el Ciclo de Vida de los Activos y los Costos de Mantenimiento.

» Reducir los Costos Operativos mediante la utilizacion de tecnologia de punta (redes y
controladores inteligentes, tecnologia movil e inalambrica, etc.).

» Mejorar la eficiencia de los procesos comerciales.

» Desarrollar Centros de servicios compartidos (TI, Finanzas, RRHH) que reduzcan

horas/hombre de atencion.
MEJORAR LOS INGRESOS
Expandir las operaciones a nuevos ambitos Geograficos.

Realizar mejor gestion de cobranza.
Optimizar la cadena de distribucién, mediante un mejor control.

vV V V V

Explorar oportunidades de crecimiento inorganico a traves de adquisiciones de nuevas
unidades de negocio.
» Incrementar los Ingresos mediante la introduccion de nuevos servicios a clientes

existentes.

INVERTIR EN LA INNOVACION

» Lograr un entendimiento superior del mercado y sus necesidades.

» Desarrollar nuevos productos y servicios Innovadores orientados a satisfacer las
necesidades del Cliente.

» Eliminar reprocesos y redundancias por falta de integracién de la informacion.

5.- ¢ QUE ES UN ERP?

Los sistemas ERP (por sus siglas en inglés, Enterprise Resource Planning) se pueden
definir como sistemas globales de planificacion de los recursos y de gestion de la
informacion empresarial, que de forma estructurada e integrada pueden satisfacer la

demanda de las necesidades de gestion de la empresa.
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Estos Sistemas, son aplicaciones informaticas que integran y manejan la informacién de
muchas de los unidades de negocios asociadas con las operaciones de produccion,
distribucién, logistica, mantenimiento, administracién, contabilidad, recursos humanos,
gestion de proyectos, presupuestos, calidad, inversiones, gestion comercial, etc. de
cualquier compafia. No es solo un sistema informatico, ya que a la vez que ordenan y
organizan los principales procesos de negocios, también los integran, ofreciendo una total

coherencia entre las operaciones en cada area de la empresa.

Esta integracion ofrece una extraordinaria herramienta de gestion, que permite la toma de
decisiones rapida y eficiente, contando con mucha informacion valiosa, confiable y bien
estructurada. Una vez maduro el ERP, la empresa puede explotarlo de muchas formas, ya
sea con herramientas de inteligencia de negocios (BI), data mining, sistemas de Gestion de
Relaciones con clientes y proveedores (CRM — SRM), o simplemente teniendo la gran
ventaja de contar con informacion integrada en linea, de todas sus unidades de negocio, lo
gue se traduce, por ejemplo, en obtencion de balances mensuales mas rapido, reduccion de
nivel de stock de inventarios, extension de la vida util de activos fijos por mejor control, mejor

ejecucion de presupuestos, reingenieria natural de procesos, etc.

La estructura de estos sistemas esta basada en las mejores practicas de empresas lideres a
nivel mundial, sin embargo siempre es posible personalizar las aplicaciones de acuerdo a la
realidad de cada empresa. Una de las grandes ventajas de implementar un ERP es que
permite optimizar los procesos del negocio, integrandolos y obligando a los colaboradores a
pensar y actuar globalmente y no en forma aislada.
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Arquitectura Bdsica de un Sistema ERP
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Fuente: Colomina Climent E., Sistemas De Informacion En La Empresa
Version 2.0, Octubre 2001.

Grafico No 2: Arquitectura Basica de un Sistema ERP — 2001 — Colomina Climent E.

PROPUESTA DE VALOR DE UN ERP

o
1

Son muchos los beneficios que se logran con una buena implementacion de un ERP, a
continuacion resumimos la propuesta de valor por las areas que se verian beneficiadas:

GESTION DE ACTIVOS INTEGRADA:

- Mejorar la visibilidad y control de presupuestos de proyectos.

- Optimizar los costos de mantenimiento mediante una planificacion y control efectivo.

- Alargar el tiempo de vida de activos por un mantenimiento preventivo y predictivo
eficiente.

- Integrar la gestion de proyectos y de mantenimiento incluyendo el control de horas.

- Optimizar uso de repuestos, reduciendo costos de proyectos y mantenimiento.

- Automatizar e integrar las actividades de reporteo y analisis de informacion, a todo nivel.

- Gran trazabilidad de los activos. Identificacion inmediata de donde se ha instalado cada

equipo/componente/piezal/repuesto. llimitada posibilidad de disgregacion. Esta ventaja,
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es de gran utilidad para disponer, mantener, prevenir defectos, optimizar las compras,

etc.

GESTION DE COMPRAS Y LOGISTICA

- Automatizar las actividades de compra y flujos de trabajo/autorizaciones

- Optimizar los costos de compra mediante la consolidacion de los volimenes de compra
corporativos.

- Andlisis de gasto y la gestioén de contratos/licitaciones

- Evaluar y medir el desempefio de proveedores/subcontrata

- Optimizar y mejorar la visibilidad de los inventarios

- Reflejar movimientos de inventario autométicamente en todos los médulos.

- Reducir los inventarios de repuestos mediante una mayor coordinacién en la

planificacién de los requerimientos de materiales (MRP).

GESTION COMERCIAL Y ATENCION AL CLIENTE

- integrar los procesos comerciales y atencién al cliente, con las areas técnicas y
finanzas.

- Mejorar la calidad de la atencion del cliente, la resolucion de reclamos y los costos de
servicios a los clientes.

- Reducir el ciclo comercial, automatizar los pedidos, optimizar la cobranza y disponer de
una facturacion flexible.

- Mejora de las capacidades analiticas, transparencia y acceso a la informacion

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

- Automatizar los procesos de planilla, compensaciones y beneficios de personal
- Mejorar los procesos de reclutamiento, capacitacion y desarrollo del talento.
- Optimizar el control de horas y productividad del personal en campo.
- Proveer auto-servicio para gerentes y empleados.
- ADMINISTRACION DE PERSONAL
= Posibilidad de medir la productividad del personal
» Facilidad para balancear y programar tareas de los empleados
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= Existencia de indicadores de gestion de personal

= Minimizacién de esfuerzos manuales para gestionar y mantener la informacién
del empleado.

* |nmediata visibilidad del costo de personal.

= Existencia de proceso formal de seleccion y capacitacion.

= Herramientas para permitir promover y medir el desarrollo de talento

» Co-existencia de gestion de reemplazos y retencion de personal clave.

- GESTION DE DESEMPENO
» Eliminacién de procesos manuales, sujetos a error, que crean problemas en la
integridad de los datos.
» |dentificacion de brechas de entrenamiento por puesto.
» Benchmarking de competencias para rotacion interna.
» Eliminacion del tiempo y esfuerzo sustancial para procesos de aprobacion
» Automatizacion ilimitada de tareas

- GESTION DE COMPENSACION
» Automatizacion que permite eliminar los procesos de aprobacion tediosos y
errores de calculo. Integracion con Bancos, SUNAT, AFP, etc.
= Una sola base de datos para mantener la revision de salarios y estructuras de

compensacion y escalas salariales.

ADMINISTRACION DE FINANZAS Y CONTABILIDAD

- Mejorar la disponibilidad e integridad de la informacion para la toma de decisiones.

- Disponer del analisis de rentabilidad y costos de cada servicio/producto.

- Mejorar la conciliacion y reducir el tiempo de los cierres contables.

- Integrar el sistema financiero y administrativo con el operativo y comercial.

- Automatizacién de la validacion y conciliacion de procesos contables y de tesoreria.

- Eliminacién del Volumen significativo de informacion financiera critica, gestionada
manualmente en bases de datos u hojas de calculo aisladas.

- Excelente control de costos e ilimitado uso de centros de costos

- Ciclo de pago de proveedores muy eficiente:

= Procesamiento e ingreso de facturas en portal de proveedores.
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= Seguimiento de posicion de banco en linea y prevision de

liquidez de caja.

ADMINISTRACION DE TI

- Reducir la complejidad de Tl entregando un menor costo de propiedad.

- Implementar una solucién escalable que soporte el crecimiento futuro del negocio

- Eliminacion de mdltiples soluciones complejas y no escalables que requieren
significativos esfuerzos de mantenimiento.

- Eliminacion de un gran niamero de interfases punto a punto

- Datos maestros Unicos para las distintas aplicaciones

- Control central completo del proceso de aplicaciones, total gestion de accesos y
creacion de menus personalizados por usuario.

- Facilidad en la creacién de interfases confiables con las aplicaciones que queden fuera
del ERP.

MANTENIMIENTO

- Optimizacién de costos de mantenimiento y subcontrata.

- Mejorar la utilizacién de activos, la continua disponibilidad de equipos y reducir paradas
no programadas.

- Reduccioén del enfoque equivocado del area de mantenimiento a trabajos correctivos y
de emergencia, haciendo el mantenimiento mas preventivo y predictivo y ofreciendo
mayor tiempo al andlisis y gestion.

- Evitar el registro manual e ineficiente de informacion de actividades de campo,
utilizando PDTs, etc. (Identificacion de activos, suministros, OTs, etc.)

- Integracion de mantenimiento con la cadena de suministros y el back office
(aplicaciones de “trastienda” contabilidad, presupuesto, costos, RRHH, y todas las
aplicaciones sin interaccion externa).

- Existencia de registros historicos del mantenimiento efectuado para cada uno de los
equipos generando variada informacién para la toma de decisiones.

- Gran visibilidad de inventarios y alto nivel de gestion de prondsticos de niveles de stock,
evitando roturas de stock o sobre almacenamientos innecesarios.

- Muy buena disponibilidad y precisién de costos e indicadores de gestion.
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- Facilidad para conectar con sistemas de informacién geografica (GIS), para intercambiar

informacién y contener diagramas detallados. Representacion Grafica de las plantas.

GESTION DE PROYECTOS

Mejor visibilidad del portfolio de propuestas y proyectos:

4 Administrando estratégicamente el portfolio de proyectos y propuestas de la
organizacién en una sola solucién.

v Utilizado por todos los involucrados con el proyecto desde Directores hasta
miembros de los equipos de proyecto.

v Integracion con el resto del back-office (logistica, finanzas, recursos humanos,
etc.).

Mejor control de costos

v Proyectos alineados con la estrategia del negocio.
Asignacion de recursos eficiente.

v Cumplimiento con las politicas corporativas Yy mejores practicas.
Seguimiento detallado de Costos, Presupuestos y Recursos reales vy
contabilizados, para la mejor toma de decisiones. (Ej. Si el costo de in proyecto
incluye las horas trabajadas de un operario, este se obtendra directamente de la
planilla real del trabajador).

v Carga justa y exacta de los costos a cada proyecto, permitiendo el analisis en
cada momento de lo que nos esta costando y el avance que tiene, asi como

sinceramiento de costos ocultos que normalmente se cargan indebidamente

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Las herramientas de Inteligencia de Negocios de un ERP, permiten a las organizaciones
tomar decisiones correctas y oportunas basadas en una adecuada estructuracién historica
de la informacion. Facilitando a los usuarios el andlisis, la exploracién y la visualizacién de la
informacion clave del negocio de manera rapida y sencilla. La Inteligencia de Negocios

incluye componentes para:
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» Generacion de reportes
» Herramientas de analisis y consulta ad-hoc.
» Cuadro de control integral (indicadores de gestion)

» Balance Score Card Empresarial.

GESTION EMPRESARIAL

- Consistente integridad, calidad de datos y disponibilidad en tiempo real.

- Optimizacibn de procesos de negocios con una integracion real, que consigue
colaboradores mas responsables y con conocimiento del alcance de su funcién.
Formalizacién obligada.

- Eliminacién de grandes esfuerzos manuales para realizar un analisis de gastos y falta
de detalle de informacion.

- Facilidad para monitorear y controlar los presupuestos financieros.

- Muy variado y rico andlisis de variaciones presupuestarias.

- Facilidad para gestion de la seguridad, salud y medio ambiente.

- Alineamiento con mejores practicas en empresas de nivel mundial

- Mudltiples posibilidades de crecimiento sobre la plataforma instalada para incorporar

progresivamente nuevas areas o enriquecer la funcionalidad standard.

7.- DESCRIPCION DE FUNCIONALIDAD

- Del resultado de hacer un relevamiento, acerca de las aplicaciones existentes, las
aplicaciones estratégicas y aquellas que aun no estan automatizadas. Se concluy6
sugerir que se deberian implementar los 11 moédulos siguientes, solo 2 de ellos fueron
considerados en la 2da etapa esto debe ser asi, debido a la necesidad de consolidar la
Base de Datos. Asi los médulos que se propone instalar inicialmente son:

e Gestion de Finanzas (FI — Financial Accounting)
GL — Contabilidad General:
Cuentas por Pagar AP — Cuentas por Cobrar AR — Contabilidad Activos Fijos AM
TR — Tesoreria:
Gestion de Caja - CM
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o Gestidn de Materiales y Ejecucion de Logistica (MM Materials Management)

e Gestidn de Fondos / Liquidez — Sistema de Control de Presupuesto (FM-BCS Funds
Management - Budget Control System)

e SBO Planeamiento y Consolidacion (SBO-PC SAP Business Objects Planning and
Consolidation)

e Gestion de Contabilidad Analitica (CO Controling)
Contabilidad por Centros de Costos CCA
Costeo de Productos PC
Rentabilidad por proyecto

o Gestidn de Proyectos (PS Project System)

¢ Mantenimiento de Planta (PM Plant Maintenance)

¢ Integracion de procesos (Pl Integracion con Sistema Comercial)

e Gestion del Capital Humano (HCM Human Capital Management)

Y estos dos médulos, instalarlos en una segunda etapa

e Gestation de Inversiones (IM Investment Management)

¢ Inteligencia de Negocios (Bl Business Intelligence)

8.- ANALISIS DEL COSTO DE PROPIEDAD

El andlisis del Costo Total de Propiedad (proveniente del término anglosajon Total Cost of
Ownership o TCO), fue creado por Hill Kirwin de Gartner Group Inc en 1987 y desde
entonces se ha desarrollado en diferentes metodologias y herramientas de software. En esta
metodologia no sélo se evallan los costes directos sino ademas los costos recurrentes,
costos indirectos: costos ocultos o no obvios, administracion, funcionamiento y riesgos

operativos en todo el ciclo de vida completo del producto o servicio analizado.

Para determinar el costo Total de Propiedad actual se han considerado los siguientes

componentes
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Gréfico No. 3: TCO — Costo de Propiedad Actual Plataforma —Elaboracion propia

» Administracion de aplicaciones. Se incluye los costos del personal del area de
tecnologia dedicado al mantenimiento y supervision de las aplicaciones administrativas

actuales asi como sus costos de formacién. Estos costos ascienden a US$ 373,277.

» Licenciamiento por Regularizar. Incorpora los riesgos de sublicenciamiento y
contingencias que podria generar con Indecopi y las casas de software afectadas. Estos

costos se estiman en US$48,195.

» Mantenimiento de Terceros. Se incluye el costo de proveedores locales o
unipersonales dedicados al soporte, correccion de errores y mantenimiento de las

aplicaciones actuales. Estos costos se estiman en US$284,640

» Tiempos de Esperay Tiempos de Parada. Se valoriza las horas perdidas del personal
administrativo por la no disponibilidad de las aplicaciones, por lentitud en los tiempos de
respuesta y por cuellos de botella por restricciones de los aplicativos. Estos costos se
estiman en US$153,753

» Manualidades, Reprocesos y Trabajos Operativos. Se valorizan los tiempos del
personal administrativo dedicado a actividades manuales que no son cubiertas por los
aplicativos actuales, actividades de duplicidad de trabajos y tiempos de conciliacion por
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no tener integrado todos los médulos de los aplicativos. Estos costos se estiman en

US$ 620,217

» Esfuerzos de Cierre Contable y Consolidaciéon. Se valorizan los tiempos en exceso

gue actualmente dedica el personal administrativo para consolidar la informacién de las

sedes y realizar el cierre contable y preparacion de los reportes corporativos. Estos

costos se estiman en US$ 138,478

En el siguiente cuadro podemos apreciar que el costo total de propiedad de mantener las

aplicaciones actuales durante un afio asciende a US$1, 520,774.57.

Administracién de aplicaciones

S/. 2,123,400.00

Licenciamiento por Regularizar 180,000.00
Mantenimiento de terceros 160,000.00
Tiempos de espera y tiempos de parada 795,193.00
Manualidades, reprocesos y trabajos operativos 517.582.80
Esfuerzos de cierre contable y Consolidacion 481,993.00
Total TCO 4'258,168.80

TOTAL TCO US$ 1'5620,774.57

Cuadro No. 3: TCO - Costo de Propiedad Actual Plataforma —Elaboracién propia
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B Administracion de Aplicaciones
M Licenciamiento por regularizar
B Mantenimiento de Terceros

H Tiempos espera y parada

B Manualidades, reprocesos

m Esfuersos cierre contable y Cons

Gréfico No. 4: TCO - Costo de Propiedad Actual por afio (%) —Elaboracién propia

9.- PROCESO DE SELECCION

En esta seccidén se analizaran las inversiones, gastos recurrentes, costos directos e
indirectos que han sido cotizados por los proveedores en el estudio preliminar de
mercado, los costos estimados por los diferentes servicios asi como los costos

homologados producto de la dispersion de las cotizaciones alcanzadas.

Luego se analizan los beneficios cuantificables producto de la adquisicion e
implementacion de una solucion ERP World Class, determinando los indicadores
financieros que reflejaran el tamafio de la oportunidad del proyecto.
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Gréfico No.5: Empresas en el proceso de seleccién de proceedor de Sistema ERP —Elaboracion propia

Luego de la indicacion de los modulos y funcionalidad necesarios, los proveedores
alcanzaron sus cotizaciones. En el cuadro siguiente se muestran el resumen de los
componentes de inversion explicitamente sefialados en las cotizaciones de los proveedores
por empresa asi como el detalle de la homologacion realizada ante la dispersion de las
ofertas alcanzadas:

COMPONENTE SAP - SAP - SAP - | ORACLE
SYNAPSIS | CRYSTALIS| IBM | - NEORA

Licencias ERP 854,880.00 854,880.00 854,880.00 2,559,540.00

Servicios de Implementacion 2,690,060.01 6,188,875.00 8,950,000.00 5,940,000.00

Soporte y Mantenimiento 1,326,762.36 1,326,762.36 1,326,762.36 5,067,889.20

Gastos de Viaje y Estadia 156,184.12

Inversion Total Proveedor 5,027,886.49 8,370,517.36 11,131,642.36 13,567,429.20

Cuadro No. 4: Comparacion de propuestas de servicios y licencias ERP —Elaboracién propia

Para estandarizar las propuestas se ha estimado los gastos de viaje y estadia, en base a
estandares de mercado de viaticos diario por numero de consultores dedicados al proyecto
por cada implementador, quedando el cuadro como sigue:
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COMPONENTE SAP - SAP — SAP - ORACLE
SYNAPSIS | CRYSTALIS IBM — NEORA
Licencias ERP 854,880.00 854,880.00 854,880.00 2,559,540.00
Servicios de Implementacion 2,690,060.01 6,188,875.00 8,950,000.00 5,940,000.00
Soporte y Mantenimiento 1,326,762.36 1,326,762.36 1,326,762.36 5,067,889.20
Gastos de Viaje y Estadia 156,184.12 495,110.00 716,000.00 475,200.00
Inversion Total 5,027,886.49 8,865,627.36 11,847,642.36 14,042,629.20

Cuadro No. 5: Comparacién de propuestas de servicios y licencias ERP con viaticos estandares -Elaboracion propia

Costo Total de Propiedad ERP

El Costo Total de Propiedad de la Adquisicion del ERP World Class y su implementacion en
la Corporacion requieren ademas incorporar los siguientes costos que permitan proyectar
sus beneficios en un horizonte de 10 afios:

TCO -Costo .
de
Propiedad
. . .

Gréfico No. 6: TCO — Componentes del Costo Total de Propiedad ERP —Elaboraciéon propia
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Ante la dispersidn de precios de las propuestas preliminares alcanzadas por los proveedores
se ha realizado la homologacion de las propuestas, tomando tarifas de consultoria de
mercado, tal

COmo se muestra a continuacion:

- Tarifa Horaria del Gerente del Proyecto SAP/ORACLE: US $120 / hora

- Tarifa Horaria del Consultor Medio del Proyecto SAP/ORACLE: US $70 / hora (Media del
Consultor Funcional y Técnico)

- Tarifa promedio de viaticos y estadia, 8% del costo de la consultoria

Detalle de Horas
Propuesta USS/ hr | Total USS
Hombre
Homologada
Servicios de Implementacion
a) Gerencia Proyecto 5120 120.00 614,400.00
b) Consultoria 45672 70.00 3,197,040.00
Soporte y Mantenimiento (22% de
Implementacion a partir del 2do
ano) 1,692,662.40
Gastos de Viaje y Estadia (8% de
Implementacidn) 8.0% 304,915.20

Cuadro No. 6: Costos Unitarios estandares Servicios ERP —Elaboracién propia

Segun el andlisis TCO se adicionan, ademas de los costos del proveedor, los siguientes:

- Costos de supervision del proyecto, en estos tipos de proyectos, considerado los
elevados costos de implementacion se hace necesario contratar un profesional o una
empresa que supervise a la empresa implementadora para asegurar el cumplimiento de
plazos y la suficiencia de funcionalidad que debe abarcar sus servicios.
Aproximadamente representa el 12% del costo de la implementacion.

- Costos del personal usuario y de gerencia que participaran en el desarrollo del mismo,
muchas empresas no consideran este costo, asumiendo que la planilla se paga de

todas maneras, sin embargo, considerando que representa: 40% del tiempo de
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dedicacion de 32 jefes de procesos durante 17 meses, 5% de dedicacién en

capacitacion de 250 usuarios durante 1 mes y 5% de participacidbn de 7 gerentes

durante todo el proyecto, todo ello significa un costo importante para la compafia.

- Costos de administracion del ERP en forma interna o a través de un outsourcing

especializado. Este costo se calcula en un 30% del costo de la supervision del proyecto

y solo se incurrira en él, a partir del 3er afio de iniciado el proyecto, cuando ya esté

funcionando en forma completa

Como el caso de negocio se evaluara en un plazo de 10 afios se provisionan

mantenimientos de releases en forma anual (aproximadamente 1.2% del costo de la

implementacion) y a los 5 afios una actualizacion de version (aproximadamente el 25% del

costo de implementacion), de forma tal que los beneficios esperados se mantengan en el

tiempo. En el cuadro siguiente se incluyen todos los componentes del Costo por cada

proveedor y la propuesta homologada que servira para el andlisis del caso de negocio.

COMPONENTE SAP SAP SAP - IBM ORACLE HOMOLOGADA
SYNAPSIS | CRYSTALIS - NEORA

Licencias ERP 854,880.00 854,880.00 854,880.00 2,559,540.00 854,880.00
Servicios de
Implementacion 2,690,060.01 6,188,875.00 8,950,000.00 5,940,000.00 3,811,440.00
Soporte y Mantenimiento 1,326,762.36 1,326,762.36 1,326,762.36 5,067,889.20 1,692,662.40
Gastos de Viaje y Estadia 156,184.12 495,110.00 716,000.00 475,200.00 304,915.20
Supervision del Proyecto 460,800.00 460,800.00 460,800.00 460,800.00 460,800.00
Administracion del ERP 1,140,480.00 1,140,480.00 1,140,480.00 1,140,480.00 1,140,480.00
Actualizacion de Releases 289,118.55 665,159.34 961,915.71 638,411.10 343,639.43
Actualizacion de Version 672,515.00 1,547,218.75 2,237,500.00 1,485,000.00 952,860.00
Participacion de Gerentes
y usuarios 1,353,607.14 1,353,607.14 1,353,607.14 1,353,607.14 1,353,607.14
Inversion Total 8,944,407.18 14,032,892.59 18,001,945.21 | 19,120,927.44 Us$  10,915,284.17

Cuadro No. 7: Propuesta Homologada Proyecto ERP —Elaboracién propia

El total de US$ 10, 915,284.17, supone el gasto completo por 10 afios de utilizacion.

A continuacion mostramos la distribucion de costos, donde se aprecia que el 59% representan

costos directos del proveedor, es decir Licencias, implementacion y Soporte/mantenimiento.
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Gréfico No. 7: Distribucion de Costos Homologados Proyecto ERP (%) —Elaboracién propia

Valorizacion de Oportunidades de Mejora

Para poder hacer una evaluacién de las mejoras que se obtendran necesitamos conocer el

perfil de la compaiiia,

Esta informacion es real y ha sido tomada de la informacion financiera proporcionada en el

website de la Superintendencia del mercado de valores para los afios 2010 y 2009.
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Analisis Costo Beneficio - Proyecto ERP

PERFIL
Preparado para: CORPORACION ACEROS AREQUIPA S.A.
EMPRESA [Corporacion Aceros Arequipa S.A.
SIGLA CAASA
2010 2009
SOLES SOLES Variaciones Anuales
INFORMACION GENERAL |
VENTAS BRUTAS [ 1,946,594,000.00 ] | 1,659,635,000.00 |
COSTOS OPERATIVOS [ 1,551,654,000.00 | 1,581,673,000.00 |
UTILIDAD BRUTA | 394,940,000.00 | [ 77,962,000.00 |
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS [ 179,062,000.00 [ 129,293,000.00]
UTILIDAD OPERATIVA L 215,878,000.00 | [ -51,331,000.00 |
DEPRECIACION Y AMORTIZACIONES [ 435,377,000.00 | | 369,730,000]
EBITDA [ 651,255,000.00 ][ 318,399,000.00 ] | 51%]
EBITDA SOBRE VENTAS % 33.46% 19.18%)
UTILIDAD OPERATIVA SOBRE VENTAS % 11.09% -3.09%]
NIVEL OPERATIVO SOBRE VENTAS (%) 79.71% 95.30%)
NIVEL ADMINISTRATIVO SOBRE VENTAS (%) 9.20%) 7.79%)
INVENTARIOS ]
TOTAL DE INVENTARIOS [ 982,833,000.00 || 762,204,000.00 | 22%
INSUMOS CRITICOS (OPERATIVO Y RIESGO) | 30%| [ 18%) 40%
INVENTARIOS APLICABLES [ 982,833,000.00 | 762,204,000.00 | 2%
INVENTARIO INSUMOS CRITICOS [ 294,849,900.00 [ 137,196,720.00 |
ROTURAS STOCK [ 1.00] 200]
EXPOSICION AL RIESGO DE ROTURA [ 2,692,693.15 | [ 4,176,460.27 |
MAT. AUXILIARES, OTROS SUMINISTROS DIVERSOS [ 687,983,100.00 ] [ 625,007,280.00] [ ol
ROTACION DE INVENTARIOS ( COSTOS/STOCK) [ 158 ] [ 2.08]
ROTACION DE INVENTARIOS CRITICOS [ 231.19] 175.89]
CUENTAS POR COBRAR |
CUENTAS POR COBRAR 198,141,000.00 164,999,000.00
COBRANZA EFECTIVA 196,720,000.00 163,618,000.00)
INDICE DE MOROSIDAD 0.72% 0.84%
COBRANZA DUDOSA 1,421,000.00) 1,381,000.00)
ROTACION DE CARTERA [ 3689 [ 35.98]
CUENTAS POR PAGAR |
CUENTAS POR PAGAR [ 251,495,000.00] 187,907,000.00 |
OTRAS CUENTAS POR PAGAR | 72,197,000.00] [ 56,343,000.00]
ROTACION DE CARTERA [ 59.16 | 43.36 |
ROTACION DE CARTERA TOTAL | 68.27 || 52.11 |
ACTIVO FIJO
TOTAL ACTIVO | 1,999,963,000.00 | | 1,751,728,000.00 12%
ACTIVO FIJO | 610,238,000.00 | | 593,249,000.00 3%
ROTACION ACTIVO [ 97%| [ 95%)|
ROTACION ACTIVO FIJO | 31%) | 34%)|
PRESUPUESTO INVERSIONES - FBK |
Presupuesto de Inversiones (Nota 8) EEFF) [ 94,270,000.00 | [ 82,845,000.00 |
% Ejecucion Presupuesto de Inversiones I 95%” 96%]
TIR MiNIMA [ 129%] [ 12%)]

Cuadro No. 8: Perfil econémico de la Corporacion Aceros Arequipa S.A. —Elaboracién propia a partir de www.smv.gob.pe EEFF 2010
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A continuacién, mostramos los beneficios esperados en términos de porcentaje de mejora,

descritos para los 3 escenarios: Pesimista, Conservador y Optimista.

BENEFICIOS ESPERADOS

Preparado para: CORPORACION ACEROS AREQUIPA S.A.

EMPRESA [Corporacion Aceros Arequipa S.A.
SIGLA CAASA
OPORTUNIDADES DE MEJORA META PESIMISTA a
’ CONSERVADORA
Reduccion de Inventarios por una mejor planificacion [ 8% | 9%

Reduccion de Costos de Inventario - compras

2% 3% 4%

Reduccion en Cuentas por Cobrar por mejor conciliacién y
eguimient 1% 2% 3%

Aumento del Nivel de Cumplimiento presupuestal de [ 0.5% | [ 1% |
Reduccion de Tiempos de Espera (Cuellos de Botella) [ 30% | | 40% |
Reduccion de Reprocesos y Trabajo Redundante [ 18% | [ 28% |
Reduccion en Tareas Manuales y Trabajos adicionales [ 18% | | 28% I
Reduccién de Mantenimiento de Aplicaciones Legacy [ 80% ] [ 85% |
Reduccion de Tiempos de Parada [ 5% | | 10% |
Reduccion de Cierre Contable (dias al aio) [ 6 | | 800% |
Reduccion Tiempos de Consolidacion (dias al ano) [ 3 | [ 500% ]

Cuadro No. 9: Beneficios Esperados — Proyecto ERP. —Elaboracion propia

Con estas proyecciones se espera conseguir los siguientes beneficios proyectados:
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BENEFICIOS PROYECTADOS

pepatops || CORPORACION ACEROS AREQUIPA S.A.

EMPRESA [Corporacion Aceros Arequipa S.A. |
SIGLA CAASA
: META
N A PESIMIS
PROYECCION DE LOS BENEFICIOS CONSERVADORA
Disponibilidad de Capital por Reduccion de Inventarios SOLES SOLES SOLES
y Cuentas por Cobrar
Reduccion por Inventarios por mejor planificacion 78,626,640.00 88,454,970.00 98,283,300.00
Reduccion de Cuentas por Cobrar 106,662.68 159,994.03 213,325.37
Ahorros Anuales Esperados
Ahorros anuales en cuentas por cobrar debido a CoIs)t; del s | 129 /°| | 12,799.52 | 19,199.28 0%
ero
Aestonnusl inpatvoecaionceb e > I 8,648,930.40 9,730,046.70 70% 10,811,163
manipulacién y costo del dinero de inventarios
% de Mejora por Cumplimiento Presupuestal en Linea
impactando en una mayor ejecucion del presupuesto 1%) 900,278.50 904,992.00 6% 909,705.50
de inversiones
Reduccion en Costos de Inventario (Compras) | 12% l 1,117,190.88 1,675,786.32 12% 2,234,381.76
Reduccién de Tiempos de Espera 16,997.40 0% 28,329.00
Reducci6én de Reprocesos y Trabajo Redundante 11,821.57 18,389.11 0% 26,270.16
Reduccién en Tareas Manuales Adicionales 126,534.07 1% 180,762.96
000. 1,275,000.00 9% 1,350,000.
Reduccién de Mantenimiento de Aplicaciones Legacy
Reduccién de Tiempos de Parada 36,926.75 73,853.50 1% 110,780.25
Reduccién de Cierre Contable (dias al aio) 46,882.67 62,510.22 0% 78,137.78
[ 41811.88]

Reduccién de Consolidacién(dias al ano) 25,087.13 41,811.88 0% 58,536.63

Ahorro Anual estimado 12,098,258.15 13,950,786.28 15,813,666.08
Ahorro mensual estimado 1,162,565.52
Ahorro diario estimado 38,752.18

Cuadro No. 10: Proyeccién de Beneficios — Proyecto ERP. —Elaboracién propia

Las principales oportunidades de mejora que traera consigo la implementacion del proyecto
son cuantificadas y analizadas a continuacion:
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4582,423 67

WTOTALAHORRO EN USS

Mejora de |z utilizacion del personal

AHORROS B Reducccion de dias de cobranzas

789 M Disminucion de costos de Administracion de Aplicacoines Legacy

B Disminucion deltiempo de los cierresy consolidaciones contables

323,211143
B Mejoraen el cumplimiento del presupuesto de Inversiones

8,495 11 m Disminucion de los costos de compra

B Reduccion en dias de inventario

w

,475,016.68

SK $S00K §1000K §1500K $2000K §2500K 53000K $3500K §4000K S 4500K § S000K

Gréfico No. 8: Oportunidades de mejora cuantificadas - Proyecto ERP. —Elaboracion propia

Concepto de Ahorro Soles Dolares
Reduccion en dias de inventario 9,730,046.70 3,475,016.68
Disminucion de los costos de compra 1,675,786.32 598,495.11
Mejora en el cumplimiento del presupuesto de

Inversiones 904,992.00 323,211.43
Disminucion del tiempo de los cierres y consolidaciones

contables 104,322.10 37,257.89
Disminucion de costos de Administracion de Aplicaciones

Legacy 1,275,000.00 455,357.14
Reduccion de dias de cobranzas 19,199.28 6,856.89
Mejora de la utilizacién del personal 241,439.88 86,228.53
TOTAL AHORRO 13,950,786.28 4,982,423.67

Cuadro No. 11: Cuantificacién de Oportunidades de Mejora — Proyecto ERP — Elaboracion Propia.

Reduccién de dias en inventario: La rotacion de inventarios en la empresa que no cuentan
con una solucién ERP World Class es de 3 a 6 veces mas lenta que las que actualmente la
utilizan. Esta oportunidad se refleja en los ahorros de costo invertidos en la manipulacion de
los inventarios mal distribuidos, asi como en tener un sobre stock lo cual ademas esta
expuesto a la obsolescencia y ademas corre el riesgo de deteriorarse ante condiciones de
almacenamiento inadecuadas. La manipulacion de la materia prima y el PT de la industria
siderurgica es costosa.

Segun el Programa de Benchmarking de ASUG (Americas SAP User Group: foro para

intercambiar indicadores y mejores préacticas con mas de 2000 mediciones, 100 de ellas en
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América Latina con participantes de mas de 1000 compafias) la adopcién de mejores
practicas con el ERP SAP puede alcanzar hasta un 40% de ahorro en reduccion de
inventarios, sin embargo estamos proyectando solamente un beneficio de 8, 9 y 10% para

los diferentes escenarios estudiados.

El tamafio de oportunidad de mejora en el escenario moderado asciende a US$
3,475,016.82

Disminucion de los Costos de Compra: El uso de mejores practicas de planificacion y

compras sobre los insumos criticos requeridos para la operaciéon asi como materiales
auxiliares y suministros permitiran a la Corporacion obtener beneficios importantes en el
costo de administracién de las compras, producto del control estadistico de procesos de
reposicidon que incorporan las soluciones ERP. Una correcta planificacion permitir4 reducir
costos de emergencia.

El tamafio de oportunidad de mejora en el escenario moderado asciende a US$ 598,495.11

Mejora _en el Cumplimiento del Presupuesto de Inversiones: Los procesos de

certificacion y control presupuestal son realizados en forma manual, los cuales retrasan la
ejecucion del presupuesto de inversiones y en consecuencia hay un costo de capital
diferencial no invertido. Estos fondos son actualmente manejados en el sistema financiero,
sin embargo estos podrian tener un mayor rendimiento Si se aumentase el nivel de
cumplimiento al marco presupuestal establecido.

El tamafio de oportunidad de mejora en el escenario moderado asciende a US$ 323,211.43

Disminucién del tiempo de los cierres financieros y contables: La estandarizacién de

procesos y mecanismos de control sumado al manejo de una plataforma integrada permiten
gue los procesos de consolidacion y cierre financiero contable se pueda hacer con tiempos
altamente productivos.

El tamafio de oportunidad de mejora en el escenario moderado asciende a US$ 37,257.89.

Disminucion de Costos de Administracion de Aplicaciones Legacy. Los costos actuales

de administrar aplicaciones no integradas o con mdltiples interfaces requiere el concurso de

personal técnico del area de tecnologia y del proveedor que en algunas aplicaciones son
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soportadas por una persona. Estas aplicaciones en forma complementaria incluyen tiempos
importantes del personal de tecnologias de informacién en procesos funcionales del soporte
administrativo. Por otro lado el costo de mantenimiento del Sistema Baan, cada vez es mas
alto debido a las dificultades que presenta al soportar cambios al sistema de costeo
asociado a inversiones y compras, a producciéon, planeamiento y el establecimiento de
escenarios.

El tamafio de oportunidad de mejora en el escenario moderado asciende a US$ 455,357.14

Reduccién de dias de cobranza: Estimamos un 3% de reduccién a los costos incurridos al

optimizar el inventario, relacionado a la menor cantidad de gestiones de cobranza efectiva,
sobre ese monto estimamos un 12% de costo dedicado exclusivamente a la gestion de
cuentas por cobrar.

El tamafio de oportunidad de mejora en el escenario moderado asciende a US$ 6,856.89

Mejora de la Utilizacién de Recursos Humanos. Los costos administrativos actuales de la

Corporacion pueden ser optimizados con la automatizacion de actividades manuales,
integracion de procesos que eliminen la duplicidad de trabajo asi como los mecanismos de
auditoria y visibilidad de la informacién, minimizaran los reprocesos y por ende la necesidad
de contratar personal externo para trabajos de conciliaciones y revisiones. En este rubro
también incluimos los costos por tiempos de parada de produccion por la espera de
resultados de procesos previos.

El tamafio de oportunidad de mejora en el escenario moderado asciende a US$ 86,228.53

10.- ESTUDIO COSTO BENEFICIO DE ADQUIRIR EL ERP SAP

Identificados todos los costos de propiedad del proceso de adquisicién e implementacion del
proyecto y determinados los beneficios anuales que se obtendrian, se procede con la
realizacion del estudio Costo-Beneficio para determinar la factibilidad y viabilidad del

proyecto.
Para el andlisis se prepararon tres escenarios: pesimista, moderado y optimista. En el

informe se explota el escenario moderado y en el modelo de rentabilidad que se adjunta al

informe se podra sensibilizar los tres escenarios indicados
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Gréfico No. 9: Resumen Analisis Costo/Beneficio de la Inversién — Proyecto ERP — Elaboracion Propia.

En el cuadro podemos apreciar que la implementacion del proyecto ERP tiene una
rentabilidad del 42% con un retorno del 242%, un valor actual neto de S/. 25 384,721 y un

plazo de recuperacion de la inversion de 53 meses.

Veamos el diagrama de flujo:

FLUJO DE CAJA

2012} 2013 2014 2015) 2016, 2017 2018, 2019) 2020 2021 Total
costo 12,696,398.10 6,926,774.54 1,051,133.85 1,051,133.85 1,051,133.85 3,581,686.08 1,051,133.85 1,051,133.85 1,051,133.85 1,051,133.85 30,562,795.69
beneficio 0.00 2,419,651.63 6,049,129.07 9,678,606.52 12,098,258.15 12,098,258.15 12,098,258.15 12,098,258.15 12,098,258.15 12,098,258.15 90,736,936.11
flujo -12,696,398.10 -4,507,122.91 4,997,995.22 8,627,472.67 11,047,124.30 8,516,572.07 11,047,124.30 11,047,124.30 11,047,124.30 11,047,124.30 60,174,140.42
flujo -17,203,521.01 -12,205,525.79 -3,578,053.12 7,469,071.17 15,985,643.24 | 27,032,767.54 38,079,891.83 49,127,016.13 60,174,140.42

META 2012] 2013] 2014 2015, 2016, 2017, 2018 2019} 2029 2021 Total

costo 12,696,398.10 6,926,774.54 1,051,133.85 1,051,133.85 1,051,133.85 3,581,686.08 1,051,133.85 1,051,133.85 1,051,133.85 1,051,133.85 30,562,795.69
beneficio 0.00 2,790,157.26 6,975,393.14 11,160,629.03 13,950,786.28 13,950,786.28 13,950,786.28 13,950,786.28 13,950,786.28 13,950,786.28 104,630,897.13
flujo -12,696,398.10 -4,136,617.28 5,924,259.29 10,109,495.18 12,899,652.43 10,269,100.20 12,899,652.43 12,899,652.43 12,899,652.43 12,899,652.43 74,068,101.45
flujo acumulado 16,833,015.28 10,908,756.09 -799,260.92 | 12,100,391.51 22,469,491.72 |  35,369,144.15 48,268,796.58 61,168,449.02 74,068,101.45

2012] 2013] 2014, 2015} 2016 2017, 2018, 2019) 2020 2021 Total
costo 12,696,398.10 6,926,774.54 1,051,133.8¢ 1,051,133.8! 1,051,133.8¢ 3,581,686.08 1,051,133.85 1,051,133.85 1,051,133.85 1,051,133.85 30,562,795.69
beneficio 0.00 3,162,733.22 7,906,833.04 12,650,932.86 15,813,666.08 15,813,666.08 15,813,666.08 15,813,666.08 15,813,666.08 15,813,666.08 118,602,495.58
flujo -12,696,398.10 -3,764,041.32 6,855,699.19 11,599,799.01 |  14,762,532.23 12,231,980.00 | 14,762,532.23 14,762,532.23 14,762,532.23 14,762,532.23 88,039,699.89
flujo -16,460,439.42 -9,604,740.24 1,995,058.77|  16,757,591.00 28,989,570.99 |  43,752,103.22 58,514,635.44 73,277,167.67 88,039,699.89

Cuadro No. 12: Flujo de Caja Estimado — Proyecto ERP — Elaboracion Propia.

Analisis de Sensibilidad

El siguiente analisis de sensibilidad, nos muestra el resultado en los diferentes escenarios:
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD I | CONS;{EJ:DOM

TASA INTERNA DE RETORNO

TIR Calculada [ 36%) [ 2% [ 47%)
Tasa Interna de Retorno Minima [ 129%)] [ 129 [ 129
Multiplos de la Tasa Minima [ 0.34 | | 0.29 ] | 0.25 |
VALOR PRESENTE LIQUIDO

Costo de Capital

VAN [ 5/.19,369,600| 5/. 25,384,721 [ S/. 31,433,454
RETORNO DE LA INVERSION

Retorno de la Inversién Calculado 196.89%' 242.35%| 288.06%]

Cuadro No. 13: Analisis de Sensibilidad — Proyecto ERP — Elaboracion Propia.

Los beneficios que genera el proyecto ERP en CAASA permiten alcanzar en el escenario
moderado un 3.90% de mejora en el EBITDA y un 12% en la mejora de costos ocultos al

hacer mas eficiente el gasto administrativo.

BENEFICIOS
EMPRESA ] Corporacion Aceros Arequipa S.A.
SIGLA [CAASA

AUMENTO DE UTILIDADES | IYEINEYSYN s coverrvabor: NERORE

EBITDA [s. 651,255,000.00 ] 5/. 651,255,000.00 ] 5/. 651,255,000.00 |
EBITDA como % de las Ventas [ 33.46%] 33.46%) 33.46%)
EBITDA despues de Implementacién [s. 670,624,600.38 ] S/. 676,639,721.27 [ 5. 682,688,453.77 |
EBITDA como % de las Ventas Actuales [ 34.45%] 34.76%] 35.07%|
Mejora en el EBITDA [s/. 19,369,600.38 [ S/. 25,384,721.27[ S/. 31,433,453.77 |
% de mejora en el EBITDA [ 2.97%] 3.90%] 483%)

AUMENTO DE EFICIENGIA — vt consvapors [NEINONNEE

Costos Ocultos Actuales Estimados [s/. 1,794,768.80 [ S/. 1,794,768.80 | S/. 1,794,768.80 |
como % de Eficiencia del Gasto Administrativo | 1.00%]| 1.00%| 1.00%|
Mejora en la Eficiencia S/. 137,71551] S/. 219,227.91] §/. 302,053.81
% de Mejora Costos Ocultos 8% 12% 17%
como % Reduccién de Costos Ocultos / Gastos Administracion 0.08% 0.12% 0.17%

Cuadro No. 14: Beneficios Cuantificados — Proyecto ERP — Elaboracién Propia.
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Resumen de Indicadores Financieros

Existen algunas técnicas para medir la viabilidad financiera de cualquier proyecto
especialmente de aquellos cuyas inversiones son importantes. Entre dichas técnicas se

encuentran las siguientes:

Tasa Interna de Retorno

La tasa interna de retorno, o TIR, puede usarse como indicador de rentabilidad de un
proyecto; representa el tipo de descuento que iguala el valor actual de los flujos de entrada
(positivos) con el flujo de salida inicial y otros flujos negativos actualizados de un proyecto de
inversion. En el andlisis de inversiones, para que un proyecto se considere rentable, su TIR
debe ser superior al costo del capital empleado.

En nuestro proyecto, la tasa interna de retorno del proyecto debera ser superior a la tasa del
12% utilizada para descontar los flujos de caja. Podemos visualizar que en todos los
escenarios el proyecto es viable.

T1R POR ESCENARIO

50,00% -
45,00% -
40,00% -
35,00% -
30,00% -
25,00% -
20,00% -
15,00%
10,00%
5,00% -
0,00% T T T
PESIMISTA CONSERVADOR OPTIMISTA

Gréfico No. 10: Tasa Interna de Retorno (TIR) por Escenario — Proyecto ERP — Elaboracién Propia.
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Valor Actual Neto (VAN)

El valor actual neto, también llamado como valor presente neto (en inglés net present
value), cuyo acrénimo es VAN (en inglés, NPV), es un procedimiento que permite calcular el
valor presente de un determinado numero de flujos de caja futuros, originados por una
inversion. La metodologia consiste en descontar al momento actual (es decir, actualizar
mediante una tasa) todos los flujos de caja futuros del proyecto. A este valor se le resta la

inversion inicial, de tal modo que el valor obtenido es el valor actual neto del proyecto.

El método de Valor Actual Neto es uno de los criterios econémicos mas ampliamente
utilizados en la evaluacion de proyectos de inversion. Consiste en determinar la equivalencia
en el tiempo O de los flujos de efectivo futuros que genera un proyecto y comparar esta
equivalencia con el desembolso inicial. Cuando dicha equivalencia es mayor que el

desembolso inicial, entonces, es recomendable que el proyecto sea aceptado.

Fuuncion Valor Actual Neto por escenario

100,000,000

Escenario Optimista

‘\\< lEscenano Conservador ]
60,000,000 \&
40,000,000 \<scenano Pesimista |

-20,000,000

80,000,000

nuevos soles

20%
24%
28%
32%
36%
40%
44%

=] o~ (=]
-t w w

tasade descuentoen % —PESIMISTA
—— CONSERVADOR
e OPTIMISTA

Gréfico No. 11: Funcién Valor Actual Neto (VAN) por Escenario — Proyecto ERP — Elaboracién Propia.
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Retorno de la Inversion (ROI)

El retorno sobre la inversién — ROI de sus siglas en inglés: Return On investment— es
una razon financiera que compara el beneficio o la utilidad obtenida en relacién a la
inversion realizada, es decir, representa una herramienta para analizar el rendimiento que la

empresa tiene desde el punto de vista financiero.

El ROI se esta utilizando cada vez mas para analizar también las inversiones en tecnologia.
Esta tasa es la medida mas comun para juzgar el atractivo de una inversién, examinando
cdmo repercute una inversion en la cuenta de resultados de la organizacion. Esta tasa se

calcula de la manera siguiente:

ROI= Beneficios / inversion x 100 y se expresa en porcentaje

Es decir, el retorno de una inversion seria el valor de los beneficios generados por la
inversion a lo largo de su vida util partido por el valor actual de la inversion realizada.

En el caso de nuestro proyecto, se puede apreciar un ROI atractivo, con 196.89%, 242.35%
y 288.06% para los escenarios Pesimista, Conservador y Optimista respectivamente.

Dicho de otra forma, por ejemplo para el escenario conservador, donde se tiene un ROI de
242.35%, por cada sol que se invierte, se esta obteniendo 2.42 soles de rendimiento,
Considerando los beneficios obtenidos y la inversion realizada a lo largo del periodo de

estudio: 10 afios.
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RO I POR ESCENARIO
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Gréfico No. 12: Return Of Investment (ROI) por Escenario — Proyecto ERP — Elaboracién Propia.

Pay Back o periodo de recuperacién

El Pay-back, también denominado periodo medio de maduracion, es uno de los llamados
métodos de seleccion estéticos. Se trata de una técnica que tienen las empresas para
hacerse una idea aproximada del tiempo que tardaran en recuperar el desembolso inicial
invertido en el proceso productivo; es decir, el nimero de dias que normalmente los
elementos de circulante completen una vuelta o ciclo de explotacion.

La férmula para calcularlo es:

PBM = (12 — ( Flujo acumulado(m+) / Beneficio (m+) * 12 ) + Meses (m-) donde:

PBM Playback en meses

Flujo acumulado(m+): es el flujo acumulado del primer periodo con flujos positivos
Beneficio(m+): es el Beneficio obtenido del primer periodo con flujos positivos
Meses (m-): Numero total de meses de periodos con flujo acumulado negativo

En nuestro proyecto tenemos un tiempo de recuperacion de la inversién de 53, 50 y 46
meses para los escenarios Pesimista, Conservador y Optimista respectivamente
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PAYBACK EN MESES POR ESCENARIO
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Gréfico No. 13: Payback en meses por Escenario — Proyecto ERP — Elaboracién Propia.

Beneficios Cualitativos del Proyecto ERP

Luego de los procesos de implementacion de una solucion ERP World Class se tienen
muchos mas beneficios para la Corporacion y algunos de ellos son mas dificiles de
cuantificar. Los beneficios mas relevantes estan dados por: Cobertura de funcionalidad,
beneficios financieros, mejoramiento en la planeacion y control de los activos criticos (mayor
exactitud en el registro de los inventarios), mejoramiento en la explotacion de la informacion
por trazabilidad asi como otros beneficios orientados a la calidad de la informacion y
cambios en el modelo de trabajo que incentiva la coordinacion bajo una plataforma
integrada.
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Gréfico No. 14: Gestién de Informacion y Conocimiento — Proyecto ERP — Elaboracién Propia.

Estos beneficios cualitativos que se esperan obtener con la estandarizacion de la Gestion
Administrativa de las diferentes sedes de la Corporacion mediante la implementacion de una
solucion ERP World Class son:

v Mejora de la productividad y eficiencia administrativa producto de la
estandarizacion de procesos acorde a mejores practicas, uso de una plataforma
integrada y mejora en la calidad de la informacion
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Gréfico No. 15: Analisis Método Ishikawa: Causas de Sub- Utilizacién de la Informacién — Proyecto ERP — Elaboracién Propia.

v Mejora en la visibilidad del negocio, debido al aumento de la transparencia y
responsabilidad de la organizacibn generando controles internos o6ptimos y

reduciendo el costo asociado con el cumplimiento normativo financiero.

v Mejora de la toma de decisiones y de la planificacion producto de un acceso a

informacion integrada rapido, preciso y oportuno.

v Controles efectivos, con data actualizada, que mitigan el riesgo de una mala

utilizacién de los recursos.

v Alineamiento a estandares y normas internacionales como las NIIF.

v Mejora en la administracion de los gastos por obtener informacion presupuestal
en linea, acceso a informacion de los fondos y gestién del flujo de caja en todo

momento.

v Fortalecimiento del aprendizaje organizacional por una mayor coordinacion y

colaboracion entre las areas, producto de un enfoque orientado a procesos y
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manejo de alertas y gestion de excepciones. Los empleados tienen un patrén de
ordenamiento de gestion de sus procesos que apunta al desarrollo de la

empresa en su conjunto, eliminando islas de informacion.

v El utilizar una plataforma integrada bajo un modelo estandarizado de procesos y
esquemas de codificacion de los datos permitirh conseguir objetivos estratégicos
corporativos de manera mas rapida y simple.

v La mejor Gestion de la Informacién permitird una mayor eficiencia administrativa,
optimizando el uso de activos y recursos y mejorando la calidad del servicio a las
areas del negocio, lo que redundar4 en menores costos de operacién y una

mayor satisfaccion de los clientes internos y externos.

11.- FACTORES CRITICOS DE EXITO (FCE)

Se han considerado las siguientes variables como Factores Criticos de Exito (FCE):

- El compromiso de la Alta direccion es imprescindible, debido a que se utilizaran
masivamente recursos econdmicos y tiempo del personal. Debe darsele un caracter
prioritario para lograr una implementacion adecuada.

- La seleccion adecuada de los usuarios claves, los cuales tendran a su cargo la
construccion del modelo de negocio con la herramienta ERP SAP. Deben ser incluidos
aquellas personas que conozcan a la perfeccion los procesos que se desean
automatizar.

- La reingenieria de procesos, es posible que durante el modelamiento del negocio,
surgan necesidades de alinear algunos procesos o modificar su control, los duefios de
procesos deben tener la actitud proactiva de trabajar en un solo sentido, corrigiendo
aqguello que sea mas beneficioso para la empresa en su conjunto.

- Saber administrar los cambios a la Organizacién, requiere una sensibilizacion al
personal para cambiar el modo de trabajar en forma integral. Por mas excelente que
sea la herramienta hace falta compromiso del personal usuario para que los esfuerzos
en las interacciones y los resultados sean enfocados todos hacia el bien de la empresa

en su conjunto. Ahora cada transaccion reflejara sus implicancias en muchos lugares y
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se necesita gente comprometida. El cambio que esto significa a veces es un obstaculo,
en personal que no ha sido sensibilizado o se opone al cambio.

- La consultora de implementacion debe ser seleccionada muy escrupulosamente, para
lograr los objetivos en los plazos pactados, ya que el costo de este servicio es muy
elevado y podria repercutir negativamente si se presentan retrasos.

- El servicio de supervision debe ser realizado por una empresa diferente a la
implementadora y tener estrecha comunicacién con el Gerente del proyecto de CAASA.

- El gerente de proyecto de CAASA, debe ser una persona del &rea de Planeamiento y/o
Desarrollo Organizacional, alguien que conozca perfectamente los procesos, los
presupuestos, la metodologia de proyectos y tenga llegada a todas las gerencias de la
Corporacion; esto es importante ya que el ERP no solo es una herramienta informatica,

sino mas bien un instrumento de Gestion de muchas areas de la Corporacion.

12- PLAN DE ACCION / ROADMAP

El caso de negocio en sus tres escenarios (pesimista, moderado y optimista) arroja siempre
una tasa interna de retorno media superior a la tasa de descuento utilizada, lo cual hace
viable el proyecto MEGA con un plazo de recuperacion de la inversion que alcanza 46
meses en el mejor de los casos y 76 meses en el escenario mas adverso.

Habiéndose determinado la factibilidad y viabilidad del proyecto, se propone un plan de
accion previo al proyecto a efectos de minimizar riesgos y asegurar que los objetivos
esperados puedan ser alcanzados en los plazos previstos.

Las iniciativas la hemos dividido en tres etapas: Organizacion del proyecto, Datos, y Activos

Criticos.

12.1 Etapa 1: Organizacion del proyecto

El proyecto se realizara siguiendo la metodologia ASAP de SAP, la cual resumimos a

continuacion:
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Roadmap general:
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Blueprint

del Proyecto

Gréfico No. 16: ROADMAP General — Proyecto ERP — Elaboracion Propia.

12.1.1 Fase | Preparacioén del Proyecto

Plan de Trabajo al Detalle - Cronograma (Tareas, plazos, responsables, recursos)
*Estructura de Proyecto
*Project Charter o Acta de Constitucion del Proyecto

*Reuniones Kick Off En estas reuniones de inicio de proyecto se desarrolla:

1. Presentar a los directivos de la empresa los objetivos y lineamientos
estratégicos.

2. Después se debe dar a conocer la estrategia a toda la empresa, que es la
esencia del Kick Off. Aqui se deben comunicar los propésitos y objetivos
definidos a todos los colaboradores.

3.  El dltimo paso, y ademas el mas importante, es mantener la motivacion y
el lineamiento estratégico en todos los miembros de la empresa. Aqui los
mandos medios y jefes son relevantes ya que deben ser capaces de

motivar al equipo para lograrlo.

*Entrega de formatos (plantillas de relevamiento, migracion de datos, etc.)
*Estrategia de Tratamiento de datos (fechas de entrega, conversion, etc.)

*Actas de Comité
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12.1.2 Fase Il Plano Empresarial (Business Blue Print)

* Plan de Trabajo por Fase

» Documentacion del Disefio de Procesos (Business Blue Print)
v Determinar Estructura Organizativa

Determinar situacion Actual — As Is

Determinar situacion futura — To Be

Determinar Interfaces y desarrollos ABAP/4 adicionales

Determinar conversiones iniciales

Determinar formularios y reportes

AN N N N NN

Aprobar el Disefio Conceptual

* Detalle de Interfaces y desarrollos.
v Ajustar estructura de IMG(Guia de implementacién) en SAP parametrizar,
v'documentar y presentar grado de avance del proyecto
v' Parametrizar estructura organizativa y Procesos
v Programar interfaces y desarrollos ABAP/4
v

Realizar y presentar prototipo

+ Capacitacion al equipo del proyecto (documentacion de modulos)

* Plan de Migracion preliminar

12.1.3 Fase lll Realizacién

» Parametrizacion del Sistema real

* Ejecucion de Pruebas unitarias

* Ejecucion de las pruebas integrales

* Procedimientos (procesos CORE)

» Documentacién de la capacitacion final a usuarios (manuales de usuario)
* Test a Usuarios Finales

+ Definir estrategia de limpieza de datos en catalogos
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12.1.4 Fase IV Preparacion Final

* Plan de Migracién (datos dindmicos, estaticos)
* Plan de Soporte al Sistema

» Capacitacion a usuarios finales

* Estrategia de Transportes

* Migracion del sistema al ambiente productivo
» Tratamiento de Roles y Perfiles

» Carga de datos al sistema (incluyendo validacion de resultados)

12.1.5 Fase V Liberacion (Go live) y Soporte

* Resultados de la revision del sistema en ambiente productivo

* Acuerdos de Conformidad y de Niveles de Servicio

12.1.6 Equipo del proyecto y sus roles

El equipo debe estar comprendido como minimo por las siguientes personas:

Comité Directivo
Gerente del proyecto CAASA
Usuarios Claves CAASA

Gerente del proyecto de la Consultora

YV V. V V V

Consultores por especialidad

Sus principales funciones o roles son:
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Comité Directivo
v' Conformado por Gerencias ejecutivas de CAASA, asi como la Gerencia del
Consultor Implementador
v Definen las prioridades generales del proyecto.

v" Resuelve los temas que afectan el cumplimiento de los objetivos del

proyecto.

v Establece las definiciones clave, asigna los recursos y evalia los
resultados del proyecto.

v' Evalla y aprueba los cambios del personal del proyecto, asi como del
alcance del proyecto.

v Facilita la entrega de informacion, estrategias, y politicas de CAASA al
equipo de proyecto.

v Promueve el entendimiento del nuevo modelo en las demas areas de la

organizacion.

Gerente del Proyecto CAASA
v Dirige el proyecto, administra los recursos, los riesgos y el plan de trabajo
por parte de CAASA.

v' Coordina con las distintas sedes de CAASA los temas necesarios para el
éxito del proyecto.

v" Reporta al Comité Directivo el avance y los aspectos por definir.
v Valida los entregables correspondientes a los temas que le corresponden.

v/ Contribuye a mantener un ambiente de alto desempefio al interior del
equipo de proyecto.

v Vela por las condiciones contractuales establecidas.
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v' Comunica los cambios en el equipo de proyecto, asi como del alcance del

proyecto al Comité Directivo.

v" Resuelve en Ultima instancia las definiciones funcionales que se requieran

en el proyecto.

v Identifica los riesgos potenciales del proyecto

Usuarios Clave de CAASA

v’ Establecen las definiciones funcionales (practicas, procesos y parametros).

v' Facilitan la informacion y los recursos requeridos en sus areas de
responsabilidad.

v" Desarrollan la implementacion de la organizacion y los procesos
corporativos en sus areas de responsabilidad.

v' Validan los entregables correspondientes a los temas que le afectan.

v/ Facilitan y promueven la implantacion de los cambios en sus areas de
responsabilidad.

v Orientan al equipo del proyecto para superar los obstaculos que pudieran

presentarse al interior de una determinada area.

v' Coordinan la preparacion de los datos maestros y proporcionan

informacion a solicitud de los responsables del proyecto.

v Coordina el disefio y la implantacién de los nuevos procesos en CAASA.

Gerente del Proyecto de la Consultora Implementadora

v" Administra los recursos y el plan de trabajo por parte de la consultora
v Vela por el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

v" Prepara y mantiene los planes y presupuestos del proyecto.
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Prepara y mantiene los riesgos del proyecto.
Prepara y ejecuta los planes de contingencia para el proyecto.
Controla y prepara el avance del proyecto.

Asegura la disponibilidad, calidad y oportunidad de los recursos humanos

del proyecto.
Prepara informacion para el Comité Directivo del proyecto.
Valida los entregables del proyecto.

Contribuye a mantener un ambiente de alto desempefio al interior del

equipo de proyecto.

Supervisa el cumplimiento del plan de trabajo del proyecto y la ejecucion

del Project Chatrter.

Consultores (por especialidad)

Consultores experimentados responsable de cada médulo a implementar.

v

Participa en las definiciones funcionales y ayuda a entendimiento y la
aplicacion de las funciones SAP en la empresa.

Elabora y verifica la configuracién, las pruebas, el soporte y las demas
actividades del proyecto.

Aprueban los desarrollos y definiciones criticas a implementar.
Valida los entregables sefialados en la metodologia ASAP.

Sustenta los cambios en el alcance al Gerente de Proyecto.
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12.2 ETAPA 2: DATOS

12.2.1 Evaluacién de la Calidad e Integridad de los Datos Maestros

En el diagndstico realizado a la empresa se pudo comprobar que se tiene una brecha
de riesgo importante en la calidad e integridad de la informacién producto de manejar
diferentes fuentes de informacion y replicacion de aplicaciones con codificaciones no
centralizadas tanto en datos maestros como en las transacciones.

Se propone a la empresa evaluar el nivel de calidad que poseen los datos de negocio
con el objetivo de determinar la situacion actual de los datos de cara a una iniciativa de
migracion.

Para ello se requerira realizar actividades de descubrimiento de datos, profiling y el
posterior andlisis de los resultados, identificando los problemas de datos que afectan
los datos maestros de items, clientes, proveedores, personal, activos fijos, planes de
cuentas asi como los saldos contables, de inventarios, 6rdenes de compra pendiente
de recepcion, etc.

Los objetivos de esta iniciativa son:

a. Determinar el nivel de calidad de la data actual y dimensionar los esfuerzos
requeridos para corregir y mejorar los datos asi como los riesgos asociados.

b. Desarrollar scripts especificos relacionados a datos (planes de correccion y
planes de mejora de los datos a migrar) que permitan dimensionar los
posibles volimenes de informacion a migrar y sincerar la estrategia de
migracion al nuevo sistema

c. Determinar el gap de informacion a construir 0 reconstruir para completar la
informacion base requerida por el nuevo sistema.

d. Dimensionar los esfuerzos y costos asociados al proceso de migracion de
datos durante todas las fases del proyecto de implementacion.

e. Preparar Script de Limpieza y Enriquecimiento de Datos

f. Disefiar procedimiento para el registro manual de datos y establecer control de
validacion.

g. Depuracion de Cdédigos
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Data Quality

Data Quality Monitoring

4

Data

Data Data
Profiling ))/ Standarization J)/ Cleansing

Gréfico No. 17: Ciclo del Monitoreo de la Calidad de Data — Elaboracion Propia.

12.2.2 Depuracién de Codigos y Limpieza de Datos Maestros

Culminada la evaluacion de los datos se debe tener inventariado los datos maestros
incompletos, duplicados, sin integridad referencial, obsoletos, sin movimientos en los
altimos afios, entre otros, con el objetivo de poder limpiar y mejorar la calidad de los

datos a migrar al nuevo sistema.

Los objetivos de esta iniciativa son:

a. Definir los criterios de agrupacion y codificacion de datos maestros (items y
proveedores) en funcién de la estructura de informacion soportada por el nuevo
ERP.

b. Actualizar y depurar los cédigos existentes con el objetivo de eliminar cédigos
duplicados, obsoletos y reagrupar o abrir nuevos cédigos bajo la nueva
estructura de codificacion a disefiar.

c. Con el apoyo del area de Operaciones y en coordinacion con Almacén se
revisaran fisicamente aquellos items que estan en desuso y cuyos codigos
podran ser eliminados (definidos previamente por Operaciones)

d. Realizar un analisis de los ultimos movimientos de los distintos articulos a fin de
identificar la ultima fecha de movimiento de los mismos y tomarla como una
referencia adicional para la depuracion.

e. ldentificar duplicidad de codigos para su unificacion y/o eliminacién, de manera
tal que se pueda conservar su historia y/o reasignar su stock.
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f. Documentar los cambios efectuados en el maestro de cédigos.

g. Desarrollar procedimientos de creacién, actualizacion y baja de cédigos de datos
maestros de articulos y proveedores, de preferencia con un catalogo corporativo
a nivel de familias y subfamilias.

h. Capacitar e implementar al personal clave en los procedimientos de codificacion
gque permitan un mantenimiento adecuado del maestro de articulos y

proveedores, de manera explicita y con criterios de agrupacion estandares.

12.3 ETAPA 3: Activos Criticos

12.3.1 Certificar la conciliacién de saldos contables con saldos auxiliares

Se recomienda que la empresa, previo a la migracién de los saldos contables
certifiquen que la informacion de los médulos auxiliares (cuentas por pagar,
inventarios, activo fijo, cuenta corriente del personal, cuenta corriente de
vacaciones) estén plenamente conciliados a nivel de documento y/o
transaccion.

Es importante discriminar a nivel contable aquellas transacciones que no tienen
sustento documentario para reclasificarlas en otras cuentas que luego permitan
a las gerencias de la empresa determinar el momento del ajuste respectivo, es
deseable que la informacion que se migre al nuevo sistema de preferencia sea

la informacion depurada y aquella que tenga materialidad.

12.3.2 Certificar Materialidad de los Inventarios

Es conveniente realizar una evaluacion de la composicion del stock mediante
un analisis ABC o de rotacion de inventarios que permita discriminar aquellos
items que no tienen movimientos, items de repuestos asociados a activos fijos
dados de baja u obsoletos, items en mal estado de conservacion, items con
obsolescencia y fuera de uso, items vencidos, de forma tal que pueda hacerse
una propuesta de baja para no transferir informacion que no representa valor o
materialidad en los activos.

En el caso de los activos fijos es recomendable mantener actualizado un

inventario fisico y su respectiva valuacion a efectos de tratar de llevar al nuevo
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sistema los valores mas cercanos a la realidad acorde con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera. En los activos es conveniente tener
la informacion a nivel de inmovilizado de forma tal que permita su tratamiento

individualizado para una baja, venta, pérdida de valor o ajuste de valor.

13.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

I. El Proyecto de Analisis del Modelo de Negocio para implementar un ERP en
Corporacion Aceros Arequipa representa un ahorro anual de US$ 4'982,423.67

Délares Americanos sumado a un conjunto de beneficios cualitativos relevantes.

II. ElI Costo de adquirir una solucion tipo ERP a valor actual neto, es de US$
10’153,888.57 incluyendo la compra de licencias, implementacién, supervision,
administracién, gastos de viaje, costos internos de personal, y mantenimiento por 10

anos.

lll.  El costo de oportunidad de dilatar la decision de llevar a cabo el proyecto representa
US$ 126,731.21 Délares Americanos Mensuales aproximadamente. Estos costos
representan lo que cuesta seguir manteniendo la plataforma actual, asi como todos
los componentes del TCO analizados lineas arriba, como son reprocesos, tiempo

adicional en cierres contables, manualidades, etc.

IV.  El Valor actual neto del proyecto se hace mucho menor con la solucion ERP Oracle,
debido a que su cotizacion casi duplica el valor homologado del proyecto (S/.
53,538,593 versus S/.24 179 757). Esta considerable diferencia econdémica, asi
como la muy expandida utilizacion de SAP en el mercado Siderurgico, nos sugiere
inclinarse por la solucion SAP.

V.  En un escenario conservador, el proyecto permitiria recuperar la inversién en 50
meses, con una TIR de 42%, un ROI de 242% y un VAN de 28430,888.00.

indicadores que muestran una alta rentabilidad del proyecto.

VI. La Corporacion Aceros Arequipa S.A. actualmente soporta sus procesos

administrativos con herramientas desintegradas y algo desfasadas, con cierto grado
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de manualidad, duplicidad de trabajo, reprocesos, excesivo stocks de inventario,
déficit en el cumplimiento del presupuesto de inversiones que impactan

significativamente en sus operaciones.

VIl.  El ecosistema de socios de negocio que presenta SAP permiten un marco de
competencia en los servicios de implementacion, lo cual facilitaria las negociaciones

gue pueden hacerse para reducir costos.

VIIl.  El proyecto ERP representa una excelente oportunidad para la Corporacion Aceros
Arequipa en hacer uso de mejores practicas de negocio soportadas en una solucion
empresarial de clase mundial utilizada por las principales corporaciones a nivel

global, lo que permitira aumentar el valor de la empresa en el mercado.

IX. Asi mismo, esta implementacion serviria para el fortalecimiento de la imagen
corporativa debido a la adopciéon de mejores practicas de negocios que permitiran
sentar las bases para consolidar una gestion eficiente, completa y sobre todo
obtener un Activo valioso para todas las areas de la empresa: La informacion

consistente.

X. Se recomienda realizar el modelamiento de negocio en su totalidad, de tal manera
de detectar y corregir vicios y malas practicas en los procesos actuales. Es decir
rechazar cualquier BBP (Business Blue Print) o modelo de negocio ya personalizado
anteriormente. Si bien estos pre/modelamientos pueden hacer bajar el tiempo de la
implementaciéon, en muchos casos ocasionan problemas que en el futuro

necesitaran reprocesos innecesarios.

Xl.  Se recomienda conformar el equipo de trabajo, con personas que dominen los
diferentes procesos y que puedan aportar en su optimizacion, estos usuarios claves
deben ser seleccionados previendo que su disponibilidad por los préximos 18 meses

va a reducirse al 60%, para poder dedicarse de lleno al proyecto ERP.
Xll.  Se recomienda desarrollar un documento de especificaciones o términos de

referencia, tomando como base el presente informe, para solicitar a las mas

importantes implementadoras, sus cotizaciones de los servicios necesarios.
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XIll.  Por todo lo anteriormente expuesto, se recomienda llevar adelante el proyecto a la
brevedad posible, calculando los tiempos para que se pueda comenzar la nueva
administracion, haciendo coincidir el inicio de un nuevo ejercicio econémico, es
decir, dadas las caracteristicas se podria contar con todo implementado e iniciar
operaciones en Enero del afio 2013.
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15.- ANEXOS
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ANEXO 1 - EXTRACTO DE ESTADOS FINANCIEROS CAASA 2009-2010

Corporacion Aceros Arequipa S A.

Estados Financieros al 31 de diciembre de 2010 y de 2009
junto con el dictamen de los auditores independientes

El ErnsT & YOUNG
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Corporacion Aceros Arequipa S.A.

Estades financieros al 31 de diciembre de 2010 y de 2009
junto con el dictamen de los auditores independisntes

Contenids

Dictames de los sodlibares Indeperdiestes
Esteedd firanclienas

Balarnci girweral

Estads die garanciss y pirdidas

Estacks i cOmbies, o o palrifonio nelo

Estacks di Mujpcd dis wlectiva
Kot & oS eaindes Tinandc s
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Feciedaxd Ciull o Aeapaanatiiidad Lireilads

‘ m H H"” ” ||| ”"“ L T Sl FRST & YOUNG  veeten Zaithone Parsdas & asscisten

Dictamen de los auditores independisntes

& los Acoonistas e Corporacitn Acercs Areguipa 5.4,

Hemios auditadn os estadas financiercs adjuntas de Corporachén Acerns Areguipa S.A., que
comprenden o balance general al 21 de dicemisne de 2010 v de 2009, v los cormesponcientes
pstados de gananciss y pérdidas, de camblos en el patrimonio reto ¥ de Flujos de efective por ios
aflos tenminadas en esas fechas, asl como e resumen de polftices contables significativas v otras
niotas explicativas.

Responsabifcad o b Gereno's sabre os Estaoos Financlenos

La Gerencis e responsable de la preparacidn y presentacidn razonable de estos estados financieros
de aouendo Con principecs de contabllidad generalmente aoegtesdos en el Perd y ded conkrod Inberno
que la Gerencla determing que &5 necesaris para permitir la preparacidn de estados financieros que
gstin libres de ernones materiakes, ya sea por framde o ennor.

ResponsabiVolad o Auditor

Huesira responsssiicac consiste &n QEDPESAr Und Gpinkdn sobre estos estados financercs bassds
on nuestres auditorfas. Muestras asdtorias fueron realizadas de scuerdo con normas de audtora
generalmente acephtedss en el Perd. Tales mormas requeren Que Cuemiplamas Coon rgquer b e nbos

gbicos v plamdiguemss v realkcemos la auditorts pers obbemer una segundsd razoaable o que los

estados financieres estén libres de manfestaciones enndneas de importancia relatva.

Una auditorfa comprende |3 ejecucién de procedimientos para obtener evidencls de auditorks sobre
las saldos v las dvulgaciones en ios estados financleros. Los procedimientos sekeccionados
dherpanadan ol pecio del audbor, @ Incluyen b esaluackon o riesgo de que oS estados Tramoeros
rontengan manfestacknes enrdneas de importancia relativa como resutsdo de fraode o enror. &l
efectuar esta evaluackdn de riesgo, &l sudior toma en consideracidn gl conirod intermoe pertinente de
la Cosmpafifa @n la preparachdn ¥ presentackdn raronabie de bos estados fnanderos a fin de disofar
procedimigntos de auditorls de acuerdo con las cirounstancias, pero no con el propésito de capresar
una opdnidan sobine la efectividad del comtrol interno de ks Compaifila. Una soditoris tamibidn
comprends 13 evaluacidn de sl los principlos de contabdlidad aplicados son apropladoes v 5 las
estimaciones contables realizadas por la Gerencla son razoraddes, as! como una evaluacitn de la
presertacitn general de los estados financienos.

Consiceramas gue la evidencls de sudioris gue hemos obbenids es suficlente ¥ apropleda para
proporclonarmas una Sse para nuesira opinidn de auditorfa.
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H| H”HH“H ™ 2y Eener & Youne

Dictamen de los auditores independientes (continuacidn)

Lo= estados fimancieros indisicissios de Corporachin Aceros Areguips 5.4, fugron prensrsdos para
oumplir con requisitos sobre presentacidn de informacidn financiera wigentes en el Penl, § refigjan
la inversidn en su compafila subsidiaria al costo ¥ no sobne una bese consolidada. Estos astados
finaniciaros deben leerse con|untamsbes con los estados firancleros consolidades de Corporacidn
ACeros Areoepa 5OA. vy su Subshdiaria, que s pressrten por semeredo v sobne os ousles hemos
emitido una cpiniéa sin salvedadas o 4 de febrero de 2011, La informacidn resumids de tales
estados financieros consolidados se presents en ke nots 1 a os estados finencercs adjuntos.

DOpinidn

Em ruestra opinidn, ks estados financlercs anbes indicados, preparados para ios fines expussios en
el pdrrafo anterior, presentan razonablemente, en fodos sus aspectos significativos, la sibuscidn
financiera e Corporacidn Acercs Areguipa 5.4. al 31 de diclembng de 2010 y de 2009, asl como
los resuitados de sus operaciones ¥ sus flujos de efective por los aflos berminados en esas fechas, de
acuerda con los principlos de contabilidad generalmente aceptados en e Perd.

Endasis

Tal como =& explica en ba rota 2{a) de las notes a s estados financleres, la Gerencia de |a
Compafiia en base & la comunicackdn reciblds de la COMNASEY de fecha 28 de noviemore de 2010 v a
la Resoluckdn del Consajo Monmative oe Contabilidad (CHC) N0 201 1-EF /94, de facha 27 oa
enaro de 20011, ks cuakes s basan &n la inbenpretacidn del Comité de nberpretaciones de ks
Hormas Internacionaks de Informacidn Financiera (CIMIFT, medficd en o aflo 2010 ko polftica
contabke mers ke contabilizacidn y presentaciin de la participackin a los trabaladores. Comic
resultaco de dicho camblo contable, los estados financieras al y por ol afic termineds & 31 de
dicieméare de 2009 fueron modficadas por la Compafiis a fin de refiejar en dichos estados
financiarcs el efects del cam&io de esta polftica contable, de aoserdo con bas principlos de
contanibdad generalmente aceptadcs en el Pend.

Lima, Berd
4 ce febrere de 2011

Refrendado poar:

Carbos Rulz
C.P.C.C. Matripuls Mo, BO1E
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COrporacion ACeros Arequipa S &

Ealamce general
A1 31 e iz de 2010 § 6 2009

Mata 2040 2009 herta 2010 2009
=) qon) =)o S4pog) Doty
Mdiicadn Mzl icadn
ap— trecka a

A Peilve y patrimosle Beto
At COTTENLE Pecshen corriente
Eflective y equivalente de elective 3 93,857 80,326 Ol g i T b &5 14 500,172 622 518

Cuentas por pagar comerciakes 12 251,455 187507
Cusnbas por Cobrar COMGICisis & Fcerad, Pels 4 85,435 58,509 Cusntas par B & ralssishatas 5 2018 B.ac1

Otras cuerias por pagar 13 52,045 2882
CuSntas por cobTSr COMETCLSNS & MEaCionadss s 25,408 20,118 Toital pastve corrhnte 923,664 B56,TEE

Ol igac hones financier as » lango plazo i4 181,577 101,888
Ofras cusntas por cshrar 6 82302 76,372 Pl STk por IMpUNEtn & b renta 15 11,453 -
Existencias, nefo 7 982,833 762,204 Taksl pasfua Losaad _Tenssa
Gastos pagades por anbicipade 7038 7,550

Petrimenio mete i&

Capital socia 559,168
Totsl setivn corients 1,281,657 1045119 Acch PU— (18,863)

Capital wcisl, s 570,308

Aeciones d inversian 125,650
Wi oot 8 4270 B2 B45 Acciones en lescreria 16,502)
Inusbies. mauinaria y esuipo, neba L] 610,238 593 249 ACCKNES dé Inversin, mto 119,188

Excidents o ravalasciin 8,732
Aactive SR RO0 [T IMBESbe & L6 rets 15 - 50,843 SA— &7.183
Itargities, reto 10 4362 245 Recsarva da capltsl R2.AT0

Resutades scumuiades 337
Oftros actives i1 G428 9,428

Tertal patrimonio meta TEI0T4
Total active 1,999,963 1.751,728 Tetal pasive v pabrimanic 159,563 175178

Lacs ot s & bos esfarcios finarcieros adiunias son parie inbegrante del balance general.
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Corporacion Aceros Arequipa S.A.

Estado de ganancias y perdidas
Paor o afics berminades el 31 de dickmbre de 2010 y e 2009

Mabs 2040 200
bt e LA i
MadPicada
o rezla Jafi
Varilas retas 17 1548 554 1,655 535
Cosho e venlas i= {1551 654 (1,581 673
Lrti Ik Briita Fh4. 540 .82
Gashes di vanita 20 (101, 3%E8) (HZ B
Gaishod: din Sdimiirestred idm 1 (33,845 (&L, B0
DR ingrases Z3 E,1EL G, 10
Lrtilifad | pebrclila) operaliva Z15 878 (57, 30
Iy Frarss W o4 55,964 216771
Gastod Tirams o 24 TTHETT (2 L0255
Ganancia por insirumenies Tinandbienos derados - [ =]
Lrtilifad ¢ pbercdicla)) anbes ded Irmpos o 4 la resta 193,965 (44 B 150
I ot o 3 L vl JiTarid o is5 (a2 338 7254
Lrtilifad ¢ pdricla)) nets 131,63% (3T, 334
Lrtiliad { pbercdila) por socids bislea ¢ dilulds =T So1el S D0
Profmedlo ponderads de sockemes n e ulacidn =T &89 473 BB 455

Lk redi &5 & bodh arSlechod Minacienod Sajianlas 50 parhe mbegranbe o adte asbada.
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ANEXO 2 - EXTRACTO DE MEMORIA 2010 DE CORPORACION ACEROS AREQUIPA
S.A

A CORPORACION
ACEROS AREQUIPA S.A.

DECIMO TERCERA MEMORIA

EJERCICIO 2010
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DECLARACION

El presente documento contiene informacion veraz y suficiente respecio
al desarrolio del negocio de Corporacion Aceros Arequipa S A. durante
el ano 2010. Sin perjuicio de la responsabilidad que compete al emisor,
los firmantes se hacen responsables por su contenido conforme a los
dispositivos legales aplicables.

Marco Domzetti Gambini
Gerente de Finanzas

.Sdt/ro Zambrana

Contador General

Febrero 2011
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Eafores Agolonicias

Dando cumplimienio a o dspuesio por nuesto Eshbuto, & Direciorio pressnis 3 su
consderacddn =l Balance Gemeral, s Eshdcs: de Ganancas y Pérdidas, d= Cambios

en & Fabimonls Mebo ¥ Flujos de Efedivo comespondentes al Elencicio Eccndmico

2010, debidaments revissdos por meestros Aodicres Exiemes, sefiores Medina,
Zaldiar, Faredes & AsoCiyios Bociedad Chvl, firma miembro de= Emst & Yoo

Ehbal

Durante = aflc 2010 ks economis alcanzd ons @s3 de crecimients anual de 8.8%,
mosirando urs Importants recupsracdn i s sfecios de la orisk inbsmacional. Con
Eoia cifra = alcanza & dusdicimo ao consecutivo d= crecimilsmio. Los secionss de
mayor crecimilenio en = afo fueron oonstrucdon (17.4%) y marefscturs mo primaria
(15 5%,

El secior consfrucclin acumuld su déchmo octywo mes comsecutivo de crecimienso,
hablendo fenido como principales Impulscres & avance Tisioo de |as obias del gobiemo
¥ d= dhversos proyecios del secior privado; asi como = corsums inbemo de osmenio.
For almo |ado = secior pesca regisind una contacckdn (-16.6%) alrbulds a fsciores
cimaficos. Oirp ssdor gu= regisind una @sa negaiva d= oecimisnb fu= minerds =
hidmcarbwns [(-0.8%], principalmeni= debddo & reduccdonss =n = pivel de produccidn

de diversos de sus componenes.

El marcado aparents de a3cero alcanzd 2472000 T en =1 aflo 2010, ot que
signficd un auments de cerca de 42 por clerfo con respecio &l afio andedor. Las
Tamilas gu= Wwvieron & recimisnio mas desiacado coma planos (E9%] ¥ lubos (59%)
Tueron colimcldenbements spesias que =n 2000 scenbuamn mids su calda. Esiss dos
Tamllas terddermn un credmi=rio conjunbs = Cousl bomrdsd las 470,000 TR, con relackn

sl aflc antericr. En =st3 cporbunidsd b= Importaciones de fercercs representaron & 49
par cents del mercads aparenée, réomands a nlveles simllares a los del afio 2008

En = afio 2010 las Imporaciones del Pend sumaron U2E 28,515 millones, 37%
mayones respecio a las d=| afle antercr, refejando los mayones yollmeEnes 3 bienes
de consumc dursders (38.3% ), Insumos  iedusiriakes 27.5%), desiscando el
incremenio de hismo y acenc, asl como benes de caplial. L sxporiaciones smoe]

mis=o pericdo ioEizsmnn WEF 35,565 millores, o gue fee 32% supericr a la g afo
20058, refejando & Incremento de precios ocurtido, principalments, =n commodites

minerss ¥ produchss pesguercs. Bl resultado o=l afio fue wra balanzs comerclal
posifiva de US§ 6,720 miloness.

El nuevn sol == aprechd oon respecio al dilar norfeasmericano &n 2.8% slendo = Bpo de
rambio al derre del oerciclo, de S0 Z.809. La Inflackin acumulada en = afo 3090,

medida por la wariaddn del indice d= Preclos &l Comsumbdor de Lima etropoitams,
fue de Z.08%., gusdandn por debalo de la mets propaeshs por & Banco Ceniral de

Resera. Lo inflacian =n el ejencicio 2005 foe de 0.259%.

Finaimemnie, guisimamaos delar constancly del agradedmiznio hack iodo & personal de
la empress, por & =sfeeren y oolabsirac iin mosirsdos & O g ds sercicko 20400
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Durani= =] afic 2010 == lograron vender cerca de 847,000 TM de producios, segon =1
detalle gue 3= mussta a conbnuacion:
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El volumen de venias alcanesdo representa un incremient del orden de 16 por dento
=n promedlo, con respecio al comenclalzds duranie & sarcido anderor.

El Importants aumanio en la cantidad wemdids = explca prino palresrte por & motable
crecimismio del sechor oonsuccon (17.4%), pem tamblén por el desamolo de
numarosss proyschos indusriales y olros vinculxdos con infrassiuciura, los cuales
mofvaron un mayer consumo de s barmas comugadas denominadas “pesadas”. La
slerucion d= dichos proyecins fue compartida emire = secior privado y =l =sisdo
PEMENND.

Duranie = afic Z010 las exporiacones fuvisron un movimlenio similar a3 las del
slercicio anberior. Se miantudo 13 atencdn 3 destinos @ies como Brasll, Colomibka i el
mercxdo nofssmedcane, ente orcs.  2in embargo & memado bollviang oonfiesd
slends &) desfing princdpal d= nussiras Exporscionss.

Las wentas meias an e serriclo alcanmraron un valor de 30 1547 milon=s, cifra gue
repressnit un imcremenio de 17% 5 &5 gue lo comparamas con = affo 2009, (80, 1,859
milkreEs].
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A continuackos == mussiran cuadros compara@vos de produccdn ¥y oveniss de los
ejercicios 2007 & 2010:
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PROCESO INDUSTRIAL :

Durante & aflo 2000 & ritmo @ producckan, espaclalments =n la planta de Plsco, e

manfuyo &n Been nivel ¥ con reduchdss parasllzacorss, habléndos= logrado a nihvel
corporativo 623,000 TM de produciors femiesdos, ofa mancadamenie superior a a

regisirads & afio anterior (535,000 TH].

Con respecio al proyecio de amplacién de la plana d= Areguipa, &sie se oulmind 8
finales gl primer samese hablEndose Inicixdo d= Inmadaio & penods de pussia =n
marta. La stapa final del proyecio &n menddn, mofivs una pamlizacion de alrededor
de 30 dias para las labores firales de moniaje. Ls capacddsd nominal de la planta

gquedid =shblecids =n 250,000 TM por afio, esperdindose de acuerdo al programa de
progucciin previsio, un nkel promedio de fabricackdn d= aproxladameni= Z00,000

TH! anuales.
Finaimanis, durants & segundo semesire g afio o= cononebs & pedido = maguinaris

para una reeva linea de procesamienio de acero dimensionado, & oual = =siima este
operathra a finales de=l primer Fmesie i presente =jencicio.
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Himemn: d= trabajadores
Elecutivos : =T
A inkstratheos : 74
Tenioos y Jefabaras : i
Cibrmnes -1
Tomll : 1,421

Oel iolal de=l persomal, SO7 persomas (61.2%) son conskdemdys pemanenies y 574
peErsonas (38,8%) se ancusniran bajo = regimen de coniratados. Al comparar ssias
citms com &l ajerriclo anberior, o= produjo on sumenio de 52 perconss (SR denbo
de| personal foll d= B compafila. A su vez e=n el sercklo 2005 = reglshd wre
dismimciin de 5 personas (0.5%) =n = personal bbbl de la empresa con especho al
exishenis al cere del sjerciclo 2005,

En los afios 2002 y 2007 == produjersn sumentos de 154 personas (13%] y 248
personas [(25%) al comparar el personal fotal de a3 empresa con & sxistende & chame

de los sjerccles 2007 y 200& respeciivament=. En los allos 2008 y 2005, s cifras d=
personal seomanbuvieron pracicaments sin vardackan.

&. VALOHREE

Segin Resplucka de GeErencda Gensal CONASEY N 0S1-58-2FS4.11
guedson Inscrias en & Registro Fdblco del Mercado de Valores a partir del

23.02.58 las acdones comemess y de inversiin d= CompomRackan Aoenos Arequipa
2. AL, ouya eyoaclon dumankE = serdcko 2000, & mussTa a continu=cion ;

A,  Cobzacdn Bursitl] de Aoclones die Inrershan

Apsrtura M clma Mimima Csime Fromesdio
Enero 1.85 213 1.85 1.55 1.495
Fehirern 1.96 e 1&3 1.9 1.91
Marzo 1.88 213 1.8= Z.18 2.04
Abr 2.19 2.7 Z.18 2.57 247
Mayo 2.58 2&0 247 Z.32 2.38
Jun ko 2.30 245 215 43 235
Julbs 2.36 252 228 z.52 239
Agosin 2.52 2En 237 Z.38 248
Setembre 2.40 297 240 2487 287
Otubre 2.97 325 297 344 ER
vl emibne ERE 335 203 2.33 323
Diclembre 340 14z 328 3.30 3.35
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