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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo general determinar la influencia de las politicas
y acciones del gobierno local en la promocidon y preservacion de la diversidad cultural y
linglistica en la region. La metodologia empleada combina un enfoque mixto, con una fase
cualitativa basada en entrevistas a actores clave y andlisis documental, y una fase
cuantitativa mediante encuestas aplicadas a una muestra de 384 habitantes de la poblacion
de Arequipa. Los resultados evidencian que, si bien existe un marco normativo que respalda
la diversidad cultural y linglistica, su implementacion es deficiente. El 58,3% de los
encuestados percibe que las politicas del gobierno local en este &ambito son insuficientes.
Asimismo, la asignacion de recursos es baja y la educacién intercultural bilingiie no se ha
priorizado en la mayoria de las instituciones. Las entrevistas con funcionarios municipales
revelan que los esfuerzos se han centrado en la inclusion econémica de las comunidades
guechua-hablantes, dejando de lado programas especificos de fortalecimiento linglistico y
cultural. Ademas, el valor de significacion bilateral obtenido es p=0.000, lo que demuestra
que las politicas y acciones emprendidas por el gobierno local han tenido una influencia
significativa y positiva en la promocién y preservacion de la diversidad cultural y lingistica
en la region. Se concluye que la promocion de la diversidad cultural y lingtistica requiere
una mayor inversion, estrategias de capacitacion y politicas sostenibles con participacion
activa de las comunidades indigenas. La falta de institucionalizacion de programas y la
escasa representacion de lenguas originarias en el ambito pablico son obstaculos que limitan

su impacto.

Palabras clave: Diversidad cultural, politicas publicas, bilingliismo
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ABSTRACT

This research aims to determine the influence of local government policies and actions
on the promotion and preservation of cultural and linguistic diversity in the region. The
methodology employed combines a mixed approach, with a qualitative phase based on
interviews with key stakeholders and document analysis, and a quantitative phase through
surveys applied to a sample of 384 residents of the population of Arequipa. The results
show that, although there is a regulatory framework supporting cultural and linguistic
diversity, its implementation is deficient. 58.3% of respondents perceive that local
government policies in this area are insufficient. Likewise, the allocation of resources is
low and bilingual intercultural education has not been prioritized in most institutions.
Interviews with municipal officials reveal that efforts have focused on the economic
inclusion of Quechua-speaking communities, neglecting specific programs for linguistic
and cultural strengthening. Moreover, the obtained bilateral significance value is p=0.000,
which demonstrates that the policies and actions undertaken by the local government have
had a significant and positive influence on the promotion and preservation of cultural and
linguistic diversity in the region. It is concluded that the promotion of cultural and linguistic
diversity requires greater investment, training strategies, and sustainable policies with
active participation from indigenous communities. The lack of institutionalization of
programs and the scarce representation of indigenous languages in the public sphere are

obstacles that limit their impact.

Keywords: Cultural diversity, public policies, bilingualism
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INTRODUCCION

La diversidad cultural y linguistica constituye un pilar fundamental en la identidad de
una sociedad, ya que refleja la riqueza de tradiciones, saberes y formas de comunicacion de
los pueblos. En el caso de Arequipa, el gobierno local desempefia un papel clave en la
promocion y preservacion de la diversidad cultural y linglistica, en particular en lo que
respeta a la comunidad quechua y otras lenguas originarias. Este estudio busca analizar la
influencia de las politicas y acciones del gobierno local en este &mbito, identificando tanto

sus avances como sus limitaciones.

La investigacion se estructura en capitulos: En el Capitulo 1, se presenta el planteamiento
del problema, donde se exponen el contexto en el que se desarrolla la investigacion, los
objetivos generales y especificos que guian el estudio, y se establecen las hipétesis a

contrastar.

El Capitulo 2 esta dedicado al marco tedrico, donde se revisan los principales
antecedentes nacionales e internacionales que fundamentan la investigacion, las bases
tedricas, el marco conceptual y los aspectos normativos relevantes que regulan la diversidad

cultural y linglistica en Arequipa.

El Capitulo 3 aborda el marco metodoldgico, en el que se describe el enfoque de
investigacion adoptado, el disefio metodoldgico, la poblacién y muestra de estudio, asi
como las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos utilizados. Se detallan las
estrategias empleadas para el analisis de la informacion, combinando técnicas cuantitativas

y cualitativas con el fin de obtener una comprension integral del fendmeno estudiado.

En el Capitulo 4, se presentan los resultados obtenidos y su discusion. Se analizan los
resultados de la investigacion en funcién de los objetivos planteados, contrastando las
percepciones y datos obtenidos en encuestas y entrevistas con los antecedentes tedricos
revisados. A través de la discusion se identifican coincidencias y contradicciones que

permiten comprender el impacto de los resultados obtenidos.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones, donde se sintetizan los
principales hallazgos sobre la preservacion y promocién de las lenguas originarias en
Arequipa. También se realizan las recomendaciones necesarias para fortalecer las
debilidades visibilizadas a través de este estudio.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema.

En la actualidad, preservar y promover la diversidad lingtistica y cultural peruana, es un
desafio, especialmente en lo que respecta a la comunidad quechua, debido a que esta
comunidad enfrenta una amenaza significativa de deterioro linguistico y cultural por los
cambios socioculturales actuales (Saez & Browne, 2019). Las politicas y acciones del
gobierno son cruciales, ya que tienen el potencial no solo de proteger y revitalizar el
patrimonio cultural quechua, sino también de abordar las problematicas de discriminacién
y exclusion que afectan a los hablantes de quechua. Sin embargo, existe una brecha evidente
entre las necesidades de esta comunidad y las estrategias implementadas por las autoridades
gubernamentales. Esto hace necesario buscar comprender como el gobierno esta
respondiendo a estos desafios y qué medidas podrian adoptarse para garantizar la

preservacion y promocion de la diversidad cultural y lingiistica (Hornberger, 2022).

A nivel internacional, este problema se enmarca dentro de un desafio mayor: la
preservacion de lenguas y culturas minoritarias en un mundo cada vez mas globalizado. La
UNESCO ha destacado repetidamente la importancia de preservar la diversidad linguistica
como un elemento clave del patrimonio cultural mundial. Segun esta perspectiva, cada
lengua que desaparece representa una pérdida irreparable de conocimiento cultural y
humano. En este contexto, el caso de la lengua quechua y sus tradiciones culturales es un
ejemplo representativo de una tendencia que afecta a muchas comunidades linglisticas

autdctonas en todo el mundo (Moustaoui, 2022).

Ante esto, se han adoptado diversas estrategias para enfrentar este tipo de problematicas.
Estas incluyen la promocion de politicas de educacién bilingie y multicultural, el
reconocimiento oficial de las lenguas minoritarias, la creacion de programas de
revitalizacion linguistica, y la inclusion de la lengua y cultura en los medios de
comunicacion y plataformas digitales. Ademas, se fomenta la investigacion y
documentacién de estas lenguas y culturas para preservar su conocimiento para las
generaciones futuras (Domingo et al., 2023).

Al enfocar este problema a nivel regional, se destaca el desafio de abordar la
preservacion y promocion de la diversidad cultural y lingiistica en un contexto mas amplio,
puesto que, en muchas areas de Latinoamérica, las comunidades indigenas y sus lenguas
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enfrentan retos, que van desde la disminucidn en el uso de lenguas nativas hasta el abandono
y desuso de las tradiciones culturales, a menudo exacerbadas por procesos de urbanizacion
y modernizacion, lo cual trae como consecuencia el abandono de su identidad por
modernidad y hasta verglienza de sus raices (Rebolledo, 2021). Un enfoque clave en el
escenario regional es la promocion de los derechos de los pueblos indigenas, que incluye el
derecho a mantener y desarrollar su propia lengua y sistema cultural, ante lo cual
organizaciones internacionales han desarrollado marcos legales y politicos para apoyar

estos derechos (Hornberger, 2022).

A nivel nacional, la problemética de la discriminacion y la exclusion social de las
comunidades quechua hablantes, es un problema que se refleja en otras regiones del Peru.
Abordar estas cuestiones no solo es vital para los derechos y el bienestar de estas
comunidades, sino también para la cohesion social y el desarrollo integral del pais (Mateos
et al., 2019). Esta problemética se inscribe en un contexto mas amplio que refleja los
desafios y oportunidades que enfrenta Per( en cuanto a la diversidad cultural y linguistica.
En un pais con una rica herencia de culturas indigenas, incluyendo una significativa
poblacion quechua, la preservacion y promociéon de las lenguas y tradiciones nativas es una

cuestion de relevancia nacional (Cerron-Palomino, 2021).

El Perd, siendo un pais multicultural y multilinglie, ha experimentado tensiones
historicas entre la preservacion de sus culturas indigenas y la integracion en una sociedad
maés globalizada y homogeneizada (Cultura, 2018). La disminucion en el uso de lenguas
nativas como el quechua y la erosion de préacticas culturales asociadas son temas de
preocupacién nacional, ya que representan una pérdida potencial de una parte importante
del patrimonio cultural del pais. A nivel gubernamental, esto plantea desafios significativos
en términos de formular e implementar politicas que no solo respeten y protejan la
diversidad cultural y linguistica, sino que también promuevan la inclusion y la igualdad de

oportunidades para todas las comunidades (Cerron-Palomino, 2021).

Ministerio de Cultura del Pert. (2015). El Estado Peruano ha implementado una serie de
leyes y medidas que subrayan su compromiso con el abordaje de las problematicas
relacionadas con la interculturalidad. Entre estas medidas se incluye la adopcion de
disposiciones en la Constitucion Politica del Perq, la ratificacién del Acuerdo Nacional, y
la creacion del Ministerio de Cultura. Ademas, se ha aprobado la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Pablica (PNMGP), el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional
(PEDN), y la Politica Nacional para la Transversalizacion del Enfoque Intercultural
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(PNTEI), entre otras iniciativas significativas. Estas acciones reflejan el esfuerzo sostenido
del gobierno peruano para integrar un enfoque intercultural en diversos ambitos de la
politica y administracion publica, con el fin de promover una sociedad mas inclusiva y

respetuosa de su diversidad cultural y linguistica.

Asi mismo, se han implementado diversas politicas especificas para proteger la
interculturalidad, entre las cuales se tiene en materia de Politica Sectorial de Salud
Intercultural esta el Decreto Supremo N° 016-2016-SA, en materia de agricultura esta el
Reglamento para la Gestion Forestal y de Fauna Silvestre en Comunidades Nativas y
Comunidades Campesinas contenido en el Decreto Supremo N° 021-2015-MINAGRI, en
materia de educacion esta la Politica Nacional de Educacion Intercultural y Educacion
Intercultural Bilingiie, en materia lenguas indigenas esta el Proyecto de Reglamento de la
Ley N° 29735, Ley que regula el uso, preservacion, desarrollo, recuperacion, fomento y
difusion de las lenguas originarias del Perd, y en materia de poblacion afroperuana estéa el
proyecto de Plan Nacional de Desarrollo para la Poblacion Afroperuana 2016 — 2020
(Cultura, 2018).

Cabe destacar que, en Arequipa, esta realidad se complica por la presencia de una
comunidad quechua significativa, cuyas practicas culturales y linglisticas estan
intrinsecamente vinculadas a la identidad regional. Por esto, la respuesta del gobierno local
a estas dindmicas debe ser crucial, ya que establece un precedente para como las politicas
publicas pueden abordar eficazmente la diversidad cultural en un contexto que a menudo
favorece la homogeneizacién. Ademas, Arequipa puede ser vista como un microcosmos de
la region en su conjunto, ofreciendo lecciones valiosas sobre como las estrategias de
inclusion y preservacion cultural pueden ser implementadas y adaptadas a diferentes
contextos locales. Por ello, la efectividad de estas politicas a nivel local, es fundamental

para el éxito de los esfuerzos nacionales.

Ante lo expuesto se plantea como problema de investigacion como las politicas y
acciones del gobierno local influyen en el nivel de promocion y preservacion de la
diversidad cultural y linguistica en Arequipa. Para abordar este problema, se desglosaran
varios aspectos tales como la manera en que las legislaciones y normativas actuales del
gobierno local y la efectividad de los programas y proyectos implementados por el gobierno
local enfocados en promover la diversidad cultural y linglistica, la influencia de las
politicas gubernamentales en la poblacion en relacion con la promocion y preservacion de

la diversidad cultural y linguistica, el estado del uso de las lenguas minoritarias en Arequipa,
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especialmente el quechua, en diversos contextos sociales y educativos, y finalmente, el nivel
de representacion y participacion de las culturas y lenguas minoritarias en los espacios

publicos e instituciones gubernamentales de Arequipa.

1.2. Objetivos.
1.2.1. Objetivo general.
Determinar la influencia de las politicas y acciones del gobierno local de Arequipa en la

promocion y preservacion de la diversidad cultural y linglistica durante el afio 2024.

1.2.2. Objetivos especificos.
* ldentificar las politicas y normativas vigentes del gobierno local de Arequipa
orientadas a la promocion y preservacion de la diversidad cultural y lingtistica.

e Examinar los programas y proyectos implementados por el gobierno local para
promover la diversidad cultural y lingiistica, enfocandose en su alcance, ejecucién y

resultados, Arequipa - 2024.

 Evaluar la asignacion de recursos y financiamiento del gobierno local en la promocion

y preservacion de la diversidad cultural y linguistica, Arequipa - 2024.

» Determinar la influencia de las politicas gubernamentales en la poblacién ante la

promocion y preservacion de la diversidad cultural y linguistica, Arequipa - 2024.

* Identificar el uso de las lenguas minoritarias en Arequipa, particularmente el quechua,

en diversos contextos sociales y educativos.

* Determinar el nivel de representacion y participacion de las culturas y lenguas

minoritarias en los espacios publicos e instituciones gubernamentales de Arequipa.

1.3. Hipotesis.
* HGa: Las politicas y acciones del gobierno local de Arequipa ejercen una influencia
significativa y positiva en la promocién y preservacion de la diversidad cultural y

linglistica durante el afio 2024.

* HGo: Las politicas y acciones del gobierno local de Arequipa no ejercen una influencia
significativa y positiva en la promocién y preservacion de la diversidad cultural y

linguistica durante el afio 2024.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1. Estado del arte

2.1.1. Antecedente local

Ccalla-Mamani (2022) publico un articulo en el que sefiala como objetivo describir el
uso y el valor de la lengua quechua en el contexto urbano de Arequipa. Este estudio se
enfoca en entender como se manifiesta y se percibe el quechua en un entorno donde
predomina el castellano, especialmente entre distintos grupos de hablantes, incluyendo a
aquellos que son bilinglies (quechua-castellano) y monolinglies (solo castellano). La
metodologia utilizada plantea un enfoque cualitativo y descriptivo, utilizando una
metodologia etnografica. Los instrumentos empleados incluyen observaciones participantes
realizadas desde diciembre de 2021 hasta noviembre de 2022 en la ciudad de Arequipa;
entrevistas semiestructuradas llevadas a cabo con tres colaboradoras clave, que
proporcionaron informacion sobre sus experiencias y percepciones respecto al uso y valor
del quechua; y una revision documental para apoyar la comprension del contexto histérico
y sociolingtistico del quechua en Arequipa. Los resultados del estudio indican que la
colaboradora bilinglie muestra competencia en el uso del quechua y una fuerte
identificacion con esta lengua, mientras que las colaboradoras monolingies de castellano,
a pesar de su descendencia quechua, tienen un dominio limitado del idiomay no lo utilizan
activamente. Igualmente, la valoracién del quechua varia entre los participantes. La
colaboradora bilingiie valora positivamente el quechua, utilizando la lengua en contextos
familiares y migratorios. Las colaboradoras monolingles reconocen la importancia del
quechua pero sefialan su uso minoritario en Arequipa, destacando la necesidad de su
revalorizacion. Se concluyd que, el quechua se emplea principalmente en contextos
familiares y en actividades agricolas. En las zonas urbanas de Arequipa, su uso es limitado
debido al dominio y prestigio del castellano. Este estudio no encuentra implementacién de
politicas publicas para la promocion o proteccion del quechua

2.1.2. Antecedentes nacionales.

Cabanillas (2022) publicé un articulo cuyo objetivo es reconocer las acciones llevadas a
cabo por el Estado peruano durante estos afios con el fin de revalorizar las lenguas nativas
y asi evitar que se extingan. El estudio se enfoca en determinar el papel actual del Estado
peruano en relacion con las lenguas originarias. La metodologia empleada es de enfoque

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




. . UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE : CATOLICA

TESIS UCSM -2 DE SANTA MARIA

cualitativoa traves de una aproximacion documental y analitica, basada en la revision de
legislaciones, politicas publicas y programas relacionados con la preservacion y promocion
de las lenguas originarias en Peru. Se analizan documentos legales, politicas educativas y
culturales, y se examina el contexto sociolinguistico del pais. Los resultados permitieron
identificar avances significativos en el marco legal y politico destinado a proteger y
promover las lenguas nativas en Per(. Sin embargo, los resultados muestran que, a pesar de
los esfuerzos legales y programaticos, existen brechas importantes en la implementacion
efectiva de estas politicas. Los desafios incluyen la falta de recursos, capacitacién adecuada
para educadores en el modelo de Educacion Intercultural Bilingle, y la necesidad de una
mayor inclusién y reconocimiento de las lenguas nativas en la sociedad en general. El
articulo concluye que, aunque el Estado peruano ha progresado en la creacion de un marco
legal y politico para la preservacion de las lenguas nativas, ain hay mucho trabajo por hacer
para asegurar su efectiva implementacion y sostenibilidad. Se necesita una mayor inversion
y compromiso para cerrar la brecha entre la legislacion y su aplicacién practica, y para
asegurar que las lenguas y culturas originarias sean verdaderamente valoradas y protegidas

en la sociedad peruana.

Castafieda-Quiliche (2022) publico un articulo en el que esbozé como objetivo examinar
la implementacion y efectividad de las politicas publicas interculturales en Perq,
enfocandose en como estas politicas abordan los derechos linglisticos y culturales de las
comunidades indigenas, y como impactan en la calidad de los servicios publicos,
incluyendo la educacién y la atencion sanitaria. El estudio emplea una metodologia
cualitativa, basada en el analisis documental y la observacion. Se analiza una variedad de
fuentes documentales y se realiza una investigacion de campo en comunidades indigenas
para recoger opiniones y experiencias directas. Los resultados del estudio revelan que las
comunidades indigenas tienden a utilizar remedios caseros en lugar de buscar atencién
médica en centros de salud debido a la mala calidad de atencion y la barrera del
idioma.Tambien se detectd que existen problemas en la implementacion de programas de
EIB, como el uso inapropiado de materiales educativos, lo que afecta la efectividad de estos
programas. En algunas regiones, los resultados de la EIB superan a los de la Educacion
Bésica Regular, demostrando que la lengua y cultura son claves para un aprendizaje
significativo. Hay una percepcién de mala calidad en los servicios publicos destinados a las
comunidades indigenas, aunque los funcionarios publicos a menudo no reconocen esta mala

calidad. lgualmente, existe una demanda de servicios publicos en lenguas indigenas, pero
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los funcionarios publicos raramente brindan atencion exclusivamente en estas lenguas. A la
par se identifica un sentimiento de vergienza entre los indigenas al hablar su lengua
originaria en contextos oficiales, lo que se atribuye a una mentalidad colonial arraigada,
destacandose la necesidad de desarrollar competencias interculturales entre los servidores
publicos, incluyendo habilidades comunicativas y valoracion de la cosmovisién indigena.
Finalmente, se plantea la necesidad de un Estado que reconozca y valore activamente la
diversidad cultural y linglistica, promoviendo politicas inclusivas y efectivas. Se concluyo
gue aaunqgue existen leyes y normas interculturales, su implementacion es insuficiente. Se
requiere una mayor descentralizacion y participacion activa de las comunidades indigenas.
Por ello se hace crucial que los servidores publicos en areas con alta poblacion indigena
manejen las lenguas originarias locales para mejorar la comunicacion y el servicio. Las
instituciones estatales deben asegurar la participacion activa de las comunidades indigenas
en la toma de decisiones y proporcionar los medios necesarios para el desarrollo y respeto
de las lenguas indigenas.

Kvietok (2021) planted como objetivo explorar y comprender las percepciones, actitudes
y experiencias de los jovenes en relacion con el bilinglismo guechua-castellano en
contextos urbanos, especificamente en la region del Cusco. La metodologia utilizada es
cualitativa y etnografica, utilizando como herramientas la observacidn, la entrevista y la
encuesta para recopilar datos sobre las actitudes y percepciones de los estudiantes hacia el
guechua. Los resultados del estudio revelan una variedad de posturas y actitudes entre los
jévenes hacia el quechua. Quienes expresaron el deseo de mejorar su competencia oral en
quechua y criticaron la ensefianza centrada en la gramatica y escritura. Muchos estudiantes
se identificaron con su herencia cultural y valoraron el quechua como parte de su identidad.
Cabe agregar que hubo criticas a la limitada duracion de las clases de quechua, la falta de
recursos adecuados y la calidad de la ensefianza. Los jovenes mostraron una mezcla de
interés, frustracion y descontento con respecto al quechua, dependiendo de sus experiencias
personales y del contexto escolar. Algunos jovenes mostraron una identificacion positiva
con su bilinguismo, mientras que otros se sentian desconectados de la lengua debido a la
falta de oportunidades significativas de aprendizaje. El estudio concluye que existe una
necesidad urgente de desarrollar estrategias educativas que reconozcan y valoricen la
diversidad de experiencias y habilidades linguisticas de los jovenes. Ademas, es necesario
implementar politicas que permitan la ensefianza de lenguas originarias mas alla de la

transmision del idioma, fomentando una afirmacion identitaria que reconozca la diversidad.
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2.1.3. Antecedentes internacionales

Builes-Zapata (2023) publico un articulo en el que presentd como objetivo describir
como se ha implementado la interculturalidad en las politicas publicas de Colombia. Esto
incluye un andlisis de las transformaciones legislativas y sociales que han promovido la
diversidad cultural, y como estas politicas han impactado en las comunidades interculturales
del pais. La metodologia empleada es tetrica, documental y bibliografica, permitiendo
analizar y sintetizar el conocimiento existente sobre la interculturalidad en Colombia y
generar nuevos conocimientos teoricos. Los resultados resaltan la adopcion de la
Constitucion Politica de 1991 en Colombia, que reconoce la diversidad étnica y cultural y
establece derechos para las comunidades indigenas y afrodescendientes. Se han
implementado programas en educacion, salud, desarrollo econdémico y participacion
politica enfocados en fortalecer la identidad cultural y preservar los conocimientos
tradicionales. Lo que causa que aun persistan desafios en la implementacion efectiva de
politicas interculturales, incluyendo discriminacion, exclusion y falta de acceso a servicios
basicos y oportunidades de desarrollo. Las conclusiones del articulo se centran en la
importancia y los desafios de la promocién de la interculturalidad en Colombia para
construir una sociedad mas inclusiva y equitativa, y para el desarrollo sostenible, puesto
que, a pesar de los avances legislativos, atn existen profundas desigualdades que afectan a
las comunidades interculturales. Se requiere mejorar la coordinacion entre entidades
estatales y asignar recursos adecuados para programas interculturales. Es necesario
fortalecer los mecanismos de participacion y empoderamiento de las comunidades
interculturales para asegurar su voz en la formulacion, implementacion y evaluacion de
politicas. Las politicas interculturales deben ser sostenibles a largo plazo y generar un
impacto duradero en las comunidades, para ello se necesita un compromiso politico sélido

y una evaluacion constante de las politicas para realizar ajustes necesarios.

Martinez y Nufiez (2023) realizaron un estudio que tuvo como objetivo analizar los
factores culturales y linglisticos que impactan en el sistema educativo de Colombia, para
comprender cémo la diversidad cultural y linglistica, particularmente en relacion con la
comunidad raizal, influye en la permanencia y retencion de los estudiantes en el sistema
educativo. La metodologia empleada en la investigacion incluye el analisis cualitativo de
datos recolectados a través de entrevistas. Las categorias de analisis establecidas son la
Diversidad Cultural y la Diversidad Linguistica. Los hallazgos revelan que existen
problemas significativos de tipo social y econdmico que impactan negativamente en la
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permanencia y retencion de los estudiantes en el sistema educativo. Entre los factores
familiares, se observa una falta de participacién y conocimiento de orden escolar. Desde la
perspectiva de la diversidad cultural, se evidencia la necesidad de contextualizar
socialmente el conocimiento y flexibilizar los curriculos para superar la discriminacién y el
racismo en la educacién. En cuanto a la diversidad linguistica, se destaca la importancia de
reconocer y preservar la lengua creole y las manifestaciones culturales de los raizales como
un factor clave para el desarrollo personal y social. El estudio concluye que es crucial
garantizar la presencia y el reconocimiento de todas las lenguas y manifestaciones culturales
de los raizales enfatizando la necesidad de reafirmar la diversidad linguistica en los
ecosistemas educativos, incluyendo su realce en actividades socioeconémicas, culturales,
administrativas y de la vida social en general, para abordar de manera efectiva la desercién

escolar y mejorar el sistema educativo.

Hornberger (2022) publico un articulo en que esboza como objetivo explorar y describir
las précticas linguisticas y culturales relacionadas con el uso del quechua y otras lenguas
indigenas, particularmente en contextos de educacion intercultural bilinglie urbanos y
rurales. La metodologia utilizada tiene enfoque cualitativo, con un enfoque etnografico. Las
técnicas para la recoleccion de datos utilizadas fueron la observacion, la entrevista y el
andlisis documental. Los resultados indican una compleja interaccion entre el uso del
quechua y la identidad indigena en diversos contextos. La educadora utiliza un repertorio
multilingte que incluye el quechua y el espafiol en su vida cotidiana, mostrando como se
entrelazan las practicas linguisticas en contextos policéntricos. Hay un reconocimiento de
la importancia de la revitalizacion del quechua, pero también se identifican desafios como
la falta de ensefianza del idioma y las contradicciones en las actitudes hacia él. La
investigacion resalta la importancia de las practicas culturales en la preservacion de la
lengua y la identidad, asi como las tensiones entre la identidad indigena y la influencia
occidental. Se concluyo que la interculturalidad es clave en la promocién y preservacion de
lenguas indigenas como el quechua, y debe incorporarse en la practica educativa y cultural.
Para ello es importante que el gobierno debe enfatizar la promocion de la diversidad
linglistica y cultural La investigacion destaca la necesidad de politicas y practicas
educativas que valoren y promuevan la riqueza lingtistica y cultural indigena, no solo como
un medio para preservar el pasado, sino también como un elemento crucial para el desarrollo

y la inclusion en el presente y futuro.
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2.2. Marco conceptual o bases tedricas

2.2.1.Politicas y acciones del gobierno local

Las politicas y acciones del gobierno local se refieren al conjunto de decisiones,
estrategias, programas Yy actividades que son formuladas e implementadas por las
autoridades de gobierno a nivel local (como municipalidades o gobiernos regionales) con
el objetivo de gestionar asuntos publicos y satisfacer las necesidades de la comunidad. Estas
politicas y acciones pueden abarcar una amplia gama de areas, incluyendo, pero no
limitandose a, el desarrollo econémico, la educacion, la salud, la seguridad, y en el caso de
su investigacion, la promocion de la diversidad cultural y linguistica (Castafieda-Quiliche,
2022).

Entre las teorias fundamentales para el estudio de las politicas y acciones del gobierno

local, segun Palacios, Toledo-Cordova et al. (2021), se tienen las siguientes:

Teoria de la accion publica: esta teoria se enfoca en como las decisiones del gobierno
afectan al bienestar publico. En el contexto estudiado, examina como las politicas del
gobierno local influyen en la preservacién y promocion de la diversidad cultural y

linglistica.

Teoria del pluralismo cultural: esta teoria sostiene que varias culturas pueden coexistir
pacificamente y enriquecer la vida comunitaria. Desde esta perspectiva, las politicas del

gobierno local deben fomentar el respeto y la valoracion de las diferentes culturas y lenguas.

Teoria de la identidad social y cultural: esta teoria destaca la importancia de la cultura 'y
la lengua en la formacion de la identidad social. Las politicas que promueven la diversidad
cultural y linguistica pueden fortalecer la identidad de las comunidades minoritarias y

mejorar la cohesién social.

Teoria de la Democracia Participativa: Segun esta teoria, la participacién activa de los
ciudadanos en los procesos politicos es fundamental para una democracia saludable.
Aplicada a esta investigacion, sugiere que las politicas efectivas deben involucrar a las

comunidades locales en su formulacion e implementacion.

Teoria de la Equidad y Justicia Social: Esta teoria se enfoca en la justicia distributiva y
la igualdad de oportunidades para todos los miembros de la sociedad. En el contexto
estudiado, resalta la importancia de politicas que aseguren que las comunidades culturales

y lingliisticas minoritarias tengan acceso equitativo a los recursos y oportunidades.

Las dimensiones de esta variable implican:
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* Legislacion y Normativas: Incluye leyes, decretos y regulaciones especificas que
promueven y protegen la diversidad cultural y lingliistica. Esta dimension abarca tanto

la existencia de dichas normativas como su alcance y profundidad.

* Programas y Proyectos: Se refiere a iniciativas concretas implementadas por el
gobierno local, como programas educativos bilingues, apoyo a eventos culturales,
proyectos de revitalizacion linguistica y fomento de las artes y tradiciones locales.

* Asignacion de Recursos y Financiamiento: Esta dimension aborda la cantidad y el uso
de recursos financieros y humanos destinados por el gobierno local a la promocion de
la diversidad cultural y lingiistica, incluyendo presupuestos para programas y
proyectos especificos.

2.2.2.Promocion y preservacion de la diversidad cultural y lingtistica

La promocién y preservacion de la diversidad cultural y linguistica se refiere a un
conjunto de esfuerzos y acciones destinadas a proteger, mantener y enriquecer la variedad
de culturas y lenguas existentes en una sociedad. Esto implica las iniciativas activas para
fomentar y aumentar la visibilidad, el uso y la valoracion de diversas culturas y lenguas.
Incluye educacion bilingue e intercultural, eventos culturales, medios de comunicacién en
lenguas minoritarias, y el apoyo a artistas y escritores de diversas comunidades culturales
(Martinez & Nufiez, 2023).

Igualmente implica, acciones para salvaguardar y mantener las culturas y lenguas que
pueden estar en riesgo de desaparecer. Esto puede incluir la documentacion de lenguas en
peligro, la proteccion de sitios culturales, la transmision de tradiciones y conocimientos

ancestrales, y la legislacion para proteger los derechos culturales y linguisticos.

Entre las teorias fundamentales para el estudio de la promocion y preservacion de la

diversidad cultural y linguistica, se tiene a las siguientes:

Teoria del multiculturalismo: propone que la diversidad cultural es un valor positivo y
esencial para la sociedad. Esta teoria apoya la idea de que las politicas y acciones deben
reconocer y celebrar la diversidad cultural, fomentando la coexistencia armoénica de

diferentes culturas.

Teoria del interculturalismo: enfatiza la interaccion y el dialogo entre culturas como un
medio para promover la comprension y el respeto mutuo. Esta teoria subraya la importancia
de crear espacios donde diferentes grupos culturales y linglisticos puedan compartir y
aprender unos de otros.
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Teoria de los derechos culturales y linguisticos: basada en los derechos humanos, esta
teoria sostiene que todas las personas tienen el derecho a expresar y preservar su identidad
cultural y linglistica. Apoya la idea de que las politicas deben proteger y promover estos
derechos y la preservacion de las culturas y lenguas como parte integral de un ecosistema

social y ambiental saludable.

Teoria de la vitalidad etnolingiistica: examina como el contexto social y politico influye
en la supervivencia y el vigor de las lenguas y culturas. Esta teoria ayuda a entender las
dindmicas que afectan la viabilidad de las lenguas y culturas minoritarias y las estrategias

para su fortalecimiento.
Las dimensiones de esta variable implican:

* Uso y Vitalidad de Lenguas Minoritarias: Incluye la prevalencia y uso cotidiano de
lenguas como el quechua en espacios publicos, educativos y en medios de
comunicacion, asi como la transmision de estas lenguas a las generaciones mas

jévenes.

* Conciencia y Actitudes Publicas: Se enfoca en la percepcion y actitud de la poblacion
hacia la diversidad cultural y linglistica, incluyendo el grado de conocimiento, respeto

y valoracién de las culturas y lenguas minoritarias.

* Representacion y Participacién Cultural: Esta dimension observa la inclusion y
representacion de las culturas y lenguas minoritarias en eventos publicos, instituciones
gubernamentales, y la toma de decisiones relacionadas con politicas culturales y

linguisticas

2.2.3.Diversidad Cultural

La diversidad cultural se refiere a la multiplicidad y variedad de culturas que coexisten
en una sociedad o en el mundo en general, incluyendo las tradiciones, practicas, creencias,
valores y formas de expresion artistica y comunicativa que caracterizan a diferentes grupos
étnicos, linguisticos y sociales. La promociéon de la diversidad cultural implica asegurar que
todas las voces culturales sean escuchadas y valoradas, y que las minorias y grupos
marginados tengan la oportunidad de participar plenamente en la sociedad. La diversidad
cultural es una caracteristica esencial de las sociedades humanas, que enriquece nuestras
vidas y contribuye al desarrollo global, fomentando un mundo mas inclusivo, creativo y
colaborativo (Potvin & Angulo-Martinez, 2020).

2.2.4.Diversidad Linguistica
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La diversidad lingiistica se refiere a la existencia de una multiplicidad de lenguas
habladas dentro de una regién o comunidad, lo que implica la coexistencia de diferentes
idiomas, incluyendo lenguas minoritarias 0 en riesgo de extincion. promocion de la
diversidad linguistica a menudo requiere politicas que apoyen y protejan los idiomas
minoritarios, incluyendo la educacion bilingte y multilingle y la oficializaciéon de idiomas
en regiones multilingties. La preservacion de los idiomas en peligro y la revitalizacion de
los que estan disminuyendo son aspectos cruciales en la gestion de la diversidad lingistica.
Esto puede incluir esfuerzos comunitarios y gubernamentales para ensefiar idiomas a las
nuevas generaciones, documentar y registrar idiomas, y promover su uso en la vida
cotidiana. Su mantenimiento y promocion son esenciales para la preservacion del
patrimonio cultural global y para el fomento de sociedades mas inclusivas y comprensivas
(Jasone, 2018).

2.2.5.Politicas Gubernamentales

Las politicas gubernamentales se refieren a las estrategias y acciones planificadas,
formuladas y adoptadas por el gobierno de un pais o entidad administrativa para guiar,
dirigir y regular las actividades dentro de su jurisdiccion. Estas politicas pueden tomar
diversas formas, incluyendo leyes, regulaciones, decisiones, programas y asignacion de
recursos. Las politicas gubernamentales son un medio fundamental a través del cual los
gobiernos buscan dirigir y mejorar las sociedades que administran, abordando necesidades

y desafios actuales y futuros (Marcos-Percca, 2020).

2.2.6. Acciones del Gobierno Local

Se refiere a las iniciativas, actividades, programas, decisiones, proyectos concretos y
politicas implementadas por las autoridades del gobierno local. Estas acciones estan
orientadas a gestionar y administrar los asuntos y recursos de la comunidad local con el
objetivo de mejorar la calidad de vida de sus habitantes y atender sus necesidades
especificas (SeminarioHurtado et al., 2020). Puede incluir eventos culturales, programas
educativos, campafias de concienciacion, y soporte a comunidades lingiisticas y culturales.
Estas acciones estdn mas cercanas a los ciudadanos y suelen tener un impacto directo y
tangible en su vida cotidiana, por lo que la eficiencia, transparencia y responsabilidad en la

gestion del gobierno local son fundamentales para el bienestar de la comunidad.
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2.2.7.Promocién Cultural y Linguistica
La promocion cultural y linglistica se refiere a una serie de acciones, politicas y
programas destinados a fomentar, preservar y difundir la diversidad cultural y linglistica

de una sociedad. Este concepto abarca dos componentes principales:

La promocidn cultural: Incluye actividades y politicas que buscan valorar, preservar y
difundir el patrimonio cultural, tanto material como inmaterial, de una comunidad, region
0 pais. Esto implica celebracion y apoyo a festivales, tradiciones y ceremonias que reflejan
la identidad cultural de diferentes grupos; fomento de las artes, incluyendo la musica, la
danza, el teatro, las artes visuales y la literatura; conservacion y restauracion de sitios
historicos y patrimonio arquitecténico; educacion y programas de concienciacion que
promueven la comprension y apreciacion de la diversidad cultural (Organizacion de las
Naciones Unidas ,2023).

La promocién linglistica: Se enfoca en el reconocimiento, preservacion y fomento de
las lenguas habladas dentro de una comunidad o nacién. Esto puede incluir programas de
educacion bilingue o multilinglie que ensefian y promueven el uso de lenguas minoritarias
o0 indigenas; investigacion y documentacion de lenguas, especialmente aquellas que estan
en peligro de extincion; creacion de materiales didacticos, literatura y medios de
comunicacion en diferentes lenguas; politicas que aseguran los derechos linglisticos de los
hablantes de diferentes idiomas, especialmente en contextos oficiales o gubernamentales; e
iniciativas que promueven el uso y visibilidad de las lenguas en espacios publicos, como

sefializaciones bilingties o multilingties (ONU, 2023).

La promocion cultural y linguistica es crucial para mantener la diversidad y riqueza del
patrimonio humano. Contribuye a la cohesion social al respetar y celebrar las diferencias, y
juega un papel importante en la educaciéon y en la construccion de una sociedad més
inclusiva y tolerante. Ademas, ayuda a preservar el conocimiento y las tradiciones que se
transmiten a través de la cultura y el lenguaje, asegurando su continuidad para las

generaciones futuras.

2.2.8.Preservacion Cultural y Linguistica

La preservacion cultural y linguistica se refiere a las acciones, politicas y estrategias
orientadas a proteger, mantener y prolongar la vida de las diversas culturas y lenguas de
una sociedad. Estos esfuerzos son cruciales para salvaguardar el patrimonio y la identidad

colectiva de las comunidades. La preservacion cultural y linglistica es esencial para
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proteger la diversidad y la riqueza del patrimonio humano. Estas précticas no solo
conservan aspectos importantes del pasado, sino que también enriquecen el presente y
aseguran que las futuras generaciones puedan aprender y beneficiarse de esta herencia
cultural y linglistica. Ademas, la preservacion de culturas y lenguas contribuye a la
comprension, el respeto y la apreciacion de la diversidad humana en un mundo globalizado
(Lopez, 2020).

2.2.9. Interculturalidad

La interculturalidad se refiere a la interaccion, el entendimiento y el respeto mutuo entre
personas de diferentes culturas. Este concepto va més alla de la simple coexistencia de
diversas culturas en un mismo espacio; implica un proceso activo de comunicacion,
aprendizaje y adaptacion entre grupos con diferentes antecedentes culturales (Cultura,
2018). La interculturalidad busca promover el dialogo y la comprension entre las culturas,
reconociendo y valorando la diversidad como una fuente de enriquecimiento mutuo. La
interculturalidad es fundamental en un mundo globalizado, donde la interaccion entre
culturas es constante. Contribuye a la construccion de sociedades mas armonicas, inclusivas

y justas, donde se valora la diversidad y se aprende de las diferencias (Cultura, 2018)

2.2.10. Identidad Cultural

La identidad cultural se refiere al conjunto de valores, practicas, tradiciones, creencias y
expresiones que caracterizan a un grupo social, comunidad o nacién. Es una parte esencial
de como los individuos se perciben a si mismos y como se relacionan con los demas. La
identidad cultural se forma a través de diversos factores y es dinamica, evolucionando con
el tiempo bajo la influencia de la historia, el entorno, la politica, la economia y las
interacciones sociales. Esta identidad incluye aspectos transmitidos de generacion en
generacion, como la lengua, las costumbres, la gastronomia, la musica, el arte, los rituales
y las festividades. Aunque arraigada en la tradicion, la identidad cultural no es estéatica. Se
adapta y cambia en respuesta a influencias internas y externas, incluyendo la globalizacién
y la interaccion con otras culturas (Cabanillas, 2022).

2.2.11. Bilingiismo y Multilingtiismo

El bilingliismo y multilingliismo se refieren a la capacidad de una persona o una
comunidad para comunicarse en dos 0 mas idiomas. Estos conceptos abarcan tanto el
conocimiento y uso personal de multiples lenguas como las politicas y practicas sociales
que promueven la convivencia de diferentes idiomas en una sociedad. El bilingtiismo es la

capacidad de una persona para hablar y entender dos idiomas. Puede ser adquirido desde la

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




= . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =2 DE SANTA MARIA

infancia (bilingliismo temprano) o mas tarde en la vida (bilingiismo tardio). El
multilinglismo es la capacidad de comunicarse en méas de dos idiomas, ya sea a nivel

individual o en el contexto de una comunidad o sociedad (Jasone, 2018).

2.2.12. Derechos Culturales y Linguisticos

Los derechos culturales y lingiisticos son una categoria de derechos humanos que se
enfocan en preservar, proteger y promover la diversidad cultural y linglistica de individuos
y comunidades. Estos derechos reconocen la importancia de la cultura y el idioma como
elementos esenciales de la identidad y la dignidad humana y estan relacionados con la
libertad de las personas para expresar su cultura y hablar su lengua nativa. Incluyen el
derecho a preservar su idioma y tradiciones culturales (Jasone, 2018).

Los derechos culturales incluyen el derecho de las personas a participar en la vida
cultural de su comunidad, disfrutar de las artes, preservar su patrimonio cultural, y tener
acceso a la educacion y formacion cultural. También abarcan la libertad de expresion
artistica y creativa, el derecho a buscar, recibir y compartir informacion e ideas sobre temas
culturales, y el derecho de las minorias a conservar, desarrollar y difundir su propia cultura
e identidad (Seminario-Hurtado et al., 2020).

Los derechos lingisticos se refieren al derecho de los individuos y grupos a usar y
promover su lengua materna. Esto incluye el derecho a recibir educacion en su lengua
nativa, a utilizarla en la administracion publica, en los tribunales de justicia, y en los medios
de comunicacion. Los derechos linglisticos son fundamentales para garantizar que las
comunidades lingiisticas minoritarias no sean discriminadas y puedan mantener y

desarrollar su lengua y cultura (Seminario-Hurtado et al., 2020).

2.2.13. Derechos humanos.

Los derechos humanos son un conjunto de principios y normativas que reconocen y
garantizan las libertades y derechos fundamentales de todos los seres humanos. Estos
derechos se basan en la dignidad intrinseca de cada persona y abarcan aspectos como la
igualdad, la libertad, el derecho a la vida, la no discriminacion y la justicia. Son universales,
inalienables e indivisibles, lo que significa que aplican a todas las personas sin distincion
alguna y no pueden ser arrebatados o cedidos. Su reconocimiento y proteccién son
esenciales para el desarrollo y bienestar de los individuos y las sociedades (Lobos, 2020).
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2.2.14. Sensibilizacion.
Desarrollo donde se conciencia y se busca comprension hacia las diferentes realidades,
necesidades y perspectivas de otras personas, ademas incluye fomentar empatia y respeto

hacia la diversidad.

2.3. Marco legal
Para abordar el marco legal vigente que orienta las competencias y responsabilidades de
los gobiernos locales en materia de diversidad cultural y lingiistica se detallan las

principales normativas aplicables:

Constitucion Politica del Pert: La Constitucion reconoce y protege la pluralidad étnica
y cultural de la Nacion. El articulo 2, inciso 19, establece el derecho de toda persona a su
identidad étnica y cultural. Asimismo, el articulo 48 declara que son idiomas oficiales el
castellano y, en las zonas donde predominen, también lo son el quechua, el aimara y las

demas lenguas aborigenes, segun la ley. (Constitucion Politica del Pert, 1993)

Ley N° 29735 - Ley que regula el uso, preservacion, desarrollo, recuperacion, fomento
y difusion de las lenguas originarias del Perd: Promulgada en 2011, esta ley tiene como
objetivo garantizar el ejercicio de los derechos linglisticos de los hablantes de lenguas
originarias. Establece que las entidades publicas, incluyendo los gobiernos locales, deben

promover el uso y desarrollo de las lenguas indigenas en sus jurisdicciones.

Ley N° 27972 - Ley Orgéanica de Municipalidades: Esta ley define las competencias y
funciones de las municipalidades facultdndole a través del articulo 82, inciso 4, que las
municipalidades deben promover la cultura, el turismo y la conservacion de las tradiciones

locales, lo que incluye la diversidad cultural y linguistica.

Decreto Supremo N° 005-2017-MC - Politica Nacional de Lenguas Originarias,
Tradicion Oral e Interculturalidad: Este decreto aprueba la politica nacional orientada a la
preservacion y promocion de las lenguas originarias, la tradicion oral y la interculturalidad.
Establece lineamientos que los gobiernos locales deben seguir para fomentar la diversidad

linguistica y cultural en sus territorios.

Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre Pueblos
Indigenas y Tribales: Ratificado por el Peri mediante la Resolucién Legislativa N° 26253,
este convenio internacional obliga al Estado peruano, incluyendo a los gobiernos locales, a
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reconocer y proteger los derechos de los pueblos indigenas, entre ellos, sus derechos
culturales y linguisticos.

Ordenanzas Municipales de Arequipa: Es pertinente revisar las ordenanzas especificas
emitidas por la Municipalidad Provincial de Arequipa que aborden la promocién de la

diversidad cultural y linguistica en su jurisdiccion.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque

El enfoque de la investigacion es mixto por cuanto combina metodologias cualitativas y
cuantitativas para obtener una vision integral del tema estudiado. Este enfoque permite una
recopilacién de datos mas rica y diversa, aprovechando las fortalezas de ambos métodos.
Mientras que el enfoque cuantitativo se centra en la recopilacion y andlisis de datos
numéricos para identificar patrones y tendencias, el enfoque cualitativo profundiza en la
comprension de las experiencias, opiniones y motivaciones humanas (Bernardo et al.,
2019).

3.2. Nivel

El nivel de investigacion es descriptivo por cuanto se centra en describir las
caracteristicas y el estado actual de las politicas y acciones del gobierno local en Arequipa
relacionadas con la diversidad cultural y linglistica. Este nivel permite identificar y detallar
los aspectos clave de las politicas y précticas actuales, proporcionando una base sélida para
comprender como y por qué funcionan estas politicas y cual es su impacto real en la
comunidad (Caminotti & Toppi, 2020).

El tipo de investigacion es basica por cuanto su principal objetivo es generar
conocimiento nuevo y profundizar en la comprensién de un fenémeno, en este caso, la
promocion y preservacion de la diversidad cultural y linguistica por parte del gobierno local.
A diferencia de la investigacion aplicada, que busca resolver problemas practicos
especificos, la investigacion basica se enfoca en aumentar la comprension tedrica general
del tema, lo cual puede sentar las bases para futuras investigaciones aplicadas o

intervenciones practicas (Arias & Covinos, 2021).

El alcance de la investigacion es exploratorio por cuanto busca examinar un area de
estudio relativamente nueva o poco comprendida, abriendo camino para futuras
investigaciones mas detalladas o especificas (Caminotti & Toppi, 2020). En este caso,
explorar como el gobierno local en Arequipa promueve y preserva la diversidad cultural y
lingUistica puede revelar aspectos y dindmicas previamente no explorados o mal entendidos,
proporcionando nuevas percepciones y direcciones para la investigacion y la practica en

este campo.
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3.3. Método

Este estudio plantea un disefio de teoria fundamentada la cual requiere una gran
flexibilidad y apertura por parte del investigador, dada su naturaleza iterativa y emergente.
Ademas, este enfoque puede ser méas exigente en términos de tiempo y recursos en
comparacion con otros métodos, debido al extenso trabajo de campo y andlisis requerido
(Gémez-Rojas, 2019). Sin embargo, el valor de esta metodologia radica en su capacidad
para proporcionar una comprension profunda y una teorizacion solida y fundamentada en
los datos, lo cual es particularmente Gtil en campos donde se busca explorar nuevas
perspectivas o profundizar en la comprension de fendmenos complejos (Arias & Covinos,
2021).

Para este estudio, este disefio implicaria comenzar la investigacion utilizando métodos
cualitativos y cuantitativos que permitiria identificar categorias, subcategorias y establecer
relaciones entre ellas, fundamentales para el desarrollo de la teoria. A medida que se
recopilan y analizan los datos, se va desarrollando una teoria fundamentada que explique
como las politicas y acciones del gobierno local influyen en la diversidad cultural y
lingliistica en Arequipa. Esta teoria seria ajustada y refinada continuamente, asegurandose
de que sea representativa y coherente con las experiencias y perspectivas de los
participantes. La validacion de la teoria se realizaria a través de la correlacion constante con

los datos recogidos.

3.4. Poblacion y muestra.
3.4.1.Poblacion.
La poblacion se refiere al grupo completo de individuos o entidades relevantes para su

estudio. En este caso, incluiria:

* Funcionarios del gobierno local de Arequipa: incluyendo a aquellos involucrados en la

formulacién y ejecucion de politicas culturales y linguisticas.

e Miembros de la comunidad quechua: como principal grupo linguistico y cultural

minoritario de interés en Arequipa.

* Educadores y académicos: especialmente aquellos que trabajan en el ambito de la
educacion bilingle e intercultural.

 Activistas y organizaciones culturales: individuos y grupos que trabajan en la promocion
y preservacion de la diversidad cultural y linglistica.
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* Poblacion general de Arequipa: para obtener una perspectiva amplia sobre las
percepciones y actitudes hacia la diversidad cultural y linglistica.

3.4.2. Muestra.

La muestra se refiere a un subconjunto de la poblacion que es representativo y del cual
se recolectaran datos. Para este estudio se plantea un muestreo estratificado, con el propdsito
de que todos los grupos relevantes estén representados, de esta manera:

Tabla 1
Muestra representativa
NUmero de personas Grupos
3 Funcionarios del gobierno local de Arequipa.
2 Miembros de la comunidad quechua
1 Educadores y académicos
1l Activistas y organizaciones culturales
384 Poblacion general de Arequipa

Nota. Tabla de muestra representativa para este estudio. Adaptacion propia

3.5. Técnicas
3.5.1. Fase cualitativa

Entrevistas: Las entrevistas constituyen una técnica esencial en la investigacion cualitativa,
permitiendo obtener respuestas directas y profundas de los participantes a través de un
conjunto de preguntas, ya sean estructuradas, semiestructuradas o abiertas, que exploran
experiencias, opiniones y conocimientos de los entrevistados sobre un tema especifico
(Hernandez & Mendoza, 2020). Para este estudio implicaria la realizacion de entrevistas
semiestructuradas con individuos clave, como funcionarios del gobierno local, miembros de
comunidades linguisticas y culturales minoritarias, activistas y académicos. Estas
entrevistas permitirian obtener las perspectivas detallados sobre experiencias, opiniones

sobre las politicas y acciones gubernamentales.

Analisis documental: El analisis de documentos o contenido es una técnica de investigacion
utilizada para interpretar de manera sistematica y objetiva el contenido de los mensajes y
textos (Arias & Covinos, 2021). Para este estudio implicaria examinar y analizar
documentos relacionados con las politicas culturales y linglisticas, incluyendo legislacion,
planes de gobierno, informes de proyectos y material educativo. Esto ayudaria a entender el
marco formal y las intenciones detras de las politicas y acciones del gobierno local.

Observacion: La observacion, como técnica de recoleccion de datos, involucra un proceso
de examen directo y sistematico de un fendmeno, comportamiento o situacion en su contexto
natural. Para este estudio implicaria la participacion y observacion en eventos culturales,
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reuniones comunitarias o0 sesiones educativas relacionadas con la diversidad cultural y
linguistica. Esta técnica permitiria a los investigadores obtener una comprension en contexto

de como se viven y perciben estas iniciativas (Hernandez & Mendoza, 2020

3.5.2. Fase cuantitativa

* Encuestas: Las encuestas son una técnica de recoleccion de datos ampliamente
utilizada en la investigacion, caracterizada por su capacidad de obtener informacion
cuantitativa y cualitativa de una muestra representativa de individuos. Esta técnica
consiste en el uso de un conjunto de preguntas estandarizadas, disefiadas para recopilar
datos especificos sobre las opiniones, comportamientos, experiencias o caracteristicas
de los participantes (Herndndez & Mendoza, 2020). Para este estudio implicaria el
disefio y distribucion de cuestionarios estructurados para recolectar datos numéricos
sobre percepciones, actitudes y comportamientos relacionados con la diversidad
cultural y linglistica. Las encuestas pueden ser distribuidas a una muestra
representativa de la poblacion de Arequipa, incluyendo a diferentes grupos étnicos y
linglisticos, funcionarios del gobierno local, educadores y la poblacion en general.

3.6. Instrumentos
3.6.1. Fase Cualitativa
* Guia de Entrevista Semiestructurada: La cual contendra una serie de preguntas
abiertas y temas disefiados para guiar las entrevistas con funcionarios del gobierno
local, miembros de comunidades linglisticas y culturales minoritarias, activistas y
académicos. La guia permitiria flexibilidad para explorar en profundidad las
experiencias y opiniones de los entrevistados, manteniendo al mismo tiempo un

enfoque en los aspectos clave del estudio.

* Ficha de registro: La cual contendra un esquema o checklist para el analisis
documental que incluiria criterios para la seleccion y examen de documentos
relevantes, como legislacion, planes de gobierno, informes de proyectos y material
educativo. Este instrumento ayudaria a sistematizar el proceso de andlisis y asegurar
que se cubran todos los aspectos relevantes de los documentos. Igualmente, esta
herramienta permitira detallar los aspectos especificos a observar durante la
observacion en eventos culturales, reuniones comunitarias 0 sesiones educativas.
Incluiria categorias como comportamientos, interacciones, procesos y cualquier otro
elemento relevante para la investigacion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




E UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

3.6.2. Fase Cuantitativa

* Cuestionario de Encuesta: La cual contendrd una serie items o enunciados
estructurados disefiados para recoger datos numéricos Yy cualitativos sobre
percepciones, actitudes y comportamientos relacionados con la diversidad cultural y
linguistica. Este cuestionario seria distribuido de forma on line a una muestra

representativa de la poblacion de Arequipa.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados
4.1.1.Respuesta a objetivo general:
Determinar la influencia de las politicas y acciones del gobierno local en la promocion

y preservacion de la diversidad cultural y linglistica, Arequipa - 2024.

El andlisis realizado a partir de la legislacion vigente, las entrevistas con actores clave y
los datos cuantitativos recopilados permite argumentar que, si bien Arequipa cuenta con un
marco normativo favorable para la promocion de la diversidad cultural y linguistica, la
implementacién efectiva de estas politicas es deficiente y enfrenta multiples desafios
estructurales y administrativos. A pesar de la existencia de leyes nacionales como la Ley
N° 29735, el Decreto Supremo N° 005-2017-MC, la Ley Organica de Municipalidades y la
Ordenanza Regional N° 520-AREQUIPA, los resultados obtenidos reflejan una brecha

considerable entre lo estipulado en las normativas y su aplicacion préactica.

Desde una perspectiva cuantitativa, el 58.3% de los encuestados considera que las
politicas y acciones del gobierno local en este ambito son bajas, mientras que un 31.3% las
califica como moderadas y solo un 10.4% las percibe como altas (ver anexo 6 tabla 6). Estos
resultados sugieren que la mayoria de la poblacion percibe las iniciativas gubernamentales
como insuficientes, lo que indica una falta de programas efectivos, escasa difusion de las
acciones existentes o una limitada cobertura en la implementacion de politicas culturales y
lingliisticas. De manera similar, en cuanto a la promocion y preservacion de la diversidad
cultural y lingtistica, el 62.5% de los encuestados la califica como baja (ver anexo 6 tabla
7y figura 2), lo que refuerza la percepcion de que las politicas implementadas hasta la fecha

no han logrado generar un impacto significativo en la comunidad.

El analisis de las entrevistas revela que, si bien existen iniciativas locales, estas han
estado enfocadas mas en la integracion econdmica de las comunidades indigenas que en la
promocion linglistica y cultural. En este sentido, E1 menciona que el enfoque del gobierno
local ha estado dirigido a la creacion de corredores turisticos y ferias comerciales para
fomentar el desarrollo econémico de las comunidades quechua-hablantes, pero no a la
implementacién de programas de ensefianza de lenguas originarias. En el ambito cultural,

E6 sefiala que los esfuerzos gubernamentales han sido limitados y que muchas iniciativas
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culturales provienen del sector privado o de la comunidad misma, sin un respaldo sostenido
del gobierno local

. En el sector educativo, E4 y E5 destacan que la educacion intercultural bilinglie no ha
sido priorizada en la mayoria de instituciones de Arequipa, y que la falta de materiales y

docentes capacitados ha impedido su implementacion efectiva.

Un factor critico identificado en la investigacion es la escasa asignacion de recursos y
financiamiento para la promocion de la diversidad cultural y linguistica. Segun los datos
cuantitativos, el 61.5% de los encuestados considera que la inversion en este ambito es baja
(ver anexo 6 tabla 10 y figura 5), lo que se traduce en la ausencia de programas sostenibles,
una insuficiente capacitacion de funcionarios y docentes, y la falta de estrategias que
permitan garantizar la ensefianza y preservacion de las lenguas originarias. Esta falta de
financiamiento también ha generado una dependencia de fondos privados y de iniciativas

individuales, en lugar de una politica publica estructurada y con continuidad a largo plazo.

Asimismo, la influencia de estas politicas en la poblacion ha sido limitada. El 66.1% de
los encuestados indica que la influencia de las politicas gubernamentales en la promocion
y preservacion de la diversidad cultural y linglistica es baja (ver anexo 6 tabla 11 y figura
6), lo que refleja una desconexion entre las disposiciones normativas y su impacto en la
vida cotidiana de los ciudadanos. La falta de estrategias de sensibilizacion y difusion de
estas politicas ha contribuido a que la poblacién no las perciba como parte de un esfuerzo
gubernamental, lo que a su vez reduce la posibilidad de que estas iniciativas sean efectivas

en la préctica.

En términos de representacion y participacion de las lenguas originarias en espacios
publicos e institucionales, los datos muestran que el 69.3% de los encuestados considera
que la presencia de estas culturas y lenguas en el ambito gubernamental es baja (ver anexo
6 tabla 13 y figura 8), lo que evidencia una exclusion significativa de las comunidades
indigenas en la toma de decisiones y en la gestion publica. La atencidn en quechua y otras
lenguas originarias es practicamente inexistente en las instituciones gubernamentales, y la
sefializacion en estos idiomas en la ciudad es escasa. Asimismo, la programacion en medios
de comunicacion en lenguas originarias es limitada, reduciendo las oportunidades para que

los hablantes de estas lenguas accedan a informacidn en su idioma.
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A partir de estos hallazgos, se identifican tres grandes obsticulos que limitan la
efectividad de las politicas de promocién y preservacion de la diversidad cultural y

linglistica en Arequipa:

» Falta de inversion en programas culturales y educativos: Sin recursos suficientes, la
ensefianza del quechua y otras lenguas originarias no puede ser efectiva, y la promocion
cultural queda relegada a iniciativas esporadicas y no sostenibles.

» Escasa capacitacion de funcionarios y docentes: La ausencia de formacion en educacion

intercultural bilingue limita la aplicacion real de las politicas existentes.

 Limitada conciencia y participacion del gobierno local: En muchos casos, las autoridades
priorizan otros sectores sobre la diversidad cultural y linglistica, lo que impide el
desarrollo de estrategias concretas para garantizar la implementacion de las normativas

vigentes.

4.1.2. Respuesta a objetivo especifico 1
Analizar las legislaciones y normativas actuales del gobierno local en la promocion y

preservacion de la diversidad cultural y lingUistica, Arequipa — 2024.

La promocion y preservacion de la diversidad cultural y linguistica es un eje fundamental
en la construccion de sociedades inclusivas y equitativas. En este contexto, el gobierno local
de Arequipa ha desarrollado un marco normativo que busca garantizar el reconocimiento,
uso y proteccién de las lenguas originarias y la cultura de los pueblos indigenas y
afroperuanos. Para evaluar el alcance de estas normativas, se analizaron diferentes
instrumentos legales, incluyendo leyes nacionales, ordenanzas regionales y politicas

publicas especificas. Entre los principales documentos revisados se encuentran

La Constitucion Politica del Pert como norma fundamental establece un marco legal
solido para la proteccion de la diversidad cultural y linglistica en el pais, reconociendo la
pluralidad étnica y garantizando el derecho de las comunidades indigenas a preservar su
identidad cultural y linguistica. El articulo 48 reconoce idiomas oficiales al castellano y, en
zonas donde predominen, el quechua, aimara y demas lenguas originarias, asegurando su
uso en entidades publicas y en la educacién. Esto evidencia la necesidad de fortalecer la
legislacion complementaria y los mecanismos de ejecucién para garantizar el ejercicio
pleno de los derechos linglisticos de los pueblos indigenas y la promocién efectiva de la
diversidad cultural en el &mbito local.
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La Ley N° 29735 establece la obligacion del Estado de garantizar el uso, ensefianza y
difusion de las lenguas originarias en las regiones donde predominen. Establece la
obligacion de las entidades del Estado de reconocer, respetar y promover el uso de las
lenguas indigenas en sus jurisdicciones. Ademas, regula la ensefianza de las lenguas
originarias en el sistema educativo, la capacitacion de funcionarios publicos en estas

lenguas y la creacién de un registro de lenguas originarias en peligro de extincion.

El Decreto Supremo N° 005-2017-MC establece una politica nacional para la
preservacion y promocion de las lenguas originarias en el Per(, reconociendo la importancia
de la tradicion oral y la interculturalidad como ejes fundamentales de la identidad cultural.
Sus lineamientos buscan garantizar la revitalizacion de las lenguas indigenas mediante la
educacion bilingle, la capacitacion de funcionarios y la documentacion de lenguas en

peligro de extincion.

La Ley N° 27972 establece un marco normativo fundamental para la descentralizacion y
la gestion del desarrollo cultural en el &mbito local, asignando a las municipalidades la
responsabilidad de fomentar la diversidad cultural y linguistica. El articulo 82, inciso 4,
establece explicitamente el deber de promover la cultura y la conservacion de tradiciones
locales. En Arequipa, el cumplimiento de esta ley debe ser evaluado a través de politicas y
proyectos concretos que respalden la promocién de las lenguas originarias y la diversidad
cultural, garantizando que las disposiciones legales se traduzcan en beneficios reales para

las comunidades locales.

El Convenio 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales constituye un instrumento
juridico internacional fundamental para la proteccion de los derechos culturales y
linglisticos de los pueblos indigenas. Al ser un tratado vinculante ratificado por el Perd,
obliga al Estado a adoptar medidas efectivas para garantizar la preservacion de la diversidad
cultural y linguistica, promoviendo la educacion bilingie y la participacion de las

comunidades en la toma de decisiones.

La Ordenanza Regional N° 520-AREQUIPA incorpora la institucionalizacion del
enfoque intercultural en la region, ya que busca garantizar la preservacion y promocion de
las lenguas indigenas y originarias, asi como la proteccion de los derechos del pueblo

afroperuano.

Su enfoque integral abarca desde la educacion y la difusion linguistica hasta la sancion

de actos de racismo y discriminacion étnico-racial.
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Por consiguiente, se ha identificado que existe un marco legal sélido para la promocién
de la diversidad cultural y lingUistica. Pero a pesar de la existencia de este marco normativo,
los resultados de la encuesta muestran una percepcion generalizada de que su
implementacidn es insuficiente. Segun los datos cuantitativos, el 46.9% de los encuestados
considera que la cobertura, efectividad y aplicabilidad de las legislaciones y normativas en
Arequipa es baja, mientras que el 41.7% la califica como moderada y solo un 11.5% la

percibe como alta (ver anexo 6 tabla 8 y figura 3).

Por otro lado, el 62.5% de los encuestados cree que la promocion y preservacion de la
diversidad cultural y linglistica en Arequipa es baja (ver anexo 6 tabla 7 y figura 2), lo que
refuerza la idea de que las normativas no se han traducido en acciones efectivas. Por tanto,
estos resultados sugieren que, aunque existen disposiciones legales favorables, en la
practica no se han materializado en programas concretos ni en una inversion adecuada para

su implementacion.

Las entrevistas realizadas a funcionarios y expertos en el tema reflejan una vision critica
sobre la aplicacion de las normativas, tan es asi que, desde la gestion municipal, E1
reconoce que hay una brecha entre los ciudadanos de la zona urbana y las comunidades
guechuahablantes. Si bien ha habido esfuerzos para integrarlos mediante actividades
comerciales y turisticas, no se menciona una politica especifica de ensefianza de lenguas
originarias o de promocién de la diversidad linguistica. Desde la perspectiva de la gestion
cultural, E6 sefiala que las politicas publicas culturales para garantizar la diversidad

linguistica son escasas, y que la falta de financiacion representa un obstaculo importante.

E2 coincide en que una de las principales barreras es la falta de recursos especificos para
la promocion linglistica y cultural. Por su parte, E3 menciona que la interaccién con la
comunidad quechua se ha dado principalmente a través de reuniones con lideres comunales,
donde se identifican sus necesidades y se priorizan proyectos de desarrollo. A pesar de la
existencia de normativas que respaldan la diversidad linguistica, la asignacion de fondos es
limitada, lo que impide la implementacion efectiva de programas educativos y de
revitalizacion del quechua. Ademas, destaca que la desconfianza historica de las
comunidades indigenas hacia el gobierno local dificulta la integracion y la participacion en

iniciativas municipales, lo que requiere mayores esfuerzos de dialogo y acercamiento.

Desde el sector educativo, los docentes entrevistados presentan opiniones contrastantes:

Para E4 hay avances en la educacion intercultural bilingtie mediante talleres de convivencia
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y programas de inclusion, lo que ha reducido la discriminacion en los estudiantes. E5, en
cambio, sostiene que la educacion intercultural bilinglie no se estad implementando en las
zonas urbanas de Arequipa, debido a la falta de profesores capacitados y recursos. Sefiala

que ni siquiera el Ministerio de Educacion cumple con lo establecido en la normativa.

Por consiguiente, a partir del analisis de las normativas, los datos cuantitativos y las
entrevistas realizadas, se puede afirmar que, si bien Arequipa cuenta con un marco legal
que respalda la promocion y preservacion de la diversidad cultural y linglistica, su
aplicacion en la préactica sigue siendo deficiente y enfrenta multiples desafios. Aunque
existen leyes y ordenanzas que establecen directrices claras, su cumplimiento es limitado

debido a factores estructurales y administrativos que dificultan su implementacion efectiva.

Por ello, uno de los principales obstaculos identificados es la falta de inversion en
programas destinados a la promocién linguistica y a la educacion intercultural bilingue. Sin
los recursos adecuados, las iniciativas disefiadas para fortalecer el uso y la ensefianza de las
lenguas originarias quedan en el papel y no logran generar un impacto real en la comunidad.
Ademas, la escasa capacitacion de funcionarios y docentes representa otra barrera
significativa. La falta de formacion en educacion intercultural bilinglie impide que las
politicas establecidas se apliquen correctamente, afectando la preservacion y transmision
de las lenguas y culturas indigenas en la region.

Otro aspecto critico es la limitada conciencia y participacion del gobierno local en esta
problematica. En muchos casos, las autoridades priorizan otras areas de gestion y no asignan
suficiente atencion ni recursos a la diversidad cultural y linguistica. Esta falta de
compromiso se traduce en la ausencia de politicas concretas que garanticen el cumplimiento
de las normativas vigentes y en una ejecucion deficiente de aquellas iniciativas que logran

implementarse.

Para mejorar la efectividad de estas normativas, es fundamental adoptar una serie de
medidas estratégicas. En primer lugar, se debe aumentar la inversién en programas de
revitalizacion linguistica, destinando recursos especificos para la ensefianza y promocion
del quechua y otras lenguas originarias en Arequipa. Asimismo, es esencial capacitar a los
docentes y funcionarios publicos en educacion intercultural bilingle y en el uso de lenguas
indigenas, asegurando asi una aplicacion efectiva de las politicas existentes.

Por otro lado, es necesario disefiar politicas locales mas especificas que se alineen con

la Ordenanza Regional N° 520-AREQUIPA, garantizando su cumplimiento y estableciendo
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mecanismos de seguimiento y evaluacion. Finalmente, fomentar la participacion
comunitaria en la formulacion e implementacion de estas politicas es muy importante para
atender realmente las necesidades de los pueblos indigenas, permitiéndoles involucrarse
activamente en la toma de decisiones sobre la preservacion de su identidad cultural y

linguistica.

Si bien se han identificado algunas iniciativas en el &mbito municipal y educativo, su
impacto aun es insuficiente para modificar la percepcion general de la poblacion sobre la
promocion de la diversidad cultural y linglistica. Es evidente que se necesita un mayor
compromiso por parte del gobierno local, acompafiado de estrategias sostenibles que
permitan traducir el marco normativo en acciones concretas y efectivas. Solo mediante un
esfuerzo coordinado y sostenido sera posible garantizar la preservacion y promocion de la

riqueza cultural y linguistica de Arequipa.

4.1.3. Respuesta al objetivo especifico 2

Examinar los programas y proyectos implementados por el gobierno local para promover
la diversidad cultural y linguistica, enfocandose en su alcance, ejecucion y resultados,
Arequipa — 2024.

Segun la informacion obtenida a traves de las entrevistas con funcionarios y gestores
culturales, el gobierno local no cuenta con programas estructurados y sostenidos en el
tiempo para la promocion de la diversidad cultural y linguistica. Los proyectos existentes
han sido esporadicos y dependen, en gran medida, de la iniciativa de actores individuales o
de la sociedad civil. De acuerdo con las entrevistas realizadas a E1, E2 y E3, se han
promovido iniciativas turisticas y comerciales para incluir a comunidades quechua-
hablantes, pero no existe una politica municipal formal de ensefianza de lenguas originarias
ni de fortalecimiento de la identidad cultural de estos grupos. Esto indica que las acciones
implementadas han estado mas orientadas al aspecto econdmico Yy turistico, sin abordar de

manera integral la diversidad linguistica.

Por otro lado, la entrevistada E6 menciona que los programas culturales impulsados por
el gobierno local han sido limitados y carecen de continuidad. En su experiencia, muchas
de las iniciativas provienen del sector privado o de fondos externos, en lugar de ser
financiadas y gestionadas directamente por la municipalidad o el gobierno regional. En el
ambito educativo, los docentes entrevistados ofrecen percepciones mixtas: Para E4, existen

esfuerzos en la inclusion de actividades interculturales en las aulas, especialmente en
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términos de convivencia y respeto por la diversidad cultural. Pero E5 sefiala que la
educacién intercultural bilingie no se implementa en la practica en las zonas urbanas de
Arequipa, debido a la falta de formacion docente y de materiales educativos en lenguas

originarias.

Segun los resultados cuantitativos, el 43.2% de los encuestados considera que el disefio,
estructura, ejecucion y resultados de los programas y proyectos del gobierno local en este
ambito son bajos, mientras que un 48.7% los califica como moderados, y solo un 8.1% los
percibe como altos (ver anexo 6 tabla 9 y figura 4). Estos datos reflejan que la mayoria de
la poblacion percibe que los programas de promocion cultural y linguistica son insuficientes
o0 carecen de impacto real. Si bien algunos proyectos han sido implementados, su cobertura
sigue siendo limitada y no han logrado posicionarse como estrategias sostenibles dentro de

las politicas publicas locales.

En términos de ejecucion, se identifican problemas esenciales como: la falta de
asignacion de recursos, puesto que segun la encuesta, el 61.5% de los encuestados considera
que la asignacion de recursos en este ambito es baja (ver anexo 6 tabla 10 y figura 5), lo
que sugiere que los programas culturales y lingiisticos no cuentan con el financiamiento
necesario; débil institucionalizacion de programas que dependen méas de actores
individuales o privados, en lugar de ser impulsadas y sostenidas directamente por el
gobierno local; y, escasa capacitacion y materiales educativos, puesto que la falta de
formacion docente y la ausencia de material didactico en lenguas originarias dificultan la
implementacion de la educacion intercultural bilingue, reduciendo el alcance de los

programas en el sector educativo.

4.1.4. Respuesta al objetivo especifico 3
Evaluar la asignacion de recursos y financiamiento del gobierno local en la promocion

y preservacion de la diversidad cultural y linglistica, Arequipa - 2024.

La asignacion de recursos y el financiamiento por parte del gobierno local para la
promocion y preservacion de la diversidad cultural y linglistica en Arequipa han sido objeto
de analisis tanto en términos cuantitativos como cualitativos. La informacion recopilada a
través de encuestas y entrevistas revela que existe una percepcion generalizada de
insuficiencia en la inversién destinada a este ambito, lo que repercute negativamente en la
implementacién de politicas, programas y proyectos culturales y lingisticos.
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De acuerdo con los datos cuantitativos obtenidos en la encuesta aplicada, el 61.5% de
los encuestados considera que la asignacion de recursos para la promocion de la diversidad
cultural y linglistica en Arequipa es baja, mientras que un 22.4% la califica como moderada
y solo un 16.1% la percibe como alta (ver anexo 6 tabla 10 y figura 5). Estos resultados
reflejan una percepcion mayoritaria de que la inversion en esta area es insuficiente y que,
en consecuencia, las politicas y acciones implementadas por el gobierno local no tienen el
impacto esperado. La falta de recursos puede explicar, en parte, la limitada cobertura de los
programas existentes, la ausencia de proyectos sostenibles y la baja capacitacion de

funcionarios y docentes en materia de interculturalidad.

E1l, en su entrevista, menciona que el enfoque de su gestion en relacién con las
comunidades quechua-hablantes ha estado orientado principalmente al desarrollo
productivo y turistico, con iniciativas como la implementacién de corredores turisticos. Sin
embargo, no menciona especificamente programas de financiamiento para la preservacion
de las lenguas indigenas ni estrategias educativas dirigidas a la ensefianza del quechua o de
otras lenguas originarias. Igualmente, E2 y E3 coinciden sefialando que la mejor forma de
inclusion es la integracion econémica y que, a través de ferias y actividades comerciales,
han logrado mejorar las condiciones de algunos pobladores indigenas. No obstante, este
enfoque prioriza la integracion econémica sobre la preservacion lingiistica y cultural, lo
que podria explicar la falta de inversion en educacion intercultural bilingle y en proyectos

de revitalizacion linguistica.

Desde la perspectiva de E6, la falta de financiamiento es uno de los principales desafios
para la promocidn y preservacion de la diversidad cultural y lingiistica en Arequipa. En su
experiencia, los proyectos en este ambito han sido escasos y han dependido en gran medida
de la inversion de la empresa privada y de fondos internacionales, lo que demuestra una
falta de compromiso y asignacién presupuestaria por parte del gobierno local. Asimismo,
menciona que no existen politicas pablicas culturales bien estructuradas que garanticen la
diversidad cultural y linglistica, lo que agrava la problematica y dificulta la ejecucion de
proyectos a largo plazo. Este testimonio refuerza la idea de que, sin una adecuada
asignacidn de recursos, la preservacion de la diversidad cultural y linglistica queda relegada

a un segundo plano en la gestion municipal.

Los testimonios de docentes presentan una vision contrastante respecto a la educacion
intercultural bilingle en Arequipa. Mientras que E4 menciona que si existen capacitaciones
y redes culturales trimestrales para abordar la diversidad linguistica, E5 afirma que la
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educacion intercultural bilingie no se implementa en las zonas urbanas y que no hay
recursos ni docentes capacitados para ello. Este segundo testimonio sefiala que ni siquiera
el Ministerio de Educacion cumple con la obligacion de garantizar la ensefianza del quechua
como lengua originaria, lo que sugiere que la falta de financiamiento afecta tanto a la
capacitacion docente como a la provision de materiales educativos en lenguas indigenas.
En consecuencia, las escuelas en zonas urbanas de Arequipa no han avanzado

significativamente en la integracion de la diversidad linguistica en el curriculo escolar.

Los datos recopilados evidencian una relacion directa entre la baja asignacion de
recursos y la limitada implementacion de programas culturales y linguisticos en Arequipa.
La falta de inversion ha generado diversos problemas, como la escasa ejecucion de
programas educativos enfocados en la ensefianza de lenguas originarias, lo que impide la
efectiva aplicacion de la educacion intercultural bilinglie. Asimismo, se observa una alta
dependencia de fondos privados e internacionales para la realizacion de actividades
culturales, en lugar de contar con una politica publica bien financiada y sostenible en el
tiempo. A esto se suma la baja inversion en materiales educativos y en formacion docente,
lo que reduce significativamente las oportunidades de los estudiantes para acceder a la
educacioén en su lengua materna. La ausencia de una estrategia clara de financiamiento ha
consolidado una percepcion generalizada de que el gobierno local no prioriza la diversidad
cultural y linguistica dentro de su presupuesto, lo que coincide con los resultados de la
encuesta, donde la mayoria de los ciudadanos considera que las politicas implementadas en

esta area son insuficientes.

4.1.5. Respuesta a objetivo especifico 4
Determinar la influencia de las politicas gubernamentales en la poblacion ante la

promocion y preservacion de la diversidad cultural y linglistica, Arequipa - 2024.

El analisis de la influencia de las politicas gubernamentales en la poblacion en relacion
con la diversidad cultural y linguistica en Arequipa revela que, a pesar de la existencia de
un marco normativo favorable, el impacto real de estas politicas sigue siendo limitado y
poco perceptible para la ciudadania. A través de la revisidén de encuestas, entrevistas y
normativas, se identifican patrones que evidencian una brecha entre la intencion

gubernamental y la realidad experimentada por la poblacién.

Los resultados cuantitativos indican que el 66.1% de los encuestados considera que la

influencia de las politicas gubernamentales en la promocion y preservacion de la diversidad
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cultural y linglistica es baja, mientras que un 22.7% la califica como moderada, y solo un
11.2% la percibe como alta (ver anexo 6 tabla 11 y figura 6). Este dato refleja una baja
confianza en la efectividad de las acciones gubernamentales en este ambito, lo que sugiere
que, aunque existen normativas que respaldan la diversidad cultural y linglistica, su

aplicacion concreta no ha generado un impacto significativo en la poblacion.

Desde la perspectiva de E1 se reconoce que la poblacién indigena y quechua-hablante
ha sido integrada en actividades econdmicas y comerciales a traves de proyectos turisticos
y productivos. Sin embargo, no se menciona una estrategia especifica para fomentar el uso
de lenguas originarias dentro del gobierno local, lo que refuerza la idea de que la inclusion
ha sido promovida desde un enfoque econémico antes que desde un enfoque cultural o
educativo. Esta falta de medidas directas en favor de la diversidad linguistica explica por
qué la poblacién no percibe un cambio significativo en su vida cotidiana como resultado de

las politicas implementadas.

La entrevista E6 sostiene que las politicas gubernamentales no han tenido un impacto
real en la preservacion y promocion de la diversidad lingiistica en Arequipa, ya que no se
han ejecutado estrategias concretas que visibilicen y fortalezcan el uso de las lenguas
originarias. Segun su experiencia, muchas de las iniciativas culturales provienen de
organizaciones privadas o de la comunidad misma, y no de un plan estructurado desde el
gobierno local. Ademas, sefiala que la falta de difusion de estas politicas hace que la
poblacién no las reconozca ni las valore como un esfuerzo gubernamental, lo que contribuye

a la percepcion de su ineficacia.

E2 coincide con la falta de institucionalizacion de los programas y énfasis en que la
gestion municipal ha privilegiado otros sectores, dejando de lado la promocion cultural y
lingUistica. Segun su evaluacion, no existen programas con objetivos claros ni indicadores
de impacto, lo que ha limitado su efectividad. Ademéas, menciona que las politicas
implementadas han sido mas reactivas que preventivas, sin una estrategia de largo plazo

que garantiza la proteccion y el desarrollo de la diversidad linglistica.

Por su parte, E3 sefiala que la municipalidad ha intentado generar espacios de
participacion para las comunidades indigenas, pero la falta de continuidad de estos
esfuerzos ha impedido resultados significativos. Menciona que, aunque existen ferias y
eventos culturales en los que se incluyen a hablantes de quechua, estas iniciativas son
ocasionales y no forman parte de un programa estructurado. También destaca que la
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ausencia de programas de formacién y capacitacion para el uso de lenguas originarias en el
gobierno local impide que la administracion pablica pueda responder adecuadamente a las

necesidades de la comunidad quechua-hablante.

En el sector educativo, E4 menciona que si bien existen disposiciones normativas que
promueven la educacion intercultural bilingle, su implementacion en Arequipa sigue
siendo minima. La falta de profesores capacitados en lenguas originarias y la escasa
presencia del quechua en el curriculo escolar refuerzan la idea de que estas politicas no han
logrado transformar de manera efectiva la ensefianza en las instituciones educativas. Pero
ES sefiala que los estudiantes no han experimentado cambios significativos en la ensefianza
de la diversidad cultural y linguistica, ya que la mayoria de los colegios urbanos siguen
operando bajo un modelo educativo que prioriza el castellano sin mayor énfasis en las

lenguas originarias.

El analisis de la influencia de las politicas gubernamentales en la poblacion de Arequipa
respecto a la promocion y preservacion de la diversidad cultural y linguistica revela una
desconexién significativa entre las disposiciones normativas y su aplicacion en la realidad
social. A pesar de la existencia de un marco legal favorable, los resultados cuantitativos
muestran que el 66.1% de los encuestados percibe una baja influencia de estas politicas, lo
que sugiere que su impacto es limitado y poco perceptible en la vida cotidiana. Desde la
gestion municipal, se ha priorizado la inclusién econdémica a través de actividades turisticas

y comerciales en lugar de estrategias concretas para la preservacion linguistica.

La perspectiva cultural refuerza esta percepcion, ya que la falta de financiamiento y la
dependencia de iniciativas privadas han impedido la consolidacién de politicas publicas
efectivas. En el &mbito educativo, la ausencia de educacion intercultural bilingtie en muchas
instituciones, junto con la escasa capacitacion docente y la falta de materiales en lenguas
originarias, ha dificultado la transmisién de la diversidad lingiistica en las nuevas
generaciones. La falta de promocién y sensibilizacion sobre estos programas, el enfoque
gubernamental centrado en la integracion econdmica mas que en la preservacion lingiistica,
y la ausencia de mecanismos de evaluacion y monitoreo han generado una percepcion

generalizada de que estas politicas no han logrado generar un impacto significativo.

4.1.6. Respuesta a objetivo especifico 5
Identificar el uso de las lenguas minoritarias en Arequipa, particularmente el quechua,

en diversos contextos sociales y educativos.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




. . UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE : CATOLICA

TESIS UCSM -2 DE SANTA MARIA

El uso de las lenguas minoritarias en Arequipa, en particular el quechua, presenta un
panorama complejo en el que se evidencia una marcada disminucion de su practica en
espacios formales y un uso limitado en la vida cotidiana, especialmente en entornos
urbanos. A partir del analisis de entrevistas, encuestas y datos disponibles, se ha identificado
que, si bien la lengua quechua mantiene presencia en ciertos sectores, su aplicacion en

contextos educativos y gubernamentales sigue siendo deficiente.

El quechua es hablado principalmente en comunidades rurales y en poblaciones
migrantes que han llegado a la ciudad de Arequipa. Segun los testimonios recogidos en
entrevistas, su uso en la vida diaria ha disminuido en los espacios urbanos, ya que las nuevas
generaciones han priorizado el castellano como lengua predominante. Para el entrevistado
E1 las comunidades quechua-hablantes han sido integradas a la dinamica econémica de la
ciudad a través de actividades comerciales y turisticas, pero no se han promovido estrategias

especificas para fomentar su uso en otros espacios de interaccion social.

E2 destaca que, aunque se han promovido iniciativas culturales y turisticas para la
visibilizacion del quechua, su uso sigue siendo secundario en el &ambito gubernamental y
educativo. Explica que, aunque se han impulsado ferias culturales y comerciales donde se
promueve la identidad de las comunidades indigenas, no hay suficientes incentivos para que
las lenguas originarias sean empleadas en la vida cotidiana ni en la administracion publica.
Por su parte, E3 menciona que el quechua tiene una presencia muy limitada en la
sefializacion urbana y en la prestacién de servicios municipales, lo que dificulta su
conservacion y transmision a las nuevas generaciones. Sefiala que el gobierno local ha
promovido algunos espacios de participacion para las comunidades indigenas, como ferias
y mercados artesanales, pero reconoce que esto no es suficiente para fomentar el uso

continuo del idioma en la poblacién urbana.

E6 sefiala que el quechua tiene una presencia reducida en el ambito cultural, ya que las
actividades gubernamentales no priorizan su uso y la mayoria de eventos artisticos y
culturales se desarrollan en castellano. Desde la perspectiva educativa, los docentes indican
que los estudiantes que provienen de familias quechua-hablantes suelen relegar su lengua
materna en entornos escolares y urbanos, debido a la falta de incentivos para su préactica y
la percepcion de que el castellano es la Unica lengua de movilidad social. En espacios
informales, como mercados 0 encuentros comunitarios, el quechua sigue siendo utilizado
en menor proporcion, especialmente entre adultos mayores, mientras que en generaciones

mas jovenes su uso ha ido disminuyendo considerablemente.
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Uno de los mayores desafios identificados en la investigacion es la escasa
implementacién de la educacion intercultural bilingie en Arequipa. A pesar de que las
normativas nacionales establecen la importancia de promover el aprendizaje de las lenguas
originarias, su aplicacion en el sistema educativo local es limitada. EI docente E4 menciona
que en las zonas urbanas de Arequipa no se implementa la educacién intercultural bilingue,
y que el quechua no forma parte del curriculo escolar en la mayoria de instituciones. El
docente E5 destaca que, aungue existen programas y capacitaciones, la falta de materiales

educativos y de docentes formados en quechua ha dificultado su ensefianza efectiva.

Segun los resultados cuantitativos, el 62.5% de los encuestados considera que la
promocion y preservacion de la diversidad cultural y linguistica en Arequipa es baja (ver
anexo 6 tabla 7 y figura 2), lo que refuerza la idea de que la ensefianza del quechua no ha
sido una prioridad dentro de la educacion formal. En contraste, en algunas comunidades
rurales el quechua se mantiene con mayor fuerza, aunque los estudiantes tienden a migrar

hacia el castellano conforme avanzan en su formacién académica.

4.1.7.Respuesta a objetivo especifico 6
Determinar el nivel de representacion y participacion de las culturas y lenguas

minoritarias en los espacios publicos e instituciones gubernamentales de Arequipa.

El andlisis de la representacion y participacion de las culturas y lenguas minoritarias en
los espacios publicos e instituciones gubernamentales en Arequipa evidencia una baja
visibilidad e integracion de estas poblaciones en la toma de decisiones y en la gestion
publica. A pesar de contar con un marco normativo que promueve la diversidad cultural y
linglistica, los datos recopilados reflejan una percepcion generalizada de insuficiencia en
la implementacion de politicas efectivas que garanticen la inclusidn de estas comunidades

en el ambito gubernamental y pablico.

Segun los resultados cuantitativos, el 69.3% de los encuestados considera que la
representacion y participacion de las culturas y lenguas minoritarias en los espacios
publicos e instituciones gubernamentales es baja, mientras que un 22.4% la califica como
moderada y solo un 8.3% la percibe como alta (ver anexo 6 tabla 13 y figura 8). Estos datos
reflejan que la gran mayoria de la poblacién percibe que las comunidades indigenas y
hablantes de lenguas originarias tienen poca presencia en las instituciones gubernamentales
y en la gestién publica. Esta falta de participacion limita la capacidad de estas comunidades
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para influir en la toma de decisiones y garantizar que sus necesidades sean atendidas en los

programas Y politicas locales.

A pesar de que existen normativas que promueven la inclusion de lenguas y culturas
indigenas en el ambito publico, su implementacién es deficiente en Arequipa. Desde la
perspectiva municipal, E1 menciona que, si bien han desarrollado estrategias para incluir a
poblaciones indigenas en actividades comerciales y turisticas, no existe una politica clara
para su participacion en la toma de decisiones del gobierno local. En la gestion cultural, E6
sostiene que la presencia de las lenguas originarias en eventos y actividades culturales es
minima, y que muchas iniciativas dependen de esfuerzos privados y comunitarios en lugar

de ser impulsadas por el gobierno.

Desde el &ambito de la representacién y la participacion, E2 sefiala que las politicas de
inclusion han sido esporadicas y sin continuidad, lo que ha limitado la integracién efectiva
de las comunidades indigenas en la gestién publica. Si bien se han promovido ferias
culturales y comerciales para visibilizar a estas poblaciones, su participacion en la
formulacién de politicas publicas sigue siendo minima. Por otro lado, E3 menciona que,
aunque se han generado espacios de interaccion con lideres comunales, estos han estado
mas enfocados en el aspecto econémico que en la representacion politica. Sefiala que,
aunque se han desarrollado proyectos de infraestructura en zonas rurales y se han integrado
a estas comunidades en comerciales actividades y turisticas, esto no se ha convertido en una
participacion activa dentro de las instituciones gubernamentales ni en un fortalecimiento de
sus derechos linguisticos. En el &mbito educativo, los docentes entrevistados mencionan
que, aunque existe reconocimiento de la diversidad cultural en algunas instituciones, no hay
suficientes espacios que promuevan la ensefianza del quechua ni la participacion activa de

docentes quechua-hablantes en la educacién formal.

En términos de representacion en cargos publicos, la presencia de lideres indigenas y de
hablantes de lenguas originarias en la gestion politica y administrativa de Arequipa es
limitada, lo que reduce la capacidad de estas comunidades para incidir en la creacion e
implementacién de politicas inclusivas. El quechua y otras lenguas originarias tienen una
presencia reducida en los espacios publicos, lo que limita significativamente su uso y
preservacion. En las instituciones gubernamentales, la atencién en quechua y otras lenguas
indigenas es practicamente nula, a pesar de que las normativas nacionales establecen la
obligacion de brindar servicios en estos idiomas en las regiones donde predominan.

Asimismo, en la sefializacion urbana, la presencia del quechua es escasa, con muy pocas
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iniciativas que fomenten su visibilidad en espacios publicos como mercados, centros de
atencion municipal y transporte publico. Esta falta de representacion también se refleja en
los medios de comunicacion, donde la programacion en lenguas originarias es limitada,
reduciendo las oportunidades para que los hablantes de estas lenguas accedan a informacion

en su idioma y contribuyendo a su progresiva desaparicion en la esfera publica.

4.1.8.Prueba de hipoétesis

Tabla 2
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Polfticas Acciongs 085 384 000 972 384 000
Gobierno Local
Promocion y preservacion
Diversidad Cultural ,150 384 ,000 ,957 384 ,000

Linguistica
Nota: Correccion de significacion de Lilliefors. Adaptacion propia

Dado que los resultados de la prueba de normalidad (Kolmogorov-Smirnov y
ShapiroWilk) indican que los datos no siguen una distribucion normal (p=0.000 en ambas
pruebas para las variables analizadas), se debe emplear una prueba no paramétrica para
contrastar la hipétesis. En este caso, la prueba mas adecuada es la correlacion de Spearman,
ya que permite medir la asociacion entre dos variables ordinales o de escala cuando no
cumplen con la normalidad. Esta prueba determinara si existe una relacion significativa
entre la percepcion de las politicas gubernamentales y la promocion de la diversidad cultural
y lingiiistica. Si el coeficiente de Spearman (p) es positivo y significativo (p<0.05), se
aceptara la hipotesis alternativa (HGa), indicando que las politicas han tenido un impacto
positivo. Si la correlacion es baja o no significativa (p>0.05), se aceptara la hip6tesis nula

(HGo), sefialando que no han generado un impacto relevante.

HGa: Las politicas y acciones del gobierno local influyen significativa y positiva en la

promocion y preservacion de la diversidad cultural y lingiistica, Arequipa, 2024.

HGo: Las politicas y acciones del gobierno local no influyen significativa y positiva en la

promocion y preservacion de la diversidad cultural y linglistica, Arequipa, 2024.
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Tabla 3
Relacién entre las variables
Politicas Promocion y
Acciones Preservacion
Gobierno Diversidad Cultural
Local Linguistica
Rho de Politicas Acciones  Coeficiente de correlacion 1,000 ,868™
Gobierno Sig. (bilateral) : ,000
Spearman Local N 384 384
Promociény Coeficiente de correlacion ,868™ 1,000
Preservacion Sig. (bilateral) ,000
Diversidad Cultural N 384 384

Linguistica
Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Adaptacion propia

La prueba de correlacion de Spearman permitié analizar la relacion entre las politicas y
acciones del gobierno local y la promocion y preservacion de la diversidad cultural y
lingtistica en Arequipa. Los resultados muestran un coeficiente de correlacion de p=0.868,
lo que indica una relacion positiva fuerte entre ambas variables. Este resultado sugiere que,
en la medida en que las politicas y acciones del gobierno local sean percibidas como
favorables, también aumentara la promocion y preservacion de la diversidad cultural y

linglistica en la region.

Ademas, el valor de significacion bilateral obtenido es p=0.000, lo que demuestra que la
correlacion es estadisticamente significativa al nivel de 0.01 (99% de confianza). Dado que
el valor de p es menor a 0.05, se rechaza la hipotesis nula (HGo) y se acepta la hipotesis
alternativa (HGa), lo que confirma que las politicas y acciones emprendidas por el gobierno
local han tenido una influencia significativa y positiva en la promocién y preservacion de

la diversidad cultural y lingtistica en Arequipa en el afio 2024.

Por consiguiente, estos hallazgos indican que el fortalecimiento de las politicas locales
en este ambito puede tener un impacto directo en la conservacion de la diversidad cultural
y linglistica en Arequipa. Es fundamental que las autoridades locales continden
desarrollando estrategias que promuevan la inclusién y el reconocimiento de las lenguas

originarias, garantizando asi su preservacion y transmision a futuras generaciones.
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4.2. Discusion

Este estudio plantea como objetivo general determinar la influencia de las politicas y
acciones del gobierno local en la promocion y preservacion de la diversidad cultural y
linglistica, Arequipa — 2024, desde una perspectiva cuantitativa, los datos revelan que la
percepcion de la poblacion sobre las politicas y acciones del gobierno local en esta area es
predominantemente negativa. Mas del 58% de los encuestados considera que las politicas
implementadas son insuficientes, mientras que solo un 10.4% las califica como adecuadas.
Esto sugiere que la mayoria de la ciudadania no percibe cambios significativos derivados
de las acciones gubernamentales, lo que indica una falta de programas efectivos, escasa
difusion de las acciones existentes o una limitada cobertura en la implementacion de

politicas culturales y linguisticas.

Ademas, la promocion y preservacion de la diversidad cultural y linglistica también
recibe una valoracion negativa, con un 62.5% de los encuestados calificandola como baja,
lo que refuerza la percepcion de que las politicas implementadas hasta la fecha no han
logrado generar un impacto significativo en la comunidad. Las entrevistas realizadas
revelan que, aunque existen ciertos esfuerzos por parte del gobierno local, estos han estado
mas enfocados en aspectos econdémicos y turisticos, dejando en segundo plano la
preservacion linguistica y cultural. Se ha promovido la participacion de comunidades
indigenas en ferias y actividades comerciales, pero no se han desarrollado estrategias
concretas para la ensefianza y uso del quechua y otras lenguas originarias en espacios
publicos e institucionales. En el ambito educativo, la falta de programas sélidos y de
docentes capacitados ha dificultado la implementacion de la educacién intercultural
bilingte.

Un factor critico identificado en la investigacion es la escasa asignacion de recursos y
financiamiento para la promocion de la diversidad cultural y lingiistica. Segun los datos
cuantitativos, el 61.5% de los encuestados considera que la inversion en este ambito es baja,
lo que se traduce en la ausencia de programas sostenibles, una insuficiente capacitacion de
funcionarios y docentes, y la falta de estrategias que permitan garantizar la ensefianza y
preservacion de las lenguas originarias. Esta falta de financiamiento también ha generado
una dependencia de fondos privados y de iniciativas individuales, en lugar de una politica
publica estructurada y con continuidad a largo plazo.

En cuanto al impacto en la poblacion, El 66.1% de los encuestados indica que la
influencia de las politicas gubernamentales en la promocion y preservacion de la diversidad
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cultural y linglistica es baja, lo que refleja una desconexion entre las disposiciones
normativas y su impacto en la vida cotidiana de los ciudadanos. La falta de estrategias de
sensibilizacion y difusion de estas politicas ha contribuido a que la poblacion no las perciba
como parte de un esfuerzo gubernamental, lo que a su vez reduce la posibilidad de que estas

iniciativas sean efectivas en la practica.

En términos de representacion y participacion de las lenguas originarias en espacios
publicos e institucionales, los datos muestran que el 69.3% de los encuestados considera
que la presencia de estas culturas y lenguas en el ambito gubernamental es baja, 1o que
evidencia una exclusion significativa de las comunidades indigenas en la toma de decisiones
y en la gestién publica. La atencién en quechua y otras lenguas originarias es practicamente
inexistente en las instituciones gubernamentales, y la sefializacion en estos idiomas en la
ciudad es escasa. Asimismo, la programacion en medios de comunicacion en lenguas
originarias es limitada, reduciendo las oportunidades para que los hablantes de estas lenguas

accedan a informacion en su idioma.

Igualmente, al contrastar la hipotesis se comprobo que el valor de significacién bilateral
obtenido es p=0.000, lo que demuestra que se acepta la hipotesis alternativa (HGa), lo que
confirma que las politicas y acciones emprendidas por el gobierno local han tenido una
influencia significativa y positiva en la promocion y preservacion de la diversidad cultural
y linguistica en Arequipa en el afio 2024. Por tanto, a partir de estos hallazgos, se identifican
tres grandes obstaculos que limitan la efectividad de las politicas de promocion y
preservacion: En primer lugar, la falta de inversion en programas culturales y educativos
impide que la ensefianza del quechua y otras lenguas originarias sea efectiva. En segundo
lugar, la escasa capacitacion de funcionarios y docentes representa una barrera significativa,
ya que, sin formacién en educacion intercultural bilingue, la aplicaciéon real de las politicas
existentes se ve afectada. Finalmente, la limitada conciencia y participacién del gobierno
local ha hecho que, en muchos casos, las autoridades prioricen otros sectores sobre la
diversidad cultural y linguistica, impidiendo el desarrollo de estrategias concretas para

garantizar la implementacion de las normativas vigentes.

Estos resultados coinciden con estudios previos como el de Cabanillas (2022), quien
encontrd que, a pesar de los avances normativos en la proteccion de las lenguas originarias
en Perd, existen brechas importantes en la implementacion de estas politicas debido a la
falta de recursos y la escasa capacitacion de los educadores en educacion intercultural
bilinglie. Asimismo, el estudio de Castafieda-Quiliche (2022) sefiala que la falta de
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inversion y la mala calidad de los servicios publicos han limitado el acceso de las
comunidades indigenas a programas educativos y de salud en sus lenguas originarias. Del
mismo modo, Kvietok (2021) resalta que la ensefianza del quechua en contextos urbanos
sigue siendo deficiente y que los jovenes perciben barreras en su aprendizaje debido a la

falta de oportunidades significativas de inmersion en la lengua.

Sin embargo, los resultados de la presente investigacion contrastan con lo expuesto en
el estudio de Builes-Zapata (2023), donde se han implementado programas educativos y
sanitarios en lenguas indigenas con mayor efectividad, aunque persisten desafios en la
inclusion de estas comunidades en la toma de decisiones. En el caso peruano, la falta de
inversion en estos programas ha impedido que las politicas linguisticas se materialicen en

acciones concretas y sostenibles en el tiempo.

En cuanto al objetivo especifico 1, analizar las legislaciones y normativas actuales del
gobierno local en la promocién y preservacion de la diversidad cultural y linguistica,
Arequipa— 2024, el analisis revela que la promocion y preservacion de la diversidad cultural
y linglistica cuenta con un respaldo legal importante. Existen leyes nacionales, acuerdos
internacionales y ordenanzas regionales que establecen el reconocimiento, uso y proteccion
de las lenguas originarias. Sin embargo, los hallazgos de la presente investigacion reflejan
que, a pesar de contar con un marco normativo robusto, su implementacion en la préctica

es limitada y enfrenta serios desafios estructurales.

La revision documental permitio identificar que las normativas clave incluyen la
Constitucion Politica del Peru, la Ley N° 29735 de Lenguas Originarias, el Decreto

Supremo

N° 005-2017-MC, la Ley Organica de Municipalidades y el Convenio 169 de la OIT
sobre Pueblos Indigenas y Tribales, ademas de la Ordenanza Regional N° 520-AREQUIPA.
Estas normativas reconocen la pluralidad cultural y linglistica del pais y establecen medidas
para garantizar el derecho de los hablantes de lenguas originarias a recibir servicios en su

idioma, acceder a educacion bilinglie e impulsar su participacion en la vida publica.

No obstante, los resultados de la presente investigacion muestran que la aplicacion de
estas normativas es deficiente. En primer lugar, existe una brecha entre la legislacion y su
implementacién, ya que muchas de las disposiciones establecidas en las leyes y decretos no
se han traducido en acciones concretas a nivel local. En segundo lugar, la falta de

presupuesto y recursos destinados a la promocion de la diversidad lingiistica limita la
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efectividad de estas politicas, lo que impide la formacion de docentes en educacion
intercultural bilingle, la produccion de materiales educativos en lenguas originarias y la

difusion de informacion en idiomas indigenas en instituciones pablicas.

Los resultados cuantitativos refuerzan esta problematica, puesto que, mas del 58% de los
encuestados considera que las politicas y acciones del gobierno local en este &mbito son
insuficientes, mientras que solo un 10.4% las califica como adecuadas. Ademas, el 62.5%
sefiala que la promociodn y preservacion de la diversidad cultural y linguistica es baja, lo
que refleja la desconexién entre la normativa y su impacto real en la comunidad. Las
entrevistas realizadas también evidencian esta brecha, puesto que si bien se reconoce la
existencia de normativas que respaldan la promocion de la diversidad linglistica, los
entrevistados coinciden en que el cumplimiento de estas regulaciones es deficiente, en gran

parte debido a la falta de interés politico y la escasa fiscalizacion de su aplicacion.

Se menciona que, aungue se han aprobado normativas regionales y nacionales para la
proteccion de las lenguas indigenas, no existen mecanismos eficaces de supervision y
monitoreo que garanticen su implementacion. Asimismo, se identific6 que muchas
instituciones publicas no cumplen con la obligacién de brindar servicios en quechua o en
lenguas originarias, a pesar de que la normativa establece su obligatoriedad en regiones

donde predominan estos idiomas.

Estos hallazgos coinciden con estudios previos que han identificado una brecha entre la
formulacién de normativas y su ejecucion en el ambito local. Investigaciones como la de
Cabanillas (2022) destacan que, aunque el marco legal peruano reconoce la diversidad
linglistica, la falta de financiamiento y voluntad politica ha impedido su implementacion
efectiva. De manera similar, Kvietok (2021) sefiala que la ensefianza del quechua y otras
lenguas originarias en contextos urbanos sigue siendo deficiente debido a la ausencia de

politicas concretas que fomenten su uso en la educacion y los espacios publicos.

En cuanto al objetivo especifico 2, examinar los programas y proyectos implementados
por el gobierno local para promover la diversidad cultural y linguistica, enfocandose en su
alcance, ejecucién y resultados, Arequipa — 2024, los resultados evidencian que el gobierno
local de Arequipa no cuenta con programas Yy proyectos estructurados que promuevan la
diversidad cultural y lingtistica de manera sostenida. La informacion obtenida a través de

entrevistas con funcionarios y gestores culturales, asi como los datos cuantitativos, refleja
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que las iniciativas implementadas han sido esporadicas y han dependido mayormente de la
iniciativa de actores privados y de la sociedad civil. En términos de percepcion ciudadana,
el 43.2% de los encuestados considera que el disefio, estructura, ejecucion y resultados de
los programas del gobierno local en este ambito son bajos, mientras que un 48.7% los
califica como moderados y solo un 8.1% los percibe como altos. Esto indica que la mayoria
de la poblacién percibe que estos esfuerzos son insuficientes o carecen de impacto real.

Estos hallazgos concuerdan con los antecedentes encontrados en estudios como el de

Cabanillas (2022), quien sefiala que, si bien existen avances en el marco legal y politico
en PerU para proteger y promover las lenguas originarias, la implementacion de estos
programas enfrenta desafios significativos, incluyendo la falta de recursos y la ausencia de
estrategias efectivas. De manera similar, Castafieda-Quiliche (2022) identifica que las
politicas interculturales en Pert han sido formuladas, pero su aplicacion en la practica es
deficiente debido a la falta de institucionalidad y recursos. Esto coincide con la percepcion
de los entrevistados en este estudio, quienes sefialan que los programas de promocion de la
diversidad cultural y linguistica en Arequipa carecen de continuidad y financiamiento

adecuado.

Ademas, la evidencia cualitativa sugiere que los programas implementados han estado
mas enfocados en la inclusion econdémica de las comunidades indigenas a través del turismo
y el comercio, en lugar de abordar directamente la ensefianza y promocion de lenguas
originarias. Esta situacion es similar a la descrita en el estudio de Hornberger (2022), donde
se menciona que las estrategias de revitalizacion lingiistica suelen estar subordinadas a
enfoques de desarrollo econémico en lugar de ser un eje central en las politicas publicas.
En Arequipa, esta falta de un enfoque integral en la promocidn de la diversidad linglistica
es una de las principales barreras para la implementacion efectiva de programas educativos

y culturales.

Por otro lado, los antecedentes nacionales e internacionales destacan que los programas
de educacion intercultural bilingle juegan un papel fundamental en la preservacion de la
diversidad linguistica. Sin embargo, en Arequipa, los docentes entrevistados indican que la
educacion intercultural bilinglie no se ha priorizado, especialmente en zonas urbanas,
debido a la falta de formacion docente y materiales educativos en lenguas originarias. Esto
coincide con los hallazgos de Kvietok (2021) en Cusco, quien encontrd que la ensefianza

del quechua se enfrenta a maltiples barreras, como la percepcién de que el castellano tiene
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mayor prestigio y utilidad social, lo que desalienta a los jovenes a aprender y usar la lengua
indigena.

Asimismo, el estudio de Martinez y Nufiez (2023) muestra que la falta de adecuacion
cultural en los programas educativos limita la permanencia y retencién de estudiantes de
comunidades indigenas en el sistema educativo. En el caso de Arequipa, la ausencia de
estrategias educativas dirigidas a fortalecer la ensefianza del quechua contribuye a la
progresiva disminucién de su uso en contextos escolares, lo que se traduce en una pérdida

de identidad cultural y linguistica entre las nuevas generaciones.

En cuanto al objetivo especifico 3, evaluar la asignacion de recursos y financiamiento
del gobierno local en la promocidn y preservacion de la diversidad cultural y linguistica,
Arequipa — 2024, los resultados indican que la asignacion de recursos por parte del gobierno
local para la promocioén y preservacion de la diversidad cultural y linglistica en Arequipa
es insuficiente y poco priorizada en la agenda publica. Los datos cuantitativos muestran que
el 61.5% de los encuestados percibe una baja inversion en este &mbito, mientras que un
22.4% la considera moderada y solo un 16.1% cree que es alta. Esto evidencia que la falta
de financiamiento ha sido una de las principales barreras para la implementacion de

programas efectivos de promocion linguistica y cultural en la region.

Estos hallazgos coinciden con el estudio de Cabanillas (2022), quien sefiala que la falta
de asignacion presupuestaria ha limitado la efectividad de las politicas de diversidad
cultural en distintas regiones del Per(. De manera similar, Ccalla-Mamani (2022) destaca
gue, aunque existe un marco normativo para la promocion de lenguas originarias, la falta
de recursos econémicos impide su ejecucion, especialmente en zonas urbanas donde el

quechua ha sido progresivamente desplazado por el castellano.

Las entrevistas realizadas en este estudio refuerzan estos hallazgos, puesto que los
actores involucrados en la gestion cultural y educativa coinciden en que no hay un
presupuesto claro ni sostenido destinado a la ensefianza del quechua o a la difusion de la
diversidad cultural en Arequipa. Se menciona que las iniciativas que existen dependen en
gran medida de la sociedad civil, la academia o la cooperacion internacional, mientras que
el gobierno local no destina fondos suficientes para garantizar la sostenibilidad de los

programas.

Ademas, la falta de inversion no solo afecta la promocidn cultural, sino que también
impacta en la capacitacion de funcionarios publicos y docentes en educacién intercultural
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bilingue, lo que limita la aplicacion de politicas que garanticen el uso de lenguas originarias
en la administracion publica y en el sistema educativo. Estos resultados son consistentes
con el estudio de Castafieda-Quiliche (2022), quien identificd que la falta de inversion
estatal en la capacitacion docente es una de las razones principales por las que la educacién

intercultural bilingte no logra consolidarse en muchas regiones del Peru.

Otro hallazgo importante es que, debido a la insuficiencia de recursos publicos, en
Arequipa muchos programas dependen de fuentes externas de financiamiento, como ONG
0 proyectos internacionales. Sin embargo, este tipo de financiamiento no garantiza la
continuidad de las iniciativas, lo que genera programas aislados y sin un impacto sostenido
en el tiempo. Este problema también ha sido reportado en otros estudios, como el de
Hornberger (2022), quien advierte que la dependencia de financiamiento externo para
programas de revitalizacion lingiistica ha impedido su consolidacién como politicas

permanentes en Ameérica Latina.

En cuanto al objetivo especifico 4, determinar la influencia de las politicas
gubernamentales en la poblacion ante la promocion y preservacion de la diversidad cultural
y linguistica, Arequipa — 2024, los resultados reflejan que la influencia de las politicas
gubernamentales en la promocion y preservacion de la diversidad cultural y linglistica en
Arequipa ha sido limitada y poco efectiva. Segun los datos cuantitativos, el 66.1% de los
encuestados considera gque la influencia de estas politicas es baja, mientras que un 22.7% la
califica como moderada y solo un 11.2% la percibe como alta. Estos hallazgos indican que
la mayoria de la poblacion no ha experimentado cambios significativos derivados de las
acciones gubernamentales en este ambito, lo que sugiere una falta de estrategias efectivas
para garantizar la preservacion de las lenguas originarias y el fortalecimiento de la identidad

cultural en la region.

Estos resultados coinciden con los hallazgos de Cabanillas (2022), quien destaca que las
politicas gubernamentales en Per( han mostrado un impacto limitado en la revitalizacion
linglistica debido a la falta de estrategias de sensibilizacion y educacién intercultural
bilingue. Asimismo, Ccalla-Mamani (2022) sefiala que en Arequipa no se han desarrollado
mecanismos efectivos de difusion y promocion del quechua en espacios publicos, lo que ha

contribuido a su desplazamiento progresivo en favor del castellano.

Las entrevistas realizadas refuerzan esta percepcién, puesto que diversos actores

involucrados en la gestion cultural y educativa coinciden en que las politicas
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gubernamentales no han logrado generar un impacto real en la poblacion, principalmente
porque no existen programas sostenibles ni esfuerzos de difusion que permitan acercar estas
politicas a la ciudadania. Se menciona que, si bien existen normativas que respaldan la
promocion de la diversidad linguistica, estas no se han traducido en acciones concretas que
involucren a la comunidad ni en campafias de sensibilizacion que fomenten el uso del

quechua y otras lenguas originarias.

Uno de los principales factores que han limitado la influencia de estas politicas es la falta
de visibilidad y representacion de las lenguas indigenas en el entorno urbano y en los
servicios publicos. Segun el analisis realizado, las instituciones gubernamentales en
Arequipa no cuentan con sefializacion ni materiales en quechua, y la atencion en esta lengua
es practicamente inexistente, lo que refuerza la percepcion de que las politicas
implementadas en este ambito son insuficientes. Esto concuerda con el estudio de
Castafieda-Quiliche (2022), quien identificé que la ausencia de un entorno propicio para el
uso de las lenguas originarias en espacios publicos es una de las principales razones por las

que su uso ha disminuido en las ciudades peruanas.

Ademas, la falta de presencia del quechua en medios de comunicacion ha limitado su
alcance e impacto en la sociedad. De acuerdo con los datos obtenidos, la programacion en
lenguas originarias en Arequipa es escasa, lo que reduce las oportunidades para que los
hablantes puedan acceder a informacion en su idioma. Esto se alinea con las conclusiones
de Hornberger (2022), quien sefiala que la exclusién de las lenguas indigenas en medios
masivos de comunicacién es un factor clave que contribuye a su desplazamiento en

contextos urbanos.

En cuanto al objetivo especifico 5, identificar el uso de las lenguas minoritarias en
Arequipa, particularmente el quechua, en diversos contextos sociales y educativos, los
resultados revelan que el uso del quechua y otras lenguas minoritarias en Arequipa es
reducido y esta limitado a ciertos entornos especificos, principalmente en comunidades
rurales y en contextos familiares. Segan los datos cuantitativos, el 66.4% de los encuestados
considera que el uso de las lenguas minoritarias es bajo, mientras que un 24.5% lo califica
como moderado y solo un 9.1% lo percibe como alto. Esto indica que, aunque existen
hablantes de quechua en la regidn, su uso en espacios publicos, educativos y administrativos
es minimo, lo que pone en riesgo su preservacion y transmision intergeneracional.
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Estos hallazgos coinciden con el estudio de Ccalla-Mamani (2022), quien sefiala que en
Arequipa el quechua ha sido progresivamente desplazado por el castellano, especialmente
en contextos urbanos, debido a la falta de politicas efectivas que fomenten su uso en la vida
cotidiana. De manera similar, Cabanillas (2022) encontr6é que la ausencia de un entorno
favorable para el uso del quechua en instituciones educativas y espacios publicos ha
generado una percepcion negativa sobre su valor social, lo que ha llevado a una disminucion

de hablantes en las nuevas generaciones.

Las entrevistas realizadas en este estudio refuerzan esta percepcion. Se menciona que, si
bien hay personas que atn hablan quechua en entornos familiares y comunitarios, su uso en
instituciones educativas y gubernamentales es practicamente inexistente. Esto se debe, en
parte, a la falta de docentes capacitados en educacion intercultural bilingle y a la ausencia
de materiales educativos en quechua en las escuelas. Ademas, se sefiala que, en muchos
casos, los mismos hablantes de quechua evitan usarlo en espacios publicos debido a la
discriminacion y la percepcion de que el castellano tiene mayor prestigio y utilidad.

En el ambito educativo, la investigacion identifico que la ensefianza del quechua en las
escuelas es limitada y, en muchos casos, inexistente. A pesar de que la normativa nacional
establece la importancia de la educacion intercultural bilingiie, en Arequipa no se ha
implementado de manera efectiva. Esto concuerda con los hallazgos de Castafieda-Quiliche
(2022), quien sefiala que la falta de formacion docente y la escasa produccion de materiales
en lenguas originarias han sido barreras clave para la ensefianza del quechua en diversas

regiones del pais.

Otro aspecto critico identificado en la investigacion es la ausencia del quechua en
espacios publicos y medios de comunicacion. Segun los datos recopilados, la sefializacion
en quechua en Arequipa es casi inexistente, y la programacién en medios de comunicacién
en lenguas originarias es muy limitada. Esto refuerza la idea de que no existen condiciones
que fomenten su uso en la vida diaria, lo que contribuye a su progresivo abandono. Este
hallazgo coincide con el estudio de Hornberger (2022), quien indica que una de las
estrategias mas efectivas para revitalizar lenguas originarias es su presencia en la esfera

publica, algo que en Arequipa no se ha promovido de manera efectiva.

En comparacién con otras regiones del pais, Arequipa muestra una menor presencia del
quechua en su dindmica sociocultural. Mientras que en Cusco o Puno el quechua sigue

siendo utilizado ampliamente en distintos &mbitos, en Arequipa su uso esta restringido a
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comunidades rurales y a grupos reducidos de hablantes en la ciudad. Este fendbmeno también
ha sido reportado en el estudio de Kvietok (2021), donde se resalta que en las ciudades
peruanas la presion social y la falta de espacios de uso han acelerado la pérdida de las

lenguas indigenas.

En cuanto al objetivo especifico 6, determinar el nivel de representacion y participacion
de las culturas y lenguas minoritarias en los espacios publicos e instituciones
gubernamentales de Arequipa, los resultados muestran que la representacion y participacion
de las culturas y lenguas minoritarias en los espacios publicos e instituciones
gubernamentales de Arequipa es muy limitada. Segun los datos cuantitativos, el 69.3% de
los encuestados considera que la representacion y participacion de las culturas y lenguas
minoritarias es baja, mientras que un 22.4% la califica como moderada y solo un 8.3% la
percibe como alta. Estos hallazgos reflejan que, aunque existen normativas que reconocen
la importancia de la diversidad cultural y lingiistica, su aplicacion en la gestion publica y
en los espacios urbanos sigue siendo deficitaria.

Estos resultados coinciden con el estudio de Ccalla-Mamani (2022), quien identifico que
en Arequipa la visibilidad del quechua y de las culturas indigenas en los espacios publicos
es minima, lo que contribuye a su desplazamiento y pérdida progresiva. De manera similar,
Cabanillas (2022) sefiala que, en el &mbito nacional, la presencia de lenguas originarias en
las instituciones gubernamentales es mas simbdlica que efectiva, ya que no existen
mecanismos que garanticen su uso en la atencién ciudadana ni en la toma de decisiones

politicas.

Las entrevistas realizadas en esta investigacion refuerzan esta percepcion. Se menciona
que en las instituciones gubernamentales de Arequipa no se brinda atencion en quechua ni
en otras lenguas originarias, a pesar de que existen disposiciones legales que establecen su
obligatoriedad en regiones donde predominen estas lenguas. Ademas, se sefiala que no hay
representacion significativa de personas de comunidades indigenas en cargos publicos, lo
que limita la inclusion de sus perspectivas en la formulacion de politicas y en la gestion del

desarrollo local.

Otro hallazgo relevante es la escasa presencia del quechua en la sefializacion y
comunicacion institucional. Segin los datos recopilados, la sefializacion en quechua en
Arequipa es practicamente inexistente, lo que refleja la falta de esfuerzos por parte del

gobierno local para integrar la diversidad linguistica en el entorno urbano. Este hallazgo es
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consistente con el estudio de Castafieda-Quiliche (2022), quien destaca que la ausencia de
las lenguas originarias en los espacios publicos genera una percepcion de invisibilizacion

de las culturas indigenas y refuerza su exclusion del ambito institucional.

Ademas, los resultados muestran que la participacion de las comunidades indigenas en
la toma de decisiones y en la gestion pablica es muy baja. Se identificoO que no existen
mecanismos efectivos que promuevan su involucramiento en la planificacion de politicas
locales, lo que dificulta la implementacion de estrategias que realmente respondan a sus
necesidades y preocupaciones. Esto coincide con el estudio de Hornberger (2022), quien
menciona que la falta de representacion de hablantes de lenguas originarias en los gobiernos
locales es un obstaculo clave para la promocidn de politicas interculturales efectivas.

En contraste con estos hallazgos, en otras regiones del pais, como Cusco y Puno, se han
implementado politicas mas activas para garantizar la representacion de las lenguas y
culturas indigenas en la administracion publica y en los espacios urbanos. En estas regiones,
la presencia del quechua en la sefializacidn, la educacion y los servicios publicos es mayor,
lo que ha permitido fortalecer su uso y valoracion social. Sin embargo, en Arequipa, no se
han desarrollado estrategias similares, lo que ha contribuido a la reduccién progresiva del
uso del quechua y a la limitada participacion de las comunidades indigenas en la vida

publica.
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CONCLUSIONES

1. La investigacion evidencio que la influencia de las politicas y acciones del gobierno
local en la promocion y preservacion de la diversidad cultural y linguistica en Arequipa
es limitada y poco efectiva. Aunque existen normativas que respaldan la proteccion y
promocion de las lenguas originarias, su aplicacion en la practica enfrenta desafios
estructurales, como la falta de asignacion de recursos, la escasa capacitacion de
funcionarios y docentes, y la ausencia de estrategias sostenibles. La percepcion de la
poblacion refuerza esta deficiencia, ya que la mayoria considera que las acciones
implementadas en este &mbito son insuficientes. Para que estas politicas tengan un
impacto real, es fundamental fortalecer su implementacion mediante mayor inversion,
estrategias de sensibilizacion y mecanismos de monitoreo que garanticen su

cumplimiento.

2. El andlisis de las normativas vigentes en Arequipa demuestra que, aunque existe un
marco legal solido para la proteccion de la diversidad cultural y lingiistica, su
aplicacion es deficiente. La Constitucion Politica del Perd, la Ley de Lenguas
Originarias, el Convenio 169 de la OIT y la Ordenanza Regional N.° 520-AREQUIPA
establecen derechos fundamentales para los hablantes de lenguas originarias, pero la
falta de mecanismos de fiscalizacion, recursos insuficientes y escasa capacitacion de los
funcionarios publicos han impedido su implementacion efectiva. En consecuencia, las
normativas han quedado en un plano declarativo sin traducirse en cambios concretos en

la sociedad.

3. Los resultados revelan que los programas y proyectos implementados por el gobierno
local para la promocidn de la diversidad cultural y linglistica en Arequipa son escasos,
aislados y carecen de sostenibilidad. Aungue existen algunas iniciativas, estas dependen
mayormente de esfuerzos privados y de la sociedad civil, sin un respaldo estructurado
por parte del gobierno local. La ausencia de una estrategia integral y de financiamiento
estable ha limitado su impacto en la poblacion. Para mejorar la efectividad de estos
programas, es esencial garantizar su continuidad, fortalecer la educacion intercultural
bilingle y asegurar la participacion de las comunidades indigenas en su disefio y
ejecucion.

4. Al evaluar laasignacion de recursos y financiamiento para la promocién y preservacién

de la diversidad cultural y linglistica en Arequipa es insuficiente y no priorizada dentro
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del presupuesto gubernamental. La mayoria de los programas dependen de fondos
privados o de cooperacion internacional, lo que impide su continuidad y efectividad.

Ademas, la falta de inversion afecta la capacitacién docente y la produccion de
materiales educativos en lenguas originarias. Para garantizar la sostenibilidad de estas
politicas, se requiere destinar un presupuesto especifico, asegurar su ejecucion y

establecer mecanismos de seguimiento que midan su impacto a largo plazo.

5. Lainfluencia de las politicas gubernamentales en la poblacion en cuanto a la promocion
y preservacion de la diversidad cultural y linglistica es baja y poco perceptible. La falta
de difusion de estas politicas y la escasa presencia del quechua en servicios publicos y
medios de comunicacion han generado una percepcion generalizada de ineficacia.
Ademas, la discriminacion lingiistica y la falta de sensibilizacion han desincentivado
el uso del quechua en espacios urbanos. Para mejorar esta situacion, se deben
implementar estrategias de difusion, campafias de sensibilizacion y garantizar el acceso

a servicios en lenguas originarias dentro de las instituciones gubernamentales.

6. El uso del quechua y otras lenguas minoritarias en Arequipa es bajo y esté restringido a
ambitos familiares y rurales, con una presencia casi nula en espacios publicos e
instituciones educativas. La falta de programas efectivos de educacién intercultural
bilingle, la percepcion del castellano como una lengua de mayor prestigio y la
discriminacion linguistica han acelerado su desplazamiento. Para revertir esta
tendencia, es crucial fortalecer la ensefianza del quechua en el sistema educativo,
fomentar su uso en la sefializacion y servicios publicos, y promover su presencia en

medios de comunicacion y eventos culturales.

7. El nivel de representacion y participacion de las culturas y lenguas minoritarias en los
espacios publicos e instituciones gubernamentales de Arequipa es minimo y enfrenta
serias barreras estructurales. La ausencia de hablantes de lenguas originarias en la
administracion publica, la falta de sefializacion en quechua y la escasa participacion de
las comunidades indigenas en la formulacion de politicas han generado una exclusion
sistematica de estas culturas en la vida institucional. Para mejorar la representacion, se
requiere garantizar atencion en lenguas originarias en instituciones publicas, fomentar
la participacion de lideres indigenas en la gestion gubernamental y asegurar la presencia

del quechua en la sefializacién y comunicacién oficial.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que el gobierno local implemente un plan estratégico integral para la
promocion y preservacion de la diversidad cultural y lingiistica, el cual debe incluir
inversion sostenida, programas educativos eficaces, sensibilizacion social y monitoreo
de resultados. Es fundamental que las politicas disefiadas sean aplicables en el corto,
mediano y largo plazo, asegurando su sostenibilidad y su impacto en la comunidad.

2. Se recomienda fortalecer la implementacion y fiscalizacion de las normativas vigentes,
asegurando que las disposiciones establecidas en la Constitucion, la Ley de Lenguas
Originarias y la Ordenanza Regional N.° 520-AREQUIPA sean cumplidas de manera
efectiva. Para ello, es necesario crear mecanismos de supervision que permitan medir

su aplicacion y adoptar sanciones en caso de incumplimiento.

3. Se recomienda disefiar e implementar programas Yy proyectos sostenibles que
promuevan activamente la diversidad cultural y linguistica, priorizando la ensefianza
del quechua en escuelas, su uso en instituciones publicas y la difusién en medios de
comunicacion. Para garantizar su éxito, es necesario involucrar a lideres comunitarios,
educadores, gestores culturales y la sociedad civil en la planificacion y ejecucion de

estos programas.

4. Serecomienda que el gobierno local asigne un presupuesto especifico para la promocién
de la diversidad linguistica y cultural, asegurando su distribucion en educacién
intercultural bilingue, formacion docente, produccion de materiales educativos en
lenguas originarias y campafias de sensibilizacion. Asimismo, se debe garantizar un
mecanismo de evaluacion financiera que permita monitorear la ejecucion de los fondos

y optimizar su uso.

5. Serecomienda que el gobierno local implemente campafias de sensibilizacion y difusion
sobre la importancia de la diversidad cultural y linguistica, promoviendo la valoracion
del guechua y otras lenguas originarias. Estas campafas deben incluir actividades
educativas, eventos culturales y estrategias en medios de comunicacion, con el objetivo

de cambiar percepciones negativas y fomentar la inclusion linguistica en la comunidad.

6. Se recomienda fomentar el uso activo del quechua en espacios educativos y
comunitarios, asegurando su presencia en la educacion inicial, primaria y secundaria
mediante programas de educacion intercultural bilingiie. Ademas, se debe incentivar su

uso en espacios publicos, a través de sefializacion en quechua, servicios
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gubernamentales bilingiies y la produccion de materiales audiovisuales en lenguas

originarias.

7. Se recomienda garantizar la representacion de hablantes de lenguas originarias en
cargos publicos y en la toma de decisiones mediante politicas de inclusion y equidad.
Ademas, se debe promover la presencia del quechua en instituciones gubernamentales,
asegurando que haya personal capacitado para brindar atencion en lenguas originarias

y fomentando su uso en la documentacion y comunicacion oficial.
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Anexo 1
Matriz de consistencia

DE SANTA MARIA

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

GENERAL

Determinar la influencia de las politicas y acciones del gobierno local en la
promocidn y preservacion de la diversidad cultural y linglistica, Arequipa -
2024

ESPECIFICOS

¢Como las politicas y acciones del gobierno
local influyen en el nivel de promocion y
preservacion de la diversidad cultural y
linguistica en Arequipa?

Analizar las legislaciones y normativas actuales del gobierno local en la
promocion y preservacion de la diversidad cultural y lingiistica, Arequipa —2024.

Examinar los programas y proyectos implementados por el gobierno local para
promover la diversidad cultural y linguistica, enfocandose en su alcance,
ejecucion y resultados, Arequipa - 2024.

Evaluar la asignacion de recursos y financiamiento del gobierno local en la
promocidn y preservacion de la diversidad cultural y linglistica, Arequipa - 2024.

Determinar la influencia de las politicas
gubernamentales en la poblacion ante la promocion y preservacion de la
diversidad cultural y lingiistica, Arequipa - 2024.

identificar el uso de las lenguas minoritarias en Arequipa, particularmente el
guechua, en diversos contextos sociales y educativos.

Determinar el nivel de representacion y participacion de las culturas y lenguas
minoritarias en los espacios publicos e instituciones gubernamentales de Arequipa

Las politicas y acciones emprendidas por
el gobierno local en Arequipa durante el
afio 2024 han ejercido una influencia
significativa y positiva en la promocion y
preservacion de la diversidad cultural y
linglistica en la region.
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Matriz de categorizacion

DE SANTA MARIA

Categorias Subcategorias

Unidad de analisis

Descripcion

Legislaciones y Normativas

Cobertura y alcance

Se centra en el andlisis de las leyes y reglamentos actuales
relacionados con la diversidad cultural y linglistica.

Efectividad y aplicabilidad

Evalla la eficacia y relevancia de las normativas en el
contexto actual de Arequipa.

Politicas y acciones del

gobierno local Programas y Proyectos

Disefio y estructura de los
programas

Examina la planificacion y estructuracién de programas y
proyectos gubernamentales enfocados en la diversidad
cultural y lingtistica.

Ejecucion y resultados

Analiza cdmo se implementan estos programas y cudles son
sus resultados précticos y tangibles.

Asignacion de Recursos

Presupuesto y financiamiento

Evalta como se distribuyen y utilizan los recursos financieros
para apoyar iniciativas relacionadas con la diversidad cultural
y lingdistica.

Influencia en la Poblacion

Percepciones y actitudes de la
poblacién

Estudia el impacto de las politicas gubernamentales en la
percepcion y actitudes de la poblacién de Arequipa hacia la
diversidad cultural y linguistica.

Promocion y
preservacion de la

diversidad cultural y Uso de Lenguas Minoritarias

Presencia en contextos sociales y
educativos

Investiga el uso y la prevalencia de lenguas minoritarias,
especialmente el quechua, en diversos contextos dentro de
Arequipa.

linguistica

Representacion y Participacion

En espacios publicos e instituciones
gubernamentales

Analiza el grado de representacion y participacion de las
culturas y lenguas minoritarias en espacios publicos y
entidades gubernamentales.
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Anexo 3
Instrumentos de recoleccion de datos

Encuesta
Politicas y acciones del gobierno local

1. ¢En qué medida considera que las legislaciones y normativas actuales abarcan de
forma efectiva la promocion y preservacion de la diversidad cultural y linglistica en
Arequipa?

- Muy efectivas
- Algo efectivas
- Poco efectivas
- Nada efectivas
- No estoy seguro/a

2. ¢Cree que las legislaciones y normativas actuales cubren todas las &reas necesarias
para proteger y promover la diversidad cultural y linguistica en Arequipa?
— Completamente
- Mayormente
- Parcialmente
- Minimamente
- No estoy seguro/a

3. ¢Coémo calificaria la eficacia de las politicas y normativas actuales en la
implementacion de medidas para preservar la diversidad cultural y linguistica en
Arequipa?

- Muy eficaces
- Algo eficaces
- Poco eficaces
- Nada eficaces
- No estoy seguro/a

4. ¢Considera que las politicas y normativas actuales se aplican efectivamente en la
practica para promover la diversidad cultural y linguistica en Arequipa?
- Si, completamente
- Solo en algunas ocasiones
- Rara vez
- Nunca
- No estoy seguro/a

5. ¢(Cémo evaluaria el disefio y la estructura de los programas y proyectos
gubernamentales actuales enfocados en la diversidad cultural y lingiistica en
Arequipa?

— Muy bien disefiados y estructurados
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- Algo bien disefiados y estructurados
- Poco bien disefiados y estructurados
- Mal disefiados y estructurados
- No estoy seguro/a
6. ¢Cree que los programas y proyectos estan adecuadamente adaptados para abordar
las necesidades especificas de la diversidad cultural y linguistica en Arequipa?
— Completamente adaptados
- Mayormente adaptados
- Parcialmente adaptados
— Minimamente adaptados
- No adaptados
7. ¢Qué tan satisfecho/a esta con la ejecucion de los programas y proyectos
gubernamentales relacionados con la diversidad cultural y linguistica en Arequipa?
- Muy satisfecho/a
- Algo satisfecho/a
- Poco satisfecho/a
- Nada satisfecho/a
- No estoy seguro/a
8. ¢Ha observado resultados positivos tangibles de los programas y proyectos
implementados para promover la diversidad cultural y linguistica en Arequipa?
— Si, claramente
— Algunos resultados positivos
— Pocos resultados positivos
- Ningun resultado positivo
- No estoy seguro/a
9. ¢Considera que el presupuesto y financiamiento asignados por el gobierno local para
promover la diversidad cultural y linguistica en Arequipa son adecuados?
- Totalmente adecuados
- Mayormente adecuados
- Parcialmente adecuados
- Insuficientes

— No sé cual es la asignacion de recursos
10. (Como evalla la eficiencia en la utilizacion de los recursos y financiamiento
destinados a la promocion y preservacion de la diversidad cultural y linglistica en
Arequipa?
— Muy eficiente
— Algo eficiente
— Poco eficiente
— Nada eficiente

— No tengo informacion para evaluar
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Promocion y preservacion de la diversidad cultural y linguistica

11. ;Cémo ha cambiado su percepcidn y actitud hacia la diversidad cultural y lingtistica
en Arequipa en los ultimos afios?
- Ha mejorado significativamente
- Ha mejorado ligeramente
- Ha permanecido igual
- Ha empeorado
- No estoy seguro/a

12. ¢ Cree que la promocién de la diversidad cultural y linguistica ha contribuido a una
mayor inclusion y tolerancia en Arequipa?
- Si, en gran medida
- Si, pero solo moderadamente
- No ha tenido un impacto notable
- Ha tenido un impacto negativo
- No estoy seguro/a

13. ¢Ha observado un aumento en el uso de lenguas minoritarias, como el quechua, en
contextos sociales y educativos en Arequipa?
- Si, un aumento significativo
- Algo de aumento
- No he notado cambios
— Una disminucion en el uso
- No estoy seguro/a

14. ;Qué tanto se fomenta el aprendizaje y uso de lenguas minoritarias en las
instituciones educativas de Arequipa?
- Se fomenta ampliamente
- Se fomenta moderadamente
- Se fomenta poco
- No se fomenta
- No estoy seguro/a

15. ¢ Como calificaria el nivel de representacion de las culturas y lenguas minoritarias en
los espacios publicos y las instituciones gubernamentales en Arequipa?
— Muy bien representadas
- Algo representadas
- Poco representadas
— No representadas

- No estoy seguro/a

16. ¢Ha notado un incremento en la participacion activa de las comunidades de lenguas
minoritarias en eventos publicos y decisiones gubernamentales en Arequipa?
— Si, un incremento significativo

— Algln incremento
— No he notado cambios
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— Una disminucion en la participacion
— No estoy seguro/a
Guia de entrevista

Para Autoridades Locales

¢ Cuales son las principales politicas y acciones que ha implementado el gobierno local para

promover y preservar la diversidad cultural y lingtistica en Arequipa?
¢ Cuéles han sido los mayores desafios y logros en la implementacion de estas politicas?

¢De qué manera el gobierno local colabora con la comunidad quechua y otros grupos

minoritarios para asegurar que sus necesidades y perspectivas sean incluidas?
Para Miembros de la Comunidad Quechua

¢ Cémo perciben las politicas y acciones del gobierno local en relacion a la promocién de su

lengua y cultura?

¢Sienten que tienen una participacion adecuada en la toma de decisiones sobre politicas que

afectan su comunidad?

¢Cudles son sus necesidades y expectativas principales respecto a la preservacion y

promocion de su cultura y lengua?
Para Educadores

¢Como se esta implementando la educacion intercultural bilingie en las escuelas de
Arequipa?

¢Cuentan con los recursos y la capacitaciébn necesaria para ensefiar en un contexto

multicultural y multilingtie?

¢ Qué impacto observa en sus estudiantes debido a la inclusién de la cultura y lengua quechua

en la educacion?
Para Activistas

¢Cudles son los desafios actuales que enfrenta la promocion y preservacion de la diversidad
cultural y linguistica en Arequipa?

¢ Qué estrategias estan utilizando para abordar estos desafios?

¢Como ha sido su experiencia colaborando con entidades gubernamentales en esta area?
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Anexo 4
Validez de los instrumentos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento que serd utilizado en la
investigacion titulada “POLITICAS Y ACCIONES DEL GOBIERNO LOCAL EN
LA PROMOCION DE LA DIVERSIDAD CULTURAL Y LINGUISTICA,
AREQUIPA - 2024”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea vilido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

Datos de la escala: (Cuestionario)
Escala medicion de la influencia de las politicas y acciones del

N 1
P:::ll)) rc della gobierno local en la promocion y preservacion de la diversidad
" cultural y lingiiistica
Hancco Hancco, Alexis Cristian
Autor:
Rocha Sotomayor, Ana Sofia
Procedencia: Universidad Cat6lica de Santa Maria

Administracion . .
On line o presencial

T
le.m po d e 10 minutos

aplicacion:

Ambito de :

aplicacion: Areqaipa
La escala esti compuesta por 02 categorias y 03 subcategorias por
cada variable, contando cada subcategoria con 01 o 02 unidad de
anilisis. Con respuestas miltiples en escala de Likert con valores que
vandel 1 al 5. Los valores son sumados para promediar los resultados.

Significacion: Al promediar los resultados se compara este con el siguiente baremo:

0l - 16 Baja
17 — 34 Moderada
35-105 Alta
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Matriz de consistencia

PROBLEMAS

| OBJETIVOS

GENERAL

HIPOTESIS

¢Como las politicas y acciones del gobiemno local
influyen en el nivel de promocién Y preservacion
de la diversidad cultural y lingiiistica en
Arequipa?

Determinar la influencia e Jas politicas y
acciones del gobierno local en la promoc
preservacion de la diversidad cultural y
lingiiistica, Arequipa - 2024

ion y

ESPECIFICOS

>8.=~e. las legislaciones y normativas actuales del
gobierno local en la promocién y preservacién de la
diversidad cultural y lingdistica, Arequipa - 2024,

Examinar los programas Y proyectos implementados
por ¢l gobierno local para promover la diversidad
cultural y lingtistica, enfocdndose en su alcance,
ejecucién y resultados, Arequipa - 2024,

Evaluar la asignacion de recursos y financiamiento del
gobierno local en la promocién y preservacion de la
diversidad cultural y lingtistica, Arequipa - 2024,

Determinar Ia influencia de las politicas
gubernamentales en la poblacién ante la promocién y
preservacion de la diversidad cultural y lingistica,
Arequipa - 2024,

identificar el uso de las lenguas minoritarias en
Arequipa, particularmente el quechua, en diversos
contextos sociales y educativos,

Determinar el nivel de representacién y participacion
de las culturas y lenguas minoritarias en los espacios

piiblicos ¢ instituciones gubernamentales de Arequipa

Las politicas y acciones emprendidas por el
gobiemo local en Arequipa durante el asio 2024
han ejercido una influencia significativa y positiva
en la promocion y preservacion de la diversidad
cultural y lingilistica en la region.

(72}
(=}
=
m
(=]
—
(7]
(<b]
=
=
<b]
(72}
(=]
2
=
hleb)
=
(3]
(&)
(3+]
[7¢]
(<b]
L=
£
f e
(=}
(&)
[3~]
=]
(]
N
=
m
=
©
=
S
(&)
[3°]
2
=
=
o

£
wn
3
[as}
—
(7]
(<5)
B
=
(&)
o
[b)
B
[<b)
—
[<5]
e
D
=
=
(=]
(=)
=
=
=
[&]
<
(=)
=
(7]
[<5]
=
=
=
wn
{ =
L




UNIVERSIDAD
CATOLICA

L
a
o
T =
OS
= O
nquu
oL
o,

o o
[ = =

s

DE SANTA MARIA

‘§a]RIUdWBUIIQNS Sapepud
A s011qnd sotoedsa ud souvIoutur senfudj £ seamynd
st] ap ugidedioiued A ugranjuasaidar ap opesd [o vzijouy

&Sce<
ap ONUAP SOIXINUOI SOSIDAIP U ‘enydanb [ qudwerdadss
‘soLreynsourw senfudj ap vroudjeaald o) A osn |2 «m_-n::_

‘vonsinSui] A ey na pepisiaalp

v] vroey edinbary op ugidviqod ej ap sapmnae £ ugiadadsad

o] ud sa[muaweuIaqnd svanyod sy ap oidedurn |2 eipmsy
“eons|nduil £
[BINI[ND PUPISIAAIP B[ UOD SLPEUOIOL]dI SEANLIduT Jesode vied
S0191UTULJ SOSINIAI 3_ En__.:_ A E?eﬁa s oEcu unjeAg

ﬂs_m__s A So:uﬂn SOpeIjnsaJ sns
uos sajpna £ sewesFod s0)sd urudwd|duwit s owgs ezijeuy

‘vansinduy £ jeamna
PEPISIAAIp ©[ UD SOpTI0juUd sojrpudteudqng sopdalold
& soweiSosd ap ugrovimonnsa & ugravanyruuyd vj vurwexy

&SSE ou _S_.é 0)X2)u03
19 Ud seaneuLIou 2_ 9P TIQULAD[I & BIOLID B TRjuAY
S_Eams_ A _Ea_su v%_co.:v s uod wovs_oaa_y_
sajemae sojuawe|3a1 A s3] su ap SISIPUL |9 UD BNUII 3G

uopdudsaq

sauordMNsu 3 soarqnd soraedsa ug

so|vudureuIaqns ugiaedidtuing & ugiaviuasaaday

TR o s . 4w m  F w . vapsnBuy
SOALBINPA £ [eamnd pupjsaap
£ S2[E1208 S0IXIU0I UI BIIUISIIJ SRIONHN WS s op oif) u[ 3p ugrvAIAsad
A uppowoag
ugioeqod
o] op sapminde A sauoiddadsag SHITIGd W Nty
owarwreduruy A o)sandnsazg S0SIN2YY ap ugraeudisy
sopeinsa1 £ ugranaalg
501904014 £ svwesdorg
sewesdoxd ed0[ ouI3jqo3

$0[ 9p TMINNSI £ 0YIsIQ [P sau0pdde £ seapyjog

pepiiquande £ pepianagyg
seAlewIoN A sauorae(sida
duTd(E A TINIaq0)

q_-.m_-cu ap pupiun se0daudqng suodaje)

UOIdBZII0BIND 2 ZIIIR |\

wn
(=]
=
-—
(3+]
(=2]
-
[72]
D
=
=
[<b]
wn
(=}
1=
[
‘D
=
[+
[&]
<
wn
[<5]
=
=
=
(=]
(]
(3]
=]
©
N
=
(=]
]
=
(5~]
=
'S
Q
<
=
=]
>
[= 18

referenciar esta tesis

En su investigacion no olvide




UNIVERSIDAD
CATOLICA

REPQSITORIO DE :
DE SANTA MARIA

TESIS UCSM

Escala de valoracién

Categoria Calificacion Indicador
El item no proporciona informacion relevante o sufidente
;' :;:nl.'owe . para evaluar la dimensién. Es vacio o ielevante para los
propdsitos de la evaluacion.
Suficiencia o El item aporta cierta informacién, pero es insuficente o
2. Bajo Nivel demasiado general, dejando grandes 4reas sin cubrir o
El item cubre aspectos clave sin abordar.
mg El item _mbre una cantidad razonable de la informacién
es dela 3.Moderado nivel | "ecesana para evaluar la dimension, pero ain deja
dimenietin algunos aspectos importantes sin tratar o necesita mas
irakada detalles para ser completamente efectivo.
El item es exhaustivo en su cobertura de la dimension.
4. Alto nivel Proporciona toda la informaci6n y detalles necesarios para
una evaluacién completa y precisa sin dejar aspectos
imporiantes fuera de consideracion.
El item es confuso o incomprensible. Presenta errores
;:lc:;::mlecon graves de redaccion o uso del lenguaje que impiden
cualquier forma de comprension.
CLARIDAD El item gs dificil de entender debido a errores en la
2. Bajo Nivel construccion de las frases, uso inadecuado de téminos o
El item se una estructura gramatical que confunde. Requiere revision
comprende sustancial para mejorar su claridad
facilmente, -
es dedir, su E] item es mayormente comprensible, pero presenta
sintécticay | ciertos aspectos que podrian mejorar para facilitar su
sembatica 3. Moderado nivel interpretacién. Podria necesitar ajustes menores en la
S eleccion de palabras o en la estructura de las oraciones
adecuadiis. para mejorar la claridad
El item se caracteriza por una redaccion clara y precisa.
4.ASo nivil Utiliza un lenguaje adecuado y una estructura gramatical
: que facilita la comprensién inmediata. No deja lugar a
interpretaciones emréneas o dudas sobre su significado
El item es completamente ajeno o imelevante para la
1. No cumple con dimensién que pretende medir. No existe ninguna
el criterio conexion légica o temética con los objetivos de la
evaluacion.
ICAOHERENC El item tiene una conexién muy débil o indirecta con la
2. Bajo Nivel dimensidn. .Aunc!ue tangencialmente relacionado, carece
El item tiene : de una alineacién directa y dara con los aspectos
relacién centrales que se deben evaluar.
:1?1:‘;;2::? El item muestr? una relecic?n evidem_e con la dmeqsfén.
indcador 3. Moderads fivel pero pt{ede mejorar en términos de alineacion y precision.
que estd Es ?emnente. pero no capta completamente o de manera
midendo. 6ptima los aspectos clave de la dimensi6n.
El item muestra una alineacion perfecta con la dimension
4. Alto nivel que se estd evaluando. Refleja de manera clara y precisa
. los aspectos fundamentales y especificos de la dimensién,
sin desviarse en temas imrelevantes o secundarios.
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El item es superfluo o irrelevante para la dimensién en
;.:;:oumrple o) cuestion. Su eliminacién no afectaria la integridad ni la
terio < 5
eficacia de la evaluacion.

Elitem tiene una relevancia marginal. Aporta algo de valor,

RELEVANCI 2. Bajo Nivel pero no es critico para la evaluacién, y su contenido podria

A ) estar representado o cubierto parcialmente por otros
items,

El item es

esencial o El item es de importancia relativa. Contribuye de manera

importante, . significativa a la evaluacion, pero no es insustituible. Su

es dedir 3. Moderado nivel ausencia debilitaria, pero no invalidaria, la efectividad de

debe ser la evaluacién.

incluido.

El item es esencial para la evaluacion. Proporciona
informacién y perspectivas cruciales que no pueden ser
4. Alto nivel replicadas o reemplazadas por otros items. Su ausencia
dejaria un vacio significativo en la medicién de la
dimension.

Instrumentos de recoleccién de datos

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

solicitando a su vez brinde las observaciones que considere pertinentes

Encuesta

Politicas y acciones del gobierno local

I. ¢En qué medida considera que las legislaciones y normativas actuales abarcan
de forma efectiva la promocién y preservacion de la diversidad cultural y
lingiiistica en Arequipa?

— Muy efectivas
— Algo efectivas
— Poco efectivas
— Nada efectivas

— No estoy seguro/a

SUFICIENCIA | CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA

Y u 3 ¢
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2. (Cree que las legislaciones y normativas actuales cubren todas las areas
necesarias para proteger y promover la diversidad cultural y lingiiistica en
Arequipa?

— Completamente
— Mayormente

— Parcialmente

— Minimamente

— No estoy seguro/a

SUFICIENCIA | CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA

N 3 Y 4

3. ¢Como calificaria la eficacia de las politicas y normativas actuales en la
implementacion de medidas para preservar la diversidad cultural y lingiistica en
Arequipa?

— Muy eficaces
— Algo eficaces
— Poco eficaces
— Nada eficaces

— No estoy seguro/a

SUFICIENCIA | CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA

J q g =

4. ;Considera que las politicas y normativas actuales se aplican efectivamente en la
prictica para promover la diversidad cultural y lingiiistica en Arequipa?
— Si, completamente
— Solo en algunas ocasiones
— Rara vez
— Nunca

— No estoy seguro/a

SUFICIENCIA | CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA

g w 5 l
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5. ¢{Como evaluaria el disefio y la estructura de los programas y proyectos

gubernamentales actuales enfocados en la diversidad cultural y lingiiistica en
Arcquipa?
— Muy bien disefiados y estructurados
— Algo bien diseniados y estructurados
— Poco bien diseiiados y estructurados
— Mal disefiados y estructurados

— No estoy seguro/a

SUFICIENCIA | CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA

q 4 o q

6. (Cree que los programas y proyectos estan adecuadamente adaptados para

abordar las necesidades especificas de la diversidad cultural y lingiiistica en
Arequipa?

— Completamente adaptados

— Mayormente adaptados

— Parcialmente adaptados

— Minimamente adaptados

— No adaptados

SUFICIENCIA | CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA

| 4 i “

7. ¢Qué tan satisfecho/a esta con la ejecucion de los programas y proyectos

gubernamentales relacionados con la diversidad cultural y lingiiistica en
Arequipa?

— Muy satisfecho/a

— Algo satisfecho/a

— Poco satisfecho/a

— Nada satisfecho/a

— No estoy seguro/a

SUFICIENCIA | CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA

4 Y \ il
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- ¢Ha observado resultados positivos tangibles de los programas y proyectos

implementados para promover la diversidad cultural y lingiiistica en Arequipa?

Si, claramente

Algunos resultados positivos

Pocos resultados positivos

Ningin resultado positivo

No estoy seguro/a

DE SANTA MARIA

SUFICIENCIA

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

Y

Y

Y

Y

¢Considera que el presupuesto y financiamiento asignados por el gobierno local

para promover la diversidad cultural y lingiiistica en Arequipa son adecuados?
Totalmente adecuados

— Mayormente adecuados

Parcialmente adecuados

Insuficientes

No sé cual es la asignacion de recursos

SUFICIENCIA

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

“

9

4

N

10. {Cémo evaliia la eficiencia en la utilizacion de los recursos y financiamiento

destinados a la promocion y preservacion de la diversidad cultural y lingiiistica
en Arequipa?

Muy eficiente
Algo eficiente
Poco eficiente

Nada eficiente

No tengo informacién para evaluar

SUFICIENCIA

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

4

3

Yy

G
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Promocién y preservacion de la diversidad cultural y lingiiistica

I'1. {Como ha cambiado su percepeion y actitud hacia la diversidad cultural y
lingiiistica en Arequipa en los tltimos aios?
= Ha mejorado significativamente
= Ha mejorado ligeramente
= Ha permancecido igual
= Ha empeorado

— No estoy seguro/a

| SUFICIENCIA | CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA

1 Y 3 U

12. {Cree que la promocion de la diversidad cultural y lingiiistica ha contribuido a
una mayor inclusién y tolerancia en Arequipa?
— Si, en gran medida
— Si, pero solo moderadamente
— No ha tenido un impacto notable
— Ha tenido un impacto negativo

— No estoy seguro/a

SUFICIENCIA | CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA

Y “ x| 5

13. {Ha observado un aumento en el uso de lenguas minoritarias, como el quechua,
en contextos sociales y educativos en Arequipa?
- Si, un aumento significativo
— Algo de aumento
— No he notado cambios
— Una disminucion en el uso

— No estoy seguro/a

SUFICIENCIA | CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA

Y Y - 4
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14. {Qué tanto se fomenta ¢l aprendizaje y uso de lenguas minoritarias en las
instituciones educativas de Arequipa?
— Se fomenta ampliamente
— Se fomenta moderadamente
—~ Se fomenta poco
— No se fomenta

— No estoy seguro/a

SUFICIENCIA | CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA

H 3 Y “

15. {Como calificaria el nivel de representacion de las culturas y lenguas
minoritarias en los espacios publicos y las instituciones gubernamentales en
Arequipa?

— Muy bien representadas
— Algo representadas

— Poco representadas

— No representadas

— No estoy seguro/a

SUFICIENCIA | CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA

& 4 Y 9

16. ;Ha notado un incremento en la participacion activa de las comunidades de
lenguas minoritarias en eventos publicos y decisiones gubermamentales en
Arequipa?

- Si, un incremento significativo

— Algin incremento

— No he notado cambios

— Una disminucion en la participacion

— No estoy seguro/a

SUFICIENCIA | CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA

4 4 Y M
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Unidad de andlisis ftem | Suficiencia | Claridad Coherencia Relevancia Observacioney/
Recomendaciones
Cobertura y alcance | 12 q 3.5 3.5 Y
Efectividad y
aplicabilidad w L{ L( .9

Disefio y estructura

56
de los programas

5 “
Ejecucion y

y
4

resultados iy Y y
4
L(

Presupuesto y

S . & 910
financiamiento

Percepciones y
actitudes de la 11-12
poblacion

Y 1 3.5

Presencia en
contextos sociales y | 13-14
educativos

En espacios publicos

¢ instituciones 15-16
gubernamentales L( l{ L’ q
Toial 32 (305 3) | 35

Opinién de aplicabilidad: 7 (/ouly” e Aplfwv
Aplicable [ x| Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Vg

Margaret A, Callata Conss
MAGISTER EN ANALISIS )

VISUALIZACION
DE DATOS MASIVOS
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Guia de entrevista
Para Autoridades Locales

(Cuales son las principales politicas y acciones que ha implementado el gobierno local

para promover y preservar la diversidad cultural y lingiiistica en Arequipa?
Cuales han sido los mayores desafios y logros en la implementacion de estas politicas?

¢De qué manera el gobiemno local colabora con la comunidad quechua y otros grupos

minoritarios para asegurar que sus necesidades y perspectivas sean incluidas?
Para Miembros de la Comunidad Quechua

Como perciben las politicas y acciones del gobierno local en relacion a la promocion de

su lengua y cultura?

(Sienten que tienen una participacion adecuada en la toma de decisiones sobre politicas

que afectan su comunidad?

(Cuiles son sus necesidades y expectativas principales respecto a la preservacion y

promocion de su cultura y lengua?
Para Educadores

(Como se esta implementando la educacion intercultural bilingiie en las escuelas de

Arequipa?

(Cuentan con los recursos y la capacitacion necesaria para ensefiar en un contexto

multicultural y multilingiie?

;Qué impacto observa en sus estudiantes debido a la inclusién de la cultura y lengua

quechua en la educacion?
Para Académicos

;Cuil es el enfoque de las investigaciones o estudios conocidos por usted respecto a la

diversidad cultural y lingiiistica en Arequipa?
¢(Podria compartir algunos hallazgos clave o tendencias observadas en los estudios?

Basandose en su experiencia académica, ;qué recomendaciones haria para mejorar las

politicas de promocion y preservacion de la diversidad cultural y lingiistica?

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Para Activistas

¢Cuiles son los desafios actuales que enfrenta la promocion y preservacion de la

diversidad cultural y lingiiistica en Arequipa?
{Qué estrategias estdn utilizando para abordar estos desafios?

¢Como ha sido su experiencia colaborando con entidades gubernamentales en esta area?

¥~
Opinién de aplicabilidad: Ma oulp po aﬂéfw ﬁ"@ﬁ“
v Pl e m .
Aplicable [X] Aplicable después de corregir | | No aplicable | ]NM(;I:T‘ER e L’t& NStj\
et
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Fuente (Organizacion o entidad que
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Anexo 5
Confiabilidad de los instrumentos
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La encuesta muestra una confiabilidad de 0.929, lo cual le da una confiabilidad muy alta

Anexo 6

Resultados cuantitativos

Politicas y acciones del gobierno local

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Bajas polltlcas y acciones 294 58.3 58.3 58.3
del gobierno local
» Mo_deradas po_lltlcas y 120 313 313 89 6
Valido acciones del gobierno local
Alta}s politicas y acciones del 40 10,4 10,4 100,0
gobierno local
Total 384 100,0 100,0
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Figura 1
Politicas y acciones del gobierno local

Politicas y acciones del gobierno local

Porcentaje

Bajas politicas y acciones del Moderadas politicas y acciones Altas politicas y acciones del
gobierno local del gobierno local gobierno local

La tabla muestra que la mayoria de los encuestados (58.3%) percibe que las politicas y acciones del gobierno
local en la promocidn de la diversidad cultural y linglistica en Arequipa son bajas, mientras que un 31.3% las
considera moderadas y solo un 10.4% las califica como altas. Estos resultados sugieren que existe una
percepcion generalizada de insuficiencia en las iniciativas gubernamentales en este &mbito, lo que indica una
posible falta de programas efectivos, poca difusion de las acciones existentes o una limitada cobertura en la
implementacion de politicas culturales y lingiisticas.

Tabla 4
Promocion y preservacion de la diversidad cultural linglistica
Porcentaj Porcentaje Porcentaje

Frecuencia 5
valido acumulado
Saia G PRI CIOnoc f8 240 62,5 62,5 62,5
diversidad cultural y linguistica
Moderada promocion y preservacion
Vélido de la diversidad cultural y linguistica 102 26,6 26,6 891
AIta} promocion y preseryaclllc,)n_de la 42 109 109 100,0
diversidad cultural y linguistica
Total 384 100,0 100,0
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Figura 2
Promocion y preservacion de la diversidad cultural linglistica

Promocion y preservacion de la diversidad cultural lingtistica

Porcentaje

Baja promocion y preservacion Moderada promocion vy Alta promocion y preservacion
de la diversidad cultural vy preservacion de la diversidad de la diversidad cultural y
linguistica cultural y linguistica linguistica

La tabla indica que el 62.5% de los encuestados percibe que la promocion y preservacion de la diversidad
cultural y linglistica en Arequipa es baja, mientras que un 26.6% la considera moderada y solo un 10.9%
la califica como alta. Estos resultados reflejan una percepcién generalizada de que las acciones
implementadas en este ambito son insuficientes, lo que podria deberse a la falta de politicas efectivas, escasa
inversion en programas culturales o una limitada difusion de iniciativas. La baja proporcién de respuestas
que reconocen una alta promocion sugiere que los esfuerzos existentes no han alcanzado un impacto
significativo en la poblacion.

Tabla 5
Legislaciones y normativas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado

Baja  cobertura, efectividad vy

aplicabilidad de legislaciones vy 180 46,9 46,9 46,9

normativas

Moderada cobertura, efectividad vy

aplicabilidad de legislaciones vy 160 41,7 41,7 88,5
Valido  normativas

Alta  cobertura, efectividad vy

aplicabilidad de legislaciones y 44 11,5 11,5 100,0

normativas

Total 384 100,0 100,0
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Figura 3
Legislaciones y normativas
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Porcentaje
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aplicabilidad de legislaciones y efectividad y aplicabilidad de aplicabilidad de legislaciones y
normativas legislaciones y normativas normativas

La tabla muestra que el 46.9% de los encuestados considera que la cobertura, efectividad y aplicabilidad de
las legislaciones y normativas en la promocion de la diversidad cultural y lingiistica en Arequipa es baja,
mientras que un 41.7% la califica como moderada y solo un 11.5% la percibe como alta. Estos resultados
evidencian que, aunque existe un marco legal, su implementacion y aplicabilidad no son plenamente
efectivas para una gran parte de la poblacion. La alta proporcion de respuestas en las categorias baja y
moderada sugiere posibles deficiencias en la difusion, fiscalizacién y cumplimiento de las normativas, lo
gue limita su impacto en la promocidn y preservacion de la diversidad cultural y lingliistica en la regién.

Tabla 6
Programas y proyectos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado

Bajo disefio, estructura,

gjecucion y resultados de 166 43,2 43,2 43,2
programas y proyectos

Moderado disefo, estructura,

gjecucion y resultados de 187 48,7 48,7 91,9

Valido  programas y proyectos
Alto  disefio,  estructura,
gjecucion y resultados de of 8,1 8,1 100,0
programas y proyectos
Total 384 100,0 100,0
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Figura 4
Programas y proyectos

Programas y proyectos
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Porcentaje

Bajo diseno, estructura, Moderado diseno, estructura, Alto diseno, estructura,
ejecucion y resultados de ejecucion y resultados de ejecucion y resultados de
programas y proyectos programas y proyectos programas y proyectos

La tabla muestra que el 43.2% de los encuestados percibe que el disefio, estructura, ejecucion y resultados
de los programas y proyectos relacionados con la promocion de la diversidad cultural y lingiistica en
Arequipa son bajos, mientras que un 48.7% los califica como moderados y solo un 8.1% los considera altos.
Estos resultados indican que, si bien existe una mayor percepcion de acciones en comparacion con otros
aspectos evaluados, la mayoria atn considera que los programas y proyectos implementados no son lo
suficientemente sdlidos o efectivos. La alta proporcion de respuestas en las categorias baja y moderada
sugiere que es necesario mejorar la planificacion, financiamiento y monitoreo de estos programas para
lograr un impacto mas significativo en la promocion y preservacion de la diversidad cultural y linglistica
en la regién.

Tabla 7
Asignacion de recursos

i .. Porcentaj Porcentaj
Frecuencia  Porcentaje o oo taje orcentaje

valido acumulado
Baja asignacion de recursos 236 61,5 61,5 61,5
valido Moderada_asigr?acién de recursos 86 22,4 22,4 83,9
Alta asignacion de recursos 62 16,1 16,1 100,0
Total 384 100,0 100,0
Figura 5

Asignacion de recursos

Asignacion de recursos

Porcentaje

Baja asignacion de recursos Moderada asignacion de Alta asignacion de recursos
recursos

La tabla muestra que el 61.5% de los encuestados percibe que la asignacion de recursos para la promocion
de la diversidad cultural y linglistica en Arequipa es baja, mientras que un 22.4% la considera moderada
y solo un 16.1% la califica como alta. Estos resultados reflejan una percepcidon generalizada de
insuficiencia en la inversion destinada a este ambito, lo que podria estar limitando la implementacion de
politicas, programas y proyectos efectivos. La baja asignacion de recursos puede ser un factor clave en la
limitada promocion y preservacion de la diversidad cultural y linglistica, evidenciada en otras
dimensiones evaluadas. Esto sugiere la necesidad de una mayor priorizacién presupuestaria para
fortalecer acciones en favor del reconocimiento y preservacion de la diversidad en la region.
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Tabla 8
Influencia en la poblacion

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Baja influencia en la poblacion 254 66,1 66,1 66,1
Modere_afzia influencia en la 87 227 227 88.8
Vvalido Ppoblacion
Alta influencia en la poblacion 43 11,2 11,2 100,0
Total 384 100,0 100,0
Figura 6

Influencia en la poblacion

Influencia en la poblacion

60

Porcentaje

20

Alta influencia en la poblacion

Baja influencia en la poblacion Moderagiérl'lggieér;l_lcia enla
La tabla muestra que el 66.1% de los encuestados percibe que la influencia de las politicas y acciones del
gobierno local en la promocion de la diversidad cultural y lingliistica en Arequipa es baja, mientras que un
22.7% la considera moderada y solo un 11.2% la califica como alta. Estos resultados reflejan una percepcion
mayoritaria de que las estrategias implementadas no han logrado generar un impacto significativo en la
poblacién. La baja influencia sugiere que las politicas y programas existentes pueden ser insuficientes en
alcance, difusion o efectividad, lo que limita su capacidad para fomentar la valorizacion y preservacion de la
diversidad cultural y linglistica en la region. Esto evidencia la necesidad de fortalecer las estrategias de
sensibilizacién, educacion y participacion ciudadana para lograr un mayor impacto en la comunidad.

Tabla 9
Uso de lenguas minoritarias

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

vélido acumulado
Bajo uso de lenguas minoritarias 255 66,4 66,4 66,4
- M_oderadc_) uso  de lenguas 94 245 245 90.9
Valido minoritarias
Alto uso de lenguas minoritarias 35 9,1 91 100,0
Total 384 100,0 100,0
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Figura 7
Uso de lenguas minoritarias

Uso de lenguas minoritarias
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Los resultados reflejan que el uso de las lenguas minoritarias en Arequipa es bajo en la mayoria de la
poblacién, con un 66.4% de los encuestados que reportan un uso limitado de estas lenguas en su entorno.
Un 24.5% sefiala un uso moderado, mientras que solo un 9.1% indica un alto uso de las lenguas minoritarias.
Estos datos evidencian que, a pesar de la existencia de politicas de promocién linguistica, su impacto ain
es insuficiente para fomentar una presencia significativa de estas lenguas en la vida cotidiana. La baja
frecuencia de uso sugiere la necesidad de fortalecer estrategias de revitalizacion, educacién intercultural
bilingle y sensibilizacidn sobre la importancia de preservar la diversidad lingistica en la region.

Tabla 10 .
Representacion y participacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L)
vélido acumulado

Baja representacion y participacion 266 69,3 69,3 69,3
- Moderada represr_eptac:lon y 86 224 22.4 91.7
Valido participacion
Alta representacion y participacion 32 8,3 8,3 100,0
Total 384 100,0 100,0
Figura 8

Representacion y participacion

Representacion y participacion

60

40

Porcentaje

20

o
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participacion participacion participacion

Los resultados indican que la representacion y participacion de las culturas y lenguas minoritarias en los
espacios publicos e instituciones gubernamentales de Arequipa es baja, segin el 69.3% de los encuestados.
Un 22.4% percibe una representacion moderada, mientras que solo un 8.3% considera que la
representacion y participacion de estas comunidades es alta. Estos datos reflejan una falta de inclusion
efectiva de los pueblos indigenas y hablantes de lenguas originarias en la gestion publica y en la toma de
decisiones, lo que limita su incidencia en la formulacion e implementacion de politicas. La escasa
presencia de estas comunidades en espacios gubernamentales y de representacion oficial subraya la
necesidad de fortalecer mecanismos de participacion y garantizar que sus derechos culturales y
linglisticos sean visibilizados y protegidos de manera efectiva.
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Anexo 7
Fichas de entrevista

Ficha de Entrevista a E1

Funcionario municipal

v acciones que ha
implementado el
gobierno local para
promover y
preservar la
diversidad cultural
v lingiiistica en
Arequipa?

Pregunta Respuesta
¢Cuales son las Yanahuara tiene la particularidad que si bien la mayoria de su casco urbano esta
principales politicas | en la zona monumental de Arequipa v sus pobladores pertenecen a una clase social

media para arriba, v profesionalmente de igual manera Yanahuara tiene una
jurisdiccion en la zona de tambo cafiahuas, que corresponde Patahuasi, tambo
cafiahuas, Pampa Cafiahuas, Sumbay, Urufia, toda esa zona tenemos 33000
hectareas de terrenos que son basicamente para la ganaderia de auquénidos v
alguna agricultura incipiente y una mineria incipiente también, pero la mayoria es
auquénidos vy algo de turismo, en la zona de Patahuasi v el paso hacia el Cafion del
colca y ahi han surgido algunos restaurantes y lugares de atencion a los turistas
que van camino al colca, Yanahuara estd implementando. por ejemplo. con
COPESCO es umo de los motivos de mi viaje de mafiana, la construccion de 2
corredores turisticos. uno aqui en la zona monumental de Yanahuara y otro
justamente a la zona de alturas. Alli tenemos nosotros 700 pobladores, mas o
menos, digo. los que corresponden los que tienen DNI, como Yanahuara en la
jurisdiccion de Yanahuara, esa gente se dedica, sobre todo a temas ganaderos y
algunos comerciales, y si, nosotros hemos de una manera concreta, tenemos una
participacion muy activa con ellos los hemos visitado en 7 oportunidades en el
primer afio, hemos realizado diferentes labores, de ayuda en el tema del friaje, de
levantamiento de expedientes para mejoramiento de infraestructura educativa de
salud, de apovo turistico ¥ con COPESCO, es la creacion de un corredor turistico
en esa zona que basicamente es para hacer vias de penetracion a la zona de
Patahuasi y a la zona de Sumbay para poder poner el valor a sus bienes de esa
zona, eso va a mejorar la posibilidad de desarrollar el turismo y esa es una manera
concreta porque a ver no se trata solamente de actividades protocolares o de
declaraciones, sino de ayudarles a salir de un estado de postracion econdmica y la
mejor manera es consiguiendo que ellos mismos sean los sectores de su propio
desarrollo no solamente de una manera asistencialista a nosotros llevandoles cosas
sino ayudando a aquellos desarrolla en actividad productiva porque son por
supuesto, muy capaces, muy inteligentes v muy emprendedores v lo estén
haciendo. Entonces, de hecho, la comunidad de alld tiene buena relacion con
nosotros estamos elaborando y presentando, impulsando proyectos de
electrificacion con el goblemo regional se ha hecho con SEDAPAR en la
construccion de 2 cochas, para el tema del agua potable para el tema de la energia
se estd impulsando esto con el gobiemo regional. nosotros hemos mejorado
infraestructura de educacion educativa y vamos za hacerlo con la de salud y ahora
con la de turismo. asi que la mejor manera es trabajando de 12 mano con ellos para
que ellos se ntegren a la cadena productiva, digamos de la ciudad para integrarse
v poder tener mayores beneficios econdmicos que los ayuden a salir de esta
situacion.

¢ Cuailes han sido los
mayvores desafios v
logros en la
implementacion de
estas politicas?

Siempre hay desconfianza sobre todo cuando es gente que quechua hablante, pobre
v aborigen con la gente digamos propia de la ciudad mas citadina, con clase social
diferente y ademas que hablas solo espafiol, o sea, siempre habra la desconfianza,
pues el autdctono, el indigena, que es el peruano de raigambre en 1ltima instancia,
el originario siempre mira con desconfianza al alkala, al blanco, al citadino, al
arequipefio. 0sea. slempre Va a pasar eso.

:;De qué manera el
gobierno local
interactia con la
comunidad quechua
¥ otros grupos
minoritarios para
asegurar que sus
necesidades y

Por ejemplo, utilizamos nuestra plaza que esta emblematica v tan mediatica para
hacer un monton de ferias, estas ferias, en esas ferias, ha participado muchisimas
veces justamente los pobladores de Tambo Cafizhuas, entonces traen sus productos
traen sus tejidos, sus orfebrerias v diferentes este digamos, manifestaciones de su
arte, de ceramicas y otras cosas telares y tejidos, sobre todo es una manera de
integrarlos porque les damos espacio para que se visualicen, para que vendan, para
que pongan negocios, les hemos apoyvado con asesoramiento para la colocacion de
negocios vinculados al turismo en la zona, aqui, el tema pasa que, si ti quieres
incluirlos. lo mejor es la actividad comercial. la actividad productiva, obviamente
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perspectivas sean que también es mmportante lo cultural, recogiendo sus saberes ancestrales, su
incluidas? conocimiento de la zona, su experiencia de vida de siglos de vivencias ellos en
esas zonas, nosotros vivimos come sociedad émicamente. por asi decirlo. el
arequipefio de ciudad es mucho mas reciente ellos son mucho mas antiguos y por
qué no decirlo hasta con mas derecho sobre los espacios, el agua, el aire y en
general la naturaleza. porque ellos estan antes. entonces nosotros somos fruto de
mestizaje, nosotros somos parte indigenas también v parte herencia hispanica,
entonces, pero ellos son autoctonos totalmente, entonces nuestra responsabilidad
es integrarlos, de la mejor manera de integrarlos no es como asistencia o sea,
también como asistencia. pero sobre todo con desarrollo productivo econdmico
facilitandoles todo lo que sea dable para que se desarrollen econdmicamente, en la
medida que ellos se desarrollan economicamente, ellos se integraran de manera
natural. Ademds. se vuelve una necesidad para que hablen espafiol. v tener que
hablar para comunicarse con ellos quechua, pero sobre todo para aquellos que
hablan quechuaz o aimara tienen que hablar el espafiol para comunicarse e
integrarse a la cadena productiva. Y cuando rompes la barrera del idioma, ya la
cultural de alguna manera se ha venido rompiendo a lo largo de los afios, por qué
ha venido produciéndose una mezcla, una fusion de pensamientos de manera de
tratamiento de los aspectos misticos, religiosos, culturales porque ellos se han
integrado a la religion cristiana catdlica sin dejar de lado su base cultural propio,
entonces de eso se trata. Integrarlos con la cultura, la religion, la historia, porque
de esa manera evitamos la desconfianza y la desconfianza produce conflicto ¥ que
después se refleja en conflicto social, entonces, pero si nos integramos y nos
mutuamente necesitamos ademas que somos de la propia Yanahuara Se rompe
€20 por eso que mas alla de discursos en pro de la iguzaldad o de esfuerzos, pues no
sé, a veces vale un esfuerzo, por ejemplo. de una produccion de algun libro en
quechua, si sirve, jpero qué sirve mas?, si le das la posibilidad de que tengan el
negocio si ellos puedan vender a los turistas nacionales y extranjeros, y se van
integrando porque eso les permite darle mejor educacion a sus hijos v que ellos
puedan seguirse desarrollando de tal manera que, sin renunciar a su esencia, su
cultura, se integren a la nueva cultura, te das cuenta. o sea, se trata de uma
simbiosis, no de renunciar 2 una para tomar otra, pero si es que los integramos, la
verdadera mclusion parte porque economicamente los incluvamos.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE

TESIS UCSM

CATOLICA
DE SANTA MARIA

Ficha de Entrevista a E2

Funcionario municipal

Pregunta

Respuesta

:Cuales son las
principales politicas
v acciones que ha
implementado el
gobierno local para
promover y
preservar la
diversidad cultural
v lingiiistica en
Arequipa?

En el gobiemo local se han implementado diversas estrategias para fortalecer la
identidad cultural v lingiistica de las comunidades quechua-hablantes v otros
grupos minoritarios en la region. Uno de los principales esfuerzos ha sido la
promocion de ferias culturales y comerciales. donde los productores de
comunidades indigenas pueden exhibir y vender sus productos. permitiendo no
solo el reconocimiento de su identidad, sino también la generacion de ingresos.
Asimismo, se han impulsado proyectos de infraestructura ¥ acceso a servicios
basicos en las comunidades rurales que forman parte de la jurisdiccion del
municipio. Esto incluye el mejoramiento de caminos que conectan las zonas
rurales con el centro urbano, facilitando su acceso a mercados y servicios.
También se han gestionado proyectos de electrificacion y acceso al agua potable.
En el ambito educativo, hemos trabajado con algunas instituciones para
fortalecer la educacion intercultural bilingiie en zonas donde la lengua matema
predominante es el quechua. Se han impulsado capacitaciones para docentes en
ensefianza en quechua. aungue reconocemeos que aun falta mucho por hacer para
consolidar estos esfuerzos a nivel regional. También, hemos promovido la
valorizacion de la cultura local a través de corredores turisticos que no solo
resaltan la belleza paisajistica de la region, sino que también incluyen visitas a
comunidades donde los turistas pueden conocer de cerca sus tradiciones,
costumbres v lengua. Estos provectos buscan integrar a las comunidades
indigenas a la actividad econdmica sin que pierdan su identidad cultural.

¢ Cuailes han sido los
mayores desafios y
logros en la
implementacion de
estas politicas?

Uno de los principales desafios ha sido la falta de recursos y presupuesto especifico
para el desarrollo de programas de promocion lingiiistica v cultural. Aunque
existen normativas que respaldan la proteccion de la diversidad lingiiistica, en la
practica, la asignacion de fondos para su implementacion es limitada, lo que
impide que estas iniciativas tengan el alcance deseado. Otro reto importante ha
sido la desconfianza inicial de las comunidades indigenas hacia las autoridades
locales. Histdricamente, estas poblaciones han enfrentado situaciones de
discriminacion ¥y marginacion, lo que genera cierta resistencia a participar en
proyectos promovidos desde el gobiemo. Sin embargo. hemos trabajado en
generar espacios de dizlogo, acercandonos a las comunidades y promoviendo su
participacion activa en la toma de decisiones.

Entre los logros alcanzados, podemos destacar la mayor visibilizacion de las
comunidades indigenas v su cultura dentro de la ciudad. Gracias a las ferias vy las
actividades turisticas que hemos impulsado, la poblacion urbana tiene mas
oportunidades de conocer y valorar las tradiciones de estos grupos. Asimismo, el
desarrollo de infraestructura en zonas rurales ha mejorado la calidad de vida de
muchas familias, facilitando su integracion a la economia local sin que ello
implique la pérdida de su identidad. Otro aspecto positivo ha sido el
fortalecimiento de la educacion intercultural bilinglie en algunos sectores. aunque
ain es un proceso en desarrolio. La formacion de docentes ¥ la produccion de
materiales en quechua han sido pasos importantes para fomentar el uso de esta
lengua en el ambito escolar.

:De qué manera el
gobierno local
interactia con la
comunidad quechua
Vv otros grupos
minoritarios para
asegurar que sus
necesidades y
perspectivas sean
incluidas?

El gobiemeo local ha buscado generar espacios de participacion comunitaria,
donde los representantes de las comunidades indigenas pueden expresar sus
necesidades v propuestas. A través de reuniones periodicas, se han recogido
inquietudes v se han disefiado proyectos que respondan a sus realidades.

Un mecanismo ha sido la organizacion de ferias v eventos culturales en espacios
céntricos de la ciudad, donde las comunidades quechua-hablantes pueden exhibir
sus productos v difundir su cultura. Estas actividades no solo generan ingresos
para los productores. sino que también permiten una mayor integracion entre la
poblacion urbana y rural.

En el ambito economico, se han promovido capacitaciones para emprendedores
indigenas, especialmente en el sector turistico v comercial, con el objetivo de
fortalecer sus habilidades en gestion de negocios y ampliar sus oportunidades de
mercado. Se ha brindado asesoramiento para que puedan acceder a
financiamiento y mejorar la comercializacion de sus productos sin perder su
esencia cultural.

Si bien se han realizado avances, reconocemos que ain hay mucho por hacer. Es
fundamental que el gobiemo local continue fortaleciendo estos lazos con las
comunidades, asegurando que las politicas implementadas no solo sean
impuestas desde las autoridades, sino que respondan realmente a las necesidades
v expectativas de los pueblos indigenas. El enfoque debe ser participativo v
sostenido en el tiempo, para garantizar un desarrollo inclusivo y respetuoso de la
identidad cultural de la region.
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Ficha de Entrevista a E3

Funcionario municipal

Pregunta Respuesta
¢Cuales son las Hemos impulsado la integracion econdmica y cultural de las comunidades
principales politicas | quechua-hablantes mediante ferias artesanales v gastrondomicas, donde pueden

v acciones que ha
implementado el

comercializar sus productos y promover su identidad cultural. Ademas. hemos
trabajado en proyectos de infraestructura, electrificacion y acceso al agua potable

gobierno local para | en zonas rurales de nuestra jurizdiccion. También se ha gestionado la creacion de
promover y un corredor turistico en colaboracion con COPESCO, con el objetivo de generar
preservar la empleo v fortalecer la identidad cultural de las comunidades altoandinas.
diversidad cultural

v lingiiistica en

Arequipa?

¢ Cuales han sido los
mayores desafios y
logros en la
implementacion de
estas politicas?

El principal desafio ha sido la falta de recursos especificos para programas
culturales v lingiiisticos. Ademas, existe una brecha sociocultural v lingiiistica que
dificulta la comunicacion entre la comunidad quechua-hablante y las mstituciones
publicas. A pesar de esto, hemos logrado fortalecer la presencia de estas
comunidades en el sector turistico y comercial, promoviendo su inclusion
economica v social a través de iniciativas municipales.

;De qué manera el
gobierno local
interactia con la
comunidad quechua
v otros grupos
minoritarios para
asegurar que sus
necesidades y
perspectivas sean
incluidas?

La interaccion se ha dado principalmente a través de reuniones con lideres
comunales, donde se identifican sus necesidades v se priorizan proyectos de
desarrollo. Ademas, hemos impulsado la participacion de estas comunidades en
ferias y mercados locales, promoviendo su visibilidad y fortaleciendo sus
emprendimientos. Aungue ain queda frabajo por hacer, creemos que la mejor
manera de integrarlos es mediante el fortalecimiento de su economia v el respeto
a su identidad cultural.
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Ficha de Entrevista a E4

Docente

Pregunta Respuesta
;Como se esta Se esta implementando con talleres de convivencia con hermanos de otros paises,
implementando la compartiendo costumbres v tradiciones propios de su cultura.
educacion
intercultural
bilingiie en las
escuelas de
Arequipa?
¢Cuentan con los Si, se cuenta con capacitaciones y redes culturales trimestralmente.
recursos v la
capacitacion
necesaria para
ensefiar en un
contexto
multicultural y
multilingiie?
. Qué impacto Antes se solia ver discriminacion por parte de algunos nifios, ahora ya no se ve esa
observa en sus diferencia con nifios de otro tipo de costumbres. A través de programas de
estudiantes debido a | convivencia e imnclusion se concientiza a los nifios para que enfre ellos puedan
la inclusion de la aceptarse tal y como son respetando su opinion de expresion v valorandose ellos
cultura y lengua mismos v a los demas.
quechua en la
educacion?
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Ficha de Entrevista a ES

Docente

Pregunta

Respuesta

;Como se esta
implementando la

educacion metropolitana no, ni siquiera hablamos el quechua, hablamos el inglés porque la
intercultural curricula estad planificando el inglés y tampoco se da dsea que ni siquiera el
bilingiie en las ministerio de educacion cumple con esa accion

escuelas de

Arequipa?

No creo que se esté implementando la educacion intercultural bilingiie en las
escuelas de Arequipa al menos en las zonas si nos referimos a Arequipa

¢ Cuentan con los
recursos v la
capacitacion
necesaria para
ensefiar en un

contexto se pueda capacitar pero no hav los recursos incluso las academias, escuelas no son
maulticultural y como accesibles sobre el quechua menos todavia no.
multilingiie?

Como no se implementa menos tenemos recursos ni capacitacion porque no hay
ni profesores parz el inglés ni tampoco para el quechua algunos profesores muy
aparte que se capacitan en el quechua como segunda lengua o inglés para ensefiar
en colegios privados o en las zonas altas de Arequipa pero son pocos es minimo y
es por un desarrollo digamos personal que cada profesor de acuerdo a sus intereses

;Qué impacto
observa en sus
estudiantes debido a
la inclusion de la
cultura y lengua
quechua en la
educacion?

Creo que falta trabajar mas la inclusion existe muchas discriminaciones y rechazo
a la diferencias de cualquier tipo s1 hablamos en cuanto a costumbres peor, aiun no
hemos trabajado nada lo decimos pero no creo que seamos una sociedad inclusiva
ni que el ministerio de educacion lo trabaje partiendo de las diferencias que hay en
las escuelas, es decir a partir de ahi tampoco hay una equidad en cuanto a la
infraestructura v en cuanto a la lengua quechua que es lo que estamos hablando,
peor si ni los profesores sabemos quechua asi que en mi opinion deberian partirse
desde las escuelas de educacion superior para que de tal forma sea un requisito el
docente domine el quechua. o estudiantes que estén estudiando educacion,
dominen el quechua como prioridad, para que podamos dezde ahi hablar sobre la
mclusion, para que el docente que egrese pueda poder trabajar, ahora en la lengua
matema como segunda lengua, en mi opinion acd en Arequipa tampoco se nota
mucho lo que es la parte de zonas urbanas v donde si habria necesidad seria en las
zonas altas porque ahi si los nifios sufren v los docentes no dominan el quechua v
tampoco creo que los materiales que llegan a esas zonas cubran esas necesidades
v expectativas es asi que no s falta mucho. se estd trabajando unos inicios si pero
sobre pesa mas las deficiencias.

Ficha de Entrevista a E6

Gestora cultural

Pregunta

Respuesta

¢Cuailes son los
desafios actuales
que enfrenta la
promocion v
preservacion de la
diversidad cultural

Falta de financiacion v los recursos limitados disponibles para la promocién y
prevencion de la diversidad cultural v lingiiistica.

Falta de politicas publicas culturales para garantizar diversidad cultural y
lingistica

Existencia de estigmas y practicas discriminatorias que impiden el pleno desarrollo
de la convivencia ciudadana v su integracion.

v lingiiistica en

Arequipa?

:Qué estrategias Se busca inversion de la empresa privada y fondos intemacionales para poder
estan utilizando ejecutar los proyectos, pero no se ha logrado una continuidad.

para abordar estos
desafios?

Realizacion de actividades relacionadas a la variedad de grupos culturales y
€tnicos, para que la poblacion pueda apreciar una cultura distinta a la suya

;Como ha sido su
experiencia
colaborando con
entidades
gubernamentales en
esta area?

A pesar de los desafios que puede enfrentar la gestion cultural en un gobiemo local,
se implementan mstrumentos v acciones para lograr los objetivos, la realizacion
actividades culturales regulanmente relacionadas con la promocion, prevencion
difusion, creacion v conservacion de los bienes artisticos y patrimoniales teniendo
en cuenta la diversidad cultural y lingiistica, en mi experiencia es de mi opinion
que son escasos los proyectos v programas para preservar €l acervo cultural v las
lenguas originanas
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Anexo 8

Fichas de registro analisis documental

Ficha 1. Constitucion Politica del Peru (CPP)

Seccién Contenido
Titulo del Constitucién Politica del Peru
Documento
Autor(es) Congreso de la Republica del Per(
Fec.ha de 29 de diciembre de 1993 (vigente con reformas)
Publicacién
Tipo de Documento | Constitucion Nacional
Fuente Congreso de la Republica del Perd

Resumen Breve

La Constitucién reconoce y protege la pluralidad étnica y cultural del Perd. Declara
como idiomas oficiales al castellano y, en zonas donde predominen, el quechua,
aimara y demas lenguas originarias, asegurando su uso en entidades publicas y en la
educacion. Ademas, garantiza el derecho de las comunidades indigenas a preservar su
identidad cultural y linguistica.

Palabras Clave

Diversidad cultural, lenguas originarias, derechos lingiisticos, identidad cultural,
educacién bilinge.

Observaciones
Principales

La Constitucidn establece un marco legal sélido para la proteccion de la diversidad
cultural y lingtistica, pero su implementacion depende de leyes secundarias y politicas
publicas efectivas. En la practica, aln existen barreras para la plena aplicacion de estos
derechos en diversas regiones del pais.

Contribuciones al
Tema de
Investigacion

Brinda un respaldo legal fundamental para la promocién y preservacion de la
diversidad cultural y lingiiistica en Arequipa y en todo el Per(. Es el marco base sobre
el cual se sustentan otras leyes y politicas de proteccion de lenguas originarias.

Documentos
Relacionados

Ley N° 29735 - Ley de Lenguas Originarias, Decreto Supremo N° 005-2017-MC,
Convenio 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales.

Avrticulo 2, inciso 19: "Toda persona tiene derecho a su identidad étnica y cultural.
El Estado reconoce y protege la pluralidad étnica y cultural de la Nacion".

Citas Clave Avrticulo 48: "Son idiomas oficiales el castellano y, en las zonas donde predominen,
también lo son el quechua, el aimara y las demas lenguas aborigenes, segun la ley".
Ficha 2. Ley N° 29735
Seccion Contenido
Titulo del Ley N° 29735 - Ley que regula el uso, preservacion, desarrollo, recuperacion,
Documento fomento y difusion de las lenguas originarias del Peru.
Autor(es) Congreso de la Republica del Per
Psgfitgc‘?gn 6 de julio de 2011
Tipo de Documento | Ley Nacional
Fuente Congreso de la Republica del Peru

Resumen Breve

Esta ley tiene como objetivo garantizar el ejercicio de los derechos lingtisticos de los
hablantes de lenguas originarias en el Perl. Establece la obligacion de las entidades
del Estado de reconocer, respetar y promover el uso de las lenguas indigenas en sus
jurisdicciones. Ademas, regula la ensefianza de las lenguas originarias en el sistema
educativo, la capacitacion de funcionarios publicos en estas lenguas y la creacion de
un registro de lenguas originarias en peligro de extincion.

Palabras Clave

Lenguas originarias, derechos linglisticos, educacion intercultural

diversidad cultural, politica lingistica.

bilingue,
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Observaciones
Principales

La ley establece un marco legal sélido para la proteccion y promocién de las lenguas
originarias, pero enfrenta desafios en su implementacion efectiva. La falta de
presupuesto y la escasa capacitacion de funcionarios pablicos en lenguas originarias
limitan su aplicabilidad.

Contribuciones al
Tema de
Investigacion

Aporta un marco normativo esencial para la investigacion al reconocer la importancia
de la diversidad linguistica y la necesidad de politicas publicas que fomenten su
preservacion. Su aplicacién en el gobierno local es crucial para evaluar su influencia
en la promocién de la diversidad cultural y lingliistica en Arequipa.

Documentos
Relacionados

Constitucion Politica del Pert, Decreto Supremo N° 005-2017-MC, Convenio 169 de
la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales.

Citas Clave

Articulo 5: "Las entidades del Estado deben garantizar el derecho de las personas a
expresarse en su lengua originaria y recibir atencion en la misma en aquellas regiones
donde predominen”.

Articulo 12: "EI Ministerio de Educacion promovera la educacion intercultural
bilinguie en todos los niveles y modalidades del sistema educativo".

Ficha 3. Decreto Supremo N° 005-2017-MC

Seccién Contenido
Titulo del Decreto Supremo N° 005-2017-MC - Politica Nacional de Lenguas Originarias,
Documento Tradicion Oral e Interculturalidad
Autor(es) Ministerio de Cultura del Pert
PEE‘I’EZS(‘;” 22 de julio de 2017
Tipo de Documento | Decreto Supremo
Fuente Ministerio de Cultura del Per(

Resumen Breve

Establece la politica nacional orientada a la preservacion y promocién de las lenguas
originarias, la tradicion oral y la interculturalidad. Fomenta la revitalizacion de las
lenguas indigenas, la ensefianza en el sistema educativo, la capacitacion de servidores
publicos en lenguas originarias y la documentacion y registro de lenguas en peligro de
extincion.

Palabras Clave

Lenguas originarias, interculturalidad, tradicion oral, derechos lingtisticos, educacion
bilingue.

Observaciones
Principales

El decreto establece lineamientos claros para la preservacion y promocién de lenguas
originarias, pero enfrenta desafios en la implementacion efectiva debido a la falta de
presupuesto y capacitacién en algunos niveles del gobierno local.

Contribuciones al

Sirve como base normativa para evaluar el rol del gobierno local en la promocion de

Tema de la diversidad linguistica y cultural. Brinda directrices especificas que deberian ser
Investigacion adoptadas en Arequipa y otras regiones para la preservacion de lenguas originarias.
Documentos Constitucidn Politica del Pert, Ley N° 29735 - Ley de Lenguas Originarias, Convenio

Relacionados

169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales.

Citas Clave

Articulo 4: "El Estado implementara mecanismos para garantizar el ejercicio de los
derechos linguisticos de los pueblos indigenas u originarios".

Articulo 10: "EI Ministerio de Educacion promoverd la educacién intercultural
bilingue en todos los niveles y modalidades del sistema educativo™.
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Ficha 4. Ley N° 27972

Seccién Contenido
Titulo del o - L
Documento Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades
Autor(es) Congreso de la Republica del Perd
Fecha de
Publicacion 26 de mayo de 2003

Tipo de Documento | Ley Nacional
Fuente Congreso de la Republica del Perd

Define las competencias y funciones de las municipalidades en el Perd,

estableciendo su responsabilidad en la promocion del desarrollo local, la cultura y la
Resumen Breve preservacion del patrimonio. En su articulo 82, inciso 4, establece que las
municipalidades deben fomentar la cultura, el turismo y la conservacion de las
tradiciones locales, incluyendo la diversidad cultural y lingdistica.

Gobiernos locales, desarrollo municipal, diversidad cultural, descentralizacion,
administracion pablica.

La ley otorga facultades a las municipalidades para fomentar la diversidad cultural y
linguistica, pero su implementacion depende de la voluntad politica y la asignacion de
recursos adecuados en cada jurisdiccion.

Contribuciones al | Proporciona el marco normativo que regula el rol del gobierno local en la promocion

Palabras Clave

Observaciones
Principales

Tema de y preservacion de la diversidad cultural y linglistica en Arequipa. Permite evaluar el
Investigacion cumplimiento de las municipalidades con sus obligaciones en este ambito.
Documentos Constitucion Politica del Perd, Ley N° 29735 - Ley de Lenguas Originarias, Decreto

Relacionados Supremo N° 005-2017-MC.

Avrticulo 82, inciso 4: "Las municipalidades deben promover la cultura, el turismo y
Citas Clave la conservacion de las tradiciones locales, incluyendo la diversidad cultural y
linguistica".

Ficha 5. Convenio 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales,

Seccion Contenido
Titulo del Convenio 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales
Documento
Autor(es) Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
Fecha de 27 de junio de 1989 (Ratificado por el Peri mediante la Resolucién Legislativa N°
Publicacion 26253 en 1994)
Tipo de Documento | Convenio Internacional
Fuente Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)

Establece derechos fundamentales para los pueblos indigenas y tribales, garantizando
su participacion en la toma de decisiones, su derecho a mantener y fortalecer sus
Resumen Breve identidades, lenguas y tradiciones, y el respeto a sus derechos territoriales. Obliga a
los Estados a reconocer y proteger sus derechos culturales y lingiisticos, promoviendo
la educacion bilingiie y la consulta previa en decisiones que afecten sus comunidades.

Pueblos indigenas, derechos humanos, consulta previa, diversidad cultural, lenguas

Palabras Clave L
originarias.
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Es un tratado vinculante para el Perd, lo que significa que el Estado tiene la obligacion
de adoptar medidas para garantizar los derechos de los pueblos indigenas en diferentes
ambitos, incluyendo el cultural y linguistico. Sin embargo, su implementacion enfrenta
dificultades en la préactica debido a la falta de recursos y cumplimiento efectivo por
parte de las autoridades locales.

Proporciona un marco internacional que respalda la necesidad de promover y preservar
la diversidad cultural y lingiistica en Arequipa. Es un documento clave para evaluar
el cumplimiento de las obligaciones del Estado y los gobiernos locales en relacion con
la proteccion de los derechos de los pueblos indigenas.

Documentos Constitucion Politica del Pert, Ley N° 29735 - Ley de Lenguas Originarias, Decreto
Relacionados Supremo N° 005-2017-MC.

Articulo 28: "Los gobiernos deberan adoptar medidas, en cooperacion con los pueblos
interesados, para proteger y preservar el medio ambiente de los territorios que
habitan".

Articulo 30: "Los gobiernos deberan adoptar disposiciones para que los miembros de
los pueblos interesados puedan recibir una educacién en todos los niveles, por lo
menos en pie de igualdad con el resto de la comunidad nacional”.

Observaciones
Principales

Contribuciones al
Tema de
Investigacion

Citas Clave

Ficha 6. Ordenanza Regional N.° 520-AREQUIPA,

Seccién Contenido
Ordenanza Regional N.° 520-AREQUIPA - Ordenanza Regional que incorpora el

Titulo del - i - L e
enfoque intercultural; uso, preservacion, desarrollo, recuperacion, fomento, difusion
Documento b, . . S
y promocién de lenguas indigenas u originarias; derechos del pueblo afroperuano.
Autor(es) Gobierno Regional de Arequipa
Fec_ha de 22 de agosto de 2024
Publicacion
Tipo de Documento | Ordenanza Regional
Fuente Consejo Regional del Gobierno Regional de Arequipa

La ordenanza tiene como objetivo la incorporacion del enfoque intercultural en la
region de Arequipa, promoviendo el uso, preservacion, desarrollo, recuperacion,
Resumen Breve fomento, difusion y promocién de las lenguas indigenas u originarias. Ademas,
establece medidas para la prevencion y sancion del racismo y la discriminacion
étnico-racial, asi como la proteccion de los derechos del pueblo afroperuano.

Enfoque intercultural, lenguas indigenas, diversidad cultural, racismo,
discriminacion étnico-racial, afroperuanos, politicas linglisticas.

La ordenanza representa un avance en la institucionalizacién del enfoque
Observaciones intercultural en Arequipa. Sin embargo, su implementacién depender de la voluntad

Principales politica, la asignacion de recursos y la participacion de las comunidades indigenas y
afroperuanas en su ejecucién.

Es un documento clave para evaluar el compromiso del gobierno local en la
promocion y preservacion de la diversidad cultural y linguistica en Arequipa.
También permite analizar la aplicabilidad de las normativas regionales en
comparacion con las politicas nacionales.

Constitucién Politica del Perd, Ley N° 29735 - Ley de Lenguas Originarias, Decreto
Supremo N° 005-2017-MC, Convenio 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y
Tribales.

Avrticulo 1°: "Aprobar la Ordenanza Regional que incorpora el enfoque intercultural;
uso, preservacion, desarrollo, recuperacién, fomento, difusion y promocion de
lenguas indigenas u originarias; derechos del pueblo afroperuano; prevencion y
sancion del racismo y la discriminacion étnico-racial en la region Arequipa”.

Palabras Clave

Contribuciones al
Tema de
Investigacion

Documentos
Relacionados

Citas Clave

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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