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RESUMEN

El presente estudio tiene como principal objetivo generar propuestas de mejora
justificadas en la respectiva evaluacion ergondmica en los puestos de trabajo del area
operativa en la empresa turistica y de transportes Avalos Tours EIRL, en las ciudades del

Puno y Cusco, 2024.

En primer lugar. se llevé un anélisis situacional en los respectivos puestos de
trabajo, mediante diferentes herramientas de evaluacién y encuestas a los mismos
trabajadores. A través de este proceso se pudo identificar el puesto de trabajo con mayor
probabilidad de verse involucrados en una dificultad fisica y se selecciond el puesto de
Conductor Titular como el que presenta los riesgos ergondmicos mas criticos en sus
respectivas actividades, se eligio el puesto de Conductor Titular o también denominado
Conductor Principal del servicio principal que presta la empresa Avalos Tours EIRL.,
Viaje interprovincial Comercial — Turistico de la ruta Puno — Cusco y viceversa, siendo

el bus utilizado homogéneamente el bus Marcopolo Paradise G8.

Ademas, se observo que el personal asistente de conductor (Segundo piloto) en la
empresa también presentan dichos dolores, molestias e incomodidades en la actividad de
ejercer sus propositos diarios al menos en algin momento de su jornada laboral. Se
determind que estan constantemente expuestos a dolores de cuello, cabeza, espalda,
brazos, estrés constante, fatiga en las piernas y ardor de ojos dadas las exigencias del area
de trabajo y sus responsabilidades diarias junto a largas jornadas de trabajo, ademas de
tener alta exigencia audiovisual tales como lectura, revision de rutas y fatiga visual por
largas horas de actividad, atencion al pasajero, generado de pedidos y ejercicio de

funciones en general. El personal operativo por otro lado, muestra molestias fisicas y
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musculares tales como fatiga corporal, ardor y cansancio de 0jos, suefio, dolor de brazos,

escalofrios, estrés y poca comodidad en los buses de transporte.

Seguidamente, se evaluaron diferentes factores mediante la aplicacion de
metodologias como el REBA para evaluaciones especificas de movimientos de cuerpo
completo y el RULA para evaluaciones de riesgo de trastornos en miembros superiores y
acciones repetitivas, ademas del COPSOQ ISTAS 21 para la evaluaciéon de riesgos
psicosociales, y el cuestionario nérdico para una evaluacion ergonémica interna a los
conductores, junto a dos pruebas de campo basandose en el Analisis de Vibraciones con
Vibrémetro de Cuerpo Entero y Analisis de Estrés Térmico por frio, para poder enfatizar

de manera més profunda los factores fisioldgicos en los trabajadores.

Después de encontrar los principales problemas ergondmicos e identificar las
probables causas de estos, se presentd una lista de propuestas de mejora, entre estas
podemos encontrar, el redisefio del puesto de trabajo, modificaciones en el area de trabajo
las cuales van desde tableros més amplias, accesorios térmicos complementarios,
accesorios ergonémicos secundarios, capacitaciones y talleres con recomendaciones y
controles de salud periodicamente, considerando el trabajo que se realiza en una posicion
constante, ademas, se recomendd la adopcion de posturas, descansos entre horas de

trabajo e implementacion de refrigerios de 10 minutos.

Posteriormente se evalud la propuesta de mejora en donde encontramos una
optimizacion en los indicadores a obtener, se realizd el presupuesto para la
implementacién de estas mejoras la cual asciende a un valor de S/. 24,880.00 y el

seguimiento anual del plan asciende a un adicional de S/. 12,000.00 anuales, no obstante,
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se pudo calcular que el beneficio de la implementacion de nuestro estudio asciende a S/.

258,770.00 por trabajador.

Finalmente, en funcion a los resultados obtenidos, se obtuvo un VPN positivo de
S/634,265.73 y una relacion Beneficio/Costo de 7.20 optimizando y aumentando la

productividad de la empresa.

Palabras Claves: Transporte publico, disefio ergonémico, riesgos ergonémicos
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ABSTRACT

The main objective of this study is to generate improvement proposals based on
the respective ergonomic assessment of the operational workstations of the tourism and

transportation company Avalos Tours EIRL, in the cities of Puno and Cusco, 2024.

First, a situational analysis was conducted in the respective workstations using
different assessment tools and employee surveys. Through this process, it was possible to
identify the job position most likely to involve physical difficulty, and the Regular Driver
position was selected as the one with the most critical ergonomic risks in their respective
activities. The Regular Driver position, also known as the Main Driver, was chosen for
the main service provided by Avalos Tours EIRL, for interprovincial commercial-tourist
travel on the Puno-Cusco route and vice versa. The Marcopolo Paradise G8 bus is the
most commonly used bus. Furthermore, it was observed that the company's driver
assistants (secondary drivers) also experience these aches, pains, and discomforts while
carrying out their daily duties at least at some point during their workday. It was
determined that they are constantly exposed to neck, head, back, and arm pain, constant
stress, leg fatigue, and burning eyes due to the demands of the workplace and their daily
responsibilities, along with long workdays. They also have high audiovisual demands
such as reading, route checking, and eye strain from long hours of work, assisting
passengers, generating orders, and performing general duties. Operational staff, on the
other hand, report physical and muscular discomfort such as body fatigue, burning and
tired eyes, sleepiness, arm pain, chills, stress, and discomfort in the comfort of buses.
Various factors were then assessed using methodologies such as the REBA for specific

assessments of full-body movements and the RULA for risk assessments of upper limb
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disorders and repetitive actions. The COPSOQ ISTAS 21 was used to assess psychosocial
risks. The Nordic questionnaire was used for an internal ergonomic assessment of drivers.
Two field tests were also conducted based on Whole Body Vibration Analysis and Cold
Stress Analysis, in order to further emphasize the physiological factors affecting workers.
After identifying the main ergonomic problems and their probable causes, a list of
improvement proposals was presented. These included workstation redesign,
modifications to the work area, including larger worktops, additional heating accessories,
and secondary ergonomic accessories. Training and workshops with recommendations
and periodic health checks, considering the work performed in a constant position. In
addition, the adoption of posture correction, breaks between work hours, and the

implementation of 10-minute snacks were recommended.

The improvement proposal was subsequently evaluated, revealing improvements
in the indicators to be obtained. A budget for the implementation of these improvements
was established, amounting to S/. 24,880.00, and annual monitoring of the plan amounts
to an additional S/. 12,000.00 per year. However, the benefit of implementing our study
was estimated at S/. 258,770.00 per worker. Finally, based on the results, a positive NPV
of S/634,265.73 and a Benefit/Cost ratio of 7.20 were obtained, optimizing and increasing

the company's productivity.

Key Words: Public transportation, ergonomic design, ergonomic risks
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INTRODUCCION

En tiempos modernos, la ergonomia y su enfoque analitico gané mucho terreno
en el Per(, destacando su contribucion a diversos sectores administrativos y operativos
que tengan relevancia en campos de trabajo fisicos, entre ellos el turismo y transporte.
Este enfoque se convirtio en un recurso invaluable para generar beneficios en las
diferentes organizaciones y generar con ello, la optimizacién de procesos proporcionando
técnicas metodoldgicas que permiten identificar riesgos ergondémicos, para su posterior
implementacién al sistema y asi poder utilizar estos con diferentes fines en pro de la
empresa interesada. Los riesgos presentados no solo afectan a la productividad laboral y
su respectiva eficiencia, sino que son los principales responsables de accidentes laborales,
enfermedades ocupacionales y lesiones negligentes en diferentes puestos de trabajo,
como principal ejemplo tenemos los trastornos musculo esqueléticos y los riesgos

psicosociales.

AVALOS TOURS EIRL., siendo una empresa lider en los sectores de transporte
y turismo en la ciudad de Puno y Cusco, no es ajena a los distintos desafios ergonémicos
presentados cada dia en sus filas operativas. Con equipos que enfrentan dificultades
fisicas en el &rea operativa, en ocasiones son presentadas quejas por parte del personal,
pues la naturaleza de las tareas en ocasiones suelen ser exigentes por implicar extensos
periodos de tiempo frente al volante de las movilidades y los diferentes automoviles de
los que son responsables, junto a diferentes entornos fisicos variables tales como la
vibracion, el clima, la postura y diferentes desafios ergondmicos que deben ser abordados

de una manera responsable y efectiva.
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Es importante poder resaltar la relevancia de modernizar las condiciones
ergonomicas que se presentan en los puestos de trabajo de la empresa Avalos Tours EIRL.
La presente evaluacion no solo busca optimizar la productividad de los trabajadores
involucrados teniendo un mejor rendimiento, sino, también poder salvaguardar el
bienestar y la integridad a largo plazo de los colaboradores involucrados en el trabajo.
Por lo mismo, resulta vital el analisis de riesgos ergondmicos presentados en el entorno
laboral para proponer e implementar medidas que puedan prevenir los riesgos fisicos y
psicoldgicos en un trabajador, promoviendo un ambiente laboral confiable y seguro

mejorando la salud, vitalidad, productividad y eficiencia de los trabajadores.

Este proyecto propone una evaluacion ergonomica exhaustiva a los puestos
operativos de Avalos Tours EIRL. Con el principal objetivo de identificar riesgos
relacionados a los puestos de trabajo, clasificar los riesgos existentes y proponer
soluciones sostenibles y constantes que puedan mejorar las condiciones de trabajo de
manera efectiva y sostenible para elevar su efectividad. Al hacerlo se pretende beneficiar
a los trabajadores de la empresa y al mismo tiempo, contribuir al desarrollo sostenible y
elevar la competitividad del sector turistico y de transportes en el Perl, mediante la
implementacién de précticas ergonémicas que anteriormente eran desconocidas en esta

empresa.

En ese contexto, considerando la adecuacion de los sistemas de trabajo, resulta
indispensable que instituciones, especialmente aquellas con jornadas extensas y uso
constante de equipos informaticos, evallen los riesgos ergonémicos y psicosociales
presentes. Este andlisis permite identificar condiciones laborales que puedan perjudicar a

corto o largo plazo la salud del trabajador y facilitar la implementacion inmediata de
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medidas preventivas o correctivas que garanticen entornos de trabajo seguros y

sostenibles.
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CAPITULO I:

GENERALIDADES
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1. GENERALIDADES

1.1. EL PROBLEMA

1.1.1. Ildentificacién del Problema

En la competencia turistica y de transportes en el Pert, Avalos Tours EIRL.
Enfrenta un desafio crucial: la deficiente atencion de condiciones ergondémicas en los
diferentes puestos de trabajo en los ambientes. El disefio anticuado de los espacios
laborales dentro de un automdvil moderno, junto a la poca innovacion de la comodidad
para el conductor y el uso prolongado de maquinas de control, planteando riesgos que
representan una amenaza para la salud ocupacional, creando un impacto negativo en el
rendimiento laboral. Esta situacion afecta la productividad y la satisfaccion laboral que
es un factor determinante para el ambiente laboral, poniendo en riesgo el nombre y la
reputacion de la empresa. Abordar este problema de manera efectiva se vuelve esencial
para garantizar un ambiente seguro y saludable para el equipo administrativo y operativo

de Avalos Tours EIRL.

1.1.2. Descripcion del Problema

La empresa Avalos Tours EIRL, dedicada al rubro de transportes y turismo,
desempefia un rol importante en la conectividad de personas, creacion de experiencias
gratas para visitantes a las ciudades de Cusco y Puno, prestando movilidad y
contribuyendo al desarrollo social y econémico en ambas ciudades. Sin embargo, las
actividades realizadas por los conductores presentan riesgos ergonémicos que pueden
afectar su salud por las largas horas sentados en sus vehiculos, realizando movimientos

repetitivos, condiciones que pueden afectar su vitalidad con factores climatolégicos y
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ambientales que resultan perjudiciales para cualquier persona e indirectamente

ocasionando trastornos musculo esqueléticos y otros problemas de salud.

Especificamente, los conductores de Avalos Tours EIRL lidian diariamente con
trayectos largos y pesados con manipulacion de equipaje, exposicion a vibraciones,
manejo prolongado de trayectos complicados y el clima que genera estrés y fatiga

constantemente.

Ademas, la ausencia de pausas para descansar adecuadamente junto a la postura
estatica por largos horarios de trabajo, aumentan el riesgo de desarrollar a largo plazo
condiciones perjudiciales como la lumbalgia, el sindrome de tunel carpiano, tendinitis y

afecciones musculo esqueléticas graves.

La carga de trabajo a la que estan expuestos los trabajadores y las exigencias del
servicio de transportes, incluyen cumplir estrictos horarios donde la concentracién
constante es un pilar para estos ambientes laborales, generando estrés, fatiga visual y
agotamiento prolongado. Estas condiciones no solo afectan a la salud fisica de los
trabajadores, sino que repercuten en su rendimiento y la productividad deseada por la
empresa, aumentando el riesgo de accidentes y reduciendo la eficiencia en el campo

laboral.

Es fundamental y relevante que Avalos Tours EIRL. Implemente con urgencia
medidas ergondmicas efectivas para poder mejorar las condiciones de trabajo en los
conductores. Esto contribuyendo a preservar la salud del personal evaluado y generar un
bienestar general en el ambiente laboral. En este contexto, la presente investigacion se
enfoca en la evaluacion ergondmica de los conductores y personal secundario (Choferes

de relevo o copilotos) junto a las propuestas de mejora, con el principal objetivo de
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identificar y mitigar factores de riesgo presentes en el trabajo de campo, promoviendo un

entorno laboral més saludable y completamente seguro.

El cuidado de cada uno de los colaboradores que tengan parte de la participacion
de la cadena de ejecucion tiene un desempefio fundamental para el correcto
desenvolvimiento de actividades. Entre ellos la ergonomia juega un rol crucial para los
colaboradores, asegurando que estas puedan funcionar juntas de manera saludable y
segura. Realizar un diagnostico ergonomico en el lugar de trabajo permite a la empresa
realizar disefios mejorados que reducen la probabilidad de accidentes y lesiones, creando
un ambiente de trabajo mas propicio para las actividades cotidianas. Esto, significa que
se pueden identificar problemas potenciales mediante un analisis ergondémico e
implementar nuevas maneras de trabajar con riesgos reducidos y con menores

probabilidades de sufrir una lesion o enfermedad (Edwards et al., 2022)

Desde el siglo XI1X, diversos especialistas notaron que las empresas necesitabas
vehiculos para brindar diversos servicios, los cuales generaban una serie de problemas
musculo esqueléticos en los colaboradores, desde el traslado de personal, pasajeros,
materia prima y diferentes usos, por ello, diversas técnicas de evaluacion de asientos
fueron continuamente desarrolladas considerando la distribucién y presion corporal de
los conductores con la recoleccion de datos antropométricos (Ghaderi et al., 2014). Y
teniendo efectos directos sobre las posiciones adaptadas a cada uno de ellos (Kovacevic

et al., 2010).

En el afio 2015, Ciloglu et al.., investigd los efectos del cuerpo expuestos a
diversas vibraciones dinamicas en los asientos, la cual determind que a largo plazo son

perjudiciales en los esqueletos de los conductores. A la par que Duffy, (2013) identifico
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diferentes medidas antropométricas evaluadas en un grupo poblacional de 1243
conductores de bus con el rango de edad entre los 16 y 34 afios llegando a la conclusion
de la necesidad de formular analisis de correlacion y ajustar los asientos con la altura

corporal de los trabajadores evaluados entre otros parametros. (Ciloglu, 2015)

Por ejemplo, Rehamed, tras un estudio se logré evaluar y puntuar que el 81% de
los conductores de autobls en Estados Unidos y aproximadamente un 49% de
conductores de autobus en Suecia, reportaron dolores lumbares prolongados en sus horas
de trabajo. En Malasia se present6 un caso que demostro que la afeccion constante de
dolor lumbar en operadores conductores es mayor al 60%. También se encontr6 que el
tiempo de trabajo se relaciona directamente a estar sentado un tiempo prolongado y estar
expuesto a factores climatoldgicos propensos al desgaste fisico y estrés constante que

implica este trabajo (Rehamed, 2021)

Para el 2018, en Per0 se registraron mas de 150000 unidades de transporte y mas
de 123000 empresas de transporte-carga, siendo las regiones donde se presentaron mas
casos, Arequipa, Huancayo, Lima, Cuzco y Chiclayo, quedando expuesto que en nuestro
pais, la creciente red de flota automotora crea directamente un déficit de profesionales en
el sector, presentandose asi, una mayor tasa de molestias lumbares en el ambiente de
trabajo estudiado, que es el de transportes. (MTC — Direccion de Servicios de Transporte

Terrestre, 2022)
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1.1.3.  Justificacién

1.1.3.1. Aspecto General

El estudio de la ergonomia en el entorno laboral no solo logra se beneficioso para
una empresa, sino también es esencial en el papel de poder proteger a los trabajadores, el
cual es el recurso méas valioso de cualquier institucion, estos mismos necesitan un
ambiente de trabajo comodo y seguro que fomente el bienestar, evite problemas a largo
plazo e incentive el animo de los trabajadores. En la empresa Avalos Tours los
conductores estan expuestos a constantes climas complicados, vibraciones y alteraciones
de puesto de trabajo que provocan efectos perjudiciales a largo plazo. Poder acoplar
practicas ergonémicas que mejores las condiciones laborales son cruciales para cumplir
la normativa de salud y seguridad permitida en los estandares de trabajo para este puesto
de trabajo. La ley de Seguridad y Salud en el trabajo exige prevenir riesgos presentes en
el area laboral y el analisis ergondmico, es una herramienta crucial para poder cumplir
esta normativa, recomendando mejorar para evitar problemas futuros de salud y asi,
salvaguardar la salud de los involucrados en el rea de trabajo. Esta investigacion se
centra en evaluar condiciones ergonomicas en los conductores titulares o pilotos de los
buses Marcopolo Paradise G8 y lograr asi, reducir riesgos en un entorno laboral
sostenible, contribuyendo al éxito y crecimiento continuo de la empresa,

comprometiéndose a la mejora continua.

1.1.3.2. Aspecto Social

La ergonomia y su conocimiento es esencial, no solo para la salud y seguridad de
los colaboradores implicados, sino también para el impacto social en el entorno laboral y

la comunidad involucrada, la cual en este caso serian Cusco y Puno. En la empresa Avalos
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Tours EIRL. Los conductores son el elemento mas importante para la movilidad y el
desarrollo econémico de la empresa. Sin embargo, las condiciones no son las mas

adecuadas y pueden afectar la calidad de vida y rendimiento de los involucrados.

Adoptar practicas innovadoras que puedan ayudar impulsar el desarrollo
ergonomico de la empresa aportara a largo plazo reducir el riesgo de lesiones y
enfermedades musculo esqueléticas, ademas de generar un ambiente seguro y confiable.
Esto, ademas de ayudar a cumplir las obligaciones legales que tiene la empresa para con
las entidades competentes reguladoras del tema, a la vez, fortaleciendo el compromiso y

la fidelidad de los empleados para con la empresa.

Involucrarse directamente en las condiciones ergonémicas junto a la colaboracion
de los trabajadores evaluados demuestra un aumento en su satisfaccion y aumentara una
moral ya de por si decaida de los conductores, al mismo tiempo poder aumentar la
productividad y eficiencia dentro de la empresa, a largo plazo dando resultados positivos
y optimizando la productividad. En resumen, implementar principios ergonémicos en
Avalos Tours EIRL no solo protege a los colaboradores de riesgos inminentes, también
afirma el compromiso con sus trabajadores y la sociedad, mejorando la imagen de la
empresa en el mercado competitivo del transporte y turismo. Esta investigacion se centro
en analizar, identificar y proponer mejoras, optimizando las condiciones de trabajo de los
conductores, incluyendo beneficios tanto individuales como grupales para con la

empresa.

1.1.3.3. Aspecto Econémico

La implementacion de costumbres ergondmicas en Avalos Tours EIRL beneficia

al bienestar de los conductores siendo este el pilar mas importante de la empresa, ademas
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presenta importantes ventajas econdmicas para la empresa. La mejora de la ergonomia en
una empresa, tiene la capacidad de disminuir significativamente los gastos médicos y
tratamientos por lesiones en el &rea laboral, disminuyendo la frecuencia de lesiones y
malestares presentados en los conductores titulares y bajando la tasa de faltas debidas a
problemas de salud, tomando de la mano la disminucion de costos de compensaciones,
reemplazo de personal e indemnizaciones en casos graves. Invertir en este aspecto
también significa ahorros a largo plazo por la inminente crecida de productividad y
eficiencia en las labores de los conductores, optimizando resultados con el hecho de
mejorar sus condiciones de trabajo tras proporcionar equipos mas adecuados para su
respectiva aplicacion. Esto no solo reduce los costos operativos relacionados con
productividad baja y la rotacion de personal, sino que también aumenta la reputacion de
la empresa como un empleador que se preocupa por sus trabajadores creando fidelidad a
la empresa y compromiso de parte de los colaboradores. Complementariamente,
intervenir y regular las medidas preventivas y el correcto cumplimiento de normativas de
salud y seguridad, pueden traer consigo la erradicacion de costos legales y sanciones para
la empresa en algun caso fortuito. En resumen, aplicar principios ergonémicos en Avalos
Tours EIRL no solamente salvaguarda la integridad y el bienestar de los conductores, sino
que, a la vez representa una inversion econémica relevante al reducir costos y evitar
litigios. La investigacidn se centrd en buscar y poder aplicar de manera concreta un apoyo
a las condiciones ergondmicas, centrada principalmente en la sostenibilidad y de esta

manera, justificar esta inversion para la empresa.
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1.1.4. Limitaciones de la Investigacion

El proyecto se enfoca principalmente en el anélisis ergondémico del &rea operativa,

este enfrentard las siguientes limitaciones:

Estudio Interno Recortado: Este proyecto de investigacion se llevd a cabo
exclusivamente dentro de las instalaciones internas y cabinas de conduccion de Avalos

Tours EIRL, limitando los resultados de otras empresas turisticas o de transporte.

Poco conocimiento acerca de la Ergonomia: Actualmente existe un nivel paupérrimo
de conocimiento acerca de la ergonomia entre los empleados de Avalos Tours EIRL, junto
al desconocimiento de los aspectos ergonémicos en la poblacion general, lo que podria

afectar la comprensién y asimilacion de las recomendaciones ergonémicas propuestas.

Disposicién de Tiempo: Los conductores titulares de la empresa usualmente tienen
jornadas laborales largas, y variables dependiendo de las responsabilidades operativas
que se les presenten cada época del afio, lo cual podria afectar su disponibilidad y

participacion en actividades ergonémicas y programas capacitivos de mejora.

1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Objetivo General

- Realizar una evaluacion ergondémica para determinar factores perjudiciales
en el disefio de los puestos de trabajo del area operativa de Avalos Tours
EIRL, con el fin de optimizar las condiciones laborales, fomentar un entorno

laboral saludable y garantizar el bienestar de los trabajadores.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM =2 DE SANTA MARIA

1.2.2. Objetivos Especificos

e Realizar un diagnostico de los actuales puestos de trabajo del area operativa

de Avalos Tours EIRL.

e Realizar una evaluacion ergondmica integral, considerando los factores
determinantes en el area de trabajo, tales como el factor psicosocial de los
trabajadores, el factor ambiental y los problemas fisioldgicos presentados

que afectan al sector de operaciones en dichos puestos.

e Proponer condiciones optimas en los puestos de trabajo, basadas en los
principios ergondémicos, incluyendo una propuesta de redisefio y la
modificacion de factores determinantes en la cabina de conduccion,
analizando y reduciendo el riesgo de trastornos musculo esqueléticos y
erradicando condiciones relacionadas a los diferentes malestares

presentados.

e Desarrollar un andlisis para evaluar la viabilidad econémica y técnica tras la
implementacién de las mejoras ergonémicas propuestas en el estudio

aplicado en Avalos Tours EIRL.

1.3. HIPOTESIS

Dado que Avalos Tours EIRL opera en un sector que demanda largas jornadas
laborales y uso intensivo de equipos, es plausible que los empleados del area operativa
enfrenten riesgos significativos para la salud musculo esquelética debido a la falta de

adecuacion ergonémica en sus puestos de trabajo. Se espera que, al mejorar estas
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condiciones ergondmicas, se reduzcan los problemas de salud ocupacional y se mejore la

eficiencia laboral.
1.4. VARIABLES
1.4.1. Variable Independiente

- Evaluacion Ergonémica y su impacto en la salud y bienestar de los

trabajadores del area operativa en Avalos Tours EIRL.
1.4.2. Variable Dependiente

- Propuesta de mejora en los puestos de trabajo del area operativa en Avalos
Tours EIRL, centrada en la implementacion de medidas ergondmicas

efectivas y sostenibles.
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3.  Cuadro de Variables

Tabla 1

Cuadro de Variables

UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE SANTA MARIA

VARIABLE DEFINICION | DIMENSION INDICADORES
Ambiente térmico y
N 1. Entorno vibraciones
Evaluacion fisico Carga luminosa y
ergonémica y su dinamica
impacto en la salud T Pesadez estética y
V y correcto 2. Carga fisica sedentarismo

INDEPENDIENTE

(Evaluacion
Ergon6mica)

funcionamiento del
sistema musculo
esquelético de los
trabajadores del
area operativa en
Avalos Tours

3. Indicadores

Tiempos largos y presion

de estrés constante
Comunicacion y entorno
4. Aspectos laboral

psicosociales

Complejidad de la
iniciativa

\

DEPENDIENTE (

Propuesta de

EIRL 4 :
5. Tiempos de | Relacion con la cabina
trabajo Organizacion y horarios
1. Beneficios Control de dolores
Propuesta de | isjcoq musculo esqueléticos

mejora de las
condiciones
laborales y
redisefio en los
puestos de trabajo

2. Mejoras en
cabina

Adquisicion de equipos
materiales

Modificaciones en
cabina de conduccion

mejor) del &rea operativa 3. Mejoras Mejorar el entorno
i AT psicosociales laboral
EIRL 4. Evaluacion | Mejoras de
econémica productividad
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1.5. MARCO METODOLOGICO

1.5.1. Tipo de Investigacion

Este estudio tiene la clasificacion de nivel descriptivo, explicativo vy
observacional, ya que su principal objetivo es detallar y analizar de manera exhaustiva
las condiciones ergondémicas en las areas operativas de trabajo en Avalos Tours EIRL. El
enfoque es descriptivo pues se trata de identificar y asociar de manera directa las
caracteristicas laborales y los factores relacionados con la ergonomia que influyen
negativamente tanto a los conductores como al personal involucrado, empleando
observaciones directas, encuestas nordicas estructuradas y diferentes técnicas de

medicion.

De igual manera, el estudio tiene una orientacion explicativa, porque no solo se
busca abarcar los riesgos ergonémicos presentes, sino también analizar y determinar sus
causas y efectos, averiguando como estos pueden impactar en la salud y productividad de
los trabajadores. Ademas, se discutieron las posibles consecuencias que las mejoras

ergonomicas propuestas tendrian sobre el bienestar y desempefio laboral del equipo.

1.5.2. Métodos de Investigacion

La investigacion adoptara un modelo de disefio tipo estudio de campo, ya que se
basaré en la recopilacion directa de informacion en el &rea de trabajo operativa de Avalos
Tours EIRL. Este enfoque brinda al investigador la oportunidad de observar y evaluar las
condiciones ergondmicas de manera directa, lo que garantiza una comprensién mas clara

de las dindmicas que enfrentan los conductores.
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Para llevar a cabo esta investigacion, se adoptaron técnicas como las encuestas
nordicas, que fueron esenciales para la recoleccion bésica de datos de los conductores
titulares y la observacion directa, la cual pudo efectuarse mediante la convivencia con los
trabajadores evaluados, creando un apoyo hacia el estudio, estas permitieron recolectar
datos relevantes acerca de las practicas laborales y la opinion de los empleados respecto
a su ambiente de trabajo fue crucial al momento de entender sus factores psicosociales.
Asimismo, se utilizaron instrumentos de evaluacion ergondémica tales como cuestionarios
sobre carga mental y factores psicosociales como el COPSOQ ISTAS21 y pruebas de
campo tales como analisis de vibraciones y el analisis de estrés térmico, lo que contribuy6
a la recoleccion de datos cuantitativos que daran respaldo al analisis e interpretacion de

los hallazgos.

En el Diario Asociacién Médica de Israel, Alperovitch D. (2010) realiz6 un
estudio titulado “Dolor lumbar en conductores profesionales de autobus: factores de
riesgo ergonodmicos y psicosociales laborales” Donde pudo revelar tras su analisis que los
conductores profesionales que constantemente se encuentran expuestos a estos mismos
problemas ergondmicos tienen una alta probabilidad de riesgo de desarrollar dolores
lumbares que prevalecen entre los conductores urbanos y conductores interprovinciales
especialmente de sexo masculino, la informacién derivé a una tasa alta de baja actividad
fisica, estrés ergondmicos presentado por diferentes factores y mala postura en la cabina
de conduccion, ademas de proyectar un deficiente soporte de espalda en las cabinas de
conduccion y con ello, la aparicion de factores poco recomendables para la salud de un
conductor. Para este estudio se utilizaron los Cuestionarios Nordicos estandarizados
aplicados en los 164 conductores de la poblacion muestra entre tipo de conduccién

interprovincial y urbana. (Alperovitch, 2010)
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Este disefio resulta pertinente tras la obtencion de informacion especifica, precisa
y contextualizada, que nos permite identificar rapidamente las principales dificultades
ergondmicas existentes en la empresa de forma detallada, al mismo tiempo, analiza y
determina la efectividad de las posibles soluciones a encontrar y podemos ejecutar las

diferentes decisiones al finalizar el estudio.

1.5.3. Poblaciéon y Muestra

La poblacion objetivo de estudio en la presente investigacion estara conformada
por 24 trabajadores denominados CONDUCTOR TITULAR de Avalos Tours EIRL.
Esta poblacién incluye a la totalidad de conductores principales y conductores relevo para

carretera larga.

La muestra sera seleccionada de manera intencional, y se utilizara la totalidad de
la poblacion, dado que se busca obtener informacion relevante y precisa acerca de las
condiciones laborales de trabajo en la cabina de conduccidn, junto a las vibraciones y la
temperatura promedio que presentan todos los conductores titulares, junto a los factores
ergonomicos a solucionar que afectan a los colaboradores evaluados. Al incluir a la
totalidad de miembros de la poblacion, se garantiza que los resultados de la investigacién
sean representativos y que las conclusiones puedan resultar aplicables a la totalidad de
los trabajadores de Avalos Tours. Este enfoque permite abordar de manera efectiva los
problemas ergondémicos presentes y de esta manera, proponer mejoras especificas que

logren beneficiar tanto a los empleados como a la organizacion en su conjunto.
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Tabla 2

Cantidad de trabajadores en la empresa AVALOS TOURS EIRL.

N° DE

AREAS TRABAJADORES
Gerencia y Sub Gerencia 3
Areas de Jefatura 2
Administracién 6
Asistencia de Recursos Humanos 1
Técnico Mecanico 2
Guia de Turismo 2
Servicio de Limpieza 1
CONDUCTOR DE AUTOBUS 24
TOTAL DE TRABAJADORES 40

Nota: Elaboracién propia

1.5.4. Procedimiento para la Obtencion y Analisis de Datos

Para la realizacion de este estudio, se implementaron una variedad de técnicas de

recoleccion de datos que permitiran el correcto analisis de informacion necesaria:

- Encuestas: Como técnica de entrada, se utilizaron encuestas como el cuestionario
nordico, que fueron administradas de forma individual a través de los cuestionarios
nordicos. Estas constan de preguntas cerradas y escalas de valoracion por cada
segmento del cuerpo, utilizando principalmente la valoracién personal de cada
trabajador para evaluar diferentes partes del cuerpo y sus molestias presentadas en
rangos de malestar y tiempo presentado. Esta metodologia facilita la obtencion de
percepciones y opiniones de los trabajadores acerca de sus malestares generales y
poder evaluar las condiciones ergonémicas actuales, proporcionando una vision

principal y clara sobre los aspectos que requieren atencion inmediata.
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- Observacion directa: Se llevo a cabo una observacion directa del comportamiento
de los conductores titulares en pleno ejercicio de sus labores en la cabina de
conduccidn, poder presenciar en tiempo real las actividades de operaciones pudo
ayudar a un mejor entendimiento del &rea de estudio. Esta técnica permitio seleccionar
y aplicar métodos de evaluacion ergondmica, los cuales resultaron como esenciales y
mas relevantes, el REBA y RULA, obteniendo datos precisos sobre los riesgos
ergonomicos a los que estan expuestos los conductores titulares interprovinciales en
la cabina de conduccion, ya que este grupo constituye el personal principal de estudio
y expone principalmente los factores disergonomicos a estudiar. Los resultados
obtenidos de estos andlisis se utilizaran para identificar areas criticas que necesitan

intervencion.

- Pruebas estandarizadas: Para estimar los riesgos psicosociales directamente
asociados a las actividades diarias de los conductores evaluados, dada la alta carga de
estrés, responsabilidad y jornadas prolongadas que destacan en su puesto de trabajo,
es esencial aplicar una herramienta estandarizada que logre medir la carga mental de
los trabajadores involucrados. Para este apartado se eligid la prueba psicosocial
COPSOQ ISTAS21, cuestionario que ayudard a identificar factores de estrés,
sobrecarga laboral y niveles de estima y compromiso que presentan los trabajadores
evaluados, analizando factores que puedan estar contribuyendo directa o

indirectamente a los problemas ergonémicos que presentan.

- Instrumentos mecanicos o electronicos: Se emplearon instrumentos especializados
para medir las condiciones ambientales en los diferentes espacios de trabajo, en este

caso siendo la cabina de conduccion del bus de 2 pisos Marcopolo Paradise G8. Estos
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datos auxiliares facilitaran la evaluacion cdmo en factores como las vibraciones
presentadas en el asiento de conductor la temperatura y el frio que afectan de forma
significativa las condiciones ergonémicas. Entre los instrumentos utilizados se

incluyen:

- Vibrometro: Este instrumento mide la frecuencia en las vibraciones mecanicas y su
intensidad presentada en cada asiento de conductor. Utilizada generalmente en el &rea
ergondémica para evaluar la exposicion de los trabajadores a vibraciones dafiinas,
especialmente en vehiculos comerciales de tamafio significativo o maquinaria pesada.
Sus datos permiten identificar riesgos como fatiga, trastornos musculo esqueléticos,
etc. Con este se pueden disponer mejoras y modificaciones en los puestos de trabajo

respectivos.

- Medidor de Estrés térmico - Anemdmetro: Este dispositivo proporciona una
evaluacion detallada y consistente acerca de las condiciones ambientales presentadas
en cabina, tales como la temperatura, humedad y velocidad de aire. Se usa para
determinar si el entorno laboral expone a los trabajadores a calor o frio excesivo,
previniendo la presencia fatiga térmica o golpes de frio o calor. Clave para disefiar

condiciones seguras en la cabina de trabajo
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1.5.5. Técnicas e Instrumentos

Técnicas:

Observacion Directa y Analisis

Encuestas y Formularios

Andlisis Documental

Utilizacion de instrumentos

Instrumentos

Cuestionario Nérdico Kuorinka

e RULA

e REBA

e Cuestionario CoPsoQ-istas

e Fichas de andlisis documentado

e Vibrometro de cuerpo entero Criffer

e Medidor de estrés térmico - Anemometro

e Software ERGO SOFT

1.5.6. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

- Sesolicitara la autorizacion para acceder al area operativa de la empresa Avalos Tours
EIRL y llevar a cabo la investigacion. Esta serd gestionada con la gerencia de la
empresa y coordinada con la oficina de operaciones y recursos humanos para poder

realizar las pruebas pertinentes.
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- Una vez obtenida la autorizacion, se procedio con la aplicacion de los instrumentos
definidos para realizar una correcta recoleccion de datos, tales como encuestas,
observaciones, pruebas de campo Yy realizar el analisis ergonémico del puesto de

trabajo de los conductores titulares.

- Se registra de manera concisa, sistematica y confiable los datos recolectados con el
objetivo principal de concretar las evaluaciones del puesto de trabajo con el método

RULA, REBA, CoPsoQ-Istas 21 y el cuestionario nérdico.

- Se registran con herramientas de medicion los diferentes niveles de vibracién en la
cabina, se utilizara el software ERGO SOFT para evaluar los niveles de riesgos
ergondémicos y generar protocolos necesarios y el medidor de estrés térmico para
medir los efectos que tienen los conductores ante las altas o bajas temperaturas en el

ejercicio de sus funciones.

- Con los datos obtenidos, se generaran los resultados que serviran de base para las

propuestas de mejora ergonodmica en los puestos de trabajo.
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CAPITULO II:

MARCO TEORICO
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2. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Ciertamente, previamente hubo estudios relacionados al tema de estudio tales
como el articulo escrito por Olanrewaju Okunribido (2007) en su publicacién
“Conduccion de autobuses urbanos y dolor lumbar: un estudio de la exposicion a
exigencias posturales, manipulaciéon manual de materiales y vibracion de cuerpo entero”
el cual certifica que existen factores de riesgo en la poblacién, sobre todo en conductores
de bus urbano en tres modelos de autobuses, considerando el minibus, autobus,
principalmente obteniendo resultados en vibraciones, malestares musculo esqueléticos y

estudio del torso recto y sin apoyo. (Okunribido O. 2007)

2.1.1. Antecedentes Internacionales

En el estudio titulado Analisis de los riesgos y ergonomia en los usuarios de
transporte pablico, realizado por Franco Alain Ardila Pérez en la Universidad Politécnica
de Catalufia (2023), en su trabajo “Analisis de los riesgos y ergonomia en los usuarios de
transporte ptblico” se concretd un estudio que evalud los problemas ergonémicos que
presentados en choferes de autobuses y trenes en zonas céntricas de la ciudad de Catalufia.
En el apartado de conductores o choferes, se lograron identificar riesgos significativos
gue son asociados directamente con las vibraciones del vehiculo y las posturas en la
poblacién evaluada que, por tiempos prolongado suelen llegar a ser perjudiciales, lo cual
puede derivar en lesiones musculo esqueléticas. Se descubrid también que factores como
la posicion y orden de los asientos junto a los puntos de sujecion dentro de los vehiculos
dan como resultado poca comodidad y forzar el cuerpo a movimientos repetitivos y

forzosos. Principalmente este trabajo investigativo destaca las condiciones ergonémicas
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que impactan negativamente la salud de trabajadores en el rubro del transporte publico.

(Ardila F., 2023)

Podemos analizar también la investigacion cientifica de Adendn A. y
Nurtsaltsiyah. M. (2023) Titulada “Socializacion de la implementacion de medidas de
seguridad y salud ocupacional en las actividades de transporte de pasajeros con dolor
lumbar en buses interurbanos interprovinciales” Expresa las necesidades de los
conductores de autobuses interprovinciales que buscan combatir los dolores lumbares
afectados por la posicion antinatural en la que estan sentados y relacionando estos con los
largos viajes realizados diariamente, implementando asientos ergonémicos para poder
movilizarse y realizar movimientos més ligeros al momento de realizar sus actividades,
este estudio se llevo a cabo con métodos de observacion, y cuestionarios nérdicos, se
implementd modificaciones en la infraestructura de los vehiculos y que cumplan un

estandar con el tamafio de los conductores. (Nurtsaltsiyah M. 2023)

En un estudio realizado por la Universidad Nacional de Colombia (2020), se
Ilevaron a cabo un conjunto de estudios ergonémicos en conductores de autobuses en la
ciudad de Bogota, a través del uso de herramientas como el anélisis postural RULA y el
cuestionario nordico, en los cuales se pudieron identificar niveles de disconfort por
mantener tiempos prolongados relacionados a vibraciones mecanicas en los asientos. Los
resultados evidenciaron que el 65% de los participantes presentaban sintomas en zonas
como la espalda baja, cuello y extremidades superiores. A partir de este disefio, se
implementaron pausas activas y programas de formacion de postura con objetivos como

la reduccion del riesgo laboral y mejorar la calidad del trabajo. (UNC Colombia. 2020)
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Por otro lado, en la Pontificia Universidad Catolica de Chile (2018) se enfocé en
realizar evaluaciones realizadas con un medidor de estrés térmico en operadores de
maquinaria pesada en zonas con una temperatura considerablemente alta, al norte de
Chile, aplicando encuestas de percepcidn térmica a cada trabajador, que evidenciaron que
las temperaturas superaban los limites tolerables establecidos por norma como la 1SO
7243. Esta situacion incrementa la fatiga en los operadores y presenta un riesgo directo
para su salud, a lo cual se propuso implementar espacios de descanso climatizados y
horarios adaptados a evitar picos térmicos en el dia. (Pontificia Universidad Catolica de

Chile. 2018)

2.1.2. Antecedentes Nacionales

En la investigacion de Alvarez Valero (2020). “Dolor lumbar y condiciones
laborales en conductores de una empresa de transporte publico de Huancayo, 2020,
concretada en una empresa de transporte publico en Huancayo, examina la conexion
directa entre los dolores presentados — entre ellos el méas frecuente fue el lumbar - y las
condiciones en las que realizan los conductores sus actividades cotidianas. Este estudio
logré una correlacion importante entre las posturas mal aplicadas y las deficientes
condiciones ergondmicas presentadas, lo que condiciona un dolor lumbar presentado en
su mayoria a conductores con mas de 10 afios de servicio o mayores de 43 afios. El trabajo
llega a la conclusién que la postura prolongada en el volante y las jornadas tediosas de
trabajo son factores claves en la aparicion directa de dolencias fisicas que llegan a afectar

a los conductores del transporte publico. (Alvarez A, 2020)

Secundariamente, en el estudio desarrollado por Zegarra y Céardenas (2020),

titulada “Evaluacion ergondmica en conductores de transporte publico urbano en Lima
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Metropolitana” se aplicaron métodos de estudio de puesto de trabajo como el REBA y la
aplicacion de cuestionarios nordicos para identificar los factores de riesgo presentes en la
cabina de los buses. Esta investigacion logro identificar que el 72% de conductores
presentaban molestias en zonas lumbares debido a la combinacion de malas posturas,
vibraciones y jornadas poco recomendables. Al culminarse se propusieron
modificaciones en los asientos de piloto, capacitaciones en higiene y pausas en
determinados puntos y horas del dia para la recuperacion de la fatiga causada por las horas

largas de trabajo. (Zegarra C. 2020)

Asimismo, Poma y Castillo (2021) en su investigacion para la Universidad
Nacional del Altiplano, realizaron una evaluacion ergonomica a conductores turisticos en
la ciudad de Puno, enfocandose en rutas que operan constantemente en altitudes mayores
a 3800 msnm. Utilizando instrumentos como el cuestionario de fatiga y la evaluacion de
condiciones térmicas, identificando que existen condiciones climaticas perjudiciales y la
falta de un sistema calefactor afectaba el confort térmico y causaba un malestar
directamente relacionado al desempefio de los conductores, concluyendo en la
recomendacion de implementar sistemas de climatizacion de calor adecuados y disefiar

protocolos determinados de pausas en horas fijas. (Poma C. 2021)

En la investigacion realizada por Velasquez Huaméan (2022), en la Universidad
Nacional de Trujillo, titulada “Evaluacion ergondémica y propuesta de mejora en los
puestos de trabajo de conductores de transporte interprovincial”, se realizo la aplicacion
de técnicas como el método RULA y el Cuestionario Nordico logrando identificar
trastornos musculo esqueléticos en zonas lumbares y cervicales de los conductores,

logrando una identificacion general del malestar. Este estudio revelé que més del 60% de
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los trabajadores padecian molestias presentadas con frecuencia por viajes tediosos y
constantes sin descanso, que se veia optimizada con una postura erratica que presentaban.
Como propuesta se sugirié la implementacion de asientos ajustables y pausas activas

programadas cada dos horas. (Velasquez H. 2022)

Finalmente, Quispe Mamani (2018) desarroll6 un proyecto de investigacion
titulado “Ergonomia aplicada al mantenimiento vehicular en talleres de transporte
pesado”, donde logré analizar riesgos mecéanicos mediante la eleccion del método
OWAS. Identifico que efi trabajo de mantenimiento correctivo generaba posturas
forzadas y estas actividades terminaban en sobrecargas musculares y luxaciones en
miembros superiores. Se propuso modificar las instalaciones del taller y proporcionar

herramientas ergondémicas a los operarios para un confort adecuado. (Quispe M. 2018)

2.1.3. Antecedentes Locales

Como antecedente local, en 2020, Rojas Paredes C. llevo a cabo el anélisis
ergonomico “Evaluacion ergondémica y propuestas de mejoras en los puestos de trabajo
con indice de riesgo en una empresa de rehabilitacion y mejoramiento de vias urbanas”
realizada en una empresa que provee alternativas de rehabilitacién y acondicionamiento
de vias urbanas en Arequipa. El proposito principal del estudio fue identificar los peligros
del mal manejo de recursos en el area laboral y reducir los riesgos ergonémicos en puestos
de trabajo. Para la evaluacion del area de trabajo, el autor empleé varias herramientas
especializadas como el CoPsoQ-istas21 y REBA. Los resultados revelaron que las
actividades de corte presentaban un riesgo significativo para los trabajadores, lo que

subrayo la necesidad urgente de intervenciones ergondémicas. (Rojas C. 2021)
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Asimismo, la tesis realizada por Ramirez Herrera (2019) en la Universidad Nacional de
San Agustin de Arequipa, titulada “Propuesta de mejora ergondmica en trabajadores del
sector transporte interprovincial”, informd las deficientes condiciones fisicas de choferes
de buses que operan rutas prolongadas. Estos revelaron que los niveles de estrés y fatiga
presentados son considerablemente altos en el entorno de trabajo presentado, como parte
de la propuesta se propuso un redisefio de espacios interiores y la instalacion de apoyos

lumbares. (Ramirez H. 2019)

En el proyecto de investigacion presentado por Gutiérrez Rios (2019), realizado
en la Universidad Nacional de San Agustin, titulado “Diagnéstico ergonémico en los
conductores de transporte turistico en el centro historico de Arequipa”, se realizo la
evaluacion ergondmica a 25 conductores de buses turisticos mediante observacion directa
y el método REBA.. Los resultados evidenciaron niveles ligeramente altos en los riesgos
ergonoémicos, principalmente por la postura mantenida y la ineficiente regulacion en los
asientos ortodoxos que presentaban las cabinas. Se recomendd redisefiar la cabina
modernizandolas y proponer capacitaciones para la prevencion de lesiones. (Gutiérrez R.

2019)

Por otro lado, Céceres Delgado (2021), en su tesis para el Instituto del Sur,
presentd un estudio de “Evaluacion de las condiciones ergondmicas de trabajo en técnicos
de mantenimiento automotriz en talleres de transporte en Arequipa” donde se realizd un
analisis con el instrumento de evaluacion OWAS vy cuestionarios estructurados para el
estudio, demostrando sobreesfuerzos fisicos y posturas como recomendables,
concluyendo que las herramientas ergondmicas y espacios mal distribuidos incrementa el

riesgo de fatiga y lesiones musculares inminentes. (Céaceres D. 2021)

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM =2 DE SANTA MARIA

Asimismo, Paredes Mamani (2022), de la Universidad Catolica de Santa Maria,
desarroll6 su tesis titulada “Propuesta de mejora ergonoémica en el servicio de transporte
interprovincial privado en Arequipa”. El estudio enfoco su &rea en empresas del terminal
terrestre de Arequipa y realizé encuestas de percepcion a la poblacion propuesta y la
aplicacion del método RULA. Detectando deficiencias en la ventilacion de cabinas
posturas incomodas. La investigacion llego6 a la conclusién que la exposicion constante
al ruido y vibraciones en largas jornadas de trabajo generan que sea necesario un redisefio

del entorno de trabajo y pausas programadas. (Paredes M. 2022)

2.2. BASES TEORICAS

La ergonomia logra definirse como un conjunto de técnicas con el esencial
proposito de adaptar a las personas a sus respectivos lugares de trabajo, para poder
permitir un mejor rendimiento y disminuir el desgaste fisico. A la vez, la ergonomia se
puede clasificar como una ciencia multidisciplinar, ya que necesita bases de disciplinas
secundarias para poder disefiar correctamente espacios de trabajo que permitan seguridad
y garantizar la salud de un trabajador. Entre estas disciplinas mencionadas podemos
encontrar como las mas importantes la Ingenieria Industrial, la informatica, la ingenieria
de sistemas, la ingenieria de seguridad, el estudio del cuerpo, la biomecanica y por Gltimo

la psicologia que estudia factores psicosociales.

La Asociacion Internacional de Ergonomia (IEA) define la ergonomia como “Una
disciplina cientifica que se enfoca en el anélisis y comprension de las interacciones entre
los sistemas de un puesto de trabajo y las personas que lo integran” (IEA, 2023). Esta
disciplina profesional basa su teoria en la aplicacion de principios tedricos, metodoldgicos

y datos empiricos, con el fin de optimizar el bienestar de los trabajadores y mejorar la
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eficiencia del sistema en su conjunto. Una de las ventajas méas evidentes de aplicar la
ergonomia en una empresa es el efecto positivo que genera en sus cuentas. Cuando los
trabajadores estan comodos, se mueven bien y tienen herramientas que se adaptan a ellos,
su energia se traduce en mayor rendimiento y en menos errores. A la vez, se abaratan
gastos por baja calidad, altas tasas de rotacion y caidas en la productividad. Por eso la
Asociacion Internacional de Ergonomia sostiene que "el disefio de puestos de trabajo bajo
un enfoque ergonémico mejora de forma notable tanto la salud ocupacional de los

empleados como la eficiencia econémica de la organizacion”.

2.2.1. Clasificacion de la Ergonomia

2.2.2.1. Fisica

La ergonomia fisica, segin Cardenas (2015), observa como las personas
interactlian con su equipo y espacio, usando medidas antropomeétricas para valorar tareas,
traslados de carga, posturas, confort y las lesiones pequefias y repetitivas que pueden

acumularse por el trabajo diario. (Cardenas, 2015)

2.2.2.2. Biomecanica Ocupacional

Ese analisis se apoya en la biomecéanica y la antropometria, dos ramas que se
ayudan mutuamente y que toda disciplina preventiva, ya sea ergonomia, salud y seguridad
ocupacional o seguridad médica en el trabajo, tiene que considerar en su plan de accién
preventiva. La biomecanica, por su parte, combina tecnologia con fisica y matematicas
para medir las constantes del movimiento humano, siendo esta una herramienta necesaria
para poder identificar problemas que aparecen con el tiempo, ademas de analizarlos a

profundidad con el principal objetivo de disefiar soluciones que disminuyan los trastornos
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musculo esqueléticos y realizar un mejor enfoque hacia lo que puede surgir en el entorno

laboral (Boné Pina, 2016).

Los sistemas antropométricos ayudan a conocer la relacion entre el cuerpo
humano como como sus dimensiones, posturas correctas, medidas del ambiente de trabajo
y posibles herramientas a utilizar en cada estudio. Las variables son generalmente
medidas por los indices de altura, ancho y distancias referenciadas al punto eje de trabajo,

permitiendo el estudio de longitudes y otros factores. (Ynoquio, 2018).

Tabla 3

Posturas de Trabajo en Conductores

Nro. Posicién: Sentado Tipo
Postura: Rodillas a 135

Postura: Codos y hombros relajados
Postura: Apoyo Lumbar e inclinacion >95° y
<120°

Postura: Cuello recto

Postura: Mirada recta y fija

2 Con Palanca de Cambios | Postura: Brazo a maximo 30 cm. De distancia
Postura: Brazo a méaximo 30 cm. De distancia
Postura: Timon a la altura del pecho

4 Con pedales Asiento: Minimo a 30 Cm. Del suelo
Nota. Adaptado de “Modelo para evaluacion de puestos de trabajo: Conductor” del Instituto Nacional de

Seguridad y Salud en el trabajo. Notas técnicas de Prevencion

1 En Silla de Conduccion

3 Con Tim6n en mano

Por otro lado, los sistemas antropométricos ayudan en su mayor parte a conocer
la relacion entre las caracteristicas del cuerpo humano y sus medidas correspondientes
para cada trabajo y lugar de procesos. (Ynoquio, 2018). La tabla presentada nos muestra
las principales medidas antropométricas segun la organizacion de Estandarizaciones

(SO, 2017)
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Figura 1

Posicion mas adecuada para conducir

POSICION MAS ADECUADA PARA CONDUCIR
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Nota: Adaptado de “Riesgolab. “Ergonomia para conductores”

Para asegurar una postura ergonémica sana al conducir, el asiento debe quedar
cerca de 30 cm sobre el suelo del coche, de modo que las piernas se cologuen
cémodamente y el respaldo incline justo lo necesario. Asi se logra un angulo lumbar entre
95y 120 grados -idealmente 115- que ayuda a minimizar la fatiga muscular y el dolor en

la zona baja de la espalda.

La distancia del torso al volante no debe superar los 30 centimetros. Los brazos
descansan de forma natural formando un angulo de cerca de 135 grados Yy, aln asi, la parte
alta del reposacabezas nunca puede quedar por debajo de los ojos del conductor. Asi se
evitan movimientos bruscos y se reduce el riesgo de hiperextension cervical si hay un

choque.
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2.2.2.3. Cognitiva

La ergonomia cognitiva estudia lo que pasa dentro de la cabeza: percepcion,
memoria, razonamiento y toma de decisiones cuando el trabajador esta en su puesto. Su
meta es que las exigencias mentales que plantea una tarea se alineen con las capacidades
reales de la persona, de modo que el trabajo fluya, se cometan menos fallos y el ambiente

sea mas agil.

Esta rama, por tanto, trata de presentar y organizar la informacion de tal forma
que se procese con facilidad, lo que mejora la productividad y la seguridad al bajar la
probabilidad de errores derivados del exceso de conocimientos de un disefio mas
anticuado del sistema. Asi, se tiene en cuenta como un trabajador puede percibir,
interpretar y responder a la informacion que almacena de su entorno laboral, adaptando
el sistema para que sea mas manejable e interactivo desde el punto de vista mental.

(Wickens, 2015).

2.2.2.4. Organizacional

La ergonomia organizacional mira dentro de una empresa y trata de ajustar su
sistema social y técnico. Piensa en la forma en que se organiza el equipo, las normas que
guian y los protocolos que se siguen cada dia. EI propoésito es que la operacion sea mas
rapida y que, al mismo tiempo, se proteja la salud de quienes trabajan alli. Para lograrlo,
se afina la comunicacion, se fortalece el trabajo en grupo, se gestiona mejor el capital
humano y se ordena la entrega de tareas. El resultado ideal es un entorno laboral méas
armonico, lo que a su vez impulsa el rendimiento y deja a los empleados con una

sensacion de satisfaccion alta. (Dul J., Neumann W., 2009)
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2.2.3. Riesgos Ergonémicos en Trabajadores de Transporte

En el sector transportista, la conduccion prolongada nos presenta una serie de
riesgos ergondmicos que generan impactos negativos para la salud y nocivos en la salud
y desempefio de los colaboradores. Entre los factores de riesgo se encuentran las posturas
mantenidas durante periodos prolongados, las vibraciones transmitidas a través del
asiento, la limitacion de espacio para el movimiento y la exposicion prolongada a cambios

climéticos a condiciones ambientales que puedan generar fatiga a los trabajadores.

Las posturas fijas que se mantienen durante horas al volante generan una presion
constante sobre la columna, sobre todo en la zona lumbar. Esa carga, unida a las
vibraciones correctivas que producen las carreteras llenas de baches, los fallos mecénicos
del vehiculo y el tiempo extremo al que a menudo estamos expuestos, eleva el riesgo de

lesiones, cansa la musculatura y altera la circulacion.

Diversos estudios han demostrado que los trabajadores del sector transporte, por
todo lo anterior, se encuentran expuestos de manera critica a esas tensiones ergonémicas,
sobre todo a las vibraciones de cuerpo completo, segun la investigacion de Bovenzi
(2015), existe una relacion entre la exposicion prolongada y el aumento de incidencias de
dolencias vertebrales, lo cual impacta no solo en la salud del trabajador, sino también

afecta a la eficiencia operativa de las empresas de transporte. (Bovenzi. M, 2015)

Por otro lado, los trabajadores enfrentan riesgos musculo esqueléticos por la
necesidad de realizar movimientos repetitivos, como el manejo del volante y los cambios
de marcha, produciendo a largo plazo tendinitis o sindrome del tunel carpiano. Asimismo,
los factores psicosociales, horarios estrictos y fatiga mental, generan exposiciones

prolongadas a ambientes cerrados, representan riesgos de salud a los conductores.
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El desempefio de los trabajadores de transporte, ademés de lograr una afeccion
por las deficientes condiciones de trabajo y sus falencias ergonémicas dentro de la cabina,
tales como espaldares inadecuados, falta de apoyos lumbares y disefios rusticos y
deficientes, a todo le contribuye la fatiga fisica y mental durante la jornada laboral. De
acuerdo con J. Porter (2017), los puestos de conduccién no estan disefiados bajo
principios ergonomicos adecuados aumentando la carga biomecanica del cuerpo,

afectando productividad y calidad de vida de los conductores. (Porter, J. 2017)

La normativa peruana también reconoce este tipo de problemas. La R.M. 375-
2008-TR define las lesiones musculo esqueléticas como cualquier molestia que impida
moverse con normalidad, ya sea por dolor, inflamacion o pérdida de fuerza. En esta
categoria entran dolencias muy comunes como lumbalgias, dorsalgias, contracturas o el
sindrome del tanel carpiano, que aparecen especialmente en trabajos prolongados sin la

proteccion o el descanso necesarios.

Un estudio de Okunribido (2007) sefialo que los conductores de buses urbanos y
de dos niveles suelen adoptar posturas encorvadas durante los viajes, lo cual contribuye
al desarrollo de dolores crénicos en la parte baja de la espalda. Estas posturas repetitivas,
cuando se mantienen durante varias horas al dia, terminan generando consecuencias

importantes en la salud fisica de quienes manejan. (Okunribido, 2007)

Por todo esto, identificar estos riesgos no es solo un paso obligatorio, sino una
estrategia que puede marcar la diferencia. Con una buena evaluacion y mejoras
adecuadas, es posible reducir enfermedades ocupacionales, disminuir el ausentismo y

ofrecer a los conductores un entorno méas sano y seguro para realizar su labor.
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En la siguiente tabla podremos observar los trastornos identificados en diferentes

partes del cuerpo, con sus respectivas caracteristicas.

Tabla 4

Trastornos Musculo Esqueléticos

TRANSTORNOS SINTOMAS CAUSAS PRINCIPALES

Dolor recurrente en mufiecas | Postura forzadas al sujetar el volante

En las mufiecas y antebrazos, hormigueo y
adormecimiento en dedos

Movimientos repetitivos durante la
conduccion prolongada

Dolos lumbar persistente, | Permanecer sentado por tiempos prolongados
En la espalda baja | dificultad para incorporarse
tras largos periodos sentado | Vibraciones transmitidas por el vehiculo

Sensacion de rigidez y dolor | Tension continua al maniobrar el volante
En los codos al extender o flexionar los
brazos Apoyo incorrecto de los brazos al conducir

Dolor localizado y rigidez en | Posturas estaticas prolongadas
En los hombros | los hombros, especialmente
en jornadas largas

Esfuerzo muscular para sostener el volante y
realizar maniobras

Mantenimiento prolongado de la cabeza en
Dolor, rigidez y hormigueo | posicion fija
en la zona cervical

En el cuello

Mal ajuste del asiento y reposacabezas

Nota: Adaptado de los Riesgos Ergonomicos en el Puesto de Trabajo, 2011

Ademas, varios estudios han inferido en trastornos musculo esqueléticos que
afectan a trabajadores del sector transporte. Por ejemplo, J. Bovenzi (2010) realiz6 una
investigacion que diagnostico a conductores de buses urbanos con falencias en sus
trastornos musculo esqueléticos, analizd6 como posturas estaticas sostenidas junto con
vibraciones constantes influyen en apariciones frecuentes de dolores en zonas lumbares

y en las extremidades superiores.

En un estudio diferente, Tamrin (2014) evalu6 los constantes riesgos ergonémicos

en choferes interprovinciales e identific6 que aproximadamente un 68% de los
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conductores padecian constantes dolores lumbares. Las causas eran diversas, tales como
que los asientos presentaban una nula adecuacion para trayectos largos y jornadas
laborales tediosas y extensas, un patron que se repite en distintos entornos de trabajo

dentro del rubro.

Por otro lado, Tiemessen (2008) evidenci6 que conducir durante horas sin
descanso, junto a la exposicion de vibraciones de cuerpo completo presentadas en los
asientos que presentaban deficientes condiciones e instalaciones antiguas, incrementan
significativamente el riesgo de lesiones de columna, generalmente en regiones lumbares

y cervicales de los conductores.

Finalmente, Robb (2008) sefiald6 que la falta de cuidado en los aspectos
ergonémicos, evidencié que los asientos antiguos y la ausencia de pausas activas
programadas contribuyen al desarrollo de trastornos musculo esqueléticos,
principalmente presentadas en el cuello, la espalda y las extremidades superiores,
especialmente entre conductores interprovinciales que poseen jornadas laborales de mas

de seis horas seguidas.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




== . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =2 DE SANTA MARIA

2.2.4. Evaluacién Ergonomica

En la siguiente tabla, se muestran los métodos de evaluacion recomendados por

la Norma Basica de Ergonomia RM 375-2008-TR.

Tabla5

Metodologias para la Evaluacion de Riesgos

Nro. Método Tipo de evaluacion
1 Método NIOSH Manipulacién de carga
2 Método RULA
3 Método REBA Evaluacién de posturas
4 Metodo OWAS
5 Método LEST Evaluacion global
6 OCRA Checklist Repetitividad de movimientos
7 Método Job Strain JSI Evaluacion de estrés laboral
8 Método ROSA Evaluacion para oficinas

Nota: Adaptado de Norma Bésica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo
Disergondmico por Ministerio del Trabajo y Promocién del Empleo, 2008.

Metodo Niosh

El método NIOSH fue desarrollado basicamente para lograr evaluar diferentes
tipos de riesgos derivados ante la manipulacion manual de cargas y su desenvolvimiento
en el area de carga constante. Este método se basa en el calculo de un peso maximo
recomendable para un trabajador, analizando diversas condiciones de trabajo y asi,
considerar factores como distancia de recorrido realizada, distancias hacia las direcciones

que realiza, distancia de carga y levantamiento - frecuencia cargas realizadas.
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El indice de levantamiento calcula directamente el riesgo asociado a las variables
presentadas en cada caso que son los factores de altura cargada del objeto a cargar, factor
de frecuencia, agarre, asimetria, desplazamientos horizontales y verticales y distancia a
recorrer por el operario. Este método no considera algunas limitaciones, una de ellas es
ignorar las tareas que se realizan en posicion estatica o cuando se esta sentado, arrodillado
0 trabajos realizados con una sola mano si la carga mantiene un peso variable (Ruiz R.,

2011)
Método Rula

El método RULA (Rapid Upper Limb Assessment) es un método de analisis
ergonomico disefiado principalmente para poder evaluar las diferentes posturas de trabajo
presentadas en un ambiente de trabajo, estudiando el cuello, brazos, tronco, etc. Encontrar
las diferencias y diferentes niveles, los cuales haya un mayor numero de afecciones e
identificar diferentes riesgos relacionados con movimientos repetitivos o posturas

estaticas prolongadas.

Esta técnica de estudio fue desarrollada en 1993 por los investigadores McAtmney
y Corlett, este método estd considerado como uno de los métodos observativos mas
utilizados y populares al realizar un estudio ergonémico, ya que permite analizar una
exposicion directa y concisa de los trabajadores a estudiar con factores que causan cargas
posturales perjudiciales a largo plazo, estudiando miembros como el torso, cuello, brazos,
mufiecas, brazos, considerados superiores y los inferiores como las piernas y sus
movimientos forzados. Las mediciones se realizan respecto a los angulos de maniobra
dependiendo las diferentes partes del cuerpo y luego se asignan diferentes puntuaciones

tras una observacion directa y estudio del ambiente de trabajo, a ellas se les suma un valor
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que depende de la actividad y fuerza implicada en cada sector de estudio. Finalmente, el
valor final esta relacionado directamente al riesgo presentado en el puesto de trabajo.

(Mas D., 2015)

Método Lest

El método LEST (Método de Evaluacion Simplificada de Trabajo) se utiliza sobre
todo para realizar una evaluacion general del puesto de trabajo. Genera un andlisis de
factores como condiciones psicosociales presentadas en cada trabajador, condiciones
fisicas presentes, factores organizativos de la entidad a estudiar y analiza visiones

integrales de diferentes niveles de riesgo ergonomico.

Este método, principalmente analiza de unilateralmente el lugar de trabajo a una
evaluacion detallada con métodos designados, contando variables que evalGan riesgos
generales de ergonomia basica juntandolos a la carga mental, fisica y variaciones de
tiempo de labor. Inicialmente, se observa el puesto de trabajo, ante esto se analiza los
instrumentos de trabajo y posteriormente son comparados en tablas para puntuarlos y

hallar un valor final. (Mas D., 2015)

OCRA Checklist

El método Check-list OCRA (Ocupational Repetitive Action) analiza esfuerzos y
movimientos repetitivos en un puesto de trabajo. Este método valora factores
recomendados en puestos de trabajo, facilitando evaluaciones de riesgos derivados a la
repetitividad de movimientos, especialmente en miembros superiores. Ayudando a

identificar tareas que generen trastornos musculo esqueléticos por sobrecargas de trabajo.
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En este método se valora la repetitividad de movimientos, falta de descansos, vibraciones,
exposiciones a temperaturas inadecuadas o elevados ritmos de trabajo. Se deben
considerar factores de recuperacion, frecuencia, posturas, movimientos y riesgos
adicionales que deberan ser ponderados por el tiempo que se esté expuesto a la actividad

durante cada tarea. Por tal razon, los tiempos son vitales en este método. (Mas D., 2015)

Método Job Strain

El Job Strain Index o JSI, mide el estrés en el trabajo que se correlaciona
directamente con el esfuerzo fisico en las tareas mas apartadas de un volumen de proceso,
su uso permite determinar tensiones en extremidades superiores, factores como fuerza,

frecuencia u horas de trabajo.

Las variables que se trabajan en este método utilizan una ecuacién final que
calcula todas las variables multiplicadas por el indice de tension de prueba. Este método
toma directamente la duracién del esfuerzo para cada periodo de trabajo, intensidad del
esfuerzo, velocidad, desviacion de la mufieca de posicion normal, etc. Este método se
ajusta idealmente para deteccion de riesgos y trastornos musculo esqueléticos. (Mas D.,

2015)

Método Rosa

El sistema ROSA se dirige especificamente a analizar areas de trabajo de oficinas.
Analiza el mobiliario y la postura del trabajador, frente a computadoras, él mismo facilita

el descubrimiento de riesgos ergondmicos en cuanto a un entorno de oficina.

Este sistema clasifica el riesgo a lo que se expone en tablas y puntaje de escalas

de 1 a 10 puntos correspondiente a un anélisis observacional (Alvarez V., 2022)
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De los métodos propuestos, el acercamiento centrado para estudio quedara siendo
especificamente para los conductores de Avalos Tours EIRL., por lo tanto, los métodos
mejor apropiados seran los métodos REBA (Rapid Entire Body Assessment) y RULA

(Rapid Upper Limb Assessment).

El Método Reba es un método altamente recomendable, sobre todo para realizar
una evaluacion de posturas generales del cuerpo durante la conduccion en una cabina.
Los conductores suelen adoptar posturas estaticas durante prolongadas horas de trabajo y
esto puede generar posturas forzadas, con inclinaciones del tronco y tension en
extremidades inferiores, a lo cual el Método REBA resulta ser la opcion perfecta, pues
puede identificar y clasificar segun el nivel de riesgos y secciones del cuerpo las mas

perjudicadas al momento de realizar las actividades.

El Método Rula resulta ideal para evaluar en segmentos pertinentes como el
estudio superior del cuerpo, generando un estudio sistematizado por secciones del cuerpo,
es decir, cuello, hombros, brazos y mufiecas, junto al estudio de movimientos repetitivos.
Al momento de conducir, estos mismos presentan estar en constante tension debido a
estar al volante durante tiempos prolongados, manipulacion de palancas, botones o
manipulacion de dispositivos de control, tras esto, el Método RULA permite identificar
estos riesgos musculo esqueléticos en determinadas zonas y buscar afecciones

relacionadas junto a sus respectivas puntuaciones.

En la evaluacion ergondmica de los conductores de Avalos Tours EIRL, resultan
las herramientas de estudio méas recomendadas para aplicar en este caso los métodos
REBA y RULA, ya que se permiten identificar las posturas forzadas por tiempos

prolongados, analizar e identificar las zonas més perjudicadas y evaluar los riesgos
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musculo esqueléticos presentados en el cuerpo, el sector superior e inferior,

respectivamente.

Método Reba

Tabla 6

Factores evaluados por el Método REBA

GRUPO Método Tipo de evaluacion
Tronco
A Cuello Posturas, cargas o fuerzas
aplicadas
Piernas
Brazos

Posturas y acoplamiento de
B Antebrazos manos o cualquier otra parte del
cuerpo durante el levantamiento

Mufiecas

Nota. Adaptado de “Evaluacion de las condiciones de trabajo: carga postural. Método REBA (Rapid Entire
Body Assessment)” por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, Notas Técnicas de
Prevencion, 2001.

Para el correcto proceso de aplicacion de este sistema, primero se ven las posturas
de todos los segmentos del cuerpo teniendo en cuenta el movimiento y la posicion que se
encuentran, siendo flexionado, erguido, extendido o girado. Pudiéndose medir al mismo

tiempo los angulos para puntuarlos de maneras adecuadas.

En este proceso se aplican 8 tablas para tener la capacidad de determinar el valor
del riesgo del trabajo. Se calculan primero las categorias A y B en tablas distintas, y a
estos scores se agrega la puntacion dada segun las caracteristicas de carga abordada, el
tipo de agarre y factores en el levantamiento tales como el tiempo y repeticion. (INSHT,

2021)
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Luego de haber puntuado los segmentos corporales y condiciones de actividades,

se identifican los niveles de riesgos REBA.

Tabla7

Niveles de riesgo de la metodologia REBA

GRUPO PUNTUACION RIESGO ACTUACION
0 1 Insignificante No es necesaria
! 23 Bajo Y ementos del puosto.
2 4-7 Medio Es necesario
3 8-10 Alto Necesario pronto
4 11-15 Muy alto Necesario inmediatamente

Nota. Adaptado de “Evaluacion de las condiciones de trabajo: carga postural. Método REBA
(Rapid Entire Body Assessment)” por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Notas Técnicas de Prevencion, 2001

Se escogio el método REBA para poder evaluar el puesto de trabajo de Conductor
de Bus en la empresa Avalos Tours EIRL. Ya que este método, en comparacion a los
otros posibles aplicables, permite obtener puntajes generales que consideran todas las
partes del cuerpo, tales como tronco, cuello, hombros, brazos y mufiecas, asi como cargas

manejadas Yy el tipo de trabajo presentado de conductor en la cabina de trabajo, realizando

movimientos repetitivos, posicion estatica prolongada y fatiga muscular.
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Método Rula

Para la aplicacion del método RULA, se procedié con la observacion directa y
detallada de la postura adoptada por los conductores titulares durante el desarrollo de sus
funciones dentro de la cabina del bus, registrando de manera precisa las posiciones del
cuello, tronco, brazos, antebrazos y mufiecas, ademas de factores externos como el tipo
de fuerza ejercida, la repetitividad y la carga estdtica sostenida en la conduccion

prolongada.

El método se basa en una estructura de puntuacion por segmentos corporales,

distribuidos en dos grandes grupos:

Tabla 8

Miembros evaluados por el método RULA

SEGMENTOS
GRUPO EVALUADOS FACTORES EVALUADOS
Brazo
Antebrazo Movimientos repetitivos,
A posturas y movimientos
Postura de la Mufieca forzados

Torsién de la Mufeca

Cuello .
Postura, fuerza de acoplamiento,

B Tronco tareas repetidas, posiciones
forzadas y fuerza empleada

Piernas

Nota: Nota. Adaptado de “Evaluacion de las condiciones de trabajo: Carga postural. Método
RULA (Rapid Upper Limb Assessment)” por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo, Notas Técnicas de Prevencion, 2001.
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La calificacion obtenida de cada grupo se cruza en las tablas del método, a las que
se afiaden valores adicionales segun la presencia de fuerza o actividad muscular sostenida.
Esta puntuacion final permite identificar el nivel de riesgo postural, estableciendo asi la

urgencia de intervencion ergonémica necesaria.

Este método fue seleccionado por su enfoque especifico en las extremidades
superiores y su aplicabilidad en contextos donde predominan las posturas sedentarias
prolongadas, como es el caso del puesto de conductor interprovincial. A diferencia de
otros métodos, RULA permite detectar riesgos derivados de tensiones musculares
acumuladas en brazos, cuello y tronco, resultantes de la interaccién continua con el

volante, palanca de cambios y dispositivos de control del vehiculo.

Su implementacién permitié complementar los resultados obtenidos por REBA,
enfocandose en aspectos que no siempre son visibilizados por métodos mas generalistas,
y proporcionando asi una evaluacion mas precisa de la carga postural estatica y repetitiva

del puesto analizado.
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Tabla 9

Niveles de riesgo de la metodologia RULA

GRUPO | PUNTUACION RIESGO ACTUACION
1 1-2 Bajo Pueden mejorarse algunos
elementos
2 3-4 Medio Es necesario
3 5-6 Alto Necesario pronto
4 7 Muy Alto Necesario inmediatamente

Nota. Nota. Adaptado de “Evaluacion de las condiciones de trabajo: carga postural. Método RULA (Rapid
Upper Limb Assessment) ” por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, Notas Técnicas de
Prevencion, 2001.

2.3. ANALISIS PSICOSOCIAL

2.3.1. Copsoq - Istas 21

El COPSOQ ISTAS 21 (Copenhagen Psychosocial Questionnaire — version
espafiola adaptada por el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud) es un indice
estandarizado para medir riesgos psicosociales en el medio laboral, cuyo proposito es la
deteccion de factores organizacionales, sociales y personales que puedan incidir sobre la
salud mental, emocional o fisica del trabajador. Su aplicacion es especialmente relevante
en trabajos en los que las condiciones fisicas, de carga mental o estructurales impactan la

bienestar del personal.

Este instrumento fue adaptado en Espafia por el ISTAS y certificado por multiples
entidades internacionales y latinoamericanas para poder ser utilizada en estudios de
investigacién. EvalUa dimensiones como exigencias psicolégicas, influencia, inseguridad

laboral, apoyo social, autoestima, doble presencia, entre otros. Las respuestas se analizan
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en una escala Likert y se procesan para evaluar cada dimension en tres niveles de riesgo:

favorable, intermedio o desfavorable.

El cuestionario utilizado en esta investigacion corresponde a la version corta

validada para Peru, con preguntas organizadas en seis dimensiones principales:

Exigencias psicologicas (EP)

e Trabajo activo y posibilidades de desarrollo (TA y PD)

e Inseguridad sobre el empleo (INS)

e Apoyo social y calidad de liderazgo (AS 'y CL)

e Doble presencia (DP)

e Estima (EST)

La aplicacion de este método fue fundamental y permitio identificar las
condiciones de sobrecarga mental méas perjudiciales, falta de control, demandas
conflictivas o carencias de apoyo organizacional que llegan a afectar a los conductores
interprovinciales, llegando a ser una informacién primordial, ya que, al ser analizada junto
a factores fisicos y ambientales, contribuye a una vision integral del riesgo ergonémico

presentado en los trabajadores evaluados
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(Reconocimiento y
Sentido del Trabajo)

valorado y util en su entorno laboral

DIMENSION DESCRIPICION Rangode |6l Favorable Nivel Nivel
Puntaje Intermedio Desfavorable
EP: Exigencias Nivel de presion mental, rapidez y cantidad 0a25 0-12 13-17 18- 25
Psicoldgicas de trabajo que se exige al trabajador
TAy PD: Trabajo . . ‘ :
. I Evalua la autonomia en el trabajo, capacidad i i i
Activo y Posibilidades de influir y posibilidad de aprendizaje 0a30 23-30 17 -22 0-16
de Desarrollo
INS. Inseguridad sobre Grado de incertidumbre respecto a la i i i
el Empleo estabilidad y continuidad en el trabajo i 0-4 5-8 9-12
] . Mide el respaldo percibido por parte de
A(S:;/I S:;d ﬁgggesrgga; compafieros y supervisores, y la calidad de la 0a36 27 - 36 19- 26 0-18
y g supervision directa
Evalua el conflicto o carga que representa
DP: Doble Presencia conciliar el trabajo con responsabilidad 0al2 0-4 5-8 9-12
familiares o personales
EST: Estima . . .
Mide el grado en que el trabajador se siente 0al2 9-12 5.8 0-4

Nota: Adaptado de Mas D. (2015) y ISTAS (2012), Manual para la aplicacion del COPSOQ ISTAS21 version corta.
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CAPITULO III:

ANALISIS SITUACIONAL DE LA EMPRESA
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3. ANALISIS SITUACIONAL DE LA EMPRESA

3.1. ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

3.1.2. Resefa Histoérica

Avalos Tours E.I.LR.L. es una empresa consolidada y estable en la actividad
turistica de transporte, organizada en el afio 1999, en la ciudad del Cusco. Su origen fue
debido al aumento de la demanda por servicios turisticos de calidad en la region,
empezando a actuar en la economia local con un crecimiento enfocado en el trasporte de
pasajeros en areas de mucha atraccion turistica. Desde sus primeros afios, la empresa se
distinguid por su compromiso con la excelencia en el servicio, lo cual sento las bases para

un proceso de expansién sostenido.

A lo largo de su trayectoria, Avalos Tours E.I.R.L. ha desarrollado la capacidad
de responder a la demanda del sector turistico nacional, ampliando su area de cobertura
geogréfica y diversificando sus operaciones. Gracias a una gestion atenta y centrada en el
cliente, la empresa logro convertirse en operador directo de una de las rutas mas
emblematicas del pais: La Ruta del Sol, entre los destinos turisticos de Cusco y Puno,
atravesando entornos culturales y naturales de gran importancia historica y patrimonial.
Esta operacion no solo refuerza su experiencia, sino que también supone un reto para su

capacidad logistica y organizativa.

El crecimiento sostenido de Avalos Tours E.I.LR.L. ha sido respaldado por una
politica de mejora continua en la calidad de sus servicios. Su compromiso con la
seguridad, la puntualidad y la atencion personalizada le ha permitido obtener una alta

fidelizacion por parte de sus clientes. En reconocimiento a su destacada labor, la empresa

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




»#=% - UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =2 DE SANTA MARIA

fue galardonada por la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo
(DIRCETUR) en los afios 2007, 2008 y 2009, distinciones que reafirman su liderazgo y

su aporte al desarrollo del turismo en el sur del pais.

Actualmente, Avalos Tours E.I.R.L. cuenta con presencia estratégica en las
ciudades de Cusco, Lima y Puno, desde donde logra operar con eficiencia para atender
las necesidades del turismo nacional e internacional. Su posicionamiento como una de las
empresas mas importantes en el transporte urbano turistico se debe no solo a su
infraestructura establecida en Cusco y Puno, su flota moderna y personal capacitado, sino
también a una filosofia empresarial centrada en la calidad, la seguridad y la confianza. Su
experiencia acumulada en mas de 25 afios de operaciones les permite enfrentar desafios
con una visién innovadora, con mentes jovenes tomando su rumbo y un compromiso

firme con la excelencia.

Figura 2

Posicion mas adecuada para conducir Foto de presentacion Avalos Tours

Nota: Pagina web de Avalos Tours EIRL
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3.1.3. Mision

Brindar un servicio de calidad, seguridad y confianza con el profesionalismo de
nuestros colaboradores atendiendo en el mercado nacional y a la necesidad de nuestros

clientes.

3.1.4. Vision

Constituirse como una empresa lider en servicio de transporte terrestre a nivel

nacional, compartiendo nuestra pasion por viajar.

3.1.5. Valores

e Seguridad: Laseguridad es el pilar fundamental de nuestras operaciones. Priorizamos
la integridad fisica de nuestros pasajeros y conductores en cada uno de nuestros
servicios, adoptando medidas preventivas y protocolos exigentes para garantizar un

viaje confiable y sin contratiempos.

e Puntualidad: La puntualidad representa la esencia de nuestro compromiso con el
cliente. Sabemos que el tiempo es un recurso valioso, por ello organizamos nuestras
operaciones con precision, asegurando el cumplimiento estricto de los horarios

establecidos.

e Ordeny Limpieza: La excelencia empieza por el detalle. Mantenemos cada unidad y
espacio de trabajo en condiciones 6ptimas de limpieza y orden, lo que refleja nuestro
respeto hacia los pasajeros y el entorno, asi como nuestra cultura organizacional de

disciplina operativa.
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e Responsabilidad: Actuamos con responsabilidad en cada aspecto de nuestra gestion.
Este valor se traduce en decisiones éticas, cumplimiento de compromisos y una
constante busqueda por la mejora continua, lo cual nos ha permitido posicionar nuestra

marca dentro del mercado de transporte turistico.

e Compromiso: Abrazamos con integridad nuestra mision y vision institucional. Cada
miembro de Avalos Tours E.I.R.L. se involucra activamente en la consecucion de los
objetivos organizacionales, trabajando con pasion, vocacion de servicio y una actitud

orientada al crecimiento sostenible.

3.1.6. Organizacion de la Empresa

Figura 3

Organigrama General de la Empresa
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Nota: Adaptado del Reglamento interno de Avalos Tours EIRL.
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3.2. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION DE LA EMPRESA

La empresa Avalos Tours EIRL., designa los siguientes cargos administrativos
como parte de la estructura para el designio de actividades de la empresa, con las

siguientes responsabilidades:

A. Gerente General: Encargado de liderar y realizar la supervision general en los
procesos de gestion integral de la empresa de transportes AVALOS TOURS
EIRL. Fundador de la misma. Toma decisiones clave sobre rutas, operaciones,
aspectos financieros, y vela por el cumplimiento de las actividades del sector

transporte y la rentabilidad del negocio

B. Sub-gerencia: Apoya al Gerente General en la administracion diaria de la
empresa. Supervisa el correcto desempefio de funciones en areas dependientes, da
seguimiento a la planificacion operativa, resuelve contingencias administrativas y
colabora activamente en la toma de decisiones estratégicas, especialmente en lo

relacionado con la logistica y el servicio al cliente.

C. Jefe de Recursos, Administracion y Finanzas: Responsable de gestionar al
personal operativo y administrativo, asi como los recursos econémicos de la
empresa. Se encarga de procesos de reclutamiento de personal como conductores,
y demaés personal, gestion de ndminas, cumplimiento de normativas laborales,
control y supervision de ingresos y egresos, elaboracién de presupuestos y

reportes financieros.

D. Jefe operativo: Supervisa y planifica directamente las actividades relacionadas

con las operaciones de transporte. Coordina horarios de salida, asignacion de
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vehiculos, asignacion de conductores para las rutas necesarias, control de
mantenimiento, gestion de incidencias en ruta y supervision del personal

conductor. Su objetivo se basa en asegurar un servicio eficiente, seguro y puntual.

Ademaés de los cargos mencionados se cuenta con un total de 40 trabajadores, el personal
principal evaluado consta de 24 conductores titulares de buses de transporte
interprovincial, los demas colaboradores son 2 colaboradores en el area de gerencia y sub
gerencia, 2 Jefes de Area, 1 encargado de limpieza, 2 encargados de mantenimiento
mecéanico, 6 colaboradores administrativos 2 guias de turismo y 1 asistente de recursos

humanos.

La estructura se divide principalmente en dos Dependencias, por un lado, la Jefatura de
Recursos, Administracion y Finanzas, la cual gestiona las funciones administrativas,
financieras y comerciales de la empresa, a través de sus tres areas responsables:

Contabilidad y Finanzas, Ventas, Marketing y Atencion al Cliente, y Contrataciones.

Ademas de ella esta la Jefatura del Area Operativa, encargada de coordinar y supervisar
el servicio de transporte y al personal conductor. Esta jefatura se apoya en tres areas
responsables: Coordinacion de Rutas, Control y Reglamentacion, y Mantenimiento de
Flota, lo que garantiza el cumplimiento normativo, la planificacion de servicios y el

estado 6ptimo de los vehiculos.

La dependencia de la Jefatura del Area Operativa también esta4 encargada del sector
operativo principal, el cual es de los conductores, denominada Area Operativa, esta area

es dependiente directa de la Sub Gerencia General y Gerencia general.
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3.3. ACTIVIDAD PRINCIPAL DE LA EMPRESA

3.3.1. Funcién: Conductor de Autobus

3.3.1.1. Actividades asignadas al puesto

En Avalos Tours E.L.R.L., el personal conductor desempefia un rol clave en la
operatividad diaria de los servicios que ofrece la empresa, siendo responsables no solo
del traslado seguro de los pasajeros, sino también de garantizar una experiencia eficiente,
cémoda y de calidad. Las actividades que realizan estan alineadas con los distintos tipos
de servicio: transporte turistico, transporte interprovincial, la Ruta del Sol y transporte de
personal. A continuacion, se detallan las funciones genéricas que todo conductor ejecuta

en el ejercicio de sus labores:

Verificacion previa de la unidad vehicular: Antes de la jornada diaria, los conductores
llevan a cabo una inspeccién detallada del vehiculo asignado a cada conjunto de salida.
Esto incluye la revision de niveles de aceite, estado de neumaticos, sistema de frenos,
luces, sistema de climatizacion y elementos de seguridad como extintores y botiquin. Esta
actividad preventiva prima en poder brindar una garantia de operatividad segura de la

unidad durante el servicio.

Conduccion segura y eficiente: Dentro de sus tareas basicas esta la conduccién segura
de las unidades en consonancia con los postulados de responsabilidad vial y cumplimiento
estricto de normas de transito. Se le exige a los conductores adaptar su conduccion a las
condiciones climaticas y de terreno, con esprit profesional, prudente y respetuoso con los

pasajeros y otros usuarios de la via.
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Atencion al cliente y soporte durante el trayecto: Especialmente para los servicios
turisticos y en la Ruta del Sol, los conductores deben tener una actitud amable, estar
orientados al servicio al cliente, brindar apoyo cuando sea necesario, responder preguntas

bésicas y ayudar al guia turistico cuando el programa del tour asi lo exija.

Coordinacion con el personal administrativo y guias turisticos: Los conductores
mantienen una comunicacion constante con el &rea operativa para asegurar el
cumplimiento de los horarios y rutas asignadas. En servicios turisticos, colaboran
estrechamente con los guias para cumplir con las paradas programadas en sitios de interés,

facilitando el descenso, espera segura del vehiculo y reembarque de los pasajeros.

Transporte de personal: En el caso del servicio de traslado de personal, los conductores
se encargan de realizar rutas fijas en horarios determinados, transportando trabajadores
desde sus domicilios o puntos de encuentro hasta centros laborales. Estas labores
requieren puntualidad extrema, discrecion y responsabilidad, pues se transporta personal
vinculado a actividades empresariales o institucionales que dependen del cumplimiento

horario.

Registro y documentacion del servicio: Los conductores también estan a cargo de
completar hojas de ruta, controlar el kilometraje recorrido, registrar el consumo de
combustible y reportar cualquier incidencia o desperfecto mecanico. Esta informacién es
primordial para al area de operaciones para poder ajustar el control y que el informe de

los servicios prestados sea claro, conciso y facil de organizar.
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3.3.1.2. Funciones de Seguridad, salud ocupacional y Medio Ambiente

En el marco de los lineamientos de gestion integral de Avalos Tours E.I.LR.L., los
conductores desempefian funciones especificas que contribuyen directamente a fortalecer
la cultura de prevencion de riesgos, el cuidado de la salud ocupacional y la preservacion
del medio ambiente. Estas funciones permiten garantizar un entorno laboral seguro,

sostenible y responsable.

e Cumplir estrictamente con las normas de transito y seguridad vial vigentes a nivel

nacional.

e Realizar inspecciones diarias a las condiciones mecanicas y de seguridad del vehiculo

antes de iniciar el servicio.

e Ultilizar correctamente los elementos de proteccion personal (EPP) requeridos segun

el tipo de servicio.

e Reportar inmediatamente cualquier situacion de riesgo, falla mecéanica o condicion

insegura que se detecte durante la operacion.

e Garantizar que los pasajeros utilicen los cinturones de seguridad cuando corresponda,

y fomentar conductas seguras dentro de la unidad.

e Participar en capacitaciones periddicas sobre seguridad vial y manejo defensivo

organizadas por la empresa.

e Contribuir a la prevencion de enfermedades ocupacionales manteniendo posturas

adecuadas durante la conduccion y realizando pausas activas en rutas largas.
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e Asistir a los examenes médicos ocupacionales y controles periodicos establecidos por

la empresa.

e Mantener habitos de higiene personal y limpieza dentro del vehiculo, especialmente

en zonas de contacto con pasajeros.

e Informar al area de operaciones sobre cualquier condicion fisica o psicologica que

pueda afectar su desempefio o represente un riesgo.

e Cooperar en actividades de concientizacion sobre salud fisica y mental, promovidas

por la organizacion.

e Operar las unidades con una conduccion eficiente que reduzca el consumo de

combustible y las emisiones contaminantes.
e Evitar el uso innecesario del motor en ralenti, especialmente en paradas prolongadas.

e No arrojar residuos sélidos ni liquidos en la via publica durante el servicio, utilizando

los recipientes adecuados a bordo.
3.3.1.3.  Perfil Técnico

e Educacion: Secundaria completa como requisito minimo y con estudios técnicos
preferentemente concluidos, con conocimientos basicos mecanicos para casos

fortuitos.
e Licencia de Conducir: Licencia Clase A3C como minimo

e Experiencia minima de 1 afio desempefiandose en cargos de transporte publico con

referencias anteriores de sus jefes directos
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3.3.1.4. Perfil Personal

e Rasgos profesionales: Se requieren colaboradores que posean iniciativa, disciplina y

cumplan sus laborees con responsabilidad y eficiencia

e Requisitos fisicos: Destreza conduciendo autobuses interprovinciales y buenas

condiciones fisicas

3.4. ANALISIS DEL PROCESO DE ACTIVIDADES

Figura 4

Diagrama de Procesos - Tramite de Compra
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Nota: Elaboracion propia basada en el esquema de procesos de AVALOS TOURS
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Figura 5

Diagrama de Procesos - Embarque y transporte
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Nota: Elaboracion propia basada en el esquema de procesos de AVALOS TOURS
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3.4.1. Caracteristicas de los Trabajadores

Tabla 11

Caracteristicas de Trabajadores

VARIABLES N° (%)
SEXO
Masculino 24 100%
Femenino 0 0%
EDAD
Menor de 25 0 0%
26 - 35 3 12.50%
36 - 45 9 37.50%
46 - 55 9 37.50%
Mayor de 55 3 12.50%
PESO (Kg)
51-60 4 16.67%
61-70 8 33.33%
71-80 9 37.50%
Mas de 81 Kg 3 12.50%
ESTATURA
1.51-1.60 3 12.50%
1.61-1.70 10 41.67%
1.71-1.80 9 37.50%
Mas de 1.81 2 8.33%

Nota: Elaboracidon propia basada en cuestionarios aplicados — Cuestionario Nérdico.

Todos los trabajadores aplicados en este formato y en el estudio fue basado en el

personal evaluado, los cuales son los 24 trabajadores denominados “Conductor Titular”
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3.5. ANALISIS DEL TRABAJADOR
3.5.1. Horas de Trabajo Diarias

La jornada diaria de los trabajadores de la empresa AVALOS TOURS EIRL.

Consta del régimen presentado en la siguiente tabla

Tabla 12

Régimen laboral de produccién por conductor

Régimen Laboral de Produccion
Meses al Afio 11 meses
Vacaciones 1 mes de descanso
Dias x Semana 6 dias
Hrs. Semanales 48 horas
Horas x dia 8 horas

Nota: Elaboracion propia basada en el horario de trabajo y base de datos de Avalos Tours EIRL

Con la observacion que los trabajadores realizan horarios fijos de trabajo, con
horarios de trabajo dependiendo de la salida de bus de cada dia de la semana o varia
ligeramente en época de alta fluctuacion de turistas, pero siempre respetando las horas de
trabajo establecidas en el contrato las cuales son 8 horas al dia. Los horarios de salida méas

comunes son

1° Salida 10:00 p.m. — Llegada 6 a.m.

2° Salida 6:30 a.m. — Llegada 2:30 p.m.
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Existen ligeros casos de horas extra por demoras en la carretera o trafico que no
esté pronosticado con anterioridad, que son compensadas con remuneracion adicional o
la posibilidad de recuperar con horas libres en otros dias previa coordinacion con recursos

humanos.

3.5.2.  Ausentismo Laboral

De acuerdo al reglamento interno de trabajo en la empresa AVALOS TOURS
EIRL., con la finalidad de tener una productividad que pueda cubrir la demanda diaria de
viajes y tours turisticos en la ciudad de Cusco y Puno, es primordial regular el control de

asistencia, puntualidad y permanencia del personal operativo rige de la siguiente manera:

e Permisos: Se le otorga al trabajador un dia como maximo para poder ausentarse en

su respectivo lugar de trabajo, durante las jornadas laborales por cada mes.

¢ Inasistencias: Se otorga a los trabajadores previa coordinacion la autorizacion de no
concurrir a su puesto de trabajo de forma justificada hasta un maximo de 3 dias

habiles.

De ser falta injustificada por parte del trabajador, el empleador debera descontar
el tiempo no laborado en la remuneracion mensual y se aplicaran las sanciones respectivas

con el nivel de la falta.

3.5.3. Indice de Absentismo

El indice de absentismo de los trabajadores de AVALOS TOURS EIRL. Por

diferentes razones son las siguientes:
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indice de absentismo =

Horas no trabajadas

Horas Totales de Trabajo

indice de absentismo =

78 horas
20 dias x 8 hrs x 6 meses

indice de absentismo =

il
960

indice de absentismo = 0.0813

Tras el registro de faltas en los Gltimos 6 meses, se pudo considerar un total de 78
horas (las cuales fueron faltas de un dia completo de trabajo justificado por salud
en un total de 9 dias que falté el trabajador las cuales suman 72 horas, y 6 horas
justificadas por citas médicas, las cuales fueron 6 permisos de 1 hora); en el presente
grafico se puede observar que el indice de ausentismo por razones justificadas de salud o
molestias fisicas como trastornos musculo esqueléticos de los trabajadores durante los
altimos 6 meses ha sido de 0.0813 o su equivalente de 8.13%. Este valor muestra que hay
un porcentaje pequefio, pero aun asi es significativo ya que la causa principal son
dolencias médicas musculo esqueléticas, si se considera el absentismo diario, tendriamos
que cada dia un trabajador se ausentaran un 8.13% de la jornada laboral, lo que son unos
alrededor de 40 minutos diarios, el cual, debido a la reduccién del horario y debido al alta
tasa de demanda dependiendo de las fechas, sera muy significativo a largo plazo con la

posibilidad de perder trazos turisticos por culpa de esta falta de personal.

3.5.4. Equipos Utilizados por el conductor

En la siguiente tabla podemos encontrar los equipos utilizados por los operarios

conductores de la empresa:
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Tabla 13

Dispositivos de cabina de conduccion

Equipos

Descripcion

Cantidad

Imagen
Referencial

GPS Vehicular

Dispositivo de navegacion
satelital instalado en el tablero
para facilitar la orientacion y
control de rutas en tiempo real

10

Radios de
Comunicacion

Equipo de radio frecuencia que
permiten comunicacion constante
entre el conductor, el centro de
operaciones y otros buses de la
flota

10

Tacografo Digital

Dispositivo que registra el
tiempo de conduccion,
velocidades y paradas, util para
control logistico y prevencion de
fatiga

10

Retrovisores

Espejos laterales amplios,
algunos con sistem electrico,
esenciales para la visibilidad en
maniobras y prevencion de
accidentes en buses de dos pisos

20

Timon

Volante ergonémico que permite
el control de la direccion del
vehiculo, su posicion y forma
influyen directamente en la
postura del conductor

10

Palanca de
Cambios

Elemento mecanico para el
control de velocidades, ubicado
estrategicamente para facilitar su
manipulacion constante durante
el viaje

10

Controlador de
Calefaccion

Sistema de climatizacion
localizado en el panel frontal,
permite ajustar la temperatura

dentro de la cabina del conductor
y de pasajeros

10
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REPOSITORIO DE

Sistema de control de velocidad,
chequeo de sistemas del bus,
cabina, permite ajustar
velocidades, verificar niveles de
gasolina y administrar funciones
generales

Odémetro 10

Nota: Elaboracién propia
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3.6. IDENTIFICACION DE PROBLEMAS EN EL AREA DE TRABAJO
3.6.1. Arbol de Causas y Efectos

Figura 6
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3.6.2. Diagrama de Ishikawa

Figura7

Diagrama de Ishikawa de Riesgos Ergonémico
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3.7. APLICACION DEL CUESTIONARIO NORDICO

Se aplico el cuestionario ndrdico a los colaboradores descritos en la siguiente tabla
— la cual es la base de datos para las préximas pruebas de campo realizadas — para poder

documentar los datos relevantes de cada conductor.

Tabla 14

Base de Datos Antropométricos de los Conductores

CODIGO NOMBRE APELLIDOS N° DNI |EDAD PESO | TALLA
(Kg) (m.)
CT-1 | Joel Imer Oyola Matos 10509727 | 48 59 1.58
CT-2 |Lenin Abimael |Mallqui Alvarado 42350370 | 43 72 1.81
CT-3 | Gustavo Angel | Villafuerte Llantoy 47328021 | 33 84 1.78
CT-4 | Edwin Carlos Otéarola Bustamante 40296885 47 58 1.60
CT-5 |Renato Alex Alvarez Céceres 25782606 | 54 76 1.75
Lizandro
CT-6 Esteban sanchez Taco 43643654 40 92 1.68
CT-7  |Franklin Ildefonso Valerio 44076319 41 68 1.63
CT-8 |Cesar Antonio Chauca Garamendi 09953677 50 75 1.79
CT-9 | Juan Delbert Salas Mamani 46710554 36 67 1.65
CT-10 |Pablo Cabrera Infante 06191033 68 68 1.63
CT-11 | Anyilo Fidel Caballero Rivera 42295223 | 41 78 1.75
CT-12 | Wilbert Alex Fernandez Cardenas 09897327 51 54 1.59
CT-13 |Jhonny Luis Espinoza Velasco 46838660 | 38 77 1.71
CT-14 |Lizardo Sarmiento Puma 23801246 56 69 1.69
CT-15 |Valentin Luicho Mamani 23991692 55 73 1.73
CT-16 | Moisés Daniel Geronimo Pérez 40063096 48 60 1.66
CT-17 | Anibal Curo Galindo 44129993 49 75 1.71
Dennis
CT-18 | Romualdo Flores Carbajal 09943191 | 55 66 1.68
CT-19 |Eduardo Valer Pilco 24965286 56 71 1.66
CT-20 . Huamani 46151254 | 38 | 64 1.71
Daniel Quirquifiahua
CT-21 | Julio Cesar Davalos Flores 72194059 34 84 1.85
CT-22 |Yony Garcia Chambilla 42714538 41 62 1.68
CT-23 | Angel Rojas Huacasi 42760819 | 40 65 1.72
CT-24 |Slim Avalos Tuero 70115489 32 78 1.69

Nota: Elaboracién propia basada en la base de datos obtenidos tras la aplicacion del cuestionario nérdico
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Tras procesar los cuestionarios, se obtuvieron los siguientes resultados: En cuanto
a los aspectos sociodemograficos de la muestra de conductores evaluados, se constata que
el 100% son de sexo masculino, el promedio de edad es de 45.58 afios, el peso medio es

de 70.63, la talla promedio es de 1.70.

Tras una breve capacitacion del correcto llenado del cuestionario, se obtuvieron

los siguientes resultados por pregunta siendo los resultados mas relevantes:

Figura 8

Frecuencia de molestias corporales en conductores
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Los resultados de la pregunta 1, basado en los datos del cuestionario nérdico
aplicado, muestran que, de los 24 trabajadores evaluados, particip6 la totalidad de la
poblacion, los cuales, 21 (87.50%) presentaron molestias en el cuello, 20 (83.33%) en las
mufiecas 0 manos, 17 (70.83%) dolor Dorsal o Lumbar, 13 (54.17%) en los codos o
antebrazos y 6 (25.00%) en los hombros. El orden nos da un indice que indica cuales son
las molestias mas frecuentes en los conductores, posiblemente varian a la posicién en la

que trabajan, siendo el cuello, mufiecas y manos y el dorso o lumbar, los mas afectados
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CUELLO

1. ¢ Desde hace cuénto tiempo ha tenido molestias en el cuello? (meses)

Figura 9

Tiempo de molestias en el cuello
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En la figura 9 podemos apreciar que de los 21 trabajadores que presentaron
molestias en el cuello, se identificaron que 1.75 es el promedio de meses que tienen
molestias, esto puede deberse a la falta de implementos que apoyen el cuello en los
asientos siendo uno de los factores més repetitivos en el analisis presentado, esto a largo

plazo puede traer contracturas musculares
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2. ¢ Ha necesitado cambiar de puesto de trabajo por molestias en el cuello?

Figura 10

Ha necesitado cambiar de puesto de trabajo por molestias en el cuello

= 5| = NO

La figura 10 nos muestra que el 100% de los trabajadores no tuvo necesidad de
cambiar de puesto de trabajo debido a las molestias de cuello, esto puede indicar que no

tienen molestias severas.

3. ¢Ha tenido molestias en el cuello en los Gltimos 12 meses?

Figura 11

Molestias en el cuello en los Gltimos 12 meses

=S| = NO
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La figura 11 nos indica que de los 21 trabajadores que presentaron molestias en el
cuello, el 85.71% (18) presentaron molestias en los Gltimos 12 meses, derivando un

problema mayor.

4. ;Cuanto tiempo ha tenido molestias en el cuello en los Gltimos 12 meses?

Figura 12

Molestias en el cuello en los ultimos 12 meses

| 9.52%

mla7 m8a30 m=>30 Siempre

En la figura 12 podemos apreciar que el 42.88% (9) de los trabajadores
presentaron molestias de 1-7 dias- Esto indica dolores cortos, deduciendo que solo se

traten de dolores ligeros en temporadas altas de trabajo.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

CATOLICA

mﬁ UNIVERSIDAD
N
TESIS UCSM =2 DE SANTA MARIA

5. ¢ Cuanto dura cada episodio de molestias en el cuello?

Figura 13

Tiempo que dura cada episodio de molestias en el cuello

4.76%
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La figura 13 indica que el 47.62% (10) trabajadores mencionaron que Sus

episodios de molestias duran 1-24 horas siendo el mas repetitivo.

6. ¢ Cuanto tiempo estas molestias en el cuello le han impedido hacer su trabajo enlos

Gltimos 12 meses?

Figura 14
Tiempo en que estas molestias en el cuello le han impedido hacer su trabajo en los

Gltimos 12 meses
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La figura 14 nos da el resultado que el 80.95% (17) de trabajadores mencionaron
que el malestar no les impidio6 realizar su trabajo, sin embargo el resto mencion6 que

tuvieron diversas molestias al realizarlo.

7. ¢Ha recibido tratamiento por estas molestias en el cuello en los Gltimos 12 meses?

Figura 15

Ha recibido tratamiento por estas molestias en el cuello en los Gltimos 12 meses

ml1-7d m1l-4sem

La figura 15 demuestra que, de los 21 trabajadores, la totalidad contesto que no

recibieron tratamiento

8. ¢Ha tenido molestias en el cuello en los Gltimos 7 dias?

Figura 16

Ha tenido molestias en el cuello en los ultimos 7 dias
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La figura 16 analiza que de los 21 trabajadores, el 90.48% (19) han percibido

molestias en los Gltimos 7 dias

9. Péngale nota a sus molestias en el cuello entre 0 (sin molestias) y 5 (molestias muy

fuertes)

Figura 17

Nota a sus molestias en el cuello entre 0 (sin molestias) y 5 (molestias muy fuertes)

U
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= Muy Bajo mBajo = Medio Alto = Muy Alto

La figura 17 nos indica que los resultados mas frecuentes son molestias de nivel
Alto y Medio, mostrando un indice de mayoria ante los demas niveles que presentan

niveles similares.
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Dorsal o Lumbar

1. ¢Desde hace cuanto tiempo ha tenido molestias en la zona Dorsal Lumbar?

(meses)

Figura 18

Tiempo de molestias en la zona Dorsal Lumbar
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La figura 18 demuestra que de los 17 trabajadores que presentaron molestias en
el cuello, se identificaron que 1.42 es el promedio de meses que tienen molestias, esto
puede deberse a la falta de implementos que apoyen este apartado del cuerpo, siendo uno
de los factores més importantes en el anlisis presentado, esto a largo plazo puede traer

contracturas musculares
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2. ¢Ha necesitado cambiar de puesto de trabajo por molestias en la zona Dorsal

Lumbar?

Figura 19

Ha necesitado cambiar de puesto de trabajo por molestias en la zona Dorsal Lumbar

—

= S| = NO

La figura 19 sostiene que el 100% no tuvo necesidad de cambiar de puesto de

trabajo debido a las molestias, esto puede indicar que no tienen molestias severas.
3. ¢Ha tenido molestias en la zona Dorsal Lumbar en los ultimos 12 meses?

Figura 20

Molestias en la zona Darsal Lumbar en los Gltimos 12 meses

=S| =NO
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Podemos apreciar en la figura 20 que de los 17 trabajadores que presentaron
molestias en el dorsal o lumbar, el 82.35% (14) presentaron molestias en los Gltimos 12

meses, derivando un problema mayor.

4. ¢ Cuénto tiempo ha tenido molestias en la zona Dorsal Lumbar en los ultimos 12

meses?

Figura 21

Tiempo de molestias en la zona Dorsal Lumbar en los dltimos 12 meses

I 11.76%

mla7 w8a30 m=>30 w=Siempre

La figura 21 resuelve que el 47.06% (8) de los trabajadores presentaron molestias
de 1-7 dias- Esto indica dolores cortos, deduciendo que solo se traten de dolores ligeros

en temporadas altas de trabajo.
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5. ¢ Cuanto dura cada episodio de molestias en la zona Dorsal Lumbar?

Figura 22

Duracién de episodio de molestias en la zona Dorsal Lumbar

5.88%
11.76% . 17.65%
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La figura 22 analiza que el 47.06% (8) trabajadores mencionaron que sus

episodios de molestias duran 1-24 horas siendo el mas repetitivo.

6. ¢ Cuanto tiempo estas molestias en la zona Dorsal Lumbar le han impedido hacer

su trabajo en los ultimos 12 meses?

Figura 23
Tiempo de molestias en la zona Dorsal Lumbar que le han impedido hacer su trabajo

en los ultimos 12 meses
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La figura 23 indica que el 82.35% (14) de trabajadores mencionaron que el
malestar no les impidio realizar su trabajo, sin embargo, el resto menciond que tuvieron

diversas molestias al realizarlo.

7. ¢Ha recibido tratamiento por estas molestias en la zona Dorsal Lumbar en los

ultimos 12 meses?

Figura 24

Tratamiento recibido por molestias en la zona Dorsal Lumbar en los Gltimos 12 meses

ml1-7d m1-4sem

La figura 24 resuelve que de los 17 trabajadores, la totalidad contesto que no

recibieron tratamiento

8. ¢Ha tenido molestias en la zona Dorsal Lumbar en los tltimos 7 dias?

Figura 25

Molestias en la Zona Dorsal Lumbar en los Gltimos 7 dias

~
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En la figura 25 podemos apreciar que de los 17 trabajadores, el 82.35% (14) han

percibido molestias en los Gltimos 7 dias

9. Pdngale nota a sus molestias en la zona Dorsal o Lumbar entre 0 (sin molestias) y

5 (molestias muy fuertes)

Figura 26
Nota a las molestias en la zona Dorsal o Lumbar entre 0 (sin molestias) y 5 (molestias

muy fuertes)

5.88%
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Se puede apreciar en la figura 26 que los resultados més frecuentes son molestias

de nivel Alto y Medio, mostrando un indice de mayoria
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Mufieca o0 Mano

1. ¢Desde hace cuéanto tiempo ha tenido molestias en las Mufiecas 0 manos? (meses)

Figura 27

Desde que tiempo que ha tenido molestias en las mufiecas o manos (meses)
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En la figura 27 se puede interpretar que de los 20 trabajadores que presentaron
molestias en el cuello, se identificaron que 1.67 es el promedio de meses que tienen
molestias, esto puede deberse a la falta de implementos que apoyen este apartado del
cuerpo, siendo uno de los factores mas importantes en el anélisis presentado, esto a largo

plazo puede traer contracturas musculares
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2. ¢Ha necesitado cambiar de puesto de trabajo por molestias en las mufiecas o

manos?

Figura 28

Necesita cambiar de puesto de trabajo por molestias en las mufiecas 0 manos

0%

=Sl mNO

En la figura 28 se resuelve que el 100% no tuvo necesidad de cambiar de puesto

de trabajo debido a las molestias, esto puede indicar que no tienen molestias severas.
3. ¢Ha tenido molestias en las mufiecas 0 manos en los tltimos 12 meses?

Figura 29

Ha tenido molestias n las mufiecas o0 manos en los ultimos 12 meses

= 5| =NO

En la figura 29 se evidencia que de los 20 trabajadores que presentaron molestias
en las mufiecas 0 manos, el 80.00% (16) presentaron molestias en los Gltimos 12 meses,

derivando un problema mayor.
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4. ¢Cuénto tiempo ha tenido molestias en las mufiecas 0 manos en los ultimos 12

meses?

Figura 30

Tiempo que ha tenido molestias en las mufiecas 0 manos en los Ultimos 12 meses

-

mla7 m8a30 m>30 Siempre

En la figura 30 se analiza que el 45.00% (9) de los trabajadores presentaron
molestias de 1-7 dias- Esto indica dolores cortos, deduciendo que solo se traten de dolores

en temporadas altas de trabajo.
5. ¢ Cuénto dura cada episodio de molestias en las mufiecas 0 manos?

Figura 31

Tiempo de duracién de cada episodio de molestias en las mufiecas 0 manos

5.00%., 15.00%

15.00%

-

m<lhr m1-24hr m1-7d 1-4sem ®>1mes

Se puede comprobar que en la figura 31 el 50.00% (10) trabajadores mencionaron

que sus episodios de molestias duran 1-24 horas siendo el mas repetitivo.
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6. ¢ Cuanto tiempo estas molestias en las mufiecas 0 manos le han impedido hacer su

trabajo en los ultimos 12 meses?

Figura 32
Tiempo en que estas molestias en las mufiecas o0 manos le han impedido hacer su

trabajo en los ultimos 12 meses

5.00%

m0dias mla7d m14sem >1 mes

La Figura 32 resuelve que | 70.00% (14) de trabajadores mencionaron que el
malestar no les impidio realizar su trabajo, sin embargo, el resto menciond que tuvieron

diversas molestias al realizarlo.

7. ¢Ha recibido tratamiento por estas molestias en las mufiecas o manos en los

ultimos 12 meses?

Figura 33
Ha recibido tratamiento por las molestias en las mufiecas 0 manos en los Gltimos 12

meses

ml1-7d m1-4sem
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La figura 33 resuelve que los 20 trabajadores, la totalidad contesto que no

recibieron tratamiento

8. ¢Ha tenido molestias en las mufiecas 0 manos en los ultimos 7 dias?

Figura 34

Ha tenido molestias en las mufiecas o manos en los tltimos 7 dias

~

=S| ®mNO

La Figura 34 demuestra que de los 20 trabajadores, el 85.00% (17) han percibido

molestias en los Gltimos 7 dias

9. Pdngale nota a sus molestias en las mufiecas 0 manos entre 0 (sin molestias) y 5

(molestias muy fuertes)

Figura 35
Nota a sus molestias en las mufiecas o manos entre 0 (sin molestias) y 5 (molestias muy

fuertes)
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La figura 35 analiza que los resultados mas frecuentes son molestias de nivel Alto

y Medio, mostrando un indice de mayoria

Codo o Antebrazo

1. ¢ Desde hace cuéanto tiempo ha tenido molestias en los codos o0 antebrazos? (meses)

Figura 36

Desde hace cuanto tiempo ha tenido molestias en los codos 0 antebrazos (meses
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La figura 36 sostiene que los 13 trabajadores que presentaron molestias en el
cuello, se identificaron que 1.08 es el promedio de meses que tienen molestias, esto puede
deberse a la falta de implementos que apoyen este apartado del cuerpo, siendo uno de los
factores méas importantes en el analisis presentado, esto a largo plazo puede traer

contracturas musculares
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2. ¢Ha necesitado cambiar de puesto de trabajo por molestias en el codo o

antebrazo?

Figura 37

Ha necesitado cambiar de puesto de trabajo por molestias en el codo o antebrazo

0%

=S| = NO

En la figura 37 se resuelve que el 100% no tuvo necesidad de cambiar de puesto

de trabajo debido a las molestias, esto puede indicar que no tienen molestias severas.

3. ¢Ha tenido molestias en el codo o0 antebrazo en los Gltimos 12 meses?

Figura 38

Ha tenido molestias en el codo o antebrazo en los Ultimos 12 meses

=5l = NO

En la figura 38 se aprecia que los 13 trabajadores que presentaron molestias en las
mufiecas 0 manos, el 84.62% (11) presentaron molestias en los Gltimos 12 meses,

derivando un problema mayor.
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4. ¢Cuénto tiempo ha tenido molestias en el codo o antebrazo en los Gltimos 12

meses?

Figura 39

Tiempo que ha tenido molestias en el codo o antebrazo en los Gltimos 12 meses

7.69%

-

)/

mla7 m8a30 m>30 Siempre

En la figura 39 se puede interpretar que el 53.85% (7) de los trabajadores
presentaron molestias de 1-7 dias- Esto indica dolores cortos, deduciendo que solo se

traten de dolores en temporadas altas de trabajo.
5. ¢ Cuénto dura cada episodio de molestias en el codo 0 antebrazo?

Figura 40

Tiempo que dura cada episodio de molestias en el codo o antebrazo

7.69% 7.69%

15.38% "
/

m<lhr m1-24hr m1-7d 1-4sem ®>1mes

En la Figura 40 se puede comprobar que el 46.15% (6) trabajadores mencionaron

que sus episodios de molestias duran 1-24 horas siendo el mas repetitivo.
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6. ¢ Cuénto tiempo estas molestias en el codo o antebrazo le han impedido hacer su

trabajo en los ultimos 12 meses?

Figura 41
Tiempo que estas molestias en el codo o antebrazo le han impedido hacer su trabajo en

los Gltimos 12 meses

7.69% 0.00%

15.38% .‘

m0dias m1a7d m1-4sem >1 mes

En la figura 41 se sostiene que el 76.92% (10) de trabajadores mencionaron que
el malestar no les impidié realizar su trabajo, sin embargo, el resto mencioné que tuvieron

diversas molestias al realizarlo.

7. ¢Ha recibido tratamiento por estas molestias en el codo o0 antebrazo en los ultimos

12 meses?

Figura 42

Ha recibido tratamiento por esas molestias en el codo o antebrazo en los Gltimos 12

meses

ml1-7d m1-4sem
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Se comprueba en la figura 42 de los 13 trabajadores, la totalidad contesto que no

recibieron tratamiento

8. ¢Ha tenido molestias en las mufiecas 0 manos en los Gltimos 7 dias?

Figura 43

Ha tenido molestias en la mufiecas o0 manos en los Gltimos 7 dias

=5l =NO

La figura 43 puede resolver que de los 13 trabajadores, el 69.23% (9) han

percibido molestias en los Gltimos 7 dias.

9. Pongale nota a sus molestias en el codo o antebrazo entre 0 (sin molestias) y 5

(molestias muy fuertes)

Figura 44
Nota a sus molestias en el codo o antebrazo entre 0 (sin molestias) y 5 (molestias muy

fuertes)

7.69%

P

30.77%

= MuyBajo = Bajo = Medio Alto = Muy Alto
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En la figura 44 los resultados més frecuentes son molestias de nivel Alto y Medio,

mostrando un indice de mayoria.
Hombros
1. ¢ Desde hace cuénto tiempo ha tenido molestias en los hombros? (meses)

Figura 45

Tiempo que ha tenido molestias en el hombro (meses)

2

15
1 1 1 1

1
0.5
0 0 0 0 0 0 0
-_— - = - -_— - - CANTIDAD
1 2 8 9

0

3 4 5 6 7 10 11 12

B CANTIDAD

Se interpreta en la figura 45 que de los 6 trabajadores que presentaron molestias
en los hombros, se identificaron que 0.6 es el promedio de meses que tienen molestias,
esto puede deberse a la falta de implementos que apoyen este apartado del cuerpo, siendo
uno de los factores mas importantes en el analisis presentado, esto a largo plazo puede

traer contracturas musculares
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2. ¢Ha necesitado cambiar de puesto de trabajo por molestias los hombros?

Figura 46

Ha necesitado cambiar de puesto de trabajo por molestias en los hombros

= S| = NO

La figura 46 sostiene que el 100% no tuvo necesidad de cambiar de puesto de
trabajo debido a las molestias de hombros, esto puede indicar que no tienen molestias

Severas.

3. ¢Ha tenido molestias en los hombros en los Gltimos 12 meses?

Figura 47

Ha tenido molestias en los hombros en los Gltimos 12 meses

u S| =mNO
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La figura 47 sostiene que de los 6 trabajadores que presentaron molestias en los
hombros, el 83.33% (5) presentaron molestias en los Gltimos 12 meses, derivando un

problema mayor.

4. ;Cuanto tiempo ha tenido molestias en los hombros en los Gltimos 12 meses?

Figura 48

Tiempo que ha tenido molestias en los hombros en los ultimos 12 meses

0.00%

S

mla7 m8a30 m=>30 Siempre

La figura 48 sostiene que el 50.00% (3) de los trabajadores presentaron molestias
de 1-7 dias- Esto indica dolores cortos, deduciendo que solo se traten de dolores en

temporadas altas de trabajo.
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5. ¢ Cuanto dura cada episodio de molestias en los hombros?

Figura 49

Cuanto dura cada episodio de molestias en los hombros

16.67% 0.00%

16.67%
16.67% ’ |

m<lhr m1-24hr m1-7d 1-4 sem ®>1 mes

La figura 49 resuelve que el 50.00% (3) trabajadores mencionaron que Sus

episodios de molestias duran 1-24 horas siendo el mas repetitivo.

6. ¢ Cuanto tiempo estas molestias en los hombros le han impedido hacer su trabajo

en los ultimos 12 meses?

Figura 50
Tiempos que estas molestias en los hombros le han impedido hacer su trabajo en los

Gltimos 12 meses

0.00% 0.00%

m0dias mla7d m1-4sem >1 mes
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En la figura 50 se analiza que el 66.67% (4) de trabajadores mencionaron que el
malestar no les impidio realizar su trabajo, sin embargo, el resto menciond que tuvieron

diversas molestias al realizarlo.

7. ¢Ha recibido tratamiento por estas molestias en los hombros en los ultimos 12

meses?

Figura 51

Ha recibido tratamiento por estas molestias en los hombros en los ultimos 12 meses

ml1-7d m1-4sem

La figura 51 propone que de los 6 trabajadores, la totalidad contesto que no recibieron

tratamiento
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REPOSITORIO DE

8. ¢Ha tenido molestias en los hombros en los Gltimos 7 dias?

Figura 52

Ha tenido molestias en los hombros en los Gltimos 7 dias

~

=S| mNO

La figura 52 analiza que de los 6 trabajadores, el 83.33% (5) han percibido

molestias en los Gltimos 7 dias

9. Pongale nota a sus molestias en los hombros entre 0 (sin molestias) y 5 (molestias

muy fuertes)

Figura 53
Pongale nota a sus molestias en los hombros entre 0 (sin molestias) y 5 (molestias muy

fuertes)

0.00% 0.00%

>

50.00%

= Muy Bajo mBajo = Medio Alto = Muy Alto
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Se pudo concluir con la figura 53 que los resultados mas frecuentes son molestias

de nivel Alto y Medio, mostrando un indice de mayoria.

De las atribuciones por molestias, se recopilaron motivos mas frecuentes, a los
que se atribuyeron falta de concientizacién y uso deficiente de las instalaciones, junto a
los factores posturales, tension del trabajo y falta de ejercicios de estiramiento y descansos
en el trabajo, junto a la necesidad de algunos implementos que podrian ayudar a una

optimizacion en el ejercicio de sus labores.
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CAPITULO IV:

ANALISIS DE RESULTADOS
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

Conforme a los instrumentos aplicados en la presente investigacion, se pudieron
seleccionar los datos més adecuados aplicables para esta investigacion, procediendo a
desarrollarse un analisis de datos obtenidos con la aplicacion los instrumentos de
medicién, podremos alcanzar perspectivas focalizadas al personal operativo tras un
estudio en el que se pudo contemplar las actividades en primera persona, estudiando todos
los aspectos en que los conductores puedan ser analizados, los cuales son el objetivo que

se encuentra en mayor riesgo ergonémico.

Este estudio se llevé a cabo sobre el puesto de trabajo principal, denominado
“Conductor Titular Interprovincial Comercial — Turistico”. El estudio de puestos de
trabajo podra ser realizado a un solo puesto de trabajo generalizado, pues todas las
unidades automotoras tienen la misma cabina de conductor en el bus “Marcopolo Paradise
G8” modelo que es utilizado en todos los viajes interprovinciales, teniendo una flota de

12 buses, permitiendo salidas diarias en la ruta Puno — Cusco.

4.1. EVALUACION ERGONOMICA

Segun el diagndstico ejecutado, se consideré por conveniente realizar la
evaluacion ergondmica de los trabajadores con el puesto principal de “Conductor Titular
Interprovincial Comercial — Turistico”, siendo este el personal de mayor riesgo
ergonomico y presentandose mayores trastornos musculo esqueléticos en su trabajo
principal por su espontaneidad presentada, realizando actividades combinadas, tales
como conduccidn, asistencia en paradas, control de calefaccién y acondicionamiento,

control interno del vehiculo, pago de peajes y monitoreo de seguridad.
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Para dicho puesto de trabajo, corresponde aplicar la metodologia REBA, dado que esta
permitird monitorear y evaluar posturas cuando se utiliza el timén de conduccién,
posturas sedentarias y movimientos antinaturales, postura de conduccion y actividades
extras, y en forma complementaria se utilizard el método RULA, la cual permite evaluar
las posturas del cuello, tronco y las extremidades superiores junto a las deficiencias
presentadas durante la conduccion prolongada y sus movimientos repetidos para su

posterior analisis, identificando riesgos posturales asociados al manejo de autobuses.

41.1. Método Reba

La aplicacion del Método REBA se ejecuté mediante la observacion directa a los
trabajadores y analisis del puesto de trabajo, a quienes se les diagnosticé en pleno
ejercicio de sus funciones, obteniendo datos plasmados en la hoja de campo que se
acompafia a continuacién, estos datos fueron sistematizados a fin de establecer
calificaciones acordes a cada método y tener un correcto monitoreo de cada aspecto para

poder ser analizado correctamente:
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Figura 54

Hoja de Campo Evaluacion REBA (Lado Derecho)

Método REBA (Evaluacion Rapida de Todo el Cuerpo) - Lado Derecho

Area: Transporte Comercial - Turistico |Fecha: OBSERVACIONES:

Puesto de Trabajo: Conductor Titular Interprovincial Comercial - Turistico

Autobus Marcopolo Paradise G8

Evaluado por: Andree Efrain Yupanqui Barrios |Institucic’)n: AVALOS TOURS EIRL

PUESTO DE TRABAJO | UNIDAD AUTOMOTORA MARCOPOLO PARADISE G8 |

=

Shm——1

B -

Nota: Elaboracién propia
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Figura 55

Hoja de Campo REBA Lado Derecho Parte 2

GRUPO A: CUELLO, PIERNAS Y TRONCO

Grupo A 1 2 3 4 +1
0°a20° [>00a60° | 200 > 60°
Erguido e:::v:::n flexién | extensién| Flexién Existe PUNTUACION
torsién o
Tronco o o [ - inclinacién
“;t’ "Y lateral # 3
Grupo A 1 2 +1
0°a 20° ° flexié -
flexion R Extension N existe torsién PUNTUACION
del cuello o
Cuello 0° 200 S inclinacién ' 2
lateral
Grupo A 1 | 2 +1 +2
Soporte Flexién de rodillas Flexién de rodlllas P U NTUAC I O N
Soporte unilateral entre 30°.y 60° =80 #
) bilateral a
Piernas soporte ligero "
andando o o postura 1\ y . 2
sentado \
inestabl \
n e S -
Carga/ 0 1 2 +1 PUNTUACION
Instauracion
fuerza | <S5kg.  5a10kg.| >10Kg |rapidasbrusea —- 0

CUELLO

PIERNAS

TRONCO
4

PUNTUACION
GENERAL

5

Nota: Elaboracion propia basada en resultados obtenidos en el ERGO-SOFT
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Figura 56

Hoja de Campo REBA Lado Derecho Parte 3

GRUPO B: MUNECAS, ANTEBRAZOS Y BRAZOS

Grupo B 1 2 r | 4 -1 +1
0°a 20° >20° | 20°a4s| | 45°a 90°| >90° Hay
flexién/ex (o oonsin | flexion | flexion || flexion | .Y | abducciéno PUNTUACION

tension apoyo o rotacién

Brazos postura a »
favor de 2

la Hay
- A 2 gravedad  elevacién de
20 2 " o hombro

Grupo B 1 2
60° a 100° <60° > 100°
flexion flexion flexion
PUNTUACION
Antebrazos '
100° >100° 1
60° “60°
Grupo B 1 2 +1
0*a15*
. = 15" =15° Existe PUNTUACION
flexidn/ex . N
R extensian flexién torsién o *
Muiiecas desviacion 3
+152 >#15° lateral de
mufieca
o o ,%_1
Agarre
0- Bueno 1- Regular 2- Malo 3- Inaceptable
Buen agarrey Agarre aceptable Agarre posible pero ) PUNTUACION
fuerza de agarre no aceptable Incémodo, sin #
agarre manual. 1
Aceptable
2 usando otras
partes del cuerpo

Tabla de puntuacién del grupoB +

ANTEBRAZO

PUNTUACION

Nota: Elaboracién propia basadas en resultados obtenidos en el ERGO-SOFT
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Figura 57

Hoja de Campo REBA Lado Derecho Resultado

PUNTUACION FINAL

PUNTUACIONES A:5

1 2 3 4 5 6 T ] 9 10 11 12
1 1 1 1 2 3 3 4 3 & T T T
2 1 2 2 3 4 4 5 [ & i 7 8
3 i 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
N 3 4 . a g £ T M a a o a
" 5 | 4 | a | a4 5 ¢ | 17 | 8 | 8 | o [ 9 | o [ s
[ B [] 3 [ ] 8 9 9 10 10 10 10
7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
[] 8 8 H 9 10 10 10 10 10 11 1 1
9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
PUNTUACION
Condiciones 5
Una o mas partes del cuerpo
permanecen estéticas, ej. mas de 1 min. +
+1 Tiene movimientos repetitivos, ej.
repeticién superior a 4 ves/min. PUNTUACION
Realiza cambios posturales '
importantes o posturas inestables. 2

RESULTADOS SOFTWARE ERGO SOFT

RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES @
TOTAL

indice de riesgo 7

Brazo izquierdo

Brazo derecho

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 " 12 13 14 15

10
Brazo  Brazo 9 NIVEL DE RIESGO
PuntosREBA
izquierdo derecho 8
V_. Puntosbrazos 0 2 7
(b Puntos 6
o 0 q
antebrazos 5
(L Puntos 4
- 0 3
muriecas 3
ﬁ Puntos agarre 0 1 2 a3 No ir[\:::::‘nala
B puntuacien 1
o 4 487 Es necesaria la
Grupo B 0 N N N N P " a actuacian,
il Puntos 2 0% g0 o° & 20 g0 @° PR Es necesarala
3 @ o0 o o & o T P e Y o galo actuacion cuanta
tronco I S PR <« R R
X Puntos cuello 2 @@ & =
1lals actuacion da
4 romees . B
piernas
(Y Puntuacion 5
grupe A
Puntuacién final o B
REBA
Nivel de riesgo Medio

Nota: Elaboracion propia basadas en resultados obtenidos en el ERGO-SOFT
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Figura 58

Hoja de Campo REBA Lado lIzquierdo Parte 1

Método REBA (Evaluaciéon Rapida de Todo el Cuerpo) - Lado lzquierdo

Area: Transporte Comercial - Turistico |Fecha: OBSERVACIONES:
Puesto de Trabajo: Conductor Titular Interprovincial Comercial - Turistico Autobus Marcopolo
Evaluado por: Andree Efrain Yupanqui Barrios |Institucién: AVALOS TOURS EIRL Paradise G8
GRUPO A: CUELLO, PIERNAS Y TRONCO
Grupo A 1 2 3 4 +1
0°a20° 2002600 | 200 >60°
Erguido n:xléf‘,/ flexién | extension| Flexién Existe
e— | torsién o PUNTUACION
Tronco o 0 3 ‘ inclinacién
y /.43 1f J il g W
Grupo A 1 2 |
0°a20° i -~
flexion >20"flexién | ExtansiSn § criste torsion PUNTUACION
del cuello o
Cuello o° 20° > inclinacién ' 2
lateral
Grupo A 1 | 2 +1 +2
Soporte Flexién de rodillas | Flexién de rodillas PUNTUACION
Soporte unilateral ntre 30",y 60° > »
) bilateral *
Risenies andando o so:‘::;ﬁf:m \ N 2
pentado inestable "\r -
carga? 0 1 2 +1 PUNTUACION
fuerza <5 kg. 5a10kg.| >10kg. .::;::r::::a # O

CUELLO

PIERNAS

TRONCO

PUNTUACION
GENERAL

5

Nota: Elaboracion propia basadas en resultados obtenidos en el ERGO-SOFT
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Figura 59

Hoja de Campo REBA Lado lIzquierdo Parte 2

GRUPO B: MUNECAS, ANTEBRAZOS Y BRAZOS

Grupo B 1 2 3 4 -1 +1
0°a 20° >20° 20°a45 | 45°a 90° | >90° Ha Hay
flexion/ex | tension | flexion | flexion | flexion Y | abducciéno PUNTUACION

tension apoyo o rotacién

Brazos posturaal »
favor de 2

v la Hay
R A gravedad  elevacion de
i ’ » hombro

Grupo B 1 2
60° 2 100° <60° >100°
flexion flexion flexion
PUNTUACION
Antebrazos .
100° >100° l
60° 60°
Grupo B 1 2 +1
0"a15*
flexiénsex- > 15 > 15° Existe PUNTUACION
tensién extensidn flexién torsién o *
Muiiecas desviacién 2
+157 >#15° lateral de
i
6 e oSS % . mufieca
Agarre
0- Bueno 1- Regular 2- Malo 3- Inaceptable
Buen agarrey Agarre aceptable Agarre posible pero PUNTUACION

fuerza de agarre no aceptable Incémodo, sin #

agarre manual. 1
{ Aceptable
) ) usando otras

partes del cuerpo

Tabla de puntuacion del grupo B +

ANTEBRAZO

"
[ | I

PUNTUACION

4 4 2
5 6 8 —
6 7 —

Nota: Elaboracién propia basadas en resultados obtenidos en el ERGO-SOFT

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




\ gy

o
&

- UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE L R-entoLic

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

Figura 60

Hoja de Campo REBA Parte 3 Resultados Lado Izquierdo

PUNTUACION FINAL

PUNTUACIONES A:5

Puntuacion B

1 F 3 4 3 & T 8 9 10 11 12
1 1 1 1 2 k] 3 4 5 ] T [ d
2 1 2 2 3 4 L 5 [3 6 T 7 8
3 2 3 3 3 4 S 6 7 7 8 B 8
" a “ . . & c T e a a a a
N 5 | 4 | 4 4 5 § | 7 | 8 | 8 | 8 | o | a [ 9
L] ] [ & [ 8 8 3 9 10 10 10 10
7 7 7 7 8 | 9 9 9 10 10 11 11 11
[ B 8 ) 9 10 10 10 10 10 11 11 1
9 9 9 9 0 | 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
PUNTUACION
Condiciones 4
Una o mas partes del cuerpo
permanecen estéticas, ej. mas de 1 min. +
+1 Tiene movimientos repetitivos, ej.

repeticién superior a 4 ves/min. PUNTUACION

Realiza cambios posturales '

importantes o posturas inestables. 2

RESULTADOS SOFTWARE ERGO SOFT

TOTAL
6

indice de riesgo

Brazo izquierdo

Brazo derecho

) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

10
Brazo Brazo 9 NIVEL DE RIESGO

Puntos REBA R

izquierdo derecho 8
V. Puntos brazos 2 0 7
s Puntos a 0 6
antebrazos 5
1L, Puntos 4
muriecas : 0 3 No es necesaria la
~ acluacién
A Puntos agarre 1 0 2
@oee . . 0 m | i |
Grupo B 0 Es necesariala

NS TP G LA G PG DR I CR ) actuacin cuanto

m Puntos . 0@19 & v‘,gp" ey 8 ép"f > 2° &g@' Q‘a“z < ?V@a Q\e@
tronco @ q."qﬁ&e a&z" QV@Q&& P o ® ° Q-
<k Puntos cuello 2 ® :
4 Puntos
" 2
piernas
u Puntuacién 5
grupo A

Puntuacién final
REBA
Nivel de riesgo ~ Medio

6 0

Nota: Elaboracion propia basadas en resultados obtenidos en el ERGO-SOFT
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Se observa entre las Figuras 54 y 60 que, el resultado final del lado derecho fue
de 7 puntos, y el lado izquierdo presentd una calificacion de 6 puntos, evidenciandose
que tanto en el software como en la Hoja de Campo presentada, indican que el nivel de
riesgo para el puesto de “Conductor Titular Interprovincial Comercial — Turistico” es
medio y requiere ligeras modificaciones correctivas, y la observacion directa del puesto
de trabajo demuestra las deficiencias presentadas en la cabina de conduccion, pudiendo

observarse el alto riesgo en las Mufiecas, y un riesgo medio en el Tronco y cuello.

Si bien se detectaron movimientos ligeramente forzados o inadecuados, los
mismos son tan leves gue si tomamos en cuenta la labor realizada, no presentan mayores
complicaciones junto al conjunto de acciones que desarrolla con normalidad el trabajador,
en cuanto a los brazos, antebrazos y mufiecas, al presentarse un soporte de brazos en
ambos lados y tener la gravedad a favor por la posicion de los asientos, se tiene un bajo
nivel de riesgo, ademas en el apartado de movimientos repetitivos se puede evidenciar
que no se encontraron valores mas altos ya que la carretera presenta pocas curvas y
mayormente se tiene el volante rigido y estatico. El lado izquierdo presenta
complicaciones menores que el derecho, pues el trabajo es menor por ser el brazo de
apoyo principal del timén, sin tener la necesidad de realizar acciones extras como el otro
brazo, el cual presenta variaciones como interactuar con la palanca de cambios y realizar

cada cierto tiempo un monitoreo de cabina con los botones laterales.

Vale indicar que en general, el trabajador no presenta una cantidad excesiva de
acciones repetitivas, pues tiene movimientos forzados solo al girar curvas en la pista, pero

en la mayoria del tiempo, se mantiene el volante estatico y recto, asimismo, el resultado
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alcanzado demuestra deficiencias en las mufiecas, tronco y cuello, las cuales deberén ser

corregidas y atendidas a la brevedad.

4.1.2. Método Rula

La aplicacion del método RULA fue desarrollada mediante observacion directa,
centrandose en los trabajadores durante el desempefio en tiempo real de sus funciones,
con el fin de identificar las posturas de riesgo mas frecuentes, asociadas principalmente a
los segmentos superiores del cuerpo y sus movimientos repetitivos. Durante esta
evaluacion se registraron de manera detallada las posiciones adoptadas por el cuello,
tronco, brazos y mufiecas, asi como la presencia de fuerzas ejercidas en el ejercicio de sus
funciones y la carga muscular percibida en las actividades observadas. La informacion
recopilada fue documentada en una hoja de campo disefiada especificamente para el
analisis, permitiendo sistematizar los datos de forma organizada, intuitiva y coherente.
Este procedimiento facilitd la obtencion de puntuaciones conforme a la metodologia
establecida por RULA, permitiendo valorar de manera objetiva los niveles de riesgo
postural. A través de esta sistematizacion fue posible llevar un control preciso de los
aspectos criticos detectados, lo que permitio profundizar en el analisis ergonémico de
cada puesto de trabajo y, en consecuencia, proponer recomendaciones pertinentes

orientadas a la prevencion de posibles trastornos musculo esqueléticos.
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Figura 61

Hoja de Campo Evaluacion Rula Lado Derecho Parte 1

Método RULA (Valoracion Répida de los Miembros Superiores) - Lado Derecho e Izg

Area: Transporte Comercial - Turistico |Fecha: OBSERVACIONES:

Puesto de Trabajo: Conductor Titular Interprovincial Comercial - Turistico

Autobus Marcopolo Paradise G8

Evaluado por: Andree Efrain Yupanqui Barrios |Institucién: AVALOS TOURS EIRL

PUESTO DE TRABAJO | UNIDAD AUTOMOTORA MARCOPOLO PARADISE G8 |

Nota: Elaboracidn propia basadas en resultados obtenidos en el ERGO-SOFT
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Figura 62

Hoja de Campo Evaluacion Rula Lado Derecho Parte 2

GRUPO A: BRAZOS, ANTEBRAZOS Y MUNECAS
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Nota: Elaboracion propia basadas en resultados obtenidos en el ERGO-SOFT
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Figura 63

Hoja de Campo Evaluacion Rula Lado Derecho Parte 3

GRUPO A: PIERNAS, TRONCO Y CUELLO
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Nota: Elaboracion propia basadas en resultados obtenidos en el ERGO-SOFT
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Figura 64

Hoja de Campo Evaluacion Rula Lado Derecho Resultado

PUNTUACION FINAL
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Nota: Elaboracion propia basadas en resultados obtenidos en el ERGO-SOFT
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Figura 65

Hoja de Campo Evaluacion Rula Lado Izquierdo Parte 1

GRUPO A: BRAZOS, ANTEBRAZOS Y MUNECAS
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Nota: Elaboracién propia basadas en resultados obtenidos en el ERGO-SOFT
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Figura 66

Hoja de Campo Evaluacion Rula Lado Izquierdo Parte 2
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Nota: Elaboracion propia basadas en resultados obtenidos en el ERGO-SOFT
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Figura 67

Hoja de Campo Evaluacion Rula Lado Izquierdo Resultado
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Entre las Figuras 61 y 67 se puede analizar que los resultados obtenidos mediante
la aplicacion del método RULA, se evidencia que el brazo derecho obtuvo una puntuacion
total de 6 puntos, mientras que el brazo izquierdo alcanzd un puntaje de 5. Estos valores
indican que, si bien no se trata de un nivel de riesgo extremo, si se requiere la
implementacién de modificaciones correctivas en el corto plazo, especialmente en
relacion a las posturas adoptadas de forma repetitiva durante el ejercicio de las funciones

del puesto de trabajo evaluado.

En el caso del brazo derecho, la puntuacién obtenida se ve influida por una
combinacidn de factores posturales que afectan principalmente a los segmentos del brazo,
cuello y mufieca. Se observa que este lado del cuerpo esta mas comprometido en cuanto
a acciones especificas, como el manejo de la palanca de cambios, interaccién con
comandos secundarios del vehiculo, y micro ajustes constantes del volante, lo que implica
una mayor demanda funcional que termina reflejandose en la evaluacion con un puntaje

mas elevado.

Por su parte, el brazo izquierdo, aunque menos involucrado en tareas dinamicas,
presenta igualmente una carga postural relevante, sobre todo a nivel del cuello, tronco y
mufieca. Esto puede estar asociado a la posicion prolongada de soporte sobre el timén,
sumado a la ligera inclinacién lateral mantenida durante la conduccion, lo que afecta el

eje corporal central, aun sin percibirse movimientos forzados evidentes.

Ambos perfiles reflejan tensiones ergondémicas distribuidas de manera distinta,
pero con un denominador comun: posturas mantenidas por lapsos prolongados, que, Si
bien no son drésticamente lesivas, si representan un riesgo latente si no se actia con

medidas preventivas. La observacion directa del puesto de trabajo respalda estos
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hallazgos, destacando que, en general, las exigencias ergonémicas se concentran en la
parte superior del cuerpo, principalmente mufiecas y cuello, siendo necesario realizar

adecuaciones menores que permitan aliviar la carga postural.

Se debe tener en cuenta que el Método RULA evidencia estas areas a mejorarse,
y aunque el conductor no reporte una alta frecuencia de acciones repetitivas, la condicion
estatica de la labor y la necesidad de mantener algunas posturas durante periodos de
tiempo extenso hacen que el cuidado preventivo esté justificable. En consecuencia, se
recomienda evaluar ajustes en la disposicion de la cabina, altura del asiento, y
posicionamiento del timén, asi como promover pausas activas regulares para mitigar los

efectos acumulativos sobre las articulaciones involucradas.

4.1.3. Copsoq Istas 21

La aplicacion del método COPSOQ ISTAS 21 se llevo a cabo con el objetivo
primordial de evaluar los factores psicosociales presentados en el entorno laboral de los
conductores del servicio interprovincial comercial — turistico. Esta herramienta, basada
en un modelo tedrico validado internacionalmente, fue aplicada mediante la técnica de
encuesta directa al total de la muestra poblacional de 24 choferes pertenecientes a la
totalidad del grupo de estudio. El cuestionario contempla mdultiples dimensiones
relacionadas con la percepcion del trabajador sobre su carga mental, el ritmo de trabajo,
el reconocimiento, la influencia en las decisiones, las relaciones interpersonales, asi como
el equilibrio entre la vida personal junto a sus adversidades diaria y su demanda laboral
generada por el estrés mismo de las actividades contempladas, entre otros aspectos que

afectan su bienestar psicoldgico.
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La encuesta fue aplicada en horarios adecuados, asegurando la confidencialidad y
privacidad de las respuestas y fomentando la participacion voluntaria, con el propoésito de
obtener informacion representativa y veridica de la realidad psicosocial del puesto. Los
datos recopilados fueron sistematizados con base en los criterios establecidos por el
propio instrumento, permitiendo obtener una valoracion cuantitativa y cualitativa de los
riesgos psicosociales a los se encuentran expuestos la totalidad de los trabajadores

evaluados.

Este procedimiento permitié no solo identificar niveles de riesgo bajo, medio o
alto en cada dimension evaluada con detalle, sino también contemplar la percepcion
general que los colaboradores evaluados tienen respecto a su entorno laboral y la empresa
a la que estan relacionados laboralmente, analizando sus condiciones organizativas, y los
efectos que estas generan sobre su salud mental y su desempefio. Los resultados obtenidos
brindan insumos suficientes y fundamentales para un correcto analisis ergonémico
integral, asi pudiendo complementar la evaluacion biomecanica con una vision amplia,

detallada e integral del contexto en el que se desarrolla la actividad laboral.
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Tabla 15

Puntuaciones y Resultados del Cuestionario Copsoq Istas 21

CODIGO | NOMBRE APELLIDOS E.P. T.A. Inseg. Af' y D.P. Estima
CT-1 | Joel Imer Oyola Matos 10 22 4 32 10 12
Lenin
CT-2 | Abimael Mallqui Alvarado 5 25 10 28 3 5
CT-3 (}ustavo Villafuerte 17 97 8 31 5 9
Angel Llantoy
Otérola
CT-4 | Edwin Carlos | Bustamante 19 29 11 80 6 6
CT-5 Renato Alex | Alvarez Caceres 14 18 9 25 8 10
Lizandro
CT-6 | Esteban Sanchez Taco — B 7 20 8 1
CT-7 Franklin Ildefonso Valerio 10 24 8 24 9 8
Cesar Chauca
CT-8 | Antonio Garamendi 14 2 10 8l 10 7
CT-9 Juan Delbert | Salas Mamani 13 29 11 30 5 9
CT-10 |Pablo Cabrera Infante 15 28 12 21 6 10
CT-11 | Anyilo Fidel | Caballero Rivera 8 20 7 23 8 7
Fernandez
CT-12. 1 \vilbert Alex | Cardenas i 19 9 25 8 9
CT-13 | Jhonny Luis | Espinoza Velasco 10 27 10 30 4 12
CT-14 | Lizardo Sarmiento Puma 11 26 10 25 6 7
CT-15 | Valentin Luicho Mamani 15 17 12 26 7 10
Moisés
CT-16 Daniel Gerénimo Pérez 10 28 1 & 3 8
CT-17 | Anibal Curo Galindo 8 28 9 30 9 10
Dennis
CT-18 Romualdo Flores Carbajal - - 12 31 8 11
CT-19 |Eduardo Valer Pilco 7 30 8 26 6 9
Huamani
CT-20 Daniel Quirquifiahua 2 2 12 29 8 5
CT-21 | Julio Cesar Davalos Flores 17 18 11 27 7 10
CT-22 |Yony Garcia Chambilla 15 15 10 20 9 11
CT-23 | Angel Rojas Huacasi 13 22 9 27 5 7
CT-24 |Slim Avalos Tuero 18 20 13 22 7 6

Nota: Elaboracion propia basadas en resultados obtenidos tras la aplicacion del COPSOQ ISTAS 21
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Figura 68

indice de Resultados por Conductor Prueba Copsoq Istas 21
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ITEM NOMBRE APELLIDOS Exigencias psic. | Trabajo activo Inseguridad Apoyo y Lid. | Doble presencia Estima

1 Joel Imer Oyola Matos intermedio intermedio intermedio favorable intermedio
2 Lenin Abimail Mallqui Alvarado intermedio intermedio favorable

3 Gustavo Angel | Villafuerte Llantoy favorable favorable intermedio

4 Edwin Carlos Otarola Bustamante favorable favorable intermedio

5 Renato Alex Alvarez Caceres intermedio

6 Lizandro Esteban [Sanchez Taco intermedio
7 Franklin lldefonso Valerio intermedio intermedio intermedio

8 Cesar Antonio Chauca Garamendi favorable favorable

9 Juan Delbert Salas Mamani favorable favorable intermedio

10 Pablo Cabrera Infante favorable intermedio

11 Anyilo Fidel Caballero Rivera intermedio

12 Wilbert Alex Fernandez Cardenas intermedio

13 Jhonny Luis Espinoza velasco intermedio favorable favorable intermedio intermedio
14 Lizardo Sarmiento Puma favorable intermedio intermedio

15 Valentin Luicho Mamani intermedio

16 Moises Daniel Geronimo Perez intermedio favorable

17 Anibal Curo Galindo intermedio favorable favorable

18 Dennis Romualdo |Flores Carbajal intermedio favorable intermedio
19 Eduardo Valer Pilco favorable favorable intermedio intermedio
20 Daniel Huamani Quirquifiahua intermedio favorable
21 Julio Cesar Davalos Flores intermedio
22 Yony Garcia Chambilla intermedio
23 Angel Rojas Huacasi intermedio intermedio intermedio
24 Slim Avalos Tuero

Nota: Resultados obtenidos tras la aplicacion del COPSOQ ISTAS 21
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Figura 69

Resumen Estadistico y Promedio General por Dimension Copsoq Istas 21

1. Resumen Estadistico General por Dimensidn Psicosocial

Dimensidn Psicosocial Media |Mediana | Minimo | Maximo Desv’iacién INDICE DE
estandar | PUNTUACION
Exigencias Psicoldgicas (E.P.) 13.13 13 7 19 3.35 _
Trabajo Activo y Posibilidad Desarrollo 23.17 23 15 30 4.17 intermedio
Inseguridad 9.29 9 4 13 2.43 _
Apoyo Social y Calidad de Liderazgo 27.04 27 20 32 3.21 intermedio
Doble Presencia (D.P.) 6.83 7 3 10 1.97 intermedio
Estima 9.13 9 5 13 2 _

Nota: Elaboracion propia basadas en resultados obtenidos tras la aplicacién del COPSOQ ISTAS 21
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Figura 70

Resultados por Puntuaciones Cuestionario Copsoq Istas 21
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2 Trabajo activo y posibilidades de De 402 26/ De25a321!De 202 0
desarrollo (influencia, desarrollo de
habilidades, control sobre los tiempos)
Inseguridad DeOa1l De2a5 |Debal6
Apoyo social y calidad de Ded40a29 |De28a24| De23al
liderazgo
Doble presencia De0a3 Dedab |De7al6
6 Estima De16a13 [Del12a11|De10a0l

Nota: Cuadro de puntuaciones para la poblacion ocupada del Cuestionario COPSOQ ISTAS 21

129

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM =2 DE SANTA MARIA

4.1.3.1. Analisis Colectivo De Resultados — Cuestionario Copsoq Istas21 (Version

Corta)

Con base en la aplicacion del cuestionario COPSOQ ISTAS21 a los 24
trabajadores del &rea operativa de Avalos Tours EIRL, se procedio al anélisis colectivo
de las dimensiones psicosociales evaluadas. Esta herramienta permite identificar factores
de riesgo psicosocial que afectan el bienestar laboral y la salud mental de los trabajadores,
categorizando los resultados en niveles de exposicion (favorable, intermedio,

desfavorable) segun parametros establecidos para la poblacion ocupada de referencia.

Exigencias Psicologicas

Se observo que la mayoria de los trabajadores presentan niveles desfavorables en esta
dimension. Esto refleja una alta carga mental asociada a la tarea diaria, presiones por el
tiempo, concentracion constante en la conduccién y demandas cognitivas elevadas. La
media de esta categoria se ubicé en torno a los 13.13 puntos, posicionando al grupo en
una zona de riesgo que exige medidas correctivas en la organizacion del trabajo y los
descansos operativos siendo estos vitales para un correcto control de las dificultades

mentales presentadas en el campo de trabajo.

El 50% de los trabajadores indicaron estar en un nivel "desfavorable", indicando
una alta carga mental durante la jornada de trabajo, el conducir vehiculos de un valor
elevado y estar a cargo de la vida de tantos pasajeros en un estrés constante en el trabajo,
siendo este un motivo por el cual los trabajadores sienten una presion alta y fatiga mental
al momento de realizar sus actividades diarias, notdndose un nivel desfavorable en el

analisis.
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Trabajo Activo y Posibilidades de Desarrollo

Los resultados muestran un promedio de 23.17 puntos, clasificAndose
principalmente en la categoria intermedia. Esto sugiere que, si bien existen ciertos
margenes de autonomia e influencia sobre la tarea, las oportunidades de aprendizaje y
crecimiento profesional resultan limitadas. Esta situacion podria generar insatisfaccion

laboral a mediano plazo.

La mayoria se encuentra en un rango "intermedio" a "favorable", lo que refleja
cierta autonomia laboral, aunque no 6ptima, la posibilidad de poder tener autonomia en
el campo laboral se debe a poder tener privacidad en la cabina y tener un compafiero que
pueda apoyarte en actividades secundarias y dificultades que se presenten al momento de

realizar las actividades diarias.

Inseguridad sobre el Futuro

En esta dimension se evidencian niveles desfavorables en una gran proporcién de
trabajadores. Con una media de aproximadamente 9.29 puntos, se revela la percepcion de
inestabilidad laboral, temor a pérdida del empleo o cambios organizativos no
comunicados adecuadamente. Este aspecto representa una fuente de estrés crénico que

debe ser abordada mediante politicas de transparencia y seguridad laboral.

Mas del 70% muestra niveles "desfavorables”, lo cual podria deberse a
preocupaciones sobre el futuro laboral o estabilidad del puesto, al presentarse mayor
demanda es muy probable que puedan tener el trabajo estable y con niveles favorables de
actividades, pero cuando la demanda baje y no sean necesarios tantos viajes, crea cierta

incertidumbre para los conductores y su vision a futuro.
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Apoyo Social y Calidad del Liderazgo

Los resultados de esta dimension se concentran en los rangos intermedio y
desfavorable, con una media de 27.04 puntos. Esto refleja una limitada percepcion de
apoyo por parte de superiores jerarquicos, asi como dificultades en la comunicacion
vertical. La mejora de esta dimensioén puede lograrse mediante acciones formativas

dirigidas a mandos medios, fomentando un estilo de liderazgo participativo.

En este apartado se identifican tendencias mixtas, con mas del 30% en niveles
intermedios o desfavorables, lo cual sugiere oportunidades de mejora en la comunicacion
y liderazgo, siendo uno de los factores que los superiores inmediatos no pueden atender

personalizadamente los pedidos de cada uno de los colaboradores.

Doble Presencia

El promedio de esta dimension se ubica en 6.83 puntos, lo cual indica una
afectacion de nivel intermedio. Esta situacion implica que varios trabajadores enfrentan
dificultades para conciliar las responsabilidades laborales con sus compromisos
personales o familiares, aspecto que debe ser considerado en politicas de flexibilidad

organizativa.

Se detecta un valor promedio moderado (6.83), lo que podria indicar que una parte
significativa de los trabajadores siente conflicto entre responsabilidades laborales y

personales.
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Estima

Finalmente, esta dimensidn presenta una media de 9.13 puntos, encuadrandose en
una categoria mayoritariamente desfavorable. Este hallazgo refleja que los trabajadores
no perciben adecuadamente el reconocimiento de sus esfuerzos ni una valoracion justa
por parte de la organizacion. La carencia de estima puede disminuir la motivacién y el

compromiso organizacional.

Mas del 60% tiene niveles "desfavorables”, lo cual es preocupante dado que esta
dimension impacta en la motivacion y el compromiso con la organizacion, esto denota
una necesaria intervencién en los niveles de atencién asumida por los superiores

inmediatos.

Conclusion del Andlisis Colectivo

El analisis colectivo de los resultados del COPSOQ ISTAS21 desvela una
tendencia preocupante en varias dimensiones claves del entorno psicosocial laboral
presentado en los colaboradores evaluados. Se identifican riesgos significativos en
exigencias psicologicas, inseguridad, y estima, mientras que dimensiones como trabajo
activo, apoyo social y doble presencia requieren atencion preventiva. Estos resultados
sugieren la necesidad de implementar un plan estratégico de intervencion ergonémica y
psicosocial que promueva un entorno laboral mas saludable, seguro y motivador para los
conductores. Estos hallazgos revelan la importancia de implementar mejoras
organizativas y ergondémicas, tales como apoyo profesional y personalizacion de analisis
de necesidades laborales, especialmente en el ambito psicosocial, con el fin de prevenir
riesgos a la salud mental y aumentar la satisfaccion laboral del personal operativo creando

un mayor compromiso con la empresa.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




¢ UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE : CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

4.1.4. Anaélisis de Vibraciones

En el dmbito del transporte terrestre, uno de los factores ergonémicos que se
presenta de manera constantemente perjudicial de forma directa en la salud ocupacional
de los conductores es la exposicion continua y desprotegida a vibraciones mecanicas,
especialmente aquellas transmitidas a través del asiento del vehiculo durante los trayectos
prolongados. Este fendmeno, generalmente comdn en los puestos de trabajo que implican
trabajar con maquinaria pesada profesional o unidades automotoras de considerable
tamafio, puede generar efectos fisiologicos perjudiciales, principalmente a nivel musculo-
esquelético, afectando la region lumbar, la columna vertebral y los discos intervertebrales,

con repercusiones en la fatiga fisica, el confort postural y el rendimiento laboral.

Considerando dicha problematica, este apartado tiene como primordial propdsito
analizar los niveles de vibracion presentes en vehiculos de transporte interprovincial
turistico de la empresa Avalos Tours EIRL, mediante la aplicacion de un instrumento
especializado (Vibrometro de cuerpo entero CRIFFER), con el fin de poder diagnosticar
el nivel de exposicion de los conductores a este riesgo fisico. La medicion fue realizada
in situ, durante una jornada representativa de trabajo, de forma continua y sistematizada,
actualizando los datos obtenidos en funcidn de los ejes de vibracion (X, Y y Z), conforme

a los estandares técnicos establecidos en la normativa internacional 1SO 2631-1.

Este andlisis se complementa con la interpretacion de los resultados presentado en
comparacion con los valores limites admisibles de exposicion diaria recomendados por
la legislacion vigente en el Perd, permitiendo asi establecer el nivel de riesgo asociado,
identificar posibles impactos en la salud del trabajador y plantear medidas correctivas o

preventivas para la mejora de las condiciones ergondmicas en la cabina de conduccion.
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En tal sentido, la evaluacion de vibraciones no solo representa una herramienta
diagnostica, sino que se convierte en una base fundamental para la toma de decisiones
técnicas que promuevan entornos de trabajo méas seguros, eficientes y sostenibles desde

el enfoque de la ergonomia ocupacional aplicada.

Este analisis se desarrolld en respuesta a la escasa disponibilidad de estudios
enfocados especificamente en la exposicién a vibraciones en conductores de transporte
interprovincial, urbano y rural en el contexto peruano, especialmente aquellos que hayan
aplicado instrumentos de medicion directa como el vibrometro de cuerpo entero. Dicha
carencia evidencia una brecha en la literatura cientifica nacional respecto a los riesgos

ergonoémicos asociados a la conduccion prolongada en diversas condiciones de carretera.

La presente investigacion fue ejecutada utilizando un vibrémetro de cuerpo entero
marca Criffer, instrumento debidamente calibrado por Gltima vez el 29 de noviembre de
2024, lo cual garantiza la confiabilidad de los datos registrados. Este equipo resultd
esencial para la obtencion de mediciones objetivas en campo, permitiendo analizar las
vibraciones transmitidas al cuerpo del conductor durante su jornada habitual. La
recopilacion y anélisis de estos datos permitio identificar los niveles de exposicion a
vibraciones mecanicas y su correspondencia con los estdndares internacionales, con el fin
de evaluar los posibles efectos sobre la salud ocupacional de los trabajadores del volante

en el sector interprovincial.
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Figura 71

Vibrometro Criffer Utilizado

| ILUSTRACION | INFORMACION |
Cadigo: |
EMO-VCE-02

Equipo:
Medidor de vibraciones

Marca:
CRIFFER

Modelo:
VIBRATE

Nimero de Serie (Consola):
51001444

Namero de Serie (Sensor Cuerpo entero):
52001191

Fecha de Calibracion:
2024-11-29

Nota: Ficha técnica del Vibrémetro Criffer

4.1.4.1. Valores Limites

En vibraciones de cuerpo entero los niveles permitidos por normativa (en
particular, la Directiva de la Comunidad Europea 2002/44/CE) es de 1.15 m/s? para una
exposicion diaria en un periodo de referencia de trabajo aproximado de 8 horas. Este valor
representa el nivel maximo de aceleracion al que una persona puede estar expuesta sin
riesgo para su salud, siendo este un estandar en todo el pais segun Resolucion Ministerial

N° 375-2008-TR.

El nivel de accion (a partir del cual se deben tomar medidas preventivas) es de 0.5
m/s? el cual denota que existe un pequefio nivel de riesgo en los indices presentados al

momento de realizar las actividades diarias del trabajador.
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Figura 72

Valores Limites por Resolucién Ministerial

Valor Maximo
Permisible de la
aceleracion en 8 horas

akeq (m/s?) Limite akeg (mis?)

Limite exposicién Nivel de accion de la
p aceleracion en 8 horas

(Horas) Marco Normativo

Resolucion Ministerial

8 05 115 N® 375-2008-TR

Nota: Niveles limites permitidos en resultados tras la prueba del vibrémetro por Resolucién Ministerial '

4.1.4.2. Resultados

Partiendo de los calculos realizados, se muestra el cuadro comparativo de los
resultados obtenidos de vibracion de cuerpo entero y el nivel de accion limite aKeq (m/s2)
y valor méximo permisible de la aceleracion en 8 horas Limite akeq (m/s2) establecido
mediante la Resolucién Ministerial N° 375-2008-TR “Norma Basica de Ergonomia y de

Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergonémico™.
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Figura 73

Resultados Prueba Analisis de Vibraciones Conductores 1-6

N° EVALUACION 1 2 3
cODIGO VCE-01 VCE-02 VCE-03
) ; Mallgui
Luicho Mamani | Oyola Matos :
APELLIDOS Y NOMBRES Valentin Joel limer Ahrara_do Lenin
Abimael
DNl 23991692 10509727 42350370
; Valor
AVede  Maximo
. RM. N  Permisible
AREA DE TABAJO | Transporte Transporte Transporte R.M. N°
375-2008- 375-2008-
TR TR
(mis?) 2
(m/ls?)
Conductor Conductor Conductor
PUESTO DE TRABAJD Titular Titular Titular
AGENTE TIPO DE
OCUPACIONAL UNIDAD MEDICION RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS
E:E‘;;“" cuerpo mis? | Ax(8) 0.15 0.10 0.1
—— 0.5 1.15
E:E‘;;“" cuerpo mist | Ay(8) 0.16 0.13 0.2
E:E‘;;“" cuerpo mis? | Az(8) 0.33 0.22 0.5
N° EVALUACION 4 5 6
cODIGO VCE-04 VCE-05 VCE-06
Villafuerte Otarola Geronimo
APELLIDOS Y NOMBRES Llantoy Bustamante | Pérez Moisés
Gustavo Angel | Edwin Carlos Daniel
DNI[ 47328021 40296885 40063096
. Valor
. RM. No Permisible
AREA DE TABAJO | Transporte Transporte Transporte R.M. N®
375-2008-
TR 375-2008-
{mis?) r;ln.f-R
(mis?)
Conductor Conductor Conductor
PUESTO DE TRABAJO Titular Titular Titular
AGENTE TIPO DE
OCUPACIONAL UNIDAD MEDICION RESULTADOS| RESULTADOS| RESULTADOS
E:E’t;ar‘;;“" cuerpo misz | Ax(8) 012 0.12 0.1
Vibracion cuerpo 5 2t Lk
entero mis Ay(8) 024 0.18 01
E'rt.’tzfr‘;;"" cuerpo mist | Az(8) 0.44 0.60 03
Hx(8): Aosleradion ponderada en frecuenda del eje x para 08 horas
Fyi8): Aceleradon ponderada en frecsenda del eje v para 03 horas
Fz(8); Aceleradon ponderada en frecsenda del eje z para 03 horas
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Figura 74

Resultados Prueba Analisis de Vibraciones Conductores 7-12

M* EVALUACION 7 8 9
CcODIGO VCE-07 VCE-08 VCE-09
. : Alvarez
APELLIDOS Y NOMBRES Rojas Huacasi | Avalos Tuero Caceres
Angel Slim
Renato Alex
DNI | 42760819 70115489 25782306
. Valor
e o
. o  Permisible
AREA DE TABAJOD Transporte Transporte Transporte ;&;_ R.M. N®
TR 375-2008-
TR
(=) (misy
Conductor Conductor Conductor
PUESTO DE TRABAIO Titular Titular Titular
OGLTI;:.;ﬂilqubllEhL UNIDAD M-II;_IDPEIEE RESULTADOS RESULTADQS|RESULTADOS
E:E’izr‘;;"" cuetpo misz | Ax(8) 0.10 0.11 0.1
— 0.5 1.15
z:fifg"“ cuerpo misz | Ay(8) 0.10 0.12 0.1
Eﬁifrﬂ”" cuerpo ms? | Az(8) 0.27 0.27 0.3
N° EVALUACION 10 11 12
CODIGO VCE-10 VCE-11 VCE-12
Sanchez Taco lidefonso Chauca
APELLIDOS ¥ NOMBRES Lizandro Valerio Garamendi
Esteban Franklin Cesar Antonio
DNI| 43643654 44076319 09953677
. Valor
Nivel de .
accion ol
. 0
AREA DE TABAJO |  Transporte Transporte Transporte b R.M. N®
T5-2008- 575 53
TR TR
(mis?) (mis?)
Conductor Conductor Conductor
PUESTO DETRABAID | " gigypar Titular Titular
OCLTPGFLET(];{EAL UNIDAD M.II-:.IEEIEE RESULTADOS |RESULTADOS RESULTADOS
zmﬂ“" cuetpo mist | Ax(8) 0.13 0.14 02
—— 0.5 1.15
zmﬂ“" Cuetpo mist | Ay(8) 0.09 0.11 0.1
z::’tzr‘z"" cuerpa mis2 | Az(8) 0.21 0.27 0.3
Ax(B) Aceleracon ponderada en frecuenda del eje x para 08 horas
Fyi8) Koeleradon ponderada en frecuenda del eje y para 08 horas
" AZ{8) Aceleradin ponderada n frzcienda del eje 7 para 08 horas
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Figura 75

Resultados Prueba Analisis de Vibraciones Conductores 13-18

N°® EVALUACION 13 14 15
CODIGO VCE-13 VCE-14 VCE-15
. Caballero
Salas Mamani Cabrera : .
APELLIDOS Y NOMBRES Juan Delbert | Infante Pabio Rwe:dg_lumq
DNI| 46710554 06191033 42295223
. Valor
:':::;: Méximo
] R.M. N°® Permisible
AREA DE TABAJO | Transporte Transporte Transporte - nr R.M. N°
375-2008-
TR 375-2008-
TR
(mis2) (mis?)
Conductor Conductor Conductor
PUESTO DETRABAIO |~ ipyjar Titular Titular
AGENTE TIPO DE
OCUPACIONAL UNIDAD MEDICION RESULTADOS|RESULTADOS RESULTADOS
L bracion cuerpo mis2 | Ax(8) 0.47 0.45 0.1
——— 0.5 1.15
JEracion cuerpo mis2 | Ay(8) 0.09 0.41 0.1
JEracion cuerpo mis2 | Az(8) 0.25 0.37 0.4
N°® EVALUACION 16 17 18
CODIGO VCE-16 VCEAT VCE-18
Femandez Espinoza .
APELLIDOS Y NOMBRES | Cardepas Velasco PEH?;T;?;;”O
Wilbert Alex Jhaonny Luis
DNI| 09897327 46838660 23801246
. Valor
e
] R.M. N° Permisible
AREA DE TABAJO |  Transporte Transporte Transporte E R.M. N°
375-2008-
TR 375-2008-
{mis2) ".[,R
(m/s?)
Conductor Conductor Conductor
PUESTO DETRABAIO | ™ ipyjar Titular Titular
AGENTE TIPO DE
OCUPACIONAL UNIDAD MEDICION RESULTADOS|RESULTADOS|RESULTADOS
z:i’tzrﬂ"" cuerpo misz | Ax(8) 0.12 013 0.1
Vibracian cuerpo gt Bl
entero P m/s? Ay(8) 017 0.12 01
E:?tzrﬂ"" cuerpo misz | Az(8) 0.49 031 0.2

A(8) Aogderadon ponderada en frecuenda del eje ¥ para 08 horas
Fy(8) Aogderadon ponderada en frecuenda del eje y para 08 horas
Az(8); Acgleradion ponderada en frecuenda del gje z para 08 horas
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Resultados Prueba Analisis de Vibraciones Conductores 19-24

N° EVALUACION 22 23 24
cODIGO VCE-22 VCE-23 VCE-24
AL Davalos Flores CaE
APELLIDOS ¥ NOMBRES | Quirquifiahua - Chambilla
. Julio Cesar
Daniel Yony
DNI| 46151254 721940559 42714538
. Valor
. R.M. N°® Permisible
AREA DE TABAJD | Transporte Transporte Transporte R.M. N°
375-2008- 375.2008-
TR TR
(mis2) (mis?)
Conductor Conductor Conductor
PUESTO DETRABAJD |~ ipyjar Titular Titular
AGENTE TIPO DE
OCUPACIONAL UNIDAD MEDICION RESULTADOS |RESULTADOS RESULTADOS
z::’tzg"“ cuerpo mis? | Ax(8) 0.09 0.13 0.1
Vibracion cuerpo 5 s g
entero m/s Ay(8) 0.09 017 0.1
E:?tgi:“" cuerpo mis2 | Az(8) 0.26 0.45 0.3
AE(8) Aodderadion ponderada en frecuenda del g x para 08 horas
Fyi(8) Aoderadion ponderada en frecuenda del eje y para 08 horas
Az(R) Aceleradion ponderada en freceenda del eje 7 para 08 horas
N* EVALUACION 19 20 21
CODIGO VCE-19 VCE-20 VCE-21
: Flores Carbajal :
APELLIDOS Y NOMBRES | CurGalindo | *pp i LRI
Anibal Eduardo
Romualdo
DNI| 44129993 09943191 24965286
. Valor
e
. R.M. N° Permisible
AREA DE TABAJO |  Transporte Transporte Transporte 3.’5'_2&“_ R.M. N?
TR 375-2008-
TR
(s (mis)
Conductor Conductor Conductor
PUESTO DE TRABAIO Titular Titular Titular
AGENTE TIPO DE
OCUPACIONAL UNIDAD MEDICION RESULTADOS| RESULTADOS RESULTADOS
JEracion cuerpo ms? | Ax(8) 0.42 0.07 0.4
— 0.5 1.15
E:fl:frﬂ"" Cuerpo ms? | Ay(8) 0.16 0.23 01
E:?l:frﬂ"" cuerpo ms? | Az(8) 0.35 0.51 0.3
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4.1.4.3. Analisis de Resultados

Figura 77

Niveles por eje de la prueba andlisis de vibraciones Conductores 1-3

REPRESENTACION GRAFICA DE RESULTADOS

VIBRACION CUERPO ENTERO

1.40
1.20 1.15
1.00 -
0.80
0.60 e ——
% 0.40 033 —
T 020 0.15 0.16 ==
0.00 | [
Ax(8) Ay(8) Azi8) Nivel de accion  Valor Maximo
R.M. N2 375- Permisible
Conductor Titular 2008-TR R.M. N2375-
VCE-01 (m/s2) 2008-TR
(m/s2)

REPRESENTACION GRAFICA DE RESULTADOS

VIBRACION CUERPO ENTERO CONDUCTOR® 2
1.40

120 1.15
e " [y p——————————————————y————
~, 0.80 E—
E 0.60 05 |
0.40 === == == = == ==
0.22
0.20 0.10 013 ||
0.00 - 2 BN - , , ,
Ax(8) Ay(8) Azl8) Nivel de accion  Valor Maximo
R.M. N2 375- Permisible
Conductor Titular 2008-TR R.M. N¢ 375-
VCE-02 (m/s2) 2008-TR
- (m/s2)
REPRESENTACION GRAFICA DE RESULTADOS
VIBRACION CUERPO ENTERO CONDUCTOR" 3
1.4
12 | mm——————— - - ---————Jﬂé———
1.0 |
:"é. 08
06 | _ — R | F— -
0.4 = '
02 [ pide Ml |
0.0
Ax(8) Ay(8) Az(8) Nivel de accion  Valor Maximo
R.M. N2 375- Permisible
Conductor Titular 2008-TR R.M. N2 375-
(m/s2)
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Figura 78

Niveles por eje de la prueba andlisis de vibraciones Conductores 4-6

1.40
1.15
120 ————————— - - - ——— i — —
1.00
% 0.80
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Figura 79

Niveles por eje de la prueba andlisis de vibraciones Conductores 7-9
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Figura 80

Niveles por eje de la prueba anélisis de vibraciones Conductores 10-12
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Figura 81

Niveles por eje de la prueba andlisis de vibraciones Conductores 13-15
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Figura 82

Niveles por eje de la prueba andlisis de vibraciones Conductores 16-18
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Figura 83

Niveles por eje de la prueba anélisis de vibraciones Conductores 19-21
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Figura 84

Niveles por eje de la prueba anélisis de vibraciones Conductores 22-24

REPRESENTACION GRAFICA DE RESULTADOS

VIBRACION CUERPO ENTERO

120 1.15
1.00 |
~, 0.80 S
E 0.60 0.5 ]
040 | === = = =176 = = =
0.20 0.09 0.09 - ]
0.00 T i I i . i !
Ax(8) Ay(8) Azi8) Nivel de accion  Valor Maximo
R.M. N2 375- Permisible
Conductor Titular 2008-TR R.M. N2 375-
VCE-22 (m/s2) 2008-TR
(m/s2)

REPRESENTACION GRAFICA DE RESULTADOS

VIBRACION CUERPO ENTERO

1.40 115
120 oo ey e
1.00
'_h 0.80 —
€ 0.60 045 0.5 —
0.40
0.20 0.13 0.17 ]
ooo . Wmm NN . . |
Ax(8) Ay(8) BZI8) Nivelde accion  Valor Maximo
R.M. N2 375- Permisible
Conductor Titular 2008-TR R.M. N2 375-
VCE-23 (m/s2) 2008-TR
{m/s2)

REPRESENTACION GRAFICA DE RESULTADOS

VIBRACION CUERPO ENTERO

1.4
12 4 e S —
1.0 -
~n 0.8
€06 - 0.5
04 - —
0.2 0.1 0.1 N
0.0 | - - ,
Ax(8) Ay(8) Bz[8) Nivel de accion  Valor Maximo
R.M. N2 375 Permisible
Conductor Titular 2008-TR R.M. N© 375
VCE-24 (m/s2) 2008-TR
(m/s2)

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

‘ - UNIVERSIDAD
Q% CATOLICA

TESIS UCSM —2  DE SANTA MARIA

Figura 85

Resultados y Analisis de Niveles Permitidos por Conductor

CONCLUSIONES
z N° AREA DE PUESTO DE . Valor Valor Maximo
CODIGO | cyaLuACION | TRABAJO | TRABAJO | Nivelde | imo | Permisible
acclion ..
Permisible
1 Transporte | COM9UCT 1 cUMPLE | CUMPLE
Titular
2 Transporte | OMUCOT 1 cUMpLE | cuMPLE
Titular
Conductor NO
3 Transporte Titular CUMPLE CUMPLE
4 Transporte | COMUCT | cuMpLE | cumPLE
Titular
Conductor NO
5 Transporte Titular CUMPLE CUMPLE
d Transporte | COMUCT | cuMPLE | cuMPLE
Titular
7 Transporte | COMUCT L cuvpLE | cUMPLE
Titular
8 Transporte | COM9UCOT L cUMPLE | CUMPLE
Titular
9 Transporte | COM9UCT L cUMPLE | CUMPLE
Titular
Conductor
10 Transporte Titular CUMPLE | CUMPLE Resolucién
Conductor Ministerial N°
11 Transporte Titular CUMPLE | CUMPLE 375-2008-TR
B
12 Transporte | COMUCOT | cuMpLE | cumpLE | Norma Basica
Titular de Ergonomia y
13 Transporte | COMIUCT | cUMPLE | cuMPLE de
Titular Procedimiento
14 Transporte | COMUCOT 1 cyvpLE | cumpLE |de Evaluacion de
Titular Riesgo
15 Transporte | COM9UCT | cumpLE | cumpLE | Disereonémico”
Titular
16 Transporte | COM9UCT | cUMPLE | CUMPLE
Titular
17 Transporte | COMUCr L ouMPLE | cuMPLE
Titular
18 Transporte | COM9UCT L cuMPLE | cuMPLE
Titular
19 Transporte | COMUCT L cuMPLE | cUMPLE
Titular
20 Transporte | COMUCT L cuMPLE | cUMPLE
Titular
Conductor NO
21 Transporte Titular CUMPLE CUMPLE
22 Transporte | COM9UCOT L cUMPLE | CUMPLE
Titular
23 Transporte | COM9UCr L cuMPLE | cuMPLE
Titular
24 Transporte | COMUCT L cuMPLE | cuMPLE
Titular

Nota: Resultados obtenidos en la aplicacion tras el analisis de Vibrometria
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Como parte del estudio ergondmico realizado en Avalos Tours EIRL, se efectud
una evaluacion técnica de la exposicion a vibraciones mecénicas de cuerpo entero en los
conductores, utilizando un vibrometro calibrado conforme a los lineamientos
internacionales, tomando como referencia los limites establecidos en la Resolucion

Ministerial N.° 375-2008-TR.

Los resultados obtenidos permitieron identificar que tres conductores superaron
el nivel de accién establecido por la normativa vigente, evidenciando un nivel de
exposicién que, si bien no identifica umbrales criticos que requieran accion con urgencia,
estos requieren una intervencion preventiva de grado medio. En todos los casos
registrados con mayor exposicion, se observo que el eje de vibracion predominante fue el
eje Z (vertical), lo cual concuerda con la transmision de vibraciones desde el asiento del
vehiculo hacia la columna vertebral, especificamente a la region lumbar. Esta direccion
de exposicion es la mas comun en tareas de conduccion prolongada y se asocia con un

mayor riesgo de desarrollar trastornos musculo esqueléticos.

A nivel sintomatico, esta exposicion sostenida puede provocar fatiga muscular,
dolor lumbar, incomodidad postural y, con el tiempo, podria derivar en lesiones cronicas
si no se implementan medidas correctivas. Aunque los valores no son alarmantes en
términos de dafio inmediato, la naturaleza acumulativa del riesgo biomecanico hace que

su control temprano sea fundamental.

En funcidn de estos hallazgos, se propone:

e Implementar un programa de mantenimiento preventivo de los sistemas de suspensién

de los asientos, ademas de confirmar niveles correctos de amortiguacion y equilibrio
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dinamico, ya que estos factores inciden directamente en la generacion de vibraciones,

junto a un analisis mecéanico continuo para la prevencion de estos mismos problemas.

e Fomentar la concientizacion e informacion pertinente de los conductores respecto a
los riesgos derivados de la exposicion a vibraciones y su relacion con enfermedades

ocupacionales (vasculares, musculares y articulares).

e Incorporar pausas integrales durante las jornadas de trabajo, con el objetivo de relajar
los mdsculos, evitar la fatiga constante en los conductores titulares y la
complementacion de ejercicios de movilidad articular y estiramientos dirigidos, que
permitan contrarrestar la rigidez muscular y estimular una correcta circulacion,

contribuyendo tanto al bienestar fisico como al rendimiento laboral.

e Estas recomendaciones no solo responden a criterios técnicos, sino a principios
ergonomicos modernos basados en la salud integral del trabajador y en la continua

mejora de las condiciones de trabajo en la esfera del transporte por carretera.

4.1.5. Analisis de Estrés Térmico

El estrés térmico representa uno de los factores ambientales mas influyentes y con
importancia primordial sobre el rendimiento, el confort y la salud ocupacional de los
trabajadores, sobre todo en sectores donde las condiciones térmicas no son controladas o
estan expuestas a variaciones bruscas como en el &mbito del transporte interprovincial.
En este contexto, el presente estudio se complementa con un anélisis detallado de las
condiciones térmicas a las que estan expuestos los conductores de la empresa Avalos
Tours EIRL, como parte de una evaluacion ergonémica integral y completa de los factores

de riesgo presentes en sus puestos de trabajo.
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Para llevar a cabo esta medicion, se utiliz6 el anemémetro Testo 405i, un
instrumento portétil y de alta precision con mediciones por segundo, que permite la
medicién de variables criticas como la velocidad del aire, temperatura ambiente y flujo
térmico, esenciales para determinar el grado de confort térmico y la presencia de posibles
condiciones de estrés térmico. La eleccidn de este dispositivo se debe primordialmente a
sus bondades técnicas sofisticadas, su conectividad inteligente via bluetooth mediante
aplicaciones complementarias de celular, junto a su alta sensibilidad, lo cual lo convierte
en una herramienta eficaz y confiable para ambientes ocupacionales con limitaciones de

acceso, como la cabina de un conductor.

El andlisis térmico no solo destaca la cantidad en que se experimenta el grado de
incomodidad al que se somete el trabajador en muchas horas de labor, sino también
evidencia la posibilidad de hacer contribuciones al desarrollo de las medidas de control
de ambiente y para decisiones de ventilacion, refrigeracion pasiva, pausas térmicas, entre
otras. Evaluar apropiadas condiciones para ayudar a prevenir sintomas como fatiga,
deshidratacion, disminucion de la concentracion o incluso golpes de calor, que
comprometen directamente la productividad, seguridad y bienestar del personal

operativo.

Esta seccion del estudio es un elemento innovador y menos investigado en los
estudios ergonométricos aplicados al transporte terrestre en el Per( que aporta evidencia
técnica pertinente a futuras propuestas de mejora en ambientes laborales donde el control
de la temperatura no siempre es visto como una prioridad, sino que es un riesgo latente

en el largo plazo.
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4.15.1. Equipo Utilizado

El termo-anemdmetro Testo 405i fue seleccionado para este estudio gracias a su
capacidad de medir con precision la velocidad del aire en tiempo real, la temperatura
ambiente y el flujo volumétrico, variables fundamentales en esta evaluacion de estrés
térmico aplicado en la cabina de conduccién. Este instrumento, gracias a su disefio
compacto y su conectividad inalambrica via Bluetooth, permite realizar mediciones en
espacios de tamafio reducido y de dificil acceso, como el interior de la cabina de
conduccidn, sin interrumpir las actividades del trabajador ni obstruir su visién como en
otras opciones de medicion de estrés térmico. Ademas, su sensor térmico de alta
sensibilidad proporciona datos confiables en tiempo real y con actualizaciones cada

segundo.

Figura 86

Termo Anemometro Termo 4051 utilizado

ILUSTRACION INFORMACION

Cadigo:
EMO-ETF-01
Equipo:
Termo-Anemdmetro

Marca:
TESTO

Modelo:
405i

Nimero de Serie:
47096029

Fecha de Calibracion:
2024-05-30

Nota: Ficha técnica del Termo Anemémetro TESTO 405i
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4.15.2. Resultados del Analisis de Estrés Térmico

Figura 87

Resultados Prueba Analisis De Estrés Térmico Conductores 1-6

N* EVALUACION 1 2 3
CODIGO ETF-01 ETF-02 ETF-03
: : Mallgui
Luicho Mamani | Oyola Mafos i
APELLIDOS Y NOMBRES Valenfi Joel limer AlvaArg;irgEIl_;mn
DNI | 23991692 10509727 42350370
AREA DE TRABAJO | Transporte Transporte Transporte Valor Limite
Conductor Conductor Conductor RM. N*375-
PUESTO DE TRABAJO : } ; 2008-TR
Titular Titular Titular
AGENTE OCUPACIONAL ITEM UNIDAD |RESULTADOS| RESULTADOS| RESULTADOS
Temperatura .
Real C 224 274 237
Velocidad del
Estrés Térmico por fio viento km/h 02 0.3 05 SIN PELIGRO
Temperatura
Equivalenie de °C 224 274 23.7
Enfriamiento
|
N® EVALUACION 4 5
cODIGO ETF-04 ETF-05
Villafuerte Otarola Geronimo
APELLIDOS ¥ NOMBRES Llantoy Bustamante | Perez Mojses,
Gustavo Angel | Edwin Carlos Daniel
DNI| 47328021 40296885 40063096
AREA DE TRABAJO | Transporte Transporte Transporte | Valor Limite
R.M. N® 375-
Conductar Conductor Conductor K
PUESTO DE TRABAJO |~ iy g Titular Titular 2008-TR
AGENTE OCUPACIONAL ITEM UNIDAD RESULTADOS| RESULTADOS| RESULTADOS
Temperatura o
Real C 232 232 226
Velocidad del
Estrés Térmico por frio vienfo kmih 0.3 03 06 SIN
PELIGRO
Temperatura
Equivalente de °C 23.2 23.2 2286
Enfriamiento
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Figura 88

Resultados Prueba Analisis De Estrés Térmico Conductores 7-12

N° EVALUACION 7 8 ]
CODIGO ETF-07 ETF-08 ETF-09
; : Alvarez
APELLIDOS ¥ NOMBRES R”J";;'”:f“' A“'”SS‘IJH”E'“ Caceres
9 Renato Alex
DNI 42760819 70115489 29782306
AREA DE TRABAJO | Transporte | Transporte | Tramsporte | Valor Limite
R.M. N°375-
Conductor Conductor Conductor
PUESTO DE TRABAJO | gy ar Titular Titular AL
AGENTE OCUPACIONAL ITEM UNIDAD [RESULTADOS| RESULTADOS|RESULTADOS
Temperatura .
Real C 225 272 272
Velocidad del
Estrés Térmico por fiio viento km/h 0.3 04 04 SIN PELIGRO
Temperatura
Equivalente de °C 225 27.2 27.2
Enfriamiento
N° EVALUACION 10 11 12 |
cODIGO ETF-10 ETF-11 ETF-12
Sanchez Taco Chauca
APELLIDOS Y NOMBRES |  Lizandro val;’ﬂ:ﬁgiﬁlm Garamendi
Esteban Cesar Anfonio
DI 43643654 44076319 09953677
AREA DE TRABAJD | Transporte Transporte Transporte Valor Limite
R.M. N®3T75-
Conducior Conducior Conducior
PUESTO DE TRABAJD Titular Titular = 2008-TR
AGENTE OCUPACIONAL ITEM UNIDAD RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS
Temperatura N
Real C 261 218 231
Velocidad del
Esfrés Térmico por frio vienta km/h 03 o1 03 SIN PELIGRO
Temperatura
Equivalente de “C 26.1 218 231
Enfriamiento
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Figura 89

Resultados Prueba Analisis de Estrés Térmico Conductores 13-18

N° EVALUACION 13 14 15
c6nico AL ETF-14 ETF-15
Caballero
Salas Mamani Cabrera : :
APELLIDOS Y NOMBRES | * 20 il | fante Pablo Rwe;;iadeélllm
DNI| 46710554 | 06191033 | 42295223
AREA DE TRABAJO | Transporte | Transporte | Transporte “g;”:;"‘
Conductor Conductor Conducior 375-2008-
PUESTO DETRABAID | g Titular Titular TR
AGENTE OCUPACIONAL ITEM UNIDAD |RESULTADOS|RESULTADOS|RESULTADOS
Temperatura Real “C 16.5 15.0 18.8
Velocidad del
S _ verto kmih 05 0.4 04 .
Estrés Térmico por frio
Temperatura PELIGRO
Equivalente de °c 169 18.0 18.8
Enfriamiento
N° EVALUACION 16 17 18

ETF-18

CODIGO ETF-16 ETF-17
Fermnandez Espinoza

APELLIDOS Y NOMBRES | Cardenas Velasco
Wilbert Alex Jhonny Luis

DNI| 09897327 46838660 23801246

Sarmiento
Puma Lizardo

Conduclor Conductor Conductor | Valor Limite
PUESTO DE TRABAJD | “TTiC e Tiwar | RM. N*375-
2008-TR
AGENTE OCUPACIONAL ITEM UNIDAD |[RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS
Temperaturg °C 19.2 200 20.4
Real - i ’
Velocidad del
Estrés Térmico por fiio viento kmih 02 0.3 0 FEﬁ:ENRCI
Temperatura
Equivzlente de °C 19.2 20.0 204
Enfriamiento i
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Figura 90

Resultados Prueba Analisis de Estrés Térmico Conductores 19-24

N° EVALUACION 13 14 15
cODIGO ETF-13 ETF-14 ETF-15
Caballero
Salas Mamani Cabrera : :
APELLIDOS Y NOMERES Juan Delbert | Infante Pablo Rlveli?déézllwg\
OMI 46710554 06191033 42295223
AREA DE TRABAJO | Transporte | Transporte | Transporte "":’“”:;'“’
Conductor Conductor Conductor "
475-2008-
PUESTO DE TRABAID | iy ar Titular Titular =5
AGENTE OCUPACIONAL ITEM UNIDAD |[RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS
Temperatura Real °C 16.9 150 18.8
Velocidad del
S _ viento km/h 08 04 0.4 SIN
Estrés Térmico por frio
Temperatura PELIGRO
Equivalente de °C 16.9 19.0 18.8
Enfriamiento
N° EVALUACION 16 17 18
cODIGO ETF-16 ETF-17 ETF-18
Fernandez Espinoza sarmiento
APELLIDOS Y NOMBRES Cardenas Velasco Puma Lizardo

Wilbert Alex Jnonny Luis
09897327 46838660 23801246

DN
AREA DE TRABAJO | Transporte | Transporte | Transporte

PUESTO DE TRABAJO

Conductor Conductar Conductar )
Titular Titular Titular | Valor Limite
R.M. N°® 375-
AGENTE OCUPACIONAL ITEM UNIDAD |RESULTADOS RESULTADOS| RESULTADOS| 2008-TR
Temperatura °c 19.2 200 204
Real - . -
. | Vebasaggel 02 03 03 SIN
Esfrés Termico por frio viento PELIGRO
Temperatura
Equivalente de °C 19.2 20.0 20.4
Enfriamiento
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Figura 91

Resumen de Resultados de Temperatura Promedio

CARGO | CONDICION | coDIGo | TEMPERATRA | UEIDAD BE
Conductor Titular (ETF-01) 23.7 °C
Conductor Titular (ETF-02) 23.7 °C
Conductor Titular (ETF-03) 23.2 °C
Conductor Titular (ETF-04) 225 °C
Conductor Titular (ETF-05) 27.2 °C
Conductor Titular (ETF-06) 21.8 °C
Conductor Titular (ETF-07) 16.9 °C
Conductor Titular (ETF-08) 18.8 °C
Conductor Titular (ETF-09) 20 °C
Conductor Titular (ETF-10) 20.2 °C
Conductor Titular (ETF-11) 18.9 °C
Conductor Titular (ETF-12) 23.2 °C
Conductor Titular (ETF-13) 23.2 °C
Conductor Titular (ETF-14) 22.6 °C
Conductor Titular (ETF-15) 271.2 °C
Conductor Titular (ETF-16) 26.1 °C
Conductor Titular (ETF-17) 23.1 °C
Conductor Titular (ETF-18) 19 °C
Conductor Titular (ETF-19) 19.2 °C
Conductor Titular (ETF-20) 20.4 °C
Conductor Titular (ETF-21) 20.6 °C
Conductor Titular (ETF-22) 19.9 °C
Conductor Titular (ETF-23) 22,5 °C
Conductor Titular (ETF-24) 23.8 °C

Nota: Niveles de temperatura permitidos en ambientes laborales por Resolucién Ministerial. Elaboracién

propia basada en los resultados obtenidos por conductor en la prueba de estrés termico
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Figura 92

Niveles de Estrés Térmico por Frio

Velocidad del viento Lectura Real de Temperatura
estimada (Km/hr)
10°C 4.4 -1.1| -6.7 | -12.2| -17.8| -23.3| -28.9 | -34.4| -40.0| -45.6| -51.1
Temperatura Equivalente de Enfriamiento
Calmoe
10°C 44 -1.1| 67 | -12.2| -17.8| -23.3| -28.9| -34.4| 40.0 456 -51.1
8.045
8.9°C 2.8 -2.8 -89 | -144 -20.6| -26.1| -32.2 | -37.8/ 43.9| 494 -55.6
16.09
4.4°C -2.2| B9 -15.6| -22.8| -31.1| -36.1] 43.3| -50.0
24.135
2.2°C -5.6| -12.8| -20.6 | -27.8| -35.86| -42.8| -50.0
32.18
0°C -7.8| -15.6| -23.3| -31.7] -394 -55.0
40.225
-1.1°C -8.9| -17.8| -26.1 | -33.9| 42.2
48.27
-2.2°C | -10.6| -18.9| -27.8| -36.1] 444
56.315
-2.8°C -11.7| -20.0| -28.9| -37.2] 46.1
64.36
-3.3°C -12.2| -21.1) -29.4| -38.3| 47.2
(Velocidades del viento BAJO PELIGRO MEDIANO PELIGRO
mayores de 64.36 Km/hr, | La piel expuesta seca se puede | Peligre de congelzmiento en [
tienen poco efecto adicional) [ helar en menos de 1 hora. | piel expuesta en un minuto.
Maximo peligro es &l falso
sentido de seguridad.
ademas del congelamiento podrian aparscer otros problemas de salud en cualquier punto de esta tabla,
En cualquier caso, la ropa de trabajo deberd permitir mantener |a temperatura interna del cuerpo por encima de 36°C.

Nota: Captura de tabla de niveles de temperatura permitidos en ambientes laborales por Resolucion

Ministerial
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Figura 93
Resultados de Analisis y Conclusiones por Conductor
CODIGO EVALBI;\CION ?RREQADJ% ?gEEZ?gE CONCLUSIONES roRATY

1 Transporte | Conductor Titular :;ISLEGSRUON

2 Transporte | Conductor Titular ::\,ISLEGSRUON

3 Transporte | Conductor Titular :;ISL?GSRUON

4 Transporte | Conductor Titular ESUE;R%N

5 Transporte Conductor Titular ’F\,ISL?GSRUON

6 Transporte | Conductor Titular ::\,IE)LIEGS RUON

7 Transporte | Conductor Titular ESLIEGSR%N

8 Transporte | Conductor Titular :;ISLESR%N

9 Transporte | Conductor Titular ::\,ISLIEGSRUON

10 Transporte | Conductor Titular NO ES UN

11 Transporte | Conductor Titular ESLFGSRL(JDN Minil'?ste;(i);llchi?r;75-
12 Transporte | Conductor Titular :;ISL:EGS RUON 2003;:-\;:\‘;?[“&1

NO ES UN S
13 Transporte Conductor Titular PELIGRO Procedlml.e’nto de
Evaluacion de

14 Transporte | Conductor Titular EI(EDL?;RUON Dise;ic?:gr?qico".
15 Transporte | Conductor Titular :;ISUEGSRUON

16 Transporte | Conductor Titular ::\,ISL?GSR%N

17 Transporte | Conductor Titular ESLIEGSR%N

18 Transporte | Conductor Titular :;lgL:EGSR%N

19 Transporte | Conductor Titular ESUE;R%N
20 Transporte | Conductor Titular ESLIEGSR%N
21 Transporte | Conductor Titular ESLESR%N
22 Transporte | Conductor Titular sSLlEGSR%N
23 Transporte | Conductor Titular :;ISL?GSRUON
24 Transporte Conductor Titular ’F\,ISLFGS RUON

Nota: Resultados obtenidos en la aplicacién tras los indices de la prueba de estrés térmico
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Los valores de temperatura registrados en las cabinas de los 24 conductores
evaluados oscilaron entre 16.9 °C y 27.4 °C, ubicandose dentro del rango considerado
como térmicamente confortable para actividades laborales moderadas, segun estandares
internacionales y la Resolucion Ministerial N.° 375-2008-TR. Este intervalo térmico, en
condiciones normales, no representa un factor de riesgo critico ni contribuye

significativamente al agravamiento de trastornos ergonémicos.

Sin embargo, es importante sefialar que, aunque las temperaturas no exceden los
limites permisibles, el confort térmico puede influir indirectamente en la adopcion de
posturas inadecuadas. Por ejemplo, en situaciones de frio moderado, el uso excesivo de
prendas de abrigo puede restringir la movilidad articular, lo cual podria propiciar rigidez
corporal, incomodidad y alteraciones posturales durante la conduccion. De igual forma,
en ambientes calurosos, pueden aparecer signos de fatiga térmica, tales como sudoracién

excesiva, distraccion o posturas encorvadas producto del malestar fisioldgico.

En consecuencia, si bien la exposicion térmica observada no alcanza niveles de
riesgo fisiologico inmediato, se recomienda mantener una vigilancia continua de las
condiciones ambientales dentro de las cabinas de conduccion, especialmente en unidades

gue no cuentan con sistemas de climatizacién adecuados.

Ademas, se proponen las siguientes acciones complementarias:

Construir sistemas de aire acondicionado o ventilacion, con instalaciones de
mantenimiento preventivo periddico, para garantizar que las condiciones térmicas se
encuentren dentro del umbral de confort, incluso en temporadas de variaciones climéticas

mas severas.
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e Capacitar a los conductores sobre sefiales evidentes de estrés termico, tanto por frio
como por calor, fomentando la utilizacion correcta del abrigo y la ventilacion interna
del vehiculo sin perjudicar la temperatura ideal para la correcta conduccion del

colaborador.

e Incluir el monitoreo ambiental como parte de los protocolos ergondmicos y de salud
ocupacional, especialmente en zonas con climas impredecibles o durante jornadas

prolongadas.

¢ Implementar paradas de descanso para lograr refrescar la temperatura del conductor,
buscando utilizar medios de relajacion del cuerpo, generando una climatizacion

adecuada dependiendo del clima presentado.

En resumen, los resultados obtenidos reflejan una situacion controlada en
términos de estrés térmico; sin embargo, su posible variabilidad de clima junto a otros
factores ergonomicos posturales amerita una gestion preventiva e integrada para poder
garantizar el bienestar fisico del conductor a largo plazo y poder realizar sus funciones

con eficiencia con un andlisis que permita optimizar su rendimiento.
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CAPITULO V:

PROPUESTA DE MEJORA
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5. PROPUESTA DE MEJORA

En el presente capitulo se expone la propuesta de mejora enfocada en la
optimizacion de las condiciones laborales y ergondmicas de los trabajadores de la
empresa Avalos Tours EIRL, especificamente de aquellos que desempefian funciones
operativas, como la conduccion interprovincial. Esta propuesta surge como resultado del
andlisis detallado realizado en los capitulos previos, donde se aplicaron metodologias
ampliamente reconocidas en el campo de la ergonomia, tales como REBA y RULA para
la evaluacién postural, el cuestionario COPSOQ ISTAS 21 para el diagnostico
psicosocial, y mediciones instrumentales como el analisis de vibraciones mediante
vibrometro de cuerpo entero y la evaluacion del estrés térmico con anemoémetro termo

ambiental.

Las referidas herramientas permitieron contar con varias condiciones que inciden
directa o indirectamente en el bienestar fisico y mental del trabajador, previniendo la
necesidad de intervenciones especificas en las areas laborales. De esta manera, la
propuesta presentada no solo incluye soluciones técnicas para reducir los riesgos
ergonomicos detectados, sino que también se inserta dentro de una estrategia preventiva

integral hacia la mejora continua de la salud laboral y el rendimiento laboral.

De esta manera, se establecen normas de correccion y prevencion con el proposito
de limitar la exposicion a posturas forzadas, reducir el efecto de las vibraciones sobre
todo el cuerpo, garantizar un clima térmico 6ptimo, y mejorar condiciones psicosociales
mas compatibles. A todas ellas con el fin de promover un medio laboral de mayor
seguridad, eficacia y ventaja ergondmica para los conductores y otros trabajadores

sometidos a evaluacion.
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5.1. RESULTADOS DE LA EVALUACION ERGONOMICA

A continuacion, se presenta la propuesta desde la evaluacion de la linea de
referencia, conformada por los resultados obtenidos a lo largo del proceso investigativo.
Dichos resultados se exponen de forma resumida en la siguiente tabla, la cual representa
los valores actuales de los principales indicadores analizados en el puesto de trabajo del
Conductor Titular de Avalos Tours EIRL. Esta informacién permite establecer una base
objetiva sobre la cual se sustentara la propuesta de mejora ergondémica desarrollada en

este capitulo.
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Tabla 16
Resumen de indicadores y condiciones de trabajo de los trabajadores de AVALOS

TOURS

INDICADORES CONDUCTOR TITULAR
Porcentaje de Absentismo 8.13%
Horas de trabajo diario 8
Temperatura promedio 21.88 °C
Velocidad del viento interno 0.33 Km/h
promedio
Medio (7) LD - Medio (6)

Puntuacion Método REBA LI

Puntuacion Método RULA Alto (6) LD - Alto (5) LI
EP: Desfavorable
TAyPD: Intermedio
Ins: Desfavorable
ASyCL: Intermedio
DP: Intermedio
E: Desfavorable
Cumple (Con pocos casos
en nivel de accion)

Cumple (Sin casos en nivel
de accion)

Resultado COPSOQ ISTAS21

Anélisis de vibraciones

Analisis de Estrés Térmico

Nota: Elaboracidon propia — resumen de analisis realizados

5.2. OBJETIVO

Disefiar medidas ergonémicas para reducir la presencia de riesgos musculo
esqueléticos en el puesto de Conductor Titular del area operativa de la empresa Avalos

Tours EIRL.

5.3. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

La presente propuesta ergondmica para el area operativa de la empresa Avalos

Tours EIRL se sustenta en la necesidad de salvaguardar al personal conductor de
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diferentes posibles lesiones musculo esqueléticas derivadas de las condiciones de trabajo
actuales. Tal como fue evidenciado en el capitulo anterior, el andlisis mediante
herramientas como REBA, RULA, COPSOQ ISTAS21, andlisis de vibraciones y andlisis
de estreés térmico permitio identificar diversos factores de riesgo que podran afectar

negativamente al bienestar fisico y mental del trabajador.

Reducir estos riesgos contribuira directamente a una mejora del ambiente laboral,
la salud ocupacional y el desempefio de los conductores, lo cual también se reflejara en
un incremento en la eficiencia operativa y en la imagen institucional de la empresa. La
exposicion prolongada a posturas inadecuadas, niveles de carga mental elevados y
vibraciones en el eje vertical son factores que pueden generar ausentismo, fatiga y

posibles bajas médicas que implican costos humanos y econémicos significativos.

Por lo tanto, éste es proyecto tiene como primordial objetivo mejorar el medio
ambiente laboral del conductor al adaptar sus condiciones laborales a las necesidades
funcionales y fisiologicas del trabajo. Al realizarse la integracion de las mejoras
ergonomicas se pretende disminuir los riesgos ya existentes, aumentar la seguridad y el
confort, y realizar una mayor eficiencia y calidad en la prestacion del servicio de

transporte.

5.4. IDENTIFICACION DE PROBLEMAS

Tras el analisis detallado del puesto de trabajo actual del conductor titular en la
empresa Avalos Tours EIRL, y utilizando herramientas especificas de evaluacion
ergondmica como REBA, RULA, COPSOQ ISTAS21, andlisis de vibraciones y
evaluacion del estrés téermico, se identificd una serie de factores de riesgo que podrian

generar la aparicion de lesiones musculo esqueléticas.
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Se evidencié que los principales factores criticos que originan este problema

ergonomico en el entorno operativo del conductor son los siguientes:

e Carga sedentaria asumida durante largos periodos de conduccion que, por otro lado,

genera tensiones permanentes en la region lumbar, cuello, brazos y piernas.

e Exposicion constante a vibraciones mecénicas, especialmente en el eje vertical (z), lo

cual incrementa la fatiga fisica y acelera el deterioro osteomuscular.

e Altos niveles de carga mental y atencion sostenida, producto de la demanda cognitiva

que implica los tiempos de actividad prolongada bajo diversas condiciones de transito.

e Relacion jerarquica y comunicacion deteriorada con la linea de mando, que influye
directamente en la percepcion del clima laboral, el estrés psicosocial y el grado de

autonomia del trabajador.

Estas causas representan una fuente importante de disconfort fisico y mental, y
constituyen un escenario propenso al desarrollo de trastornos musculo-esqueléticos, los
cuales pueden evolucionar hacia enfermedades ocupacionales si no se interviene

adecuadamente.

5.4.1. Estrategias de Mejora para cada Problema

Tras haber identificado las causas principales de los riesgos ergonémicos en el
puesto de conductor titular de Avalos Tours EIRL, se disefiaron estrategias especificas
orientadas a mitigar cada una de ellas. Estas propuestas buscan reducir la exposicion a

factores de riesgo musculo esquelético, optimizar el confort térmico y psicosocial de los
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trabajadores y, en general, fomentar un entorno laboral mas saludable y seguro. A

continuacidn, se resumen en la siguiente tabla:
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Tabla 17

Problemas Detectados y Estrategias de Solucion

PROBLEMA

DETECTADO ESTRATEGIA DE PROPUESTA DE SOLUCION

Carga estatica mantenida (sub | incorporacion de pausas activas programadas cada 2 horas.
estacion prolongada) Implementacion de estiramientos guiados para zona lumbar,
cervical y miembros inferiores

Uso de accesorios térmicos personales (mantas eléctricas
portatiles, ajustables y reposapiés ergonémicos de espuma de
memoria. Uso voluntario pero incentivado

Temperatura fria y sensacion
térmica incomoda

Incorporacién de cojines lumbares portatiles ajustables y
reposapiés ergonémicos de espuma de memoria. Uso
voluntario pero incentivado

Dolor lumbar, de cuello y
rodillas

Reforzar el mantenimiento preventivo de suspension en
cabinas. Evaluar el uso de asientos con amortiguacion activa,
si el modelo ISRI lo permite con actualizacion

Exposicién prolongada a
vibraciones

Disefio e implementacion de capacitaciones semestrales en
ergonomia practica para conductores. Breves, aplicadas y con
ejemplos concretos

Falta de formacién en
ergonomia

Establecer una alianza con un centro de salud local para
chequeos basicos cada 6 meses. Coordinacion con ESSALUD
u otro proveedor de salud del conductor

Falta de seguimiento medico
y evaluacién preventiva

Riesgos psicosociales por Establecimiento de espacios de retroalimentacion conductor -
factores como presion y poco | supervisor. Introduccién de un canal anénimo de sugerencias
control y talleres de gestion emocional.

Nota: Elaboracidn propia
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5.4.1.1. Pausas Activas

Justificacién:

Durante la evaluacion ergondmica de los conductores de Avalos Tours EIRL, se
evidencio una alta carga estatica debido a la permanencia prolongada en una misma
postura durante los trayectos interprovinciales. Esta condicion, aunada a las
caracteristicas repetitivas de la conduccion, contribuye al desarrollo de molestias musculo

esqueléticas, principalmente en la regién lumbar, cuello y rodillas.

Las pausas activas consisten en interrupciones breves del trabajo con ejercicios
simples de estiramiento y movilidad articular. Estas permiten recuperar la circulacién
sanguinea, reducir la tension muscular acumulada y prevenir el deterioro osteomuscular,

ademas de aportar beneficios psicoldgicos como la disminucién del estrés.

Propuesta:

Se recomienda establecer al menos tres pausas activas de 5 minutos durante cada
jornada completa de conduccion (dos pausas durante el trayecto y una al finalizar),
complementando las dos pausas de 10 minutos que ya realiza el conductor. Estas pausas
pueden realizarse durante las paradas turisticas o en lugares seguros previamente

establecidos en la ruta.

Contenido de las pausas activas:

e Estiramientos fisicos de cuello, brazos, hombros y piernas: movimientos circulares

suaves y movimientos relajantes
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e Movilidad lumbar: inclinaciones hacia los lados y rotacion suave y controlada del

tronco.

e Ejercicios de piernas: elevacion de talones, flexion de rodillas, estiramiento de

gemelos y cuédriceps.

e Respiracion calmada, profunda y relajacion breve en tiempos establecidos.

Ventajas:

Prevencion de lesiones musculo esqueléticas.

e Mejora de la postura durante el resto del trayecto.

e Reduccion del riesgo de fatiga fisica y mental.

e Bajo costo e implementacién inmediata.

e Mejora del estado de &nimo y concentracion del conductor.

Figura 94

Ejercicios de Estiramiento Recomendado para Conductores

PAUSAS ACTIVAS «
PARA CONDUCTORES
Realice estos ejercicios de estiramiento durante las
pausas en la conduccion - ’
o ™ "
= XL i Rotacion
del tronco
Flexion hacia
los pies
Estiramiento Elevacion Inclinacion Elevaci.()n
de cuello de hombros lateral de rodilla

Nota: Estiramientos para conductores — ERGONOMIA EN VIAJES
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5.4.1.2. Accesorios Térmicos Complementarios

Durante el trabajo de campo realizado, se evidencio que los conductores titulares
presentan incomodidad térmica durante ciertos tramos de la ruta Puno—Cusco,
especialmente en zonas elevadas como La Raya, donde las temperaturas bajan
considerablemente y los vientos son intensos, a pesar de contar con climatizacién activa
en la cabina. La indicada exposicion al frio, afiadiendo el tiempo prolongado en posicion
estatica, que incrementa potencialmente el riesgo de contracturas, molestias articulares y

fatiga térmica.

Estrategia Propuesta: Implementacién de Accesorios Térmicos Complementarios

Se recomienda implementar elementos térmicos portatiles de uso personal que

refuercen la climatizacion interna de la cabina, como:

e Cojines térmicos o eléctricos de respaldo con regulador de temperatura y funcion de

apagado automatico.

e Chaleco térmico tipo manta.

e Guantes térmicos ergondmicos con forro interior de neopreno y ajuste para el uso

libre de dedos en tareas de precision.

e Plantillas térmicas reutilizables o eléctricas que reduzcan el enfriamiento de

extremidades inferiores.

Ventajas:

e Mejora el confort térmico y reduce la sensacion de rigidez en las articulaciones.
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e Disminuye el riesgo de lesiones musculares por frio.

e Favorece el rendimiento continuo sin distracciones por incomodidad térmica.
e Aumenta la satisfaccion laboral al priorizar el bienestar individual.
Recomendacion de producto:

e Cojin calefactable USB, con zonas térmicas (espalda), bateria recargable de 10,000

mADh, duracion de hasta 8 horas continuas.
e Chaleco térmico tipo manta, talla L.
¢ Plantillas térmicas de uso opcional en caso de frio extremo en los pies.
e Guantes térmicos ergondmicos, elasticos para trabajos de alta precision.

e Protector térmico de cuello material de Neopreno.
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Figura 95

Chaleco Térmico tipo Manta

Figura 96

Plantillas Térmicas
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Figura 97

Cojin Térmico Lumbar con Enchufe

Soporte Lumbar
Térmico

Cojin
Ajustable

Contorno
Ergondmico

Figura 98

Guantes Térmicos Ergondmicos Y Protector Térmico de Cuello

5.4.1.3. Accesorios Ergonémicos Secundarios

Durante el diagndstico ergondmico realizado en las unidades de transporte de
AVALOS TOURS EIRL, se identifico que, si bien los buses cuentan con asientos
semiortopédicos y climatizacion béasica, aun persisten incomodidades posturales

relacionadas con la zona lumbar, cervical, apoyo de extremidades y estabilidad general
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durante largas jornadas. Estos factores pueden derivar en fatiga postural crénica,

especialmente en conductores de rutas prolongadas como Puno—Cusco o viceversa.

Estrategia Propuesta: Incorporacion de Accesorios Ergondmicos de Bajo Costo

Se propone complementar la incorporacién de accesorios para el entorno fisico
del conductor con dispositivos ergonémicos portéatiles, que no requieren modificaciones
estructurales mayores en la cabina ni el vehiculo, pero permiten la optimizacion la

postura, el confort y reducen la tensién musculo esquelética.

Accesorios sugeridos:

e Cojines lumbares ortopédicos: fabricados con espuma visco elastica o gel, disefiados
para mantener la curva natural de la columna y reducir presion en la zona baja de la

espalda.

e Reposapiés ajustables o portatiles antideslizantes: ayudan a mantener una posicion

neutra de las rodillas y tobillos, favoreciendo la circulacion.

e Almohadillas anti vibracion para asiento: reducen la transmision de vibraciones desde

el motor o el pavimento, protegiendo la zona lumbar.

Ventajas:

e Mejorar la postura general y disminuir la tension en puntos criticos como espalda

baja, cuello y piernas.

e Se pueden adaptar facilmente a cualquier modelo de bus, sin modificar la cabina.
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e Aumenta la percepcion de bienestar del conductor, lo que impacta positivamente en

su desempefio y satisfaccion laboral.
Recomendaciones de producto ejemplo:

e Cojin lumbar ergondémico tipo "memory foam" que se utiliza en colchones de alta

gama, con correas ajustables.

e Reposapiés plegable antideslizante con altura ajustable (3 niveles), base estable y

superficie texturizada.

Figura 99

Cojin Lumbar Ajustable y Reposapies Plegable

5.4.1.4. Capacitaciones en Ergonomia y Autocuidado Postural

Durante el diagnostico interno realizado en AVALOS TOURS EIRL, se pudo
identificar una ausencia total de programas capacitivos dirigidos a los conductores en

temas de ergonomia aplicada, cuidado del cuerpo, autocuidado postural y prevencion de

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

«m-‘ UNIVERSIDAD
E CATOLICA

TESIS UCSM =2 DE SANTA MARIA

lesiones. Este apartado representa una oportunidad importante para fortalecer la salud
ocupacional del personal involucrado y mejorar el desempefio a largo plazo,
especialmente en un entorno de trabajo fisicamente demandante como la conduccion

interprovincial.

Estrategia Propuesta: Programa de Capacitaciones Periddicas en Ergonomia

Se propone implementar un plan de formacion continua, dirigido principalmente

a los conductores titulares, con el objetivo de:

e Promover el conocimiento basico sobre principios de ergonomia en cabina.

e Ensefiar técnicas de correccion postural durante y después de la jornada.

e Difundir buenas practicas para evitar lesiones musculo esqueléticas.

e Fomentar una cultura de autocuidado fisico y mental en el trabajo.

Contenido sugerido:

1. Introduccién a la ergonomia aplicada al transporte:

e Principios basicos de alineacion postural.

¢ Identificacion de riesgos posturales en cabina.

2. Autocuidado fisico del conductor:

e Estiramientos basicos pre y post jornada.

o Higiene del suefio y habitos saludables.
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e Alimentacion e hidratacion en ruta.

3. Uso correcto de accesorios ergonomicos.

e Cojines, apoyapiés, regulacion de espejos y postura de manos.

4. Gestion del estrés y fatiga.

e Técnicas de respiracion y pausas mentales breves.

e Sefiales de alerta y cuando reportarlas.

5. Casos practicos y dindmicas vivenciales.

e Simulacion de ajustes posturales.

e Test de autoevaluacion ergondémica del puesto.

Propuesta de Cronograma de Formacion:

Frecuencia: Trimestral (cada 3 meses).

e Duracion de cada taller: 2 a 4 horas.

e Modalidad: Presencial (preferentemente) o virtual asincrénica.

e Facilitador sugerido: Profesional en salud ocupacional, fisioterapeuta o ergénomo

certificado.

e Lugar: Base operativa de la empresa ubicada en la central en Parque Industrial.
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Ventajas:

e Reduccion del ausentismo laboral por molestias fisicas.

e Mejora de la conciencia corporal y autonomia preventiva del conductor.

¢ Incremento del compromiso laboral y percepcion de valor por parte de la empresa.

e Bajo costo operativo comparado con los beneficios en salud y productividad.

Figura 100

Ejemplo de Capacitacion con Temas Pertinentes — Canva

CAPACITACIOMN EN ERGONOMIIA
Y AUTOCUIDADO POSTURAL

® Introduccion a la ergonomia

® D
® Autocuidado fisico del conductor
® Uso de accesorios ergondémicos »—% }
® Gestion del estros y fatiga

® Casos practicos

Nota: Capacitaciones en ergonomia postural - ERGONOMIA Y SALUD

5.4.1.5. Protocolo de Chequeo Médico Ergonémico Periddico

En el analisis ergondmico de AVALOS TOURS EIRL se encontrd una falta de

pruebas realizadas a los conductores en el &ambito del seguimiento de la salud musculo
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esquelética a pesar de trabajar con exposicion prolongada a posturas estaticas,
vibraciones, estrés fisico acumulativo y factores ambientales que afectan directamente su
bienestar fisico. Esta situacion representa un riesgo ocupacional latente, ademas de limitar

la capacidad preventiva de la empresa ante lesiones de origen laboral.

e Estrategia Propuesta: Implementacion De Protocolos De Chequeo Médico

Ergondmico Periodico

Se propone instalar un protocolo institucionalizado de evaluaciones medicas
periddicas, enfocado en la deteccion temprana de alteraciones musculo esqueléticas
con un enfoque preventivo, limitaciones funcionales, signos de fatiga crénica y otros

indicadores relacionados con la ergonomia del puesto de conduccion.

Estas evaluaciones deben incluir:

Valoracion postural estatica y dinamica.

e Evaluacion de movilidad articular en columna, cuello, hombros y extremidades.

e Pruebas de fuerza y resistencia muscular localizada.

e Deteccion de puntos de dolor, inflamacién o contracturas.

e Registro del historial de molestias fisicas autoreportadas por el conductor.

Frecuencia y cobertura sugerida:

e Frecuencia: Trimestral o bimestral, segin carga horaria y distancia de rutas.

e Poblacion objetivo: Conductores titulares y suplentes.
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e Duracion estimada por evaluacion: 20 a 30 minutos.

e Formato de registro: Ficha médica individual y sistema de seguimiento digital

basico.

Plan de implementacion:

1. Convenio con clinicas ocupacionales o centros de fisioterapia locales que ofrezcan

paquetes de evaluacion preventiva a empresas de transporte.

2. Contratacion de un fisioterapeuta externo por horas, que asista a la base operativa

en fechas definidas para realizar los chequeos in situ.

Ventajas:

Permite la deteccion precoz de trastornos fisicos que podrian agravarse si no se

tratan a tiempo.

e Reduce el riesgo de accidentes laborales asociados a fatiga o limitaciones

funcionales no diagnosticadas.

e Fortalece la cultura de prevencion dentro de la organizacion.

e Mejora la percepcidn del trabajador respecto al compromiso de la empresa con su

bienestar.

e Facilita la toma de decisiones sobre rotacién de turnos, descansos y adaptaciones

ergondémicas individuales.
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Figura 101

Representacion de Chequeo Medico

ERGONOMIC
ASSESSMENT

: (R ®
M /& W \E \
Nota: Capacitaciones en ergonomia postural - ERGONOMIA Y SALUD

5.4.1.6. Implementacion de Soporte Psicoldgico Organizacional

Segun los resultados de la evaluacion psicosocial COPSOQ ISTAS aplicada al
personal de conduccion en Avalos Tours EIRL, se identificaron niveles de riesgo

intermedio y alto en factores criticos como:
e Baja percepcidn de estima y reconocimiento por parte de los superiores jerarquicos.
¢ Inseguridad respecto al futuro laboral dentro de la empresa.

e Altos niveles de preocupacion y estrés proyectados a futuro.
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Estos indicadores suponen un riesgo para la salud emocional del trabajador, quién
desarrollara sintomas de ansiedad, fatiga, desmotivacion y bajo rendimiento si no se

interviene de manera temprana.

Estrategia Propuesta: Implementacion de un programa de soporte psicoldgico

organizacional

Se sugiere poner en marcha un servicio interno 0 por convenio externo que

contemple las siguientes acciones:

e Sesiones individuales de orientacion psicolégica breve, con énfasis en manejo de

estrés, resiliencia y autoestima laboral (frecuencia mensual o bimensual).

e Talleres grupales psicoeducativos centrados en inteligencia emocional, comunicacion

asertiva, afrontamiento del cambio y balance vida-trabajo.

e Actividades de relajacion guiada (mindfulness, respiracion diafragmatica, relajacion

progresiva).

e Canales anénimos de consulta/confidencialidad psicol6gica, accesibles en horarios

coordinados.

Ventajas esperadas:

e Mejora del clima organizacional y de la percepcion de respaldo por parte de la

empresa.

e Disminucidn del estrés cronico y del riesgo de enfermedades psicosomaticas.

e Prevencion del ausentismo y rotacién por motivos emocionales o psicologicos.
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e Fortalecimiento del sentido de pertenencia y compromiso con la empresa.
Recomendacion complementaria:

e Establecer indicadores de evaluacion semestral del estado emocional del personal (por
ejemplo, re-aplicacion del COPSOQ ISTAS), para medir el impacto del programa e

identificar nuevas necesidades.

Figura 102

Ejemplo de Programa de Soporte Psicolégico

PSYCHOLOGICAL SUPPORT

WORKPLACE
SAFETY

Nota: Capacitaciones en ergonomia postural - ERGONOMIA 'Y SALUD

5.4.1.7. Evaluacidon y Modificaciones en el Puesto De Conducir

Durante la evaluacion ergondémica efectuada en la empresa Avalos Tours EIRL,
se identificaron molestias persistentes en los conductores titulares, especialmente en las
zonas lumbar, cervical y en las extremidades inferiores, producto de largas horas en

posicion estatica y condiciones ambientales adversas. A pesar de que los vehiculos
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evaluados (Marcopolo Paradise G8) cuentan con asientos ergondmicos ISRI, reclinables
y con suspension neumatica, existen aspectos mejorables en el entorno de conduccion

inmediato.

En particular, se evidencié que ciertos comandos y dispositivos de control se
encuentran ubicados en posiciones que requieren movimientos repetitivos o torsiones, y
que la personalizacion del puesto no esta totalmente adaptada a la morfologia individual
de cada conductor. Estas condiciones, sumadas al entorno térmico frio en rutas como

Puno—La Raya—Cusco, aumentan la fatiga postural y reducen el bienestar operativo.

Estrategia Propuesta: Redisefio funcional y optimizacion ergonémica de la cabina

Se propone implementar un redisefio parcial y funcional del puesto de conduccion,
a través de intervenciones no invasivas que mejoren la adaptacion del entorno al

conductor sin alterar la arquitectura del bus.

Acciones sugeridas:

e Reubicacidon estratégica de la consola de botones y comandos de control del bus:
Ajuste del angulo o disposicion de los controles secundarios (aire acondicionado,

luces internas, ventilacion, radio, etc.) para reducir torsiones cervicales o del tronco.

e Implementacién de un kit ergonémico de optimizacion de cabina, personalizado para

cada conductor:

e Protector ergonémico de volante antideslizante, con relieve para mejorar el agarre y

reducir la presion sobre las articulaciones de las manos.
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e Corrector postural dorsal tipo arnés flexible, que promueve una postura erguida sin

restringir el movimiento natural.

e Almohadilla cervical de soporte, lavable, con memoria térmica y banda elastica para

fijacion al asiento.

e Adopcion de dispositivos de registro postural inteligente: Sistemas discretos (tipo
banda dorsal o clip lumbar) que detectan inclinaciones prolongadas y emiten una

vibracion leve para corregir la postura del conductor sin interrumpir su atencion.

Ventajas esperadas:

e Disminucidn de la fatiga muscular y rigidez articular durante largas jornadas.

e Reduccion de movimientos repetitivos o posturas forzadas innecesarias.

e Mayor conciencia postural mediante retroalimentacion inmediata.

e Mejora de la percepcion de confort y personalizacion del puesto.

e Optimizacion de la ergonomia sin necesidad de intervenciones estructurales en el

vehiculo.

Recomendacién de producto ejemplo:

e Traslado de botones de clima al volante de conduccion para mayor facilidad de

manipulacion e implementar botones principales encima de la pantalla principal.

e Protector ergonémico para volante con disefio antideslizante de goma texturizada,

compatible con volantes estandar de bus.
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e Dispositivo inteligente de correccion postural como el modelo o similares, recargable,
discreto, de facil uso en jornadas laborales.

e Almohadilla cervical viscoelastica, adaptable, con soporte térmico opcional y

recubrimiento desmontable.

Figura 103

Protector Antideslizante de Volante

Figura 104

Dispositivo de Correccion Postural con Vibracion
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Figura 105

Almohadilla Cerbical Viscoelastica

Figura 106

Cabina de Conduccion Marcopolo Paradise G8 y Escala

Nota: Fotografia propia
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Figura 107

Propuesta de Modificacion en Cabina de Control

\

Nota: Elaboracion propia — Modelado BIM de cabina propuesta
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IDENTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES DE CADA ESTRATEGIA

Tabla 18 Costos por Actividad a Ejecutarse de la Propuesta de Mejor

Nota: Elaboracion propia
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LA PROPUESTA

Costo Costo Total
N° Problema/Area Estrategia de Solucion Actividades a Realizar Cantidad | Unitario (sl)
(S1) '
Falta de pausas Implementacién de pausas activas Disefio de cronograma de pausas,
1 P guiadas, capacitacion de ejercicios de | sensibilizacion y capacitaciones grupales 3 S/500.00 | S/1,500.00
programadas o
estiramiento para conductores cada 4 meses
Y Entrega de chalecos - mantas térmicas,
2 Exposicion al frio Uso de accesorios tgrmlcos guantes ergonomicos y calentadores de 24 S/230.00 | S/5,520.00
complementarios \ % ¥4
3 | Molestias por postura Adopcion de accesorios ergonomicos Entrega de cojines I_u’mbgres memory 12 S/155.00 | S/1,860.00
secundarios foam y reposapiés ajustables
Desconocimiento Capacitaciones sobre ergonomia Vs ERgPING Thctados por
4 P P . g y especialistas de salud ocupacional y 4 S/400.00 | S/1,600.00
ergonoémico autocuidado postural - -
ergonomia en el trabajo
. - Convenios con clinicas, chequeos
5 se L;?nuw?gggan?: dico Irr;ELemuggt?ﬁég?cgeeErg:]%crﬁligode trimestrales junto a visitas grupales a un 4 S/1,200.00 | S/4,800.00
g g g medico gfisioterapeuta
6 Factorgzs Programa de sqpor'te psicologico Talleres grupale;, sesiones |nd|.v,|duales y 12 $/400.00 | S/4,800.00
psicosociales organizacional canal anénimo de atencion
Protectores de volante, arneses
7 Riesgos en ca}pma de | Evaluaciéony modlflcau_qnes del puesto | posturales, botor_les rgacpndlp]onados 12 $/400.00 | S/4,800.00
conduccion de conduccion para una mejor distribucion y
modificacion de consola
COSTO TOTAL DE $/24.880.00
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5.6. CRONOGRAMA DE EJECUCION DE PROPUESTA

Se muestra en la siguiente figura, el cronograma del tiempo y orden de actividades a ejecutarse para cada actividad propuesta por

estrategias que remediaran cada problema evidenciado de manera consistente y puntual.

Figura 108

Cronograma de Ejecucién de Actividades

ACTIVIDADES

Capacitaciones de estiramientos y salud ocupacional en el
trabajo grupales cada 4 meses

Entrega de chalecos - mantas térmicas, guantes
ergonomicos y calentadores de asiento.

Entrega de cojines lumbares memory foam y reposapiés
ajustables

Convenios con clinicas

Protectores de volante, arneses posturales

Botones reacondicionados y modificacion de consola

Chequeos trimestrales junto a visita grupal a un médico
fisioterapeuta

Talleres trimestrales dictados por especialistas de salud
ocupacional

Disefio de cronograma de pausas

Talleres grupales, sesiones individuales y canal an6nimo
de atencion

Nota: Elaboracion propia

194

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




~v#==. UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

CAPITULO VI:

EVALUACION ECONOMICA
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6. EVALUACION ECONOMICA

6.1. INVERSION INICIAL

La presente seccion detalla la inversion inicial requerida para la implementacion

de las mejoras ergonémicas propuestas en el capitulo anterior. Estas acciones han sido

planteadas con el objetivo de optimizar las condiciones laborales del personal conductor,

reduciendo los factores de riesgo ergondmico identificados durante el diagnostico.

La inversion ha sido desglosada de forma precisa, especificando la cantidad de

unidades necesarias, el costo unitario estimado y el costo total por cada actividad o

adquisicion.

Las tablas siguientes resumen esta inversion inicial, la cual seré fundamental para

garantizar una implementacion efectiva y medible de las soluciones ergonémicas dentro

de la empresa Avalos Tours E.I.LR.L.

Tabla 19

Adquisicién de Equipos y Mobiliario
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COSTO | COSTO
ACTIVIDADES CANS IDA UNITARI | TOTAL
O (8/) (81)

Adquisicion de Chalecos con mantas térmicas 24 $/80.00 S/l,gZ0.0
Adquisicion de Chalecos con mantas térmicas 24 S/30.00 | S/720.00
S/2,880.0

Adquisicion de calentadores de asiento USB 24 $/120.00 0
Adquisicion de cojines lumbares "Memory Foam" 12 S/80.00 | S/960.00
Adquisicién de reposapiés ajustable para Paradise G8 12 S/75.00 | S/900.00
Adquisicion de protectores de volante 12 S/50.00 | S/600.00
Adquisicion de arneses posturales con vibrador 12 S/50.00 | S/600.00
S$/8,580.0

TOTAL 0
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Nota: Elaboracion propia tras cotizaciones en linea

El costo total en equipamiento complementario y dispositivos ergondémicos
asciende a S/ 8,580.00, representando una inversion inicial encaminada a optimizar las
condiciones fisicas del entorno de trabajo del personal conductor. Esta adquisicion
incluye elementos primordiales térmicos, posturales y de confort que permitiran
disminuir significativamente los niveles de fatiga y malestar corporal presentados durante

las jornadas de conduccion.

Los accesorios como chalecos térmicos, guantes, cojines lumbares y calentadores
de asiento tienen una vida util estimada de dos a tres afios, dependiendo del uso y
mantenimiento. Por otro lado, dispositivos como los reposapiés ajustables, protectores de
volante y arneses posturales pueden tener una mayor durabilidad, estimada en cuatro
afios, siempre que se realicen revisiones periddicas y se conserven en condiciones

adecuadas.

La reposicion de estos elementos deberd contemplarse dentro del plan de
mantenimiento ergondmico anual, asegurando su continuidad y funcionalidad en el
mediano y largo plazo, con el fin de consolidar una cultura de prevencién en la salud

ocupacional dentro de la empresa Avalos Tours E.I.R.L.
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Tabla 20

Capacitaciones y Talleres

COSTO COSTO
ACTIVIDADES CANTIDAD [UNITARIO| TOTAL
(S1) (S1)
Capacitaciones grupales de Ejercicios 3
de estiramiento y concientizacion cada MODULOS S/500.00 | S/1,500.00
4 meses
Talleres trimestrales de salud 4
ocupamopal e importancia de la MODULOS S/400.00 | S/1,600.00
ergonomia en el trabajo
Convenio para chequeos trimestrales 4
junto a médicos fisioterapeutas MODULOS $/1,200.00 | 5/4,800.00
Talleres y sesiones individuales 12
mensuales de soporte psicolégico MODULOS PG00-00 4y, 5/4,800.00
TOTAL S/12,700.00

Nota: Elaboracidn propia tras cotizaciones en linea

El monto total potencialmente destinado a las actividades de capacitacion

asciende a S/ 12,700.00, contemplando la continuidad de programas basados en el

fortalecimiento de la cultura ergonémica, la promocién del cuidado del cuerpo y el

bienestar integral de los conductores de Avalos Tours E.I.R.L.

Dentro de este bloque se encuentran capacitaciones grupales intuitivas sobre

estiramientos y pausas activas que deberian tomarse, talleres de salud ocupacional

enfocados en la ergonomia y salud ocupacional, convenios para chequeos médicos

trimestrales con apoyo de fisioterapeutas, y sesiones individuales y grupales de soporte

psicoldgico. Estas actividades presentan un enfoque preventivo y formativo, buscando

concientizar al personal sobre la importancia de la adopcidn de habitos saludables durante

su jornada laboral.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-s#=> . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE A\ CATOLICA

TESIS UCSM =2 DE SANTA MARIA

La frecuencia que se determina en cada actividad asegura una continuidad
formativa a lo largo del afio, de manera que se puede generar impactos de naturaleza
duradera a nivel fisico, cognitivo y emocional. A su turno, los programas deben ser
integrados en el plan anual de desenvolvimiento de recursos humanos, de manera que se
garantice que la inversién no solo constituya un costo operativo, sino una inversion con

el objetivo de aumentar la salud y rendimiento de personal.

Tabla 21

Costos de Modificaciones a Cabinas

COSTO | COSTO
ACTIVIDADES CANTIDAD | UNITARIO | TOTAL
(Sl (Sl

12 BUSES S/300.00 S/3,600.00

Reacondicionamiento de cabina y
modificacion de consola

Nota: Elaboracidn propia tras cotizaciones en linea

El costo total estimado de las modificaciones fisicas en las estaciones de trabajo
es de S/ 3,600.00, incluyendo el acondicionamiento ergonémico de la cabina y la
modificacion de la consola de conduccion en los 12 autobuses de la flota. Estas
intervenciones buscan mejorar la interaccion hombre-maquina, optimizar la postura del
conductor durante la jornada laboral y facilitar el acceso a los controles esenciales del

vehiculo.

El redisefio de la consola responde a hallazgos ergondémicos previos, buscando
eliminar rangos de movimiento repetitivos excesivos, mejorar la visibilidad operativa y
reducir el esfuerzo fisico innecesario requerido para operar durante periodos prolongados.
Ademas, estos ajustes también consideran estandares de seguridad, confort térmico y

accesibilidad, siguiendo los principios de disefio centrado en el usuario.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v#==. UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE - f\CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

Estas adaptaciones deben considerarse como parte del mantenimiento correctivo
y preventivo de los vehiculos, y su implementacion contribuird a reducir la incidencia de
molestias musculo esqueléticas, incrementando la eficiencia y bienestar del personal

conductor en el mediano y largo plazo.

Tabla 22

Costos Totales para la Implementacion de la Propuesta

CATEGORIAS MONTO
(81
Adquisicion de equipos S/8,580.00
Capacitaciones S/12,700.00
Modificaciones S/3,600.00
TOTAL S/24,880.00

Nota: Elaboracidn propia tras cotizaciones en linea

6.2. INGRESOS PREVISTOS

La implementacion de un programa de intervencion ergonomica en Avalos Tours
EIRL tiene como finalidad no solo optimizar las condiciones de trabajo, sino también
disminuir significativamente los diversos riesgos asociados a enfermedades profesionales
y accidentes laborales. En este contexto, l0s ingresos previstos se interpretan como los
ahorros estimados que la empresa obtendria al evitar consecuencias legales, econdémicas

y operativas producto de no abordar los problemas ergonémicos identificados.

Para proyectar estos ingresos, se ha simulado un escenario hipotético basado en
la normativa legal vigente, principalmente el Reglamento de la Ley General de Inspeccion
del Trabajo (Ley N.° 28806, D.S. 019-2006-TR), y la Ley de Seguridad y Salud en el

Trabajo (Ley N.° 29783, modificada por Ley N.° 30222). También se utilizaron datos
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realistas del entorno operativo de Avalos Tours EIRL, y proyecciones de costos comunes

ante un caso grave de afectacion ergondmica.

Tabla 23

Costos Directos

COSTO
ESTIMGLNES DE COSTO DETALLE/CALCULO | ESTIMADO

DIRECTO (S/)
Suel_do del conductor durante descanso S/ 2800 x 12 meses $/33,600.00
medico
Sueldo del conductor sustituto S/.2800 x 12 meses | S/33,600.00
Multa SUNAFIL por infraccion grave ( 3
UIT - 2025) 3 x S/. 5150 S/15,450.00
Indemnizacion por incapacidad parcial 50% del sueldo x 12 x
permanente (10 afos / 50% del sueldo) 10 afos $/168,000.00
Hono_rarlos legales y peritajes (empresa y Asesor_legal, perito, 2 $/15.000.00
trabajador) instancia

Total estimado de pérdidas directas S/295,650.00

Nota: Elaboracion propia - valor estimado

Este escenario revela que, ante un caso aislado de afectacion ergonémica grave
con incapacidad parcial permanente, la empresa podria incurrir en pérdidas directas de
hasta S/ 395,650.00. Este célculo no contempla los costos indirectos, como disminucion
de productividad, impacto en la moral de los empleados, ni posibles conflictos legales

prolongados que eventualmente podrian ocurrir en un escenario hipotético fatalista.

Frente a ello, la inversion total necesaria para la implementacion del plan

ergondémico propuesto es la siguiente:
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Por lo tanto, ejecutar un sistema de prevencion ergonémica con comportamiento

correctivo — preventivo que evite las enfermedades y trastornos musculo esqueléticos,

hubiera supuesto un costo de:

Tabla 24

Costo por Actuacion Preventiva

CATEGORIA COSTO TOTA(S/)
Accesorios térmicos y ergonémicos S/8,580.00
Programas de capacitacion y soporte profesional S/12,700.00
Modificaciones fisicas en cabinas (buses) S/3,600.00
Seguimiento anual del plan ergonomico S/12,000.00
Total de inversion preventiva S/36,880.00

Nota: Elaboracién propia — valor estimado

Dichos costos se convertiran en ingresos o ahorros en su defecto para la empresa,

de implementarse el estudio ergonémico.
6.3. ANALISIS COSTO/BENEFICIO

De acuerdo a lo sefialado en los puntos 6.1 y 6.2, se obtendria un ahorro

significativo, tal como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 25

Andlisis Costo — Beneficio

Anélisis Costo -Beneficio SI.
Costo directo por enfermedad profesional S/295,650.00
Costo por actuacion preventiva (-) S/36,880.00
Diferencia (ahorro estimado) S/258,770.00

Nota: Elaboracidn propia — valor estimado

Luego, se proyectd un flujo de caja econémico a cinco afios, considerando un
ahorro creciente del 5% anual como resultado de una mejora sostenida del programa
ergondémico y un mantenimiento anual que también crece en un 5%. La tabla siguiente

presenta esta simulacion:

Tabla 26

Flujo de Caja

Concepto Afio 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
Ahorro en costos S/258,770.00 | S/271,708.50 | S/285,293.93 | S/299,558.62 | S/314,536.55
)
Mantenimiento S/12,000.00 | S/12,600.00 | S/13,230.00 | S/13,891.50 | S/14,586.08
anual
Utilidad antes de
impuestos
(-) Impuesto a la S/72,803.15 | S/76,459.01 | S/80,057.87 | S/84,469.81 | S/88,486.39
Renta (29.5%)
Utilidad neta S/173,966.85 | S/182,669.49 | S/191,986.06 | S/201,197.31 | S/211,464.08
(-) Inversion | ¢3¢ 886 00
inicial
FLUJO DE
CAJA
ECONOMICO
Costo de 0
Oportunidad 15%
VPN 634265.73
Beneficio/Costo 7.2
Nota: Elaboracion propia

S/246,770.00 | S/259,108.50 | S/272,063.93 | S/285,667.12 | S/299,950.47

$/36,880.00 S/173,966.85 | S/182,669.49 | S/191,986.06 | S/201,197.31 | S/211,464.08
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Calculo del VPN

Afio 1
173,966.85 173, 966.85
fiomy = i~ 151,279.00
Afio 2:
182,669.49  182,669.49
’ = ’ =~ 138,098.29
(1.15)2 1.3225 ’
Afo 3
191,986.06 191, 986.06
’ = ’ =~ 126,197.86
(1.15)° 1.5209 ’
Afo 4:
201,197.31  201,197.31
’ = ’ =~ 114,995.29
(1.15)¢ 1.7490 :
Afo 5:
211, 464.08 211, 464.08
’ = ’ =~ 105,575.29

(1.15)> — 2.0114

VPN = —36,880.00 + 151,279.00 + 138, 098.29 + 126, 197.86 + 114, 995.29 + 105, 575.29

VPN = 634, 265.73

El analisis econémico confirma la rentabilidad y viabilidad de implementar las
mejoras ergonomicas propuestas en Avalos Tours E.I.R.L. Con un VPN positivo de S/
634,265.73 y una relacion Beneficio/Costo de 7.20, se demuestra que cada sol invertido
en prevencion puede generar mas de 7 soles en beneficios econdmicos. Este resultado
fortalece la importancia de la intervencion preventiva, no solo desde la perspectiva de
salud ocupacional, sino también como una decision estratégica y financiera solida para la

empresa a largo plazo.
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CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES

PRIMERA. - Se desarroll6 un diagndstico ergonémico situacional detallado de los
puestos de trabajo del area operativa de Avalos Tours EIRL, evidenciando que los
conductores de rutas interprovinciales presentan una alta exposicién a condiciones
disergondémicas, como posturas estaticas prolongadas, baja movilidad durante la jornada
y exposicion a factores climaticos adversos. Se identifico que los buses utilizados, a pesar
de contar con asientos ergonémicos ISRI, no compensan en su totalidad los efectos
acumulativos del esfuerzo fisico, las largas jornadas de conduccion y las condiciones
ambientales. Se constato ademas la inexistencia de protocolos formales en ergonomia,

capacitaciones o acciones preventivas sistematicas.

SEGUNDA. - A través de la evaluacion ergonémica integral con los métodos REBA,
RULA, COPSOQ ISTAS21, analisis de vibraciones y de estrés térmico, se determind un
riesgo medio a alto de lesiones musculo esqueléticas, especialmente en cuello, espalda
baja y rodillas. La exposicion a vibraciones se mantuvo dentro del limite permitido, pero
con efectos acumulativos reportados por los trabajadores. Asimismo, el analisis
psicosocial mostré presencia de estrées moderado, falta de apoyo organizacional y una
percepcién reducida de control sobre las tareas. Las pausas activas actuales fueron

insuficientes para contrarrestar los efectos negativos del esfuerzo fisico y mental.

TERCERA. - A partir de los hallazgos, se propusieron condiciones laborales éptimas
con base en los principios de ergonomia, que incluyen la implementacion de accesorios
complementarios como cojines lumbares, reposapiés y elementos térmicos, asi como
capacitaciones periodicas en higiene postural y autocuidado. También se propuso un

redisefio parcial del entorno de trabajo (cabina de conduccidn), centrado en la mejora del
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confort térmico, la integracion de précticas de activacion fisica, asi como un protocolo de

chequeo medico ergondmico periddico y soporte psicoldgico organizacional.

CUARTA. - El andlisis econémico evidencio6 que la inversion estimada para implementar
la propuesta ergondmica integral es viable para la empresa, tanto en términos de costo-
beneficio como en la mejora del bienestar y desempefio de los trabajadores. La reduccién
potencial del ausentismo, las enfermedades profesionales y los riesgos de accidentes
derivados de condiciones disergonémicas representa un retorno significativo a mediano

plazo.

QUINTA. - La investigacién confirméd que la empresa Avalos Tours EIRL, pese a operar
con flota moderna y equipamiento ergonémico basico, requiere de una intervencion
ergonoémica estructural que incluya componentes técnicos, formativos, organizacionales
y de salud ocupacional. Se concluye que, con una adecuada implementacion de las
medidas propuestas, es posible reducir significativamente los riesgos ergonémicos y
elevar el estandar de bienestar de los conductores, mejorando asi la productividad y la

sostenibilidad de la empresa.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. - A la Gerencia General de Avalos Tours EIRL, se recomienda adoptar e
implementar de forma progresiva y sostenida el plan de mejora ergonémica propuesto,
priorizando aquellas acciones de bajo costo y alto impacto, como la entrega de accesorios
térmicos y lumbares, asi como la calendarizacién de pausas activas. Esta implementacion
debe ser acomparfiada de un seguimiento técnico que permita evaluar los avances en la

salud y el confort laboral.

SEGUNDA. - A la Oficina de Recursos Humanos, se recomienda institucionalizar
capacitaciones ergondmicas trimestrales dirigidas al personal operativo, con enfoque
practico y preventivo, abarcando estiramientos durante el viaje, higiene postural, control
de fatiga y salud mental. Igualmente, se sugiere establecer protocolos de incorporacion

ergondmica para nuevos conductores, asi como actividades de seguimiento medico.

TERCERA. - A la Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo, se recomienda establecer
un programa permanente de chequeos médicos ergonomicos especificos, priorizando
evaluaciones musculo esqueléticas, fisiologicas y psicologicas. Ademas, gestionar
convenios con clinicas ocupacionales que faciliten estos servicios y contemplen

intervenciones personalizadas segun los hallazgos clinicos.

CUARTA. - A los conductores de la empresa, se les recomienda adoptar las practicas
saludables sugeridas, como realizar pausas activas, ejercicios de estiramiento antes y
después del viaje, evitar posturas forzadas durante la conduccién y reportar sintomas
fisicos o psicoldgicos de forma oportuna. Su participacion activa es fundamental para el

éxito del proceso ergonomico.
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QUINTA. - A futuros investigadores y evaluadores ergonémicos, se les recomienda
ampliar el estudio a otras rutas, estaciones de trabajo (como el mantenimiento y logistica)
y aplicar métodos comparativos de evaluacion continua, integrando herramientas de
medicién digital y tecnologias portables que permitan un monitoreo en tiempo real de las

variables fisicas y psicosociales.
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Anexo 1: Cuestionario Nordico Kuorinka

Cuestionario Nordico Kuorinka de sintomas musculo-tendinosos

NOMBRES Y APELLIDOS:
SEXO: F___ M___ Edad: Peso: Talla: DNI: Conductor N°__
Codo o .
Hombro Muiieca o mano
Cuello Dorsal o lumbar antebrazo
. . I~ D 1 r D
Ha tenido molestias en... I r D
Si r Si r Si r Si r Si r
No r No r No r No r No r
Si ha contestado NO a la pregunta 1, termina el cuestionario
1. ¢desde hace cuanto tiempo?
] | Si r Si r i r Si r Si r
2. éha necesitado cambiar de
puesto de trabajo? No . No L No 1 No L No r
) . Si ~ Si r~ Si = Si = Si r
3.¢ha tenido molestias en los
Gltimos 12 meses? No r No I~ No I No - No r

Si ha contestado NO a la pregunta 4, termina el cuestionario

1-7 dias r 1-7 dias r 1-7 dias r 1-7 dias r 1-7 dias r
4. cCudntotiempohatenido  lg 30405 I~ |g30das | [s30dlss [ [830dias [ [s30dlas |
zzzsst;as enlos Ui >30 dias r >30dias r >30dias r >30 dias r >30 dias r
siempre = siempre = siempre r siempre - siempre r
<lhora r <1hora r <1hora r <1hora r <1lhora r
1-24horas [ 1-24horas [ 1-24horas [ 1-24horas [ 1-24horas [~
5. ¢Cuénto dura cada episodio? |1-7 dias r 1-7 dias r 1-7 dias r 1-7 dias r 1-7 dias r

1-4semanas | [1-4semanas [ |[1-4semanas | |1-4semanas | |1-4semanas [

>1mes r >1mes r >1mes ™ >1mes = >1mes r~
Odias r Odias r Odias r Odias r Odias
6. ¢Cuanto tiempo estas
molestias le han impedido hacer 1- 7 dias r 1- 7 dias r 1- 7 dias r 1- 7 dias r 1- 7 dias r
su trabajo en los ultimos 12 1-4semanas [ 1-4semanas | 1-4semanas | 1-4semanas | 1-4semanas |
meses?
>1mes I >1mes | >1mes r >1mes r >1mes -
7. éha recibido tratamiento por |g; r si r si r si r Si r
estas molestias en los ultimos
12 meses? No r No r No r No r No r
8. ¢ ha tenido molestias en los |Si = Si = Si = Si = Si =
ultimos 7 dias? No r No r No r No r No I
1 ~ 1 ~ 1 ~ 1 ~ 1 r
9. pongale notas a sus molestias |2 " 2 " 2 " 2 " 2 "
entre O (sin molestia) y 3 = 3 = 3 = 3 = 3 =
5(molestia muy fuerte) - . - . - N - B o
5 r 5 r 5 r 5 r 5 -

10. ¢ a qué atribuye estas
molestias?
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Anexo 2: Instrumento para Prevencion de Riesgos Psicosociales COPSOQ ISTAS21

& istas
Apartado 1
ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:
PREGUNTAS RESPUESTAS
Siempre  Muchas  Algunas Salo MNunca

veces veces alguna ver

1} ¢Tienes que trabajar
muy rapide? 4 3 2 1 0

2} ¢ La distribucion de tareas
es imeqular y provoca que
se te acumule el trabajo? 4 3 2 1 0

3} (Tienes tiempo de [levar
al dia tu trabajo? 0 1 2 3 4

4} ¢ Te cuesta olvidar
los problemas del trabajo? 4 3 2 1 0

5} ¢Tu trabajo, en general, es
desgastador emocionalmente? 4 3 2 1 0

6) ¢Tu trabajo requiere que
escondas tus emaciones? 4 3 2 1 0

SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 1a6 = .

G istas
Apartado 2
ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:
PREGUNTAS RESPUESTAS
Siempre  Muchas  Algunas Solo Nunca

veces veces  algunavez

7) ;Tienes influencia sobre
la cantidad de trabajo que

sete asigna? 4 3 2 1 0
8) ;Se tiene en cuenta tu opinion
cuando se te asignan tareas? 4 3 2 1 0
9) ;Tienes influencia sobre
el orden en el que realizas
las tareas? 4 3 2 1 0
10} ¢Puedes decidir cudndo
haces un descanso? 4 3 2 1 0
11) Sitienes algin asunto
personal o familiar, ;puedes
dejar tu puesto de trabajo al
menos una hora sin tener que
pedir un permiso especial? 4 3 2 1 0
12} ;Tutrabajo requiere gue
tengas iniciativa? 4 3 2 1 0
13} ¢Tutrabajo permite que
aprendas cosas nuevas? 4 3 2 1 0
14} ;Tesientes comprometido
con tu profesign? 4 3 2 1 0
15} ;Tienen sentido tus tareas? 4 3 2 1 0
16} ¢Hablas con entusiasmo de
tu empresa a otras personas? 4 3 2 1 0
SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 7a 16 = ........ puntos
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5, 5,
" istas g istas
Apartado 3 Apartado 4
ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS: ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:
PREGUNTAS RESPUESTAS PREGUNTAS RESPUESTAS
En estos momentos, Siempre  Muchas  Algunas ‘ Salo Nunca
cestas preocupadola. .. Muy Basiante  Masomenos Foco Nada 317 gsab L e quE veces veces  algunavez
preocupado  preocupado cupado  preocupado cupado (oanes Ex:: amente que
17J por lo dificil que serfa margen. autonomia tienes en
encontrar otro trabajo tutrabajo? 4 3 2 1 0
enel caso de que te quedaras 22) ;Sabes exactamente qué tareas
enparo? 4 3 2 ! o son de tu responsabilidad? 4 3 2 1 0
18) por si te cambian de tareas 23) {Entu empresa se te informa
contra tu voluntad? 4 3 2 1 0 con suficiente antelacién de
. . los cambios que pueden
19) por si tevarian el salario afectar tu futuro? 4 3 2 1 0
(gue note lo actualicen, que
telo bajen, que introduzean 24) ;Recibes toda lainformacion
el salario variable, que te que necesitas para realizar
paguen en especie, etc.)? 4 3 2 1 0 bien tu trabajo? 4 3 2 1 0
20) por si te cambian el horario 25) ;Recibes ayuday apoyo de tus
(turno, dias de la semana, compaieras o companeros? 4 3 2 1 0
horas de entrada y salida) —
contra tuvoluntad? 4 3 2 1 0 26) (Redibes ayuday apoyo

de tu inmediato o
inmediata superior? 4 3 2 1 0

SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 17220 = ...... puntos 27) {Tu puesto de rabajo se

encuentra aislado del de
tus companerosias? a 1 2 3 4

28) En el trabajo, ¢ sientes que
formas parte de un grupe? 4 3 2 1 0

29) ¢ Tus actuales jefes inmediatos
planifican bien el trabajo? 4 3 2 1 0

30) ¢ Tus actuales jefes inmediatos
se comunican bien con los
trabajadores y trabajadoras? 4 3 2 1 0

SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 21230 = ...... puntos

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

UNIVERSIDAD

fCATOLICA
DE SANTA MARIA

§" istas
Apartado 5

ESTE APARTADO ESTA DISENADO PARA PERSONAS TRABAJADORAS
QUE CONVIVAN CON ALGUIEN (PAREJA, HIJOS, PADRES...)

SIVIVES SOLO O SOLA, NO LO CONTESTES, PASA DIRECTAMENTE AL APARTADO 6
PREGUNTA RESPUESTAS

31) {Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces ti?

Soy lafel principal responsable y hago la mayor parte de las tareas familiares y domeésticas 4
Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas 3
Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas familiares y domésticas 2
Salo hago tareas muy puntuales 1
No hage ninguna o casi ninguna de estas tareas 0
ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:
PREGUNTAS RESPUESTAS
Siempre Muchas  Algunas Salo Nunca
veces veces  algunavez
32) Sifaltas algin dia de casa,
(las tareas domésticas gue
realizas se quedan sin hacer? 4 3 2 1 0
33) Cuando estas en la empresa,
{piensas en las tareas
domésticasy familiares? 4 3 2 1 0
34) {Hay momentos en los que
necesitarias estar en la
empresay en casa
alavez? 4 3 2 1 1]
SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 31234 = ...... puntos

Exigencias psicologicas.

Apoyo social y calidad de liderazgo.
Inseguridad.
Daoble presencia.

Estima.

g istas
Apartado 6
ELIGE UNA SOLA OPCION PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES FRASES:
PREGUNTAS RESPUESTAS
Siempre  Muchas  Algunas Sélo Nunca
veces veces  algunavez
35) Mis superiores me dan
el reconocimiento que merezco 4 3 2 1 0
36) En las situaciones dificiles
en el trabajo recibo
el apoyo necesario 4 3 2 1 0
37) En mi trabajo me tratan
injustamente 0 1 2 3 4
38} i pienso en todo el trabajo
y esfuerzo que he realizado,
el reconocimiento que recibo
en mi trabajo me parece
adecuado 4 3 2 1 0
SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 35238 = ...... puntos

Trabajo activo y posibilidades de desarrollo: influencia,

desarrollo de habilidades,
control sobre los tiempos.

Apartado  Dimension psicosocial

Puntuaciones para la poblacion
ocupada de referencia

Tu puntuacién

Verde Amarillo Rojo
De0a?7 Dedal0 Della2d

1 Exigencias psicologicas

2 Trabajo activo y posibilidades de De 40a 26 De?5a21 De 20a 0
desarrollo {influencia, desarrollo de
habilidades, control sobre los tiempos)

3 Inseguridad Dedal De2a5 Debalb

4 Apoyo social y calidad de 'Ded0a29 |De28a24 De23al
liderazgo

5 Doble presencia DeDal Dedat De7alb

1] Estima De16al13 DelZall DelOal
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Anexo 3: Diagnostico Ergonémico REBA para Posturas Forzadas - Brazo Derecho

Grupo B: Brazos, Antebrazos y Muriecas

Brazo derecho

V_., Postura brazo derecho @

FAMFT

Marcar si:
| Hombro elevado

Brazo separado/rotado

Brazo con apoyo o favorecido por gravedad

'L~ Postura antebrazo derecho @

<t F

L, Postura mufieca derecha @

+15° +15°
oRsens! fm 0%

-1 B0 Flexién 0 >-15°

Marcar si:
Existe torsion o desviacion lateral de murieca

& Tipo de agarre mano derecha @

Bueno Regular Malo Inaceptable
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Grupo A: Piernas, tronco y cuello

m Postura del tronco @ ol Postura del cuello @
0° 0°
0° 20°
-20 20°
0° o

60°
>20°,

Marcar si:
Existe torsion del cuello o
inclinacién lateral

Marcar si:
Existe torsion del tronco o
inclinacion lateral

d Postura de las piernas @ k Tipo actividad muscular @ & Fuerzas ejercidas @
- Marcar si:

Andar, sentado, de pie sin plano . La carga o fuerza es menor de 5 kg

indlinad Una o mas partes del cuerpo se

inclinado :

) . encuentran en misma postura mas La carga o fuerza estd entre 5y 10
De pie con plano inclinado, . e
ilateral o inestabl de 1 minuto en forma estatica kg
unilateral o inestable o i B
Movimientos repetidos del mismo La carga o fuerza es mayor de 10 kg

Marcar si: grupo articular mas de 4 veces por .

Flexién de rodilla/s 30-60° minuto Marcars

Ejecutado de manera rapida o
brusca

Flexién rodilla/s mas de 60° Se producen cambios de postura

importantes o se adoptan posturas
inestables
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Anexo 4: Diagnostico Ergonémico REBA para Posturas Forzadas - Brazo lzquierdo

Grupo B: Brazos, Antebrazos y Muriecas

Brazo izquierdo

| Postura brazo izquierdo @

L AbF

Marcar si:
[ | Hombro elevado

Brazo separado/rotado

| | Brazo con apoyo o favorecido por gravedad

-/ Postura antebrazo izquierdo @

i

- | Postura mufieca izquierda @

i 2415 0
0 2 xion
- Flexién UM =

>-15°
Marcar si:

Existe torsion o desviacian lateral de muneca

ﬁ Tipo de agarre mano izquierda @

Bueno Reqgular Malo Inaceptable
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Grup iernas, tronco y cuello

m Postura del tronco @ ol Postura del cuello @

0° 0°
o
20 20° 0
0° -

< (]
60° 0
>20°,

o Marcar si:
| Existe torsion del cuello o
inclinacion lateral

Marcar si:
| Existe torsion del tronco o
inclinacion lateral

d Postura de las piernas @ R Tipo actividad muscular @ & Fuerzas ejercidas @

Marcar si:

Andar, sentado, de pie sin plano )
4 * Una o mas partes del cuerpo se

La carga o fuerza es menor de 5 kg

inclinado B . z
) . encuentran en misma postura mas La carga o fuerza esta entre 5y 10
De pie con plano inclinado, . Y K
ilateral o inestabl de 1 minuto en forma estatica g
unilateral o inestable . : i
Movimientos repetidos del mismo La carga o fuerza es mayor de 10 kg
Marcar si: grupo articular mas de 4 veces por .
Flexién de rodilla/s 30-60° minuto Mafcéf st B
Flexion rodilla/s mas de 60° Se producen cambios de postura Eec”tad" demanera rapida o
rusca

importantes o se adoptan posturas
inestables
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Anexo 5: Diagnostico Ergonémico RULA para Movimientos Repetitivos Brazo Derecho

Grupo A: brazos, antebrazos y munecas

Brazo derecho

V... Postura brazo derecho

FAMEE

Marcar si:

Hombro elevado
Brazo separado/rotado

El brazo esta apoyado

| - Postura antebrazo derecho

>100°
100°

Marcar si:
El brazo cruza la linea media o se sitla por fuera mas de 45°
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\ L., Postura muiieca derecha

+15%,, 0
0 Extens! >+15 %
%Flu >-1 5"".!'0"

Marcar si:
La mufieca se desvia de la linea media

0 Giro mufieca derecha

Ldad

ﬁ Seleccionar carga / fuerza brazo derecho

Sin resistencia. Menos de 2 kg de carga/fuerza

De 2 a 10 kg de carga/fuerza estatica o repetitiva
De 2 a 10 kg de carga/fuerza intermitente

=10 kg; los golpes o fuerzas aumentan rapidamente

h Actividad muscular brazo derecho

Marcar si:
Postura estatica, mantenida mas de un minuto o se repita mas de 4 veces por minuto
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Grupo B: Piernas, tronco y cuello

m Postura del tronco . Postura del cuello d Seleccionar postura de las piernas
0 o <0° Postura equilibrada, pies y piernas bien apoyadas
60° 0 0 o 20°
200 0
Postura no equilibrada, pies o piemas no
apoyados
Marcar si: Marcar si:
Esté girado Esta girado
Indlinado hacia los lados Inclinado hacia los lados

Carga / fuerza y tipo de actividad

‘ Seleccionar carga/ fuerza h Seleccionar Tipo actividad

Marear si:
Sin resistencia. Menos de 2 kg de carga/fuerza s

Postura estatica, mantenida mas de un minuto o se
De 2 a 10 kg de carga/fuerza intermitente repite més de 4 veces por minuto

De 2 a 10 kg de carga/fuerza estatica o repetitiva

> 10kg de carga/ fuerza estética o repetitiva
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Anexo 6: Diagnostico Ergondémico Rula para Movimientos Repetitivos Brazo Izquierdo

Grupo A: brazos, antebrazos y mufiecas

Brazo izquierdo

~_ Postura brazo izquierdo @
Marcar si:
Hombro elevado
5 Brazo separado/rotado
20 >2 ar El brazo esta apoyado

w POStura antebrazo izquierdo @

i<

x| Postura muiieca izquierda (]

+1 5 Extensi >'l'1 5°
Flexion >-1 Ko

Marcar siz
El brazo cruza la linea media o se sitda por fuera més de 45°

Marcar si:
La mufieca se desvia de |a linea media
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&) = = ~.
&x Giro mufieca izquierda @

o°

[
60°

ﬂ Seleccionar carga / fuerza brazo izquierdo @

Sin resistencia. Menos de 2 kg de carga/fuerza

De 2 a 10 kg de carga/fuerza estatica o repetitiva
De 2 a 10 kg de carga/fuerza intermitents
=10 kg; los golpes o fuerzas aumentan rapidamente

h Actividad muscular brazo izquierdo

Marcar si:

Postura estatica, mantenida mas de un minuto o se repita mas de 4 veces por minuto

Grupo B: Piemas, tronco y cuello

m Postura del tronco K Postura del cuello J_ Seleccionar postura de las piernas

Ly < 0° 0° 200 <0°, Postura equilibrada, pies y piernas bien apoyadas
5o .
20° 0f
Postura na squilibrads, pies o piemas o spoyados
Marcar

Marcar si

Esté girado Estd girado

Inclinado hacia los lados. Inclinado hacia los lades

Carga / fuerza y tipo de actividad

‘ Seleccionar carga/ fuerza J& Seleccionar Tipo actividad muscular
Mar ic
Sin resistencia. Manos de 2 kg de carga/fuerza e
De 2 a 10 kg de carga/fuerza intermitente Postura estitica, mantenida més de un minutc o se repite mas de
4 veces por minu ito
De 2 a 10 kg de carga/fuerza estética o repetitiva

> 10 kg de cargay fuerza estatica o repetitiva
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OCCUPATIONAL HYGIERE LABDRATORY 5.4.C.

Certificado de Calibracion
OHLE-664-2024

1.- SOLICITANTE Este ceriificado de Calibracion documents la
trazabiidad a Ilos patrones Nacionales
Nombre: MOMECO SAC. {INACAL) ylo internacionales.

OHLAB 5.A.C. custodia, conserva y mantiens
Direcclén: VILLA EL COMQUISTADOR 1| MZA. D LOTE. B AREQUIPA ¢ patrones en Areas con condiciones

AREQUIPA - ALTO SE1LVA ALEGRE smbientakes controledas, resliza mediciones
mefroldgicas 8 soliciiud de los interesados,

2.- INSTRUMENTO DE MEDIGION Vibrdmetro promueve & desarrollo de la metralogia en el
Marca : CRIFFER pais y confribuye a la difusidn del sistema
Maodeals * VIBRATE le-gﬂ de unidades del medida del Pend.

N* de Serie : E1001 444 OHLAB SALC. no se responsabiiza de los

Codigo : EMO-VIB-02 pefjuicies que pueda ocasionar el uso

N*® de Sere C-E: CR100 / 52001191 inadecuado de este instrumentc o equipe

Codigo de sensor C-E:  Noindica después de csu calbracidn, ni de una

N*® de Serie M-B : II'.‘.R-.112I.1 1 53001157 incorecta interpretacin de los resultados de

:::;“:;;‘f"“"'a: E‘E; ::’;‘; 001 et la calibracién aqui declarados.

Procedancia : Braci ' Con & fin de ssegurar la calidad de sus
mediciones &l usuario debe tener un control
de  mantenimiento y  recalibraciones

3.- FECHA ¥ LUGAR DE CALIBRACION apropiadas para cada instrumento.

* Elinstrumento se calbré el 2024-11-29
* La calbracitn se realizéd en el Area de Flujo del Laboratoric OHLAR SAC.

4.- CONDICIONES AMBIENTALES

Temperatura 21,2 °C - 0.2"C
Humedad 60,3 % hr + 08%hbr
Presidn 1040,2 hPa + 0.2hPa

Esle Cedificado de calbracidn solo puede ser difundido completamante y sn modificaciones. Los exdractos wo modilicaciones
reguieren la aulorizacidn del Laboralorie de Meirologia OHLAB S.A.C.. Cerificade sin firma y selio carecen de validez, Los
resullados de este certficado no deben ullizase como cadiicads de conformidad de praducts. Log esullados se el donan
solamente con bs ilems sometidos a calbeacion, el labomlodo OHLAB 5 A.C. declina de loda responsabiidad por eluso
indebido o incomacio que & hiciere de este cerificado.

Fecha de emision: 2024-11-29

OCCURATIONAL HYGIENE LABORATORY 5.4.C.
Labaratoric de Metrohgia

Avaniia Lo Maring 1" 355, La Porie Calleo - Perg
Tl (01] 454 2009 Coi.: (+51) B3 731 872 Pag 1de3

Wit W, Cobaory. com FGC-144/MAY02 019,/ Rev.00
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OCCUPATIONAL HYGIENE LABORATORY 5.A.C.

Certificado de Calibracion
OHLE-664-2024

5.- PROCEDIMIENTO DE CALIBRACION

Se tomo como referencia el Procedimiento especifico: PEADZ
CALIBRACION SECUNDARIA DE ACELEROMETROS PIEZOELECTRICOS POR
COMPARACION COM UN PATRON SEGUN NORMA IS0 16063-21 del INTI-Instituto
Nacional de Tecnologia Industrial de Argentina

6.- TRAZABILIDAD

Los resultados de la calibracion realizada tienen trazabiidad a los patrones nacionales del
INACAL - DM , en concordancia con el Sistema Internacional de Unidades de Medida (S1) y el
Sistemna Legal de Unidades de Medida del Perd (SLUMP).

N*® de Certificado Patrdn utiizado Marca Modelo
PWVC2-220928-1252 Calibrador de medidor de vibraciones con una | THE MODEL 9110D
THE MODEL SHOP exactitud del 3 % SHOP

OBSERVACIONES

. Se colocd una etigueta autoadhesiva con la indicacion “CALIBRADO".

- La periodicidad de la calibracion esta en funcion al uso y mantenimiento del equipo de medicion.

+ La incertidumbre de la medicion ha sido determinada usando un factor de cobertura k=2 para
un nivel de confianza aproximado del 95%.
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S7OHLAB
(CCUPATIONAL HYGIENE LABORATORY 5.A.C.

Certificado de Calibracion
OHLE-664-2024

7.- RESULTADOS
Sensor Cuerpo entero

Eje vﬂnmmmhmh-nl ; M8 | ndicacion del instrumento Error u
0,20 mye? 0.28 mis® 0,08 mis’ 0.2 mis?

1,00 mys? 1,15 mis® 0,15 mis® 0.2 mis®

X 2,00 mys’ 2.23 mis® 0,23 mis’ 0.2 mis®
4,00 mis? 4.25 mis® 0,25 mis’ 0.2 mis®

8,00 mys® 8.35 mis® 0,35 mis’ 0.2 mis®

0,20 m/s* 040 mis® 0,20 mis’ 0.2 m/s®

1,00 mis® 1.21 mis® 0.21 mis® 0.2 mis®

¥ 2,00 mis? 2,25 mis® 0,25 mis? 0.2 m's’
4,00 mis? 4,32 mis® 0,32 mis® 0.2 mis®

8,00 mys? 8.35 mis® 0,35 mis’ 0.2 mis?

020 mye? 0.26 mis® 0,06 mis’ 0.2 mis?

1,00 mys? 143 mis® 0,43 mis? 0.2 mis?

z 2,00 mys? 248 mis® 0,48 mis’ 0.2 mis?
4,00 mis? 453 mis® 0,53 mis’ 0.2 mis®

8,00 mys® 8.56 mis® 0,56 mis’ 0.2 mis®

Sensor Mano Brazo

Eje vﬂnmmmhmh-nl ; M8 | |ndicacin del instrumento Error u
0.2 mye’ 0.3 mis® 0.1 mis’ 0.2 mis?

1,0 mis? 1.2 mie® 0.2 mis? 0.2 mis?

X 2,0 mys? 2.3 mis® 0.3 mis? 0.2 mis®
4.0 mys’ 4.3 mis® 0.3 mis? 0.2 mis®

8,0 mys’ 8.5 mis® 0.5 mis’ 0.2 mis®

0.2 mys’ 0.3 mis® 0.1 mss’ 0.2 mis®

1.0 mis? 1.2 mis? 0.2 mis? 0.2 m/s?

Y 2.0 mis’ 2.2 mis® 0.2 m/s’ 0.2 m/s®
4.0 mis’ 4.2 mis® 0.2 m/s’ 0.2 m's®

8,0 mys? B4 mis® 0.4 mis® 0.2 mis®

0.2 mys’ 0.2 mis® 0.0 m/s? 0.2 mis?

1,0 mis? 1.1 mig® 0.1 mie’ 0.2 mis?

Z 2,0 mye? 2.2 mie® 0.2 mis? 0.2 mis?
4,0 mys’ 4.2 mie® 0.2 mis? 0.2 mis?

8.0 mys? 8.4 mis® 0.4 mis’ 0.2 mis®

(Fin del documents)

OCCUPATIONAL HYGIENE LABORATORY 5.A.C.
Laboratonie de Metrologqis

Avenida La Marina N® 385, La Perla Calfao - Pery
Toll.: (O1) 454 3009 Cal.; (+51) 983 731 672 Pz 3ded
Email! comercisiioniabaranany. com 2B

Wb www.ahiabarafary, cam FEC-144/MAYD2019/Rev.00

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

CATOLICA

«m% UNIVERSIDAD
i
TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

Anexo 8: Certificado de Calibracion Anemometro Testo 405i

- SZOHLAB

OCCUPATIONAL HYGIENE LABDRATORY S.A.C.

Certificado de Calibracion
OHLTH-239-2024

1.- SOLICITANTE Este certificado de Calibracion documenta la
trazablidad a los patrones MNacionales
Nombra: MOMNECO S.AC. {INACAL) y/o mternacionalkes.

OHLAB S.A.C. custodia, conserva y mantiene

Direccién: VILLA EL CONQUISTADOR Il MZA. D LOTE. 8 AREQUIPA  sus patrones en Areas con condiciones
AREQUIPA - ALTO SELVA ALEGRE ambientales coniroladas, realiza mediciones
meifroldgicas a solicitud de los interesados,

promueve el desarrollo de la metrologia en el

2.- INSTRUMENTOQ DE MEDICION Termo-Anemametro paie y contrbuye a la difusion del sistema

legal de unidades del medida del Perg.

M : TEE_'TD OHLAB SAC. no se responsabiliza de los
Modelo : i perjuicios que pueda ocasionar el uso
N* de Serie : 47096029 N . B
Codigo : Mo indica inadecuado de este nsm{manto_ o equipo
Intervalo de medicién :  -20 °Ca 60 °C después de su calbrckn, nl de una
0.0 mfs a 30.0 mis incorrecta interpretacion de los resultados de
Resolucién : 0,1°C /0,01 mis la calibracién aqui declarados.
Procedencia : Mo indica Con el fin de asegurar la calidad de sus
mediciones el usuario debe tener un control
3.- FECHA Y LUGAR DE CALIERACION de  mantenimiento  y  recalibraciones

apropiadas para cada instrumento.
* Elinstrumento se calibrd al 2024-05-30
* La calibraciin se realizd en el Area de Temperatura y Humedad del Labaratorio OHLAB S.A.C.

4.- CONDICIONES AMBIENTALES

Temperatura 241 °C +  02°C
Humedad 57,8 % hr +  0,8%hr
Presion 1006,6 hPa + 02hPa

Este Cerificado de calibracion solo puede ser difundido completaments y sin modificaciones. Los exiractos yo modificaciones
requieran la aulonzacion del Laboratoro de Metrologia OHLAB S.A.C.. Cerificado sin firma y sello carecen de validez. Los
resultados de este cerificado no deben ulilizarse como cedificado de conformidad de producto. Los resultados s& relacionan
solamente con los items sometidos a calibracién, el laboratorio OHLAB 5_A.C. declina de toda responsabilidad por el uso
indebido o incomacto que se hiciers de este cerificado.
Fecha de emision: 2024-05-30
Sello

OCCUPATIONAL HYGIENE LABORATORY 5.A.C,

Labworatorio de Metrologia

Avenida La Maring N* 3635, La Para Calao - Perw

Tell. (01) 454 3009 Cel. (+51) 983 739 672 Pie. 1de3
Emai comeriaifhohlahoratany. com E-

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




w==. UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE %% CATOLICA

TESIS UCSM g DE SANTA MARIA

CrOHLADB

OCCUPATIONAL HYGIENE LABDRATORY 5.A.C.

Certificado de Calibracion
OHLTH-239-2024

5.- PROCEDIMIENTO DE CALIBRACION

La calibracion se efaciud segun el PC-026 "PROCEDIMIENTO PARA LA CALIBRACION DE
HIGROMETROS ¥ TERMOMETROS AMBIENTALES" Del INACAL / Velocidad de viento:
Metodo de Comparaciin directa segin el "CUP ANEMOMETER CALIBRATION PROCEDURE"
del Metwork of European Measuring Institutes / Bardmetro: Determinacion del error por medio
de comparacion directa.

6.- TRAZABILIDAD

Los resultados de la calibracion realizada tenen trazabilidad a los patrones nacionakes del
INACAL - DM , en concordancia con el Sistema Internacional de Unidades de Medida (Sl) v el
Sistema Legal de Unidades de Medida del Perd (SLUMP).

N de Cerfificado Patrdn utiizado Marca Maodelo
LH-055-2022 Termohigrdmetro con una incertidumbre HD
INACAL / DM maxima de 0,2 °C y 1,5 %hr DELTA QHM 2301.0R

AVMA12020002 TermoAnemdmetro con una resolucion de
TSI/ ALNOR 0,01 mis v una exactitud de 0,025 mis TSl ALNOR AVIMA10

OBSERVACIONES
- Se colocd una etiqueta autoadhesiva con la indicacidn "CALIBRADO™.
- La periodicidad de la calibraciin esta en funcin al uso y mantenimiento del equipo de medician.
» La incertidumbre de la medicidn ha sido determinada usando un factor de cobertura k=2 para
un nivel de conflanza aproximado del 95%.

OCCUPATIONAL HYGIENE LABORATORY 5.A.C,

Laboratorio de Metrologia

Avenida La Maring I* 365, La Paria Callao - Pery

Telf - (01) 454 3009 Cel! (+51) 983 731 672 Pie 2 de3
Email: comerciaifanlabaranony.cmm E-
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OCCUPATIONAL HYGIENE LABORATORY 5.A.C.

Certificado de Calibracion
OHLTH-239-2024

7.- RESULTADOS

VELOCIDAD DEL VIENTO
Indicaciéon del
Vo s Emor Inceridumbre
mis mis mis mis
0,20 0,18 0,02 0.8
5,00 4,85 0,05 0.8
10,00 9.93 0,07 0.8
20,00 19,53 0,47 0.8
YN Valocidad Convencional menie Yerdadara
TEMPERATURA
Indicaciéon del
TGV Tem Emor Incartidumbre
bl 2 G bl bl
10,0 10,2 0.2 0.3
20,0 20,1 0.1 0,3
30,0 30,2 0,2 0.3
40,0 40,2 0,2 0,3
TCW: T Convanc|

(Fin del documento)

OCCUPATIONAL HYGIENE LABORATORY 5.A.C,

Laboratorio de Merologia

Avenida La Maring N* 363, La Parfa Callad - Perw

Telf : (01) 454 3009 Cel: (+51) 983 731 672 5

Fmall comariaiahlatieatnn: com Pag 3ded
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M cononLE- 6tu- 2024
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