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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue establecer la relacion entre las capacidades
agiles de la cadena de suministro y la productividad laboral en la Cooperativa FONDESURCO
en Peru al 2024. Para lograr la meta trazada se aplico el tipo de investigacion bésica, con un
enfoque cuantitativo, asimismo, se empled el disefio no experimental de corte transversal con
un alcance descriptivo correlacional. Por otro lado, se utilizo la técnica de la encuesta mediante
un cuestionario con 20 items que se aplico a 33 colaboradores de la cooperativa
FONDESURCO quienes participan directamente del proceso logistico.

Entre los resultados mas relevantes se observa que existe una correlacion significativa,
directa y moderada (r=0.470, p=0.006) entre la resiliencia de la cadena de suministro y
productividad laboral. Asi mismo se identifico que existe una relacion significativa, positiva y
moderada (r=0.431, p=0.012) entre la robustez de la cadena de suministro y la productividad
laboral. Finalmente, se concluye que existe una relacion significativa, positiva y moderada
(r=0.488, p=0.004) entre capacidades agiles de la cadena de suministro y productividad laboral

en la Cooperativa FONDESURCO en Pert1 al 2024.

Palabras clave: cadena de suministro, productividad laboral, cooperativa.
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ABSTRACT

The objective of this research was to establish the relationship between agile supply
chain capabilities and labor productivity in the FONDESURCO Cooperative in Peru to 2024.
In order to achieve this goal, a basic research type was applied, with a quantitative approach,
and a non-experimental cross-sectional design with a descriptive correlational scope was used.
On the other hand, the survey technique was used by means of a questionnaire with 20 items
that was applied to 33 collaborators of the FONDESURCO cooperative who participate directly
in the logistics process.

Among the most relevant results, it was observed that there is a significant, direct and
moderate correlation (r=0.470, p=0.006) between supply chain resilience and labor
productivity. Likewise, it was identified that there is a significant, positive and moderate
relationship (r=0.431, p=0.012) between supply chain robustness and labor productivity.
Finally, it is concluded that there is a significant, positive and moderate relationship (r=0.488,
p=0.004) between agile supply chain capabilities and labor productivity in the FONDESURCO

Cooperative in Peru to 2024.

Key Words: supply chain, labor productivity, cooperative.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere al estudio de las capacidades agiles de la cadena de
suministro y la productividad laboral, dado que hoy en dia, las cooperativas, bancos, cajas, etc.
no prestan la debida atencion a su cadena de suministro afectando asi de manera inconsciente
su productividad laboral. Tal es el caso de la cooperativa de ahorro y crédito Fondesurco que
no realiza mejoras en su cadena de suministro lo cual podria afectar de una manera directa a la
productividad laboral ya que la mayoria de los procesos que realizan los colaboradores
necesitan de celeridad de documentacion para que puedan lograr sus metas. Por lo tanto, el
objetivo de la investigacion es establecer la relacion entre las capacidades agiles de la cadena
de suministro y la productividad laboral en la Cooperativa FONDESURCO en Peru al 2024.

A nivel internacional de acuerdo a la investigacion realizada en el Banco Interamericano
de Desarrollo en Colombia, los mayores inconvenientes para el progreso econdémico se suscitan
de la poca facilidad a obtener fuentes de financiamiento siendo las posibles soluciones mejorar
la cadena de suministro ayudando a minimizar los riesgos tanto crediticios como de
productividad laboral (Ballén, 2023). A nivel nacional, en el sector financiero, de acuerdo al
estudio realizado por Romero (2022), entre los inconvenientes mas relevantes que afectan la
productividad en una empresa privada de cobranza financiera se menciona de manera implicita
la gestion de la cadena de suministro.

Es importante resaltar que la capacidad agil de la cadena de suministro dentro de una
organizacion ayuda a tener un mejor disefo, planeacion y operacion, haciendo asi que una
empresa prospere y se mantenga competitiva, pudiéndose adaptar a diferentes cambios que
pueda atravesar a lo largo del tiempo. Asimismo, cabe sefialar que la productividad laboral es
importante en las empresas ya que de esto dependen los resultados obtenidos traduciéndose esto
a la relacion existente entre los recursos empleados y los resultados generados de una empresa

en un determinado tiempo.
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La estructura de la investigacion en capitulos se presenta de la siguiente forma:
Capitulo I: Planteamiento tedrico.
Capitulo II: Planteamiento operacional.

Capitulo III: Resultados.
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CAPITULO I
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1. PLANTEAMIENTO TEORICO
1.1. Descripcion del problema

Se puede notar la importancia de la cadena de suministro ya que como menciona
Chopra y Meindl (2013), dentro de una organizacion las disposiciones relacionadas al
disefio, planeacion y operacion correspondiente a la cadena de suministro pueden determinar
la prosperidad o declive de las empresas ya que tienen mucha importancia dentro de las
mismas.

Ademas, menciona Chopra y Meindl (2013) que para que las empresas puedan
permanecer en el mercado laboral de una manera competitiva es necesario que las cadenas
de suministro puedan adaptarse a los diferentes cambios que pueda atravesar a lo largo del
tiempo como es el caso de los cambios tecnoldgicos, expectativa de los clientes, etc.

Como menciona Gutiérrez (2010) la productividad hace referencia a los resultados
alcanzados en un proceso o sistema dentro de las empresas, por lo que aumentar la
productividad implica obtener resultados mas efectivos teniendo en cuenta los recursos
utilizados para lograrlos.

En base a Chopra y Meindl (2013) se puede concluir que la importancia de la
productividad laboral radica en la relacién existente entre los recursos empleados y los
servicios generados en una organizacion en un determinado tiempo.

A nivel internacional de acuerdo a la investigacion realizada en el Banco
Interamericano de Desarrollo en Colombia, se puede observar que ademas de la delincuencia
los mayores inconvenientes para el progreso econdmico se suscitan de la poca facilidad a
obtener fuentes de financiamiento y la inestabilidad politica en el pais. En consecuencia, en
el estudio mencionado se observa que las posibles soluciones a dicho problema es dar

prioridad a aspectos financieros y a las cadenas de suministro, considerando que mejorar la
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cadena de suministro ayudara a minimizar los riesgos tanto crediticios como de
productividad laboral (Ballén, 2023).

A nivel nacional, en el sector financiero, de acuerdo al estudio realizado por Romero
(2022), entre los inconvenientes mas relevantes que afectan la productividad en una empresa
privada de cobranza financiera se menciona de manera implicita la gestion de la cadena de
suministro ya que como indica el estudio el 50 por ciento de los trabajadores no cumplen
con sus objetivos debido a maquinarias en mal estado perjudicando su productividad laboral
(Romero, 2022).

A nivel local se puede observar en el estudio realizado por Zea (2023) que la
cooperativa de nivel 2 analizada no cuenta con una automatizacion de tiempos para cada
subproceso, lo que ocasiona la ausencia de un correcto seguimiento de los procesos a los
cuales la cooperativa se rige, afectando asi a la productividad laboral ya que los
colaboradores no pueden cumplir sus objetivos ni resolver los requerimientos de sus clientes.

Bajo este contexto en la cooperativa de ahorro y crédito FONDESURCO se observa
que la empresa no realiza mejoras en su cadena de suministro, la cual se encarga de que la
documentacion para los diferentes procesos se envie a tiempo, asi como proveer de ttiles
que necesitan las agencias para el correcto funcionamiento de las mismas como, por
ejemplo: recibos de campo, recibos de contingencia, microseguros, equipos electronicos,
toner, hojas bond, papel de cobranza, uniformes, sellos, etc. No brindar la atenciéon debida a
la cadena de suministro podria generar demora en los procesos de créditos, ahorros, etc.
Afectando asi la productividad laboral de los colaboradores de las diferentes agencias de la
cooperativa, ya que la mayoria de estos procesos depende de que la documentacion se

encuentre en las agencias a tiempo.
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1.1.1. Variables

1.1.1.1. Analisis de Variables:
e Variable independiente: Capacidades agiles de la cadena de suministro
e Variable dependiente: Productividad laboral
1.1.1.2. Operacionalizacion de variables
Tabla 1
Operacionalizacion de las variables
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
Grado de recuperacion
rapida de la cadena de
suministro
Nivel de conectividad en
Resiliencia de la  interrupciones
cadena de
suministro Nivel de control en
interrupciones
V. Grado de conocimiento
Independiente para la recuperacion en
Capacidades eventos inesperados
agiles de la Nivel de estabilidad ante
cadena de cambios
suministro
Grado de resistencia al
dafio
Robustez de la Cuestionario
cadena de Nivel de flexibilidad de
suministro desempeno sin
adaptaciones
Grado de tiempo para
reaccion razonable ante
cambios
Nivel de suficiencia de
recursos internos
Eficacia
% Grado de priorizacion en
. procesos
Dep em{zepte Nivel de compromiso con
Productividad .
la productividad
laboral
Colectividad

Grado de normatividad de
las tareas colectivas para
la productividad
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Nivel de respeto a
derechos y bienestar del
No explotador personal
Grado de incentivos
acordes con el esfuerzo
Grado de eficiencia en
costos para incrementar la
Economia de calidad de servicios
escala
Nivel de productividad a
costo razonable
Nivel de conciencia sobre
ahorro en costos
operativos
Frugalidad
Grado de incentivos por
ahorro en costos
operativos
Nivel de cumplimiento a
servicios y beneficios
Oporggidad Grado de seguimiento en
actividades de desarrollo y
apoyo a los socios
Nota. Adaptacion propia basada en la investigacion, 2024.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Interrogante general
(Cudl es la relacion entre las capacidades agiles de la cadena de suministro y la
productividad laboral en la Cooperativa FONDESURCO en Pert al 2024?
1.2.2. Interrogantes Especificas
e Coémo es el nivel de las capacidades agiles de la cadena de suministro en la
Cooperativa FONDESURCO en Peru al 2024?
e ;Como es el nivel de productividad laboral en la Cooperativa FONDESURCO
en Peru al 2024?
e ;Cual es la relacion entre la resiliencia de la cadena de suministro y la

productividad laboral en la Cooperativa FONDESURCO en Pert1 al 2024?
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e ;Cual es la relacion entre la robustez de la cadena de suministro y la
productividad laboral en la Cooperativa FONDESURCO en Pert1 al 2024?
1.3. Objetivos de Investigacion
1.3.1. Objetivo general
Establecer la relacion entre las capacidades agiles de la cadena de suministro y la
productividad laboral en la Cooperativa FONDESURCO en Peru al 2024.
1.3.2. Objetivos especificos
e Determinar el nivel de las capacidades agiles de la cadena de suministro en la
Cooperativa FONDESURCO en Pert al 2024.
e Identificar el nivel de productividad laboral en la Cooperativa FONDESURCO
en Peru al 2024.
e Precisar la relacion entre la resiliencia de la cadena de suministro y la
productividad laboral en la Cooperativa FONDESURCO en Peru al 2024.
e Analizar la relacion entre la robustez de la cadena de suministro y la
productividad laboral en la Cooperativa FONDESURCO en Peru al 2024.
1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Justificacion tedrica
La presente investigacion contribuird a que las financieras puedan tener un mayor
conocimiento sobre las definiciones y la importancia de la capacidad agil de la cadena de
suministros y su relacion con la productividad laboral en la empresa, siendo parte
fundamental de los procesos para que se realicen de manera Optima y eficiente. Asi mismo,
esta investigacion podrd ser utilizada como antecedente para investigaciones sobre la
importancia de la cadena de suministro y su repercusion en la productividad laboral en las

cooperativas o sector financiero.
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1.4.2. Justificacion metodoldgica

En el &mbito metodologico la investigacion se justifica debido a que permitira validar
el instrumento sirviendo como base para futuras investigaciones, para lo cual se empleara el
cuestionario ya que permite agrupar respuestas en base a la escala Likert, para analizar
posteriormente los resultados estadisticamente, asi mismo este instrumento ofrece la
facilidad de aplicarlo de manera virtual o presencial y cuenta con diversas formas de
difusion.
1.4.3. Justificacion Economico o Empresarial

En el aspecto practico, los resultados del presente estudio permitirdn conocer mejor
la relacion de la capacidad agil de la cadena de suministro de la cooperativa y la
productividad laboral, estos resultados permitiran brindar sugerencias que aporten a la toma
de decisiones, permitiendo la mejora del proceso de abastecimiento a las diferentes agencias,
generando a su vez la mejora del proceso final y por ende tener mayor productividad.
1.4.4. Justificacion social

La investigacion se justifica socialmente ya que esta ayudara a las personas debido
a que la empresa al contar con colaboradores que formen parte de una cadena suministro
mas agil poseeran todas las herramientas a tiempo, por ende, la cooperativa podra brindar
un mejor servicio a los socios teniendo un impacto positivo en su satisfaccion. Esto generaria
mayores ingresos y por ende mayores oportunidades de trabajo o aumento de salario a los
actuales colaboradores.
1.5. Hipotesis
1.5.1. Hipotesis general

Dado que, las capacidades agiles de la cadena de suministro consisten en la rapidez
que posee para adecuarse y desafiar diversos cambios en un entorno de manera eficiente. Es

probable que, pueda existir una relacion significativa entre las capacidades agiles de la
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cadena de suministro y la productividad laboral en la Cooperativa FONDESURCO en Peru
al 2024.
1.5.2. Hipotesis especificas
e Existe un nivel alto de las capacidades agiles de la cadena de suministro en la
Cooperativa FONDESURCO en Peru al 2024.
e Existe un nivel alto de productividad laboral en la Cooperativa FONDESURCO
en Peru al 2024.
o Existe una relacion significativa entre la resiliencia de la cadena de suministro y
la productividad laboral en la Cooperativa FONDESURCO en Pert al 2024.
o Existe una relacion significativa entre la robustez de la cadena de suministro y la
productividad laboral en la Cooperativa FONDESURCO en Peru al 2024.
1.6. Marco Tedrico
1.6.1. Productividad laboral

La productividad se puede definir como el resultado obtenido de un proceso de
manera eficiente y eficaz, por lo tanto, para generar mayores resultados una opcién es
aumentar la productividad considerando los elementos utilizados para obtenerlos (Gutiérrez,
2010).

Como menciona Coll (2020) la productividad laboral es una forma de evaluar la
eficiencia en el trabajo, midiendo la misma en el desempefio de un colaborador o de un grupo
de trabajo, en el proceso de conversion de la materia prima a un producto final.

Segtin Ab et al. (2011) la productividad se puede entender como una medida de la
cantidad de resultados generados a partir de un conjunto especifico de insumos, también se
puede ver como la utilizacion de diferentes recursos dentro de la organizacion para alcanzar

los resultados previstos o deseados.
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De acuerdo con Koontz y Weihrich (1998) la productividad se refiere a la relacion
entre insumos y productos en un periodo determinado, con un enfoque particular en la
calidad. Los autores definen la productividad como la proporcion entre la cantidad de bienes
y servicios generados y los recursos utilizados, en el ambito de la manufactura, la
productividad es empleada para evaluar y medir el desempefio de los talleres, maquinaria,
equipos de produccion y personal.

Para Robbins y Coulter (2000) la productividad se define como el total de bienes
producidos dividido por la cantidad de recursos utilizados para esa produccion, ademas, se
puede sefialar que en el &mbito de la produccion se emplea para evaluar el rendimiento de
talleres, maquinaria, equipos de trabajo y mano de obra, sin embargo, es importante
considerar que la productividad estd influenciada por el avance de los recursos de
produccion y cualquier tipo de innovacidn, asi como por el desarrollo y mejora de las
habilidades del personal.

La productividad se relaciona con la optimizacidon de la eficiencia de maquinas,
herramientas y personal, a través de la medicion de procesos, una organizacion logica del
trabajo y una division metodica de las tareas (Taylor, 1911).

De manera similar, es el resultado de la acumulacion de conocimientos y capital
fisico, lo que produce efectos positivos en la produccion empresarial, ademas, constituye un
factor fundamental para la competitividad de un pais, ya que se basa en su capacidad para
incrementar la produccion por cada recurso empleado, ya sea capital o mano de obra (Romer,
1986)

Para Porter (1990) la productividad se refiere a la maximizacion del valor afiadido
en la produccion de bienes y servicios a través de un uso eficiente de los recursos

disponibles, esto incluye aspectos como la division del trabajo, la organizacién de los
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procesos, la medicion del tiempo de las operaciones, asi como la acumulacion de capital
fisico y conocimiento, y la competitividad en el mercado.

Para entender la definicion de productividad laboral se mencionan los siguientes
autores:

Segun Pablos (2016) menciona que la productividad esta relacionada con la cualidad
que tiene una persona para ser productivo, tomando esto como un indicador de éxito y como
una medida del uso de los recursos en una empresa.

Asimismo, Rodriguez et al. (2009) consideran que la productividad hace referencia
a la combinacion entre la eficacia y la eficiencia.

Por otro lado, Drucker (1999) indica que la productividad es el equilibrio entre todos
los elementos de la produccion que provee lo que permite obtener el maximo rendimiento
con el minimo esfuerzo.

Robbins y Judge (2009) sefialan que se considera a una empresa como productiva
cuando esta logra sus objetivos, usando recursos al menor costo, por lo que se aborda temas
como la eficacia y la eficiencia, considerandose asi la productividad como un indicador para
el desempefio que engloba estas dos variables.

Gutiérrez (2010) menciona que la productividad se relaciona con los logros
alcanzados en un sistema, por lo cual al aumentar el desempefio se obtienen resultados
mayores en relacion a los insumos utilizados para su elaboracion, donde los resultados son
medibles en cantidades realizadas, productos vendidos o ganancias, asimismo, los recursos
empleados se calculan por la cantidad de trabajadores, el tiempo total empleado, etc.

Finalmente, Chiavenato (2009) dice que la productividad es un indicador del
rendimiento que considera la eficiencia y la eficacia, siendo la primera el uso 6ptimo de los
recursos disponibles, mientras que la segunda hace referencia al cumplimiento de metas y

objetivos establecidos.
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Por lo anteriormente mencionado se puede concluir que la productividad laboral es
la relacion que hay entre la eficiencia y la eficacia que permitiré tener el mejor resultado con
los menores recursos utilizados ya sean estos humanos o econémicos.

1.6.2. Dimensiones de la productividad laboral

De acuerdo con Ab et al. (2011) existen seis dimensiones que definen la
productividad laboral:
1.6.2.1. Eficacia

El nivel de aprovechamiento de los recursos disponibles sin recurrir a fuentes
externas.
1.6.2.2. Colectividad

El nivel de atencion se centra en alcanzar la productividad en todos los niveles y en
llevar a cabo las tareas de manera colaborativa.
1.6.2.3. No explotador

El nivel en que se reconocen los derechos y el bienestar de los empleados, asi como
la entrega de recompensas o incentivos por el esfuerzo y trabajo realizado.
1.6.2.4. Economia de Escala

El nivel en que la empresa lleva a cabo diferentes iniciativas para incrementar tanto
la cantidad de clientes de calidad como el nimero de actividades que les beneficien a los
mismos.
1.6.2.5. Frugalidad

El grado de ejecucion de campaias destinadas a disminuir los costos operativos,
junto con los incentivos o recompensas otorgados a personas, departamentos o areas que

demuestran esfuerzos en la reduccion de gastos.
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1.6.2.6. Oportunidad
El grado de efectividad del sistema de la empresa que garantiza que todos los clientes
estén satisfechos dentro del plazo establecido, respaldado por un sistema de monitoreo
regular que se aplica de manera oportuna.
1.6.3. Factores que afectan la productividad laboral
Segiin Fietman (1994), los aspectos mas significativos que influyen en la
productividad son:
e Recursos Humanos: el cual se considera el elemento clave de la productividad, ya que
tiene una gran influencia y dirige hacia otros factores.
e Maquinaria y Equipo: en la organizacion, es importante tener en cuenta el estado y la
condicion de las maquinas, asi como la calidad y el uso adecuado del equipo.
e Organizacion del Trabajo: este factor involucra la organizacion y el redisefio de los
puestos de trabajo, que se definen en funcion de las maquinas, los equipos y las tareas.
1.6.4. Teorias relacionadas a la productividad laboral
1.6.4.1. Teoria del Taylorismo
De acuerdo con Taylor (1911) la teoria del Taylorismo propone un modelo de
produccion centrado en la division del trabajo, la especializacion de los empleados, la
gestion del tiempo y un sistema de incentivos salariales, su proposito principal era mejorar
la eficiencia y la productividad mediante la racionalizacion de las tareas y la minimizacion
de desperdicios, esta teoria se aplico de manera extensa en la industria manufacturera
durante la primera revolucion industrial, aunque recibi criticas por su enfoque mecanicista
y deshumanizador hacia el trabajo.
1.6.4.2. Teoria de las necesidades jerarquicas
Maslow (1943) presento su teoria de la jerarquia de necesidades, en la cual plantea

que las personas tienen diversas necesidades organizadas en forma de pirdmide, comenzando
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por las mas basicas, como las fisioldgicas y de seguridad, y ascendiendo hacia las mas altas,
como el reconocimiento, la autoestima y la autorrealizacion, segin esta teoria, la motivacion
de los empleados se logra al satisfacer tanto sus necesidades fundamentales como las
superiores, lo que les permite alcanzar su maximo potencial y mejorar su productividad; la
teoria de Maslow ha tenido un impacto significativo en el liderazgo y la gestion de recursos
humanos.
1.6.4.3. Teoria del crecimiento

Romer (1986) elabor¢ la teoria del crecimiento, que busca explicar el crecimiento
econdmico mediante factores internos, como el capital humano, el conocimiento, la
innovacion y las externalidades tecnologicas, esta teoria argumenta que la productividad esta
relacionada con la inversion en investigaciéon y desarrollo (I+D) y con el respaldo de
politicas publicas que promuevan el progreso tecnologico, también sugiere que el
crecimiento econoémico puede ser sostenible a largo plazo si se establecen las condiciones
adecuadas para estimular el aprendizaje y la innovacion.
1.6.4.4. Teoria de la ventaja competitiva

Porter (1990) propuso la teoria de la ventaja competitiva, la cual sostiene que la
capacidad de una empresa o pais para generar y sostener ventajas sobre sus competidores
resulta fundamental para su competitividad estratégica, estas ventajas pueden presentarse en
términos de costos, enfoque o diferenciacion, la calidad y las caracteristicas de los productos
son factores esenciales que afectan la competitividad, al igual que la eficiencia en su
fabricacion, esta teoria introduce un analisis que identifica cinco fuerzas competitivas que
influyen en la rentabilidad de un sector: la amenaza de nuevos entrantes, el riesgo de
productos sustitutos, la competencia entre los actores existentes, y el poder de negociacion

de proveedores y consumidores.
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1.6.4.5. Teoria de los rendimientos crecientes

Arthur (1990) introdujo la teoria de los rendimientos crecientes para cuestionar la
idea de rendimientos constantes o decrecientes en mercados competitivos, su enfoque
sugiere que, en determinados sectores, especialmente en el tecnoldgico, las empresas pueden
beneficiarse de rendimientos crecientes debido a economias de escala, aprendizaje, redes y
efectos de retroalimentacidn positiva, estos factores generan ventajas competitivas que se
fortalecen con el tiempo y aumentan la productividad, lo que implica una vision dindmica y
no lineal de los procesos econdémicos.

1.6.5. Importancia de la productividad laboral

Para poder entender la importancia de la productividad laboral en una empresa se
debe considerar la siguiente definicion:

Segun Van Der (2005) como se citd en Ochoa (2008), da a conocer que la
productividad laboral, es la parte mas importante de la empresa debido a que, son los
trabajadores quienes utilizan su conocimiento y experiencia para lograr un cambio, asi como
innovar de manera continua, a su vez, mejorar la calidad del trabajo reflejandose en mejores
productos y servicios; asegurando el éxito y desarrollo de la empresa.

Por otro lado, la Organizacion Internacional del Trabajo [OIT] (2008), indica que la
productividad es un factor importante para determinar el crecimiento de los ingresos,
asimismo los aumentos de productividad se ven reflejados en el incremento del ingreso real
de la economia, el cual puede ser proporcionado en forma de salarios mas altos.

Con base en lo mencionado se concluye que la productividad laboral es un factor
importante para el crecimiento de una empresa ya que al tener colaboradores productivos
podemos garantizar la calidad del trabajo, viéndose reflejado en &ptimos resultados
financieros o de produccion garantizando asi el crecimiento y futuro de la empresa u

organizacion.
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1.6.6. Caracteristicas de la productividad laboral
Centro Europeo de Posgrado y Empresa [CEUPE] (2024) menciona en su articulo
de Recursos humanos que la productividad laboral es la capacidad que tienen los
colaboradores para ser mas productivos utilizando menos tiempo sin afectar la calidad del
trabajo, o, dicho de otro modo, la productividad laboral es como los colaboradores son mas
productivos en el menor tiempo posible manteniendo un nivel de calidad elevada.
La productividad laboral se caracteriza por los siguientes:
e Eficiencia:
Consiste en ejecutar una labor en el menor tiempo posible manteniendo una calidad
adecuada.
e Uso de recursos:
Es utilizar o aprovechar de manera Optima los recursos ya sean materiales,
tecnoldgicos y humanos para poder cumplir las metas trazadas.
e Trabajo en equipo:
Es importante promover la integracion entre los colaboradores ya que un trabajo en
conjunto hace que el resultado sea mas efectivo.
e Flexibilidad:
Tener la capacidad de moldearse a cambios recurrentes y poder hacer los ajustes
requeridos para poder cumplir con las metas.
e Concentracion:
Este punto menciona que es importante estar enfocado en las funciones que se deben
realizar para un mejor resultado.
e Organizacion:
Para que todo funcione de una manera Optima es importante revisar, ajustar y tener

todo planeado para que el trabajo sea eficiente.
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e Creatividad:

Para poder dar solucion a ciertos problemas que no permiten avanzar se necesita
ideas innovadoras.

1.6.7. Beneficios de la productividad laboral

CEUPE (2024) menciona en su articulo de Recursos Humanos que los beneficios de
la productividad laboral son:

e Mayor rentabilidad:

Al incrementar la produccion a través de la eficiencia, se disminuyen los costos, por
ende, se magnifican los ingresos, generando asi un incremento en la rentabilidad de la
empresa.

e Mayor competitividad:

Las empresas que logran elevar su nivel de productividad tienden a ser mas
competitivas en el rubro que operan, permitiéndoles mantenerse al nivel o superar a la
competencia.

e Incremento en la calidad del producto:

Una productividad alta se traduce en realizar un trabajo en el menor tiempo posible
sin perder la calidad del producto.

e Mayor satisfaccion del cliente:

Al tener un producto de alta calidad de manera eficiente, se garantiza la satisfaccion
del cliente incrementando la lealtad del mismo.

e Mejora el clima laboral:
Al laborar de forma eficiente y productiva se logran mejores vinculos laborales

generando motivacion y satisfaccion en el trabajo.
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1.6.8. Estrategias para aumentar la productividad laboral
Segun Joblers (2024) las estrategias para incrementar la productividad en el personal
son:

e Conocer las virtudes que poseen los colaboradores

e Realizar un adecuado proceso de seleccion de personal buscando a la persona
adecuada para el puesto a desempenarse.

e Definir metas, objetivos claros y alcanzables a cada colaborador.

e Otorgar recompensas reconociendo el correcto desempefio y las virtudes de
cada colaborador.

e Fidelizar a los colaboradores a través de incentivos como elogios,
reconocimientos, ofrecer linea de carrera, incrementos remunerativos, etc.

e Garantizar la igualdad de oportunidades entre los colaboradores ya que de
esta manera se puede motivar y fidelizar al personal para que sea mas
productivo.

1.6.9. Elrol de la calidad de vida en el trabajo en la productividad laboral

Para poder hablar de productividad laboral es necesario abordar calidad de vida en
el trabajo. Segin Chiavenato (2009) la calidad de vida en el trabajo hace referencia a cuan
satisfechos se sienten los colaboradores de una empresa a través de las funciones que
realizan en la misma.

Asimismo, el autor indica que la calidad de vida en el trabajo posee los siguientes
factores:

e Sensacion de logro con el trabajo realizado

e Posibilidades de crecimiento dentro de la empresa

e Valoracion de las metas alcanzadas

e Tener autonomia para tomar decisiones
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e Adecuados vinculos laborales dentro del equipo de trabajo
e Remuneracion acorde a las labores desempenadas
e Entorno agradable y condiciones fisicas adecuadas de trabajo.

Por lo que se concluye que la calidad de vida en el trabajo estd estrechamente
relacionada con la productividad laboral ya que, si un colaborador percibe los factores arriba
mencionados por el auto, esto se traducird en una elevada productividad para la empresa
logrando asi mayor rentabilidad para esta (Lozada, 2020).

1.6.10. Aspectos claves en la productividad

Javier y Gémez (1991) indican que para elevar la productividad en una empresa es
necesario tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Cantidad de productos y/o servicios entregados o prestados:

A través de contar con la suficiente produccion de manera eficiente solventando las
necesidades de los clientes.

e (Calidad del producto.

Se deben tener en cuenta todos los procesos o subprocesos que aseguran un adecuado
funcionamiento del bien o servicio.

e Oportunidad en la entrega.

Es necesario un adecuado seguimiento entre el requerimiento de un producto o
servicio y la fecha en la que se debe entregar.

e Costos en los productos o servicios

Relacionado al gasto de los diferentes recursos (materiales, financieros, humanos,
etc.)

e Seguridad del sistema
Garantizar que el bien o servicio proporcionado cuente con un respaldo mediante

una garantia.
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e Mora

Una constante capacitacion en la motivacion y actitud de los colaboradores hacia el
servicio a los clientes.

Todos estos aspectos que menciona el autor estan estrechamente relacionados a la
productividad laboral ya que para que cada uno de estos se cumpla es necesario que los
colaboradores realicen su labor de manera eficiente es decir maximizar los resultados en el
menor tiempo posible.

1.6.11. Indicadores de la productividad

Para conocer los indicadores de la productividad a profundidad se citara al siguiente
autor

Bain (1985) menciona que los indicadores son una forma de medir el desempefio de
los colaboradores con la finalidad de alcanzar con las metas y objetivos trazados por la
empresa, para lo cual todos los integrantes que son parte del proceso productivo deben de
estar al tanto y entender cuales son los objetivos de la empresa para ayudar en la obtencion
de los mismos.

Por otro lado, el autor muestra que la valoracion de la productividad debe de contar
con ciertos lineamientos establecidos antes de proporcionar la informacion requerida. Entre
los cuales deben ser:

e Vilidas:
Deben reflejar los cambios en cifras reales en la productividad
e Completas:
Deben considerar todos los elementos que forman parte de los recursos utilizados y

sus resultados.
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e Comparables:
Para poder identificar diferencias se debe hacer una comparacién en una linea de
tiempo.
e Integrales:
Considerando de forma global cada una de las actividades a realizar.
e Oportunas:
Contar con la informacioén solicitada en el menor tiempo posible.
e Efectivas en su costo:

Es decir, el costo de la muestra para poder realizar la medicion del desempeiio del
trabajador debe ser menor al valor del resultado obtenido.
1.6.12. Capacidades dgiles de la cadena de suministro

La cadena de suministro es la composicion de todo el conjunto de procesos
involucrados ya sea directa o indirectamente, para poder solventar las necesidades de un
cliente. La cadena de suministro incluye mas que solo al fabricante o los proveedores, esta
incluye también a los medios de transporte, a las personas encargadas del almacén, personal
de ventas, hasta los mismos clientes. En cada empresa, la cadena de suministro incluye todas
las funciones implicadas en el pedido de un cliente desde su captacion hasta poder entregar
el requerimiento al cliente (Chopra & Meindl, 2013).

Por otro lado, Aslam et al. (2018) dice que la capacidad agil de una cadena de
suministro consiste en la rapidez que posee para adecuarse y desafiar diversos cambios en
un entorno de manera eficiente.

1.6.13. Cadena de suministro

Una cadena de suministro consiste en un conjunto de entidades que se unen para

llevar a cabo varias acciones con el fin de entregar un producto o servicio a los usuarios

finales (Huang et al., 2017).

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




|

»_ . UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE Q%

CATOLICA
TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

Segiin Aslam et al. (2018) se destacan por su habilidad para ajustarse a variados
entornos y reaccionar de manera efectiva ante los cambios. Por otro lado, Nikookar y
Yanadori (2021) mencionan que, en situaciones de incertidumbre, las cadenas de suministro
necesitan cultivar capacidades agiles que les permitan recuperarse con rapidez de los
contratiempos y enfrentar interrupciones futuras.

Cox y Blackstone (1998) definen a la cadena de suministro como:

e Un acervo de todos los procesos que integran a los proveedores, a sus clientes
y que a su vez relacionan empresas desde la fuente de origen de materia prima
hasta llegar al producto final.
e Las labores dentro y fuera de una organizacion que aseguran que la cadena
de valor sea capaz de realizar y brindar productos y servicios a sus clientes.
1.6.14. Dimensiones de las capacidades dgiles de la cadena de suministro
1.6.14.1. Robustez de la cadena de suministro

La robustez de la cadena de suministro se refiere a su habilidad para seguir operando
a pesar de las interrupciones, ya sean internas o externas, ademas, se entiende como la
capacidad de soportar los efectos inmediatos de una alteracion (El & Ruel, 2021).

Para Mackay et al. (2020) la robustez de la cadena de suministro se refiere al nivel
de respuesta del sistema frente a interrupciones, asegurando su capacidad para manejarlas
adecuadamente.

La robustez de la cadena de suministro se traduce en su capacidad operativa para
funcionar en diversos contextos en el corto plazo (Cohen & Kouvelis, 2021).

Por ultimo, Brandon-Jones et al. (2014) menciona que es la habilidad de la cadena
de suministro para continuar operando a pesar de las interrupciones, ya sean internas o
externas, la robustez de la cadena de suministro implica que puede resistir perturbaciones

sin necesidad de realizar modificaciones drésticas en sus operaciones.
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1.6.14.2. Resiliencia de la cadena de suministro

Es la habilidad de prever y superar interrupciones, definida como la capacidad de
una cadena de suministro para regresar a su funcionamiento normal en un tiempo razonable
tras haber experimentado una interrupcion, con el fin de restablecer su rendimiento anterior
(El & Ruel, 2021).

La resiliencia de la cadena de suministro se refiere a la capacidad de adaptarse y
funcionar en diversos contextos operativos a corto plazo (Mackay et al., 2020).

Asimismo, se describe como la habilidad para recuperarse de los impactos
inmediatos, identificar las vulnerabilidades y anticipar posibles futuros shocks, asi como
gestionar proactivamente los riesgos asociados (Cohen & Kouvelis, 2021).

Es la habilidad de la cadena de suministro para reponerse ante interrupciones y
asegurar la continuidad en el flujo de materiales, informacién y dinero (Gu et al., 2021).

La resiliencia de la cadena de suministro permite a las empresas estar preparadas
para enfrentar y recuperarse de las interrupciones que impacten sus operaciones iniciales,
esta resiliencia refleja la habilidad de sobrevivir, adaptarse, reaccionar, restablecerse y
prosperar en medio de cambios e incertidumbres (Wong et al., 2020).

La habilidad de restablecerse de manera agil y efectiva tras una interrupcion,
volviendo a su estado operativo inicial (Brandon-Jones et al., 2014).

Conforme mencionan Tukamuhabwa et al. (2015) es la habilidad de una cadena de
suministro para ajustarse y reaccionar ante interrupciones, permitiendo una recuperacion
rapida y econdémica, y avanzando hacia un estado operativo que idealmente supere el anterior
a la interrupcion. La resiliencia de la cadena de suministro implica la capacidad de
implementar cambios significativos, oportunos y rentables en sus operaciones como

respuesta a las perturbaciones.
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1.6.15. Origenes de las cadenas de suministros

La expresion de la cadena de suministros es relativamente reciente abarcando a la
logistica en conjunto, como menciona Ballou (2004) antes de que las empresas se interesaran
en ver temas referentes a los procesos de la cadena de suministro, los militares de la época
conocian bastante bien temas para llevar a cabo procesos logisticos. Hace més de diez afios
de que se empiece a desarrollar la logistica en los negocios, los militares de la época
realizaron la operacion logistica més grande, desarrollada y mejor planificada de esa época:
la invasion a Europa durante la Segunda Guerra Mundial.

Por lo que se concluye que la gestion o administracion de la cadena de suministro
cobra relevancia, ya que como se puede observar es un concepto que, si bien es actual, se
viene aplicando histéricamente.

1.6.16. Procesos que intervienen en la cadena de suministro
Frazelle (2002) identifica cinco grupos de procesos que son parte de la cadena de
suministro:

¢ Planificacion: Contiene el proceso para la toma de decisiones e identificacion
de planes relacionados a la gestion de la cadena de abastecimiento, los
lineamientos a emplear, el desempeno que se desea lograr, etc.

e Abastecimiento: Hace referencia a todos los procesos relacionados al método
de entradas, requerimiento de insumos, elaboracion de o6rdenes de compra,
adquisiciones y pagos, supervision de productos, solicitud de pago a
proveedores, seleccion de proveedores, convenios con proveedores, etc.

e Produccion: Incluye el cronograma de produccion, la elaboracion y el control
de calidad, finalmente el empaquetado y la distribucion de los productos.

Asimismo, se toman en cuenta dentro de este conjunto de procesos el correcto
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control de desperdicios, procesos de elaboracion, equipos e instalaciones,
cumpliendo debidamente las regulaciones vinculadas a la produccion, etc.

e Distribucion y ventas: Son parte de este punto las 6rdenes de clientes, el
correcto almacenado y la forma de transporte. Las actividades usuales que se
presentan son la elaboracion de érdenes, recepcion de productos, alistado de
solicitudes de pedido, distribucion de productos, el control de inventarios de
productos terminados, el transporte.

e Respuesta al cliente: Incluye todos los procedimientos que son
imprescindibles para dar respuesta al cliente una vez que tiene el producto o
servicio final. Contempla la admision de reclamos, el retorno de productos
en mal estado, que necesitan mantenimiento o reparacion. Implica supervisar
la condicion de los productos devueltos, la aprobacion de devolucion del
producto, gestion de envio de productos defectuosos, etc. Todos estos
procedimientos deben tener el mismo objetivo que es atender las necesidades
del consumidor.

1.6.17. Objetivos de la cadena de suministro
De acuerdo a lo mencionado por Jiménez (2002) los objetivos de una cadena de
suministro son:

e Reduccion de costos de transporte y envios, asi como el control de la materia
prima, productos intermedios y terminados.

e Volver eficiente todos los procesos involucrados que resultan importantes
para lograr una ventaja competitiva.

e Concertar la eficiente integracion de las empresas participantes desde el

punto estratégico hasta el punto operativo.
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e Incrementar el aprendizaje y retroalimentacion, minimizando asi los costos
entre los integrantes de la cadena de suministro.

e (arantizar la disponibilidad del producto cuando sea necesario, a un precio
adecuado considerando un valor agregado para el cliente, para poder
comprender mejor sus necesidades, reflejandose en un aumento del servicio
y satisfaccion del cliente.

1.6.18. Importancia de la cadena de suministro

Debido al rapido crecimiento del mercado y el incremento de competidores, una
buena administracion o gestion de la cadena de suministro genera que una empresa se
diferencie o le de valor agregado a su trabajo, con el objetivo de satisfacer las necesidades
de sus clientes; teniendo como principal objetivo que todos los procesos involucrados
funcionen de manera eficiente (Chopra & Meindl, 2013).

Ademaés, Chopra y Meindl (2013) mencionan que la toma de decisiones respecto al
disefio, planeacion y operacion de una cadena de suministro cumplen un papel importante
en el éxito o fracaso de una empresa. Para permanecer en el mercado laboral de forma
competitiva, las cadenas de suministro deben tener la capacidad de adaptarse a los nuevos
retos tecnoldgicos y a las expectativas de los clientes.

1.6.19. Visualizacion de los procesos de una cadena de suministro

Segun Chopra y Meindl (2013) mencionan que hay dos formas de ver los procesos
realizados en una cadena de suministro:
1.6.19.1. Visualizacion de ciclo

Los métodos en una cadena de suministro se fraccionan en una serie de ciclos, cada
uno realizado entre dos procesos consecutivos de una cadena de suministro como se muestra
en la figura N° 01 y cada ciclo consta de seis subprocesos, como se muestra en la figura N°

02.
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Figura 1
Ciclos de proceso en una cadena de suministro
Cliente
Ciclo de pedido
del cliente
Minorista
Ciclo de
reabastecimiento
Distribuidor|
Ciclo de fabricacion
‘abricante
Ciclo de adquisicion
Proveedor

Nota. Adaptado de Chopra y Meindl, 2013, pag. 22.

Figura 2
Subprocesos en cada ciclo de proceso en una cadena de suministro
Etapa en Iadque el etapa en la que el
proveedor
comercializa el — chprad:éidﬁgluca un
producto P
|
W

Etapa en la que el
etapa en la que el comprador devuleve

proveedor recibe el |—=| flujos inversos a un
pedido proveedor o a un

tercero

W

Etapa en la que el
proveedor surte el
pedido

Etapa en la que el
compradro recibe el |—>

suministro

Nota. Adaptado de Chopra y Meindl, 2013, pag. 23.
1.6.20. Fases de decision en una cadena de suministro

Como menciona Chopra y Meindl (2013) para que la administracion de una cadena

de suministro sea exitosa es necesario la toma de varias decisiones relacionadas con el flujo
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de informacion, productos y fondos. Las decisiones, deben ser tomadas con el objetivo
principal de incrementar el superavit de la cadena de distribucion. Dichas decisiones estan
dentro de tres grupos o categorias, segun el tiempo de cada decision y el marco durante el
cual haga efecto la decision.
1.6.20.1. Estrategia o disefio de la cadena de suministro
En esta fase o proceso, la empresa decide como va a llevar a cabo la estructuracion
de la cadena de suministro para los siguientes afios. Es decir, evallia como se repartiran los
recursos y procesos que se realizaran en cada etapa. Las decisiones estratégicas elegidas por
la empresa incluyen lo siguiente:
e Subcontratar una funcién de la cadena de suministro
e Los productos que seran almacenados en varios lugares
e Los métodos del transporte
e El tipo de sistema de informacion que utilizara la empresa
Es importante que una empresa durante esta fase se asegure de que la configuracion
de su cadena de suministro puede soportar los objetivos o metas estratégicas y sobre todo
cumple con el objetivo de incrementar el superavit de la cadena. Resumiendo, las decisiones
que se toman para la forma de una cadena de suministro se toman para periodos de tiempo
largos y tiene un costo elevado modificarlas en el corto plazo. Por lo que se recomienda, que
cuando las empresas elijan estas decisiones, deben precaver las condiciones volatiles del
mercado.
1.6.20.2. Planeacion de la cadena de suministro
Para esta fase las decisiones que se toman tienen un margen de tiempo considerado
de un trimestre a un afio. Por lo que, la configuracion de la cadena de suministro que se tomo

en la fase estratégica se mantiene estable. En esta fase se veran limitaciones dentro de las
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cuales debe considerarse la planeacion. El principal objetivo de la planeacion es maximizar
el superavit de la cadena de suministro.

En esta fase de planeacion las empresas deben considerar en sus disposiciones la
incertidumbre en la demanda, las tasas de cambio y competencia durante este periodo de
tiempo. Dado que se tiene un periodo de tiempo mas corto y mejores predicciones que en la
fase de disefio, las empresas en la fase de planeacion tratan de agregar cualquier flexibilidad
a la cadena de suministro en la fase de disefio y asi poder trabajarla para optimizar su
desempeiio.
1.6.20.3. Operacion de la cadena de suministro

El periodo de tiempo en esta fase es semanal o diario. En esta fase, las empresas
observan a los clientes de manera individual tomando decisiones respecto a sus
requerimientos. En el espacio de las operaciones la configuracion de la cadena de suministro
se considera fija, y la fase de planeacion ya estd debidamente definido. El objetivo principal
de las operaciones dentro de la cadena de suministro es llevar o atender de la mejor manera
los requerimientos entrantes de usuarios o clientes, asi como trabajar la reduccion de la
indecision y optimizar el desempefio. Durante esta fase las empresas realizan lo siguiente:

e Asignan inventario o produccion a requerimientos que son individuales
e Establecen una fecha en el que el requerimiento debe estar listo
e Realizan listas de seleccion en un almacén
e Designan un requerimiento a un método de embarque
e Elaboran un cronograma de entregas
¢ Fijan requerimientos para el reabastecimiento del almacén
Es importante tener en cuenta que como las decisiones se toman en el corto plazo,

hay menos indecision sobre la informacion recolectada.
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1.6.21. Controladores del desempeiio de una cadena de suministro

Chopra y Meindl (2013) mencionan que una cadena de suministro debe lograr el
equilibrio entre la radpida respuesta y la eficiencia. Para poder entender como una empresa
puede elevar el desempeiio de su cadena de suministro en términos de su rapida respuesta y
la eficiencia es necesario examinar sus controladores logisticos e interfuncionales
1.6.21.1.1.  Las instalaciones

Son los espacios fisicos reales donde se guarda, ensambla o elabora un producto.
Existen dos principales lugares de instalaciones los cuales son los sitios de produccion y los
de almacenamiento. Todas las decisiones tomadas respecto a la instalacion como el rol, la
ubicacion, capacidad y flexibilidad tienen una repercusion significativa en el desempeio de
la cadena de suministro.
1.6.21.1.2.  Elinventario

Est4 relacionado a toda la materia prima, trabajo en proceso y productos finales
dentro de la cadena de suministro. El inventario de una empresa se reporta bajo activos. La
variacion de las politicas del inventario puede variar de una manera significativa la eficiencia
y capacidad de respuesta de la cadena de suministro.
1.6.21.1.3.  El transporte

Esta relacionado al movimiento de un lugar a otro en la cadena de suministro. El
transporte puede ser de muchas formas ya que este se puede adaptar a muchas
combinaciones de modo y rutas, cada una de estas combinaciones tiene sus propias
caracteristicas de desempefio, por esto es que las diferentes opciones de transporte poseen
un impacto significativo en la rapida respuesta y eficiencia de la cadena de suministro
1.6.21.1.4.  La informacion

La informacion estd relacionada con los datos y andlisis de las instalaciones,

inventario, transporte, costos, precios y usuarios a lo largo de la cadena de suministro. La
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informacion es sin ninguna duda el controlador mas grande de trabajo de la cadena de
suministro ya que interviene de una manera directa con los demas controladores. La ventaja
que da la informacion es que brinda a la empresa la oportunidad de hacer que las cadenas de
suministro sean mas receptivas a la respuesta y sobre todo més eficientes.
1.6.21.1.5.  El aprovisionamiento

Es la toma de decision de quien asumird una actividad particular dentro de la cadena
de suministro, como la elaboracién, almacenamiento, transporte o el control de la
informacion. Llevado a otro nivel son las decisiones que toma la empresa donde establece
que funciones realizara esta y cuales subcontratara. Estas decisiones afectan directamente la
capacidad de respuesta y la eficiencia de la cadena de suministro.
1.6.21.1.6.  La fijacion de precios

Establece el precio que cobrara una empresa por los productos o servicios que ofrece
en la cadena de suministro. La fijacion de precios esta estrechamente relacionada con el
comportamiento de compra del producto o servicio.
1.6.22. Antecedentes

Antecedentes internacionales

Beltran (2023) en su investigacion tuvo como objetivo realizar una propuesta de
mejora a los procesos que componen la cadena de suministro de la empresa
SERVITELECOMUNICACIONES S.A.S en Bogota, el disefio que se aplico es de
naturaleza no experimental propositivo, aplicindose la entrevista para medir las variables en
una muestra de enfoque no probabilistico compuesta por dos procesos y cinco subprocesos
llegando a la conclusién que en la gestion de la cadena de suministro se observa que no
cumplen con el requerimiento minimo las areas de compra y almacén. Esta investigacion es
importante ya que evaliia una variable relacionada a lo que se pretende investigar como lo

es la gestion de la cadena de suministro.
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Ochoa (2024) en su investigacion busc6 determinar si existe relacion entre la gestion
financiera y la productividad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda. El
disefio utilizado fue no experimental de corte transversal y descriptiva correlacional dandole
un enfoque cuantitativo con un método analitico-sintético, aplicaron la investigacion
documental y la entrevista a 3 representantes de la Cooperativa llegando a la conclusion de
que existe una relacion inversa entre ambas variables. Esta investigacion es relevante para
el presente estudio ya que una de las variables es la productividad asimismo el lugar donde
se hara dicho estudio es una cooperativa de ahorro y crédito.

Antecedentes nacionales

Romero (2022) en su investigacion busco proponer una alternativa de mejora para la
productividad a través del lean service en una empresa privada de cobranza financiera de
Lima; la metodologia de la investigacion fue mixto, con estudio tipo proyectivo, con disefio
secuencial explicativo. El autor aplic la encuesta y la entrevista, esto fue aplicado a 45
trabajadores y 4 unidades informantes del area de operaciones llegando asi a la conclusion
que aplicando estrategias de learn service se puede contribuir a la mejora de la
productividad, asi como el mantenimiento y renovacioén de quipos, asi mismo a través del
cumplimiento de objetivos se obtiene mejoras en la comunicacion. Este antecedente es
significativo debido a que una de las variables estudiadas es la productividad en una empresa

del mismo rubro en este caso financiero.

Loayza (2019) en su investigacion buscé establecer la relacion existente entre la
productividad y la cultura financiera en la empresa Mi Banco en la region Tacna; a través
de una investigacion descriptiva correlacional no experimental, aplicando 2 cuestionarios
para medir ambas variables aplicado una a 375 clientes de Mi Banco y la otra a 90 asesores

de negocio llegando a la conclusion que si existe una relacion moderada entre la cultura
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financiera y la productividad. Dicha investigacion resulta relevante para el presente estudio
ya que una de sus variables de estudio es la productividad y el estudio se da en una institucion
financiera también.

Antecedentes locales

Leon (2019) en su investigacion tuvo como objetivo dar propuestas de mejora a la
gestion de la cadena de suministro de una empresa metalmecanica aplicando el modelo
SCOR en la ciudad de Arequipa siendo el tipo de investigacion no experimental, descriptiva
y explicativa a través del método cualitativo y cuantitativo, se aplicaron entrevistas abiertas
a 20 personas llegando asi a la conclusion de que los principales problemas relacionados a
la cadena de suministro son la mala gestion, deficiente gestion de compras, ausencia de
indicadores y desorden en almacenes. Siendo esta investigacion relevante porque aborda una

de las variables de estudio, capacidades agiles de la cadena de suministro.

Espinel y Romero (2022) en su investigacion tuvo como objetivo establecer si hay
relacion entre la motivacion laboral de los colaboradores y la productividad de la empresa
Financiera Compartamos Arequipa, utilizando un estudio basico, no experimental,
correlacional, transversal con un enfoque cuantitativo, se aplico la técnica de la encuesta
mediante el instrumento del cuestionario a 89 trabajadores llegando a la conclusion de que
existe relacion entre las variables mencionadas. Esta investigacion es relevante ya que se
toca una de las variables estudiadas, la productividad laboral, y también se da en el mismo

sector que en este caso es financiero.
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CAPITULO II PLANTEAMIENTO
OPERACIONAL
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2.1. Metodologia del estudio
2.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo basica ya que el estudio busca aportar
conocimiento y teorias (Hernandez et al., 2014).

2.1.2. Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, ya que se emplea técnicas de medicion
como analisis estadistico y muestreo (Naupas et al., 2013).

2.1.3. Diseiio de la investigacion

El presente trabajo de investigacion es no experimental, que segin Hernandez et al.
(2014) consiste en realizar el estudio sin alterar las variables y en los que unicamente se
observan los fendmenos en su ambiente natural.

Por otro lado, la investigacion sera de corte transversal ya que se obtendrd
informacion de la poblacidon o muestra solo una vez en un determinado momento (Bernal,
2010).

2.1.4. Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacion es descriptivo ya que se busca determinar las
caracteristicas y propiedades de las variables sometidas a un analisis, asi mismo es de tipo
correlacional ya que se busca analizar el grado de relacion existente entre las variables
(Hernandez et al., 2014)

2.1.5. Delimitacion de la investigacion

2.1.5.1. Area, Subarea, Disciplina (Clasificacion OCDE)
e Area: Ciencias Sociales
e Subarea: Economia y Negocios

e Disciplina: Negocios y Management

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




~v#==". UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE %‘é’a CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

2.1.5.2. Linea y Sub linea de investigacion (EPAE)
e Linea: Operaciones y logistica
e Sub linea: Gestion de abastecimientos, almacenes y materiales
2.1.5.3. Delimitacion sustantiva, geografica, temporal
e Delimitacion sustantiva
La investigacion se enfocara unicamente en estudiar las variables: Capacidades
agiles de la cadena de suministro y Productividad laboral.
e Delimitacion geografica
El estudio se realizara en el pais de Peru ya que la cooperativa FONDESURCO
cuenta con filiales en diferentes departamentos del pais.
e Delimitaciéon temporal
La investigacion se desarrollard en un plazo de tiempo de 4 meses, desde octubre
del 2024 hasta enero del 2025.
2.2. Poblacion y muestra
2.2.1. Poblacion
La empresa de ahorro y crédito Fondesurco cuenta con un total de 151 trabajadores
distribuidos en 27 filiales a nivel nacional, presentes en todo el pais.
2.2.2. Muestra
La muestra es definida mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia
debido a que el investigador selecciona las unidades de analisis del estudio debido a su
relevancia y viabilidad de acceso a las mismas (Hernandez et al., 2014). Por lo tanto, se opta
por analizar a 33 colaboradores de la empresa debido a que conforman el proceso logistico
a estudiar en la presente investigacion, teniendo cargos relacionados a: Gerente general (1
persona), Gerente administrativo (1 persona), jefe de logistica (1 persona), Analistas de

logistica (3 personas) y Plataformas (27 personas).
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2.3. Fuentes, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.3.1. Fuentes de informacion

Se utilizard como fuente primaria el cuestionario, asi mismo, como fuentes
secundarias se recurrira a libros, revistas, articulos académicos, investigaciones, paginas
web, tesis ya sean internacionales, nacionales y/o locales.

2.3.2. Técnica de recoleccion de datos

Para la presente investigacion se utilizard como técnica la encuesta.

2.3.3. Descripcion de instrumentos de recoleccion de datos

Para la presente investigacion se utilizara como instrumento es el cuestionario, el
cual se describe de la siguiente manera:

e Para la capacidad agil de la cadena de suministro, se emplea el cuestionario de Wu et al.
(2024) el cual consta de dos dimensiones: Resiliencia de la cadena de suministro (4
items) y Robustez de la cadena de suministro (4 items).

e Para la productividad laboral, se emplea el cuestionario de Hamid et al. (2011) el cual
consta de seis dimensiones: Eficacia (2 items), Colectividad (2 items), No explotador (2
items), Economia de escala (2 items), Frugalidad (2 items) y Oportunidad (2 items).

2.4. Protocolo del proceso de recoleccion de datos

Para la presente investigacion inicialmente se realizard la solicitud al 4rea encargada
para poder aplicar el cuestionario en la empresa, asi mismo se coordinaré con las personas
responsables o parte del proceso para que puedan participar.

La informacion se recopilard mediante una encuesta creada en Google Forms, y las
respuestas se registran posteriormente en Microsoft Excel. Posterior a la recopilacion, se
realizard un analisis estadistico recurriendo al software SPSS V26. Se generaran graficos
descriptivos y tablas de frecuencia, y se procedera a realizar un andlisis inferencial para

determinar la relacion entre las dos variables en cuestion, incluyendo el calculo del
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coeficiente de correlacion, ya sea de Spearman o Pearson, esto dependera de cuan normal es
la distribucion de la muestra.
2.5. Cronograma, recursos y presupuesto

Tabla 2

Cronograma de la investigacion

Etapas de la tesis Octubre Noviembre Diciembre Enero (2025)
S S S S S S S S S S S S S S S
1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

S
4
Definicion de tema

X
Busqueda de
antecedentes X
Planteamiento del X
problema
Marco de referencia X

Planteamiento X

operacional

Presentacion de plan X

de tesis

Aplicacion de X X

herramientas X

Recoleccion de X X

informacion

Procesamiento de

informacion X

Conclusiones y X

recomendaciones

Presentacion de X

borrador de tesis

Levantamientos de X

observaciones

Sustentacion X
Nota. Adaptacion propia basada en la investigacion, 2024.

2.5.1. Recursos humanos

e Quevedo Vilca, Jose Luis
2.5.2. Recursos materiales

e Lapiceros.

e Lapiz.

e Borrador.
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e Hojas bond A-4.
e Laptops.

e Memoria USB.
e [mpresora.

2.5.3. Presupuesto

Tabla 3

Presupuesto de investigacion
Descripcién Inversion
Vidticos S/. 80.00
Movilidad S/. 120.00
Papeleria S/. 30.00
Materiales de escritorio S/. 250.00
Empastados y anillados S/. 100.00
Derechos de titulacion S/. 1750.00
Total S/. 2330.00

Nota. Adaptacion propia basada en la investigacion, 2024.
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3.1. Analisis de los resultados descriptivos
3.1.1. Datos de control

Figura 3
Sexo

= Masculino = Femenino

Nota. Resultados obtenidos a partir del tratamiento estadistico en SPSS.
Se observa que el 69.7% de colaboradores son del sexo femenino y el 30.3% del sexo
masculino.

Figura 4
Edad

35.0

333
30.3
30.0
250 212
20.0
152

15.0
10.0

5.0

0.0

18 - 25 afios 26 - 33 anos 34 - 41 afios 42 - 49 anos

Nota. Resultados obtenidos a partir del tratamiento estadistico en SPSS.

Se observa que el 33.3% de colaboradores tienen una edad entre los 26-33 afos, el

30.3% entre 18-25 afios, el 21.2% entre los 34-41 afios y el 15.2% entre los 42-49 afos.
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Figura 5
Area a la que pertenece

6.1 15.2

78.8

= Logistica = Plataforma = Gerencia

Nota. Resultados obtenidos a partir del tratamiento estadistico en SPSS.

Se observa que el 78.8% de colaboradores pertenece al area de plataforma, el 15.2%

pertenece a logistica y el 6.1% pertenece a gerencia.

Figura 6
Cargo que desempena
100.0
78.8
80.0
60.0
40.0
20.0 12.1
6. 1 3 .0
0o W i ]
Gerencia Jefatura Analista Plataforma

Nota. Resultados obtenidos a partir del tratamiento estadistico en SPSS.

Se observa que el 78.8% de los colaboradores desempefia el cargo de plataforma, el
12.1% desempefia el cargo de analista, el 6.1% desempena el cargo de gerencia y el 3%

desempena el cargo de jefatura.
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Figura 7
Antigiiedad laboral
45.0 424
40.0

35.0
30.0
25.0

21.2
20.0 18.2
15.0 12.1
10.0 6.1
5.0
00 H

la2afos 3a4afios Menosdel Masde6 5 a6 afios
ano anos

Nota. Resultados obtenidos a partir del tratamiento estadistico en SPSS.

Se observa que el 42.4% de los colaboradores tiene una antigiiedad laboral de 1 a 2
afos, el 21.2% de 3 a 4 anos, el 18.2% menos de 1 ano, el 12.1% mas de 6 afos y el 6.1%
de 5 a 6 afios.

3.1.2. Resultados descriptivos por items

Tabla 4
Items de Capacidades agiles de la cadena de suministro
Ni de
Wotaligute En acuerdo ni De Totalmente
en
desacuerdo en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo

Nuestra cadena de suministro puede
volver rapidamente a su estado
original después de haber sido
interrumpida

I 3.0% 2 61% 10 30.3% 545% 2 6.1%

Nuestra cadena de suministro tiene la
capacidad de mantener un nivel
deseado de conectividad entre sus 0 0.0%[ 4 12.1%] 10 303% 17 51.5% 2 6.1%
miembros en el momento de la
interrupcion.

Nuestra cadena de suministro tiene la
capacidad de mantener un nivel
deseado de control sobre la estructura 1 3.0% 3 9.1% 11 33.3% 16 48.5% 2 6.1%
y la funcion en el momento de la
interrupcion.

Nuestra cadena de suministro tiene el
conocimiento para recuperarse de 0 00% 4 12.1% 10 30.3% 57.6%] 0 0.0%
interrupciones y eventos inesperados
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Ni de
Totalmente En acuerdo ni De Totalmente
en
desacuerdo en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo

Durante mucho tiempo, nuestra
cadena de suministro mantiene la
misma situacion estable que tenia I 3.0% 4 121% 8 242% 17 51.5% 3 9.1%
antes de que ocurrieran algunos
cambios

Cuando ocurren cambios, nuestra
cadena de suministro nos otorga
mucho tiempo para considerar una
reaccion razonable.

I 3.0% 2 61% ] 12 364%)12 364% 6 18.2%

Sin que sean necesarias adaptaciones,
nuestra cadena de suministro se
desempefia bien en una amplia
variedad de escenarios posibles

I 30% 1 3.0% 8 242% 18 545%] 5 152%

Desde hace mucho tiempo, nuestra
cadena de suministro puede llevar a
cabo su funcion a pesar de algunos
dafios.

Nota. Resultados obtenidos a partir del tratamiento estadistico en SPSS.

2 61%1 1 30% S5 152% 66.7% 3  9.1%

Totalmente en desacuerdo

El 6.1% de colaboradores indica estar totalmente en desacuerdo en que desde hace
mucho tiempo, la cadena de suministro puede llevar a cabo su funcién a pesar de algunos
dafios. Esto indica que una minoria de trabajadores podria haber experimentado algun
retraso en la llegada de sus requerimientos como sus documentos para realizar un
desembolso o utiles necesarios para trabajar.

En desacuerdo

El 12.1% de colaboradores indica estar en desacuerdo en que la cadena de suministro
tiene la capacidad de mantener un nivel deseado de conectividad entre sus miembros en el
momento de la interrupcion. Esto indica que los trabajadores han sentido en algin momento
que perdieron conectividad con los encargados al no tener una rapida respuesta acerca de
sus requerimientos.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

El 36.4% de encuestados indican no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo en que

cuando ocurren cambios, la cadena de suministro otorga mucho tiempo para considerar una

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE £ S CATOLICA

TESIS UCSM —2 DE SANTA MARIA

reaccion razonable. Esto indica que los colaboradores no perciben estos cambios ya que la

cadena tiene la capacidad de reaccionar y ajustarse sin notarse dichos acontecimientos.

De acuerdo

El 57.6% de los colaboradores encuestados indican estar de acuerdo con que la
cadena de suministro tiene el conocimiento para recuperarse de interrupciones y eventos
inesperados. Esto indica que la mayoria de los colaboradores perciben que la cadena de
suministro es estable ya que la mayor parte de sucesos se suele resolver de una manera eficaz

logrando asi que los colaboradores no interrumpan su trabajo.

Totalmente de acuerdo

El 15.2% de los encuestados indican estar totalmente de acuerdo con que sin que
sean necesarias adaptaciones, la cadena de suministro se desempefia bien en una amplia
variedad de escenarios posibles. Esto indica que los colaboradores consideran que la cadena
opera con normalidad ante cambios ya que las mismas no se vieron afectadas con algun

retraso en sus requerimientos.

Tabla 5
Items de Productividad laboral
Ni de
T En acuerdo ni De Totalmente
en
desacuerdo en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo

Los recursos disponibles son
suficientes para llevar a cabo las 0 00% 1 3.0% 27.3% 51.5% 18.2%
actividades planificadas sin
depender de recursos externos.
La cooperativa da prioridad a
procesos financieros y de
capacitacion que permitan mejorar 0 00% 2 61% S5 152% 57.6% 21.2%
la calidad y el bienestar de sus
SOcios.
La cooperativa se preocupa por el
logro de la productividad en todos 2 61% 2 6.1% | 4 12.1% 48.5% 27.3%
los niveles.
Realizar tareas de manera colectiva
se ha convertido en una norma en 5 ¢ o kg 5 1o, 21.2% 39.4% 21.2%

esta cooperativa para asegurar la
maxima productividad.
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Ni de

Totalmente .

En acuerdo ni De Totalmente
en
desacuerdo en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo

No se ignoran los derechos y el
bienestar del personal, aunque la
direccion subraya la necesidad de
una mayor eficiencia.

3 91%| 2 6.1% 30.3% 21.2%

La direccion proporciona
recompensas/incentivos acordes
con el esfuerzo/trabajo demostrado
por un personal altamente eficiente.

2 61% 1 3.0% 15.2%

La cooperativa lleva a cabo
diversos esfuerzos para incrementar
la calidad de sus servicios y mejorar
el bienestar de sus socios sin
incurrir en costos adicionales
elevados.

I 30% 1 3.0% 21.2%

La cooperativa enfatiza que el

namero de actividades de desarrollo

y capacitacion (por ejemplo,

talleres y asesorias) se consideran 1 3.0% 1 3.0%
significativas si generan resultados

de calidad para sus socios y a un

costo razonable.

Varias campaiias llevadas a cabo

por la cooperativa buscan

concientizar al personal sobre la 1 3.0% 1 3.0%
importancia de optimizar los costos
operativos.

La direccion ofrece
incentivos/recompensas a cualquier
trabajador que demuestre con éxito
su ahorro de costos operativos.

18.2%

18.2%

1 30% 0 0.0% 12.1%

El sistema de gestion de la

cooperativa garantiza que todos los

socios puedan acceder a sus 2 6.1% 1 3.0%
servicios y beneficios dentro del

periodo estipulado.

Existe un sistema de seguimiento
regular para garantizar que las
actividades de desarrollo y apoyo a
los socios (por ejemplo,
capacitaciones y asesorias) se
completen en tiempo y forma.

Nota. Resultados obtenidos a partir del tratamiento estadistico en SPSS.

15.2%

I 30% 1 3.0% 18.2%

Totalmente en desacuerdo
El 9.1% de los encuestados indican estar totalmente en desacuerdo con que no se
ignoran los derechos y el bienestar del personal, aunque la direccidon subraya la necesidad

de una mayor eficiencia. Esto indica que los colaboradores sintieron en algin momento que
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sus derechos fueron vulnerados ya que la cooperativa es muy exigente en cuanto a resultados
de trabajo.

En desacuerdo

El 9.1% de los encuestados indican estar totalmente en desacuerdo con que no se
ignoran los derechos y el bienestar del personal, aunque la direccion subraya la necesidad
de una mayor eficiencia. Esto indica que los colaboradores sintieron en algin momento que
sus derechos fueron vulnerados ya que la cooperativa es muy exigente en cuanto a resultados
de trabajo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

El 30.3% de los encuestados indican no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con que
la cooperativa lleva a cabo diversos esfuerzos para incrementar la calidad de sus servicios y
mejorar el bienestar de sus socios sin incurrir en costos adicionales elevados. Esto indica
que un porcentaje de personas no le presta atencion a los gastos que se dan en la cooperativa
con relacion al bienestar de los socios o colaboradores ya que se preocupan mas por los

resultados.

De acuerdo

El 57.6% de los colaboradores indican estar de acuerdo con que el sistema de gestion
de la cooperativa garantiza que todos los socios puedan acceder a sus servicios y beneficios
dentro del periodo estipulado. Esto indica que la mayoria de encuestados considera que la
cooperativa cumple con los beneficios que le brinda a sus socios o colaboradores, por
ejemplo, todos pueden participar de los sorteos que se realizan por aperturar créditos, y a su

vez pueden acceder a préstamos cumpliendo los requisitos.
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Totalmente de acuerdo

El 27.3% de los encuestados indican estar totalmente de acuerdo con que la
cooperativa se preocupa por el logro de la productividad en todos los niveles. Esto indica
que un porcentaje de los encuestados considera que la cooperativa busca que todos los
colaboradores sean productivos a nivel de empresa.
3.1.3. Resultados descriptivos por niveles
3.1.3.1. Dimensiones y variable capacidades agiles de la cadena de suministro

Figura 8
Resiliencia de la cadena de suministro

Muy alto - 9%
aro N S5
Regular _ 27%
Bajo - 9%
Muy bajo 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Nota. Resultados obtenidos a partir del tratamiento estadistico en SPSS.

Se observa que el 55% de los encuestados en relacion con la resiliencia de la cadena
de suministro perciben un nivel alto, el 27% un nivel regular, el 9% un nivel muy alto y otro
9% un nivel bajo. Esto puede ser debido a que, si bien la cadena de suministro tiene la
capacidad de recuperarse a los cambios, algunas veces presenta ciertas dificultades por
eventos inesperados como huelgas, cambios climaticos que hacen que los requerimientos

tengan cierta demora.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

w==. UNIVERSIDAD
8 Y
%ﬁk CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

Figura 9
Robustez de la cadena de suministro

Regular - 12%
Bajo . 3%
Muy bajo - 6%
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

Nota. Resultados obtenidos a partir del tratamiento estadistico en SPSS.

Se observa que el 58% de los encuestados en relacion a la robustez de la cadena de
suministro perciben un nivel alto, el 21% un nivel muy alto, el 12% un nivel regular, el 6%
un nivel muy bajo y el 3% un nivel bajo. Esto puede ser debido a que la cadena de suministro
se mantiene estable debido a que la mayoria de los requerimientos se atienden de manera
eficiente, es decir los colaboradores tienen sus documentos y ttiles cuando los necesitan a
pesar de los cambios externos.

Figura 10
Variable: Capacidades dgiles de la cadena de suministro

Muy alto [ 122
Regular _ 27%
Bajo - 9%
Muy bajo 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Nota. Resultados obtenidos a partir del tratamiento estadistico en SPSS.

Se observa que el 52% de los colaboradores en relacion con las capacidades agiles
de la cadena de suministro perciben un nivel alto, el 27% un nivel regular, el 12% un nivel

muy alto y el 9% un nivel bajo. Esto indicaria que la cadena de suministro cuenta con la
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rapidez y la capacidad de adecuarse, mantenerse y seguir operando de manera eficiente a

pesar de los eventos que puedan suceder.

3.1.3.2. Dimensiones y variable productividad laboral
Figura 11
Eficacia

Regular [ 9%
Bajo - 6%
Muy bajo 0%

0% 10%  20%  30% 40% 50%  60%  70%

Nota. Resultados obtenidos a partir del tratamiento estadistico en SPSS.

Se observa que el 61% de los encuestados en relacion a la eficacia perciben un nivel
alto, el 24% un nivel muy alto, el 9% un nivel regular y el 6% un nivel bajo. Esto puede ser
debido a que la cooperativa tiene los recursos suficientes para garantizar capacitaciones y
logro de objetivos sin depender del exterior.

Figura 12
Colectividad

Muy alto 30%

Alto

48%

Regular . 3%
[ ]
[ ]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Bajo 9%

Muy bajo 9%

Nota. Resultados obtenidos a partir del tratamiento estadistico en SPSS.

Se observa que el 48% de los colaboradores en relacion con la colectividad perciben

un nivel alto, el 30% un nivel muy alto, el 9% un nivel bajo, otro 9% un nivel muy bajo y el
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3% un nivel regular. Esto puede ser debido a que la mayoria de los procesos necesitan del
trabajo en equipo como por ejemplo se necesita de la logistica para que los documentos
puedan llegar a plataforma el cual necesita de estos para poder realizar tramites.

Figura 13
No explotador

Regular _ 18%
Bajo - 6%
Muy bajo - 6%
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Nota. Resultados obtenidos a partir del tratamiento estadistico en SPSS.

Se observa que el 45% de los colaboradores en relacion con el no explotador perciben
un nivel alto, el 24% un nivel muy alto, el 18% un nivel regular, el 6% un nivel bajo y otro
6% un nivel muy bajo. Esto puede ser debido a que la empresa otorga beneficios como
comisiones, dias libres a los colaboradores que cumplan con sus objetivos valorando y
contribuyendo con el bienestar del colaborador.

Figura 14
Economia de Escala

Regular - 12%
Bajo - 6%
Muy bajo [ 3%
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Nota. Resultados obtenidos a partir del tratamiento estadistico en SPSS.
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Se observa que el 48% de los encuestados en relacion con la economia de escala
perciben un nivel alto, el 30% un nivel muy alto, el 12 % un nivel regular, el 6% un nivel
bajo y el 3% un nivel muy bajo. Esto puede ser debido a que la empresa cumple con las
capacitaciones, talleres, sin incurrir en gastos excesivos, por ejemplo, la persona que se
encarga de seguridad en la empresa realiza capacitaciones en temas como incendios, riesgos
financieros, etc.

Figura 15
Frugalidad

Muy alto _ 21%
Regular _ 18%
Bajo . 3%
Muy bajo . 3%
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Nota. Resultados obtenidos a partir del tratamiento estadistico en SPSS.

Se observa que el 55% de los colaboradores en relacion con la frugalidad perciben
un nivel alto, el 21% un nivel muy alto, el 18% un nivel regular, el 3% un nivel bajo y otro
3% un nivel muy bajo. Esto puede ser debido a que la cooperativa se preocupa por el ahorro
en los procesos que se realizan por ejemplo en el caso de logistica cuando va a realizar
alguna compra busca siempre el menor precio, pero de buena calidad reduciendo asi al
maximo los gastos operativos, por otro lado, se hacen concursos de reciclaje dando

incentivos para el area que mas recicle.
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Figura 16
Oportunidad
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Nota. Resultados obtenidos a partir del tratamiento estadistico en SPSS.

Se observa que el 58% de los encuestados en relacion con la oportunidad perciben
un nivel alto, el 24% un nivel muy alto, el 12% un nivel regular, el 3% un nivel bajo y el
otro 3% un nivel muy bajo. Esto puede ser debido a que la empresa da la oportunidad de que
los colaboradores accedan a beneficios que da la cooperativa por ejemplo el préstamo
administrativo que consiste en que el colaborador puede acceder a un préstamo a una tasa
de interés baja.

Figura 17
Variable: Productividad laboral

Muy alto 27%
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52%

Regular 18%

Bajo 0%
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Nota. Resultados obtenidos a partir del tratamiento estadistico en SPSS.

Se observa que el 52% de los encuestados en relacion con la productividad laboral

perciben un nivel alto, el 27% un nivel muy alto, el 18% un nivel regular y el 3% un nivel
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muy bajo. Esto puede ser debido a que la cooperativa tiene buenos resultados y se mantiene
competitiva a través del tiempo ya que los colaboradores son mas productivos en la mayor
parte del tiempo.
3.1.4. Resultados comparativos

Se presentan los resultados comparando los niveles por variables obtenidos con los

datos de control (sexo, area a la que pertenece y antigiiedad laboral.

Tabla 6
Sexo — Capacidades agiles de la cadena de suministro
Capacidades agiles de la cadena de suministro Total
Bajo Regular Alto Muy alto
Sexo Masculino f 1 1 7 1 10
% 3.0% 3.0% 21.2% 3.0% 30.3%
Femenino f 2 8 10 3 23
% 6.1% 24.2% 30.3% 9.1% 69.7%
Total iy 3 9 17 4 33
% 9.1% 27.3% 51.5% 12.1% 100.0%

Nota. Resultados obtenidos a partir del tratamiento estadistico en SPSS.

Se observa que el 30.3% son del sexo femenino y perciben un nivel alto de
capacidades agiles en la cadena de suministro y el 21.2% son del sexo masculino y perciben
también un nivel alto. Esto se debe a que en la empresa la mayoria de los colaboradores que
intervienen en el proceso son mujeres las cuales perciben que la cadena de suministro puede
volver de manera rapida a su estado original y se mantiene estable a pesar de los cambios y

los encargados del area de logistica que son varones son los que hacen que esto suceda.

Tabla 7
Sexo — Productividad laboral
Productividad laboral Total
Muy Bajo Regular Alto Muy alto
Sexo Masculino f 1 1 5 3 10
% 3.0% 3.0% 15.2% 9.1% 30.3%
Femenino f 0 5 12 6 23
% 0.0% 15.2% 36.4% 18.2% 69.7%
Total f 1 6 17 9 33
% 3.0% 18.2% 51.5% 27.3% 100.0%

Nota. Resultados obtenidos a partir del tratamiento estadistico en SPSS.

Se observa que el 15.2% son del sexo masculino y perciben un nivel alto de

productividad laboral y el 36.4% son del sexo femenino y perciben también un nivel alto.
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Esto se debe a que en la cooperativa tanto como en hombres y mujeres hay un ambiente de
trabajo adecuado donde la mayoria de los colaboradores son eficaces, hay trabajo colectivo
y hay oportunidad de desarrollo dentro de la misma para todos por igual.

Tabla 8

Area a la que pertenece — Capacidades dgiles de la cadena de suministro
Capacidades agiles de la cadena de suministro Total

Bajo Regular Alto Muy alto
Area ala que pertenece Logistica  f 0 1 4 0 5
% 0.0% 3.0% 12.1% 0.0% 15.2%
Plataforma f 3 8 11 4 26
% 9.1% 24.2% 33.3% 12.1% 78.8%
Gerencia f 0 0 2 0 2
% 0.0% 0.0% 6.1% 0.0% 6.1%
Total f 3 9 17 4 33
% 9.1% 27.3% 51.5% 12.1% 100.0%

Nota. Resultados obtenidos a partir del tratamiento estadistico en SPSS.

Se observa que el 12.1% pertenecen al area de logistica y perciben un nivel alto de
capacidades agiles de la cadena de suministro, el 33.3% pertenecen al area de plataforma y
perciben también un nivel alto y el 6.1% pertenecen al area de gerencia que perciben un
nivel alto de igual manera. Esto indica que a nivel gerencial se percibe una buena respuesta
ante cambios que puedan afectar la estabilidad de la cadena de suministro y eso se ve
reflejado en el 4rea de logistica que es el encargado de que la cadena se mantenga estable o
regrese rapidamente a su estado original ante cualquier suceso teniendo como resultado que

el area de plataforma perciba esto.

Tabla 9
Area a la que pertenece — Productividad laboral
Productividad laboral Total
Muy Bajo Regular Alto Muy alto
Area ala que Logistica f 1 1 3 0 5
pertenece % 3.0% 3.0% 9.1% 0.0% 15.2%
Plataforma f 0 5 13 8 26
% 0.0% 15.2% 39.4% 24.2% 78.8%
Gerencia f 0 0 1 1 2
% 0.0% 0.0% 3.0% 3.0% 6.1%
Total f 1 6 17 9 33
% 3.0% 18.2% 51.5% 27.3% 100.0%

Nota. Resultados obtenidos a partir del tratamiento estadistico en SPSS.
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Se observa que el 9.1% pertenecen al area de logistica y perciben un nivel alto de
productividad laboral, el 39.4% pertenecen al area de plataforma y perciben también un nivel

alto y el 3.0% pertenecen al area de gerencia que perciben un nivel muy alto.

Esto indica que a nivel gerencial se percibe una buena productividad laboral lo que
se traduce a que los colaboradores sean eficientes, la cooperativa no ignora los derechos ni
el bienestar del personal, asi como también ofrece la oportunidad de crecer dentro de la
misma, viéndose reflejado en el area de logistica y plataforma ya que, los colaboradores

pueden crecer en dichas areas.

Tabla 10
Antigiiedad laboral — Capacidades agiles de la cadena de suministro
Capacidades agiles de la cadena de suministro Total
Bajo Regular Alto Muy alto
Antigiiedad Menos de 1 afio 1 0 1 4 6
laboral % 3.0% 0.0% 3.0% 12.1% 18.2%
1 a2 afios f 1 6 7 0 14
% 3.0% 18.2% 21.2% 0.0% 42.4%
3 a4 afios i 1 3 3 0 7
% 3.0% 9.1% 9.1% 0.0% 21.2%
5 a 6 afios i 0 0 2 0 2
% 0.0% 0.0% 6.1% 0.0% 6.1%
Mas de 6 aios f 0 0 4 0 4
% 0.0% 0.0% 12.1% 0.0% 12.1%
Total f 3 9 17 4 33
% 9.1% 27.3% 51.5% 12.1% 100.0%

Nota. Resultados obtenidos a partir del tratamiento estadistico en SPSS.

Se observa que el 21.2% de colaboradores que tienen una antigiiedad de 1 a 2 afios
perciben un nivel alto de capacidades agiles de la cadena de suministro, el 9.1% que tiene
una antigiiedad de 3 a 4 afios perciben también un nivel alto y el 12.1% que tienen més de 6
afios perciben un nivel alto de igual manera. Esto indica que sin importar el tiempo de
antigiiedad del personal que labora en la cooperativa la mayoria considera que la cadena de
suministro es estable y tiene la capacidad de regresar a su estado original ante cualquier

cambio.
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Tabla 11
Antigiiedad laboral — Productividad laboral
Productividad laboral Total
Muy Bajo Regular Alto Muy alto
Antigiiedad Menos de 1 afio 0 0 1 5 6
laboral % 0.0% 0.0% 3.0% 15.2% 18.2%
1 a2 afios f 0 2 9 3 14
% 0.0% 6.1% 27.3% 9.1% 42.4%
3 a4 afios f 0 4 3 0 7
% 0.0% 12.1% 9.1% 0.0% 21.2%
5 a 6 afios f 0 0 1 1 2
% 0.0% 0.0% 3.0% 3.0% 6.1%
Mas de 6 afios f 1 0 3 0 4
% 3.0% 0.0% 9.1% 0.0% 12.1%
Total f 1 6 17 9 33
% 3.0% 18.2% 51.5% 27.3% 100.0%

Nota. Resultados obtenidos a partir del tratamiento estadistico en SPSS.

Se observa que el 15.2% de colaboradores que tienen una antigiiedad de menos de 1
afio perciben un nivel muy alto de productividad laboral, el 27.3% que tiene una antigiiedad
de 1 a 2 afios perciben un nivel alto y el 9.1% que tienen mas de 6 afios perciben un nivel
alto. Esto indica que la mayoria del personal considera que la cooperativa es un buen lugar
de trabajo ya que no se ignoran los derechos del trabajador, se ofrecen incentivos por ser
productivo y sobre todo se ofrece la oportunidad de crecimiento dentro de la misma.

Tabla 12

Antigiiedad laboral — Item “Nuestra cadena de suministro tiene la capacidad de mantener

un nivel deseado de conectividad entre sus miembros en el momento de la interrupcion”
Nuestra cadena de suministro tiene la capacidad de mantener un Total

nivel deseado de conectividad entre sus miembros en el momento
de la interrupcion

En Ni de acuerdo ni De Totalmente
desacuerdo en desacuerdo acuerdo de acuerdo
Sexo Masculino f 0 4 5 1 10
% 0.0% 12.1% 15.2% 3.0% 30.3%
Femenino f 4 6 12 1 23
% 12.1% 18.2% 36.4% 3.0% 69.7%
Total f 4 10 17 2 33
% 12.1% 30.3% 51.5% 6.1% 100.0%

Nota. Resultados obtenidos a partir del tratamiento estadistico en SPSS.

Se observa que el 36.4% son del sexo femenino y estan de acuerdo con que la cadena
de suministro tiene la capacidad de mantener un nivel deseado de conectividad entre sus
miembros en el momento de la interrupcion y el 15.2% son del sexo masculino y también

estan de acuerdo.
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Esto se debe a que el departamento de logistica tiene una buena respuesta a los
requerimientos por parte de las agencias a pesar de los cambios que se puedan suscitar. Esto
es muy importante ya que los colaboradores involucrados en el proceso tanto hombres como
mujeres perciben una buena comunicacion, es decir que a pesar de los cambios que pueda
presentar la cadena de suministro, el proceso de atencion a las diferentes agencias no se ve
interrumpida.

Tabla 13

Sexo — Item “Realizar tareas de manera colectiva se ha convertido en una norma en esta
cooperativa para asegurar la maxima productividad”

Realizar tareas de manera colectiva se ha convertido en una norma en esta cooperativa Total
para asegurar la maxima productividad
Totalmente en En Ni de acuerdo ni De Totalmente
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo  de acuerdo
Sexo  Masculino f 1 2 0 6 1 10
% 3.0% 6.1% 0.0% 18.2% 3.0% 30.3%
Femenino f 1 2 7 7 6 23
% 3.0% 6.1% 21.2% 21.2% 18.2% 69.7%
Total f 2 4 7 13 7 33
% 6.1% 12.1% 21.2% 39.4% 21.2% 100.0%

Nota. Resultados obtenidos a partir del tratamiento estadistico en SPSS.
Se observa que el 21.2% son del sexo femenino y estan de acuerdo con que realizar
tareas de manera colectiva se ha convertido en una norma en esta cooperativa para asegurar

la maxima productividad y el 18.2% son del sexo masculino y también estan de acuerdo.

Esto se debe a que en general en la cooperativa es necesario el trabajo de manera
conjunta ya que todas las areas dependen una de la otra, por ejemplo, el area de plataforma
en cada agencia necesita del apoyo de logistica para poder atender a los socios ya sea con
material de impresion, toner, documentos para poder realizar un desembolso y todo esto lo

necesita a tiempo para poder tener una mayor productividad.
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Tabla 14

Area a la que pertenece — Item “Cuando ocurren cambios, nuestra cadena de suministro
nos otorga mucho tiempo para considerar una reaccion razonable”

Cuando ocurren cambios, nuestra cadena de suministro nos otorga mucho tiempo para Total
considerar una reaccion razonable
Totalmente En Ni de acuerdo De Totalmente
en desacuerdo ni en acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
Areaala Logistica f 0 0 3 1 1 5
que % 0.0% 0.0% 9.1% 3.0% 3.0% 15.2%
pertenece  Plataforma f 1 2 9 11 3 26
% 3.0% 6.1% 27.3% 33.3% 9.1% 78.8%
Gerencia f 0 0 0 0 2 2
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 6.1% 6.1%
Total f 1 2 12 12 6 33
% 3.0% 6.1% 36.4% 36.4% 18.2% 100.0%

Nota. Resultados obtenidos a partir del tratamiento estadistico en SPSS.

Se observa que el 9.1% pertenecen al area de logistica y no estan de acuerdo ni en
desacuerdo con que cuando ocurren cambios, nuestra cadena de suministro nos otorga
mucho tiempo para considerar una reaccion razonable, el 33.3% pertenecen al area de

plataforma y estan de acuerdo y el 6.1% pertenecen a gerencia y estan totalmente de acuerdo.

Esto se debe a que en general en la cooperativa los tiempos de atencion a las agencias
se dan los primeros dias de cada mes, entonces se tiene el resto de los dias para poder
considerar una reaccion ante cualquier evento y se suele enviar requerimientos para que
puedan tener reserva hasta la mitad de mes.

Tabla 15

Area a la que pertenece — Item “La cooperativa se preocupa por el logro de la
productividad en todos los niveles”

La cooperativa se preocupa por el logro de la productividad en todos los niveles Total
Totalmente en En Ni de acuerdo De Totalmente
desacuerdo desacuerdo ni en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Areaala Logistica f 1 1 1 2 0 5
que % 3.0% 3.0% 3.0% 6.1% 0.0% 15.2%
pertenece  Plataforma f 1 1 3 14 7 26
% 3.0% 3.0% 9.1% 42.4% 21.2% 78.8%
Gerencia f 0 0 0 0 2 2
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 6.1% 6.1%
Total f 2 2 4 16 9 33
% 6.1% 6.1% 12.1% 48.5% 27.3% 100.0%

Nota. Resultados obtenidos a partir del tratamiento estadistico en SPSS.
Se observa que el 6.1% pertenecen al area de logistica y estan de acuerdo con que la

cooperativa se preocupa por el logro de la productividad en todos los niveles, el 42.4%
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pertenecen al drea de plataforma también estan de acuerdo y el 6.1% pertenecen a gerencia

y estan totalmente de acuerdo.

Esto se debe a que en cada area de la cooperativa es muy importante la productividad
para que todas las demds areas puedan operar de manera eficiente, por ejemplo, logistica
tiene que ser productiva en los envios a tiempo de los requerimientos para que las demas
agencias puedan ser productivas.

Tabla 16

Antigiiedad laboral — ftem “Nuestra cadena de suministro tiene el conocimiento para

recuperarse de interrupciones y eventos inesperados”
Nuestra cadena de suministro tiene el conocimiento para recuperarse de Total
interrupciones y eventos inesperados

En Ni de acuerdo ni De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

Antigiiedad laboral Menos de 1 afio f 1 0 5 6
% 3.0% 0.0% 15.2% 18.2%

1 a2 afos f 1 6 7 14
% 3.0% 18.2% 21.2% 42.4%

3 a4 anos f 2 2 3 7
% 6.1% 6.1% 9.1% 21.2%

5 a 6 anos f 0 1 1 2

% 0.0% 3.0% 3.0% 6.1%

Mas de 6 afios f 0 1 3 4
% 0.0% 3.0% 9.1% 12.1%

Total f 4 10 19 33
% 12.1% 30.3% 57.6% 100.0%

Nota. Resultados obtenidos a partir del tratamiento estadistico en SPSS.

Se observa que el 21.2% tienen entre 1 a 2 afios laborando en la cooperativa y estan
de acuerdo con que nuestra cadena de suministro tiene el conocimiento para recuperarse de
interrupciones y eventos inesperados, el 9.1% tienen de 3 a 4 afios y estan de acuerdo, y el

9.1% tienen mas de 6 aflos y estan de acuerdo de igual forma.

Esto se debe a que sin importar la antigiiedad laboral todos los colaboradores
perciben que la cadena de suministro tiene los conocimientos para recuperarse de
interrupciones o eventos inesperados y esto es correcto, ya que todas las areas involucradas
saben qué hacer en momentos de interrupcion, por ejemplo, logistica siempre envia insumos
extra para que, si se viera interrumpido los envios de las agencias, estas aun asi puedan

operar de manera Optima.
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Tabla 17
Antigiiedad laboral — ftem “La direccién proporciona recompensas/incentivos acordes con
el esfuerzo/trabajo demostrado por un personal altamente eficiente”

La direccion proporciona recompensas/incentivos acordes con el esfuerzo/trabajo Total
demostrado por un personal altamente eficiente
Totalmente En Ni de De Totalmente
en desacuerdo  acuerdonien  acuerd de acuerdo
desacuerdo desacuerdo o
Antigiiedad  Menos de 1 f 0 0 0 4 2 6
laboral afio % 0.0% 0.0% 0.0% 12.1% 6.1% 18.2%
1 a2 afios f 0 0 4 8 2 14
% 0.0% 0.0% 12.1% 24.2% 6.1% 42.4%
3 a4 afios f 1 0 4 2 0 7
% 3.0% 0.0% 12.1% 6.1% 0.0% 21.2%
5 a 6 afios f 0 0 0 1 1 2
% 0.0% 0.0% 0.0% 3.0% 3.0% 6.1%
Mas de 6 f 1 1 0 2 0 4
afios % 3.0% 3.0% 0.0% 6.1% 0.0% 12.1%
Total f 2 1 8 17 5 33
% 6.1% 3.0% 24.2% 51.5% 15.2% 100.0%

Nota. Resultados obtenidos a partir del tratamiento estadistico en SPSS.

Se observa que el 24.2% tienen entre 1 a 2 afios laborando en la cooperativa y estan
de acuerdo con que la direccion proporciona recompensas/incentivos acordes con el
esfuerzo/trabajo demostrado por un personal altamente eficiente, el 6.1% tienen de 3 a 4

aflos y estan de acuerdo, y el 6.1% tienen mas de 6 anos y estan de acuerdo de igual forma.

Esto se debe a que en la cooperativa hay bastantes incentivos por lograr las metas
establecidas como, por ejemplo, dias libres, incentivos monetarios, reconocimientos en toda
la empresa por ideas innovadoras, etc. Y esto se percibe desde sin importar el tiempo que
tiene un colaborador laborando en la empresa.

3.2. Analisis de resultados inferenciales
3.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 18
Prueba de Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Resiliencia de la cadena de suministro 0.964 33 0.327
Robustez de la cadena de suministro 0.827 33 0.000
Capacidades agiles de la cadena de suministro 0.934 33 0.046
Eficacia 0916 33 0.014
Colectividad 0.898 33 0.005
No explotador 0.911 33 0.011
Economia de Escala 0910 33 0.010
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Frugalidad 0.886 33 0.002
Oportunidad 0.891 33 0.003
Productividad laboral 0.944 33 0.090

Nota. Resultados obtenidos a partir del tratamiento estadistico en SPSS.

Se utiliza la prueba de Shapiro-Wilk para evaluar la normalidad, dado que la muestra
no supera los 50 datos. En este contexto, se examinan los niveles de significancia de ambas
variables y de sus dimensiones, los cuales en su mayoria no superan el umbral de 0.05. Esto
permite aceptar la hipdtesis de que "la muestra no sigue una distribucion normal". Por lo
tanto, se recurre al andlisis inferencial mediante estadisticos no paramétricos, aplicando la
correlacion de Spearman.

3.2.2. Contrastacion de hipotesis
3.2.2.1. Planteamiento de Hipotesis General

HO: Es probable que, no pueda existir una relacion significativa entre las capacidades
agiles de la cadena de suministro y la productividad laboral en la Cooperativa
FONDESURCO en Peru al 2024.

H1: Es probable que, pueda existir una relacion significativa entre las capacidades
agiles de la cadena de suministro y la productividad laboral en la Cooperativa
FONDESURCO en Pert1 al 2024.

Nivel de Significancia 0.05 (5%).

a. Si el valor de p asociado a las variables de capacidades agiles de la cadena de
suministro y la productividad laboral es menor que 0.05, se rechazara la hipdtesis nula de
que no hay relacidn entre estas variables y se acepta la hipdtesis alterna.

b. Si el valor de p es igual o superior a 0.05, no se rechazara la hipotesis nula de que
no hay relacion entre las variables capacidades agiles de la cadena de suministro y la

productividad laboral.
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Cualquier relacion identificada se considerara estadisticamente significativa si tiene
una probabilidad de ocurrencia del 5% o menos. Esto proporcionard una base solida para

interpretar y aplicar los hallazgos en el contexto de estudio.

Tabla 19
Correlacion entre las Variables Capacidades agiles de la cadena de suministro —
Productividad laboral
Productividad laboral
Rho de Spearman Capacidades Coeficiente de 488"
agiles de la correlacion
cadena de
suministro
Sig. 0.004
N 33

Nota. Resultados obtenidos a partir del tratamiento estadistico en SPSS.

Se observa que existe una correlacion estadisticamente significativa, positiva y de
moderada (r=0.488, p=0.004) entre las capacidades agiles de la cadena de suministro y la
productividad laboral. Esto implica que, a medida que la cadena de suministro responde de
manera mas rapida y eficaz ante eventos imprevistos, se favorece un incremento en los
niveles de productividad del personal. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipotesis alterna, que afirma que existe una relacion estadisticamente significativa.
3.2.2.2. Planteamiento de Hipotesis Especificas

HO: No existe una relacion significativa entre la resiliencia de la cadena de
suministro y la productividad laboral en la Cooperativa FONDESURCO en Peru al 2024.

H1: Existe una relacion significativa entre la resiliencia de la cadena de suministro
y la productividad laboral en la Cooperativa FONDESURCO en Peru al 2024.

Nivel de Significancia 0.05 (5%).

a. Si el valor de p asociado a la resiliencia de la cadena de suministro y la
productividad laboral es menor que 0.05, se rechazard la hipotesis nula de que no hay

relacion entre estas variables y se acepta la hipotesis alterna que dice lo contrario.
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b. Si el valor de p es igual o superior a 0.05, no se rechazara la hipdtesis nula de

que no hay relacion entre las variables y en este caso se la aceptara.

Tabla 20
Correlacion entre las Variables Capacidades agiles de la cadena de suministro —
Productividad laboral
Productividad laboral
Rho de Spearman Resiliencia de la Coeficiente de 470"
cadena de correlacion
suministro
Sig. 0.006
N 33

Nota. Resultados obtenidos a partir del tratamiento estadistico en SPSS.

Se observa que existe una relacion significativa, directa y moderada (r=0.470,
p=0.006) entre la resiliencia de la cadena de suministro y productividad laboral, esto se debe
a que cuando hay interrupciones de cualquier tipo la cadena de suministro puede volver
rapidamente a su estado original como cuando hay huelgas, cambios climaticos, problemas
con los documentos que se tienen que enviar, la cadena de suministro tiene mecanismos para
entregar los requerimientos de las agencias a tiempo como por ejemplo si hay un problema
con un documento que tiene que llegar en cierta fecha pero por problemas de huelgas no hay
salidas de transporte para dicha agencia lo que se opta es por contratar un auto y viajar a la
agencia con dicho documento y para no hacer un gasto elevado por el documento se
aprovecha dicho auto para realizar cobranzas en la zona lo cual son ingresos para la empresa,
logrando asi un aumento en la productividad laboral ya que los colaboradores cumplirdn sus
metas de manera optima.

HO: No existe una relacion significativa entre la robustez de la cadena de
suministro y la productividad laboral en la Cooperativa FONDESURCO en Perti al 2024.

H1: Existe una relacion significativa entre la robustez de la cadena de suministro y

la productividad laboral en la Cooperativa FONDESURCO en Peru al 2024.
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Nivel de Significancia 0.05 (5%).

a. Si el valor de p asociado a la robustez de la cadena de suministro y la
productividad laboral es menor que 0.05, se rechazara la hip6tesis nula de que no hay
relacion entre estas variables y se acepta la hipdtesis alterna que dice lo contrario.

b. Si el valor de p es igual o superior a 0.05, no se rechazaré la hipotesis nula de

que no hay relacion entre las variables y en este caso se la aceptara.

Tabla 21
Correlacion entre las Variables Capacidades agiles de la cadena de suministro —
Productividad laboral
Productividad laboral
Rho de Spearman  Robustez de la Coeficiente de 4317
cadena de correlacion
suministro
Sig. 0.012
N 33

Nota. Resultados obtenidos a partir del tratamiento estadistico en SPSS.

Se observa que existe una relacion significativa, positiva y moderada (r=0.431,
p=0.012) entre la robustez de la cadena de suministro y la productividad laboral, esto se debe
a que cuando los colaboradores necesitan ciertos requerimientos la cadena de suministro se
mantiene estable en varios escenarios como cuando un proveedor no llega a tiempo con los
requerimientos para poder abastecer a las agencias, la cooperativa tiene suministros de
respaldo para estos sucesos lo cual hace que la productividad laboral no se vea afectada, es
decir al no verse afectada la cadena de suministro los requerimientos llegan a tiempo y el
colaborador puede realizar sus metas sin interrupciones.

3.3. Discusion

En la presente investigacion se buscd establecer la relacion entre las capacidades
agiles de la cadena de suministro y la productividad laboral en la Cooperativa
FONDESURCO en Peru al 2024. Segun los resultados hallados se aprueba la hipotesis que
establece que es probable que, pueda existir una relacion significativa entre las capacidades

agiles de la cadena de suministro y la productividad laboral en la Cooperativa
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FONDESURCO en Pert al 2024. Este hallazgo coincide con la investigacion de Aquino y
Justiniano (2023) quienes hallaron en su investigacion “Gestion de la Cadena de Suministros
para mejorar la Productividad en una Empresa Productora de Muebles” que realizando una
correcta gestion de la cadena de suministros se aumentd la productividad al 97% en la
produccion de muebles, lo cual indicod que se incremento la productividad un 17% respecto
a lo anterior.

Por otro lado, en la presente investigacion se buscod determinar el nivel de las
capacidades agiles de la cadena de suministro en la Cooperativa FONDESURCO en Peru al
2024. Segun los resultados hallados se observo que el 52% de los colaboradores en relacion
con las capacidades agiles de la cadena de suministro perciben un nivel alto, el 27% un nivel
regular, el 12% un nivel muy alto y el 9% un nivel bajo. Este hallazgo coincide con la
investigacion de Prado y Huarocc (2024) quienes hallaron que del total de encuestados, 10%
de las personas han indicado que su empresa no pudo recuperarse agilmente del impacto del
COVID-19, mientras que 35% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con ello, en cuanto al
20% de las personas encuestadas, han indicado que estan de acuerdo con que sus empresas
se han recuperado agilmente del impacto, mientras que 35% esta totalmente de acuerdo que
asi fue, lo cual indica que existe un nivel alto de las capacidades agiles de su cadena de
suministro.

Por otro lado, en la presente investigacion se buscod identificar el nivel de
productividad laboral en la Cooperativa FONDESURCO en Pert al 2024. Segun los
resultados hallados se observo que el 52% de los encuestados en relacion a la productividad
laboral perciben un nivel alto, el 27% un nivel muy alto, el 18% un nivel regular y el 3% un
nivel muy bajo. Este hallazgo coincide con la investigacion de Nufiez y Prada (2023) quienes
en su investigacion demostraron que del total de encuestados el 44.4% de los colaboradores

consideran que hubo una productividad laboral regular, mientras que el 55.6% manifestaron
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que la productividad laboral fue adecuada, lo cual indicaria que la productividad laboral en
el Banco de la Nacion de la agencia Tambo es buena lo cual indicaria que los colaboradores
trabajan de una manera eficaz y eficiente.

Asimismo, la presente investigacion busco precisar la relacion entre la resiliencia de
la cadena de suministro y la productividad laboral en la Cooperativa FONDESURCO en
Perti al 2024. Segtn los resultados hallados se aprueba la hipotesis que establece que es
probable que, exista una relacion significativa entre la resiliencia de la cadena de suministro
y la productividad laboral en la Cooperativa FONDESURCO en Pert al 2024. Este hallazgo
coincide con la investigacion de Prado y Huarocc (2024) quienes demostraron en su
investigacion que existe una relacion entre la cadena de suministro resiliente con el
desempeno empresarial, siendo demostrada a través de una correlacion directa moderada
entre la resiliencia y cada una de las tres dimensiones presentadas para el desempefio
empresarial (operativo, financiero y de mercado), aplicando el coeficiente de Pearson, el
resultado obtenido fue 0.744, 0.560 y 0.618, respectivamente.

Finalmente, la presente investigacion buscé analizar la relacion entre la robustez de
la cadena de suministro y la productividad laboral en la Cooperativa FONDESURCO en
Pert al 2024. Segun los resultados hallados se aprueba la hipotesis que establece que es
probable que, exista una relacion significativa entre la robustez de la cadena de suministro
y la productividad laboral en la Cooperativa FONDESURCO en Peru al 2024. Este hallazgo
coincidi6é con el estudio de Todo et al. (2023) quienes demuestran que la robustez de las
cadenas de suministro tiene un impacto positivo y significativo en el desempeio
empresarial, evidenciado por un coeficiente de 0.333 en la relacion entre robustez y
ganancias en 2020 (p < 0.01). Esto indica que las empresas con cadenas de suministro mas
estables lograron mantener mejores niveles de ventas y rentabilidad durante la pandemia. La

capacidad de conservar relaciones comerciales clave permitié mitigar disrupciones y
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garantizar la continuidad operativa, lo que se tradujo en un mejor desempefio financiero

incluso en condiciones adversas.
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CONCLUSIONES

Primera conclusion: Se concluye que existe una relacion significativa, positiva y
moderada (r=0.488, p=0.004) entre capacidades agiles de la cadena de suministro y
productividad laboral en la Cooperativa FONDESURCO en Peru al 2024, esto quiere decir
que, cuando hay una respuesta rapida por parte de la cadena de suministro para resolver un
suceso de manera eficiente, la productividad laboral aumenta.

Segunda conclusion: Se determino que el 52% de los colaboradores en relacion con
las capacidades agiles de la cadena de suministro perciben un nivel alto, el 27% un nivel
regular, el 12% un nivel muy alto y el 9% un nivel bajo en la Cooperativa FONDESURCO
en Peru al 2024, esto indicaria que la cadena de suministro cuenta con la rapidez y la
capacidad de adecuarse, mantenerse y seguir operando de manera eficiente a pesar de los
eventos que puedan suceder.

Tercera conclusién: Se concluye que el 52% de los encuestados en relacion con la
productividad laboral perciben un nivel alto, el 27% un nivel muy alto, el 18% un nivel
regular y el 3% un nivel muy bajo en la Cooperativa FONDESURCO en Peru al 2024, esto
es debido a que la cooperativa tiene buenos resultados y se mantiene competitiva a través
del tiempo gracias a sus colaboradores quienes son mas productivos.

Cuarta conclusion: Se determind que existe una relacion significativa, directa y
moderada (r=0.470, p=0.006) entre la resiliencia de la cadena de suministro y productividad
laboral en la Cooperativa FONDESURCO en Pert al 2024, esto debido a que cuando hay
interrupciones de cualquier tipo, la cadena de suministro puede volver rapidamente a su
estado original logrando asi un aumento en la productividad laboral.

Quinta conclusién: Se concluye que existe una relacion significativa, positiva y
moderada (r=0.431, p=0.012) entre la robustez de la cadena de suministro y la productividad

laboral en la Cooperativa FONDESURCO en Peru al 2024, esto debido a que cuando los
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colaboradores necesitan ciertos requerimientos la cadena de suministro se mantiene estable
en varios escenarios sin afectar el trabajo de los colaboradores haciendo que puedan lograr

sus objetivos.
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RECOMENDACIONES

Primera recomendacion: Se recomienda a la Cooperativa Fondesurco que preste
mayor atencion a la mejora de la cadena de suministro enfocandose en las respuestas rapidas
que se brinda a las diferentes agencias como por ejemplo agilizar los procesos en cuanto a
documentacion por parte de las otras areas ya que como se determind en la presente
investigacion, existe una relacion significativa entre la capacidad agil de la cadena de
suministro y la productividad laboral.

Segunda recomendacioén: Se recomienda a la Cooperativa Fondesurco que realice
mejoras en el area de logistica como implementar un plan de accion a eventos inesperados
para que asi el personal que labora en esa area sepa como actuar en dichas situaciones, por
ejemplo tener procesos para cuando existe cambios climaticos o huelgas donde se paraliza
la salida de vehiculos y retrasa la entrega de los requerimientos una opcioén podria ser
manejar la documentacion de manera virtual y la cadena de suministro no se vea afectada.

Tercera recomendacion: Se recomienda que la cooperativa implemente mas
incentivos para el personal que cumpla sus metas de manera eficiente y eficaz, sin afectar la
economia de la empresa dando oportunidad de crecimiento a todos los colaboradores por
igual. Por ejemplo, podrian implementar incentivos de acuerdo al trabajo realizado durante
el mes ya sea monetarios o con dias de descanso, asimismo, se podria evaluar el desempeio
de cada persona a final de cada mes y dar una bonificacion por un buen trabajo logrando asi
un mayor compromiso con la empresa y por ende una mayor productividad.

Cuarta recomendacion: Se recomienda que la Cooperativa Fondesurco adquiera un
vehiculo el cual permitird responder a los cambios inesperados que ocurran durante el
proceso de abastecimiento de las agencias, por ejemplo, si hubiera algun retraso o
interrupcion en el envio de los requerimientos como documentacidon de una agencia, podria

utilizarse el vehiculo para poder enviar lo requerido, asimismo, se utilizaria para movilizarse
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al lugar de encomiendas reduciendo costos y tiempo, logrando asi aumentar la productividad
laboral.

Quinta recomendacion: Se recomienda a la Cooperativa Fondesurco que tenga una
lista de proveedores en las diferentes agencias a lo largo del territorio peruano, que puedan
tener los insumos que necesitan para operar como hojas bond, toner, ttiles de escritorio, etc.
Logrando asi mantener estable la cadena de suministro sin afectar la productividad laboral
de las agencias. Es importante mantener estable la cadena de suministro ya que al tener
proveedores en cada una de las agencias se puede actuar de manera rapida a inconvenientes,
por ejemplo, si se acabo el toner de una impresora en una agencia al tener un proveedor que
este en el lugar se podria solucionar el problema en cuestioén de horas y no perder asi posibles

clientes ya que reponer este suministro puede tardar hasta 2 dias.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos

Soy bachiller de la Universidad Catolica Santa Maria, el presente cuestionario se
realizard de manera andnima y las respuestas dadas solo seran utilizadas con fines
educativos y para la presente investigacion, para lo cual se les pide por favor responder
las preguntas con sinceridad.

Gracias por tu participacion.

Datos de control

—

Sexo: (F) (M)

2. Edad:

3. Area ala que pertenece:
e Logistica

e Plataforma

e Gerencias

>

Cargo que desempeiia:
e (Gerencia

e Analista

e Jefatura

e Plataforma

5. Antigiiedad laboral:

e Menos de 1 afo.

1 a 2 afos.

2 a 4 afos.

4 a 6 anos

Mas de 6 afios.
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A continuacion, elija entre las diferentes opciones de acuerdo a su criterio segln la
siguiente escala donde: 1 es totalmente en desacuerdo, 2 es en desacuerdo, 3 es ni de

acuerdo ni en desacuerdo, 4 es de acuerdo y 5 es totalmente de acuerdo.

Instrumento para medir la variable capacidades agiles de la cadena de suministro

Dimensiones ftems 112 (3|45

1. Nuestra cadena de suministro puede
volver rapidamente a su estado original después
de haber sido interrumpida
D Nuestra cadena de suministro tiene la
capacidad de mantener un nivel deseado de
conectividad entre sus miembros en el momento
de la interrupcion.
3. Nuestra cadena de suministro tiene la
capacidad de mantener un nivel deseado de
control sobre la estructura y la funcion en el
momento de la interrupcion.
4. Nuestra cadena de suministro tiene el
conocimiento para recuperarse de interrupciones
y eventos inesperados
5. Durante mucho tiempo, nuestra cadena
de suministro mantiene la misma situacion
estable que tenia antes de que ocurrieran algunos
cambios
6. Cuando ocurren cambios, nuestra cadena
Robustez de |de suministro nos otorga mucho tiempo para
la cadena de | considerar una reaccion razonable.

suministro |7 Sin que sean necesarias adaptaciones,
nuestra cadena de suministro se desempefia bien
en una amplia variedad de escenarios posibles
8. Desde hace mucho tiempo, nuestra
cadena de suministro puede llevar a cabo su
funcién a pesar de algunos dafios.

Resiliencia de
la cadena de
suministro

A continuacion, elija entre las diferentes opciones de acuerdo a su criterio segun la
siguiente escala donde: 1 es totalmente en desacuerdo, 2 es en desacuerdo, 3 es ni de

acuerdo ni en desacuerdo, 4 es de acuerdo y 5 es totalmente de acuerdo.
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Instrumento para medir la variable productividad laboral.

Dimensiones Items 112 3| 4 5

9. Los recursos disponibles son suficientes
para llevar a cabo las actividades planificadas sin
depender de recursos externos.

10. La cooperativa da prioridad a procesos
financieros y de capacitacion que permitan mejorar
la calidad y el bienestar de sus socios.

11. La cooperativa se preocupa por el logro de
la productividad en todos los niveles.

Colectividad | 12. Realizar tareas de manera colectiva se ha
convertido en una norma en esta cooperativa para
asegurar la maxima productividad.

13.  No se ignoran los derechos y el bienestar del
personal, aunque la direccion subraya la necesidad
de una mayor eficiencia.

No explotador | 14.  La direccion proporciona
recompensas/incentivos acordes con el
esfuerzo/trabajo demostrado por un personal
altamente eficiente.

15.  La cooperativa lleva a cabo diversos
esfuerzos para incrementar la calidad de sus
servicios y mejorar el bienestar de sus socios sin
incurrir en costos adicionales elevados.

16. La cooperativa enfatiza que el numero de
actividades de desarrollo y capacitacion (por
ejemplo, talleres y asesorias) se consideran
significativas si generan resultados de calidad para
Sus socios y a un costo razonable.

17.  Varias campaias llevadas a cabo por la
cooperativa buscan concientizar al personal sobre la
importancia de optimizar los costos operativos.

18.  La direccion ofrece incentivos/recompensas
a cualquier trabajador que demuestre con éxito su
ahorro de costos operativos.

19.  El sistema de gestion de la cooperativa
garantiza que todos los socios puedan acceder a sus
servicios y beneficios dentro del periodo
estipulado.

20.  Existe un sistema de seguimiento regular
para garantizar que las actividades de desarrollo y
apoyo a los socios (por ejemplo, capacitaciones y
asesorias) se completen en tiempo y forma.

Eficacia

Economia de
Escala

Frugalidad

Oportunidad
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Tabla 1
Matriz de consistencia
PREGUNTAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Interrogante Objetivo general: Hipaétesis Tipo de
general: Establecer la relacion general: Variable investigacion:
(Cual es la relacion entre las capacidades independiente
entre las capacidades  agiles de la cadena de Dado que, las Basica
agiles de la cadena suministro y la capacidades Capacidad agil
de suministro y la productividad laboral en  agiles de la de la cadena de  Enfoque:
productividad laboral la Cooperativa cadena de suministro
en la Cooperativa FONDESURCO en suministro Cuantitativo
FONDESURCO en Peru al 2024. consisten en Dimensiones
Peru al 20247 la rapidez que Disefio:
posee para e Resiliencia
Objetivos especificos: adecuarse y de la No experimental de
Interrogantes desafiar cadenade  corte transversal
especificas: e Determinar el nivel ~ diversos suministro.
de las capacidades cambios en e Robustez Alcance:
e ,Como es el agiles de la cadena un entorno de de la
nivel de las de suministro en la manera cadenade  Descriptivo-
capacidades Cooperativa eficiente Es suministro.  correlacional
agiles de la FONDESURCO en  probable que,
cadena de Peru al 2024. pueda existir
suministroen la e  Identificar el nivel una relacion Técnica:
Cooperativa de productividad significativa
FONDESURCO laboral en la entre las Encuesta
en Pert al 2024? Cooperativa capacidades
e ,Coémo es el FONDESURCO en  4giles de la Instrumento:
nivel de Perti al 2024. cadena de
productividad e Precisar la relacion  Suministroy  Variable Cuestionario
laboral en la entre la resiliencia la dependiente
Cooperativa de la cadena de productividad
FONDESURCO suministro y la laboral en la Productividad  Muestra:
en Pert al 2024? productividad Cooperativa  laboral 33 colaboradores de
e Cudlesla laboral en la FONDESUR la cooperativa
relacion entre la Cooperativa COenPeriial Dimensiones ~ FONDESURCO
resiliencia de la FONDESURCO en  2024.
cadena de Perti al 2024. e Eficacia
suministro y la e  Analizar la relacion e  Colectivid
productividad entre la robustez de ad
laboral en la la cadena de e No
Cooperativa suministro y la explotador
FONDESURCO productividad e Economia
en Peru al 2024? laboral en la de escala
e (Cuilesla Cooperativa e  Frugalidad
relacion entre la FONDESURCO en e Oportunida
robustez de la Peru al 2024. d

cadena de
suministro y la
productividad
laboral en la
Cooperativa
FONDESURCO
en Pert al 20247

Nota. Adaptacion propia basada en la investigacion, 2024.
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Anexo 3: Carta de autorizacion de empresa

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA e g {

|

— — |

Wi (anes.. . Albece. .. Haraver. (M056080 s identificado con
DNI N* 3036042 o mi calidad de ... Gesente. . QLAETwN............... de la empresa

Coonpretivs . 0C.. O, ;. Crtditn... FOUDEsURCOcon RU.C N° ..20600443Qs2 ...,

ubicada en la ciudad de ...... ATEAVIRG.. ..o,

OTORGO LA AUTORIZACION,

N e s Dloewsdo Bhee. oo s ;
identificado con DNl N*3333%36%  bachiler de la Carera profesional de
e Bl s B L O L R TS S s PATA QUE Tealice encuestas
a los colaboradores en nuestra organizacion; con |a finalidad de que pueda desarrollar su Tesis para optar el

grado de Titulo Profesional, Asimismo, autorizo uso de informacion de la empresa y mencionar el nombre de la

empresa a lo largo de la Tesis.

= u@
g 05 Al Nl
f Gorenta General
CODPERATIA FONDES.SS0
Firma del Representante Legal

DN: 43036042
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