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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue determinar la incidencia de los servicios de
control simultdneo en el cumplimiento de los objetivos de gestion de las oficinas de
Administracion, Logistica y Salud de las Personas de la Gerencia Regional de Salud de Arequipa
durante el periodo 2020-2021. El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental y alcance correlacional; se aplicaron encuestas estructuradas a una muestra de 30
servidores vinculados a dichas areas. La normalidad de los datos se evalué mediante las pruebas
de Shapiro-Wilk, Kolmogorov-Smirnov y Anderson-Darling, cuyos resultados justificaron el uso
de la correlacion de Spearman. Se halldé una relacion positiva, muy fuerte y estadisticamente
significativa entre los servicios de control simultaneo y el logro de los objetivos de gestion publica
(Rho =0.880; p <0.001). Asimismo, se identificaron relaciones significativas entre el logro de los
objetivos y la definicion y ejercicio del control simultdneo (Rho = 0.808; p < 0.001), los tipos de
control simultdneo (Rho = 0.783; p < 0.001), sus caracteristicas (Rho = 0.697; p < 0.001) y la
incidencia del control simultdneo en la gestion de las areas estudiadas (Rho = 0.798; p < 0.001).
En consecuencia, se respaldaron la hipotesis general y las cuatro hipdtesis especificas. Se concluye
que un control simultaneo oportuno, preventivo y adecuadamente aplicado se asocia con un mayor

cumplimiento de los objetivos de gestion en las oficinas evaluadas.

Palabras clave: Control simultaneo, Gestion publica, Objetivos de gestion.



ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the incidence of simultaneous
control services on the achievement of the management objectives of the Administration,
Logistics, and People Health Offices of the Arequipa Regional Health Management during 2020-
2021. The study used a quantitative approach, a non-experimental design, and a correlational
scope; structured surveys were administered to a sample of 30 employees linked to these offices.
Data normality was assessed using the Shapiro-Wilk, Kolmogorov-Smirnov, and Anderson-
Darling tests, whose results supported the use of Spearman's correlation. A positive, very strong,
and statistically significant relationship was found between simultaneous control services and the
achievement of public management objectives (Rho = 0.880; p < 0.001). Significant relationships
were also identified between the achievement of objectives and the definition and practice of
simultaneous control (Rho = 0.808; p < 0.001), the types of simultaneous control (Rho = 0.783; p
< 0.001), its characteristics (Rho = 0.697; p < 0.001), and the incidence of simultaneous control
on the management of the offices studied (Rho = 0.798; p < 0.001). Consequently, the general
hypothesis and the four specific hypotheses were supported. It is concluded that timely, preventive,
and properly implemented simultaneous control is associated with greater achievement of

management objectives in the offices evaluated.

Keywords: Simultaneous control, Public management, Management objectives.
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INTRODUCCION

El control en la gestion publica ha sido objeto de multiples estudios que coinciden en
destacar su importancia como herramienta de transparencia, eficiencia y prevencion de riesgos en
las instituciones estatales. Autores como Huaméan y Ortiz (2024) han demostrado que el control
concurrente incide significativamente en los procesos de contratacion directa de bienes en
situaciones de emergencia, reforzando la necesidad de aplicar mecanismos oportunos para
asegurar la eficiencia y eficacia en la administracion publica. De igual manera, Astete (2021)
evidencid que el control simultdneo contribuye positivamente a la ejecucion presupuestal en
gobiernos locales, mientras que Chiclote (2021) concluy6 que los informes de control simultaneo
fortalecen la gestion municipal mediante la implementacion de acciones correctivas y preventivas.
Estos antecedentes permiten comprender que el control simultaneo, en sus diferentes dimensiones,
constituye un factor determinante para la mejora continua de la gestion publica.

En este contexto, la presente investigacion tiene como propdsito analizar la incidencia de
los servicios de control simultaneo en el cumplimiento de los objetivos de gestion de las oficinas
de Administracion, Logistica y Salud de las Personas de la Gerencia Regional de Salud de
Arequipa durante el periodo 2020-2021, considerando la relevancia de estas areas para la adecuada
conduccion de los procesos institucionales.

La tesis se organiza en tres capitulos, el primer capitulo desarrolla el marco teodrico
sustentado en antecedentes investigativos, asi como en las bases conceptuales y normativas del
control simultdneo y la gestion publica, el segundo capitulo describe la metodologia utilizada,
incluyendo el disefo de investigacion, la muestra conformada por 30 servidores, los instrumentos
aplicados y el plan de analisis de datos, el tercer capitulo presenta los resultados obtenidos a partir

de las pruebas de normalidad y de la correlacion de Spearman, contrastando las hipdtesis



especificas y la hipdtesis general, asi también muestra la discusion de resultados en relacion con
estudios previos, asi como las conclusiones y recomendaciones que se derivan del analisis

realizado.



HIPOTESIS

Hipotesis general: Los servicios de control simultdneo se relacionan positiva y
significativamente con el cumplimiento de los objetivos de gestion de las oficinas de
Administracion, Logistica y Salud de las Personas de la Gerencia Regional de Salud de Arequipa
durante el periodo 2020-2021.

Hipotesis especifica 1: La definicion y el ejercicio del control simultaneo se relacionan
positiva y significativamente con el cumplimiento de los objetivos de gestion de las oficinas de
Administracion, Logistica y Salud de las Personas de la Gerencia Regional de Salud de Arequipa
durante el periodo 2020-2021.

Hipodtesis especifica 2: Los tipos de control simultdneo se relacionan positiva y
significativamente con el cumplimiento de los objetivos de gestion de las oficinas de
Administracion, Logistica y Salud de las Personas de la Gerencia Regional de Salud de Arequipa
durante el periodo 2020-2021.

Hipotesis especifica 3: Las caracteristicas del control simultaneo se relacionan positiva y
significativamente con el cumplimiento de los objetivos de gestion de las oficinas de
Administracion, Logistica y Salud de las Personas de la Gerencia Regional de Salud de Arequipa
durante el periodo 2020-2021.

Hipotesis especifica 4: La incidencia del control simultdneo en la gestion de las areas de
Administracion, Logistica y Salud de las Personas se relaciona positiva y significativamente con
el cumplimiento de los objetivos de gestion de la Gerencia Regional de Salud de Arequipa durante

el periodo 2020-2021.



OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar la incidencia de los servicios de control simultdneo en el cumplimiento de

los objetivos de gestion de las oficinas de Administracion, Logistica y Salud de las Personas

de la Gerencia Regional de Salud de Arequipa durante el periodo 2020-2021.

Objetivos especificos

Analizar la incidencia de la definicién y ejercicio del control simultdneo en el
cumplimiento de los objetivos de gestion de las oficinas de Administracion, Logistica
y Salud de las Personas de la Gerencia Regional de Salud de Arequipa durante el
periodo 2020-2021.

Evaluar la incidencia de los tipos de control simultdneo en el cumplimiento de los
objetivos de gestion de las oficinas de Administracion, Logistica y Salud de las
Personas de la Gerencia Regional de Salud de Arequipa durante el periodo 2020-2021.
Identificar la incidencia de las caracteristicas del control simultaneo en el cumplimiento
de los objetivos de gestion de las oficinas de Administracion, Logistica y Salud de las
Personas de la Gerencia Regional de Salud de Arequipa durante el periodo 2020-2021.
Determinar la incidencia del control simultineo en la gestion de las areas de
Administracion, Logistica y Salud de las Personas y su relacion con el cumplimiento
de los objetivos de gestion de la Gerencia Regional de Salud de Arequipa durante el

periodo 2020-2021.



CAPITULO1

MARCO TEORICO



1.1. Conceptos basicos

1.1.1. Control Gubernamental
El control gubernamental se refiere a la evaluacion periodica del desempefio de la gestion
publica, considerando factores como la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso de
los recursos publicos, ademas del cumplimiento de las leyes, politicas y planes de accion
establecidos por las entidades (Contraloria General de la Republica, 2018).
1.1.2. Control Simultaneo
Como parte del control gubernamental, el control simultaneo consiste en la evaluacion
objetiva y sistematica de las actividades o hitos de un proceso en curso. Su objetivo es identificar
y comunicar oportunamente cualquier hecho que pueda afectar la continuidad o el logro de los
objetivos, permitiendo a la entidad tomar medidas preventivas o correctivas. De esta forma, se
garantiza que los recursos publicos se utilicen de manera eficiente, eficaz, transparente y conforme
a la ley (Contraloria General de la Republica, 2019).
1.1.3. Control Interno
El control interno se puede dividir en dos tipos (Contraloria General de la Reptblica, 2019):
- Control Interno Previo y Posterior Este control es ejercido por los propios érganos de la
entidad publica a través de procedimientos internos. El control previo se realiza antes de
que una operacion sea autorizada, mientras que el control posterior es llevado a cabo por
los supervisores para evaluar la gestion y asegurar su confiabilidad.
- Control Interno Posterior Independiente: Este es ejercido por auditores mediante auditorias
y examenes especiales, evaluando el comportamiento de las 4reas administrativas de forma

integral y sin limitaciones a una sola area.



1.1.4. Control Externo
El control externo incluye las politicas y procedimientos aplicados por los érganos de
auditoria interna a otras instituciones bajo su dependencia. La Contraloria General de la Republica,
junto con sociedades de auditoria independientes, ejecuta este control para evaluar la gestion y uso

de recursos publicos (Contraloria General de la Republica, 2018).

1.1.5. Auditoria Gubernamental
Es una evaluacion objetiva, sistematica e independiente realizada sobre las operaciones
financieras y administrativas de una entidad publica, después de la ejecucion de estas. La auditoria
busca determinar la razonabilidad financiera y presupuestaria, ademas de evaluar el cumplimiento
de objetivos, la gestion de recursos y la adquisicion de bienes (Contraloria General de la Republica,

2019).

1.1.6. Auditoria Interna
Es un examen realizado por los 6rganos de auditoria interna de las propias entidades
publicas, con el fin de evaluar las operaciones financieras y administrativas de acuerdo con las

normativas del Sistema Nacional de Control (Contraloria General de la Reptublica, 2019).

1.1.7. Auditoria Externa

La auditoria externa es llevada a cabo por sociedades de auditoria independientes,
designadas por la Contraloria General de la Republica. Su independencia y alcance mas amplio
permiten una evaluacion objetiva y exhaustiva de la entidad auditada. Segin Arens et al (2017), la
auditoria externa es necesaria para garantizar la transparencia y la rendicién de cuentas en la

gestion publica.



1.1.8. Sensibilidad

La sensibilidad se refiere a la capacidad de identificar situaciones o riesgos que pueden
generar errores o irregularidades en la gestion de la entidad, afectando su desempefio y
cumplimiento de normas. Como menciona Arens et al (2017) , ser sensible a estos riesgos es

esencial para la anticipacidon y mitigacion de problemas en el proceso de auditoria.

1.1.9. Ambiente de Control Interno

El ambiente de control interno es la base sobre la cual una entidad construye su cultura de
control. Este ambiente incluye la conciencia de control del personal y establece una estructura
disciplinaria que influye en las actividades y objetivos de la organizacion. Segun COSO (2023),
un fuerte ambiente de control interno es fundamental para el éxito organizacional y la gestion de
riesgos.
1.1.10. Evidencias de Auditoria

Las evidencias de auditoria son los elementos probatorios que el auditor obtiene mediante
pruebas, y pueden provenir de sistemas de la entidad, documentacion de transacciones,
declaraciones de funcionarios, proveedores, entre otros. Como indican (Mary-Jo (2023), la calidad
de las evidencias recolectadas es vital para la formacion de conclusiones validas y confiables en

el proceso de auditoria.

1.1.11. Evidencia Fisica
La evidencia fisica se refiere a la verificaciéon directa de activos tangibles, como
inventarios, a través de inspecciones u observaciones fisicas realizadas por el auditor. Esta forma

de evidencia es esencial para proporcionar seguridad sobre la existencia de activos (Whittington

& Pany, 2024)



1.1.12. Evidencia Testimonial

La evidencia testimonial se refiere a la informacion obtenida de terceros mediante cartas o
declaraciones durante entrevistas o indagaciones, que sirve como base para las conclusiones del
auditor. Este tipo de evidencia es necesaria en el proceso de auditoria, ya que proporciona insights
sobre las operaciones y controles internos de la entidad auditada. Segun Arens et al. (2017), la
evidencia testimonial puede presentar un nivel de subjetividad; por lo tanto, su validez y
confiabilidad deben ser evaluadas cuidadosamente por el auditor para formar conclusiones
efectivas.

Ademés, la evidencia testimonial es valorada en su contexto y debe complementarse con
otros tipos de evidencia para asegurar que el juicio del auditor esté fundamentado Ur Rahman et
al (2023) indican que, aunque la evidencia testimonial puede ser persuasiva, su caracter no

documentado puede suscitar dudas si no se respalda adecuadamente.

1.1.13. Evidencia Documental

La evidencia testimonial es la informacion obtenida de terceros mediante cartas o
declaraciones durante entrevistas o indagaciones, que sirve como base para las conclusiones del
auditor. Segin Messier et al. (2017), tales evidencias son criticas en la evaluacion del contexto y

las circunstancias relacionadas con las auditorias.

1.1.14. Evidencia Analitica

La evidencia documental incluye documentos como facturas, contratos, comprobantes de
pago, entre otros, que estan disponibles en los archivos de la entidad y son utilizados por el auditor
para verificar las transacciones. Este tipo de evidencia, como sefialan (Johnstone, Gramling, &

Rittenberg (2014), es fundamental para la validacion de las transacciones auditadas.



1.1.15. Accion de Control

La accion de control se refiere al conjunto de procedimientos aplicados por los 6rganos del
Sistema Nacional de Control para asegurar el cumplimiento de los planes de control. Estas
acciones son parte del Plan Nacional de Control y se realizan de acuerdo con las programaciones
internas de las entidades. Segun la Contraloria General de la Republica (2019), un enfoque
sistematico y estructurado en las acciones de control es fundamental para garantizar la
transparencia y eficiencia en la gestion publica.
1.1.16. Auditoria

La auditoria es una evaluacion sistematica y objetiva de las operaciones financieras o
administrativas de una entidad, realizada después de la ejecucion de estas. El objetivo es evaluarlas
y emitir un informe con observaciones, conclusiones y recomendaciones. Como explica Messier
et al. (2017), la auditoria proporciona una base sélida para la toma de decisiones informadas y

mejoramiento continuo en las organizaciones.

1.1.17.  Control Previo

El control previo es el examen de las operaciones antes de que se autoricen, con el fin de
asegurar su legalidad, veracidad y conformidad con el presupuesto. Segun las normas de control
de la Contraloria (2024) , este tipo de control es esencial para prevenir irregularidades y asegurar

que las operaciones se alineen con los objetivos presupuestarios.

1.1.18. Control Concurrente

El control concurrente se realiza simultaneamente con la ejecucion de las operaciones,
verificando su correccidon en tiempo real. Este tipo de control es enfatizado por la Contraloria
(2019), que indica que permite una respuesta rapida ante desviaciones y mejora la eficiencia

operativa.
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1.1.19. Control Posterior

El control posterior es el examen de las operaciones una vez que se han completado, con
el fin de evaluar su legalidad, eficiencia y eficacia, e identificar posibles responsabilidades. Segun
Ohta (2008), este control es fundamental para la rendicion de cuentas y el aprendizaje
organizacional.
1.1.20. Eficiencia

La eficiencia se refiere a la capacidad para alcanzar un resultado determinado con el menor
uso de recursos. La evaluacion de la eficiencia es un aspecto necesario en la gestion publica, como
se sefiala en el informe de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (Adam
y otros, 2011).
1.1.21. Efectividad

La efectividad es el grado en que se logran los objetivos esperados. La literatura sobre
gestion publica enfatiza la necesidad de medir la efectividad para ajustar estrategias y enfoques

(Kettl, 2017).

1.1.22.  Eficacia

La eficacia se refiere a la capacidad para lograr los objetivos o metas establecidas. En el
ambito de la gestion publica, entender la eficacia es necesaria para la evaluacion del rendimiento
organizacional (Poister y otros, 2014).
1.1.23.  Gestion Publica

La gestion publica es el conjunto de acciones llevadas a cabo por las entidades publicas
para alcanzar sus fines, objetivos y metas, de acuerdo con las politicas establecidas por el gobierno.

Asi mismo la gestion publica efectiva es vital para el desarrollo sostenible y el bienestar social

(Van der Wal, 2017).
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1.1.24. Unidad Ejecutora

La unidad ejecutora es el ente encargado de la gestion de fondos publicos y la ejecucion de
operaciones, responsable de la administracion de ingresos y egresos conforme a las normas del
Sistema Nacional de Tesoreria. Segiin el Ministerio de Economia y Finanzas (2024), estas
unidades son esenciales para garantizar la correcta aplicacion de los recursos publicos y la

ejecucion eficiente de los proyectos y programas establecidos.

1.1.25. Estado

El Estado es una entidad politica organizada que regula la convivencia social y busca
satisfacer las necesidades colectivas, asegurando el bienestar comin mediante la interaccion entre
gobernantes y gobernados. Como indica Bobbio (Rodriguez-Aguilera, 1997), el Estado tiene la
responsabilidad de crear y hacer cumplir leyes que protejan el interés general y promuevan el

desarrollo social.

1.1.26.  Objetivos del Sector Publico

Los objetivos del sector publico son los resultados que las entidades estatales buscan
alcanzar mediante la ejecucion de politicas, programas, servicios y actividades orientadas a
satisfacer las necesidades de la poblacion y promover el bienestar colectivo. A diferencia de las
organizaciones privadas, cuyo desempefio suele evaluarse principalmente mediante resultados
economicos, las instituciones publicas persiguen diversos objetivos relacionados con la eficiencia
en el uso de los recursos, la calidad de los servicios, la equidad, la transparencia, la confianza
ciudadana y el cumplimiento de las politicas publicas. En este sentido, el logro de los objetivos del
sector publico se vincula con la generacion de valor publico, entendido como el beneficio
producido por la actuacion estatal para la ciudadania y la sociedad. Debido a que las entidades

publicas deben atender multiples intereses y responsabilidades, la evaluacién de su desempefio
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requiere considerar de manera conjunta los resultados obtenidos, la calidad de los servicios

prestados y la legitimidad de sus actuaciones (Kelly y otros, 2002).

1.1.27.  Conceptos de situaciones adversas

Las situaciones adversas se definen como aquellos hechos, actos u omisiones identificados
durante la ejecucion de un proceso o actividad en curso, que tienen la potencialidad de afectar el
cumplimiento de los objetivos institucionales o de comprometer el uso adecuado de los recursos
publicos. La Directiva N.° 002-2019-CG/NORM, aprobada por Resolucion de Contraloria N.°
115-2019-CG, establece que estas situaciones deben ser comunicadas oportunamente a las
entidades responsables, a fin de que adopten medidas preventivas o correctivas que mitiguen los
riesgos detectados (Contraloria General de la Republica, 2019). En el marco del Sistema Nacional
de Control, el reconocimiento temprano de situaciones adversas constituye una herramienta
preventiva que permite reducir la probabilidad de irregularidades o deficiencias en la gestion
publica. Asimismo, contribuye a la mejora continua de los procesos, fortaleciendo la transparencia

y la eficiencia institucional (Contraloria General de la Republica, 2020).

1.1.28.  Estado de situaciones adversas
El estado de las situaciones adversas hace referencia a la clasificacion que asigna la
Contraloria General de la Republica en funcion del grado de implementacion de las medidas
adoptadas por la entidad supervisada. Segin la Directiva N.° 013-2022-CG/NORM, los estados
son los siguientes:
— Corregida: Cuando se ha determinado que las acciones preventivas o correcticas adoptadas

enmiendan la situacion adversa dentro del plazo maximo establecido para su correccion.
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— Con acciones: Cuando la Entidad o dependencia, dentro del plazo méaximo establecido para
su correccion ha comunicado que ha efectuado o viene efectuando acciones preventivas o
correctivas; sin embargo, la situacion adversa aun no ha sido corregida.

— Sin acciones: cuando la entidad o dependencia, dentro del plazo maximo establecido para
su correccion, no ha comunicado o efectuado acciones preventivas o correctivas para
corregir la situacion adversa.

— Desestimada: Cuando el titular de la Entidad o responsable de la dependencia comunica
con el respectivo sustento, al jefe de comision del servicio de Control Simultaneo o al Oci
segun corresponda, que no va adoptar alguna accion preventiva o correctiva, asumiendo
las consecuencias de dicha accion.

— No corregida: Cuando se determine que las situaciones adversas con estado “Sin acciones”
o “Con acciones” han superado el plazo maximo establecido para su correccion y no han

sido corregidas.

1.2. Analisis de antecedentes investigativos

El trabajo de nombre “Control concurrente su incidencia en la contratacion directa de
bienes en situaciones de emergencia del Hospital Regional de Cusco, periodo 2021” (Huaman &
Ortiz, 2024) El estudio tuvo como objetivo evaluar la incidencia del control concurrente en la
contratacion directa de bienes en el Hospital Regional de Cusco durante el ano 2021. Utilizando
un enfoque cuantitativo, se aplicaron encuestas y entrevistas a 50 funcionarios y personal
administrativo involucrados en dichos procesos en situaciones de emergencia. La investigacion,
de tipo correlacional y con disefio no experimental, empled cuestionarios basados en la escala
Likert para la recoleccion de datos. Los resultados indicaron que el control concurrente tiene una

influencia significativa en las adquisiciones de bienes de emergencia, con un valor de significancia
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menor a 0.05 y un coeficiente de correlacion Rho=0.772, lo que sefiala una alta incidencia positiva.
Este mecanismo contribuye a mejorar la eficiencia, transparencia y eficacia en los procesos de
contratacion directa.

El trabajo de investigacion titulado “Incidencia del control gubernamental externo en la
gestion de la contratacion de bienes y servicios del Jurado Nacional de Elecciones del 2016 al
2020 (Barreto, 2023) La contratacion publica es una actividad compleja dentro de la gestion
estatal debido a su considerable participacion en el gasto publico y los riesgos de irregularidades.
En este contexto, el control gubernamental es necesario para mejorar las compras publicas de
manera proactiva. Esta investigacion analiza si el control gubernamental externo influy6 en la
gestion de la contratacion de bienes y servicios del Jurado Nacional de Elecciones entre 2016 y
2020. El estudio, de enfoque mixto, destaca que el control externo tuvo una influencia positiva en
la gestion de las contrataciones, aunque con un cumplimiento parcial de principios como la
oportunidad y la materialidad. Ademas, el control simultdneo y posterior tuvo mayor impacto en
la fase de ejecucion contractual. Sin embargo, las recomendaciones del control no siempre
resultaron en decisiones agiles debido a la percepcion negativa y al enfoque tradicional del control.

El trabajo denominado “El servicio de control simultdneo y la ejecucion presupuestal en la
Municipalidad Provincial de Puno, afio 2020 (Astete, 2021) Este estudio, titulado "El servicio de
Control Simultaneo y la Ejecucion Presupuestal en la Municipalidad Provincial de Puno, afio
2020", tuvo como objetivo principal explorar la relacion entre el control simultdneo y la ejecucion
presupuestal en la Municipalidad. La investigacion fue de tipo descriptivo-correlacional, con un
disefio no experimental y transeccional, y se aplico a 30 funcionarios de la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto y del Organo de Control Institucional de la Municipalidad de Puno.

A través de encuestas y cuestionarios, se concluyd que el control simultaneo influye positivamente
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en la ejecucion presupuestal, debido a su enfoque preventivo, lo que mejora los procesos de gestion
y utilizacion de los recursos publicos.

El trabajo de nombre “El control simultaneo, y la determinacion de situaciones adversas o
riesgos, en el 6rgano de control institucional del Gobierno Regional del Cusco, 2018 (Ore &
Ordoiiez, 2020) Esta investigacion tuvo como objetivo analizar la relacion entre las situaciones
adversas o riesgos y la identificacion de presunta responsabilidad, asi como los procesos derivados
en el Organo de Control Institucional del Gobierno Regional de Cusco en 2018. Se trabajé con 82
informes de control simultaneo y 54 auditores del Sistema Nacional de Control, a quienes se les
aplicd un cuestionario. Los resultados mostraron que el 41% de los informes correspondia a
orientacion de oficio, el 31% a acciones simultaneas, el 26% a visitas de control, y solo el 2% a
visitas preventivas. Ademas, el 31.5% de los auditores indic6 que en los controles simultaneos se
observan hechos relacionados con la identificacion de presunta responsabilidad, aunque solo el
14.8% senald que estos procesos se derivan con frecuencia. Se encontrd una asociacion
significativa entre las situaciones adversas y la identificacion de responsabilidad, pero no con los
procesos derivados.

El trabajo denominado “Los informes del servicio de control simultdneo y su incidencia en
la gestion de la Municipalidad provincial de Contumaza, 2019-2020” (Chiclote, 2021) Esta
investigacion tuvo como objetivo determinar como la atencion a las situaciones adversas
contenidas en los Informes de Servicio de Control Simultineo influyé en la gestion de la
Municipalidad Provincial de Contumaza durante el periodo 2019-2020. La hipotesis general
planteada fue que los informes del servicio de control simultdneo tienen un impacto positivo en la
gestion municipal. Para la recoleccion de informacion, se utilizo la técnica de andlisis documental

y como instrumento se emplearon dos fichas de andlisis de datos. La poblacion estudiada consistid
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en 93 situaciones adversas reportadas en 35 informes del servicio de control simultineo
correspondientes a los afos 2019-2020. El tipo de investigacion fue bésica, con un nivel
descriptivo, un disefio no experimental y un enfoque cualitativo de corte longitudinal. Los
resultados indicaron que los informes del servicio de control simultaneo tuvieron un impacto
positivo en la gestion de la Municipalidad, ya que cerca del 47% de las situaciones adversas fueron
"Implementadas" y el 41.9% se encontraba "En Proceso". Esto se debe a que las unidades organicas
de la Municipalidad han implementado las acciones correctivas y preventivas establecidas en sus
planes de accion. Ademas, las unidades organicas elaboraron planes de accion para los 35 informes
recibidos, y el 63% de las unidades present6 estos planes dentro del plazo establecido por la
Directiva N° 002-2019-CG/NORM "Servicio de Control Simultaneo".

El trabajo de nombre “Control simultaneo y su influencia en los procedimientos de
seleccion de bienes y servicios de la Municipalidad distrital de coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa, periodo 2018 (Turpo, 2020) Este trabajo de investigacion analiza el impacto del control
simultaneo en los procedimientos de seleccion de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa durante el afio 2018. Se evaluaron acciones de control
como visitas de supervision y control concurrente, y se estudié como estas influyen en la seleccion
de bienes y servicios en la Municipalidad. El estudio se enmarca en el ambito de la Gestion Publica,
dado que se centra en las actividades que las entidades estatales realizan para cumplir con sus
objetivos y en la busqueda de soluciones eficaces para los problemas locales, regionales y
nacionales. La investigacion es de tipo aplicada, pues se obtuvieron datos directamente de la
entidad objeto de estudio. El disefio es no experimental y descriptivo, con una poblacion de 30
trabajadores de diversas areas relacionadas. Se empled la técnica de encuesta mediante un

cuestionario, lo que permiti6 analizar las variables involucradas. Finalmente, los resultados
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concluyeron que el control simultaneo tiene una influencia significativa en los procedimientos de
seleccion de bienes y servicios en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa durante el afio 2018.

El trabajo denominado “El control simultaneo y su contribucién en la optimizacion de la
gestion publica de la Municipalidad provincial de Pasco — afio 2018 (Sinche, 2019) Esta
investigacion se llevo a cabo con el objetivo de evaluar como la implementacion del control
simultdneo contribuye a la mejora de la gestion publica en la Municipalidad Provincial de Pasco
en el afio 2018. La relevancia del estudio radica en la carencia de un control simultdneo efectivo
en diversas entidades gubernamentales. En este caso, se examind la calidad de la aplicacion de
dicho control en la Municipalidad Provincial de Pasco, abordando aspectos generales, normativos
y significativos relacionados con las actividades de control llevadas a cabo en la institucion. La
investigacion permiti6 identificar, analizar y establecer objetivos orientados a optimizar la gestion
publica, buscando una mejora en el desempeiio de los actores de la Municipalidad. Desde el
enfoque metodologico, este estudio representa una contribucion relevante, ya que, tras el andlisis
realizado, se llegd a conclusiones y recomendaciones que reflejan como la aplicacion del control
simultdineo puede mejorar de manera significativa la gestion publica en la Municipalidad

Provincial de Pasco.
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CAPITULO II

METODOLOGIA
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2.1.

Metodologia

En primera instancia se debe considerar que la Gerencia Regional de Salud tiene como mision
velar por la salud de la poblacion arequipena segun la Ley de Regionalizacion, Ordenanza
Regional 010, por tanto, la labor desplegada incluye la administracion de recursos tangibles e
intangibles que comprometen dicha mision. La organizacion de dicha entidad exige una
planificacion, asi como politicas, objetivos y resultados medibles que a su vez son alcanzados
mediante el despliegue de acciones a corto, mediano y largo plazo que buscan lograr las metas
propuestas. (Gobierno Regional de Arequipa, 2011)

Durante la pandemia de COVID-19, las oficinas de Administracion, Logistica y Salud de las
Personas enfrentaron serias dificultades para cumplir sus metas, pese a la implementacion de
servicios de control simultaneo destinados a supervisar la eficiencia y el buen uso de los
recursos publicos. La efectividad de dicho control sigue siendo incierta: en 2020, el 50% de
las 17 situaciones adversas detectadas no evidencid implementacion dentro del plazo, y en
2021, cerca del 30% de las 33 observaciones tampoco se subsanaron, problematica que podria
agravarse ante el crecimiento poblacional y la consecuente presion sobre los servicios. Segin
los colaboradores, estos incumplimientos se relacionan con deficiencias en la cultura
organizacional, desconocimiento de procedimientos y falta de herramientas de gestion. En este
contexto, la investigacion busca analizar como inciden los servicios de control simultaneo en
el cumplimiento de los objetivos de gestion de estas areas criticas, con el fin de identificar los
factores que limitan o potencian su impacto y aportar a la mejora de la gestion publica. La
investigacion se desarrolld con un enfoque cuantitativo, un disefio no experimental y un
alcance correlacional. Fue no experimental porque las variables no fueron manipuladas

deliberadamente, sino observadas en su contexto institucional. Fue correlacional porque se
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busco determinar la relacion existente entre los servicios de control simultineo y el
cumplimiento de los objetivos de gestion publica. Para la recoleccion de informacion se

emplearon la encuesta y el analisis documental.

2.2. Técnicas, instrumentos y materiales de verificacion

Para la obtencion de la informacidén necesaria para el desarrollo de la investigacion se
emplearon dos técnicas principales de recoleccion de datos: la encuesta y el analisis documental.
Estas técnicas permitieron recoger informacion tanto de caracter perceptual, proveniente de los
funcionarios y servidores de la entidad, como de caracter documental, a partir de los informes
oficiales vinculados al control simultdneo en la gestion publica. Para la recoleccion de datos en
esta investigacion, se utilizé los siguientes instrumentos, que se detalla a continuacion:

— Cuestionario: Se aplico a los trabajadores y funcionarios de las dreas de Administracion,
Logistica y Salud de las Personas para obtener datos sobre su percepcion de la efectividad
del control simultdneo y el cumplimiento de los objetivos de gestion (Anexo 2 y 3).

— Observacion documental: Se analizd6 documentos oficiales y relevantes relacionados con
los servicios de control simultaneo y la gestion en la Gerencia Regional de Salud de
Arequipa, como informes emitidos por el Organo de Control Institucional y la Contraloria
General de la Republica (Anexo 06).

El cuestionario se adjunta en el Anexo 02 que forma parte de la presente investigacion;
asimismo, cabe resaltar que el referido cuestionario ha sido validado a través de tres expertos de
grado magister, cuyas validaciones se encuentran en el Anexo 04, para detallar si las preguntas
fueron correctamente redactadas y si cumplen con los criterios de coherencia, claridad y

relevancia.
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Tabla 1.
Cuadro resumen de validacion por expertos

Instrumento Experto de Validacion Resultado de Revision Experto
Incidencia de los servicios de MBA. Ana Sofia Fernandez Apto
control simultaneo en la gestion Vargas
de las areas de Administracion,
Logistica y Salud de las Mg. Javier Fernando Sanchez Apto
Personas de la Gerencia Carpio
Regional de Salud Arequipa,
2020-2021 Mg. Eder Geronimo Arisaca Apto

Mamani

Nota: Elaboracion Propia

2.3. Campo de Verificacion

2.3.1. Ubicacion espacial

El presente estudio de investigacion se llevo a cabo en el ambito de la Gerencia Regional

de Salud de Arequipa, especificamente en las oficinas de Administracion, Logistica y Salud de las

Personas de dicha entidad.

2.3.2. Ubicacion temporal

El presente estudio de investigacion se desarrolld tomando como base informacion

correspondiente a los periodos 2020 y 2021. Dichos afios fueron seleccionados debido a que

constituyeron una etapa critica para la gestion publica regional, marcada por el impacto de la

pandemia por COVID-19 y por la implementacion de diversas medidas extraordinarias orientadas

a garantizar la continuidad de los servicios esenciales.
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2.3.3. Unidades de estudio
Las unidades de estudio comprenden:

— Obras y textos sobre Auditoria Gubernamental y Control Simultaneo, tales como:
Auditoria y Examen Especial en el Sector Publico de Trujillo/Tamara Humberto,
Auditoria Gubernamental de Alvarez Illanes/Juan Francisco, y Control Interno de
Bravo Cervantes/Miguel H., entre otros.

— Resolucion de Contraloria N° 273-2014-CG y sus modificatorias, que aprobaron las
Normas Generales del Control Gubernamental.

— Resolucion de Contraloria N° 115-2019-CG, que aprobd la Directiva N° 002-2019-
CG/NORM sobre el "Servicio de Control Simultdneo".

— Resolucion de Contraloria N° 218-2022-CG, que aprobo la Directiva N° 013-2022-
CG/NORM sobre el "Servicio de Control Simultdneo™.

— Ley N° 27785, Ley del Sistema Nacional de Control, vigente desde el 24 de julio de
2002.

— Indice de acciones implementadas por la entidad en respuesta a los informes derivados
de los servicios de control simultaneo.

— Gestores y responsables de la Gerencia Regional de Salud de Arequipa.

2.4. Estrategia de recoleccion de datos
Para llevar a cabo la recoleccion de datos, se gestion6 el permiso con el Gerente Regional
de la Gerencia Regional de Salud de Arequipa a fin de garantizar la autorizacion institucional y la
adecuada programacion del trabajo de campo. El instrumento principal fue un cuestionario
estructurado, previamente validado por especialistas (Anexo 4), que permitio evaluar la percepcion

de los funcionarios respecto a la efectividad de los servicios de control simultaneo y el
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cumplimiento de los objetivos de gestion. Dicho cuestionario fue distribuido de manera virtual a
través de Google Forms, facilitando el acceso de los participantes y asegurando la continuidad del
proceso.

Se enfatiz6 a los participantes el caracter totalmente andnimo de sus respuestas, asi como
la importancia de responder con veracidad y reflexion, garantizando asi la calidad de la
informacion recopilada. Una vez concluida la fase de aplicacion, se revisaron minuciosamente
todos los formularios para confirmar que cada pregunta hubiera sido respondida en base a la
consistencia de los datos.

Posteriormente, la informacion recolectada fue sistematizada y procesada mediante el
software estadistico SPSS, version 25. Este andlisis permitié evaluar la confiabilidad del
instrumento a través del coeficiente alfa de Cronbach y efectuar los procedimientos estadisticos
correspondientes para contrastar las hipotesis del estudio. El tratamiento adecuado de los datos
asegurd la solidez metodoldgica necesaria para elaborar conclusiones.

2.5.  Poblacion
Se aplico el cuestionario a 30 servidores, relacionados con las oficinas de Administracion,

Logistica y Salud de las Personas de la Gerencia Regional de Salud Arequipa.

2.6. Muestra
La muestra estd compuesta por el total de la poblacion, los cuales son los 30 servidores
relacionados a las oficinas mencionadas. Cuando se selecciona el total de la poblacion como
muestra, no es necesario realizar un calculo muestral, ya que se analiza directamente a todos los
elementos del grupo de interés. Esto es viable cuando la poblacidon es pequefia, accesible o se

requiere alta precision en los resultados. Al no trabajar con estimaciones, se eliminan los margenes
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de error asociados al muestreo, garantizando un analisis exhaustivo y representativo que refleja

fielmente las caracteristicas del grupo estudiado (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
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2.7. Operacionalizacion de variables
En el presente estudio se operacionalizaron las variables servicios de control simultaneo y objetivos de la gestion publica, identificando
sus respectivas dimensiones, indicadores e items que seran evaluados mediante la aplicacion de un cuestionario estructurado dirigido a
los trabajadores y funcionarios de las areas de Administracion, Logistica y Salud de las Personas de la Gerencia Regional de Salud de

Arequipa. La tabla siguiente presenta la estructura de operacionalizacion utilizada en la investigacion.

Tabla 2.
Operacionalizacion de variables

Técnica /
Variable Dimensiones Indicadores items Instrumento Escala
Escala
Servicios de Control Conocimiento del control simultaneo, aplicacion Likert
Simultaneo (Variable Definicion y ejercicio del del control durante la gestion, mecanismos de Encuesta / de 5
independiente) control simultaneo transparencia del control 1-3 Cuestionario niveles
Implementacion de modalidades de control,
acciones preventivas del control, aplicacion de Encuesta /
Tipos de control simultaneo visitas de control y orientaciones de oficio 4-8 Cuestionario Likert
Oportunidad del control, comunicacion de riesgos,
Caracteristicas del control ~ profesionalismo de auditores, mecanismos Encuesta /
simultaneo tecnologicos del control 9-12 Cuestionario Likert
Incidencia en los objetivos  Contribucion del control en la mejora de la gestion Encuesta /
de gestion institucional y cumplimiento de objetivos 13 -25 Cuestionario Likert
Objetivos de la gestion
publica (Variable Valor creado en los Mejora de los servicios institucionales, eficiencia Encuesta / Escala
dependiente) servicios administrativa, impacto del control en la gestion 1-3 Cuestionario Likert
Cumplimiento de objetivos institucionales,
implementacion de acciones correctivas, mejora de Encuesta /
Resultados logrados la gestion 4-8 Cuestionario Likert
Valor creado por la Confianza institucional, responsabilidad de Encuesta /
confianza auditores, transparencia en la gestion publica 9-14 Cuestionario Likert
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CAPITULO III

RESULTADOS Y DISCUSION
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3.1.Analisis descriptivo

3.1.1. Analisis de fiabilidad de “Servicios de Control Simultineo”

El resultado del andlisis de fiabilidad aplicado a la variable Servicios de Control
Simultaneo muestra un alfa de Cronbach de 0,890 con un total de 25 items. Este valor se interpreta
como un nivel de consistencia interna muy alto, ya que supera el umbral minimo aceptable de 0,70
propuesto en la literatura metodologica (George & Mallery, 2019). En términos précticos, ello
significa que los items utilizados en el cuestionario presentan una elevada homogeneidad,
midiendo de manera consistente la misma dimension o constructo. Por tanto, el instrumento puede
considerarse fiable y adecuado para la medicion de la percepcion sobre los servicios de control
simultaneo, garantizando que los resultados obtenidos reflejan de forma estable y coherente la

opinion de los encuestados.

Tabla 3.
Resumen de procesamiento de casos — variable 1

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Nota: Elaborado en base a los resultados obtenidos del analisis estadistico

Tabla 4.
Estadistica de fiabilidad — variable 1

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0,890 25

Nota: Elaborado en base a los resultados obtenidos del analisis estadistico
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3.1.2. Resultado de la variable: Servicios de control simultaneo

Los resultados de la variable Servicios de Control Simultaneo muestran que, de un total de
30 participantes, el 60 % (18 personas) calificé el servicio en un nivel medio, mientras que el 30
% (9 personas) lo ubico en un nivel bajo y tnicamente el 10 % (3 personas) lo valor6 en un nivel
alto. Esta distribucion evidencia que la mayoria de los encuestados perciben los servicios como
aceptables, aunque con limitaciones que impiden alcanzar una valoracion 6ptima. La proporcion
considerable en el nivel bajo refleja debilidades en aspectos como la oportunidad, eficacia o
cobertura de los controles, lo cual demanda acciones de mejora orientadas a reforzar procesos y
corregir deficiencias. Por otro lado, la baja frecuencia en el nivel alto indica que aiin no se
consolida una percepcidon generalizada de eficiencia o confianza plena en estos servicios. En
conjunto, los datos permiten inferir que los servicios de control simultdneo son reconocidos, pero
requieren ser fortalecidos para incrementar la satisfaccion de los usuarios y mejorar el

cumplimiento de los objetivos de gestion publica.

Tabla 5.
Resultados de variable 1
Vi Total
Alto 3
Medio 18
Bajo 9

Nota: Elaborado en base a los resultados obtenidos del analisis estadistico
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Figura 1.
Resultados de variable 1

Cuenta de V11

Total
20
ek
o 15
o 9
o
o 10
—
>
0
Alto Bajo Medio
O Total 3 9 18
Vil -

Nota: Elaborado en base a los resultados obtenidos del analisis estadistico

Desde una lectura por dimensiones, el comportamiento de la variable refleja hallazgos
complementarios:

— Definicion y ejercicio del control simultaneo: La mayoria de los participantes (50 %) se
ubico en el nivel medio, evidenciando un conocimiento aceptable sobre las funciones de la
Contraloria General de la Repiiblica y los Organos de Control Institucional, aunque no
necesariamente una comprension integral de su marco normativo o del proposito de las
acciones preventivas. El 23,3 % que se ubico en el nivel bajo sugiere deficiencias en la
difusion interna de los lineamientos técnicos y en la participacion del personal en los
procesos de supervision y control.

— Tipos de control simultaneo: Los resultados indican un nivel de familiaridad limitado con

los tres mecanismos principales (visita de control, control concurrente y orientacion de
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3.1.3.

oficio). Esta situacion se traduce en dificultades para distinguir la finalidad de cada tipo y
su contribucion especifica a la gestion publica. La falta de uniformidad en el conocimiento
reduce la efectividad del sistema, pues impide que los equipos administrativos y logisticos
aprovechen plenamente los beneficios de cada modalidad de control.

Caracteristicas del control simultdneo: Esta dimensién mostré percepciones mixtas
respecto a la oportunidad, cobertura y eficacia de los controles. Si bien algunos
funcionarios reconocen mejoras en la identificacion temprana de riesgos y en la
comunicacion con los auditores, otros destacan demoras y limitaciones en la
retroalimentacion de los informes. Esto sugiere una brecha entre la intencion preventiva
del control y su impacto real en la gestion operativa de las oficinas.

Incidencia en la gestion de las areas de Administracion, Logistica y Salud de las Personas:
Los resultados confirman que, aunque el control simultdneo contribuye parcialmente al
cumplimiento de los objetivos institucionales, su impacto atin no alcanza un nivel ptimo.
Las areas auditadas perciben beneficios en la transparencia y la trazabilidad de procesos,
pero persisten carencias en la articulacion entre recomendaciones y acciones correctivas,

lo cual limita la mejora sostenida del desempefio institucional.

D1: Definicion y ejercicio del control simultineo

Los resultados de la dimension D1 muestran que, de un total de 30 participantes, el 50 %

(15 personas) se ubico en el nivel medio, el 26,7 % (8 personas) alcanzd el nivel alto y el 23,3 %

(7 personas) se situ6 en el nivel bajo. Esta distribucion refleja que la mayoria de los encuestados

perciben esta dimension en un nivel intermedio, lo cual indica que se reconocen avances o aspectos

positivos, pero aun existen limitaciones que impiden alcanzar una valoracion destacada. El grupo
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que se ubica en el nivel bajo representa casi una cuarta parte de la muestra, lo que evidencia la
presencia de debilidades que requieren atencion para evitar que se conviertan en un obstaculo en
el logro de los objetivos. Por su parte, el 26,7 % que alcanzo el nivel alto es relevante, ya que
demuestra que existe un sector de la poblacién con una percepcion favorable, lo cual constituye
una base sobre la cual se pueden fortalecer estrategias de mejora. En conjunto, los resultados
sugieren que la dimension D11 presenta un desempeio aceptable, pero con areas criticas que deben

ser reforzadas para lograr mayor uniformidad en niveles altos de valoracion.

Tabla 6.
Resultados de dimension 1 de variable 1
D11 Total
Alto 8
Medio 15
Bajo 7
Total general 30

Nota: Elaborado en base a los resultados obtenidos del analisis estadistico
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Figura 2.
Resultados de dimension 1 de variable 1
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Nota: Elaborado en base a los resultados obtenidos del andlisis estadistico

3.1.4. D2: Tipos de control simultineo

Los resultados de la dimension D2: Tipos de Control Simultaneo muestran que, de un total
de 30 participantes, el 50 % (15 personas) se ubico en el nivel medio, el 30 % (9 personas) en el
nivel bajo y el 20 % (6 personas) en el nivel alto. Esta distribucion evidencia que la mitad de los
encuestados perciben un conocimiento o aplicacion intermedia de los tipos de control simultaneo,
lo que sugiere la existencia de una base de entendimiento, aunque todavia con vacios importantes.
El 30 % que se encuentra en el nivel bajo refleja una proporcion considerable de participantes que
presentan limitaciones en la comprension o uso de estas modalidades, lo que podria afectar la
efectividad del control en los procesos administrativos y de gestion publica. Por otro lado, el 20 %
que alcanza el nivel alto indica que existe un grupo reducido con un dominio s6lido, lo que puede
servir de referencia para fortalecer a los demas mediante capacitaciones y buenas practicas. En

sintesis, los resultados permiten concluir que esta dimensidon presenta un predominio intermedio,
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con un area critica en los niveles bajos que demanda acciones de mejora, especialmente en difusion

normativa y entrenamiento de los actores involucrados.

Tabla 7.
Resultados de dimension 2 de variable 1
D12 Total
Alto 6
Medio 15
Bajo 9
Total general 30

Nota: Elaborado en base a los resultados obtenidos del analisis estadistico

Figura 3.
Resultados de dimension 2 de variable 1
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Nota: Elaborado en base a los resultados obtenidos del analisis estadistico

3.1.5. D3: Caracteristicas del control simultineo
Los resultados de la dimension D3: Caracteristicas del Control Simultaneo, reflejan que,

de un total de 30 participantes, el 50,0 % (15 personas), se ubico en el nivel medio, el 30,0 % (9
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personas), las situaron en un nivel bajo, mientras que el 20,0 %, (6 personas), en el nivel alto. La
predominancia del nivel medio evidencia que la mitad de los participantes percibe que las
caracteristicas del control simultaneo, relacionadas con la oportunidad, celeridad, sincronia y
naturaleza preventiva de las intervenciones, se manifiestan de manera moderada. Este resultado
indica que dichas caracteristicas se encuentran presentes en la gestion institucional, aunque todavia
no se desarrollan de forma suficientemente consistente como para alcanzar una valoracion alta. El
30,0 % registrado en el nivel bajo revela que una proporcion importante de los participantes
identifica limitaciones en la ejecucion del control simultaneo. Estas limitaciones podrian estar
asociadas con intervenciones poco oportunas, demoras en la comunicacion de situaciones adversas
o dificultades para implementar medidas preventivas antes de que se generen efectos negativos en
la gestion publica. Por otro lado, el 20,0 % correspondiente al nivel alto muestra que una
proporcién minoritaria considera que el control simultdneo se desarrolla de manera oportuna,
célere, sincronizada y preventiva. Este resultado constituye un referente favorable que puede
emplearse para identificar y replicar las practicas institucionales que contribuyen a una ejecucion

mas efectiva del control.

Tabla 8.
Resultados de dimension 3 de variable 1
D13 Total
Alto 6
Medio 15
Bajo 9
Total general 30

Nota: Elaborado en base a los resultados obtenidos del analisis estadistico
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Figura 4.
Resultados de dimension 3 de variable 1
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Nota: Elaborado en base a los resultados obtenidos del analisis estadistico

3.1.6. D4: Incidencia en la gestion de las areas de Administracion, Logistica y Salud de las

Personas

Los resultados de la dimension D4: Incidencia en la gestion de las areas de Administracion,
Logistica y Salud de las personas muestran que, de un total de 30 participantes, el 76,7 % (23
personas) se ubico en el nivel medio, el 20 % (6 personas) en el nivel alto y solo el 3,3 % (1
persona) en el nivel bajo. Esta distribucion evidencia que la gran mayoria de los encuestados
percibe la incidencia del control simultdneo en un rango intermedio, lo cual indica que las acciones
de control generan cierto impacto positivo, aunque no de manera sobresaliente. El reducido
porcentaje en nivel bajo sugiere que las deficiencias en la aplicacion del control son minimas,
mientras que el 20 % en nivel alto refleja que existe un grupo que reconoce con claridad la
efectividad de estas medidas en la gestion de las dreas evaluadas. En conjunto, estos resultados

permiten concluir que esta dimension es valorada de manera predominantemente aceptable, con
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una tendencia favorable hacia la consolidacion de los efectos positivos del control simultaneo,
aunque todavia se requiere fortalecer aspectos que eleven el porcentaje de percepciones en el nivel

alto.

Tabla 9.
Resultados de dimension 4 de variable 1

D14 Total
Alto 6
Medio 23
Bajo 1
Total general 30

Nota: Elaborado en base a los resultados obtenidos del analisis estadistico

Figura 5.
Resultados de dimension 4 de variable 1
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Nota: Elaborado en base a los resultados obtenidos del analisis estadistico
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3.1.7. Anadlisis de fiabilidad de “Logro de Objetivos de Gestion Publica”

El analisis de fiabilidad aplicado al cuestionario “Logro de Objetivos de Gestion Publica”,
conformado por 14 items, arroj6 un alfa de Cronbach de 0,926. Este valor se considera excelente,
dado que supera ampliamente el umbral minimo de 0,70 establecido por la literatura metodologica,
y se ubica dentro del rango recomendado para garantizar una alta consistencia interna del
instrumento (George & Mallery, 2019; Nunnally & Bernstein, 1994). En términos practicos, este
resultado evidencia que los items del cuestionario miden de manera coherente y homogénea el
constructo propuesto, es decir, la percepcion sobre el logro de objetivos de gestion publica. Por
tanto, se puede afirmar que el instrumento es altamente fiable, lo que otorga validez estadistica a
los resultados obtenidos y asegura que las conclusiones derivadas del mismo reflejan de forma

consistente la opinion de los participantes.

Tabla 10.
Resumen de procesamiento de casos — variable 2

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 28 93,3
Excluido 2 6,7
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
Nota: Elaborado en base a los resultados obtenidos del analisis estadistico

Tabla 11.
Estadistica de fiabilidad — variable 1

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0,926 14

Nota: Elaborado en base a los resultados obtenidos del analisis estadistico

38



3.1.8. Resultado de la variable: Logro de objetivos de la gestion publica

Los resultados de la variable Logro de objetivos de la gestion publica evidencian que, de
un total de 30 participantes, el 70 % (21 personas) se ubico en el nivel medio, el 20 % (6 personas)
en el nivel bajo y tinicamente el 10 % (3 personas) en el nivel alto. Esta distribucion muestra que
la gran mayoria de los encuestados perciben el cumplimiento de los objetivos de gestion publica
de manera intermedia, lo que refleja avances, pero también limitaciones que impiden alcanzar una
valoracion optima. La proporcion en nivel bajo (20 %) indica la existencia de deficiencias
importantes que requieren atencion, posiblemente vinculadas con limitaciones en eficiencia,
cumplimiento de metas o impacto de las acciones de gestion. Por su parte, el reducido porcentaje
en nivel alto (10 %) sefnala que pocos participantes consideran que la gestion publica logra
plenamente sus objetivos, lo que confirma la necesidad de reforzar las estrategias institucionales
y los mecanismos de control. En sintesis, los datos permiten concluir que el logro de los objetivos
de gestion publica es percibido como aceptable, pero con un predominio del nivel medio y
presencia significativa de debilidades, lo que exige fortalecer las practicas de planificacion, control

y rendicion de cuentas para elevar la percepcion hacia niveles mas altos de efectividad.

Tabla 12.
Resultados de variable 2
V2 Total
Alto 3
Medio 21
Bajo 6
Total general 30

Nota: Elaborado en base a los resultados obtenidos del analisis estadistico
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Figura 6.
Resultados de variable 2
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Nota: Elaborado en base a los resultados obtenidos del analisis estadistico

Desde el anélisis por dimensiones, los hallazgos pueden comprenderse de la siguiente
manera:

— Valor creado en los servicios: Esta dimension, que evalta la pertinencia y eficiencia de los
servicios brindados por la entidad, muestra resultados predominantemente medios. Ello
sugiere que los esfuerzos por generar valor publico mediante servicios oportunos y de
calidad han sido reconocidos, pero aun enfrentan limitaciones relacionadas con la
cobertura, la capacidad operativa y la orientacion al usuario. Segun la Contraloria General
de la Republica (2020), la creacion de valor en el &mbito publico implica no solo cumplir
metas, sino también satisfacer necesidades ciudadanas de manera efectiva, lo que exige una
gestion proactiva basada en evidencias y control preventivo.

— Resultados logrados: Esta dimension refleja el grado de cumplimiento de metas y la

eficiencia en la ejecucion de acciones estratégicas. El predominio del nivel medio y la
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3.1.9.

existencia de un 20 % de percepciones bajas evidencian que las oficinas de Administracion,
Logistica y Salud de las Personas presentan dificultades para consolidar resultados
sostenidos. Factores como la limitada coordinacion interdepartamental y la escasa
retroalimentacion de los informes de control simultaneo parecen incidir en una gestion
reactiva mas que preventiva. De acuerdo con el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico — CEPLAN (2021), los resultados de la gestion deben medirse no solo por
productos obtenidos, sino por los cambios o mejoras efectivas que generan en la institucion
y en la ciudadania.

Valor creado por la confianza: Esta dimension, asociada a la transparencia, ética y
credibilidad institucional, presenta una percepcion predominantemente media. Si bien los
servidores reconocen ciertos avances en la rendicion de cuentas y la comunicacion interna,
la persistencia de un 20 % en el nivel bajo indica deficiencias en la cultura organizacional
y en la confianza hacia los mecanismos de control y liderazgo institucional. Segun la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE, 2020), la confianza
es un activo estratégico para el buen gobierno y constituye el cimiento sobre el cual se

construyen instituciones eficaces y legitimas.

D1: Valor creado en los servicios

Los resultados de la dimension D21: Valor creado en los servicios muestran que, de un

total de 30 participantes, el 70 % (21 personas) se ubico en el nivel medio, el 20 % (6 personas)

en el nivel bajo y tinicamente el 10 % (3 personas) en el nivel alto. Esta distribucion evidencia que

la mayoria de los encuestados perciben que el valor generado por los servicios es aceptable, aunque

sin llegar a un nivel sobresaliente. El 20 % en el nivel bajo refleja la existencia de deficiencias que

podrian estar relacionadas con limitaciones en la calidad, pertinencia o impacto de los servicios
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brindados, lo que demanda acciones de mejora en la gestion. Por su parte, el reducido porcentaje
en el nivel alto (10 %) indica que son pocos los usuarios que consideran que los servicios generan
un valor elevado, lo que sugiere la necesidad de fortalecer las estrategias de innovacion, eficiencia
y orientacion al usuario. En conjunto, estos resultados permiten concluir que el valor creado en los
servicios se percibe mayoritariamente de forma intermedia, con areas criticas que deben ser

atendidas para incrementar la percepcion de valor y trasladar mas casos hacia un nivel alto.

Tabla 13.
Resultados de dimensién 1 de variable 2

D21 Total

Alto 3
Medio 21
Bajo 6
Total general 30

Nota: Elaborado en base a los resultados obtenidos del analisis estadistico

Figura 7.
Resultados de dimension 1 de variable 2
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Nota: Elaborado en base a los resultados obtenidos del analisis estadistico
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3.1.10. D2: Resultados logrados

Los resultados de la dimension D22: Resultados logrados muestran que, de un total de 30
participantes, el 70 % (21 personas) se ubico en el nivel medio, el 20 % (6 personas) en el nivel
bajo y solo el 10 % (3 personas) en el nivel alto. Esta distribucion indica que la mayoria de los
encuestados perciben los resultados alcanzados como aceptables, aunque sin llegar a ser Optimos.
E1 20 % en el nivel bajo revela la existencia de deficiencias que limitan la efectividad de los logros,
posiblemente relacionadas con la falta de eficiencia en los procesos, la insuficiente articulacion
entre areas o la debilidad en el seguimiento de metas. Por su parte, el reducido porcentaje en el
nivel alto refleja que pocos consideran los resultados como sobresalientes, lo que sugiere que los
avances logrados aun no se consolidan en la percepcion general. En sintesis, los datos permiten
concluir que los resultados logrados se concentran en un nivel intermedio, lo que evidencia un
desempefio aceptable, pero con un reto importante: transformar los logros percibidos en niveles
medios hacia un reconocimiento mayor en niveles altos, a fin de consolidar la efectividad de la
gestion publica.

Tabla 14.
Resultados de dimension 2 de variable 2

D22 Total

Alto 3
Medio 21
Bajo 6
Total general 30

Nota: Elaborado en base a los resultados obtenidos del analisis estadistico
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Figura 8.
Resultados de dimension 2 de variable 2
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Nota: Elaborado en base a los resultados obtenidos del analisis estadistico

3.1.11. D3: Valor creado por la confianza

Los resultados de la dimension D23: Valor creado por la confianza muestran que, de un
total de 30 participantes, el 60 % (18 personas) se ubico en el nivel medio, el 23,3 % (7 personas)
en el nivel bajo y solo el 16,7 % (5 personas) en el nivel alto. Esta distribucion revela que la
mayoria de los encuestados perciben la confianza generada por los servicios en un nivel
intermedio, lo cual indica que, si bien existe una base aceptable de credibilidad, todavia no se logra
consolidar de manera generalizada un alto nivel de confianza en la gestion. El 23,3 % en el nivel
bajo representa un grupo critico que percibe deficiencias en aspectos como transparencia,
rendicion de cuentas o cumplimiento de compromisos, lo que puede afectar la legitimidad de los
procesos. Por otro lado, el 16,7 % que alcanzd el nivel alto muestra que existe un sector que valora

positivamente la confianza como un aporte clave en el control y la gestion publica, constituyendo
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una fortaleza sobre la cual se pueden disefar estrategias de mejora. En conjunto, estos resultados
reflejan la necesidad de fortalecer los mecanismos de confianza institucional para incrementar la

proporcion de percepciones positivas y reducir los niveles bajos.

Tabla 15.

Resultados de dimension 3 de variable 2
D22 Total
Alto 5
Medio 18
Bajo 7
Total general 30

Nota: Elaborado en base a los resultados obtenidos del analisis estadistico

Figura 9.
Resultados de dimension 3 de variable 2
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Nota: Elaborado en base a los resultados obtenidos del analisis estadistico
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3.2.Analisis Inferencial

3.2.1. Normalidad

La normalidad en estadistica se refiere al grado en que una distribucion de datos se ajusta
a la denominada distribucion normal o distribuciéon de Gauss, caracterizada por su forma de
campana simétrica, donde la media, la mediana y la moda coinciden. Esta propiedad constituye un
supuesto fundamental en numerosos procedimientos estadisticos, ya que garantiza la validez de
los resultados obtenidos a través de pruebas paramétricas, como la prueba t de Student, el analisis
de varianza (ANOVA) o la regresion lineal (Gujarati & Porter, 2010). En este sentido, evaluar la
normalidad permite determinar si los datos se comportan de manera esperada bajo condiciones
tedricas ideales, lo cual es esencial para la correcta aplicacion de los métodos de analisis
cuantitativo.

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la comprobacion de la normalidad
de los datos constituye un paso previo indispensable para decidir el tipo de prueba estadistica a
emplear. Si los datos siguen una distribucion normal, se justifica el uso de pruebas paramétricas;
en caso contrario, deben aplicarse pruebas no paramétricas, que no exigen dicho supuesto. Esta
verificacion asegura que las conclusiones derivadas del analisis sean estadisticamente solidas y
representativas de la realidad observada, evitando errores de interpretacion o inferencias
inadecuadas.

La interpretacion de la normalidad se realiza mediante métodos tanto graficos como
estadisticos. Entre los primeros se encuentran el histograma, el grafico Q-Q (cuantil-cuantil) y el
diagrama de caja, los cuales permiten observar visualmente si los datos presentan una forma de
campana simétrica. En cuanto a los métodos estadisticos, las pruebas de Kolmogorov—Smirnov y

Shapiro—Wilk son las mas utilizadas para verificar este supuesto (Ghasemi & Zahediasl, 2012). En
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la practica, la interpretacion se basa en el valor de significancia (p): si el valor p es mayor a 0.05,
se acepta la hipotesis nula de normalidad, indicando que los datos se distribuyen normalmente;
mientras que si el valor p es menor a 0.05, se rechaza dicha hipotesis, concluyendo que los datos
no siguen una distribucién normal.

No obstante, Hair et al. (2019) sefialan que la decision no debe basarse tinicamente en el
valor de significancia, sino también en la inspeccion visual de los graficos de distribucion. En
muestras grandes, incluso pequenas desviaciones de la normalidad pueden resultar
estadisticamente significativas, sin implicar necesariamente que la distribucion sea anomala. Por
ello, se recomienda combinar la evidencia grafica con los resultados de las pruebas estadisticas
para obtener una interpretacion mas precisa.

En el contexto de la gestion publica, la verificacion de la normalidad de los datos reviste
especial importancia, ya que permite validar los andlisis estadisticos utilizados para evaluar la
eficacia y eficiencia institucional. En investigaciones que buscan medir la relacion entre variables
como los servicios de control simultaneo y el logro de objetivos de gestion, comprobar la
normalidad garantiza la pertinencia del andlisis correlacional o de regresion empleado. En
consecuencia, el cumplimiento del supuesto de normalidad constituye una condicién necesaria
para asegurar la validez de las inferencias y la confiabilidad de los resultados del estudio. Se

adjunta el analisis de normalidad:
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Tabla 16

Normalidad

statistic ~ p

D1: Definicion y ejercicio del control simultaneo Shapiro-Wilk 0.932 0.057
Kolmogorov- 0.1541 0.474
Smirnov
Anderson- 0.611 0.102
Darling

D2: Tipos de control simultaneo Shapiro-Wilk 0.963 0.370
Kolmogorov- 0.0922 0.961
Smirnov
Anderson- 0.299 0.563
Darling

D3: Caracteristicas del control simultaneo Shapiro-Wilk 0.961 0.337
Kolmogorov- 0.0830 0.986
Smirnov
Anderson- 0.288 0.596
Darling

D4: Incidencia en gestion de las areas de Shapiro-Wilk 0.923 0.032

Administracion, Logistica y Salud de las Personas Kolmogorov- 0.1636 0.361
Smirnov
Anderson- 1.031 0.009
Darling

D1: Valor creado en los servicios Shapiro-Wilk 0.969 0.503
Kolmogorov- 0.1312 0.680
Smirnov
Anderson- 0.439 0.274
Darling

D2: Resultados logrados Shapiro-Wilk 0.930 0.049
Kolmogorov- 0.1468 0.537
Smirnov
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statistic ~ p

Anderson- 0.645 0.083
Darling

D3: Valor creado por la confianza Shapiro-Wilk 0.956 0.240
Kolmogorov- 0.1500 0.509
Smirnov
Anderson- 0.556 0.139
Darling

V1: Servicios de Control Simultaneo Shapiro-Wilk 0.956 0.244
Kolmogorov- 0.1383 0.614
Smirnov
Anderson- 0.490 0.204
Darling

V2: Logro de Objetivos de Gestion Publica Shapiro-Wilk 0.961 0.333
Kolmogorov- 0.1061 0.888
Smirnov
Anderson- 0.341 0.471
Darling

Para determinar la naturaleza de los datos en relaciéon con la distribucién normal se
aplicaron distintos tests de normalidad, siendo el mas relevante el de Shapiro—Wilk, ampliamente
utilizado en muestras pequefias y medianas (n < 50), ya que tiene mayor potencia estadistica para
detectar desviaciones de la normalidad en comparacion con otros métodos; en este test la hipotesis
nula (HO) establece que los datos provienen de una distribucion normal, de modo que si el valor
de significancia (p) es mayor a 0.05 se acepta la normalidad y si es menor a 0.05 se rechaza,
indicando ausencia de normalidad, ademés se complementd con las pruebas de Kolmogorov—
Smirnov y Anderson—Darling, las cuales ofrecen mayor robustez al analisis al verificar de manera
conjunta la forma y los extremos de la distribucion. En el caso de los resultados obtenidos, la

mayoria de dimensiones superaron el umbral de p > 0.05 en casi todas las pruebas, confirmando
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un comportamiento compatible con la normalidad, no obstante, dos dimensiones mostraron valores
criticos: la incidencia en gestion de las dreas de Administracion, Logistica y Salud de las personas,
donde Shapiro—Wilk (p = 0.032) y Anderson—Darling (p = 0.009) rechazaron la normalidad, y la
dimension resultados logrados, en la cual Shapiro—Wilk arrojé un valor limitrofe de 0.049, muy
cercano al umbral de decision, lo que aconseja tratarlos como no normales para no incurrir en
conclusiones sesgadas.

Esta situacion implica que el conjunto de datos no es plenamente homogéneo en cuanto a
la normalidad, por lo cual, aun cuando varias dimensiones se ajustan al supuesto, la presencia de
variables no normales obliga a adoptar un criterio metodologico mas conservador, aplicando en
todos los casos técnicas no paramétricas que no exigen supuestos estrictos sobre la distribucion.
En este contexto, dado que el objetivo del analisis es identificar la relacion simple entre variables,
se utilizara la correlaciéon de Spearman en lugar de la correlacion de Pearson, ya que Spearman
evalua la asociacion en términos de rangos y resulta adecuada para datos que no cumplen con la
normalidad, permitiendo interpretar de manera confiable la fuerza y direccion de la relacion entre
los factores estudiados.

En este contexto, la correlacion de Spearman constituye el método estadistico utilizado en el
analisis inferencial de la presente investigacion. Este método corresponde a una técnica estadistica
no paramétrica que permite medir el grado de asociacion entre dos variables cuando los datos no
cumplen el supuesto de normalidad o cuando las variables se analizan en escala ordinal. A
diferencia de la correlacion de Pearson, que evalua relaciones lineales bajo supuestos paramétricos,
la correlacion de Spearman se basa en rangos, lo que la hace mas robusta frente a distribuciones

no normales y valores atipicos. Por ello, su aplicacion resulta pertinente para determinar la relacion
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entre los servicios de control simultaneo y el logro de los objetivos de gestion publica, garantizando

la validez estadistica del analisis inferencial realizado.
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3.2.2. Correlaciones

Tabla 17

Correlaciones

D4: Incidencia

< s V2:
D1: o ] D3: en gestion de las  D1: D3: V1 Logro de
Definiciéon D2: Tipos | areas de Valor D2: Valor .. . .
. . Caracteristicas .. o Servicios Objetivos
y ejercicio de control Administracion, creado Resultados  creado
4 . del control [ g de Control de
del control  simultineo R . Logistica y en los logrados por la . . .
R . simultineo e, Simultineo  Gestion
simultaneo Salud de las servicios confianza -
Publica
Personas
D1: Definicion Rho de —
y ejercicio del Spearman
control
simultineo gl B
valor p s —
D2: Tipos de Rho de 0.712 —
control Spearman
simultaneo
gl 28 —
valor p <.001 —
D3: Rho de 0.675 0.781 —
Caracteristicas Spearman
del control
simultianeo gl 28 28 y
valor p <.001 <.001 —
D4: Incidencia Rho de 0.518 0.710 0.582 —
en gestion de las  Spearman
areas de
Administracién, &l 28 28 28 -
Logistica y < < —
Salud de las valor p 0.003 .001 .001
Personas
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D4: Incidencia

V2:
D1: . en gestion delas  D1: D3: .
Definicion ~ D2: Tipos D3: L areas de Valor D2: Valor Vi - Logrq de
C . Caracteristicas A o Servicios Objetivos
y ejercicio de control Administracion, creado Resultados  creado
R . del control ‘g de Control  de
del control  simultaneo R . Logistica y en los logrados por la . . .
R . simultineo . . Simultineo  Gestion
simultaneo Salud de las servicios confianza e
Publica
Personas
D1: Valor Rho de 0.718 0.775 0.676 0.693 —
creado en los Spearman
servicios
gl 28 28 28 28 —
valor p <.001 <.001 <.001 <.001 —
D2: Resultados Rho de 0.765 0.665 0.723 0.810 0.797 —
logrados Spearman
gl 28 28 28 28 28 —
valor p <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 s —
D3: Valor Rho de 0.689 0.801 0.590 0.794 0.898 0.795 —
creado por la Spearman
confianza
gl 28 28 28 28 28 28 —
valor p <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 —
V1: Servicios de  Rho de 0.876 0.923 0.855 0.738 0.821 0.820 0.811 —
Control Spearman
Simultaneo
gl 28 28 28 28 28 28 28 —
valor p <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 —
V2: Logro de Rho de 0.808 0.783 0.697 0.798 0.948 0.911 0.945 0.880 —
Objetivos de Spearman
Gestion Publica
gl 28 28 28 28 28 28 28 28 —
valor p <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 —
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3.2.3. Contraste de hipotesis
a. Hipaotesis general
Dado que los servicios de control simultineo aseguran un monitoreo constante y
eficiente de los procesos, es probable que estos incidan positivamente en el
cumplimiento de los objetivos de gestion de las oficinas de Administracion, Logistica
y Salud de las Personas de la Gerencia Regional de Salud de Arequipa durante el
periodo 2020-2021. Los resultados de la matriz de correlaciones muestran que la
variable servicios de control simultdneo presenta una relacion muy fuerte con el logro
de objetivos de gestion publica (Rho = 0.880; p < 0.001), lo que confirma que el
fortalecimiento del control simultaneo tiene una incidencia directa en la efectividad de

la gestion institucional. Por tanto, se acepta la hipotesis general.

b. Hipdtesis especifica 1
La definicion y ejercicio del control simultaneo inciden positivamente en el
cumplimiento de los objetivos de gestion de las oficinas de Administracion, Logistica
y Salud de las Personas de la Gerencia Regional de Salud de Arequipa durante el
periodo 2020-2021. Los resultados muestran que la definicion y ejercicio del control
simultaneo se correlacionan fuertemente con el logro de objetivos de gestion publica
(Rho = 0.808; p < 0.001), lo que evidencia una relacion positiva y estadisticamente
significativa. En consecuencia, se acepta la hipdtesis, ya que a mayor claridad y
practica en la definicion y ejercicio del control simultdneo, mayor es el nivel de

cumplimiento de los objetivos de gestion.

54



C.

Hipdtesis especifica 2

Los tipos de control simultaneo inciden de manera significativa en el cumplimiento de
los objetivos de gestion de las oficinas de Administracion, Logistica y Salud de las
Personas de la Gerencia Regional de Salud de Arequipa durante el periodo 2020-2021.
El analisis de Spearman revela que los tipos de control simultaneo mantienen una
correlacion elevada con el logro de objetivos de gestion publica (Rho = 0.783; p <
0.001), lo que confirma que el uso adecuado y variado de mecanismos de control
favorece el cumplimiento de las metas institucionales. Dado que la relacion es positiva

y altamente significativa, se acepta la hipotesis planteada.

Hipdtesis especifica 3

Las caracteristicas del control simultaneo influyen positivamente en el cumplimiento
de los objetivos de gestion de las oficinas de Administracion, Logistica y Salud de las
Personas de la Gerencia Regional de Salud de Arequipa durante el periodo 2020-2021.
De acuerdo con la matriz, las caracteristicas del control simultaneo presentan una
correlacion positiva de magnitud considerable con el logro de los objetivos de gestion
publica (Rho = 0.697; p < 0.001), lo que implica que la forma en que se implementan
y adaptan dichas caracteristicas repercute directamente en la gestion. Por tanto, se
acepta la hipotesis, validando que un control simultdneo bien estructurado favorece el

desempefio organizacional.
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e. Hipotesis especifica 4
La incidencia del control simultineo en la gestion de las areas de Administracion,
Logistica y Salud de las Personas se relaciona positiva y significativamente con el
cumplimiento de los objetivos de gestion de la Gerencia Regional de Salud de Arequipa
durante el periodo 2020-2021. Los resultados obtenidos evidencian una correlacion
positiva y de magnitud alta entre ambas variables (Rho = 0.798; p < 0.001). Debido a
que el valor de significancia es menor que 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipdtesis especifica 4. Por tanto, se determina que una mayor incidencia percibida
del control simultdneo en las 4areas estudiadas estd asociada con un mayor nivel de
cumplimiento de los objetivos de gestion. No obstante, debido al disefio correlacional
de la investigacion, este resultado evidencia una asociacion estadisticamente

significativa, pero no permite establecer una relacion de causalidad.

3.3. Discusion de resultados
a. Hipotesis general
Los resultados de esta investigacion evidencian que los servicios de control simultdneo se
correlacionan de manera muy fuerte y significativa con el logro de los objetivos de gestion
publica (Rho =0.880; p <0.001), confirmando la hipotesis general planteada. Este hallazgo
coincide con lo reportado por Astete (2021), quien concluy6 que el control simultaneo
influye positivamente en la ejecucion presupuestal de la Municipalidad Provincial de Puno
debido a su caracter preventivo, y también con Chiclote (2021), que demostrd un impacto
positivo en la gestion municipal de Contumaz4 a través de la implementacion de acciones

correctivas derivadas de informes de control. Asimismo, la coincidencia con Sinche (2019)
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es clara, ya que dicho autor sostuvo que la aplicacion de este tipo de control contribuye
significativamente a optimizar la gestion publica. En este sentido, los resultados refuerzan
el consenso de que el control simultaneo, al garantizar transparencia, monitoreo preventivo
y acciones inmediatas, constituye un factor determinante para fortalecer la efectividad de

la gestion en entidades publicas.

. Hipatesis especifica 1

La hipotesis que planteaba que la definicion y ejercicio del control simultaneo inciden en
el cumplimiento de los objetivos de gestion fue aceptada con un coeficiente positivo y
fuerte (Rho = 0.808; p < 0.001). Estos resultados son consistentes con Huaman y Ortiz
(2024), quienes reportaron una alta incidencia del control concurrente en la contratacion
directa de bienes en situaciones de emergencia en el Hospital Regional de Cusco, con Rho
= 0.772 y p < 0.05, lo cual demuestra que la claridad en la definicion y aplicacion del
control se traduce en mayor eficiencia y transparencia. Del mismo modo, Turpo (2020)
evidencio que el control simultaneo influye significativamente en los procedimientos de
seleccion de bienes y servicios en la Municipalidad Distrital de Coronel Gregorio
Albarracin, lo que refuerza la conclusion de que un ejercicio adecuado de los mecanismos

de control genera resultados positivos en la gestion publica.

Hipatesis especifica 2

Respecto a los tipos de control simultidneo, los resultados de esta investigacion arrojaron
una correlacion positiva elevada con el logro de objetivos de gestion (Rho = 0.783; p <
0.001), lo que confirma la hipotesis planteada. Este hallazgo encuentra respaldo en Barreto

(2023), quien analiz6 la incidencia del control gubernamental externo en la gestion de
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contrataciones del Jurado Nacional de Elecciones, sefialando que los diferentes tipos de
control, en particular el simultdneo y el posterior, tuvieron un impacto relevante en la
ejecucion contractual. Ademas, Ore y Ordofiez (2020) también aportan evidencia al
mostrar que el uso de distintas modalidades de control simultaneo (orientaciones de oficio,
control concurrente, visitas de control) esta relacionado con la identificacion de situaciones
adversas y posibles responsabilidades. De esta forma, se reafirma que la aplicacion de
diversas tipologias de control simultaneo es importante para mejorar el cumplimiento de

objetivos en la gestion publica.

Hipdtesis especifica 3

En relacion con las caracteristicas del control simultaneo, los resultados muestran una
correlacion positiva significativa con el cumplimiento de los objetivos de gestion (Rho =
0.697; p <0.001), lo que permite aceptar la hipotesis. Este resultado es consistente con lo
encontrado por Chiclote (2021), quien demostré que la adecuada implementacion de las
acciones correctivas derivadas de los informes de control simultdneo favoreci6 la gestion
municipal en Contumaza, destacando caracteristicas como la oportunidad de las
recomendaciones y el seguimiento de las situaciones adversas. Igualmente, Sinche (2019)
enfatiz6 que la efectividad del control simultdineo depende en gran medida de como se
disefian e implementan sus caracteristicas, lo que contribuye a la optimizacion de la gestion
publica. Por lo tanto, el presente estudio reafirma que las caracteristicas de este tipo de
control, al ser oportunas, preventivas y enfocadas en la mejora continua, inciden de manera

directa en el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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e.

Hipdtesis especifica 4

En relacién con la incidencia del control simultineo en la gestion de las areas de
Administracion, Logistica y Salud de las Personas, se obtuvo una correlacion positiva alta
con el cumplimiento de los objetivos de gestion publica (Rho = 0.798; p < 0.001), por lo
que se respaldé la cuarta hipdtesis especifica. Ademas, el analisis descriptivo mostro que
el 76.7 % de los participantes ubic6 esta dimension en un nivel medio, el 20.0 % en un
nivel alto y el 3.3 % en un nivel bajo. Esto indica que la asociacion es estadisticamente
solida, aunque la percepcion predominante todavia refleja una aplicacion intermedia del
control en las areas evaluadas. El resultado coincide con Chiclote (2021), quien sefalé que
la atencion de las situaciones adversas y la implementacion de acciones correctivas
derivadas de los informes de control simultdneo favorecen la gestion institucional.
También guarda relacion con Barreto (2023), quien identifico que el control gubernamental
externo contribuye a la gestion de las contrataciones, especialmente durante la ejecucion
contractual. En conjunto, la evidencia sugiere que el control simultaneo adquiere mayor
utilidad cuando sus alertas y recomendaciones se incorporan oportunamente en las
decisiones y procesos de cada area. No obstante, por tratarse de un estudio correlacional y
no experimental, el resultado debe interpretarse como una asociacion significativa y no

como prueba de causalidad.
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CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES

Primera: Los resultados de la investigacion confirmaron que los servicios de control
simultdneo presentan una correlacion significativa y positiva con el logro de los objetivos de
gestion de las oficinas de Administracion, Logistica y Salud de las Personas de la Gerencia
Regional de Salud de Arequipa (Rho =0.880; p <0.001). Este hallazgo valida la hipotesis general
y demuestra que la implementacion de un monitoreo constante, preventivo y oportuno fortalece la
eficiencia, transparencia y eficacia institucional. Segtn los datos obtenidos en las encuestas, el 60
% de los encuestados califico los servicios de control simultaneo en un nivel medio, y el 30 % en
un nivel bajo, lo que evidencia un reconocimiento del servicio, aunque con limitaciones en su
consolidacion. Por tanto, se concluye que la mejora continua de estos servicios, acompanada de
un seguimiento efectivo, podria elevar la percepcion de eficiencia y confianza institucional,
potenciando el cumplimiento de los objetivos estratégicos de gestion publica.

Segunda: En relacion con la dimension Definicion y ejercicio del control simultaneo, los
resultados mostraron una correlacion significativa con el cumplimiento de los objetivos de gestion
(Rho = 0.808; p < 0.001), confirmando la hipdtesis especifica 1. Las encuestas revelaron que la
mayoria de los participantes perciben un nivel medio de conocimiento y aplicacion de este tipo de
control, lo que sugiere una comprension general de su proposito, pero con vacios en su
implementacion practica. Este hallazgo indica que una conceptualizacion mds clara y una
aplicacion coherente del control simultdneo entre las diferentes oficinas permitirian optimizar los
procesos administrativos y asegurar una actuacion uniforme en toda la entidad. En consecuencia,
se evidencia que el fortalecimiento de la capacitacion y la comunicacion interna sobre el ejercicio

del control simultaneo resulta esencial para garantizar su efectividad.
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Tercera: Respecto a la dimension Tipos de control simultaneo, los resultados evidenciaron
una correlacion elevada con el cumplimiento de los objetivos de gestion (Rho = 0.783; p <0.001),
confirmando la hipotesis especifica 2. Los datos de las encuestas reflejan que los servidores
publicos reconocen los beneficios de las modalidades de control, como las orientaciones de oficio,
controles concurrentes y las visitas de control, aunque ain existe una aplicacion desigual entre
areas. Este comportamiento se relaciona con las percepciones intermedias observadas en el
cuestionario, donde predominan los niveles medios en la valoracion del servicio. Por lo tanto, la
diversidad y correcta aplicacion de los tipos de control simultaneo se constituye como un factor
clave para fortalecer la eficiencia institucional y garantizar la deteccién temprana de riesgos en los
procesos de gestion publica.

Cuarta: La dimension Caracteristicas del control simultdneo también mostré una
incidencia significativa en el cumplimiento de los objetivos de gestion (Rho = 0.697; p < 0.001),
validando la hipdtesis especifica 3. Los resultados de las encuestas reflejaron que los encuestados
perciben como aspectos mejor valorados la oportunidad y la orientacion practica de las acciones
de control, aunque atn se identifican deficiencias en la retroalimentacion y seguimiento de las
recomendaciones emitidas. Estos hallazgos indican que la efectividad del control simultdneo
depende en gran medida de su capacidad para generar respuestas rapidas y coordinadas entre las
areas involucradas. Por tanto, la consolidacion de mecanismos de retroalimentacion inmediata y
la institucionalizacién de buenas précticas permitirian potenciar el valor preventivo del control,

fortaleciendo la gestion publica regional.
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Quinta: Finalmente, la incidencia del control simultdneo en la gestion de las areas de
Administracion, Logistica y Salud de las Personas presentd una correlacion positiva alta y
estadisticamente significativa con el cumplimiento de los objetivos de gestion publica (Rho =
0.798; p < 0.001), por lo que se respaldo la hipotesis especifica 4. Los datos de las encuestas
reflejaron que el 76.7 % de los participantes ubicé esta dimension en un nivel medio, el 20.0 % en
un nivel alto y el 3.3 % en un nivel bajo. Esto indica que la asociacion es estadisticamente solida,
aunque la percepcion predominante todavia refleja una aplicacion intermedia del control en las
areas evaluadas. Se concluye que una mayor integracion del control simultdneo en los procesos de

las areas estudiadas se asocia con un mejor cumplimiento de los objetivos institucionales.
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RECOMENDACIONES
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RECOMENDACIONES

Primera: Se sugiere fortalecer la difusion de los resultados obtenidos a través de informes,
talleres y plataformas internas de comunicacion, con el propdsito de promover una cultura
organizacional orientada a la transparencia, la mejora continua y la rendicion de cuentas. Esta
accion permitira que los hallazgos del control simultaneo sean conocidos y aprovechados por todas
las areas, facilitando la toma de decisiones informadas y el cumplimiento de los objetivos de
gestion publica.

Segunda: Se recomienda desarrollar un programa de capacitacion continua y especializada
dirigido a los funcionarios y personal administrativo sobre la definicion, el ejercicio y los tipos de
control simultdneo, de modo que se asegure una aplicacion adaptada a las particularidades de las
areas de Administracion, Logistica y Salud de las Personas. Este programa debera promover el uso
adecuado de las modalidades de control, orientaciones de oficio, control concurrente y visitas de
control, como herramientas preventivas y correctivas que fortalezcan la eficiencia institucional y
optimicen los procesos de gestion publica.

Tercera: Se recomienda que la Gerencia Regional de Salud de Arequipa fortalezca los
mecanismos internos de gestion, seguimiento y atencion de las recomendaciones derivadas del
control simultdneo, procurando que las acciones correctivas sean oportunas, preventivas y
acompafiadas de una retroalimentacion inmediata entre las areas involucradas. Este fortalecimiento
debe orientarse a convertir los resultados del control simultineo en un instrumento de gestion
institucional que sirva como soporte para la toma de decisiones estratégicas, la mejora continua de
los procesos y la eficiencia administrativa. De esta manera, la responsabilidad del seguimiento y

la implementacion de las recomendaciones recaerd principalmente en la entidad, consolidando una
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cultura organizacional basada en la transparencia, la prevencion y el aprendizaje institucional
permanente.

Cuarta: Se recomienda que la Gerencia Regional de Salud de Arequipa publique de
manera transparente sus objetivos estratégicos institucionales, asegurando que estos estén
disponibles al publico a través de medios accesibles, como el portal web institucional, paneles
informativos o boletines digitales. Asimismo, se sugiere implementar un mecanismo permanente
de consulta y actualizacion, que permita a los ciudadanos, servidores publicos y partes interesadas
conocer el avance en el cumplimiento de dichos objetivos. Esta accion fortalecerd la rendicion de
cuentas, promovera la participacion ciudadana informada y consolidard una cultura de gestion
orientada a resultados y a la transparencia en la administracion publica.

Quinta: Se recomienda establecer un mecanismo coordinado entre las oficinas de
Administracion, Logistica y Salud de las Personas para registrar, asignar responsables, atender y
verificar las situaciones adversas comunicadas mediante el control simultdneo. El mecanismo
debera incluir plazos, evidencias de implementacion e indicadores de seguimiento por area, con el
fin de integrar las acciones de control a la gestion cotidiana y fortalecer el cumplimiento de los

objetivos institucionales.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia

Titulo

Interrogantes

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

Incidencia de los servicios
de control simultaneo en
los objetivos de gestion de
las oficinas de
Administracion, Logistica
y Salud de las Personas,
Gerencia  Regional de
Salud Arequipa 2020-2021

Interrogante general

(Cual es la incidencia de los servicios de
control simultdneo en el cumplimiento
de los objetivos de gestion de las oficinas
de Administracion, Logistica y Salud de
las Personas de la Gerencia Regional de
Salud de Arequipa durante el periodo
2020-2021?

Interrogantes especificas

1. ({Cuadl es la relacion entre la definicion
y el ejercicio del control simultaneo y el
cumplimiento de los objetivos de gestion
de las oficinas estudiadas durante el
periodo 2020-2021?

2. (Cual es la relacion entre los tipos de
control simultaneo y el cumplimiento de
los objetivos de gestion de las oficinas
estudiadas durante el periodo 2020-
20217

3. (Cual es la relacion entre las
caracteristicas del control simultaneo y el
cumplimiento de los objetivos de gestion
de las oficinas estudiadas durante el
periodo 2020-2021?

4. (Cual es la relacion entre la incidencia
del control simultaneo en la gestion de
las areas de Administracion, Logistica y
Salud de las Personas y el cumplimiento
de los objetivos de gestion de la
Gerencia Regional de Salud de Arequipa
durante el periodo 2020-2021?

Objetivo general

Determinar la incidencia de los
servicios de control simultaneo en el
cumplimiento de los objetivos de
gestion de las oficinas de
Administracion, Logistica y Salud de
las Personas de la Gerencia Regional
de Salud de Arequipa durante el
periodo 2020-2021.

Objetivos especificos

1. Analizar la incidencia de la
definicion y el ejercicio del control
simultaneo en el cumplimiento de los
objetivos de gestion de las oficinas
estudiadas durante el periodo 2020-
2021.

2. Evaluar la incidencia de los tipos de
control simultdneo en el cumplimiento
de los objetivos de gestion de las
oficinas estudiadas durante el periodo
2020-2021.

3. Identificar la incidencia de las
caracteristicas del control simultaneo
en el cumplimiento de los objetivos de
gestion de las oficinas estudiadas
durante el periodo 2020-2021.

4. Determinar la incidencia del control
simultaneo en la gestion de las areas
de Administracion, Logistica y Salud
de las Personas y su relacion con el
cumplimiento de los objetivos de
gestion durante el periodo 2020-2021.

Hipdtesis general

Los servicios de control
simultaneo se relacionan positiva 'y
significativamente con el
cumplimiento de los objetivos de
gestion de las oficinas estudiadas
durante el periodo 2020-2021.

Hipédtesis especificas

1. La definicién y el ejercicio del
control simultaneo se relacionan
positiva y significativamente con
el cumplimiento de los objetivos
de gestion.

2. Los tipos de control simultaneo
se relacionan positiva y
significativamente con el
cumplimiento de los objetivos de
gestion.

3. Las caracteristicas del control
simultaneo se relacionan positiva 'y
significativamente con el
cumplimiento de los objetivos de
gestion.

4. La incidencia del control
simultaneo en la gestion de las
areas estudiadas se relaciona
positiva y significativamente con
el cumplimiento de los objetivos
de gestion.

Por su finalidad:
Aplicada.

Por el tiempo:
Seccional o
sincronica

Por el nivel de
profundizacién:
Descriptiva 'y
Correlacional.

Por el ambito:
Documental.
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Anexo 2. Cuestionario “Servicios de Control Simultaneo”

Estimado Sefor(a):

Con el objeto de poder realizar una investigacion sobre la incidencia de los servicios de control
simultaneo en la gestion de las areas de Administracion, Logistica y Salud de las Personas de la
Gerencia Regional de Salud Arequipa, periodo 2020-2021, se le solicita que, en relacion con las
preguntas a continuacion, marque la opcidon que considere adecuada, indicando su respuesta con
una "X" en el espacio correspondiente. Los datos proporcionados seran utilizados con fines
académicos.

La informacion seré tratada de forma anénima y se agradece su participacion.

Nro

ftems

Nada en
absoluto

Poco

Algo

Bastante

Completa
mente

DIMENSION: DEFINICION Y EJERCICIO DEL CONTROL SIMULTANEO

(Conoce usted de las labores que desarrolla la
Contraloria General de la Republica (CGR),
Organos de Control Institucional (OCI) 'y
Sociedades de Auditoria (SOAS)?

2 (Conoce usted cudl es la finalidad de la realizacion
de los servicios de control simultaneo, ejecutados
por la Contraloria General de la Republica y
Organos de Control Institucional?

3 (Conoce usted la normativa que regula el Control

Simultaneo?

DIMENSION: TIPOS DE CONTROL SIMULTANEO

4 (Conoce usted los tipos de Control Simultaneo?

5 (Conoce en qué consiste la Visita de Control?

6 (Conoce en qué consiste el Control Concurrente?
7 (Conoce en qué consiste la Orientacion de Oficio?
8 (Conoce en qué consiste el Operativo de Control

Simultaneo?

DIMENSION: CARACTERISTICAS DEL CONTROL SIMULTA

NEO

9

(Considera usted que los Servicios de Control
Simultaneo, realizados en las entidades
gubernamentales, se realizan de forma oportuna?
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Nro items Nadaen | Poco | Algo | Bastante | Completa
absoluto mente
10 (Considera usted que los Servicios de Control
Simultaneo, realizados en las entidades
gubernamentales, se realizan de forma célere?
11 (Considera usted que los Servicios de Control
Simultaneo, realizados en las entidades
gubernamentales, se realizan de forma sincrénico?
12 (Considera usted que los Servicios de Control

Simultaneo, realizados en las entidades
gubernamentales, se realizan de forma preventivo?

DIMENSION: INCIDENCIA EN LA GESTION DE LAS AREAS DE ADMINISTRACION, LOGISTICA
Y SALUD DE LAS PERSONAS

13

(Alguna vez particip6d de alguna diligencia como
representante de la Entidad en un Servicio de
Control Simultaneo?

14

¢El Organo de Control Institucional o la
Contraloria General de la Republica ha realizado
en su area de trabajo ha realizado alguna
modalidad de Control Simultaneo a los
procedimientos y/o actividades que usted realiza?

15

De ser afirmativa la respuesta anterior, ;usted
tomo conocimiento del informe emitido?

16

(Usted fue designado como responsable de la
Implementacion de las Situaciones adversas,
derivados de los Informes de Control Simultaneo?

17

(Usted ha solicitado apoyo a la Contraloria y/o
Organo de Control Institucional a fin de
implementar las situaciones adversas
comunicadas?

18

De ser afirmativa la respuesta anterior, jrecibid
atencion por parte de Contraloria y/o Organo de
Control Institucional a fin de superar las
situaciones adversas comunicadas?

19

(Usted considera que el seguimiento que realiza el
Organo de Control Institucional de la Gerencia
Regional de Salud, respecto de las acciones
adoptadas por la entidad, producto de los informes
de control, inciden favorablemente en la gestion
del area en la que labora?
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Nro

Items

Nada en
absoluto

Poco | Algo | Bastante | Completa
mente

20

(Los informes de Control Simultaneo emitidos por
el Organo de Control Institucional o Contraloria,
son claros y especificos y razonables?

21

(Los informes de Control Simultaneo emitidos por
el Organo de Control Institucional o Contraloria
son oportunos?

22

(Cree usted que, con la realizacion de los Servicios
de Control Simultdneo, coadyuvan a detectar
posibles incumplimientos normativos en el area en
la que labora?

23

(Cree usted que, con la realizacion de los Servicios
de Control Simultdneo, se puede prevenir
deficiencias en los procedimientos y/o actividades
del area en la que labora?

24

(Cree usted que, con la realizacion de los Servicios
de Control Simultdneo, se puede prevenir
deficiencias en los procedimientos y/o actividades
del area en la que labora?

25

(Cree usted que, con la realizacion de los Servicios
de Control Simultaneo, se puede prevenir que la
Entidad caiga en posibles actos de corrupcion?
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Anexo 3. Cuestionario “Logro de Objetivos de Gestion Publica”

Estimado Sefor(a):

Con el objeto de poder realizar una investigacion sobre la incidencia de los servicios de control
simultaneo en la gestion de las areas de Administracion, Logistica y Salud de las Personas de la
Gerencia Regional de Salud Arequipa, periodo 2020-2021, se le solicita que, en relacion con las
preguntas a continuacion, marque la opcidon que considere adecuada, indicando su respuesta con
una "X" en el espacio correspondiente. Los datos proporcionados seran utilizados con fines
académicos.

La informacion seré tratada de forma anénima y se agradece su participacion.

Nro.

ftems

Nada en
absoluto

Poco

Algo

Bastante

Completa
mente

DIMENSION: VALOR CREADO EN LOS SERVICIOS

Los servicios de control simultaneo realizados
por la CGR y/o OCI han mejorado la gestion de
los servicios publicos que brinda la entidad.

Los servicios de control simultaneo realizados
por la CGR y/o OCI a los servicios prestados por
la entidad, permitieron que estos sean accesibles
por la poblacion beneficiaria.

Los mecanismos tecnoldgicos a través de los
cuales se transparentan los servicios de control
simultdineo son los mas adecuados para la
entidad.

DIMENSION: RESULTADOS LOGRADOS

Los informes de control simultaneo alientan que
la entidad cumpla con sus objetivos dentro de sus
plazos y con la calidad establecida.

Los informes de control simultaneo brindan
seguridad a que la entidad realice acciones
correctivas y/o preventivas de forma oportuna.

La ciudadania tiene el suficiente conocimiento
sobre los informes de control simultaneos
generados por la CGR y/o OCI para estar
vigilantes que la entidad adopte las medidas
correctivas y/o preventivas necesarias.
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Nro.

Items

Nada en
absoluto

Poco | Algo | Bastante | Completa
mente

Las visitas realizadas por auditores, a la materia
a examinar del servicio de control simultineo,
son efectivas en la identificacion de presuntos
riesgos y/o situaciones de incumplimiento de la
entidad.

Los informes de control simultdineo han
contribuido en mejorar la gestion de la entidad.

DIMENSION: VALOR CREA

DO POR LA CONFIANZA

La CGR y/o OCI tienen la debida
responsabilidad para elaborar informes de
control simultaneos que reflejan la situacion
adversa del riesgo real o potencial

10

Los funcionarios y servidores publicos de la
entidad tienen la debida responsabilidad para no
dejar que las situaciones adversas comunicadas
en los informes de control simultaneo se
materialicen.

11

Los responsables de las areas de la entidad
brindan confianza con las acciones que realizan
para lograr los objetivos institucionales y
solucionar la problematica regional.

12

Los informes de control simultaneo son un
mecanismo persuasivo para que la entidad adopte
las acciones preventivas y/o correctivas antes que
se materialicen los riesgos.

13

Los auditores al efectuar los servicios de control
simultaneo se comportan con profesionalismo.

14

Los funcionarios y servidores publicos al
momento de brindar informacion sobre las
acciones preventivas y/o correctivas de los
informes de control simultaneo, se comportan
con profesionalismo.
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Anexo 4. Solicitud de evaluacion de instrumento por experto

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar la validez del contenido del instrumento
desarrollado para la investigacion: INCIDENCIA DE LOS SERVICIOS DE CONTROL
SIMULTANEO EN LOS OBIJETIVOS DE GESTION DE LAS OFICINAS DE
ADMINISTRACION, LOGISTICA Y SALUD DE LAS PERSONAS, GERENCIA REGIONAL

DE SALUD AREQUIPA 2020-2021.

Nombres y apellidos del Juez:
Formacion académica:

Linea de investigacion (docente):
Fecha:

e VARIABLE “SERVICIOS DE CONTROL SIMULTANEO”

CONTENIDO VALORACION OBSERVACIONES
1 2 3 4
. Estado .
Items observado Reajuste Apto
Evaluacion

DIMENSION: DEFINICION Y EJERCICIO DEL CONTROL SIMULTANEO

(Conoce usted de las labores que| (Claridad

desarrolla la Contra}oria General de la -
Republica (CGR), Organos de Control Coherencia

Institucional (OCI) y Sociedades de
Auditoria (SOAS)? Relevancia

(Conoce usted cudl es la finalidad de la | C1aridad

realizacion de los servicios de control
simultaneo,  ejecutados  por  la [ Coherencia

Contraloria General de la Republica y
Organos de Control Institucional? Relevancia

. Claridad
(Conoce usted la normativa que regula

3 | el Control Simultaneo? Coherencia

Relevancia

DIMENSION: TIPOS DE CONTROL S

IMULTANEO

(Conoce usted los tipos de Control Claridad

4 | Simultaneo? Coherencia

Relevancia

) . . Claridad
(Conoce en qué consiste la Visita de

5 | Control? Coherencia

Relevancia

6 Claridad
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CONTENIDO

VALORACION

OBSERVACIONES

(Conoce en qué consiste el Control
Concurrente?

Coherencia

Relevancia

(Conoce en qué consiste la Orientacion
de Oficio?

Claridad

Coherencia

Relevancia

(Conoce en qué consiste el Operativo de
Control Simultaneo?

Claridad

Coherencia

Relevancia

DIMENSION: CARACTERISTICAS DEL CONTROL SIMULTANEO

(Considera usted que los Servicios de
Control Simultaneo, realizados en las
entidades gubernamentales, se realizan
de forma oportuna?

Claridad

Coherencia

Relevancia

10

(Considera usted que los Servicios de
Control Simultaneo, realizados en las
entidades gubernamentales, se realizan
de forma célere?

Claridad

Coherencia

Relevancia

11

(Considera usted que los Servicios de
Control Simultaneo, realizados en las
entidades gubernamentales, se realizan
de forma sincroénico?

Claridad

Coherencia

Relevancia

12

(Considera usted que los Servicios de
Control Simultaneo, realizados en las
entidades gubernamentales, se realizan
de forma preventivo?

Claridad

Coherencia

Relevancia

DIMENSION: INCIDENCIA EN GESTION DE LAS AREAS DE ADMINISTRACION, LOGISTICA Y SALUD DE LAS

PERSONAS

13

(Alguna vez participd de alguna
diligencia como representante de la
Entidad en un Servicio de Control
Simultaneo

Claridad

Coherencia

Relevancia

14

JEI Organo de Control Institucional o la
Contraloria General de la Republica ha
realizado en su 4rea de trabajo ha
realizado alguna modalidad de Control
Simultaneo a los procedimientos y/o
actividades que usted realiza?

Claridad

Coherencia

Relevancia

15

De ser afirmativa la respuesta anterior,
(usted tomo conocimiento del informe
emitido?

Claridad

Coherencia

Relevancia

16

( Usted fue designado como responsable
de la Implementacion de las Situaciones
adversas, derivados de los Informes de
Control Simultaneo?

Claridad

Coherencia

Relevancia

17

(Usted ha solicitado apoyo a la
Contraloria y/o Organo de Control
Institucional a fin de implementar las
situaciones adversas comunicadas?

Claridad

Coherencia

Relevancia
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CONTENIDO

VALORACION

OBSERVACIONES

18

De ser afirmativa la respuesta anterior,
(recibio  atenciébn por parte de
Contraloria y/o Organo de Control
Institucional a fin de superar las
situaciones adversas comunicadas?

Claridad

Coherencia

Relevancia

19

(Usted considera que el seguimiento
que realiza el Organo de Control
Institucional de la Gerencia Regional de
Salud, respecto de las acciones
adoptadas por la entidad, producto de
los informes de control, inciden
favorablemente en la gestion del area en
la que labora?

Claridad

Coherencia

Relevancia

20

(Los informes de Control Simultaneo
emitidos por el Organo de Control
Institucional o Contraloria, son claros y
especificos y razonables?

Claridad

Coherencia

Relevancia

21

(Los informes de Control Simultaneo
emitidos por el Organo de Control
Institucional o  Contraloria  son
oportunos?

Claridad

Coherencia

Relevancia

22

(Cree usted que, con la realizacién de
los Servicios de Control Simultaneo,
coadyuvan a  detectar  posibles
incumplimientos normativos en el area
en la que labora?

Claridad

Coherencia

Relevancia

23

(Cree usted que, con la realizacién de
los Servicios de Control Simultaneo, se
puede prevenir deficiencias en los
procedimientos y/o actividades del area
en la que labora?

Claridad

Coherencia

Relevancia

24

(Cree usted que, con la realizacion de
los Servicios de Control Simultaneo, se
puede prevenir deficiencias en los
procedimientos y/o actividades del area
en la que labora?

Claridad

Coherencia

Relevancia

25

(Cree usted que, con la realizacién de
los Servicios de Control Simultaneo, se
puede prevenir que la Entidad caiga en
posibles actos de corrupcion?

Claridad

Coherencia

Relevancia
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VARIABLE “LOGRO DE OBJETIVOS DE GESTION PUBLICA”

CONTENIDO

VALORACION

OBSERVACIONES

items

1 2

3 4

Estado
observado

Reajuste | Apto

Evaluacion

DIMENSION: VALOR C

READO POR

LOS SERVICIOS

Considera que los servicios de

Claridad

control simultaneo realizados por
la CGR y/o OCI han mejorado la

Coherencia

gestion de los servicios publicos
que brinda la entidad.

Relevancia

Considera que los servicios de

Claridad

control simultaneo realizados por
la CGR y/o OCI a las obras y

Coherencia

procesos de la entidad permitieron
que estos sean usados
oportunamente por la poblacion
beneficiaria

Relevancia

Considera que los mecanismos

Claridad

tecnologicos a través de los cuales

Coherencia

se transparentan los servicios de
control simultineo son los mas
adecuados para la GRS Arequipa.

Relevancia

Considera que los informes de

Claridad

control simultaneo y las acciones

Coherencia

realizadas por la entidad en base a
ellos, deban formar parte de las
rendiciones de cuenta a la
sociedad.

Relevancia

DIMENSION:

VALOR DERIVADO DE LOS RESULTADOS

Considera que los informes de

Claridad

control simultaneo permiten que la
entidad cumpla dentro de los

Coherencia

plazos y con la calidad espera los
objetivos establecidos

Relevancia

Considera que los informes de

Claridad

control simultaneo le brindan

Coherencia

seguridad que la entidad realice
acciones correctivas y/o
preventivas de forma inmediata.

Relevancia

Considera que la ciudadania de la

Claridad

region Arequipa tiene el suficiente

Coherencia

conocimiento sobre los informes
de control simultaneos generados
por la CGR y/o OCI para estar
vigilantes que la entidad adopte las
medidas correctivas y/o
preventivas necesarias.

Relevancia

Claridad
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CONTENIDO

VALORACION

OBSERVACIONES

Considera que las visitas realizadas
por auditores a la materia a
examinar del servicio de control
simultaneo le generan seguridad
que se identificaran realmente los
presuntos riesgos y/o situaciones
de incumplimiento de la entidad.?

Coherencia

Relevancia

Considera que los informes de
control simultaneo han contribuido
en mejorar la gestion de la entidad.

Claridad

Coherencia

Relevancia

DIMENSION: VALOR C

READO POR LA CONFIANZA

10

(Considera usted que los Servicios
de Control Simultineo, realizados
en las entidades gubernamentales,
se realizan de forma célere?

Claridad

Coherencia

Relevancia

11

Considera que los funcionarios y
servidores publicos de la entidad
tiene la debida responsabilidad
para no dejar que las situaciones
adversas comunicadas en los
informes de control simultaneo se
materialicen.

Claridad

Coherencia

Relevancia

12

Considera que los responsables de
las areas de la entidad brindan
confianza con las acciones que
realizan para lograr los objetivos
instituciones 'y solucionar la
problematica provincial

Claridad

Coherencia

Relevancia

13

Considera que los informes de
control  simultaneo son un
mecanismo persuasivo para que la
entidad adopte las acciones
preventivas y/o correctivas antes
que se materialicen los riesgos.

Claridad

Coherencia

Relevancia

14

Considera que los auditores al
efectuar los servicios de control
simultaneo se comportan con el
profesionalismo deseado.

Claridad

Coherencia

Relevancia

15

Considera que los funcionarios y
servidores publicos al momento de
brindar informaciéon sobre las
acciones preventivas y/o
correctivas de los informes de
control simultdneo se comportan
con el profesionalismo esperado.

Claridad

Coherencia

Relevancia
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Solicitnd de evalnacion de instrumento por experto

Bespetado juez: Usted ha sido zelecciomado para evaluar la validez del contemide del
metrumento dezarrollado para la mvestigacion: INCIDENCIA DE LOS SEEVICIOS DE
CONTROL SIMULTANEQ EN LOS OBJETIVOS DE GESTION DE LAS OFICINAS
DE ADMINISTRACION, LOGISTICA ¥ SALUD DE LAS PERSONAS, GERENCIA

BEEGIONAL DE SALUD AREQUIPA 2020-2021.

Nombres y apellidos del Juez: ANA SOFIA FERNANDEZ VARGAS
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» VARIABLE “SERVICIOS DE CONTROL SIMULTANEOQ™

CONTENIDO VALORACTON OBSERVACIONES

1 2 3 4

Estado .
Items= absarvadn Feajuste| Apto

Evahzcita

DIMENSION: DEFINICION ¥ EJERCICIO DEL CONTROL SIMULTANEQ

iConoce usted de las [abores que| olaridad

dezamrolla la Contralona Geperal de la|- - - - - ==1---Fr--r----

;| Repiiblica (CGR), Organos de Camtrol Coberancia
Tnstitecional (OCI) ¥ Sociedades de

Auditoria (3045)7 FRelevancia

e

bt

;Conoce usted cual ez [a firalidad d2 2| oparigad
realizacion de los servicios de comtrol - - - - - - - 1 ---F--F----
o | simuliaess,  ejecutade:  por  la| Coberenciz
< | Conwalora General de la Replblicay|- - - -~ = - 1 - r-F----
Organes ds Coatral Institacional” Felevancia

L
1
1

bt

:Conace usted la pormativa que repala |22 _ I B
3 | &l Comfrol Simultareo? Cakerencia

R RN

sConoce wsted los tipos de Cemrel |72 - I B
4 | Zipnltznee? Coberenciz

;Copoce en qué consiste la Visita de |00 R NN BN
3 | Conirol? Caberenciz

;Conoce en gué comsizte <l Comtrol | Claridad
Corcumente? Coberenria

Ol P R Y PR
1
1

T
]
1
I
I
I
I
I
1
I
I
I
T
1
I
T
1
I
I
1
I
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CONTENIDO VALORACION OBSERVACIONES

Relevancia X

<Tomoce en gue comsizte la Orientacion Clandad | | __[____ I
T | de CaczaT Coberencia i
Relevancia i
) Claridad i

;Conoce en que consiste el Opemtive ([~ 7 7~ ST r-r---- i

® | e Control Simultinea? LCobemence || | ____ S
Relevancia X

DIMENSION: CARACTERISTICAS DEL CONTROL SIMULTANED

sConsidera wsted gue loz Servicies de| Clandad i

Cartrol Sipultanes, realizados es las |70 "~ A T

2 mﬁdadzsgubemamanba]zs,;emaﬁzm.cft_ﬂfnf%________ _____ _}E__ ___________
de forma epornma? Relevanciz X
;Considera wsted gue Loz Servicies de | Claridad X

o | Control Simultineo, realizados en las [T~ A T

10 aﬂjdzdugubemammales.sezen]izm_cfh_afnf%__ SR RS DI
de forma celere? Relevancia i
sConsidera wsted gue loz Servicies de| Clandad i

Cartrol Sipultanes, realizados es las |70 "~ A T

1 m:ﬁdadzsgubepnammta]u,;amaﬁzm.@%-------- _____ _}E__ ___________
de forma sincrarico? Relevanciz X
;Considera wsted gue Loz Servicies de | Claridad X

- | Contrel Sipndtines, realizados en laz |~ A T

1z aﬁdzdz;g:bernammﬂes.sezeﬂizm_cf{afnf%__ S N I
de forma preventive? Relevancia i

DIMENSION: INCIDENCIA EN GESTION DE LAS AREAS DE ADMINISTRACION, LOGISTICA Y
SALUD DE LAS FERS0NAS

;Alzma wez participe de  algma | Claridad X
dilizencia come repressmfambe de la|o” T P R I
U\ Eptidad en wmn Servicio de Comrol| SPEEERCR | | | __ RSO DU
Zipmltznen Felevancia X
:El Organo de Control Institacional o | ~Jaridag ¥
Ia Contraloria Greneral de la Repablica|- - - - - =-=q---F--F---- - ---f----------
14 | b2 zealizado en su drea de wabajo ha| Coberencia | | | R
realizade alzuna modalidad de Comtral
Sipmcltznes a los procedimismtor vio| Felevanciz X
actividades que nzied realiza?
De ser afirmativa Ia respuesta anteriar, | ~Jaridag i
custed tomo congcimienta del informe |- - - - - =-=q---F--F---- - ---f----------
15 | 2mitida? Coberencia i
Relevancia X
Usted  fe  desiprade  como| Clandad i
rﬁpouubledel,almplmemdbnie: ' ' — STl r--r---- I
14 las Simoaciomes adverzas, derivados de |- - 2 e DU R _}E R
los Informmes de Cowtrol Sipultanes? | Relevanciz X
;Usted bha solicitzde apoyo a la| Claridad X
- | Contralana vl Ctgame de Comtrel |- T~ S 1T r-T° " R
17| mutitucional 3 fin de implementyr s | “00eTEOCR | || R
sinzciones adversas comunicadas? Relevancia X
De ser afirmativa la respussta anteriar, | oJaridag ¥
grecibio  atencion  por parte de|- - - - - ==q---F--F---- -~ Tt~ ---------
18 | Contralaria yio Orgamo de Comtrel| Coberencia | | ) I
Institpciomal 2 fim de superar ]!ERE] v
sifuaciones adver:as comuonicadas? S
12 Claridad i
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CONTENIDO

VALORACION

OBSERVACIONES

lpz informes de  comaod,

en Ia gue labora?

:Usted comsidera que 2l s2guimisnto
que realiza el Orgzano de Comtrol
Inmstinsciomal ds la Gerencia Fagional
de Balud, respecio de laz acciones
adoptadas por lz entidad, products de
incidsn
favorzhlements en la gestion del 2rea

Belevanciz

X

an
v especifico: v zonables”

:Log mforme: de Control Smultanso
emitidos por &l Organe de Comtrol
Instifucional o Contralonz, son claro:

Institpciomal o
) g il e P

Contalora

;Loz informes de Contrel Simultanso
emitidos por & Organe de Comtral
200

=]
[ =]

coafvivan a2 defectar

en Ia gue labora?

:Cres uzted gue, con [a realizacion de
loz Bervicios de Contrel Simaltares,
poztbles
incumplimientes normativos en 2l 2rea

[
Baa

pusde prevenir daficlencias en
procedimisntes yo acthadade:
2rea an la que labora?

:Cres uzted gue, con [a realizacion de
loa Servicios de Contrel Simaltames, s

Loz
dal

pusde prevenit deficienciaz en
procedimisntes yio acthidade:
area o Ja que lakara?

sCree nzted gue, con [a realizacion de
loa Servicio: da Contrel Simaltanes, 2

loz
del

(=]
(=]

posibles actos de cormnapcion?

ZTree nzted gue, con bz rezlizacion de
los Servicios dz Conol Simultimes, 22
pusde prevenir que la Entidad caiza en

by bl e | e | e me | me e el | e [ e
1
1

VARIABLE “LOGRO DE OBJETIVOS DE GESTION PUBLICA™

CONTENIDO VALORACION OBSERVACIONES
1 | 2 3 1
. E=tado .
Ttems obaervado Feajuste | Apto
Evaluaridn X
DIMENSION: VALOR CREADO POR LOS SERVICIOS
Considera que los sarvicios de | Claridad i
caontrol simmitanes raalizados Coherencia |17 7T B
| |por 12 CGR o OCI hep | =99FE0CR | L____ L o ___
mejorade la gestion de los
sarvicios publicos gue brinda la | Relevaacia X
emfidgd. 1 I I N
, |Considera que los servicios de Claridad | | | ____ IR
control  simmbtanes realizsdos | ¢gherencia W
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CONTENIDO

VALORACION

OBSERVACIONES

por la CGE v'o OCT a las obras
v procesos de 1z entidad
permitisron  gQue estos  sean

uzados oportunarnente par la
poblacion beneficiaria

Considera que loz mecanismos
tecnologicos 2 traves ds los
cugles se  wansparsptan  log
zarvicios de commol simnltanen
z0m loz maz adecuados para lz
GRS Arequipa.

Considera que loz informes de
comtrol  simultimeo v las
acciomes  realizadas por la
aptidad en baze 2 ellos, deban
formar parte de las rendiciones
dia cuentz a la sociedad,

A

M

DIMENSION: VALOE DERIVADO DE LOS EESULTADOS

L

Considera que loz informes de
control simualtanen permiten que
lz eatidad cumpla deatro de los
plazos v con 12 calidad espara
laz objetivos establecidos

Considera que loz informes de
control simuoltanes le brindan
zeguridad que la eatidad realice
acciones correctivas Vo
preventivas de forma inmediata.

Conzidera qus la ciudadzma de
lz region Arsguipa tisme al
suficiente conocimients sobre
loz  informes de  comtrol
simmltaneo: generados por la
CGE. v/o OCI para estar
vigilantes que la enfidad adopte
laz medidazs commectivaz o
preventivas necesarias.

Felevancia

Conszidera gque las  wvisitas
reglizadzs por suditores a la
materiz 3 exarnimar dal servicio
de conftrol simultineo le gensran
zapuridad gue =e identificaran
rezlments los presuntos riesgos
yia sifuaciones de
incumnplimisnto de 12 entidad.?

M

Considera que loz infonmes de
control simultanes han
contribuide en mejorar  la
zastion de la entidad.

DIMENSION: VALOR CREADO

10

iConzidera usted gue loz
Lervicios de Contral
Simultinen, realizados ea las
aptidades gubemamentslas, =
rezlizan de forma calera?

11
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CONTENIDO

VALORACION

OBSERVACIONES

Considera que los funcionsrios
v servidores pablicos de la
entidad tiene la  debida
responsabilidad para no dajar
gqua las sitoaciones asdversas
cormumicadas en los informes da
cottral simmitanen 28

Eelevancia

i

Considera gue los responsables
de laz areas de la entidad
brindan confianza com  las
acciomes  gue realizan  para
lagrar log ahijetivos
instituciones ¥ solucionar la
problematica provincial

K
K

Considera que loz infonmes de
contral  simmltames som  um
MeCEnismo Persuasive para qus
1z entidad adapte la: acciones
preventivas  wo  Correctivas
amfes gue s materizlicen los
Ti=sZ0s.

K
X

14

Considera gue los auditores zl
afectuar los servicios de contraol
zirmltanes e comportan con 2l
profesionalizmo deseado.

Considera gue los fincionarios
v servidores publicos  al
mMamenta da brindar

- | informacion sobre las scciones

preventivas v'o comectivas de
las  inforrmes ds  comtrol
sirmltines se comportan con el
profesionalizmo esperado.
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Solicitud de evaluacion de instrumento por experto

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evalvar 1a validez del contenido del
instrumento desarrollado para la investigacion: INCIDENCIA DE LOS SERVICIOS DE
CONTROL SIMULTANEOQ EN LOS OBJETIVOS DE GESTION DE LAS OFICINAS
DE ADMINISTRACION, LOGISTICA Y SALUD DE LAS PERSONAS, GERENCIA
REGIONAL DE SATLUD AREQUIPA 2020-2021.

Nombres v apellidos del Juez: EDER GERONIMO ARISACA MAMANI

Formacién académica: MAESTRIA EN INGENIERIA CON MENCION EN
CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD, CANDIDATO A DOCTOR EN CIENCIAS DE
EDUCACION
Linea de investigacion (docente): TALLER DE CONSULTORIA
Fecha: 26/11/2024

VARIABLE “SERVICIOS DE CONTROL SIMULTANEOQ”

87

CONTENIDO VALORACTON OBSEEVACTIONES
1 [ 2] 3 4
: Estade .
Items observado Reapuste|  Apto
Evaluacicn
DIMENSION: DEFINICION ¥ EJERCICTO DEL CONTROL SIMULTANEQ
iConoce usted de la= labores que| Cfardzd e
desarrolla la Contraloria General de la|- - - ---------|---1-----|-----F-----------+
1 Repiblica (CGR), Orzanos de Control | Cobereneia | | [ | O
Institucional (OCL) v Sociedades de
Anditoria (S045)7 Relevaneia X
Conoce usted cudl esla fimalidad da la _{:‘.]_a_n'd _ a | A N . '5_{ ________________
realizacion da los servicios de comfrol (- - - - - - - - - il el el el il il
- | simultines,  gjecutados  por  la| Coherencia X
“ | Confraloria General de la Rapiblieay|” 777777 7] i Il i I I
Organos de Control Instrtucional? Relevancia W
;Conoce usted la normmativa que regula W----------- _______ 15_{ ________________
3 | &l Control Simultinac? Cioherancia X
DIMENSION: TIPOS DE CONTROL SIMULTANEOQ
;Cmn:eusbedlcaﬁpnsd&ﬂamﬂolw___________ _______ ‘5_{ ________________
4 | Simultinac? Coherancia X
;Conn:eeuquémsistela‘ﬁeimdeW----------- _______ ‘5_{ ________________
3 | Centrel? Coberencia _ | | __|____ | o]
6 ;Cmncequénmsiatee]ﬂomolw___________ _______ ‘5_‘: ________________
Concurrente” (C'oharencia W



CONTENIDO VALORACION OBSERVACIONES
Belevancia 4
iConoce an qué consiste 1a Orientzcion Clarided | ___] S LSO R
7 | de Ofico? Coherencia b
Belevancia 4
Claridad b4
;Conoce en que conziste &l Operative | 57~ © R B I I I
8 | de Control Simltineo? Coherencia | _| I N S
Belevancia 4
DIMENSION: CARACTERISTICAS DFL CONTROL SIMULTANEQ
i Considera usted qua los Servicios de | Clandad il
Confrol Simmiltaneo, realizados en las| —,7 7 7~ A B I I (e
9 entidadas pubsmamentalss, za realizan W? _______ I R —:{; _______________
de forma oporfuna? Ralevaneia 4
i Considera usted qua los Servicios de | Clandad il
Confrol Simmiltaneo, realizados en las| —,7 7 7~ A B I I (e
10 entidadas pubsmamentalss, za realizan W? _______ I R —:{; _______________
de forma cdlera? Ralevaneia 4
i Considera usted qua los Servicios de | Clandad il
Confrol Simmiltaneo, realizados en las| —,7 7 7~ A B I I (e
1 entidadas pubsmamentalss, za realizan W? _______ I R —:{; _______________
de forma smerdmien’ Ralevaneia 4
i Considera usted qua los Servicios de | Clandad il
Confrol Simmiltaneo, realizados en las| —,7 7 7~ A B I I (e
12 entidadas pubsmamentalss, za realizan W? _______ I R —:{; _______________
de forma prevantivo? Ralevaneia X
DIMENSION: INCIDENCIA EN CGESTION DE LAS ARFAS DE ADMINISTRACTION, LOGISTICA Y
SALUD DE LAS PERS0ONAS
sAlema vez participd de  alzuma| Clandad X
dilipeneia come represantamte de laf o7 " R B R N I
| Entidad en un Servicio de Control| S0ReT8°2_ | ] I I U
Simultanac Falevanea X
:El Orzgano de Control Institucional o | aridad W
la Contraloria General de la Repablicar - - - - - ittt -------f----q------------
14 | ba realizado en su drea d trabajo ha| Coherencia | | N R = 1
realizado alzuma modalidad da Control
Simultinec a les procedimientos v/o | Relevancia H
actrvidades que usted realiza?
Die ser afinmativa la respuesta anterior, | Caridad W
insted tomad conocmmiento del infomme | --------1-- -1 -------1----q------------
13| emitido? Coherencia ol
Falevanea X
;Usted fue  desiznade  comwe | Clandad X
responsabla de |z Implementacion de| 57~ R B R N I
18 | | Situacionas adversas, derivados de| Coperencia || R N A
los Informes de Confrol Smuoltanes? | Ralevancia X
;Usted ha solicitade apove a la| Clandad X
- | Confraloriz w'o Orzane de Comfrol| -0~ © R B R N I
7| Dnstitucional 2 fin de implementar las | Coperencia || R N A
situacionas adversas commumcadas? Falevanea X
Die ser afirmativa la respuesta antenor, | Caridad W
jrecibld atencion por parte def----- ittt -------f----q------------
18 | Confraloria y/o Orgamo de Conmfrol | Cohersmei || N N L
Institucional a fin de superar las
situacionas adversas commuucadas? Relevancia X
19 Claridad il
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CONTENIDO VALORACTION OBSERVACTIONES
iUsted comsidera que el ssguimiento | Coherencia W
que realiza el Organmo de Comfrol|--------- i e e e
Institucional de la Gerancia Resional
de Salud, respecto de laz acciones
adeoptadas por la entidad, products de | § ojmaneia h
loz mformes de control, meiden )
favorablementes en la gestion del arez
an 1z que lzbora?
Loz mformeas da Control Bmmltanes | Clardad X
an | Emitidos por 2] Organo de Comfrol |, ~ " """ """ """ """ [~ """~ """"""777
20| Institacional o Contraloria, som elargs | CoRerenc2 | ] | S
v ezpacificos v razonzhlesT Belevanca 4
Loz mformeas da Control Bmmltanes | Clardad X
emifidos por 2] Orgamo de Comfrl | ~ " """ " "7 """ """ """ """ " """ "°""777
M| Inetitwcional o Contraloria  sem|Com=meR | | __|____ . ]
oportmesT Belevanca 4
iCrea usted que, con la realizacidn de | (aridad i
los Baracios de Comtrel Smultnes, --------4-------7-----{-~---p-----------+4
22| coadywvan a  detectar posibles | Coberemcia | 1) 1 S D
meumplrmiento: nonmativos en el Zraa
en la que lzbora? Relevancia X
iCres usted que, con la realizacion de | (ardad e
los Servicios da Confrol Simultanes, se|- - - - - --- - --~|---1-----|-----F---------- -+
23 | puede prevenir deficiencias en los| Cobsrencia X
procedimientos yo actividedes del|_ " "7 7| I T N
drea en la que labora? Relevancia x
£Crea usted qua, con la realizacidn de | (andad W
los Bervicios de Control Simultanee, s2(--------4----|---t-----|-=—---fp------------4
24 | pusde prevemr deficiemcias em los| Coberemem | 1 | L D
procedimientos vo  actividades del
area en la que lzbora? Relevancia X
2 Cres usted qus, con 1a realizacion da | Clandad X
- | los Servictos da Comtrel Simultdnes, e~~~ -~~~ """~ 1~ """ "= " ~~"~"""~""~"""7"777
s pu.edepreveui:quelaEnﬁdadcai@enW{_________ _______ ‘5_{ ________________
posibles actos de comupeidn? Ralevaneia X
* VARIABLE “LOGRO DE OBJETIVOS DE GESTION PUBLICA™
CONTENIDO VALORACION OBSERVACIONES
1 2 3 4
. Estado -
Items observado Rezjuste| Apto
Evaluarion X
DIMENSION: VALOR CREADO POR LOS SERVICIOS
Conzidera que los servicios de | Claridad X
control simultanec reahizados[ s ------q----|"--------Izx R il
| [por 1a CGR yo OCI han|CoRemEmcia | | || S
mejorade la gestibn de les }
servicios piblicos que brinda la | Felevancia X
emidad. | ] I R T Y
3 Cousideraquela@ser&icinsde_{:_’l?l;dfc_l___________ _______ :_" _________________
control simulténes realizadoes | Cgherencia X
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CONTENIDO

VALORACION

OBSERVACIONES

por 1a CGR vio OCT a las obras
v procesos de la entidad
permitieron  gue estos  sean
usados oportmaments por la
poblacicn beneficiaria

Lid

Conszidera que los mecamsmos
tecnologicos a fravés de les
cuales sze firansparentan los
zervicios de control simultdneo
zon los mas adecuados para la
GES Arequipa.

Consmdera que los mformes de
control  simultiner v las
zcciones realizadas por la
entidad en basze a ellos, deban

formar parte de las rendiciones | Relevancia X
de cuenta a la sociedad.
DIMENSION: VALOR DERIVADO DE LOS RESULTADOS
Considera que los informes de | Claridad X
control simultaneo permiten que (o~ - - - ol il ity Bttt B i
5 |1 entidad cumpla dentro de los | CoRerencia | | N I X ol
plazos v con la calidad espera ) -
loz objetivos establecidos Relevancia X
Conzidera que los mformes de | Claridad X
comfrol simultaneo le brndan |- -- - il il il Bl R el
6 | sezuridad que la eutidad realice | CORETenCia | | N I X ol
apcciones  commechvas o i -
preventivas de forma inmediata. Relevancia X
Considera que la ciudadania de | Claridad b
la region Arequipa tieme el|np o> ol I e Ay Il
suficiente conocimients sobre F?Ifﬂﬁnflf ______ S P :E ________________
loz  informes  de  comrol
7 | simulténecs generados por la
CGE yio OCl para estar| p.jovanci X
vigilantes que 1 entidad adopte|
las medidas comectivas yo
preventivas necesarias.
Conzidera  que laz  vimtas| Claridad X
realizadss por auditores a la| ;- - - bl iy (e =Sl B
materia a examinar del servicio F?Ifﬂf-einflf ______ SRR DU I :E ________________
g |de control simultineo le generan
seouridad que se identificardn
realmente los presuntos riesgos | Relevancia X
vio sltuaciones de
meumplimisnte de 1z entidad.?
Conzidera que les informes de | Claridad X
comfrol simultaneo ham | op o - - ol I e Ay Il
? contribuide  en mejorar la F?IEEEBEI? ______ SR :E ________________
gestion de la entidad. Relevancia X
DIMENSION: VALOR CREADO POR LA CONFIANZA
iConzidera wusted que los| Claridad b
Servicios de Control | =20 - - - Pl I e A IRl
10| Simulténeo, realizados en las | Conerencia | | N I X |
entidades pubemamentzles se , :
realizan de forma célere? Relevancia X
11 Claridad X
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CONTENIDO

VALORACION

OBSERVACIONES

Consdera que los fimeionarios
v zervidores piblicos de la
entidad tiene la  debida
responsabilidad para mo dejar
que las sitoaciones adversas
commicadas en los mformes de
control simultanec se
materialicen.

Pelevancia

Considera que los responsables
de laz dreas de la entidad
brindan confianza con  las
acciones  gque  realizan  para
lograr los objetrvos
mnstituciones v solucionar la
problematica provincial

Considera que los informes de
confrol smmltanes son un
Mecanisme persuasivo para que
la entidad adopte lzs acclones
preventivas  yo  cormectivas
antez que se materizlicen los
TiesEos.

14

Considera que los auditores al
efectuar los servicios de control
simultaneo se comportan con el
profesionalismo deseado.

Considera que los funcionarios
v servidores  pablicos &l
momento de brindar
mformacion sobre las acclones
preventivas vio comectivas de
loz  informes de  confrol
simulténeo se comportan con el
profesionalismo esperado.
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Solicitud de evaluacion de instrumento por experto

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar la validez del contenido del
instrumento desarrollado para la investigacion: INCIDENCIA DE LOS SERVICIOS DE
CONTROL SIMULTANEQ EN LOS OBJETIVOS DE GESTION DE LAS OFICINAS
DE ADMINISTRACION, LOGISTICA Y SALUD DE LAS PERSONAS, GERENCIA
REGIONNAL DE SALUD AREQUIPA 2020-2021.

Nombres v apellidos del Juez: JTAVIER FEENANDO SANCHEZ CARPIO
Formacién académica: MAESTRIA EN INGENIERIA CON MENCION EN
CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD, CANDIDATO A DOCTOR EN CIENCIAS DE

EDUCACION

Linea de investigacion (docente): GERENCIA DE PROYECTOS — GESTION

PUBLICA
Fecha: 26/11/2024

VARIABLE “SERVICIOS DE CONTROL SIMULTANEO™

92

CONTENIDO VALORACION OBSERVACTIONES
1| 2] 3 4
; Estado j
Ttems ohzerade Fezamste| Apto
FEralnacicn
DIMENSION: DEFINICION Y EJERCICIO DEL CONTROL SIMULTANEQ
iConoce usted de la= labores que| (lardad i
desarrolla la Contraloria General de laf--------4-------1----------F-----------+
| Repiblica (CGR), Organos de Comtrol | Coberencia | | | ____ | O
Institucional (OCT) v Sociadadss de
Anditoria (S0OAS)T Ralevaneia X
:Conoce usted cuil e= [a finzlidzd de la _{ﬂ_a_n'd _ | I N '5_{ ________________
realizacicn de los servicios de comfrol [- - - - - - - - 7 -===--1-----|-----F-----------1
o | similtines,  secutados  por  lz| Coherencia 3
© | Confraloria General de la Bapiblicay |~~~ 7~~~ 7] i I M) I
Organos de Control Instrtueional 7 Ralovaneia W
i Comoce usted la nommativa que regula w----------- _______ 15_{ ________________
3 | el Control Simultinac? Coherencia X
DIMENSION: TIPOS DE CONTROL SIMULTANEQ
;Cmnceushedlmﬁpasde(bmolw___________ _______ 15_{ ________________
4 | Simultanac? Cioherencia X
;Cmnceeuquémsimla‘ﬁ!imdew----------- _______ 15_{ ________________
3 | Contral? Coherener | | | | S
6 Claridad X



CONTENIDO VALORACTION OBSEEVACIONES
iConoce en qué consiste &l Conirol | Coherencia W
Concurrente? 000 f--------f---1 -------1----q------------
Falevanea X
:Comoce an gue consiste |a Onentzeion Eﬂf‘“_‘if‘i ________ R R ?{_ _______________
7 | de Oficio” Coherencia X
Falevanea X
Claridad X
i Comoce en qué consiste el Operative[ 27777 I B I i M
8 | Ge Control Simmltinec? Coherencia | | I . O I
Falevanea X
DIMENSION: CARACTERISTICAS DEL CONTROL SIMULTANEOD
;Conzidera usted qua los Servicios de | Clandad .
Confrol Smmmltineo, realizados en las[ 2777 7 CTTTTT T i s M
8 entidadas pubemamentalas, =a realizan ??hiﬁfn_":l_a _______ R R B 1{_ _______________
de forma oporfuna? Relevancia H
;Conzidera usted qua los Servicios de | Clandad .
Confrol Smmmltineo, realizados en las[ 2777 7 CTTTTT T i s M
10 entidadas pubemamentalas, =a realizan ??hiﬁfn_":l_a _______ R R B 1{_ _______________
de forma calera? Rlevaneia 4
;Conzidera usted qua los Servicios de | Clandad .
Confrol Smmmltineo, realizados en las[ 2777 7 CTTTTT T i s M
1 entidadas pubemamentalas, =a realizan ??hiﬁfn_":l_a _______ R R B 1{_ _______________
de forma smerémen? Rlevaneia 4
;Conzidera usted qua los Servicios de | Clandad .
Confrol Smmmltineo, realizados en las[ 2777 7 CTTTTT T i s M
12 entidadas pubemamentalas, =a realizan ??hiﬁfn_":l_a _______ R R B 1{_ _______________
de forma prevantivo? Relevancia H
DINMENSION: INCIDENCTIA EN GESTION DE LAS ARFAS DE ADAMNISTRACTION, LOGISTICAY
SALTUD DE LAS PERSONAS
dAleima ver participd de almma| Clandad X
diligencia como repressntamte de laf 2777 7 A B i ity e
| Entidad en un Servicio de Comtrol| Coberemciz | | . X
Simultinec Relevancia X
AEl Orzano de Confrol nstitucional o | (aridad W
la Contralonia Greneral de la Bepablica - - - - - i R ------1----q------------
14 ha realizado en zu drea de trabajo ha ??h;ﬂfﬂ_f-'l_l _______ R R 1{_ _______________
realizado alzuma modahidad da Control
Simultanec a los procedimientos v/o | Ralevaneia W
actridades que usted realiza?
De zer afirmativa la respussta anterior, | (lardad W
iusted tomd conocnmento del informe | - -------1-- -1 ------1----q------------
15 | emitida? Coberencia | | . L
Falevanea b
;Usted fue  demsnado  como | Clandad X
responsable de la Implementacion de| o577 B B N N R
1 | | Gitnarionas adversas, derivades de| CoperencE || R X
los Informes da Control Simultanse? | Relevancia X
;Usted hz solicitade apove a2 la| Clandad X
- Confraloria yio COrgano de Comrol| -5~~~ T T T N e e
17| Tnstitucional = fin de implementar las | Coperenca || R X
situaciones adversas commmicadasT Relevancia X
De zer afirmativa la respussta anterior, | (laridad W
;reciblc atencion por parte def---- - el Bl -------f----q------------
18 | Comtraloria y/o Orgamo de Comprol | Coberencia | | N R = 1
lu_ﬂ.h.hl.cmnalaﬁndesupamlasﬁ]_ %

situacionss adversas commuicadas?
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CONTENIDO VALORACTION OBSERVACIONES
Usted considera que el ssgmimiento | (landad 5y
que realiza el Organo de Comfrol([--------H4-------t1-----=---F----------—+
Insﬁmﬂunaldelaﬂﬂremiaﬂegianalpflﬂiﬂﬂﬂ__________ _______ 3_‘1 ________________
19 de Salud respecto de laz acciones
adoptadas por |z enfidad, products de
los mformez de contrel, meiden | Relevaneia X
favorablements en la gastion del rea
en la que labora?
:Los mformes de Control Bmmbtines | Clandad H
~n | Bmifidos por 8] Organo de Comfrel| . "~ """ """ """ " """ """ T T TTTTT
20| fustitucional o Contraloria, som clares | Coperencia || ] | S
v azpacificos v razonzhlesT Felevanea X
:Los mformes de Control Bmmbtines | Clandad H
emitidos por el Organo de Comfrel |0~ " """ " "7 T T T T T T T[T T T T T T T T
2| fnctitucional o Contraloia  som|CORTERCR | | | ___ | S IR
oporhmosT Felevanea X
£Crea usted qua, con la realizacidn de | (andad W
los Servicios de Comtrel Simultaneo, |- - -----------|---1-----|-----[f~-=-----=------
11| ccadywvan 3 detectar  posibles| Coberemem | 1 | S
cumplimientos nonmativos ea el area
an 1z que lzbora? Relevancia %
iCres usted que, con la realizacidn de | (aridad W
los Bervicios de Control Smmultines, se - - - - - - - - 4----|---t----|-=---F---------——~
23 | puede prevenir deficiencias en los| Coherencia H
procedimientos vo achvidedes del| " 7T 7 T I O P
drea en la que labora? Relevancia X
iCres usted que, con la realizacicn de | ardad W
los Servicios da Control Simultines, e |~ - - - - =~~~ -~ -|---1-----|-----fF~-----------9
24 | pusde prevenir deficiencias em los| Coberemem | 1 | | N
procedimientos vwo actividades del
drea en la que labora? Relevancia X
i Cree usted gue, con la realizacion de | Clandad H
- | los Bervicios de Comtre] Simultdnag, se |~~~ """~ |~~~ 7|7 """ """ [T TTT T 77777
15 pmd&mﬂu&thhﬁadcﬁg;mwa__________ _______ 3_{ ________________
poziblas actos de comupeién? Ralevaneia H
» VARIABLE “LOGRO DE OBJETIVOS DE GESTION PUBLICA™
CONTENIDO VALORACION OBSERVACIONES
1 2 3 4
. Estado i
Items observado Beajuste| Apto
Evaluacidn X
DIMENSION: VALOR. CREADO POR LOS SERVICIOS
Considera que los servicios de | Claridad X
control simultémeo realizados s 3---<-1--~~[~~--~-~~"~"-I= F N
| [por 1 CGR ylo OCI han|CoMeremcia | | | ___| X ]
mejorade la gestidn de les i
servicios piblicos que brinda la | Felevancia X
esidad. ] N N Y
3 Cousideraqualc@ser&iciusde_{zlflidf‘g___________ _______ E‘ _________________
control simultanec realizados | Coherenciz X
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CONTENIDO VALORACION OBSERVACIONES
por la CGER v/'o OCI a las obras
v procesos de la entidad
permitieron  que  estos  sean | Belevancia X
usados oporhmaments por la
poblacicn beneficiaia | | | I T A B
Considera que los mecanismos | Claridad X
tecnologicos a través de les|op--- il il il Attt I =l e
o |cuales se fransperentan les Ff'lfﬁffinflf ______ SN DR I :E ________________
* | servicios de control simultaneo
son los més adecuades para la | Relevancia X
GRS Arequipa.
Conzidera que los mformes de | Claridad b
control  simmitanee v las|oo--- il il il Bl R el
1 zcciomes  realizadaz por la Coberencia | | S P X .
entidad en baze a ellos, deban i
formar parte de las rendiciones | Felevancia X
de cuenta a la sociedad.
DIMENSION: VALOR DERIVADO DE LOS RESULTADOS
Conzidera que los mformes de | Claridad X
control simultaneo permiten que (o - - = - bl el iaiily (el [nf-Raliell Bl
5 |12 entidad cumpla dentro de los | COherencia | | N I X ol
plazos v con la calidad espera ) -
los objetivos establecidos Relevancia X
Conzidera que los informes de | Clarjdad X
control simultaneo le brndan |- - - - - il il il Bl R el
6 |seguridad que la entidad realice Ff'lfﬂf-einflf ______ eeed o] :E ________________
apciomes  comrectivas yo , -
preventivas de forma inmediata. Relevancia X
Considera que la ciudadania de | Claridad X
la rezion Arequipa tieme el|-op - - Pl i (i - A
suficiente conocimiento zobre F?Ifefnflf ______ S P :E ________________
loz  informes de  confrol
7 | simnlténecs generados por la
CGE vio OCI para estar| pojovanci X
vigilantes que 1z entidad adopte |
laz medidas comectivas yo
preventivas necesarias.
Conzidera  que laz  visitas | Claridad b
realizadas por auditorss & la| g -7 Pl I nai et A=Al A
materia a examinar del servicio F?Ifaffinflf ______ S O :E ________________
g | de control simultineo le generan
seguridad que se identificaran
realmente los presumtos rissgos | Felevancia X
vio slfmaciones de
mcumplimiznte de la entidad.?
Considera que los informes de | Claridad X
control simultanen han 2o r - - - bl i it At IRl Bt
? contribuide en mejorar la F?IEEEBEIP ______ SR R :E ________________
gestion de la entidad. Relevancia X
DIMENSION: VALOR CREADO POR LA CONFIANZA
iConzidera usted que los| Claridad b
Servicios de Control [ =272 - - ol I e Ay Il
10 | Simulténeo, realizados en las | Conerentia | | N I O
entidades gubemamentales, se , -
realizan de forma célere? Relevancia X
11 Claridad X

95




CONTENIDO VALOEACION OBSERVACIONES
Considera que loz fimcionarios | Coherencia X
v servidores piblicos de lafp-------- inintinll thalieliell sl Hhleli el nlieliielie el
entidad tieme la  debida
responzabilidad para no dejar
que las situaciones adversas | Balevancia X
comumicadas en los nformes de
control simultaneo s
materialicen.
Consmdera que los responsables | Claridad W
de las dreas de la emtidad[------ i il el Sl ! it
brindan conflanza con la.s_{_:{_'hf":mi_]’?_______________ ;R _________________
11| acciomes que realizan  para
lo los ohjetivos ) -
mﬁfmimes v solucionar la Relevancia X
problematica provineial
Consmdera que los mformes de | Claridad W
control - smmultaneo  son wn{AS S S o \TT T[T Ty TLTTTTTTTTTOOOC
mecanismo persuasive para que [ Z_ 20 I
13 |1a entidad adopte las accicnes
reventivas Yo correctivas , -
E]:IIEE. que se ];:D.EIECI.'.I.E]J.DEH los Relevancia X
Tiesgos.
Considera que los auditores al | Claridad X
14 efectuar los servicios de control [~ 5 - S ST T T T T T T T T [y T T
simultanes se comportancon el f - - - b _t_____________
profesionalismo deseado. Felevancia X
Consdera que loz fimeionanos | Claridad W
v servidores  piblicos  al[-5- - ol il e e Ll e
momento dep brj.ndar.{_:{_'hf":mi_m________________.} _________________
15 | mformacion sobre las acciones
T | preventivas yio comrectivas de
loz  informes de control|Felevancia X
simulténes se comportan con el
profesionalismo ezperado.
4 :“r.-_ gl {I:'
Vall il -
..:..-’.{..f.f?...{ri..........................
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Anexo 5. Analisis de variables e indicadores

Incidencia en los objetivos
de gestion de las oficinas
de Administracion,
Logistica y Salud

Variable dependiente:
Objetivos de la gestion de
publica.

Valor creado en los
servicios

Resultados logrados

Valor creado por la
confianza

ftem 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19,
20,21,22,23,24 y25

ftem 1,2y 3

ftem4,5,6,7y 8

ftem9, 10,11, 12, 13 y 14

VARIABLES DIMENSIONES TECNICAS E INDICADORES ESCALA DE
INSTRUMENTOS MEDICION
Definicion y ejercicio del ftem 1,2y 3
Control Simultaneo
Tipos de Control ftem 4,5,6,7y 8 Escalas de Likert (5).
Variable independiente: Simultaneo Encuestas
Servicios de Control Caracteristicas del Control ftem 9, 10, 11y 12
Simultaneo Simultaneo

Nada en absoluto = 1
Poco =2

Algo=3

Bastante = 4
Completamente = 5

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 6. Solicitud de informacion a la Gerencia Regional de Salud Arequipay a la
Contraloria General de la Republica

SOLICITO: APLICACION DE ESTUDIO DE INVESTIGACION

SENOR:
Gilberto Rafael Gallegos Ramos
Gerente Regional

Me es grato saludarle y al mismo tiempo presentarme, soy Flor del Carmen Pérez
Mamani, identificada con DNI 44446360, Cédigo 2018008882, egresada de la
Escuela de Posgrado de la Universidad Catélica de Santa Maria,
especificamente de la Maestria en Gestion Publica.

Sobre el particular, me encuentro desarrollando la tesis, denominada
“INCIDENCIA DE LOS SERVICIOS DE CONTROL SIMULTANEO EN LOS
OBJETIVOS DE GESTION DE LAS OFICINAS DE ADMINISTRACION,
LOGISTICA Y SALUD DE LAS PERSONAS, GERENCIA REGIONAL DE
SALUD AREQUIPA 2020-2021.", por lo cual es necesario aplicar encuestas al
personal de las oficinas de Administracion, Logistica y Salud de las Personas de
Ia Institucion que usted dirige.

Que, en tal sentido adjunto la carta de presentacién emitida por la Universidad,
a fin de que se me brinde las facilidades y me autorice el recojo de datos de las
pruebas a realizar, en el grupo de la muestra de trabajadores de la institucion.

Esperando tener aprobacién de mi solicitud

Arequipa, 17 de marzo de 2024

Co i | e i
Flor del'Carmen Pérez Mamani
Egresada de la Maestria en Gestion Pablica — UCSM

GLet DRNO RLCIONAL DE AREQUIFA
GERENCIAR ANAL DE SALVUO
TRAMITE DOCUAME NTARIO

1§ MAR. 2025

Q&lez e SIF2!

Fobos . voea o . FPema
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Sumilla: Solicito entrega de
informacién por
Transparencia y Acceso a
. . la Informacion Publica
Sr. Gerente Regional de Control Arequipa

Yo, Flor del Carmen Pérez Mamani, identificado con DNI Nro. 44446360, con direccion
domiciliaria en Urbanizacion Villamar B-32, distrito de Mariano Melgar, a Ud.,
respetuosament

La suscrita, es egresada de |la maestria en Gestion Publica, por lo cual vengo
desarrollando la Tesis denominada “Incidencia de los servicios de Control Simultaneo
en los objetivos de gestion de las oficinas de Administracion, Logistica y Salud de las
Personas de la Gerencia Regional de Salud Arequipa”, para lo cual adjunto el dictamen,
mediante el cual la Universidad aprobd mi proyecto de Tesis.

En razén de ello y conforme al Texto Unico Ordenado de la Ley 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica aprobado por el Decreto Supremo 021-
2019-JUS, solicito se me otorgue Ia siguiente informacion:

Detalle del estado de las situaciones adversas. comunicadas a la Gerencia
Regional de Salud Arequipa (corregida, no corregida, sin acciones, con acciones,
desestimada), precisando los numeros de informes con los cuales fueron
comunicados, durante los periodos 2020 al 2025.

Por lo tanto
Pido a usted entregar la informacion solicitada autorizando su entrega a través de mi

commeo electronico florperez396@amail.com v ante cualquier consulta, dejo el nimero
de mi celular: 940416387

Arequipa, 03 de abril de 2025.

Flar delréamien Persz Mamani
DNI N° - 44446360
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M G mail Flor Perez <florperez396@gmail.com>

Notificacion de Generacion de Expediente de Solicitud
1 mensaje

Notificaciones SGD =notificaciones@contraloria gob pe= 3 de abril de 2025, 14:40
Para: florperez396@gmail.com

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Estimado(a) ciudadano(a):

Estimado usuario, su formulario web de acceso a la informacion ha sido recibido el 03/04/2025 (dia habil) a las 14:38
{hora habil). El nimero de expediente asignado es el 0820250295635 (eControl: Sol Nro. 804-AIFP-2025-804 -
2025).

Clave: 38D2%0

Remitente: PEREZ MAMANI FLOR DEL CARMEN
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ANEXND W 1

SERVICIOS DE CONTROL EFECTUADDS EM LA GEREMCIA REGIONAL DE SALUD DE AREQUIPA

Estado situacional dd
jplan de accidn de la

N* Infanme r"ﬂ"'";" Titulo Siusciones sdwersas ¢ recomendaciones ensidad respects de les
siRuaciones adwersas o
TeCHnEndaciones
Infrme  de Ejmm:'::udﬂ n'ug'am: Reiraso en b ejeouckin de acdones para b abenc idn
vsia e P e ertarios oo | intesorai de saksa de fa patiacn epursta a metales
Conwnl  N" j nsacos, moiakudes yovns en la rcia de |say,
0155.2024- 2611 :;&ﬁgﬁ:ﬁm T:&?rizr Enwnrugudtnlngtxhnnlrm;ﬁnlu:m‘bri. W Lot
CeCIOEED- afecindes  por  meiaks asl oomo @ caldad ode wida de ks poblaion
5T —— mxpuesia.
Iame b Al TIMW2024, | enlidad regisia un aeanoe oo
Cripniadon Avance e Ejecudon 59.1% en I gecudon esupunstal, siuadon que
e Ofclo W' | 11y [Bresupuesial de la Gerencia  CEEREE D e asignacion da racurecy b Comrgida
25998, 2024 : Rogonal  de  Salud previsios con A asignacian oo recres e
CLEREV pa presupuicsiaks  aprohados  para @ enldad
SO0 Hreqpa. alecidrdose |n prostacaon de sonvickas a L
pobiacion
1. Establecimenios de sakd de la Red die Sakd
Iskry i curmphen con Ios
requisiins de personal esiablecdos mra sus
cacgorias  Comospordienios,  siuacion e Mo Comrgida
mcte B capacidad  mesoluiva de
Copacidad opormag oo ks los esialenimicentos o saksd &n b podnce oo
Infeme  de esiabkeomieme de saud I5kay.
Cremacen oo 1o R Go S 180 ¥ 2. La Gerencla fegional de Saud del Gobierno
NSRS | 1ROGP024 |aplicalins BFORMUS Fiagimms e Srecuss y e e te = ey m
2024 AIRMSP de la Goungg | Denen aduakeada b aplicaivos ool reglsin Mo Comrngica
CLGRAR. Rogonal de Sald oo naconal del persanal de la saksd - INFORHUS
=00 Gobiemo  Regonal — de regising cenralrade de plenilas y de dalos o lns
: pa TeCIFsas humanos del secior plblico - AIRHSP
1. Eslablecimenios de sakd de la Red de Sakd
Isiay no CURMAN Con CHegonracan wgenie, ko
que occasionaria que sus Regisincs Maconales Mo Comrgida
de Irsibciones Prestadoras e Serecos oo
Salud (RENIPRESS) puedan sor canodadas.
1. Beros doposiados onoof almacen oo Hospilal
Reqicral Henono Delgade Espinoza por mis de
3 afos, genera ol nesga die delenono o péed ida
Ineme oo e ks mEmaos, ademas de reducr o espaco il Mo Comrngida
vmia e Exiadn shusckoral do ks | AR o resquanc de los bienes propios de
Comenl  N° ) bienes comespondienics a haspiial y corsiiuirse onoun lacdor de rkesgo e
ms20z¢ | "S5 g comamcon Orecta ne | @cckdentes mborales.
LB AR -1 2. Reirasoen la seoucken del process de selooin
s “Corlratackn Dimcta N° (20-2000-GRAA™ por
mis de ies afos, gorera ol nesgo e Mo Comrngida
incumpimicnie del objmo malena de
Coniratac kin
Ifome de Ell incumplimiznto o0 i aculizacon, incorporacon
Cricnindian Regiswn para ol conindl de | o excluson oe la infemackn pred eieminada ool
de Oficin N° Conirate de Corsulona en | Ssiema de Regsin para o Conimd de Conimios de
BA1Z.7074 0204024 |l Estado a trawds dol | Consulionaen ol Estado - SIRICE, alecia ol proceso Mo Corrgada
CLFREY aplcaivn inlpmaiico | de regsine de dichos conrmos, asl oomo @
SO0 SIRICC iransparencia, publicidad y L rendickin de cuenias
sobre &l gasto plblica
Bl poconiye de @ cunia de conimiadon oe
persanzs con discapacidad on b Gerencla Regional
Infrme  de de Salud Aequipe os menar a la establecda por ey,
Cneniadon Grsion de kb incorporacian | o que afecia la paticpadan @ inchsdn de personas
de Oficio N* j laboral de las onas con | con dscapacdad, ademas de a ol ne
285.2024- A discapacidad F;Etl S g pulnl'ﬂ:lldpzusnnnunni FmJnnnﬁh:ﬂ |I1l:l:lg£ e
CGPREVI- pubdico. procedmicnios  sandonadorns par @l Corsnp
=00 Macional para b Imegraciin de k Porsona con
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Sakd del Gobieno
Reginnal di Arguipa

Requebos minimes de cangos comooados por b

Iffrme  de Gerencla Regional de Sakkd oo Arequips on ol
Oreniadon proceso de sekeocin de persanal, Bajo o dgimen
de Oficio N° , Froceso de seleccién de | lsborsl del Deonin Legsbivo W° 276 na =
5 |pospops. | BBNE0EI | rnal. eatabinci DN acoroe 3 s requEtns minimas de o Comegda
CECROEES- cagos conlome Io sefalade on sy Mamsal de
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IMorme e desplezamentn TOnw g | desplazamienio de servidores i de FeCOPMETSIGN WO
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500 P‘“‘:"‘F e idoncitad en o accesn y ejerocio de la fundon de
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Harono Delgada P '
IMorme e Conimiacion de pesonal en plhzas del régimen
Creniaddn Coniratackin de  porsonal | laboral del DL N® 276, = reallzar el conowso
de Oficin W* i adminsimivg en Ia | pibico comespondieme, wiinem s oreglas oo
8 |pomaozz. | TAMSE0ER | o nca Regional de Salud e alEﬂ'ﬂnqul.gcnuanuunimﬂg:%ncmﬂr Comegda
CeCWOSE3- dic Brequipa. ohigadones en penuico de la enlidad y afeoiar o
=00 principhs de mima y capac dad.
Reasignaciones y miacones de seradores on
plazas que no lueron oferiadas en la relicadn de
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Existcn artecrdertcs del incumplmicric de la
remision de los enmegabkes (imeros oAl
pniregabics) de la implomentacion del ssema de
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Iffrme  de del aplicaiivo infomediico ol ssiema O coniral
Oreniadon interma, lo que podia alociar la conlimuidad del
. ImplEmentacion dal
de Oficio W ; procese  oe  implememaciin (quimo Yy sodo
30 |srarppgp. | DEMAEOER (Sl da Control IO - | omimgatic) on la entidad, comspondicnts 3 afo b
CGADEN- : liscal 2022; ¥, con o, ln prevercion de posbies
00 rnmgos on koS procescs o cargo oo b entidad, ks
gestion  efcaz, oiclems ¥ rarspaeme on
adminisracian de s eowscs poblicos, [a rendician
de cupmas por kos fondos y bienes poblicos; asi
camo, |a calidad de los serdckes que prosta
Adjudcacion de plazas dol
mame oo grupo prolesional médioos | Adudicacion de  plhazas ool grupo  prolesional
Cigrincion dic procsa i | médcos on distinta calegoria emunealva y on
da Ofca K- desplazamienio e | plazas que o lucron altsdss on b relacdn de
E 1 I ety 20022 |servidores ool Deoeio | plazas  wacanies, alecla b Trarspannca y Bo Comrgida
ook Legidaivn W' 276 on of | Legaldad del procesoc de desplazamento en o
SO0 dmbiin  Fogioral de I |Ambio de s Gerenoa Regional oe Sald oo
Gemenca Regional de Salud | Arequipe
Arequipa 20EE
Inftwme o Recopoion,
Conrnl almaceramicrio,
37 | Concuremie | 21120027 | conservacion,  disinbuedin, Ningura -
N BME. aplicacion  de

ams

WADLINS,

— . T
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CGGRAR-

SCQUImIRMa A  oeEnios

SCC pPosiniEns a la vacunadin
(EOVID-14).
La entidad ro Wene regsyanda i infomacon y
Infame  da dooumeniadin en ol apicaieo inlommdiico del
Cricnizcian Seioma de Convol Imerno - afo fAscal A0F1,
de Oficln N° Iripd mientac in dal | situadin que podria alectar su implementacion; y,
33 | gy zsanp. | EANVE0ET | Sistema da Coniral Imeno - | oon dia, la prevencian de posibies riesgas en los Mo Corrgica
CG/SADEN. Ano fiscal 2021. procesos & cargo ol enbdad, |a geston elcaz,
=00 ’ elickente y Sansparenie de los recursos, |a rendcion
de cuenias de ks fondos y benes poblicos; asi
comad, |a caldad de los seric ke que prosta
Intrme e La emadad no realza ol regsim acuslzada del
Oneniadon Eg:n“d:y g"hlm':l ':: pado de sance de s obms on ool Sisema de
de Olicin W* p Inlomadan de Obms Fiblcas - BFDERAL,
L 22045 2021- T :brl r“ ;Enﬂ ?:“ruﬂhi sluadin que punde aieciar la ransparcnca de Mo Cormegn
CCISADEN- Fublcas - INFOBRAS gestign, o coninod mocial; v, b supsnididn ¥
500 - ) seguimicnio de ks abras publcas
IMmme  de Apillcac ion de wacLna s oonira |a Cowd19 a poblaciin
Crizniacidn menar de 18 anos, Sn conkar con auiorimcon del
de Oficio N° ; ‘Waounac ki cantra Ia Covid- | Ministeno de Salud, para o inkclo de sacunackin de
¥ (meaoz. |29 455 monoms de 12anos. | dicho grupn etdren, alectaria o comec desaoli Comga
DCROEET- del procesa  de  vaOUracon  que e v
=00 desarolanda &n la regkin
1. IncorsEinncias cnire o nomee de dosis de
wacunas  disinbukles por ol amacen
espocializado de vacunas de Gemenca Regional
de Salud de Arcquipa y ool regisirado por los
InEme e psiablecimonios de salud & cange de U Mo Cormegn
Cricniagcn apicaian, on ol aplcaive  infomrdtioo
- oe Oficin W® S e HISMINES, sfecia la irarsparencia respedo del
013.2021- ' 19 en la Regicn Arequipa. rOCESD di WACLIaCn
O 2. Reprogramacion de jomads de vaounacking sin
=0t corbar con stock e wacunas que aseourcn &
cumpliminma de la nueva fecha difurdida, podria
alectar las Mot oo WaCunackn previsias y Wo Lormegts
generar incortkdumbre v descorflanm on b
Potilaciin Dbyetio.
1. Incumplimienio de plazos o inconsswenciss on ol
regisirn de mfommacion on oo mdduln oo
Receponn, inmunizaciones ool aplcmyo informadlico
almaccramicnis, HISMINES, por lns establoomicnins de salud de
connoreaCon  disinbednn la Red Do Salud Arequipa Calloma, aleciaria Mo Comrrgada
Infeme  oe apiicacion o wacunas, | irazabilidad de s vacunas apicadas, asl como
Comenl marejy de  rescuos :.' el monkoren cledive del averce de la
Concurreme wacunacian y conirol de s wacunas Conira
17 [N 1254 | pmomgopy |ROUMIEMA A ovenos g
2071 pPosiniEns a la vacunadin T
CEGRAR- ACCAND-13) HRa de Contrdl | 5 s ograrien de dosis de vacuras contra la covid-
5CC N 14 - Aplkcacion de | 49 5 porsonas que na cumplen con ks cienos
Vacuna en punies 0| peopincigps para la jomada de wacunacin,
CEfims ot WACUNECen - aipctaris b oporunidad de inmurizacien de ka B Comegic
Varunzs Plzer 4, pablacicn mds wuineEnbie y con mapor fesgo o
Conbagin Cone ke nda Como ohjei ko de b jomad
i vacunackin
Recopoan,
almaccramicnio,
consersacon, disinbudan,
Infame  da aplicadan  de  waounas,
Comval margpn  de  resdcuns y
Concumame sng:n;i:rrr:u I:| [uley e
. ) posienores a la vacunadin
= I::IEL 1115 | 180a" 31 {Covid-15) - Hin de Control Mingura —
CLAGRAR M" 13 - Recopodn,
ECC almaceramisnio ¥

Airterda emdn dAn e cmrs e
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Recopoan,
almaceramienio,
conservacidn,  disinbucan,
aplicadin de  waounas,
de resdcins §
SHjUmiEma 8 oeEnios
posiRnarns A la vacunadin
{COAVIO-19)-Hiko die Conirol
N" 12 Aplcacidn  de
Vaounxs o&n Pumas o
Copiros de Vaourackdn -
Vaounas Pleor 3.

1

JApicacion de vacunas comm la COVIDSTS &

cudadanas que no cumplen @ mbeno de e
estabincido, por faha de conindles durame o
procese de wacunacion, afcciaria la oportunidad
e inmunizacion de b poblacion mas sulnorabic
Yy [on maymr nesgo de contagio consderads
oo ohjeten de la jomada die vacunackn

Comegida

2. IncorsEinncias onire 1 canbidad e vacunas

rer bidas ylos regisens o wacunacion del Ceniro
DO Salud Manuel Prada alectarian ol monione
elective del avaroe de l vacunadon y e cantrol
e b2 vacunss conirs i COVIDL 1S

Comesgida

3.Prrsoral encamadn del proceso on waounacion

en la BE José Coros Maristegui no cauinkd ka
EDrpcin del comsenimicma informado pana
acceder a B vacunacksn coma la COVID-15,
grEREANan gue no e curms con o sustenio de
la pooptacedn woluntan & informada  del
brnedc iane, previa o s inpoulackin

Comegida

40

Imwme e
Conmvnl
COnCLimEme
H" 0 Z-
2021
CGAGRAR-
SCC

ANMEFE

Recepoon,
almaccramicnio,
consersacon,  distnbucian,
aplicadon  de  wacunas,
margjn o resduos
sequimiema A pwenios
posienores a la vacunadin
{COVID-190-Hio die Conirol
'R Recepdin,
almaccramicrio ¥
disvbucion de las vaounas
coinm la COVID-19
remitides por ol CGobisno
Coniral - wapuras Fhizer 3.

-

.El irca destinada para el amacenamienio de

VACLINAS N0 DUl Con of couipaminma minmo
oiigido para la codena de fin; |0 que podiia
gEnerar b nupiura de la cadera de i asimismo,
N0 S0 CUETE2 Con un ambieme exchsio pana el
almacEnamienio de vaonas que pemita s
opiima  accesibildad  a  las  luemes  de
abastemimienio de las wacunas

N oormegida

2.El drea destinadas para el almacenamicnio de

vacunas del Hosphal 1l Goyeneche Aregquipa, se
enuenina en precesn de acondoonamaento, o
cual podria poncr @n nesgo la sequiidad
oporiunidad en ol proceso de iInmunizacken
conira &l COD. 19

Fir cormegida

3Incorsisiencias en o padedn de waourecion del

prrsana de cinica privada, permile |a pluralidad
e regisn dio una porsona on meds de une
IPRESS =l coma la wacunackie a personal sin
vinculs laboral y sin pricnzacion, aleckindose b
corfiablidad en la informacon dol pedndn, gue
podiia generar ura insksunda  askgnacion,
adminisrackin y  distnbucin de dosis de
watunas, =n asegurar la probecoon real del
persana conskkrads en B lass | ool oplan
nadonal de wacunacian conir la OOAVD-15.

Comesgida

4. Padrin nominal del segundo ke de vwacunas

ponira la COVID-19 de |a Gerenda Regional de
Solud de Arpgquipa, onlsia a personas gue e
retibieron ) primera dosis conia la COAVID 15,
alectdndose |a conliabildad en la infomeacion
corterida en el cRado documema, I gue podris
grmEar una Inadecusda R ki,
admiisrackin, y dsinbucen de doss de
wacunas desiinadas a la fase i dd plan nadonal
e vacunacidn conim b OOYI0 12

Comegida

5 Incors Esiencias on of padedn de saooracon doel

persand de sdud de Amequips pormie b
pluralidad de regsine oe Una persona on mas de
una FRESE, alecidrdose la confabiidad en la
informacian conienida en o diado documema, ¥
que podria generar Una inafeousdl asignacion,
adminisracian y distibucion de dosis de vacunas
destinadas a la lase | ded plan nacional de
wacunacion conira la COVI0-15.

Comegida
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administracion y distibucion de dosis de vetunas
destinedas a la fase ldel plan necionsl de
vacunecion contra la COVID-19.

7. Inconsistencias en el padron de vecunacidn del
personal de salkd de Arequipa permite la
plureldad de registro de una persena en mas de
unge IFRESS, aftectandose la canfiabilided en la
informacion contenida en el citedo documeanto, y
gue podria generar una inedecusda asignacian,
administracion y distribucion de dosis de vetunas
destinedas a la fase | del plan neciongl de
vacunecion contra la COVID-19.

Comegida

8. Inconsistencias en el padron de vecunacidn del
personal de salkd de Arequipa permite la
plureldad de registro de una persena en mas de
unge IFRESS, aftectandose la canfabilidad en la
informacion contenida en el citedo documeanto, y
gue podria generar una inedecusda asignacian,
administracion y distribucion de dosis de vecunas
destinedas a la fase | del plan necionsl de
vacunecion contra la COVID-19.

Comegida

9.Process  de  vacumaciin  sin contar
opofunements  con un padrén dnico de
beneficiarios  aprobado, v carencia  de
informacion ectualizeda respacta al personal que
presta senvicios en el Hosptel Regional Honario
Delgado Espinoza, no asequreria e adecuada
controd & ka inmunizacian del personal de salud
prionizado dentro de |a fese | del plan nacional de
vacunecion contra la COVID-19 ni la vacunacion
oponune del personal del establacimiento.

Comegide

10. Incansistencias en el padin de
vacunecion del personal de salud de Areqguipa
permite |a plureidad de registiro de una persana
en mas de una IPRESS, afectandose la
confiatdidad en la infarmacksn contersda en al
citado documento, y que podris gemerar una
inadecusds  asignecitn,  administracidn
distribucion de dosis de vacunas destinadas & la
fase | del plan necional de vacunacion cantra |a
COvID-18,

Comegida

11. Empresa encargada del manejo de
residuos salidos, no cuenta con contrato u orden
de servicio gue formalice wna relackan juridica
oon la entided, stuacion que podria afectar la
contimwdad del servicio citado, en razan gue no
existe un compromiso formal para su ejecucian;
situacion que generaria |a exposicion a riesgos
sanitenos y ocupecionales para el personal,
pacientes, y visiantes del establecmieno de
salud.

Comegida

12. Inclusign  en el padron nominal  de
vacunecion, de la Clnica San Juan de Dias, de
personal que dejo de prestar servicios en la
misma, no aseguraria la proteccion real dal
personal de salud conskderado dentro de s fase
I del plan nacional de vacunacidn conira la
Cowin-1a.

Comagida

13 Praceso de vecunacion sin contar con el
padran de beneficiarios aprobado, no aseguraria
la inmunizacian del personal de salud priorizado
dentro de la fase | del plan nacional de
vacunacion contra la COVID-149.

Comegide

14. Eldrea destinads para el Bimacenamiena
de wacunas no cuente con el equipamiento
minimo exigde para la cadena de frio; ademas
los equipos de refrigeracian hen superado su
vida il sin recibir mantenimiento preventivo;
asimisma, el personal de vacumackn no ha

Comagida
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recibid |2 capacitacien anual o gue podria
generar |& ruptura de la cadens de frio.

15. Falta de aciualizacin del Regisiro
Nacional del Personal de la Selwd - INFORHUS,
y confrol de calidad de los regisiros, genera el

riesgo de no asegurar proteccion a la integrdad Comegida
del sistema de salud y continuided de los
sanvicios basicos objeto de la fase | del proceso
de wacunacian contre la COVID-18.
Recepcion,
elmacenamienta,
consemvacion, distrbucion,
aphcacidn  de  vacunas.
Informe  de manejp de reskduos Y
Control sequimients a  eventos
Concurrente posteniores a la vacunecion
a1 | N* 10510 | 12/08/2021 | (COVID-19)- Hito de Confrol Ninguna =
2021- ' o: Recepcion,
CGGRAR- elmacenamiento ¥
500 distibucion de las vacunas
cantra 13 CovID-18
remitidas por el Goblemo
Central - Yacunas FFIZER
2.
. Imcumplimiento de plazos e inconsistencias en el
registro de las actividades de vacunacion en el
Recepcion, madulo g inmunizaciones  del  aplicativio
Blmacenanmienta, informatico HISMINSA, por los establecimientos
Informe  de consenvacian,  distrbuciin, de sahd de la Red de Salud Arequipa Cayllomea, Comegida
antral Bphcaciin  de  vacunas, afectaria la trazabidad de las weCunas
 oncurrante maneiy de  reskduos Y aplicadas, asl como & monitoreo efectivo del
az |m= 10811- | 12008iz0p |SRQUIMIENL: A Eventos awance de la vacunacion y cantrol de |as veounas
2021- posteriares a la ¥acunecion contra la COVID-19.
ELIGRAR: (COVID-14)-Hito de Conrol -
iy N* 10 - Apkcacion de | 2. Aplicackon de dosis de vacunas contra la COWID-
VACUNAS en  puMos o 18 & personas que nocumpsen el critena de edad
centros  de vBCUNRBCIAN establecido para la fase de wacunacion, - ida
vacunas Pfizer 2. generaria el riesgo de no garantizar la proteccian Comeg
8 la poblecion objetivo de la fese | del plan
nacional de vacunacion contra la COVID-19.
Apbcacion  de  vacunas
contra la COVID-19 en las
Instituciones ~ Prestadoras
mforme de de  Servicos de _Salud
Contral [IFRESS) del sectar privado
P — - Hito de Control N* 2 -
A3 | = o050z, | 19042021 | Apkcacian de la sequnda Hinguna
OB dosis de la vacuna contra la
soe COVID-1Y an lers
Instituciones ~ Prestadoras
de  Servioos  de Salud
[IPRESS) del  secior
privado.
Recepcion,
elmacenamienta,
consendacian, distnbucion,
::";";Tilr:: de Bphcacidn  de  vacunas,
Cancurrente cequimienic 5 avenos
a4 gﬂm. 10065 | 13/04/2027 posteriares a la vacunaeion Minguna
COIGRAR- [COVID-149)-Hito de cantrol
e N* T: Aphcacion de vacunas
BN purios o centros de
VaCLunackin Lercera  y
cuarta entrega.
Informe  de Recegpcitn,
Control consenyacion, distrbucion,
= ﬁ?nm‘l{eu??ea_ VHONZNZT | apecacion e vacunas, Ninguna
2021- manejo de reskduos

EEHIJiI'ﬂIEI'ItG a Eventos
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CGIGRAR-

posteniores a la Yecunacion

5CC (COVID-19)- Hito de control
N* 8  Seguimients a
eventos posteriores a la
VACLNACn primara  a
cuarta entrega.
Recapcion,
almacenamienta,
consemnvecion, distribucion,
spicacion  de  vacunas,
Informe de manejo  de residuos  y
Cantraol saquimients a  ewentos
Concurrente teriores a la vacunacion
q6 | M 10082 | 1204/2021 | (COVID-19)- Hito de control Ninguna =
2021- M= E: Recepcion,
COGIGRAR- almacenamienta,
s5CC conservecion y distribucion
de las vaounas conira la
COVID-1% remitidas. por el
gobeerno central - tercera y
cuarta entrega.
Recepcion,
almacenamientas,
Informe  de cunsew:cmu,dedlstmm Inconsistencias entre &l registro de cantidad de
Cantraol Aplicac nm vlacmas, vacunados y la cantidad de dosis recibidas par &l
Concurrente ::zaﬁlrﬁlenm :E El.r:nboz Centro De Salud Amplacion Paucarpeta, afectarian
a7 | N 0855- | 06042021 pcghenures 2 13 vacunacion | 2 confiabilidad de la infermecion para el analisis y Comegida
2021- {COVID-19) - Hito de contral evaluecion de las actividades de vacunacion, con la
CGGRAR- N- 5 Aghicacion  de consiguiente afectacitn de la finalidad y objetivas dil
S0C. vacunas en  punos o plan nacional de vacunacion contra la COVID-18.
cenros de  vacunmackan -
vacunas Pfizer 1.
Apbcacion  de  vacunas
Informe  de contra la COVID-19 en les | Tres profesionales de la salud fueron vecunados
Contral Instituciones Prastadoras r_'nrnra_la coved-19 en una Instiuciin I-‘resn_adnra de
Cancumants de  Servicos de  Salud | Servicios de Salud (IPRESS) del sector privado, no
8 | - o04-2021- | Y0021 [IPRESS) |:|E|_‘SE|'_1|:Ir privado | habléndose acreditedo la prestacion de servicios en Mo Corregida
OCNOEES. - Hito de Control M° 1: (el establecimiento de selud en la fecha de
s Elaboracitn  del padron (vecunacion, b cual afecta la  esrategia  de
nominal de  wacunacion | priorizacion de la poblacion a ser vacunada.
canira la COVID-18.
Recepcion,
elmacenamiantao,
conservacion, distibucion,
eplcacion  de  wvacunas,
Informe  de manejo de reskduas Y
Cantraol sequimients  a  eventos
Cancurranta teriores & la vacunecion
a9 | W- 9813 | 2W0H2021 | (COWID-149) - Hito de contral Hinguna
2021- n" 4q . Recepcion,
CGIGRAR- elmacenamiantao,
s5CC conservacion y distribucian
de las vacunas confra la
COVID-19 remitidas por el
Qobeemo Central - VBCUNES
Plizer 1.
1. Aplicacian de la primera dosis de la vacuna
Racapcitn, contra la COVID-18 a personas que no prestan
almacenamiznto, semvicios en los establecimientos en que fueron Mo Coregida
conservecion,  distibucion, vaCUnEdos, generd el riasge da no garantizar la ;
Informe  de aplicacion  de  vacunas proteceion a la poblacion objetiva de la fase | del
Eﬂ"m - manejo e residugs v | Plan necional de vecunacian conira la COVID-18.
QNCUTen ;
50 | M= OGEE- | 11/03/z0z7 | FRgUImients & EVenlos | 5 greae dectinades para el aimecenamiemo de las
2021- postenares 4 la VBCUNacion | - gace g i vacuna contra ls COVID-19 na
CGIGRAR- ﬁdtlﬂsufp:;]m::gﬁ:fﬂg cuenten con el equipemients minimo exigidio
5CC en punos o cenros de para |la cadena de frio, &simismo no se pragramad Mo Comegida

VACUNACKN - prmera y
saqunda entraga.

el mantenimiento preventivo de ks equipos
existentas; generando el riesgo de ruptura de la
cadena de fric con el consecuenta danao de las
dosis almacenadas.
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. Ambilente destinedo para |a aphcacion de la dosis

de I vacuna conira le COWID-19, del Centro da
Salud Amplacidn Paucarpata no cuenta con
recipientes para el depdsito de residuos solidos

comunes ¥ especiales; o cusl podria generar Coureglda
riesgos sanitarios afectando la sequrided y salud
del personal y pacientes durante el proceso de
vacunacion contra la COVID-19,
4. El Centro de Salud Caravell no realiza un
adecuadn  bratamiento de residuos  soldos:
asimisma, el amblente de almacenamiento final
de los mismos no redne las condiciones
establecidas, y tampoco cuenta con nies de Mo Coregida
ransporte, siuaciones gque generan resgos
sanitanos afectando la seguridad y salud del
personal y pacientes durente el proceso de
vacunacion contra la COVID-18.
Recepcion,
Blmacenamianta,
conservacion,  distribucion,
ephcacian  de  vacunas,
Informe  de manejp de reskduos Y
Cantraol sequimients a  eventos
Concurrente teriores a La vacunecion
51 | W* 5526~ | OI0H2021 | (COVID-149) - Hito de conral Hinguna
2021- W= 2 - Recepcion,
CGIGRAR- elmacenamiantao,
s5CC conservacion y distribucion
de las vacunas conira la
COVID-19 remitidas por el
gobeerno central - primera y
sequnda enirega.
Recepcion,
elmacenamianta,
consemnvacion, distbuciin,
Bphcacian  de  vacunas,
manejo de residuos Y
IET:T;::I: o sequimients a  eventos
[T —— posteriares a la waecunecion
- [COVID-19) - Hito de contral
52 Nznz]. 526:2- | 240022021 N“1-t5tadc:s'n|_Ja|:mal dal Ninguna =
COGRAR- Blmacen especizlizado de
sroe vacunas de la GERESA de
Arequipa para el
Blmacenamiento y
conservacion  de las
vacunas conira la COviD-
18
Recursos transferidos por el MEF & les unidades
::r:ln‘urrne de Ejecucion presipuestsl de epacutoras del sector salud del Gobiemo Regional de
riemtacian TECUMS0S Asignades a las Arequipa no vienen siends ejeculados en su
53 g;s_?ggg_ M yamzizozo ??Lﬁfeéauﬁjeﬁﬁ-ﬁ. s-ﬁ:! totalidad por S/ 11 025 372,00, afectanda la Comegida
OB Regional de Arequipa - prevencion. comral, diagnostico. y tratamiento de
=00 Cond-19 coronavirus  (COWIO-19), asi como limiterla la
capacidad de respuesta del sistema de sahed.
1. Los Puestos de Salud de Yangque y Tuti no wienan
aplicands  oparunamente  las  vacunas  de
neumococo a8 la pobdacion  adulta  mayor,
situacion que podria afectar la reduccion de
complicaciones y mortalidad por neunonia y Mo Cormegida
informe  de Proceso  de  recepoin, enfermedades respratonas invasives respecto g
Visits de almacenamienta ¥| de la poblacion objetivo, asi como el
Cantrel M- distribucion de vecunas de | cymplimiento de las metes consideradas en el
1 gy 3oa020- OET02020 | neumocaco a o5 | Plan Mullisectorial de heladas y frajes 5019-
OCLOEES esteblecimienios de salud 2021.
Syr de Arequipa para adulios ==
B 60 anos 2. El almacén especalizado de wacunas a nivel
regional cuenta con  equipos  de  aire
acondicionado  inoperativas,  algunos  equipos Mo Caregida

conformantes de la cadena de frio no cuentan
con codigo patnmonial y equipos contraincendios
5@ encuentran vencidos, o cual podria afectar la
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adecuade  cONGEMVACKn, —manteremienta vy
proteccion de bienes poblicos.

Informe  de

Caniral Adguisicion  de  insumas
Cancumente pera la implementacion del
55 | = o12.2000. | 1AON2020 | Leboratorio  de  Biologia Hinguna
OENOGES: Molecular en el Laboretario
Srr de Referencia Regional.
mforme  de Adguisicion de equipos de | Amplisciones de plezo fueron sustentadas con
Cantral profeccion personal en el | documemackn que careceria de wveracidad, asi
Concuments marce  del Decrete  de |como el incumplimeento de ks plazos pare su
56 [ o 011.2000. | @MOR2020 | Urgencia N 038-2020 para | presentacian, hechos que afectarian el principio de Mo Comegida
OCWRES. Iz implementacidn de los | integrdad que rige las contrataciones del estado, asi
ey equpos de  respuesia |coma, el comecto  funcionemienta  de  la
rapeda. admirestracian poblica.
Informe  de Proceso de implementacian
Cantral de la red de soporte para la
Cancurrents persona adulta mEyor con
T | n* pog-zozg. | YHOTROZD | Dyy riesgo v la persana con Hinguna
OCIDEES- discepacadad severa, frente
SCC &l COVID-14.
1. Trece insumds parg la impementecion del
Laboratone  de  Biologla Molecular en al
Adguisicion  de  Insumios Laboratono de Referencia Regional, no habrian
para |a implementacion del sido adquirkdos, pese a cantar con presupuesto, ida
Leboratoris  de  Biologia situacion que podria afectar la continsdad disl Coreg
::".';'I'ilf;"; de Maolecular en e Laboretario proceso de diagnostico de pruebas maleculares
P de Referencia Regional- en el marco de |l emergencia sanitaria par al
58 | e oog a0zg. | 04072020 [Hio de Conol N 1:|  COMNAvUS (COVID-19).
OCNO0GE- Procesa ;'EI mﬂ_“:'” 98 | 3 Insumos adguridos para la implamentacion del
SO WESHITE OB BIDOZAINC uirs Laboratono  de  Biologla Molecular en el
implementacion  de| | apoeatorio de Referencia Regional no hatrian
Laboratona  de  Biologla | cigg enregados por los proveedones, siuacion Comegida
Malecular. que afectaria el procedmiento de prevencian y
diagndstico  de  pacientes  con  coronewvinus
(COVID 1)
1. Presunto incumplimeento de plazo de entrega de
equipns de proteccian persanal, por parte de la
Adguisicicn de equipos de empresa  confratista, orentada  a  a
proRECCHn pemf an el implameantacidn de aquipos de respuests rapida; Mo Comregida
marce  del  Decrete  de podria afectar la atencidn sanitena oportuna vy
informe  de Urgencia M* 030-2020 para efectiva para la emergencia sanitaria producida
Euntrd . Iu'lmplemertuciﬂn de los por el coronavines (SO0W0-19).
ancurren
M|y goa-zopg. | VVOBZ0Z0 | equipas o2 TESPURSIA | 3 [aficjencias adminisiratives duranie el proceso
OCNOEEL. répida -Hito de Control N* 7| yarnicg de amacenamiento, podra afecar |
00 Proceso de Boquisicion de | goonune distribucion de bienes (equipos de
equipas 02 proeccion | pogeccion de personal) al Ares usuena, limitando No Corregida
personal pors M5 equipos la efectiva y célere mplementacion de los -
darespussia rpkda. equipos de respuesta rapda; asimismo, podria
generar confrowersias  con la empresa
adiud ada.
1. La entidad, no viene ejecutandn e presupuesio
transferido por el Ministerio de Desamollo &
Proceso de implementacian Inclusion Social de 5 482 650,00 situacion que )
de la red de soporte para |3 podria  efecter e opouno ¥ adecuado Comegida
Informe  de pEFSONa adults mayor con reforzamienio del sistema de prevencin y
Caritral aho riesgo y 1a parsana can controd de |a infeccidn par coronavines (COVID-
&0 ﬁf”éu“fzg; DA/DB/2020 | discapacidad severs, frente | 190
CICNOBE L “'FD"""J'W- Hita decontral | » - pospdantes adjudicados mediarie la modakdad
SO0 M ! tal- EJEE"""E” de senvicios de tercercs, para el puesto de gestar
F"'EE;JF'IU\E% ¥ procesa fa local, mo cumplirian con e perfd minimao requendio o ida
CEMTIRALACHN. por el area usuaria, shuacion que afecteria la ;
legalidad en & desamollo del proceso di
Contratacian.
Informe de Capacidad de respuesta | 1. Falte de medios v personal de salud que brinds
61 | Crientacion 16032020 | pera la prevencion y control informacian y dinga al paciente con sospecha de Mo comegida
de Ofick N de infecciones por infeccion por Coronawirus (Covid-18), genera el
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DON-2020-
DCNO6E3-
500

coronevirus (COWID -189) en
le Gerencia Regional de
Selud de Areguipa.

riesqo de contacto con olros  pacientes y
propagacion del vinis.

. Carencia de personal asistencial en al ambienta

de friaje diferenciado. limita la atencidn conbinua
de pacente que acuden al Hospital con
simiomatolagia  respiratoria,  efectando  la
oporunided en el disgndstice de casos meesos
por Coranavirus (Cosvd-19).

Comagida

. Carencia de sela de séslemiento y atencian

especializeda, exchusiva para e Btencidn a
pacientes sospechosos, probables y confirmedos
de infeccidn por Coronavines [Covid-19), que
cumple con las caracteristicas de infraestructura
¥ binosequrided establecidas en la normative,
generando el esgo de afectacian de la calided y
saquridad en la atencidn de pacientes y personal
de sahed.

Comagida

. Deficiermes condiciones de higiene y faka de

implementacion de insumaos en los servicios
higiénicos para el lavede de manos, genera el
riesqo de trensmisidn de agentes infecciosos y
propagacién de microorganismos como es el
caso del Cononavines.

Mo comegida

. Cantidad insuficiente de “Medios de trensporie

viral" para & disgnostco de laboratone de
coronavinus (COVID-19) afecta le oportunidad de
la identificacion y atencion de nuevos casos e
incrementa & resge de su transmiskén en la
pobilscian.

Mo comegida

. Condiciones de biosequridad inadecusdas para

la atenciin de casos sospachosos o confirmados
de  Corongvirus  (COMID-19) y  fahla  de
trabajadores de seud que brinden informacion y
proporcionen mascerllas a los pacientes que
ingresan al hospital, podrien afectar la seguridad
del personal de salud y de los pecientes.

Comagida

. Mbastecimients limitada de insumos para el

diagnistico de Coronavirus (COWID-19) en los
establecimientos de salud y e labaratorio de
referencia regional, limitaria la capecided y
oporunided de diagnastico de nuevos casos de
Coronavirus SOVID-19, incrementando el fiesgo
de su ransmisian.

Comeagida
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