~v#==. UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE \ CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

Universidad Catolica de Santa Maria
Facultad de Ciencias Econdmico Administrativas

Escuela Profesional de Administracion de Empresas

Motivacion laboral y su relacion con la seguridad y salud en el trabajo en
la empresa Transportes Linea en la operacion TDP Cerro Verde.
Arequipa, 2024

Tesis presentada por el Bachiller:
Gutiérrez Ramirez, Moisés Ernesto
ORCID: 0009-0005-3929-5568

para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion de Empresas

Asesor:

Dr. Vargas Espinoza, Luis

ORCID: 0000-0002-9445-821X

Arequipa - Peru
2024

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UCSM-ERP

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TITULACION CON TESIS
DICTAMEN APROBACION DE BORRADOR
Arequipa, 24 de Septiembre del 2024

Dictamen: 012664-C-EPAE-2024

Visto el borrador del expediente 012664, presentado por:

2019600891 - GUTIERREZ RAMIREZ MOISES ERNESTO

Titulado:

MOTIVACION LABORAL Y SURELACION CON LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA
EMPRESA TRANSPORTES LINEA EN LA OPERACION TDP CERRO VERDE. AREQUIPA, 2024

Nuestro dictamen es:
APROBADO
Titulo Profesional/Titulo de Segunda Especialidad/Grado Académico a optar:

LICENCIADO (A) EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

29271323 - TEJADA VELASQUEZ JOSE EFRAIN
DICTAMINADOR

29225025 - NUNEZ RODRIGUEZ HENRY DAVID
DICTAMINADOR

42267952 - TRILLO ESPINOZA VERONICA MARGARITA
DICTAMINADOR




Motivacidon laboral y su relacién con la sequridad y salud en el
trabajo en la empresa Transportes Linea en la operacion TDP
Cerro Verde. Arequipa, 2024

INFORME DE ORIGINALIDAD

30, 27« 11« 23

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Catdlica de Santa 5
Maria %

Trabajo del estudiante

.

hdl.handle.net 40/
0

Fuente de Internet

=)

Submitted to Universidad TecMilenio ’I Y
0

Trabajo del estudiante

e

Submitted to Instituto Superior de Artes, 1 o
Ciencias y Comunicacién IACC ’

Trabajo del estudiante

-~

repositorio.ucv.edu.pe 1.
0

Fuente de Internet

e

apps.ucsm.edu.pe 1 o
0

Fuente de Internet

B B

Submitted to Universidad Ricardo Palma 1 Y
0

Trabajo del estudiante

repositorio.uncp.edu.pe



REPOSITORIO DE

\«m‘ UNIVERSIDAD
%& CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

Dedicatoria
Primeramente, esta tesis se la dedico a Dios, por darme la oportunidad de poder
desarrollarme como un profesional, por impulsarme y darme la fuerza para seguir adelante
frente a cualquier obstaculo. A mis padres, Ernesto y Diana que me dieron su apoyo
incondicional que fue muy importante para mi durante todo el proceso. A mi hermano
Samuel, cuya compafiia me sirvié de motivacion para no detenerme y ser un ejemplo para
él, Finalmente al resto de mi familia que me dieron sabios consejos cuando mas lo
necesitaba, quedo totalmente agradecido por todo su apoyo, confianza y amor

incondicional.

Gutierrez Ramirez Moises Ernesto

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE Jehi B i

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

Agradecimientos
Primeramente, estoy totalmente agradecido con Dios, por darme tantas
oportunidades durante mi vida para poder desarrollarme en mi aspecto personal y
profesional. Igualmente estoy profundamente agradecido con mis padres y mi hermano,
por demostrarme su amor, sacrificio y apoyo incondicional en cada etapa de mi vida. Por
Gltimo, agradezco a los docentes de la universidad, por sus ensefianzas y consejos que me

dieron durante todo este tiempo.

Gutierrez Ramirez Moises Ernesto

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

) ‘ - UNIVERSIDAD
Qi% CATOLICA

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo establecer la relacion entre la
motivacion laboral y la seguridad y salud en el trabajo en la empresa Transportes Linea en
la operacién TDP Cerro Verde en Arequipa al 2024. El tipo de investigacion es basica con
un enfoque cuantitativo y disefio no experimental de corte transversal, ya que se recopilaron
y analizaron los datos sin manipular las variables estudiadas, por lo cual la técnica empleada
fueron las encuestas estructuradas en una escala de Likert, los instrumentos utilizados fueron
los cuestionarios los cuales fueron validados mediante expertos, asimismo, la muestra estuvo
conformada por los conductores de la empresa transportes linea, siendo un total de 202
conductores encuestados. Los principales hallazgos demuestran que existe una correlacion
significativa, positiva y baja con tendencia moderada (r=0.354, p<.001) entre la seguridad
y salud en el trabajo y el reconocimiento, de igual manera, existe una correlacion
significativa, positiva y débil (r=0.296, p<.001) entre la seguridad y salud en el trabajo con
la recomendacion. Como resultado méas importante, se encontrd6 una correlacion
significativa, positiva y moderada (r=0.499, p< .001) entre la motivacion laboral con la
seguridad y salud en el trabajo en la empresa Transportes Linea en la operacién TDP Cerro
Verde en Arequipa al 2024, donde se deduce que, si mejora la motivacion laboral en los

conductores, igualmente mejorara la seguridad y salud en el trabajo en la empresa.

Palabras clave: motivacion laboral, seguridad y salud en el trabajo, reconocimiento,

recomendacion, participacion.
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ABSTRACT

The objective of this research is to establish the relationship between work
motivation and occupational health and safety in the Transportes Linea company in the TDP
Cerro Verde operation in Arequipa to 2024. The type of research is basic with a quantitative
approach and non-experimental cross-sectional design, since the data were collected and
analyzed without manipulating the variables studied, so the technique used were structured
surveys on a Likert scale, the instruments used were questionnaires which were validated by
experts, also, the sample consisted of drivers of the company Transportes Linea, with a total
of 202 drivers surveyed. The main findings show that there is a significant, positive and low
correlation with a moderate tendency (r=0.354, p<.001) between occupational health and
safety and recognition; likewise, there is a significant, positive and weak correlation
(r=0.296, p<.001) between occupational health and safety and recommendation.

As the most important result, a significant, positive and moderate correlation
(r=0.499, p< .001) was found between work motivation and occupational health and safety
in the company Transportes Linea in the TDP Cerro Verde operation in Arequipa to 2024,
where it is deduced that, if work motivation improves in drivers, occupational health and

safety in the company will also improve.

Key words: work motivation, occupational safety and health, recognition,

recommendation, participation.
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INTRODUCCION

El presente estudio examina la motivacién laboral y la seguridad y salud en el trabajo,
aspectos cruciales en el sector de transporte de personal, donde los clientes influyentes son
particularmente exigentes al elegir una empresa de transporte. Ademas, este sector se
caracteriza por una intensa competencia que ofrece una amplia gama de precios y servicios,
asimismo, esta situacion plantea un desafio significativo para Transportes Linea. Las
variables analizadas en esta investigacion son de gran importancia, ya que ayudaran a
prevenir posibles errores e incidentes, al tiempo que mejoraran la eficiencia y calidad de los
servicios. De este modo, la empresa se posicionara como una organizacion mas competitiva
en el sector. Por lo tanto, el presente estudio busca establecer la relacion entre la motivacion
laboral y la seguridad y salud en el trabajo en la empresa Transportes Linea en la operacién
TDP Cerro Verde en Arequipa al 2024.

El sector de Transportes es sustancial para el desarrollo econdmico y social del pais,
en los ultimos afios, ha mostrado un crecimiento notable. Sin embargo, debido a su
complejidad y amplitud, es imprescindible definir con precision sus actividades y servicios
para planificar y coordinar de manera efectiva las politicas y estrategias de desarrollo
(Ministerio de Transportes y Comunicaciones [MTC], 2023.). Entre 2010 y 2019, los
departamentos con el mayor namero de siniestros fueron Lima (511,799 incidentes),
Arequipa (54,210) y La Libertad (47,688). En contraste, los departamentos con menor
incidencia de siniestros fueron Pasco (1,750) y Huancavelica (1,897). Ademas, Lambayeque
(5,979), Junin (2,966) y Puno (2,777) registraron un mayor nimero de fallecimientos debido
a estos siniestros (MTC, 2023).

Considerando las variables que se estan considerando en la presente investigacion
como la motivacion laboral destacan que es fundamental en la psicologia humanay que, para

un psicologo laboral, es crucial identificar las diversas razones por las cuales los empleados
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se esfuerzan en realizar eficientemente sus tareas. Todas las empresas buscan estrategias
para motivar a su personal, ya que este aspecto es vital para la supervivencia de una
organizacion en el entorno empresarial actual. Por lo tanto, es esencial reconocer que la
motivacion es uno de los multiples factores que influyen en el rendimiento laboral y el
bienestar individual de los empleados; su ausencia, sin embargo, tiene repercusiones
significativas (Andrade et al., 2021). Asimismo, como segunda variable estudiada, la
seguridad y salud en el trabajo (SST) es indispensable para cualquier empresa, ya que
garantiza la integridad fisica, psicoldgica y social de los trabajadores, creando un ambiente
laboral seguro y saludable que fomenta el bienestar y la productividad. Pefia (2018)
menciona que la SST se desarrolla mediante un proceso logico y escalonado, que requiere
la integracion del ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), utilizado en las
empresas para lograr la mejora continua y un adecuado control de los riesgos. Algunos
aspectos clave del sistema incluyen indicadores, medidas de prevencidn y control, asi como
la consideracion de la politica, la organizacion, la planificacion, la implementacion, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora.

La estructura capitular del presente trabajo academico es:

Capitulo I: Planteamiento tedrico, compuesto por descripcion del problema,

interrogantes, objetivos, justificaciones y limitaciones del estudio.

Capitulo 11: Bases tedricas e hipdtesis, conformado por antecedentes, bases tedricas

respecto a las variables, operacionalizacion de estas e hipotesis de investigacion.

Capitulo I11: Planteamiento operacional, compuesto por la metodologia del estudio,
poblacion y muestra, fuentes, técnicas e instrumentos de investigacion, validez y
confiabilidad de estos, protocolo del proceso de colecta de datos, cronograma, recursos y

presupuesto.
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Capitulo 1V: Resultados de la investigacion, conformado por analisis de los

resultados descriptivos e inferenciales.

Finalmente, la investigacion termina presentando las conclusiones,

recomendaciones, referencias bibliogréaficas y anexos.
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1. FUNDAMENTOS TEORICOS
1.1. Descripcién del problema

Andrade et al. (2021) indican que la motivacion ocupa un lugar central en el campo
de la psicologia humana. Para un psicologo laboral, resulta crucial identificar las maltiples
razones por las cuales los empleados estan dispuestos a esforzarse en la realizacion eficiente
de sus tareas. Todas las empresas buscan estrategias para motivar a su personal, ya que este
aspecto es fundamental para la supervivencia de una organizacion en el actual entorno
empresarial. Por ello, es fundamental reconocer que la motivacion constituye uno de los
multiples factores que influyen en el rendimiento laboral y el bienestar individual de los
empleados, no obstante, su ausencia conlleva repercusiones significativas.

La seguridad y salud en el trabajo (SST), es fundamental para cualquier empresa, ya
que garantiza la integridad fisica, psicoldgica y social de los trabajadores. Ademas, crea un
ambiente laboral seguro y saludable que fomenta el bienestar y la productividad de los
empleados. Menciona Pefia (2018) la SST se desarrolla mediante un proceso logico y
escalonado, asimismo, este sistema requiere la integracion del marco del ciclo PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), que se utiliza en las empresas para lograr la mejora
continua y un adecuado control de los riesgos. Algunos aspectos clave del sistema incluyen
indicadores, medidas de prevencion y control, asi como la consideracién de la politica, la
organizacién, la planificacion, la aplicacion, la evaluacién, la auditoria y las acciones de
mejora.

El sector de Transportes desempefia un papel fundamental en el desarrollo
econdmico y social del pais. A lo largo de los Gltimos afios, ha experimentado un crecimiento
significativo. No obstante, “debido a su complejidad y amplitud, se hace necesario establecer

una delimitacién clara de sus actividades y servicios para poder planificar y coordinar de
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manera efectiva las politicas y estrategias de desarrollo” (Ministerio de Transportes y
Comunicaciones [MTC], 2023, p. 12). Durante el periodo de 2010 a 2019, los departamentos
que registraron el mayor nimero de siniestros fueron Lima con (511,799 incidentes),
Arequipa con (54,210) y La Libertad con (47,688). Por otro lado, los departamentos con
menor incidencia de siniestros fueron Pasco con (1,750) y Huancavelica con (1,897).
Ademas, los departamentos de Lambayeque con (5,979), Junin con (2,966) y Puno con
(2,777) presentaron un mayor nimero de fallecimientos debido a estos siniestros (MTC,
2023).

En el presente estudio se investiga sobre la empresa Transportes Linea, la cual es una
empresa peruana que ofrece servicios de transporte interprovincial en el Norte del Perd.
Ademas, se dedica a la carga y al transporte de personal minero en el sur del pais. Su mision
es alcanzar la excelencia, siempre dentro de un marco de respeto y equidad, con el objetivo
de maximizar el valor que brindan a sus clientes, accionistas, empleados, comunidad y
proveedores. Cabe destacar que han estado proporcionando el servicio de transporte de
personal desde el afio 1997.

En la actualidad, en el sector de transporte de personal, se encuentran clientes
influyentes que son exigentes al seleccionar una empresa de transportes. Ademas, en este
sector existe una amplia competencia que ofrece una variedad de precios y servicios. Esta
situacion representa un desafio para Transportes Linea. Las variables mencionadas en esta
investigacion son de gran relevancia, ya que contribuirdn a prevenir posibles errores e
incidentes y, al mismo tiempo, a mejorar la eficiencia y calidad de los servicios. De esta

manera, la empresa se posicionard como una organizacion mas competitiva en el sector.
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1.2. Operacionalizacion de variables
1.2.1. Operacionalizacion conceptual

Las operacionalizacidén conceptual de la variable motivacion laboral se desarrolla
bajo cinco dimensiones: reconocimiento, recomendacion, participacion, derecho laboral y
ambiente laboral. De igual manera, la variable seguridad y salud en el trabajo se
operacionaliza en tres dimensiones: prevencion de riesgos, seguridad y salud ocupacional.

1.2.2. Tabla de operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de las variables
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
1.Nivel de Reconocimiento con
Elogios.
nd TS 2.Grado ~de Reconocimiento por
Compaiieros.

3.Nivel de Reconocimiento por
Supervisores.
1. Nivel de Recomendacion en otras

V. Recomendacion ;
Independiente oS- ¥
Motivacion 1.Grado de Comunicacion vy
laboral Consideracion por Parte del jefe.

Participacion 2.Grado de Involucramiento en
Actividades Adicionales (eventos
deportivos, eventos festivos).

1.Grado de Respeto a Derechos
Derecho laboral Laborales. Cuestionario
2. Nivel de Apoyo y Capacitacion.
Ambiente laboral 1. Nivel de Trato y Respeto
1. Nivel de Reporte de Riesgo antes
de la Ruta.
2.Nivel de Reporte de Incidentes
durante el Transporte.

Prevencion de riesgos

V. 1. Nivel de accidentes por exceso de
Dependiente Velocidad
Seguridad y Salud Seguridad '

2.Nivel de accidentes  por
Imprudencia del Conductor.
1.Grado de cumplimiento de
Salud Ocupacional empleados que acudieron a
examenes médicos ocupacionales.
Nota. Adaptacién propia basada en la investigacion, 2024.

en el Trabajo
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1.3. Formulacién del problema
1.3.1. Interrogante general
¢ Cual sera la relacion entre la motivacion laboral y la SST en la empresa Transportes
Linea en la operacién TDP Cerro Verde en Arequipa al 2024?
1.3.2. Interrogantes Especificas
» Cudl sera larelacion entre el reconocimiento y la SST en la empresa Transportes
Linea en la operacién TDP Cerro Verde en Arequipa al 2024?
e (Como sera la relacion entre la recomendacion y la SST en la empresa
Transportes Linea en la operacion TDP Cerro Verde en Arequipa al 2024?
* ¢Qué relacidn existe entre la participacion y la SST en la empresa Transportes
Linea en la operacion TDP Cerro Verde en Arequipa al 2024?
» ;Cual sera larelacion entre el derecho laboral y la SST en la empresa Transportes
Linea en la operacion TDP Cerro Verde en Arequipa al 2024?
* ;Como sera la relacion entre el ambiente laboral y la SST en la empresa
Transportes Linea en la operacion TDP Cerro Verde en Arequipa al 2024?
1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Justificacion tedrica
Esta investigacion aporta significativamente a la comunidad cientifica y es un aporte
para futuras investigaciones, ya que analiza la posible relacién entre la motivacion y la
seguridad y salud en el trabajo. Estas variables son esenciales para cualquier organizacion
que aspire a mantener su relevancia en el mercado.
1.4.2. Justificacion metodoldgica
Desde una perspectiva metodolégica, se empleara el cuestionario como instrumento
en este estudio. El uso del cuestionario permite agrupar las respuestas en una escala de

Likert, lo que facilita el analisis estadistico necesario para verificar las hipdtesis planteadas.
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Ademas, otros estudios han hecho referencia al éxito obtenido al utilizar este mismo
instrumento, lo que respalda su eleccidn en esta investigacion.
1.4.3. Justificacion Econémico o Empresarial

En la actualidad, las empresas mineras otorgan alta prioridad a la seguridad de sus
trabajadores. Por lo tanto, exigen a las empresas de transporte que implementen estrategias
especificas relacionadas con las variables analizadas en este estudio con el objetivo de
mejorar la calidad de los servicios ofrecidos. Al estar informada sobre los resultados de esta
investigacion, Transportes Linea podré fortalecer su imagen corporativa ante los clientes
actuales y potenciales.
1.4.4. Justificacion social

Socialmente, la investigacion puede contribuir al desarrollo profesional y personal
de los trabajadores, ya que se facilitaria tener una mejor condicion de trabajo, contando con
los recursos necesarios logrando desarrollar sus actividades sin ningin inconveniente.
2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo general

Establecer la relacion entre la motivacion laboral y la seguridad y salud en el trabajo
en la empresa Transportes Linea en la operacion TDP Cerro Verde en Arequipa al 2024.
2.2. Objetivos especificos

e Determinar la relacién entre el reconocimiento y la SST en la empresa

Transportes Linea en la operacion TDP Cerro Verde en Arequipa al 2024.
» Establecer la relacién entre la recomendacion y la SST en la empresa Transportes
Linea en la operacion TDP Cerro Verde en Arequipa al 2024.
* Identificar la relacion entre la participacion y la SST en la empresa Transportes

Linea en la operacion TDP Cerro Verde en Arequipa al 2024.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

) ‘ - UNIVERSIDAD
Qi% CATOLICA

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

* Precisar la relacién entre el derecho laboral y la SST en la empresa Transportes
Linea en la operacién TDP Cerro Verde en Arequipa al 2024.

e Determinar la relacion entre el ambiente laboral y la SST en la empresa
Transportes Linea en la operacion TDP Cerro Verde en Arequipa al 2024.

2.3. Limitaciones de la investigacion

» Para el desarrollo de la presente investigacion, no se presenta alguna restriccion
que pueda afectar el tiempo, porque se cuenta con los recursos y permisos
necesarios para el desarrollo de este.

* No existe limitacion econémica para el desarrollo de la investigacion, porque los
gastos que se vayan a presentar seran asumidos por el encargado del presente
estudio.

* La empresa donde se proyecta realizar la investigacion proporcionara
informacion necesaria y detallada, por lo cual no se tendré alguna limitacion para
la recoleccion de datos.

3. MARCO TEORICO
3.1. Variable 1: Motivacién laboral

Segun menciona Puri (2001) la motivacion implica activar, incitar, causar, impulsar,
inducir, inspirar y estimular al trabajador, para que de esta manera se logre alcanzar los
objetivos de manera eficaz, por eso mismo “cada organizacion deberia convencer al
profesional para invertir su capital intelectual en ella, formar parte de esta y asumir sus retos
y metas, teniendo presente que lo Unico inimitable de una organizacion es su fuerza de
trabajo” (Gallardo et al., 2007, p. 02).

Es el impulso que motiva al colaborador a alcanzar tanto sus objetivos personales

como los de la organizacién, que como sefiala Chiavenato (2002) la motivacion es el deseo

de dedicar altos niveles de esfuerzo a determinados objetivos organizacionales,
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condicionados por la capacidad de satisfacer necesidades individuales. De acuerdo con
Robbins y Decenzo (2002), la motivacion se define como la voluntad de realizar grandes
esfuerzos para alcanzar las metas de las organizaciones, con la condicion de que el esfuerzo
pueda satisfacer alguna necesidad personal; la motivacion en el &mbito laboral implica el
compromiso tanto de la organizacion como del colaborador con el fin de mejorar el
desempefio. Por lo tanto, la empresa debe reconocer y motivar a los colaboradores, es asi
como lvancevich (2005) describe la motivacion como el conjunto de actitudes que
predisponen a una persona a actuar en cierto sentido para alcanzar una meta.

Para Marin y Placencia (2017) la motivacion laboral es un estado interno que activa
y dirige nuestros pensamientos, vinculada a todos los factores que pueden provocar,
mantener y orientar la conducta hacia un objetivo; estos factores generan comportamientos
con distintos grados de activacion o intensidad; de esta forma, el concepto de motivacion se
entiende como una presion interna que surge de una necesidad humana, proporcionando la
energia necesaria para comenzar una actividad orientada, y se mantiene hasta alcanzar el
objetivo deseado; en el ambito laboral, la motivaciéon impulsa el cumplimiento de metas
dentro de una organizacion, ya sea por la busqueda de logros profesionales o incentivos
economicos que refuerzan el comportamiento.

Esto contrasta con Chiavenato (2017), quien define la motivacion como factores
internos en la conducta humana, destacando que, aunque no es facil definirla explicitamente,
en términos generales, la motivacion es cualquier motivo que impulsa a una persona a actuar
de cierta manera. Chiavenato afiade que cuando una conducta estd motivada por factores
fisiologicos, sociales o personales, la cual se genera como un estado de necesidad que
impulsa la conducta hasta que se cumple y una vez que el objetivo se alcanza, la necesidad

se reduce y la conducta motivada cesa hasta que surge una nueva necesidad; por eso, la
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necesidad se entiende como una tendencia interna que organiza la conducta, dandole tanto
unidad como direccion.

Segun Chiavenato (2004), la motivacion en el &mbito laboral es un sentimiento que
impulsa a una persona a actuar de cierta manera en sus labores, y este impulso puede surgir
de estimulos internos o externos; en linea con lo que menciona el autor, se puede decir que
la motivacion es la fuerza que orienta las actitudes de una persona y la impulsa a esforzarse
para alcanzar un objetivo determinado en la organizacion, de igual manera, Robbins (2004)
afiade que la motivacion laboral se compone de la disposicion, persistencia, esfuerzo y afan
que una persona dedica para lograr sus objetivos.

3.1.1. Definicion de motivacién

Robbins y Judge (2017) definen la motivacion como los procesos que afectan la
intensidad, direccion y persistencia del esfuerzo de una persona para alcanzar una meta.
Segun Ricky et al. (2017), la motivacion se refiere a las fuerzas psicoldgicas que determinan
la direccién del comportamiento de una persona, asi como sus niveles de esfuerzo y
persistencia ante los desafios. Para Chiavenato (2018), la motivacion es el conjunto de
fuerzas que llevan a las personas a comportarse de ciertas maneras en lugar de optar por
otras conductas.

Por su parte Munch (2018) define la motivacion de manera simple como mover,
conducir, impulsar a la accion, en cuanto a Newtrom (2011), la motivacion es un conjunto
de fuerzas internas y externas que hacen que un empleado elija un curso de accion y se
comporte de ciertas maneras; es una combinacion compleja de fuerzas psicoldgicas dentro
de cada persona, y los empleados estdn muy interesados en la direccion y el enfoque de su
comportamiento, nivel de esfuerzo y persistencia.

De acuerdo con Gomez et al. (2008) la motivacion desempefia un papel fundamental

al impulsar, guiar y mantener el comportamiento humano. En el contexto de la gestién de
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recursos humanos, la motivacion se refiere al entusiasmo con el que el personal lleva a cabo
sus tareas diarias y desempefia sus funciones para alcanzar los objetivos establecidos. Por lo
tanto, aquellos empleados altamente motivados tienden a ofrecer productos o servicios de
alta calidad en comparacién con aquellos que carecen de motivacion. La motivacion puede
manifestarse de diversas maneras, siempre con el objetivo de alcanzar la maxima
productividad. Sin embargo, prever con certeza cdmo se comportard una persona en
diferentes situaciones es complicado, dado que la motivacion varia segun el contexto
especifico.

Segln Robbins y Judge (2009), la motivacion se refiere a los procesos que afectan la
intensidad, direccion y persistencia del esfuerzo que una persona realiza para alcanzar un
objetivo. Aunque la motivacion en general abarca cualquier objetivo, en este caso nos
centraremos en los objetivos organizacionales para analizar el comportamiento laboral.

Para Madero y Rodriguez (2018), la motivacién es un factor crucial para comprender
el comportamiento de las personas en el entorno laboral. Ademas de la satisfaccion laboral,
esta estrechamente relacionada con el crecimiento y desarrollo de los trabajadores, tanto a
nivel personal como profesional. De alguna manera, esto afecta su desempefio en el trabajo.
Un empleado satisfecho y motivado tiende a obtener mejores resultados y comportamientos
que aquel que no esté satisfecho, esto, a su vez, beneficia a la organizacion.

Sin embargo, es importante considerar que la influencia de la motivacién en el
desemperio laboral y su efecto en la productividad no es uniforme; varia segun la persona y
la compafiia. Este reconocimiento resalta la necesidad de abordar la motivacion de manera
personalizada y adaptar las estrategias organizativas para cultivarla en contextos laborales

especificos.
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3.1.2. Dimensiones de motivacion laboral
a) Factores Extrinsecos

El ambiente que rodea a las personas y como desempefian su trabajo incluye factores
que estan fuera del control individual, que Herzberg (1959) considera entre los principales
factores higiénicos: el salario, los beneficios sociales, el tipo de direccion o supervision
recibida de los superiores, las condiciones fisicas y ambientales de trabajo, las politicas de
la empresa y los reglamentos internos. El autor afirmé que cuando sélo se consideran los
factores higiénicos en la motivacion, el trabajo se vuelve una situacién desagradable; para
hacer que las personas trabajen mas, se puede ofrecer premios e incentivos salariales, es
decir, se incentiva a la persona a cambio de trabajo; si los factores higiénicos son éptimos,
evitan la insatisfaccion de los empleados, pero si son deficientes, provocan insatisfaccion.
Herzberg (1959) compara el efecto de la motivacion con el de un medicamento para el dolor
de cabeza: alivian el dolor, pero no mejoran la salud; por estar relacionados con la
insatisfaccion, Herzberg los denomina factores de insatisfaccion; estos factores no conducen
a niveles mayores de motivacion, pero sin ellos existe insatisfaccion; a continuacion, se
describen estos factores:

» Latension relacionada con el trabajo: incluye el grado de tension que la profesion
acarrea al individuo, reflejada en el cansancio, la responsabilidad percibida y el
estrés laboral.

* La presion del trabajo: se refiere al grado en que el individuo percibe una carga
de trabajo para si mismo.

* La relacion interpersonal con sus jefes: implica el grado en que el individuo
considera que entiende lo que se espera de él por parte de sus superiores.

* Larelacion interpersonal con los compafieros: abarca el grado de satisfaccion que

generan las relaciones con los comparieros de trabajo.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




] g UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE : CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

* La monotonia laboral se refiere al impacto de la rutina y la escasa variedad de
tareas en el individuo.
b) Factores Intrinsecos

También llamados factores motivacionales o de funcion, segin Davis y Newstrom
(1999) estan relacionados con el trabajo que desempefia una persona, como el
reconocimiento, el trabajo estimulante y el crecimiento personal; estos factores reflejan lo
que realmente hacen las personas en sus empleos y resultan de impulsos internos de los
empleados, convirtiéndose en motivacion mas que en mera accion. Los autores afirmaron
que estos factores motivacionales estan relacionados con el contenido del cargo que ocupa
una persona; se centran en el puesto y los deberes asociados con él, e incluyen la
responsabilidad, la autonomia para decidir como realizar el trabajo, los ascensos, el uso
pleno de las habilidades personales, el logro, el reconocimiento, el trabajo en si mismo y la
posibilidad de crecimiento; estos factores estdn bajo el control del individuo, ya que se
relacionan con lo que hace y desempefia.

Los factores intrinsecos, para Davis y Newstrom, involucran sentimientos
relacionados con la progresion individual, el reconocimiento profesional y las necesidades
de autorrealizacion en el trabajo. Las tareas y puestos estan disefiados para atender los
principios de eficiencia y economia, limitando las oportunidades de creatividad, lo que
puede llevar a la pérdida del significado psicoldgico para el individuo y a la desmotivacion,
ya que la empresa solo ofrece un lugar decente para trabajar.

Herzberg (1959) indic6 que los factores motivacionales o intrinsecos tienen un
impacto mas profundo y estable en el comportamiento de las personas cuando son 6ptimos;
los llama factores de satisfaccion porque estan ligados a la satisfaccion del individuo.
Herzberg también destac6 que los factores responsables de la satisfaccion profesional son

distintos de los factores que causan insatisfaccion. Segun él, el opuesto de la satisfaccion
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profesional no es la insatisfaccion, sino la ausencia de satisfaccion; los factores de
satisfaccion incluyen:
* La satisfaccion por el trabajo: el grado de satisfaccion que experimenta el
individuo en funcion de su puesto de trabajo.
* La competencia profesional: el grado en que el individuo cree que su preparacion
profesional se ajusta a las demandas de su puesto de trabajo.
* La promocion profesional: el grado en que el individuo cree que puede mejorar
profesionalmente y recibir reconocimiento por su trabajo.
 Las caracteristicas extrinsecas de estatus: el grado en que se reconoce al individuo
un estatus concreto, tanto a nivel retributivo como en términos de independencia
dentro de la organizacion y desempefio del puesto de trabajo.
3.1.3. Tipos de motivacion
En el &mbito de la motivacion en el trabajo, se identifican principalmente dos tipos:
la motivacion intrinseca y la motivacion extrinseca. Segun menciona Vera (2018), la
motivacion intrinseca se manifiesta cuando las recompensas provienen de factores internos
y personales, como la satisfaccion personal y la autoestima, a través de la conducta, es una
forma de automotivacion que proviene internamente del individuo y no depende de factores
externos. Cuando alguien esta intrinsecamente motivado, encuentra un valor inherente en la
tarea y se siente impulsado por su propia satisfaccion personal y logros.
Por otro lado, la motivacidn extrinseca, por su parte, se origina de fuentes externas
al individuo. Se refiere a la obtencion de recompensas externas, reconocimiento, recursos o
la necesidad de cumplir con expectativas ajenas, influyen en el impulso de las personas para
llevar a cabo una tarea o alcanzar determinados objetivos. Este tipo de motivacion depende
de estimulos que no proceden del interior de la persona, sino del entorno que la rodea (Cruz

et al., 2009).
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3.1.4. Tipos de motivacion dentro de las organizaciones

Segun Bain (1985), se identifican tres tipos de motivacion o mecanismos de accion
que los directivos utilizan para canalizar las necesidades e impulsos de los trabajadores hacia
acciones concretas. A continuacidn, se analizan las caracteristicas de cada uno de estos tipos
con el objetivo de determinar la forma mas efectiva de emplearlos para aumentar la
productividad en el entorno laboral:
a) Motivacion por miedo

La motivacion basada en el miedo se sustenta en el refuerzo negativo o el castigo, y
se fundamenta en la capacidad de ejercer fuerzay en la posibilidad de castigar a un integrante
de la organizaciéon o al grupo que conforma el area. Este tipo de motivacion es utilizado por
algunas empresas o sus jefes con la intencion de incentivar a los trabajadores y alcanzar los
resultados deseados. Sin embargo, esto puede llevar a los empleados a trabajar Unicamente
para no perder su empleo, lo que provoca un efecto contrario al esperado y afecta
negativamente la productividad. Esta perspectiva tiende a aplicarse de manera equivocada,
ya que los directivos comienzan a enfocarse mas en los errores del equipo que en sus logros.

No es responsabilidad exclusiva de la empresa comprometer al trabajador; también
se requiere un esfuerzo por parte del empleado, ya que el propdsito empresarial esta
intrinsecamente ligado al prop6sito individual. Si un empleado no logra cumplir con una de
sus asignaciones, pero mantiene una actitud positiva y el deseo de cumplir con sus
responsabilidades, la direccion debe, en la medida de lo posible, buscar una forma de
reubicarlo en otro puesto. De este modo, la direcciobn demuestra una preocupacion
constructiva y apoyo hacia el empleado.
b) Motivacion por incentivos

Este tipo de motivacion esta influenciado por la ley de los rendimientos decrecientes,

lo que significa que, al aumentar los incentivos y recompensas, el desempefio del trabajador
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se vera controlado por estos factores externos. En el pasado, el concepto de motivacion
estaba vinculado a una compensacion monetaria, bajo la premisa de que el dinero podia
comprar la felicidad. Sin embargo, se sabe que el dinero y la felicidad no necesariamente
estan relacionados. Actualmente, las motivaciones responden a necesidades individuales
especificas de cada persona. Muchos lideres han notado que la motivacion basada en
incentivos, inicialmente popular y prometedora como un sistema muy efectivo, con el
tiempo se ha vuelto costosa y menos eficiente. Mientras que las recompensas tangibles
tienden a perder su efectividad a largo plazo al no cambiar la actitud de los empleados hacia
sus trabajos, las recompensas intangibles tienen el potencial de modificar actitudes
fundamentales y mejorar el desempefio a largo plazo.
c¢) Motivacion por el cumplimiento

La motivacion basada en el cumplimiento se centra en el logro en si mismo. Los
empleados que se sienten motivados por el cumplimiento trabajan impulsados por un sentido
de desafio, logro y servicio a los demés. EI compromiso con el cumplimiento de las metas
estd estrechamente relacionado con la calidad de la relacion con el lider del equipo,
asimismo, una relacion positiva se reflejara en el desempefio del empleado. La productividad
superior se evidencia cuando el colaborador obtiene resultados cada vez mejores,
optimizando recursos sin comprometer la calidad.
3.1.5. Factores que intervienen en la motivacion laboral

De acuerdo con Pefia y Villon (2018), en el ambito de la motivacidn laboral, diversos
factores influyen en el proceso y contribuyen a la satisfaccion en la consecucion de metas,
ya sean individuales o colectivas. Algunos de estos factores destacados son los siguientes:

e Relacion Laboral: La presencia de una relacion laboral que incluya

satisfaccion, motivacion y desempefio.
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e Expectativas y Compensaciones: El predominio de las expectativas y las
recompensas en relacion con la satisfaccion laboral.

e Clima Laboral Positivo: Un entorno laboral favorable en el que los
trabajadores se sientan cémodos.

e Resultados de Satisfaccion Laboral: Los logros obtenidos a través de la
satisfaccién en el trabajo.

Una vez que se han identificado estos factores y la motivacion esta presente, se logra
estimular el comportamiento del trabajador con el proposito de alcanzar la meta deseada.
Cuando el empleado experimenta la satisfaccion de haber logrado exitosamente su objetivo,
buscara nuevas necesidades por satisfacer. Siempre anhela obtener lo que se propone, y las
compensaciones son el resultado de sus logros.

3.1.6. Factores internosy externos de la Motivacion

Segln menciona Garcia, et al. (2017), uno de los objetivos fundamentales de las
organizaciones es facilitar que sus empleados mejoren su rendimiento en el trabajo. Por lo
tanto, resulta esencial que las organizaciones identifiquen los factores que influyen en el
desempefio laboral de los empleados y apliquen estrategias para fomentar un aumento en
dicho desempefio. Esto implica utilizar todos los conocimientos disponibles sobre el tema
sin perder de vista la mision y la vision de la organizacion.

Los factores internos se definen como condiciones personales internas, de naturaleza
cognitiva y afectiva, donde posibilitan que el individuo experimente sentimientos positivos
0 negativos en funcion de sus interacciones con otras personas 0 eventos externos
especificos. Estas condiciones se componen de variables como logro, poder, afiliacion,
autorrealizacion y reconocimiento (Oliveros et al., 2016).

Para Garcia et al. (2017), los factores externos se definen como que es lo que espera

un empleado de la organizacion. En este sentido, la supervision es importante, ya que
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permite evaluar y reconocer de manera justa los méritos del empleado. Ademas, el grupo de
trabajo desempefia un papel fundamental, ya que proporciona un entorno propicio para
establecer relaciones productivas.

3.1.7. Teorias de la motivacion

Las teorias de motivacion se enfocan en identificar los diferentes factores o estimulos
que influyen en el comportamiento de las personas. El nivel de motivacion de una persona
determina su manera de actuar. A continuacién, se mencionan dos ejemplos las cuales estan
enfocadas en el estudio de la variable motivacion:

a) Teoria de la jerarquia de necesidades - Maslow (1954)

Segln Maslow (1954), define la motivacion como un conjunto de necesidades
jerarquizadas que posee cada individuo. La importancia que cada persona otorga a estas
necesidades varia segun sus circunstancias personales. Para motivar a alguien, es clave
comprender su nivel jerarquico y establecer estimulos relacionados con ese nivel o con uno
inmediatamente superior en la escala.

La jerarquia de necesidades se representa en una piramide, donde en la base se
encuentran las necesidades mas fundamentales del individuo, y en los niveles superiores se
ubican sus aspiraciones y deseos més elevados. Este afan de superacion es inherente a la
naturaleza humana, como se presenta a continuacion:

3.1.8. Ventajas de impulsar la motivacion entre los trabajadores

Segun Cenepo y Gonzalez (2023), mencionan que la motivacién desempefia un papel
fundamental en la ejecucion de las tareas laborales. Al fomentar la satisfaccion, contribuye
a un rendimiento positivo que beneficia a la organizacion. También, se debe considerar que
existen multiples estrategias para estimular al personal, por lo que resulta primordial que las

organizaciones dispongan de los recursos necesarios para lograrlo.
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De acuerdo con Narvaez (2022), el disefio e implementacion de estrategias y medidas
para fomentar la motivacion en el ambito laboral conlleva beneficios significativos para una
empresa. Algunos de estos beneficios destacados incluyen:

b) Mayor compromiso laboral

Una ventaja primordial de implementar estrategias para fomentar la motivacion en
el entorno laboral radica en el incremento del compromiso de los trabajadores. Cuando la
empresa proporciona beneficios que mejoran la calidad de vida y la trayectoria profesional
del empleado, este se siente mas comprometido con la organizacion.
¢) Menores niveles de absentismo

Los trabajadores motivados experimentan satisfaccion en su labor diaria y se
comprometen con el logro de sus metas, lo que reduce la probabilidad de ausencias no
justificadas que podrian afectar su productividad.

d) Retencion de talento

La retencion de empleados comprometidos reviste gran importancia, ya que los
gastos asociados a la contratacion y capacitacion de nuevo personal pueden ser
considerablemente altos para una empresa. En contraste, la permanencia de empleados
experimentados no solo reduce dichos costos, sino que tambien contribuye a agilizar los
procesos y a mantener el conocimiento interno de la organizacion.

e) Mejora el clima laboral

La motivacion en el &mbito laboral desempefia un papel fundamental al propiciar un
entorno positivo y un clima de trabajo favorable. Esto, a su vez, estimula la colaboracion, el
compafierismo y una cultura organizacional cohesionada, lo que contribuye

significativamente a la consecucion de los objetivos globales de la empresa.
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f) Mejora de la calidad y del servicio al cliente

Los trabajadores motivados establecen estandares mas elevados para si mismos,
tanto en la produccion de productos de alta calidad como en la prestacion de un servicio al
cliente excepcional. De esta manera, no solo cumplen con las expectativas de sus roles, sino
que también las superan.

3.2. Variable 2: Seguridad y Salud en el Trabajo

Chévez (2009) menciona que la Seguridad y Salud en el Trabajo se describe como
las condiciones y factores que afectan el bienestar de los trabajadores, contratistas, visitantes
y otras personas en el lugar de trabajo, siendo mas alld de ser una estrategia centrada
Unicamente en la prevencion de lesiones y enfermedades, la Seguridad y Salud Laboral logra
ser un concepto que contribuye a la competitividad de las empresas.

La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (OIT, 2011) vigente en el Per(, establece
el marco legal que garantiza a los trabajadores el derecho esencial a la salud y seguridad
laboral; su objetivo es prevenir accidentes y enfermedades relacionadas con la actividad
laboral; ademaés, sostiene que las entidades publicas estan obligadas a promover medidas
que mejoren los aspectos de salud y seguridad, evitando asi dafios fisicos 0 mentales
derivados del trabajo.

Henao (2010) sefiala que este tipo de seguridad, en términos conceptuales, constituye
una norma legal destinada a proteger la salud del trabajador; también busca mantener
adecuadamente el ambiente laboral y el equipamiento, para que los empleados puedan
realizar sus actividades productivas en condiciones ptimas.

La agencia europea OSH WIKI (2012) de seguridad y salud en el trabajo, define la
seguridad y salud en el trabajo (SST) como un campo interdisciplinario que abarca la

prevencion de riesgos laborales inherentes a cada actividad. Su objetivo principal es
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promover y mantener el mas alto grado de SST, creando las condiciones necesarias para
evitar accidentes y enfermedades profesionales.

Para lograr este objetivo, las empresas o empleadores deben realizar evaluaciones de
riesgos pertinentes y determinar qué medidas deben implementarse si es necesario tomar
alguna accion; OIT (2011) indica que la seguridad y salud laboral incluye el bienestar social,
mental y fisico de los trabajadores, abarcando a la "persona completa”; la SST no solo busca
prevenir accidentes y enfermedades profesionales, sino también identificar posibles riesgos
en el lugar de trabajo y aplicar medidas adecuadas de prevencién y control. Asimismo, la
SST se considera una disciplina que se centra en la prevencion de lesiones y enfermedades
relacionadas con el trabajo, asi como en la proteccion y promocion de la salud de los
trabajadores (OIT, 2011).

Segln menciona la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo
(2012), la seguridad y salud en el trabajo constituye un ambito interdisciplinario que abarca
la prevencion de riesgos laborales inherentes a cada actividad. Su objetivo primordial es
fomentar y mantener el méas alto nivel de seguridad y salud en el entorno laboral, esto implica
establecer las condiciones adecuadas para prevenir accidentes laborales y enfermedades
profesionales. Para lograr este propoésito, las empresas o empleadores deben llevar a cabo
evaluaciones de riesgos pertinentes y determinar qué medidas deben implementarse en caso
de ser necesario.

De acuerdo con Chavez (2009), la Seguridad y Salud Laboral se define como el
conjunto de condiciones y factores que afectan el bienestar de los trabajadores, contratistas,
visitantes y otras personas en el entorno laboral. Mas alla de ser una estrategia centrada
Unicamente en prevenir lesiones y enfermedades, la seguridad y salud laboral es un concepto
que contribuye a la competitividad de las empresas. Esto se fundamenta en la idea de que

los accidentes y enfermedades son consecuencia de ineficiencias en los procesos, la
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ejecucion de tareas y el uso de tecnologias dentro de la organizacion. Al abordar las causas
subyacentes de estas ineficiencias mediante medidas preventivas, se logran ahorros en
materia prima, insumos, energia y se minimiza el impacto ambiental. Ademas, 1o mas
relevante es que se evita el sufrimiento y dolor asociado a accidentes o enfermedades
laborales.

Dentro de este contexto, es crucial diferenciar adecuadamente los términos de SST
gue segun Asfahl (2000), la salud se refiere a los efectos graves a largo plazo resultantes de
la exposicidn constante a riesgos inherentes a las actividades laborales; por otro lado, la
seguridad abarca los efectos agudos de los peligros, aunque estos términos tienen
significados diferentes, estan estrechamente relacionados ya que ambos buscan proteger la
integridad de los trabajadores.

Las denominaciones relacionadas con la prevencion de riesgos laborales, como
refiere Asfahl, han evolucionado con el tiempo, todas con el mismo proposito en comun.
Inicialmente, la disciplina encargada de la prevencion de riesgos laborales se conocia como
higiene industrial, con el objetivo de identificar los accidentes que sufrian los trabajadores
debido a sus actividades diarias. Sin embargo, al constatarse que las disposiciones eran
insuficientes, paso a llamarse medicina del trabajo; con el tiempo, este término evoluciond
a salud ocupacional y, finalmente, a seguridad y salud en el trabajo, ya que este Ultimo es un
término mas amplio y completo.

3.2.1. Dimensiones de seguridad y salud en el trabajo
a) Prevencion de riesgos

De acuerdo con Cortéz (2018) la prevencion de riesgos es una practica fundamental
en la gestion de la SST; esta practica se enfoca en identificar, evaluar y controlar los posibles
peligros que puedan afectar tanto la integridad fisica y mental de los trabajadores como la

seguridad de las operaciones; la prevencion de riesgos se encarga de implementar medidas
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preventivas para minimizar o eliminar los riesgos asociados con las actividades laborales,
especialmente en sectores como el transporte.
b) Seguridad

El autor Chavez (2009) destaca que la dimensidon de seguridad en el marco de la SST
se concentra en la aplicacion de practicas, procedimientos y registros disefiados para
prevenir y mitigar los accidentes como situaciones peligrosas que puedan afectar tanto a los
empleados como a las operaciones de la empresa; en el contexto de una empresa de
transporte, esta dimension adquiere una importancia critica, ya que asegura que los
conductores y la carga lleguen a sus destinos sin incidentes, manteniendo estandares
elevados de seguridad en la conduccion y operacion de los vehiculos.

De este modo el Chavez (2009) también afirma que la seguridad en el trabajo se
ocupa de establecer y mantener condiciones seguras y saludables en el entorno laboral,
mientras que la salud se centra en el bienestar fisico y mental de los empleados; estos
aspectos son esenciales para garantizar la eficiencia y la productividad en cualquier
industria, especialmente en sectores como el transporte, donde la seguridad de los
trabajadores y las operaciones es de suma importancia.
¢) Salud Ocupacional

Como definen Barreto et al. (2020) la salud ocupacional es el conjunto de préacticas
y medidas implementadas para salvaguardar y fomentar la salud fisica, mental y social de
los trabajadores en el lugar de trabajo; esta dimension engloba la prevencion, diagnostico y
tratamiento de enfermedades y lesiones relacionadas con el trabajo, asegurando que los
empleados estén en condiciones Optimas para cumplir con sus responsabilidades laborales,
por lo tanto, la salud ocupacional es esencial para garantizar que los colaboradores estén

aptos para llevar a cabo sus tareas de forma segura y eficiente.
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3.2.2. Sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo (SGSST)

Se menciona que un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo busca
organizar de manera sistematica las acciones empresariales relacionadas con la seguridad y
la salud laboral, optimizando el uso de los recursos materiales y humanos disponibles en su
estructura preventiva. Este plan de prevencion es un componente integral del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (ESGinnova Group, 2021).

Segun ESGinnova Group (2021), la implementacién de un Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el Trabajo implica desarrollar un proceso l6gico y gradual, basado en
la mejora continua, con el objetivo de anticipar, identificar, evaluar y controlar todos los
riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el &mbito laboral. La iniciativa para
establecer este sistema debe ser liderada por el maximo responsable de la organizacion y
contar con la participacion de todos los empleados.

Es fundamental considerar que la implementacion de este sistema capacita para
cumplir con la norma 1SO 45001, la cual define los requisitos de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Esta norma facilita a las empresas establecer condiciones
laborales seguras y saludables para prevenir dafios y deterioros de la salud asociados al
trabajo, ademas de promover activamente la mejora del desempefio en seguridad y salud
laboral.

3.2.3. Seguridad basada en el comportamiento

Segun Céspedes (2019), la seguridad basada en el comportamiento se define como
una metodologia de trabajo en el ambito de la seguridad y salud laboral, enfocada
principalmente en la reduccion de accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales.
Esta metodologia se fundamenta en los principios de la psicologia conductual. Su propésito

es influir en las conductas de los empleados durante la ejecucion de sus funciones y
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responsabilidades laborales, asegurando que el trabajo se realice de manera segura y
conforme a las normativas vigentes.

Para Melid (2007), La Seguridad Basada en el Comportamiento resulta muy
beneficiosa al ofrecer un diagndstico preciso. Al poder observar situaciones donde los
empleados, aunque disponen de maquinaria, herramientas y medios seguros, conocen cémo
realizar su trabajo de manera segura, pero con frecuencia optan por comportamientos
riesgosos. Esto incluye el uso de atajos y el incumplimiento de los protocolos de seguridad
establecidos.

Dado que, en la gran mayoria de los accidentes laborales, el comportamiento
inseguro es la causa necesaria y principal, sin la cual el accidente no habria ocurrido, es
crucial contar con una metodologia efectiva de accion preventiva que se enfoque en
modificar dicho comportamiento una vez que se conoce y se puede trabajar de manera
segura.

3.2.4. Conceptos basicos en seguridad y salud en el trabajo

Los conceptos bésicos en la seguridad y salud en el trabajo relacionado con la
prevencion de riesgos laborales, abarca todas las acciones y medidas implementadas o
planificadas en todas las areas de la empresa, con el objetivo de prevenir o reducir al minimo
los riesgos para la salud derivados del trabajo (Oficemen, 2008).

Segln la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (2012), es
fundamental identificar y eliminar los riesgos o reducirlos al maximo mediante acciones
especificas de prevencion. De igual manera, es importante considerar los siguientes
términos:

a) Peligro
Se entiende como riesgo cualquier fuente, situacién o accion que puede causar dafio,

como lesiones, enfermedades, dafios a la propiedad o al medio ambiente, 0 una combinacion
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de estos. Este término se emplea para referirse a elementos presentes en el entorno laboral
que tienen el potencial de provocar lesiones o enfermedades profesionales entre los
trabajadores (Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, 2012).
b) Riesgo

Segun Universidad Pontifica Bolivariana (2018), el riesgo se define como la
posibilidad de que un peligro se materialice y cause dafio a las personas, bienes o al entorno
circundante.
c) Evaluacion de riesgos

El proceso consiste en identificar los peligros asociados con las condiciones de
trabajo mediante un examen sistematico, este analisis abarca todos los aspectos del entorno
laboral con el objetivo de, identificar las causas potenciales de lesiones o dafios, eliminar
aquellos peligros que puedan ser mitigados por completo, evaluar los riesgos que no puedan
ser eliminados de inmediato y planificar la implementacion de medidas correctivas
necesarias (Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, 2012).
3.2.5. Componentes del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

De acuerdo con Céspedes y Martinez (2016), la implementacion, como parte integral
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), requiere la definicién,
documentacion y comunicacion de las funciones, responsabilidades y autoridad del personal
implicado en la direccion, ejecucion y supervision de las actividades que afectan los riesgos
relacionados con la seguridad y salud laboral. Ademas, la responsabilidad ultima en asuntos
de SST recae en la alta direccion, por lo que la organizacién debe nombrar a un representante
con la responsabilidad y autoridad especificas para asegurar que el sistema de gestion de
SST se implemente adecuadamente y cumpla con los requisitos en todas las areas y lugares
de operacion de la empresa. Asimismo, la direccion debe proporcionar los recursos

necesarios para la implementacion, control y mejora continua del sistema de gestion de SST.
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Segun Support Brigades (2021), la implementacion de los Sistemas de Gestidn de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) resulta clave en todas las organizaciones, ya que
contribuyen significativamente al control y la prevencion de riesgos laborales. Desde una
perspectiva legal, la normativa peruana, especificamente la Ley N.° 29783, establece la
obligatoriedad de que todas las empresas cuenten con un SG-SST.

No obstante, es importante reconocer que la creacion de un sistema de gestion
requiere conocimientos especializados en el ambito de la Seguridad y la Salud en el Trabajo,
por ello se tiene que considerar 10 aspectos importantes los cuales se tiene que gestionar
para la implementacion del SG-SST, los cuales son (Support Brigades, 2021):

a) Evaluacion inicial

Para evaluar integralmente una organizacion en materia de seguridad y salud en el
trabajo, las empresas especializadas ofrecen auditorias o diagnosticos que contemplan
aspectos clave para determinar el estado de la empresa. Entre estos elementos se encuentran:

e Revision de normativas y estandares: Se analizan las regulaciones y
estandares relacionados con el Sistema General de Riesgos en el Trabajo.

¢ ldentificacion y descripcion de peligros: Se lleva a cabo un analisis para
identificar y describir los riesgos presentes en el entorno laboral.

e Evaluacion de la eficacia: Se genera una evaluacion que permite medir la
efectividad de las acciones implementadas por la empresa para prevenir y
controlar los riesgos.

e Verificacion del cumplimiento de capacitacién: Se verifica que los
trabajadores hayan recibido la capacitacion adecuada, considerando que cada

empleado tiene derecho a una formacion anual.
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b) Deteccion y Andlisis de Riesgos

Se debe identificar y evaluar los riesgos inherentes al trabajo, considerando su
gravedad. Ademas, es fundamental realizar una evaluacion exhaustiva de los peligros
presentes en el entorno laboral, tanto en términos de prevencion como durante la atencion
de accidentes. En caso de producirse un accidente laboral, es imperativo notificarlo al
Ministerio de Trabajo, independientemente de si se ha registrado internamente en la
organizacion.
c) Definicion de las politicas

La actualizacion anual de las politicas en los Sistemas de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) es una préactica esencial. Las entidades responsables de su
revision deben determinar si las politicas estan adecuadas o requieren evaluacion. Aunque
los cambios no han sido significativos en los Gltimos afios, es relevante destacar que la
estructura de la politica se mantiene constante y debe ser comunicada a todos los empleados
de la empresa. Estas politicas desempefian un papel crucial al establecer por escrito la
implementacion del SG-SST, lo que permite verificar su cumplimiento dentro del marco
legal.
d) Creacion de plan de trabajo anual

Cuando las politicas confirman la existencia del sistema de gestion, el plan anual de
trabajo se refiere a las acciones ejecutadas durante el afo. En dicho plan se definen objetivos,
metas, se comparan los resultados con afios anteriores, se identifican nuevos riesgos y
cambios, y se planifica la implementacion que se llevara a cabo durante la ejecucion del
sistema.
e) Capacitacion

Indudablemente, la formacion y capacitacion son importantes para los empleados de

una organizacion, ya que les brindan una comprensién sélida sobre seguridad y salud en el
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trabajo. Esto permite que los trabajadores tengan presentes los conceptos relacionados con
los riesgos laborales y, en funcion de sus conocimientos, puedan contribuir a identificar la
aparicion de nuevos riesgos, igualmente el area encargada de brindar estas capacitaciones a
los trabajadores tiene que realizar un reporte e informe donde se evidencia que el personal
estuvo presente y fue capacitado.
f) Respuesta ante emergencias

Una vez que se han detectado las amenazas inherentes al trabajo, es fundamental
establecer directrices para proporcionar una respuesta eficaz ante posibles emergencias. Esto
implica considerar factores como los recursos disponibles para enfrentar la situacion, la
cantidad de empleados en riesgo y el nivel de vulnerabilidad de la organizacion.
9) Generacion de reportes

Cada empresa tiene la responsabilidad de registrar los incidentes laborales, asi como
también los riesgos identificados en el entorno de trabajo. En el caso de los accidentes, se
debe enviar un informe al trabajador afectado, lo que permite contar con un respaldo
documental sobre el incidente y las medidas adoptadas.
h) Adquisicion de Bienes y Servicios

La obtencion de bienes y la contratacion de servicios conllevan un proceso de
registro y evaluacion. Es fundamental que los contratistas estén afiliados al Sistema de
Riesgos Laborales y cumplan con las regulaciones legales del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Asimismo, este mismo enfoque se aplica a la
adquisicién de bienes, asegurando que estos se encuentren en Optimas condiciones para
respaldar la ejecucion de las actividades laborales.
i) Medicion y Evaluacion

Una tactica eficaz al implementar cualquier sistema de gestion es evaluar y medir su

desempefio, esto se refiere al alcance del sistema. Es recomendable que todos los empleados
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tengan acceso a las politicas establecidas en el SG-SST, asi como a las modificaciones que
se llevaran a cabo en un periodo especifico.
J) Acciones de prevencion y correccion
Luego de completar las fases de deteccion, inspeccién, investigacion, auditoria,
revision y medicion, la organizacion debe proponer las acciones que se implementaran para
prevenir, controlar y corregir posibles fallos que puedan surgir en el sistema.
4. HIPOTESIS
4.1. Hipdtesis general
Dado que, la motivacion laboral es considerada una estrategia y concepto que
impulsa y ayuda a que una empresa logre ser competitiva en el mercado. Es probable que
pueda existir una relacion significativa entre la motivacion laboral y la seguridad y salud en
el trabajo en la empresa Transportes Linea en la operacion TDP Cerro Verde en Arequipa al
2024.
4.2. Hipotesis especificas
» Existe una relacion significativa entre el reconocimiento y la SST en la empresa
Transportes Linea en la operacion TDP Cerro Verde en Arequipa al 2024.
 Existe una relacion significativa entre la recomendacién y la SST en la empresa
Transportes Linea en la operacion TDP Cerro Verde en Arequipa al 2024.
» Existe una relacion significativa entre la participacion y la SST en la empresa
Transportes Linea en la operacion TDP Cerro Verde en Arequipa al 2024.
 Existe una relacién significativa entre el derecho laboral y la SST en la empresa
Transportes Linea en la operacion TDP Cerro Verde en Arequipa al 2024.
 Existe una relacion significativa entre el ambiente laboral y la SST en la empresa

Transportes Linea en la operacion TDP Cerro Verde en Arequipa al 2024.
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1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
1.1. Antecedentes internacionales

Buitrago y Urazan (2023) El impacto que tienen los incentivos y la motivacion sobre
el desemperio de los colaboradores dentro de la empresa Transportes MVH, Universidad de
Manizales, Manizales—Colombia.

La presente investigacion tuvo como objetivo principal analizar el impacto que tiene
la motivacion laboral sobre el personal de la empresa de transportes MVH en Colombia, la
metodologia de la investigacion esta enfocada a técnica cualitativa de recoleccion de datos,
mediante la aplicacion de entrevista semi estructurada, este instrumento fue aplicado a
trabajadores del area operativa de la empresa conformado por 7 colaboradores. Se concluye
que hay una relacion directa entre el rendimiento laboral de los empleados de la empresa y
la implementacion de estrategias de motivacion monetaria para incentivarlos. Ademas, se
determind que, a mayores incentivos monetarios, mayor es el rendimiento laboral.
Asimismo, este estudio demostré que los incentivos no monetarios también tienen una
relacion directa con la productividad de los empleados, siendo esta relacion positiva y
significativa. Esta investigacion es significativa porque analiza una de las variables que se
pretende examinar en este estudio, la motivacion laboral y ademas, la evaluacion de esta

variable se realiza en una empresa de transportes.

Ramirez-Balcazar y Abrigo-Coérdova (2023) Motivacién y clima laboral en el sector
de servicio de transporte, Revista de Empresa e Innovacion, Ecuador.

El objetivo de esta investigacion es poder entender el enfoque y la importancia de la
motivacion y desempefio laboral en el sector de transporte en general, mediante las distintas
actividades y calidad de vida de los trabajadores, el disefio de esta investigacion es

determinar el grado de motivacion y clima laboral, aplicando cuestionarios a los trabajadores
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de la empresa de Transportes Loja, aplicando este instrumento a 118 colaboradores de la
organizacion. Se ha identificado una correlacion positiva y moderadamente significativa
entre la motivacion y el clima laboral del personal, lo que indica que un alto nivel de
motivacion contribuiria a mantener un ambiente laboral saludable para quienes trabajan en
el area operativa. Esta investigacion tiene gran importancia, ya que se centra en el analisis
de una de las variables que se busca explorar en este estudio: la motivacién laboral. Ademas,
se lleva a cabo la evaluacidn de esta variable en una empresa de transporte de personal.

1.2. Antecedentes nacionales

Altamirano y Meza (2021) Estrategias de motivacion laboral para mejorar el clima
organizacional en la empresa transporte Delgado Rodriguez SAC, Universidad Cesar
Vallejo, Trujillo-Peru.

El propdsito principal de esta investigacion fue proponer estrategias de motivacion
laboral para mejorar el clima organizacional en la empresa Transportes Delgado Rodriguez
S.A.C. en Chiclayo. La metodologia empleada fue de tipo descriptiva, con un enfoque mixto
y un disefio no experimental. Se aplicé un cuestionario a los colaboradores de la empresa y
se realiz6 una entrevista al gerente para identificar las probleméticas y deficiencias
relacionadas con este tema. Los resultados obtenidos de la encuesta a los 30 colaboradores
permiten concluir que la implementacion de estrategias de motivacion laboral contribuira a
optimizar el clima organizacional. Esto se lograra mediante una mejor relacion
interpersonal, incentivos y una comunicacion efectiva, lo que a su vez fomentard el
compromiso de cada colaborador con la empresa y mejorara sus resultados. Este estudio
tiene una relevancia significativa, ya que se enfoca en examinar una de las variables que se
pretende explorar en esta investigacion: la motivacion laboral. Donde se realiza la

evaluacion de esta variable en una empresa de transporte de personal.
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Casas y Mejia (2022) Motivacién y Adaptacion al Cambio en los Trabajadores de
las Principales Empresas de Transporte Terrestre Interprovincial de Lima en el 2021,
Universidad Peruana de ciencias Aplicadas, Lima-Perd.

El proposito de este estudio de investigacion fue determinar si existe una relacion
entre la motivacion y la adaptacion al cambio en los trabajadores de atencion al cliente de
las empresas de transporte interprovincial de pasajeros en Lima durante el afio 2021. Se llevd
a cabo un estudio cuantitativo bivariado con un disefio no experimental y transeccional, ya
que los datos se recolectaron en un solo momento. La muestra consistié en 104 trabajadores
del mostrador de atencion al cliente de las principales empresas de transporte con sede en
Lima. A pesar de que la literatura previa sugiere una relacion entre la motivacion y la
adaptacion al cambio, los resultados de la investigacion indicaron lo contrario: no existe una
relacion significativa entre estas dos variables en los trabajadores de atencion al cliente de
las empresas de transporte interprovincial de pasajeros en Lima. Este analisis adquiere gran
importancia, ya que se centra en investigar una de las variables que se busca explorar en este
estudio: la motivacion laboral, y el sector donde se piensa evaluar esta variable es igualmente
similar, el sector de transporte.

1.3. Antecedentes locales

Céspedes (2022) Implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo basado en el comportamiento para la reduccion de accidentes laborales en las areas
de recepcién y embarque del Terminal Portuario Tisur, Universidad Continental, Arequipa-
Perd.

En este estudio, se propuso como objetivo principal la implementacién de un sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en el comportamiento, con el fin de
reducir los accidentes laborales en el area de recepcion y embarque del terminal portuario

Tisur. La metodologia utilizada se enmarcé en un nivel experimental de tipo aplicada, con
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un disefio preexperimental que incluyd el uso de un cuestionario y fichas de recoleccion de
datos dirigidas a 76 trabajadores del area de operaciones. Los resultados indicaron que la
implantacion del sistema de gestion de seguridad y salud laboral basado en el
comportamiento logré reducir los accidentes en el area de recepcién y embarque de
minerales en un 36.11%, evidenciando un indice de comportamientos seguros del 70.47%.
Este analisis es relevante, ya que se centra en investigar una de las variables que se busca
explorar en este estudio: seguridad y salud en el trabajo. Ademas, el sector donde se evalla

esta variable es igualmente similar, ya que se trata del sector de transporte.

Aycaya (2019) Mejorar la gestion de seguridad y salud en el trabajo mediante la
implementacion del programa de ludo prevencion en transporte Expreso Grael S. A. C.,
Universidad Tecnologica del Perd, Arequipa-Peru.

El propdsito de este estudio consistio en mejorar la gestion de seguridad y salud en
el trabajo mediante la implementacion de la ludo prevencién en la capacitacion de los
trabajadores de la empresa Expreso Grael S.A.C. en Arequipa. Se aplicé un disefio
experimental, comenzando con una prueba piloto, seguida de la planificacion y aplicacion
de la propuesta, y finalmente, una evaluacion posterior. Para recopilar informacion, se
utilizaron dos cuestionarios con preguntas relacionadas a las variables de interés, estas
preguntas fueron de tipo cerrado, lo que permitid obtener respuestas especificas y
delimitadas. Como resultado, se logré implementar con éxito la ludo prevencién en la
capacitacion del personal de la organizacion, lo que contribuyé a mejorar la gestion de
seguridad y salud en el trabajo. Ademas, se foment6 el cumplimiento de los estandares de
seguridad por conviccion, en lugar de por obligacion. Este analisis es relevante, ya que se

centra en investigar una de las variables que se busca explorar en este estudio: la seguridad
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y salud en el trabajo. Ademas, el sector donde se evalla esta variable es igualmente similar,
ya que se trata del sector de transporte.
2. METODOLOGIA DEL ESTUDIO
2.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que sera aplicado en este estudio sera la investigacion bésica,
porque este tipo de enfoque se distingue por su origen en un marco tedrico y su permanencia
dentro de ese contexto. El objetivo principal es ampliar los conocimientos cientificos, sin
ponerlos a prueba mediante la aplicacion préctica (Muntané, 2010).
2.2. Enfoque de la investigacion

Metodoldgicamente, la investigacion posee un enfoque cuantitativo, porque se
caracteriza por seguir una secuencia de procesos probatorios. Cada etapa precede a la
siguiente, y no es posible omitir pasos. Aunque el orden es riguroso, existe la posibilidad de
redefinir alguna fase segln las necesidades especificas de la investigacion (Hernandez et al.,
2014).
2.3. Disefio de la investigacion

A su vez es de disefio no experimental de corte transversal, porque se realizar el
monitoreo de la poblacién de estudio en un periodo especifico, el cual muestra la descripcion
de variables y su elaboracion de analisis (Huaire, 2019).
2.4. Alcance de la investigacion

Este estudio posee un alcance correlacional, porque “tiene como finalidad conocer
la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables
en una muestra o contexto en particular” (Hernandez et al., 2014, p. 93).
2.5. Delimitacion de la investigacion
2.5.1. Area, Subérea, Disciplina (Clasificacion OCDE)

Area: Ciencias Sociales
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Subérea: Economia y Negocios
Disciplina: Negocios y Management
2.5.2. Lineay Sub linea de investigacion (EPAE)
Linea: Gestion del talento humano.
Sub linea: Desarrollo personal.
2.5.3. Delimitacion sustantiva, geografica, temporal
* Delimitacion sustantiva: la investigacion se enfocard en medir aspectos
relacionados a la motivacion laboral y SST en una empresa del sector transportes.
* Delimitacion geogréfica: el estudio se desarrollard en la empresa Transportes
Linea S.A, ubicada en la avenida Eduardo Lopez de Romafia 174, Parque
Industrial.
* Delimitacion temporal: la investigacion se culminara en un periodo de 4 meses, a
partir de mayo del 2024 hasta agosto del 2024.
2.6. Poblacion y muestra
2.6.1. Poblacion
La poblacién del estudio estd conformada por 426 conductores de la empresa
Transportes Linea S.A.
2.6.2. Muestra
Para determinar el tamafio muestral se empleara la técnica de muestreo probabilistico
aleatorio simple, la cual es dirigido a los conductores de la operacion TDP Cerro Verde. De
la misma manera, para calcular el tamafio de muestra se utiliza la formula de poblaciones

finitas como se observa a continuacion:
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N.C.= 95%
n= Z’*p*q*N Z= 1.96
e2*(N-1)+Z2*p*q  E= 5%
p= 0.5
n= 202 g= 0.5
N= 426

Finalmente, el estudio establece una muestra de 202 conductores.
3. FUENTES, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.1. Fuentes de informacién

Fuentes primarias: cuestionarios.

Fuentes secundarias: libros, articulos académicos de revistas indexadas, sitios web
gubernamentales, tesis de grado e informes estadisticos.
3.2. Tecnica de recoleccion de datos

La técnica la cual sera aplicada en este estudio es la encuesta, donde estara dirigido
a los conductores de la empresa.
3.3. Descripcion de instrumentos de recoleccion de datos

La estructura de los cuestionarios esta presentada de la siguiente manera:

Para la variable motivacion laboral se adapté el cuestionario proporcionado por el
autor Paez (2011), el cuestionario consta de 5 dimensiones con 19 items evaluados.

Para la variable seguridad y salud en el trabajo se utiliza el cuestionario de Farfan
(2019), el cuestionario consta de 3 dimensiones con 11 items evaluados.
4. PROTOCOLO DEL PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

El protocolo para la colecta de los datos primarios es como se detalla a continuacion:

Creacion del cuestionario

Testear el cuestionario

» Conseguir carta de autorizacion

Coordinar horarios para encuestar

Difusion de encuestas por medio de RR.HH.
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* Codificar respuestas

* Analisis estadistico descriptivo

* Analisis estadistico inferencial

» Determinar la relacion entre las variables
* Corroborar hipétesis

4.1. Cronograma, recursos y presupuesto

Tabla 2
Cronograma de la investigacion

Etapas de la tesis Mayo Junio Julio Agosto

s §$ §$ §$ §$ § §$S §S S S S s S s s s

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Definicion de tema

X
Blsqueda de
antecedentes X
Planteamiento  del X
problema
Marco de referencia X

X

Planteamiento X
operacional
Presentacién de X
plan de tesis
Aplicacion de X X
herramientas X
Recoleccion de X X
informacion
Procesamiento  de X
informacion X
Conclusiones y X
recomendaciones
Presentacion de X
borrador de tesis
Levantamientos de X
observaciones
Sustentacion X

Nota. Adaptacion propia basada en la investigacion, 2024.
4.2. Recursos humanos

» Gutiérrez Ramirez, Moisés Ernesto.
4.3. Recursos materiales

* Lapiceros.
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* Tablet.
* Laptop.
* Memoria USB.
e Agenda.

4.4. Presupuesto

Tabla 3
Presupuesto de investigacion
Descripcion Inversion
Viaticos S/. 250.00
Movilidad S/. 120.00
Materiales de escritorio S/. 100.00
Derechos de titulacién S/. 1760.00
Total S/. 2230.00

Nota. Adaptacion propia basada en la investigacion, 2024.
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CAPITULO Il RESULTADOS
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1.1.Andlisis de los resultados descriptivos
1.1.1. Datos de control

Figura 1
Edad

8.9

I

m De 26235 = De 36 a 45
m De 46 a 55 = De 56 a 65

Nota. Adaptacion propia basada en la investigacion.

Se muestran los resultados de la edad, en donde el 42.6% estan entre los 36 a 45
afios, el 25.7% de los 26 a 35, 22.8% entre los 46 a 55 y 8.9% en los 56 a 65 afios.

Figura 2
Tiempo laborando en la empresa

5afios a mas mEEEEEEESS——— )5 7
2 afos meeessss——— 18.8
mas de 7 meses IE—————— |7 3
3afos mee—— 149
4 afios messs——— 119
lafio m—— 114

0.0 10.0 20.0 30.0

Nota. Adaptacion propia basada en la investigacion.

Se presentan los resultados relativos al tiempo de labor en la empresa por parte de
los conductores. Del total de encuestados, donde se observa que el 25.7% de los conductores
Ilevan trabajando 5 afios 0 mas en la empresa, el 18.8% de los conductores tienen 2 afios de
antigiiedad en la organizacién, el 17.3% de los conductores estan trabajando en la

empresa mas de 7 meses, asimismo, el 14.9% de los conductores han estado en la empresa
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durante 3 afios, por ultimo, el 11.9% de los conductores acumula 4 afios de servicio en la
empresa.

Figura 3
Cantidad de servicios que realizan por dia

]l =2

Nota. Adaptacién propia basada en la investigacion.

Se examinan los resultados relativos a la cantidad de servicios que los conductores
de la empresa realizan diariamente. Los datos indican que el 49% de los conductores lleva
a cabo un servicio por dia. Mientras tanto, el 51% de los conductores realiza dos servicios
por dia.

Figura 4
Tipo de ruta habitual en su servicio

e

= Ruta corta = Ruta larga

Nota. Adaptacion propia basada en la investigacion.

Se observa que los resultados relacionados al tipo de ruta habitual del servicio de los
conductores de la empresa, el 20.8% de los encuestados realizan ruta corta, mientras tanto,

el 79.2% de los conductores realizan ruta larga durante su servicio.
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1.1.2. Por items

Tabla 4
Resultados por items de motivacion laboral

Nunca Rara vez A veces A menudo Siempre

f % f % f % f % f %
¢Su trabajo es reconocido con algun 61 30,2% 33 16,3% 59 292% 25 124% 24 11,9%
tipo de felicitaciones por parte de los
encargados?
¢Su trabajo es reconocido por sus 43 213% 35 173% 59 292% 34 168% 31 153%
compafieros de trabajo?
¢, Su jefe muestra interés por su 35 173% 37 183% 55 272% 41 203% 34 16,8%
desarrollo profesional en la
organizacion?
¢Lo recomiendan en otra rea por el 72 356% 28 139% 46 228% 27 134% 29 144%
desempefio demostrado?
¢Su jefe inmediato hace de su 39 193% 28 139% 48 238% 47 233% 40 19,8%

conocimiento los nuevos proyectos en

la organizacion?

¢Su jefe inmediato considera sus 35 173% 31 153% 65 322% 39 193% 32 158%
comentarios y sugerencias en el cambio

de alguna politica?

¢Le permiten tener actividades mas 41 20,3% 32 158% 70 34,7% 34 168% 25 12,4%
complejas para mejorar su desempefio

laboral?

¢Lo toman en cuenta para realizar 45 223% 22 109% 62 30,7% 48 238% 25 12,4%

actividades adicionales que estén fuera
de sus funciones habituales?

¢Le conceden el periodo completo de 19 9,4% 9 45% 35 173% 33 163% 10 52,5%
vacaciones? 6

¢Respetan su horario de trabajo? 19 94% 14 69% 42 208% 49 243% 78 38,6%
En caso de cometer algun error, ¢Le 17 84% 18 89% 41 203% 59 292% 67 33,2%

permiten explicar los motivos que lo

llevaron a cometerlo?

¢ Lo capacitan en el desarrollo de sus 2 1,0% 7 35% 35 173% 60 29,7% 98 48,5%
habilidades laborales?

¢ Lo capacitan sobre nuevas politicas o 2 1,0 4 20% 27 134% 60 29,7% 10 54,0%
programas implementados? 9

¢Lo tratan con respeto y cortesia? 8 40% 12 59% 37 183% 65 322% 80 39,6%

Nota. Adaptacidn propia basada en la investigacion.

Segun los resultados de la encuesta, un 35.6% de los encuestados indican que nunca
los recomiendan para otras areas debido al desempefio demostrado. Este hallazgo sugiere
que existe cierto desinterés en el desarrollo profesional de los conductores dentro de la
empresa, como consecuencia, es posible que esta falta de reconocimiento genere
desmotivacion entre el personal.

Segun lo presentado, el 18.3% de los conductores encuestados indican que rara vez

su jefe muestra interés por su desarrollo profesional dentro de la organizacion. Esto indica
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que los conductores no se sienten muy motivados al momento de realizar su labor, por el
desinterés presentado por parte del jefe inmediato, lo cual puede provocar fallas o algunos
incidentes durante la realizacion de los servicios.

Se demuestra que el 34.7% de los conductores encuestados indicaron que
ocasionalmente se les permite realizar actividades mas complejas con el objetivo de mejorar
su desempefio laboral. Estos resultados sugieren que a los conductores les agrada ser
considerados para tareas adicionales y mas desafiantes, ademas, esta confianza por parte de
los encargados motiva a los conductores, ya que demuestra que se confia en su capacidad
para llevar a cabo labores mas exigentes.

Segln los resultados de la encuesta, un 32.2% de los conductores encuestados
indicaron que a menudo son tratados con respeto y cortesia. Este resultado es positivo, ya
que influye directamente en la motivacion del personal. Los conductores se sienten seguros
al saber que durante su jornada laboral no recibirdn un trato inapropiado y que su trabajo es
valorado.

Segun el resultado presentado, el 54.0% de los conductores indican que siempre los
capacitan sobre las nuevas politicas o programas que la empresa pueda implementar, lo cual
es un resultado muy favorable ya que se demuestra que en la organizacion se preocupan de
que el personal esté capacitado para realizar correctamente su labor y poder evitar
inconvenientes en un futuro, esto genera también una mayor motivacién laboral, ya que los

conductores sienten que su trabajo es importante para la empresa.

Tabla 5
Resultados por items de seguridad y salud en el trabajo
Nunca Rara vez A veces A menudo Siempre
f % f % f % f % f %
Se realiza reporte de riesgo de la ruta. 7 3,5% 13 6,4 34 16,8 54 26,7 94 46,5
% % % %
Se realiza reporte de riesgo a la carga, antes 22 10,9 12 59 42 20,8 47 233 79 391
de salir a ruta. % % % % %
Se realiza reporte de mantenimiento de la 6 3,0% 3 15 22 109 41 20,3 13 64,4
unidad, antes de salir a ruta. % % % 0 %
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La empresa de transporte realiza reporte de 4 2,0% 3 15 24 119 40 198 13 649
accidentes por exceso de velocidad. % % % 1 %

La empresa de transporte realiza reporte de 5 2,5% 4 20 22 109 41 20,3 13 644
accidentes por imprudencia del conductor. % % % 0 %
Acudié a los examenes médicos ocupacional 0 0,0% 0 0,0 7 35% 13 64% 18 90,1
de ingreso a la empresa. % 2 %
Acudi6 a los exdmenes médicos 1 0,5% 1 0,5 5 25% 14 6,9% 18 89,6
ocupacionales solicitados por la empresa % 1 %

durante su periodo de trabajo.
Nota. Adaptacion propia basada en la investigacion.

Como es mostrado en los resultados, el 10.9% de los conductores encuestados
indican que nunca se realiza un reporte de riesgo a la carga antes de salir a realizar su ruta,
lo cual esto es un resultado negativo porque los conductores no estan cumpliendo con la
inspeccion de sus unidades antes de realizar su servicio, y esto afecta la seguridad tanto del
trabajador como de los pasajeros.

Segun los resultados presentados, el 6.4% de los conductores indican que rara vez se
realiza reporte de riesgo de la ruta. Esto indica que las autoridades como (coordinadores o
supervisores) no estan realizando las inspecciones de ruta, lo cual es un problema ya que
esto puede afectar a la seguridad tanto del conductor como de los pasajeros.

Segun lo presentado, el 11.9% de los encuestados indican que a veces la empresa
realiza reporte de accidentes por exceso de velocidad. Esto demuestra que los conductores
de la empresa estan conscientes de la velocidad que tiene que cumplir durante su servicio,
es un aspecto que se tiene que seguir mejorando para disminuir el peligro.

El 20.3% de los conductores encuestados indican que a menudo en la empresa se
realiza reportes de accidentes por imprudencia del conductor, lo cual esto da a entender que
los conductores no estan cumpliendo con las normas de seguridad planteadas en la empresa,
lo cual esto ocasiona accidentes internos o externos que afecta a la imagen corporativa.

Segln los resultados de la encuesta, el 90.1% de los conductores indican que

acudieron a los exdmenes médicos ocupacionales para ingresar a trabajar a la empresa, lo
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cual es positivo este resultado, porque la empresa demuestra interés por la salud de sus
trabajadores y puedan realizar su trabajo sin malestar alguno.
1.2. Analisis de los resultados inferenciales

1.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 6
Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl Sig.

Motivacion 0.059 202 0.083
Laboral

Seguridad y 0.178 202 0.000
Salud en el

Trabajo

Nota. Adaptacion propia basada en la investigacion.

Se emplea la prueba de kolmogorov para el analisis de normalidad, puesto que la
muestra tiene mas de 35 datos, en tal sentido, se analiza los grados de significancia, el cual
no excede el 0.05 del valor esperado en al menos una variable, por lo que "La muestra tiene
una distribucién no normal”, por ello se procede al analisis inferencial con estadisticos no
paramétricos, empleando la correlacion de Spearman.

1.2.2. Contrastacion de la hipotesis
Tabla 7
Correlacion entre motivacion laboral - seguridad y salud en el trabajo
Motivacion Laboral

Seguridad y Saluden ~ Rho de Spearman 0.499
el Trabajo

valor p <.001
Nota. Adaptacién propia basada en la investigacion.

Se observa que existe una correlacion significativa, positiva y moderada (r=0.499,
p< .001) entre la motivacion laboral con la seguridad y salud en el trabajo, esto se debe a
que cuando los conductores de la empresa demuestran una motivacion positiva para realizar
los servicios en los que son programados o para realizar alguna otra actividad adicional
dentro de su jornada laboral, se observa que la seguridad y salud en el trabajo demuestran

resultados positivos, es decir, si se demuestra que existe una buena motivacion en los
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trabajadores aumenta la seguridad y salud laboral por el cumplimiento de todas las normas

establecidas en la empresa.

Tabla 8
Correlacidn entre reconocimiento - seguridad y salud en el trabajo
Seguridad y Salud en
el Trabajo
Reconocimiento Rho de Spearman 0.354
valor p <.001

Nota. Adaptacion propia basada en la investigacion.

Se observa que existe una correlacion significativa, positiva y baja con tendencia
moderada (r=0.354, p<.001) entre la seguridad y salud en el trabajo con el reconocimiento,
esto se debe a que cuando el personal de trabajo (conductores) demuestran el cumplimiento
de las normas de seguridad y salud en el trabajo para el cumplimiento de su servicio, se
observa que su reconocimiento por parte de las autoridades son positivas, es decir, si se

demuestra que se cumple correctamente la seguridad y salud en el trabajo, el reconocimiento

es mayor.
Tabla 9
Correlacion entre recomendacion - seguridad y salud en el trabajo
Seguridad y Salud
en el Trabajo
Recomendacion Rho de Spearman 0.296
valor p <.001

Nota. Adaptacion propia basada en la investigacion.

Se observa que existe una correlaciéon significativa, positiva y débil (r=0.296,
p<.001) entre la seguridad y salud en el trabajo con la recomendacion esto se debe a que
cuando el personal de trabajo (conductores) aplican todas las normas de seguridad y salud
en el trabajo, su recomendacion y referencias para otras areas son positivas, significa que
mientras exista mayor cumplimiento de la seguridad y salud laboral, las recomendaciones y

referencias son positivas.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




. UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE L' : f\—CATOLICA
TESIS UCSM &  DE SANTA MARIA
Tabla 10
Correlacidn entre participacion - seguridad y salud en el trabajo
Seguridad y Salud
en el Trabajo
Participacion Rho de Spearman 0.4
valor p <.001

Nota. Adaptacion propia basada en la investigacion.

Se observa que existe una correlacion significativa, positiva y moderada (r=0.400,
p<.001) entre la seguridad y salud en el trabajo con participacién, esto se debe a debe a que
cuando el personal de trabajo (conductores) aplican las normas de seguridad y salud en el
trabajo mejora e incrementa su participacion laboral en la empresa, lo cual es un aspecto
positivo porque mientras mayor participacion se tenga por parte de los conductores, se
podran informar de una mejor manera de como aplicar y cumplir con las normas de

seguridad y salud en el trabajo.

Tabla 11
Correlacion entre derecho laboral - seguridad y salud en el trabajo
Seguridad y Salud
en el Trabajo
Derecho laboral Rho de Spearman 0.553
valor p <.001

Nota. Adaptacion propia basada en la investigacion.

Se observa una correlacion significativa, positiva y moderada con tendencia alta
(r=0.553, p<0.001) entre la seguridad y salud en el trabajo y el derecho laboral. Esto se debe
a que, cuando los conductores de la empresa aplican todas las normas de seguridad y salud
en el trabajo, los derechos laborales de cada trabajador son igualmente respetados y
aplicados por las autoridades. En la medida en que se demuestre un buen cumplimiento de
las normas de seguridad y salud en el trabajo establecidas en la empresa, los derechos

laborales seran considerados por las autoridades.
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Tabla 12
Correlacidon entre ambiente laboral - seguridad y salud en el trabajo
Seguridad y Salud
en el Trabajo
Ambiente laboral Rho de Spearman 0.505
valor p <.001

Nota. Adaptacion propia basada en la investigacion.

Al examinar los datos, se observa una correlacién significativa, positiva y moderada
con una tendencia alta (r = 0.505, p < 0.001) entre la seguridad y salud en el trabajo y el
ambiente laboral. Esto sugiere que, cuando los conductores de la empresa aplican todas las
normas de seguridad y salud en el trabajo, el ambiente laboral serd igualmente positivo y
agradable. Mientras no se evadan las normas establecidas, el ambiente laboral se mantendra

positivo.
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DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo establecer la relacién entre la
motivacion laboral y la seguridad y salud en el trabajo en la empresa Transportes Linea,
especificamente en la operacion TDP Cerro Verde en Arequipa para el afio 2024. Los
resultados obtenidos confirman la hipotesis de que es probable que exista una relacion
significativa entre la motivacion laboral y la seguridad y salud en el trabajo en dicha empresa
y operacion. Este hallazgo coincide con la investigacion de Otero et al. (2018) quienes
hallaron que, si existe una relacion entre la motivacién laboral y la seguridad y salud en el
trabajo, donde explican que la alta direccion debe fomentar la integracion de la prevencion
en los sistemas de gestion, especialmente en lo que respecta a la seguridad y salud de los
trabajadores, y considerar esta actividad como una inversion que mejorara la productividad.
Tanto la motivacion de los empleados, reflejada en su bienestar laboral, como el liderazgo
de la alta direccidn, evidenciado principalmente por su compromiso en garantizar un entorno
de trabajo seguro y saludable, son factores que impactan el correcto funcionamiento de la
seguridad y salud de los trabajadores y, por ende, la productividad de la organizacion.

Ademas, la presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
el reconocimiento y la seguridad y salud en el trabajo (SST) en la empresa Transportes
Linea, especificamente en la operacion TDP Cerro Verde en Arequipa para el afio 2024. Los
resultados obtenidos revelaron una correlacion significativa, positiva y baja con tendencia
moderada (r=0.354, p<.001) entre la SST y el reconocimiento. Este hallazgo coincide con
la investigacion de Talavera (2015) quien hallé que existe una relacién sélida entre el nivel
de satisfaccion con la seguridad laboral y aspectos clave del perfil del trabajador, se debe
analizar con precaucion ya que estos resultados podrian estar relacionados con la baja

satisfaccion que los trabajadores sienten hacia sus puestos de trabajo. Es decir, existe la
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posibilidad de que los colaboradores presenten bajos niveles de satisfaccion con la seguridad
laboral debido a que, en general, tienen bajos niveles de satisfaccidn laboral.

Por otro lado, la presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién
entre la recomendacion y la seguridad y salud en el trabajo (SST) en la empresa Transportes
Linea, especificamente en la operacion TDP Cerro Verde en Arequipa para el afio 2024. Los
resultados muestran una correlacion significativa, positiva y débil (r=0.296, p<.001) entre
la SST y la recomendacion, coincidiendo con los hallazgos de Mendoza (2021), quien
encontrd una relacion directa y significativa entre la SST y el desempefio laboral,
interpretada como una correlacion positiva moderada entre ambas variables, con un nivel de
significacion del 95%, se verificd la hipdtesis general.

De igual manera, la presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion
entre la participacion y la SST en la empresa Transportes Linea en la operacion TDP Cerro
Verde en Arequipa al 2024. Donde se observa que existe una correlacion significativa,
positiva y moderada (r=0.400, p< .001) entre la seguridad y salud en el trabajo con
participacion. Este hallazgo coincide con la investigacion de Portocarrero (2019), donde
menciona que el Comité de Seguridad y Salud constituye la forma mas efectiva de
participacion, ya que permite que tanto los trabajadores, a través de sus representantes, como
el empleador, tomen decisiones conjuntas sobre la seguridad y salud en el trabajo.

Asimismo, la presente investigacion tuvo como objetivo precisar la relacion entre el
derecho laboral y la SST en la empresa Transportes Linea en la operacion TDP Cerro Verde
en Arequipa al 2024. Donde se indica que existe una correlacion significativa, positiva y
moderada con tendencia alta (r=0.553, p<0.001) entre la seguridad y salud en el trabajo y el
derecho laboral. Este hallazgo coincide con la investigacion de Ospina (2011), donde resalta
que los derechos laborales de prevencion establecen que el empleador debe garantizar, en el

centro de trabajo, los medios y condiciones que protejan la vida, la salud y el bienestar de
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los trabajadores, asi como de aquellos que, sin tener vinculo laboral, presten servicios o se
encuentren en el &mbito del centro de labores. Este principio amplia el deber de prevencion
del empleador para proteger no solo a los trabajadores de su planilla, sino a todos los
presentes en su centro de labores.

Por otro lado, la presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién
entre el ambiente laboral y la SST en la empresa Transportes Linea en la operacion TDP
Cerro Verde en Arequipa al 2024. Donde se observa una correlacion significativa, positiva
y moderada con una tendencia alta (r = 0.505, p < 0.001) entre la seguridad y salud en el
trabajo y el ambiente laboral, este hallazgo coincide con la investigacion de Herrera (2020),
donde indica que el clima de seguridad laboral (CLS) se relaciona de manera directa y
positiva con la variable de cumplimiento de la seguridad (CUS), por ende, una mejora en el

CLS implica una mejora en el CUS, y viceversa.
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CONCLUSIONES

Primera conclusion: Se concluye que existe una correlacién significativa, positiva
y moderada (r=0.499, p< .001) entre la motivacion laboral con la seguridad y salud en el
trabajo en la empresa Transportes Linea en la operacion TDP Cerro Verde en Arequipa al
2024, esto quiere decir que, cuando los conductores de la empresa muestran una motivacion
positiva para realizar los servicios programados o cualquier otra actividad adicional durante
su jornada laboral, se observa que la seguridad y salud en el trabajo mejoran
significativamente. Esto indica que una buena motivacion en los trabajadores incrementa la
seguridad y salud laboral, ya que se cumplen todas las normas establecidas en la empresa.

Segunda conclusion: se concluye que existe una correlacion significativa, positiva
y baja con tendencia moderada (r=0.354, p<.001) entre la seguridad y salud en el trabajo y
el reconocimiento en la empresa Transportes Linea, especificamente en la operacién TDP
Cerro Verde en Arequipa para el afio 2024. Esto significa que, cuando el personal de trabajo
(conductores) cumple con las normas de seguridad y salud en el trabajo durante la prestacion
de sus servicios, se observa un reconocimiento positivo por parte de las autoridades, por
ende, un cumplimiento adecuado de estas normas resulta en un mayor reconocimiento.

Tercera conclusion: se concluy6 que existe una correlacion significativa, positivay
débil (r=0.296, p<.001) entre la seguridad y salud en el trabajo con la recomendacion en la
empresa Transportes Linea en la operacion TDP Cerro Verde en Arequipa al 2024, esto
quiere decir que, cuando el personal de trabajo (conductores) aplica todas las normas de
seguridad y salud en el trabajo, es un hecho que sus recomendaciones y referencias para
otras areas son positivas. Esto significa que, a mayor cumplimiento de las normas de
seguridad y salud laboral, las recomendaciones y referencias son méas favorables.

Cuarta conclusion: se concluye que existe una correlacion significativa, positiva y

moderada (r=0.400, p< .001) entre la seguridad y salud en el trabajo con participacién en la
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empresa Transportes Linea en la operacion TDP Cerro Verde en Arequipa al 2024, esto
quiere decir que, es un hecho cuando el personal de trabajo (conductores) aplica las normas
de seguridad y salud en el trabajo, mejora e incrementa su participacion laboral en la
empresa. Esto es positivo, ya que una mayor participacion de los conductores permite una
mejor comprension y cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo.

Quinta conclusion: se llegd a la conclusion que se observa una correlacion
significativa, positiva y moderada con tendencia alta (r=0.553, p<0.001) entre la seguridad
y salud en el trabajo y el derecho laboral en la empresa Transportes Linea en la operacion
TDP Cerro Verde en Arequipa al 2024, esto afirma que, cuando los conductores de la
empresa aplican todas las normas de seguridad y salud en el trabajo, los derechos laborales
de cada trabajador son respetados y aplicados por las autoridades. A medida que se
demuestre un buen cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo
establecidas en la empresa, las autoridades consideraran los derechos laborales.

Sexta conclusion: se concluyo que se observa una correlacion significativa, positiva
y moderada con una tendencia alta (r = 0.505, p < 0.001) entre la seguridad y salud en el
trabajo y el ambiente laboral en la empresa Transportes Linea en la operacion TDP Cerro
Verde en Arequipa al 2024, esto quiere decir que, cuando los conductores de la empresa
aplican todas las normas de seguridad y salud en el trabajo, el ambiente laboral se vuelve
positivo y agradable, por lo tanto, siempre que se cumplan las normas establecidas, el

ambiente laboral se mantendréa favorable.
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RECOMENDACIONES

Primera recomendacion: Se recomienda a la empresa Transportes Linea en
Arequipa, integrar un plan de motivacion e incentivo cada cierto tiempo establecido para los
conductores que cumplen las normas establecidas y realizan los servicios de transporte,
considerando el cumplimiento y desempefio laboral de cada conductor, esto implica la
aprobacién de los encargados de la organizacién, lo cual ayudara a la mejora de la gestion
operacional.

Segunda recomendacion: Se recomienda desarrollar y mantener los programas de
capacitacion hacia los conductores, lo cual estos programas deben de abarcar desde lo mas
bésico hasta lo més importante de cdmo funciona el servicio con el cliente y explicar toda
la estructura de la organizacion, estas capacitaciones tienen que ser de forma presencial para
asegurarse de que todos reciban el mismo conocimiento para su correcto cumplimiento de
sus labores.

Tercera recomendacion: Se recomienda a la empresa Transportes Linea en
Arequipa, centrarse en dar mayor oportunidad de participacion a los conductores en algunos
servicios adicionales, con la finalidad que, a largo plazo, sus referencias para integrar otras
areas sean positivas, lo cual incentivara al personal a tener mayor interés en mejorar su
desempefio laboral cumpliendo las normas establecidas en la organizacion.

Cuarta recomendacién: Se recomienda a la empresa a enfocarse en establecer
relaciones solidas con los conductores, mediante reuniones grupales al finalizar su servicio,
lo cual abarca una correcta programacion de los servicios de los conductores para que en su
mayoria puedan participar de las reuniones grupales, con la finalidad de recaudar
sugerencias y comentarios para el desarrollo de futuros eventos internos, lo cual permitira

el incremento de participacion y consideracion de cada conductor.
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Quinta recomendacion: Se recomienda realizar charlas informativas a los
conductores de la empresa, explicando todos los derechos laborales que poseen como
colaboradores y los cuales se estan cumpliendo, estas charlas se pueden realizar cada cierto
tiempo, antes o después de cada servicio, igualmente se necesita la presencia de los
encargados como el administrador de contratos, el area legal de la empresa, para brindar
mayor confianza y seguridad al personal, invertir en el conocimiento de los colaboradores
ayudara a mejorar la gestion operacional de la empresa y dar un mejor imagen al cliente.

Sexta recomendacion: Se recomienda a la empresa Transportes Linea en Arequipa
implementar un plan de comunicacion interna con el personal. Este plan debe incluir un
analisis de la situacion actual, la clarificacion de los objetivos de la organizacion y un
monitoreo constante del personal. Estas acciones ayudaran a fidelizar al personal y promover
una competitividad sana. Ademas, se sugiere la implementacion de pausas activas para

fomentar una mejor cercania con los colaboradores.
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ANEXOS

a) Instrumentos de recoleccion de datos

Universidad Catolica
de Santa Maria

Soy bachiller de la Universidad Catolica Santa Maria, el presente cuestionario se
realizard de manera anonima y las respuestas brindadas solo seran utilizadas con fines
educativos.

Se requiere un minuto de su tiempo para responder a las siguientes preguntas:
iMuchas Gracias por su colaboracion!

Datos de control
1. Edad:
2. Tiempo laborando en la empresa:
* Menos de 6 meses.
* 6 mesesa 2 afos.
e 2 afos a4 afos.
* 4 afos a 6 afos.
* 6 afios a mas.
3. Cantidad de servicios que realiza por dia:
e 1
e 2
. El tipo de ruta habitual en su servicio es:
* Ruta corta
* Ruta larga
Instrumento para medir la variable Motivacion Laboral
Marque segun la siguiente escala 1 = nunca 'y 5 = siempre
En su trabajo le motiva que:
Dimensiones items 1/12]3]4]5
1.Su trabajo es reconocido con algun tipo de
felicitaciones por parte de los encargados
2. Su trabajo es reconocido por sus comparieros de
trabajo.
3.Su jefe muestra interés por su desarrollo
profesional en la organizacion.
4. Lo recomiendan en otra area por el desempefio
demostrado.
5.Su jefe inmediato haga de su conocimiento los
nuevos proyectos en la organizacion.
6.Su jefe inmediato considere los comentarios y
sugerencias en el cambio de politicas o algin

Reconocimiento

Recomendacion

Participacion
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7.Le permitan tener actividades mas complejas
para mejorar su desempefio laboral

8.Lo tomen en cuenta para realizar actividades
adicionales que estén fuera de sus funciones
habituales

9. Le concedan el periodo completo de vacaciones

10. Le respeten su horario de trabajo.

11. En caso de cometer algln error, le permitieran
explicar los motivos que lo llevaron a

Derecho laboral cometerlo.

12. Lo capaciten en el desarrollo de sus habilidades
laborales

13. Lo capaciten sobre nuevas politicas o
programas implementados

Ambiente laboral | 14. Lo traten con respeto y cortesia.

Instrumento para medir la variable Seguridad y Salud en el Trabajo

Marque segun la siguiente escala 1 = nunca y 5 = siempre

Dimensiones items

15. Se realiza reporte de riesgo de la ruta

16. Se realiza reporte de riesgo a la carga, antes de
salir a ruta

17. Se realiza reporte de mantenimiento de la
unidad, antes de salir a ruta

18. Se realiza reporte de incidente de la carga,
durante el servicio de transporte

19. Se realiza reporte de incidente de la unidad,
durante el servicio de transporte

20. Tu empresa de transporte realiza reporte de
accidentes por exceso de velocidad

21. Tu empresa de transporte realiza reporte de
accidentes por imprudencia del conductor

22. Acudio a los examenes médicos ocupacional de
ingreso a la empresa
Salud 23. Acudio a los exdamenes médicos ocupacionales

Ocupacional de retiro de la empresa

24. Acudio a los exdamenes médicos ocupacionales
solicitados por las empresas mineras

Prevencion de
riesgos

Seguridad

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE SANTA MARIA

b) Matriz de consistencia

PREGUNTAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Interrogante Objetivo Hipétesis Variable Tipo de
general: general: general: independiente  investigacién:

¢(Cual serd la Establecer la Dado que, la Motivacion Baésica

relacion entre la relacion entre la motivacion Laboral

motivacion motivacion laboral laboral es Enfoque:

laboral y la SST y la seguridad y considerado una Dimensiones

en la empresa salud en el trabajo estrategia y Cuantitativo

Transportes en la empresa concepto que e Reconocimie

Linea en la Transportes Linea impulsay ayuda a nto Alcance:

operacibn TDP en la operacibn que una empresa e Recomendac Correlacional

Cerro Verde en

TDP Cerro Verde

logre ser

ion

Arequipa al en Arequipa al competitiva en el o Pparticipacion Disefio:
20247 2024. mercado. ES ¢ Derecho No experimental de
Interrogantes Objetivos probable que laboral corte transversal

especificas: especificos: pueda existir una o  Ambiente

relacion laboral Técnica:

e (Cual sera la + Determinar la significativa entre
relacion entre el relacion entre el la motivacion Variable Encuesta
reconocimiento  reconocimiento y la laboral 'y la dependiente
y la SST en la SST en la empresa seguridad y salud Seguridad y Instrumento:
empresa Transportes Linea eneltrabajoenla gayud  en el
Transportes en la operacion empresa trabajo Cuestionario
Linea en la TDP Cerro Verde Transportes Linea

operacion TDP
Cerro Verde en

en Arequipa al
2024.

en la operacion
TDP Cerro Verde

Dimensiones

Muestra:

Arequipa al + Establecer la en Arequipa al Prevéncion 202 conductores
2024? relacion entre la 2024. de riesgos

+ ;Como sera la recomendacion y la e Seguridad

relacion entre la SST en la empresa e Salud

recomendacion  Transportes Linea Ocupacional

y la SST en la en la operacion

empresa TDP Cerro Verde

Transportes en  Arequipa al

Linea en |la
operacion TDP
Cerro Verde en
Arequipa al
20247

* (Qué relacion
existe entre la
participacion 'y

2024,

* Identificar 1la
relacion entre la
participacion y la
SST en la empresa
Transportes Linea
en la operacién
TDP Cerro Verde

la SST en la en Arequipa al
empresa 2024.
Transportes . Precisar la

Linea en la
operacién TDP
Cerro Verde en
Arequipa al
20247

* (Cual sera la
relacion entre el

relacion entre el
derecho laboral y la
SST en la empresa
Transportes Linea
en la operacion
TDP Cerro Verde
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derecho laboral
y la SST en la
empresa
Transportes
Linea en la
operacién TDP
Cerro Verde en
Arequipa al
20247

* ;Como sera la
relacion entre el
ambiente laboral
y la SST en la
empresa
Transportes
Linea en la
operacion TDP
Cerro Verde en
Arequipa al
20247

en Arequipa al
2024,

¢ Determinar la
relacion entre el
ambiente laboral y
la SST en la
empresa

Transportes Linea
en la operacion
TDP Cerro Verde
en Arequipa al
2024,

Nota. Adaptacion propia basada en la investigacion, 2024.
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d) Validacion de instrumentos

VALIDACION DE INSTRUMENTO
1. Datos generales

=

1.1. Apellidos y Nombres ?| vero (’evv\a'an ?%La 21‘““,‘9&
(experto)

12. Cargo e institucién s - ey
donde labora >0cc,,4fe Aoxiha eppe -V

1.3. Nombre del instrumento - Cuestionario de Motivacién laboral
motivo de evaluacién - Cuestionario de Seguridad y Salud en el Trabajo

14. Investigadores » Gutiérrez Ramfrez Moisés Ernesto

2. Tabla de evaluacién General

1. CLARIDAD Y REDACCION Esta formulado con lenguaje apropiado a la especialidad
2 ORGANIZACION Existe una organizacién 16gica para recolectar informacién
' :1 3. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad para recolectar informacién
=" 4. COHERENCIA Existe coherencia entre (ndices, Indicadores y dimensiones
5. METODOLOGIA El instr responde al propésito del diagnéstico o investigacién

3. Opinién de aplicabilidad

Arequipa, 2024 = /

/ { Firr?l\; del experto
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Arequipa, 2024

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tema: Motivacién laboral y su relacién con la Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa Transportes Linea en la operacién TDP Cerro Verde.

Autor: Gutiérrez Ramfrez Moisés Ernesto

VARIABLES DISENO DE INVEST.
HIPOTESIS Variable Independiente: Disefio no
Motivacién Laboral experimental
Dimensiones Items transversal
¢Cudl serd la relacién entre la Establecer la relacién entre la Dado que, la Alcance descriptivo -
motivacién laboral y laSSTenla motivacién laboral y la seguridad y motivacién laboral correlacional
empresa Transportes Linea en la salud en el trabajo en la empresa es considerado Reconocimiento 1-3 Tipo de |
operacién TDP Cerro Verde en Transportes Linea en la operacién una estrategia y investigacidn _
Arequipa al 20247 TDP Cerro Verde en Arequipa al concepto que Recomendacién 4 Basica |
2024, Impulsa y ayudaa | Participacién 5-8 Enfoque
que una empresa Derecho laboral 9-13 Investigacién
— T logre ser Amblente laboral 14
s (Objetivos Especificos competitiva en el Variable Dependiente: Cuantitativo
=l S : .n.,wﬁnn Ho Seguridad y Salud en el trabajo
. rminar la relacién entre e estra
reconocimiento y la SST en la reconocimiento y la SST en la pueda existir una Dimensiones fems weﬂ-u“”ﬂw:l HNG
empresa Transportes Linea en la empresa Transportes Linea en la relacién Prevencién de 15-18 conduct res
operacién TDP Cerro Verde en operacién TDP Cerro Verde en significativa entre | riesgos SEnia
Arequipa al 20247 Arequipa al 2024. la motivacién
* (Cémo serd la relacién entre la « Establecer la relacién entre la laboral y la e No,N
recomendacion y la SST en la recomendacién y 1a SST en la seguridad y salud | Seguridad 1920 conductores
empresa Transportes Linea en la empresa Transportes Linea en la en el trabajo en la Récuihe s
operacién TDP Cerro Verde en operacién TDP Cerro Verde en empresa Inatrauiotian
Arequipa al 20247 Arequipa al 2024, Transportes Linea Encuesta /
* {Qué relacién existe entre la « Identificar la relacién entre la en la operacién s
participacién y la SST en la participacién y la SST en la empresa | TDP Cerro Verde
empresa Transportes Linea en la Transportes Linea en la operacién en Arequipa al Salud
operacién TDP Cerro Verde en TDP Cerro Verde en Arequipa al 2024. 0 x 21-22
Arequipa al 20247 2024, gupacional
* (Cudl serd la relacién entre el * Precisar la relaci6n entre el
derecho laboral b ylaSsTenla derecho laboral y la SST en la
empre , empresa Transportes Linea en la
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