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RESUMEN

La presente Tesis que lleva por nombre “Plan de Negocios para la creacion de un
centro de Capacitacion en el Sector Minero - Industrial, Arequipa 2017”, en el cual
se pretende alcanzar como objetivo principal la identificacion y evaluacion del
ambiente en el que se desarrollard la empresa de capacitacion usando diferentes
técnicas de gestion y analisis del sector.

El centro de capacitacion ofrecera 3 servicios los cuales seran: Gestion de
Proyectos, Mecénica de Produccion y Seguridad y Salud Ocupacional. Para darles
valor agregado se buscara desarrollar el servicio de manera atractiva y se ofrezca
un valor diferencial al mercado. Mediante la investigacion de mercado se concluyo
gue principalmente que el mercado se encuentra conformado por personas de entre
18 a 40 afos con deseos de formar parte del sector minero — industrial. Luego de
un analisis cuantitativo se pudo dar cuenta que se tendria minimo una demanda
potencial de 106 personas y una demanda potencial maxima de 981 personas.
Luego de determinar que existe mercado se realizé el estudio técnico, donde el
analisis cualitativo determino colocar la organizacion en el Cercado de la ciudad de
Arequipa. El area a disponer del local no debe ser menor a 378 m2 para los 9
ambientes predefinidos.

Constituir la empresa costara S/. 1,229.80 por conceptos de tramites Seran 8
puestos diferentes, sin embargo se contrataran hasta 10 personas.

Las 3 estrategias de marketing determinadas se enfocaran en la segmentacion del
mercado. Ademas ayudaran a desarrollar el analisis de las 7 P’s considerando el
hecho de ser un servicio. La empresa no tiene un impacto significativo en el medio
ambiente por ser del sector servicios.

El proyecto contard con S/. 68,719.67 aportados de fondos propios de
inversionistas. Cuenta con un costo/beneficio de 1.201 y la tasa interna de retorno
es de 17.86%. Ademas se realizo el andlisis de sensibilidad con ayuda del software
Crystal Ball.

Palabras Clave: Plan de Negocios, Industria, Mineria, Capacitacion.
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ABSTRACT

The present Thesis is named “Business plan for the development of a company of
competence management for the mining sector, Arequia 2015, in which the
intention is to achieve as main objector the identification and evaluation of the
environment in which the consultant company will be developed using different
management technique and sector analysis.

The training center will offer 3 services, which will be: Project Management,
Production Mechanics and Safety and Occupational Health. To give them added
value will seek to develop the service in an attractive way and offer a differential
value to the market. Through the market investigation it was concluded that mainly
that the market is made up of people between 18 and 40 years old with the desire
to be part of the mining - industrial sector. After a gquantitative analysis it was
possible to realize that there would be a minimum potential demand of 106 people
and a maximum potential demand of 981 people. After determining that there is a
market, the technical study was conducted, where the qualitative analysis
determined to place the organization in the Cercado of the city of Arequipa. The
area to be disposed of should not be less than 378 m2 for the 9 predefined
environments.

Establishing the company will cost S /. 1,229.80 for procedural concepts. There will
be 8 different positions, however, up to 10 people will be hired.

The 3 specific marketing strategies will focus on market segmentation. They will also
help develop the analysis of the 7 P's considering the fact of being a service. The
company does not have a significant impact on the environment because it is in the
service sector.

The project will have S /. 68,719.67 contributed by investors' own funds. It has a
cost/benefit of 1.201 and the internal rate of return is 17.86%. In addition, the
sensitivity analysis was performed with the help of Crystal Ball software.

Key words: Business Plan, Industry, Mining, Training.
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INTRODUCCION

El plan de negocio, es una sintesis de como se llevaran a cabo las actividades
necesarias para que una vez implementada la idea, tenga éxito en el mercado o
rubro en el que se va a desempeiniar. El presente trabajo de investigacion contempla
el desarrollo de nueve capitulos, los cuales se precisa a continuacion:

- En el capitulo primero denominado Generalidades, se plantea los principales
aspectos metodoldgicos de la presente tesis.

- En el capitulo segundo denominado Marco Tedrico, se describen todas las
definiciones, los aspectos a considerar y el ambito en el que se llevara a cabo.

- En el capitulo tercero denominado El Producto, describird y estructurara el
servicio a ofrecer junto con el valor agregado que se brindara

- En el capitulo cuatro denominado Estudio de Mercado, se determinara la
viabilidad del proyecto mediante encuestas, para posteriormente realizar una
estimacion de la demanda actual; analizar la oferta actual y futura,

- En el capitulo quinto denominado Estudio Técnico, Se describira los pasos
para determinar técnicamente la localizacion de la empresa y la distribucion
de sus ambientes considerando el tamafio 0ptimo para su funcionamiento.

- En el capitulo sexto denominado Estudio organizacional: se describira la
organizacion de la empresa y sus funciones, se detallan los pasos a seguir
para su constitucion, los aspectos de gestion.

- En el capitulo séptimo denominado Plan de Marketing, se establecerd un
disefio de marketing en base a las estrategias y tacticas a utilizar, y se realizo
el mix de marketing.

- En el capitulo octavo denominado Plan de Manejo Ambiental, Seguridad y
Salud Ocupacional, se desarrollaran y conoceran los aspectos ambientales; y
los aspectos de seguridad y salud en el trabajo

- En el capitulo noveno denominado Plan Financiero, se detalla la inversion
pre operativo a requerir, los costos necesarios y la mano de obra requerida
para poder iniciar las operaciones de la empresa; y se analiza el flujo de caja
a lo largo de 5 afios proyectados mediante el uso de indicadores financieros.
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CAPITULO | ANTECENDENTES DEL TRABAJO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢,De gqué manera va contribuir un plan de negocios en la creacién de un

centro de capacitacion en el sector minero — industrial?

1.1.1. Descripcion del Problema

En el sector mineria e industrial, cada institucién desarrolla sus
actividades en un entorno propio, pero las técnicas de gestion y
operacion de la organizacién han alcanzado un nivel de unificacion
global que no se habia conocido antes. Para ello, es fundamental
gue se cuente con un equipo humano, llamado en la economia
actual como capital humano, capaz de comprender y resolver las
necesidades que hoy en dia conllevan a la exigencia de contar con
un personal altamente capacitado para el sector minero e industrial.
Es el primer paso, antes de iniciar cualquier actividad diferente a

los aspectos puramente operativos.

El reciente crecimiento econémico promedio anual fue de 3.26% en
el 2015 a nivel nacional, del 4.1% el 2016, y segun el Fondo
Monetario Internacional la proyeccion para el 2017 sera un
crecimiento del 4.3%. Esto debido al aumento de precios del cobre,

un mayor gasto publico y de los consumidores.

El producto bruto interno (PBI) de Arequipa en el 2016 habria
llegado a crecer hasta 10%, méas del doble del promedio nacional
(casi 4%, segun estimaciones) y este 2017 la variacion alcanzaria
5%. No obstante, los beneficios de este menor crecimiento serian
mayores a los del afio anterior, segun explicé el socio gerente de
Aurum Consultoria y Mercado, Joaquin Alcadzar. Ademas se prevé
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qgue los desembolsos en recursos de inversion provenientes del

sector minero para el 2017 seran superiores a los del 2016.*

De mantenerse el precio alto del cobre, la mineria volveria a
arrastrar a los otros sectores productivos. Por ejemplo,
construccion, que se encuentra estancado y depende mucho de la
demanda interna. También el del sector de servicios a través de la
especializacion del capital humano, el cual viene requiriendo cada
vez un mayor nivel de exigencia de acuerdo a las necesidades del

sector mineria.2

1.1.2. Tipo de Problema de Investigacion

Se considera como tipo de investigacion para la presente tesis a lo
descrito por Hernandez (2013), lo cual implica ser una investigacién
Descriptiva — Explicativa, por lo siguiente:

Es Descriptiva porque, permite identificar, describir y analizar la
situacion de las necesidades del sector como opcion de desarrollo
del presente plan de negocio.

Es Explicativa porque, permitira alcanzar como propuesta las
caracteristicas requeridas para el desarrollo del presente plan de

negocios.

1.1.3. Interrogantes Bésicas

o ¢,Cual es la situacién actual del sector del capital humano del
sector mineria en Arequipa?

o ¢, Como se pretende establecer los principales requerimientos
para un centro de capacitaciéon para el sector minero —

industrial?

1 http://encuentro.pe/analisis/crecimiento-economico-de-arequipa-se-reducira-de-10-a-5-en-el-
2017/

2 Diario El Pueblo, Arequipa crecera este afio 7,9% gracias a la mineria. Extraido el 01/06/2016 de
http://elpueblo.com.pe/noticia/primera/arequipa-crecera-este-ano-79-gracias-la-mineria
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o ¢,Cuales los factores que inciden sobre la implementacion de

un centro de capacitacion para el sector minero - industrial?

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General

Realizar un plan de negocios para la creaciéon de un centro de

capacitacion para el sector minero — industrial en Arequipa.

1.2.2. Objetivos Especificos

. Describir y analizar el servicio, sus antecedentes y su
desenvolvimiento en el mercado actual. Ademas establecery
describir lo que se quiere ofrecer al publico.

. Analizar cualitativa y cuantitativamente el mercado para
determinar su situacion actual y poder formular estrategias
acorde a los resultados obtenidos.

. Describir los factores técnicos que inciden sobre la
implementacion de un centro de capacitacion para el sector
minero — industrial en la ciudad de Arequipa.

o Describir los requerimientos necesarios en la estructura
organizacional acorde al centro de capacitacion.

o Establecer las estrategias de marketing a utilizar que sean
consecuentes a los requerimientos de la organizacion.

o Analizar los impactos que tendra la implementacién de un
centro de capacitacion en el medio ambiente y en la salud de
sus colaboradores.

o Estructurar un flujo econémico para evaluar los indicadores
gue ayuden a la toma de decisiones en caso de realizarse el
proyecto.
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1.3. JUSTIFICACION

1.3.1. Empresarial

La presente investigacion contribuira significativamente con las
empresas que den capacitaciones para el sector minero debido a
gue con el desarrollo de estrategias del capital humano se lograra
un mayor posicionamiento en el mercado, alcanzado fidelizacion y
comunicacién con su poblacién objetivo, gestionando un mayor
desempefio y comportamiento en la calidad de sus procesos, asi

como un mayor fortalecimiento de sus fuerzas internas.

1.3.2. Profesional

Respecto a lo profesional la investigacion contribuira a alcanzar el
titulo profesional y contribuira al desarrollo como profesional en el

campo laboral.

1.3.3. Econdémico

La presente investigacion contribuirdA de manera significativa al
capital humano que requiera de especializacion para el sector
minero - industrial en Arequipa ya que podran encontrar un
programa de entrenamiento aplicado a las necesidades del sector,
haciendo que todos los procesos y actividades de las empresas se

desarrollen consecuentemente.

1.3.4. Académico

La presente tesis le permitira a futuros estudiantes de Ingenieria
Industrial tener conocimiento sobre cédmo gestionar la planificacion
en empresas de servicios de capacitacion para la formacion de la
del capital humano, ademas permitira que tengan un mayor
conocimiento sobre el sector analizado, tanto en el tipo de procesos
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que usan como en los costos que se pueden presentar en
empresas de este rubro.

1.3.5. Campo, Areay Linea

. Campo: Ingenieria Industrial.
e Area: Capacitacion.
o Linea: Factibilidad.

1.4. VARIABLES

Las variables, sub variables e indicadores del presente estudio seran los siguientes:

Tabla N° 1: Operacionalizacién de Variables

VARIABLES SUB VARIABLES INDICADORES

Poblacién Objetivo

Analisis de las 5 Fuerzas de

Porter
Estudio de mercado

Andlisis PESTAL

Andlisis de la Oferta y la
Demanda

Variable Independiente Estudio Técnico Ubicacion y distribucion

Estructura organizacional

Plan de Negocios Estudio Organizacional Caracteristicas

Procesos de la organizacion

Andlisis del sector

Plan de Marketing Estrategias

Mezcla de Promocién

Flujo Econémico

Variable Dependiente: Valor Actual Neto
Indicadores Econémicos Tasa Interna de Recupero
Factibilidad para la creacion de Costo/Beneficio

una empresa de Capacitacion . —
P P Periodo de Recuperacién de la

Inversién

Fuente: Elaboracion propia
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1.5. HIPOTESIS

Dado que:

La existencia de las necesidades del mercado laboral, académico y
operacional, tales como el desarrollo del talento humano, representan el
cimiento de las ideas de negocios.

Es probable que:

La propuesta de un plan de negocios sea factible dada la necesidad de

capacitacion al capital humano del sector minero — industrial en Arequipa.

1.6. LIMITACIONES

1.6.1. ¢Qué se quiere hacer?

Se quiere realizar un plan de negocios para la creacion de un centro
de capacitacion en el rubro minero — industrial en Arequipa.

1.6.2. ¢Dbnde se va a realizar el estudio?
El estudio se realizara en la ciudad de Arequipa.

1.6.3. ¢Cuanto tiempo va a demorar el estudio?
Demorara 7 meses en realizar el estudio desde la concepcién de la
idea, seguido por los procesos de elaboracion capitulo a capitulo y

las correcciones necesarias para completar el estudio hasta su

presentacion formal.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

a) “DISENO DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION BASADO EN LA
ORIENTACION DEL CAPITAL HUMANO PARA LA PREVENCION
DE RIESGOS EN UNA EMPRESA MINERA, AREQUIPA 2011”,
Patricia Mendoza Chacon, 2015.

El trabajo de investigacion pretende analizar de qué manera un
programa de capacitacion basado en la orientacidon del capital
humano contribuird en la prevencién de riesgos de una empresa
minera, para lo cual se fijaron las acciones adecuadas para el disefio
del programa, realizando un diagnostico situacional en cuanto a la
prevencion de riesgos asi como también identificando los principales
componentes del programa de capacitacion de acuerdo a lo que se

pretende difundir entre las personas que se capaciten en el programa.

b) “MODELO DE GESTION DEL ENTRENAMIENTO BASADO EN
COMPETENCIAS PARA ENERSUR GDF-SUEZ”, Carla Ortiz
Gonzales, 2010

La globalizacion influye en los cambios dentro de las organizaciones
por diferentes factores, es por eso que se hace imprescindible el
establecimiento de objetivos y estrategias que permitan un manejo
Optimo de los recursos de la organizacién y asi lograr competitividad
en el mercado.

El trabajo de investigacion, a través del estudio de la importancia del
entrenamiento de personal y el diagnostico de su gestion, presenta
una mejora para el proceso de entrenamiento de personal ajustada a
la realidad de la empresa y considerando el desarrollo constante de
las competencias de los diferentes puestos de trabajo aportando al
cumplimiento de objetivos.
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2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. Terminologia

. Plan: Se define como tal a la integracion de metas e
instrumentos que conllevan a dirigir (enfocar) actividades con
una direccion programada. (Ordaz & Saldafa, 2015)

o Planes estratégicos: Estos planes son aplicables para toda la
organizacion. Su principal labor es tener y disponer de los
medios que se necesiten para lograr los fines integrales de la
empresa. Los planes estratégicos pueden ser a largo o
mediano plazo. (Ordaz & Saldafia 2015)

o Planes operativos: En contraste un plan operativo define las
acciones y actividades concretas para que se lleven a cabo
operaciones de caracter especifico. (Ordaz & Saldafia 2015).

o Presupuestos: El presupuesto es una prevision de lo que se
espera gastar y los ingresos que se van a tener durante un
periodo de tiempo. El presupuesto es una herramienta que es
muy UGtil para controlar las actividades y los gastos. En un
presupuesto los gastos se clasifican y agrupan segun
actividad. (Enciclopedia de Economia, 2006).

o Plan de Negocios: Un plan de negocios es una herramienta
efectiva usada por los negocios para organizar metas y
objetivos en un formato coherente, especialmente para los
nuevos y pequefios negocios. (Hormozi, Sutton, Mc Minn y
Lucio, 2002).

. Planes funcionales: Los planes funcionales como su nombre
lo dice, son los planes que se desarrollan en las areas
funcionales principales de toda empresa como por ejemplo las
areas de ventas y produccion. (Ordaz & Saldafia, 2015)

o Planes tacticos: Un plan tactico es la forma en la que se crea
y desenvuelve la estrategia, durante un limite establecido de
tiempo. (Ordaz & Saldafia, 2015)
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o Estrategias: Una estrategia determina la forma de actuar para
lograr un objetivo, pueden ser de forma general o alternativas.
Una estrategia define como se van a usar los recursos.
(Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y
Administracion de México, 2015)

o Empresa de servicios: Aquella unidad econémica que no
realiza un proceso de produccion completo y tiene flexibilidad
para adaptarse a diversas tareas propias de un area
determinada.®

. Mercado: ElI mercado es el conjunto de consumidores
capaces de comprar un producto o servicio. (Real Academia
de la Lengua Espafiola, 2015).

. Demanda: Es la necesidad, la demanda impulsa a la oferta.
Lo que determina el precio de los bienes es la relacién entre
la demanday la oferta. (Hurtado, 2007).

. Oferta: es la produccion, es presentar los productos y
servicios. La oferta responde a la demanda, si hay mas
demanda la oferta crece, si hay menos demanda la oferta
disminuye, ambas tienen una relacion directa. (Hurtado,
2007).

o Precio: Es el monto de dinero que un individuo o la sociedad
da por el intercambio de un bien o servicio. El precio es el
valor en moneda de un producto o servicio. (Gerencie.com,
2011).

. Costos: La suma de erogaciones en que incurre una persona
fisica 0 moral para la adquisicion de un bien o servicio, con la
intencion de que genere ingresos. (Economia, Samuelson y
Nordhaus, 2003)

o Inversion: Cuando compras capital fijo o circulante, ese gasto
monetario se conoce como inversidon. Este gasto esta
encaminado para aumentar el capital fijo, se espera un

aumento de produccion hacia el futuro. Cuando se invierte es

8 Gran Diccionario de la Lengua Espafiola © 2016 Larousse Editorial, S.L.
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usar ese dinero pero con fe de que regresara en utilidades.
(Economia. Samuelson y Nordhaus, 2003).

o Capacitar: Disposicion y aptitud para conseguir un objetivo.
Hacer a una persona apta para desarrollar una actividad.*

2.2.2. Capacitacion

La capacitacion es una herramienta fundamental que ofrece la
posibilidad de mejorar la eficiencia del trabajo de la empresa,
permitiendo su adaptacion a las nuevas circunstancias que se
presentan tanto dentro como fuera de la organizacion. Proporciona
a los empleados la oportunidad de adquirir mayores aptitudes,
conocimientos y habilidades que aumentan sus competencias,

para desempefiarse con éxito en su puesto. (C. Sutton, 2001).

2.2.3. Sector Minero en el Peru

Peru es productor mundial de plata, cobre, zinc, plomo, estafio y
oro, la mineria es una de las actividades econémicas mas
descentralizadas siendo el 21% de la inversion privada abocada a
esta actividad. Entre el 2001 y el 2015 se invirtieron mas de US$
57 mil millones, y en el mismo periodo de tiempo el 57% de las
exportaciones peruanas corresponden al sector minero.
Actualmente la cartera de proyectos mineros supera los US$ 56 mil
millones, y estos a su vez estan distribuidos en 17 regiones del
Peru.

El sector minero representa ademas un gran aporte a otras
industrias y sectores ya que el 14% de lo producido por la industria
manufacturera peruana lo compra la mineria y por cada empleo en

este sector se generan 9 empleos en otros sectores.

4 Gran Diccionario de la Lengua Espafiola © 2016 Larousse Editorial, S.L.
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2.2.4. Estrategia de Penetracion de Mercado

Esta estrategia es una de crecimiento de la organizacion, aqui se
plantea el incremento de las ventas de los productos que tiene la
empresa actualmente (sin ser modificado), en el segmento de
mercado en el que se desempefia en la actualidad. (Kotler y
Armstrong, 2003).

2.2.5. Estrategia de Desarrollo de Producto o Servicio

Estrategia que plantea al crecimiento de la empresa, cuando la
empresa desarrolla nuevos productos o modifica sus productos, los
gue son vendidos en el segmento de mercado en el que se
desenvuelve en la actualidad. (Kotler y Armstrong, 2003).

2.2.6. Estrategia de Desarrollo de Mercado

En esta estrategia se realiza una busqueda, luego se identifican
segmentos nuevos en el mercado. La empresa introduce sus
productos actuales a los segmentos seleccionados con el fin de

obtener el crecimiento en la empresa. (Kotler y Armstrong, 2003).

2.2.7. Proceso de Constitucion de una empresa

Gonzéles, Chicomay Balcazar (2009), nos proponen los siguientes

pasos para el proceso de constitucion de una empresa:

o Minuta de Constitucion: Es elaborado por un abogado, es de
caracter privado, en el que se plantea la voluntad de crear y
constituir una empresa.

o Escritura publica: En este documento se confirman las
declaraciones de las personas relacionadas a la empresa,
luego un notario da fé de la capacidad juridica de dichos

individuos.
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o Inscripcion en el registro de personas juridicas: Luego de
escoger el tipo de empresa y hacer los pagos
correspondientes, la inscripcion se realiza en cualquier oficina
de la SUNARP, Superintendencia Nacional de Registros
Publicos.

o Inscripcion en el registro Unico de contribuyentes RUC-
SUNAT: Este registro se realiza en la Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria, SUNAT. Contiene los
datos del contribuyente.

. Autorizacion de las planillas de pago: Estas planillas son un
registro contable, y muestran la correcta relacién entre la
empresa y el trabajador, acerca de su remuneracion y
derechos.

. Registro de trabajadores dependientes EsSalud: EsSalud es
una entidad del estado que brinda servicios de salud a todos
los asegurados, en este caso los trabajadores que estén
registrados.

. Autorizaciébn y permisos especiales de otros sectores:
Dependiendo el giro del negocio, se debe cumplir con
autorizaciones y permisos correspondientes para el correcto
funcionamiento de la empresa.

o Licencia municipal: Dependiendo de la ubicacion de la
empresa, la Municipalidad correspondiente emite una licencia
gue permite el funcionamiento de la empresa.

o Legalizar libros contables: Los libros contables se deben
llevar ante un notario para que este dé el visto de fe y sean
legales.

2.2.8. Posicionamiento en el Mercado
Definicién: Se describe como la forma en la que se disefia la

imagen que va a ocupar la marca o servicio en la mente del

consumidor. El objetivo es darle al cliente potencial una propuesta
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gue tenga valor, siendo esto una razon por la cual ellos adquiriran
el producto. Es también la forma en que los consumidores
describen el producto y qué lugar ocupa en su mente con relacion
a la competencia.

La posicion que ocupa el producto depende de las percepciones y
los sentimientos que el cliente empiricamente ha obtenido del

producto con anterioridad. (Kotler, 2008).

Tipos de Estrategias: Hay distintos tipos de estrategias,

clasificAndolos en los siguientes aspectos, (Galina 2013):

. Atributo: Su estrategia se centra en un atributo del producto.

o Beneficios: En esta estrategia se resaltan los beneficios que
tiene el producto.

. Finalidad del producto: De acuerdo a la aplicaciéon o al uso
gue se le da al producto.

o Usuario: Se destaca el perfil del comprador para el que esta
enfocado el producto.

. Frente a la competencia: Cuando hablamos de Ila
competencia, la mejor estrategia es crear ventajas
competitivas que posicionen a la empresa por encima de la
competencia.

o Calidad o precio: Esta estrategia busca que la empresa se
diferencie resaltando la calidad de su producto, u ofreciendo
una alternativa de precio bajo.

o Estilos de vida: Esta estrategia se basa en el estilo de vida
gue tiene el consumidor potencial del producto, se centra en
sus actitudes e intereses.

Procesos: Bernal (2011), Nos presenta el proceso de

posicionamiento en cinco pasos:

) Segmentacién del mercado: Se escoge una parte del
mercado que se ha dividido de acuerdo a alguna
caracteristica dada.
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. Evaluacion del interés de cada segmento: Se evaltan los
diferentes grupos dentro del mercado, para determinar a cual
de ellos tienen el rol decisorio a la hora de adquirir el producto.

o Segmento Obijetivo: Se selecciona el segmento de mercado
al cual va a ir dirigida la estrategia de posicionamiento.

o Posibilidades de posicionamiento: Si se escogio mas de un
grupo se deben identificar las diversas estrategias de
posicionamiento para cada uno de ellos.

o Concepto: Se selecciona y se desarrolla cual va a ser el

concepto con el que se realizara el posicionamiento.

2.2.9. Investigacion de mercado

Definicién: La investigacion de mercados (Aaker, D, 2006)°, es
una herramienta indispensable para el ejercicio del marketing. Este
tipo de investigacion parte del andlisis de algunos cambios en el
entorno y las acciones de los consumidores. Permite generar un
diagndstico acerca de los recursos, oportunidades, fortalezas,
capacidades, debilidades y amenazas de una organizacion.

La investigacibn de mercados se compone de instrumentos y
técnicas que al aplicarse generan una informacién con un alto
grado de validez y confiabilidad con respecto a los

comportamientos y caracteristicas de un mercado.

Tipos:

1. Investigacion exploratoria: Investigacion inicial conducida
para aclarar y definir la naturaleza de un problema. Se puede
descubrir un problema general, pero podria requerir una
investigacion para comprender mejor las dimensiones del
problema y ayudarla a realizar el analisis.

No proporciona la evidencia concluyente que determine un

curso particular de accion.

SAaker, D. Marketing research. 4ta. Edicion. LimusaWiley. 2006.
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2. Investigacion Descriptiva: Investigacion disefiada para
descubrir la caracteristica de una poblacién o fenédmeno. Se
necesita determinar con frecuencia quien compra un
producto, describir graficamente el tamafio del mercado,
identificar las acciones de los competidores.

La Investigacion Descriptiva intenta determinar la respuesta a
las preguntas, “quien, que, cuando, donde y como”.

La Investigacion Descriptiva a diferencia de la exploratoria se
basa en la comprension previa de la naturaleza del problema
de Investigacion.

Sirve para identificar razones de los consumidores.

3. Investigacién Causal: Investigacion para identificar las
relaciones causa y efecto entre variables.

4. Investigacion Explicativa: Pretende dar solucion al problema

de investigacion.

2.2.10. Matriz CAME

Iniciales de “Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar”. Este analisis
puede ser interpretado como una ampliacion de Analisis DAFO. De
esta forma, el analisis DAFO sirve para hacer un diagnostico inicial
de situacion, y en CAME sirve para definir las acciones a tomar a
partir de los resultados del DAFO. (Jorge Jimeno Bernal, 2016).

Pasos para realizar un Analisis CAME:

1. Establecer una estrategia que indique cuales son los objetivos
generales que se quiere alcanzar.
Realizar un Andlisis FODA.
Una vez obtenidas las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades, seleccionar los factores mas importantes.

4. Para cada factor seleccionado se le asocia acciones para
corregirlas, afrontarlas, mantenerlas o explotarlas, segun sea
cada caso.
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2.2.11. Método de Localizacion Brown y Gibson

Brown y Gibson es un meétodo cuantitativo de localizacion de

plantas que tiene por objetivo evaluar entre varias opciones,

basandose en tres tipos de factores: criticos, objetivos y subjetivos.

- Factores criticos: Son factores claves para el funcionamiento
de la organizacion. Se califica de forma binaria, es decir 1 0 0
segun se considere.

- Factores Objetivos: Tenemos los costos mas importantes
ocasionados al establecerse una planta en un lugar.

- Factores subjetivos: Son del tipo cualitativo, pero que afectan
el funcionamiento de la empresa. Su calificacion se da en
porcentaje.

Etapas:

- Asignar el valor binario a los factores criticos.

- Asignar un valor relativo a cada factor objetivo (FO) para cada
localizacion alternativa.

- Asignar un valor relativo a cada factor subjetivo (FS) para
cada localizacion alternativa.

- Combinar los factores, subjetivo y criticos mediante la formula
del algoritmo sinérgico.

- Seleccionar la ubicacién que tenga la maxima medida de

preferencia de localizacion (MPL).
2.2.12. Matriz de Perfil Competitivo (MPC)
La matriz de perfil competitivo identifica los principales
competidores de la compafia, asi como sus fortalezas y
debilidades particulares en relacién con la posicion estratégica

propia. (Fred R. David, 2013).

Los factores criticos de éxito en una MPC son tanto internos como

externos, y las calificaciones se refieren a las fortalezas y
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debilidades, por lo tanto 4 = fortaleza principal, 3= fortaleza menor,
2 = debilidad menor y 1 = debilidad principal.

2.2.13. Andlisis de las 5 Fuerzas de Porter

Michael E. Porter presenta el modelo de las 5 fuerzas competitivas
mediante el estudio de la competencia y sus implicancias para la
estrategia de la organizacion. Estas fuerzas constituyen la
estructura del sector industrial, que permite realizar el analisis
especifico de la estructura y atractividad. (Fernando D Alessio,
2008).

Las cinco fuerzas son:

1. Rivalidad entre empresas competidoras.
Entrada potencial de nuevos competidores.
Desarrollo potencial de productos sustitutos.

Poder de negociacion de los proveedores

NS, D

Poder de negociacién de los consumidores

2.2.14. Analisis PESTAL

Es parte del analisis externo y tiene como fin desarrollar una lista
limitada de las oportunidades que podrian beneficiar a la compafiia,
asi como de las amenazas que debe evitar. No tiene por objetivo
desarrollar una relacion exhaustiva de todos los factores que
pudieran influir en el negocio, sino identificar variables clave que
ofrezcan respuestas susceptibles de implementacién. (Fred R.
David, 2013).

Factores que influyen en el analisis son los siguientes:

1. Factores Politicos: se refieren al grado de intervencion por
parte del gobierno en la economia. Especificamente, los
factores politicos incluyen areas como politicas de impuestos,
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leyes laborales, leyes ambientales, restricciones comerciales,
tarifas y estabilidad politica.

2. Factores Econdmicos: incluyen el crecimiento econdémico,
tasas de interés, tipos de cambio y las tasas de inflacion.
Estos factores tienen gran impacto sobre las operacién de las
empresas y su toman decisiones.

3. Factores Sociales: incluyen los aspectos culturales, la
conciencia de la salud, tasa de crecimiento de la poblacion,
distribucién de edades, nivel de educacion y un énfasis en la
seguridad. Las tendencias en los factores sociales afectan la
demanda de productos de una compafiia y como dicha
compaiiia opera.

4.  Factores Tecnoldgicos: incluyen aspectos como actividades
de Investigacion y Desarrollo, automatizacion, incentivos
tecnoldgicos y el ritmo de los cambios tecnologicos. Ellos
pueden determinar las barreras de entrada, el nivel minimo de
produccién eficiente y la influencia de la externalizacion
(outsourcing) de decisiones. Ademas, los cambios
tecnologicos pueden afectar los costos, la calidad y dar lugar
a la innovacion.

5. Factores Ambientales: incluyen aspectos ecolégicos y del
medio ambiente. Ademas, la creciente preocupacion sobre las
consecuencias del cambio climatico ha afectado la operacion
de las empresas y los productos que éstas ofrecen, en donde
ambos han provocado la creacion de nuevos mercados y, asi
mismo, como la disminucion o desaparicién de los que ya
existian.” (Wikipedia, 2015)

6. Factores Legales: incluyen las leyes contra la discriminacion,
leyes para el consumidor, ley antimonopolio, leyes de la salud
y proteccion. Estos factores pueden afectar c6mo opera una
empresa, sus costos y la demanda de sus productos o

servicios.
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2.2.15. Ley 297836

La Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como objetivo promover
una cultura de prevencion de riesgos laborales. Para ello, cuenta
con el deber de prevenciobn de los empleadores, el rol de
fiscalizacion y control del Estado y la participacion de los

trabajadores y sus organizaciones sindicales.

La Ley es aplicable a todos los sectores econémicos y de servicios;
comprende a todos los empleadores y los trabajadores bajo el
régimen laboral de la actividad privada en todo el territorio nacional,
trabajadores publicos, Fuerzas Armadas, Policia Nacional del Peru

y trabajadores independientes.

Ademas la Ley establece las normas minimas para la prevencién
de los riesgos laborales, pudiendo los empleadores y los
trabajadores establecer libremente mejoras en los niveles de

proteccion.

2.2.16. Célculo de Superficies

El célculo de superficies es un método que supone que para cada
elemento a distribuir supone que su superficie total necesaria se

calcula como la suma de tres superficies parciales las cuales son:

- Superficie estatica (Ss): -Superficie correspondiente a los
muebles, maquinas e instalaciones.

- Superficie de gravitacion (Sg): Es la superficie utilizada
alrededor de los puestos de trabajo por el trabajador. Esta
superficie se obtiene multiplicando la superficie estatica por el
numero de lados a partir de los cuales el mueble debe ser
utilizado:

Shttp://www.sunafil.gob.pe/portal/images/docs/normatividad/LEYDESEGURIDADSALUDTRABAJO
-29783
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Sg=SsxN

- Superficie de evolucién: Es la superficie que hay que
reservar entre los puestos de trabajo para el desplazamiento

de personal:
Se =(Ss + Sg) *K

Se considera una constante K = 1.

- Superficie total: Sumatoria de todas las superficies

2.2.17. Costo de Oportunidad de Capital

El Costo de Oportunidad del Capital o tasa (porcentaje) de
descuento es el rendimiento esperado de la mejor alternativa de
inversion con igual riesgo. No es un indicador de rentabilidad y sirve
para evaluar el aporte propio. El COK nos ayuda a saber si existe
alguna mejor alternativa, con igual riesgo, en la que podriamos

invertir. Nos indica, entonces, cudl es la alternativa equivalente.’

2.2.18. Valor Actual Neto

“El'valor actual neto, también conocido como valor actualizado neto
o valor presente neto cuyo acrénimo es VAN, es un procedimiento
gue permite calcular el valor presente de un determinado namero
de flujos de caja futuros, originados por una inversion”. (Wikipedia,
Valor Actual Neto, 2016).

2.2.19. Tasa Interna de Retorno

La Tasa Interna de Retorno es un indicador de la rentabilidad de un
proyecto, que se lee a mayor TIR, mayor rentabilidad. Por esta

7 http://lideasdenegocioinnovadoras.com/el-costo-de-oportunidad-del-capital-cok.html

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

razon, se utiliza para decidir sobre la aceptacion o rechazo de un
proyecto de inversion.

Para ello, la TIR se compara con una tasa minima o tasa de corte,
gue sera el coste de oportunidad de la inversion (si la inversion no
tiene riesgo, el coste de oportunidad utilizado para comparar la TIR
sera la tasa de rentabilidad libre de riesgo, esto es, por ejemplo, los
tipos de interés para una cuenta de ahorro o depdsito a plazo). Si
la tasa de rendimiento del proyecto -expresada por la TIR- supera
la tasa de corte, se acepta la inversién; en caso contrario, se

rechaza.®

2.2.20. Analisis Costo — Beneficio

Es una herramienta financiera que mide la relacion entre los costos
y beneficios asociados a un proyecto de inversion con el fin de
evaluar su rentabilidad.

Es una técnica que consiste en comparar costos con los beneficios
asociados a la realizacion del proyecto. Un proyecto sera aceptado

si la relacion Beneficio/Costo es mayor a 1.°

8 http://todoproductosfinancieros.com/tir-calculo-y-concepto/
9 ANALISIS DE COSTO BENEFICIO Ejemplos de andlisis sector privado. Juan Castafier Martinez.
Febrero 28, 2014
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CAPITULO Il EL PRODUCTO

3.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

La idea de negocio es crear un centro de capacitacion al servicio de toda
aquella persona que desee aumentar sus conocimientos técnicos y
profesionales, a los que se informara y formara en temas del ambito minero
— industrial. La gran demanda laboral del sector mineria ha hecho que se
reconozcan diferentes &mbitos de especialidades para poder cubrir con las
necesidades de las empresas que laboran en el sector minero.

La empresa, producto del presente trabajo de investigacion, se dedicara a
brindar servicios de capacitacion dentro de la ciudad de Arequipa, para asi
fomentar el desarrollo de la poblacion y contribuir contra la demanda de
profesionales y técnicos por parte de las empresas en la Region. Para el

cual se tendran 3 tipos distintos de servicios de capacitacion:

Gestion de Proyectos
- Mecanica de Produccion

- Seguridad y Salud Ocupacional

Para las clases sera una prioridad que sean dadas por profesionales y
especialistas en cada tema para que respalde el compromiso con la calidad
gue tendra la empresa hacia el publico objetivo. Los cursos tendran parte
tedrica como practica para que los usuarios pongan en evidencia los
conocimientos obtenidos durante el tiempo que se desarrollen las

capacitaciones.

3.2. HISTORIA

Los servicios de adiestramiento en trabajo industrial existen en el pais
desde hace décadas, por nombrar uno de ellos tenemos a Senati, la cual
se fundd en 1961 por la Sociedad Nacional de Industrias, con el fin de

aumentar y mejorar las destrezas cualitativas para un desempefo
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competente en las ocupaciones de la actividad industrial, instalacion y
mantenimiento de ese entonces.

Con el pasar de los afios la demanda de técnicos y profesionales con los
conocimientos necesarios para desenvolverse en el campo industrial se iba
incrementando. Junto con ello se crearon instituciones publicas y privadas
destinadas a cubrir las necesidades de las empresas que requerian
personal calificado que conozcan y entiendan sus procesos, que estén a la
vanguardia de los nuevos procesos y tecnologias, y conocimientos de un
mundo globalizado.

Actualmente existe variedad de servicios y tipos de especializacion de
acuerdo a la demanda de las personas que buscan capacitarse en temas
especificos. Existen también variedad de instituciones con el fin de otorgar
los conocimientos y adiestrar en mejores practicas para todas las areas de
una empresa ya sea del rubro minero, industrial, del sector publico o

privado.

3.3. EL SERVICIO EN EL MERCADO ACTUAL

Actualmente la demanda es por la necesidad de técnicos y personas que
tengan conocimientos de gestion, y si se le adiciona al servicio un precio
accesible, es probable que la demanda se incline hacia el mismo.

La necesidad de contratar técnicos de parte de empresas mineras,
constructoras y entidades publicas ha generado que la demanda de
técnicos aumente a 70% los ultimos 2 afos en toda la region Arequipa.
Para el gerente de Flavisur, la creciente necesidad de técnicos no es
cubierta por los jévenes que cada afio egresan en la region.

Actualmente la capacitacibon se ha vuelto una necesidad por los
conocimientos, actitudes y habilidades que esta otorga, y a la vez un
objetivo a alcanzar. Al capacitar personas se deben tocar puntos
especificos y necesarios, y como consecuencia que logren desempefiarse

eficazmente en el puesto que se laboran.
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Las carreras con mayor demanda, segun el gerente de Flavisur, son
mecanica automotriz, mantenimiento de maquinaria pesada, seguridad
minera, seguridad industrial y construccion civil.*°

Las instituciones que ofrecen los cursos o programas de capacitacion al
igual que lo que plantea este plan de negocios, se presentan en el analisis
de los competidores mas adelante.

3.4. VARIEDADES Y PERFIL DEL SERVICIO

Como ya se mencioné anteriormente, la empresa brindara servicios de
capacitacion en 3 diferentes tipos de especialidad. A continuacion se

presenta la descripcion de cada una de estas:

- Gestion de Proyectos: Dirigido a profesionales de todas las ramas
gue tengan interés en la direccion de proyectos o en ser parte del
equipo de proyecto. Se buscara formar profesionales en base al
conocimiento y mejores practicas de la Guia del PMBOK — Quinta
Edicion del Project Management Institute, donde estan explicados los
procesos y actividades requeridas para iniciar, planificar, ejecutar,
controlar y cerrar proyectos. Ademas de la preparacion para la
Certificacion como Project Management Professional (PMP) o
Certified Associated in Project Management (CAPM).

Los temas a tratar seran los siguientes:

Introduccion a la gestion de Proyectos

Influencias Organizacionales y Ciclo de Vida del Proyecto
Procesos de la direccién de proyectos

Elaboracién de un Plan de Direccion del Proyecto

YV V V V V

Preparacion para Examen de certificacion

10 Diario La Republica. Demanda de técnicos aumento en 70% en Arequipa los uUltimos 2 afios.
Extraido el 01/02/2016. De http://larepublica.pe/impresa/economia/738014-demanda-de-tecnicos-
en-la-region-arequipa-crecio-en-un-70-los-ultimos-2-anos.
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- Mecéanica de Produccion: Dirigido a profesionales Técnicos con la
finalidad de que puedan ejecutar y controlar operaciones dentro del
rubro metal — mecéanico bajo estandares establecidos y normas
técnicas de calidad. Se deben dar conocimientos especificos de
caracter tecnolégico como en maquinas, equipos, herramientas de
trabajo y medicion. Ademas de conocimientos relacionados a las
ciencias numéricas como las matematicas, la fisica, dibujo técnico y
seguridad industrial.

Los temas a tratar seran los siguientes:

Introduccion a la gestion operativa
Elaboracion de planes de produccion
Mecéanica de Ajuste

Técnicas de fabricacion

YV V. V V V

Aplicacion de técnicas de metrologia y tratamiento térmico

- Seguridad y Salud Ocupacional: Dirigido a profesionales de todas
las areas y sectores que quieran desarrollarse en la promocion de
gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional y aplicar conceptos y
herramientas de Sistema de Gestion. Para ello deben conocer la
legislacion vigente aplicable a la seguridad y salud ocupacional,
ademas de tener una vision de la importancia de seguridad y salud; y
de la creacion de politicas de seguridad en su centro laboral.

Los temas a tratar seran los siguientes:

Introduccion a los Sistemas de Gestion de Salud y Seguridad
Prevencion de Riesgos Laborales

Liderazgo en Salud y Seguridad

Elaboracion de Planes de Seguridad y Medio Ambiente

YV V. V V V

Preparacion y Respuesta a Emergencias
Actualmente se estan demandando este tipo de especialidades mas que

nada en el sector minero — industrial, ya sea explicitamente en mineria o

en el rubro metal — mecéanico, ademas del sector publico.
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3.5. PRESENTACIONES

Las capacitaciones serdn de manera presencial, semi — presencial y de
manera virtual mediante el uso de una plataforma web denominada aula
virtual, todas las formas tendran los mismos recursos didacticos y la misma

cantidad de horas:

- Presencial: Dirigido a personas con disponibilidad de asistir a clases
todas las semanas, las clases presenciales tendrdn una menor
duracion. Contaran material fisico y para descargar en la plataforma
web.

- Semi — presencial: Dirigido a aquellas personas que trabajan y no
tienen disponibilidad de horas durante la semana o tienen algun
régimen laboral, tendran clases presenciales y otras mediante la

plataforma web. Contaran con la misma cantidad de recursos.

3.6. SERVICIO ADICIONAL

Comprendera los servicios adicionales del servicio de capacitacion:

- Asesorias y tutorias personales por parte del personal especializado
gue impartan las clases. Los costos estaran incluidos en el pago de la
matricula.

- Oferta de capacitacion al personal de empresas del sector minero —
industrial, sector publico y privado. Se darda promociones a
participantes que soliciten capacitaciones en nombre de empresas y
que avalen el pago.

- Preparacién para certificaciones en operaciones y en proyectos. En
caso solo se requieran estas preparaciones, el pago sera distinto al

de las capacitaciones comunes.
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3.7. PRECIO DEL MERCADO

El precio del servicio sera importante para primeramente posicionar a la
empresa dentro del sector, ya que es conveniente que el publico vea esta
organizacion como una opcion distinta a la que presenta la competencia.
Este serd determinado mas adelante mediante el estudio de mercado, en
base a la preferencia del publico y su percepcion respecto al sector que
brinda actualmente los mismos servicios, la oferta y la demanda también
forman parte de este analisis.

El precio debe ser conveniente en cuanto a los objetivos de la organizacion,
considerando los factores econémicos, tanto costos como estimacion de
ingresos ya que en base a este, el andlisis econdmico puede ser alentador
para quien decida llevar a cabo el proyecto.

Los precios pueden estar sujetos a promociones previamente establecidas
como descuentos corporativos, exalumnos o pronto pago.

El precio de los cursos de capacitacion varia segun la institucion, la
modalidad y la especialidad que el usuario elija. Por ejemplo los precios
para cursos de operarios estan entre 300 a 600 soles mensual, con un
tiempo de duracion de hasta 2 afios. Los diplomados en Gestion de
Proyectos y de Seguridad y Salud Ocupacional estan entre 3,000 a 9,000
soles dependiendo de la institucion y tienen una duracion de 3 a 9 meses.
El andlisis de los precios de los competidores se vera con mas detalle en

el capitulo de Estudio de Mercado.

3.8. VALOR DIFERENCIAL

Lo que tratara de diferenciar el centro de capacitacion sera:

- El precio de los cursos, ya que los usuarios tendran una percepcion
del servicio entre bajo — medio. Lo que hard mas atractivo el servicio
respecto a la competencia.

- La accesibilidad y rapidez para tomar el servicio de capacitacion, ya

gue se buscaran clientes por la forma de promocién directa, es decir
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buscar empresas y explicar los beneficios organizacionales de
capacitar a su personal.

- Estudiar semestralmente las necesidades y requerimientos de las
grandes empresas del sector minero — industrial, sector publico y
privado para estar a la vanguardia de nuevos temas de interés.

- Buscar la novedad mediante los cursos que se planean impartir, es
decir, buscar temas de interés para captar la atencion del publico
objetivo.

- La calidad y especializacion de los Coach en los temas que se
capacitaran, se buscaran profesionales que cuenten con una vasta
experiencia en los temas tratados.

- Material bibliografico actualizado a la demanda de los nuevos

tiempos, NUevos procesos y nuevas tecnologias.
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CAPITULO IV ESTUDIO DE MERCADO

4.1. ANALISIS DE LAS FUERZAS DE PORTER

Desarrolladas por Michael E. Porter del Harvard Business School en 1979,
determinan la intensidad competitiva y por ende el grado de atractivo de un
mercado. El fin del método es que la organizacion debe evaluar sus
objetivos y recursos frente a estas 5 fuerzas que rigen la competencia del
sector. Ademas permitird indicar si el nivel de competencia en el sector
servicios de capacitacién podria permitir que el presente proyecto obtenga

utilidades aceptables Estas fuerzas son:

Figura N° 1: Matriz de las 5 fuerzas de Porter

(" Poder de \/\[ Amenazade )

Negociacién con nuevos
los proveedores competidores
Editorial Nuevos Centros de
Alquileres Capacitacion
( Rivalidad del Mas Inversionistas
Mano de Obra mercado i
Directa (Coach) Asercap Nuevas tecnologias
\Calificacién: Mediy Samame \Callflcacnon: Medlaj
Tecsup
Itep
Hipolito Unanue
Flavisur
Tepnum
Motortec
Escomape \[ \
[ Amenaza de \ Iberoamerica Po_de( ple
roductos Honorio Delgado negociacion con
p ctosy T los clientes
Servicios \Callflcauon: Altaj Homb i
sustitutos Oré‘e rAGrgqrEiup{ZreS
_ Consultores Metropolitana, entre
independientes los 18 a los 40 afios
Cursos a distancia de edad
via on line Calificacion: Alta
\Calificacién: Bajaj \ j

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.1. Poder de negociacion de los proveedores.

El poder de negociacion de los proveedores es Medio, porque va a
depender de los factores del mercado en cuanto a los costos de los
servicios y comercializacion, asociatividad, asi como de la
concertacion de precios.

Los proveedores seran todas aquellas personas o entidades que
brinden sus servicios o productos para que la empresa, que se
pretende desarrollar, cuente con los recursos necesarios para
funcionar

Factor critico de éxito: La empresa debe estar abastecida
bimestralmente, que los recursos e insumos estén disponibles en

las fechas establecidas y que los materiales sean de buena calidad.

Tabla N° 2: Descripcion del poder de negociacion de los proveedores

Factor Critico de

Exito Descripcion

Existe variedad de editoriales que proveeran el material didactico con
Cantidad de las que se llevara a cabo una negociacion ya que no tienen el poder de
proveedores de establecer el precio. En el tema inmobiliario, una vez elegido el sitio,
recursos fisicos y | tienen el poder en la negociacion por la importancia de los recursos
humanos fisicos y en el caso de los coach el poder de negociacion es propio por

temas contractuales.

La ciudad de Arequipa cuenta con una amplia variedad de recursos
sustitutos y de proveedores. Por esta razon cambiar de proveedor no
resulta complicado ni representa mayores costos.

Tendencia ala
sustitucion

La industrializacion de Arequipa permite contar con los recursos
Disponibilidad de | necesarios en un tiempo corto. Los requerimientos no seran de gran
Recursos escala y en la ciudad las distancias se acortan gracias a su
infraestructura y a las tecnologias de informacion.

Fuente: Elaboracion propia

Se puede estimar que hay un 66% de que esta fuerza no repercuta de

forma negativa en la ejecucion del centro de capacitacion.
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4.1.2. Poder de negociacion de los clientes

La presion de los clientes es Alto por la cantidad de competidores
importantes en el mercado. Y como se estima en el estudio de
mercado la demanda de este servicio puede ser alta. La gran
mayoria de competidores estan ubicados en el Cercado de
Arequipa, y los usuarios exigiran calidad por las condiciones de
acceso al servicio de consultoria.

Factor critico de éxito: Precios competitivos en el mercado,
ubicacion estratégica del servicio, calidad de servicio, fidelidad del

cliente, promocién del servicio.

Tabla N° 3: Descripcion del poder de negociacion de los clientes

Factor Critico de b” v B
.. Descripcion
Exito
Al ser la demanda relativamente alta, existen bastantes instituciones
Precios gue ofrezcan sus servicios de capacitacion. Por lo que la competencia
competitivos de precios estara latente en el mercado con el fin de poder atraer mas
clientes.
Ubicacién Gran parte de la competencia estan ubicados en el Cercado de la
estratéaica del ciudad de Arequipa. Para los potenciales clientes es facil poder
servicig movilizarse de uno a otro hasta poder conseguir alguna que se adapte
a sus posibilidades y expectativas de ensefianza.
El servicio de capacitacion debe ser de buena calidad por el hecho de
Calidad de gue las empresas demandan personal especializado y capacitado para
Servicio y cumplir funciones de manera 6ptima dentro del ambito laboral.
fidelizacion del Un servicio de calidad suele atraer mas clientes o los fideliza.
cliente Hay que considerar que el precio de los servicios no siempre es
sinbnimo de buena calidad.
Cada vez que una persona toma un curso 0 se capacita en un tema
., especifico, obliga a las instituciones por tratar de fidelizarlo
Promocion del . . . . . .
. manteniendo contacto con éste enviando correos informativos, via
servicio L . . : -
telefonica o por redes sociales. Ademas aplican merchandising para
promocionar sus servicios.

Fuente: Elaboracion propia

Se ofrecen los mismos servicios que se estan proponiendo,
compiten en precios bajos y promocionan Sus Servicios y
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metodologia como efectivos. Esto hace Alta la calificacion de este

factor pues las alternativas son variadas.

4.1.3. Amenazade los sustitutos

La Amenaza de productos sustitutos es Bajo debido a la falta de
seguridad que el sector puede ofertar a sus clientes y cuyas
debilidades también se expresan en que no cuentan con un sistema
de gestidn y riesgos de inversion que pueda verificar el impacto de
los servicios contratados.

Factor critico de éxito: Precios bajos, caracteristicas diferentes,

seguridad de contratacion, facilidad de pago.

Tabla N° 4: Descripcion del poder de la amenaza de los sustitutos

Factor Critico de

.. Descripcion
Exito P

Los precios de los servicios pueden ser determinantes al momento de
elegir tomar un servicio o no. Pero el factor de seguridad y garantia
también son determinantes en la decision de los clientes. Las
instituciones deben ser transparentes en lo que ofertan.

Precios bajos

Las caracteristicas como la ensefianza via internet es algo novedoso
pero que aun esta en desarrollo en la ciudad de Arequipa por el aun

Caracteristicas . J
corto conocimiento y confianza que este representa para las personas.

diferentes , . : .
Ademas existen los consultores independientes que ofrecen clases
personalizadas.
En el caso de los consultores independientes no ofrecen una
Seguridad de ensefianza siguiendo una curricula planificada.
contratacién Cualquier institucién debe ser transparente e integra en lo que oferta

para que la percepcion de los clientes sea de confianza.

Cada centro de capacitacion puede tener diferente sistema de pago.
Facilidad de Pago | Puede cambiar o acomodar estos sistemas de acuerdo al publico al
gue se dirija

Fuente: Elaboracion propia

Esta fuerza influye poco en el desenvolvimiento de la empresa en
el mercado pero su desarrollo debe estar en constante

observacion.
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4.1.4.

Amenaza de los entrantes

La fuerza de este factor es Media debido a que el panorama de
crecimiento de las inversiones en el sector se plantea dinamico con
la creciente economia arequipefa.

Dado que se trata de un sector poco explorado y con un nicho de
mercado disponible y que ird en aumento con la apertura de nuevos
proyectos, es probable que los inversionistas se animen a
desarrollar ideas negocios similares ocasionando una disminucién
del mercado potencial por lo que son fuertes competidores.

Las nuevas tecnologias como simuladores o nuevas herramientas
de ensefianza pueden tener una fuerza baja ya que la adquisicién
de estas es dificilmente accesible para la mayoria de competidores
por sus elevados costos.

Factor critico de éxito: Servicios actualizados, oficinas y salones
modernos, crecimiento sostenido, desarrollo del servicio y

posicionamiento en el mercado.

Tabla N° 5: Descripcion de la amenaza de los entrantes

Factor Critico de

Actualizados

L. Descripcién
Exito P
La tendencia de la demanda por personal calificado en el sector minero
. — industrial estd en aumento y con el paso de los afios mas
Servicios

inversionistas veran esto como una oportunidad de negocio, trayendo
consigo temas nuevos, herramientas y métodos de ensefianza
novedosos

Instalaciones
modernas

Pueden modernizar la estructura de los servicios y a la vez invertir en
sus instalaciones. Esto también es un factor importante por la imagen
gue refleja un centro de servicios hacia sus clientes.

Desarrollo del
servicio

Los servicios de capacitacion pueden llegar a desarrollarse por el uso
de nuevos métodos y herramientas para la instruccion de profesionales;
por el uso de tecnologias de la informacion y el desarrollo de nuevos
cursos basados en el mercado.

Posicionamiento
en el mercado

Se deberan hacer grandes gastos en cuanto a publicidad y al desarrollo
del servicio para no sufrir desventajas en relacion a los competidores
debido al menor tamafio.

Fuente: Elaboracion propia
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Analizar la amenaza de entrada de nuevos competidores
permite estar atentos a su ingreso, y asi formular estrategias

para hacer frente a ello.

4.1.5. Rivalidad de los competidores

Larivalidad de los competidores es Alta ya que hay amplia variedad
de competidores en el mercado de capacitaciones y ensefianza
para el sector minero — industrial, los cuales son:

. Asercap

. Samame

. Tecsup

. Itep

. Hipolito Unanue

. Flavisur

. Tepnum

. Motortec

. Escomape

. Iberoamerica

. Honorio Delgado

Estas instituciones compiten en precios, servicios, tiempo y calidad
de ensefianza. Reducen costos para poder adquirir nuevos
alumnos, generando que no se promueva la innovacion y se realice
una mejora en la oferta de servicios. Algunas instituciones usan
bajo presupuesto en la promocién de sus servicios y no crean
campafias mas agresivas para la captacion de mercado.

A continuacién se presenta una tabla que contiene algunas
caracteristicas de los competidores y la percepcién que se tiene de
estos en diferentes aspectos, obtenidos mediante observacion e
indagacion.

Analizar la rivalidad entre competidores permite comparar las

estrategias competitivas entre estas, y poder formular nuevas.
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Factores criticos de éxito: accesibilidad, publicidad, precios
competitivos, calidad de servicios, ubicacion estratégica.
Tabla N° 6: Analisis de los competidores
Calidad de . Atencién al Accesibilidad C
. Precios . . Promocidn
Servicio cliente al servicio
ASERCAP Medio Medio B.ueno y ofre(.:e. Pagmg ngb y en | Solo por pagina
bien sus servicios |la institucion Web
Trato cortes pero Solo Dor DAJING
SAMAME Bajo — Medio Medio no promocionan En la institucion Web porpag
bien sus servicios
Bueno, cortes-y Pa:qlna web, Publicidad
TECSUP Alto Muy Alto ofrece y describe |teléfonoyenla masiva
bien sus servicios |institucién
Atento pero no Pagina web, .
ITEP Medio - Alto Medio promociona bien |teléfonoy en la r:l;t:;s;dad
los servicios institucion
HIPOLITO Bajo — Medio | Bajo — Medio B:Joe;c:::?;(r)]g 0co ;Tg;gr?owete);l la Pagina web y
UNANUE J J P g P o ”y anuncios
los servicios institucion
Trato cortes y Pagina web, P4dina web
FLAVISUR Medio — Alto | Bajo — Medio | explica bien sus teléfonoy en la ant?ncios y
servicios institucion
Buen trato y solo | Pagina web, P4dina web
TEPNUM Medio — Alto | Bajo — Medio |promocionan los |teléfonoy en la anl?ncios y
servicios institucion
Trato informal y no | Pagina web, Solo por padina
MOTORTEC Bajo Bajo promociona bien |teléfonoy en la Web por pag
los servicios institucion
Atento y solo se Pagina web, Solo por pagina
ESCOMAPE Medio — Alto Medio |, oY teléfono y en la porpag
limita a responder |. .~ Web
institucion
TratoleJ#ss y no Pagina web y en | Solo por pagina
IBEROAMERICA | Medio Medio  |explican biensus | comaWweby por pag
. la institucién Web
servicios
Atencion buena y - -
HONORIO Medio — Alto | Bajo — Medio |expresa bien sus Pagina web y en | Publicidad
DELGADO J se’rjvicios la institucion masiva

Fuente: Elaboraciéon Propia

Lo mas concluyente es que el 75% de los competidores tienen

precios en un rango medio segun precepcién del mercado objetivo
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y la accesibilidad con la promocion del servicio basicamente es la
misma siendo por pagina web o contacto directo con la institucion.

Conclusidén: Luego del andlisis de las 5 Fuerzas de Porter se puede
concluir que las mayores dificultades que se encontraran en el mercado
seran el poder de negociacion de los clientes, la amenaza de nuevos
entrantes y la rivalidad de los competidores. Los factores criticos
determinados en cada punto de evaluacién son fuertes e importantes ya
gue considerando la fuerza conjunta de los elementos, se puede decidir si

para la empresa es factible entrar en el mercado.

4.2. ANALISIS PESTAL

Para llevar a cabo el andlisis de factores externos hay que tomar en cuenta
aquellos que de una u otra manera afectan de manera positiva o negativa
a la empresa en sus relaciones con el entorno, politicas, econémicas,
sociales, tecnolégicas y ecoldgicas.

Se entiende por externos a aquellos factores que estan fuera del control de

la empresa.

4.2.1. Factores Politicos

Los factores politicos se refieren en contexto a las diferentes
politicas gubernamentales, las subvenciones, la politica fiscal en el
Peru y el comercio con el exterior. Todo en conjunto mostrara un
panorama bueno o malo para el desarrollo de los emprendedores

peruancs.
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Tabla N° 7: Impacto de los Factores Politicos

FACTORES

IMPACTOS

Cambio de Gobierno

- El cambio de gobierno en el 2016
genero muchas expectativas, se
espera que tenga un efecto en el
crecimiento de la economia
peruana por los nuevos
escenarios que se presentan.

Algunos inversionistas locales pueden
ver con buenos o malos ojos el
gobierno entrante por las
oportunidades o amenazas que este
representa.

Plan de Gobierno

- El plan de gobierno del partido
politico entrante plantea mejorar
el panorama de los
emprendedores peruanos. Esto
logrard mejorar la competitividad
en las pymes y mypes.

Es un factor a tomar en cuenta ya que
todos esperan mayores oportunidades
de crecimiento y mejoras de desarrollo
mediante la capacitacion y el
desarrollo de infraestructura

4.2.2.

Fuente: plusempresarial.com/kuczynski-el-nuevo-presidente-de-peru-y-sus-

promesas-las-pymes

En el afio en curso se puede tener un mejor panorama politico ya

gue el gobierno del actual presidente esta implementando poco a

poco las propuestas dadas.

Factores Econémicos

El ministro de Economia y finanzas aseguro que el PBI se viene

acelerando desde el afio pasado y continuara de esta forma incluso

luego del cambio de gobierno. El sector servicios se ha visto

impulsado por la actividad minera.
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Tabla N° 8: Impacto de los Factores Econémicos

FACTORES

IMPACTOS

Crecimiento del sector mineria

- El sector con mayor crecimiento
fue el de mineria e hidrocarburos.
Cesar Liendo, del Ministerio de
Economia y Finanzas, dice que
por el lado del sector minero, la
produccibn aumento mas de
33.24%

Al ser el sector minero el de mayor
crecimiento, nos da una vision de que
en adelante los proyectos mineros
aumentaran o se mantendran, y que la
demanda de profesionales estara
ligada a este incremento de trabajo..

Crecimiento del PBI nacional

- Segun el diario peruano, la
actividad econémica del Peru se
incrementaria 4.1% este afio y
4.3% en 2017, con lo cual lideraria
la expansion regional en los
préximos dos afios.

El sector servicios, en especial el de
adiestramiento de profesionales para
el sector industrial, se esta impulsando
gracias al sector minero

Mercado Global

- Para el diario Gestion, en el marco
del mercado global, el cobre
aumento su precio las Ultimas

En cuanto a la oferta de cobre,
Adkerson afirm6 que las nuevas minas
y las expansiones elevaron la
produccién, como en Cerro Verde, y en

semanas. Richard Adkerson | Las Bambas, que es la mina con el
indica que el suministro en el | mayor aporte con un 40% a la
mercado del metal esta | produccion en el sector mineria

“basicamente balanceado” y que
podria generarse una mayor
demanda a menos que haya
problemas en el crecimiento de
China o de la economia Mundial.

4.2.3.

Fuente: elcomercio.pe/economia/peru/crecimiento-economico-peru-rebote-

pbi-noticia

Lo mas resaltante es el crecimiento de 33.24% del sector mineria'y

la proyeccion de crecimiento de 4.1% a 4.3% del 2016 al 2017

segun expertos en economia.

Factores Sociales

La tendencia social de los ultimos afios incluye a las personas con

mas estudios y un nivel de conocimiento y formacion mas alto. Y
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mas aun si se trata de personas que quieren laborar en el sector

minero.

Tabla N° 9: Impacto de los Factores Sociales

FACTORES IMPACTOS

Necesidad de Capacitacion

- En la actualidad, es Ila
capacitacion una etapa obligada
metodol6gicamente para poder
desarrollar  experiencias de
ensefianza — aprendizaje en la
empresa en la que la gente se
desenvuelva.

Al crecer la necesidad de capacitacion
en las personas dado el mundo
globalizado, el aumento de Ila
competencia y las nuevas tecnologias,
los centros de capacitacion buscaran
ofertar cursos que abarquen la
demanda de profesionales
especializados

Oposicion a las mineras
- El Peru es un pais minero, por lo
gue hay operaciones mineras en

Algunas poblaciones no estan de
acuerdo con la realizacion de los
proyectos u operaciones mineras, lo

distintos lugares y geografias
diferentes, 'y el crecimiento
poblacional ha hecho que
mayormente  se  encuentren
pequefas poblaciones cerca de
los proyectos mineros.

que provoca conflictos multitudinarios
entre las comunidades 'y las fuerzas del
orden. Esto repercute en la
disminucion de trabajos en el sector
minero

Fuente: Elaboracion propia

La mineria seguira en auge y como consecuencia de ello la
de

desenvolvimiento en el rubro minero — industrial sera mayor.

demanda personal capacitado para el eficiente

4.2.4. Factores tecnologicos

La repercusion de la tecnologia se manifiesta en nuevos productos,
nuevas maquinas, nuevas herramientas, nuevos materiales y
nuevos servicios. Algunos beneficios de la tecnologia son: mayor
productividad, estdndares mas altos de vida, mas tiempo de
descanso y una mayor variedad de productos. Los avances
tecnoldgicos pueden crear servicios y productos nuevos y si no se
administran de buena manera pueden llegar a afectar un negocio

por la falta de adaptacion.
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Tabla N° 10: Impacto de los Factores Tecnoldgicos

FACTORES

IMPACTOS

Oportunidades de Negocio

- Las tecnologias de la informacion
se desarrollan cada afio invitando
a las organizaciones estar atento a
los nuevos cambios que estas
traen consigo, como nueva
infraestructura fisica y tecnologica,
tecnologias emergentes, nuevas
investigaciones y accesos
tecnoldgicos.

Para que se puede estar a la par con
los competidores se deben aprovechar
las tecnologias de la informacion,
sacarles provecho y volverlas ventajas
competitivas.

Adaptacién al cambio

- En el mundo empresarial moderno
se sabe que aquellas empresas
gue no se adaptan al mundo
tecnolégico y las nuevas formas
de hacer  negocio, estan
destinadas al fracaso, no estan al
ritmo del mundo globalizado.

Hay que aprovechar todos los recursos
tanto fisicos como tecnoldgicos que
puedan a ayudar a la organizaciéon
conseguir sus objetivos y lograr
posicionarse en el mercado de
capacitacion en Arequipa.

Fuente: Elaboracion propia

Esta comprobado que las empresas que estan a la par con el

desarrollo tecnolégico globalizado tienen mayores ventajas

competitivas respecto a empresas que no gestionan bien las

tecnologias de la informacién por tanto su desarrollo en el mercado

sera mejor y con mayor rapidez.

4.25. Factores Ambientales

Son los factores que guardan relacion con el medio ambiente, que

se entiende ademas como el entorno donde se desarrollaran las

operaciones de la empresa de capacitacion.
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Tabla N° 11: Impacto de los Factores Ambientales

FACTORES

IMPACTOS

Ubicacién geografica
- La empresa de capacitacién
estara ubicada en la ciudad de

Arequipa. Es una ventaja
considerando los beneficios que
ésta trae.

Es un factor importante a considerar,
en Arequipa, La mano de obra
calificada, la disponibilidad de recursos
y la cercania a una minera pueden ser
beneficiosos para los objetivos de la
empresa.

Impacto ambiental
- Al ser una empresa de servicios el
impacto ambiental no serd un
factor relevante

La empresa de servicios no emite
tantos residuos materiales como una
empresa  manufacturera o de
produccién continua.

Fuente: Elaboracion propia

El centro de capacitacion se desarrollara en la ciudad de Arequipa

no teniendo mayores impactos ambientales ni nocivos a la

sociedad.

4.2.6. Factores Legales

Respecto a la legislacion peruana sobre la creacion de micro y

pequefias empresas Yy los requisitos de una empresa que ofrezca

servicios de capacitacion en temas especificos.
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Tabla N° 11: Impacto de los Factores Legales

FACTORES

Licencia de funcionamiento

- Los permisos son importantes
para que una organizacion
desarrolle sus operaciones dentro
del marco de lo legal en la
sociedad.

IMPACTOS
Si una empresa no consigue los
permisos necesarios de

funcionamiento entonces no daria la
confianza necesaria a los usuarios
respecto a su funcionalidad

Certificados de Estudio

- El organismo que fiscaliza los
temas educativos en el Peru es la
SUNEDU, por lo que se debera
conocer los requisitos que esta
pide con el fin de mejorar la

calidad de los servicios Yy
asegurarla como ventaja
competitiva.

Se tendrd como objetivo emitir los
certificados que los usuarios reciban a
nombre de la nacion, ya que seria un
plus que recibiran y los empleadores
tendran mayores consideraciones.

Fuente: Elaboracion propia

Ela aspecto legal puede ser incluso una barrera de entrada a los

nuevos competidores ya que el proceso de constitucion de un

centro de capacitacion o de ensefianza es normado en un contexto

legal no siendo facilmente alcanzado por todo ciudadano.

Conclusién: Luego del andlisis PESTAL obtenemos un desglose de los

factores externos existentes en el mercado actual. Proporciona informacion

de como estaria posicionado el servicio que se pretende ofrecer respecto a

los factores externos y en qué medida se encuentran barreras de entrada

para la nueva organizacion.

ANALISIS DE LA OFERTA

4.3.1. Analisis de los Competidores

Se determinaron 11 competidores potenciales en el mercado

puesto que sus servicios estan dirigidos a la ensefianza de
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conocimientos en gestion algunos y todos a la ensefianza en
ejecucién operativa.

Cabe mencionar que Tecsup, Itep y Motortec también ofrecen
clases de gestion y proyectos, y todas las demas imparten cursos
de ejecucion operativa.

A continuacion se presentard un cuadro en el que contiene los
principales competidores, sus precios, las horas al dia de las

clases, ubicacion en la ciudad y los cursos que ofrecen:

Tabla N° 12: Competidores y sus caracteristicas

Institucion Pregmensual Tiempo Horario Lugar Método de
(S/)) P 9 Ensefianza
ASERCAP 450.00 — 600.00 | 12 meses | 3 horas diarias | Av. Goyeneche | Practica - Teoria
SAMAME 450.00 12 meses | 3 horas diarias | Av. Goyeneche | Practica - Teoria
12 horas Av. Estados
TECSUP 5000.00 — 7000.00 | 8 meses diarias Unidos Practica - Teoria
Calle Otero -
ITEP 450.00 15 meses | 4 horas diarias Cercado Practica - Teoria
HIPOLITO
UNANUE 350.00 — 450.00 | 14 meses | 3 horas diarias | Av. Independencia | Practica - Teoria
FLAVISUR 300.00 — 450.00 | 12 meses | 3 horas diarias | Av. Independencia | Practica - Teoria
Calle Tacna -
TEPNUM 390.00 — 420.00 | 27 meses | 5 horas diarias Miraflores Practica - Teoria
Rio Seco — Cerro
MOTORTEC 300.00 6 meses | 3 horas diarias Colorado Practica - Teoria
ESCOMAPE 400.00 — 500.00 | 14 meses | 3 horas diarias | Av. Independencia Teoria
IBEROAMERICA 400.00 27 meses | 4 horas diarias | Av. Goyeneche | Practica - Teoria
HONORIO Calle Los Arces -
DELGADO 250.00 — 400.00 6 meses | 4 horas diarias Cayma Teoria

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar los precios de la mayoria de los
competidores se encuentran en un rango medio segun percepcion
de la gente, la duracion de estos suele ser de 1 a 2 afos, las horas
diarias que ofrecen al dia varian segun el nivel de servicio de un
competidor con otro y la mayoria de ellos se ubican en el cercado
de la ciudad ofreciendo métodos de ensefianza practicos —

tedricos.
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4.3.2. Matriz MPC

4.3.2.1. Competencia a analizar

Se considera analizar a la siguiente competencia dado que
ofrecen cursos y programas similares a los que ofrecera
esta idea de negocio como empresa de capacitacion. A
continuacion se describe a la competencia en cuanto a los

cursos que ofrece al publico:

- Asercap: Ofrece los cursos de mecéanica vy
mantenimiento, operacion de maquinaria pesada,
mantenimiento.

- Samame: Ofrece los cursos de operador de
maquinaria pesada, seguridad industrial y minera,
operaciones en mineria e industria.

- Tecsup: Ofrece los cursos de seguridad minera e
industrial, gestion y proyectos, operacion de
maquinaria pesada.

- Itep: Ofrece los cursos de mecanica de equipos
pesados, logistica y almacenes, operacion de
maquinaria pesada, seguridad minera e industrial,
topografia, computacion e informéatica.

- Hipolito Unanue: Ofrece los cursos de electrotecnia,
topografia y geodesia, seguridad minera e industrial y
operacion de maquinaria pesada.

- Flavisur: Ofrece los cursos de construccion civil,
mantenimiento de maquinaria pesada, seguridad
minera e industrial, operacion de maquinaria pesada,
mecénica automotriz.

- Tepnum: Ofrece los cursos de mantenimiento de
maquinaria pesada, electrotecnia, operacion de
maquinaria pesada.
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- Motortec: Ofrece los cursos de operador de
maquinaria pesada con conocimiento técnico en
mecanica de maquinaria pesada, proyecto de
capacitacion empresarial y entrenamiento en el
puesto de trabajo, cursos de capacitacion continua
empresas y publico general, asesoria técnica para las
empresas en gestion de operacion y mantenimiento,
elaboracion de manuales técnicos para la operacion y
mantenimiento para maquinas y equipos y evaluacion
de personal técnico en los puestos de trabajo.

- Escomape: Ofrece los cursos de operacion de
mantenimiento de maquinaria pesada, topografia,
seguridad minera e industrial, computacién e
informatica.

- Iberoamerica: Ofrece los cursos de mecéanica
automotriz y operacion de maquinaria pesada.

- Honorio Delgado: Ofrece los cursos de mecanica
automotriz, mantenimiento de maquinaria pesada,
electrotecnia industrial, metallrgica, electronica

industrial.

No se considera a instituciones como la Universidad ESAN,
BS Grupo o el Instituto para la Calidad de la Pontificia
Universal Catolica del Pera por tener costos muy elevados.
Como el presente estudio se encuentra en la etapa de
creacion de la idea empresarial y de penetracién en el
mercado, no son competidores directos aun. Mas adelante,
a largo plazo, se les podria considerar como competencia
directa.

4.3.2.2. Factores

Los factores a tener en cuenta para evaluar la

competitividad del mercado seran los siguientes:
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- Variedad de servicios: La variedad de servicios es
necesaria para que una empresa o institucion tenga
una mayor cobertura de la demanda y pueda cubrir
las necesidades de mas personas.

- Atencion al cliente: El trato al cliente es muy
importante para una empresa, ya que representa en
cierta parte la imagen de ésta. El buen trato también
influye en la diferenciacion de la empresa y la
fidelizacién del cliente.

- Precios competitivos: Tener precios acorde al
mercado sera necesario al inicio del ciclo de vida del
servicio ya que lo que se espera es captar clientes
potenciales.

- Calidad de servicios: La calidad esta inmersa en el
servicio que se presta y también serad fundamental
para fidelizar y posicionar a la empresa en los
usuarios. Todo usuario de cualquier servicio espera
recibir calidad por lo que paga.

- Publicidad y promocién: Los medios que se usen para
llegar al publico objetivo sera un factor importante en
el funcionamiento de la empresa. Deben ser medios
novedosos e interactivos como redes sociales.

- Ubicacion: La ubicacion sera parte de la estrategia de
venta ya que la cercania a la competencia dara un
poco mas de acercamiento al publico objetivo,
considerando que la mayoria de la competencia
ofrece los mismos programas de capacitacion.

- Posicionamiento: Llegar a ser conocidos es un
objetivo comun para toda empresa que recién se
lanza al mercado. Se considera un factor importante
para saber en la relacion de posicionamiento de los
competidores identificados.
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- Accesibilidad: El grado de accesibilidad al servicio por
parte del publico dard mayor llegada al mercado, por
consiguiente se podra abarcar mayor clientela. Este
factor esta dado por los canales de comunicacion que

tenga la organizacion, ya sea fisico o virtuales.

4.3.2.3. Calificacion y Ponderacion

La calificacion de los factores criticos de éxito considerados
estard dada en un rango de 1 a 4 donde 1 ser4 una
puntuacion baja y 4 una puntuacion alta.

La ponderacion estara dada por el producto de la
calificacion de los factores y el peso asignado a cada uno
de estos. Los pesos de cada factor estaran dados por la

importancia de cada uno, siendo la suma total de 100%.

- Variedad de Servicios 20%
- Atencion al cliente 10%
- Precios competitivos 18%
-  Calidad de Servicio 15%
- Publicidad y promocion 10%
- Ubicacion 10%
- Posicionamiento 7%
- Accesibilidad 10%

4.3.2.4. Matriz

A continuacién se muestra la matriz de Perfil Competitivo
considerando la calificacion y la ponderacion de cada factor
critico en relacibn con cada competidor determinado

anteriormente:
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Tabla N° 13: Matriz de Perfil Competitivo

nsercap | samave | Tecsup | mep | TPOMTO | b avisur | TEPNUM MoTORTEC|ESCOMAPE| 'BERO | HONORIO
UNANUE AMERICA | DELGADO
FCE Peso | CA|Pon| CA|Pon| CA|Pon| CA|Pon| CA|Pon| CA|Pon]| CA|Pon| CA|Pon| CA|Pon| CA|Pon| CA | Pon
\S/erﬁg;‘ide 2% | 2 {04 3 |o6| 4 |os| 4 o8| 3|os| 3 06| 2 o0al3]|os| 3 o6 2] 0al 3]s
encional cliente] 10% | 2 | 02| 2 | 02| 4 |04 3 03] 3 03] 2 Jo2] 3 |o3| 1 |o1] 2 02| 2 |02] 3 |03
E;fﬂﬁmvos 18% | 3 |osa| 3 05| 1 |oas| 3 |osa| 4 [o72| 2 |o72| 4 [o72]| 3 |osa| 3 |osa| 2 [o36]| 3 |05
g::'\‘/jli%de 5% | 3 oas| 2 [o03| 24 |os| 3 |oas| 2 [o03| 3 |oas| 2 (03] 2 |03| 3 |oas| 3 05| 3 |o0s5
Publicidady 10% | 2 o2 1 {o1| 2 oal3o3]|3fo3|2]o2] 2 02| 1]o1|2]02]3]/03]|3]os3
promaocion
Ubicacion 10% | 3 ]03] 3 03] 3 03] 2 o2 2 o2 3 03] 3 03] 2 02| 2023 03] 303
Posicionamiento | 7% | 2 |044] 2 |o044| 4 |o028| 3 |o21]| 3 |o21| 3 |oz21| 2 |oaa| 1 |oo7| 2 |o1a]| 3 |o21| 2 o014
Accesibildad 10% | 2 ]02] 3 03] 3 03] 3 o3| 4 oa|l 3 os] 3 o3| 2 o2 2 o02]2 022702
Total 100% 243 248 3.26 31 303 298 2,66 211 253 242 263

Fuente: Elaboracién Propia

Conclusion: En el andlisis de la oferta se evalu6 11 competidores directos
gue ofrecen cursos similares e incluso tienen mayor variedad de servicios.
Se analiz6 su competitividad a través de la Matriz de Perfil Competitivo
resultando el mas fuerte Tecsup con calificacion de 3.26 teniendo como sus
principales ventajas competitivas la variedad de servicio, la atencion al
cliente, la calidad de servicio, la publicidad y promocion de la marca en la
ciudad.

El factor mas bajo es precios con calificacion 0.18, debido a que es una
institucion con estandares altos de ensefianza y sus cursos son muy
cotizados en el sector minero — industrial.

Tenemos también que el competidor mas débil es Motortec con 2.11 de
calificacion, esto puede ser consecuencia de que no cuenta con mucha
publicidad y promocion, su posicionamiento en el mercado aun es bajoy su

atencién no es muy cordial.

4.4. ANALISIS DE LA DEMANDA

441. Tendenciade lademanda

Una de las consecuencias inmediatas del dinamismo mostrado por

el sector minero en la Ultima década ha sido la generacion de

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

empleo. Segun el Ministerio de Trabajo a julio de 2015, la mineria
y las actividades vinculadas emplearon a més de 197.000 personas
(hace diez anos eran alrededor de 70.000). “Esta cifra ha crecido
cerca de 20% en los ultimos diez anos”, afirma Alfredo Mendiola,
catedratico de ESAN.!

La reduccién de la demanda de mano de obra se debio a la caida
del cobre y la paralizacion de los proyectos mineros. Esto podria
cambiar en los préximos afos, segun Mario Cedron, experto en
mineria de la PUCP, de concentrarse los mas de 60,000 millones
de ddélares de proyectos mineros en cartera hasta el 2021, se
podrian generar unos 60,000 empleos directos y casi medio millén
de indirectos en el sector.

Para Christian Navarro, catedratico de posgrado de la UPC. "La
demanda de la mano de obra seguird dos ritmos: el de la
construccion de nuevos proyectos y el de las nuevas operaciones.
El primero es de caracter temporal pero elevado, mientras que el
segundo sera de mas largo plazo y tendra directa relaciéon con el
tamano de la mina y las unidades mineras”.

“La creciente tendencia a innovar de la mineria moderna esta
cambiando los perfiles de los profesionales mineros para
involucrarlos mas en gestion. Hoy es posible encontrar en una mina
moderna a ingenieros especializados en tecnologia de la
informacion y sistemas, electronica, mecanica, energia,
mecatrénica, investigacion de operaciones, etc.”, dice Tulio
Antezano, profesor de la Universidad de Ingenieria y Tecnologia.
El crecimiento del PBI en Arequipa por sectores productivos
durante el 2016 fue de 80.7 % en mineria, 5.3 % en servicios, 4.6
% en agua y electricidad, 2.8 % en comercio, 2.4 % en el
agropecuario, 1 % en construccién y -15.5 % en pesca.'?

11 América Economia, Entérese que pasa con la demanda de trabajadores en el sector minero del
Perl. Extraido el 18/11/16. De http://www.americaeconomia.com/negocios-industrias/enterese-
gque-pasa-con-la-demanda-de-trabajadores-en-el-sector-minero-del-peru

12 http://encuentro.pe/analisis/crecimiento-economico-de-arequipa-se-reducira-de-10-a-5-en-el-
2017/

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

A continuacion se muestra un grafico que muestra la relacioén entre
la actividad econdémica mineria e hidrocarburos y empleo en

empresas de 10 y mas trabajadores.

Figura N° 2: Relacién entre el PBI minero y empleo
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PBI Mineria e Hidrocarburos === Empleo en empresas de 10 y mads trabajadores Empleo en empresas de 50 y mas trabajadores

Fuente: Boletin sintesis de Indicadores laborales mineria e hidrocarburos Ill trimestre 2014

Se puede apreciar que en el aflo 2013 a 2014 hubo una baja en el
empleo respecto a la actividad econémica, debido al término de

contratos ante la culminacion de proyectos.

4.4.2. Mercado Objetivo

El mercado objetivo de la presente propuesta se encuentra en
aquellas personas de entre 18 a 40 afios que tengan el perfil y la
intencion de postular a puestos en mineria e industria del rubro
metal mecanico, manufacturera y construccion.

Los egresados en el afio 2015 se resumen en el siguiente cuadro,
en el cual se tomaron las carreras profesionales que tienen mayor
demanda por las empresas del sector minero al momento de
reclutar personal nuevo, la consulta se hizo de manera directa con

los programas profesionales de cada universidad:
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Tabla N° 14: Egresados 2015 de Carreras Profesionales a considerar

Universidades UCSM UNSA UAP UCSP Total
Ing. Industrial 123 62 47 37 269
Ing. Minas - 28 - - 28
Ing. Geolbgica - 17 - - 17
Ing. Mecanica 13 18 11 - 42
Ing. Eléctrica 22 26 - - 48
Cantidad Ing. Mecatronica 19 - - - 19
Ing. Metallrgica - 26 - - 26
Ing. Quimica - 22 - - 22
Ing. Ambiental - 31 37 - 68
Economica - 42 - - 42
Administracion 67 34 28 27 156
Contabilidad 42 53 45 38 178
Total 915

Fuente: Elaboracion propia

En el siguiente cuadro se toman en cuenta los egresados de
instituciones técnicas del afio 2015, en las que se brinda formacién
en la parte operativa y en gestion. La informacion se obtuvo
mediante consulta a personas que egresaron de estas

instituciones.

Tabla N° 15: Egresados 2014 de Institutos Superiores

Institutos Superiores | Cantidad

Varios 600
Fuente: Elaboracion propia

Como total global se tiene: 915 + 600 = 1515
Entonces se tiene 1515 personas egresados en el afio 2015, se

puede decir que estos son el mercado potencial que se quiere
atacar en presente plan de negocios.
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4.4.2.1. Marco muestral

El mercado objetivo para la empresa de Capacitacion seran
aquellas personas que estan abocadas a laborar en el
sector minero y que cuentan con experiencias en este
campo.

Segun informacion del INEI (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica) en Arequipa metropolitana hay
555,083 hombres y mujeres de entre 18 a 40 afios en edad
de trabajar y cuyo perfil se ajusta al requerimiento del

personal que las empresas mineras solicitan.

Tabla N° 16: Poblacion de Arequipa Metropolitana

Afo 2015
Arequipa 34,095
Alto Selva Alegre 62,457
Cayma 61,802
Cerro Colorado 98,164
Characato 5,288
Jacobo Hunter 18,326
Mariano Melgar 22,667
Miraflores 18,681
Paucarpata 94,755
Sabandia 1,136
Sachaca 13,594
Socabaya 48,135
Tiabaya 9,789
Yanahuara 19,483
Jose Luis Bustamante Y Rivero 46,711
TOTAL 555,083

Fuente: INEI. (2015)

Las 555,083 personas seran el punto de partida para

determinar el marco muestral del presente estudio.

4.4.3. Levantamiento de informacién primaria

Se realiz6 una encuesta para determinar el potencial de mercado y

las preferencias del cliente durante los meses de noviembre y
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diciembre. Para ello se calculé la muestra con un nivel de confianza
de 95%.

4.4.3.1. Ficha Técnica de la Encuesta

1. Solicitado por: Carlos Marquez Torres
Realizado por: Carlos Marquez Torres
Universo: Personas de Arequipa metropolitana cuyo
perfil se ajusta a los requerimientos de las empresas
mineras a la hora de reclutar personal, por sus
estudios y edad.

4. Unidad de muestreo: Personas de universidades e
institutos superiores que dan ensefianza en ejecucion
operativa.

5. Fecha: Noviembre 2015 — Diciembre 2015.

Area de Cobertura: Universidad Catolica de Santa
Maria, Universidad Catélica San Pablo, Universidad
Nacional de San Agustin, Universidad Alas Peruanas
e Institutos Superiores.

7. Tipo de muestreo: Muestreo probabilistico — aleatorio
simple

8. Determinacion de la muestra

n= Z2°2*p*q
E"2

Fuente: Férmula para poblacién finita (Probide, 2000)

Donde:

n=muestra

Z=1.96 al 95% de confianza
P=0.5, proporcién esperada
Q=0.5,1-P

E=0.05, precisién

N-> Poblacion: 555,083
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n= 384 encuestas

9. Técnica de Recopilacion de Datos: Se procedio a
visitar los recintos educativos asi como institutos
superiores y tomar el cuestionario personalmente a
alumnos y egresados.

10. Tamafo de la muestra: Segun el INEI hay 555,083
personas de entre 18 a 40 afios cuyo perfil se ajusta
para laborar en el sector minero por su edad.

11. Trabajo piloto: Se realizaron 400 encuestas entre
noviembre y diciembre del 2015 en la ciudad de
Arequipa.

12. Objetivo de la encuesta: Realizar un estudio de
preferencias y conocer el estado actual del mercado.

13. Numero de preguntas formuladas: Se realizaron 23

preguntas de opcién multiple.
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4.4.3.2. Andlisis de Resultados

1. ¢ Enlas empresas mineras donde ha postulado para un puesto de trabajo
se ha llevado un proceso de seleccion de personal para que Usted ocupe
dicho cargo?

Tabla N° 17: Desarrollo y Participacion en un proceso de seleccion

de personal en empresa minera

f %
Si 237 59.25%
No 163 40.75%
Total 400 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 3: Desarrollo y Participacion en un proceso de seleccion de

personal en empresa minera

40.75%
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i No

59.25%

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a lo consultado en tanto al proceso de seleccidon de personal
gue suelen llevarse a cabo en las empresa del sector mineria, los
participantes en el presente estudio, expresaron haber pasado por dicho
proceso (59.25%) siendo un valor casi poco distante con el lado negativo,
quienes refirieron en un 40.75% no haber pasado por un proceso similar,
ello puede deberse a que estos hayan sido referidos por otras entidades a
nivel de recomendados, o el trabajo lo requeria de manera urgente contar
con dicho personal.
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2. ¢Cuales son los requisitos mas relevantes que Usted recuerde del

proceso?
Tabla N° 18: Requisitos relevantes
f %
Conocimiento 126 22.50%
Idioma 11 1.96%
Experiencia 217 38.75%
Edad 112 20.00%
Sexo 68 12.14%
Presencia Personal 26 4.64%
Total 560 100.00%
Fuente: Elaboracion Propia
Figura N° 4: Requisitos relevantes
4.64% 22.50%
12.14% ’ 1.96%

u Conocimiento
u |dioma

= Experiencia
u Edad
L Sexo

20.00% i Presencia Personal

38.75%

Fuente: Elaboracion Propia

Vemos que el requisito mas relevante, percibido por nuestros consultados,
a la hora de reclutar personal es la experiencia con 38.75%, seguido por
los conocimientos 22.5% que exigen las empresas del sector minero y por
ultimo la edad con 20%, como los 3 principales.
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3. ¢ Generalmente tiene Usted conocimiento de las actividades laborales a

las que postula?

Tabla N° 19: Conocimientos de las actividades laborales

f %
Si 233 58.25%
No 167 41.75%
Total 400 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 5: Conocimientos de las actividades laborales
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58.25%

Fuente: Elaboracion Propia

El 58.25% de los consultados refiere conocer en referencia a las
actividades que pretende llevar a cabo en la empresa a la cual postula, ello
se debe a que tales empresas realizan un proceso adecuado de induccion
gue involucra aspectos técnicos-administrativos y procesos especificos
para el desarrollo de actividades del personal al cual va a contratar.

Sin embargo cabe resaltar que el 41.75%, refiere no conocer tales
actividades y que postulan sin inclusive tener previo conocimiento de la

empresa.
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4. ¢Ha asistido a alguna capacitacion organizada por alguna institucién
donde se preste servicios de especializacion para el sector mineria de

acuerdo a cada puesto para areas administrativas y/u operativas?

Tabla N° 20: Asistencia a capacitacion para laborar en el sector mineria

f %
Si 238 59.50%
No 162 40.50%
Total 400 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 6: Asistencia a capacitacion para laborar en el sector mineria

40.50%
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Fuente: Elaboracion Propia

La capacitacién en las empresas es una parte importante para que su
personal cumpla satisfactoriamente sus labores; esta necesidad de la
carencia o deficiencia en cuanto a conocimientos, habilidades y actitudes.
De acuerdo al resultado obtenido en las encuestas, se muestra la
necesidad que tienen las personas para ser capacitadas (40.50%) lo cual
resulta ser un atractivo para el presente estudio como una poblacién
potencial. Por otro lado, cabe resaltar que mas de la mitad de los
encuestados indico haber asistido a un centro de capacitacion para laborar

en el sector minero (59.50%).
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5. ¢Qué concepto le merece el ultimo seminario al que asistio? (sirvase

marcar una casilla)

Tabla N° 21: Percepcion del ultimo seminario

f %
Bueno 342 85.50%
Regular 54 13.50%
Insuficiente 4 1.00%
Total 400 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 7: Percepcién del ultimo seminario
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85.50%

Fuente: Elaboracion Propia

El 85.50% de los consultados que refiere calificar de Bueno al dltimo
seminario al cual asistio es debido a que invirtié6 en presupuesto particular
para entrenarse antes de postular teniendo en cuenta que en algunas de
estas empresas tal como se refiere anteriormente, no cuenta con un debido

proceso de induccion.
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6. ¢ Con qué frecuencia?

Tabla N° 22: Frecuencia

f %
Mensual 10 2.50%
Trimestral 26 6.50%
Semestral 138 34.50%
Anual 226 56.50%
Total 400 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 8: Frecuencia
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Fuente: Elaboracion Propia

La frecuencia de participacion a las capacitaciones que los consultados
asisten suelen ocurrir en mayor composicion de forma anual en un 56.50%
debido a la falta de presupuesto con la que cuenta cada individuo y en
alguno de los casos ello es por falta de alternativas especificas para el

sector.
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7. ¢ Qué nivel de preparacion tiene usted para asumir las responsabilidades

propias en puestos de trabajo para el sector mineria? (sirvase marcar una

casilla)
Tabla N° 23: Nivel de Preparacion
f %
Debidamente preparado 291 72.75%
Aceptablemente preparado 99 24.75%
Insuficientemente preparado 10 2.50%
Total 400 100.00%
Fuente: Elaboracion Propia
Figura N° 9: Nivel de Preparacion
2.50%
24.75%

u Debidamente
preparado
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preparado

72.75%

Fuente: Elaboracion Propia

Solo el 72.25% de los consultados refiere estar debidamente preparado y
un 24.75% refiere estar de manera aceptable.

Uno de las principales factores es la falta de especializacion en el sector
debido a la diversidad de campos y funciones existentes, es por ello que
mayormente el personal suele capacitarse estando dentro de la empresa

para poder avanzar y adaptarse de manera rapida.
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8. ¢lIncrementaria el rendimiento de su trabajo con un debido

entrenamiento?

Tabla N° 24: Rendimiento basado en el entrenamiento en el trabajo

f %
Si 255 63.75%
No 145 36.25%
Total 400 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 10: Rendimiento basado en el entrenamiento en el trabajo
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Fuente: Elaboracion Propia

El postulante, en el proceso de capacitacion, aumentara su rendimiento Si
desarrolla conocimientos y mejora actitudes y habilidades para la
consecucion de objetivos. Como es de conocimiento en organizaciones
tanto publicas como privadas no ofrecen capacitaciones de manera
adecuada y efectiva, esto se refleja en las encuestas realizadas ya que un
36.25 % de la poblacion encuestada niega que un buen entrenamiento
logre un buen rendimiento.

Mientras tanto tenemos un 63.75 % de poblacién encuestada que afirma
gue un buen entrenamiento ofrece un mayor rendimiento del puesto laboral

que se ocupe.
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9. ¢Se capacitaria por una empresa que ofrece servicios integrales de

formacioén en el sector minero?

Tabla N° 25: Interés en capacitarse

f %
Si 282 70.50%
No 118 29.50%
Total 400 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 11: Interés en capacitarse
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Fuente: Elaboracion Propia

Las personas buscan alternativas que los ayuden a desarrollar sus
habilidades y conocimientos para poder tener un valor agregado que les
ayude a sobresalir en las funciones que desempefien. Esto se refleja en los
resultados obtenidos, ya que el 70.5% de los encuestados estarian
dispuestos a tomar los servicios de una empresa que ofrece capacitacion
integral.

Sin embargo también hay un 29.5% de la poblacién objetivo que no tomaria

estos servicios, mas por temas econémicos o laborales.
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10. ¢Cuénto estaria Ud. dispuesto a pagar por nuestros servicios de

capacitacion?

Tabla N° 26: Disponibilidad de pago (S/.)

f %
De 200 a 400 286 71.50%
De 401 a 600 114 28.50%
Mas de 600 0 0.00%
Total 400 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 12: Disponibilidad de pago (S/.)
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Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados nos arrojan que el 71.50% de los consultados refiere
encontrarse en la capacidad y con las condiciones necesarias para pagar
de 200 a 400 soles por nuestros servicios, permitiendo conocer en ello que
existe una mayor acogida si el abono es menor, luego podemos ver que el
28.5% de los encuestados pagaria de 401 hasta 600 soles, y por ultimo

ninguno pagaria mas de esta cantidad por tomar este servicio.
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11. ¢ Se siente Usted motivado a desempeniarse de la mejor manera posible

en cargos administrativos y/u operativos en el sector mineria?

Tabla N° 27: Motivacion a desempefiarse de la mejor manera posible en

cargos administrativos y/u operativos en el sector mineria

f %
Si 274 68.50%
No 126 31.50%
Total 400 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 13: Motivacién a desempefiarse de la mejor manera posible en

cargos administrativos y/u operativos en el sector mineria
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Fuente: Elaboracion Propia

El 68.50% de los consultados refiere sentirse motivado y en blsqueda de
laborar para el sector mineria, teniendo en cuenta que ello le permite
obtener mayores recursos econémicos y el campo de mayor

especializacion una vez estando adentro del mismo.
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12. ¢Considera que los incentivos en la remuneracion motivan a trabajar

mas?

Tabla N° 28: Mayor incentivos implican trabajar mas

f %
Si 301 75.25%
No 99 24.75%
Total 400 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 14: Mayor incentivos implican trabajar mas
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Fuente: Elaboracion Propia

El 75.25% de las personas consultadas en la presente investigacion
refieren que siempre que puedan recibir mayores incentivos en sus
remuneraciones, ello les permitiria una mayor motivacion que podria ser

utilizada en materia de capacitacion.
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13. ¢(Qué tipo de motivacién considera Usted recibir por parte de la

empresa minera a la postula?

Tabla N° 29: Tipo de motivacion a considerar mas

f %
Economico 269 67.25%
Personal 0 0.00%
Amical 0 0.00%
Productos 34 8.50%
Descuentos 0 0.00%
Dias libres 97 24.25%
Total 400 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 15: Tipo de motivacion a considerar mas
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Fuente: Elaboraciéon Propia

Siempre resulta ser un valor de mayor composicion el factor de motivacion
econdémico en el personal, sobre todo por el esfuerzo de labores que se
desarrolla en el sector mineria y el nivel de compromiso vy
responsabilidades que ello conlleva. El 62.25% de los consultados refiere

ello a manera de corroboracion.
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14. ¢ Se siente con capacidad de comunicarse con claridad y/o despertar el

interés de los demas en la empresa (internos/externos)?

Tabla N° 30: Capacidad de comunicarse con claridad y/o despertar el interés

de los demas en la empresa

f %
Si 224 56.00%
No 176 44.00%
Total 400 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 16: Capacidad de comunicarse con claridad y/o despertar el
interés de los demas en la empresa
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Fuente: Elaboraciéon Propia

Solo el 56% de los consultados muestra un nivel de liderazgo, ello referido
a la falta de compromiso y el nivel de participacion que reciben de parte de
los lideres en la empresa.
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15. ¢ Considera Ud. que requiere de autonomia en su trabajo?

Tabla N° 31: Requerimiento de autonomia en el trabajo

f %
Si 369 92.25%
No 31 7.75%
Total 400 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 17: Requerimiento de autonomia en el trabajo
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Fuente: Elaboracion Propia

El factor primordial para la toma de decisiones ante la problematica
presente en el sector mineria y las empresas involucradas en el, resulta ser
la necesidad de llevar a cabo una mayor independizacién y participacion
del personal en los problemas existentes, ello se refleja en la consulta
debido a que el 92.25% refiere requerir de mayor autonomia en el

cumplimiento de sus funciones.
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16. ¢ Considera Usted que dispone de capacidad de iniciativa para el

desempefio del trabajo en el sector mineria?

Tabla N° 32: Disponibilidad de capacidad de iniciativa para el desempefio del

trabajo en el sector mineria

f %
Si 249 62.25%
No 151 37.75%
Total 400 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 18: Disponibilidad de capacidad de iniciativa para el desempefio

del trabajo en el sector mineria
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Fuente: Elaboracion Propia

Solo el 62.25% de los consultados refiere contar con algin nivel de
autonomia que le permite sentirte seguro para el desempefio en el sector y
en el desarrollo de sus actividades laborales, lo que conlleva a evaluar la
necesidad de considerar mayores alternativas de formacion para el sector.
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17. ¢Prefiere cumplir Ordenes siempre a tomar iniciativas vy

responsabilidades?

Tabla N° 33: Cumplimiento de érdenes para tomar iniciativas

f %
Si 281 70.25%
No 119 29.75%
Total 400 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 19: Cumplimiento de érdenes para tomar iniciativas

29.75%

u Sij
i No

70.25%

Fuente: Elaboracion Propia

Una de las condiciones existentes en el sector es la falta de liderazgo en el
personal debido a que los jefes responsables no permiten mayor
participacion en las alternativas de solucion en el desarrollo de funciones,
pero otro aspecto también resulta ser que no han sido formados
debidamente. El 70.25% de los consultados prefiere recibir 6rdenes antes
de tomar decisiones dejando toda la carga y responsabilidad a los jefes de

areas.
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18. ¢ El tiempo que Usted trabaja logra cubrir las metas programadas en los
cargos en los cuales se ha desempefado?

Tabla N° 34: Metas cumplidas segun el cargo que desempefia

f %
Si 237 59.25%
No 163 40.75%
Total 400 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 20: Metas cumplidas segln el cargo que desempefa

40.75%
\
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59.25%

Fuente: Elaboracion Propia

Son pocas las personas que tienen en cuenta el administrar su tiempo en
el desempefio de su trabajo, e incluso en su dia a dia. Se tiene que
considerar en nuestros futuros programas de capacitacibon a la
administracion del tiempo como uno de los factores clave para la
superacioén personal, y la mejora organizacional.

Dado que el 40.75% de los encuestados contesto no tener el tiempo
suficiente para cubrir las metas programadas en su cargo, es indudable que
de nuestra capacidad de cambiar de habitos deriva la mejora de la
administracion del tiempo, hay que equilibrar entre los “urgente” y lo
“importante”, entre el “hoy” y el “manana”.

Para algunos dirigentes y empresas, el ganar tiempo se considera incluso

mas importante que ganar dinero.
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19. ¢(Cree Usted justificable el tiempo de trabajo en relaciébn a la

remuneracion?

Tabla N° 35: Relacion del tiempo de trabajo con la remuneracion

f %
Si 285 71.25%
No 115 28.75%
Total 400 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 21: Relacion del tiempo de trabajo con la remuneracion

28.75%

u Si
i No

71.25%

Fuente: Elaboracion Propia

Hay un 28.75% de la poblacion que muestra un nivel de satisfaccién en
tanto a la especializacion (tiempo en el que viene trabajando en el sector)
en relacion al salario que viene percibiendo y que en mucho de los casos

mencionan estos se han congelado en los ultimos 5 afios.
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20. ¢ Cree Usted que el éxito de la institucion esta en manos del...?

Tabla N° 36: Personal al mando de la gestion organizacional

f %
Personal Administrativo 191 47.75%
Personal Operativo 209 52.25%
Total 400 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 22: Personal al mando de la gestién organizacional
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i Personal
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i Personal Operativo

52.25%

Fuente: Elaboracién Propia

El 52.25% de los consultados refiere que la mayor carga de funciones y
responsabilidad en las empresas mineras se encuentran en el personal del
area operativo debido a que si esta no se desarrolla la empresa puede tener
una significativa reduccion de su produccion y por ende menores ingresos

y resultados econdmicos para el personal.
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21. ¢ Cual de los siguientes temas tiene mayor relevancia para usted?

Tabla N° 37: Preferencia de temas

F %
Gestion de Proyectos 196 49.00%
Mecanica de Produccién 73 18.25%
Seguridad y Salud Ocupacional 131 32.75%
Total 400 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 23: Preferencia de temas
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i Gestion de Proyectos
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Seguridad y Salud
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18.25%

Fuente: Elaboracion Propia

El 49% de la poblacion encuestada refiere inclinarse mas por la gestion de
proyectos, el 32.75% lo hace por temas de seguridad y Salud Ocupacional,
mientras que el restante 18.25% de la poblacion se inclina los temas de
mecanica de produccién. Esto nos da una idea que lo que el publico prefiere
en temas de capacitacién, y también ofrece un panorama de la demanda
por cada curso y de lo que se espera una vez iniciadas las actividades del

centro de capacitacion.
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22. ¢ Considera Usted que los resultados de su trabajo deberian estar de

acuerdo a las exigencias de la empresa minera?

Tabla N° 38: Resultados del trabajo que deberian estar de acuerdo a las

exigencias de la empresa minera

f %
Si 277 69.25%
No 123 30.75%
Total 400 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 24: Resultados del trabajo que deberian estar de acuerdo a las

exigencias de la empresa minera
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Fuente: Elaboracion Propia

El 69.25% de los consultados explica estar de acuerdo con las exigencias
de la empresa minera no teniendo ninguna otra alternativa debido a que su
enfoque y especializacion se encuentra en este sector, sin embargo cabe
resaltar que el 30.75% de los consultados refiere no estar de acuerdo con

esta afirmacion porque se exige mucho y se reconoce poco.
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23. ¢El puesto al que postula a una empresa minera esta en relacion, en

Su caso, con la titulacion académica que Ud. tiene?

Tabla N° 39: Relacion del puesto con la titulacién académica

f %
Si 359 89.75%
No 41 10.25%
Total 400 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 25: Relacion del puesto con la titulacion académica

10.25%

u Si
i No

89.75%

Fuente: Elaboracion Propia

El 89.75% de los consultados refiere postular a areas que van de acuerdo
a la carrera profesional que estudiaron. Se puede deducir que las
instituciones académicas les brindan a los alumnos conocimientos sobre
las actividades que se realizan en el sector minero, pero que sin embargo
es0s conocimientos son limitados dada la especialidad de cada carrera

profesional.
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4.4.3.3. Relacion de factores relevantes

A partir del instrumento utilizado de recoleccion de datos y
las preferencias de la poblacion consultada, se procedera
a cruzar algunos de los resultados obtenidos como apoyo
para tener una mayor objetividad y determinar, dentro del
mercado objetivo, un nimero potencial de personas que
formarian parte de este sistema de capacitacion. Para
tener mayor precision de esta cantidad se cruzaron las
preguntas mas relevantes, segun necesidades vy
expectativas, las cuales pueden ayudar a tener mejores
perspectivas de diferentes escenarios de demanda de los
consultados. Y que mas adelante se usaran como datos de
entrada para realizar el flujo de ingresos y costos.

a) Pregunta 2 vs pregunta 3. De la relacion de estos
resultados, es mas relevante el dato sobre el porcentaje de
personas que no tiene conocimiento de las actividades
laborales a las que postula y a la vez consideran que el
conocimiento es un requisito importante a la hora de
postular a una empresa del sector minero. Se tiene un
40.86% de consultados que podrian comprar este tipo de
servicios dado que el objeto de este trabajo de
investigacion es la asesoria y capacitacion para que
puedan obtener esos conocimientos que consideran les

falta.
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Tabla N° 40: Relaciéon de preguntas 2 vs 3

Relacion Preguntas: 2 vs 3 ¢ Generalmente tiene Usted conocimiento de las
actividades laborales a las que postula?
¢, Cuales son los requisitos mas Si No
relevantes que Usted recuerde del
proceso? f % f %
Conocimiento 22 7.24% 105 40.86%
Idioma 4 1.32% 7 2.72%
Experiencia 209 68.75% 8 3.11%
Edad 14 4.61% 98 38.13%
Sexo 43 14.14% 25 9.73%
Presencia Personal 12 3.95% 14 5.45%
Total 304 100.00% 257 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 26: Relaciéon de preguntas 2 vs 3
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Fuente: Elaboracion propia
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b) Pregunta 8 vs pregunta 9: De la relacion de estas variables
se obtiene el porcentaje de personas que considera
capacitarse por una empresa que ofrece servicios
integrales de formacién y a la vez piensan que con un
debido entrenamiento incrementaria el rendimiento de su
trabajo. Se deduce que casi la totalidad de consultados con
90.43% se capacitaria por este tipo de empresa para

incrementar el rendimiento de su trabajo.

Tabla N° 41: Relaciéon de preguntas 8 vs 9

Relacién Preguntas: 8 vs 9 ¢Se capacitaria por una empresa que ofrece servicios
integrales de formacion en el sector minero?
¢Incrementaria el rendimiento de Si NO
su trabajo con un debido
entrenamiento? f % f %

Si 255 90.43% 0 0.00%

No 27 9.57% 118 100.00%

Total 282 100.00% 118 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 27: Relacion de preguntas 8 vs 9
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Fuente: Elaboracion propia

c) Pregunta 9 vs pregunta 10: De la relacion de estas

variables se busca saber cuanto es el porcentaje de

personas dispuestas a pagar segun las tarifas que se
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plante ofrecer de 200 a 400, 401 a 600 y de mas de 600
soles. Segun los resultados, del total de consultados que
dijeron “si”, 199 pagaria de 200 a 400 soles, seguido de 83

personas que pagaria de 401 a 600 soles.

Tabla N° 42: Relacién de preguntas 9 vs 10

Relacién Preguntas: 9 vs 10 ¢, Se capacitaria por una empresa que ofrece servicios
integrales de formacion en el sector minero?
¢ Cuanto estaria Ud. dispuesto a Si No
pagar por nuestros servicios de
capacitacion? (S/.) f % f %

De 200 a 400 199 70.57% 87 73.73%
De 401 a 600 83 29.43% 31 26.27%
Mas de 600 0 0.00% 0 0.00%
Total 282 100.00% 118 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 28: Relacion de preguntas 9 vs 10
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Fuente: Elaboracion propia

d) Pregunta 3 vs pregunta 8: De la relacion de estos

resultados se aprecia que del total de consultados 89.02%
dijeron que incrementarian el rendimiento de su trabajo con
un debido entrenamiento y que a la vez tienen

conocimiento de las actividades laborales a las que
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postula, por lo tanto su deseo de superacion y ganas de
aprender mas debe ser aprovechada como una necesidad
mas que hay que cubrir y asi lograr los objetivos de la
empresa que se pretende instalar. Ademas se tiene que el
10.98% no conoce las actividades que se realizan pero que

estan dispuestos a capacitarse.

Tabla N° 43: Relacion de preguntas 3 vs 8

Relacién Preguntas: 3 vs 8 ¢Incrementaria el rendimiento de su trabajo con un
debido entrenamiento?
¢ Generalmente tiene Usted Si NoO
conocimiento de las actividades

laborales a las que postula? f % f %
Si 227 89.02% 6 4.14%
No 28 10.98% 139 95.86%
Total 255 100.00% 145 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 29: Relaciéon de preguntas 3 vs 8
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Fuente: Elaboracion propia

e) Pregunta 3 vs pregunta 9: Del cruce de resultados de estas

variables se tiene como finalidad saber si las personas que
tienen conocimiento de las actividades del sector minero a
las que postula, se capacitarian por una empresa con las

caracteristicas que ofreceremos, el resultado fue de 282
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personas que sise capacitarl’a mas aun para aumentar sus

conocimientos.

Tabla N° 44: Relacion de preguntas 3 vs 9

Relacién Preguntas: 3vs 9 ¢, Se capacitaria por una empresa que ofrece servicios
integrales de formacion en el sector minero?
¢ Generalmente tiene Usted (S No
conocimiento de las actividades

laborales a las que postula? f % f %
Si 227 80.50% 6 5.08%
No 55 19.50% 112 94.92%
Total 282 100.00% 118 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 30: Relacion de preguntas 3 vs 9
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Fuente: Elaboracion propia

f)  Pregunta 3 vs pregunta 23: Del cruce de estos resultados

se obtiene la cantidad de personas que cuentan con los
conocimientos para postular al sector minero por su
especialidad y que a la vez conocen las actividades que
realizarian en los puestos a los que postula. Podemos ver
gue hay un 42.62% de personas que postulan a puestos
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teniendo los conocimientos dada su especialidad y que
ademas saben las actividades que se desarrollan en el

sector minero.

Tabla N° 45: Relaciéon de preguntas 3 vs 23

Relacion P - 3vs 23 ¢El puesto al que postula a una empresa minera esta en
elacion Preguntas: 3vs relacion, en su caso, con la titulacion académica que Ud.
tiene?
¢ Generalmente tiene Usted Si NoO
conocimiento de las actividades

laborales a las que postula? f % f %
Si 206 57.38% 27 65.85%
No 153 42.62% 14 34.15%
Total 359 100.00% 41 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 31: Relacion de preguntas 3 vs 23
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Fuente: Elaboracion propia

g) Pregunta 22 vs pregunta 23: La relacion de estas variables

permite conocer el compromiso de las personas con las
exigencias de las empresas del sector minero y que la
especialidad que tienen guarda relacion con el puesto al
gue postula. ElI 69.08% de personas muestran mayor

interés en lograr sus objetivos por lo que se puede reflejar
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en su necesidad de capacitarse y formarse para aumentar

Sus conocimientos.

Tabla N° 46: Relacion de preguntas 22 vs 23

» ¢ El puesto al que postula a una empresa minera esta en
Relacion Preguntas: 22vs 23 | 1gjacign, en su caso, con la titulacién académica que Ud.
tiene?
¢ Considera Usted que los Si NoO
resultados de su trabajo deberian
estar de acuerdo a Ias. exigencias f % f %
de la empresa minera?
Si 248 69.08% 29 70.73%
No 111 30.92% 12 29.27%
Total 359 100.00% 41 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 32: Relacion de preguntas 22 vs 23
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Fuente: Elaboracion propia

h) Pregunta 9 vs pregunta 22: Los resultados del cruce de

estas variables permite considerar ain mas el interés que
las personas muestran para lograr sus objetivos y poder
cumplir las exigencias de las empresas del sector minero,
y que a la vez muestran el interés por ser capacitados dado
el deseo de querer sobresalir y resaltar en el desarrollo de
sus actividades. El 93.5% de personas muestran interés de

este modo.
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Tabla N° 47: Relacién de preguntas 9 vs 22

. ¢ Considera Usted que los resultados de su trabajo
Relacion Preguntas: 9 vs 22 deberfan estar de acuerdo a las exigencias de la
empresa minera?
¢ Se capacitaria por una empresa Si No
que ofrece servicios integrales de
formacion en el sector minero? f % f %
Si 259 93.50% 23 18.70%
No 18 6.50% 100 81.30%
Total 277 100.00% 123 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 33: Relacion de preguntas 9 vs 22
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Fuente: Elaboracion propia

4.4.4. Resultados del Analisis de la Demanda

Luego de analizar los resultados que se obtuvieron por medio de
las encuestas que se aplicaron a la poblacién objetivo, se pudo
obtener un valor aproximado del porcentaje de participantes a los
gue les gustaria formar parte de este nuevo sistema de
capacitacion, la cual es de 70.50% que se obtiene de la pregunta 9
de la encuesta: ¢Se capacitaria por una empresa que ofrece
servicios integrales de formacién en el sector minero? Por lo cual,

se toma como referencia esta pregunta ya que esta implicito el
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deseo de los participantes en querer aumentar el desempefio de
Sus conocimientos, y por consiguiente de su trabajo, con un debido

entrenamiento.

Para determinar el mercado objetivo optimista, considerando el
mercado objetivo global de 1515 personas determinado

anteriormente:

1515 * 70.50% = 1068

Entonces, como mercado potencial se obtuvo 1068 personas que
pueden y estarian dispuestas a tomar estos servicios para su
formacion. Este seria un escenario optimista dado que no se estan
tomando en cuenta otros factores como la disposicion de pago.
Para tomar en consideracion otros factores, se uso los resultados
de la herramienta del cruce de variables elaborado anteriormente,
ésto producira otros resultados relevantes y ayudara a determinar
el mercado potencia:

- Del cruce de preguntas 2 y 3, se tiene que el 40.86% de
personas que no tienen conocimiento de las actividades a las
gue postula, consideran que este requisito es muy importante
a la hora de postular a una empresa del rubro minero.

- Del cruce de preguntas 8 y 9, el 90.43% de personas se
capacitarian por una empresa que ofrece servicios integrales
de formacion en el sector minero para incrementar el
rendimiento de su trabajo.

- Con el cruce de preguntas 9y 10, se deduce un total de 282
personas que se capacitarian por una empresa de nuestras
caracteristicas y que estaria dispuesto a pagar las cuotas que
se piden.

- Del cruce de preguntas 3y 8, el 42.62% de personas no tiene
conocimiento de las actividades a las que postula, pero que

sin embargo tienen una especialidad que es considerada por
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los diferentes puestos al momento de reclutar personal en el
sector minero.

- Con el cruce de preguntas 3y 9, se obtiene que el 10.98% de
personas no tienen el conocimiento de las actividades a las
gue postula pero que les gustaria incrementar su rendimiento
y conocimientos con un debido entrenamiento.

- Se tiene el cruce de preguntas 3y 23, del que concluimos que
282 personas se capacitarian por una empresa que ofrece
servicios integrales de formacion en el sector minero,
considerando que tengan 0 no conocimiento de las
actividades a las que postula en el sector minero.

- Del cruce de preguntas 22 y 23, se tiene que un total de
69.08% de personas tienen una especialidad ligada al sector
minero y que tienen la conviccién de lograr objetivos y trabajar
bajo las exigencias del sector minero.

- Del cruce de preguntas 9 y 22, se tiene que el 93.5% de los
consultados se capacitaria con el uso de servicios integrales
de formacién en el sector minero para que los resultados de

su trabajo esté bajo las exigencias del sector minero.

A partir de los resultados expuestos se puede obtener una cantidad
minima y maxima de la demanda, ello se calcula con ayuda de los
porcentajes obtenidos en el cruce de variables, interpretando esas
cantidades respecto al total de 400 personas consultadas, que es
la muestra representativa del mercado. A continuacion tenemos el

siguiente cuadro con valores determinados:
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Tabla N° 48: Demanda potencial a partir del cruce de variables

Cruce de variables Porcentaje Porcentaje Demanda

de interés real (A) (A x 1515)
a) Pregunta 2 vs pregunta 3 40.86% 40.86% 574
b) Pregunta 8 vs pregunta 9 90.43% 63.75% 966
¢) Pregunta 9 vs pregunta 10 100.00% 100.00% 282
d) Pregunta 3 vs pregunta 8 42.62% 38.25% 579
e) Pregunta 3 vs pregunta 9 10.98% 7.00% 106
f) Pregunta 3 vs pregunta 23 100.00% 100.00% 282
g) Pregunta 22 vs pregunta 23 69.08% 62.00% 939
h) Pregunta 9 vs pregunta 22 93.50% 64.75% 981

Fuente: Elaboracion propia

Para el cruce de variables “a)” solo se consider6 el porcentaje de
interés ya que fue una pregunta en la que se obtuvo mas de 400
resultados dado que se podia marcar hasta dos opciones. En el
caso de los cruces “c)’ y “f)” se tomo el 100% de las personas que
si 0 si tenian la intencion de tomar el servicio para el cual esta
hecho el presente trabajo de investigacion.

Segun el cuadro anterior se tiene una demanda potencial minima
de 106 personas y una demanda potencial méxima de 981

personas.

4.45. Proyecciones de la demanda

Para tener una idea de la proyeccion de la demanda se puede
tomar en cuenta la proyeccion de crecimiento de la economia
peruana. El Banco Central de Reserva del Pert (BCR) informé que
el PBI primario, basicamente minero, crecié 8.7% el 2016 y 7,9%
en 2017.

A continuaciéon tenemos el crecimiento del Producto Bruto Interno
por sectores, y ademas de sus proyecciones hasta el afio 2018.
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Figura N° 34: Crecimiento PBIly su proyeccion

M Crecimiento del Producto Bruto Interno (en porcentaje)

8.5 4

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016" 2017' 2018" - =

*Proyecciones

M PBI por sectores econémicos (variacién porcentual)

Sectores 2014 2015 2016° 2017* 2018*
Agropecuario 1.9 2.8 23 3.9 5
Pesca -27.9 15.9 -2.4 29.7 4.3
Mineria e Hidrocarburos -0.9 9.3 14.1 8.3 4.5

Mineria metalica 22 155 182 84 51
Hidrocarburos 4 -11.5 -4.1 8.5 15
Manufactura -3.6 -1.7 -1.8 3.8 4
Recursos primarios 9.3 17 -0.9 103 4
Manufactura no primaria -1.5 -2.7 -2 2 4
Electricidad y agua 4.9 6.2 7.8 5.5 5
Construccion 1.9 -5.9 0 3.5 5.5
Comercio 44 3.9 3.2 3.8 3.8
Servicios 5 4.2 3.9 3.9 3.9
PBI primario 2.2 6.6 8.7 7.9 4.6
PBI no primario 3.6 24 2.8 3.6 4
*Proyecciones Fuente: BCRP

Fuente: BCR mantiene proyeccion de crecimiento econémico de
4% para 2016, Peru2l.com

Como se puede ver, el sector Mineria e Hidrocarburos
mantendra su crecimiento los dos proximos afios 8.3% en 2017
y 4.5% en 2018; y el sector construccion que no es ajeno al

rubro también crecera hasta en un 5.5%.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

(L :
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

CAPITULO V ESTUDIO TECNICO

5.1. UBICACION

Se vera lo concerniente a la localizacion mas apropiada para la instalacion
del centro de capacitacidbn que se plantea realizar. Se tomara la mejor
decision en cuanto a la macro localizacion y la micro localizacion siguiendo
metodologias que sean objetivas al momento de determinar la mejor opcién

de localizacion.

5.1.1. Macro localizacién

El centro de formacion integral estara ubicado en la provincia de
Arequipa, en la regién Arequipa. Dado que el mayor mercado
objetivo se concentra en esta ciudad y por la demanda existente
comprobada en el estudio de mercado se vio por conveniente
instalar el centro de capacitacion en la segunda ciudad mas
importante del Peru.

Ademas porque atrae la demanda de jévenes y adultos de ciudades

de la macro region Sur.

Figura N° 35: Macro localizacion para el centro de capacitacion

Fuente: Departamento de Arequipa, Ubicacion Geografica
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5.1.2. Micro localizacion

La micro-localizacion determinara la mejor opcién, a partir de
alternativas diferentes de localizacion dentro de la ciudad de
Arequipa, para esto se contarda con algunas caracteristicas las
cuales deben de cumplirse en su mayoria o totalidad:

. Estar ubicada en una zona con autorizacion y permita su
funcionamiento.

. Contar con servicios basicos de Agua, Luz y Desagiie.

o Contar con accesibilidad, es decir que sea facil de ubicar y
gue cuente con vias de acceso rapidas.

Se cuenta con tres alternativas para establecer las oficinas y
espacio fisico dispuesto para el servicio de formacion integral,
estas se encuentran ubicadas en lugares de zona comercial en los
distritos de Cercado, José Luis Bustamante y Rivero y la zona de
Umacollo, para poder analizarlas se tomé en cuenta los siguientes

factores:

o Mano de Obra
o Seguridad

. Aguay Luz

o Alquiler.

Para determinar la ubicacion Optima se aplicara la metodologia

Brown y Gibson, la cual se desarrolla a continuacion.

1) Determinacién de los factores objetivos

Este método empieza por evaluar los costos de los factores que
definimos como objetivos que influyen en la localizacion, esta

evaluacion se desarrolla mediante la comparacion de los costos

para cada propuesta de localizacion, En este caso se tiene el costo
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de Mano de Obra estable para los tres puntos de localizacion, en
los factores de Seguridad, Agua y luz y Alquiler de terreno tiene
variaciones minimas de costos. Se calcula el factor de Calificacion
Objetiva (FO) realizando la suma de los 4 factores evaluados,
posteriormente se halla el reciproco, esto se aplica para cada uno
de los puntos de localizacion cuya sumatoria de estos 3 factores

debe ser la unidad.

Tabla N° 49: Factor de Calificacion Objetiva (FO)

Localizacién Manggde Seguridad Aguay Alquiler Total Reciproco F.O.
obra Luz
Umacollo 28,700 1,200 230 2,000 32,130 | 0.000031 | 0.3320
Cercado 28,700 1,000 240 1,800 31,740 | 0.000032 | 0.3361
JLB.yR. 28,700 1,100 230 2,100 32,130 | 0.000031 | 0.3320
TOTALES 0.000094 | 1.0000

Fuente: Elaboracion Propia

2) Determinacion de la ponderacion de los “Factores

Subjetivos”
Para cada valor subjetivo mediante una comparacion pareada de
dos factores, se asigna un valor de 1 al factor de mayor relevancia

y 0 al de menor relevancia.

Tabla N° 50: indice de Calificacion Subjetiva

L Comparaciones pareadas Suma indice

Factores Subjetivos . .
D.I. S.B. A. Preferencias Wij

Disponibilidad de 1 1 ) 05

Infraestructura

Servicios Béasicos 0 1 1 0.25

Accesibilidad 0 1 1 0.25
TOTALES 4 1

Fuente: Elaboraciéon Propia
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3) Ordenacion jerarquica de cada "Factor Subjetivo" en las localizaciones alternativas

Se da a cada localizacién una ordenacion jerarquica en funcion de cada factor subjetivo Rj, a través del mismo

analisis que permitié la elaboracién del indice Wj

Tabla N° 51: Calculo del Factor Subjetivo

DISPONIBILIDAD ‘
FACTOR INFRAESTRUCTURA SERVICIOS BASICOS ACCESIBILIDAD
Comparaciones Comparaciones Comparaciones

Localizacién pareadas Suma de pareadas Suma de pareadas Suma de
A B C | Preferencias | Rjl A B C | Preferencias Rj2 A B C | Preferencias Rj3
Umacollo 0 1 1 0.33 1 1 2 0.33 0 1 1 0.25
Cercado 1 2 0.67 2 0.33 2 0.50
JLB.yR. 0 0 0 0.00 | 1 1 2 0.33 0 1 0.25
TOTALES 3 1.00 6 1.00 4 1.00

Fuente: Elaboracion Propia

4) Determinacién de los “Factores Subjetivos”

En el siguiente cuadro se resumen los resultados de los factores subjetivos de evaluacion:

95
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Tabla N° 52: Calculo del Puntaje relativo de Factores Subjetivos

Localizacion Rj1 w1 Rj2 w2 Rj3 W3 F.S.
Umacollo 0.33 0.50 0.33 0.25 0.25 0.25 | 0.3125
Cercado 0.67 0.50 0.33 0.25 0.50 0.25 | 0.5417
JLB.yR. 0.00 0.50 0.33 0.25 0.25 0.25 | 0.1458

TOTALES 1.0000

Fuente: Elaboracion Propia

Se calcula el Factor subjetivo (FS), para cada punto de localizacion

con la siguiente formula:
FS;=Rjg Wy +Rjz Wz .+ Rjn Wy,

5) Medida de Preferencia de Localizacion

Una vez valorados en términos relativos los valores subjetivos y
objetivos de localizacion, se calcula la medida de preferencia de

localizacion mediante la siguiente formula:

MPL, = K(F0,)+(1- K )(FS,)

La Importancia relativa diferente que existe, a su vez, entre los
Factores Objetivos y Subjetivos de Localizacién hace necesario
asignarle una ponderacion K a uno de los Factores y (1 - K) al otro,
de tal manera que se exprese también entre ellos la Importancia
relativa. Consideramos que los Factores Objetivos son tres veces
mas importantes que los Subjetivos, por lo que K = 0.75.

Se determinan las siguientes medidas de preferencia de

Localizacion:
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Tabla N° 53: Célculo de la medida de preferencia de localizacién

Localizacién K F.O. 1-K F.S. M.P.L.
Umacollo 0.75 0.3320 0.25 0.3125 0.3271
Cercado 0.75 0.3361 0.25 0.5417 _

J.L.B.yR. 0.75 0.3320 0.25 0.1458 0.2854
1.0000

Fuente: Elaboracion Propia

Conclusion:

Luego de haber evaluado los factores objetivos y subjetivos de
nuestro interés, se determind que la mejor Medida de Preferencia
de Localizacion 0.3875 se encuentra en el cercado de la ciudad de
Arequipa. Umacollo tiene 0.3271 y José Luis Bustamante y Rivero
0.2854.

5.2. INSTALACIONES Y DISTRIBUCION

5.2.1. Generalidades

En este punto se determinaran los espacios necesarios para el
centro de formacion, asi como la disposicion de las aulas,
sanitarios, oficinas administrativas, biblioteca, etc.

Se utilizardn herramientas como el diagrama relacional de
actividades asi como un diagrama relacional de espacios para asi
luego poder obtener un plano tentativo de lo que seran los espacios

del centro de capacitacion.

5.2.2. Analisis relacional de actividades
El método a aplicar para analizar la mejor distribucién de la planta
sera el SLP (Systematic Layout Plannig).

La tabla relacional de actividades es un cuadro organizado en el
gue por medio de diagonales de interseccion se llega a establecer
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las diversas relaciones que se dan entre las funciones, actividades
y otros sectores de una planta industrial.

Tabla N° 54: Escala de valores

Caddigo Relacién Color # Lineas

A Absolutgmente Rojo 4 rectas
necesaria

E ﬁ’ggﬁ:‘;ﬁ?me Verde 3 rectas
I Importante Amarillo 2 rectas
@] Ordinaria Azul 1 recta
U Sin importancia
X No recomendable Negro 1 punteada

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion se desarrollara los criterios a tener en cuenta para
la distribucion de los ambientes del centro de capacitacion segun

la importancia de proximidad entre cada uno de estos.

Figura N° 36: Relacién de Actividades

1. Salade reuniones
o
2. Recepcion A
o A
3.Salon1 o A
E o u
4. Salon 2 E u |
E o v u
5. Salon 3 o E X o]
o E X V]
6. Sanitarios E X X
o X X
7. Biblioteca u X
u u
8. Mini cocina 1
o}
9. Oficinas administrativas

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia

Como vemos las areas de mini cocina y oficinas administrativas son
irrelevantes de estar cerca de las demas areas de la organizacion.
Por lo que estas dos ambientes pueden estar en otro piso o

localizados cerca.

5.2.3. Tamafo dimensional

El tamafo del centro de capacitacion se calcul6 mediante la
distribucién de los elementos pertenecientes necesarios a cada
ambiente.

Mediante el uso de las Normas Técnicas para el Disefio de Locales de
Educacion Basica Regular del Ministerio de Educacion se obtuvo las

siguientes areas para asi determinar el area total necesaria: 2

13 Chang, Diaz, Vexler, Huaylinos, Ponce, 2009. Normas Técnicas para el Disefio de Locales de
Educacion Béasica Regular
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- Aulas: Segun la norma cada persona ocupa, para salones entre 10
a 18, 2.1 m2. Seran 3 salones y como total de area para 16
personas por salon se tienen 100.8 m2.

- Sala de reuniones: Se considera 3.5 m2 por persona, considerando
gue habria espacio para 10 personas y solo 1 sala de reuniones, el
espacio seria de 35 m2.

- Recepcién: Se considera 18 m2 como minimo para recepciones, sin
embargo considere un espacio de 24 m2.

- Sanitarios: Se considera 4 m2 para sanitarios. Si se tienen 2 serian
8 m2.

- Mini cocina: Consideran hasta 30 m2 para este ambiente debido a
gue los alumnos pueden utilizarlo, pero en este caso solo seria para
personal empleado de la empresa por lo que solo ocuparia 12 m2.

- Biblioteca: Se considera un espacio de 10 m2, ya que estarian
estantes para colocar el material bibliografico.

- Oficinas administrativas: Tenemos las oficinas del gerente general,
el gerente administrativo y las oficinas de los departamentos
funcionales. Para el caso de los gerentes se requiere que sean de
12 m2 segun la norma y de 9 m2 para que lo use cada
departamento. En total serian 51 m2 en oficinas administrativas.

Como total global el centro de capacitacion debe contar con 240 m2 como
minimo basandonos en la norma de arquitectura para los 9 ambientes
con espacios suficientes y necesarios para desarrollar el servicio de
forma plena. Sin embargo, los ambientes de Mini cocina y oficinas
administrativas pueden ser en otro nivel u otro local en caso no se

consiga un local de las dimensiones necesarias.

A continuacion se presenta la disposicion fisica de los ambientes
del centro de capacitacion:
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Figura N° 38: Plano de Distribucion de Ambientes
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Figura N° 39: Plano de Distribucion de Ambientes
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Luego de haber realizado el estudio técnico se llega a la conclusién que el
proyecto se desarrollara en la ciudad de Arequipa, precisamente en el
cercado de la ciudad ya que obtuvo en Medida de Preferencia de
Localizacién 0.3875. El area total del local sera de 240 m2 y distribuido
como esté en los planos anteriores. Los ambientes de mini cocina y oficina
administrativa pueden estar localizados en otros ambientes por no ser

relevante su relaciéon con los demas ambientes.
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CAPITULO VI ESTUDIO ORGANIZACIONAL

6.1. ORIGENES DE LA EMPRESA

Actualmente en la ciudad de Arequipa, existen empresas que ofrecen
servicios de gestion humana y de ensefianza en trabajos operativos pero
no en conjunto, es decir las empresas que gestionan el talento humano, no
les ofrecen capacitaciones a las personas cuyo interés es formar parte de
las empresas del sector minero; por otro lado en cuanto a las entidades que
ofrecen educacion en los procesos operativos propios del sector, no se les
ofrece un conocimiento mas amplio de la gestibn y en cuanto a

procedimientos como es debida.

- Empresas de Administracion de Recursos Humanos: Las
empresas ofrecen listas para oportunidades laborales en Pera a
través de su servicio de busqueda de empleos online. Brinda ademas
servicios enfocados a empresas como seleccién y reclutamiento de
personal, tercerizacion, intermediacion laboral, administracion y
evaluacion de personal, executive search, entre otros. Ayudan a
identificar las necesidades de las empresas y tratan de llegar a ser
socios estratégicos ayudandoles a cumplir sus objetivos.

- Entidades educativas paratrabajos operativos: Estas instituciones
se dedican a la formacién de operarios, la mayoria de estas ofertan
sus servicios de forma empirica, ya que algunas de estas personas
gue llevan estos cursos no toman en cuenta estandares de seguridad
ni de mantenimiento béasico, y a veces no hacen rendir el equipo
(maquinaria pesada, soldadura) para alcanzar su productividad
Optima. En los udltimos afios se ha ido implementando el uso de

simuladores virtuales y practicas en equipos reales.
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6.2. NATURALEZA Y CONSTITUCION

DE SANTA MARIA

Empresa peruana dedicada a los servicios de formacion mediante la

gestion del capital humano para personal del sector mineria, la cual debera

ser creada, por personas con un afan de superacion, con muchas ganas de

trabajar y abrir mercados.

it F _“
Lo constituye una ( * Requiere de dos
sola persona. La accionistas para
empresa constituirla y no
responde con su puede tener mas
patrimonio de 20. Necesita de

Figura N° 40: Tipos de Empresas

. una Junta General
de Accionistas.

= Se forma con un\.‘
minimo de dos
accionistas y no
tiene limite

Jace conun
minimo de dos
S0Cios y no puede
tener mas de 20.

superior. Requiere Se abre conuna
de una Junta 4l cuenta bancaria
General de - N LL

\. Accionistas . ) \ 4

Fuente: Constitucion y Formalizacion. Julio Cardenas Sanchez.

La empresa serd una SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA, donde el capital estara dividido en participaciones iguales,
acumuladas e indivisibles, que no pueden ser incorporadas en titulos
valores, ni denominarse acciones. Los socios no pueden exceder de 20 y
no responden personalmente por las obligaciones sociales.

La SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA tendra
una denominacion pudiendo utilizar ademés un nombre abreviado, al que
en todo caso debe afadir la indicacion SOCIEDAD COMERCIAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA o la abreviatura S.R.L. La empresa estara
compuesta por cuatro personas las cuales aportaran cada una el 25% de

la inversion.
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6.2.1. Elaborar la Minuta de Constitucién

La Minuta de Constitucion es un documento elaborado y firmado
por un abogado que contiene el acto de constitucion que se debe
presentar ante un notario para su elevacién a escritura publica.

Se debe reunir los siguientes requisitos:

1.- Reserva de Nombre en Registros Publicos.
2.- Documentos Personales.

3.- Descripcioén de la Actividad Econdmica.

4.- Capital Social

5.- Estatutos.

Con todos estos requisitos se elabora la Minuta de Constitucion. La
Minuta contiene el tipo de sociedad en la que ha sido constituida,
los estatutos que la rigen, datos que van a realizar. La minuta debe

ser firmada por los socios y un abogado.

6.2.2. Escritura Publica

Es un documento legal elaborado por un notario publico para la

inscripcién de la empresa en Registros Publicos

El notario da fe del contenido y la envia a Registros Publicos para

Su inscripcion.

Presentar en la notaria:

- Una copia de la minuta redactada, adjuntado la boleta de
busqueda mercantil y copia simple del DNI.

- Pagar los derechos notariales.
6.2.3. Inscripcion en Registros Publicos
Otorgada la Escritura Publica de Constitucion, el titular de la

empresa o el notario, lo envia a los Registros Publicos para su

debida inscripcion.
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Existen dos tipos de registros:

Registros de Sociedades.
Registros de la Empresa Sociedad de Responsabilidad

Limitada.

Formato de solicitud de inscripcion.
Copia del documento de identidad del representante legal.
Escritura Publica con el Pacto Social y el Estatuto.

Comprobante de pago por los derechos registrales.

Costos

1.08% UIT por derechos de calificacion.

3/1000 del valor del capital por derechos de inscripcion.

6.2.4. Obtencion del Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria

(SUNAT), es el 6rgano administrador de tributos en el Peru. Tiene,

entre otras funciones, la de registrar a los contribuyentes,

otorgandoles el certificado que acredite su inscripcion en el
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES.

Para el caso de empresas de personeria juridica que deseen

obtener dicho RUC deberéan presentar lo siguiente:

Copia de la escritura publica de constitucion, inscrita en
Registros Publicos.

Recibo de agua, luz o teléfono del domicilio fiscal.

Formato de inscripcion de RUC de la SUNAT, segun el tipo
de régimen tributario al que se ha acogido.

Documento de identidad en original del representante legal.

Cuando se inscriba en la SUNAT debera elegir un régimen

tributario al cual acogerse.
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6.2.5. Registro de Trabajadores en ESSALUD

Se debe registrar a los trabajadores en ESSALUD para que estos
puedan recibir prestaciones de prevencion, promocién y
recuperacion de la salud.

El pago de la contribucion y la declaracion de trabajadores se
efectian en las entidades bancarias, conforme a la fecha de
vencimiento establecida por la SUNAT.

. Si la empresa cuenta con 4 o mas trabajadores debera usar

el PDT (Programa de Declaracion Telematica)
o Empresas con menos de 4 trabajadores utilizara el PDT o el

formulario 402.

Asimismo la empresa debe registrar a los derechohabientes
(familia en el PDT y en ESSALUD - formulario6052).

6.2.6. Tramitar permisos, autorizaciones o registros especiales

Se debe tramitar permisos, autorizaciones o registros especiales

en las entidades correspondientes si es necesario. Esto

corresponde a empresas cuyas actividades a realizar requieren

solicitar autorizaciébn previa del sector competente. Entre las

principales entidades se encuentran:

. Ministerio de Energia y Minas

o Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR

o Ministerio de Salud

o Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

o Instituto Nacional de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual — INDECOPI
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6.2.7. Legalizar Libro de Planillas

El Libro de Planillas es un registro contable que permite guardar la
informacion de la relacion de los trabajadores con la empresa, su
remuneracion y demas beneficios que se le paguen.

El registro de trabajadores en el Libro de Planillas dentro de las 72

horas de inicio de las prestaciones de servicios

Forma de contratacion:
o Contrato de trabajo a tiempo indeterminado
o Contrato de trabajo sujeto a modalidad

0 De naturaleza temporal

o  De naturaleza accidental

o  De obra de servicio

. Contrato de trabajo a tiempo parcial

Se puede elaborar y levar las planillas de pago en cualquiera de las
siguientes modalidades.

o Libros.

. Hojas sueltas. Estas deberan estar numeradas.

. Micro formas. Estas permite el uso de tecnologias avanzadas

en materia de archivos de documentos de informacion.

Requisitos para autorizacion

La empresa debera llevar el Libro de Planilla de Pago de
Remuneraciones al Ministerio de Trabajo (MINTRA) o0 sus
dependencias en provincias para que sea legalizado.

Se requiere:

o Comprar el Libro de Planillas

o Solicitud de Autorizacion de libros de planillas.

o Pago del derecho de pago (1%UIT=S/32.00)
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6.2.8. Licencia Municipal

La municipalidad, en un plazo no mayor de siete (7) dias habiles,
otorga en un solo acto la licencia de funcionamiento previa
conformidad de la zonificacibn y compatibilidad de uso

correspondiente.

Si vencido el plazo, la Municipalidad no se pronuncia sobre la

solicitud del usuario, se entenderd otorgada la licencia de

funcionamiento.

o Certificado de Compatibilidad de Uso y Zonificacién.

o Formato Gratuito de Autorizacion de Licencia de
Funcionamiento, segun clase de licencia (mesa de partes).

° Recibo de Pago por derecho Administrativo: Segun giro y
area del establecimiento.

o Copia Simple de RUC.

. Copia Simple de DNI del Conductor del Establecimiento.

o Copia de contrato de Alquiler, titulo de propiedad o cesién en
uso.

. Copia escritura de Constitucion de Empresa (Personas
Juridicas).

o Plano de ubicacion, distribucién del local con indicacion de
cuadro de areas y mobiliario; ademas de Croquis de

Ubicacion.

Requisitos para la Revisién de Expediente (Sanitario)

o Titulo de Propiedad (Copia Legalizada)

. Recibo de Derecho de Pago (3% UIT)

o Solicitud (Dirigida al Director Regional de Salud)

o Ficha de Expediente Técnico del Proyecto (Memoria

Descriptiva, Planos)
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6.2.9. Legalizar libros en la notaria

La legalizacion de los libros contables se debe hacer antes de que
la empresa inicie sus operaciones. Esta debe efectuarse ante
notario. La legalizacion es una constancia puesta en la primera hoja
atil del libro contable mientras que en las demas hojas debe existir
numeracion y sello del notario, para legalizar un segundo libro debe
existir constancia de que se finalizé el primer libro.

Libros que se deben llevar:

o Libros Societarios

. Libros Contables

o Libros y Registros Auxiliares

6.2.10. Costo y tiempo de constitucién

La duracion estimada para la constitucion de la empresa es de

aproximadamente 1 mes.
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Tabla N° 55: Costos y requisitos para la constitucion de una empresa

DESCRIPCION REQUISITOS DURACION COSTO TOTAL
- Datos y documentos de los
Minuta ?‘Eg‘?ﬁinut& esredactadaporel| 1@ S/.100.00 S/.100.00
abogado
Escritura Publica |- Ir con Notario Publico 7 dias S/.100.00 S/.100.00
- Llenar formularios S/. 22.80
- Pagos: ) (0.36% UIT + S/.22.80
SUNARP v Cada Gerente 7 dias 0.24% UIT)H
v Inscripcioén
Llenar formularios para
obtener el R.U.C Gratuito
SUNAT  Comprobantes (imprimir) 1 dia . S/.20.00
v Boleta Copias S/.
20.00
v Factura
Municipalidad de |- Pago de Defensa Civil , S/.44.50
Arelzoquipa - Derechos de licencia N S/.238 5/.282.50
- Legalizacion libros contables
Notaria ysocietarios de 400 |y 4 | gy 9000 cu | $/.100.00
hojas.(compras, ventas, diario
y dos libros societarios)
Ministerio De Trabajo | - Llenar Formularios Gratuito S/.0.00
y Promocion og - Comprar libro de planillas =2 Gratuito S/.0.00
Empleo
Registro de Marca |, COTRRA T R 7 dias S/.69.50
Mixta (INDECOPI) (Nompre y logo) | S/.604.50
- Registro de marca 180 dias S/.535.00
TOTAL S/.1,229.80

Fuente: Elaboration Propia

6.3. VISION

Trascender como institucion de capacitacién y ser reconocida por su

seriedad, compromiso y responsabilidad en las actividades de capacitacion

gue realice. Ser aliado de las empresas del sector minero — industrial y

colaborar en el cumplimiento de sus objetivos operativos mediante el

empleo del mejor talento humano.

14 TUPA: 0.36% de la UIT por derechos de calificacion y 0.24% de la UIT por derechos de
inscripcion
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6.4. MISION

Empresa dedicada a la capacitacion de personal en la ciudad de Arequipa
para que se desenvuelvan éptimamente en el rubro — industrial ofreciendo
un servicio de calidad en la capacitacion de personas y llegando a ser
conocidos por dar valor agregado en el servicio, y ademas ser una opcion
diferente en cuanto a la competencia en el adiestramiento del capital

humano.

6.5. DISENO ORGANIZACIONAL, RECURSOS HUMANOS, RECURSOS
FISICOS

6.5.1. Organizacion

La estructura organizativa con la que debera contar el centro de

capacitacion sera la siguiente:

Figura N° 41: Organigrama organizacional

GERENTE
GENERAL

GERENTE
ADMINISTRATIVO
L]

> ASESOR
LEGAL

" ASESOR
CONTABLE]

A

{ ,, ]

. ggﬁﬂ‘:gglAL Y DEPARTAMENTO . DEPARTAMENTO
DE CAPACITACION
MARKETING DE SISTEMAS

Fuente: Elaboracion propia
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El asesor legal y el asesor contable seran contratados mediante un

contrato de locaciéon de servicios.

6.5.2. Recursos Humanos

Luego de identificar la estructura organizativa, se detallara cada
puesto mediante el cargo, la modalidad y la cantidad de personal

para cada area:

Tabla N° 56: Personal Administrativo

Area Cargo Modalidad Cantidad
Gerencia General Gerente General Planilla 1
Gergncia Gerente Administrador Planilla 1

Administrativa

Gestion Comercial y

] Planilla 2
< A% : Marketing
Area administrativa -
Coordinador de ;
! Planilla 1
Sistemas
TOTAL 5

Fuente: Elaboration Propia

Ademas se adquirira personal especializado para los puestos de
Coach, ya que debe ser personal que haya tenido experiencia en

el sector minero — industrial:

Tabla N° 57: Personal Operativo

Area Cargo Modalidad Cantidad
Coordinador de | iy, 1
Capacitacion
Desarrollo
Coach Planilla 4
TOTAL 5

Fuente: Elaboration Propia

El aseso legal junto con el asesor contable, por ser personal
externo, estaran vinculados a la empresa por Contratos de
Locacion de Servicios (pago por Recibos por Honorarios), y no

estaran en planilla.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

UNIVERSIDAD

CATOLICA .
DE SANTA MARIA

6.5.3.

Disefio y descripcion de los puestos

Dada la estructura organizativa, cada puesto estara ocupado por

personas capacitadas y que cumplan con ciertas caracteristicas y

atributos para que puedan cumplir las funciones propias de cada

puesto.

En la tabla N° 59 se presentan los puestos de trabajo de acuerdo

al organigrama, las funciones a realizar y las capacidades

requeridas en cada puesto.

Tabla N° 58: Descripcion de los puestos de trabajo

Puesto del
Trabajador

Funciones

Perfil de Puesto

Gerente General

Representante de la organizacion

Direccionar los planes que se
desarrollen

Elaborar planes de contingencia

Tomar decisiones respecto al rumbo de
la organizacion

Coordinar y supervisar actividades
Establecer indicadores de control

Titulado de Ingenieria Industrial, Licenciado
de Administracion

Manejo del idioma ingles

Contar con especializaciones en direccion
de empresas

Conocedor del sector minero — industrial
Experiencia en empresas de servicios o de
capacitacion

Orientacion al cliente

Compromiso con los resultados

Proactivo y Comunicativo

Gerente
Administrativo

Realizar reportes a gerencia
Desarrollo y ejecucion de planes
operacionales

Mantener y analizar los indicadores de
gestion y ventas

Coordinar las capacitaciones del
personal

Verificar el estado de servicio
Elaborar requerimientos de recursos

Titulado de Ingenieria Industrial, Mecanico,
Licenciado de Administracion

Manejo del idioma ingles

Experiencia en empresas de capacitacion
Proactivo y Comunicativo

Trabajo en equipo

Compromiso con los resultados
Orientacion al cliente

Gestion
Comercial y
Marketing

Coordinar con empresas

Coordinar publicacién de anuncios

Gestionar el manejo de costos de
publicidad

Cotizar materiales de publicidad

Titulado o Bachiller de Administracion,
Comercial o Publicidad

Experiencia en marketing

Integridad, responsabilidad, compromiso
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Coordinador de
Capacitaciéon

Programacion de requerimientos

Planificacion de los cursos y
periodicidad

Supervisar el avance de acuerdo a lo
establecido

Coordinar con los Coach
Elaborar Reportes

Titulado o Bachiller de Ingenieria Industrial,
Comercial o Administracién

Manejo del idioma ingles

Experiencia en administracion

Proactivo, comunicativo, creativo
Trabajo en equipo

Realizar las clases
Desarrollar habilidades de los usuarios

Experto en Sistemas integrados de Gestién
Manejo de Personal

Produccién

Recepcion dudas de los usuarios

Controlar, ordenar el desempefio de las
clases

Coagh de Entendimiento de las normas de seguridad
Segundady Recepcién de dudas de los usuarios en minege
Salud 1 Conocer de las normas legales

Ocupacional actualizadas y su aplicacion

Controlar, ordenar el desempefio de las : - -
- Capacidad de transmitir conocimientos
clases
Realizar las clases Certificado PMP
v : Certificado CAPM
Coach PMP o | Pesarrollar habilidades de los usuarios _ _
Manejo de MS Project
CAPM Recepcion dudas de los usuarios Experiencia en el Sector Minero - Industrial
Controlar, ordenar el desempefio de las ; " -
P Capacidad de transmitir conocimientos
clases
: Profesional de Ingenieria Mecéanica o
Realizar las clases . AT
afines, o Técnico
o : Manejo de normas y estandares
Desarrollar habilidades de los usuarios | . .
Coach de internacionales
Mecanica de

Experiencia en el Sector Minero - Industrial

Conocimiento de manejo de maquinas -
herramientas

Capacidad de transmitir conocimientos

Jefe Sistemas

Soporte de Pagina web

Mantenimiento de equipos
Digitacion de datos
Mantener la base de Datos actualizada

Bachiller de Ingenieria de Sistemas,
Comercial o Publicidad

Experiencia en manejo de sistemas
Proactivo, creativo
Trabajo en equipo

Fuente: Elaboracion propia

Seran 8 puestos diferentes, sin embargo se contrataran hasta 10

personas. Cada puesto debe contar con requisitos minimos con el

fin de que pueda desenvolverse de manera Optima en sus

actividades y poder ademas cumplir con el objetivo de brindar un
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servicio de calidad. En el siguiente punto se tocara el tema de
proceso de contratacion.

6.6. PROCESO DE CONTRATACION

El reclutamiento de personal es un conjunto de procedimientos que nos
permitirdn atraer candidatos potencialmente calificados y capaces de
ocupar cargos dentro de la empresa.
Este proceso debera atraer una cantidad de candidatos suficientes, de los
cuales podamos seleccionar las mejores opciones para que continten con
el proceso de seleccion.
El reclutamiento y seleccién consiste en las actividades presentadas a
continuacion:
» Convocatoria de puestos.
Esta convocatoria se realizara en medios electronicos, péaginas
gratuitas donde se pueda publicar la oferta de trabajo.
En esta convocatoria se especificaran los requisitos para aplicar al
puesto de trabajo.
»  Recepcion de Curriculum Vitae.
Los candidatos podran enviar su Curriculum Vitae virtualmente al
correo electrénico que se indigue en la publicacion.
De esta forma se podra recibir y revisar todos los Curriculum Vitae.
»  Seleccion de Curriculum Vitae.
Una vez recibidos los Curriculum Vitae, se revisara cada uno de ellos,
examinando que cumplan con los requisitos tanto de estudios como
de experiencia. Y se procederd a hacer la confirmaciéon de la
experiencia, llamando a las empresas donde se indique que se
desempeiiaron en puestos similares.
»  Pruebas
Después de seleccionar los Curriculum Vitae que apliquen para el
puesto de trabajo, se procedera a hacer las llamadas a los postulantes
para concretar con ellos una cita en la que rendirAdn pruebas
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psicotécnicas?® basicas. Se realizara la evaluacién de estas pruebas
y se procedera a elegir las de mayor puntaje.

»  Entrevista.
Los postulantes de mayor puntaje seran citados para una entrevista
con el Gerente administrativo, quien realizara algunas preguntas
sobre sus estudios y experiencias de trabajo.

»  Valoracion y decision
El gerente administrativo luego de las entrevistas personales a los
postulantes, tomara la decision de contratar a aquel postulante que
obtuvo las mejores calificaciones en las pruebas psicotécnicas y
también tuvo un buen desenvolvimiento en la entrevista personal.

»  Contratacion.
Finalmente la persona que ocupara el puesto de trabajo con un
contrato de 6 meses con un periodo de prueba de 1 mes. Primero
pasara por el proceso de induccion y luego podra incorporarse a las
actividades de la empresa. Se tendran capacitaciones en temas de
motivacion personal, coaching, entrenamientos.

»  Sistema de Pagos y Salarios.
En este caso se tomara una remuneracion base para todos los
empleados mas la adicion de pagos por bonos y horas extras. Todo
el personal estara en planilla para que cuenten con todos los
beneficios de ley.

6.6.1. Evaluacion de desempefio y medidas de mejora

Al evaluar el desempeiio de los colaboradores se quiere medir el
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, asi como el
rendimiento y los logros obtenidos de acuerdo al cargo que ejerce.
La evaluacion de desempefio da a conocer a la persona evaluada

cuales son sus fortalezas o sus mejores aspectos y cuales son los

5L as pruebas psicotécnicas son instrumentos cientificos para examinar una conducta humana en
unas circunstancias determinadas. Se trata de pruebas que sirven para discriminar y medir variables
psicolégicas, permitiendo constatar las aptitudes de una persona para una determinada tarea.
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aspectos que requieren de una mejora para tomar acciones

enfocadas a su crecimiento tanto personal como profesional.

Tabla N° 59: Evaluacion de Desempeiio

EVALUACION DE DESEMPENO

Aspecto de Valoracion o ~
~ - . . Descripcion del aspecto de desempefio

desemperio Inferior | Medio | Superior
1. Nivel de 1 5 3 Cuenta con la experiencia suficiente para llevar el curso de
Conocimientos la mejor manera y dejarse entender por el usuario.
2. Grado de . . L, .

., 1 2 3 Su calidad de instruccion respalda lo dicho en clase.

Instruccion
3. Planeacion de 1 5 3 Organiza un plan de trabajo para las clases diarias e
trabajo incluye formas claras de apoyo al estudiante.
4. Compromiso 1 5 3 Trabaja con ética y profesionalismo. Cumple eficientemente
institucional sus responsabilidades, jornada laboral y horarios.
5. Relaciones 1 5 3 Se comunica de manera efectiva y respeta las opiniones
interpersonales gue difieren de las propias, maneja habilidades blandas.

. Motiva y orienta a la formacion de los estudiantes hacia el
6. Liderazgo y N . .

) . 1 2 3 logro de sus propositos. Atiende las necesidades de los
trabajo en equipo .
estudiantes.
L, jor ion pr i median ios,

7 Innovacién 1 5 3 Mejora su accion profesional mediante estudios

experiencias y proyectos que desarrolla en clase.
Identifica y maneja las causas que pueden generar
1 2 3 conflictos, propone maneras de llegar a acuerdos de

8. Mediacioén de

Conflictos
ambas partes.
Sustenta su profesionalismo durante clases con enfoques
9. Fundamentacion 1 2 3 pedagogicos, psicologicos y socioldgicos pertinentes y
adecuados.
10. Estrategias de 1 5 3 Propicia la participacion de los estudiantes en la toma de
participacion decisiones, actividades de clase y desarrollo de proyectos.

Fuente: Elaboracion propia

La evaluacion de desempefio se llevara a cabo anualmente para
conocer el progreso que presentan los colaboradores en el
desarrollo de sus actividades, y ayudara en la toma de decisiones
de la gerencia administrativa.
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CAPITULO VII PLAN DE MARKETING

7.1. OBJETIVOS DEL MARKETING
Se presenta los indicadores del marketing para la evaluacion del servicio a lo largo de sus operaciones. En la tabla N° 61
se muestran los indicadores junto con su descripcion y la formula, la cual permitira realizar la medicién de los mismos.
Tabla N° 60: Gestion de Indicadores del Marketing
N° CARACTERISTICA INDICADOR DESCRIPCION FORMULA
Numero de servicios - L, - , -
1 . Dirigido a la poblacion objetivo NuUmero de servicios.
vendidos.
2 PRODUCTO Nivel de Ingreso. Ventas totales. Cantidad en soles.
3 Porcentaje de éxito de las | De la totalidad de los servicios ofertados | Porcentaje = (Servicios Ofertados /
ventas. cuantos resultaros efectivos. Total de Ventas)
Margen de ganancia por Diferencia entre el costo y su precio de .
4 g : g P y P Margen=(Precio de Venta -Costo)
servicio. venta.
5 Costo del servicio. Costo del servicio ofertado. Cantidad en soles.
PRECIO Precio de venta= Costo del
6 Precio de venta. El precio de la venta del servicio ofertado. . .
servicio + margen de ganancia
Numero de servicios Numero de servicios vendidos al nuevo| .. -
7 . . NuUmero de servicios.
vendidos. precio de venta.
8 Numero de aulas. Cantidad de aulas. Numero de aulas.
9 PLAZA Ventas en soles por aulas. | Monto en soles facturado por aulas. Ventas en soles.
Crecimiento econémico del |Cuanto ha crecido el negocio en términos .
10 : L. g Cantidad de soles.
negocio. econdémicos.
Repeticion de compra por | El nimero de veces de compra realizada | , .
11 . P prap . . P Numero de compras.
cliente. por el mismo cliente.
Monto de compra por Monto en soles por cada compra que .
12 PROMOCION . prap : : P pra g Cantidad en soles.
cliente. realiza un cliente.
13 Numero de clientes. Numero de clientes. Numero de clientes.
Profesionales que tengan experiencias . :
. L . q 9 P Cantidad de contrataciones
14 Personas capacitadas tedrica y practica de los cursos que se . .
. . respecto a un periodo anterior
impartiran
PERSONAS Que el producto y servicio cumplan las Satisfaccion = (Cantidad  de
15 Grado de satisfaccion. p y . P personas satisfechas/ Cantidad de
expectativas de los clientes.
personas consultadas)x100
Contar con personas integras, que
16 Trato al personal . .p : g g N/A
reflejen profesionalismo en sus deberes
Se analizara contratar medio de pago . :
. , . Cantidad de operaciones
17 Operaciones de pago para que sea mas facil este proceso para . .
. realizadas por estos medios
los usuarios
Facilidades de interaccion con los Coach,
18 Seguimiento del usuario acceso a mas contenidos relacionados a | N/A
PROCESOS los cursos, practicas.
. : Implementacion de estandares
Mejora de Sistemas de : : . . _— -
19 ., internacionales para la mejora continua | Cumplimiento de objetivos
Gestion .
del servicio
Repeticion en la Demanda de un curso en un periodo
20 P ., . P Demanda del curso/Total
contratacion de un curso especifico
Analizar los diferentes canales de .
. o C Usuarios captados por canal de
21 Medios de distribucion distribucion para llegar a la mayor| . .
. distribucion
cantidad de personas
22 POSICIONAMIENTO Difusion de los servicios Uso de recursos materiales y virtuales N/A
Manera de llegar al pablico analizando los
23 Medios para contactos medios mas rapidos de llegada a la mayor | N/A

cantidad de personas

Fuente: Elaboracion Propia

El seguimiento de estos indicadores asegura la ejecucion de una campafia de marketing exitosa. Mediante la correcta

gestion de los indicadores, la organizacidon podra ajustar las estrategias y el presupuesto asignado a esta labor. Por lo que

definir los indicadores ayuda a la toma de decisiones basdndose en informacion oportuna.
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7.2. SEGMENTACION

El mercado objetivo al cual apunta la empresa seran jovenes y adultos de
entre 18 a 40 afios residentes de Arequipa metropolitana, quienes quieran
laborar en el sector minero — industrial y que estén en busca de
capacitacion y nuevos conocimientos. Pueden ser estudiantes o personas
ya se encuentren laborando.

7.3. ESTRATEGIAS DE MARKETING

El mix de marketing estara disefiado en base a 2 estrategias: Fidelizacion

y Diferenciacion.

La fidelizacion planea cubrir, a lo largo de las operaciones de la empresa,
las necesidades del mercado y lograr la lealtad de los clientes. Esto
permitirA ahorrar en esfuerzos de promocién consiguiendo que se

recomiende este servicio boca a boca o con Marketing indirecto:

- Servicio efectivo

- Materias de educacion confiables acorde al mercado

- Garantizar la satisfaccion del cliente mejorando la efectividad de las
clases.

- Trato cordial y amigable para que el usuario se lleve una imagen

excelente del servicio prestado y recomendable a sus conocidos.

La diferenciacion garantizara que la percepcion de laimagen de la empresa
en el usuario permita que se diferencie de la competencia. Al haber en el

mercado paquetes de enseflanza similares, lo que creara la diferencia sera:

- La calidad del servicio prestado, respaldado en la especializacion de
los profesionales que impartiran los cursos, los temas novedosos y
una estructura curricular que permita al usuario sentirse satisfecho
con el servicio.

- El precio, que se esperara que sea Alto dado el disefio de los
paquetes que se establecié anteriormente, permitira una diferencia al

estar en el rango establecido como Medio.
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7.4. MIX DE MARKETING

Al tratarse el presente plan de negocios de la creacién de un centro de
capacitacion en el rubro servicios, se analizaran ademas de las 4 P’s
conocidas en el mix de marketing: plaza, precio, promocion y producto
(servicio); se deben afiadir 3 factores mas, como la Persona, los Procesos
y el Posicionamiento o Evidencia Fisica para que asi sea de mayor
provecho el analisis y se tengan cubiertas mas detalles utiles para una

empresa de servicio.

7.4.1. El Servicio

- Ser4 la capacitacion y ensefianza en temas de interés para
personas que deseen laborar en el sector minero — industrial.
Buscando satisfacer las necesidades de los usuarios
entendiendo sus requerimientos y la demanda por pertenecer
al sector mencionado.

- La estructuracion de la curricula serd lo méas actualizada
posible para llevar lo mas novedoso en cada uno de los temas
en los que se capacitara.

- Se brindara un servicio de calidad con el fin de posicionar la
empresa y lograr captar cada afilo mas porcentaje del
mercado.

- Se buscara crear alianzas estratégicas con instituciones que
aporten a la formacion y desarrollo de los temas que se daran
en el centro de capacitacion, y respalden nuestro compromiso
con el usuario.

- Se evaluara el aumento de la demanda por profesionales y
técnicos, ademas de las nuevas aptitudes y conocimientos

gue se necesitaran en el futuro.

7.4.2. Precio

- Segun evaluacién de los competidores que se hizo en el punto
4.3.1 Andlisis de los Competidores los precios de cursos
similares oscilan entre 250 hasta 600 soles mensuales, y en
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la pregunta 10 los encuestados prefieren en un 71.5% pagar
entre 200 a 400 soles y el 28.5% pagarian entre 401 a 600
soles. Por lo que se decidié estimar el precio en 410 soles
para efectos del estudio econémico.

- Se estableceran promociones por inicio de actividades y como
una estrategia para obtener aceptacion y captar una cuota
regular de clientes potenciales del mercado en el corto plazo.
Promociones como descuentos por pagos adelantados,
membresias o0 usuario antiguo. Ademas se tendran
descuentos especiales por grupos corporativos 0
recomendaciones.

- El precio del curso incluye materiales, recursos y extensiones
de los paquetes que pueden incluir material bibliografico
extra, conversatorios u horas extra de aprendizaje.

7.4.3. Plaza

- Se brindaran espacios acordes a las exigencias de seguridad
y para comodidad de los usuarios. Ambientes preparados y
acomodados para tener los espacios necesarios para las
clases.

- Contar con servicios higiénicos en buen estado vy
acondicionado para hombres y mujeres.

- Mobiliario nuevo y en buenas condiciones que sirvan para
almacenar libros, revistas o cualquier elemento de utileria.

- Accesos de entrada y salida bien sefializadas y amplias para
la afluencia de personas que se espera tener.

- La ubicacién del centro de capacitacion sera en el cercado de
Arequipa. Es un punto estratégico ya cuenta con bastante
afluencia de gente, de facil acceso y visibilidad.

- Se encuentra cercano a algunos competidores y se espera
llegar a mas personas con una buena campafa de marketing
y dar a conocer el lugar con estrategias como la fidelizacion y
el posicionamiento.
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7.4.4. Promocién

- Se crearan elementos publicitarios para distribuirlos por
diferentes canales y medios de llegada a los potenciales
usuarios de este servicio.

- Al inicio de la formacion de la organizacion en la etapa de
lanzamiento se promocionara la empresa por medio de
anuncios fisicos en periédicos y volantes, y virtuales en redes
sociales y la pagina web para mayor cobertura, en busca que
los clientes potenciales se interesen en tomar los servicios.

- Se contara con el &rea de marketing para que se ocupe de
captar cada vez mas usuarios via virtual, via telefénica y de

contacto directo con las personas.

7.45. Personas

- Desarrollar una cultura organizacional enfocada hacia el
cliente principalmente.

- En el proceso de seleccion evaluar detenidamente el perfil del
postulante para validar sus aptitudes en relacion al puesto.

- Las personas que entren a laborar al centro de capacitacion
estaran en evaluacion cada cierto tiempo para ver su
evolucion en la empresa.

- La inteligencia emocional de los trabajadores sera un factor a
tomar en cuenta ya que influra en sus relaciones
interpersonales con sus compafieros y en su
desenvolvimiento profesional.

- Tener buena presencia en el trabajo mediante una imagen
limpia y pulcra

- Disposicién del personal para servir en todo lo que necesite el
usuario y buscar la mejor opcioén para absolver sus dudas.

- Se entregaran a los usuarios cada cierto tiempo encuestas
para saber su satisfaccion respecto al servicio y al trato que
reciben.
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7.4.6. Procesos

- A mediano plazo buscar sistemas de pago para operaciones
en linea.

- Observacion del involucramiento del personal en los procesos
de capacitacidén y su repercusion en las ventas totales.

- Buscar simplificar los procesos de matriculas, pagos
mensuales, pagos de servicios, informacion de los cursos.

- Establecer los procesos que se deben seguir para
operaciones como horas extra, conversatorios, acceso a
contenidos adicionales.

- Realizar controles de los procesos y su cumplimiento dentro
de lo establecido.

- Adecuar los sistemas de gestibn acorde a los estandares
internacionales para tener un plus en la promocién del

servicio,

7.4.7. Posicionamiento o Evidencia Fisica

- Ofrecer informacion detallada del servicio que se ofrecerd, el
contenido, sus beneficios, su aplicacion y a quien estan
dirigidos.

- Acondicionar los ambientes para que reflejen confianza y den
tranquilidad para quien los visite.

- Mediante la promocion de ofertas y paquetes de descuento
para aumentar la mayor cantidad de usuarios al inicio de las
actividades. Ofrecer descuentos especiales por cantidad de
inscripciones o por fechas especiales.

- Usar las redes sociales como una oportunidad de llegar a mas
gente ofertando nuestros servicios vinculdndonos con
empresas del rubro minero — industrial.

- Tener participacibn en eventos que representen una
oportunidad para hacer conocidos la marca entre el publico
objetivo.
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- Vincular el centro de capacitacion con otras empresas del
rubro minero — industrial y que nos consideren dentro de sus
alianzas estratégicas para el cumplimiento de sus objetivos.

- Uso de merchandising en las calles, impresion de volantes,
folletos, tarjetas de presentacion y anuncios en lugares cerca
de universidades, empresas e incluso cerca a la competencia.

- Empezar con charlas de introduccion para que las personas
tengan conocimiento que existe una opcion nueva y de los

servicios que se ofreceran.
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CAPITULO VIl PLAN DE MANEJO AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

Mediante un plan de seguridad y manejo medio ambiental se pretende identificar,
analizar y evaluar los factores que puedan incidir sobre una organizacion de

servicios, explicitamente sobre una organizacion que brinda capacitacion.

Ademas de encontrar medidas de prevencién en cuanto a seguridad, higiene y
ergonomia aplicadas al sector, y evaluar el efecto que producen en los procesos y

operaciones de la organizacion.

8.1. MARCO LEGAL

Para la normativa medio ambiental se tiene:

- Ley General del Ambiente - Ley N° 28611 Ley Marco Del Sistema
Nacional De Gestion Ambiental - Ley N° 28245

- Ley De Creacion, Organizacion Y Funciones Del Ministerio Del
Ambiente-Decreto Legislativo N° 10136

En cuanto a seguridad y salud ocupacional:

- “Ley N° 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el trabajo — y su
modificatoria la Ley N°30222.

- D.S. N° 005 - 2012 TR — Reglamento de Ley 29783 y su modificatoria
D.S. N° 006-2014 TR™.

8.2. AREA EJECUTANTE

El estudio abarca desde la ejecucion del presente estudio hasta la
implementacion y puesta en marcha; pasando por la aplicacion de

estrategias, estructuracion curricular y proceso de desarrollo empresarial.

16 http://www.minam.gob.pe/wp-content/uploads/2013/06/ley-general-del-ambiente.pdf
17 http://es.slideshare.net/yanetyolanda/ley-29783-ley-de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo-y-su-
reglamento
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8.3. IMPACTO AMBIENTAL

El proyecto no representa impactos potenciales al ambiente durante su
ejecucion porque los procesos y las operaciones que se realizaran no
afectan a la poblacion de la ciudad de Arequipa.

En la etapa de investigacion del mercado se optimizara el uso de recursos,
para minimizar el impacto medioambiental durante el uso de insumos y
materia prima.

Luego de haber ejecutado la constitucion de la empresa, mediante el uso
de matrices de identificacion y un plan de manejo de residuos se
desarrollaran medidas de prevencion y control en cuanto al monitoreo de

aspectos e impactos ambientales.

8.4. PROPUESTA PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

El Plan de Manejo Ambiental es una herramienta de gestién que permite
establecer, mediante la identificacion de peligros y riesgos, medidas
correctivas y preventivas para evitar o minimizar los efectos sobre el medio
ambiente en funcién del proyecto que se desarrolla.

Como todo plan, en este se identificaran los impactos probables que se
puedan suscitar durante la ejecucion del proyecto antes de que sucedan.
Las acciones preventivas deben poder evitar impactos negativos al medio
ambiente y a la salud; y las acciones correctivas deben ser disefiadas de
tal manera que se aprovechen los recursos y minimizar costos de

operacion.

8.4.1. Descripcion de las actividades
La organizaciéon se dedicard a la capacitaciébn de personas que
deseen pertenecer al sector minero — industrial. Se tendran

ambientes especificos para este propdsito, se contara con oficinas
administrativas y una sala para reuniones.
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Se deberan adquirir los materiales e insumos necesarios. En
condiciones normales se necesitara de mobiliario como carpetas,
mesas, sillas, pizarras, etc. Se necesitara de papeleria y utiles de
escritorio. Ademas de algunos materiales extras para comodidad
de los empleados.

Los residuos que se tendran serian sobre todo papeleria, desechos

plasticos o incluso carton

8.4.2. Aspecto e Impacto Ambiental

El Aspecto Ambiental comprende las actividades y factores de la
organizaciéon que tienen contacto directo con el medio ambiente.
Se entiende como Impacto Ambiental a todo cambio o alteracién
del medio ambiente, de manera favorable o adversa, producto de
las actividades de la empresa.

Para la valoracion del impacto ambiental se debera analizar

cuantitativamente a través de variables, con escalas de valor fijas

los atributos del impacto ambiental.

Luego de identificados los aspectos e impactos ambientales

generados por el desarrollo de las actividades o servicios de la

organizacion, se priorizaran considerando lo siguiente:

- Identificacion del recurso: De acuerdo al elemento
ambiental (suelo, agua, aire, social) que interactia con el
residuo generado por la organizacion durante el cumplimiento
de sus actividades.

- Observacion: Andlisis y descripcion del residuo, aspecto
ambiental o recurso para mayor entendimiento de su
influencia y alcance a su impacto ambiental.

- Importancia del impacto: Se interpretara cuantitativamente
a través de la suma de variables como escalas fijas y los
atributos mismos del impacto ambiental: la influencia, la
posibilidad de ocurrencia, tiempo de permanencia del efecto,
afectacion o riesgo sobre el recurso generado por el impacto.
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Criterio 1 Magnitud: El impacto puede ser negativo o
positivo. Escala de 1 a 10.

Criterio 2 Frecuencia: Se refiere a la regularidad que se dé

el impacto.
0 Cuando el aspecto no se presenta
1 Cuando la actividad es anual.
2 Cuando la actividad es mensual.
3 Cuando la actividad es semanal.
4 Cuando la actividad es diaria.
Criterio 3 Extension: Se refiere al alcance del impacto
0 Reducida, afecta solamente el area.
2 Area méas amplia, afecta areas cercanas.
4 Afecta areas fuera de las instalaciones.

Criterio 4 Importancia: Grado de afectacion

1 Baja
3 Media
5 Alta

- Rangos de significancia: Luego de haber sumado los

criterios, los totales se evaluaran de acuerdo a los siguientes

rangos:
Bajo Delall
Moderado De 11a15
Alto De 16 a 20
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Tabla N° 61: Valoracion del Impacto Ambiental

ASPECTO IMPACTO MEDIDAS DE
N° ACTIVIDAD DESCRIPCION MAGNITUD [FRECUENCIAIEXTENSION|IMPORTANCIA| TOTAL |SIGNIFICANCIAl  CONTROL
AMBIENTAL AMBIENTAL
PROPUESTAS
Consumo de Consumo de energia  |Agotamiento de Concientizar sobre
) . |electricaenlas los recursos 2 1 2 3 8 BAJO el uso eficiente de
energia electrica - .
actividades naturales la energia
Generacion de Generacion de residuos Contaminacion Propuesta de
1 [ Investigacion de Mercado _ de papel, plastico y 4 2 0 3 9 BAJO manejo de
Residuos de suelo . .
carton residuos solidos
Consumo de Uso de nael parala Agotamiento de Dosificar el uso de
. p peip los recursos 2 1 0 1 4 BAJO estos meteriales
papel impresion de encuestas naturales de acuerdo al uso
Consumo de energia  |Agotamiento de Concientizar sobre
Consumo de . .
. . |electricaenlas los recursos 3 1 2 3 9 BAJO el uso eficiente de
energia electrica actividades diarias naturales la energia
Uso de equipo electronico S ——— - gt -
. eneracion de residuos o ropuesta de
en general como :
2 d . Gengramon de como cartuchos de Contaminacion 4 2 2 3 11 MODERADO |manejo de
computadoras, impresoras,|Residuos . de suelo . ,
tinta 0 toner residuos solidos
telefono, etc . —
Consumo de Uso de papel par la Agotamiento de Dosificar el uso de
. p peip los recursos 2 4 2 1 9 BAJO estos meteriales
papel impresion de encuestas naturales de acuerdo al uso
Consumo de Consumo de energia  |Agotamiento de Concientizar sobre
. . |electricaen las los recursos 5 4 0 3 12 MODERADO |el uso eficiente de
energia electrica - . :
actividades diarias naturales la energia
Generacion de residuos
Generacionde  |como papeles Contaminacion Propuesta de
Residuo lasticos, y re l iduos  |de suelo 3 2 0 3 8 BAJO manejo de
Elaboracion y consumo de 'auos P 10, yresidl S residuos solidos
3 . 0organicos
alimentos —
Consumo de Consumo de agua Acotamiento del Concientizar sobre
diario para diferentes g 5 4 0 3 12 MODERADO |el uso eficiente del
agua - recurso agua
actividades recurso agua
Generacion de Agua residual producto Contaminacion Concientizar sobre
. del uso de lavamanos y 4 4 4 3 15 MODERADO |el uso eficiente del
agua residual o del agua
bafios recurso agua
Consumo de Consumo de energia  |Agotamiento de Concientizar sobre
. . |electricaenlas los recursos 5 4 0 1 10 BAJO el uso eficiente de
energia electrica - y :
actividades diarias naturales la energia
. . . o Propuesta de
4 Uso de bafios Gengramon de Genergmon de residuos|Contaminacion ) A 0 3 9 BAJO manejo de
Residuos sanitarios del suelo : ,
residuos solidos
Generacion de Agua residual producto Contaminacion Concientizar sobre
_ del uso de lavamanos y 3 4 0 1 8 BAJO el uso eficiente del
agua residual N del agua
bafios recurso agua
. . . o Propuesta de
Generacionde  [Generacion de residuos|Contaminacion pu.
Resid i del suel 2 3 0 1 6 BAJO manejo de
5 Actividades de aseo y esiduos saniaros el Suelo residuos solidos
|impieza Manejo de . . . . I ETIET au€luUauu
. Manejo de materiales  |Contaminacion uso de los
sustancias ) o 2 3 0 3 8 BAJO ) .
o bio sanitarios del suelo materiales hio
guimicas o
Consumo de Consumo de energia  |Agotamiento de Concientizar sobre
. . |electricaen las los recursos 5 4 0 1 10 BAJO el uso eficiente de
energia electrica . . .
actividades diarias naturales la energia
Generacion de residuos
. como latas, brochas, Uso de guantes,
Generacion de rodillos y trapos Contaminacion mascarillas
. . residuos fodios y apos - 6 1 4 3 14 | MODERADO anas.
6 | Adecuacion de ambientes eliar0sos impregnados de pintura [del suelo Manejo de residuos
Pelg u otras sustancias solidos
quimicas
. Generacion de polvo y Propuesta de
Generacion de ases. Generacion de  |Contaminacion manejo de
polvoy gases. _ 5 3 2 3 13 MODERADO el _
escombros escombros de las del suelo y aire residuos solidos y

instalaciones

uso de mascarilla

Fuente: Elaboracion propia
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8.5. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La gestion de la seguridad y salud en el trabajo es responsabilidad de todas
las organizaciones segun la ley N° 29783. Se deben tener en consideracion
diversos requisitos orientados a la prevencion de accidentes y
enfermedades ocupacionales.

La salud ocupacional se encarga de mantener y promover el bienestar de
los trabajadores en sus ocupaciones, evitando el desmejoramiento de su
salud y protegiéndolos en sus empresas de los riesgos resultantes de
agentes nocivos, manteniendo de manera adecuada sus aptitudes

fisiol6gicas y psicoldgicas.

Segun el articulo 26 del reglamento de la ley N°29783, algunas de las

obligaciones de la organizacién son las siguientes?®:

- Garantizar que la seguridad y salud en el trabajo sea una
responsabilidad conocida y aceptada en todos los niveles de la
organizacion.

- Definir y comunicar el area que identifica, evalia o controla los
peligros y riesgos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.

- Disponer de una supervision efectiva.

- Cumplir los principios de los Sistemas de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo sefialados en el articulo 18 de la Ley y en los
programas voluntarios sobre seguridad y salud en el trabajo que
adopte el empleador.

- Adoptar disposiciones efectivas para identificar y eliminar los peligros
y los riesgos relacionados con el trabajo y promover la seguridad y
salud en el trabajo.

- Proporcionar los recursos adecuados para garantizar que las
personas responsables de la seguridad y salud en el trabajo, incluido
el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo o el Supervisor de

18 Reglamento de la Ley N° 29783 (D.S. N° 005-2012-TR)
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Seguridad y Salud en el Trabajo, puedan cumplir los planes y
programas preventivos establecidos.

Ademas el reglamento indica que los trabajadores sean capacitados en
materia de prevencion, centrandose en los puestos de trabajo, en los
cambios de funciones que desemperie, cambios en las tecnologias o en los
equipos de trabajo, medidas de adaptacion a la evaluacion de riesgos y su

prevencion y en la actualizacion periodica de los conocimientos.

La documentacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

gue se debe exhibir es la siguiente:

- La politica y objetivos en materia de seguridad y salud en el trabajo

- El Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- La identificaciéon de peligros, evaluacion de riesgos y sus medidas de
control.

- El mapa de riesgo.

- La planificacién de la actividad preventiva.

- El Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Y en cuanto a los registros exigidos:

- Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes, en el que deben constar la
investigacion y las medidas correctivas.

- Registro de exdmenes médicos ocupacionales.

- Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biologicos,
psicosociales y factores de riesgo disergonémicos.

- Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.

- Registro de estadisticas de seguridad y salud.

- Registro de equipos de seguridad o emergencia

- Registro de induccién, capacitacion, entrenamiento y simulacros de
emergencia.

- Registro de auditorias.
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Ademas dentro del contexto del reglamento de la ley N°29783, se indica
gue el empleador que tenga menos de 20 trabajadores debe garantizar que
la eleccion del Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo se realice por
los trabajadores.

El sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo sera ejecutado
una vez se inicien las operaciones del centro de capacitacion. La podra
realizar el gerente general con apoyo de especialistas o se subcontratara a

un individuo o empresa especializada en temas de seguridad.

8.5.1. Identificar Peligros y Evaluacion y Control de Riesgos

Se debe identificar las areas y las actividades que se realizaran en
cada ambiente con el fin de poder identificar los peligros y analizar
los riesgos evaluando sus caracteristicas las que se pueden valorar
de alto, medio y bajo impacto; proporcionando la informacion
necesaria para que se tomen decisiones sobre la oportunidad,

prioridad y tipo de acciones preventivas que se deben adoptar.

De ser necesario se deben elaborar procedimientos escritos de
trabajo seguro con el fin de que se identifiquen, evalien e
incorporen en las especificaciones disposiciones relativas al
cumplimiento por parte de la organizacion de los requisitos de
seguridad y salud. Ademas para la formulacion de disposiciones en
la identificacion de las obligaciones y los requisitos en materia de
seguridad y salud en el trabajo antes de la adquisicion de bienes o

Servicios.

La herramienta mas utilizada y que garantiza un buen desempefio
es la matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacién y Control de
Riesgos (IPERC). En el desarrollo del presente estudio no se
elaborara ya que puede ser modificada dependiendo de los
cambios ocurridos en los espacios fisicos del centro de
capacitacion, o si hubiese cambios en los procesos y aparicion de
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nuevas situaciones que requieren la reevaluacion de esta

herramienta.

8.5.2. Planes de Prevencion

- Prevencion de Riesgos Laborales: Llevada a cabo
mediante la ejecucion de la herramienta IPERC, la publicacion
de ésta, su difusion al personal colaborador, adoptar medidas
de prevencién y la disposicién de un sistema de sanciones al
incumplimiento de estas.

- Prevencion de accidentes e incidentes: Se llevara un
control de los accidentes o incidentes que hayan ocurrido
dentro del centro capacitacion para su posterior publicacion,
con la inclusién de su investigacion y concientizacion al
personal de lo ocurrido y sus consecuencias. Se tendra
obligatoriamente un compromiso de no tener accidentes.

- Prevencion de enfermedades ocupacionales: Al estar los
empleados en planilla, tienen derecho a un seguro de ley, por
lo que contaran con sus derechos de salud. Adicionalmente
se controlaran los riesgos que pueden provocar factores
ergonémicos tanto en el cumplimiento de sus funciones como

durante el dia laboral.

8.5.3. Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional

- Programa de Seguridad y Salud: En este caso el programa
sera administrado por el gerente y por la persona competente
en términos de seguridad. Contendr4 un cronograma de
capacitaciones y actividades relacionadas a salvaguardar las
disposiciones de seguridad y salud en el trabajo.

- Documentacion pertinente: Elaboracion de registros
necesarios segun normativa legal, publicacion de matriz
IPERC y de politica de seguridad, se documentaran los

procedimientos aplicables a las operaciones de la empresa.
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- Plan de Contingencia: Permitira actuar ante emergencias
estableciendo condiciones y medidas preventivas para asi
minimizar dafios fisicos o materiales, mitigar riesgos y reducir

la probabilidad de accidentes.
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CAPITULO IX PLAN ECONOMICO

9.1. PRESUPUESTOS DE INGRESOS

Se consideraron factores importantes, obtenidos en el capitulo IV Estudio
de Mercado, precisamente en la encuesta de la cual los participantes
sefalaron, entre otros aspectos, su interés de asistir a un centro de
capacitacion en rubro minero — industrial.

Se conoci6 de sus preferencias en cuanto al precio que estarian dispuestos
a pagar por servicios de capacitacion en base a los precios de la
competencia y estableciendo rangos de percepciéon bajo-medio-alto; y la
frecuencia en el afio con la que toman cursos de capacitacion. A partir de
los resultados obtenidos también se hizo un cruce de variables en el punto
4.4.4. Resultado del andlisis de la Demanda, para obtener la cantidad
minima y maxima de potenciales clientes.

El presupuesto de ingresos se determinara tomando en cuenta 900 clientes
al afo. Resultados del analisis de la demanda un precio de 410 soles
mensuales ya que segun el estudio de mercado, precisamente en la
pregunta 10, es intermedio de las dos preferencias de pago mensual del

publico.

Tabla N° 62: Calculo de Ingresos

Demanda promedio estimada 900
Precio promedio de los cursos (S/.) 410.00
Total (S/.) 369,000.

Fuente: Elaboracion propia

El ingreso se obtiene multiplicando la cantidad de personas en el afio por
el precio unitario mensual por paquete. Se considera como la demanda total
de los tres servicios que se ofreceran que son: Gestion de Proyectos,
Mecanica de Produccién y Seguridad y Salud Ocupacional. En los precios
se incluye IGV.
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9.2. PRESUPUESTOS DE EGRESOS

9.2.1. Personal y Beneficios sociales

Se requerir4 de personal especializado para ocupar los puestos
tanto administrativos como de capacitacion. A continuacién se
detallan los puestos y los pagos al personal administrativo, mano
de obra directa y la mano de obra indirecta, analizados a través del
punto 6.5 Disefio Organizacional. La contratacion de personal se
realizard mediante un andlisis de cada personay sus aptitudes para
los requerimientos de cada puesto. Todo el personal del cuadro N°
64 estara en planilla por lo que contaran con beneficios sociales.
Se calcula el pago anual por medio de la cantidad, pago mensual y
las veces al afio que se abona.

Tabla N° 63: Pago de Personal

PERSONAL CANTIDAD PAGO VECES/ANo| PAGO
MENSUAL (S/.) ANUAL (S/.)

Personal Administrativo
- Gerente General 1 2,500.00 12 30,000.00
- Gerente Administrativo 1 2,200.00 12 26,400.00
- Gestion Comercial y Marketing 2 1,400.00 12 33,600.00
- Coordinador de Sistemas 1 1,500.00 12 18,000.00
Mano de Obra Directa
- Coordinador de Capacitacion 1 1,800.00 12 21,600.00
- Coach 4 1,600.00 12 76,800.00
Mano de Obra Indirecta
- Asesor Legal 1 500.00 1 500.00
- Contador 1 500.00 1 500.00

Fuente: Elaboracion propia
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También se incluyen los pagos por beneficios sociales
correspondientes a pago de CTS, EsSalud, vacaciones vy

gratificaciones.

- EsSalud 9%
-CTS 4.17%
- Vacaciones Truncas 4.17%
- Gratificaciones Truncas 8.33%
Total 25.67%

Tabla N° 64: Pago de Beneficios sociales personal

BENEFICIOS SOCIALES :l\?UGEL 4357%B. S.| B° (AS'>'_;’A'—
(S1)

Personal Administrativo
- Gerente General 30,000.00 25.67% 7,701.00
- Gerente Administrativo 26,400.00 25.67% 6,776.88
- Gestion Comercial y Marketing 33,600.00 25.67% 8,625.12
- Coordinador de Sistemas 18,000.00 25.67% 4,620.60
Mano de Obra Directa
- Coordinador de Capacitacion 21,600.00 25.67% 5,544.72
- Coach 76,800.00 25.67% 19,714.56

Fuente: Elaboracion propia

La mano de obra indirecta como son el asesor legal y contador no
cuentan con beneficios sociales ya que tendran un contrato por
locacion de servicios. Todos los pagos de personal son costos fijos

anuales.

9.2.2. Servicios Basicos
Para que el centro de capacitacion desarrolle sus actividades con
normalidad se necesitara contar con servicios basicos como son

agua, luz, etc. También dentro de estos costos se considera el

alquiler a externos de maquinas-herramienta para el servicio de
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capacitacion de Mecénica de Produccién. Se considera el
mantenimiento de equipos electronicos como computadoras y las
capacitaciones al personal en temas especificos anualmente para
desarrollar su desempefio en la organizacion. A continuacion se
presentan los costos de servicios basicos para el desarrollo de los
servicios que se ofreceran, y ademas se considera costos de
internet, movilidad, mantenimiento de equipos y costos por

capacitaciones a nuestro personal.

Tabla N° 65: Costos de Servicios Basicos

SERVICIOS CANUAL | MENSUAL (1) | ANUAL (81)
- Alquiler 12 3,100.00 37,200.00
- Alquiler de maquinas 6 1,000.00 6,000.00
- Laid 12 120.00 1,440.00
- Agua 12 80.00 960.00
- Teléfono + Internet 12 180.00 2,160.00
- Movilidad 12 50.00 600.00
- Mantenimiento de Equipos 1 150.00 150.00
- Capacitaciones 1 1,000.00 1,000.00

Fuente: Elaboracion propia

Algunos de estos costos pueden variar dependiendo de la locacion
como es el caso del alquiler, sin embargo los costos son promedios

de los que cuesta en el mercado.

9.2.3. Materiales

El desarrollo de los servicios de capacitacion necesitara de ciertos
materiales para que el publico sienta un ambiente cémodo,
fundamental para una buena percepcidn del servicio. A
continuaciéon se clasifican en materiales directos, que incluyen
articulos de escritorio, papeleria y pizarras, y materiales indirectos,

los cuales son articulos de aseo y limpieza.
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Tabla N° 66: Costos de Materiales

COSTO COSTO
MATERIALES CANTIDAD UNITARIO (S/.) | ANUAL (S/)
Materiales Directos
- Libros 45 40.00 1800.00
- Articulos de escritorio 12 100.00 1200.00
- Pizarras 3 200.00 600.00
- Articulos de papeleria 12 120.00 1440.00
Materiales Indirectos
- Articulos de aseo 6 40.00 240.00
- Articulos de limpieza 6 80.00 480.00

Fuente: Elaboracion propia

En los articulos de papeleria se consideran hojas, anillados, copias,

etc. La cantidad de pizarras es 3 debido a g se consideran tres

ambientes destinados a la capacitacion. Los articulos de aseo y de

limpieza seran usados para el mantenimiento de las oficinas y

bafos.

9.2.4. Inversion

Para los costos de inversion se considero6 a los activos tangibles e

intangibles necesarios para poder iniciar las operaciones de la

empresa de servicios. Los activos se consideraron tomando en

cuenta que seran 3 ambientes destinados a capacitar a los

usuarios, como es el caso de mesas, sillas y computador. Los

demas activos seran distribuidos entre las oficinas administrativas,

recepcion y sala de reuniones, en esta Ultima entran solo el TV Led,

mesa de reuniones y sillas. A continuacion se detalla la cantidad,

el costo unitario y el costo total por la compra de estos activos:
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9.2.5.

Tabla N° 67: Costos de Inversién

COSTO COSTO
INVERSION CANTIDAD | UNITARIO TOTAL
(s/)) (8/))
Activos Tangibles
- Computador 7 1,100.00 7,700.00
- Lap top 4 1,000.00 4,000.00
-TV LED 1 1,400.00 1,400.00
- Impresora Laser Multifuncional 1 2,000.00 2,000.00
- Escritorio 9 250.00 2,250.00
- Mesa de reuniones 1 600.00 600.00
- Sillas de Escritorio 7 60.00 420.00
- Sillas 40 40.00 1,600.00
- Librero 1 400.00 400.00
- Mesas para salones 3 350.00 1,050.00
- Asientos de espera 1 200.00 200.00
Activos Intangibles
- Pagina Web 1 13,000.00 | 13,000.00
- Licencia Funcionamiento 1 282.50 282.50
- Minuta 1 100.00 100.00
- Escritura 1 100.00 100.00
- Notaria 1 100.00 100.00
- SUNARP 1 22.80 22.80
- SUNAT (impresiones) 1 20.00 20.00
- Indecopi 1 604.50 604.50

Fuente: Elaboracion propia

Los activos intangibles son necesarios para la constitucion de la

empresa y el registro de la marca como tal.

Costos de Marketing

Como se describi6 en el capitulo VIl Plan de Marketing precisando
en las estrategias de marketing, se consideré el posicionamiento a
partir del uso de publicaciones en diario, anuncios, boletines para
repartir al publico y gastos en merchandising para hacer mas
conocida y vistosa la entrada al centro de capacitacion. A
continuaciéon se presentan los costos por gestién, aquellos que

sirven de sostén para el desarrollo y crecimiento de la empresa:
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Tabla N° 68: Costos de Marketing

. CANTIDAD/ COSTO C. TOTAL
GESTION ANUAL UNITARIO (S/.) | ANUAL (S/.)
- Publicaciones en diarios 12 250.00 3,000.00
- Anuncios Paginas Amarillas 6 450.00 2,700.00
- Boletines Informativos (millar) 2 300.00 600.00
- Merchandising 4 200.00 800.00

Fuente: Elaboracion propia

En el caso de las publicaciones en diarios se hardn bimensualmente
en algun medio de comunicacion local. El gasto de los demas canales
de marketing se hara al inicio de las actividades, y dependiendo de
cémo se desarrollen las ventas, se incrementaran las veces que sea

necesario.

9.3. DETERMINACION DE TASAS
La tasa de rendimiento que se le exige a un proyecto esta en funcién directa
al riesgo que representa.

La tasa a hallar en el caso de este proyecto, en el cual toda la inversion
sera asumida por un grupo de personas, sera el COK para descontar el

Flujo de Caja Economico
9.3.1. Costo de Oportunidad de Capital

Se tendra que hallar la tasa esperada del accionista COK, mediante
el modelo CAPM, el cual sirve para calcular el precio de un activo
0 una cartera de inversion y supone la existencia de una relacion
entre el riesgo y la rentabilidad financiera del activo.

Se utilizara la siguiente formula:

COK . =7y + By X7 =7 |

proy.

Donde:
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o ri. es la tasa de interés que paga el activo libre de riesgo con
el mayor plazo (2.59%).

. rm €s la rentabilidad promedio anual que te entrega el mercado
en el plazo mas largo (9%).

J Bproy representa la suma del riesgo de operar el negocio y el
riesgo de haber tomado deuda (1.05%).

El riesgo pais de Peru se estima en 1.5. Una vez calculada la

formula anterior, se le sumara el riesgo pais.
Aplicando la férmula el valor obtenido es:
COKproy. =10.82%

En este caso la tasa del Costo Promedio Ponderado de Capital
WACC viene a ser el mismo que el COK debido a que la deuda es
0 en el proyecto ya que se pretende costear el proyecto con medios

propios.

9.4. FLUJO DE CAJA ECONOMICO

Para el andlisis de los costos se considerd los ingresos previstos
anteriormente, luego se proyectdé un crecimiento del 5% anual para los
siguientes afos segun una proyeccion de crecimiento del PBI, y ademas se
consideré el Andlisis Externo del capitulo IV dentro del analisis PESTAL,;
este crecimiento anual se tomo en cuenta tanto para ingresos como para
egresos. Todos los valores estan expresados en Nuevos Soles (S/.). Los

egresos estan detallados en este capitulo.
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Tabla N° 69: Flujo de caja econdémico

S/.

ANOS
DESCRIPCION 0 1 2 3 4 5
INGRESOS 0.00 369,000.00 387,450.00 406,822.50 427,163.63 448,521.81
Servicios de Consultoria 0.00 369,000.00 387,450.00 406,822.50 427,163.63 448,521.81
EGRESOS 413,085.91
INVERSION IN
COSTO DE PR REFOSITORIO DE b 208,128.12
COSTOS DIRE TESIS UCSM ‘,:’," 157,650.29
Mano de Obra i A36% - 150,308.63
- Coordinador de Capacitacion 0.00 21,600.00 22,680.00 23,814.00 25,004.70 26,254.94
- Coach 0.00 76,800.00 80,640.00 84,672.00 88,905.60 93,350.88
- Beneficios Sociales M.O.D 0.00 25,259.28 26,522.24 27,848.36 29,240.77 30,702.81
Materiales Directos 0.00 5,040.00 5,292.00 5,556.60 5,834.43 6,126.15
- Libros 0.00 1,800.00 1,890.00 1,984.50 2,083.73 2,187.91
- Articulos de escritorio 0.00 1,200.00 1,260.00 1,323.00 1,389.15 1,458.61
- Pizarras 0.00 600.00 630.00 661.50 694.58 729.30
- Articulos de papeleria 0.00 1,440.00 1,512.00 1,587.60 1,666.98 1,750.33
Mano de Obra Indirecta 1,000.00 1,050.00 1,102.50 1,157.63 1,215.51
- Asesor Legal 500.00 525.00 551.25 578.81 607.75
- Contador 500.00 525.00 551.25 578.81 607.75
COSTOS INDIRECTOS 0.00 50,230.00 50,287.50 50,347.88 50,411.27 50,477.83
Materiales Indirectos 0.00 720.00 720.00 720.00 720.00 720.00
- Articulos de aseo 0.00 240.00 240.00 240.00 240.00 240.00
- Articulos de limpieza 0.00 480.00 480.00 480.00 480.00 480.00
Servicios 0.00 49,510.00 49,567.50 49,627.88 49,691.27 49,757.83
- Alquiler 37,200.00 37,200.00 37,200.00 37,200.00 37,200.00
- Alquiler de maquinas 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00
- Luz 1,440.00 1,440.00 1,440.00 1,440.00 1,440.00
- Agua 960.00 960.00 960.00 960.00 960.00
- Teléfono + Internet 2,160.00 2,160.00 2,160.00 2,160.00 2,160.00
- Movilidad 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00
- Mantenimiento de Equipos 150.00 157.50 165.38 173.64 182.33
- Capacitaciones 1,000.00 1,050.00 1,102.50 1,157.63 1,215.51
IMPREVISTOS (2%) 100.80 105.84 111.13 116.69 122.52
GASTOS DE OPERACION 68,719.67 169,509.88 180,914.02 189,738.38 199,003.94 204,957.79
Personal Administrativo 0.00 160,982.88 169,032.02 177,483.63 186,357.81 195,675.70
- Gerente General 30,000.00 31,500.00 33,075.00 34,728.75 36,465.19
- Gerente Administrativo 26,400.00 27,720.00 29,106.00 30,561.30 32,089.37
- Gestion Comercial y Marketing 33,600.00 35,280.00 37,044.00 38,896.20 40,841.01
- Coordinador de Sistemas 18,000.00 18,900.00 19,845.00 20,837.25 21,879.11
- Beneficios Sociales 52,982.88 55,632.02 58,413.63 61,334.31 64,401.02
Activos Tangibles 21,620.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
- Computador 7,700.00 - - - - -
- Lap top 4,000.00 - - - - -
- TV LED 1,400.00 - - - - -
- Impresora Laser Multifuncional 2,000.00 - - - - -
- Escritorio 2,250.00 - - - - -
- Mesa de reuniones 600.00 - - - - -
- Sillas de Escritorio 420.00 - - - - -
- Sillas 1,600.00 - - - - -
- Librero 400.00 - - - - -
- Mesa para salones 1,050.00 - - - - -
- Asientos de espera 200.00 - - - - -
Activos Intangibles 14,229.80 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
- Pagina Web 13,000.00 - - - - -
- Licencia Funcionamiento 282.50 - - - - -
- Minuta 100.00 - - - - -
- Escritura 100.00 - - - - -
- Notaria 100.00 - - - - -
- SUNARP 22.80 - - - - -
- SUNAT (impresiones) 20.00 - - - - -
- Indecopi 604.50 - - - - -
Gestion 3,000.00 4,100.00 7,455.00 7,827.75 8,219.14 8,630.09
- Publicaciones en diarios 3,000.00 3,150.00 3,307.50 3,472.88 3,646.52
- Anuncios Paginas.ARak 835 00 Q784 9 3,281.87
- Boletines Informativos (o N » S ] +60( 729.30
VPR PUDIiCacion autorizada con fines academicos € investigztives 972.41
PRI  En su investigacion no olvide referenciar esta tesis 652.00
Capital de Tral
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (UAI) -68,719.67 19,560.84 20,064.23 23,742.79 27,605.28 35,435.90
IMPUESTO A LA RENTA (IR) 0.00 5,281.43 5,417.34 6,410.55 7,453.43 9,567.69
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS -68,719.67 14,279.41 14,646.89 17,332.24 20,151.86 25,868.21
DEPRECIACION 0.00 4,427.00 4,427.00 4,427.00 4,427.00 652.00
VALOR DE RECUPERO 3,260.00
FLUJO DE CAJA ECONOMICO (FCE) -68,719.67 18,706.41 19,073.89 21,759.24 24,578.86 29,780.21

Fuente: Elaboracion propia
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Luego de obtenidos los valores del flujo de caja econémico se procede a
obtener los indicadores econdémicos Utiles para saber la valoracion de la

inversion.

La tasa de descuento 10.82% sera considerado un porcentaje como costo
de oportunidad ya que las entidades financieras ofrecen en promedio 7%
de interés. Por lo tanto los valores de Valor Actual Neto de ingresos y

egresos seran como sigue:

VNA ing S/. 1,498,937.93
VNA egr S/. 1,476,720,10

La tasa interna de retorno (TIR) es utilizada para medir y comparar la
rentabilidad de las inversiones. El Beneficio/Costo mide el grado de
desarrollo que el plan de negocios puede generar y si es mayor a 1
entonces quiere decir que los beneficios son mayores a los sacrificios. El
periodo de retorno de la inversion (PRI) permite medir el plazo de tiempo
que se requiere para que los flujos netos de efectivo de la inversion

recuperen su costo o inversion inicial.

Tabla N° 70: Indicadores econémicos

VAN S/.  13,792.68

TIR 17.86%
Fuente: Elaboracion propia

Para el célculo de B/C se uso la siguiente formula, llamada razén neta B/C,
B"C(i), ya que considera solamente el gasto de capital inicial como un
desembolso de efectivo y se usan los beneficios anuales netos:°
_B-C
1
B'C(i)= S/. 82,512.35/ S/. 68,719.67

B'C(i)

A= 0.

B/C =1.201

19 Extraido de Fundamentos de Ingenieria Econémica, Segunda Edicién. Chan S. Park. Pearson
Educacion, México, 2009
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El calculo del periodo de recuperacion descontada estaria calculada para 4
afos 2 meses y 21 dias.

9.5. PUNTO DE EQUILIBRIO

Para determinar el punto de equilibrio se categorizaron los costos, del flujo
de caja, en variables y fijos para que en funcion de la formula se pueda
obtener la cantidad que por encima de esta sean positivas las utilidades y
por debajo de esta cantidad sean negativas.

PE = Costos Fijos Totales
Precio- Costo Variable

Los costos fijos considerados son: Mano de Obra directa, Mano de Obra
Indirecta, Materiales indirectos, Servicios, Personal Administrativo y la
Depreciacion. En total se tiene S/. 340,299.16.

Como costos variables se tienen: Materiales Directos y Publicidad. En total
son S/. 12,140.00. Luego como costos variables unitarios con 900 clientes
al afno se tiene S/. 13.5.

El precio fijo es de S/ 410.

Al aplicar la formula se tiene que el punto de equilibrio es de 858 personas
en el afio 1 para no tener pérdidas.

9.6. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Se han considerado 02 escenarios adicionales, para que haya un
comparativo en respecto al escenario propuesto en el caso que el
crecimiento no se realice como se ha planteado, o que se incrementen los
costos manteniendo los mismos ingresos en el horizonte de tiempo

planteado. Los escenarios considerados son:
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Pesimista 1: Para este escenario se estima un incremento de los costos y
una disminucion en las ventas segun el crecimiento estimado del PBI, visto

anteriormente en el analisis de factores econdémicos:

Tabla N° 71: Supuesto de escenario Pesimista 1

Disminucién | Incremento
de Ventas de Costos
Afio 1
Afo 2 4.3% 5%
Afo 3 4.3% 5%
Ao 4 4.3% 5%
Afo 5 4.3% 5%

Fuente: Elaboracion propia

El Costo de Oportunidad sera de 10.82% al igual que el escenario original.
El horizonte de evaluaciéon sera de 5 afios. A continuacion se presenta el

flujo de caja para este escenario.

Tabla N° 72: Flujo de caja econdmico Pesimista 1

S/.
ANOS
DESCRIPCION 0 1 2 3 4 5
INGRESOS 0.00 369,000.00 | 384,867.00 | 401,416.28 | 418,677.18 | 436,680.30
Servicios de
Consultoria 0.00 369,000.00 | 384,867.00 | 401,416.28 | 418,677.18 | 436,680.30
EGRESOS \ 68,719.67 | 349,439.16 | 367,385.77 | 383,079.71 | 399,558.34 | 413,085.91

UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS (UAI)
IMPUESTO A LA
RENTA (27%)
UTILIDAD DESPUES
DE IMPUESTOS

-68,719.67 | 19,560.84 | 17,481.23 | 18,336.57 | 19,118.84 | 23,594.39

0.00 5,281.43 4,719.93 4,950.88 5,162.09 6,370.49

-68,719.67 | 14,279.41 | 12,761.30 | 13,385.70 | 13,956.75 | 17,223.91

DEPRECIACION 0.00 4,427.00 | 4,427.00 | 4,427.00 | 4,427.00 | 652.00
VALOR DE
RECUPERO 3,260.00

FLUJO DE CAJA
ECONOMICO (FCE) -68,719.67 | 18,706.41 | 17,188.30 | 17,812.70 | 18,383.75 | 21,135.91

Fuente: Elaboracion propia
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Las venta solo se incrementaron en 3.5% anual y los costos tuvieron un

crecimiento normal del 5% también anual.

La actualizacion a valor presente de los beneficios y costos es el siguiente:

VNA ing S/. 1,480,151.11
VNA egr S/. 1,476,720.10

Los indicadores econdmicos son los siguientes en este escenario:

Tabla N° 73: Indicadores econdmicos Pesimista 1

VAN S/. 78.30

B/C 1.00

TIR 10.86% Meses Dias

PRI 3.704 44 1352

Fuente: Elaboracion propia

Conclusion: Para este escenario de un menor incremento de ventas y
costos incrementales de 5%, el ratio Costo/Beneficio es igual a 1, por lo que
invertir en el proyecto no seria muy rentable ya que sus beneficios son
iguales a los costos. Ademas se tiene que el VAN es de S/. 78.3y el TIR

de 10.86%, minimamente mayor a la tasa de oportunidad.
Pesimista 2: Para este escenario se estima un incremento de los costos
mayor al estimado originalmente e incremento de ventas solo el primer afio

de operacion:

Tabla N° 74: Supuesto de escenario Pesimista 2

Incremento | Incremento
de Ventas | de Costos
Afio 1
Afio 2 5% 6%
Afio 3 5% 6%
Afio 4 5% 6%
Afio 5 5% 6%

Fuente: Elaboracion propia
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El Costo de Oportunidad sera de 10.82% al igual que el escenario original.

El horizonte de evaluacion sera de 5 afios. A continuacién se presenta el

flujo de caja para este escenario:

Tabla N° 75: Flujo de caja econdémico Pesimista 2

S/,
ANOS

DESCRIPCION 0 1 2 3 4 5
INGRESOS 0.00 | 369,000.00 | 387.450.00 | 406,822.50 | 427,163.63 | 448,521.81
servicios de 0.00 369,000.00 | 387,450.00 | 406,822.50 | 427,163.63 | 448,521.81
Consultoria
EGRESOS | 68,719.67 | 349,439.16 | 370,375.09 | 389,387.17 | 409,539.99 | 427,126.96
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS (UAN -68,719.67 | 19.560.84 | 17.074.91 | 17,435.33 | 17,623.64 | 21,394.84
IMPUESTO A LA
RENTA (IR) 0.00 528143 | 461023 | 470754 | 475838 | 5,776.61
UTILIDAD DESPUES
DE IMPUESTOS 68.719.67 | 14.279.41 | 12.464.68 | 12,727.79 | 12,865.26 | 15.618.23
DEPRECIACION 0.00 442700 | 442700 | 4427.00 | 4.427.00 652.00
VALOR DE RECUPERO 3,260.00
FLUJO DE CAJA
ECONOMICO (FCE) -68,719.67 | 18,706.41 | 16,891.68 | 17,154.79 | 17,292.26 | 19.530.23

Fuente: Elaboracion propia

Las venta se incrementaron segun la estimacion inicial de 5% anual y los
costos tuvieron un incremento del 6% también anual.

La actualizacion a valor presente de los beneficios y costos es el siguiente:

VNA ing
VNA egr

S/. 1,498,937.93
S/. 1,498,807.28

Los indicadores econdmicos son los siguientes en este escenario:

Tabla N° 76: Indicadores econdmicos Pesimista 2

VAN -S/. 2,330.96

B/C 0.97

TIR 9.47% Meses Dias

PRI 3.848 46 1405

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusion: Para este escenario, el ratio Costo/Beneficio es menor a 1,
por lo que se puede entender que el proyecto no representaria ganancias,
por el contrario los costos seran mayores. Ademas no es buena inversion
en este escenario debido a que el VAN es de -S/. 2,330.96 y el TIR de
9.47%, menor gue la tasa de descuento.

9.6.1. Simulacién en Crystal Ball

Se hizo necesario el uso de una herramienta que ayude en la toma
de decisiones en temas de inversion. Hay que tener en cuenta que
el riesgo es la probabilidad de éxito o fracaso, por eso es necesario
realizar una evaluacion del riesgo que se esta asumiendo.

Las variables a considerar seran aquellas que pueden sufrir
modificaciones una vez ejecutado el proyecto, se resumen a

continuacion:

- Usuarios: La cantidad de usuarios puede cambiar de acuerdo
a factores que se tocaron anteriormente, al inciar las
actividades dependera del marketing. Luego dependera del

servicio ofrecido y de la satisfaccion del cliente.

Figura N° 42: Suposicién probabilistica para Usuarios

Nombre: | Usuarios % )

¥
Distribucion Triangular

Probabilidad

T 1 i I I T P i T I T T i I T
810 820 830 &40 850 560 BV0 880 8§90 900 910 920 930 940 5950 960 970 980 990

Minimo| 106 ET Mss probable|900 E¥| Mxima 1,068 E¥|

Fuente: Elaboracion propia
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Se usa la distribucion triangular debido a que en el punto 4.4.4
Resultado del Andlisis de la Demanda se obtuvo un minimo y

un maximo de estimacion del mercado objetivo optimista.

- Precio Unitario: El precio sera una variable ya que puede
sufrir variaciones de la estimada por inicio de actividades,

promociones, descuentos especiales.

Figura N° 43: Suposicién probabilistica para Precio Unitario

MNombre: | Precio_Unitario EY ¥)
Distribucion Triangular

Probabilidad

T T T T
370 400

Minima| 200 %, Mas probable 410

|
|

Maximo | 600

Fuente: Elaboracion propia

El valor minimo y maximo estan determinados de acuerdo a
la pregunta 10 del cuestionario realizado al publico, en la que
se desea saber el precio por el que esta dispuesto a pagar por

el servicio de capacitacion.

- Activos Tangibles: Los precios de los activos tangibles
pueden sufrir variaciones de acuerdo al mercado y no se

puede controlar.
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Figura N° 44: Suposicion probabilistica para Activos
Tangibles

|
S

Mombre: |Actives_Tangibles

Distribucion Normal

Probabilidad

T T T 0 T T 0 T
16,000.00 18,000.00 20,000.00 22,000.00 24,000.00 26,000.00 28,000.00 30,000.00

Media | 22.670.00 %  Desvest|2267.00 E7|

Fuente: Elaboracion propia

Al no conocer valores minimos 0 maximos por su naturaleza,

se usa una distribucion normal de sus valores.

- Activos Intangibles: Los precios de los activos intangibles
pueden sufrir variaciones ya que en la actualidad existen
medios mas rapidos y faciles para constituir una empresa

como son los centros de desarrollo empresarial.

Figura N° 45: Suposicion probabilistica para Activos
Intangibles

Mombre: |Activos_Intangibles

i
«

Distribucion Normal

Probabilidad

8,000.00 9,000.00 10,000.00 11,000.00 12,000.00 13,000.00 14,000.00

Mediz | 11,229 80 B  Desvest|112238 ET

Fuente: Elaboracion propia

Al no conocer valores minimos 0 maximos por su naturaleza,

se usa una distribucién normal de sus valores.
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- Gestion: Estos costos pueden sufrir variaciones de acuerdo
a la agresividad que se quiera desarrollar en cuanto al

marketing.

Figura N° 46: Suposicidon probabilistica para Gestion

Nombre: |Gestion E5 ¥)

Distribuciéon Normal

Probabilidad

1,800.00 2,000.00 2,200.00 2,400.00 2,600.00 3,200.00

Media |2.450.00 E¥ Desv est|245.00 E™

Fuente: Elaboracion propia

Al conocer los valores minimo y maximo se uso la distribucion

normal para sus posibles valores

- Costos Directos: Conformado por la Mano de Obra Directa
gue sera parte de la ejecucion del servicio de capacitacion y
gue sera una variable a tomar en cuenta una vez que se haga
el requerimiento de personal ya que son costos negociables
de acuerdo a la capacidad del profesional. También estan los
Materiales Directos que estan sujetos a precios del mercado

para cuando se decida obtenerlos.
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Figura N° 47: Suposicion probabilistica para Costos
Indirectos

Mombre: Costos_Directos

|
«

Distribucion Normal

Probabilidad

120,000.00 140,000.00 160,000.00 180,000.00 200,000.00

Media | 163.271.26 E=| Desv est|16.327.13 EF|

Fuente: Elaboracion propia

Los valores toman una distribucion normal al no conocer

valores minimos y maximos.

- Mano de Obra Indirecta: La remuneracion de estas personas
pueden variar una vez que se negocie con ellos luego de

requerir personal.

Figura N° 48: Suposicion probabilistica para Mano de Obra

Indirecta

Mombre:  Mano_Obra_lndirecta

|a“|
&

Distribucion Normal

Probabilidad

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 T
360.00 380.00  420.00 450.00 48000 510.00 540.00  570.00 600.00  630.00 660.00

Media | 500.00 E= Desv est|50.00 E|

Fuente: Elaboracion propia

Los valores seran distribuidos de forma normal al no conocer

limites minimos y maximos.
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- Costos Indirectos: Conformado por la mano de obra
indirecta, los materiales indirectos y los pagos de servicios
tales como alquiler, luz, agua, etc. Los cuales pueden variar

por factores de localizacion y uso.

Figura N° 49: Suposicién probabilistica para Costos

Indirectos

Mombre: |Costos_Indirectos

|
&

Distribucion Nomal

Probabilidad

" " " " " " "
24,000.00 27,000.00 30,000.00 33,000.00 36,000.00 39,000.00 42,000.00

Media|33.400.00 E¥| Desv est[3,340.00 E¥

Fuente: Elaboracion propia

Los valores pueden tomar una distribucion normal al no

conocer valores minimos y maximos en esta partida.

- Personal Administrativo: Son todas aquellas personas
encargadas de realizar procesos que no tengan relacion a la

ejecucioén del servicio como tal.

Figura N° 50: Suposicién probabilistica para Personal

Administrativo

Mombre: |Personal_Administrativo

o
«

Distribucion Normal

Probabilidad

T 1 T U 1
100,000.00 120,000.00 140,000.00 160,000.00 180,000.00

Media 141,847.16 E= Desv est| 14,184 72 E™
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Fuente: Elaboracion propia
Distribucion normal debido a las caracteristicas de los datos.

Partiendo del flujo de caja elaborado anteriormente se simulo 1,000
iteraciones posibles con la ayuda del Software Crystal Ball. A
continuacion se muestra el grafico de probabilidad obtenido luego
de estas simulaciones.

Figura N° 51: Probabilidad de VAN

1,000 pruebas Dividir vista 1,000 mostrados
VAN Proyectado Estadistica | Valores de prevision
Pruebas 1.000
% |Casobase 3175238
_ a4 Media -226,311.54
T BN Mediana -228137.50
’ Modo —]
- 36 Desviacidn estandar 30264124
a \arianza §1,651,718.11467
g 0.03 T |Sesgo 0.125%
= - 28 @ |Curtesis 247
= o 5 | |Coeficiente de variaci -1.34
= 3 Minimo -964 651,34
@ (U 20 o | Madimo 59341843
- 16 Error estandar medic 5.570.36

12

0.01

]

- 4

o.odp " o

-800,000.00 _800,000.00 -300,000.00 0.00 300,000.00 500,000.00
P - Certeza: |100.00 % q -

Fuente: Elaboracion propia

Sin embargo es de interés conocer que el porcentaje de certeza se
tendria de que el VAN sea mayor a 0.

Figura N° 52: Probabilidad de Certeza de VAN

1,000 pruebas Vigta de frecuencia 1,000 mostrados

VAN Proyectado

Probabilidad
BlOUSNo8.H

Certeza minima = 0.00

Certeza = 23.15%
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Fuente: Elaboracion propia

Se tendria una certeza de 23.15% de que el VAN sea mayor a 0 en
1000 intentos. Luego obtenemos el analisis de sensibilidad el cual

mostrara que variables son las mas influyentes en este resultado.

Figura N° 53: Analisis de Sensibilidad de VAN

Vista Contribucidn a varanza
Sensibilidad: VAN Proyectado

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%
| I I |

Usuarios
Precio_Unitario

Personal_Administratvo

Activos_Intangibles | 0.1%
Gestion
Activos_Tangibles | 0.0%
Costos_Direclos I

Costos_Indirecos | 0.0%

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar el grado de correlacion de las variables que se
han considerado. Se concluye que los clientes son los mas
influyentes con 68.8%, junto con los precios en 30.6%, ambos de
manera positiva, lo cual se entiende como que un aumento en estas
variables repercutiria en mejores resultados en el VAN, Las demas
variables no tienen una correlacion significativa respecto a los
resultados de este indicador econémico.

En el caso del TIR se hizo la misma operacion en el Crystal Ball,
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Figura N° 54: Probabilidad de TIR

312 pruebas Dividir vista (Ermores de celda) 312 mostrados
TIR Proyectado Estadistica | Valores de previsidn
0.08 Pruebas 312
- 18 Caso base 27.20%
Mediz 62.83%
005 - 16 Mediana 57.17%
Modo —]
i Desviacién esténdar £293%
0.04 Varianza 33.60%
i) 12 7 lSesgo 0.4852
I

=2 - & - |Curtosis 259
2 003 5 | |Coeficiente devariaci 1.00
‘g o 3 Minimo -43.59%
o o | Maximo 23592%
0.02 _ & Error estandar medio 3.56%
Errores de celda 638

4

0.01
2
o.odp ' ' ' ' ' ' ' . ' 4o
-30.00% 0.00% 30.00% 60.00% 90.00% 120.00% 150.00% 130.00% 210.00% 240.00%
P - Certeza: |100.00 % q -

Fuente: Elaboracion propia

En este caso de analizé la probabilidad de que el TIR sea mayor a
la tasa de descuento que es 10.82%.

Figura N° 55: Probabilidad de Certeza de TIR

312 pruebas Vista de frecuencia (Emores de celda) 312 mostrados
TIR Proyectado

0.06

0.05

-

0.03 -
it -a

0.02 = = -

II
-
0.01 - =
| | -—‘ 2
T

0

Probabilidad
EloUsnoal

0.00

T T T T T T T T 1 T
-30.00% 0.00% 30.00% 60.00% 50.00%  120.00% 150.00% 180.00% 210.00% 240.00%

P 1082% Certeza: | 74.20 % q -

Fuente: Elaboracion propia

También se analiz6 la sensibilidad de las variables en cuanto a su
correlacion en la obtencion del TIR.
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Figura N° 56: Anédlisis de Sensibilidad TIR

Vista Contribucién a varianza
Sensibilidad: TIR Proyectado

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%
1 1 | 1

Precio_Unitario
Usuarios
Activos_|ntangibes
Costos_Direclos
Costos_Indirscos

Personal_Administrativo

Gestion

Activos_Tangibles -0 1%

Fuente: Elaboracion propia

El precio unitario afecta positivamente a la obtencion del TIR en
65%, la cantidad de clientes afecta en 26.4% también

positivamente. Mientras que los demas costos son irrelevantes.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Es factible la creacion de un la propuesta de un plan de negocios dada
la necesidad de capacitacion al capital humano del sector minero — industrial
demostrando que hay mercado por el estudio realizado y existe factibilidad

econdmica ya que los indicadores economicos VAN Y TIR son positivos.

SEGUNDA: El centro de capacitacion ofrecera 3 servicios los cuales seran: Gestion
de Proyectos, Mecanica de Produccion y Seguridad y Salud Ocupacional. Para
darles valor agregado se buscara desarrollar el servicio de manera atractiva y

ofrezca un valor diferencial al mercado.

TERCERA: El este sector al cual se enfoca el estudio se encuentra conformado por
personas de entre 18 a 40 afios. Con el cruce de variables se pudo dar cuenta que
se tendria minimo una demanda potencial de 106 personas y una demanda

potencial méaxima de 1068 personas.

CUARTA: El analisis cualitativo determino colocar la organizacion en el Cercado
de la ciudad de Arequipa. Se determin6 que el area a disponer del local no debe
ser menor a 240 m2 para los 9 ambientes predefinidos. Los ambientes de mini

cocina y oficina administrativa pueden estar localizados en otros ambientes.

QUINTA: Constituir la empresa costara S/. 1,229.80 por conceptos de tramites
Seran 8 puestos diferentes, sin embargo se contrataran hasta 10 personas. El
personal administrativo sera conformado por 5 personas, mientras que 5 personas

cumplirdn funcion operativa.

SEXTA: Las 2 estrategias de marketing se enfocaran en la segmentacion del
mercado, personas de 18 a 40 afios con deseos de formar parte del sector minero
— industrial. Ademas ayudaran a desarrollar el analisis de las 7 P’s considerando el

hecho de ser un servicio.
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SEPTIMA: La empresa no tiene un impacto significativo en el medio ambiente por
ser del sector servicios. Aun asi el manejo de recursos debe ser 6ptimo. Los temas
de seguridad y salud ocupacional deben ser analizados cada cierto tiempo dentro

del marco de lo legal.
OCTAVA: El proyecto contara con S/.68,719.67 aportados de fondos propios de

inversionistas. Cuenta con un costo/beneficio de 1.201 y la tasa interna de retorno
es de 17.86%.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda llevar a cabo la implementacién del presente plan
de negocios por haber determinado su viabilidad estructural y
econdmica, a fin de motivar la creaciéon de oportunidades

laborales especializadas para el sector minero — industrial.

SEGUNDA: Se recomienda que para la creacion de una empresa en el rubro
de la capacitacion y asesoria se tome en cuenta el desarrollo de
herramientas de gestion, ya que ello le permitir4 tener un mejor
analisis del sector y se puedan tomar mejores decisiones para
gue los servicios que se ofrezcan se vayan innovando con

nuevas opciones de capacitacion.

TERCERA: Se recomienda tener un buen manejo de los recursos necesarios
para que se pueda ejecutar la implementacion de la empresa, ya
que el principal activo seran las personas encargadas de impartir

estos servicios de consultoria.
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CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad conocer mas del interés de las personas

en tomar los servicios de una empresa que ofrece asesoria y capacitacion para

laborar en el sector minero

1. ¢En las empresas mineras donde
ha postulado para un puesto de
trabajo se ha llevado un proceso de
seleccibn de personal para que
Usted ocupe dicho cargo?

a. Si
b. No

2. ¢Cuales son los requisitos mas
relevantes que Usted recuerde del
proceso?

. Conocimiento

Idioma

a
b

c. Experiencia
d. Edad

e. Sexo

f.

Presencia Personal

3. ¢Generalmente tiene Usted
conocimiento de las actividades
laborales a las que postula?

a. Si
b. No

4. ¢Ha asistido a alguna capacitacion
organizada por alguna institucién
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donde se preste servicios de
especializacion para el sector
mineria de acuerdo a cada puesto
para areas administrativas y/u
operativas?

a. Si

b. No

¢, Qué concepto le merece el Gltimo
seminario al que asistio?

a. Bueno

b. Regular

c. Insuficiente

¢,Con que frecuencia?
a. Mensual
b. Trimestral
c. Semestral
d

. Anual

¢, Qué nivel de preparaciéon tiene
usted para asumir las
responsabilidades  propias en
puestos de trabajo para el sector
mineria?

a. Debidamente preparado
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b. Aceptablemente preparado
c. Insuficientemente preparado

13.
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¢, Qué tipo de motivacién considera
Usted

empresa minera a la que postula?

recibir por parte de la

8. ¢lIncrementaria el rendimiento de a. Econdmico
su trabajo con un debido b. Personal
entrenamiento? c. Amical
a. Si d. Productos
b. No e. Descuentos
f. Dias libres
9. ¢Se capacitaria por una empresa
gue ofrece servicios integrales de  14. ;{Se siente con la capacidad de
formacion en el sector minero? comunicarse con claridad y/o
a. Si despertar el interés de los clientes?
b. No a. Si
b. No
10. ¢Cuéanto estaria Ud. dispuesto a
pagar por nuestros servicios de 15. ¢Considera Usted que requiere de
capacitacion? autonomia en su trabajo?
a. 200 a 400 a. Si
b. 401 a 600 b. No
c. Mas de 600
16. ¢Considera usted que dispone de
11. ;Se siente Usted motivado a capacidad de iniciativa para el
desempefiarse de la mejor manera desempefio del trabajo en el sector
posible en cargos administrativos mineria?
y/u operativos en el sector mineria? a. Si
a. Si b. No
b. No
17. ¢ Prefiere cumplir 6rdenes siempre
12. ¢Considera que los incentivos en la a tomar iniciativa y
remuneracién motivan a trabajar responsabilidades?
mas? a. Si
a. Si b. No
b. No
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18. ¢El tiempo que Usted trabaja logra en su caso, con la titulacion
cubrir las metas programadas en académica que Ud. tiene?
los cargos en los cuales se ha a. Si
desempeiiado? b. No
a. Si
b. No

19. ¢Cree usted justificable el tiempo
de trabajo en relacibn a la
remuneracion?

a. Si
b. No

20. ¢(Cree usted que el éxito de la
institucion esta en manos del...?
a. Personal Administrativo

b. Personal Operativo

21. ¢Cual de los siguientes temas tiene
mayor relevancia para usted?
a. Gestion de Proyectos
b. Mecanica de Produccion

c. Seguridad y Salud Ocupacional

22. ¢Considera usted que los
resultados de su trabajo deberian
estar de acuerdo a las exigencias
de la empresa minera?

a. Si
b. No

23. ¢El puesto al que postula a una

empresa minera esta en relacion,
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