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RESUMEN

El presente estudio se plante6 como objetivo determinar el impacto entre las practicas
ecoeficiencia y la competitividad empresarial en el centro médico veterinario Spa
Colmillito, Arequipa 2022. Para dicho fin, la metodologia fue de tipo aplicada, disefio no
experimental de corte transversal, considerando un enfoque cuantitativo, con un nivel
descriptivo correlacional, propositivo, siendo la poblacion el centro médico veterinario
Spa Colmillito y sus 16 trabajadores, con una muestra censal y un muestreo no
probabilistico por conveniencia, empleando como técnicas a la encuesta y el analisis
documental, teniendo como instrumentos el cuestionario y las fichas de registro de datos.
Entre los resultados obtenidos se destacé la deteccion de un nivel medio de practicas de
ecoeficiencia al 62.50%, con un nivel medio de competitividad actual al 50.00%
principalmente por la falta de control en el manejo de recursos, que origind gastos
elevados en el consumo de agua en S/292.92 y en el consumo de energia eléctrica de
S/177.70. Concluyendo que, se determin6 que las practicas de ecoeficiencia poseen un
impacto significativo en la competitividad empresarial del centro médico veterinario Spa
Colmillito, Arequipa 2022, comprobando con ello la hipotesis planteada (p=0.006),
debido a que, se corrobord que fomenta mejoras en la gestion de recursos implicando asi

mejoras en los niveles de rentabilidad y éxito empresarial.

Palabras clave: Ecoeficiencia, Competitividad empresarial, rentabilidad
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine the impact between eco-efficiency practices
and business competitiveness in the Spa Colmillito veterinary medical center, Arequipa
2022. For this purpose, the methodology was applied, the non-experimental cross-
sectional design, considering a quantitative approach, with a descriptive correlational,
propositional level, being the population the Colmillito Spa veterinary medical center and
its 16 workers, with a census sample and a non-probabilistic demonstration for precision,
using survey techniques and documentary analysis, having as instruments, the
questionnaire and the data recording sheets. Among the results obtained, the detection of
an average level of eco-efficiency practices at 62.50% was highlighted, with an average
level of real competitiveness at 50.00%, mainly due to the lack of control in the
management of resources, which caused high expenses. in the consumption of water in
S/292.92 and in the consumption of electrical energy of S/177.70. Concluding that, it was
extinguished that eco-efficiency practices have a significant impact on the business
competitiveness of the Colmillito Spa veterinary medical center, Arequipa 2022, thereby
verifying the hypothesis (p = 0.006), because it was confirmed that it promotes
improvements in resource management, thus implying improvements in the levels of

profitability and business success.

Keywords: Eco-efficiency, business competitiveness, profitability
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INTRODUCCION

En la actualidad uno de los factores claves del éxito empresarial se enfoca en las
estrategias que aplican las empresas para elevar sus niveles de competitividad, debido a
que, el sector privado ha evidenciado un auge en empresas entrantes que amenazan la
permanencia de un negocio en el mercado, siendo asi la competitividad empresarial
especialmente en el sector veterinario un factor que se sustenta en un control en el nivel
economico de factores internos de los que depende el funcionamiento de una empresa,
considerando en ello puntos estratégicos de innovacion, satisfaccion de los clientes y un

mayor control de recursos tanto técnicos como productivos.

Bajo dicho contexto, el enfoque en préacticas de ecoeficiencia resulta siendo una opcion
viable para generar valor en una entidad, en torno a un apego hacia las nuevas exigencias
de los clientes, cuya preocupacion por el medio ambiente ha incrementado, siendo asi que
el manejo de tacticas orientadas a un menor consumao de recursos y una menor generacion
de emisiones pueden tornarse en el camino méas adecuado hacia al sostenibilidad
empresarial, generando con ello un potencial factor de diferenciacion que permita que sea
posible afrontar a la creciente competencia sin perder rentabilidad. Por consiguiente, la
investigacion se centrd en determinar el impacto que puede existir entre las practicas de

ecoeficiencia y la competitividad laboral en un sector privado como el veterinario.
Por consiguiente, el presente estudio se encuentra estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I: Compuesto por los fundamentos tedricos de la investigacién, partiendo del
planteamiento tedrico del estudio en base al establecimiento del problema de la
indagacion, la descripcion respectiva del problema, establecimiento de las variables e
interrogantes basicas, adicionando a ello la justificacion del problema y los objetivos,
complementando las variables de estudio con el desarrollo de un marco tedrico
conceptual, considerando antecedentes y términos basicos a enunciar en la aplicacién del

estudio, finalizando el capitulo con el establecimiento de la hipotesis.

Capitulo Il: Enfocado en el establecimiento de los aspectos metodolégicos del estudio,
partiendo del establecimiento de la metodologia del estudio en torno a la definicién del
disefio, tipo y nivel de estudio acorde a su profundidad y objetivo, estableciendo las
fuentes de informacion primarias y secundarias, ademas de establecer el campo de
verificacion, junto a las técnicas e instrumentos a emplear, definiendo con ello a la unidad
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de estudio, la estrategia de recoleccion de datos, los recursos requeridos para el estudio y

el respectivo cronograma de la investigacion.

Capitulo I11: Conformado por el desglose de los resultados obtenidos, para ello, inicia con
el andlisis estadistico descriptico de encuestas acorde a los baremos de cada variable,
considerando en complemento un analisis técnico de practicas de ecoeficiente, lo cual,
continua con un andlisis estadistico inferencial para el esclarecimiento de la hipétesis
planteada, en base a lo cual, se culmina con el establecimiento de una propuesta de

mejora.

Posterior a ello, se da respuesta a los objetivos con el respectivo desarrollo de las
conclusiones, culminando con el establecimiento de recomendaciones, adicionando la

mencién de referencias bibliograficas y anexos complementarios para el estudio.
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CAPITULO I: FUNDAMENTOS TEORICOS
1. Planteamiento tedrico
1.1. Problema

“Practicas de ecoeficienciay su impacto en la competitividad empresarial en el centro

médico veterinario Spa Colmillito, Arequipa 2022”
1.2. Descripcion

La competitividad empresarial se ha convertido en un factor prioritario del
que depende el progreso y éxito econémico organizacional que tiene una corporacion
para brindar un producto o servicio en excelentes condiciones de oportunidad, precio
y calidad, principalmente en las pequefias y micro empresas, donde se denota como
problematica el escaso cumplimiento de expectativas, por falencias en los métodos

administrativos, ocasionando la clausura de las mismas (Carrasco et al., 2021).

Bajo dicho contexto, considerando que el &mbito veterinario es dependiente
de los componentes decisivos de éxito que son el factor fundamental para la
determinacion de la competitividad empresarial, teniendo en cuenta el apogeo en
empresas entrantes al 2.88% al sector (Moreno, 2020), debido al acrecentamiento en
la concientizacion de la poblacion por el cuidado de las mascotas y el medio

ambiente, se requiere tener un nuevo enfoque de gestién mas ecoeficiente.

Por lo tanto, este sector tiene la obligacion de llevar a cabo cambios de
adecuacion a las nuevas pretensiones del mercado con el propdsito de cubrir los
estandares de calidad, calidez y seguridad para el logro de la satisfaccion de las
carencias de los beneficiarios, siendo el mayor desafio para las mismas ser
competitivas frente a una eminente oferta en desarrollo (Macias-Zambrano y Bravo-
Vélez, 2021).

A tal efecto, considerando que a nivel internacional prevalece la tendencia de
concientizacion ambiental, el interés por el término ecoeficiencia se ha duplicado en
el 72% de las compaifiias, tornandose en una mayor exigencia en el sector veterinario,
ya que, se estima como un factor clave para engrandecer la competitividad
empresarial en apego a la responsabilidad social corporativa, en boga de la

estabilidad en el mercado y la sostenibilidad en el medio ambiente (Gestion, 2013).
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En consecuencia, abordando que a nivel nacional se ha producido un apogeo

en la demanda de veterinarias con innovacion en una planeacién sostenible de
recursos al 10% anualmente a lo largo de la coyuntura afrontada por la COVID-19
(El Economista, 2019), son pocas las veterinarias que poseen un apropiado nivel de
competitividad, por ello, en vista del desconocimiento de la influencia del manejo de

ecoeficiencia, se requiere realzar su relevancia dentro de la gestion administrativa.

Por lo tanto, considerando que, a nivel local, la veterinaria Spa Colmillito, se
encuentra afectado por la progresiva competencia aledafia, se ha percibido que sus
niveles de competitividad empresarial se hallan afectados, porque, la empresa
necesita de un componente que resalte frente a las otras empresas existentes,
especialmente por la desinformacién del impacto que se origina a consecuencia de la

desorganizacion existente en la real administracion de recursos de la veterinaria.

Por ello, en vista del evidente desenfoque de la empresa en la concientizacion
ambiental, que se considera un factor principal de la competitividad empresarial en
el siglo XXI, se requiere realizar una intervencion en la veterinaria para optimizar el
nivel de competitividad que este tiene, por lo que, se proyecta como posibilidad de

solucion el complemento de las préacticas de ecoeficiencia en el negocio.

Por consiguiente, se procura sefialar la armonia y relacion existente entre
ambos, con el propoésito de conceder un nuevo enfoque de innovacion en la empresa
que avale la diferenciacion de Spa Colmillito en el mercado, para optimizar su
imagen actual e instaurar una propuesta que permita prevenir sanciones en vista del
desconocimiento de requerimientos ambientales en el sector para reducir el riesgo de

la estabilidad de la empresa en el mercado.
1.2.1 Campo, Areay Linea
1.2.1.1 Campo
Ciencias Econémico Administrativas
1.2.1.2 Area

Administracion de Empresas
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1.2.1.3 Linea
Competitividad

1.2.2. Tipo de problema

La indagacion comprende un analisis descriptivo de cada variable, en
torno a sus respectivos indicadores, siendo correlacional al centrarse en la relacién

que existe entre las variables ecoeficiencia y competitividad empresarial.

Por ello, se trata de un estudio de tipo aplicado al pretender emplear
conocimientos empiricos para la resolucion de un problema real empresarial,
siendo de nivel descriptivo correlacional causal al pretender describir el impacto

existente entre las variables.

Asimismo, es un estudio propositivo, ya que, se intenta instaurar una
proposicion conforme a los resultados logrados, de enfoque cuantitativo al
enfocarse en la medicion secuencial de fendmenos para enunciar la relacion entre
las variables de forma deductiva, siendo de corte temporal transversal al ejecutar
la recoleccion de la data por una Unica vez, en un instante determinado, de disefio

no experimental al no ocasionar manipulacion en las variables (Bernal, 2010).
1.2.3. Variables
a) Andlisis de variables
Variable Independiente: Practicas de Ecoeficiencia

La ecoeficiencia es uno de los soportes mas significativos para avalar
la sostenibilidad ambiental en el cosmos, parte como una nocion global, como
el uso racional y responsable de los recursos, que demanda un minimo impacto

ambiental y mayor eficacia financiera.

Ademads, es una oportunidad para mercantilizar, fomentar las
inversiones, descubrir nuevos nichos de mercado y admitir la responsabilidad
institucional hacia el ambiente y la sociedad. Igualmente, la ecoeficiencia es un
instrumento empresarial que causa ventajas corporativas competitivas,
variacion en el comportamiento ambiental y desarrollo sostenible,

estableciendo asi la valia institucional en la humanidad (MINAM, 2016).
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Variable Dependiente: Competitividad empresarial

La competitividad es para la colectividad, uno de las peculiaridades

fundamentales del ejercicio de las compafiias. Es la posibilidad que tiene una

asociacion para aumentar o consolidar su probabilidad en el mercado

ampliando de forma sostenida sus ventas y rentabilidad, por consiguiente, se

relaciona con utilidades cuantitativas como: NUmero de franquicias o

sucursales, nimero de clientes, participacion de mercado, etc.

Por ello, las corporaciones se ven enfrentadas a desarrollarla,

especialmente, cuando se hallan en un ambiente en el que precisan competir

para mantenerse y desarrollarse (Porter, 2019).

b) Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLES

SUB VARIABLES

INDICADORES

V. Independiente
Préacticas de Ecoeficiencia

Manejo  de  recursos
renovables y no renovables

Consumo de energia
Consumo de agua
Generacion de residuos
solidos

Mejoramiento de la
calidad del aire y del suelo

Dimensién social

Consumo responsable
Valoracion de la
biodiversidad
Cumplimiento de la
legislacion

Dimensién Econémica

Uso eficiente de los
recursos

Inversion en medidas de
ecoeficiencia

Dimensién Institucional

Sensibilizacién ambiental
Obsolescencia
tecnologica

V. Dependiente
Competitividad
empresarial

Instituciones

Préacticas de auditorfa
Transparencia

Infraestructura

Acceso a energia
Acceso a agua
Accesibilidad a negocio

Desarrollo Productivo y
Empresarial

Satisfaccion del cliente
Nivel de inconformidad

Eficiencia del mercado

laboral

Productividad

Percepcion econoémica de
trabajadores

Incentivos
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Recursos Naturales y
Energia

Cultura ambiental
Impacto ambiental

Tecnologias de la
Informacion

Manejo de las TIC'S
Accesibilidad

Tamaifio del mercado

Nivel de demanda
Nivel de oferta

Ciencia, Tecnologia e
Innovacion

Adopcion de tecnologias
verdes

Inversion en innovacion y
desarrollo

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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c) Matriz de Consistencia

Tabla 2
Matriz de consistencia
TEMA PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES INDICES
PROBLEMA OBJETIVO Consumo  de
GENERAL GENERAL Dado que en el energia
centro médico Consumo  de
¢De qué manera las Determinar el veterinario Spa agua
practicas de impacto entre las Colmillito, tiene por Manejo de recursos Generacion de
“Précticas de gcoeficiencia tienen précti_ca_ls _ de objeto mgjorar el renovables y no residuos
ecoeficiencia y su impacto en la ecoeﬂugr_\c_la y la actual __n_lvel de renovables solidos
impacto en la competltlyldad Competltl_wdad competltl_vldad Mejoramiento
competitividad empresarial en _eI Empresarial en _eI empresarial que de la calidad
empresarial en el centro  medico centro  médico posee frente a las A7 T del aire y del
centro médico veterinario Spa veterinario Spa nuevas exigencias suelo

veterinario Spa
Colmillito,
Arequipa 2022”

Colmillito, Arequipa
20227

Colmillito, Arequipa
2022.

que poseen los
clientes y la
creciente
competencia  que
amenaza su
permanencia.

Es probable que al
realizar un analisis

Ecoeficiencia

Dimensién social

Consumo
responsable
Valoracion de
la
biodiversidad
Cumplimiento
de la
legislacién
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PROBLEMAS
ESPECIFICOS

¢Cual es el nivel
actual de précticas
de ecoeficiencia en
el centro médico
veterinario  Spa
Colmillito?

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Identificar el nivel
actual de practicas
de ecoeficiencia en
el centro médico
veterinario Spa
Colmillito.

¢Cual es el nivel de
impacto ambiental
generado por el nivel
actual de précticas
de ecoeficiencia en

el centro médico
veterinario Spa
Colmillito?

Determinar el nivel
de impacto
ambiental generado
por el nivel actual de

practicas de
ecoeficiencia en el
centro médico
veterinario Spa
Colmillito.

¢Cual es el nivel de
competitividad

empresarial del
centro médico

Identificar el nivel
de competitividad
empresarial  actual
del centro médico

de la incidencia de
las practicas de
ecoeficiencia puede
haber un impacto
significativo en la
competitividad

empresarial en el
centro médico
veterinario Spa

Colmillito, Arequipa
2022

Dimensién
Econ6mica

Uso eficiente
de los recursos
Inversién  en
medidas de
ecoeficiencia

Dimensién
Institucional

Sensibilizacion
ambiental
Obsolescencia
tecnoldgica

Competitividad
empresarial

Instituciones

Practicas de
auditoria
Transparencia

Acceso a
energia
Infraestructura Acceso a agua
Accesibilidad
a negocio
Desarrollo fﬁgﬁ{:‘:c'o” del
FI'Eroductlvq 3( Nivel de
mpresarna inconformidad
Eficiencia del Productividad

mercado laboral

Percepcion
econdmica de
trabajadores
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veterinario Spa
Colmillito?

veterinario Spa
Colmillito.

¢En qué medida las
practicas de
ecoeficiencia tienen
impacto en la
competitividad

empresarial en el

centro médico
veterinario Spa
Colmillito?

Establecer en qué
medida las practicas
de ecoeficiencia
tienen impacto en la
competitividad

empresarial en el

centro médico
veterinario Spa
Colmillito.

« Incentivos
Recursos g:rﬁlt;[?err?tal
Naturales y Impacto
Energia ambiental

Tecnologias de la
Informacion y
Comunicaciones

Manejo de las
TIC's
Accesibilidad

Tamaiio del
mercado

Nivel de
demanda
Nivel de oferta

Ciencia,
Tecnologia e
Innovacion

Adopcion  de
tecnologias
verdes
Inversion  en
innovacién 'y
desarrollo

Fuente: Elaboracidn propia (2022)
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1.2.4. Interrogantes Basicas
1.2.4.1. Interrogante General

¢De qué manera las practicas de ecoeficiencia tienen impacto en la competitividad

empresarial en el centro médico veterinario Spa Colmillito, Arequipa 20227
1.2.4.2. Interrogantes Especificas

« ¢Cual es el nivel actual de practicas de ecoeficiencia en el centro médico

veterinario Spa Colmillito?

e ¢Cuél es el nivel de impacto ambiental generado por el nivel actual de

précticas de ecoeficiencia en el centro médico veterinario Spa Colmillito?

« ¢Cual es el nivel de competitividad empresarial del centro médico veterinario

Spa Colmillito?

« ¢En qué medida las practicas de ecoeficiencia tienen impacto en la

competitividad empresarial en el centro médico veterinario Spa Colmillito?
1.3. Justificacién del problema

El presente estudio se justifica tedricamente por el aporte de conocimientos en
torno al impacto existente entre las précticas de ecoeficiencia y la competitividad
empresarial en el sector terciario veterinario, cuya desinformacion, ya ha ido causando

una secuela perjudicial en la imagen de este tipo de empresas.

Asimismo, se tiene justificacion préctica al centralizarse en el aporte de una
alternativa de solucion frente al progresivo problema que afronta el centro médico Spa
Colmillito relacionado a su actual nivel de competitividad institucional, en vista de la
creciente competencia cercana y las nuevas exigencias en la plaza con una vision mas
evocada al apoyo a corporaciones eco amigables, con responsabilidad social

empresarial.

Por otro lado, el estudio posee justificacion empresarial y econdmica, ya que, se
pretende otorgar como aporte la obtencidn de resultados que admitan que la veterinaria
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pueda optimizar el ahorro de recursos, a traves, del planteamiento de un plan de
ecoeficiencia con una financiacion fiscalizada, sin perder la calidad del servicio, lo cual,
a su vez beneficiara en la prevision de ordenanzas por parte de empresas fiscalizadoras

en la entidad, conllevando a un progreso en la imagen empresarial de la misma.
1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo General

Determinar el impacto entre las practicas de ecoeficiencia y la Competitividad

Empresarial en el centro médico veterinario Spa Colmillito, Arequipa 2022.
1.4.2. Objetivos Especificos

- Identificar el nivel actual de préacticas de ecoeficiencia en el centro médico

veterinario Spa Colmillito.

« Determinar el nivel de impacto ambiental generado por el nivel actual de

précticas de ecoeficiencia en el centro médico veterinario Spa Colmillito.

« Conocer el nivel de competitividad empresarial actual del centro médico

veterinario Spa Colmillito.

- Analizar en qué medida las préacticas de ecoeficiencia tienen impacto en la

competitividad empresarial en el centro médico veterinario Spa Colmillito.
1.5. Marco Teorico
1.5.1. Marco Conceptual
1.5.1.1 Ecoeficiencia

Respecto, a la variable Ecoeficiencia se puntualiza como la estrategia que
permite fomentar los ahorros econémicos, asimismo, enmendar la performance
del ambiente de las compafiias, con la ejecucion de labores en los bienes y
servicios considerando el cuidado del medio ambiente como variable fundamental
(Whiting y Carmona, 2019). En consecuencia, se destaca que, esta es medida por

medio de la siguiente ratio:
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L Valor del servicio o producto
Ecoeficiencia =

Influencia ambiental (Impacto)

En realidad, se entiende que la ecoeficiencia es como una herramienta que
enlaza a inputs y outputs con la accion de adquirir una compafiia mas poderosa
con el imperceptible empleo de los insumos, desplegando un impacto ambiental
pernicioso minimo. Asi, se alcanza ofrecer una excelente calidad de vida,
compensando las escaseces y disminuyendo los impactos ambientales, con el uso
responsable de la energia y los recursos (Romero, 2021).

El WBCSD es un plan de ecoeficiencia para utilizar las buenas précticas
entre la calidad de servicio y eficiencia econdmica, de esta manera permite

calcular la utilizacion de los recursos con la eco concientizacion (Romero, 2021).

Figura 1
Ecoeficiencia

Ecoeficiencia

Producir mas, contaminando menos

Ahorremos Ahorremos Ahorremos

ENERGIA PAPELy AGUA

MATERIALES

Fuente: Economia Circular, 2019

1.5.1.2 Manejo de recursos

Es asi que al considerar a la variable ecoeficiencia como una dimension se
toma en cuenta al empleo de recursos, que maneja técnicas y herramientas para
utilizar los recursos de modo racional, teniendo en consideracion situaciones que
eviten damnificar al medio ambiente con impactos negativos, como es el caso de
la explotacion considerando su beneficio, ritmo y duracién (Ministerio Del
Ambiente, 2016).
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Por ello, la practica de estrategias direccionadas a la ecoeficiencia implica
asentarse con recursos financieros y materiales con el fin de invertir en la
formacion del talento humano, cultura y la tecnologia oportuna (Torres et al.,
2020).

A tal efecto, los indicadores de la dimension comprenden la subdivision
eneluso de laenergiay del agua, asi como la reproduccion de residuos orientados
al empleo responsable de los recursos, ya que son fundamentales para constituir
nuevas descendencias ya que en relacion de ello se suscita un eficiente uso de
recursos naturales sin exorbitante consumo de energia y el agotamiento de los

recursos (Montes, 2008).

Considerando los beneficios que en la gran mayoria de empresas han
decidido medidas ah establecer para un apropiado manejo de recursos y medir la
cuantia de desechos con el objetivo de provocar un minimo impacto ambiental
(Montes, 2008).

Para el perfeccionamiento del suelo y aire en el aspecto de calidad se
establece técnicas con el propdsito de evitar la contaminacion ambiental, por
medio de buenas practicas del manejo de residuos sélidos que de una u otra
manera perjudiquen la calidad del suelo, agua, aire y ecosistema (Ministerio Del
Ambiente, 2016).

La gestion de calidad de aire es la toma como una prioridad para tener una
calidad de vida, de esta manera para tener calidad de aire se toma como una vision
de largo plazo, unido a la transparencia, eficiencia y participacién de todo un
equipo (Garcia y Socorro, 2019). Asimismo, en torno a la calidad del suelo, se
realza su priorizacion de enfoque referente al rendimiento y productividad que
este fomenta en ambitos como la cultura, ecologia, agronomia, recreacion,

economia y arqueologia.
1.5.1.3 Dimension social de ecoeficiencia

Dentro de los componentes de la ecoeficiencia, la segunda dimension es la

social, que permite proporcionar de modo imparcial los recursos entre los
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individuos, asimismo, acrecentar la calidad en la creacion y los procedimientos de
servicios, de esta forma establece una nueva cultura organizacional de la forma de
pensar (Montes, 2008) donde, los métodos de capacitacion estan encaminados a

las buenas practicas con la ecoeficiencia requerida (Nufiez, 2017).

En consecuencia, un indicador transcendental es el Consumo responsable,
el cual se considera como una costumbre que se ajusta a las necesidades del
planeta y a las reales, favoreciendo asi a la igualdad social y al medio ambiente
(Montes, 2008).

Por ello, para la evaluacion de la biodiversidad se considera como una
visién sistematica y transdisciplinaria, que supera el modelo econémico, teniendo
en cuenta que la racionalidad tanto ecoldgica y econdmica no son idéneas por si
mismas para tomar decisiones acertadas en cuanto a la problematica ecolégica y

economica (Figueroa, 2005).

Referente al indicador cumplimiento de la legislacion se centraliza en el
acatamiento de los parametros legales relativos a las BPM, por lo que involucra
toda tarea productiva que se da en un determinado pais la cual debe estar dentro
del marco de las leyes y reglamentos del mismo, de lo contrario la realizacion de
la produccion seria estimada en una labor ilegal o al margen de la ley y esto no es
viable (Ministerio Del Ambiente, 2016).

1.5.1.4 Dimensidon econémica de ecoeficiencia

En referencia a la ecoeficiencia, la tercera dimension es la econdmica, esta
se orienta en el manejo de recursos por medio una disposicién restringida y
adecuada, lo cual se encamina en proporcionar servicios de calidad, con un
inquebrantable rastreo de consumo histérico de servicios de luz y agua, afiliado
al nimero de participantes de la corporacién (Montes, 2008).

En consecuencia, la empresa, debe tener inquebrantable enfoque en la
compafiia de aspectos tanto ambientales como sociales, conforme a las
obligaciones legales, que acarrean precios agregados a largo y mediano plazo
(Remicio, 2019).
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Por consiguiente, se subdivide en el indicador uso eficiente de los recursos,
el cual promueve el progreso econdémico en la eco industria, con el proposito de
favorecer politicas y mecanismos que fiscalicen los riesgos ambientales

destacables para favorecer a las generaciones presentes y futuras (Montes, 2008).

Ello presume la ejecucion de eficiencia en el manejo de residuos y
recursos, asi como la disolucion del desarrollo econémico de acuerdo a la
degradacion ambiental, por medio de la creacién de infraestructuras sostenibles,
el acceso a servicios basicos y la promocién de un estilo de vida sostenible, con
empleos verdes (PIGARS, 2016).

El indicador inversién en medidas de ecoeficiencia, es un tema que
predomina desde hace muchos afios, cuyo objetivo es el origen de propuestas de
nuevas tecnologias y buenas practicas ambientales que aviven el ahorro de
recursos naturales, mejora de la rentabilidad empresarial y manejo de energia
renovable (Montes, 2008).

1.5.1.5 Dimension institucional de ecoeficiencia

En la dimension institucional, se encamina a la ecoeficiencia como una
filosofia organizacional que genera motivacion hacia las mejoras ambientales, que
sobrelleven a beneficios econdémicos de manera responsable y rentable

ambientalmente (Montes, 2008).

Por ello, su primer indicador es sensibilizacion ambiental, el cual tiene el
propodsito de conseguir fines trazados y metas que consientan a los actores
implicados y poblacion en general perfeccionar el compromiso con la apropiada
gestién de residuos sélidos de diferente nivel, desde sus espacios de influencia
(Ministerio Del Ambiente, 2016).

En otros téerminos, dicho indicador se fundamenté en la creacion de
consciencia en materia medioambiental, por medio, del apoyo de una politica y
filosofia de vida que tiene como fundamento el respeto al planeta y el manejo

sostenible de los recursos (Ministerio Del Ambiente, 2016).
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El segundo indicador es la obsolescencia tecnoldgica, distinguido como
una expresion concerniente al valor de uso de un servicio o artefacto acorde al
tiempo, conocido también como el tiempo de vida util, ello se asocia a la
depreciacion, implicando el cumplimiento de la tecnologia con las necesidades
existentes (Vega, 2012).

Por ende, las empresas profundizan en la busqueda de la circulacion de sus
mercancias, a través, de tres conceptos (Cavaller, 2009) uno de ellos es la
obsolescencia de funcion, la cual, se basa en el desecho de un equipo acorde a la

aparicion de otro con mejor rendimiento.

Asimismo, se considera a la obsolescencia de calidad, donde surge el
enfogue de desecho de un producto de manera planeada en un tiempo determinado
y la obsolescencia de conveniencia orientada se centra en el gasto en la mente del
consumidor de empleo de un equipo tecnoldgico, debido al levantamiento de uno
mas atrayente (Batista, 2007).

1.5.1.6 Competitividad empresarial

Segun Porter (2019) reveldo que la competitividad comprende la
intervencion de alianzas estratégicas para lograr beneficios empresariales y de la
produccion de valor por medio de la ventaja competitiva.

Segun Baz y Rubio (2015) revel6 que la competitividad, ayuda disefar,
producir y comercializar bienes para los usuarios, teniendo en conocimiento los

diversos tipos de eficiencia presentes en el mercado.

Segln Ubieta y Juan (2019) la Competitividad es el talento de las
compafiias para efectuar la comercializacion de servicios y/o productos y

acrecentar la rentabilidad.

Por lo tanto, la competitividad es, sin duda, uno de los conocimientos mas
significativos de la ciencia econdmica. La competencia en los mercados
mundiales esta acrecentando, lo que alienta a las corporaciones y las economias
nacionales a ser lo mas competitivas posible (Kravcakova-Vozarova et al., 2015).
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En cambio, el concepto de competitividad es utilizada a menudo por las empresas,

los gobiernos y los medios de comunicaciéon como un concepto “vago”.

Figura 2
Enfoques de la competitividad empresarial
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Fuente: Contreras (s.f.)

Por ello, la Competitividad es un término que asume un significado cada
vez mas vasto en el mundo contemporaneo (Ostrouch y Stugocki, 2018). La
nocion de competitividad se ha manejado en correspondencia con las naciones,
las regiones, las industrias y las corporaciones segun el nivel de estudios aplicado

por los intelectuales. (Delbari et al., 2015).
1.5.1.7 Dimension Cliente-Mercado

Una de las dimensiones comprometidas en la competitividad empresarial,
resulta siendo el mercado-cliente, que considera un conjunto de grupos sociales,
cuyas expectativas y preferencias con respecto a un servicio o producto, incide de
manera directa en los resultados de las empresas, porque, parte de la percepcién
de la experiencia en el servicio, en torno a la base cultural de la corporacion

infundada en el personal (Muiiiz, 2021).
1.5.1.8 Dimension Econdmica-Financiera

La dimensién econémica financiera, es aquella que se enfoca en sostener
la armonia latente entre las inversiones realizadas y las prestaciones del servicio,
con el propdsito de no desvirtuar la pertinente rentabilidad estructurada entre
beneficio y precio. Es decir, se estima como un conducto para un estudio de la
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apropiada correspondencia entre la inversion y su razonable rentabilidad
premeditada (Hurtado, 2010).

1.5.1.9 Dimensioén Técnica

La dimension técnica, resulta siendo aquella que se centraliza en los
aspectos que se sujetan a la forma en la que se manipulan los recursos en una
corporacion con una orientacion de gestion eficaz, con la finalidad de avalar un

perfeccionamiento apropiado en las compaiiias (Meller, 2019).
1.5.1.10 Dimensiéon Medio Ambiental

La dimension medio ambiental es aquella que se orienta en el desafecto de
la conservacion de la naturaleza como parte de la competitividad empresarial,
manifestandose en el crecimiento y desarrollo de la manufactura conservando un
equilibrio en el avance con el medio ambiente para suscitar un desarrollo
sostenible (Hurtado, 2010).

En tal sentido, se subraya que esta es una dimension centrada en la armonia
de la inversion ejecutada por la compafiia, con la finalidad de mantener y mejorar

el medio ambiente en respeto del bien comun y del interés general.
1.5.1.11 Impacto Ambiental

El impacto ambiental, es aquel indicador principal que admite la
especificacion de la variacion de una actividad en el medio ambiente, siendo asi
la modificacion en el ambiente originada por la accion de la naturaleza o del
individuo, por lo que, puede resultar siendo antagonica o sinérgica (Ministerio de
energia y minas, 2018).

1.5.2. Antecedentes
1.5.2.1 Antecedentes Internacionales

Solokha et al. (2020) con el articulo “La optimizacion de las ventajas
competitivas de las entidades empresariales segun criterios de ecoeficiencia de los

sistemas productivos”. Propusieron como objetivo general establecer las ventajas

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




X . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE ; CATOLICA

TESIS UCSM <  DE SANTA MARIA

competitivas de las corporaciones acorde a los juicios de ecoeficiencia de los
sistemas productivos. Considero una muestra censal de 60 compafiias. Empleo la
técnica de la entrevista y como instrumento el cuestionario. Por lo que
concluyeron que el discernimiento de la ecoeficiencia ha sido registrado como
transcendental tanto en el momento vigente de desarrollo y formacion del mercado
interno de servicios y bienes primordiales, sin restriccion alguna con el medio
ambiente a largo plazo. El ingenio para la preparacion de la tactica de desarrollo
de entidades econdmicas para la produccion y venta de materias primas amigables
con el medio ambiente, es un procedimiento y algoritmo para la certificacion de
corporaciones financieras por el dictamen de eficiencia ambiental de los sistemas

de elaboracion nacionales en concordancia con las normas internacionales.

Ponce y Loor (2020) con el articulo “Ecoeficiencia empresarial, un repaso
sobre su implementacion en américa latina”. Presentaron como objetivo general
analizar como el sector industrial latinoamericano reune criterios de ecoeficiencia
en sus practicas de produccién. Utilizaron una metodologia de nivel descriptivo,
de tipo aplicado, de corte transversal. Estimaron una muestra censal. Usaron la
técnica de la encuesta y el cuestionario como instrumento. Concluyeron que
coexisten significativas decisiones enfocadas en la ecoeficiencia industrial. Sin
embargo, en Latinoamérica todavia estd en ascenso el desplegar un real
conocimiento de la amplitud en la afectacion en el desarrollo del cuidado del
medio ambiente y de la produccion. El hecho de manejar un modelo de
ecoeficiencia en la administracion de una compafiia, se basé en efectuar
variaciones en la cultura empresarial, en sistemas, procesos y estructura. La
aplicacion de modelos de ecoeficiencia dentro de la cadena productiva de las
agrupaciones es una de los procedimientos que buscan situar a la sostenibilidad y
debe perpetrar siempre en pro de producir utilidad tanto para el medio ambiente

como para la compafiia.

Merchan y Vegas (2020) exhibieron el articulo “Importancia de la teoria
de la ecoeficiencia en las organizaciones empresariales”. Planteo como objetivo
principal reducir el impacto medioambiental perjudicial desarrollando la eficacia
de manejo de los recursos e instaurando mas importe. La indagacién se bas6 en

una indagacion bibliografica en relacion al tema, con un enfoque cualitativo, de
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tipo analitico. Para la planificacion y organizacion del trabajo se manipularon
herramientas digitales tales como Trello, con principios de método Kanban;
OneNote para la edificacion de posibles notas e ideas importantes para la
propuesta del articulo. De esta forma pudieron concebir que las compafiias
necesitan de los principios de ecoeficiencia para lograr una ventaja competitiva y
coadyuvar al desarrollo sostenible del medio ambiente. En un mundo globalizado
que esta hiperconectado y que existe un flujo de hiper informacion, los
consumidores estan cada vez mas informados de lo que esta consumiendo con una
tendencia del consumo de productos eco amigables, que no dafien el medio
ambiente y que tengan una sélida responsabilidad social.

Whiting y Carmona (2019) con el articulo “Ecoeficiencia: estrategia para
la competitividad y la sostenibilidad en la industria 4.0”. Plante6 como objetivo
general evaluar el papel de las medidas de ecoeficiencia para la Industria 4.0.
Empleo un enfoque metodoldgico de tipo aplicado, de nivel descriptivo, de corte
transversal. Tuvo una muestra censal constituida por 99 personas entre usuarios y
accionistas. Empleo como técnica la encuesta y entrevista, siendo el cuestionario
el instrumento. De acuerdo a los resultados obtenidos concluye que los
administradores y encargados de marketing pueden reincorporar servicios o
productos acorde con la informacion y posibilidades del cliente. Asimismo, como
colectividad deben tener educacion tanto a nivel de usuarios como empresa y
posibilitar la concertacion entre los interesados. De la misma manera, gran parte
de las tacticas aludidas demandan politicas para afirmar la transicion tecnolégica
y proveer estimulos para secciones que fomenten el desarrollo sostenible de una

empresa 4.0.

Mutanov et al. (2019) en su articulo “Modelo gréafico para evaluar la
competitividad y ecoeficiencia de proyectos de corporaciones eco innovadoras”.
Considero como objetivo principal evaluar un modelo grafico para valorar la
competitividad, el descubrimiento y la ecoeficiencia de proyectos de innovacion
ecoldgica. Manejaron una metodologia de tipo aplicativo; de nivel descriptivo,
corte transversal; fundada en una estimacion de los indicadores de la innovacion.
Empleo la encuesta como técnica y como instrumento el cuestionario. Asimismo,

examinaron tres enfoques metodoldgicos diferentes para el estudio de casos. En
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conclusién, la competitividad entre agrupaciones en una economia de mercado
por lo comun toma la forma de competencia de proyectos, y la capacidad de una
corporacion para competir verdaderamente en un mercado de proyecto especifico
depende de la competitividad de su proyecto de innovacion. Al mismo tiempo,
propone nuevos juicios para estimar la eco innovacion de los proyectos Para
optimizar la competitividad, la ecoeficiencia e innovacién de la corporacién en

referencia.

Vasquez et al. (2019) en su articulo “Un marco conceptual para la
evaluacion de la ecoeficiencia de las medianas y pequefias compaiias”. Siendo el
objetivo “principal valorar la ecoeficiencia de las pequefias y medianas
corporaciones para la competencia. La prevencion y mitigacion de impactos
ambientales continta siendo un reto para la totalidad de las corporaciones,
principalmente para las medianas y pequefias empresas (PYMES). Usaron una
indagacion exploratoria, de nivel descriptivo. La muestra fue de 17 PYMES de la
produccion maderera de Bogota, Colombia. Utilizaron la observacion directa y el
analisis documental como técnica. Y como instrumento utilizaron las fichas de
registro y de observacion. Los resultados exponen que la generalidad de las
PYMES excluye las estrategias de sostenibilidad y las practicas ambientales
existentes. Por lo que concluyo que todas las PYME concordaron en que el medio
ambiente demanda méas cuidado y que, estan interesadas en estrategias de
sostenibilidad para ayudar a disminuir su impacto negativo y aumentar su

rentabilidad y competitividad.

Romero (2021) con la investigacion “Ecoeficiencia y desempefio
organizacional en PyMEs del sector restaurantero”. El estudio propuso como
objetivo general analizar la eco-eficiencia y su relacién con el desempefio
organizacional de las PyMEs del sector restaurantero en Oaxaca, a través de la
evaluacion de dos ambitos econémico y operativo, con la finalidad de justificar la
transicion a métodos de produccién mas amigables con el ambiente. La
metodologia empleada fue de caréacter cuantitativo es de tipo correlacional,
aspectos exploratorios y explicativos, de nivel descriptivo. Considero una
poblacion de 75 y una muestra de 63 unidades econémicas. Emplearon la técnica

de la encuesta como instrumento utilizo el cuestionario en la escala de Likert. Por
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lo que concluye que un mayor cuidado ambiental también origina mayores
ventajas, especialmente econdmicas, pero ademas operativas. La eco-eficiencia
entonces, por su naturaleza de beneficio maximo de los recursos y bajo la teoria
de capacidades y recursos, representa una capacidad de las compafiias que admite
alcanzar beneficios sorprendentes, los cuales a su vez simbolizan una ventaja

competitiva para la asociacion.
1.5.2.2 Antecedentes Nacionales

Vertiz (2022) en su publicacion “Nivel de ecoeficiencia y su relacion con
las actitudes ambientales de los trabajadores en las municipalidades distritales de
Pillco marca y amarilis — Huanuco 2020”. La investigacion tuvo como objetivo
general Determinar el nivel de ecoeficiencia y su relacion con las actitudes
ambientales de los trabajadores en las municipalidades distritales de Pillco Marca
y Amarilis. La investigacion es de cardcter no experimental, de nivel descriptivo
correlacional; con una muestra de 257 colaboradores; los resultados logrados
manifiestan que existe correlacion moderada y positiva entre las variables de
ecoeficiencia y actitud ambiental en las municipalidades de Pillco Marca y
Amarilis con una correlacién de Pearson de 0.561 y 0.639 correspondientemente;
las cuales muestran que la municipalidad distrital de Amarilis es mucho més
eficiente que la municipalidad distrital de Pillco Marca. Igualmente, es necesario
forjar conciencia ambiental en los colaboradores de la municipalidad con el

proposito de optimizar los recursos del estado.

Zapata (2020) con su investigacion “Ecoeficiencia como herramienta para
mejorar la satisfaccion de los clientes del Hospital Regional Lambayeque”.
Plante6 como objetivo general establecer si existe relacion entre ecoeficiencia y
la satisfaccion de los usuarios del hospital regional Lambayeque. En cuanto a la
metodologia del estudio fue de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo,
correlacional, con disefio no experimental. Tuvo muestra censal de 50
trabajadores; utilizo la encuesta como técnica y como instrumento el cuestionario.
Concluyendo que la ecoeficiencia como herramienta mejorara la satisfaccion de
los usuarios del Hospital Regional Lambayeque. Se concluye que es significativo
efectuar practicas de ecoeficiencia para el buen uso de las condiciones ambientales
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concernientes agua, energia eléctrica y produccion de desechos solidos, al papel,
debido a que solo el 10% piensa que el uso de las situaciones ambientales es el
optimo. Una propuesta de un modelo de ecoeficiencia mejoraria la satisfaccion de

quienes reciben atencion en la entidad objeto de estudio.

Pilares y Torres (2019) con la investigacion “Practicas de ecoeficiencia en
la central de cooperativas agrarias cafetaleras COCLA Ltda n° 281 en el periodo
enero a octubre del 2018”. Consideraron como objetivo general establecer las
practicas de Ecoeficiencia en la central de Cooperativas Agrarias Cafetaleras
COCLA Ltda. N°281. El estudio fue de enfoque cuantitativo, de tipo bésica, de
nivel descriptiva y disefio no experimental. Tuvieron una poblacion de 4 directivos
por cada una de las 19 cooperativas que conforman la central de Cooperativas
Agrarias Cafetaleras COCLA Ltda. N° 281. Manejaron la técnica de la encuesta
y como instrumento el cuestionario. La variable practica de Ecoeficiencia logré
un resultado promedio de 3.75 interpretado como bueno. Concluyeron que es
significativo ejecutar capacitaciones a los beneficiarios para la realizacion de
experiencias de ecoeficiencia al interior de sus asociaciones, igualmente, se
ejecutaron acciones de notificacion hacia la colectividad, en cambio, éstas no han
conseguido cambios incondicionales en la forma de manejo tradicional de la

colectividad.

Guillinta'y Loarte (2018) con la investigacion “Analisis de la cultura de la
ecoeficiencia en la PYME proyectos especiales CAT SAC — Ancon 2017”.
Propusieron el objetivo general comprobar la relacion entre la responsabilidad
social empresarial y la ecoeficiencia en los Hoteles Ecoldgicos de CAT SAC. En
cuanto a la metodologia, el estudio es de tipo aplicada, de nivel descriptivo-
correlacional, de disefio no experimental y de enfoque cuantitativo. La muestra
del estudio fue de 39 colaboradores de hoteles, a quienes se le aplicé una encuesta
mediante dos cuestionarios. Los resultados evidencian que la responsabilidad
social empresarial se relaciona con la ecoeficiencia (Pearson = 0,532;
significancia bilateral = 0,000 < 0,05) en los Hoteles Ecoldgicos de la ciudad
turistica de Caral en el afio 2021, esto significa que el incremento de la
responsabilidad social empresarial de los hoteles tiene un efecto positivo

moderado en el desarrollo de la ecoeficiencia. En conclusion, existe una
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correlacion fuerte entre la responsabilidad social empresarial con la ecoeficiencia

en los Hoteles Ecoldgicos.
1.5.2.3 Antecedentes Locales

Ugarte y Valencia (2017) en su publicacion “Relacion entre la percepcion
de Ecoeficiencia y el éxito competitivo en la Entidad Bancaria Mibanco de la
Provincia de Arequipa, 2017, Propuso como objetivo principal determinar la
apreciacion de Ecoeficienciay el éxito concurrente en la Entidad Bancaria. Por tal
razon, se centralizaron en una metodologia de nivel descriptivo correlacional, de
tipo transversal y disefio no experimental, manejaron la técnica de la encuesta y
el instrumento del cuestionario en una poblacién conformada por 266
colaboradores, tuvo como muestra a 157 colaboradores elegidos mediante un
muestreo probabilistico sistematizado. Encontrando como resultados principales
la existencia de una asociacion significativa entre la ecoeficiencia y el éxito
competitivo con un r de Pearson de 0.409 y un r?de 16.73%. Concluyeron que, al
tener la ecoeficiencia una correspondencia positiva con el éxito competitivo,
existe la necesidad de plantear una propuesta de ecoeficiencia que se centralice en
suscitar la formacion de los individuos e impulsar la inversion en buenas practicas
de ecoeficiencia para conseguir que la compafiia se vuelva en una mas competitiva

frente a otras corporaciones concernientes al rubro.

Valencia (2019) en su indagacion “Ecoeficiencia en el uso del agua, su
manejo y reutilizacién de residuos solidos en la Institucion Educativa Estatal
Almirante Miguel Grau el Pedregal distrito de Majes”. Propuso como objetivo
desarrollar un proyecto ecoeficiente en el uso de recursos y manejo de residuos
solidos para que sirva de ejemplo en otro tipo de empresas educativas, s por eso
que, tuvo una metodologia de nivel descriptivo propositivo, de tipo aplicado.
Llegando a concluir que, al no existir un plan concreto de ecoeficiencia en el
manejo de recursos, la institucion tuvo problemas en sobrecostos y baja
disponibilidad del recurso hidrico, por lo que, para convertirse en una corporacion
mas profesional, para ello esbozé un plan de gestion de residuos cuya proyeccion
de ahorro es de 952.72 soles anuales.
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Quispe (2018) en su tesis “Diagnoéstico y elaboracion de un plan de
ecoeficiencia para el decanato de la Facultad de Ciencias Bioldgicas de la UNSA”
Propuso el objetivo general diagnosticar los aspectos de la ecoeficiencia y elaboro
un plan de ecoeficiencia para el decanato de la entidad, en tal sentido, us6 una
metodologia de investigacion de nivel descriptivo propositivo. Encontrando como
resultados una linea base de consumo de energia de 96 kW por persona y 4.11
soles de consumo de agua mensual, lo cual, pese a no estar en un nivel preocupante
0 severo, adecuado a las emisiones generadas de CO», ocasionaron la carencia de
desarrollar un plan de ecoeficiencia. Concluyendo que, para la toma de medidas
de ecoeficiencia se demanda economizar agua, papel, materiales y energia,
asimismo, de la respectiva segregacion de residuos para beneficiar a la facultad
en la disminucion de riesgos de inobservancias legales y vigorizar la ejecucion de

una administracion idonea.
1.6. Definiciones de términos basicos
1.6.1 Biodiversidad

Se orienta en la extensa diversidad de seres abidticos y bioticos que habitan

en un determinado ecosistema (Merchan y Vegas, 2020).
1.6.2 Calidad del aire

Se centra en aquella concentracion de contaminantes que se entiende como
un receptor que llega a ser transportado y posteriormente difundido en la atmésfera
(Zapata, 2020).

1.6.3 Calidad del suelo

Se enfoca en la capacidad de un determinado tipo de suelo para sustentar la
sostenibilidad y sanidad de las viviendas colindantes (Merchan y Vegas, 2020).

1.6.4 Consumo de agua

Se centraliza en la medida del dispendio almacenado de agua para la
satisfaccion de alguna carencia importante o para la fabricacion de un producto.
(Zapata, 2020).
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1.6.5 Consumo de energia

Se agrupa en las medidas del uso de energia eléctrica, puesto que, con ello se
logra verificar una labor para ocasionar el funcionamiento de mecanismos en

instalaciones (Merchan y Vegas, 2020).
1.6.6 Consumo responsable

Se entiende como la manera de vivir en base a consumir menos recursos de
la naturaleza, con la finalidad, de que se conserven lo mas sostenibles posibles
(Merchan y Vegas, 2020).

1.6.7 Cultura ambiental

Se piensa como una condicion esencial para acrecentar una nueva forma de
vivir en una sociedad mas sostenible con discernimiento eco amigable (Merchan y
Vegas, 2020).

1.6.8 Decreto Supremo N° 009-2009-MINAM

Se centra en la adopcion de medidas de ecoeficiencia en torno al ahorro de
consumo en recursos como el agua, la energia y papel para minimizar con ello la
mejora de la calidad de los servicios, siendo asi un complemento legal orientado en
la liberacién de los recursos de tipo econémico para que se destine a fines esenciales
en el desarrollo sostenible (Zapata, 2020).

1.6.9 Eficiencia de recursos

Se fundamenta en la proteccion de materiales, con respecto a la extraccion
del maximo beneficio de uso en los recursos para aumentar su rendimiento, para

minimizar con ello la reproduccion de desperdicios (Zapata, 2020).
1.6.10 Impacto ambiental

Se reflexiona como el resultado producido en el medio ambiente, ya sea,
negativo o positivo, que en la mayoria de circunstancias presume una disolucion de
un concluyente equilibrio ambiental al ser negativo (Ministerio de energia y minas,
2018).
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1.6.11 Inversién

Se considera como un acto de asignacion de recursos para la generacion de

activos en la satisfaccion de necesidades a largo plazo (Valencia, 2019).
1.6.12 Nivel de inconformidad

Se basa en la medicion del quebrantamiento de expectativas después y
durante la adquisicion de un servicio o bien (Muiiiz, 2021).

1.6.13 Obsolescencia tecnoldgica

Se entiende como una desvalorizacion de un explicito bien por el avance

tecnoldgico (Valencia, 2019).
1.6.14 Productividad

Se encauza en la medicién del total de recursos que fueron utilizados para

llegar a producir un producto o servicio (Mufiz, 2021).
1.6.15 Residuos sélidos

Son aquellos productos o sustancias que se encuentran en estado semisolido
0 solido que culminaron su funcion de utilidad, considerdndose como un riesgo al

ambiente y salud si no poseen una adecuada disposicion (Valencia, 2019).
1.6.16 Satisfaccion del cliente

Es aquella medida que se proporciona en base al acatamiento de
posibilidades del cliente en base a la consecucién de un servicio o bien para la

complacencia de sus necesidades (Muiiiz, 2021).
1.6.17 Sensibilizacion ambiental

Se concibe como una herramienta que fortifica la conciencia ambiental por
medio de la capacitacién ambiental y educacion en base a temas primordiales de las
corporaciones para fomentar un efecto multiplicador (Ministerio de energia y
minas, 2018).

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




;-m-‘ UNIVERSIDAD

Nt/

REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM <&  DE SANTA MARIA

\\'6
1.7 Hipotesis

Dado que en el centro médico veterinario Spa Colmillito, tiene por objeto
mejorar el actual nivel competitividad empresarial que posee frente a las nuevas
exigencias que poseen los clientes y la creciente competencia que amenaza Ssu

permanencia.

Es probable que al realizar un andlisis de la incidencia de las précticas de
ecoeficiencia puede haber un impacto significativo en la competitividad empresarial del

centro médico veterinario Spa Colmillito, Arequipa 2022
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CAPITULO II: ASPECTOS METODOLOGICOS
2. Metodologia de la investigacion
2.1 Disefio de la investigacion

La presente investigacion fue de disefio no experimental, puesto que, se
analizaron las variables en su estado natural, sin alteracién alguna, a su vez, se
considero un corte temporal transversal, debido a que, la recopilacion de informacion

se llevo a cabo en un Unico lapso temporal (Hernandez et al., 2014).
2.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue aplicada, debido a que, se partié del
aprovechamiento de conocimientos tedricos existentes para el establecimiento de un
solucién para un problema real empresarial (Naupas et al., 2018). En el estudio se
aprovecharon los conocimientos referentes a las practicas de ecoeficiencia para
afrontar el problema actual de competitividad empresarial en un centro médico

veterinario.

Asimismo, la investigacion posee un enfoque cuantitativo, debido a que, se
recopilo data de forma secuencial, precisa y concisa, la cual, fue analizada mediante

la estadistica descriptiva e inferencial (Hernandez et al., 2014).
2.3 Por su profundidad y objetivo

El estudio sera de nivel descriptivo correlacional, al enfocarse en la descripcion
de la vinculacion existente entre las 2 variables de estudio, siendo asi un estudio
propositivo, que se enfoca en la proposicion de un plan de mejora acorde a los
resultados obtenidos (Hernandez et al., 2014).

2.4 Por las fuentes de informacién: Primarias y secundarias

La investigacion emple6 como fuentes secundarias articulos, tesis de
repositorios nacionales e internacionales y libros. Considerando como fuentes

primarias encuestas y fichas de registro de datos para el establecimiento del impacto
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generado de las practicas de ecoeficiencia en la competitividad empresarial, con el

objeto de desarrollar un plan de ecoeficiencia para el centro médico veterinario.
2.5. Campo de Verificacion
2.5.1. Ambito

El dmbito geogréfico en el que se llevo a cabo el estudio comprende al
centro médico veterinario Spa Colmillito, el cual, pertenece al rubro del servicio

del sector terciario de atencion veterinaria en la ciudad de Arequipa.
2.5.2. Temporalidad

La presente investigacion, se realizé durante los meses de junio a noviembre
del 2022.

2.6. Técnicas e instrumentos
2.6.1 Técnicas

Las técnicas, son aquel conjuntos de normas que permiten regular un
determinado proceso, con el fin de alcanzar un determinado objetivo y poder ser
una base para construir los instrumentos de la investigacion (Herndndez et al.,
2014).

El presente estudio consideré como técnica a la encuesta en escala Likert,
para la obtencién de conocimientos con respecto a las variables objeto de estudio.

Asimismo, otra técnica a emplear fue el analisis documental, el cual, se
empled para la obtencidén de data historica acorde a registros en el manejo de

recursos de la empresa.
2.6.2 Instrumentos

Los instrumentos, son aquellas herramientas que permiten recopilar datos,
a través de items que permiten obtener respuestas referentes a una determinada

problemética de estudio (Naupas et al., 2018).
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En la presente investigacion se consideré el instrumento del cuestionario,

mediante preguntas cerradas (véase Anexo 1).

Por otro lado, se empleo la técnica de la ficha de registro de datos para la
recopilacién de data histdrica de la empresa en base a sus registros en el manejo de

recursos (véase Anexo 1).
2.7. Unidad de Estudio
2.7.1 Universo

El universo, también conocido como poblacién, es aquel que se considera
como el conjunto de todos los casos que poseen en comun una serie de

especificaciones que pretenden indagarse (Hernandez y Mendoza, 2018).

Por lo tanto, el universo a considerar en la presente investigacion se
encontré conformado por los niveles de consumo en las 6 areas del centro médico

veterinario Spa Colmillito y los 16 trabajadores que posee.
2.7.2 Muestra

La muestra, es aquel subgrupo del universo, en el cual se recopilan los datos
y se caracteriza por ser representativo de la poblacion, con lo cual, se generalizan

los resultados (Baena, 2014).

Bajo dicho contexto, la muestra a considerar en el estudio fue el 100% de la
poblacion, por lo que, fue de tipo censal, con el objeto de garantizar la obtencion
de resultados significativos, destacando que al ser 6 areas y 16 trabajadores los que
posee Spa Colmillito, es una poblacién pequefia al ser inferior a 100, por lo que,

para minimizar el sesgo se considerara la totalidad de la misma.

En tal sentido, el muestreo a emplear fue no probabilistico por conveniencia,
ya que, se tomd en cuenta la decision de las investigadoras y la accesibilidad a los

sujetos de estudio.
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2.8. Estructuras de los Instrumentos
2.8.1 Ficha técnica

Instrumento: Cuestionario de Ecoeficiencia
Autoras: Torres Delgado, Luhanna Michelle

Valdivia Huayapa Jhoanny Mayerlin
Afio: 2022

Estructura: Conformado por 22 items
Duracion: 15 minutos

Ambito: Trabajadores del centro médico veterinario Spa Colmillito.

Instrumento: Cuestionario de Competitividad Empresarial
Autoras: Torres Delgado, Luhanna Michelle

Valdivia Huayapa Jhoanny Mayerlin
Afo: 2022

Estructura: Conformado por 36 items
Duracion: 20 minutos

Ambito: Trabajadores del centro médico veterinario Spa Colmillito.

Instrumento: Fichas de registro de datos de manejo de recursos
Autoras: Torres Delgado, Luhanna Michelle

Valdivia Huayapa Jhoanny Mayerlin
Afo: 2022

Estructura: Conformado por 5 fichas
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Duracion: 60 minutos

Ambito: Centro médico veterinario Spa Colmillito.

2.8.2 Cuadro de Coherencias

Tabla 3
Cuadro de coherencias
VARIABLES INDICADORES ESCALA INEECR:lNJII\/CI:I'EAI\?TEOS ITEMS
+ Manejo de Técnica:
recursos Analisis
renovables y no documental
V. _ renovables Enfliesta
Indgpgndlente +  Dimension Ordinal 99 ftems
Practicas de social _ Instrumento:
Ecoeficiencia + Dimension Cuestionario
econdmica 3 .
«'Dimensién Ficha de registro de
institucional datos
« Instituciones Técnica:
« Infraestructura Encuesta
« Desarrollo
Productivo 'y Instrumento:
Empresarial Cuestionario
« Eficiencia del
mercado laboral
V. » Recursos
: Naturales y
C[grip;er:?tlis?ég q Energia Ordinal 13 items
. « Tecnologias de
empresarial la informacion

y
comunicaciones

Tamafio del
mercado
Ciencia,
Tecnologia e
Innovacion

2.9. Estrategia de recoleccion de Datos

Para el desarrollo de la recopilacion de data se tomara en consideracion la

siguiente secuencia de procedimientos:

« Una vez obtenida la aprobacion del proyecto de tesis, se solicito la autorizacion

pertinente al centro médico veterinario Spa Colmillito para la ejecucion de estudio

y accesibilidad a los sujetos de estudio (muestra seleccionada) (véase Anexo 4).
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« Se disefid los instrumentos para la medicion de las variables y se aplico la
validacion mediante el juicio de 3 expertos (véase Anexo 2), posterior a ello, se
realizd una prueba piloto para determinar la confiabilidad de los instrumentos

mediante el coeficiente Alfa de Cronbach (véase Anexo 3).

« Con instrumentos validos y fiables se aplicaron los instrumentos mediante la
plataforma Google Forms en la muestra seleccionada y por otro lado, se
emplearon las fichas de registro de datos para la recopilacion de data en torno al

manejo de recursos en el centro medico veterinario.

« Al obtener los datos, se realiz6 un procesamiento estadistico en el programa SPSS
V.26, partiendo de un andlisis descriptivo para la determinacion de frecuencias
del nivel de manejo en las variables y dimensiones, continuando con un analisis
inferencial mediante la prueba de normalidad de Kolmogérov-Smirnov, para
determinar si la distribucion de datos es paramétrica 0 no paramétrica, con el
objeto de establecer el coeficiente para la contrastacion de hipotesis.

« Una vez obtenidos los resultados procesados, se procedié a elaborar las

respectivas conclusiones y recomendaciones afines a los objetivos establecidos.
2.10. Recursos Necesarios (Materiales, Humanos, Financieros)
a) Recursos Humanos
Trabajadores y clientes de la empresa objeto de estudio
Investigadoras:

e Srta. Luhanna Michelle Torres Delgado
= Srta. Jhoanny Mayerlin Valdivia Huayapa

b) Recursos Materiales

Paquete estadistico SPSS V.26, Microsoft Word, Microsoft Excel, Plataforma
Google Forms.
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c) Recursos Financieros

La presente investigacion serd financiada por fondos propios de las

investigadoras.

Asimismo, considerando la adicion de una propuesta de ecoeficiencia, se

tomaré en consideracion el siguiente presupuesto aproximado.

Tabla 4.
Costos intangibles
. Costo
Clasificacion  Recursos Unlda_d de Cant. Unitario Costo Total
Medida (/)
(S1)
Servicio de 50.00 300.00
Suministro Luz Mensual 6
de Energia
Servicio de 40.00
Agua y Agua Mensual 6 240.00
Desaglie
Movilidad Mensual 6 160.00 960.00
VIatcos Y Ajimentacion  Mensual 6 160.00 960.00
Asignaciones
Imprevistos Total 1 550.00 550.00
Total de Costos de Inversiones Intangibles del Proyecto (S/.) 3010.00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 5.
Costos tangibles
. Costo
Clasificacion ~ Recursos Unlda_d d Cant. Unitario Costo Total
Medida (S/))
(S1)
Hojas Bond Millar 1 15.00 15.00
Papeleria en Lapiceros und. 3 1.50 4.50
General,
Utiles y Tablero Und. 2 2.50 5.00
Materiales de :
. Memoria 250.00 250.00
Oficina Externa Und. 1
Libros Und. 1 400.00 400.00
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Alre_adores - Und. 5 20.90 125.40
Perlizadores
Grlfos Und. 3 252.45 757.35
temporizados
Paneles Und. 2 1033.51 2067.02
Solares
Equipos Sopladorade |, . . 62.91 62.91
2000W '
Detergente Und. 5 37.50 187.50
eco amigable
Tachos de 142.90 714.50
clasificacion Und. 5
de residuos
Total de Costos de Inversiones Tangibles del Proyecto (S/.) 4589.18
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 6.
Inversion total de proyecto
Descripcion ey potal
P (Sl
Costos intangibles 3010.00
Costos tangibles 4 589.18
Inversion Total 7599.18

Fuente: Elaboracion propia
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2.11. Cronograma de la investigacion

Tabla 7
Cronograma de investigacion

o Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre
Actividades s s s S s S s s s s s s S s S s s s S s s s s

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3
Coordinacion con
empresa para ejecucion
de estudio
Establecimiento de

problematica

Idea del proyecto e inicio
del plan de tesis
Desarrollo de plan de
tesis

Presentacion de informe
de plan de tesis

Inicio de desarrollo del
proyecto

Disefio y validacion de
instrumentos
Recoleccion de datos
Procesamiento de datos
Elaboracion y analisis de
propuesta de
ecoeficiencia
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Elaboracion de informe
de tesis

Presentacion de informe
de tesis

Sustentacién

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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CAPITULO Ill: RESULTADOS
3. Resultados
3.1. Analisis estadistico descriptivo de encuestas

Para tener una mayor nocién del manejo de préacticas de ecoeficiencia se llevé a cabo

la aplicacion de encuestas, cuyos resultados obtenidos se muestras a continuacion.

3.1.1 Género de personal

Tabla 8.
Género de personal en Spa Colmillito
Género
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Masculino 10 62,5 62,5 62,5
Femenino 6 37,5 37,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Spss version 26

En base a los resultados obtenidos en la Tabla 8, se denotd que, del total de
trabajadores encuestados, 62.50% son de género masculino y 37.50% son de género
femenino, siendo asi que tal como, se denota en la Figura 3 el género masculino es el

predominante en el personal de Spa Colmillito.

Figura 3
Género de personal en Spa Colmillito

Masculino Femenino

Fuente: Spss version 26
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3.1.2. Baremos de variable independiente
3.1.2.1. Variable Précticas de ecoeficiencia
Tabla 9.

Nivel de ecoeficiencia en Spa Colmillito
Ecoeficiencia (Agrupada)

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bajo 5 31,3 31,3 31,3
Medio 10 62,5 62,5 93,8
Alto 1 6,3 6,3 100,0

Total 16 100,0 100,0
Fuente: Spss version 26

Acorde al anélisis realizado en el conocimiento referente a las practicas de
ecoeficiencia, acorde a la Tabla 9, se denota que 62.50% del personal considera que son de
nivel medio, 31.3% percibe que es de nivel bajo y 6.3% enuncia que es de nivel alto, lo cual,
como se refleja en la Figura 4, demuestra que Spa Colmillito prevalece en un nivel medio de

practicas de ecoeficiencia.

Figura 4
Nivel de ecoeficiencia en Spa Colmillito
ECcoericiencla (Agrupada)

Eajo Medio Alto

Fuente: Spss version 26
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3.1.2.2. Dimension Manejo de recursos

Tabla 10.

Nivel de manejo de recursos en Spa Colmillito
Manejo de recursos (Agrupada)

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bajo 9 56,3 56,3 56,3
Medio 7 43,8 43,8 100,0

Total 16 100,0 100,0
Fuente: Spss version 26

En base al andlisis realizado en el conocimiento referente al nivel de manejo de
recursos, acorde a la Tabla 10, se denota que 56.3% del personal considera que es de nivel
bajo y 43.8% percibe que es de nivel medio, lo cual, como se refleja en la Figura 5, demuestra

que Spa Colmillito prevalece en un nivel bajo el control en el manejo de recursos.

Figura s

Nivel de manejo de recursos en Spa Colmillito
WIArneju_ue_leCullSus |1 AYTUpRaud)

Eajo Medio

Fuente: Spss version 26
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3.1.2.3. Consumo de energia

Tabla 11.

Nivel de consumo de energia en Spa Colmillito
Consumo de energia (Agrupada)

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Medio 13 81,3 81,3 81,3
Alto 3 18,8 18,8 100,0

Total 16 100,0 100,0
Fuente: Spss version 26

Acorde al analisis realizado en el conocimiento referente al nivel de consumo de
energia, acorde a la Tabla 11, se denota que 81.3% del personal considera que es de nivel
medio y 18.8% enuncia que es de nivel alto, lo cual, como se refleja en la Figura 6, demuestra

que Spa Colmillito prevalece en un nivel medio el control en el consumo de energia eléctrica.

Figura 6
Nivel de consumo de energia en Spa Colmillito

Consumo_de_energia (Agrupada)

MWMedio Alto

Fuente: Spss version 26
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3.1.2.4. Consumo de agua

Tabla 12.

Nivel de consumo de agua en Spa Colmillito
Consumo de agua (Agrupada)

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bajo 5 31,3 31,3 31,3
Medio 11 68,8 68,8 100,0

Total 16 100,0 100,0
Fuente: Spss version 26

En base al anélisis realizado en el conocimiento referente al nivel de consumo de
agua, acorde a la Tabla 12, se denota que 68.8% del personal considera que es de nivel medio
y 31.3% percibe que es de nivel bajo, lo cual, como se refleja en la Figura 7, demuestra que

Spa Colmillito prevalece en un nivel medio el control en el consumo de agua.

Figura 7
Nivel de consumo de agua en Spa Colmillito

Consumo_de_agua (Agrupada)

68,75%

Eajo Medio

Fuente: Spss version 26
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3.1.2.5. Generacion de residuos sélidos

Tabla 13.

Nivel de generacién de residuos sélidos en Spa Colmillito
Generacion de residuos sélidos (Agrupada)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bajo 8 50,0 50,0 50,0
Medio 7 43,8 43,8 93,8
Alto 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Spss version 26

Acorde al andlisis realizado en el conocimiento referente al nivel de generacion de
residuos sélidos, acorde a la Tabla 13, se denota que 50.0% del personal considera que es de
nivel bajo, 43.8% percibe que es de nivel medio y 6.3% enuncia que es de nivel alto, lo cual,
como se refleja en la Figura 8, demuestra que Spa Colmillito prevalece en un nivel bajo de
control en la generacion de residuos solidos.

Figura 8

Nivel de generacién de residuos solidos en Spa Colmillito
Generacion_de_residuos_solidos (Agrupada)

43, 75%

Eajo Medio Alto

Fuente: Spss version 26
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3.1.2.6. Mejoramiento de calidad del aire y del suelo

Tabla 14.

Nivel de mejoramiento de calidad del aire y del suelo en Spa Colmillito
Mejoramiento de la calidad del aire y del suelo (Agrupada)

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bajo 3 18,8 18,8 18,8
Medio 13 81,3 81,3 100,0

Total 16 100,0 100,0
Fuente: Spss version 26

En base al anlisis realizado en el conocimiento referente al enfoque de la veterinaria
en el mejoramiento de calidad del aire y del suelo, acorde a la Tabla 14, se denota que 81.3%
del personal considera que es de nivel medio y 18.8% enuncia que es de nivel medio, lo cual,
como se refleja en la Figura 9, demuestra que Spa Colmillito prevalece en un nivel medio de

enfoque en la mejora de la calidad del aire y del suelo.

Figura 9
Nivel de mejoramiento de calidad del aire y del suelo en Spa Colmillito

Mejoramiento_de_la_calidad_del_aire_y_del_suelo (Agrupada)

Eajo Medio

Fuente: Spss version 26
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3.1.2.7. Dimensién Social

Tabla 15.

Nivel de dimensién social en Spa Colmillito
Dimension Social (Agrupada)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bajo 5 31,3 31,3 31,3
Medio 9 56,3 56,3 87,5
Alto 2 12,5 12,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Spss version 26

Acorde al analisis realizado en el conocimiento referente al nivel de enfoque en la
dimension social, acorde a la Tabla 15, se denota que 56.3% del personal considera que es
de nivel medio, 31.3% percibe que es de nivel bajo y 12.5% enuncia que es de nivel alto, lo
cual, como se refleja en la Figura 10, demuestra que Spa Colmillito prevalece en un nivel

medio de control en la dimension social.

Figura 10
Nivel de dimension social en Spa Colmillito
ITIENSION_D00Cidl [Ayrupaua)

26,25%

Eajo Medio Alto

Fuente: Spss version 26
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3.1.2.8. Consumo responsable

Tabla 16.

Nivel de consumo responsable en Spa Colmillito
Consumo responsable (Agrupada)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bajo 8 50,0 50,0 50,0
Medio 7 43,8 43,8 93,8
Alto 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Spss version 26

En base al andlisis realizado en el conocimiento referente al nivel de consumo
responsable, acorde a la Tabla 16, se denota que 50.0% del personal considera que es de
nivel bajo, 43.8% percibe que es de nivel medio y 6.3% enuncia que es de nivel alto, lo cual,
como se refleja en la Figura 11, demuestra que Spa Colmillito prevalece en un nivel bajo de

enfoque en el consumo responsable de recursos.

Figura 11

Nivel de consumo responsable en Spa Colmillito
LOTISUITIU_IESRONSAaIe |[AYIupaua)

42 75%

Eajo Medio Alto

Fuente: Spss version 26
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3.1.2.9. Valoracién de la biodiversidad

Tabla 17.

Nivel de valoracidn de la biodiversidad en Spa Colmillito
Valoracion de la biodiversidad (Agrupada)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Medio 16 100,0 100,0 100,0

Fuente: Spss version 26

Acorde al analisis realizado en el conocimiento referente al nivel de valoracion de la
biodiversidad, acorde a la Tabla 17, se denota que al 100.0% el personal considera que es de
nivel medio, lo cual, como se refleja en la Figura 12, demuestra que Spa Colmillito prevalece
en un nivel medio de valoracion de la biodiversidad.

Figura 12

Nivel de valoracion de la biodiversidad en Spa Colmillito
VAl daCiurn_ue_ld_RIQUIVETSIUau AL upaua)

100,00%

Medio

Fuente: Spss version 26
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3.1.2.10. Cumplimiento de la legislacion

Tabla 18.

Nivel de cumplimiento de la legislacion en Spa Colmillito
Cumplimiento de la legislacion (Agrupada)

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bajo 11 68,8 68,8 68,8
Medio 2 12,5 12,5 81,3
Alto 3 18,8 18,8 100,0

Total 16 100,0 100,0
Fuente: Spss version 26

En base al analisis realizado en el conocimiento referente al nivel de cumplimiento
de la legislacion de ecoeficiencia, acorde a la Tabla 18, se denota que 68.8% del personal
considera que es de nivel bajo, 18.8% percibe que es de nivel alto y 12.5% enuncia que es
de nivel medio, lo cual, como se refleja en la Figura 13, demuestra que Spa Colmillito

prevalece en un nivel bajo de control en el cumplimiento de la legislacion.

Figura 13
Nivel de cumplimiento de la legislacion en Spa Colmillito

CumpInmiento_de_la_legisiacion (Agrupaaa)

Eajo Medio Alto

Fuente: Spss version 26
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3.1.2.11. Dimensién Econémica

Tabla 19.

Nivel de dimension econémica en Spa Colmillito
Dimension Econdmica (Agrupada)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bajo 6 37,5 37,5 37,5
Medio 9 56,3 56,3 93,8
Alto 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Spss version 26

Acorde al analisis realizado en el conocimiento referente al enfoque en la dimension
econdmica, acorde a la Tabla 19, se denota que 56.3% del personal considera que es de nivel
medio, 37.5% percibe que es de nivel bajo y 6.3% enuncia que es de nivel alto, lo cual, como
se refleja en la Figura 14, demuestra que Spa Colmillito prevalece en un nivel medio de

enfoque en la dimension economica.

Figura 14
Nivel de dimension econémica en Spa Colmillito

Dimension_Econéomica (Agrupada)

06,25%
27,590%
Eajo Medio Alto

Fuente: Spss version 26
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3.1.2.12. Uso eficiente de los recursos

Tabla 20.

Nivel de uso eficiente de los recursos en Spa Colmillito
Uso eficiente de los recursos (Agrupada)

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bajo 13 81,3 81,3 81,3
Medio 3 18,8 18,8 100,0

Total 16 100,0 100,0
Fuente: Spss version 26

En base al analisis realizado en el conocimiento referente al uso eficiente de los
recursos, acorde a la Tabla 20, se denota que 81.3% del personal considera que es de nivel
bajo y 18.8% percibe que es de nivel medio, lo cual, como se refleja en la Figura 15,
demuestra que Spa Colmillito prevalece en un nivel bajo de control en el uso eficiente de los

recursos.

Figura 15
Nivel de uso eficiente de los recursos en Spa Colmillito
USO_eTICIente_de_losS_recursos (Agrupada)

Bajo Medio

Fuente: Spss version 26
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3.1.2.13. Inversién en medidas de ecoeficiencia

Tabla 21.

Nivel de inversion en medidas de ecoeficiencia en Spa Colmillito
Inversién en medidas de ecoeficiencia (Agrupada)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bajo 9 56,3 56,3 56,3
Medio 6 37,5 37,5 93,8
Alto 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Spss version 26

Acorde al analisis realizado en el conocimiento referente a la inversion en medidas
de ecoeficiencia, acorde a la Tabla 21, se denota que 56.3% del personal considera que es de
nivel bajo, 37.5% percibe que es de nivel medio y 6.3% concibe que es de nivel alto, lo cual,
como se refleja en la Figura 16, demuestra que Spa Colmillito prevalece en un nivel bajo de
inversion en medida de ecoeficiencia.

Figura 16
Nivel de inversion en medidas de ecoeficiencia en Spa Colmillito

Inversién_en_medidas_de_ecoeficiencia (Agrupada)

Eajo Medio Alto

Inversion en medidas de ecoeficiencia (Aarupada)l
Fuente: Spss version 26
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3.1.2.14. Dimensién Institucional

Tabla 22.

Nivel de dimension institucional en Spa Colmillito
Dimensidn Institucional (Agrupada)

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bajo 10 62,5 62,5 62,5
Medio 5 31,3 31,3 93,8
Alto 1 6,3 6,3 100,0

Total 16 100,0 100,0
Fuente: Spss version 26

En base al analisis realizado en el conocimiento referente al enfoque en la dimension
institucional, acorde a la Tabla 22, se denota que 62.5% del personal considera que es de
nivel bajo, 31.3% percibe que es de nivel medio y 6.3% concibe que es de nivel alto, lo cual,
como se refleja en la Figura 17, demuestra que Spa Colmillito prevalece en un nivel bajo en

la dimension institucional.

Figura 17
Nivel de dimension institucional en Spa Colmillito

Dimensién_Institucional (Agrupada)

Eajo Medio Alto

Fuente: Spss version 26
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3.1.2.15. Sensibilizacion ambiental

Tabla 23.

Nivel de sensibilizacién ambiental en Spa Colmillito
Sensibilizacion Institucional (Agrupada)

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bajo 10 62,5 62,5 62,5
Medio 5 31,3 31,3 93,8
Alto 1 6,3 6,3 100,0

Total 16 100,0 100,0
Fuente: Spss version 26

Acorde al anélisis realizado en el conocimiento referente a la sensibilizacion
institucional, acorde a la Tabla 23, se denota que 62.5% del personal considera que es de
nivel bajo, 31.3% percibe que es de nivel medio y 6.3% concibe que es de nivel alto, lo cual,
como se refleja en la Figura 18, demuestra que Spa Colmillito prevalece en un nivel bajo de
enfoque en la sensibilizacion ambiental.

Figura 18

Nivel de sensibilizacién ambiental en Spa Colmillito
Sensibilizacion_Institucional (Agrupada)

Eajo Medio Alto

Fuente: Spss version 26
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3.1.2.16. Obsolescencia tecnoldgica

Tabla 24.

Nivel de obsolescencia tecnoldgica en Spa Colmillito
Obsolescencia tecnolégica (Agrupada)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Medio 16 100,0 100,0 100,0

Fuente: Spss version 26

En base al andlisis realizado en el conocimiento referente a la existencia de
obsolescencia tecnoldgica, acorde a la Tabla 24, se denota que el 100.0% personal considera
que es de nivel medio, lo cual, como se refleja en la Figura 19, demuestra que Spa Colmillito

prevalece en un nivel medio de control en la obsolescencia tecnolégica.

Figura 19
Nivel de obsolescencia tecnoldgica en Spa Colmillito

Obsolescencia_tecnologica (Agrupada)

100,00%

Medio
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Fuente: Spss version 26
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3.1.3. Baremos de variable dependiente
3.1.3.1. Competitividad empresarial

Tabla 25.

Nivel de competitividad empresarial en Spa Colmillito
Competitividad empresarial (Agrupada)

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 4 25,0 25,0 25,0
MEDIO 9 56,3 56,3 81,3
ALTO 3 18,8 18,8 100,0

Total 16 100,0 100,0
Fuente: Spss version 26

Acorde al analisis realizado en el conocimiento referente a la competitividad
empresarial, acorde a la Tabla 25, se denota que 56.3% del personal considera que es de
nivel medio, 25.0% percibe que es de nivel bajo y 18.8% concibe que es de nivel alto, lo
cual, como se refleja en la Figura 20, demuestra que Spa Colmillito prevalece en un nivel

medio de competitividad empresarial, por la falta de control en el consumo de recursos.

Figura 20
Nivel de competitividad empresarial en Spa Colmillito

Competitividad_empresarial (Agrupada)

EAJO MEDIO ALTO

Fuente: Spss version 26
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Ello se debe principalmente, a que Spa Colmillito afronta 4 veterinarias aledanas,
que ofrecen servicios similares, aunque la adicion de 1 ambulancia durante 24 horas la
diferencia, 2 de las veterinarias la superan por el aprovechamiento de tecnologias verdes

como la solar, influyendo en su posicionamiento como ser denota en la Tabla 26.

Tabla 26.
Posicionamiento actual de veterinarias Zona A de Jacobo Hunter
Ranking Veterinaria Valor Agregado
1 Veterinaria Hunter Usq de paneles solares (Eco
amigable)
2 Vanidog Usq de paneles solares (Eco
amigable)
3 VetSur Cadena reconocida
4 Spa Comillito Ambulancia 24 horas
5 Veterinaria San Luis Ubicacion en avenida principal
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3.1.3.2. Dimensién Instituciones

Tabla 27.

Nivel de dimensidn instituciones en Spa Colmillito

Instituciones (Agrupada)

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido DEFICIENTE 7 43,8 43,8 43,8
REGULAR 9 56,3 56,3 100,0

Total 16 100,0 100,0
Fuente: Spss version 26

En base al analisis realizado en el conocimiento referente al enfoque en la dimensién
instituciones, acorde a la Tabla 27, se denota que 56.3% del personal considera que es de
nivel regular y 43.8% concibe que es de nivel deficiente, lo cual, como se refleja en la Figura

21, demuestra que Spa Colmillito prevalece en un nivel regular de enfoque en la ejecucion
de auditorias internas y transparencia en inversiones.

Figura 21
Nivel de dimension instituciones en Spa Colmillito
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Fuente: Spss version 26
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Lo anteriormente enunciado, se corroboro al recopilar data referencial a los ingresos
mensuales que posee la Veterinaria Spa Colmillito por servicio en los Gltimos 3 meses,

denotando ingresos a nivel regular y elevados egresos por adquisicion de servicios y bienes,

Ello, se denota en la Tabla 28 donde se percibe que en promedio la veterinaria tiene
ingresos mensuales de S/.4021.67 por los servicios brindados, lo cual, depende de la cantidad
de mascotas atendidas.

Tabla 28.
Registro de ingresos mensuales por servicio de veterinarias Zona A de Jacobo Hunter
Mascotas jReusion . _ ! Tratamientos
M : de Barios Desparasitacion Operaciones Total
atendidas (Vacunas)
mascotas
1 73 $/.600.00 S/1295.00 S/.345.00 $/.1250.00 S/.600.00 S/.4090
2 45 $/.360.00  S/.700.00 $/.345.00 S/.750.00 $/.900.00 S/.3055
3 86 S/.540.00 S/.1155.00 $/.1075.00 S/.1250.00 $/.900.00 S/.4920
Costo unitario
de servicio $/.20.00  S/.35.00 S/.15.00 $/.250.00 S/.60.00

Sin embargo, acorde a la Tabla 29 se denoté que los egresos en promedio son
S/.1102.19, motivo por el cual, con ello se percibio un descontrol en el establecimiento de
metas organizacionales y gestion de adquisiciones en Spa Colmillito, por ello es que existe

un nivel regular en la dimension instituciones.

Tabla 29.
Registro de egresos mensuales por servicio de veterinarias Zona A de Jacobo Hunter
Mes Ut||_es d.e Eperg_ua Agua Pro'du.ctos Medicamentos Total
escritorio eléctrica quimicos
1 S/.125.30 S/.189.81 S/.339.16 S/.203.12 $/.305.10 $/.1162.49
2 S/.100.50 S/.142.87 S/.111.41 S/.189.65 S/.236.15 S/.780.58
3 S/.135.20 S/.200.41 S/.428.19 S/.224.55 S/.375.16 $/.1363.51
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3.1.3.3. Dimensién Infraestructura

Tabla 30.

Nivel de dimension infraestructura en Spa Colmillito
Infraestructura (Agrupada)

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Véalido DEFICIENTE 6 37,5 37,5 37,5
REGULAR 8 50,0 50,0 87,5
OPTIMA 2 12,5 12,5 100,0

Total 16 100,0 100,0
Fuente: Spss version 26

Acorde al analisis realizado en el conocimiento referente al enfoque en la
infraestructura y accesibilidad, acorde a la Tabla 30, se denota que 50.0% del personal
considera que es de nivel regular, 37.5% percibe que es de nivel deficiente y 12.5% concibe
que es de nivel 6ptimo, lo cual, como se refleja en la Figura 22, demuestra que Spa Colmillito
prevalece en un nivel regular en la accesibilidad a recursos como energia y a los clientes,

puesto que, el acceso a agua potable es regular.

Figura 22
Nivel de dimension infraestructura en Spa Colmillito

Infraestructura (Agrupada)

DEFICIEMNTE REGULAR OFTINA

Fuente: Spss versién 26
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3.1.3.4. Dimension Desarrollo Productivo y Empresarial

Tabla 31.

Nivel de dimensién desarrollo productivo y empresarial en Spa Colmillito
Desarrollo Productivo y Empresarial (Agrupada)

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido DEFICIENTE 6 37,5 37,5 37,5
REGULAR 7 43,8 43,8 81,3
OPTIMA 3 18,8 18,8 100,0

Total 16 100,0 100,0
Fuente: Spss version 26

En base al analisis realizado en el conocimiento referente al nivel de desarrollo
productivo y empresarial, acorde a la Tabla 31, se denota que 43.8% del personal considera
que es de nivel regular, 37.5% percibe que es de nivel deficiente y 18.8% concibe que es de
nivel optimo, lo cual, como se refleja en la Figura 23, demuestra que Spa Colmillito

prevalece en un nivel regular de enfoque en la satisfaccion de los clientes.

Figura 23

Nivel de dimension desarrollo productivo y empresarial en Spa Colmillito
eSallONUu_FIOUuucLIvO_Yy_ CITIRIresdaidal (Ayrupaua)

43 75%

DEFICIENTE REGULAR OPTIMA

Fuente: Spss version 26
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3.1.3.5. Dimensién Eficiencia del mercado laboral

Tabla 32.

Nivel de dimension eficiencia del mercado laboral en Spa Colmillito
Eficiencia del mercado laboral (Agrupada)

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido DEFICIENTE 7 43,8 43,8 43,8
REGULAR 6 37,5 37,5 81,3
OPTIMA 3 18,8 18,8 100,0

Total 16 100,0 100,0
Fuente: Spss version 26

Acorde al andlisis realizado en el conocimiento referente al enfoque en la eficiencia
del mercado laboral, acorde a la Tabla 32, se denota que 43.8% del personal considera que
es de nivel deficiente, 37.5% percibe que es de nivel regular y 18.8% concibe que es de nivel
Optimo, lo cual, como se refleja en la Figura 24, demuestra que Spa Colmillito prevalece en
un nivel deficiente de enfoque en la productividad y percepcién econdémica, por lo que,
existen amenazas en su permanencia, puesto que, en la actualidad solo poseen una cartera

de clientes estancada en 80 usuarios.

Figura 24
Nivel de dimension eficiencia del mercado laboral en Spa Colmillito

Eficiencia_del_mercado_laboral (Agrupada)

37,50%

DEFICIEMTE REGLULAR OPTIMA
Fuente: Spss version 26
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Bajo dicho contexto, en vista de los ingresos que posee conforme a la Tabla 28, conforme a
informacion brindad por el propietario de la veterinaria, al contar con 16 trabajadores, dicha
cantidad se debe a que en su mayoria laboran medio tiempo y posee 5 practicantes ad
honorem en veterinaria, sopesando costos en torno a los sueldos brindados con fondos
propios de caja chica de la entidad, en vista de la inestabilidad que posee Spa Colmillito en
los ingresos percibidos, denotando con ello la necesidad de brindar un valor agregado que
atraiga una mayor cantidad de clientes que permita sopesar la cantidad de trabajadores y sus
respectivos sueldos en base a los ingresos y ya no en base a caja chica.

Tabla 33.
Nivel de beneficios de trabajadores en Spa Colmillito

Bonificaciones

Personal Cant. Percepcion economica h
oras extra

Practicantes de veterinaria 05 Ad Honorem

Asistente administrativo 02 S/ 750.00 10%
Veterinario 02 S/ 1100.00 10%
Encargados de bafio 03 S/ 550.00 10%
Conductor de ambulancia 02 S/ 650.00 10%
Veterinario (Cirugia) 01 S/ 1200.00
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3.1.3.6. Dimension Recursos naturales y energia

Tabla 34.

Nivel de dimensidn recursos naturales y energia en Spa Colmillito
Recursos Naturales y Energia (Agrupada)

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Véalido DEFICIENTE 7 43,8 43,8 43,8
REGULAR 4 25,0 25,0 68,8
OPTIMA 5 31,3 31,3 100,0

Total 16 100,0 100,0
Fuente: Spss version 26

En base al analisis realizado en el conocimiento referente al enfoque en los recursos
naturales y energia, acorde a la Tabla 34, se denota que 43.8% del personal considera que es
de nivel deficiente, 31.3% percibe que es de nivel dptimo y 25.0% concibe que es de nivel
regular, lo cual, como se refleja en la Figura 25, demuestra que Spa Colmillito prevalece en
un nivel deficiente de enfoque en el consumo responsable de recursos afectando con ello su
estabilidad.

Figura 25
Nivel de dimension recursos naturales y energia en Spa Colmillito

Recursos_Naturales_y_Energia (Agrupada)

25 00%

DEFICIENTE REGULAR OFTIMA
Fuente: Spss versién 26
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3.1.3.7. Dimension Tecnologias de la informacion y comunicaciones

Tabla 35.

Nivel de dimension tecnologias de la informacion y comunicaciones en Spa Colmillito
Tecnologias de la informacion y comunicaciones (Agrupada)

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido DEFICIENTE 6 37,5 37,5 37,5
REGULAR 10 62,5 62,5 100,0

Total 16 100,0 100,0
Fuente: Spss version 26

Acorde al andlisis realizado en el conocimiento referente al enfoque en el ambito
medio ambiental, acorde a la Tabla 35, se denota que 62.5% del personal considera que es
de nivel regular y 37.5% concibe que es de nivel deficiente, lo cual, como se refleja en la
Figura 26, demuestra que Spa Colmillito prevalece en un nivel regular de enfoque en el
aprovechamiento de las TIC’S.

Figura 26
Nivel de dimension tecnologias de la informacion y comunicaciones en Spa Colmillito

Tecnologias_de_la_informacion_y_comunicaciones (Agrupada)
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Fuente: Spss version 26
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3.1.3.8. Dimensién Tamano del mercado

Tabla 36.

Nivel de dimensidn tamafio del mercado en Spa Colmillito
Tamafo del mercado (Agrupada)

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido DEFICIENTE 8 50,0 50,0 50,0
REGULAR 4 25,0 25,0 75,0
OPTIMA 4 25,0 25,0 100,0

Total 16 100,0 100,0
Fuente: Spss version 26

En base al anélisis realizado en el conocimiento referente al tamafio del mercado,
acorde a la Tabla 36, se denota que 50.0% del personal considera que es de nivel deficiente,
25.0% percibe que es de nivel regular y 25.0% concibe que es de nivel 6ptimo, lo cual, como
se refleja en la Figura 27, demuestra que Spa Colmillito prevalece en un nivel regular de

enfoque en el creciente tamafio de la oferta y la demanda.

Figura 27
Nivel de dimension tamario del mercado en Spa Colmillito

Tamarfio_del_mercado (Agrupada)

DEFICIENTE REGULAR OFTIMA

Fuente: Spss version 26
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3.1.3.9. Dimension Inversion en ciencia, tecnologia e innovacion

Tabla 37.

Nivel de dimensidn inversién en ciencia, tecnologia e innovacion en Spa Colmillito
Inversidn en ciencia, tecnologia e innovacion (Agrupada)

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido DEFICIENTE 5 31,3 31,3 31,3
REGULAR 9 56,3 56,3 87,5
OPTIMA 2 12,5 12,5 100,0

Total 16 100,0 100,0
Fuente: Spss version 26

Acorde al analisis realizado en el conocimiento referente al enfoque en la dimension
ciencia, tecnologia e innovacion, acorde a la Tabla 37, se denota que 56.3% del personal
considera que es de nivel regular, 31.3% percibe que es de nivel deficiente y 12.5% que es
de nivel 6ptimo, lo cual, como se refleja en la Figura 28, demuestra que Spa Colmillito
prevalece en un nivel regular de enfoque en la adopcion de tecnologias verdes mas evocadas

a la economia circular.

Figura 28
Nivel de dimension inversién en ciencia, tecnologia e innovacion en Spa Colmillito

Inversion_en_ciencia_tecnologia_e_innovacidon (Agrupada)

DEFICIENTE REGULAR OPTIMA

Fuente: Spss version 26
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3.2. Analisis técnico de précticas de ecoeficiencia

Para una mayor profundizacion en los resultados obtenidos, se llevd a cabo un

analisis técnico referente al actual manejo de recursos en el centro médico veterinario,

obteniendo los resultados que se muestran a continuacion.

3.2.1 Consumo de agua

Tabla 38.
Consumo de agua en Spa Colmillito
Tipo de tarifa Tipo de facturacion
M N° de Consumode  Importe indice de consumo de agua
es
mascotas agua m3 S/. [ mes (m3/mascota)
Julio 73 50.32 339.16
Agosto 45 42.20 111.41
Setiembre 86 63.53 428.19
Promedio 68 52.02 292.919

Acorde al andlisis del nivel de consumo de agua en Spa Colmillito, en un lapso de 3

meses se hallé que de un promedio de 68 mascotas atendidas cada mes, el consumo de agua

en promedio resulta siendo de 52.02 m3, el cual, implica un costo de S/.292.92

mensualmente, que resulta siendo un nivel de consumo de 0.79 m® por mascota,

especialmente debido a la falta de control en actividades como los bafios a las mascotas,

donde no existe un controlador de salida de agua y el uso excesivo de productos conlleva a

bafios de 25 minutos en promedio, siendo asi un consumo de aproximadamente 100 litros de

agua que se desperdicia cada 5 minutos, siendo ello una de las principales causas de un gasto

Figura 29
Control de consumo de agua en Spa Colmillito
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3.2.2 Consumo de energia eléctrica

Tabla 39.
Consumo de energia eléctrica en Spa Colmillito
Tipo de tarifa Consumo de energia activa (kwh)
Mes N° de Hora punta ngrnatge Total Sub total del mes
mascotas (kWh) (kWh) (kwh)
Julio 73 73.21 175.23 248.44 189.81
Agosto 45 60.15 126.85 187.00 142.87
Setiembre 86 79.12 183.20 262.32 200.41
Promedio 68 70.83 161.76 232.59 177.70

Al analizar el nivel de consumo de energia eléctrica en la veterinaria, se hall6 un
consumo promedio mensual de 232.59 kWh, el cual, resulta siendo elevado y conlleva a un
gasto de S/. 177.70 por la atencién de 68 mascotas en promedio, reflejando en ello que por

mascota atendida existe un consumo de 3.42 kWh aproximadamente.

Sin embargo, ello se da principalmente por el gasto de luz incluso de dia, y el
descontrol en las conexiones de equipos que inclusive muchas veces no estan en
funcionamiento a lo largo de la jornada laboral, especialmente en la sala de bafios, donde se
hallé una secadora que consume 8.8 kWh por 3.5 horas diarias de uso, la cual, inclusive
suele mantenerse en conexion las 24 horas, elevando asi los niveles de consumo, por la falta
de cuidado en el consumo de este recurso.

Figura 30
Control de consumo de energia eléctrica en Spa Colmillito
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3.2.3 Consumo de productos quimicos

Tabla 40.

Consumo de productos quimicos en Spa Colmillito
Consumo de Productos quimicos

Mes Peso total (Kg)  Volumen (m3) Densidad (Kg/m3)
Julio 5.23 0.00523 1000.00
Agosto 4.10 0.0041 1000.00
Setiembre 6.57 0.00657 1000.00
Promedio 53 0.00530 1000.00

En cuanto al andlisis del consumo de productos quimicos en la veterinaria, se detectd
que se genera un promedio de 5.3 kg de residuos de este tipo de recurso, lo cual, se debe a
las continuas desinfecciones en las areas de la veterinaria, ademas de la gran cantidad de
bafios realizados, donde se hallé la existencia de un consumo de 160 ml de productos como
el hipoclorito de sodio por litro de agua, lo cual, sobrepasa la dosis permisible de 100 ml en

900 ml de agua.

Sobrepasando a su vez los niveles de consumo de amonio cuaternario e inclusive
formaldehido, siendo ello un reflejo de la falta de control en los productos quimicos e
inclusive el uso de algunos que afectan al medio ambiente, por otro lado, en la zona de bafio
se destaca la deteccion de un gasto de 3 a 4 galones de shampoo, que en promedio se agotan
luego de 25 bafios, donde se percibe la falta de control en la dosificacion de este producto
que conlleva a un mayor gasto de agua.

Figura 31
Control de consumo de productos quimicos en Spa Colmillito
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3.2.4 Generacion de residuos

Tabla 41.

Control de residuos generados en Spa Colmillito
Generacion de residuos

No

Mes N° de Organicos Aprovechables Aprovechables Peligrosos
mascotas s/ Kg s  Kg S. Kg S
Julio 73 35.36  88.40 30.01 167.76 33.60 10.75 65.23 587.07
Agosto 45 2452  61.30 21.30 119.07 20.14 6.44 34.20 307.80

Setiembre 86 40.21 100.53  34.52 192,97 4256 13.62 85.60 770.40
Promedio 68 33.36 8341 28.61 159.93 32.10 10.27 61.68 555.09

En base al analisis realizado, se denotd que en promedio Spa Colmillito llega a
atender a 68 mascotas mensualmente, siendo asi que acorde al servicio brindado que en su
mayoria son los bafios e intervenciones quirdrgicas, llegan a generar en promedio 33.36 kg

de residuos organicos cuya disposicion resulta generando un gasto promedio de S/.83.41.

Ademas, se tiene 28.61kg. de residuos aprovechables, los cuales, al ser tercerizadas
para su disposicion generan un gasto de S/.28.61, surgiendo una generacion de 32.10kg de
residuos no aprovechables que implican un gasto en su disposicion de S/.10.27, siendo asi
el valor promedio de generacion de residuos peligrosos 61.68kg cuya disposicion implica el
costo més elevado de S/. 555.09 al requerir de una tercerizacion para su clasificacion y

disposicion en prevencion de las multas por exposicion a la poblacién aledafia.

Figura 32
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3.2.5 Consumo de recursos y residuos generados por area

Tabla 42.

Consumo de recursos y residuos generados por area

Cantidad consumida

Residuos Generados

Area Agua (%) Luz (%) QE{;?C%CSU();) | Organicos (%) AprO\(/S/E;mables No apr?;::)chables Pell(g/zc))sos
Recepcion 3.40% 23.23% 21.24% 0.50% 35.07% 34.53% 0.11%
Sala de consulta 15.16 % 12.30% 10.23% 3.55% 23.42% 11.53% 14.87%
Almacén 10.40 % 19.75% 3.24% - 23.46% 15.83% 32.55%
Sala de operaciones 1441 % 10.28% 35.43% 73.17% 9.78% 7.44% 36.51%
Sala de bafios 45.48 % 18.51% 24.53% 20.48% 4.66% 25.23% 6.72%
Sala de observacion 11.15% 15.93% 5.33% 2.30% 3.61% 5.45% 9.24%
Total 100.00 % 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Acorde al analisis por areas en el centro médico veterinario, se determind que el area que posee un mayor consumo de agua es la sala de
bafios al 45.48% principalmente por la falta de control en la cantidad de agua consumida por bafio de mascota y la cantidad de productos
quimicos empleados que implican un mayor tiempo de consumo de agua por bafio de 20 minutos en promedio. En cuanto al area que genera un
mayor consumo de luz, se detecto que fue la recepcion al 23.23%, debido a que, se percibio que mantienen las luces encendidas las 24 horas al
no aprovechar por la falta de ventanas la luz natural. Con respecto, al area que genera un mayor consumo de productos quimicos que conllevan

a un mayor uso de agua y generacion de residuos es la sala de operaciones al 35.43%.

Por otra parte, se denotd que el area que genera una mayor cantidad de residuos organicos al 73.17% es la sala de operaciones, siendo
recepcion donde se genera una mayor cantidad de residuos organicos al 35.07%, a su vez, resulta siendo la misma area la que origina una mayor

cantidad de residuos no aprovechables al 34.53%, siendo la sala de operaciones donde se genera una mayor cantidad de residuos peligrosos al
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36.51%, razon por la cual, considerando la falta de control en los niveles de consumo de recursos en la veterinaria y una inadecuada gestion de
cada tipo de residuo, se denota en ello la falta de practicas de ecoeficiencia que han conllevado a un gasto innecesario de recursos, siendo

necesaria la adicién de un plan de ecoeficiencia que permita sopesar esta problematica y mejorar con ello la competitividad del servicio brindado.

72
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3.3. Andlisis estadistico inferencial
3.3.1. Prueba de normalidad

Para realizar el esclarecimiento de la hipotesis de la investigacion, se inicio con
la aplicaciéon de la prueba de normalidad, para ello, se trabajé con Shapiro-Wilk,
considerando que la muestra fue menor a 30, por lo que, en base a ello se obtuvo los

siguientes resultados:
Ho: La distribucion de datos es normal

H1: La distribucion de datos no es normal

Tabla 43.
Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Ecoeficiencia ,931 16 ,253
Competitividad Empresarial ,954 16 ,556

Fuente: Spss version 26

Mediante el analisis de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, se hall6 una
significancia en ecoeficiencia de 0.253 y una significancia de 0.556 en competitividad
empresarial, siendo ello, lo que al ser en ambos casos superiores al p-valor de 0.05
data que reflejo que la distribucion de datos es normal, razén por la cual, se considerd

para la contrastacion de hipdtesis la prueba r de Pearson.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

3.3.2. Contrastacion de hipdtesis

Ho: No existe un impacto significativo de las précticas de ecoeficiencia en la
competitividad empresarial en el centro médico veterinario Spa Colmillito, Arequipa
2022

Hai: Existe un impacto significativo de las précticas de ecoeficiencia en la
competitividad empresarial en el centro médico veterinario Spa Colmillito, Arequipa
2022

Tabla 44.

Contrastacion de hipotesis

Correlaciones

Competitividad
Ecoeficiencia Empresarial

Ecoeficiencia Correlacién de Pearson 1 ,730

Sig. (bilateral) ,006

N 16 16
Competitividad Correlacién de Pearson ,730 1
Empresarial Sig. (bilateral) ,006

N 16 16

Fuente: Spss version 26

Al realizar la prueba r de Pearson, se hall6 una significancia de 0.006, la cual,
al ser inferior al p-valor de 0.05 denotd que se acepta la hipotesis alterna, por lo que,
existe un impacto significativo de las practicas de ecoeficiencia en la competitividad
empresarial en el centro médico veterinario Spa Colmillito, Arequipa 2022.

Por lo tanto, al tener una correlacion de 0.730 se destaca la existencia de un
impacto directo y alto entre ambas variables, por lo que, a mayores practicas de
ecoeficiencia, mayor serd la competitividad empresarial del centro médico

veterinario Spa Colmillito.

Tales hallazgos, poseen similitud con el estudio de Ugarte y Valencia (2017)
quienes corroboran la existencia de una incidencia significativa entre la ecoeficiencia
y la generacién del éxito empresarial en el sector privado bajo un r de 0.409,
reflejando la viabilidad de aprovechar las practicas de ecoeficiencia como un impulso
para gue una empresa se torne mas competitiva con la reduccion de costos para dar

un mejor servicio evocado a las nuevas exigencias eco amigables de los clientes.
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Asimismo, con ello se corrobora lo enunciado por el estudio de Zapata (2020)
quien Ilego a denotar un impacto significativo en el aprovechamiento de las précticas
de ecoeficiencia, ya que, una propuesta de un modelo de consumo responsable de
recursos si logra mejorar la satisfaccion de quienes reciben atencién en la entidad de

interés.

Ratificando a su vez a Vasquez et al. (2019) debido a que, se corroboro la
relevancia de la nueva demanda ambiental en las mypes, en torno a las practicas de
ecoeficiencia, puesto que hoy en dia el empleo de estrategias de sostenibilidad se ha
tornado en el componente esencial de impulso hacia la rentabilidad y competitividad
empresarial, por lo que, ya no es solo una exigencia para el sector publico, sino

también para el sector privado como el veterinario.
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3.3.3. Contrastacion de hipdtesis especificas
Dimension manejo de recursos renovables y no renovables

Ho: No existe un impacto significativo entre el manejo de recursos renovables y no
renovables en las dimensiones de la competitividad empresarial en el centro médico

veterinario Spa Colmillito, Arequipa 2022

Hai: Existe un impacto significativo entre el manejo de recursos renovables y no
renovables en las dimensiones de la competitividad empresarial en el centro médico

veterinario Spa Colmillito, Arequipa 2022

Tabla 45.

Contrastacion de hipotesis especifica 1

Manejo de recursos

Instituciones Correlacion de Pearson 311
Sig. (bilateral) 241
N 16
Infraestructura Correlacion de Pearson - 177
Sig. (bilateral) ,513
N 16
Desarrollo Productivo y Empresarial Correlacion de Pearson -,378
Sig. (bilateral) ,149
N 16
Eficiencia del mercado laboral Correlacion de Pearson -,126
Sig. (bilateral) ,642
N 16
Recursos Naturales y Energia Correlacion de Pearson -,623™
Sig. (bilateral) ,010
N 16
Tecnologias de la informacion y Correlacion de Pearson ,045
comunicaciones Sig. (bilateral) ,869
N 16
Tamario del mercado Correlacion de Pearson -,041
Sig. (bilateral) ,880
N 16
Inversién en innovacion y desarrollo  Correlacion de Pearson ,063
Sig. (bilateral) 817
N 16

Fuente: Spss version 26
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Al realizar la prueba r de Pearson, se hall6 que en gran parte de las dimensiones de
competitividad empresarial poseen una significancia superior al p-valor de 0.05, por lo que,
se acepta la hipdtesis nula, en tal sentido, no existe un impacto significativo entre el manejo
de recursos renovables y no renovables en las dimensiones de la competitividad empresarial
en el centro médico veterinario Spa Colmillito, Arequipa 2022, sin embargo, si existe un
impacto significativo entre los recursos naturales y energia con el manejo de recursos, en
vista de una significancia de 0.010. Por lo tanto, al analizar dicha correlacion se percibe que
esta es regular e inversa, por lo que, a menor manejo de recursos, mayor impacto en el uso

de recursos naturales y energia.
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Dimensioén social

Ho: No existe un impacto significativo entre la dimension social en las dimensiones

de la competitividad empresarial en el centro médico veterinario Spa Colmillito,

Arequipa 2022

Ha: Existe un impacto significativo entre la dimension social en las dimensiones de

la competitividad empresarial en el centro médico veterinario Spa Colmillito,

Arequipa 2022

Tabla 46.

Contrastacion de hipotesis especifica 2

Dimensién Social

Instituciones Correlacion de Pearson ,124
Sig. (bilateral) ,648
N 16
Infraestructura Correlacion de Pearson -,503"
Sig. (bilateral) 047
N 16
Desarrollo Productivo y Empresarial  Correlacion de Pearson ,159
Sig. (bilateral) ,556
N 16
Eficiencia del mercado laboral Correlacion de Pearson -,073
Sig. (bilateral) , 787
N 16
Recursos Naturales y Energia Correlacion de Pearson -,239
Sig. (bilateral) 372
N 16
Tecnologias de la informacion y Correlacion de Pearson ,078
comunicaciones Sig. (bilateral) 773
N 16
Tamafio del mercado Correlacion de Pearson -,253
Sig. (bilateral) ,345
N 16
Inversién en innovacion y desarrollo  Correlacion de Pearson ,196
Sig. (bilateral) ,468
N 16

Fuente: Spss version 26

Al realizar la prueba r de Pearson, se hall6 que en gran parte de las dimensiones de

competitividad empresarial poseen una significancia superior al p-valor de 0.05, por lo que,
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se acepta la hipotesis nula, en tal sentido, no existe un impacto significativo de la dimensién
social en las dimensiones de la competitividad empresarial en el centro médico veterinario
Spa Colmillito, Arequipa 2022, sin embargo, si existe un impacto significativo entre la
dimensién social con la infraestructura, en vista de una significancia de 0.047. Por lo tanto,
al analizar dicha correlacién se percibe que esta es regular e inversa, por lo que, a menor

conflicto con la infraestructura, mayor impacto en la dimension social.
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Dimensién econdmica

Ho: No existe un impacto significativo entre la dimension economica en las
dimensiones de la competitividad empresarial en el centro médico veterinario Spa
Colmillito, Arequipa 2022

Ha: Existe un impacto significativo entre la dimension econémica en las dimensiones

de la competitividad empresarial en el centro médico veterinario Spa Colmillito,

Arequipa 2022

Tabla 47.
Contrastacion de hipotesis especifica 3
Dimension
Econdémica
Instituciones Correlacion de Pearson ,405
Sig. (bilateral) ,119
N 16
Infraestructura Correlacion de Pearson -,152
Sig. (bilateral) 575
N 16
Desarrollo Productivo y Empresarial Correlacion de Pearson ,021
Sig. (bilateral) ,939
N 16
Eficiencia del mercado laboral Correlacion de Pearson 413
Sig. (bilateral) 112
N 16
Recursos Naturales y Energia Correlacion de Pearson -,241
Sig. (bilateral) ,368
N 16
Tecnologias de la informacion y Correlacion de Pearson ,043
comunicaciones Sig. (bilateral) 873
N 16
Tamafio del mercado Correlacion de Pearson 542"
Sig. (bilateral) ,030
N 16
Inversién en innovacion y desarrollo  Correlacion de Pearson -,081
Sig. (bilateral) ,765
N 16

Fuente: Spss version 26

Al realizar la prueba r de Pearson, se hall6 que en gran parte de las dimensiones de
competitividad empresarial poseen una significancia superior al p-valor de 0.05, por lo que,
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se acepta la hipotesis nula, en tal sentido, no existe un impacto significativo de la dimensién
econdmica en las dimensiones de la competitividad empresarial en el centro médico
veterinario Spa Colmillito, Arequipa 2022, sin embargo, si existe un impacto significativo
de la dimension econdmica con el tamafio de mercado, en vista de una significancia de 0.030.
Por lo tanto, al analizar dicha correlacion se percibe que esta es regular y directa, por lo que,

a mayor control de la dimensién econémica, mayor seré el control del tamafio del mercado.
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Dimension institucional

Ho: No existe un impacto significativo entre la dimension institucional en las

dimensiones de la competitividad empresarial en el centro médico veterinario Spa

Colmillito, Arequipa 2022

Hi: Existe un impacto significativo entre la dimension institucional en las

dimensiones de la competitividad empresarial en el centro médico veterinario Spa

Colmillito, Arequipa 2022

Tabla 48.
Contrastacion de hipétesis especifica 4
Dimension
Institucional
Instituciones Correlacion de Pearson ,166
Sig. (bilateral) ,538
N 16
Infraestructura Correlacion de Pearson -,073
Sig. (bilateral) ,789
N 16
Desarrollo Productivo y Empresarial Correlacion de Pearson ,229
Sig. (bilateral) ,395
N 16
Eficiencia del mercado laboral Correlacion de Pearson ,302
Sig. (bilateral) ,255
N 16
Recursos Naturales y Energia Correlacion de Pearson -,090
Sig. (bilateral) ,740
N 16
Tecnologias de la informacion y Correlacion de Pearson -014
comunicaciones Sig. (bilateral) ,959
N 16
Tamano del mercado Correlacion de Pearson -,376
Sig. (bilateral) ,152
N 16
Inversién en innovacion y desarrollo  Correlacion de Pearson -,388
Sig. (bilateral) ,138
N 16

Fuente: Spss version 26
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Al realizar la prueba r de Pearson, se hall6 que en gran parte de las dimensiones de
competitividad empresarial poseen una significancia superior al p-valor de 0.05, por lo que,
se acepta la hipotesis nula, en tal sentido, no existe un impacto significativo de la dimensién
institucional en las dimensiones de la competitividad empresarial en el centro médico

veterinario Spa Colmillito, Arequipa 2022.
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3.4. Propuesta de ecoeficiencia para Spa Colmillito

Por lo tanto, al reflejar la existencia de un impacto significativo, directo y alto entre ambas variables, en vista de la carencia de un
plan de ecoeficiencia en la veterinaria, se vio por conveniente otorgar un plan acorde a las oportunidades de mejora detectadas en el analisis
técnico y encuesta realizada, para que, con ello se fomenten mejoras en el nivel de competitividad empresarial del negocio en un apego mas

eco amigable y diferenciador, cuyo desglose detallado se visualiza en el Anexo 6.

e Energia eléctrica

Tabla 49.
Medidas de ecoeficiencia en consumo de energia eléctrica

Oportunidades de

N° .
mejora

Medida de ecoeficiencia Priorizacion Responsable Ahorro Anual

Se debe apagar tanto los equipos
electronicos como eléctricos cuando
surjan reuniones laborales o sea hora

del refrigerio.

Trabajadores S/495.00

Equipos encendidos  Se requiere activar el modo ahorro o
alo largo de la no encender la impresora cuando no
jornada de trabajo  se haga empleo de la misma, tanto los
fines de semana como de noche, ya
que, el consumo de este equipo es de
442W/h, por lo que, el modo ahorro
permite una reduccién de consumo a
45W.

Trabajadores

84
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Supervisar que los equipos se
encuentren desconectados cuando no
sean utilizados.

Trabajadores

Sustituir la actual sopladora que

genera un consumo de 2000W al estar Propietario de

en funcionamiento, por un secador veterinaria
CV3312F0 de 1600W de consumo.
Luces encendidas Emplear luz natural en horas de MEDIO Trabajadores

desde el inicio del a laboro diurno.

jornada de trabajo e
inclusive en dias no
laborables, por lo
que, considerando
que es una
veterinaria de 24
horas alin consume

En aquellas areas de trabajo sin
acceso a luz natural, se sugiere
implementar sensores de luz diurna
para que se mantengan en
funcionamiento solo cuando se
encuentre personal en ella.

Propietario de
veterinaria

?ET?S'_ZdZ Complementar las fuentes de energia, Propietario de
electricidad. con la adicion de 2 paneles solares. veterinaria
Se debe apagar tanto los equipos
electronicos como eléctricos cuando .
. . ; MEDIO Trabajadores
Falta de formacién  surjan reuniones laborales o sea hora J
en el personal del refrigerio.
referente al consumo
responsable de Hacer uso de sefialética y boletines
fa eléctri ara controlar el consumo de energia .
energia eléctrica. p g Trabajadores

eléctrica y los beneficios que ello
genera para el planeta y la veterinaria.
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Fomentar el involucramiento y

sensibilizacion del personal sobre los Propietario de

10 O
efectos que genera un consumo veterinaria
irresponsable del recurso energético.
Falta de limpiezaen  Se requiere realizar una limpieza de
11 luminarias, lo cual, forma quincenal de ventanas, Encargado de
evita una adecuada fluorescentes y luminarias. mantenimiento
iluminacion.
Falta de Realizar una supervision periddica del
supervisiones de estado de las instalaciones eléctricas
A . 7 & Encargado de
12 forma periddica en para prevenir fallas eléctricas que A
: ; mantenimiento
instalaciones conlleven a un elevado consumo de
eléctricas. este recurso.
e Agua
Tabla 50.

Medidas de ecoeficiencia en consumo de agua

Oportunidades de

N° mejora Medida de ecoeficiencia Priorizacion Responsable Ahorro Anual
Desconocimiento por Sensibilizar mediante la difusion de
1 parte del personal, ~ Poletines que culturicen al personal en Trabaiadores S/ 424.80
sobre un consumo formas de tener un consumo J B

responsable de agua, ~ responsable de agua en la veterinaria.
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al evidenciar grifos
mal cerrados y falta
de mantenimiento de
funcionamiento en
elementos como los
grifos.

Falta de control en
los grifos de la
veterinaria.

Corroborar que los grifos se
encuentren correctamente cerrados al
terminar de emplearlos.

Trabajadores

Controlar el tiempo de funcionamiento
del grifo cada 5 minutos en los bafios
de las mascotas, para llegar a consumir
100 litros y evitar el desperdicio de
mayores cantidades de agua.

Trabajadores

Realizar un monitoreo semanal de los
niveles de agua consumida por
mascota en la veterinaria.

Trabajadores

Adicionar filtros aireadores-
perlizadores en los grifos de la
veterinaria para ahorrar el 40% del
recurso hidrico.

Encargado de
mantenimiento

Sustituir los grifos convencionales en
la zona de bafio por un grifo
temporizado.

Encargado de
mantenimiento
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e Utiles de oficina

Tabla 51.

Medidas de ecoeficiencia en consumo de Utiles de oficina

Oportunidades de

N° mejora Medida de ecoeficiencia Priorizacion Responsable Ahorro Anual
1 Realizar requerimientos de cantidades Propietario de
minimas de materiales para la oficina. veterinaria
9 Adicionar un contenedor para reciclaje MEDIO Propietario de
y reutilizacion de papel. veterinaria
Aprovechar los medios de
3 comunicacion electrénicos para Trabaiadores
reducir el empleo de impresoras con J
Se imprime con los clientes.
continuidad en la o _
veterinaria. Adicionar registro de control de S/ 507.00
mascotas mediante Drive para cada
4 clientes, con el objeto de reducir el Trabajadores
consumo excesivo de papel e
impresiones.
Revisar los documentos a imprimir
antes de llevar a cabo dicha accion .
5 : . . MEDIO Trabajadores
para evitar que se realicen impresiones J
innecesarias.
6 Requgrlmlento Imprimir gran parte de los ALTO Trabajadores
continuo de documentos por ambas caras, a

88
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impresion de excepcion de documentos que se
documentos requieran para otro tipo de gestiones
administrativos, formales.
analisis, avisos y _
comunicados en Aprovechar los correos electronicos
inari ara llevar a cabo coordinaciones .
7 veterinaria. b ) LU _ Trabajadores
internas de la veterinaria, para reducir
el requerimiento de impresiones.
Para las capacitaciones, se imprimira
los boletines por ambas caras y las .
8 . ”» P ¢ rasy Trabajadores
diapositivas de 4 a 6 diapositivas por
hoja en ambas caras.
e Gestion de residuos
Tabla 52.
Medidas de ecoeficiencia en gestion de residuos
Oportunidades de . I = s,
N° b Medida de ecoeficiencia Priorizacion Responsable Ahorro Anual

mejora

Establecer un area de clasificacion de
1 residuos segun su riesgo y
oportunidad de reaprovechamiento.

Propietario de
veterinaria

Elevada generacién

de residuos S/.758.88

Separar los residuos organicos para
2 generar compost y comercializarlo MEDIO
para fondos de emergencia.

Propietario de
veterinaria
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Tabla 53.

Medidas de ecoeficiencia en consumo de productos quimicos
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Oportunidades de

N° - Medida de ecoeficiencia
mejora
Establecer un control de manejo de
1 cantidades de shampoo a emplear (10
Continuo ml por mascota)
requerimiento de

productos quimicos Reemplazar productos quimicos de

2 desinfeccion por alternativas

biodegradables menos nocivas

Priorizacion

MEDIO

Responsable

Ahorro Anual

Propietario de
veterinaria

Propietario de
veterinaria

S/.361.68
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CONCLUSIONES

PRIMERA.

Se determind que las préacticas de ecoeficiencia poseen un impacto significativo en la
competitividad empresarial del centro médico veterinario Spa Colmillito, Arequipa 2022,
comprobando con ello la hipétesis planteada (p=0.006), debido a que, se corroboré que
fomenta mejoras en la gestion de recursos implicando asi mejoras en los niveles de
rentabilidad y éxito empresarial, especialmente en la dimensién econémica, ya que, incide
directamente en el control del tamafio de mercado para la mejora de la empresa (Tabla 40
y Tabla 47).

SEGUNDA.

Se identifico que en el centro médico veterinario Spa Colmillito, existe un nivel medio de
practicas de ecoeficiencia al 62.50%, lo cual se debid principalmente a la falta de
concientizacion en el personal e inadecuado control en los niveles de consumo de los

recursos renovables y no renovables (Tabla 9 y Figura 4).
TERCERA.

Se determiné que el nivel de impacto ambiental generado por las actuales practicas de
ecoeficiencia en el centro médico veterinario Spa Colmillito es medio al 68.8%, debido a la
falta de controles en el manejo de recursos y el nivel de generacion de residuos (Tabla 33 y
Figura 28).

CUARTA.

Se identificd que el nivel de competitividad actual en el centro médico veterinario Spa
Colmillito es medio al 50.0%, principalmente por la generacion de un elevado nivel de gastos
en el consumo de agua de S/292.92 mensualmente y S/177.70 en consumo de energia

eléctrica que afectan la rentabilidad y sostenibilidad del negocio (Tabla 25 y Figura 20).
QUINTA.

Se establecio que las practicas de ecoeficiencia poseen un impacto directo y alto (r=0.730)
en la competitividad empresarial del centro médico veterinario Spa Colmillito, debido a que,
ello se reflejo en la predominancia de un nivel medio de précticas de ecoeficiencia que
origino la predominancia de un nivel medio de competitividad empresarial (Tabla 40).
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RECOMENDACIONES

PRIMERA.

Al comprobar la existencia de un impacto significativo de las practicas de ecoeficiencia en
la competitividad empresarial, se recomienda al duefio del centro médico veterinario Spa
Colmillito implementar el plan de ecoeficiencia propuesto, para que, con ello sea posible
afrontar las falencias detectadas en el manejo de recursos renovables y no renovables.

SEGUNDA.

Al denotar la existencia de un nivel medio de practicas de ecoeficiencia, se recomienda al
duefio del centro médico veterinario Spa Colmillito desarrollar programas de educacion
ambiental en el personal, para que, con ello se logre mejorar el control y consumo

responsable de recursos durante la ejecucién del servicio.
TERCERA.

Al detectar la generacion de un impacto ambiental medio, se recomienda al duefio del centro
médico veterinario Spa Colmillito desarrollar capacitaciones de clasificacion, reutilizacion
y reduccién de residuos, acorde a un adecuado nivel de consumo dentro de pardmetros que

no incrementen los gastos de la empresa.
CUARTA.

Al denotar la existencia de un nivel medio de competitividad empresarial, se recomienda al
duefio del centro médico veterinario Spa Colmillito implementar los equipos mencionados
en el plan de ecoeficiencia, para que, con ello se reduzcan los gastos de agua y energia
eléctrica a favor de la rentabilidad de la empresa y la satisfaccion de sus clientes por la
adopcion de medidas de trabajo eco amigables.

QUINTA.

Al establecer la existencia de un impacto directo y alto entre las practicas de ecoeficiencia
en la competitividad empresarial, se recomienda al duefio del centro médico veterinario Spa
Colmillito realizar campafias de concientizacion en el personal para que con ello se
incremente el nivel de cultura ambiental referente a la viabilidad de las practicas de

ecoeficiencia.
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Anexo 1. Instrumentos

CUESTIONARIO DE ECOEFICIENCIA

Estimado Sr(a), el presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacion titulado:
“ECOEFICIENCIA Y COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL EN EL CENTRO MEDICO
VETERINARIO SPA COLMILLITO, AREQUIPA 2022", el cual tiene fines
exclusivamente académicos y de caracter anonimo para que puedan responder libremente

salvaguardando su integridad, agradecemos su colaboracion.

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con sinceridad, marcando con un

aspa en la alternativa que considere conveniente.

Sexo:

a) Masculino b) Femenino

Manejo de recursos

Consumo de energia

1. ;Considera que el consumo actual del suministro eléctrico en la veterinaria es el mas

idoneo?
a) Si b) No
2. ;La veterinaria emplea luz de dia?
a) Si b) No

Consumo de agua
3. ;Percibe que el consumo de agua en la veterinaria es excesivo?
a) Si b) No
4. ;La veterinaria emplea caiios ahorradores de agua?
a) Si b) No
5. ;La veterinaria emplea tanques de agua?

a) Si b) No

Generacion de residuos solidos
6. ;La veterinaria se preocupa por reaprovechar materiales reciclables?

a) Si b) No
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7. ;La veterinaria posee una adecuada clasificacion de residuos?
a) Si b) No

Mejoramiento de la calidad del aire y del suelo
8. ;Laempresa tiene un botadero abierto?
a) Si b) No

Dimension Social

Consumo Responsable

9. (El personal se encuentra preparado en cuanto a buenas practicas laborales y

eficiencia energetica?
a) Si b) No
10. ;Se tiene un manejo selectivo de los residuos peligrosos?
a) Si b) No
11. ;Percibe que la veterinaria se preocupa por controlar el uso de sus recursos?
a) Si b) No

Valoraciaon de la biodiversidad

12. ;Existen reconocimientos en la veterinaria por la eficiencia energética?
a) Si b) No
Cumplimiento de la Legislacion
13. ;Sabe si existen normas establecidas para la minimizacion de residuos solidos?
a) Si b) No
14. ;La veterinaria ha demostrado que tiene programas de reciclaje de residuos
solidos?
a) Si b) No

15. ;La veterinaria ha demostrado que dispone de un programa de clasificacion de
residuos solidos?

a) Si b) No

Dimension Econdémica

Uso eficiente de los recursos
16. ;La veterinaria posee elementos que regulen el uso de sus recursos (focos
ahorradores, controladores de salida de agua, entre otros)?
a) Si b) No
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Inversion en medidas de ecoeficiencia

17. ;En los 0ltimos 3 meses ha percibido la inversion en alguna actividad de
concientizacion de los colaboradores en buenas practicas ambientales en la oficina?

b) Si b) No

18. ;Se conoce cual ha sido la inversion en medidas de ecoeficiencia en el ejercicio
reciente pasado?

a) Si b) No

19. ;Hay alguna coordinacion por parte de la veterinaria con la municipalidad o
empresas privadas para programas de reciclaje?

a) Si b) No

Dimension Institucional
Sensibilizacion ambiental
20. ;Los colaboradores emplean los diversos recipientes adecuadamente segtn el tipo de
residuos solidos?
b) Si b) No
21. ;El tema de manejo de residuos solidos es percibido por los colaboradores como
prioritario?
a) Si b) No
Obsolescencia recnoldgica

22. En caso de existir aire acondicionado ; este se utiliza con puertas y ventanas cerradas?
a) Si b) No c) No utiliza
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CUESTIONARIO DE COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

Estimado Sr(a), el presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacion titulado:
“ECOEFICIENCIA Y COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL EN EL CENTRO
MEDICO VETERINARIO SPA COLMILLITO, AREQUIPA 2022", el cual tiene fines
exclusivamente académicos y de cardcter anonimo para que puedan responder libremente

salvaguardando su integridad, agradecemos su colaboracion.

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con sinceridad, marcando con un

aspa en la alternativa que considere conveniente.
De antemano se le agradece por tomarse el tiempo para cooperar con el estudio.

Escala valorativa:

Nunca Casl nunca A veces Casi siempre Siempre
(h (2) (3) 4 (3)
Instituciones
Pricticas de auditoria 1 2 3 4 | 5

Percibe que la veterinania supervisa el nivel de consumo
de recursos periodicamente

Percibe que la veterinaria supervisa el nivel de gastos
periodicamente

Percibe que la veterinaria supervisa el nivel de ingresos
periodicamente

Transparencia 1 2 3 4 | 5

Percibe que la veterinaria es transparente con su personal
en referencia a sus ingresos

Percibe que la veterinaria es transparente con su personal
en referencia a sus egresos

Infraestructura

Acceso a energia 1 2 3 4 | 5

Considera que la veterinaria tiene acceso a energia
eléctrica en el lugar en el que se encuentra
Acceso a agua 1 2 3 4 | 5

Considera que la veterinara tiene acceso a agua potable en
el lugar en el que se encuentra
Accesibilidad a negocio 1 2 3 4 | 5

Considera que en el lugar en el que se encuentra la
veterinaria existe accesibilidad para los clientes
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Considera que en el lugar en el que se encuentra la
veterinaria existe accesibilidad para los proveedores
Desarrollo Productive vy Empresarial

Satisfaccion del cliente 1 2 3 4 5

Percibe que los clientes se sienten conformes con la
calidad del servicio en la veterinaria

Percibe que la veterinana cumple con las expectativas de
sus clientes

Nivel de inconformidad 1 2 3 4 | 5

Considera que los clientes valoran el tipo de recursos
empleados en el servicio de atencion a sus mascotas
Percibe que los clientes se sienten a gusto con la
disposicion de residuos durante el servicio brindado
Considera que los clientes sienten inconformidad por el
enfoque que le da la veterinaria al cuidado del medio
ambiente

Eficiencia del mercado laboral

Productividad 1 2 3 4 5
Usted considera que la veterinaria maneja costos
semejantes a los de la competencia

Percibe que los costos de los servicios de la veterinaria
se justifican con el servicio brindado

Percibe que la veterinaria maneja de forma eficiente sus
recursos

Percepcion economica de trabajadores 1 2 3 4 5
Percibe que la veterinaria les otorga un sueldo acorde a
sus horas de trabajo

Incentivos 1 2 3 4 5
Considera que la veterinaria compensa su contribucion a
las metas mensuales

Considera que la veterinaria compensa sus horas extra de
trabajo

Recursos Naturales v Energia

Cultura ambiental 1 2 3 4 5

Usted considera que la veterinana posee una imagen eco
amigable v sostenible

Considera que la veterinaria se preocupa por preparar a sus
trabajadores en un adecuado manejo de recursos

Percibe que la veterinaria realice campaiias eco amigables

Impacto ambiental 1 2 3 4 | 5

Usted percibe que la veterinaria controla el gasto de
Trecursos

Usted percibe que la veterinana aplica una adecuada
disposicion de residuos
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Tecnologias de la Informacion vy Comunicaciones
Manejo de las TIC'S 1 2 3 4 | 5

Usted considera que la veterinaria maneja tecnologias de
informacion y comunicaciones

Accesibilidad 1 2 3 4 | 5
Usted considera que la veterinaria tiene accesibilidad a las
TIC'S
Tamaiio del mercado
Nivel de demanda 1 2 3 4 |5

Usted considera que ha incrementado el nivel de clientes
en la veterinaria

Usted considera que han incrementado las exigencias en
los clientes actuales

Nivel de oferta 1 2 3 4 | 5

Usted considera que existe un elevado nivel de
competencia en el sector

Usted considera que la competencia actual es superior a los
servicios que ofrece la veterinaria

Usted considera que los precios que maneja la veterinaria
frente a la competencia son mejores

Ciencia, Tecnologia e innovacion

Adopcion de tecnologias verdes 1 2 3 4 | 5

Usted considera que la veterinaria utiliza tecnologias
verdes para el consumo de luz

Usted considera que la veterinaria utiliza tecnologias
verdes para el consumo de agua

Inversion en innovacion y desarrollo 1 2 3 4 | 5

Usted considera que la veterinaria invierte en innovar los
servicios brindados

Usted considera que la veterinaria invierte en desarrollar la
tecnologia empleada en sus serviclos
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FORMATO DE FICHA DE REGISTRO DE DATOS FICHA N°01
DATOS GENERALES
FICHA: Diagnostico de Consumo de Agua
FECHA:
Tipo de tarifa Tipo de facturacion
N de Consumo de Importe S/. / Indice de
Mes mascotas aoua m3 mes consumo de agua
st {m3/mascota)
Promedio
FORMATO DE FICHA DE REGISTRO DE DATOS | FICHA N°02
DATOS GENERALES
FICHA: Diagnostico de Consumo de Energia
FECHA:
Consumo de energia
Tipo de tarifa activa (kWh) Indicador kWh de
H Fuera Sub total energia eléctrica
Mes N2 de ut:lrtaa de Total del mes consumida/mimero
mascotas | P . punta | (kWh) de clientes
(KkWh) (kWh)
Promedio
FORMATO DE FICHA DE REGISTRO DE DATOS | FICHA N°03
DATOS GENERALES
FICHA: Diagnostico de Consumo de Productos Quimicos
FECHA:
Mes Peso total (Kg) V‘;'ﬂ‘;‘;‘;“ Densidad (Kg/m3)
Promedio |
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FORMATO DE FICHA DE REGISTRO DE o
DATOS FICHA N°04
DATOS GENERALES
FICHA: Diagnostico de Generacion de Residuos
FECHA:
N2 de Organicos | Aprovechables o Peligrosos
Mes t ) Aprovechables
maseotas o T s/ | Ke S/ Kg S. | Kg| S/
Promedio

FORMATO DE FICHA DE o
REGISTRO DE DATOS FICHA N°eS
DATOS GENERALES
FICHA: Generacion de residuos por darea v consumo de recursos
FECHA:
E“ES Consumo de recursos
Cantidad consumida Residuos Generados
Are Lu | Producto .
a Agu Z ] Organico | Aprovechabl No Peligroso
a o , o - aprovechabl -
(% | Quimico 5 (%) es (%) s (%)
(%) ) s (%) es (%)
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Basado cn
7. Consistencia | aspectos  teoricos 85
y cientificos
Acorde a los
indices.
indicadores v las
dimensiones
La estrategia
rcqunc_lc al 85
proposito del
diagndstico
El instrumento cs
funcional para ¢l
proposite de la
nvestigacion
PROMEDIO 85%
PROMEDIO DE VALORACION 85%

8. Coherencia

9. Mctodologia

10. Pertinencia

1II. PROMEDIO DE VALORACION: 85%

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
{ ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha: Arequipa, 20 de Julio del 2022

o = 7_9!’??‘:?}2’3’

Firma del Experto Informante

Dni N° 45826913 N° Colegiatura 208812

Celular: 923828564
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{ 1 El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar v fecha: Arequipa, 27 de Julio del 2022

s

Firma del Experto Informante

Dni N2 29618684 XN° Colegiatura 9411

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




FE EAA PR T CFS Ty E T F=="T RHRELDT™SE

wmIEFmcdlaerrz Pl Saoca et SSarun Sl
T Eembwoyrrsn=z R Liimaw oer=siadd=mcd T s

larmr =z Pl ilstor ormn ASadrmameestirascacsre % oo

Fam = FEos=nlEclosasald ol =g mmpgnlicacidsaoam = €

TR ST R F I TIPSR e Seada e e JEd e e d e e

ez S RSN NN A T RN EET
SRS AR 5 R ARESAS T AT

chhelle=

Cavw—axlnr

ot T e T

e araukbce Farrmualar

= = O =20 34—

T amnLl =l o
o eswuaage

Las -
oy )

e smcday o
E =

>le=

A -l

ol = 1=

e 1=
1=

LArLEL

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE Pz UNIVERSIDAD
- fxCATOLICA

TESIS UCSM 2 DE SANTA MARIA

Universidad Catolica
de Santa Maria

Basado cn
7. Consistencia | aspectos tedricos 86
v cientificos
Acorde a los
indices.
indicadores y las
dimensiones
La estrategia
responde al
proposito del
diagnédstico
El instrumento cs
funcional para ¢l
proposito de la
investigacion
PROMEDIO 86%
PROMEDIO DE VALORACION 86%

8. Coherencia 86

9. Mctodologia 86

10. Pertinencia 86

11II. PROMEDIO DE VALORACION: 86%
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

[. DATOS GEMERALES:

1.1 Apellidos ¥ nombres del validador: Mg, Aco Chirl Ana Maria

1.2 Carpo e institucién donde Iasbora: Docente Universidad Tecoolagica del Peru
1.3 Especialidad del validador: Magister en Administracion y direccién de empresas
1.4 Nombre del instrumento ¥ finalidad de su aplicacidn: Ficha de registro N7 |
La ficha permitiva recabar informacion sabre el nivef de consumo de agma

1.5 Titulo de la investigaclin: ECOEFICIENCIA ¥ COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL EN
EL CENTRO MEDICO VETERINARIO 5P COLMILLITO, AREQUIPA 2022

L6 Autor del instrumento:
Torres Delpado, Luhanna Michelle
Valdivia Huayapa Jhoanny Maverlin

II. ASPECTOS DE VALIDACION:

Defici Regnlar] | s I;“ur Excel
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CRITERIOS | INDICADORES |~ W0 [ JFE oF | a1 [ L | e e
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especifico
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4. Organizacion | organizecion 88
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Adecunde para
. : 3 valorar aspecios B8
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Bazado en
7. Consistencia BEQECIDS  1edncos BE
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[II. PROMEDID DE VALORACION: 88%

IV, OPINION DE APLICABILIDAD:

{X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
{ ) El instrumenio debe ser mejordo antes de ser aplicado.
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres del validador: Mg. Aco Chirt Ana Maria

1.2 Cargo e institucion donde labora: Docente Universidad Tecnologica del Peri

1.3 Especialidad del validador: Magister en Administracion y direccion de empresas
1.4 Nombre del instrumento y finalidad de su aplicacién: Ficha de registro N7 4

La ficha permitira recabar informacion sobre el nivel de consumo de recursos por area

1.5 Titulo de la investigacion: ECOEFICIENCIA Y COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL EN
EL CENTRO MEDICO VETERINARIO SPA COLMILLITO, AREQUIPA 2022

1.6 Autor del instrumento:
Torres Delgado, Luhanna Michelle
Valdivia Huayapa Jhoanny Mayerlin

1. ASPECTOS DE VALIDACION:
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IV. OPINION DE APLICABILIDAD:

(X El instrumento puede ser aplicado. tal como esta elaborado.
{ 1 El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
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1. PROMEDIO DE VALORACION: 85%

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:

() El instrumento puede ser aplicado. tal como esta elaborado.
{ ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
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Anexo 3. Confiabilidad de instrumentos

CONFIABILIDAD INSTRUMENTO DE PRACTICAS DE ECOEFICIENCIA

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,854 22

En base al andlisis realizado del instrumento de medicion de practicas de ecoeficiencia, se
hallé un alfa de Cronbach de 0.854, el cual indicé que el instrumento es bueno para medir la

variable.
Estadisticas de total de elemento
Media de escala si ~ Varianza de escala Alfa de Cronbach si
el elemento se ha  si el elemento se ha Correlacién total de = el elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido

Prel 43,73 35,067 ,766 ,836
Pre2 44,00 39,143 -,049 ,880
Pre3 43,60 34,257 ,828 ,832
Pre4 43,47 34,267 ,810 ,832
Pre5 43,33 35,095 ,708 ,837
Pre6 43,47 35,410 ,392 ,849
Pre7 43,60 32,114 ,706 ,829
Pre8 43,87 32,981 481 ,846
Pre9 43,40 31,686 ,675 ,831
Prel0 43,53 34,552 ,759 ,834
Prell 44,07 36,210 ,198 ,865
Pre12 43,73 32,924 744 ,829
Prel3 43,60 34,257 ,364 ,854
Prel4 43,60 33,400 ,558 ,839
Prel5 41,72 34,037 ,795 ,886
Prel6 41,73 35,962 ,566 ,900
Prel7 41,88 34,478 ,726 ,890
Prel8 42,10 36,125 ,540 ,901
Prel9 42,18 35,203 ,606 ,898
Pre20 41,92 35,400 ,665 ,894
Pre21 41,93 35,114 ,625 ,896
Pre22 41,93 34,911 ,645 ,895

Acorde a un analisis detallado de los items que conforman el instrumento de practicas de
ecoeficiencia, se hall6 un alfa de Cronbach superior a 0.800, lo cual, reflejo indicd que los
items son buenos para medir la variable.
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CONFIABILIDAD INSTRUMENTO DE COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,879 13

En base al analisis realizado del instrumento de medicidn de competitividad empresarial, se
hallé un alfa de Cronbach de 0.879, el cual indicé que el instrumento es bueno para medir la

variable.
Estadisticas de total de elemento
Media de escalasi ~ Varianza de escala Alfa de Cronbach si
el elemento se ha  si el elemento se ha Correlacion total de = el elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido

P1 45,53 77,775 ,650 ,822
P2 45,27 85,306 ,253 ,845
P3 45,00 79,793 ,565 ,828
P4 45,30 79,183 ,502 ,831
P5 46,47 76,395 ,645 ,822
P6 45,40 83,559 ,320 ,842
P7 46,60 73,007 ,653 ,820
P8 45,27 85,306 ,253 ,845
P9 45,77 81,495 ,446 ,834
P10 46,23 80,392 577 ,828
P11 46,47 76,395 ,645 ,822
P12 45,27 88,478 124 ,850
P13 46,30 85,114 ,260 ,845
P14 45,00 79,793 ,565 ,828
P15 45,30 79,183 ,502 ,831
P16 46,47 76,395 ,645 ,822
P17 45,43 83,559 ,320 ,842
P18 46,63 73,007 ,653 ,820
P19 45,25 85,306 ,253 ,845
P20 45,77 81,495 446 ,854
P21 46,24 80,392 577 ,828
P22 46,47 76,395 ,645 ,822
P23 45,37 88,478 124 ,858
P24 46,33 85,114 ,260 ,885
P25 45,07 79,793 ,565 ,828
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P26 45,37 79,183 ,502 ,838
p27 46,44 76,395 ,645 ,882
P28 45,41 83,559 ,320 ,842
P29 46,64 73,007 ,653 ,825
P30 45,28 85,306 ,253 ,847
P31 45,47 81,495 ,446 ,834
P32 46,24 80,396 ,567 ,826
P33 46,45 76,395 ,645 ,822
P34 45,57 88,478 124 ,860
P35 46,50 85,114 ,264 ,846
P36 45,47 88,448 ,124 ,860

Acorde a un andlisis detallado de los items que conforman el instrumento de competitividad
empresarial, se hallé un alfa de Cronbach superior a 0.800, lo cual, reflejé indicé que los
items son buenos para medir la variable.
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Anexo 5. Evidencia de diagnostico
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Foto 4. Aplicacion de encuestas
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Foto 6. Aplicacion de encuestas
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Foto 7. Sala de observacion

Foto 8. Sala de consulta
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Foto 9. Sala de operaciones

Foto 10. Equipos empleados en sala de bafio
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Foto 12. Recoleccidn de plasticos y papel consumido
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Foto 14. Conteo de consumo de papel
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Foto 16. Pesaje de residuos plasticos generados
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Foto 18. Pesaje de residuos generados
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Foto 20. Conteo de residuos de farmacos generados
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Foto 22. Registro de cantidad de agua consumida
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1. Introduccion

Hoy en dia. el interés por la sostenibilidad del medio ambiente y su adecuada
conservacion, ha conllevado a que tanto la sociedad como las empresas especialmente del
sector privado. se encuentren enfocadas en alcanzar y demostrar un solido desempefio
ambiental mediante el control de los impactos de sus actividades, productos y servicios
sobre el medio ambiente, acorde con su politica y objetivos ambientales en boga de un
mayor nivel de competitividad empresarial.

Por consiguiente, el presente plan de ecoeficiencia se centra en el establecimiento

de medidas de un consumo mas$ostenible de recursos, los cuales, son aplicables en Spa
Conmillito, la cual, al ser un; a posee por objeto optimizar los recursos, tales

como, agua, papel, s complementarios en el servicio, para
e fomentando con ello el ahorro
econdmico y la dismir

ia realizado en Spa Colmillito, se
elaboro el siguiente ol mdeallguhheooaﬁueu lencia
para el sector piiblico en

Thinahia | eslelicg
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-//!r“ f,‘_,,_,,wl i ”" L=l

cm—

- - S



—

2. Objetivos

Objetivo General

Establecer medidas de ecoeficiencia en el centro médico veterinario Spa
Colmillito, identificadas como viables en el diagnostico, con la finalidad de promover y
fomentar el uso eficiente y durable de los recursos y una cultura institucional favorable

para la conservacion del medio ambiente.

Objetivos Especificos

e Contribuir a est 1 de Ecoeficiencia en el centro médico
velmioSpa
« Optimizar en centro médico veterinario Spa

Colmillito
Optimizar en ‘médico vmoﬂn Colmillito

J‘”—a AI’)"\ 11(‘1 J‘“ol}

A/:)/J'O‘IJ’ "‘JI./_‘-/ U/ /

c—
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3. Marco Legal

e LeyN” 28611, Ley General del Ambiente

o Ley N° 29338 Ley de Recursos Hidricos

e Decreto Supremo N°009-2009-MINAM. medidas de ecoeficiencia para el sector
publico

e Decreto Supremo N°011-2010-MINAM, Modifican Articulos Del Decreto
Supremo N°009-2009-MINAM - Medidas de Ecoeficiencia para el Sector
Publico

. Resphcnon Mlmsudal N7021-20H-MINA
material reciclado en pﬂsnoos. papelesy cartones a ser usados por las emdades
‘del sector pablico

. Deaelompvémonl 2022-MlNAM

' (i
l;—jrjrclh[j[ JIJ,L/ (”’)Ll I{7?C/{ 14;,0’

—
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4. Contenido

4.1 Medlidas de ecoeficlencia

e Las medidas de ecoeficiencia representan las acciones y estrategias que se tiene
como oportunidad de mejora actualmente en el centro médico veterinario Spa

Colmillito, con el objetivo de optimizar el consumo de sus recursos.

4.1.1 Ahorro Energia Eléctrica

con aprovechamiento de la luz

Sensibilizar e involucrar al personal sobre los efectos producidos por el mal
usa del recurso energético.

. Rcvnslrpenodnwlm los enchufes. conductores de energia, conexiones e
'lnlhla:wlles eﬁcttius y ’d ml’dh&d&aﬁ&s que generen un alto
consumb‘del (AR S

S e

vy

B. Medidas de implementacion tecnologica

e Implementar sensores de luz diurna para minimizar el consumo de luz

artificial innecesaria, en cada foco led.

e Implementar el manejo de 2 paneles solares.
4.1.1.2. Equipos
A. Buenas pricticas

e Apagar los equipos eléctricos y electronicos cuando se hace uso de la hora
de refrigerio y cuando se acuda a reuniones de trabajo.

-
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o Se debe apagar la impresora o activar el modo de ahorro de energia cuando
no se haga uso de la misma en noche y fines de semana; una impresora
normal puede consumir cerca de 442 vatios por hora, mientas que en modo
de energia se reduce a 45 vatios.

e Controlar el no conectar los equipos cuando no se estén usando.

B. Medidas de implementacion tecnologica

o Reemplazar la sopladora de 2000W, por un secador de 1600W como
Rowenta Nomad CV3312F0.




T

4.1.2 Ahorro de Agua

A. Buenas practicas

» Difusion de avisos sobre el adecuado uso del agua en los puntos de agua de
la veterinaria.

o Verificar que el grifo de agua esté completamente cerrado al terminar de
utilizarlo

¢ Regular el consumo de agua en los baiios a mascotas para llegar a un valor
eficiente de 10 mascota, controlando el uso del grifo abierto solo

O ohinahia y eoPICG

Vigilaota "’L’J’/’“

—
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4.1.3 Ahorro de utiles de oficina

A. Buenas pricticas

Solicitar cantidades minimas necesarias de materiales de oficina.

Tener un contenedor para depositar el papel a reutilizar.

Se dispone la impresion de documentos en ambas caras del papel, con
excepeion de los documentos oficiales que deban de ser enviados para otras

gestiones.

"dxaponnmpwhtjayeumbaswasdelpnpd
'Rev:sarwafqmerdoenmem antes. deserimpmson ﬁude evitar las
impresiones innecesarias.
gy
c, Jrjl v I Aj;l Il /_‘1‘; )/ / }\,:{'?;‘Airgll
/,.., /JI‘.U—’/’
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4.1.4 Gestion de residuos

A. Buenas pricticas

e Establecer un drea de clasificacion de residuos segin su riesgo y
oportunidad de reaprovechamiento.

o Separar los residuos organicos para generar compost y comercializarlo para
fondos de emergencia.
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4.1.5 Consumo responsable de productos quimicos

A. Buenas pricticas
« Establecer un control de manejo de cantidades de shampoo a emplear (10
ml por mascota)
o Reemplazar productos quimicos de desinfeccion por alternativas
biodegradables menos nocivas.




4.2 Plan de ecoeficlencia

Se realizo el diagnostico de ecoeficiencia, previo a la elaboracion del plan de
ecoeficiencia, este plan contribuird a analizar el ahorro e inversion en caso se

implemente este documento.

La priorizacion de las medidas de ecoeficiencia se basdé en la tabla
priorizacion de medidas de ecoeficiencia, de la guia de ecoeficiencia para
instituciones del sector pablico 2016, para el caso del tiempo la guia no define corto,
mediano o largo plazo, por lo que se considera largo plazo un periodo mayor a un

ano; mediano plazo de 6 meses hasta el afo y corto plazo en un tiempo hasta 6 meses.

myersion dentro de un breve plazo
derado impacto y proyeccion de

4.2.1 De energia eléctrica

La aplicacion de todas las medidas de ecoeficiencia planteadas a
continuacion traera un ahorro anual de S/. 495.00 que al mes seria de S/, 41.25 con
una inversion total de S/. 2067.02

Oportunidades de Medida de
Ne P mejora Pl Sl Priorizacion Responsable
Apagar los equipos
eléctricos y
electronicos cuando
Los equipos se se hace uso de la hora Personal
mantienen de refrigerio y cuando
encendidos se acuda a reuniones
durantetodala | de trabajo.
jornada Se debe apagar la
laboral impresora o activar el
modo de ahorro de
: Personal
energia cuando
no se haga uso de la
misma en noche y
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Las luces
encendidas a d
desde el inicio
jornada, a pesar

contar con buen:
iluminacion natural.
Asimismo,
considerando que
labora 24 horas
consume demasiada

fines de semana: una
impresora
nomal puede
consumir cerca de
442 vatios por hora,
mientas que en modo
de energia se reduce a
435 vatios.

Controlar el no
conectar los equipos
cuando no se estén
usando.

Reemplazar la
ladora de 2000W,
r un secador de

W como

oficin

- ;M
Impleme sores
del

minimizar

de luz

artificial innecesana,
en cada foco led.

Sleoticidid Implememar el
manejo de 2 paneles
solares.
Los trabajadores no | Apagar los equipos
han recibido eléctricos y
capacitacion en uso | electronicos cuando
eficiente de energia | se hace uso de la hora

eléctrica. se
evidencia en
el uso inadecuado de
la
energia eléctrica.

de refrigerioy cuando
se acuda a reuniones

de trabajo.

Se colocarin en
lugares visibles.
avisos sobre el
adecuado uso de la
energia
eléctrica y los
beneficios del ahorro
de energia para la
veterinaria y para el
planeta.

Personal

Propietario de
veterinaria

MEDIO Personal

Propietario de
veterinaria

Propietario de
veterinaria

Personal

MEDIO

Personal
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Sensibilizar e
involucrar a la
comunidad educativa
sobre
los efectos producidos
porel
mal uso del recurso
energético.
No se limpian las Realizar la limpieza
luminarias, evitando quincenal
asi de las luminanas,
la buena ventanas y
iluminacion. fluorescentes
No se revisa
periodicamente
conexiones @
instalacion
eléctricas

4.2.2 De agua

Propietario de
veterinaria

Encargado de
mantenimiento

Encargado de
mantenimiento

La aplicacion de todas las medidas de ecoeficiencia planteadas a

continuacion traerd un ahorro anual de S/. 424.80 que al mes seria de S/. 35.40 con

una inversion total de §/.776.70

Medida de

[0
N? | Oportunidades de mejora ectEliclencla

Difusion de
avisos sobre el

: adecuado uso
Los trabajadores no
del agua en los

COno S0 0
conocen del uso adecuad puntos de agua
del agua. ya que, durante el N

trabajo se R T
la veterinaria.

observo los grifos mal
cerrados y un elevado
tiempo de mantenimiento
de grifos abiertos.

Verificar que el
grifo de agua
esté
completamente
cerrado al
terminar de

Priorizacion

Responsable

Personal

Personal
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utilizarlo.

Regular el
consumo de
agua en los

banos a
mascotas para
llegar a un valor
eficiente de 100

litros por
mascota.
controlando el
uso del grifo
abierto solo

durante 5

minutos.

Hacer un

perhzaddlﬁ;en
todos los grifos
del
centro médico
No se cuenta con controles poigmang. Esta
e medida puede
en los grifos. generar ahorros
del recurso
hasta en un
40%

Implementacion
de gnfo
temporizado en
zona de bano.

4.2.3 De utiles de oficina

La aplicacion de todas las medidas de ecoeficiencia planteadas a

continuacion traerd un ahorro anual de S/. 507.00 que al mes seria de /. 42.25 con

una inversion total de S/, 125.10.

Personal

Personal

Encargado de
mantenimiento

Encargado de
mantenimiento

_a
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Medida de

Oportunidades de
ecoeficlencia

mejora

Solicitar cantidades

minimas necesanas
de materiales de

oficina.

Tener un contenedor
para depositar el
papel a reutilizar

Priorizar la
utilizacion de medios
de comunicacion
electronicos con los

lientes para reducir

L Impresoras.

Requerimientos
continuos de
controles impreso

la veterinari

o
Revi%ﬂ
documento'antes de
ser impreso a fimde

evitar las

impresiones
innecesarias.

Se dispone la
impresion de
documentos en
ambas caras del
papel, con
excepcion de los
documentes oficiales
que deban de ser
enviados para otras
gestiones.

Los examenes. los
documentos
administrativos, los

Priorizaciéon

avisos y/o
comunicados se
imprimen en la

veterinaria

Incidir en la
utilizacion de correos
electronicos para la
realizacion de las
coordinaciones
internas en la
veterinaria.

Incidir en la
utilizacion de correos
electronicos para la

Responsable

Propietario de
veterinaria

Propietario de

MEDIO SRS
veternaria

Personal

Personal

MEDIO Personal

Personal

Personal

Personal

179



>

realizacion de las
coordinaciones
internas en la
institucion

En la realizacion de
actividades de
capacitacion, se
promovera la
impresion
de aquellos
documentos
considerados como

imprescindibles.

4.2.4 Gestion de resid

La aplicacion de todas las™

Personal

pedidas de ecoeficiencia planteadas a

continuacion traerd un ahorro anual de 8/, 758.88 que al mes seria de /. 63.24 con
una inversion total de S/. 206.54

comercializarlo para
fondos de
emergencia.

- | Oportunidades de Medida de
IN mejora ecoeficlencia kb
Establecer un drea de

clasificacion de

residuos segun su

riesgo y
oportunidad de
Elevada generacion | reaprovechamiento.
de residuos Separar los residuos

organicos para

generar compost y MEDIO

Responsable

Propietario de
veterinaria

Propietario de
veterinaria

S
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4.2.5 Consumo responsable de productos quimicos

La aplicacion de todas las medidas de ecoeficiencia planteadas a
continuacion traerd un ahorro anual de /. 361.68 que al mes seria de §/. 30.14 con

una inversion total de S/, 222.74

N° Oportunidades de Medida de e [
mejora ecoeflclencla .
Establecer un control
de manejo de
cantidades de Propietario de
shampoo a emplear veterinaria
. (10
Continuo Shdatrbs
requerimiento de 7
productos quimi RS,
in Propietario de
MEDIO i
men
- -
w

< / 3
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4.3 Implementacion del Plan de Ecoeficlencia

4.3.1 Presupuesto

Precio
Priorizacié Medida de Unida | Cantida . Costo
SRS n Ecoeficlencia Ratcitegin. || Suecusin d d L"":"' Total

Apagar los equi
eléctricos y
electronicos

cuando se hace u S .

de Ia hora Personal oo ke
de refrigerio y - i
cuando se acuda a
reuniones de lizar
trabajo. C gtacion a
Se debe apagar la pe | sobre
impresora o activar la importancia
el modo de ahorro de un consumo
de energia cuando responsable de
no se haga uso de energia
la misma en noche eléctrica Unida
y fines de semana: Personal Impresiones
una impresora
normal puede
consumir cerca de
442 vatios por
hora. mientas que
en modo

| S/.0.00 | §/.0.00

ENERGIA
ELECTRICA

48 S/.0.10 | §/.4.80
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MEDIO

de energia se
reduce a 45 vatios.
Controlar el no
conectar los
equipos cuando no
se estén usando.
Reemplazar la
ladora de
oy Sopaders |
st d,e 1600W | Rowenta Unida | S/, S/
SERER Nomad d 62.91 6291
Roweits Homad CV3312F0
CV3312F0. 1|
Canon Unida ; ‘
Optimizacion de acitn a ruitgpediy - I Sl
las horas de r: i :::E;:
funcionamiento de Personal fie 1 catsullio
oficinas con luz y
natural. responsatgle de .
sléctnca | Impresiones | UM% | 48 |si0.0 |s/480
Implementar
Se:;:)rf; der:luz Propietario de Sgnos[(,:rlc):rsaé* Sensores de | Unida 6 S/ S/.
Rehs veterinaria e 1 Juz diuma d 63.96 | 383.76
minimizar el luz diurna
consumo de luz
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artificial

innecesana, en
cada foco led.

Implementar el
manejo de 2
paneles solares.

MEDIO

Apagar los equi
eléctricos y
electronicos

cuando se hace uso |

de la hora
de refrigerio y
cuando se acuda a
reuniones de
trabajo.

Comprar
paneles solares

Paneles
solares

Unida

ra

S‘:
1033.51

S/

2067.0

Canén
multimedia

Unida

§/.0.00

S/

0.00

Impresiones

Unida

48

010

Sv.

4.80

Se colocarin en
lugares visibles,
avisos sobre el
adecuado uso de la
energia
eléctrica v los
beneficios del
ahorro de energia
para la veterinaria
y para el
planeta.

Personal

concientizacio

Letreros

Unida

S/.15.50
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Sensibilizar e
involucrar a la
comunidad
educativa sobre
los efectos
producidos por el
mal uso del
recurso
energético.

Realizar la

limpieza quincenal |

de las luminaria
ventanas y
fluorescentes

Revisar
periodicamente los
enchufes,
conductores de
energia,
conexiones e
instalaciones
eléctricas y asi
evitar fallas
eléctricas que
generen un alto
consumo del
recurso energetico.

Encargado de
mantenimient
o

Apagar los equipos
eléctricos vy

Personal

Realizar
capacitacion a
personal

Caitén Unida
multimedia | d I S/.0.00 |S.0.00
Impresiones | S92 | 45 S/.0.10 |S/.4.80
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electronicos
cuando se hace uso
de la hora
de refrigerio y
cuando se acuda a
reuniones de
trabajo.

AGUA
sobre el adecuado

puntos de agua de
la veterinaria.

uso del agua en los

D] fusién de avisos ] —

Verificar que el
grifo de agua esté
completamente
cerrado al terminar
de
utilizarlo.

Regular el
consumo de agua
en los bafios a
mascotas para
llegar a un valor
eficiente de 100
litros por mascota,
controlando el uso
del grifo abierto
solo
durante 5 minutos.

Personal

Unida ' S/,
Letreros d 6 S/.15.50 93 .00
Canon Unida 4
multimedia | d ! $/.0.00 |S/.0.00
Realizar
capacitacion a
personal
Impresiones ‘lijnidn 48 SL0.10 | S/.4.80
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UTILES DE
OFICINA

-

MEDIO

Hacer un
seguimiento
semanal del

consumo de agua
en el centro
médico
veterinario por
mascota.

Implementacion de |
filtros aireadores =

perlizadores en

todos los grifos del |

ncaggado d o

centro médico mantenimnt filtros Aireadores- | Unida 6 S/, A
veterinario. Esta 2 5 Perlizadores | d 2090 | 125.40
medida puede
generar ahorros del
recurso
hasta en un 40%.
Implementacion de | Encargado de : 3 = ; /
B g i, | agrigeat (;grl:goril{ziggo temg;lrggndo | 3| 2 [
en zona de baiio. 0
Solicitar
cantidades Somp n:: -
i . - stoc - Te: y f
minimas Propietario de Set de dtiles | Unida S/, S/1261.
necesarias de veterinana cor!l{olado de de oficina d 12 105.10 20
materiales de unleg de
oficina oficina
Tener un Prop tetario de Impresiones L 48 S§/.0.10 | S/.4.80
contenedor para veterinana d
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MEDIO

depositar el papel

a reutilizar

Priorizar la
utilizacion de
medios de
comunicacion
electronicos con
los
clientes para
reducir el uso de’

IMPresoras.

Aperturar registro§
de control de |
mascotas para cads
cliente mediante
un
Drive para reducir
la necesidad de
imprimir
continuamente los
controles.

Personal

Revisar cualquier
documento antes
de ser impreso a

fin de evitar las
impresiones
innecesaras.

Personal

Se dispone la

impresion de

Personal

Canodn
multimedia

Unida

S/.0.00

5/

.0.00

documentos en



ambas caras del
papel. con

excepcion de los

documentos
oficiales que deban

de ser enviados
para otras
gestiones.

Incidir en la
utilizacion de
COIreos
electronicos para
la realizacion de
las
coordinaciones
internas en la
yeterinaria.

Pemnal

Incidir en la
utilizacion de
COIreos
electrénicos para
la realizacion de
las coordinaciones
internas en la
institucion

Personal

En la realizacion
de actividades de
capacitacion, se
promoveri la
impresion

Personal
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GESTION
DE
RESIDUOS

MEDIO

de aquellos
documentos
considerados como
imprescindibles.
Asimismo, de
imprimirse
presentaciones en
power point, se
imprimiran de 4
6
diapositivas por
hoja y en ambas

caras del papel.

Establecer un drea
de clasificacion de
residuos segin su
riesgo y
oportunidad de
reaprovechamiento

Propietario de
veterinaria

Realizar

Separar los
residuos organicos personal
para generar
compost y Propietario de
comercializarlo veterinana
para
fondos de
emergencia.

Candn
multimedia

Unida

§/.0.00

S/.0.00

capacitacion a

Impresiones

Unida

48

S$/.0.10

S/, 4.80




Establecer un Canén | Unida 1 S/.0.00 | S/.0.00
control de manejo Reali multimedia d
de cantidades de R
capacitacion a
shampoo a personal
emplear (10 % Unida
Impresiones 48 S.0.10 | S/.4.80
PRODUCTO ml pof mascots) d
S QUIMICOS
Reemplazar
productos
quimicos de Desinfectant | Unida s/, S/
BMEDID, | | Cotuiscitn e d : 2274 | 22274
alternativas
biodegradables
menos nocivas
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4.4 Cronograma de actividades

noche y fines de
semana: una
impresora
normal puede
consumir cerca
de 442 vatios
por hora,

Nov Dic-22 ne-23 Feb-2 Mar-23
Priorizacl Medidas de Responsabl
e on Ecoeficiencia e ST ateg § % § ? 1 § ? I § ? I § ?
Apagar los
equipos
eléctricos y
electronicos _
cuando se hace Pasons ’
uso de la hora e
de refrigerio y .
cuando se acuda 1 Rmhza'
a reuniones de capagitagion
trabajo. a personal
i RGIA ?: &i;‘:g;‘ﬁf ::It;)rg r:: nc.i.a '
ELEC;TRI( activar el modo de un ‘
: de ahorro de consumo
energia cuando responsable
no se haga uso de energia
de la misma en eléctrica
Personal

~

(5]




MEDIO

mientas que en
modo
de energia se
reduce a 45
vatios.

Controlar el no
conectar los
equipos cuando

no se estén
usando.
Reemplazar la '
sopladora de
4
2000W, por un Prapietario '
secador de de
1600W como . .
veterinaria
Rowenta
Nomad
CV3312F0.
Optimizacion de Realizar
las horas de capacitacion
funcionamiento Personal | a personal
de oficinas con sobre la
luz natural. importancia
Implementar de un
sensores de luz | Propietario | consumo
diurna para de responsable
minimizar el veterinaria | de energia
consumo de luz eléctrica
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artificial
innecesaria, en
cada foco led.

Implementar el
manejo de 2
paneles solares.

Propietario
& F e
velerinaria

MEDIO

Apagar los
equipos
eléctricos y
electronicos
cuando se hace
uso de la hora
de refrigerio y
cuando se acuda
a reuniones de
trabajo.

Personal

Comprar
S;qgsores de
Juz diurna

Se colocarin en
lugares visibles.
avisos sobre el
adecuado uso de
la energia
eléctrica y los
beneficios del
ahorro de
energia para la
veterinaria y
para el
planeta.

Personal

Realizar
capacitacion
a personal
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Sensibilizar e
involucrar a la
comunidad
educativa sobre
los efectos
producidos por
el
mal uso del
recurso
energeético.

Propietarig:
de
veteri

Realizar la
limpieza
quincenal
de las
luminanas,
ventanas y
fluorescentes

mantenimie
nto

Rea}f?*ﬁf:'}'
campafias de
concientizac

on

Revisar
periodicamente
los
enchufes,
conductores de
energia,
conexiones e
instalaciones
eléctricas y asi
evitar fallas
eléctricas que
generen un alto
consumo del

Encargado
de
mantenimie
nto

Realizar
capacitacion
a personal
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recurso
energético.

Apagar los
equipos
eléctricos y
electronicos
cuando se hace
uso de la hora
de refrigerio y
cuando se acuda
a reuniones de

trabajo.

Difusion de
avisos sobre el
adecuado uso
del agua en los
puntos de agua
de
la veterinaria.

Personal

Verificar que el
grifo de agua
esté
completamente
cerrado al
terminar de
utilizarlo.

AGUA

Personal

Regular el
consumo de
agua en los

Personal

Realizar
campanas de
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banos a
mascotas para
llegar a un valor
eficiente de 100
litros por
mascota.
controlando el
uso del grifo
abierto solo
durante 5
minutos.

concientizac
10n

Hacer un
seguimiento
semanal del
consumo de

agua en el

centro médico
veterinario por
mascota.

Personal

Implementacion
de filtros
aireadores —
perlizadores en
todos los grifos
del
centro médico
veterinario. Esta

medida puede

generar ahorros

del recurso

Encargado
de
mantenimie

nto

Realizar
capacitacion
a personal




hasta en un
40%.

Implementacion
de grifo
temporizado en
zona de bano.

Encargado
de

mantenimie
ntd

Solicitar
cantidades
minimas
necesarias de
matenales de
oficina.

de
veterinaria

Tener un
contenedor para
MEDIO depositar el
papel a
reutilizar

Pmﬂimario
de

veterinaria

UTILES
DE
OFICINA

Priorizar la
utilizacion de
medios de
comunicacion
electronicos con
los
clientes para
reducir el uso de
IMPresoras.

Personal

Comprar un
stock
controlado
de utiles de
oficina

Aperturar
registros de
control de
mascotas para

Personal

Realizar
capacitacion
a personal
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MEDIO

cada cliente
mediante un
Drive para
reducir la
necesidad de
imprimir
continuamente
los controles.

Revisar
cualquier
documento
antes de ser
impreso a fin de
evitar las
impresiones
INnecesanas.

P&#\nnl

Se dispone la
impresion de
documentos en
ambas caras del
papel, con
excepeion de
los documentos
oficiales que
deban de ser
enviados para
otras
gestiones.

Personal

Incidir en la
utilizacion de

Personal
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correos

electronicos
para la
realizacion de
las

coordinaciones
internas en la
veterinaria.

Incidir en la
utilizacion de
correos
electronicos
para la
realizacion de
las
coordinaciones
internas en la
institucion

Parsonal

En la
realizacion de
actividades de

capacitacion, se
promovera la
impresion
de aquellos
documentos
considerados
como
imprescindibles.
Asimismo. de

Personal
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imprimirse
presentaciones
en power point,
se imprimiran
dedat
diapositivas por
hoja y en ambas
caras del papel.

Establecer un

cantidades de

drea de | capacitacién
clasificacion de o . [*¥personals
residuos segin Pn?&u:mo e
e o vefefinaria
oportunidad de W
‘ reaprovechamie
GESTION nto.
DE Separar los
RESIDUOS residuos
organicos para
generar compost | Propietario
MEDIO y de
comercializarlo | veterinaria
para
fondos de
emergencia.
PRODUCT Establecer un Propictar: 2
oS e ropietario | Realizar
Sepyd : de capacitacion
QUIMICOS manejo de S P R
veterinaria | a personal
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shampoo a
emplear (10
ml por mascota)
Reemplazar
productos
quimicos de
MEDIO | desinfeccion por
alternativas
biodegradables

menos nocivas
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Obtencion de zello verde

En bazs a las medidas planteadas se estipula que con ello sea posible que la vetennaria
puada obtener el Sello Huella Verde, para el cual. 22 requenra las sizuientss metas:

« Primer requisito: 1z dizminucion de la huella de carbono en un 40%, tal v como indica
la Union Ewopea para elafio 2030. Con ello sereduciran loz gzases de efecto
invernadero emitidos de forma directa o indirecta por un individuo, organizacion, evento
o producto.

+ Segundo requisito: Tener lasenmsrgias removable: v 1z eficiencia energética como
protagonistas del diz a dia El ahorro energético 2 1z hora de cubrir las necesidades
térmicas de los cliente: debera realizarse z través de sistemas zltemnativos, garantizando
una menor emision de gaszes de efacto invemadero.

« Tercer requisito: Cuidar el agua de nuestro planeta no es infinita. De esta manera, loz
Wm&m}'mmmmmeammgm
eficazy optimizar los recurso: hidricos que 2 usen en el desamollo de cuzlquier

vidad

« Cuarto requisito: Aplicar el reciclaje de rezidnos, ast como la raduccion de loz mizmoz
2213 esencizl para la obtencion del Sello Huella Verde. Tambien se valorara 1z obtencion
de productos de 1z zona, como loz de “KM 0, para también dizminuir loz gases de efecto
invernadero que se generan en el ransporte de mercancias.

+ Quinto requisito: Emplear 12 I+D+1 ya que, también cuentz. Se premia la innovacion en
servicios y productos que estén orientados al objetivo de reducir el uzo de recurso:
naturales v la generacion de residuos. Todo ello debera complementarze con formacion,
tanto a rabajadores como a provesdores.
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5. Conclusiones

El presente plan de ecoeficiencia 2022-2023, determina de acuerdo con el nivel
de prioridad el cumplimiento de las medidas de ecoeficiencia. las mismas que buscan
minimizar el consumo y gasto de los principales insumos necesarios para el desarrollo
de sus actividades laborales diarias, y asimismo buscan fortalecer la cultura
ecoeficiente en los trabajadores, lo cual, no solo busca reducir el gasto, sino aportar de
forma significativa la disminucion de los impactos negativos en el medio ambiente y
con ello mejorar la competitividad empresarial de la veterinaria.
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