UNIVERSIDAD
- . CATOLICA
TESIS UCSM DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICO Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

“TRABAJO INFORME DE EXPERIENCIA LABORAL EN LA EMPRESA DE
CONSEJEROS Y CORREDORES DE SEGUROS S.A. EN LO REFERENTE A POLIZAS

DE SEGUROS QUE OFRECEN LAS MICROFINANCIERAS, AREQUIPA 2015

ELABORADO POR EL BACHILLER:

OMAR JOSE DELGADO BARRIOS

AREQUIPA- PERU

2015

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

AGRADECIMIENTO

A Dios, por haberme permitido llegar hasta a este punto, haberme brindado salud para poder
lograr mis objetivos, por acompariarme en cada paso que doy, por fortalecer mi corazon e iluminar
mi mente, y por haber puesto en mi camino a esas personas que han sido mi soporte durante todo

este tiempo.

A mis padres, por su amor incondicional, bondad, sacrificio, por creer en mi ya que gracias a
ellos soy la persona que soy, y estoy seguro que me seguiran apoyando en los pasos que seguiré

dando en mi vida.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

RESUMEN

El presente trabajo informe tiene como objetivo exponer mi experiencia laboral en la empresa
Consejeros y Corredores de Seguros S.A. en la cual me encuentro laborando desde el mes de mayo
del afio 2012, periodo en el cual he aplicado el conocimiento adquirido durante mis estudios en la
Escuela Profesional de Administracion de Empresas de la Universidad Catdlica de Santa Maria,
mas la experiencia adquirida, en estos 3 afios en la empresa, se aplicé para lograr incrementar los

ingresos de la empresa.

Se ha elaborado el presente trabajo bajo el formato establecido por la universidad, en el cual se da
a conocer: la experiencia, actividades, obligaciones y responsabilidades realizadas en el area de
Canales Alternativos de la empresa Consejeros y Corredores de Seguros S.A., administrando los

distintos seguros y microseguros que ofrece la Microfinanciera a sus clientes.

La informacién que contiene el presente Trabajo Informe podra ser utilizada por los estudiantes y
profesionales como guia, que buscan conocer el amplio mundo de los Seguros y la experiencia que

he adquirido en una empresa dedicada al corretaje de seguros.
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ABSTRACT

This report aims to work to expose my work experience in the company directors and Insurance
Brokers SA in which I find myself laboring since May of 2012, during which time I applied the
knowledge acquired during my studies at the Professional School of Business Administration from
the Catholic University of Santa Maria, more experience in these three years in the company,

applied to achieve increase revenue of the company.

It has prepared this work under the format established by the university, which is disclosed:
experience, activities, obligations and responsibilities undertaken in the area of Alternative
Channels Company Directors and Corredores de Seguros SA, managing the different micro-

insurance and microfinance offering to its customers.

The information contained in this work report may be used by students and professionals for
guidance, seeking to know the wide world of Insurance and the experience | have acquired in a

company engaged in insurance brokerage.
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CAPITULO I

METODOLOGIA EMPLEADA

1. Metodologia Empleada.

Para la elaboracion del presente informe sobre las labores realizadas en la empresa Consejeros
y Corredores de Seguros S.A., se ha tomado como base la estructura de analisis estratégico,
de Daniel F. Spulber del curso de estrategia empresarial de la Kellogg School of Management
en Nortwestern University.

1Para la elaboracion del presente trabajo informe se realizo una investigacion descriptiva, la
cual ayuda a mejorar los estudios porque permite establecer contacto con la realidad para
observarla, describirla, predecirla y controlarla a fin de que la conozcamos mejor; la finalidad
de esta radica en formular nuevos planteamientos y profundizar en los hechos existentes, e
incrementar los supuestos teodricos de los fendmenos de la realidad observada. Ademas la
investigacion descriptiva es aquella que resefia las caracteristicas o rasgos de la situacion.
Sirven para explicar las caracteristicas mas importantes del fenémeno que se va a estudiar en
lo que respecta a su aparicion, frecuencia y desarrollo de la investigacion descriptiva para
Ilegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la
descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la
recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre

dos 0 mas variables.

L http://manuelgalan.blogspot.com/2012_08_26_archive.html; Investigacién Descriptiva, Metodologia de la
Investigacion, 10-08-2015.
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1.1. Estructura sugerida por la Universidad para la presentacion del Trabajo Informe.
De acuerdo a lo Normado por la Universidad he planteado el desarrollo de mi trabajo
Informe segun la estructura sugerida a trabajos de investigacion

1.1.1. Capitulo I, describe la metodologia empleada.
1.1.2. Capitulo Il, describe el campo materia del informe.

1.1.3. Capitulo Ill, demuestra al detalle las labores desarrolladas.

1.2. Anélisis de los Grandes Objetivos de la Empresa.
Centrados en:
e Ser lider en el ranking de Corredores de Seguros en gestion de riesgos y calidad de
servicio.
e Continuar ampliando la cobertura en mayores ciudades del Peru, brindando un servicio
en todos los lugares en donde los clientes tengan presencia.
e Brindar el mejor servicio de corretaje de seguros en todos los sectores econdémicos,

otorgando una asesoria adecuada y oportuna.

1.3. Analisis Interno y Externo de la Empresa:
1.3.1. Analisis Externo:
1.3.1.1. Factores Econémicos.
Algunos factores econdmicos que pueden influir en la empresa son: la
inflacion, incremento en el salario minimo, variaciones en las tasas de
interés, incremento en el ingreso de los consumidores, la decision de éstos

de ahorrar su dinero o gastarlo.
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1.3.1.2. Factores Sociales.
Estilo de vida, nivel educativo, tradiciones o religién, movimientos

migratorios, crecimiento del sector.

1.3.1.3. Factores Politicos.
Politicas fiscales financieras, aumento del gasto publico en un sector

especifico, privatizacion.

1.3.1.4.  Factores Tecnologicos
Nuevas tecnologias, fuentes de energia alternativa, implantacion de nuevos

medios informaticos.

1.3.2. Analisis Interno
1.3.2.1. Cliente.
2Un cliente es una persona o grupo que compra bienes, productos o servicios
y con quien una organizacion tiene una relacion. De acuerdo con Wikipedia,
el vocablo ingles customer, cliente, proviene del término “habito”. El cliente
era alguien que frecuentaba una tienda en particular, y que era habitual para
él comprar cosas ahi, y con quien el tendero mantenia una relacion para
conservar la “costumbre”, lo cual significa la continuacion de las compras

esperadas en el futuro. La satisfaccion del cliente implica una condicion que

2 Ahoy Christopher K. (2010). Administracidn de operaciones con enfoque en el cliente, Cémo alinear los procesos
de negocio y las herramientas de calidad para alcanzar la efectividad operativa. D.F., Mexico: McGraw Hill.
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esta libre de duda, sospecha o incertidumbre en la mente del cliente. Esta
condicion establecida supone que los deseos, necesidades y requisitos del
cliente estan cubiertos con base en estandares de expectativas de forma,
idénea y funcion. El cliente, no la organizacion proveedora, es quien
determina estos estandares.

Ahérrese tiempo considerable. Aprenda a no queda atrapado en la
interrogante de si el cliente tiene o0 no la razon. Lo que interesa es el
compromiso que su organizacion tiene para cubrir los deseos, necesidades y
requisitos del cliente. El juego consiste en cubrir y superar las expectativas
del cliente a través de la entrega de bienes, productos o servicios de clase
mundial a través de una relacion superior. El servicio superior y la relacion
de alto nivel dependen de saber que los clientes son:

e Los visitantes mas importantes en nuestra empresa.

¢ No dependen de nosotros, la empresa depende de ellos.

e No interrumpen el trabajo, son el proposito de él.

e No son extrafios a nuestro negocio, sino una parte de él.

e No nos hacen un favor sino que nos dan la oportunidad de servirlos.

El Corredor de Seguros brinda el servicio de asesoria a sus clientes durante
todo el tiempo de vigencia de la poliza de seguro sin ningun costo adicional
para el cliente, ademas el cliente de un Corredor de Seguros busca amplitud

de ofertas, es decir el cliente busca al Corredor ya que ellos le pueden
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proporcionar la misma informacion pero de diferentes Compafiias de
Sequros.

Para que el cliente esté satisfecho con lo que le estan ofreciendo y con lo
que en el futuro puedan ofrecerle, es necesaria una correcta gestion de las

relaciones entre la empresa y el cliente.

1.3.2.2. Satisfaccion del cliente
Para muchas compaiiias, la satisfaccion de los clientes es la cuestion mas
importante que afecta la supervivencia organizacional. A pesar de esto, la
mayoria de las empresas no tienen idea de lo que realmente piensan sus
clientes. Las organizaciones que no estan preparadas para esta a la altura de
los desafios de mafiana operan un estado de tranquilidad ingenua, creyendo
que si sus clientes tuvieran una satisfaccion menor a 100%, lo sabrian. Pero
esto no es asi. Dado que los clientes migran a las ares en las que encuentran
mas confortables, no necesitan confrontar este asunto. Las empresas
proveedoras se sienten conmocionadas al darse cuenta de que su base de
cliente ha disminuido. Su existencia se ve amenazada, pero no tienen idea
de por qué. Si los clientes no estan a gusto con su servicio, aun los clientes
leales, compraran en cualquier otra parte. No necesitan tomarse la molestia
de expresar inconformidad por sus deseos, necesidades y requisitos no
satisfechos. Simplemente comprar a otros proveedores. Con mucha

frecuencia escuchamos expresiones como “No lo entiendo, hicimos todo lo

3 Ahoy Christopher K. (2010). Administracidn de operaciones con enfoque en el cliente, Cémo alinear los procesos
de negocio y las herramientas de calidad para alcanzar la efectividad operativa. D.F., Mexico: McGraw Hill.
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que pudimos para satisfacer a nuestros clientes y para cumplir con sus
especificaciones”.

Cumplir con las especificaciones es alcanzar la zona donde una organizacion
comienza a comprender lo que se necesita para alcanzar la satisfaccion del
cliente. A esto se le conoce como llegar al momento de la verdad.

En la actualidad, lograr la plena satisfaccion del cliente es un requisito
indispensable para ganarse un lugar en la "mente” de los clientes y por ende,
en el mercado meta. Por ello, el objetivo de mantener satisfecho a cada uno
de nuestros clientes es uno de los principales objetivos de Consejeros y

Corredores de Seguros S.A.

1.3.2.3. Cambios Derivados de las necesidades de los usuarios.
El cliente es un factor importante en la empresa, ya que él puede
determinar si la empresa se mantiene o no, para ello se necesita conocer a
los clientes actuales y a los posibles clientes. Hay que mantener
comunicacién con los clientes para poder tener bases en la elaboracion de

nuestro producto y conocer sus necesidades.

1.3.2.4. Proveedores:
1.3.2.4.1. Compaifias de Seguros.
Una compafiia de seguros o aseguradora es la empresa especializada en

el seguro, cuya actividad econémica consiste en producir el servicio de
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seguridad, cubriendo determinados riesgos econémicos (riesgos

asegurables) a las unidades econémicas de produccion y consumo.

Su actividad es una operacion para acumular riqueza, a través de las
aportaciones de muchos sujetos expuestos a eventos econdmicos
desfavorables, para destinar lo asi acumulado, a los pocos a quienes se
presenta la necesidad. Sigue el principio de mutualidad, buscando la

solidaridad entre un grupo sometido a riesgos.

Esta mutualidad se organiza empresarialmente, creando un patrimonio
que haga frente a los riesgos. El efecto desfavorable de estos riesgos,
considerados en su conjunto, queda aminorado sustancialmente, porque,
para el asegurador, los riesgos individuales se compensan: sélo unos
pocos asegurados los sufren, frente a los muchos que contribuyen al pago
de la cobertura. Ello permite una gestion estadistica del riesgo, desde el
punto de vista econdmico, aunque se conserve individualmente desde el

punto de vista juridico

Un grupo de gran importancia para la empresa lo constituyen las
compafiias de seguros, con estas establecemos relaciones comerciales

internas.
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1.3.2.4.2. Seguro de Servicio de Salud contra el cancer.
Adicionalmente a las compafiias de seguros también Consejeros trabaja con
una empresa lider y especializada en la prevencion, deteccion, diagnostico

y tratamiento del cancer.

1.3.2.5. Competencia:
1.3.25.1. Corredores de Seguros

Los principales competidores de Consejeros y Corredores de Seguros S.A.

son:
e Marsh Rehder S.A. Corredores de Seguros
e Mariategui JLT Corredores de Seguros S.A.
o Corredores de Seguros Falabella S.A.C.
e Contacto Corredores de Seguros S.A.

e Willis Corredores de Seguros S.A.

1.3.2.6. Microfinancieras
1.3.2.6.1. Definicion de Instituciones Microfinancieras (IMF).
“Las Microfinancieras son aquellas que captan recursos del publico, y su
especialidad consiste en realizar operacion de financiamiento,
preferentemente a las MYPES. Una modalidad practicada solo por estas

empresas es el crédito pignorativo, también conocido como crédito

4 Meza Riquelme, Mauricio (2011). Finanzas Empresariales para la Micro y Pequefia Empresa. Arequipa, Peru:
Universidad Catdlica de Santa Maria.
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prendario, que consiste en recibir joyas de oro como respaldo a los créditos
que otorga, si se da incumplimiento, se procede al remate publico. Las
empresas que prestan dinero a las MYPES se les denomina instituciones

Microfinancieras IMF, sean empresas bancarias o no

1.3.2.7. Servicios.
1.3.2.7.1. Productos que Ofrece la Microfinanciera.
1.3.2.7.1.1. Analisis de productos ofrecidos, sus costos y su comercializacion.
I.  Productos ofrecidos.
A. MICROSEGURO DE VIDA.
El costo de este seguro es de S/. 2.50 mensual, se puede afiliar a este
tanto los ahorristas como los prestatarios de la Microfinanciera, cabe
sefialar que solo seran aceptados como asegurados aquellas personas
que al momento de presentar su solicitud tengan menos de 65 afios, y
solo podran permanecer en el seguro hasta antes de cumplir 70.
Este seguro se inicia cuando el asegurado firma la poliza, el
microseguro tiene un periodo de carencia de tres meses, no aplicable
para la cobertura de muerte accidental.
a. Coberturas.
Fallecimiento S/. 7,500.00
Reembolso por gastos de sepelio  S/. 2,000.00

Desamparo subito familiar S/. 6,750.00
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La cobertura de la pdliza termina una vez que se presente alguno

de los siguientes hechos:

e Por el pago total de las coberturas establecidas en la poliza.

o Si el asegurado deje de efectuar el pago de la prima mensual
respectiva, por un periodo de dos meses consecutivos.

e En caso el asegurado solicite la desafiliacion del microseguro.

Este seguro sera anulado y los beneficiarios perderan todo derecho

a indemnizacion, en los siguientes casos:

e Por mala fe probada del asegurado al momento de celebrar el
contrato.

e Por inexacta declaracion, reticencia, omision u ocultacion por
el asegurado, de hechos o circunstancias que hubiera podido
influir en la celebracion del contrato.

e Por otras causas previstas en el Codigo Civil.

b. Exclusiones.

e Enfermedades pre-existentes, entendiéndose como la
enfermedad, lesion o condicion que haya sido diagnosticada o
reciba tratamiento médico, con anterioridad a la contratacion
del seguro.

e Si la causa de la muerte es producida en una Guerra Civil

declarada o no.
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e Participacion activa del asegurado en actos delictivos,
subversivos o terroristas.

e Radiacion nuclear.

B. SEGURO DE PROTECCION DE TARJETAS.
Es un Seguro que ofrece proteccidn para las tarjetas de los clientes, las

coberturas de este seguro son las siguientes:

Tabla N° 1

Cobertura del Seguro de Proteccion de Tarjetas

Coberturas Suma Asegurada

Tarjetas robadas o perdidas| Hasta S/. 2,000.00
(méximo dos eventos al afio) en el afo
Robo en Cajeros Automaticos| Hasta S/. 2,000.00

(méximo dos eventos al afio) por evento en el afio
Muerte por accidente durante robo
\ = S/. 30,000.00
en Cajero Automatico
Pago diario por Hospitalizacion por
Accidente a consecuencia de robo en
S/. 250.00

Cajero Automatico (maximo 30
dias)

Compras ylo transferencias

fraudulentas via internet por medio| Hasta S/. 2,000.00
del uso de la tarjeta (Maximo dos en el afio

eventos al afo)

Fuente: Elaboracion Propia.
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La compafiia de seguros brinda la cobertura adicional, sin costo para el
asegurado, de Fraude y clonacién de tarjetas hasta S/. 2,000.00 en el
afio (Maximo dos eventos).

Cabe sefialar que la cobertura Robo en Cajeros Automaticos ampara el
robo (simple o agravado) del dinero en efectivo que el asegurado haya
retirado de un cajero automatico, siempre que el delito se produzca
durante las dos horas siguientes de efectuado el mencionado retiro.
Asimismo, la presente cobertura se hace extensiva a cubrir las
sustracciones ilicitas de dinero mediante la utilizacion de cajero
automatico en todos los casos en que el asegurado es forzado a entregar
su tarjeta de débito y la clave secreta en contra de su voluntad.

A este seguro solo se pueden afiliar los ahorristas de la Microfinanciera,
la prima del seguro se descuenta mensualmente de la cuenta de ahorros

afiliada, el costo de este seguro es de S/. 2.50 mensual.

C. SEGURO ONCOLOGICO
Ofrece un seguro oncoldgico completo, con la facilidad de pagos
mensuales que cubre el tratamiento contra el cancer sin ningin pago
adicional de forma ilimitada e integral a partir del diagndstico de la

enfermedad.
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a. Beneficios

e La prevencion de la enfermedad mediante despistajes médicos
(examen fisico), charlas y material informativo.

e El tratamiento contra el Céancer sin desembolsos ni deducibles a
partir del diagnéstico anatomo patolégico positivo

e Despistajes de Cancer adicionales se ofrecen a una tarifa
preferencial para los afiliados en nuestros Centros de Deteccion,
Diagnostico y Tratamiento.

e Ladeteccion de la enfermedad.

e El tratamiento y seguimiento (En base a las coberturas del
programa).

e Cuidados paliativos.

b. Requisitos de afiliacion:
e FEdad maxima de afiliacion 60 afios (manteniéndose en el
programa los que superan esta edad).
e No habérsele detectado Cancer.

e Cancelar el costo de afiliacion o autorizacion de cargo recurrente.

c. Exclusiones del seguro Oncoldgico.
e Preexistencias (si es que la persona tiene la enfermedad antes de
afiliarse diagnosticada).
e Por carencia (si se le detecta la enfermedad dentro de los

primeros 3 meses de afiliacion).

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

e Tratamientos psicol6gicos, psiquiatricos, estéticos, kinésicos o
de rehabilitacion y protesis.

e Los tratamientos que no cumplan con las indicaciones clinicas,
terapéuticas o de procedimientos establecidas.

e Todo tratamiento, honorarios médicos y demas, en lugar distinto
al territorio nacional, asi como los gastos de transporte.

e Toda enfermedad o condicion no oncoldgica que haya sido
causada, agravada, complicada o directamente afectada por la
enfermedad, tratamiento y/o procedimientos proporcionados con
relacion a un caso de Cancer.

e Costos relacionados con la adquisicién y transfusion de sangre y
derivados.

e Tratamientos que a criterio del Comité Médico no resulten
indispensables, asi como los tratamientos 0 medicamentos no
comprendidos en el tratamiento convencional del Cancer y que
sean considerados como experimentales o en fase o periodo de
prueba, por el comité médico.

e Cualquier solicitud de reintegro de gastos meédicos, inclusive
honorarios de médicos pactados directamente por el afiliado, asi
como gastos efectuados en el extranjero.

e Los afiliados que hayan declarado en la correspondiente solicitud
que no fuma y que al momento de solicitar su admision como

paciente del presente programa, no cumplan con la obligacion de
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pasar la prueba de nicotina. También se excluye a los afiliados

cuyo resultado de la prueba de nicotina, resulte positivo.

Se comercializan dos programas, los cuales son:
e Clasico.

e Plus.

a. Programa Clasico:
Ofrece la completa tranquilidad que necesitas frente a la posible

presencia del cancer.

Se pueden afiliar, a este programa, desde S/. 11.00 mensuales.

i. Prestaciones Médicas y Preventivas:
e Honorarios Medicos.
e Laboratorio y radiologia.
e Medicamentos antineoplasicos convencionales.
e Quimioterapia y Radioterapia convencional.
e Tomografia computarizada.
e Resonancia Magnética.
e Medicina Nuclear.
e Histopatologia.
e Gastos Hospitalarios.
e Examen Inmuno Histoquimico.

e Lineas de Infusién.
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e Catéteres permanentes.

e Mallas Marlex.

e Grapas.

e Segundo céncer primario.

e Radiocirugia (previa autorizacién por la Junta Médica
permanente de Oncosalud).

e Nutricionista (Consulta y talleres)

e Examenes PET/CT.

e Factores estimulantes de colonias de células blancas
(Solo el Filgrastim).

e Psicooncologia (Consultas y talleres).

e Total care (brinda atencién a domicilio solo en Lima
Metropolitana).

e Cancer no biopsiable (condicionada a resultado y tipo de
cancer).

e Imatinib (Leucemia mieloide cronicay GIST).

e BCG (cancer de vejiga).

¢ Kit de colostomia (cancer de Colon Primario).

e Terapia fisica en el hombro y brazo (cancer de mama).

e Foniatria (cancer primario de laringe).

o Biopsia para descarte de cancer de Mama (condicionada

a resultado).
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e Cirugia reconstructiva oncolégica ante secuela mutilante (cancer
de piel y tejidos blandos).
e Protesis Testicular (cancer de testiculo y prostata).

e Segunda Opinion Medica.

ii. Tarifas.

Tabla Nro. 2

Tarifas del Seguro Oncoldgico programa Clasico

Rango de Pago Mensual Recurrente

edad No fumador Fumador

00 - 25 afios S/. 11.00 S/. 13.00

26 - 40 afios S/. 23.00 S/. 29.00

41 - 45 afios S/. 25.00 S/.32.00

46 - 50 afios S/. 26.00 S/. 33.00

51 - 55 afios S/. 45.00 S/. 56.00

56 — 60 afos S/. 55.00 S/.67.00

Fuente: Elaboracion propia.
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b. Programa Plus:
Es un programa Premium que brinda proteccion integral e ilimitada

contra el cancer gracias a sus tratamientos de ultima generacion.

Se pueden afiliar, a este programa, desde S/. 19.00 mensuales.

i. Prestaciones Médicas y Preventivas:
e Honorarios Medicos.
e Laboratorio y radiologia.
e Medicamentos antineoplasicos convencionales.
¢ Quimioterapia y Radioterapia convencional.
e Tomografia computarizada.
e Resonancia Magnética.
e Medicina Nuclear.
e Histopatologia.
e (Gastos Hospitalarios.
e Examen Inmuno Histoquimico.
e Lineas de Infusion.
o Catéteres permanentes.
e Mallas Marlex.
o Grapas.
e Segundo cancer primario.
e Radiocirugia (previa autorizaciéon por la Junta Médica

permanente de Oncosalud).
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¢ Nutricionista (Consulta y talleres)

e Ex&menes PET/CT.

e Psicooncologia (Consultas y talleres).

e Total care (brinda atencién a domicilio solo en Lima
Metropolitana).

e Trasplante de médula dsea histocompatible.

e Terapia blanco dirigida, farmacos que se enfocan en los
cambios moleculares especificos conocidos como terapia
blanco o terapias molecularmente dirigidas.

e Factor estimulante de colonias de células blancas, ayudan
a la produccion de nuevos glébulos blancos y prevenir
infecciones.

e Anticuerpos monoclonales, medicamentos de Ultima
generacion.

e Medicamentos bioldgicos, llamado también
Inmunoterapia, bioterapia o terapia modificadora de
respuesta biologica.

e Para pacientes radicados fuera de Lima (01 boleto aéreo
nacional (ida y vuelta) al afio.

e Inhibidores de enzimas de la Tirosina Kinasa y
Proteosomas.

e Pruebas de Compatibilidad Sanguinea para transfusion

(Prueba de tamizaje).
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e Nutricién Parenteral.

e Cancer no biopsiable (condicionada a resultado y tipo de
cancer).

¢ Imatinib (Leucemia mieloide cronicay GIST).

e BCG (céancer de vejiga).

e Kit de colostomia (cancer de Colon Primario).

e Terapia fisica de hombro y brazo (cAncer de mama).

e Foniatria (cancer primario de laringe).

o Biopsia para descarte de cancer de Mama (condicionada
a resultado).

e Ambulancia Terrestre (Lima Metropolitana).

e Cirugia reconstructiva oncolégica ante secuela mutilante
(cancer de piel y tejidos blandos). Material de
Osteosintesis.

e Protesis Testicular (cancer de testiculo y prostata).

e Segunda Opinion Médica.

e Segunda Opinion Médica Internacional.

e Protesis de Mama (solo mastectomia radical).

e Reconstruccion mamaria y pezon incluyendo protesis.
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ii. Tarifas.

Tabla Nro. 3

Tarifas del Seguro Oncoldgico

Rango de |Pago Mensual Recurrente

edad No fumador | Fumador

00 - 25 afios |S/. 19.00 S/.21.00

26 - 40 afos | S/. 58.00 S/. 64.00

41 - 50 afios |S/. 64.00 S/.70.00

51 -55afios |S/. 78.00 S/. 85.00

56 — 60 afios |S/. 92.00 S/. 103.00

Fuente: Elaboracion propia.

D. SOAT
Es el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT), que cubre
las lesiones corporales y muerte que tu, tus acompafiantes y peatones
puedan sufrir por causa de un accidente de transito ocurrido en vias

publicas

a. Coberturas
Cada uno de los ocupantes del vehiculo asegurado y cada uno de los
peatones que sufre un accidente de trénsito es atendido de manera

incondicional e inmediata con las siguientes coberturas:
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Tabla Nro. 4
Cobertura del Seguro SOAT
INDEMNIZACION

COBERTURAS
MAXIMA

Muerte c/u 4 UIT
Invalidez permanente c/u

4UIT
hasta
Invalidez temporal c/u

1UIT
hasta
Gastos de atencion médica,
hospitalaria, quirargica y 5UIT
farmacéutica c/u hasta
Gastos de sepelio c/u hasta 1UIT

Fuente: Elaboracion propia.

b. Exclusiones.
e Causadas en carreras de automoviles y otras competencias de
vehiculos automotores.
e Ocurridas fuera del territorio nacional.
e Ocurridas en lugares no abiertos al transito publico.
e QOcurridas como consecuencia de guerras, eventos de la
naturaleza u otros casos fortuitos o de fuerza mayor enteramente

extrafios a la circulacién del vehiculo automotor.
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e Elsuicidio y la comision de lesiones autoinferidas utilizando el

vehiculo automotor asegurado.

E. MICROSEGURO RENTA HOSPITALARIA.
Es un microseguro que pone al alcance de los clientes de la
Microfinanciera, el cual te brinda una doble proteccion para los clientes

y su familia, tiene coberturas de renta hospitalaria y fallecimiento.

La cobertura del seguro se inicia cuando el cliente firma la pdliza

simplificada y realiza el pago de la prima correspondiente.
A continuacion se detalla algunos significados referidos a este seguro:

1. Contratante Asegurado Titular
Es la persona natural cuyo nombre aparece en la poliza simplificada.
La edad minima de ingreso es desde los 18 afios de edad hasta los
64 afios de edad mas 364 dias calendario. La edad méxima de

permanencia es de 69 afios y 364 dias calendario.

2. Cobnyuge
Son el (la) conyuge o conviviente que tiene entre 18 afios de edad
hasta los 64 afios de edad mas 364 dias calendario, cuya edad

méaxima de permanencia es de 69 afios y 364 dias calendario .
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3. Hijos
Son los hijos menores de 25 afios (si existiesen) solteros,
reconocidos o legalmente adoptados, que vivan bajo el mismo techo

y dependan econdmicamente del asegurado titular.

4. Grupo Familiar

Comprende las definiciones de Conyuge e Hijos.

a. Primasy Planes.

Tabla Nro. 5

Planes y tarifas del Seguro de Renta Hospitalaria

PLAN TITULAR

Cobertura Plan 1

Renta hospitalaria por accidente y|S/. 150.00

enfermedad (Maximo 30 dias)* diarios
Indemnizacidn por fallecimiento S/.1,000.00
Prima mensual S/. 6.50

PLAN TITULAR + CONYUGE

Cobertura Plan 2

Renta hospitalaria por accidente y|S/. 150.00

enfermedad (Maximo 30 dias)* diarios
Indemnizacion por fallecimiento S/.1,000.00
Prima mensual S/.12.00
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PLAN TITULAR + FAMILIA

Cobertura Plan 3

Renta hospitalaria por accidente y|S/. 150.00

enfermedad (Maximo 30 dias)* diarios
Indemnizacion por fallecimiento S/. 1,000.00
Prima mensual S/. 24.00

Fuente: Elaboracidn propia.

Beneficio por dia de hospitalizacion hasta un maximo de 30 dias por
afio, siempre y cuando la hospitalizacion supere las 24 horas, se
realice en una Institucion Hospitalaria legalmente constituida y sea
justificado de acuerdo a los parametros médicos vigentes de Rimac

Seguros.

b. Exclusiones.
i. Para muerte:

e Suicidio, auto mutilacion o autolesion.

e Pena de muerte o participacion activa en cualquier acto
delictivo o en actos violatorios de leyes o reglamentos,
servicio militar, asi como en huelgas, tumulto popular,
vandalismo y terrorismo.

e Operaciones bélicas, guerra civil, rebelion, ley marcial.

e Lesiones o fallecimiento a consecuencia de un accidente
aéreo devenido de un viaje o vuelo en vehiculo aéreo de
cualquier clase, asi como operaciones 0 Vviajes

submarinos; excepto como pasajero en uno operado por
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una empresa de transporte aereo comercial, sobre una ruta
establecida para el transporte de pasajeros sujeto a
itinerario.

e A consecuencia de enfermedades, lesiones o defectos que
se consideren pre existentes al inicio del seguro y que los
mismos hayan sido de conocimiento del asegurado en
caso contrario el siniestro se encontrara cubierto y sera de
responsabilidad de la compafiia de seguros la

comprobacion de lo contrario.

Ii. Para indemnizacion diaria por hospitalizacion:

e Guerray conmocion civil

e Terremotos, avalanchas, huaicos y erupciones
volcénicas.

e Fision o reaccion nuclear, armas bioldgicas o quimicas, o
cualquier contaminacién radioactiva.

e Curas de reposo.

e Tentativa de suicidio y/o heridas auto — infligidas

e Aborto

e Cirugia cosmética o plastica

e Tratamiento de esterilizacion o fertilidad.
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I1.  Costo de Primas de Seguros.
A continuacion detallo las tarifas de los distintos seguros y microseguros

comercializados en la Microfinanciera:

A. Microseguro de vida:

El costo de este microseguro es de S/. 2.50 mensual.

B. Proteccion de tarjetas:
El costo de este seguro es de S/. 2.50 mensual.

Oncoldgico:

Gréafico Nro. 1

Tarifario del producto Oncolégico

PROGRAMA CLASICO PROGRAMA PLUS
Pago Mensual Pago Mensual
Rango de Recurrente Rango de Recurrente
edad No edad No
fumador Fumador fumador Fumador
00-25 00 - 25
. 81100 | &/ 13.00 . S/19.00 | S/ 21.00
afios afios
26 -40 26 -40
. S/23.00 | S§/.29.00 . S/ 58.00 | S/ 6400
afios afios
4;;5 $/.25.00 | $/.32.00 [ ,.
2650 aiios S/, 64.00 | S/70.00
N $/.26.00 | S/.33.00
afios
51-55 51-55
. 54500 | &/ 56.00 . S/ 78.00 | S/ 85.00
afios afios
56 -60 56-60
. S/ 5500 | SL67.00 . S/.92.00 | 5/ 103.00
afios afios

Fuente: Elaboracion propia.
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C. SOAT
Grafico Nro. 2

Tarifario del Seguro SOAT.
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D. Renta hospitalaria.
Tabla Nro. 6

Planes y tarifas del Seguro de Renta Hospitalaria.

PLAN PLAN PLAN
Cob TITULAR TITULAR + | TITULAR +
obertura CONYUGE | FAMILIA
Plan 1 Plan 2 Plan 3
Renta hospitalaria
por accidente y S/. 150.00 S/.150.00 S/.150.00
enfermedad
(Méaximo 30 dias)* R il _
diarios diarios diarios
Indemnizacionpor | o, 4 19900 | 5/.1.000.00 | S/.1,000.00
fallecimiento
Prima mensual S/.6.50 S/. 12.00 S/. 24.00

Fuente: Elaboracion propia.

I1l.  Comercializacion.

Estos seguros son ofrecidos a través de la Microfinanciera exclusivo
para sus clientes; solo en el caso del seguro SOAT este puede ser
contratado por una persona que sea o no cliente de la Microfinanciera 'y
el pago por este se realiza al momento de contratarlo y es de vigencia
anual.

Como se mencion6 en cada producto el costo es mensual y es debitado
de una cuenta de ahorros que el cliente posea en la Microfinanciera; en
el caso de los prestatarios el seguro puede ser incluido en su calendario
de pagos para que asi el cliente pueda pagar su seguro junto con la cuota

de su crédito, previa autorizacion del cliente.
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1.3.2.7.2.  Atencion de Siniestros
El area de siniestros es la encargada de atender las necesidades y
requerimientos que los clientes tienen cuando presentan algun siniestro, esta
area brinda:

e SAtencion permanente (24/365) para la denuncia de siniestros.

e Para las polizas de Riesgos Humanos, coordinan la emision
inmediata de cartas de garantia para hospitalizaciones o accidentes
con las aseguradoras.

e Coordinacion de la presencia del procurador de la compafiia de
seguros en el lugar del siniestro (Vehiculos) o del ajustador
seleccionado (Multiriesgo).

e Procuraduria en el lugar mismo del accidente.

e Asesoria y minimizacion de los tramites policiales.

e andlisis minucioso de los siniestros para demostrar las pérdidas,
instancias donde inclusive se justifica la intervencion de
profesionales en la materia.

e Coordinacion permanente con el cliente, para obtener todos los
documentos necesarios para procesar la liquidacién de los reclamos.

e Tramitar y conseguir el oportuno pago de los reclamos.

5 http://www.consejeros.com.pe/ccs/atencion20.html; Atencion de Siniestros, Consejeros y Corredores de Seguros
S.A., 10-08-2015.
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e Presentacion  periddica de informacion estadistica  del
comportamiento del perfil de la cartera de polizas de la empresa

(Siniestralidad).

1.3.3. FODA
1.3.3.1. Fortalezas
e Amplia experiencia y gran prestigio en el mercado asegurador.
e Lideres regionales.
e Innovacién y elaboracién de propuestas segun el perfil de cada cliente.
e Alto grado de satisfaccion general de los clientes.
e Sistema de seguros propio.
1.3.3.2. Oportunidades
e Crecimiento en el sector de seguros.
e Plan de expansion para brindar servicio en todos los lugares en donde
nuestros clientes tengan presencia.
e Probable incremento en los porcentajes de comision, ofrecido por las
nuevas compafias de seguros en ingresan al mercado peruano.
e Ofrecer un servicio beneficioso para la poblacion.
1.3.3.3. Debilidades

Existe un numero reducido de personal para la gran cantidad de

actividades que existen dentro de la empresa.
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e No se cuenta con manuales de procedimientos por cargo.
e Local arrendado.

e Poca comunicacién entre jefes y subordinados.

1.3.3.4. Amenazas
e Ingreso de nuevos Corredores de Seguros.
e Poca de cultura de seguros en la poblacion peruana.
e Falta de conocimiento acerca de las labores desempefiadas de los

Corredores de Seguros.
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1.3.4. GESTION
1.3.4.1. Aporte profesional disefiado en un gréafico de proceso administrativo.
Gréfico Nro. 3

Proceso Administrativo expresando el aporte a la empresa

PLANIFICACION
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* Incrementar las ventas.
Curso de accion:
* Planes de capacitaciones y campafias
de incentivos para el personal de la
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(premios).

Fuente: Elzaboracion propiza.
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1.3.4.2. Imagen Institucional.
®Consejeros y Corredores de Seguros S.A., constituida en enero de 1989, es
una de las empresas lideres dentro del mercado de corredores de seguros del
Per(, aportando un gran valor afiadido a sus clientes a través de la gestion

integral de sus seguros. Gracias a los mas de 25 afios de experiencia

1.34.3. Estructura Organizativa.
Consejeros y Corredores de Seguros S.A. posee una estructura
organizacional mixta. Esto corresponde a una organizacion estructuralmente
integral, que reune el tipo funcional y simple. Es decir existe una gerencia
general en primer lugar y luego existen encargados de cada unidad

funcional, a estos encargados el resto de trabajadores les reportan.

1.34.4. Procesos Internos.
Es un metodo de analisis que obtiene el Esquema Funcional Objetivo de la
empresa, donde se pone de manifiesto las funciones y puestos que
necesariamente deben ser cubiertos, asi como las areas de actuacion de los
actuales responsables que deben modificarse o ampliarse para un
funcionamiento fluido de todos los departamentos de laempresay los planes

de accion necesarios para llevarlo a cabo.

6 http://www.consejeros.com.pe/ccs/empresa.html; Resefia, Consejeros y Corredores de Seguros S.A., 10-08-2015
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1.345. Talento Humano.

El talento humano es el recurso mas importante para el funcionamiento de
cualquier organizacion. Si el elemento humano estd dispuesto a
proporcionar su esfuerzo, la organizacion marchara, de lo contrario se
detendra.

El ser humano es social por naturaleza. Es inherente su tendencia a
organizarse y cooperar en relaciones interdependientes. Su capacidad
humana lo ha llevado a crear organizaciones sociales para el logro de sus
propositos, siendo el desarrollo de estas organizaciones y la administracion

efectiva uno de los logros mas grandes que haya podido alcanzar.
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CAPITULO 1l

CAMPO MATERIA DEL INFORME

1. Seguro.

"El seguro es un sistema de proteccion del hombre y de su patrimonio frente a diversos hechos
gue amenazan su integridad, su vida, su interés y su propiedad. Los hechos nocivos que causan
pérdidas o dafios son inciertos pero previsibles. El seguro garantiza el resarcimiento de un
capital para reparar o cubrir la pérdida o dafio que aparezca en cualquier momento, recibiendo
como contraprestacion un precio por adelantado por el servicio de proteccion que ofrece.

El concepto de seguro puede ser analizado de distintos puntos de vista. Algunos autores
destacan el principio de solidaridad humana al considerar como tal la institucion que garantiza
una compensaciéon econdémica a una persona afectada por un riesgo, mediante el reparto del
dafio entre un elevado nimero de personas amenazadas por el mismo peligro; otros, sefialan el
principio de contraprestacion, al decir que el seguro es una operacion en virtud de la cual una
parte (el asegurado) se hace acreedor, mediante el pago de la prima, de una prestacion que
habra de satisfacerle la otra parte (el asegurador) en caso de que se produzca un siniestro.
También ha sido considerado el seguro desde su aspecto social (asociacion de masa para el
apoyo de los intereses individuales) matematico (transformacion de un valor eventual en un

valor cierto), de costo (el medio mas econdmico para satisfacer una necesidad eventual), etc.

Otras Definiciones

7 Cdmara de Comercio e Industria de Arequipa. (2012). Curso descentralizado de seguros, Comité de Seguros.
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e Definicion Juridica
Contrato bilateral, por el cual el asegurado, paga un precio (prima), al Asegurador para que

sea indemnizado al ocurrir una pérdida que encuentre amparada por el contrato de seguros.

e Definicion Economica
Es un conjunto de operaciones financieras por medio de las cuales, empresas especializadas
indemnizan las pérdidas patrimoniales o lucros cesantes provocados por riesgos
susceptibles de valoracion estadistica, que les han sido transferidos por los interesados
mediante el pago de un precio calculado sobre la base de la probabilidad de acaecimiento

de la eventualidad cubierta.

e Definicion General
Es la transferencia que efectlia una persona natural o juridica a una aseguradora después de
haber analizado el riesgo, pagando un precio (prima), por ese servicio, a cambio de recibir
una indemnizacion por las pérdidas que puedan surgir y que estén contempladas en el

contrato.

Desde un punto de vista general, puede también entenderse como una “actividad
econdmicamente financiera que presta el servicio de transformacion de los riesgos de diversa
naturaleza a que estan sometidos los patrimonios, en un gasto periddico presupuestable, que
puede ser soportado facilmente por cada unidad patrimonial”.

1. El seguro es una actividad de servicios y no una actividad industrial.
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2. Laactividad aseguradora tiene un marcado acento financiero y econémico, no sélo porque
se le percibe un precio (prima), cuya contraprestacion consiste generalmente en una masa
econdmica (indemnizacion), sino también y principalmente porque desempefia importante
labor financiera de lograr una redistribucion de capitales al motivar que un elevado nimero
de unidades patrimoniales puede ser afectadas por las pérdidas (siniestros) que se
produzcan en cualquiera de ellas.

3. Por otro lado, otro fin del seguro consiste en la transformacion de riesgos en pagos
periddicos presupuestables. Esta idea de transformacion no ha de interpretarse en un
sentido estricto, sino en su caracter amplio de cambio que experimentan las prestaciones
satisfechas por los asegurados (primas), al poder convertirse en una considerable masa de
capital con motivo de los riesgos de diversa naturaleza a que estéan afectos los patrimonios
personales y financieros de los individuos.

4. Ademas, el seguro supone también otros servicios importantes como, por ejemplo: ayuda
para el ahorro, particularmente mediante algunas modalidades del seguro de vida,
estimulando las inversiones familiares; asistencia técnica, especialmente en los riesgos de
naturaleza industrial (prevencion y proteccion contra incendios); asistencia médica, clinica,
quirdrgica o de rehabilitacion (como en los seguros médicos — familiares, contra accidentes
personales y contra accidentes de trabajo, por ejemplo), o servicio de asistencia judicial
(defensa procesal, prestacion de fianzas individuales, etc.), especialmente en los riesgos de
responsabilidad civil.

5. Por lo expuesto, es muy arduo intentar un enunciado que resuma los diferentes angulos
bajo los cuales el seguro puede ser considerado. En nuestro medio, una descripcion nos la

da el D.S. N° 297-68-HC, segun el cual se entiende por seguro: “el contrato mediante el
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cual la empresa aseguradora se obliga a indemnizar o a pagar, 0 a proveer a otra persona
un beneficio especifico o determinable, al producirse un suceso incierto previsto en el
mismo”.

6. Otra definicion tiene un caracter mas estrictamente juridico, o econdémico, o estadistico, o
actuarial, o contable.

7. El seguro, por ser un contrato, consta de numerosas clausulas destinadas a definir con la
mayor precision posible su propio objeto y a garantizar la mayor equidad para los
contratantes.

8. Principios de Seguros:

a. El principio de buena fe.

El asegurado deposita su confianza en la empresa aseguradora, sin prueba tangible de
que tal confianza esté bien colocada, hasta que se produzca un siniestro y sea liquidado
a su entera satisfaccion; por otro lado, la empresa aseguradora debe tener certeza moral
de que el asegurado evitara en la medida de lo posible que se produzcan siniestros. Se
trata de un pacto en que la confianza reciproca juega un papel importante y decisivo;
se resume esta situacion expresando que el contrato de seguro debe ser suscrito
“ubérrimas fidei” o sea con la mas escrupulosa buena fe.

La buena fe constituye un principio basico y caracteristico de todos los contratos de
seguros, que obliga a cada una de las partes a actuar con la maxima honestidad. El
asegurado estd obligado a describir total y claramente la naturaleza del riesgo que
pretende asegurar, a fin de que el asegurador, la buena fe le exige facilitar al asegurado
una informacion clara y exacta de los términos del contrato, que le permitan conocer e

interpretar correctamente las condiciones generales de la pdliza.
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Ciertas actitudes incorrectas, imprecisas 0 inexactas, por parte de las personas que
intervienen en el contrato de seguros, van en contra del principio de buena fe, como
ocurre con:

e Lamalafe

e Lareticencia

e Lafalsa declaracion

e Elfraude

Una actitud fraudulenta o de engafio por parte de quien conviene un acuerdo, adopta
con animo de perjudicar al otro contratante constituye Mala Fe. En el contrato de
seguro, la mala fe puede corresponder al asegurado (declaracion de riesgo o siniestros)
0 al asegurador (condiciones contractuales):

La Reticencia en la declaracion del asegurado, es la ocultacion maliciosa efectuada al
exponer la naturaleza o caracteristicas de los riesgos que desea cubrir, destinada a
conseguir un abaratamiento en la prima de seguro.

La reticencia puede ser causa de rescision del contrato de seguro y, en consecuencia,
de pérdida del derecho a la indemnizacion.

Igualmente, la Falsa Declaracién es la exposicion incorrecta, imprecisa 0 inexacta
efectuada por el asegurado o contratante respecto al objeto asegurado o a sus
caracteristicas, 0 son respecto a un accidente o a las consecuencias de él derivadas.

La falsa declaracion persigue desvirtuar la naturaleza del riesgo, con la intencién de
obtener una prima mas baja que la que corresponde o que el asegurador le otorgue una

cobertura superior, en el segundo caso persigue lograr la admision de un siniestro que

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA .
DE SANTA MARIA

seria rechazable, o conseguir del asegurador una indemnizacién mas elevada que la
correcta.
En ambos casos la falsa declaracion implica mala fe del asegurado vy, si se comprueba,
supone la rescision de la péliza y la pérdida del derecho a la indemnizacion.
El fraude en el seguro, en general, es la situacion que se produce cuando el propio
asegurado ha procurado intencionalmente la ocurrencia del siniestro o exagerado sus
consecuencias con animo de conseguir un enriquecimiento injusto a través de la
indemnizacion que espera lograr del asegurador. En sentido amplio, una actuacion
fraudulenta es aquella que se realiza en contra del principio de buena fe.
El descubrimiento del fraude, aparte de las consecuencias penales que puede implicar
para el autor del mismo, puede suponer la rescision de la péliza y la pérdida de todo
derecho indemnizatorio.

b. Principio de interés asegurable.
El seguro no es una apuesta y su finalidad Gnica consiste en compensar un dafio sufrido,
dentro de los limites que el propio asegurado especifique. Aparece evidente, en
consecuencia, que no puede existir un seguro contra un determinado riesgo si al
producirse el evento temido, no existe alguien cuyos intereses resulten perjudicados.
Debe existir, en otros términos, un “interés asegurable”, que constituye el fundamento
moral y practico de todo seguro.
Definir correctamente el interés asegurable no es facil, aunque la idea basica es
suficientemente intuitiva: “Interés asegurable es un interés de tal naturaleza, que el

evento contra el cual se asegura pudiera causar perdida al asegurado”.
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En todos los casos mas corrientes el interés asegurable reconoce a primera vista. El
propietario de un bien inmueble tiene interés en que un incendio o un terremoto no lo
destruya; el mismo interés tiene el acreedor hipotecario, para quien el bien referido
constituye una garantia.
Un caso particular es representado por el seguro de vida en el cual pueden reconocerse
cuando menos dos tipos de interés asegurables, es decir, el interés de una persona sobre
su propia vida y el interés de una familiar o de un tercero.

¢. Principio de mutualidad.
Las pérdidas de pocos son cubiertas por la contribucion de muchos. Seguin este
principio, que parece ser el primero 0 mas antiguo, las primas pagadas por una
colectividad de asegurados sirven para reponer, reparar o indemnizar las pérdidas de
quienes sufran siniestros.

d. Principio de indemnizaciones.
Es la cantidad de dinero que desembolsa el asegurador a favor del asegurado, al
producirse un siniestro cubierto por la poliza.
La indemnizacion, en general, es la compensacion o resarcimiento econémico por el
menoscabo producido al perjudicado, que se realiza por el causante del dafio o por
quien debe corresponder en su lugar.
El pago de la indemnizacion constituye la principal obligacion del asegurador,
motivada por la ocurrencia de un siniestro indemnizable y notificado por el asegurado
y determinada por la tasacion de los dafios producidos por el siniestro.
En consecuencia la indemnizacion se pagara con arreglo a los dafios evaluados, pero

con el tope méaximo del valor asegurado que figure en el contrato.
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El asegurador puede cumplir con la obligacion de indemnizar de diversos modos:

e Pagando en efectivo el importe tasado de los dafios.

e Reparando o reemplazando a su cargo el objeto dafiado.

e Tomando en todo o en parte y por el precio de tasacién, los objetos asegurados. Sin
embargo la facultad de hacer abandono de los bienes dafiados solo se le reconoce
al asegurado en algunos casos concretos del seguro de dafios patrimoniales.

También cabe el pago de una indemnizacion bajo constancia que no implica aceptacion

de la responsabilidad del asegurador de hacerlo y no constituye precedente o forma

jurisprudencia, o se hace por apremio o por fuerza proveniente de lo pactado en el
contrato de seguro y que se aparta de la literalidad de la poliza, ellos ocurre en
consideracion a circunstancias especiales que justifican, por excepcion, el pago
tipificado lo que se conoce como “pago ex-gratia”.

e. El principio de contribucién.

Podria darse el caso que el mismo bien sea asegurado por su valor real por distintos
asegurados. En tal eventualidad, si cada uno de los aseguradores indemnizara un
siniestro en su totalidad, el asegurado resultaria recibiendo una suma de dinero superior
al dafio sufrido. Esta practica seria contraria al espiritu del seguro y en consecuencia
entra en accion el llamado “principio de contribucion”, en virtud del cual el monto del
siniestro se prorratea entre los distintos aseguradores, a razon de la suma nominal
cubierta por cada uno de ellos.

Como es natural, las pdlizas de seguro de vida constituyen caso aparte, quedando

normalmente fuera del campo de aplicacion del principio de contribucion.
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f. Principio de subrogacion.
Existen siniestros que no son imputables a nadie en particular, en cuyo caso se habla
comunmente de “fuerza mayor” o “act of God” y otros, en que la responsabilidad de la
ocurrencia de determinados siniestros puede ser atribuida a terceras personas, naturales
0 juridicas. Estas circunstancias normalmente no eximen al asegurador de cumplir con
las obligaciones pactadas, pero en cambio, se le otorga la facultad, expresamente
reconocida en la poliza, de iniciar la accion administrativa o legal del causante del
siniestro, para tratar de recuperar en tal forma el monto pagado al asegurado. Se expresa
este estado de cosas diciendo que el asegurador subroga al asegurado en accion contra
los causantes el siniestro.
Existen casos, sin embargo, en que el asegurador renuncia expresamente a su facultad
de subrogacion, dejando a favor del asegurado todo recupero a que hubiere lugar. Esta
estipulacion es tipica de los seguros de vida y de accidentes personales.
Propiamente, la subrogacion en materia de seguros, consiste en la cesion de derechos
que el asegurado hace a favor de la compafia de seguros, por la propiedad de sus
bienes (total o parcialmente), en mérito a la indemnizacion recibida a consecuencia de
un siniestro, por los dafios amparados por su seguro.
Es una situacion juridica en virtud de la cual la compafiia aseguradora puede repetir o
ejercer acciones contra los terceros causantes de un siniestro, a fin de recuperar de ellos
la cantidad por la que civilmente debe responder a consecuencia de los dafios
producidos.
Por efectos de la subrogacion, el asegurador puede disponer en propiedad de los objetos

materia de salvamento, como ocurre con los restos de un automovil despues de un
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choque que origine perdida total o con la mercaderia no dafiada o parcialmente dafiada
después de un incendio. Igualmente permite la gestion de recupero por aquellos objetos

ubicados o detectados después de un robo que ya ha sido indemnizado.

2. Microseguro
8El microseguro es un seguro que brinda proteccion efectiva a la poblacion de bajos ingresos,
frente a la ocurrencia de pérdidas derivadas de los riesgos humanos o patrimoniales, que les
afecten.
La cobertura es otorgada por una empresa de seguros autorizada por la Superintendencia y
contratada bajo la modalidad de seguro individual o seguro de grupo, para lo cual se emite la
poliza simplificada o la solicitud-certificado, respectivamente.
Caracteristicas del microseguro.

Los productos de microseguros deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

a) La poliza simplificada y la solicitud-certificado deben ser redactadas en lenguaje
simple y contener los requisitos minimos establecidos en el numeral 6 del presente
Reglamento.

b) La poliza del seguro de grupo debe ser redactada en lenguaje facilmente comprensible,
de acuerdo con las caracteristicas del microseguro, y contener la informacion minima

sefialada en el numeral 6 antes citado.

8 Resolucion SBS N° 14283-2009, (2009, 29 de octubre). Reglamento de Microseguros
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c) Las coberturas deben ser adecuadas a las caracteristicas del sector a quienes van
dirigidas considerando sus necesidades reales e inmediatas de proteccion contra los
riesgos a los que se encuentran expuestos.

d) Partes que intervienen en el microseguro:

e El asegurador es una empresa de seguros autorizada por la Superintendencia.

e El contratante, en los casos de seguros de grupo es la persona natural o juridica que
suscribe el contrato de microseguros; en el caso de un seguro individual, el
contratante es el propio asegurado o un tercero.

e El asegurado es una persona natural o una persona juridica.

e EIl beneficiario es el propio asegurado o el contratante. Para la cobertura de
fallecimiento, los beneficiarios seran los sefialados por el asegurado en la solicitud-
certificado o en la poliza simplificada; y en su defecto, seran los herederos del
asegurado instituidos de acuerdo a Ley, en partes iguales.

e) No se podran establecer verificaciones previas en relacion con las personas y bienes
asegurables, salvo que la naturaleza del seguro exija establecerlas, siendo suficiente la
suscripcion de la solicitud-certificado o de la poliza simplificada por el asegurado para
que opere la cobertura. En caso de ser necesarias dichas verificaciones, estas deben ser
concordantes con las coberturas que se otorga en el microseguro.

f) No se deben establecer exclusiones y en caso de requerirlas, éstas deben ser minimas
y concordantes con las coberturas que otorga el microseguro.

g) EIl pago de la prima se efectuard en la forma y plazo establecido en la pdliza
simplificada o la solicitud-certificado. El incumplimiento de pago del asegurado,

determinara la suspension de la cobertura o la resolucién del contrato, situacion que
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debe encontrarse claramente establecida en la poliza simplificada o en la solicitud
certificado.

h) El término de la cobertura se produciré por falta de pago de la prima, por el pago del
total de las coberturas establecidas en la pdliza, por el vencimiento del plazo
establecido en la poliza, por dolo o fraude del contratante o asegurado, o de manera
voluntaria por el asegurado, previo aviso de treinta (30) dias a la empresa de seguros.

i) Los deducibles, copagos y franquicias no son aplicables.

j) Los gastos relacionados a la emision de la poliza deben ser incorporados dentro del
monto de la prima.

k) Ante la ocurrencia del siniestro, el reclamo debera ser presentado al comercializador
del seguro, quien tramitara el pago de la indemnizacion correspondiente ante la
empresa de seguros de manera directa o a través del corredor de seguros.

I) El pago de la indemnizacién sera exigible dentro del plazo de diez (10) dias de recibida
la documentacion sustentatoria del reclamo sefialada en la solicitud-certificado o en la
poliza simplificada, la misma que debera estar referida Gnicamente a la comprobacion
de la ocurrencia del siniestro cubierto.

m) El pago de la indemnizacion a cargo de la empresa de seguros podra efectuarse a través
del comercializador o directamente al asegurado.

n) En los casos de reclamaciones efectuadas por los asegurados por falta de pago de la
indemnizacion, el tramite correspondiente debera efectuarse a través del
comercializador o del corredor de seguros. Para tales efectos, las empresas de seguros

cuentan con un plazo maximo de quince (15) dias para resolver el reclamo presentado.
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2.2 Los principales socios Estratégicos para el desarrollo de Microseguros.
A continuacién se indica los principales socios estratégicos para un buen desarrollo de los

microseguros:

Entidades Financieras y Microfinancieras.
e Empresas de Servicios.

e Cadenas Comerciales.

e Cooperativas.

e Oftros

3. Corredor de Seguros.
%Los corredores de seguros son personas que actlian como intermediarios de las compaiiias
aseguradoras, sin estar vinculados laboralmente a ninguna de ellas, asesorando en la

contratacion de seguros a sus clientes. Resulta comdn denominarlos brokers.

Los corredores de seguros no venden polizas, su trabajo es asesorar a los clientes para que
contraten el seguro que mejor se acomode a sus necesidades y posibilidades econémicas.
Luego de contratado el seguro, el corredor continta con su labor de asesoria durante la vigencia
de la pdliza y asiste a su cliente en los trdmites necesarios ante la aseguradora en caso de

siniestro.

Para ejercer funciones como corredor de seguros se debe contar con autorizacién vigente de la

SBS.

9 http://www.sbs.gob.pe/usuarios/categoria/asesoria-de-expertos-en-seguros/1456/c-1456, Asesoria de Expertos
en Seguros, Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 11-08-2015.
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Para ello, los postulantes a corredores de seguros pasan un examen de conocimientos y si
cumplen con una serie de requisitos, la Superintendencia de Banca y Seguros les otorga un

codigo y los autoriza a intermediar en la contratacion de seguros.

Son ejemplos de las funciones del corredor de seguros las siguientes:

e Asesorar a los potenciales clientes sobre las coberturas mas convenientes respecto del
riesgo que desea asegurar.

¢ Informar a los potenciales clientes sobre las condiciones del contrato, en especial sobre
la cobertura basica y las coberturas adicionales, exclusiones, franquicias, deducibles,
forma y plazos para el pago de la prima, entre otros temas relevantes.

e Comunicar de inmediato y por escrito a sus clientes sobre el rechazo o las
modificaciones de cobertura del riesgo propuesto, que le hayan informado las empresas
de seguros.

e Entregar a sus clientes las pélizas contratadas dentro de los 10 dias de recibidas de las
aseguradoras, revisando previamente que éstas se encuentren conforme con lo
solicitado.

e Asesorar a sus clientes, durante la vigencia del contrato, sobre el contenido y
condiciones de la poliza, asi como sobre las obligaciones que deben cumplir para que
las condiciones de cobertura se mantengan.

e Entregar oportunamente a sus clientes la informacién que se les solicite sobre el
contenido de la poliza y la cobertura contratada.

e Asistir a sus clientes o beneficiario del seguro en caso de siniestro, gestionando la
solicitud de cobertura ante la empresa de seguros y efectuando el seguimiento

correspondiente hasta su conclusion.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ; DE SANTA MARIA

Los corredores de seguros no se desempefian como intermediarios exclusivos de una compafiia
de seguros, estos pueden intermediar en la contratacion de seguros de cualquier empresa
aseguradora, sin embargo, pueden suscribir un contrato de agencia por el que se comprometen
a intermediar Unicamente los productos de una aseguradora en particular, sin que se genere un

vinculo laboral o exista una relacion de dependencia.

En el caso de las empresas corredoras de seguros, éstas pueden contar con promotores de
ventas, personal con el que mantienen un contrato laboral o de prestacion de servicios, para
ofrecer productos de seguros. Asimismo, pueden tener puntos de venta en locales comerciales

de otras empresas.

Asimismo, las empresas corredoras de seguros pueden vender el Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito — SOAT en sus oficinas. También pueden contratar con otras empresas
para que en sus locales se venda el SOAT, manteniendo en este caso la responsabilidad civil y

administrativa de los actos que realice el comercializador en la colocacion de los seguros.

Los corredores de seguros actiian como representantes de sus clientes, pero no pueden disponer
de sus derechos. Asi, pueden cancelar pélizas, trasladarlas a otra empresa, solicitar la cobertura

del siniestro y demaés actividades de similar naturaleza con autorizacion de sus clientes.

Para acreditar la contratacion de un corredor de seguros y sus facultades de representacion
durante la vigencia del contrato de seguros, es necesario que el cliente suscriba una Carta de

Nombramiento a su favor.
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4. Ranking de Corredores de Seguros.

Tabla Nro. 7

Ranking de Corredores de Seguros.

INGRESOS |UTILIDAD
BROKER OPERATIVOS| NETA
(Sl (/)

MARSH REHDER S.A. CORREDORES DE

1 170,223,046 | 24,307,176
SEGUROS
MARIATEGUI JLT CORREDORES DE SEGUROS

2 53,700,304| -878,108
SA.

3 | CORREDORES DE SEGUROS FALABELLA S.A.C. 50,671,872 | 19,864,837

4 |CONTACTO CORREDORES DE SEGUROS S A. 30,624,489 2,103,531

5 | CONSEJEROS Y CORREDORES DE SEGUROS S.A. 23.275,683| 3,659,743

6 |WILLIS CORREDORES DE SEGUROS S.A. 21,786,883| 459,839
GRARNA Y ASOCIADOS CORREDORES DE

7 15,654,175 2,851,019
SEGUROS S.A.
LA PROTECTORA CORREDORES DE SEGUROS

8 12,879,718 1,404,559
S.A.

9 | GABEL CORREDORES DE SEGUROS S.AC. 10,090,081 | 4,339,798

10 | TRUST CORREDORES DE SEGUROS S.R.L. 8,880,218| 2,896,724

Fuente: SBS al 31/12/2014
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5. Historia de Consejeros y Corredores de Seguros S.A.

WCONSEJEROS Y CORREDORES DE SEGUROS S.A., fue constituida en enero de 1989,
es una de las empresas lideres dentro del mercado de corredores de seguros del Pert, aportando
un gran valor afiadido a sus clientes a través de la gestion integral de sus seguros. Gracias a
los més de 20 afios de experiencia, a la capacidad de disefiar soluciones a la medida y de
negociacion en el mercado asegurador, se generan ahorros de dinero a nuestros clientes y

ademas se logra una transferencia de riesgos adecuada y oportuna.

La compafiia cuenta con cuatro Oficinas, seis Estaciones de Trabajo Especializadas y cinco
Representaciones a Nivel Nacional; debidamente implementadas e interconectadas entre si y
con las principales aseguradoras, con lo que se brinda una atencion adecuada en vastas areas

geograficas en forma inmediata.

Consejeros cuenta con mas de 100 profesionales de seguros, de amplia experiencia y en
constante preparacion, los mismos que estan plenamente capacitados y dispuestos a atender
todos los requerimientos de los clientes de forma personalizada, la cual es nuestra marca de

distincién.

10 http://www.consejeros.com.pe/ccs/empresa.html, Resefia, Consejeros y Corredores de Seguros S.A., 10-08-2015.
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Gracias al constante uso de tecnologias, lleva un permanente control de la informacion de
seguros, constituyéndose en un 6ptimo apoyo el hecho de que los clientes puedan acceder en
linea a la herramienta Consejeros Web para conocer la situacion de sus seguros, lo que permite

otorgar un alto grado de satisfaccion de servicio y atencién.

Todo lo antes mencionado se refleja en la confianza que tiene depositada la cartera de clientes,

la que esta en constante crecimiento, y cuyas expectativas son satisfechas a plenitud.

Dentro del plan de expansién, a mediano plazo, esta en continuar ampliando nuestra cobertura
en mayores ciudades del Peru, brindando un servicio en todos los lugares en donde nuestros
clientes tengan presencia. Adicionalmente, la expansion va mas alla del territorio nacional,

por lo que cuenta con oficinas en las ciudades de La Paz y Santa Cruz de la Sierra en Bolivia.

5.1 Misién

UBrindar el mejor servicio de corretaje de seguros en todos los sectores econémicos,
otorgando una asesoria adecuada y oportuna, a través de un equipo humano experimentado
y competente; con la finalidad de satisfacer las necesidades y exigencias de nuestros

clientes.

1 http://www.consejeros.com.pe/ccs/empresa.html, Misién, Consejeros y Corredores de Seguros S.A., 10-08-
2015.
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5.2 Vision
12Ser reconocido como un corredor de seguros lider en gestion de riesgos y calidad de
servicio, que contribuya al crecimiento sostenido y rentable de los clientes y del negocio,

como al desarrollo del equipo humano y de la sociedad.

5.3 Valores
5.3.1 Honestidad
13| comportamiento del equipo de profesionales siempre es claro, serio y cumple
con lo que ofrece. Muestra coherencia entre lo que se piensa, se dice y se hace,
manifestando siempre la verdad de forma respetuosa pero firme, acatando el marco

legal y el Cédigo de Conducta.

5.3.2 Respeto
Es la responsabilidad hacia las personas que se relacionan con la empresa (clientes,
compafiias de seguros, ajustadores, proveedores, comparieros de trabajo, etc.).
Presta la atencion al sentir del cliente y responde de una manera coherente.
“Solamente en la medida en se respeta al cliente como ellos son, con sus debilidades
y virtudes, con sus necesidades y expectativas, con sus afanes y esperanzas, se

puede servirles adecuadamente”.

12 http://www.consejeros.com.pe/ccs/empresa.html, Visién, Consejeros y Corredores de Seguros S.A., 10-08-2015.
13 http://www.consejeros.com.pe/ccs/empresa.html, Valores, Consejeros y Corredores de Seguros S.A., 10-08-
2015.
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5.3.3 Calidad
Busca la excelencia en lo que se hace, por encima de lo esperado,
comprometiéndose permanentemente con el desarrollo del trabajo y permitiendo

lograr la propia realizacion profesional de los colaboradores.

5.3.4 Servicio
El resultado del trabajo cubre siempre las expectativas de los clientes, siendo
indispensable conocer y aclarar estas expectativas en todo momento. Para ello se
planean las acciones desde la primera vez, previendo y analizando las necesidades

y problemaética identificada.

5.3.5 Equidad
Hacen que todos los colaboradores, independientemente de su profesion u oficio,
se sientan igualmente importantes, como Unica manera de lograr un equipo de

trabajo en el cual exista verdadera equidad.

5.3.6 Adaptabilidad al cambio
La habilidad de transformacion siempre estd presente, en la medida en que las
oportunidades y las condiciones del entorno lo requieran, no permaneciendo con un
solo punto de vista.
Mantiene el interés genuino de aprender, con el fin de desarrollarnos y moldearnos

a las necesidades del trabajo.
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5.3.7 Compromiso

Siempre estan dispuestos a entregar toda la capacidad del equipo de profesionales

en el cumplimiento de la mision que voluntariamente han asumido y por tanto en

su ejecucion, evitando de todas las formas posibles las negligencias y mediocridad.

Ademas el compromiso debe ser con la empresa, con la comunidad, con la familia

y consigo mismo con el fin de crecer como persona y dar frutos de su accién vital.

En la compafia debe ser comunitario para el mejor desarrollo de ella y el beneficio

mutuo en todos los campos de quienes la conforman. Comprometerse como

personas y como equipo de trabajo es la Unica manera de garantizar una empresa de

excelencia hoy y para el futuro.

5.4 Directorio

Tabla Nro. 8

Directorio de Consejeros y Corredores de Seguros S.A.

Presidente:

Alfonso Bustamante Canny

Vicepresidente:

Gonzalo Bedoya Stafford

Director Gerente General:

Juan Ignacio Bustamante Olivares.

Director:

Mauricio Chirinos.

Director:

Alberto Mufioz Najar Friedrich

Fuente: Elaboracion propia.
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5.5 Oficinas en el Peru:
» Arequipa
Palacio Viejo N° 115 Of. 23- B Cercado — Arequipa.
Telf. / Fax (054) 215-818

RPM #516013

» Lima
Amador Merino Reyna N° 460 Of. 501 — San Isidro.
Telf. / Fax (01) 442-2241

RMP #910019

> Tacha
Av. San Martin N° 921 2do. Piso — Tacna.
Telf. / Fax (052) 428-282

RPM #940126

> llo
Jirdn Junin 414 Of. 201 2do. Piso — llo.
Telf. / Fax (053) 482-836

RPM #713122
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REPRESENTACIONES
» Puno
Urb. Chanu Chanu C-4 Ira. Etapa — Puno

Telf. / Fax (051) 364-258.

» Juliaca
Jr. Apurimac N° 694 — Juliaca

Telf. / Fax (051) 323-615.

» Moquegua
Urb. El Gallito Mz. A-1 Lote 2 - Moquegua.

Telf. / Fax (053) 461-144

» Piura
Calle San Miguel N° 115 Urb. Santa Isabel - Piura

Telf. / Fax (073) 304-407

» Trujillo

Jirdn Grau N° 321 of. 204 - Trujillo

Telf. (044) 224119

» Huancayo

Pasaje Elias Aguirre N° 265 Urb. San Isidro ElI Tambo - Huancayo
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5.6 Organigrama

Grafico Nro. 4

Organigrama de la empresa Consejeros y Corredores de Seguros S.A.
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5.7 Beneficios de los corredores

14E1 corredor de seguros es auténticamente libre, carece de vinculacion con la entidad
aseguradora y por ende es una garantia de transparencia para el cliente.

Los corredores de seguros son expertos identificando y analizando los riesgos a los que
estan expuestos los bienes o las personas, buscando siempre la forma de transferir los
mismos para evitar contingencias al cliente.

El corredor de seguros defiende los intereses del cliente ante las aseguradoras en todo
momento.

Todas las gestiones del corredor no generan ningun incremento de coste para los clientes.

5.8 Ventajas diferenciales de Consejeros y Corredores de Seguros S.A:

S Amplia experiencia y gran prestigio en el mercado asegurador.

Asesoria con la maxima objetividad y rigor.

Rapidos en la confeccion de cotizaciones y en los procesos de contratacion.

Lideres regionales.

Innova, elaborando propuestas a la medida de nuestros clientes.

Ayuda al cliente a tomar las decisiones mas adecuadas.

Recursivos para resolver cualquier inquietud y necesidad del cliente.

Una cartera de mas de 20,000 clientes permiten garantizar una ilimitada oferta de servicios,

respaldados por las compafiias lideres del sector.

14 http://www.consejeros.com.pe/ccs/elegirnos.html, Importancia de un Corredor, Consejeros y Corredores de
Seguros S.A., 10-08-2015.

15 http://www.consejeros.com.pe/ccs/elegirnos.html, Ventajas diferenciales de Consejeros, Consejeros y
Corredores de Seguros S.A., 10-08-2015.
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6. Companiias de seguros

6.1 Concepto de Compariia de seguros.
18Es la que acepta de forma profesional el riesgo mediante la percepcion de un precio llamado
prima. Rigen su actividad una normativa muy amplia y compleja, a través de la cual se
garantiza su cumplimiento de su funcidén econémica y social, Su actividad consiste en asumir
y administrar riesgos ajenos, bien de forma directa a través de los contratos de seguro, bien

indirectamente, como sucede en los reaseguros aceptados.

Caracteristicas:

e Debe ser una persona juridica, es decir una entidad o sociedad no una persona natural.

e Debe estar autorizada por la Superintendencia de Banca y Seguros para operar en el
territorio nacional.

e En el caso de contratar a una empresa extranjera, domiciliada en otro pais, no existe
impedimento para contratar esos servicios. Sin embargo, es necesario tener presente que
en el caso de la defensa de sus derechos como asegurado no se podré recurrir a la

Superintendencia.

6.2 Principales Compafiias de Seguros.

A continuacién se detallan a las Compafiias de Seguros mas importantes en Peru:

16 http://www.apeseg.org.pe/p7.html, Todo sobre Seguros, Asociacién Peruana de Empresas de Seguros (APESEG),
11-08-2015.
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6.2.1 La Positiva Seguros.

La Positiva

~ Seguros

7_a Positiva Seguros es un Grupo Asegurador con méas de 77 afios de experiencia
en el mercado asegurador peruano y cuenta con mas de 3’500,000 de asegurados en
todo el Peru.
La Positiva Seguros esta conformada por:
e La Positiva Seguros Generales, que ofrece seguros de bienes patrimoniales,
accidentes y de salud.
e LaPositiva Vida, que ofrece seguros de vida, accidentes de trabajo, seguros
previsionales y renta de jubilacion
e La Positiva Sanitas EPS, que ofrece seguros de salud potestativos, seguros

de salud laboral y del Sistema de EPS peruano.

7 https://www.lapositiva.com.pe/principal/seguros/la-empresa/1116/c-1116, La Empresa, La Positiva Seguros, 11-
08-2015.
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6.2.2 Rimac Seguros.

RIMAC

18Es la empresa lider del mercado asegurador peruano. Forma parte de Breca, el
grupo empresarial mas grande del Perd y tiene mas de 117 afios de experiencia en

el mercado.

RIMAC tiene mas de 4 mil colaboradores al servicio de sus clientes.

La solidez y respaldo financiero es reconocido por dos de las mas importantes
clasificadoras internacionales de riesgo: Moody's Investors Service y Fitch Ratings,
que le otorgaron la Mejor Calificacién de Riesgo del Perd, siendo la Unica
aseguradora en Peru que opera con dichas calificaciones en los ramos de Riesgos

Generales y Vida.

De igual manera, cuenta con la calificacion A+ de las dos clasificadoras de riesgo
mas importantes del Per(: Equilibrium y Apoyo & Asociados.

Tiene la més alta participacion del mercado asegurador en los ultimos afios.

18 http://www.rimac.com.pe/nosotros, Nosotros, RIMAC, 11-08-2015.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

6.2.3 Pacifico Seguros

w

pacifico

¥Es una asociacion que busca ofrecer cada vez mejores estandares de calidad y
eficiencia, satisfaciendo asi la creciente demanda de seguros y servicios de salud a
nivel nacional, en los negocios de planes de salud (EPS), seguros de asistencia

médica y prestaciones, cuenta con el respaldo de Credicorp y Banmédica,

Cuenta con la calificacion de grado de inversion internacional de Moody's y Fitch
Ratings, dos de las clasificadoras de riesgo mas importantes del mundo. Es
reconocida como la mejor compafiia de seguros generales del Perl por el sector
empresarial, los lideres de opinion y la opinion publica, segun estudios realizados
por Ipsos-Apoyo y la Encuesta Anual de Ejecutivos de la Camara de Comercio de
Lima. Ademas es la primera aseguradora Carbono Neutral del pais, es decir una
empresa comprometida con el medio ambiente que busca remover de la atmosfera

tanto dioxido de carbono (CO2) como el que genera.

19 http://www.pacificoseguros.com/site/Corporativo-Sobre-Nosotros.aspx, Sobre Nosotros, Pacifico Seguros, 11-
08-2015.
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6.2.4 Mapfre

MAPFRE

2Grupo asegurador multinacional formado por 250 empresas en 45 paises y la
compafiia de seguros con mayor presencia en Latinoamérica. Cuenta con mas de 70
afos de trayectoria desarrollando actividades en seguros, reaseguros, bancos, valores,

pensiones y tecnologia.

En el Perd tiene 14 afios de trayectoria, cuenta con la mayor red de oficinas del pais
(mas de 60 oficinas a nivel nacional), con 2700 colaboradores y con mas de 1 millon
de asegurados a través de sus cuatro empresas: MAPFRE Peru Seguros Generales,
MAPFRE Peru Vida, Corporacion Funeraria (propietaria de Finisterre y Agustin
Merino) y MAPFRE EPS. Actualmente son lideres en el segmento de seguros masivos

de sepelio contando con el 75% de participacion en el mercado.

20 https://pe.linkedin.com/company/mapfre-per-, Mapfre Perd, Linkedin, 11-08-2015.
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6.2.5 Oncosalud

oncosalud

auvnha

20ncosalud es una empresa del grupo AUNA, altamente especializada en la

prevencion, deteccion, diagndstico y tratamiento del cancer.

En 1989, los dos Oncologos mas prestigiosos del Perd, junto con dos reconocidos
empresarios, luchaban contra una de las peores enfermedades, pero también contra
una dura realidad. Muchas personas estaban desprotegidas dado que contaban con

servicios parciales y no con una solucion que los ayude a dar una pelea completa.
ONCOSALUD nace como respuesta a esa falta de proteccion.

Desde hace més de 25 afios se han comprometido con la sociedad en su gran mision
de salvar vidas del cancer a través del fomento de una cultura de prevencién y un
estilo de vida saludable, asi como el desarrollo de programas oncolégicos
estructurados de manera tal que las personas puedan gozar de la mejor atencién,
médicos, tecnologia y servicios complementarios que les permitan:

e Prevenir el cancer

e Detectarlo a tiempo

e Diagnosticarlo y tratarlo eficientemente

21 http://www.oncosalud.pe/conocenos/quienes-somos, ¢ Quiénes somos?, Oncosalud, 11-08-2015.
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e Cuidar del paciente en su recuperacién o garantizar su calidad de vida

e Alcanzar el mejor ratio de sobrevida para nuestros pacientes

7. Productos
7.1 Comparativo de productos.
A continuacion se adjunta comparativos de productos similares que comercializan otras

Microfinancieras:
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7.1.1 Comparativo de Microseguros de Vida.

Grafico Nro. 5

Comparativo del productos del Microseguro de Vida.
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Fuente: Elaboracion propia.




7.1.2 Comparativo de seguros de Proteccion de tarjetas.

Grafico Nro. 6

Comparativo del productos del Seguro de Proteccion de Tarjetas.
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8. Siniestralidad
8.1 La prima de seguro.
22Aportacion economica que ha de satisfacer el contratante o asegurado a la entidad
aseguradora en concepto de contraprestacion por la cobertura de riesgo que este le ofrece.
Desde un punto de vista juridico, es el elemento real mas importante del contrato de
seguro, porque su naturaleza, constitucion y finalidad lo hacen ser esencial y tipico de

dicho contrato.

Técnicamente, es el coste de la probabilidad media tedrica de que haya siniestro de una
determinada clase. Si en un pais, 0 zona determinada, hubiese 1.000.000 de automoviles,
respecto a los cuales la experiencia demuestra que, al cabo de un afio, 250.000 de esos
vehiculos iban a tener siniestro por un importe de 500 dolares cada uno, la prima que el
asegurador deberia cobrar individualmente a las personas cuyos vehiculos quisieran

asegurar seria la de 125 dolares:

Este ejemplo simple pone de manifiesto que la prima debe ser proporcional, entre otros
aspectos, a la duracién del seguro, al mayor o menor grado de probabilidad del siniestro,

a su posible intensidad o coste y, naturalmente, a la suma asegurada.

Un anélisis méas detenido del ejemplo anterior lleva a la consecuencia de que la prima no

puede ser equivalente al riesgo, sino proporcional, porque el pago de la indemnizacién

22 http://www.mapfre.es/wdiccionario/terminos/vertermino.shtml?p/prima.htm, Prima, Diccionario Mapfre de
Seguros.
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depende de un acontecimiento fortuito, que sucedera o no, y cuya cuantia se desconoce a

priori.

Por otro lado, el asegurador no se limita a cobrar del asegurado el precio teérico medio de
esa probabilidad (prima pura o de riesgo), sino que ha de gravarla con una serie de
recargos, tales como:

e Gastos de administracion (cobro de primas, tramitacion de siniestros, haberes de

personal de la empresa, etc.).

e Gastos de adquisicion (comisiones de primas, marketing, etc.).

e Gastos de redistribucion de riesgos (coaseguro y reaseguro).

e Recargo comercial (para obtener un beneficio l6gico por el capital que arriesga la

empresa aseguradora y el trabajo que desarrolla).

Todos estos recargos convierten la prima pura o prima de riesgo en prima comercial.
Todavia la entidad aseguradora ha de satisfacer otra serie de gravamenes que repercuten
sobre la prima comercial y que se denominan impuestos y accesorios, los cuales dan origen

a la prima total que el asegurado ha de satisfacer definitivamente a la aseguradora.

En resumen, los elementos componentes esenciales de la prima son los siguientes:
1. Precio tedrico medio de la probabilidad de que ocurra un siniestro.
2. Recargo por gastos de administracién, adquisicion, compensacion y redistribucion
de riesgos, més el beneficio comercial.

3. Otros gastos accesorios o fiscales repercutibles en el asegurado.
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De estos elementos o de sus combinaciones surgen los siguientes tipos de prima:
e 1 =prima pura o prima de riesgo.
e 1+ 2= primaneta o prima de tarifa.

e 1+2+3=primabruta o prima final o prima total.

8.2 Como se liquidan siniestros.
La liguidacion de siniestros comienza con la comunicacion que el asegurado o el
beneficiario del seguro deben formular a la aseguradora, para que esta proceda a
indemnizar el capital asegurado. Para la liquidacion de los siniestros resultan necesarias
tres etapas:
e La comprobacion del siniestro.
e Su valoracion.

e Laliquidacion, para proceder a su pago.

A fin de comprobar debidamente el siniestro, la aseguradora exige una serie de pruebas
tendientes a ese objeto y realiza todas las gestiones que considera convenientes para

cerciorarse del suceso que se halla cubierto por el seguro.

La valuacion de los dafios sufridos por el asegurado en los seguros sobre las cosas es de

suma importancia, porque el monto de la indemnizacion no solo depende del capital

asegurado, sino también del valor de las cosas en el dia del siniestro.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

La valuacion de los bienes asegurados requiere la intervencion de expertos o peritos

liquidadores.

8.3 Plazo para liquidar siniestros
A continuacion se detalla, por producto, el plazo que tienen las Compariias de seguros para

indemnizar los siniestros una vez presentada toda la documentacion:

e Microseguro de Vida 10 dias.
e Proteccion de Tarjetas. 15 dias.
e Renta Hospitalaria. 10 dias.
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CAPITULO I
LABORES DESARROLLADAS EN LA EMPRESA CONSEJEROS Y CORREDORES

DE SEGUROS S.A.

1. Inicio en Consejeros y Corredores de Seguros S.A.
Ingresé a trabajar en la empresa Consejeros y Corredores de Seguros S.A. en el mes de
mayo del afio 2012; el cargo con el que empecé a desarrollarme en esta empresa fue como:
Ejecutivo de Canales Alternativos, en octubre del 2013 fui ascendido a Coordinador de
Canales alternativos, cargo en el que me desempefio hasta la actualidad.
Cuando ingrese a laborar en Consejeros solo se comercializaban tres seguros en la
Microfinanciera los cuales eran:
e El microseguro de vida.
e Proteccion de tarjetas
¢ El seguro oncologico.
En el mes de octubre del afio 2012, mediante un acuerdo con la compafiia de seguros La
Positiva se empez6 a comercializar el SOAT, este seguro no solo seria ofrecido a los
clientes de la Microfinanciera, sino al publico en general, ya que este es un seguro
obligatorio el cual deben tenerlo todos los vehiculos automotores que circulan en el
territorio nacional.
En el mes de octubre del afio 2014 a través de un acuerdo con la compafiia de seguros
RIMAC se empez0 a comercializar el seguro de Renta Hospitalaria, este solo seria ofrecido
a los prestatarios de la Microfinanciera, los cuales debian tener un vinculo con la entidad,

mayor a un afio, ya que se buscaba ofrecer un beneficio adicional a los clientes recurrentes.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -y DE SANTA MARIA

El seguro de renta hospitalaria se lanz6 como piloto en 5 agencias de la Microfinanciera
ubicadas en la ciudad de Arequipa pero los primeros meses no tuvo la acogida esperada,
por lo que se tomo la decision de ampliar este producto a mas agencias, actualmente lo
ofrecen 18 agencias a nivel nacional, con esta decision el producto comenzo a crecer en
afiliaciones, lo cual es una buena noticia para las tres empresas involucradas, la Compafia

de seguros, la Microfinanciera y para Consejeros y Corredores de Seguros.

Al principio, la venta de los seguros que comercializaba la Microfinanciera no crecian
como se esperaba, debido a que el personal de esta institucion no conocia a detalle las
condiciones de los seguros y microseguros al mismo tiempo manifestaban que conocian
poco del sistema de seguros, en donde se registran las polizas vendidas, por esta razon estos
no eran ofrecidos a todos los clientes que se acercaban a la Microfinanciera, por temor a
dar una mala informacion o por no poder dar una respuesta a las interrogantes de los

clientes.

Se detect6 también que las metas que la Microfinanciera asignaba al personal no eran
correctas, debido a que la meta consideraba afiliaciones en general, ya sean pagadas o no
pagadas, esto traia problemas ya que el personal de la Microfinanciera afiliaba a familiares
y amigos en cuentas que no tenian el saldo suficiente para que el seguro sea cobrado, con
esto el personal llegaba a su meta pero la Microfinanciera, las Compariias de Seguros y

Consejeros no crecian econémicamente

También se detectd, a traveés de llamadas telefénicas y conversando con el personal de la
Microfinanciera, que el personal no se encontraba motivado para ofrecer los seguros y

microseguros comercializados ya que no se les otorgaba ningun incentivo o premio.
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2. Funciones desarrolladas.

Las funciones que desempefiaba como Ejecutivo de Canales Alternativos eran las

siguientes:

e Resolver las consultas de los clientes sobres las coberturas y exclusiones de los
Seguros.

e Revision las declaraciones de afiliaciones, pagos y bajas de los distintos seguros y
microseguros que comercializa la Microfinanciera

e Envid de las declaraciones a las compariias de seguros.

e Solicitar a las compafiias de seguros el pago de comisiones correspondiente a la
Microfinanciera.

e Coordinar con las compafiias de seguros que el pago de siniestros se realice en los

tiempos indicados en las polizas.

Cuando fui ascendido a Coordinador me encomendaron otras funciones, las cuales era:

e Resolver consultas del personal de la Microfinanciera y de los clientes de la
Microfinanciera sobre coberturas, exclusiones, beneficios adiciones, etc.

e Revision de declaraciones afiliaciones, pagos y bajas del producto oncoldgico y del
producto de renta hospitalaria.

e Envid de declaraciones a las Compafiias de Seguros sobre los productos oncoldgico y
de renta hospitalaria.

e Solicitar a las Compafiias de Seguros el pago de comisiones de todos los seguros y

microseguros, correspondiente a la Microfinanciera.
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e Coordinar con las Compafiias de Seguros y con la Microfinanciera la creacion y
lanzamiento de nuevos productos.
e Supervisar al equipo de trabajo que tiene Consejeros en la Microfinanciera.

e Realizar capacitaciones y coordinar capacitaciones con las compariias de seguros.

3. Aportes a la empresa.

Referente a la falta de conocimiento que tenia el personal por las condiciones de los seguros
y microseguros comercializados, junto con el area de seguros de la Microfinanciera vimos
por conveniente desarrollar un plan de capacitaciones para instruir al personal de la entidad
y asi poder dar solucion a las debilidades antes mencionadas, que dificultaba realizar mayor
cantidad de ventas. Para ello mi persona fue la encargada de realizar este plan de
capacitacion a la red de agencias de la Microfinanciera, en el cual se programé visitas a
distintas ciudades en que la Microfinanciera tiene presencia; se visitd a todas las agencias
de la ciudad de Arequipa, ademas de las agencias ubicadas en Corire, Pedregal, Camana,
Mollendo, Cocachacra, Moquegua, llo, Tacna, Puno y Juliaca.

En estas capacitaciones se dio solucion a las consultas que tenia el personal de la
Microfinanciera, ademéas se explicé las condiciones de cada seguro y tambien se les
comento al personal algunos consejos para poder concientizar al cliente a que contrate el
seguro, ya que en el Peru la cultura de seguros es muy baja, debido a que gran cantidad de
peruanos creen que los seguros no son importantes.

Al detectar que las metas al personal de la Microfinanciera se colocaban en base a
afiliacion realizas sin considerar si fueron cobradas o no, se sugirié a la Microfinanciera

qgue cambien las metas para el personal, indicandole que para el cumplimiento de metas
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solo se consideren afiliaciones cobradas, ya que de esta manera se iban a ver reflejadas el
cumplimiento de las metas en el crecimiento de primas por lo tanto el ingreso por
comisiones también se iba a ver incrementado.

Conociendo la falta de motivacion que tenia el personal de la Microfinanciera es se solicitd
el apoyo a las Compariias de Seguros para que puedan disefiar compafias de incentivos, en
las cuales se premiaron al personal y a las agencias que realizaron mayor cantidad de
afiliaciones cobradas, el objetivo de estas campafias fue incrementar la venta de seguros y

microseguros

3.1  Aporte relacionado con los procesos administrativos.

3.11 Planeacion.
Junto con el personal de la Microfinanciera se planificaron hacer capacitaciones para el
personal de la Microfinanciera, con el fin de que conozcan las condiciones de los seguros
y microseguros comercializados, ademas que sepan utilizar el sistema se seguros el cual

lo utilizan para registrar las ventas que realizan.

También se coordinaron con las Compaiiias de Seguros realizar campafias de incentivos,

para que el personal de la Microfinanciera este siempre motivado.

El objetivo de estos dos puntos era incrementar las ventas de los seguros y microseguros

comercializados por la Microfinanciera.

3.1.2 Organizacion.
Respecto al plan de capacitaciones delegue una persona para que realice las

capacitaciones a las agencias de la ciudad de Lima, otra persona para algunas agencias
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de la ciudad de Arequipa y mi persona se encargo de las otras agencias restantes de la
ciudad de Arequipa de las agencias: El Pedregal, Corire, Camana, Mollendo, Moquegua,

Ilo, Tacna, Juliaca 'y Puno.

3.1.3 Direccion.
Comunicamos campafias de incentivos para el personal de la Microfinanciera, estos

incentivos se trataban por ejemplo de tablets, celulares, laptops, televisores, viajes, etc.

Era muy importante para nosotros mantener al personal de la Microfinanciera siempre
motivado, ya que esto ayuda a que los ingresos de la empresa sean mayores a traves del

incremento en las ventas de los seguros y microseguros comercializados.

3.14 Control.
A través de reportes se verificaba, en forma diaria, como estaban evolucionando las
ventas de cada agencia, esta revision nos permitia conocer como iban las agencias
referentes a las metas asignadas. En los casos en que se detectaba que las agencias no
estaban realizando afiliaciones y se encontraban lejanas para alcanzar sus metas, aparte
del envi6 de un correo informandole las ventas que habian realizado, nos
comunicabamaos con el jefe o jefa para conocer el motivo de la falta de ventas de seguros

y microseguros, con el fin de poder apoyarlos para que cumplan con la meta asignada.

4. Datos estadisticos que muestran la labor desarrollada.
Después de haber realizado las capacitaciones y lanzar constantemente campafias de
incentivos, con apoyo de las Compafiias de Seguros, se logré aumentar las ventas de todos

los productos, siendo el SOAT el producto que tuvo mayor crecimiento. A continuacién se
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muestran gréficos de cada producto en los cuales se puede apreciar la evolucion de las

ventas a partir de mayo 2012, fecha en la que ingrese a trabajar en Consejeros, hasta mayo

2015.
Grafico Nro. 7
Variacion Mensual del Seguro Oncoldgico.
VARIACION MENSUAL DEL PRODUCTO ONCOLOGICO
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Fuente: Elaboracion propia.

Con la finalidad de conocer la variacion mensual del producto Oncolégico en relacién a los
ingresos obtenidos, se puede apreciar que la grafica inicia en mayo del afio 2012, fecha en
la que ingrese a laborar, tuvo una tendencia ascendente hasta enero del 2013 de modo que
en tal lapso ascendio 148%. Tuvo un descenso de enero 2013 a febrero 2013 durante ese
mes disminuyo un 32% esto debido al incremento de la tarifa del seguro oncoldgico
ofrecido por la Microfinanciera. En el transcurso de Setiembre 2013 a Octubre 2013 se

observa un crecimiento significativo de 111% esto se dio por a la campafia del dia contra
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el cancer de mama que se realiza el 19 de octubre de cada afio. El pico mas alto se alcanzo
en marzo 2014 esto debido a que en enero 2014 se habia concluido con un programa de
capacitaciones. En Octubre 2014 el ingreso obtenido ascendi6 a 260%. De Octubre 2014 a
Abril 2015 hubo una disminucion de 26%; a pesar que disminuyo el ingreso comparado

con meses anteriores, en términos generales se logré un crecimiento en este seguro.

Grafico Nro. 8

Variacion Mensual del Microseguro de Vida.

VARTACION MENSUAL DEL PREODUCTO MICEROSEGURO
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Fuente: Elaboracion propia.

Con la finalidad de conocer la variacién mensual del Microseguro de Vida en relacion al
ingreso obtenido, se puede apreciar que la gréafica inicia en mayo del afio 2012, fechaen la
que ingrese a laborar y tiene una tendencia ascendente hasta mayo 2014 del 100% esto
debido a que en enero 2014 se habia concluido con un programa de capacitaciones. Al

periodo de Agosto 2014 descendio a 95%, es decir disminuyo un 5%, esto debido al
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incremento en la tarifa de S/. 1.50 a S/. 2.50. El pico mas alto se consiguié en Marzo 2015
el cual fue de 126% esto debido a la campafia de incentivos que se lanz6 en dicho mes.
Disminuye a 118% en mayo 2015 siendo esta cifra no muy considerable, ya que se ha
logrado en todo este periodo 3 afios de mayo 2012 a mayo 2015 un crecimiento

considerable.

Grafico Nro. 9

Variacion Mensual del Seguro de Proteccion de Tarjetas.

VARTACION MENSUAL DEL PRODUCTO PROTECCION
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Fuente: Elaboracion propia.
Con la finalidad de conocer la variacion mensual del seguro de Proteccion de Tarjetas en
relacion al ingreso obtenido, se puede apreciar que la grafica inicia en mayo del afio 2012,
fecha en la que ingrese a laborar y tiene una tendencia descendente hasta marzo 2013
debido a que el personal de la Microfinanciera realizaba afiliaciones en cuentas con saldo

insuficiente. A partir de Abril 2013 se puede apreciar que empieza a incrementarse la
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comision esto debido a que las metas se empezaron a considerar como afiliaciones
cobradas. A mayo 2015 se observa un aumento considerable en el ingreso y sobre todo que

ya no vuelve a tener bajas como se observé en los primeros meses.

Grafico Nro. 10
Variacion Mensual del Seguro SOAT.

VARIACION MENSUAL DEL PRODUCTO SOAT
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Fuente: Elaboracion propia.

Con la finalidad de conocer la variacién mensual de la venta de SOAT en relacion al ingreso
obtenido, se puede apreciar que la gréfica inicia en Noviembre 2012, hasta Diciembre 2013
el ingreso es muy variado teniendo altas y bajas pero en este mes mencionado de diciembre
2013 descendid hasta -7% siendo esta una cifra muy importante, esto debido a que el
personal de la Microfinanciera no tenia una meta para este producto y por lo tanto sus

ventas no eran ofrecidas, si no el seguro era solicitado por los clientes. Para el afio 2014 se
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asignaron metas a los trabajadores y a partir de ello se observa en la grafica un crecimiento
constante. En Junio 2014 se consiguio incrementar el ingreso por venta de SOAT llegando
hasta 911% esto debido a que en enero 2014 se habia concluido con un programa de
capacitaciones. En septiembre 2014 se sigue incrementando los ingresos debido a que en
este periodo se lanz6 una campafia de incentivos al personal de la Microfinanciera. A Mayo

2015 se logro un incremento en el ingreso por la venta del SOAT de 3417%.

Grafico Nro. 11

Variacion Mensual del Microseguro de Renta Hospitalaria.

VARIACION MENSUAL DEL PRODUCTO RENTA
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Fuente: Elaboracion propia.

Con la finalidad de conocer la variacion mensual de la venta del Seguro de Renta
Hospitalaria en relacion al ingreso obtenido, se puede apreciar que la grafica inicia en

Octubre 2014. En Enero 2015 solo comercializaban este microseguro 5 agencias de la
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Microfinanciera, como este producto no estaba creciendo como se esperaba se vio por
conveniente que a partir de Febrero 2015 se extienda la comercializacion a mas agencias
de la Microfinanciera y es en ese momento donde se empieza a ver un crecimiento en las
afiliaciones y por lo tanto también en el ingreso. A mayo del 2015 se consiguié un

incremento del 60% referente a los ingresos.
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PRIMERO

SEGUNDO

TERCERO

CUARTO

QUINTO

CONCLUSIONES

Con las capacitaciones y las campafias de incentivos se logré un
crecimiento notable en la recaudacién de primas, por todos los seguros
y microseguros comercializados, por lo tanto el ingreso por comisiones

también se vio incrementado.

Se logra la implementacion de nuevos seguros y microseguros para que

sean comercializados por la Microfinanciera.

El seguro que tuvo un mayor incremento en ventas y por tanto en primas,

fue el de SOAT.

Gracias a la expansion de la comercializacion del producto de renta

hospitalaria, en mas agencias, se incrementaron las ventas.

Debido al cambio en el manejo de las metas al personal de la
Microfinanciera, que solo se consideren afiliaciones cobradas, se logro

una mayor recaudacién de primas.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO Aconsejamos que se realice constantemente capacitaciones al personal
de la Microfinanciera, debido a la constante rotacién y al nuevo personal

que ingresa.

SEGUNDO Sugerimos que las campafas de incentivos sean de forma mensual y los
premios sean distintos, con el fin de que siempre este motivado el

personal de la Microfinanciera.

TERCERO Implementar un mensaje de alerta a través de correos electronicos y
mensajes de texto a los clientes de la Microfinanciera informandoles que
su seguro esta proximo a ser dado de baja por falta de pago o que esta

préximo a vencer.

CUARTO Consejeros debera crear manuales de procedimientos por cada puesto

para evitar duplicidad de funciones.

QUINTO El jefe y sus subordinados deberan tener reuniones semanales para

revisar los temas pendientes que existen y dar solucion de algunos

problemas que se presenten.
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ANEXOS

POLIZA DE MICROSEGURO DE VIDA

La Positiva Cédign de Regist SBS: V2078000133

e Vida Poliza Simplificada N°: 207730 N°:
POLIZA SIMPLIFICADA MICROSEGURO VIDA

1. DATOS DEL CONTRATANTE | ASEGURADO

Nombres y Apefidos: [Doc. de Identidad:
Direccion:

Distrito: [ Provinia: | Departamento:
Fecha de Macimiento: [Sawo: M F[] | Teléfona:

Comeo Electninico:

N* de Cta. de Ahomos yio N de Crédito para el cargo:

2 COBERTURAS Y SUMAS ASEGURADAS

Fallecimiento: La Positiva Vida pagara al (a bos) Beneficianiofs) del Asegurado la suma de 5. 7,500.00 (Siete mil quinientos y
00100 Nuevos Soles), una vez ccumida i muerte natural o accidental del Asegurado, siempre gue no se encuenire exclida
segin la presante a Simplificada.

Reembolso por Gastos de Sepelio: La Posifiva Vida reembolsard a la persona que acredite haber incumido n los gastos de
sepedio del Asegurado, el monko invertido por los servicios funeranios hasta por la suma de S/ 2000.00 (Dos mil y 000100 Nueves
Soles). En este sentido, este reemibolso podra ser efechuado a una persona distinta a los beneficiancs yio a sus heredens

Para ello, & solictantz debera presentar ka factura o boleta de venta onginales, supetos a venficacion, los cuales en caso
falsificados o adulterados, liberarin a La Positiva Vida del reembolso por este concapto.

Desamparo Familiar Sibito: La Positiva Vida pagara al (a los) Benaficianiofs) del Asequrado la suma de 5/, 6,750.00 (Seis mil
setecienios cincuenta y 00/100 Nuevos Soles) cuando el Asegurado y su conyuge dejen de exishr a consecuencia de un mismo
accidanta, y a mas tardar danfro de los freinta (30) dias postenores a ka ocurmencia del mismo

3. FECHA DE EMISION

de del20__ |
4 VIGENCIA
Desde /[ alas00:00 horas. Vigencia anual con renovacion automtica.

Lauigﬂuiadalsagrnsainﬁamaﬂodmmm%m;umnﬁmhnﬁasinpﬁma.

5 INICIO, DURACION, RESOLUCION Y NULIDAD DE LA POLIZA DE SEGURD

Este saguro se inica cuando & Contratanie/Asegurado fimma la piza 3|rr|Jiicada de Microseguro. La presente polza tiene un
periodo de carencia de fres (3) meses, no aplicable para las coberturas de muerte accidental. Asimismo, b presente pdliza iene

vigencia anual con rengvacion automatica.

La cobertura de esta poliza termina una vez que se presente alquno de los siguientes hachos:

* Por el pago del tofal de las coberturas establecidas en la presante poliza.

. SnalObnuauﬂamsegumdudepdeefadwelpa?nnelammenmm , por un periodo de dos (2) meses consacuiives,
an el que estd incluido el perindo de gracia de un (1) mes otorgado por La Positiva Vida

« En caso que el Asegurado manifieste su disconformidad con las modiiicaciones a las condiciones del seguro, conforme a lo
indicado en el articulo 12° de |a presente poliza smplficada.

Sdlo el Confratante | Asegurado podra reschver esta pdliza, para bo cual bastara cursar una comunicacion por escrito a La Positiva

¥ida o al Comercializador con una anficipacion no menor de treinta (30) dias calandario. Asimismo, en caso que & Contratante [

Asegurado no quiera rencvar la vigencia anual de la pbliza, deberd comunicario a La Positiva Yida con una anficipacin no menor

de treinta {30) dias calendario de la fecha de vencimiento.

Este sequro serd nulo y ¢l Beneficiario perdera todo derecho a indemnizacion, en los siguientes casos:

* Por mala fe probada del Asegurado al momento de celebrar el conlrabo.

* Por ingvacts declaracion. refoancia, omision u ocultacidn por &l Asegurado, de hechos o circunstancias que hubieran podida influir
&n la calebracion de este confrato.

« Por ofras causas previstas en el Cadigo Civil.

En caso de nulidad se procedard a devolver e infegro de las primas pagadas a La Poesifiva Vida, sin que comesponda el pago de

infereses sobre el monio devuelio y deduciéndose de ésie el imporie gue comesponda por gasios administrativos o comerciales.

En este supuesio, La Positiva Vida se reserva el derecho de demandar ante el dngano competente, la reparacion de les dafios generados

| como consecuencia de la omisidn o declaracion inexacta de los hechos detamminantes para la selection del riesgo a asegurar.

6. BENEFICIARIOS
En caso de fallecimienio del Contratante | Asegurade, kos beneficiarios seran los indicados a confinuacion:
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES PARENTESCO | % PARTICIPACION

Si fueran dos o mas los beneficiarios designados, y no se mrsmelmw]uedepthmnn el importe se dividira y abonara por
partes iguales, sea cual fuera el vinculo de los beneSicarios con el Asegurade. Ante La no designacion de Beneficiancs, las coberturas
serdn otorgadas a los herederos legales del Asegurado, en partes iguales previa presentaciin del Testimonia y Copia Literal de la
inscnpaion defindiva ded Testamento o Sucesion Intestada.

B 4

La Posiliva Vida Conlratanla/Asagurado
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T. RECLAMO FRAUDULENTO

La Pesitiva Vida quedara relevada de toda responsabiidad y el Beneficiario perderd derecho a la indemnizacion bajo esta
poliza en los siguientes casos:

+ Si se presenta un reclamo fraudulento, se simulan circunstancias engafiosas o se recurme a declaraciones falsas.

+ 5i el Beneficiano 0 ferceras personas que obran por cuenta de éste o con su conocimiento, emplean medios o documentos

falsos, engaficsos o dolosos para sustentar un reclamo o para obfener directa o indirectamente beneficios del seguro otorgado
por la presente poliza.

§. PRIMA MENSUIAL TOTAL

La prima fotal de la presente pdliza es de S/, 2.50 (Dos y S0100 Muaves Soles) y deberd ser pagada en forma mensual. El

importe de la prima inchuye el derecho de emision.

9. EXCLUSIONES

Este seguro no otorga cobertura a los siniesiros ocumidoes como consecuencia directa o indirecta de:

» Enfermedades pre-existentes, entendiéndose como la enfermedad, lesion o condicidn que haya sido diagnosticada o
reciba fratamiento médico, con anterioridad a |a contratacion del seguro.

+ Guerma civil o |n|errn{:mnal declarada o no.

. Patt:pamn activa del Asegumdn en actos delictivos, subversivos o termoristas.
+ Radiacion nuclear.

10. DEFINICIONES

a) Accidente: Toda lesion corporal producida por una accidin imprevista, fortuita y extema que cause muerte al Asegurado y que
pueda ser determinada por los medicos auditores de La Positiva Vida

b) Asegurada/Contratante: Persona natural que asume las obligaciones del contrafo y que se encuentra bajo la cobertura de la
presente pdliza y que no haya excedido el limite de edad de permanencia establecida en el presente seguro. Es el Giular del
interés asegurable objeto del contrato de seguro.

¢} Beneficianio: Aquel designado en la pdliza como fitular del derecho a perchir la indemnizacion, beneficio, capital o suma
asagl.lada_Flesedm'm la presente piliiza.

d) Carencia: Tiempo comprendido entre la fecha de inicio de la pdliza y & momento en que enfran en vigor ciertas coberturas de la

€) Comercializador: Persona juridica con la cual La Positiva Vida ha suscits un contrato de comercializacion, con i finalidad de
comercializar ka

f) Edad de ingreso: Mnmnamﬁadﬂs como asegurados aquellas personas que al momento de presentar su sobicitud de
sequro tengan hasta 64 anos, 11 meses y 29 dias.
Edad de permanencia: Soko podrin permanecer en e sequro las personas hasta la edad de 69 afos, 11 meses y 25 dias.

H}Meﬁm Auditores: Personas autorzadas para ejercer la medicina, designados por La Positiva Yida para la
evaleacin de los smiesinos producitos por un acodente, v en caso de mierte natural.

i) Muerte Accidental: La producada por un accidente v siempre que ocurma a mas tandar dentro de los noventa (90) dias calendario
siguientes de ocumido dicho accidente.

i1 Muerte Natural- Es el deceso del Asegurade por cualquier causa, con excepcion de un Accadents segun la definicidn sefialada
en & ieral a) de esbe arficulo.

k) Prima: Es él precio del seguro gue el Asegurado debe pagar a La Positiva Vida a efecos de mantenar vigente i presenta poiza.

I} Sinestro: Suceso que, previa validacion del médico o audifor designado por La Positiva Vida, la obiiga al otorgamiento de las
coberfuras que comespondan sequn ko indicado en la presante poliza,

11. PAGO DE LA PRIMA

La prima convenida serd mensualmente dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes a la fecha de inicio de
vigencia del seguro, y considerando esta fecha se debera proceder de igual manera en cada mensualidad para el pago de la
prima. 3i la prima no es pagan:la dermudelplazu indicado, se N piaro dagac:a adicaonal ce un (1) mes contados cesde
eldlamgmmte al utimo dia que el Azegurade tuvo para cancelarla prima, vencido & cua frmteasl.llnulnpllmlenboelcmtmtn
quedara resuelito de pleno derecho sin necesidad de comunicacidn escrita. Durante el periodo de gracia la cobertura de la poliza
permanecesa vigente. Asimismo, & Asegurado autonza el pago mediante & débito automatico o como parte de la cuota del
créddito segin calendario de pagos proporcionados por el Comercializador,

12. MODIFICACION DE LAS CONDICIONES

En caso fuera necesano efieciuar modificaciones a las condiciones de la pdliza, enfre ellas el monio de la pima mensual del seguro,
La Pesitiva Wida informara sobre ello al Asegurado con no menos de freinta (30) dias de anficipacidn, a fin de que manifieste su
conformidad con los nueves témincs del segun.

Antz el siencio del Asegurado, se entendera que ha aceptado las nuevas condiciones ded seguro, de acuerdo a o indicado en el
articuin 19° de la presente paiza simplificada. En caso de no acepiar las condiciones modificadas, |a cobertura terminara al cumpilirsa
&l plazo de gracia adicional para el pago de la prima indicado en el articulo precadenis.

Cabeindicar que este procedimiento para ka modificacian de las condiciones podra ser llevado a cabo por La Posifiva Vida en cualquiera
die los sigusentes momenios: (i) al cumplirsz la vigencia anual del saguno o, (i) en la oporfunidad del pago de ka pima mensual

13. SOLICTTUD DE COBERTURA

El Beneficiario deberd entregar a La Positiva Vida o al Comercializador los siguientes documentos en onginal o en copia
fotostdtica legalizada:

) Parala comprobacion de la ecurrencia del siniestro:
= Certificado Médico de Defuncion (para el casode Muerle Matural y Accidental) o Atestado Policial y Certificado de Necrogpsia
en caso de muerte accidental.
b) Para acreditar la condicion de Beneficiario:
Si esta designado en esta poiza, debera presentar su Documento Macional e identidad. En & caso de menones de edad,
deberd ser presentada la partida de nacimiento.
S5i no esta designado en la pdliza, debera acreditarse la condicion de heredero legal del Asegurado previa presentacion del
TesBmonio y Copéa Literal de la inscripcidn definifva del Testamento o Sucesidn Intestada.
La soficitlud de cobertura deberd ser presentada en las oficinas de la Caja Municipal de Ahomo y Crédito de Areguipa, &n un
plazo que no debera exceder de ciento ochenta (180) dizs calendarios de producsdo el deceso, sin penuicio del derecho que
puedan tener bos beneficiancs o herederos, segin kas normas del cadigo Civil. La Positiva Wida pagara al Beneficiario la suma
asequrada cormespondients en un plazo maximo de diez (10) dias de recibida comipleta la documentacion sustentatoria referida
en &l literal a) del presente arficulo.
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14. SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Cualquier controversia suscitada respecto de ka validez, ejecucion yio pagos de la presente pdliza serd somefida a ka Jurisdiccion
de los Jueces y Tribunales que comespondan.

15. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE GUEJAS Y RECLAMOS

La Positiva Yida yio El Comercializador recibiran las quejas y los reclamos del Asegurado. La Positiva Vida las recibira
en el "Area de Senvicio al Cliente” llamando al tedéfona 211-0-211 o desde provincias llamando al 74-3000 o en cualquiera de
sus oficinas a nivel nacional. En los casos de redamos efectuados por los asegurados por falta de pago de la indemnizacidn,
el tramite correspondiente debera efectuarse a fravés del comercializador o del corredor de segunos.

La Positiva Vida atendera las quejas y bos reclamos en un plazo maximo de quince (15) dias calendario de presentados por
el Asegurado.

16. DE LA COMERCIALIZACION

Todas las comunicaciones y bos reciamos cursados enfre La Positiva Vida o El Comercializador y el deberan
ser realizados por escrifo. Asimismo, las comunicaciones y los reclamos cursados a El Comercializador donde adquind la
presente poliza, por aspecios relacionados con la misma, tendran los mismos efectos como i hubieran sido presentados a La
Positiva Vida. Asimismo, los pagos efectuados por el Asegurado a El Comercializador seran considerados como abonados
a La Positiva Vida.

De la misma forma, las solcifudes de cobertura efectuados a El Comercializador, tienen e mismo efecto que si s& hubieran
dingido a La Posifiva Yida.

Adicionalmente, La Positiva Yida sera responsable frente al Asegurado de la coberfura contratada, asi como de cualguier emor
uomisién en que incurra Bl Comercializador con motivo de la comercializacidn de las Polizas de seguros.

Las comunicaciones escritas destinadas al Asegurado podréan ser enviadas a la direccicin de domiclio o al comeo elecirénico,
que ha consignado en la presente poliza simplificada. El Asegurado autoriza que toda comunicacidn dingida a & pueda sare
emviada de manera directa, 0 a través de El Comercializador.

En caso el Asegurado no reciba kas comunicaciones electninicas que ke sean remidas, no pueda abrir ks archivos adjuntos o
modifique su direccidn de comeo edectrdnico, deberd informar dichas sfuaciones a la siguiente direccidn de comeo electrénico:
atencionalciente@laposifvavida.com.pe, 0 comunicandose al 211-0-211. Asimismo, se compromete @ mantener acliva su
cuenta de comeo electronico, abar v leer detenidamente las comunicaciones edectrdnicas y sus archivos adjunios, revisar sus
bandejas de comeo electninico, inclusive las bandejas de enitrada y de comeos no deseados, asi como revisar la politica de fitro
o bloqueo de su proveedor de senvicio de comeo electrinico, fodo aquello con el objeto de utilizar este medio de comunicacidn
electninica de manera sencilla y eficiente, para los fines propuestos.

17. DEFENSORIA DEL ASEGURADO:

El Contratante y/o Asegurado y los Beneficiarios fienen e derecho de acudir a la Defensoria del Azegurado, ubicado en Arias
Aragiez N'146, Miraflores = Lima, Teléfono 01-446-9156 y pdgina web www.defaseg com.pe, para resolver las controversias que
surjan enire elos y La Positiva Vida, de acuerdo alos téminos v condiciones del Reglamenio de la Defensonia del Asaqurado.

18. DEDUCIBLES, FRANGUICIAS, COASEGUROS
| No se aplican Deducibles, Franquicias ni Coaseguros. |
19. CONSENTIMIENTO PREVIO

El Asegurado otorga su consenfimignto expreso previo para que su silencio 2ea asumido como una aceptaciin a los cambics en

las mndluunesny terminos de la poiza, siempre y cuando La Pesitiva Vida cumpla con comunicar tales modificaciones dentro

de los freanta (30) dias previos a la entrada en vigencia de las mismas, de conformidad con lo establecsdo en kas disposiciones

legales vigenies.

Adicionalmente, y siempre que la modificacidn obedezca a causas objefivas relacionadas con la siniesiralidad de la pdliza, el
autorza a La Positiva Vida para que modifigue los témincs del presente contrato, debiendo para ello cumplir con

&l preaviso indicado en el presente numeral, sin que ello afecte el derecho del Asegurado a desvincularse del mismao sin que

5@ ke aphgue ninguna penalidad.

2. AUTORIZACION PARA ACCEDER A LA HISTORIA CLINICA

El Asegurado auioriza expresamente a La Positiva Vida, en los casos que se produzca un nesgo cubierto por esta pdliza, a
acceder a su histora dinica en cualguier centro de sabed privado o pablico, en & momento que lo requiera.

1. DERECHO DE ARREPENTIMIENTO

El Asegurado podra resciver el presente confrato de sequro sin expresion de causa dentro de los qumc:e (15} dias calendanios
siguientes a la fecha de recepcidn de la pdliza, debiendo La Positiva Vida devolver el monte de la prima recibida,

22 DATOS PERSOMALES

El Aseguradeo autoriza de forma expresa a La Pesitiva Vida, el wso de los datos personales proporcionados en la confratacion
del presente seguro, para fines comerciales, tales como el envio de publicdad y promociones de diferentes producios o
Senicios, asi como para el ratamiento de datos personales a que se refiere la Ley N® 20733 y su Reglamento y modificatorias,
enire La Positiva Vida y sus empresas vinculadas.

IMPORTANTE

Cada Asegurado podra adquinr solo una pdliza de segun. En caso adguiera més de una pdliza yde comespondene la indemnizacion,
38 reconocera el pago del beneficio de solo una pdliza y se procederd con la devolucion de primas de las oiras polizas confratadas,
La péliza y sus condicsones esta descrita integramente en la pagina web: www lapositivavida.com.pe

LA POSITIVA VIDA SEGUROS ¥ REASEGUROS
A, Javier Prado Este y Foo. Masias N°3710, 3° Piso, San kadro. Lima - Perd RLIC: 20454073143 Teléfono: (511) 5130000
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CERTIFICADO PROTECCION DE TARJETAS

La Positiva &
S — 7 v CORREDORES BE SECLRDE 5,
Certificado N°:
| Fecha de Emision: Poliza: 163500 Cédigo de Regisiro SBS N°: RGD414100231 |
CERTIFICADO DE SEGURO
SEGURO DE TARJETA DE DEBITO CAJA AREQUIPA
1. DATOS DEL CONTRATANTE
Contratante: DM/ RUC: 20100208641
Direccidn del conbratante: Calle La Merced 100 =106 Arequipa Telsfono: 22-0001
2, DATOS DEL ASEGURADO
Momibres: Apellidos:
Tipo DOI; N* DOl
Fecha de Nacmienio: Teléfono | Celular
Direccidn
Distrito: | Provincia: Departamento:
W® de Cuenta para & cargo:
Carreo Blectronico:
Direccion electrdnica autorizada para b emision y b recepeion de |a piliza v ofros documentos,
3. BENEFICIARIO
Para el caso de |as coberturas de Tarjetas Perdidas o Robadas, Robo en Cajero Automatico, Fraude y Page Diario, serd el
propio Asegurado y Para el caso de  cobertura de Muerte por Accidente duranie el Robo en Cajero Automatico, el
Bensficiario serd elheredero kegal sefialado enla Sucesion Intestada o Testamento.
4, VIGENCIA
Fecha de hnicio: | /
Fecha de Términa: Este sequro es de vigencia mensual y 32 manlendrs aclvo siempre v cuando se efectie el pago de forma
mensual y por adelantada.

5.INTERES ASEGURADO

Brindar coberiura al Asegurado frente a los riesgos cublerios sefialados en el presente Cerlificado de Seguro.

6. COBERTURAS 7. SUMAS ASEGURADAS
1. Tarjetas robadas o perdidas (maximo 2 eventos) Hasta 5/.2,000 en el afio
2. Robo en Cajeros Automaticos (maximo 2 eventos) Hasta 5/.2,000 por evenio en el afic
3. Muerte por Accidente durante el robo en Cajero Automitico Hasta 8/, 30,000
4, Pago diario por Hospitalizacién por Accidente a consecuencia de robo 5/, 250 diarios
en Cajero Automatico (maximo 30 dias)
5. Compras y/o transferencias fraudullentas via Internet por medio del uso Hasta 8/, 2,000 en e afio
de la tarjeta: (méximo 2 eventos)
8. PRIMA TOTAL MENSUAL [INCLUYE IGV) 5/.2.50
9.LUGAR Y FORMA DE PAGO

| El pago sera debitado de forma mensual directamente de la cuents de ahorros autorizada para el cargo,

tl Asegurado declara que, antes de suscribir este certificado de seguro ha lomado conocimiento de todas y cada una de las
condiciones del presente documento, 2 cuyas estipulaciones queda sometido ef presente contrato,

/AI C i \}mh‘?‘“ﬁ—
u -

Firma del Asequrado La Posiliva Seguros y Reaseguros
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10. DEDUCIBLES

+ Pago diario por Hospitalizacién por Accidente a consecuencia de robo en Cajero Automatico
5e aplica un deducible a cargo del Asegurade de 2 dias de hospitalizacion.

11.

RIESGOS CUBIERTOS

3

1. Tarjetas robadas o perdidas

La presente cobertura ampara & robo (simple o agravada),
hurto (simple o agravads) o extravio de la tarjeta de débito
del Asegurado, empre que a consecusncia de cuslquiera
de los actos precitados se produzea un dafio patrimonial
par el uso indebido de la tareta antes mencionada, que
no exceda el limite maxmo de cobertura v el sniestro no
haya sxcedido el limite maximo de evenlos por afo. El
dafio patrimonial amparade por la presente coberiura sélo
cubre la pérdida producida durante las 72 horas anteriores
de presentada |a deruncia policial respectiva, La presente
coberiura NO ampara les pérdidas palrimoniales sufridas
a través de transacciones efectuadas en infernat, adn
cuando | tarjeta de débio haya sido robada, o exlraviada,

2, Robo en Cajeros Automiticos

La presente coberfura ampara el robo (simple o agravada)
del dinero en efectivo que el Asegurado haya retirado de
un cajera automético, siempre que & delito s2 produzca
durarte las dos horas siguienies de efeciuado el
mencionade retire y que el monto del dinero en efectivo
no excada o limile méximo de coberlura v & smiestro
no haya excedide el limite maxmo de eventos por afio,
Azmismo, la presents cobertura se hace extensiva a cubrir
las sustraccionss ilicitas de dinero mediante la wilizacin
de cajeros automalicos en todos aquellos casos en que
el asequrado es forzado a entregar su tarjeta de débito y
la dave secreta en confra de su voluntad, siemore que el
morta del dnero en efectivo no exceda el limite mdximo de
coberiura y el smiestro no haya excedido el ['mite maximo
o0& evenios por afo.

Muerte por Accidente durante el robo en Cajero
Automatico

La presente cobertura ampara la muerle acodenta] del
Aszgurado, siempre que la misma se produzea durants el
robo (simple o agravado) o tentativa de robo, mientras este
Ultima se encuentra utlizando un cajero aufomatico,

Se entiende por accidente a fodo suceso extamo, vialgnta,
imprevisto, repenlno gque no haya sido provocadoe
deliberadamente por ElAssgurado o por culpa inexcusable
de esle dltimo o sus Beneficiarios. La presenle cobertura
amparz tambaén como muerls accidental el homicidio del
Asegurado, siemore gue esle sea consecuenca de un
robo o lentativa (simple o agravado) producido duranle la
ulllzzacian de un cajero automélico o hasta las dos horas
pasleriores de haberse producido el retiro de dinero 2 Iravés
de un cajere automético, En caso & Asegurado resultase
herido como consecuencia de bos aconteciméentos antes
descrlos, el fallecimiento del mismo a causa de las
lesiones sufridas debe producirse dentro de Jos 180 dias
conlados desde [a ocurrencia de los hechos a efeclos de
olorgare la indemnizacian,

4. Pago diario por Hospitalizacion por Accidente a

consecuencia de robo en Cajero Automético

La Positiva pagara al Asequrado la suma de 3/ 250
(Doscientos  cincuenta Muewvos Scles) por cada diz de
hospitalzacion a causa de las lesiones sufridas por rabo en
cajero aulomalion, maximo 2 horas despuss de realizada la
Iransaccion, siempre que la hospilalizacidn sea necesana.
El beneficio se olorga por un periedo maximo de 30 dizs.

5, Compras ylo transferencias fraudullentas via Internet

por medio del use de la tarjeta:

Enelevento que un fercens realice compras yio transferencias
de dinero no autorizadas hacia ofras cuentas de ahomo a
fravés de Intermet mediante & uso indebido de la tarjeta
de débilo del Asegurado, sin autorizacién y conocimients
de éste, La Positiva indemnizard el monto de b péedida
hasta el limite establecido en el plan contratado, siempre
que el Asegurade cumpla con los requisites v obligaciones
contempladas en la presente poliza. Esfa coberiura sdle
aplica hasta sesenta (60) dias antes del bloguen de ba Tarata
de Débiln.

12. COBERTURA ADICIONAL | SIN COSTO PARA EL ASEGURADO)

1. Fraude y Clonacion de Tarjetas hasta §/, 2,000 en el afo (méxime 2 eventos)

Falsificacidn yio adulteracion de plastico (clonacidn): Sin perjuicio de la responsabilidad que le comesponds a

La Posifiva indemnizard a Asegurado por &l monto del dinere que un tercern suslraiga de su cuenia mediante
el uso de una tarjeta falsificada (confeccion fisica de |a tarjeta de débito, mediante impresion o estampado en relieve);
o mediante el uso de una tarjeta adulterzda (si bien la taretz ha sido vélidamente emitida por el conltratante, ha sido o
maodifcada de manera posterior sin el consentimiento del Asegurada).
La indemnizacién no podra exceder el monto maxime de la cobertura, Mo se considerara falsificacion ni adulieracion de
la tarjeta, el uso no aulorizado que se haga de la numeracién de la misma a través de intemet,
Falsificacion ylo adulteracion de banda magnética: En el evenle que un tercero realice una falsificacion, modificacian
o cople la banda magnética de la farjela de débito del Asequrade, para realizar ransacciones fraudulenias a fravés
de ks medios de autorizacion yio capiura electrénica que puedan ser efectuadas con cargoe a la tarjeta de débito del
Asegurado, La Positiva indemnizara el monto de la pérdida hasta el limite establecido en el plan contratado, siempre que
el Asequrado cumpla con los requisitos v obligaciones contempladas en la presente poliza. No se considerara falsificacion
ri adulieracién de la banda magnética de la tarjeta, el use no autorizado que se haga de la numeracién de la mizma a
fravés de Internet, Esta cobertura solo aplica hasta sesenta (60) dias anfes del blogueo de la Tarjeta de Débito,

13. EXCLUSIONES

La presente péliza no reconoce ningln beneficio ni gasto alguno sera pagado en las siguientes circunstancias ylo por

las siguientes causas de exclusion:

+ Las pérdidas en que legalmente el Asegurado pueda cobrar u obtener reembelso de; Cualguier institucién
financiera, asociacion de tarjetas o camara de compensacion que represente al Asegurado,

* La pérdida de intereses o pérdida financiera cormespondiente a un descuento otorgado por cualquier persona,
entidad o corporacion que haya acordado aceptar tarjetas del Asegurado.

+ Cuando sea autor o complice del hurto o robo, el Asegurado, su conyuge o cualquier pariente del Asegurade dentro
del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o dnico civil o cualguier empleado o amigo del Aseguradeo.
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* Cuando el hurte o robo sea ejecutado al amparo de situacicnes creadas per: Incendie, explosién, terremoto,
temblor, erupcidn veleanica, tifén, huracan, tornade, ciclén, fuego subterraneo, inundacién, raye u ofra
convulsion de [a naturaleza,

«  Guerra internacional civil o actos perpetrados por fuerzas extranjeras, acto mal intencionado de terceros, hostilidades
u operaciones bélicas, rebelion, sedicién, usurpacién y retencidn ilegal de mando,

Asonada, motin o conmocién civil o pepular, huelga, conflictos colectives de trabajo o suspensién de labores y
movimientos subversivos.

» Se excluyen ks pérdidas provenientes de la deshonestidad de bos empleados del Contratante ya sea solos o en
asociado con ferceros,

+  Actos fraudullentos de las entidades emisoras, sus empleados o dependientes o de sus tarjeta habientes, respecto de
sus tarjetas o de personas autorizadas.

+  Cualquier pérdida consecuencial incluida pere no limitada a interrupcion de negocios, demora, lucro cesante, refrasos,
pérdida de mercado o similares.

14. CLAUSULAS ADICIOMALES

+ Chusula aplicacian para el caso de arbitraje:
Con‘orme a b establecido en el marco legal vigente.

+ Derecho de arrepentimiento:
El tomador podra resolver el contrato de sequro sin expresion de causa, dentro de bos quince (15) dias calendario, contado
desde que el asegurade recibe el certificado de sequro. Este derecho se puede ejercer a través del comercializador en las
oficinas donde s& conlrald. Er caso el confralante o asequrado ejerza su derecho de arepenbmiento luego de pagada la
prima o parte de ke misma, la empresa procederd a la devolucion olal de eslz,

+ Chliusula de Suspensidn de cobertura, resclucion ylo término de contrato:
Conforme a ko establecido en el marco legal vigente,

+ Procedimiento para solicitar el pago del beneficio
a) Bloquear de inmediato la(s) Tarjetals) susiraldas mediantz la llamada a la ceniral de la entidad emisora de las Tarjslas
de Débito, y obtener de el {los) codigo(s) de blequeo correspondiente(s) denfro de un plaze no mayor de seis(B) horas
de ocurrido o conocido & siniestro
b) Presentar ke denuncia policial, en ke delegacion donde ocurrieron los hechos deniro del plaze estatlecido: 48 horas
después de ocurrido o descublerto &l siniesire) o salvo razon de fuerza mayor hasia treinta {30) dias de producido.
¢} ElAsegurado ola persona que estd actuando en su representacion, deberd llamar 2 La Positiva al 211-0-211 desde Lima
o al 74-9000 desde provincias y comunicar el sinlestra y posterormente deberd presentar enlas oficiras de La Posiliva
los documenios que se sefalan a continuacan,
Para las coberluras 1,2, 5 v &l Beneficio Adicional
+ Copia del DNl o Camel de Exlranjeria.
+ Copia de |z denuncia policial
+ Los codigos de tlogueo con fecha v hora,
* Voucher(s) donde figura la fecha, hora, monto y lugar de las transacciones indebidas.
* Estados de cuenla o extractos de movimientos donde figuren los consumes indebidos en eslablecimentos comerciales o
|os refiros indebidos en cajeros automalicos,

Para el caso de la cobertura de Muerte por Accidente durante el Robo en Cajero Automatico:

El {los} Baneficiariols) o la persona que esté aciuando en su representacidn deberd presentar el reclamo por escrito en las

oficinas de La Positiva, mediante carta simple aduntando:

+ Copia del DNI o Camet de Exfranjeria del Asegurado y Beneficiariols)

+ Copia de la denuncia

+ Cédigols) de bloquen

+ Certificado Médica de defuncidn

+ Pariida de defuncian

+ Atestado policial completo, detallzndo fecha v circunstancia del sinsestro,

* Protocolo de necropsia

* Fotocopla del DOl del Beneficlaro. Partida de matrimorio del conyuge o partida de nacimienta de los hijos, seqin fuera
el caso,

+ Teslamenio o sucesian inlesiada, exigible stlo en caso &l Asegurado no haya designado Beneficiarios o habiéndolo
hecha, dicha designacion sea ineficaz.

Para el case dela cobertura de Pago Diario por Hospitalizacion por Accidente durante el Robe en Cajero Automatico:

El Asegurado o la parsona que esté actuando en su representacion debera presentar el reclamo por escrito en las oficinas

de La Positiva, mediante carta simple adjuntando lo siguiente:

+ Copia del DN o Camet de Extranjeria del Asegurado y Beneficiario(s)

+ Copia de la denuncia

+ Cédigols) de bloquen

+ Comprobanta de pago emitido por el Establecimiento de Salud donde s compruabe el nombre del pacients hospitalizado
y el periodo de hospitalzacian.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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+ Cerfficado Médco con diagnostico y donde se sefiale el requarimiento de hospitalizacion,
La Positiva se reserva el derecho de exigr que el Asequrado se somela a un examen pos parte de un médico seleccionado
por ella las veces que razonablemente sean necesarias mientras sigue pendienle una reclamacion o mientras se esté
pagando una mdemnizacion,

+ La omision o &l retardo sdlo son excusables 5@ medid fuerza mayor, caso Torluito o imposibilidad de hecho sin culpa o
negligencia. Se deja expresa conslancia que lo consignado anterarments, en ningln casa limita & derecho del Assgurado
de acudir a cualquier instancia judicial o administrativa, si asf lo considerara perlinente.

15, SOLUCION DE CONTROVERSIAS

La Positiva atendera los reclamos en un plazo méaximo de quince (15) dias calendario de presentado por el Asegurado, En
cazo de persistencia del reclamo, el Asegurado podré optar por los mecanismes de solucion de controversias que consideren
adecuados para hacer prevalecer sus derechos, en caso consideren hayan sido conculcados,

16, DISPOSKCIONES FINALES

Las perdidas y dafics cubiertos por |a presente paliza daran origen a un evento, sin exceder el total del valor asegurade,
pero si varos de ells ocurren y afectan a la misma tarjeta, dentro de cuslquier periodo de 72 horas consecutivas durante la
vigencia de la pliza, se tendra como un sobo siniestro y las pérdidas y dafios que causen deberan estar comprendidos en
una sela reddamacion sin exceder o total de la Suma Asegurada establecida,

Las condiciones del presente Certificado prevalecen scbre las Condiciones Generales de la poliza de Seguro bajo la cual se
emite,

El Asegurado tiene derecho a solicitar copia de la poliza del segura de grupo o colectvo de La Positiva, |a que serd entregada
por La Positiva en un plazo de guince (15) dias calendanio contados desde [a fecha de recepcion de la solicitud,

Todas las comunicaciones, incluyendo les solicitudes de cobertura cursadas por el Asegurado al comercializador por aspectos
relacionados con el confrato de seguros o con les coberturas olorgadas, tienen el mismo efecto que si se hubieran dirigido a
La Positiva, Asimismo, ks pages efectuados por el Asegurado al comercizlizador, se consideran abonados a La Positva,
Las condiciones de la presente pdliza se encueniran disponibles en wwwlapositiva,com.pe,

E| Asegurado autoriza a | Caja Municipal de Ahomo y Crédito de Arequipa a cargar en el nimero de cuenta designado el
man‘o de ks prima de seguro, mientras no haya orden en contrano por escrito de parle del mismo,

Medios y plazo establecidos para el aviso del siniestro:

Periodo maxime de denuncia: Denuncia polcial hasta cuarenta y ocho (48) horas después de producido o descubiero el
sin‘eziro o salvo razon de fuerza mayor hasta freinta (30) d'as de producido & siniestro en caso de zonas alejadas.

Medios y plazo establecidos para el aviso del siniestro a La Positiva o al Comercializader; A través de Linea Postiva
lamando al 211-0-211 desde Lima o al 74-9000 desde provincias o a las oficinas del comercialzador, dentro de los 30 dias
calendaros de ccurmido el siniestro,

Lugares auterizados por la empresa para solicitar la cobertura del gegure: En las oficinas del Comercialzador y La
Positiva Seguros a nivel nacional, cuyas direcciones se encuentran en nuestra pagina wed: wwwlapositiva,com,pe

Medios habilitados por la empresa para presentar reclamos: La Positiva recibira los reclamos en su “Area de Servicio al
Clienta” llamando al 211-0-211 desde Lima o al 74-0000 desde provincias, o en cualquiera de sus oficinas a nivel nacional
{refacion de direcciones en la web: wwwlapositva.com.pe), asi como a través de la misma pagina web de La Positva,
Instancias habilitadas para presentar reclamos ylo denuncias: El Asegurado también podra realizar cualquier reclamao
sobre Jos alcances de este sequro en | “Defensoria del Asegurado”, llmando al 446-8158 o visitandola en Calle Arias
Araguez N° 146 Miraflores - Lima o a fravés de www.defaseg.com.pe,asi , Superintendencia, IKNDECOP, enfre ofros, seqgin
comespanda.

El presente producte presenta obigaciones a cargo del usuario cuyo incumplimienta podria afectar el pago delaindemnizacian
o prestaciones a las que se tendria derecho,

Dentre de la vigencia del confrato de seguro, el Asegurado se encuenira obligade a informar a la empresa ks hechos o
circunstancias que agraven el riesgo asegurada,

El Asegurado autoriza a La Positiva la remision de toda la informacion vinculada a la pélza de seguro que ha adquindo, ala
direccion elecirnica consignada en este documento,

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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RENTA HOSPITALARIA

MICROSEGURO FAMILIA SEGURA - R’MAC

POLIZA SIMPLIFICADA Seguros

RIMAC Seguros y Reaseguros - RUC: 20100041953
Las Begonias N° 475 3er Piso - San Isidro, Lima. Tel: 411-3000

| n° Soicitug: Fecha de Solicitud: |
| N°® crédito asociado al seguro: N® de Poliza: |
DATOS DEL ASEGURADO TITULAR
Nombres:

Apellido Patemo:

Apellido Matemo:

Tipo ¥ N° de documento:

Fecha Nacimiento Tel. Fijo: Celular:
Direccion:
Dristrito: Provincia: Departamento:

Comeo electronico:

DATOS DEL BENEFICIARIO

El Beneficiario de esta Pdliza es el CONTRATANTE/ASEGURADO Titular y en caso de su fallecimiento, el designado
como Beneficiario segln lo detallado a continuacion. En caso de no precisario, seran sus herederos legales quienes
recibiran el beneficio en partes iguales.

Nombre Completo N* Documento de ldentidad

TABLA DE COBERTURAS (marcar el plan elegido)

. PLAN 1: ASEGURADO TITULAR

COBERTURAS Suma Asegurada Prima Mensual
Muerte Matural o Accidental del ASEGURADO Titular 5. 1,000 P
Indemnizacion Diaria por enfermedad y accidente del ASEGURADO Titular 5i.150

COBERTURAS Suma Asegurada Prima Mensual
Muerte Matural o Accidental del ASEGURADO Titular 5/, 1,000
Indemnizacion Diaria por enfermedad y accidente del ASEGURADO Titular 5i.150 Si.12
Indemnizacion Diaria por enfermedad y accidente del Conyuge 5i.150

COBERTURAS Suma Asegurada Prima Mensual
Muerte Matural o Accidental del ASEGURADO Titular S4.1,000
Indemnizacion Diaria por enfermedad y accidente del ASEGURADO Titular 5/.150 5i. 24
Indemnizacion Diaria por enfermedad y accidente del Grupo Familiar 5i.150

{ 1
.

_ S

RODRIGO GONZALEZ
VICEPRESIDENTE
DIVISION SEGURDOS PERSONALES
RIMAC SEGUROS

ASEGURADO TITULAR

Fecha: de del 20

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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VIGENCIA DE LA POLIZA Y ACTIVACION DE LA COBERTURA

Sin perjuicio de la fecha de suscripcion de la presente Poliza, la vigencia iniciara una vez gue inicie la vigencia de
un contrato de crédito celebrado entre el CONTRATANTE / ASEGURADO TITULAR y el COMERCIALIZADOR, y se
mantendra vigente; siempre y cuando el CONTRATANTE [ ASEGURADO TITULAR mantenga el crédito vigente con
el COMERCIALIZADOR y se encuentré al dia en los pagos de las Primas comespondientes.

COPIA DE LA POLIZA:

En caso se haya entregado la Poliza Simplificada al CONTRATAMTE, y el ASEGURADO sea una persona distinta,
éste podrd solicitar copia de la Pdliza Simplificada, a la empresa, sin perjuicio del pago que corresponda efectuar
por dicho servicio adicional.

La COMPARNIA es responsable frente al CONTRATANTE / ASEGURADO TITULAR de la coberiura contratada, y de
todos los emores u omisiones en que incurra el COMERCIALIZADOR con motivo de la comercializacion de la Pdliza
simplificada.

En caso que el CONTRATANTE/ASEGURADD TITULAR haya consignado un comeo electronico en el presente
Seqguro, significard que otorga consentimiento para que las comunicaciones relacionadas a la presente Pdliza
Simplificada, puedan ser remitidas a la direccion de comeo electronico que ha sido consignada en el presente
documento.

En caso el CONTRATANTE/ASEGURADO TITULAR no reciba las comunicaciones electronicas remitidas por la
ASEGURADORA dentro de los plazos indicados en la Poliza Simplificada; no pueda abrir los archivos adjuntos o
modifique su direccion de comeo electronico, debera informar dichas situaciones a la siguiente direccion de correo
electronico: atencionalcliente@rimac.com._pe, o comunicandose al 411-3000. Asimismo, se compromete a mantener
activa su cuenta de correo electronico, abrir y leer detenidamente las comunicaciones electronicas y sus archivos
adjuntos, revisar sus bandejas de comeo electronico, inclusive las bandejas de entrada y de comeos no deseados,
asi como revisar la politica de filtro o bloqueo de su proveedor de servicio de comeo electronico, todo aquello con el
objeto de utilizar este medio de comunicacién electronica de manera sencilla y eficiente, para los fines propuestos.

INTRODUCCION

De conformidad con las declaraciones contenidas en la presente Poliza Simplificada, cuya veracidad constituye causa
determinante para su celebracion; RIMAC SEGUROS ¥ REASEGUROS (en adelante simplemente la COMF’AﬂiA]
conviene en amparar al ASEGURADO TITULAR conira los riesgos expresamente contemplados, en los términos y
condiciones siguientes:

ARTICULO 1* DEFINICIONES

- MEDICO: Persona que ejerce la medicina, titulado, colegiado y legalmente autorizado para el ejercicio de
su profesion.

_DiA DE ESTAMCIA: Periodo de 24 horas contindas en las que el ASEGURADO se encuenira hospitalizado.

- INSTITUCION HOSPITALARIA: Institucion legalmente autorizada por el Ministerio de Salud correspondiente,
para el diagndstico, la atencion médica y quinirgica de personas lesionadas o enfermas, que cuente con
salas de intervenciones quirirgicas y con médicos y enfermeras cerificados, las 24 horas del dia.

- ACCIDENTE: Cualquier suceso que es provocado por una accidn violenta y repentina ocasionada por un
agente externo e inveluntario.

- ENFERMEDAD: Pérdida de salud. Alteracion o desviacion del estado fisioldgico en una o varias partes
del cuerpo, de causa en general conocida, gque se manifiesta por sinfomas y signos caracteristicos y cuya
evolucidn e= més o menos previsible. El embarazo, alumbramiento y sus complicaciones no se consideran
accidentes ni enfermedades, no obstante ello, la presente Pdliza Simplificada ampara dichos eventos

- CONMTRATANTE / ASEGURADO TITULAR: Es la persona natural cuyo nombre aparece en la presente Poliza

Simplificada. La Edad Minima de ingreso es desde los dieciocho (18) afios de edad hasta los sesenta y cuatro (64)
anos de edad mas 364 dias calendarios. La Edad Maxima de permanencia es de 69 afios y 364 dias calendarios.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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- CONYUGE: Son elila) conyuge o conviviente que tiene entre dieciocho (18) afioz de edad hasta los
sesenta y cuatro (64) afios de edad mas 364 dias calendarios, cuya Edad Maxima de permanencia es de
69 afios y 364 dias calendarios. La cobertura cesara al vencimiento de la anualidad en que el ASEGURADOQ
TITULAR haya cumplido &l indicado limite edad.

- HIJOS: Son los hijos menores de 25 afios (si existiesen) solteros, reconocidos o legalmente adoptados,
que vivan bajo el mismo techo y dependan economicamente del ASEGURADO TITULAR.

- GRUPO FAMILIAR: Son el(la) cényuge o conviviente gue tiene entre dieciccho (18) afics de edad hasta
los sesenta y cuatro (64) afios de edad mas 364 dias calendarios, cuya Edad Maxima de permanencia es
de 69 afios y 364 dias calendarios. Asimismo, son los hijos menores de 25 afos (si existiesen) solteros,
reconocidos o legalmente adoptados, que vivan bajo el mismo techo y dependan econdmicamente del
ASEGURADO TITULAR.

- COMERCIALIZADOR DEL SEGURO:
- BEMEFICIARIO: La(s) persona(s) que designe el ASEGURADO TITULAR en la Pdliza Simplificada; en
caso de falta de estipulacion serdn los herederos legales de éste.

ARTICULO 2° OBJETO DEL CONTRATO
En virtud del presente Contrato d"e: Seguro, &l CONTRATANTE wo ASEGURADO TITULAR =& obliga al pago de
la prima convenida y la COMPANIA a cubrir los riesgos indicados en la presente Poliza Simplificada a favor del
ASEGURADO TITULAR o sus beneficiarios, hasta el limite de la Suma Asegurada indicada en la presente Pdliza
Simplificada, en funcion de las coberturas y exclusiones sefaladas en los articulos siguientes.
Solo se podra adquirir méximo una pdliza por cada ASEGURADO TITULAR yio para los miembros de su GRUPO
FAMILIAR.
ARTICULO 3* DESCRIPCION DE LAS COBERTURAS

Las coberturas de la presente Pdliza Simplificada son:

Muerte Natural o Accidental del ASEGURADO TITULAR:

La COMPARNIA pagara al beneficiario designado por el ASEGURADO TITULAR la suma asegurada contratada para
esta cobertura indicada en la Pdliza Simplificada, siempre v cuando la presente Pdliza Simplificada se encuentre
vigente y con cobertura.

Una vez que la COMPAMNIA haya cumplido con pagar las sumas aseguradas correspondientes a la cobertura por
Muerte Matural o Accidental del ASEGURADO TITULAR se resolvera la presente Poliza Simplificada conforme a lo
sefialado en el inciso d) del Articulo 8 del presente documento.

Indemnizacion Diaria por Hospitalizacion del ASEGURADOR TITULAR,

Cuando el ASEGURADO TITULAR se hospitalice a consecuencia de un accidente o de una enfermedad, la COMPARIA
le pagara la renta diara indicada en la Péliza Simplificada, siempre v cuando la presente Pdliza Simplificada se
encuentre vigente y con coberfura.

Indemnizacion Diaria por Hospitalizacion del COMNYUGE del ASEGURADO TITULAR

Cuande el CONYUGE del ASEGURADO TITULAR se hospitalice a consecuencia de un accidente o de una
enfermedad, la COMPARIA le pagara al ASEGURADO TITULAR la renta diaria indicada en la presente Pdliza
Simplificada, siempre y cuando la presente Poliza Simplificada se encuentre vigente y con cobertura.

Indemnizacion Diaria por Hospitalizacion de cualquier miembro del GRUPO FAMILIAR del ASEGURADO
TITULAR

Cuando cualguier miembro del GRUPO FAMILIAR se hospitalice a consecuencia de un accidente o de una
enfermedad, la COMPANIA pagara al ASEGURADO TITULAR la renta diara indicada en la Poliza Simplificada,
siempre y cuando la presente Pdliza Simplificada se encuentre vigente y con cobertura.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Para acceder a cualquiera de las Coberturas de Indemnizacidn Diaria por Hospitalizacion, segin el plan elegido, &l
ASEGURADO TITULAR o cualguier miembro del GRUPO FAMILIAR debera haber estado hospitalizado 24 horas
continuas y el periodo que se pagara serd de hasta freinta (30) dias calendarios por persona en forma anual con
un maximo de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendarios por afio de vigencia de la Paliza, correspondiente
a todo el GRUPQO FAMILIAR (incluide el ASEGURADO TITULAR). La indemnizacién de la suma asegurada solo
procedera si el ASEGURADO TITULAR o cualquier miembro del GRUPO FAMILIAR presenta un documento emitido
por la institucion hospitalaria legalmente autorizada, en la cual indigque la fecha de ingreso v la fecha de alta del
Asegurado Titular o cualguier miembro del Grupo Familiar.

ARTICULD 4° EXCLUSIONES

APLICABLES PARA MUERTE MATURAL O ACCIDENTAL
Las indemnizaciones correspondientes no se concederan cuando sean a consecuencia de:

Suicidio, automutilacién o autolesion

* Pena de muerte o participacion activa en cualquier acto delictivo o en actos violatorios de leyes o reglamentos;
duelo concertado, servicio militar; asi como en huelgas, motin, tumulto popular, conmocion civil, dafio
malicioso, vandalismo y terrorismo.

* Guerra, invasion u operaciones bélicas (al margen de que exista o no declaracién de guemra), actos hostiles
de entidades soberanas o del gobierno, guerra civil, rebelion, revolucion, insurreccion, conmocion civil que
adquiera las proporciones de un levantamiento, poder militar o usurpado, ley marcial o confiscacion por
orden de un Gobiemo o autoridad pdblica.

* Lesiones o fallecimiento a consecuencia de un accidente aéreo devenido de un viaje o vuelo en vehiculo
aéreo de cualquier clase, asi como operaciones o viajes submarinos; excepto como pasajero en uno operado
por una empresa de transporte agéreo comercial, sobre una ruta establecida para el transporie de pasajeros
sujeto a itinerario.

* A consecuencia de enfermedades, lesiones o defectos que se consideren preexistentes al inicio del seguro y
que los mismos hayan sido de conocimiento del ASEGURADO; en caso contrario el siniestro se encontrara
cubierto y serd de responsabilidad de la COMPARNIA la comprobacidn de lo contrario.

APLICABLES A INDEMNIZACION DIARIA POR HOSPITALIZACION
Las indemnizaciones correspondientes no se concederan cuando sean a consecuencia de:

* Guerra y conmocion civil.

* Terremotos, avalanchas, huaicos y erupciones volcanicas.

+ Figion o reaccion nuclear, armas biologicas o quimicas, o cualquier contaminacion radicactiva.
* Curas de reposo.

* Tentativa de suicidio yfo heridas autoinfligidas

+ Aborto.

* Cirugia cosmética o plastica.

* Tratamientos de esterilizacion o fertilidad.

ARTICULD 5° PERSONA ASEGURABLE

ASEGURADO TITULAR

E= asegurable la persona natural cuya edad se encuentra entre los dieciocho (18) afios de edad hasta los sesenta y
cuatro (64) afios de edad mas 364 dias calendarios y siempre que haya suscrito y mantenga vigente un Contrato de
Crédito con el COMERCIALIZADOR. La Edad Méxima del ASEGURADO TITULAR de permanencia es de 69 afios
y 364 dias calendarios.

ARTICULO 6° PAGO DE LA PRIMA
a)El CONTRATANTE / ASEGURADOD TITULAR pagara mensualmente la Prima mensual convenida, segun el
plan elegido, al tiempo en que realice el pago de la cuota del crédito que mantiene con el COMERCIALIZADOR.

Si la Pima no es pagada dentro del plazo indicado, se otorga un plazo de gracia adicional de un (1) mes
contados desde el dia siguiente al Gltimo dia que el CONTRATANTE/ASEGURADO TITULAR tuvo para
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cancelar la Prima, vencido el cual frente a su incumplimiento el confrato quedara resuelto automaticamente
sin necesidad de comunicacion escrita. Durante el periodo de gracia, Ia cobertura de |a poliza permanecerd
vigente. Asimismo, el CONTRATANTE f ASEGURADO TITULAR autoriza que la prima total mensual convenida
sea parte de la cuota del crédito segun calendario de pagos proporcionadoes por el COMERCIALIZADOR, y
gue todos los pagos que realice se apliquen preferentemente al seguro contratado y luego a la cuota del
crédito.

b) El COMERCIALIZADOR recau dard las Primas del CONTRATANTE f ASEGURADO TITULAR ¥ las remitira a
la COMPANIA una vez al mes.

¢) El incumplimiento de pago de la Prima por 2 (dos) meses consecutivos es causal inmediata de la terminacion
del contrato.

d) En caso de que al momento del siniestro existan Primas impagas dentro del plazo estipulado en el pamrafo
anterior, estas seran descontadas de la indemnizacion cuando el siniestro resulte procedente.

e) En cuanto a las comunicaciones, solicitudes de cobertura y pagos efectuados al COMERCIAHZADDR por las
coberturas otorgadas, éstas tienen el mismo efecto que si se hubiesen dirigido a la COMPANIA.

ARTICULO 7° PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LAS COBERTURAS

El ASEGURADO TITULAR o los Beneficiarios, preducido un siniestro amparado en virtud de esta Poliza, estan en la
obligacién de comunicario al COMERCIALIZADOR yfo RIMAC Seguros y Reaseguros |, llamando al numero de teléfono
411- 3000 en Lima o al 0800-411000 desde provincias en un plazo de 30 dias habiles desde que ocurrio el siniestro.
Debera presentar en el domicilio del COMERCIALIZADOR del seguro sito oen
cualquier agencia a nivel nacional de el COMERCIALIZADOR o en la direccion de |a COMPARNIA sito en Av. Faseo de
la Repudblica 3505, piso 1, San Isidro - Lima |a siguiente documentacion de acuerdo al tipo de cobertura.

FALLECIMIENTO
El{les) Beneficiario(s) del ASEGURADO TITULAR debera(n) presentar la siguiente documentacion:

A Acta o Partida de defuncion del ASEGURADO TITULAR.
B. Cerificade de defuncion del ASEGURADO TITULAR.
C. DNI del ASEGURADO TITULAR.

D. Documento de identidad de los Beneficiarios mayores de edad ylo partida de nacimiento de los Beneficiarios
menores de edad.

E. En caso los Beneficiarios sean los *Herederos legales”, se debera adjuntar Testamente o Testimonio de
Sucesion Intestada y Copia Literal de la inscripcion definitiva de la sucesion en Registros Pablicos.

En caso de muerte accidental:

F. Atestado policial completo o diligencias fiscales.
G. Protocolo de necropsia.

INDEMNIZACION POR HOSPITALIZACION
En cazo de hospitalizacion del ASEGURADO TITULAR:

A_ Factura de liquidacion de las prestacion yio documento que acredite la hospitalizacion del Hospital o Clinica
donde se verifigue el nombre del ASEGURADO TITULAR hospitalizado, el periedo (fecha de ingreso y alta del
paciente) y el motivo de la hospitalizacion (en caso de que sea ESSALUD no serd necesario este requisito).

B. Cerificado Médico con el o los diagndstico(s) presentados yio epicrisis médica.

C. Fotocopia del DNI del ASEGURADO TITULAR

D. En caso se requiera, copia de la Historia Clinica Foliada y Fedateada del ASEGURADO TITULAR donde se

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis

UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

Seguros

evidencien los diagnésticos y procedimientos realizados y que sustenten la cobertura en evaluacion, en caso
de ser necesario.

En caso de hospitalizacion de cualquier miembro DEL GRUPO FAMILIAR del ASEGURADO TITULAR:

A. Factura de liquidacion de las prestaciones y/o documento que acredite la hospitalizacion del Hospital o Clinica
donde se verifique el nombre del ASEGURADO hospitalizado, el periodo (fecha de ingreso y alta del paciente)
y el motivo de la hospitalizacion (en caso de gue sea ESSALUD no sera necesario este requisito).

B. Cerificade Médico con el o los diagnéstico(s) presentadoes ylo epicrizis médica.

C.Fotocopia del DNI del miembro del GRUPO FAMILIAR yio Partida de Nacimiento del miembro del GRUPO
FAMILIAR menor de edad en caso no tuvieran DML

D Fotocopia del DNI del ASEGURADO TITULAR.

E.En caso se requiera, copia de la Historia Clinica Foliada y Fedateada del miembro del GRUPO FAMILIAR del
ASEGURADO TITULAR en donde se evidencien los diagndsticos y procedimientos realizados y que sustenten
la cobertura en evaluacion.

Una vez que el ASEGURADO TITULAR, Beneficiaric o cualquier miembro del GRUPD FAMILIAR del ASEGURADO
TITULAR de ser el caso, haya cumplido con presentar todos los documentos que comprueban la ocurencia del siniestro,
referidos en este articulo, la COMPAM A, de encontrarlos conformes, tendra un plazo de diez (10) dias calendario para
proceder al pago de la Suma Asegurada descrita en la presente Poliza Simplificada.

La COMPARNIA se reserva el derecho de requerr al ASEGURADO TITULAR o los Beneficiarios o a cualguier miembro
del GRUPO FAMILIAR del ASEGURADO TITULAR cualguier documento o informacién adicional en original o copia
legalizada, en caso las circunstancias especificas asi lo ameriten.

ARTICULO 8 TERMINACION DEL CONTRATO
El presente contrato de seguro terminara al ocurmir cualguiera de los siguientes eventos:

A) Al término del plazoe estipulado en la Poliza simplificada.

B} Al vencimiento de la anualidad de la Prima que corresponda a la fecha en que el ASEGURADO TITULAR
cumpla setenta (70) afios de edad.

C) Por falta de pago de la Prima durante 2 (dos) meses consecufivos.

D) Por el fallecimiento del ASEGURADO TITULAR.

E) Por dolo, fraude o intento de fraude del ASEGURADO TITULAR o de su(s) Beneficiario(s).

F) Cuando sea la voluntad del ASEGURADO TITULAR con previo aviso de 30 dias calendarics de anticipacion
mediante una carta a la COMPAR 4.

G) Por cancelacion total del crédito del CONTRATANTE/ASEGURADOD TITULAR que mantiene con el
COMERCIALIZADOR

ARTICULO 9° MODIFICACION DE LAS CONDICIONES DE LA POLIZA SIMPLIFICADA

En caso fuera necesario efectuar modificaciones a las condiciones de la poliza, la COMPAR 4 debera utilizar los medios
necesarios para que el CONTRATANTE f ASEGURADO TITULAR tome conocimiento expreso de dichas moedificaciones,
por lo menos con treinta (30) dias de anticipacion. Ante el silencio del CONTRATANTE/ASEGURADO TITULAR, se
entenderd que ha aceptado las nuevas condiciones del seguro. La COMPARNIA debera conservar la evidencia de la
comunicacion efectuada.

Asimismo, la COMPANIA debera informar al ASEGURADO TITULAR que en caso de no aceptar las condiciones
modificadas del contrato, la cobertura terminara en el plazo previsto en el parrafo anterior.

ARTICULO 10° JURISDICCION

La COMPAR] fA: el CONTRATANTE, el ASEGURADO TITULAR, y Beneficiarios se someten a la jurisdiccion que senale
las normas generales establecidas en el Codigo Procesal Civil para el caso que se pretenda resolver un conflicto ante
el Poder Judicial.

Asimismo, cualquier diferencia existente entre la COMPAF:II'AWO el ASEGURADO TITULAR y/o el COMTRATANTE podra
ser sometida al ambito de la Defensoria del Asequrado, orientada a la proteccion de los derechos de los Asegurados
o Usuarios de los servicios del seguro privado, mediante la solucion de controversias que se susciten enfre éstos y las
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empresas aseguradoras, segln su reglamentacion interna y normativa.
Defensoria del ASEGURADO: 446-9158 / www.defaseq.com.pe

ARTICULO 11° ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS

La COMPARIS atenders las quejas y reclamos que se presenten, en un plazo maximo de quince (15) dias contados
a partir de la presentacion del reclamo por el CONTRATANTE yio ASEGURADC TITULAR yio Beneficiario(s) a través
de (i) La Plataforma de Servicio al Cliente, ubicada en la Agencia del distrito de San Isidro (Av. Paseo de la Republica
W® 3505, piso 1), (i) Escribiendo a atencionalcliente@rimac.com_pe o (i) Llamando a nuestro Teléfono de Servicio al
Cliente al 411-3000 en Lima o al 0800411000 desde provincias.

En el caso de reclamos efectuados por el CONTRATANTE/ASEGURADQ Titular por falta de pago de la indemnizacion,
estos deberan ser presentados a través del COMERCIALIZADOR. El plazo maximo para atender los reclamos
presentados ante el COMERCIALIZADOR por falta de pago de la indemnizacion es de quince (15) dias calendario.

LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES, COMUNICACIONES ¥ ATENCION DE RECLAMOS

Con la suscripcion del presente documento se confirma la exactitud v veracidad de las declaraciones expresadas
en el mismo, indicando el ASEGURADO gue cualquier declaracion inexacta ylo reticente donde medie dolo o culpa
inexcusable, respecto de circunstancias conocidas por el ASEGURADO y gue hubiesen impedido el Contrate de Seguro
o modificado sus condiciones si la ASEGURADORA hubiese sido informada del verdadero estado del riesgo, hara que
se proceda al rechazo de la presente o a la nulidad del Contrato de Seguro, de ser el caso.

El ASEGURADO autoriza que toda comunicacion relacionada con la presente Poliza, que deba sere entregada, sea
dirigida al CONTRATANTE.

Ley 29733 — Ley de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento:

Paor el presente documento otorgo mi consentimiento el mismo que es libre, previo, informado, expreso e inequivoco para
que la COMPARIA incluya mis datos personales sensibles o no, consignados en el presente documento, en sus sistemas
y base (banco) de datos, v pueda tratar mi informacion en la ejecucion del contrato de seguro. Asimismo, consiento
expresamente la comunicacion de mis datos personales a las entidades yfo personas a las cuales la COMPARIA les
encargue &l cumplimiento de clertas actividades para el desamrollo del servicio contratade y exclusivamente para dicho
objetivo, teniendo conccimiento que la COMPANIA asegura la confidencialidad de mis datos y garantiza que no los
compartiré con personas ajenas, salvo lo indicado en el presente documento. Tengo conocimiento que cuento con los
mecanismos legales suficientes para hacer valer mis derechos en caso éstos se vean perjudicados, tales como recurrir
ante la Autoridad Macional de Proteccion de Datos Personales o al Poder Judicial de ser el caso. La base (banco) de
datos de la COMPARN A se encontrara ubicada en sus oficinas a nivel nacional, a las que podré dirigirme para ejercer mis
derechos. Una vez ejecutada la prestacion materia del contrato, mis datos seran suprimidos (eliminados), salvo cuando
se presuma la posibilidad de ulteriores encargos y/o cuando las normas legales asi lo exijan.

DECLARACION
La aceptacion de la presente pdliza simplificada supone la conformidad de las declaraciones efectuadas en ella por el
CONTRATANTE o ASEGURADO, en tanto el CONTRATANTE o ASEGURADO hubieran proporcionado informacion

veraz. El ASEGURADO firma la presente Poliza Simplificada en sefial de haber tomado conocimiento, recibido y
aceptado las condiciones de la Péliza Simplificada.
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