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RESUMEN

Hoy en dia se ve a muchas empresas en pleno crecimiento, pero este crecimiento tiene que
venir acompafiado de mejoras continuas, optimizaciones, uso de nuevos recursos para que
puedan estar al nivel de la competencia y se puedan posicionar en el mercado.

La razon de ser de una empresa es el cliente, por estd razon se quiere determinar que tan
influyente es la optimizacion de alguno de sus procesos, como por ejemplo en el
abastecimiento de EPP. en una empresa de servicios de explotacién minera.

Se realizo el analisis de la empresa seleccionada, con este pude determinar los puntos criticos
que afectan al abastecimiento de EPP, teniendo como indicadores criticos los siguientes:
cantidad de procedimientos para el abastecimiento, distribucién final de EPP, nivel de
comunicacion interna y el nivel de sensibilizacion al capital humano. Con estos principales
indicadores realicé la propuesta de una optimizacion en el proceso de abastecimiento de EPP.
Con esta propuesta estaria demostrando que si se mejoraria el proceso de abastecimiento de
EPP, en el ingreso, distribucion interna y en el capital humano para una empresa de

explotacion minera.
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ABSTRACT

Nowadays it can be seen a lot of companies in the middle of growing, but this process has to
go together with continuous improvements, optimizations, use of new resources so they can be
on the level of their competition and they can be placed in the market.

the raison d’étre of a company is the client, for this reason it wants to determinate how influent
the optimization of some of its process is, e.g the supplying of PPE in a mining exploitation
company.

An analysis of the chosen company was made, with it | could determinate the critical points
that affect the supplying of PPE, as critical indicators: quantity of process for the supply, final
distribution of PPE, intern communication level, level of the human capital awareness. With
these main indicators I made the proposal of optimization in the supplying process of the PPE
With this proposal I would be proving, that the procces of supply of PPE gets better, internal

distribution and in the human capital for a company of mining explotation.
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INTRODUCCION

A lo largo de los afios, y conforme evoluciona el fendmeno logistico, el concepto de almacén
ha ido variando y ampliando su ambito de responsabilidad. El almacén es una unidad de
servicio y soporte en la estructura organicay funcional de una empresa comercial o industrial
con objetivos bien definidos de resguardo, custodia, control y abastecimiento de materiales y
productos. Hoy por hoy lo que antes se caracterizaba como un espacio dentro de la
organizacion que tenia el piso de hormigdn, es una estructura clave que provee elementos
fisicos y funcionales capaces de incluso generar valor agregado. El proceso de planificacion y
organizacion es de caracter estratégico y tactico, dado que tiene que brindar soluciones de
recursos en comunion con las politicas y objetivos generales que contempla la estrategia de la
compaifiia, en aras de potenciar las ventajas competitivas por las que apuesta la misma. Toda
compafiia necesita establecer politicas respecto a su red de distribucion, dado que esta debe ser
acorde a su mercado y Optima en capacidad de respuesta para mitigar las fluctuaciones de su
demanda. La complejidad de las decisiones respecto al disefio de la red de distribucion es tal,
dado que requiere de la combinacion precisa de instalaciones, modalidades de transporte, y
estrategias. El Disefio de una Red de Distribucion es la planificacion y ubicacion estratégica
de los almacenes y centros de distribucion de manera que permitan gestionar el flujo de
productos desde uno o mas origenes hasta el cliente. Desarrollar una adecuada red de
almacenes para la compafiia y los clientes requiere considerar una cantidad significativa de
elementos: NUmero de almacenes, las ubicaciones, la propiedad de la gestion o el tamafio de
los mismos.

El presente trabajo de investigacion denominado “PROPUESTA DE OPTIMIZACION EN EL
PROCESO DE ABASTECIMIENTO DE EQUIPOS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL EN
UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE EXPLOTACION MINERA, AREQUIPA 2012,
contiene cuatro capitulos los que preciso a continuacion:

En el capitulo primero denominado Generalidades, se ha planteado los aspectos metodologicos
de la investigacion.

En el capitulo segundo denominado marco Tedrico, se ha descrito los principales conceptos
relacionados con la investigacion.
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En el capitulo tercero denominado Diagndstico Situacional, se establecen las caracteristicas de
la empresa en tanto a la gestion del almacén y abastecimiento de los EPP.
En el capitulo cuarto denominado Propuesta, se presenta una propuesta de mejora para la

optimizacion del abastecimiento de EPP.
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1.1. PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

1.1.1. Identificacién de Problema

¢De qué manera puede influir la optimizacion en el proceso de
abastecimiento de equipos de seguridad industrial en una empresa de

servicios de explotacién minera?

1.1.2. Descripcion del Problema

Hoy en dia vemos que en toda empresa se requiere de un buen manejo de
la logistica para poder estar entre el mercado competitivo al que se
pertenece, en la actualidad toda empresa tiene clientes ya sean externos o
internos, estos vienen a ser su razon de ser, sin estos clientes no
existiriamos. Por esta razon se necesita una buena atencion a los clientes
para que asi estén satisfechos.

Una de las claves para satisfacer al cliente es tener una buena cadena de
suministros, por el hecho que es un trabajo conjunto de todas las areas
desde la informacion que llega para poder realizar el abastecimiento, la
transformacion y la distribucion.

Por esta razon se quiere realizar una optimizacion del proceso de
abastecimiento de los EPP en una empresa de servicios de explotacion
minera, para obtener un mayor nivel de satisfaccion del cliente interno,
brindar un mejor servicio al cliente externo y poder mejorar el nivel de
competitividad.

La problematica actual de la empresa seleccionada guarda relacion con la
falta de actualizacién en listado de EPP utilizados por los diferentes
proyectos, insuficiente comunicacién entre las areas involucradas, toman
decisiones sin tener en cuenta la problematica que pueden tener las otras
areas, el proceso de distribucion de los articulos a usuarios finales son

largos e innecesarios y las areas involucradas no conocen o no cumplen
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con el proceso establecido , saltandose pasos, dando como resultado
desorden. Es por ello que mediante la presente investigacion se va a
establecer las caracteristicas que se requiere para desarrollar un proceso

6ptimo en el abastecimiento de equipos de seguridad industrial.

1.1.3. Campo Areay Linea

o CAMPO : Mineria

e AREA Logistica

e LINEA Abastecimiento
1.1.4. Proceso Metodologico

Para el desarrollo de este trabajo y propuesta se partié de la observacion
directa para poder identificar algin problema que me lleven a plantear
una posible solucion a este. Realizando la observacion e identificando el
problema, se podra definir qué tipo de investigacion es, para asi dar lugar
a plantear las interrogantes basicas que me ayudaran para el desarrollo del
trabajo y propuesta como también para plantear los objetivos y plantear
una hipotesis.

Para lograr los objetivos planteados y dar respuesta a la hipotesis se
realizard un diagnostico situacional de la empresa elegida, donde aplicaré
diferentes herramientas de gestion para poder identificar posibles puntos
claves para el desarrollo de la propuesta, como también para el
ordenamiento de la informacion que se recopilé. Ya con los puntos clave
y la informacion ordenada se procedera a desarrollar la propuesta para la
solucion del problema. Para el desarrollo de esta propuesta no se seguira
ninguna metodologia existente. Se planteara la propuesta en base a los
resultados que daran las diferentes herramientas de gestion y la

informacion recopilada.
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Esquema N° 1.1.: Proceso Metodoldgico

Observacion

Identificar el Problema

Definir tipo de
Investigacion

Realizar
Interrogantes

|
Diagnostico

Recopilacion de Utilizar Herramientas

Informacién de Gestion

Resultado de
Diaanostico
Propuesta
Elaboracién: Propia
1.15. Tipo de Investigacion

El presente trabajo de Investigacion es Descriptivo — Explicativo, por lo
siguiente:

Descriptivo: Investigacién que tiene como objetivo la descripcion a
detalle de las caracteristicas, funciones, ambiente del problema a
desarrollar en este trabajo.
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Explicativo: Buscar una explicacion del por qué de los hechos mediante
el establecimiento de la relacion causa-efecto. Describiendo a detalle las
causas del problema para asi comprender con mayor facilidad la realidad

y el porqué de los hechos.

1.1.6. Interrogantes Bésicas

o ¢Cémo afecta la deficiente gestion del abastecimiento en la
empresa?

o ¢Cuales son los problemas frecuentes que se suelen presentar en el
area Logistica?

o ¢Cémo puede mejorar en los procesos de la empresa en una
optimizacién del abastecimiento de equipos de seguridad industrial?

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General

“Disefiar una propuesta de optimizacion en el proceso de abastecimiento

de EPP en una empresa de servicios de explotacién minera”.

1.2.2. Objetivos Especificos

o Realizar diagnostico situacional de los procesos que afectan la
deficiente gestion del abastecimiento en la empresa.

o Identificar los puntos criticos frecuentes que se suelen presentar en
el proceso de abastecimiento de EPP.

o Disefiar una metodologia para la propuesta de optimizacion del

abastecimiento de equipos de seguridad industrial.
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1.3. JUSTIFICACION

1.3.1. Por su relevancia:

En el rubro minero es fundamental tener una buena cadena de suministros
ya que la mayoria de veces estas actividades se realiza en dificiles
condiciones, donde no se cuentan con las condiciones que tienen otros
rubros o actividades, por esta razén es muy importante optimizar los
procesos como por ejemplo el de abastecimiento en una empresa para
evitar demoras en la distribucion interna y uso de requerimientos, ya que

usualmente los tiempos de abastecimientos son largos.

1.3.2. En lo productivo:

Realizando la propuesta de la optimizacion del abastecimiento de EPP en
la cadena de suministros en una empresa de servicios de explotacion
minera podremos mejorar el area de logistica obteniendo un mejor
planeamiento de las actividades y mayor control de estas, asi obteniendo
una mayor satisfaccion del cliente interno como externo, ya que habremos
identificado los puntos criticos, podremos lograr un mayor flujo de
informacion y comunicacion, basico en toda empresa para su mejor
desempefio. Reduciremos los tiempos de abastecimiento logrando mayor
eficiencia en tanto en los operativos, evitando personal parado en
proyecto por falta de las herramientas basicas, como en nuestro servicios
evitando proyecto parados y cumpliendo con los tiempos establecidos con

el cliente.
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1.3.3. En lo Econémico

Por el lado econémico, con una debida optimizacién en el proceso de
abastecimiento en la cadena de suministro obtendremos una mayor
satisfaccion del cliente interno como externo ya que tendrd un mejor
abastecimiento tanto en proyectos como en la empresa, evitando gastos
fuera de los planeados como compras de emergencias en los proyectos o
compras rapidas sin la debida evaluacion de diferentes proveedores
llevando a compras con precios altos. También se reduciran diferentes
costos como de almacenaje, administrativos, operativos, porque podremos
planificar con mayor cuidado las actividades que se realizaran y el costo
de estas. Al mejorar los tiempos estaremos cumpliendo con el cliente
externo esto llevara a obtener mejor imagen en el mercado logrando
nuevos contratos y mayor valor de empresa al ofrecer nuestros servicios

Ilevando a mayores ingresos a la empresa.

1.3.4. En lo Profesional

Al realizar este trabajo es la oportunidad para poder aplicar todo lo que
aprendi en la universidad llevandolo en la mejora del campo laboral,
logrando ser mejor profesional y también porgue este sera el camino para
poder obtener el titulo profesional y asi cumplir con un eslabon del largo

camino gque tengo como profesional.
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1.4. VARIABLES E INDICADORES

Cuadro N° 1.1.: Variables E Indicadores

VARIABLE INDICADORES
Variable Independiente - Grado de cumplimiento de
proveedores.

- Rotacion de mercaderia obtenida.
OPTIMIZACION EN EL PROCESO DE - Tiempo de entrega de mercaderia a
ABASTECIMIENTO usuarios.

- Flujo de informacion

- Nivel de Stock

- Aprovisionamiento

Variable Dependiente - Nivel del servicio
- Costos
EFICIENCIA EN EMPRESA DE - Personal
SERVICIO DE EXPLOTACION - Eficiencia
MINERA - Competencia

Elaboracién: Propia

1.5. HIPOTESIS
Dado que se optimice el proceso de abastecimiento en la empresa es probable que se

mejore las condiciones de entrada, distribucion interna y entendimiento de los

procesos involucrados en la adquisicion de EPP.
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2.1. OPTIMIZACION

A. DEFINICION?
Optimizacion es la accion y efecto de optimizar. Este verbo hace
referencia a buscar la mejor manera de realizar una actividad.

Planificar una actividad para obtener los mejores resultados.

La optimizacion de consultas, por otra parte, consiste en mejorar los
tiempos de respuesta en la gestion de bases de datos. La
optimizacion busca simplificar las consultas mas complejas que
pueden requerir de mucho tiempo para su resolucion.

En el area de las matematicas, la optimizacion intenta aportar
respuestas a un tipo general de problemas que consiste en
seleccionar el mejor entre un conjunto de elementos.

A nivel general, la optimizacion puede realizarse en diversos
ambitos, siempre con el mismo objetivo: mejorar el funcionamiento
de algo a través de una gestion perfeccionada de los recursos. La
optimizacion puede realizarse en distintos niveles, aunque lo
recomendable es concretarla hacia el final de un proceso.

Una persona que desea optimizar su tiempo laboral, por ejemplo,
puede cambiar la organizacion de sus actividades, buscar apoyo en
la tecnologia o trabajar con otra persona que le ayude. Si la
optimizacion es exitosa, el sujeto podra realizar méas trabajo en

menos tiempo.

2 Definicion. Optimizacion. | Edicién. Portal electrénico definiciones. Alemania. 2012.
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B. Caracteristicas: 3

Los problemas de optimizacion se componen generalmente de estos

tres ingredientes:

Funcidn objetivo

Es la medida cuantitativa del funcionamiento del sistema que se
desea optimizar (maximizar o minimizar). Como ejemplo de
funciones objetivo se pueden mencionar: la minimizacion de los
costes variables de operacion de un sistema eléctrico, la
maximizacion de los beneficios netos de venta de ciertos productos,
la minimizacion del cuadrado de las desviaciones con respecto a
unos valores observados, la minimizacion del material utilizado en

la fabricacion de un producto, etc.

Variables

Representan las decisiones que se pueden tomar para afectar el
valor de la funcién objetivo. Desde un punto de vista funcional se
pueden clasificar en variables independientes o principales de
control y variables dependientes o auxiliares o de estado, aunque
matematicamente todas son iguales. En el caso de un sistema
eléctrico seran los valores de produccion de los grupos de
generacion o los flujos por las lineas. En el caso de la venta, la
cantidad de cada producto fabricado y vendido. En el caso de la

fabricacion de un producto, sus dimensiones fisicas.

3 Ramos A. y Coautores. Modelos Matematicos de Optimizacion. I Edicion. Univ. Pontificia Comillas. Madrid,
Espafia, 2010.

11

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Restricciones

Representan el conjunto de relaciones (expresadas mediante
ecuaciones e inecuaciones) que ciertas variables estan obligadas a
satisfacer.

Resolver un problema de optimizacion consiste en encontrar el
valor que deben tomar las variables para hacer 6ptima la funcion

objetivo satisfaciendo el conjunto de restricciones.

C. Tipologia:

Los problemas de optimizacion se distinguen por el caracter de las
funciones que intervienen (lineales o no lineales) y de las variables
(reales/continuas o enteras/discretas).

e Lineal
Procedimiento o algoritmo matematico mediante el cual se resuelve
un problema indeterminado, formulado a través de ecuaciones
lineales, optimizando la funcién objetivo, también lineal.
Consiste en optimizar (minimizar o maximizar) una funcion lineal,
denominada funcion objetivo, de tal forma que las variables de
dicha funcion estén sujetas a una serie de restricciones que
expresamos mediante un sistema de inecuaciones lineales.
Existen algunos tipos de problemas de optimizacion que alteran
ligeramente este esquema:

¢ Sistemas de ecuaciones lineales — no lineales
No existe una funcion objetivo como tal. Unicamente interesa
encontrar una solucion factible a un problema con un conjunto de
restricciones.

e Optimizacion sin restricciones
Se trata de encontrar el conjunto de valores de las variables que

determinan el minimo/maximo de una funcion. Algunas de las
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técnicas que se verdn en programacion no lineal son para
optimizacion sin restricciones.
e Optimizacion multi-objetivo

Existe mas de una funcion objetivo. El problema que se plantea es
cémo tratar varias funciones objetivo a la vez, teniendo en cuenta
que el optimo para un objetivo no lo es para otro, son objetivos en
conflicto entre si. Esta se enmarca dentro de lo que se conoce de
forma mas general como decision multicriterio (multicriteria
decision making MCDM).

D. Metodologia*

Los métodos de optimizacion los podemos clasificar en: métodos
clasicos (que son los algoritmos que habitualmente se explican en
los libros de optimizacién) y métodos metaheuristicos (que
aparecieron ligados a lo que se denominé inteligencia artificial e

imitan fendmenos sencillos observados en la naturaleza).

Dentro de los primeros se encuentra la optimizacion lineal, lineal
entera mixta, no lineal, estocéstica, dindmica, etc.

Las etapas que componen el ciclo de vida de un modelo son las
siguientes:

¢ ldentificacion del problema

Consiste en la recoleccion y analisis de la informacion relevante
para el problema, en el intercambio de informacion entre el
modelador y el experto, en establecer una relacion simbidtica y una
estrecha coordinacion entre ambos. Los problemas reales suelen
estar definidos en términos vagos e imprecisos. Se debe hacer la

tarea de traduccion o interpretacion en frases precisas,

4 Gams.Modelos Matematicos de optimizacion edicion .Univ .Pontificia Comillas. Madrid Espafia.
2010.
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convertibles en ecuaciones matematicas. En esta etapa se establecen
y documentan los supuestos realizados que en etapas posteriores
deberan ser validados. En esta etapa es fundamental para que las
soluciones proporcionadas, las conclusiones obtenidas sean dtiles,
las decisiones adoptadas sean correctas. Los datos suelen ser vitales
para conseguir un realismo o aplicabilidad en las soluciones. A
menudo representan el cuello de botella del proceso de modelado.
e Especificacion matematica y formulacion

Escritura matematica del problema de optimizacion, definiendo sus
variables, sus ecuaciones, su funcion objetivo, sus parametros. En
esta etapa se analiza el tamafio del problema, la estructura de la
matriz de restricciones. Es una etapa de creacion donde se debe
prestar especial atencidn a la precision en la formulacion y a la

escritura de las ecuaciones que describen el problema.

2.2. CADENA DE SUMINISTROS

En el futuro, la competencia no se dara de empresa a empresa, Sino mas
bien de cadena de suministros a cadena de suministros.

Los altos niveles de competencia en los mercados internacionales, han
Ilevado a las empresas a la conclusion que para sobrevivir y tener éxito en
entornos mas agresivos, ya no basta mejorar sus operaciones ni integrar
sus funciones internas, sino que se hace necesario ir mas alla de las
fronteras de la empresa e iniciar relaciones de intercambio de
informacion, materiales y recursos con los proveedores y clientes en una
forma mucho mas integrada, utilizando enfoques innovadores que
beneficien conjuntamente a todos los actores de la cadena de

suministros.®

5 Sassos René. Cadena de Suministros. | Edicion. El Prisma. Mexico.2010
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A. DEFINICION ®
La cadena de suministro es el conjunto de empresas
eficientemente integradas por los proveedores, los fabricantes,
distribuidores y vendedores mayoristas o detallistas coordinados
que busca ubicar uno 0 mas productos en las cantidades correctas,
en los lugares correctos y en el tiempo preciso, buscando el menor
costo de las actividades de valor de los integrantes de la cadena y
satisfacer los requerimientos de los consumidores , es decir, la
cadena de suministro es el punto clave para la integracion en el
proceso de los negocios, desde los proveedores hasta que el
producto llega a manos del consumidor final, el proveer de
productos, servicios e informacién Una cadena de suministro es
una red de instalaciones y medios de distribucion que tiene por
funcion la obtencion de materiales, transformacion de dichos
materiales en productos intermedios y productos terminados y
distribucion de estos productos terminados a los consumidores.
Una cadena de suministro consta de tres partes: el suministro, la
fabricacion y la distribucion. La parte del suministro se concentra
en como, donde y cuando se consiguen y suministran las materias
primas para fabricacion. La Fabricacion convierte estas materias
primas en productos terminados y la distribucion se asegura de
que dichos productos finales llegan al consumidor a traves de una
red de distribuidores, almacenes y comercios minoristas. Se dice
que la cadena comienza con los proveedores de tus proveedores y
termina con los clientes de tus clientes. Supongamos que la
empresa tiene un sistema de distribucion; es decir su producto
pasa primero por una pequefia bodega en la planta, después por
una de varias bodegas regionales y finalmente es entregado a las

bodegas de las tiendas que hacen la venta al consumidor final.

6 Jimenez Jose y Hernandez Salvador. Marco Conceptual de la Cadena de Suministros. | edicion.
Instituto Mexicano del Transporte. México. 2002
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Hago notar que las tiendas no son propiedad de la empresa que
fabrica el producto o productos, mientras que las bodegas
regionales si son de su propiedad. Este caso es similar al de
muchas empresas que fabrican productos que van al consumidor
final como: los productos para el aseo personal, los productos de
uso casero, la ropa, muchos de los alimentos, etc. Cuando
detectamos que nuestra restriccion ya no estaba en la planta y
concluimos que estaria en el mercado, nos falta hacernos algunas
otras preguntas como: a) ¢Esta la restriccion en el mercado porque
asi lo quiere la empresa o porque tenemos fallas en nuestra cadena
de suministro? b) ¢Tenemos fallas en nuestro sistema de
distribucién? Es decir: no tenemos el producto que el consumidor
final quiere en la tienda en el momento que lo quiere. ¢) ¢Acaso
tenemos la restriccion en el mercado porque a menudo tenemos
faltantes de materias primas para poder producir a tiempo? d)
¢Estamos dejando que nuestros clientes finales se cambien de
marca por las fallas anteriores? Estas preguntas nos pueden llevar
a concluir que nuestra siguiente restriccion no es el mercado sino
nuestro sistema de distribucion o inclusive nuestra cadena de
suministro. Vale la pena analizar con mas profundidad el
problema de distribucion o toda la cadena de suministro.
Distribucién implica solamente de nuestra planta al mercado final
y la cadena de suministro implica desde nuestros proveedores (0
antes) hasta nuestro consumidor final. Los objetivos bésicos de
un sistema de distribucion de clase mundial deberian ser los
siguientes: a) Dar un mejor servicio al mercado (nuestros clientes
directos). b) Tener menos inventario en el sistema (desde nuestra
planta hasta nuestros clientes), toda la tuberia. No tiene sentido
bajar solamente nuestro inventario si para lograrlo estamos
aumentando el de la tiendas (nuestros clientes). c) Siempre tener

los que el mercado final quiere, en la tienda que lo quiere y en el
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momento que lo quiere. d) No perder ninguna venta al mercado
final, lo que se logra con el punto anterior "'c", ya que, en este tipo
de escenarios, nuestro verdadero cliente es el consumidor final.
Los anteriores objetivos parecen contradictorios, al menos en lo
que se refiere a dar mejor servicio con menos inventario. Esta
aseveracion nos indica la presencia de un conflicto no resuelto, es
decir balanceado, No damos el servicio perfecto por que se
requiere mucho inventario y tener mucho inventario es malo para
nuestra empresa; entonces estamos balanceando el inventario y el
servicio. En "Administracion Via Restricciones TOC" decimos
que cuando hay un conflicto de este tipo, es el momento de
cuestionar los paradigmas involucrados, y estos se cuestionan
mediante uno de los procesos de pensamiento "TOC" llamado "La
Nube". Esta nube nos permite analizar el conflicto con mas
detalle y extraer los paradigmas, los que al cambiarlos o ajustarlos
nos deben generar una nueva idea de solucién. Esta solucion no
debe ser un nuevo balance del conflicto, sino una que nos permita
tener ambos lados del conflicto satisfechos, para este caso seria:
dar mejor servicio con menos inventario. Si una cadena trata de
mejorar la resistencia de todos sus eslabones a la vez, lo Gnico que
logra es que cada quien trabaje para su area (desbaratando el
verdadero trabajo en equipo, que es cuando todo el equipo trabaja

para un fin comdn).
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Esquema N ° 2.1.: Cadena de Suministros

PROVEEDORES
DE INSUMOS PLANTA DISTRIBUCION CENTRO DE CLIENTE
PRODUCTIVOS DISTRIBUCION
. o R
e
o | —
DISTRIBUCION | ‘ﬂ

1_| LOGISTICA INTEGRAL I__T
4—' CADENA DE SUMINISTRO |—> CONSUMO O

INSUMO DE OTRA

CENTRO DE
DISTRIBUCION DE
OTRA CADENA

CADENA

Fuente: Jiménez José y Hernandez Salvador. Cadena de Suministros

B. Elementos de la Cadena de Suministros ’

Los cinco elementos que integran una cadena de abastecimiento
son

-_Proveedores: Es la persona que surte a otras empresas con
existencias necesarias para el desarrollo de la actividad. Un
proveedor puede ser una persona 0 una empresa que abastece a
otras empresas con existencias (articulos), los cuales seran
transformados para venderlos posteriormente o directamente se
compran para Su venta. Estas existencias adquiridas estan
dirigidas directamente a la actividad o negocio principal de la
empresa que compra esos elementos.

- Transporte: El término transporte hace referencia a la accion y
efecto de transportar o transportarse. EI concepto también permite
nombrar al sistema de medios que consiste en la conduccion de
personas 0 mercaderias de un lugar a otro y a los vehiculos que se

dedican a cumplir dicha tarea.

"E-conomics. Definicion de Proveedor. | Edicion.Portal electrénico. Espafia 2012
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- La empresa: Organismo formado por personas, bienes

materiales, aspiraciones y realizaciones comunes para dar
satisfacciones a su clientela

- Los clientes: Persona u organizacion que realiza una compra.

Puede estar comprando en su nombre, y disfrutar personalmente
del bien adquirido, o comprar para otro, como el caso de los
articulos infantiles. Resulta la parte de la poblacion mas
importante de la compafiia

- La comunicacién: La comunicacién es el proceso mediante el

cual el emisor y el receptor establecen una conexion en un
momento y espacio determinados para transmitir, intercambiar o
compartir ideas, informacion o significados que son

comprensibles para ambos.
C. Claves para Administrar la Cadena de Suministro

. Relacion Cliente-Administracion
. Administracion del servicio al cliente
. Administracion de la demanda

. Cumplimiento de Orden

1
2
3
4
5. Gerencia de flujo de fabricacion
6. Logros

7. Desarrollo y comercializacion del producto

8. Devoluciones

Los puntos necesarios para la exitosa administracion de la cadena
de suministro son: soporte ejecutivo, liderazgo, actividad para el

cambio y la capacidad del personal 2

8Cadena de Suministro. Marco Tedrico. | Edicion. Univ. De las Américas Puebla 2012.Mexico.2009
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D. Objetivo de la administracion de la cadena de

Abastecimiento®

El objetivo de la administracion de la cadena de abastecimiento
es “reducir la incertidumbre y los riesgos de la misma, afectando
positivamente los niveles de inventarios, los tiempos de los ciclos,
los procesos y en ultimas, los niveles de servicio al cliente final
Por lo tanto, el objetivo principal es el tomar mejores decisiones
respecto de la entrega de valor al cliente, y asi optimizar la cadena
de abastecimiento.

La situacion ideal para toda empresa es que la entrega de valor al
cliente, el flujo permanente de bienes, informacion y dinero estén
en movimiento generando ganancia y competitividad. Toda
detencion del flujo es una pérdida, si se detiene el flujo de
productos se generan pérdidas de ventas; si se detiene el flujo de
dinero y la rotacion del mismo no es eficiente, no s6lo se dejan de
generar ganancias sino que, adicionalmente, se debe recurrir a
fuentes externas de financiamiento, lo que incrementa los costos.
Y, finalmente, si la informacion se detiene, es dificil satisfacer los
requerimientos de los clientes y tomar decisiones adecuadas
respecto a los productos y al dinero, que finalmente generara
pérdidas. La administracion eficiente y efectiva del flujo de
productos, dinero e informacién es por tanto la clave del éxito
para los resultados que estan obteniendo las empresas que

implementan la integracion de su cadena de abastecimiento.

E. Identificacion de los miembros de la cadena de suministro

Los miembros de una cadena de suministro incluyen todas las

compafifas u organizaciones con quienes la compafiia central

9 Cadena de Suministro. Marco Teorico. | Edicion. Univ. De las Américas Puebla 2012.Mexico.2009
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actla reciproca, directa o indirectamente a través de sus
proveedores o clientes, desde el punto de origen al punto de
consumo. Sin embargo, para hacer de una red compleja una mas
manejable es importante distinguir los miembros primarios de los
de apoyo. Los miembros primarios de una cadena de suministro
son todas esas compafiias autbnomas o unidades comerciales
estratégicas que llevan a cabo actividades de valor agregado,
operativas o de gestion, en los procesos comerciales produciendo
un rendimiento especifico para un cliente en particular o mercado.
En contraste, los miembros de apoyo son las compafiias que
simplemente proveen los recursos, conocimientos y utilidades
para los miembros primarios de la cadena de suministro. Por
ejemplo, las compafiias de apoyo incluyen a los transportistas, los
bancos que prestan dinero, el duefio del edificio que proporciona
el espacio del almacén, comparfiias que proporcionan equipo de
produccion, elaboracion de folletos impresos de comercializacion
de impresion, etc. Una compafila puede realizar ambas
actividades, primarias y de apoyo. De igual manera, una misma
compafia puede realizar actividades primarias relacionadas con
un proceso y actividades de apoyo relacionadas con otro.

Las definiciones de miembro primario y de apoyo permiten definir
el punto de origen y el punto de consumo de la cadena de
suministro. Cabe sefialar que en el punto de origen de la cadena
de suministro, generalmente no existe proveedor primario alguno,
pues todos son considerados como miembros de apoyo.

Por el lado de la distribucion y el consumo, donde no se agrega
valor alguno, los miembros de la cadena de suministro suelen ser
aquellos en los cuales la empresa central tiene los mayores

volimenes de ventas, pero desde el punto de vista de la cadena de
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suministro, deben ser considerados como miembros los detallistas

e incluso el consumidor.t®

F.Ventajas de la Cadena de Suminitros

= Reducir los costes operativos de la cadena de suministros para
aumentar la rentabilidad.

= Mejor atencidn al cliente.

= Gestionar el crecimiento y la expansion para mejorar los ingresos
y la cuota en el mercado.

= Reduccion de problemas con el inventario, inventario de

seguridad y la obsolescencia.

2.3. ABASTECIMIENTO

El abastecimiento es la actividad economica encaminada a cubrir las necesidades de
consumo de una unidad econémica en tiempo, forma y calidad, como puede ser una
familia, una empresa, aplicandose muy especialmente cuando ese sujeto econémico
es una ciudad. Cuando es un ejército se le suele aplicar el nombre de intendencia.

La funcion de abastecimiento se inscribe en el &mbito de la logistica y de la cadena de
suministro. Asegura el nivel de stock adecuado para cumplir los objetivos de servicio
(evitar las rupturas de stock) y de nivel de stock (respectar los objetivos de cobertura
del stock).

Es una funcidn critica de la cadena de abastecimiento. Eso explica que la funcién de
abastecimiento estuve al centro de la nuevas técnicas desarrolladas en el ambito
logistico (prevision de la demanda, gestion compartida, abastecimiento sincronizado
en la linea de produccion).

La funcidn de abastecimiento tiene la responsabilidad de gestionar el ciclo de vida del
producto (implantacion de un nuevo producto, fin de vida, producto promocional)

10 Jimenez Jose y Hernandez Salvador. Marco Conceptual de la Cadena de Suministros. | edicion. Instituto
Mexicano del Transporte. México. 2002
1 Monterroso, E. La Gestion del Abastecimiento. Primera Edicion. UNLU. Argentina. 2005.
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evitando rupturas de stock y constitucion de obsolescencia. Por tanto, los principales

indicadores (KPI) de la funcion son la tasa de servicio y la cobertura / rotacion de

stock.

La funcidon de abastecimiento asegura la comunicacion con los proveedores, o

almacenes reguladores, de tal manera que compartan la planificacion de pedido

prevista a medio plazo y puedan anticipar los cambios de tendencias (gestion

compartida del abastecimiento). En algunas organizaciones son directamente los

proveedores que realizan el abastecimiento del stock de sus clientes segun acuerdos y

politicas de stock preestablecidos.

Se puede identificar tres dominios principales:

. La prevision de la demanda y la planificacién de las necesidades futuras.

. La comunicacion a proveedores y almacenes logisticos para asegurar la puesta a
disposicidon de los productos y recursos futuros.

. La ejecucion y gestion de los pedidos de compra.

Todo sistema productivo, para asegurarse su funcionamiento, necesita obtener del
exterior una serie de insumos y materiales a partir de los cuales se realizaran los
procesos de transformacion. La funcion de abastecimiento es la encargada de
suministrar estos recursos y adquiere una importancia fundamental en el desempefio
de una organizacién, condicionando los costos productivos y la capacidad de
respuesta al consumidor.

Dado que los materiales representan un porcentaje elevado del costo de los articulos
finales en casi todo tipo de manufactura, no es de extrafiar la relevancia que ha tenido
y tiene en la actualidad la gestion de aprovisionamiento. Es éste uno de los motivos
por los cuales la administracion de la cadena de abastecimiento se ha convertido en
un arma competitiva clave para las empresas.

La administracion del flujo de entrada de materiales tiene ademas una influencia
directa en las actividades una firma; por ejemplo, los retrasos en la solicitud de
pedidos o en la entrega de los proveedores afectan la continuidad del flujo de bienes y
servicios, aumentando no sélo los costos por tiempos improductivos, sino también los

plazos de entrega a los clientes.

23

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

Asimismo, si no se cumplen las especificaciones requeridas de cantidades,
dimensiones y/o calidad de las compras solicitadas, se incurrird en mayores costos
por devoluciones, reprocesos o desperdicios, repercutiendo negativamente en el
precio final del articulo y en nivel de servicio al cliente. De la misma forma, el
mantener altos niveles de inventarios implica soportar altos costos de mantenimiento,
incurrir en costos de oportunidad y asumir riesgos de roturas, robos u obsolescencia.

La gestion de aprovisionamiento es un &rea muy poco atendida en muchas
organizaciones y por lo tanto presenta un gran potencial de mejora. Muchas
compaiiias que han comprendido el valor estratégico del abastecimiento no sélo han
reestructurado esta funcién, sino que han comenzado a replantearse las formas
tradicionales de las compras y su relacion con los proveedores, dando lugar a una
vision mas integradora de la cadena de abastecimiento. A través del establecimiento
de relaciones de colaboracion entre sus distintos actores, implementando mejoras
conjuntas, y redefiniendo roles a lo largo de la cadena, estas empresas han podido

generar un valor superior y posicionarse de manera mas competitiva en los mercados.

2.4. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL(EPP)*

El Elemento de Proteccion Personal (EPP), es cualquier equipo o dispositivo
destinado para ser utilizado o sujetado por el trabajador, para protegerlo de uno o
varios riesgos y aumentar su seguridad o su salud en el trabajo. Las ventajas que se
obtienen a partir de los equipos de proteccion personal (EPP) son las siguientes:
proporcionar una barrera entre un determinado riesgo y la persona, mejorar el
resguardo de la integridad fisica del trabajador y disminuir la gravedad de las
consecuencias de un posible accidente sufrido por el trabajador.

El Area de Higiene y Seguridad en el trabajo de la Seccion de Salud Ocupacional,
debe determinar la necesidad de uso de los equipos y elementos de proteccion
personal, las condiciones de utilizacion y vida Gtil. Una vez determinada la necesidad
de usar un determinado EPP, su utilizacion debe ser obligatoria por parte del personal

de la institucién. Los EPP deben ser de uso individual y no intercambiable, aun

12 Cartilla de elementos de proteccidn personal. Univ. del Valle. | Edicién. Colombia 2008.
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cuando existan razones de higiene y practicidad que asi lo aconsejen. Los equipos y
elementos de proteccion personal, deben ser proporcionados a los trabajadores y
utilizados por éstos, mientras se agotan todas las instancias cientificas y técnicas
tendientes al aislamiento o eliminacion de los riesgos.

Tipos de equipos de proteccion personal:

1) Proteccion auditiva.

2) Proteccion para todo el cuerpo

3) Proteccion para los 0jos.

4) Proteccidn para las manos

5) Proteccion para los pies.

6) Para el sistema respiratorio

7) Para la cabeza.
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CAPITULO I
DIAGNOSTICO SITUACIONAL
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3.1. LA EMPRESA

El compromiso de la empresa es brindar a cada uno de sus clientes, informacion
valiosa a tiempo oportuno con la seriedad y confidencialidad que los caracteriza.
Brinda soluciones en perforacién para exploracion y geotecnia. La empresa se
constituye como socio confiable de cada campafia de perforacion para su completo
desarrollo.

La empresa tiene mas de 22 afios de experiencia en labores de perforacion, por lo que
contamos con perforistas experimentados y en constante capacitacion para el alto

desempefio que sus clientes lo requieren.

3.1.1. Resefa Historica

Fundada hace méas de 22 afios mantiene inalterable con el paso de los
afios el lema de sus fundadores “hacer las cosas bien”. Una forma de ver
y aplicar el conocimiento y la experiencia para enfrentar los desafios de la
industria moderna. Nace bajo el espiritu emprendedor de sus fundadores,
para cubrir las necesidades debido a una demanda creciente en empresas
privadas del sector minero especialmente. Ofrecen en nuestro mercado las
técnicas de perforacion en diamantina hasta entonces poco ofertada en
nuestro pais y principalmente en la zona sur de nuestro pais, tiempo
después, arman su propia area de consultoria en estudios de perforacion
minera brindando un servicio completo.

Para superar los desafios de la vida empresarial moderna profesionaliza
sus cuadros de direccidn, invierte en maquinas y equipos y capacita sus
cuadros técnicos para constituir un grupo de unidades estratégicas de
negocio, cada una de ellas, enfocada en las principales areas de servicio:
perforaciones y montajes. Desarrolla sus actividades desde sus talleres
industriales en la Ciudad de Arequipa, con el apoyo de un grupo de
profesionales y técnicos especializados que cuentan con modernas

herramientas informaticas, laboratorios y el respaldo de los mas
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destacados proveedores de bienes y servicios. Promueve el desarrollo
sustentable, preservacién del recurso natural de valor incalculable,
cumpliendo con las leyes y regulaciones vigentes para prevenir y reducir

la contaminacion ambiental.

3.1.2. Mision
“Son un equipo que brinda soluciones de perforaciébn en mineria e
hidrocarburos a nivel internacional, con personal experimentado, efectivo
en costos, enfocados en seguridad y medio ambiente, orientado a la
satisfaccion de nuestros clientes, la comunidad relacionada y de nosotros

mismos”.

3.1.3. Vision

Ser una empresa internacional lider en perforacion, generando el mayor
valor para nuestros clientes, comprometidos con el cuidado del medio

ambiente, la seguridad y la calidad del servicio.

3.1.4. Objetivos

o Incrementar la satisfaccion del cliente externo de acuerdo a sus
requerimientos, legislacion vigente aplicable, como otros asumidos
voluntariamente.

o Incrementar la participacion en el mercado, obteniendo una mayor
productividad.

. Desarrollar las competencias del personal a través de la
capacitacion y entrenamiento.

o Reducir los accidentes en Seguridad y Medio Ambiente,
desarrollando un sistema de control de riesgos, cultura de
prevencion de los incidentes ocupacionales y ambientales.

o Reducir los actos sub-estandares y condiciones sub-estandares.
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o Cumplir el Programa de Simulacros de Emergencias.

o Realizar un mayor numero de auditorias internas para verificar la
conformidad del SIG.

o Cerrar la mayor cantidad de NO conformidades en el tiempo
establecido.

3.15. Politica

o Mantener un sistema integrado de gestion de la calidad, medio
ambiente, seguridad ocupacional, basado en el compromiso de
mejora continua, proporcionando los recursos para la planificacion,
implementacion y operacion.

o Cumplir con los requerimientos de sus clientes, la legislacion
vigente aplicable, asi como otros requisitos asumidos
voluntariamente relacionados con calidad, medio ambiente,
seguridad y salud ocupacional.

o Ejecutar continuamente programas de capacitacion, entrenamiento,
motivacion y comunicacion del personal con la finalidad de elevar
su productividad y desarrollo personal.

o Implementar un sistema de control de riesgos, cultura de prevencion
de los incidentes ocupacionales y ambientales, asociados a sus
actividades, productos y servicios, apoyandose en el compromiso y

liderazgo del personal.
3.1.6. Actividad Principal
La empresa se dedica a realizar la fase de exploracion, para detallar una
zona de interés geoldgico. Para esta exploracion lo realiza mediante

perforacién en diamantina, extrayendo un testigo de roca. Los resultados

de perforacion permitiran a los clientes externos en conocer de manera
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mas precisa la estructura geoldgica de la zona en donde se esté realizando
el estudio o la exploracion.

De acuerdo a la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme(CIIU) y
con la que estd inscrita es “74218 Actividades de Arquitectura e

Ingenieria y actividades conexas de asesoramiento técnico”.
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3.1.7. Organizacion
3.1.7.1. Organigrama

Esquema N° 3.1.: Organigrama
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Fuente: La Empresa
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3.1.7.2.  Descripcion de Areas

o Administracion: Encargada de identificar, reportar
oportunidades de mejora a través de los canales de
comunicacion. Velar el cumplimiento de las politicas de
la empresa, fomentar el alcance de los objetivos
trazados, tener comunicacion con el cliente externo,
como controlar todos los aspectos de la empresa.

o Contabilidad: Encargada de planificar , organizar |,
dirigir y controlar las actividades contables, analizar la
informacion financiera en un momento dado y de los
resultados obtenidos durante un periodo de tiempo, que
resulta de utilidad para gerencia en el momento de la
toma de decisiones.

o Recursos Humanos: Controlar, organizar a los
colaboradores de la organizacion, es decir seleccion
contratacion, capacitacion de los colaboradores, para asi
estar alineados con las politicas y objetivos de la
organizacion. Estd ared tiene distintas secciones en
donde se cumplen los objetivos de area, estas secciones
son reclutamiento, contratacion planillas y liquidacion,
capacitacion y evaluacion , salud y relaciones

o Calidad Tecnologia de la Informacion: Planificacion,
organizacion, direccion y control de todas las
actividades relacionadas a los sistemas informaticos, de
telecomunicacién y tecnoldgicos, desarrollo de nuevos
proyectos para la mejor comunicacion, incrementando
la eficiencia en el sistema informatico.

o Operaciones: Supervisar las actividades operativas en

proyecto, encargados de planificar la apertura,
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desarrollo 'y finalizacion de los proyectos de
perforacion.

o Produccion: Area encargada de producir diferentes
accesorios para para el trabajo de perforacion en
diamantina, como también el disefio de nuevas piezas.

. Ensamblaje: Area encargada de planificar, coordinar y
ensamblar las perforadoras que se llevaran a los
diferentes proyectos que se realicen en un futuro.

o Estructuras: Area encargada de realizar diferentes tipos
de trabajo, de acuerdo al requerimiento de otras areas,
basados principalmente en trabajos de soldadura.

o Mantenimiento: Encargados de proporcionar oportuna y
eficientemente, los servicios que requiera los diferentes
proyectos, como en el site de Arequipa, tanto para las
perforadoras como las unidades moviles con las que
cuentan. Planifica los mantenimientos preventivos y
correctivos a las perforadoras, unidades y las diferentes
instalaciones en el lugar de trabajo.

. Planta de Brocas: Especializados en la produccion de
Brocas para la perforacién en diamantina, para poder
abastecer a las diferentes perforadoras con las que
cuenta la empresa.

o Logistica: Area encargada de abastecer de acuerdo a los
requerimientos de las diferentes areas como proyectos,
realizando compras nacionales como internacionales.
También éarea encargada en el almacenamiento de los
diferentes articulos que cuenta la empresa, como el
envio de estos a los destinos requeridos. Desarrollar
una planificacion de abastecimiento, para reducir el
inventario en almaceén, esta planificacion se realiza con

la ayuda de indicadores que se presentan cada mes.
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3.18. Principales Clientes

. Sociedad Minera Cerro Verde (SMCV): Cerro verde es una mina a

tajo abierto y explota cobre. Esta propiedad esta desarrollada en un
depdsito de porfido de cobre que tiene oxido lixiviable y
mineralizacion de sulfuro secundario, y mineralizacion de sulfuro
primario pulverizable. Los minerales de oxido de cobre
predominantes son brochantita, crisocola, malaquita y cobre,
calcocita y covelita son los mas importantes minerales secundarios
de sulfuro de cobre.

Localizado a 32 km al sur oeste de Arequipa, la propiedad incluye
tres concesiones mineras que cubren aproximadamente 20825ha.
Operada y es mayoritariamente de propiedad de Freeport-
McMoRan Copper& Gold, una compafiia minera lider
internacional. El resto es de propiedad de SMM Cerro Verde
Netherlands B.V., Compafia de Minas SMCV Buenaventura
S.A/A. y otros accionistas, cuyas acciones se comercian
publicamente en la Bolsa de Valores de Lima.

. Southern Copper Corporation(SCC): Uno de los mas grandes

productores integrados de cobre. Producen cobre, molibdeno, zinc,
plomo, carbdn y plata. Todas sus operaciones de minado, fundicion,
y refinacién estan ubicadas en Perd y México y conducen
actividades de exploracion en estos paises y en Chile. Desde 1996,
las acciones comunes estan listadas tanto en la Bolsa de New York
como en la Bolsa de Valores de Lima.

o Hochschild Mining: Son una compafia lider en produccion

subterranea de metales preciosos centrada en la plata de alto grado y
los depdsitos de oro en America Latina. En 2011, produjo 15,0
millones de onzas atribuibles de plata y 127.3 mil onzas atribuibles
de oro.
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Hochschild actualmente opera cuatro minas subterraneas, tres
ubicadas en el sur de Per( y uno en el sur de Argentina, asi como
una mina a cielo abierto en el norte de México. ElI mineral en
nuestras operaciones se transforma en plata y oro concentrados.

Hochschild Mining se cotizan en el Mercado Principal de la Bolsa
de Londres y tiene su sede en Lima, Pert. Ademas, el Grupo cuenta
con oficinas en Argentina, Chile y México y una oficina corporativa

en Londres.

3.1.9. Principales Proveedores

o Sekur: Empresa que brinda soluciones a las necesidades de articulos
de seguridad e higiene industrial, equipos de rescate, proteccion del
medio ambiente, materiales peligrosos y lucha contra incendios; con
25 afos de experiencia, se mantiene a la vanguardia en el mercado,
comprometidos con tres puntos basicos: calidad, servicio y atencion
personalizada. Para lograrlo, han implementado nuevos tipos de
servicios en temas de consignacion, contratos justo a tiempo a
soluciones integrales ajustadas a sus necesidades.

o Arseguinsa: Empresa en dar soluciones a las necesidades de
articulos de seguridad e higiente industrial, proteccion del medio
ambiente, salud ocupacional, equipos de microbiologia para las
industrias alimentarias, sefializacion minera e industrial. Con 31
afios de experiencia brindando seguridad, se mantiene a la
vanguardia en el mercado, comprometido en proteger la integridad
de su personal e inversion. Han implementado en sus servicios
temas de consignacion, contratos en busca de soluciones integrales
ajustadas a las necesidades.

o Segurindustria: Productora y comercializadora de articulos de
seguridad Industrial o EPP, caracterizados por ofrecer una atencion

mas personalizada y monitoreada, dando exclusiva atencién a los
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productos que fabrican y que a lo largo de los afios han ido
evolucionando. Actualmente los productos que comercializan se
dividen en nuestras 3 marcas: SEGUSA, SPRO y SICUREX.
Dentro de sus lineas de productos estdn el Calzado Industrial,
Proteccion Para la Cabeza, Proteccion Auditiva, Proteccion Contra
Caidas, Proteccion Visual, Proteccion Facial, Proteccion
Respiratoria, Proteccion Contra Temperaturas Altas, Guantes,
Seguridad Vial y Ropa de Proteccion, los cuales estan dirigidos a
empresas de los sectores: Minero, Pesquero, Construccion,
Manufacturero, Seguridad, Agropecuario, asi como a entidades del
Estado.

o Vision Sport: Empresa de confeccion de ropa de seguridad de
trabajo, ropa, uniformes escolares, uniformes institucionales.
Cuentan con su propio taller, logrando asi un mejor control de
calidad en sus confecciones. Realizan prendas a pedido, estas
pueden ser personalizadas por el cliente.

o EPP Mining Security: Empresa arequipefia especializada en realizar
productos en cuero. Como guantes de soldador, ropa de soldador,
guantes de operador, como los guantes super refoorzados,
especialmente realizados para Geodrill, ya que se realizé diferentes
pruebas para poder lograr el guante requerido por nuestra parte y
poder utilizarlo tanto en el site de Arequipa como en los diferentes
proyectos.

. GLOBO SRL: Globo es la marca patentada de nuestro calzado,
producto que fabricamos y comercializamos; por mas de un cuarto
de siglo viene abasteciendo a diversas y prestigiosas empresas del
sur del Pert, como también de otras regiones. Globo se fundé en
1984 y conoce bien de la seguridad en el trabajo. Brindando
calzados de calidad é innovacion, en la fabricacion de la linea de

vestir y todo tipo de guantes en cuero.
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En el 1996 es el afio de incursion en la linea de calzado. Estéticos y
actualizados modelos que buscan mayor confort, seguridad y

duracion.

3.2. Proceso

Se cierra contrato con cliente externo, para poder realizar la exploracion en

diamantina. Una vez cerrado el trato con cliente, se realiza la planificacion, para

poder determinar qué tipo de trabajos se va a realizar, es decir definir que materiales
se van a requerir para la perforacion como la planificacion de los colaboradores que
se van a requerir para poder desarrollar el proyecto.

Una vez determinada los materiales que utilizaremos para la perforacion, como la

tuberia, tipo de brocas, accesorios para realizar dicha actividad, las areas involucradas

en el proyecto tendran que determinar cuanto personal requieren, para que asi el area
de RRHH pueda determinar si se requiere nuevo personal o la reasignacion del
personal para el proyecto.

Las areas que participan en todo proyecto son las siguientes.

o Administracion nombrara a un residente de proyecto, este sera el representante
administrativo en el proyecto frente al cliente como con las demas areas. Como
también asignara un Ingeniero de Seguridad, que se encargara de la Seguridad
ocupacional como el cumplimiento del SIG en el proyecto.

o Operaciones decidira cuanto personal requiere para todo el proyecto entre el
personal que requerira estan los siguientes puestos: Perforista ayudante de
perforista.

o Mantenimiento asignara el siguiente personal: electricista, mecanico, soldador,
estos se encargaran de realizar los diferentes trabajos que se generen en el
proyecto como el mantenimiento a las unidades, maquinas perforadoras, nuevas
instalaciones eléctricas que se tengan que realizar o las posibles estructuras que
se tengan que realizar entre otros trabajos.

o Logistica asignard almaceneros como también un encargado del abastecimiento

de combustible para las diferentes maquinas y unidades.
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Todo este personal que requieran las areas tendré ser evaluados por el &rea de RRHH
para que asi pueda definir si se realizara una reasignacion de personal, es decir
rotacion de personal de los diferentes proyectos al nuevo proyecto o la contratacion
de nuevo personal. Una vez ya definido cuanto personal nuevo se requerird y el
nimero de personal que sera reasignado el area del SIG definird que tipo de
implementos de seguridad se van a requerir; para definir los EPP que se utilizaran en
el proyecto se toman diferentes aspecto como por ejemplo ambientales,
climatologicos, duracién del proyecto, geograficos y politicas de estandar de las
mineras con la cual se esta trabajando.

Una vez con el nimero exacto del personal que se requiere las diferentes areas se

encargaran de realizar las requisiciones de los EPP que se le asignard a cada

trabajador.

Ya realizada la requisicion sera aprobada por nivel 2, coordinador del area, y nivel

administracion de Geodrill. Ya aprobada en nivel 3 la requisicion pasara a la revision

por inventario, esté revision es realizada por el kardista. Como utilizamos el proceso
de trazabilidad, siempre todos los EPP pasaran para ser asignados a la compradora
encargada.

o Trazabilidad o control interno: proceso que se implemento en el afio 2011, con
el fin de llevar un mejor control de los EPP y de herramientas asignados al
personal de Geodrill. Este proceso consta que el requisitos ingresa al sistema el
nombre del personal y a qué area pertenece o el nombre del proyecto donde fue
asignado. Luego de ingresar los datos basico el requisitor tendra que elegir
manualmente (dando un check) los EPP que se le asignaran al personal, en esta
pantalla solo apareceran los EPP asignados por area y proyectos, esto con el fin

de asignar EPP necesarios al personal y evitar entregas innecesarias.

De forma en como se vayan generando las requisiciones iran apareciendo
progresivamente en la pantalla de la compradora.

Muchos de los EPP son los mismos en los diferentes proyectos, ya que generalmente
se trabaja con la norma técnica ANSI Z88.1-2003, y por parte de Geodrill se realiz6

un estandar de EPP de acuerdo a las exigencias de los clientes o mineras con las que
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se trabaja. El ya contar con este estandar de EPP asignados para los diferentes
proyectos o compafiias mineras se realizd una comparacion de propuestas de los
diferentes proveedores. Con las propuestas de los proveedores se determino que EPP
seran comprados a cada proveedor, este proceso facilita a la compradora en colocar
las 6rdenes de compra. En caso del requerimientos de algin EPP que no se encuentre
estandarizado con los proveedores frecuentes, esté siendo requerido por primera vez o
se quiere realizar la consulta de algin EPP existente en el mercado para trabajos
especificos se procedera de la siguiente manera.

La compradora una vez con el nombre del EPP a consulta buscaré por los diferentes
medios para poder ubicarlo, es decir consultard con sus proveedores frecuentes y/o
buscara nuevos proveedores via internet, publicaciones escritas de los diferentes
proveedores existentes en el pais. Se contactara con ellos via mail o telefénicamente.
Una vez ya contactado y haber brindado la informacion necesaria del EPP a consulta
se le pide a los proveedores en consulta que nos hagan llegar sus cotizaciones via
mail. En estas cotizaciones tendrdn que contener informacién bésica para que la
compradora y usuario (area que lo requirio) pueda entender con mayor facilidad si es
el EPP correcto que se requiere.

Entre la informacion basica que tiene que contener las cotizaciones se incluird lo
siguiente:

- Nombre completo del EPP

- Caracteristicas del EPPps cotizado

- Disponibilidad de stock

- Tiempo de entrega

- Forma de pago

- Validez de la cotizacién

Ya contando con minimo de 2 cotizaciones de diferentes proveedores se procedera a
realizar una comparacion de estas, muchas veces los proveedores ofrecen méas de una
opcién en sus cotizaciones, se tendrd que revisar estas opciones y verificar si
cumplen con las caracteristicas que deseamos. Una vez ya revisadas y verificadas las
cotizaciones se negociarad directamente con el proveedor para asi poder obtener un

descuento o mejor tiempo de entrega. Esta negociacion usualmente se realiza via
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telefonica no dejando de lado los mails, para que puedan mandar sus nuevas
cotizaciones y queden como evidencia.

Una vez ya realizada la negociacién previa y teniendo a la mano las mejores
propuestas de los proveedores se manda via mail las cotizaciones que se tienen, al
usuario como a los responsables de seguridad y medio ambiente de la empresa, para
que estos puedan revisarla y poder dar sus comentarios o aprobacion en nivel 2, ya
revisada y aprobada por seguridad y medio ambiente y por el usuario se proceda a ser
entrega a Administracion Geodrill, para que de la Gltima aprobacion.

Los usuarios tendran que presentar a logistica, responsable de compras la cotizacion
aprobadas para que pueda colocar formalmente la orden de compra y realizar los
tramites necesarios.

Una vez realizada la orden de compra se mandara via mail la orden de compra
adjunta en archivo PDF.

Si no se cuenta con crédito en los proveedores se pasa a realizar el pedido de efectivo
(PE) este proceso se realiza con el fin de requerir un deposito, a cuenta del proveedor,
anticipado a la entrega de la orden de compra solicitada. Una vez realizado el
deposito por parte de finanzas, se le enviara el depoésito al proveedor para que pueda
verificar el pago y asi nos pueda atender.

Ya en el momento de entrega por parte del proveedor se apersonara a la empresa para
poder realizar la entrega, la responsable de compras le entregara la documentacion
necesaria para que pueda acercarse almacén.

El encargado de recepcion revisara los documentos junto a los productos, verificara si
son los correctos, ya una vez realizada la verificacion de productos el proveedor
regresara donde la responsable de compras para que pueda finalizar el trdmite de
documentos, realizando la liquidacion del PE y agregando al orden de compra datos
de la factura.

Se llevaran los documentos almacén, donde ya tienen los EPP, almacén hara el
ingreso de la factura al sistema y mandara un mail a los 3 niveles involucrados, estos
tendran que dar conformidad al articulo; esta conformidad consiste en realizar una
verificacion presencial del articulo por el usuario en nivel 1. Este informara a nivel 2

que es el correcto para que pueda dar conformidad en el sistema, ya confirmado por
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nivel 2 pasara a nivel 3 para que de conformidad en nivel 3. Ya confirmado por los 3
niveles, el encargado de recepcion de documentos en almacén realizara el vale de
salida. Este vale se realiza cuando el articulo entra a un almacén asignado. Todos los
EPP ingresan almacén 1AQP, desde donde funciona el proceso de trazabilidad. Ya
realizada la transferencia al almacén 1AQP, el almacenero llevara todos los EPP al
responsable de control interno este verificara que coincida el namero de EPP por
recibir con el nimero de transferencias que le ingresaron en el sistema

Ya con los EPP en el poder del responsable de control interno él se encargarad de
realizar la entrega al usuario final.

El usuario final para que se le realice la entrega de EPP, tiene que acercarse a la
persona que le hizo su requisicion, este le informard en qué estado van los EPP
requeridos, en el requerimiento pueden aparecer los siguientes estados

AP - El articulo no fue requerido adn, por parte de la responsable de compras.

PE-> El articulo esta en proceso de compra o de transferencia.

AT~ El articulo ya fue transferido, es decir, pueden recogerlo.

EC-> El articulo fue eliminado de la requisicion, es decir, no sera comprado.

Una vez verificado en qué estado se encuentra los articulo, si el caso es para recoger
el requisitos tendré que enviar un mail con el nimero de requisicién e indicando que
EPP estan para recoger. El encargado de control interno verificara esta informacion y
si es correcta alistara los articulos para realizar la entrega, el usuario final se acercara
a control interno para que le puedan realizar el vale de entrega a su nombre y la

entrega de los EPP.
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Esquema N°3.2.: Diagrama del proceso de adquisicion de EPP
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Fuente : La Empresa
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3.2.1. Proceso de Almacenamiento

El Almacenamiento es un proceso técnico del abastecimiento y sus
actividades estan referidas a la ubicacion de bienes en un espacio fisico
determinado con fines de custodia y control para evitar su utilizacion no
autorizada, como via para trasladarlos a los usuarios que los requieren.
Consta de las siguientes fases:

a) Recepcidon: Proceso que se desarrolla a partir del momento en que los
bienes han llegado al local del almaceén, y termina con la ubicacion de los
mismos en la zona de transito y puesta a punto para efectuar la
verificacion y control de calidad.

b) Verificacion y Control de Calidad: Es la revision cuantitativa y
cualitativa que sirve para determinar que las caracteristicas y propiedades
de los bienes recibidos estén de acuerdo con las especificaciones técnicas
solicitadas y que las cantidades remitidas sean concordantes con las
requeridas. En este proceso podra participar el usuario del bien cuando se
trate de materiales especiales o de alta tecnologia, a solicitud de los
almaceneros.

c) Aceptacion: Accion de aceptar o rechazar el ingreso de un bien,
proporcionado por un proveedor, al almacén de la Empresa, en base al
proceso de verificacion y control de calidad realizado previamente. No se
podra aceptar un bien que no cumpla con las caracteristicas fisicas,
quimicas, funcionales o administrativas detalladas en la Orden de Compra
correspondiente.

d) Internamiento: Comprende las acciones que serviran para ubicar los
bienes en los lugares previamente asignados.

e) Registro y Control: Es la actividad que consiste en inscribir los datos
referentes a los movimientos de almacén en registros que sirvan para
efectuar las acciones de control sobre su custodia y operacion.

f) Custodia y Mantenimiento: Conjunto de actividades que se realizan

con la finalidad que los bienes almacenados conserven las mismas
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caracteristicas fisicas, quimicas, funcionales o administrativas en que

fueron recibidos, asi como su limpieza y mantenimiento.
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Esquema N°3.3. : Procedimiento de Recepcion
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3.2.2. Proceso de Distribucion

Proceso logistico consistente en la entrega del material o bien solicitado
por el usuario en el lugar donde éste lo necesita o en la zona de despacho
del Almacén. Consta de las siguientes fases:

a) Formulacién del Pedido: Es la accion mediante la cual la dependencia
usuaria formula su requerimiento de materiales en razon de sus
necesidades, elaborando la respectiva Nota de Consumo.

b) Autorizacion de Despacho: Es la accion que define la aprobacion de
Notas de Consumo por parte de los niveles de autorizacion especialmente
establecidos.

c) Acondicionamiento de Materiales: Es la actividad que consiste en
retirar los bienes de su ubicacion y colocarlos en el lugar destinado para
el despacho y posterior entrega a los destinatarios. Incluye las actividades
necesarias referidas al embalaje, carguio acarreo y manipulacion de los
materiales o bienes de manera adecuada y oportuna.

d) Distribucién Fisica: Es la accion de hacer entrega fisica de los bienes
de almacén a los usuarios finales.

e) Control de Materiales: Es la actividad de control sobre los bienes o
materiales realizado por el personal de seguridad o vigilancia, antes de

retirarlos de las instalaciones de la empresa.
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Esquema N°3.4 : Procedimiento de Distribucion
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Esquema N°3.5.: Procedimiento de emision de guias de remision
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3.3. Evolucién del Abastecimiento de EPP

En este punto se mostrara datos numéricos brindados por la empresa seleccionada,

estos muestran la evolucion o comportamiento del abastecimiento de EPP en la

empresa. Estos ayudaran para tener un panorama mas claro de como se maneja

actualmente todo el proceso de abastecimiento. Se clasifico y ordeno la informacién

en distintos cuadros. A continuacion se muestra las unidades adquiridas de EPP por

tipo o clase, como también el total de unidades en el afio de EPP a partir del afio 2009

hasta el afio 2012.

Cuadro N° 3.1.A.: Evolucién de Abastecimiento en EPP

Cantidad de Unidades

Equipos de Proteccion Personal (EPP) -
Almacén 2009 2010 2011 2012
Anteojos seguridad luna clara policarbonato 1045 1586 1868 1507
Anteojos seguridad luna oscura policarbonato 861 243 2124 1953
Arnés de 4 anillos 1 8 19 8
Barbiquejo 431 688 671 786
Botas con punta de aceroy forro blanco térmico 146 198 223 280
Botas con punta y plantilla de acero forro azul
térmico 178 189 251 273
Botines de cuero con punta de acero 523 598 645 704
Cartucho 6003 3M 156 199 204 231
Casaca/ Pantaléon de PVC Amarillo 123 145 224 173
Casaca/ Pantalén de tela enjebada Amarillo 34 54 66 57
Caretas para Soldador 23 34 40 48
Caretas de policarbonato para Esmerilado 23 29 38 40
Casco de seguridad blanco fas-trac jockey 4 ptas 173 188 203 197
Casco de seguridad blanco fas-trac tipo jockey 4
puntas con porta ldmpara 26 32 39 40
Casco de seguridad blanco fas-trac tipo ala
completa 4 puntas 16 13 19 25
Casco de seguridad azul fas-trac tipo ala completa
4 puntas 14 17 21 23
Casco de seguridad azul fas-trac tipo jockey 4
puntas 18 29 33 38
Casco de seguridad naranja fas-trac tipo jockey 4
puntas 48 56 64 65
Casco de seguridad amarillo fas-trac tipo jockey 4
puntas 67 74 82 85
Casco de seguridad amarillo fas-trac tipo jockey 4
puntas con porta l[dmpara 16 27 38 42
Chaleco de Seguridad Color Naranja 222 243 289 262
Chompa de lana color negro 389 443 564 447
Correa de cuero P/ bateria 65 98 104 116
Cortaviento Polar color azul 109 129 154 110

continua
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Cuadro N° 3.1.B.: Evoluciéon de Abastecimiento en EPP

continuacion

Cantidad de Unidades
Equipos de Proteccién Personal (EPP) -
Almacén 2009 2010 2011 2012
Cortaviento Legionario Beige 244 273 302 281
Filtro 2097 888 948 999 1073
Filtro p/polvos 7093 198 222 286 289
Guantes stper reforzados 996 1003 1078 1191
Guantes Hycron 2987 3246 3452 4526
Guantes Dieléctricos 3 10 3 4
Lampara para casco Minero 7 100 43 88
Linea de vida simple 1.80 1 11 34 7
Mameluco demmin jean 14 onz 383 473 548 528
Mameluco drill naranja 23 38 44 59
Mameluco drill verde limdn con cinta reflectiva 524 627 688 715
Mameluco térmico azul con cinta reflectiva 78 211 288 216
Mameluco térmico naranja con cinta reflectiva 11 17 19 12
Mameluco térmico verde limén con cinta
reflectiva 0 0 0 285
Orejeras Petlor 323 378 408 269
Pantal6n de lana color negro 389 443 564 447
Polo de malla color naranja 84 94 98 106
Respirador 8210 594 621 678 637
Respirador Premium 7501/7502/7503 233 274 320 289
Sobre lente de Seguridad Luna Clara 42 91 172 205
Sobre lente de Seguridad Luna Oscura 24 60 162 166
Tafiletes de 4 puntas 52 61 64 77
Tapones de Oido 1270 3M 2396 3005 3523 2826
TOTAL UNIDADES 15,187 17,526 21,756 21,806
Fuente : La empresa
Elaboracién Propia
Cuadro N° 3.2.: Resumen de Evolucion de Abastecimiento en EPP

EPP Cantidad

2009 15,187

2010 17,526

2011 21,756

2012 21,806

Total 76,275

Fuente: La empresa
Elaboracién Propia
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El gréafico que continda es el resumen de los totales por afio del abastecimiento de
EPP. se ve que cada afio existe un incremento y teniendo en cuenta que en el afio
2012 ya superd al afio 2011, a pesar que la informacion fue recopilada en agosto del
2012,

Grafico N° 3.1. : Resumen de Abastecimiento de EPP(2009-2012)
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Fuente: Elaboracion Propia

Se ordeno la informacion brindada, como resultado se pudo crear el siguiente cuadro
donde muestra el Numero de Ordenes colocadas por meses de los afios 2009, 2010,
2011 y 2012(Octubre). Como también se pudo definir el promedio de nimero de
ordenes colocadas(O/C) de cada afio, teniendo como resultado un alto nimero de
O/C.
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Cuadro N°3.3.: Numero de Ordenes de Compra Colocadas por Meses (2009-2012)

Mes 2009 2010 2011 2012
Enero 154 97 165 120
Febrero 63 106 133 146
Marzo 87 93 141 151
Abril 12 45 94 122
Mayo 258 123 158 139
Junio 255 241 226 184
Julio 154 169 155 165
Agosto 121 134 102 153
Septiembre 294 187 210 197
Octubre 112 189 138 145
Noviembre 215 203 192
Diciembre 17 29 93
TOTAL 1,742 1,616 1,807 1,522
PROMEDIO 145 135 151 152
Fuente: La empresa
Elaboracién: Propia
Grafico N°3.2. : Numero de Ordenes de Compra Colocado por Meses
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Elaboracidén: Propia

Se consolidd el cuadro del porcentaje de cambios o devoluciones desde el 2009 al
2012, como también se determino el promedio de cambio y devoluciones como el

promedio del porcentaje de cambios o devoluciones.
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Cuadro N °3.4.: Porcentaje de Cambios o Devoluciones (2009-2012)

2009 2010 2011 2012
. % : o i Cambio | %

Cambio - | % Camb. - Dce?/g:gtlzci)én ng]/gi - | Pedido DEV%TuTi%n /Otg:ea\l/rz)llt.). Pedido De\g?lluu gg\%?
Mes Pedido | Devolucién Devol. Pedido ) )
Enero 1,184 14 1.18% 1,383 4 0.29% 954 1 0.10%| 1,166 41 0.34%
Febrero 1,329 5 0.38% 1,558 5 0.32% 2,045 14 0.68% | 2,510 10| 0.40%
Marzo 1,083 9 0.83% 1,873 1 0.05% 2,267 4 0.18%| 2,255 7| 0.31%
Abril 1,265 11 0.87% 1,014 0 0.00% 1,924 6 0.31%| 2,206 9| 0.41%
Mayo 1,332 6 0.45% 1,687 6 0.36% 1,883 3 0.16% | 2,236 4] 0.18%
Junio 1,211 5 0.41% 1,661 4 0.24% 1,669 3 0.18% | 2,218 1| 0.05%
Julio 1,048 8 0.76% 1,674 9 0.54% 1,815 7 0.39% | 2,348 3| 0.13%
Agosto 1,421 4 0.28% 1,673 3 0.18% 1,889 5 0.26% | 2,247 5| 0.22%
Septiembre 1,289 6 0.47% 1,419 8 0.56% 2,007 11 0.55%| 2,234 3] 0.13%
Octubre 1,526 13 0.85% 1,354 2 0.15% 1,643 4 0.24% | 2,386 5| 0.21%
Noviembre 1,305 7 0.54% 1,213 5 0.41% 1,868 8 0.43%
Diciembre 1,194 3 0.25% 1,017 3 0.29% 1,792 3 0.17%
TOTAL 15,187 91 17,526 50 21,756 69 21,806 51
PROMEDIO 1,266 8 0.61% 1,461 4 0.28% 1,813 6 0.30% | 2,181 510.24%

Fuente: La empresa

Elaboracién: Propia
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3.4.

Analisis del Proceso de Abastecimiento

Para realiza el siguiente analisis del proceso de abastecimiento, tomaré como base el
diagrama 3.2. (Diagrama del Proceso de Adquisicién de EPP) donde aplicaré la
herramienta de matriz de valor agregado.
La herramienta permite analizar cada una de las actividades del proceso a partir de
dos dimensiones:

* Agrega o no valor al proceso

* Es 0 no necesaria en el proceso
Las combinaciones de estas dos dimensiones son:

» Si agrega valor y Si es necesaria.

» No agrega valor pero Si es necesaria.

« Si agrega valor pero No es necesaria.

* No agrega valor y No es necesaria.
Para determinar si una actividad agrega valor al proceso se utiliza el siguiente
diagrama, considerando que no todas las actividades que no proveen valor agregado
han de ser innecesarias; éstas pueden ser actividades de apoyo, y ser requeridas para
hacer mas eficaces las funciones de direccion y control, por razones de seguridad o
por motivos normativos; sin embargo, se deben reducir al minimo el nimero de estas

actividades.

Cuadro N °3.5.: Matriz de Valor Agregado

Agrega Valor
Sl NO
8 SI Mejorar Optimizar
<
D
3
< NO Transferir Eliminar

Fuente: Universidad Galileo de Guatemala.
Elaboracion Propia
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Esquema N°3.6.: Diagrama Para la Aplicacion de Matriz de Valor Agregado

Actividad

Si ¢ Necesaria para
generar las salidas?
. NO .
¢ Contribuye a las ¢ Contribuye a las
. s .
necemdac_leg del Actividades bfu;'_mloneds :
usuarno: discrecionales (o _Jetl_\t"'os_), g a
institucion?
Valor Valor agregado Sin valor
Agregado para la institucion agregado
real
*Registrar la fecha de recibo *Revision y aprobacion
o .
Registrar la solicitud *Formato de solicitudes *Transporte y movimiento
L]
Completar el formato *Preparar informes *Archivo y almacenamiento

. )
Investigar los datos *Repsticion de trabajo

*Demoras

Actividades que se deben Actividades que no contribuyen a satisfacer las

realizar para satisfacer las I necesidades del usuario. Estas actividades se podrian

necesidades del usuario eliminar sin afectar la funcionalidad del
producto/servicio

Fuente: Universidad Galileo de Guatemala.

Ya con base de la matriz y diagrama presentados anteriormente, se realiza el analisis
del proceso, desde el punto de vista de comprador que abastece a las diferentes areas
de la empresa. Después de aplicar a cada actividad el diagrama para la aplicacion de

matriz de valor agregado se tiene como resultado lo siguiente.

Agrega Valor

Sl NO

Negociacion con proveedores | Recepcién de Propuestas.
Generar O/C Evaluacién de Propuestas.
Recepcion de EPP Presentacion de propuestas
Verificar EPP Envi6 de O/C

_g Ingreso de datos a sistema

| -

g Sl Mejorar Optimizar

] Requerimiento de EPP Evaluacion de costos y

Z Aprobacién de propuestas. cantidad de procedimientos.

Programacion de pago.

Transferir Eliminar
NO
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De acuerdo a lo mostrado se concluye que las principales actividades del proceso son
las siguientes:

e Negociacién con proveedores

e Generar O/C

e Recepcion de EPP

o Verificar EPP

Con estas se debe tener mas cuidado y tenerlas en consideracion para realizar acciones
preventivas y no se distorsione o alargue el proceso. En cuanto a las actividades que se
encuentran en el recuadro de optimizar, también se deben tener en cuenta porque son
oportunidades para poder mejorar el proceso. Identificadas los puntos criticos en donde
se debe enfocar el esfuerzo, ya sea por parte de los colaboradores como de gerencia, asi
se pueden desarrollar acciones preventivas. Esta idea se reforzara con el diagnéstico

donde se aplicara diferentes herramientas.

3.5. Diagnostico

3.5.1. Aplicacion del instrumento

Con el diagnoéstico se quiere obtener un panorama mas claro de como
actualmente esta la situacion del abastecimiento de los EPP en la
empresa, para asi poder mas adelante poder plantear una propuesta de
optimizaciéon. A continuacién se presenta un esquema en donde se
presenta como se desarrolla el diagnéstico. El cual ya en puntos anteriores
se describi6 a la empresa seleccionada como las actividades de

abastecimiento, almacenamiento y distribucion.
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Esquema N° 3.7.: Pasos de Diagnostico de Problematica

| Identficar las principales
acfividades
Analizar la siluacidn achual
de la Problemdtica &n el —
ahastacimienta da EFF’s
Descrbir los
procadimizntos reglizar
para el cumplimiants e
actividades
Diagnostico
Analizar Cualitativamente
dantificar los indicadores

Analizar Cusnitathamants

Elaboracién Propia

A) Ficha de Observacion

La técnica de observacién es una técnica de investigacion que
consiste en observar personas, fenémenos, hechos, casos, objetos,
acciones, situaciones, etc., con el fin de obtener determinada
informacion necesaria para una investigacion.

La técnica de observacion se suele utilizar principalmente para
observar el comportamiento de las personas; y, por lo general, al
usar esta técnica, el observador se mantiene encubierto, es decir, los
sujetos de estudio no son conscientes de su presencia.

Con esta observacion se tendra idea cuales son los posibles factores
que influyen en el proceso de abastecimiento, y asi poder ir
teniendo un panorama para el desarrollo del diagnéstico.

Desarrolle una ficha de observacion, la cual se basa en la

experiencia que tengo en el proceso de abastecimiento como
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también el acercamiento que suele tener este puesto con el de

almacén como también con los usuarios.

Cuadro N° 3.6.: Ficha de Observacion

Grado de calificacion
(M) (B) (R) (D) (MD)
Muy Bueno | Bueno Regular Deficiente | Muy deficiente
Identifique todas las
locaciones inspeccionadas
Empresa: GEODRILL Gestion Actividades
Inspeccionado por: Rocio Torres Logistica | de
Fecha: 21/08/2012 Seguimiento
y Control
A. CONDICIONES GENERALES DE LAS AREAS Calificacion
1 Distribucion R R
2 Equipamiento R R
3 Salidas/egresos R R
4 Canales de comunicacion D D
B. GESTION
5 Planificacion R R
6 Control D R
C. DISPOSICION DE EQUIPOS Y SUMINISTROS
7 Distribucion interna R R

D. CONTROLES DE AVANCE DE
PROCEDIMIENTOS

8 Informes R D
9 Seguimiento de Actividades D D
10 Sistema de Informacién R D

E. ALMACENAMIENTO DE EPP. AVANCE DE
PROCEDIMIENTOS Y MANIPULACION

11 Almacenamiento y avance de procedimientos R R
12 Aplicacion de Normas Técnicas R R
13 Condicién de Inventarios R R
14 Disposicion final en Almacén R R

Fuente: Elaboracion propia basado en la observacién directa
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B) Cuestionario

Se realiz6 la aplicacién de un cuestionario, con la finalidad de poder
conocer mas el proceso de abastecimiento y poder identificar con mayor
facilidad los posibles factores o problemas que tenga el proceso de
abastecimiento como el de distribucion de EPP. Se aplico el cuestionario
a toda la poblacion que interviene en el proceso de abastecimiento y
distribucién de EPP, la poblacion consta de 6 personas que se encuentran
en diferentes areas y puestos de trabajaos. Este cuestionario se encuentra
en el Anexo N° 1.

El personal involucrado en las areas de Logistica y Recursos Humanos

son 6 trabajadores, los que se presentan a continuacion:

Area Cargo Cantidad
Coordinador de Area 01
Responsable de 01
Compras

Logistica Responsable de 01
Materiales
Responsable de 01
Almacén

s 2 Coordinador de Area 01
Asistente 01

TOTAL 06

Fuente . La Empresa

El cuestionario se aplicé a la totalidad del personal involucrado en forma
directa y asociando las funciones desempefiadas en cada cargo, asi como

las relacionadas con la gestion del abastecimiento de EPP.
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o ¢Cuél es la forma o ritmo de trabajo del &rea de abastecimiento?

Hoy en dia encontramos que las empresas trabajan de diferentes formas,
ya que algunas tienen un ritmo de trabajo continuo es decir no existen
paradas y la actividad que se realiza es permanente, discontinua donde la
presion de trabajo puede variar. Otra forma de trabajo es por metas u
objetivos donde se tiene desde un inicio el objetivo al que se debe llegar,
una vez alcanzado el objetivo o meta se culmina con el trabajo. También
se tiene el de temporadas, ya que solo se genera el trabajo en periodos de
tiempos especificos.

De acuerdo a los resultados en el area de abastecimiento el trabajo es de
tipo continuo con un (83.33%), no debe parar el proceso de
abastecimiento salvo contadas ocasiones (cierre de afio) ya que ello

produciria perdidas y retraso en los despachos.

Cuadro N°3.7. : Forma o ritmo de trabajo en el area de Abastecimiento

Cantidad
(rpta) %

Continuo 5 83.33%
Discontinuo 1 16.67%
Por

Productividad 0 0.00%
Por metas 0 0.00%
Por temporada 0 0.00%
Otros 0 0.00%
TOTAL 6| 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico N°3.3. : Forma o ritmo de trabajo en el area de Abastecimiento

0.00%
0.00%

16.67% 0.00% 0.00%

W Continuo

M Discontinuo

M Por Productividad
B Por metas

M Por temporada

m Otros

83.33%

Fuente: Elaboracion Propia

o ¢Cudl es el factor que ocasiona la prolongacion del tiempo de distribucion
de los EPP?

La prolongacion del tiempo de despacho es un factor en contra de los
objetivos de la empresa ya que este retraso provoca peérdidas y
descontento de los clientes.
En nuestra empresa, las fallas de abastecimiento generalmente se dan por
la cantidad de trdmites documentarios (31.58%) y el cambio 0 rotacion de
personal (26.32%).

Cuadro N°3.8. : Factores que ocasionan la prolongacion del tiempo de distribucion de

EPP
Cantidad
(rpta) %

Tramite documentario 6 31.58%
Demora de proveedores 2 10.53%
Cambio de tipo de producto a

ingresar 4 21.05%
Acumulacion de tareas 2 10.53%
Fallas en los elementos de control 0 0.00%
Rotacion de Personal 5 26.32%
TOTAL 19| 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico N°3.4.: Factores que ocasionan la prolongacion del tiempo de distribucion de
EPP

m Tramite documentario
26.32%

31.58%

B Demora de proveedores

0.00% = Cambio ce tipo de

producto a ingresar

B Acumulacionde tareas

10.53%
10.53% B Fallas en los elementaos de
control

21.05% H Rotacionde Personal

Fuente: Elaboracion Propia

o ¢Considera Usted existente la planificacion para la distribucion de

materiales?

La planificacion es el proceso de desarrollo e implementacién de planes
para alcanzar prop6sitos y objetivos, proporcionar una direccion general,
siendo capaz de alcanzar un objetivo deseado, realizar una buena
conexion entre el entorno y los recursos de una organizacion y
competencia; debe ser factible y apropiada.

Una adecuada planificacion es capaz de proporcionar a la organizacion
una ventaja competitiva; deberia ser Unica y sostenible en el tiempo,
dinamica, flexible y capaz de adaptarse a las situaciones cambiantes,
suficiente por si misma .Por medio de la planificacién se logran
identificar los problemas que se enfrentan, distinguir de ellos los
propositos que se alcanzaran con dichos planes.

La planificacion en las areas de Recursos Humanos y Logistica, es

basicamente ocasional, solo cuando se ve la necesidad extrema de una
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ligera planificacion que pueda ayudar a solucionar y/o evitar problemas

futuros.

Cuadro N°3.9. : Nivel de planificacion para la distribucion

Cantidad
(rpta) %
Ninguna 0 0.00%
Ocasional 3 50.00%
Temporales 1 16.67%
Por metas 0 0.00%
Adecuadas 2 33.33%
TOTAL 6| 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico N° 3.5.: Nivel de planificacion para la distribucion

0.00%

50.00%

B Ninguna

m Ocasional
W Temporales
M Por metas

m Adecuacas

16.67%

Fuente: Elaboracion Propia

o ¢Cudl es la causa principal de interrupcién del proceso de entrega de
EPP?

La interrupcion de despacho implica una demora general en todo el
proceso, ocasionando problemas y pérdidas, asi como posibles incidentes
o llamadas de atencion por parte del cliente externo por no cumplir con

los requerimientos basicos de seguridad personal.
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Las causas principales resultan ser el trdmite documentario (50.00%) y la

ausencia del trabajador para recibir el equipo (33.33%).

Cuadro N°3.10. : Causas principales de interrupcion del proceso de entrega de EPP

Cantidad
(rpta) %
Gestién de entrega 1 8.33%
Documentacion 6 50.00%
Producto no conforme 1 8.33%
Falta de sensibilizacion del personal en el uso de EPP 4 33.33%
Cantidad de EPP requeridas no cubierta 0 0.00%
TOTAL 12 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico N°3.6. : Causas principales de interrupcion del proceso de entrega de EPP

B Gestion de entrega

33.33% 0.00%~ g .33%

B Documentacion

W Producto no conforme

B Falta de sensibilizacion
del personal en el uso de

o
50.00% EPP's

Fuente: Elaboracion Propia

o ¢ Cuél es el principal requerimiento para una distribucién adecuada?
Los requerimientos para una distribucién correcta implican objetivos,
informaciéon y recursos de la organizacion, los cuales pueden ser

desperdiciados si alguna informacion es mal entendida o no es recibida,

requerimiento es obsoleto. Se debe asegurar los materiales y productos
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para que estén disponibles para la produccion y entrega a los clientes,
manteniendo niveles adecuados para la operatividad.

En las areas Logistica y Recursos Humanos, se ha notado que el
requerimiento mas acaparador es la programacion de despacho (27.27%),
y en dicha programacion se pueden incluir los demas requerimientos en

forma adecuada (22.73%) y las condiciones del envio (18.18%).

Cuadro N°3.11. Requerimientos para una distribucion adecuada

Cantidad
(rpta) %
Adecuado proceso de envio 5 22.73%
EPP en buen estado 3 13.64%
Clasificacion de envios 2 9.09%
Condiciones del envio 4 18.18%
Control adecuado 2 9.09%
Programacion de despacho 6 271.271%
TOTAL 22 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico N°3.7. : Requerimientos para una distribucién adecuada

B Adecuado proceso de

27.27% envio

M EPP’s en buen estado

W Clasificacidn de envios

B Condicicnes del envio

® Control adecuado

18.18% 9.09% H Programacion de

despacho

Fuente: Elaboracion Propia
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o ¢Cuél de los siguientes indicadores escogeria para obtener una

distribucion 6ptima de los EPP?

Se denomina indicador a un instrumento que sirve para mostrar o indicar
algo, es una medida de resumen, de preferencia estadistica, referida a la
cantidad o magnitud de un conjunto de parametros o atributos.

Medida sustitutiva de informacion que permite calificar un concepto
abstracto. Se mide en porcentajes, tasas y razones para permitir
comparaciones.

Es un dato que pretende reflejar el estado de una situacion, o de algin
aspecto particular, en un momento y un espacio determinados, Pretende
sintetizar la informacion que proporcionan los diversos pardmetros o
variables que afectan a la situacion que se quiere analizar. Al identificar
el indicador adecuado se puede trabajar sobre él, buscando su mejora y
punto adecuado de trabajo.

De acuerdo a la pregunta realizada a los involucrados se les presentd seis
indicadores de los cuales solo fueron elegidos tres de estos, los cuales
son: tiempo total para la distribucion (33.34%), cantidad de producto
requerido-distribuido (33.33%) y tiempo total de uso del EPP (33.33%).

Cuadro N°3.12. : Indicadores de un distribucion optima de EPP

Cantidad
(rpta) %

Tiempo total del despacho. 2 33.34%
Cantidad de  producto  requerido-

distribuido 2 33.33%
Numero de despachos efectuados. 0 0.00%
Reduccidn de colas de espera. 0 0.00%
Numero de reclamos recibidos 0 0.00%
Tiempo despacho 2 33.33%
TOTAL 6| 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N°3.8. : Indicadores de un distribucién optima de EPP

H Tiempo total del

33.33% 33.34% despacho.

B Cantidad de producto
requerido-distribuido

B Numero de despachos
efectuadaos.

M Reduccion de colas de

0.00% espera.
0.00% B Numero de reclamos
0.00% recibidos
33.33% H Tiempo despacho

Fuente: Elaboracién Propia

3.5.2. Diagnostico de la problematica

Con el diagnostico que realizaré a continuacion se quiere lograr localizar
y el analizar de las fallas existentes en el proceso de abastecimiento de
EPP en la empresa seleccionada. Se utilizara diferentes herramientas a
como Diagrama Ishikawa, Diagrama de Afinidad, Diagrama de Relacion,
Pareto y Diagrama de Priorizacion. Primero se presenta un cuadro donde
se da mayor detalle de cada una de las herramientas a utilizar y que
objetivo tienen para nuestro diagnostico.

Luego se desarrollard cada herramienta a utilizar dando un analisis
detallado donde se explicara que se encontro, los factores que afectan al

proceso de abastecimiento, etc.

67

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

Cuadro N°3.13. : Estructura de la Problemética

Etapa

Objetivos

Herramientas

¢Cuél es el Problema?

e Participacion del Capital

Realizar representacion
grafica de las relaciones

Organizacion.

e No se aplica buenas préacticas de
gestiéon documentaria.

e Carencia de Manuales de
Procedimientos para el control de
actividades en el abastecimiento
de EPP.

e Falta de Sensibilizacion del
Capital Humano.

e Falta de comunicacion entre las
areas involucradas.

EPP, la informacién
verbal seréd organizada y
se explicara esta.
Identificar los factores
influyentes en la
iniciativa de
abastecimiento de EPP.

Humano. multiples de causa-
. Gestlc_mycontrol logistico. efectg. N . Diagrama de
¢ Manejo de documentos Analizar y describir las Ishikawa
abundantes. causas que se
encuentren en el
problema de
abastecimiento de EPP.
¢Cuales son las causas del Reconocer las
problema? estructuras del problema
e Falta de Planificacion vy en abastecimiento de

e Diagrama de
Afinidad

¢(De qué forma se resuelve el
problema?

Obtener una  vision
global de los factores y

e Diagrama de

abastecimiento de EPP.

No se ha previsto una solucion hasta la relacion con el Relacion
el momento. abastecimiento de EPP.
¢ Qué se debe establecer? Determinar los
o Identificacion de factores indicadores para la
influyentes en el proceso de optimizacion del | = Pareto
abastecimiento de EPP. proceso de

¢ Qué opcién tomar?

e Optimizacion del proceso de
abastecimiento de EPP con la
participacion conjunta de las
areas involucradas.

Decidir el
procedimiento adecuado
para la solucion del
problema

* Matrices de
Priorizacion

Fuente : Elaboracion Propia
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3.5.3. Diagrama de Ishikawa

Con el uso de la herramienta Ishikawa, se demostrard una vision general
de la problematica y de los posibles factores que influyen en el problema.
Partiré de lo que se tiene definido que es el problema, el abastecimiento
de EPP, que es el eje para poder desarrollar e identificar las causas. Las
causas se determinardn por la lluvia de ideas o brainstorming. A
continuacion se muestra graficamente el resultado del diagrama de
Ishikawa.
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Esquema N° 3.8. : Diagrama De Ishikawa
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Interna

Falta politica de gestion logistica

Dificultad en la
y cadena de suministros

Planificacion en

la distribucion Ausencia de

E Integracion de
No se cuenta con

Gestion de Control Areas
actividades programaticas
e inversion
Falta de control ABASTECIMIENTO
o EPP’s
Ausencia de L de = L
Falta de QRN HNIEACIOR Falta de interés por personal de
Manuales - directa con usuarios )
sensibilizacion finales seguridad y recursos humanos.
Falta orden _ B \ )
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préctico en el uso de inexistencia.
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comunicacién
Almacenamiento Personas Informacion

Fuente: Elaboracion Propia
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Como se puede apreciar en el diagrama de Ishikawa, los efectos que se
identificaron son:

e Distribucién Interna, dentro de esta causa se encontré que la gestion de
stock es importante para la distribucion interna ya que actualmente | no
se tiene un control de los stock ni planificacion de la distribucion,
también se menciona las areas, estas no tienen una integracion, es decir
no tienen objetivos comunes.

e Almacenamiento afecta al abastecimiento de EPP, porque muchas veces
se cuenta con diferentes tipos de EPP en el almacén, generando
confusion a los compradores y a los requisitores, causando retrasos en los
nuevos requerimientos de EPP, porque estos consideran que no se
requiere de la adquisicion de mas EPP, pero al momento de revisar
inventarios por el almacenero se verifica que los EPP estan asignados a
usuarios finales, por falta de manuales donde se mencione claramente las
funciones del almacenero se genera desorden y retrasos en la entrega de
los articulos.

e Personas influyen en el abastecimiento ya que muchas veces el personal
no esta concientizado en los procesos establecidos, generando confusion
para los usuarios finales como para los responsables de abastecimiento y
también la falta de comunicacion genera retrasos en el abastecimiento
como en las entregas a usuarios.

e Métodos me refiero a que actualmente la direccion o manejo de las
diferentes areas no son innovadoras y tampoco hay interés para una
mejora en los diferentes procesos.

e Informacién actualizada, por falta de informacion actualizada o de
informar de los cambios realizados en los diferentes proyectos, se genera
los cambios o escasez de los articulos o los retrasos en el abastecimiento,
esto se evitaria si en caso hubiera una estandarizacion y actualizacion
completa de los EPP para los diferentes proyectos, esto lo deberia

realizar seguridad junto a recursos humanos.
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3.54.

Diagrama de Afinidad

Esquema N° 3.9. Diagrama de Afinidad
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Fuente: Elaboracion Propia

Se agruparon los datos del diagnostico del diagrama de Ishikawa para establecer un mejor panorama de los factores
que vienen influyendo en el proceso de abastecimiento de EPP; esta herramienta nos ayuda a organizar y ordenar los

diferentes datos, para asi poder facilitar los puntos a trabajar en las areas involucradas (logistica y recursos humanos).
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Con los datos reunidos se pudo agrupar en distintos grupos, estos grupos
fueron nombrados, el nombre tiene que identificar a todos los datos del
grupo. Como se puede apreciar en el diagrama de afinidad de la
problemaética, el eje central del proceso de abastecimiento de EPP tiene
relacion con la Gestién Logistica, la Participacion del Capital Humano y
la Planificacion, cuyas prioridades se basan en la ausencia de factores
como el cambio, el desarrollo de procedimientos y la integracion de areas

involucradas.

3.5.5. Diagrama de Relaciones

Se identificara la relacion que existe entre los diferentes factores que
afectan al abastecimiento, muchos de ellos estan relacionados entre ellos.
Realizando las relaciones existentes sera mas facil poder determinar la
situacién del proceso de abastecimiento.

A continuacién se presenta graficamente el diagrama de relaciones con
los factores criticos que se consideraron.

Se observa en la representacion que varios de los factores no solamente
tienen relacion con el problema, abastecimiento de EPP, si no que
también tienen relacién con otros factores que se identificaron, tal como
el de “Procedimientos internos” estd relacionado con “Dificultad de
comunicacion interna” porque al no tener comunicacion interna entre los
diferentes involucrados perjudica al procedimiento interno ya que
muchas veces no se cumplen estos procedimientos por la falta de
comunicacion y esto provocando a la vez la ausencia del seguimiento y
del control. Por otro lado vemos que existe una “Ausencia de Politica de
Cambio”, la falta de esta politica ocasiona que no exista la planificacion
afectando directamente al abastecimiento porque ocasiona que este sea
mas tedioso y también dando lugar a la ausencia de seguimiento y control

y el no poder identificar las prioridades para la solucion a problemas.
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Esquema N° 3.10.: Diagrama de Relaciones (convergente en el centro)
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Fuente : Elaboracion Propia

Para el desarrollo del abastecimiento de EPP se tiene en cuenta los siguientes factores criticos que influyen: los procedimientos internos
que no son respetados, ausencia de seguimiento y control, dificultad en la comunicacion interna, identificacion y prioridad en la solucién de

problemas, ausencia de planificacion y ausencia de politica de cambio.
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3.5.6. Diagrama Pareto

Este diagrama me permitira identificar los aspectos o indicadores en los
cuales se debe trabajar para que el proceso de abastecimiento mejore.

Este diagrama también conocido como 20-80, esto se debe a que su
fundamento parte de considerar el 80% de las causas mas relevantes y
desechar el 20% de las no relevantes.

A continuacion se desarrolla Pareto, se mencionan siete indicadores estos
fueron extraidos de la informacién recopilada del cuestionario y la ficha
de observacion aplicados, asi como de las distintas herramientas
utilizadas para el diagnostico de la problematica.

Se mencion en varias oportunidades el bajo nivel de comunicacién entre
areas, la distribucion de los articulos, la cantidad de procedimientos o
tramites documentarios que se realizan en todos los procesos, no se
cuenta con objetivos claros o la inexistencia de planificacion, también se
menciono la alta rotacion del personal, entre otros. Por esta razon seran

tomados como indicadores y asi desarrollar Pareto.
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Cuadro N°3.14: Determinacion de los Pesos de los indicadores de la problemética encontrada

12 13 14 15 16 17 Factor Suma Peso
1 11 13 14 11 16 17 11 4 0.133
2 3 2 2 3 1 '
12 12 14 12 16 17 12 5
3 5 5 2 5 0.167
13 13 13 13 13 13 10
3 1 3 3 0.333
14 14 14 17 14 4
2 2 2 0.133
15 15 17 15 2
2 1 0.067
16 16 16 2
5 0.067
17 17 3 0.100
COD. DESCRIPCION DE INDICADORES
11 Nivel de Comunicacion Interna 30 1,00
12 Distribucion final de EPP
13 Cantidad de Procedimientos para el Abastecimiento
14 Nivel de sensibilizacién al Capital Humano
15 Distribucion fisica de espacios
16 N° de inspecciones en control de inventarios
17 Nivel de planificacion

1: Débil
2: Regular
3: Fuerte
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Cuadro N°3.15.:INDICADORES DE LA PROBLEMATICA

INDICADORES DE LOGISTICAE GRADO
ACTIVIDAD EMPRESARIAL IMPORTANCIA % Acum. %
Cantidad de Procedimientos para el Abastecimiento 0.333 33.33% 33.33%
Distribucion final de EPP 0.167 16.67% 50.00%,
Nivel de Comunicacion Interna 0.133 13.33% 63.33%
Nivel de sensibilizacién al Capital Humano 0.133 13.33% 76.67%
Almacén

Nivel de planificacion 0.100 10.00% 86.67%
Distribucion fisica de espacios 0.067 6.67% 93.33%
N° de inspecciones en control de inventarios 0.067 6.67% 100.00%,
TOTAL ACTIVIDAD 1.000 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafica N° 3.9.: Importancia de Indicadores

120.00%

100.00% <>
.. /
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0.00% T T T T T T 1
Cantidad de Distribucién Nivel de Nivel de Nivel de Distribucion Ne de
Procedimientos final de EPP’s Comunicacion sensibilizacion planificacién fisicade inspeccionesen
parael Interna al Capital espacios controlde
Abastecimiento Humano inventarios

Fuente: Elaboracion Propia

Se considera tomar en cuenta los cuatro primeros indicadores para la propuesta de

optimizacioén.
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3.5.7. Matriz de Priorizacion

La matriz de priorizacion hace posible, determinar alternativas y los
criterios a considerar para adoptar una decision, priorizar y clarificar
problemas, oportunidades de mejora y proyectos y, en general, establecer
prioridades entre un conjunto de elementos para facilitar la toma de
decisiones.

La aplicacion de la matriz de priorizacién conlleva un paso previo de
determinacion de las opciones sobre las que decidir, asi como de
identificacion de criterios y de valoracion del peso. La matriz de
priorizacion consiste en la especificacion del valor de cada criterio
seleccionado.

Los problemas que se presentan en la matriz de priorizacion desarrollada
fueron extraidos de los diferentes resultados de las herramientas que se
utilizaron como parte del diagndstico, como cuestionario, Ishikawa,

diagrama de relacion y de afinidad.

Cuadro N° 3.16.: MATRIZ DE PRIORIZACION

Criterio
Problemas Impacto Impacto Impacto | Aplicacion | Puntaje
Iniciativa Planificacion | Sensibiliz | de Politicas Total
acion
Iniciativa 5 5 5 4 19
Gestion 5 5 5 5 20
Control 4 5 5 4 18
Comunicacion 5 5 5 5 20

Fuente: Elaboracion Propia
ESCALA: 0: NADA 1: POCO 2: DEFICIENTE 3: REGULAR 4: ACEPTABLE
5: MUCHO
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Como resultado de la matriz de priorizacién, muestra que se debe
considerar con mayor importancia los puntos de gestion como el de
comunicacién, lo cual va a repercutir en beneficio de todas las areas
involucradas de la empresa tanto en términos econémicos como en

laboral, asi como en el proceso de abastecimiento.

3.5.8. Resultado del Diagnostico

Ya desarrollado todas herramientas que se utilizaron para el diagnostico
se puede concluir:

e Actualmente existen diferentes factores que influyen al abastecimiento de
EPP para que no sea del todo 6ptimo dando posibilidad para que se
realice una propuesta de optimizacion.

e Se mencionaron en diferentes oportunidades, ficha de observacion y
cuestionario, que no existe un control y seguimiento de los
requerimientos por parte del usuario, ya que muchas veces no se conoce
el proceso a seguir o simplemente obvian este proceso, creando confusion
en los usuarios como en la parte de abastecimiento. Este desconocimiento
muchas veces es influido por la alta rotacion del personal, ya que esta es
una politica de la empresa, se realiza con frecuencia la rotacién pero sin la
adecuada induccion de los procesos que involucrara al personal.

e No existe un objetivo comun de las diferentes areas ya que hay una
deficiente comunicacion entre estas.

e En Ishikawa se vuelve a mencionar una causa del problema el personal,
por malas practicas o desconocimiento de los procesos. no conoce en su
totalidad los procesos. También se menciona la falta de distribucion de
los articulos, por ausencia de seguimiento o mala comunicacion entre
areas. No existen politicas de gestion logistica o de cambio.

e Al realizar el diagrama de afinidad, se definieron tres grupos donde cada
uno de ellos contiene factores que se cree que son influyentes para el
proceso de abastecimiento, como por ejemplo falta de sensibilizacion,

politicas de cambio, necesidad de compromiso, falta de mentalidad de
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planeamiento a corto y largo plazo, integracion de areas, carencia de
seguimiento y control, falta de conocimiento de los procesos.

e El diagrama de relacién nos da como resultado que un factor influye a
otros factores y no son independientes como a veces se cree. Se podria
decir que todo acto tiene un resultado ya sea bueno o malo para el proceso
de abastecimiento o en general.

e Se desarrollo Pareto en base a los resultados de las diferentes
herramientas que ayudaron para poder determinar los indicadores, que se
presentan en Pareto, de acuerdo a lo desarrollado se tomara
aproximadamente el 80% de las causas mas relevantes ( cantidad de
procedimientos para el abastecimiento, distribucion final de EPP, nivel de
comunicacién interna, nivel de sensibilizacion al capital humano) para el
desarrollo de la propuesta de optimizacion.

e Como dato fuente por parte de abastecimiento actualmente los
proveedores estan cumpliendo a un 80% las entregas.

e Por otro lado el area de recursos humanos brindo como dato externo que
son varias las causas del incumplimiento en recojo de EPP, entre ellas los
EPP no se encuentran en almacén, No se realiza seguimiento, no hay
comunicacion de ingreso, personal se encuentra ya trabajando fuera de
Arequipa. También brindo como informacion que actualmente el
personal se encuentra en termino regular en conocimientos de los
distintos procesos de la empresa.

e Habiendo realizado el diagnostico de la problematica del proceso de
abastecimiento de EPP se recomienda el disefio de la propuesta de
optimizacién con la finalidad de mejorar los procesos y actividades de las

areas involucradas y la gestion interna del manejo de EPP.
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CAPITULO IV
PROPUESTA
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4.1. Proposito

Mediante la presente propuesta se pretende alcanzar la optimizacién en el proceso de
abastecimiento de equipos de seguridad industrial en una empresa de servicios de
explotacion minera, mediante el adecuado manejo de gestion interna y conjunta entre
las &reas de logistica y recursos humanos como principio de cuidado y preservacion

de la vida humana (personal operativo) mediante el uso oportuno de EPP.
4.2. Objetivos
o Describir los indicadores a ser optimizados en el proceso de abastecimiento
de los EPP.
o Describir las actividades para la implementacion y optimizacion de
indicadores.
o Establecer el presupuesto para la implementacion de indicadores.
4.3. Esquema de Propuesta

Se presenta a continuacién como se desarrollara el desarrollo de la porpuesta.

Esquema N° 4.1.: Esquema de Propuesta

Estructurar la metodalogia da la
alternativa de solucidnn

Proparier [ altemativa de
Desamalko 4 la propuesta solucion al problema dal
ahastacimignta de EPP's

Evaluar fa propuesta

Elaboracién: Propia
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4.4, Indicadores

De acuerdo a lo observado en Pareto se trabajaran los siguientes indicadores:

Cuadro N°4.1.: Indicadores

N°| Factores Indicadores Descripcion Expresion 'Va!or
Optimo
1 |Gestion del Actividades relacionadas deProcedimiento 1
Proceso deCantidad de Procedimientos paramanera  directa  con lalogrados /
/Abastecimientol Abastecimiento y Recepciéon  |organizacion de las compras eProcedimiento
ingreso de EPP planificados
Efectividad del Abastecimiento Actual / Veces
Propuesto
Eficacia de la recepcion Recepcionados 1
Planificados
2 [Procedimiento Actividades relacionadas  deRelacion de 100%
y manera  directa con  ldlos EPP que
Manipulacién organizacion de la entreg:[fueron
de EPP Distribucion final de EPP oportuna de los EPP al personal (distribuidos y
los que no
fueron
distribuidos
3 (Gestién de Ia Tareas  asignadas a  laAcciones 100%
Comunicacion informacion  necesaria  entrecubiertas /
y el B areas para el cumplimiento delAcciones
Entrenamiento Nivel de Comypigacioninerng actividades en el abastecimientoPlanificadas
del Capital y distribucion interna de EPP
Humano
3 |Gestion de la Comprension de las areasPromedio del 1
Comunicacion comprometidas en tanto laalcance del
y elNivel de sensibilizacion al Capitalimportancia de lograr  unjconocimiento
Entrenamiento Humano oportuno abastecimiento de los
del Capital EPP
Humano
Fuente: Elaboracion Propia
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4.5. Equipo de Gestion

Se propone definir el desde un inicio al equipo que estaria a cargo la implementacion
de la propuesta una vez que sea aprobada, esta definicion de equipo ayudara para que
los integrantes se comprometan desde un inicio con la propuesta y pueda tener éxito.
El equipo de gestion que se propone es el siguiente:

Cuadro N°4.2.: Equipo de Gestion

N° | Cargo Funciones

1 Jefe de Equipo Responsable de implementar la propuesta a nivel de
planificar, organizar dirigir y ejecutar las actividades

planteadas.

2 Coordinador Llevar a cabo las acciones de coordinacién entre lo
planificado y lo ejecutado, es decir coordinard
directamente con los involucrados (logistica y recursos

humanos)
3 Asistente Quien desempefiara las acciones de documentacion de la
propuesta.
Fuente: Elaboracion Propia
4.6. Actividades
4.6.1. Procedimientos para el Abastecimiento

Cuadro N°4.3.A.: Procedimiento de Abastecimiento

N° | Item Descripcion

1 Objetivos Servir como medio de integracién y orientacion al personal de nuevo
ingreso, facilitando su incorporacién al cargo en las distintas labores
operacionales.

Unificar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo, indicando lo

que deben hacer y como se deben realizar en cada circunstancia.

2 Alcance Al personal de las areas de Recursos Humanos y Logistica de la Empresa.
Coordinadores de las areas de la empresa.

3 Documentacion Manual de Procedimientos
Documentacion Comercial

Directivas del Area de Logistica

...contindia
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Cuadro N°4.3.B.: Procedimiento de Abastecimiento continuacion
N° | Item Descripcion
4 Procedimiento Paso 1: Emisién de orden de compra

Una vez revisado y aprobado el requerimiento por parte de la Unidad de
Abastecimiento, el responsable genera la respectiva orden de compra,
documento que queda copia y que debe ser autorizado por la jefatura de
area®®.

Paso 2: Envio de la Orden de Compra al proveedor

Una vez tramitada completamente la orden de compra, el responsable

procede a editar y enviar la Orden de Compra al proveedor.

Paso 3: Aceptacion de la Orden de Compra por el proveedor y despacho de

materiales. El proveedor acepta la orden de compra y confirma la fecha de

entrega.

Paso 4: Informar recepcién conforme para pago

Una vez que el material es entregado en el almacén, el responsable de

almacén genera la respectiva recepcion conforme, quien debe firmar el

documento. La factura queda en logistica, adjuntando la respectiva acta de
recepcion y orden de compra, para su correspondiente pago en el area de

Finanzas de acuerdo al cronograma de pagos.

Proceso de Recepcion

. Recibir los materiales junto con los documentos soportes (Facturas,
orden de compra, requisicion) (Anexo 4)

. Revisar y verificar que la cantidad y calidad de los materiales que
se estan recibiendo, estén conformes con los datos reflejados en los
documentos soportes.

. Ingresar los materiales recibidos si esta conforme detalle de los
documentos soportes, si no esta de acuerdo comunicar a la Unidad
de Abastecimiento para reclamo.

. Elaborar la documentacion de Entrada a los materiales recibidos en
el formato establecido (orden de compra) en original y 4 copias.

Recibir materiales y firmar la documentacion de Entrada, quien firma es el

Responsable del Almacén y la persona que entrega los materiales.

Fuente : Elaboracién Propia

13 El requerimiento de EPP’s debe ser programado de acuerdo al proyecto, uso y estacionalidad.
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Esquema N° 4.2.: Proceso de Abastecimiento

Proceso de Adquisicién

Elaborado por: Rocio Torres Cardenas
Fecha: 12 de Setiembre del 2012

Revisado por: Coordinador de Logistica

b GeoDrill

INICIO

Emision de orden de
compra

Envio de la Orden de
Compra al proveedor

Aceptacion de la Orden
de Compra por el
proveedor y despacho
de materiales

Informar recepcién
conforme para pago

FIN

OBSERVACIONES

acuerdos con el proveedor.

Deberéa ser transmitido a las areas de Recursos Humanos y Logistica. Cada tarea debe involucrar la necesidad monitoreo de los

FIRMA :

SELLOS:

Fuente : Elaboracion Propia
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El siguiente cuadro se realiza en base a la informacion desarrollada en el capitulo 3,
en el cuadro N° 3.3: Numero de Ordenes de Compra Colocadas por Meses (2009-
2012) 3.3(Evoluciéon del abastecimiento de EPP), para poder determinar los
promedios de unidades de EPP y de O/C, para luego realizar la propuesta de
optimizacion en el abastecimiento.

Cuadro N °4.4.: Promedios de Unidades de EPP y O/C

0/C Annual O/C Mensual

Afio Unid. EPP (anual) | Unid. EPP (mensual) Total Promedio
2009 15,187 1,266 1,742 145
2010 17,526 1,461 1,616 135
2011 21,756 1,813 1,807 151
2012 21,806 2,181 1,522 152
PROMEDIO 19,069 1,680 1,672 146

Elaboracidén: Propia

Cuadro N °4.5.: Propuesta de Optimizacién en Abastecimiento

Actual (mensual) | Propuesto (bimestral) | Efectividad (veces)
0/C (mes) 146 6 24

EPP (mes) 1,680 3,360 0.5
Elaboracién: Propia

La propuesta que se realiza en el proceso de Abastecimiento, se determina de acuerdo
a la relacion existente entre lo actual y el propuesto, con esta relacion se determina un
aumento de efectividad en 24 veces (bimestre) en cuanto a las O/C, ya que
actualmente se realizan 146 O/C por mes. Con la propuesta se realizaria una
planificacion adecuada, esté involucra no solo al area de logistica si no también a las
areas de RRHH como los de seguridad, ya que estas areas realizan el requerimiento y
tienen el pleno conocimiento de los estdndares que se manejan en los diferentes
proyecto, ya realizada la planificacion adecuada solo se realizaria 6 O/C
bimestralmente y asi cubriendo la demanda de EPP que actualmente requiere la
empresa. Estas 6 O/C no necesariamente tienen una misma fecha de entrega, por tal
motivo no abria un aumento del costo del almacenamiento, porque con la
planificacion y programacion adecuada se indicaria al proveedor la fecha de entrega,

esta seria dentro del periodo bimestral que se esta planteando.
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Esquema N° 4.3.: Proceso de Recepcion

Proceso de Recepcion

Elaborado por: Rocio Torres Cardenas
Fecha: 12 de Setiembre del 2012

Revisado por: Coordinador de Logistica

b GeoDrill

INICIO

Recepcion de
documentos

Verificacion de
Materiales

Ingreso de materiales

Documentacién de
Entrada

Firma de
Documentacion

FIN

OBSERVACIONES

ingreso a Almacén.

Debera ser transmitido a las areas de Recursos Humanos y Logistica. Cada tarea debe involucrar la necesidad monitoreo para el

FIRMA :

SELLOS :

Fuente : Elaboracion Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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El siguiente cuadro se realiza en base a la informacion desarrollada en el capitulo 3,
en el Cuadro N °3.4.. Porcentaje de Cambios o Devoluciones (2009-2012) para
poder determinar los promedios de unidades de EPP, cambios y/o devoluciones para

luego realizar la propuesta de optimizacién en el abastecimiento.

Cuadro N °4.6.: Promedios de Porcentaje de Cambios o Devoluciones
(2009-2012)

. Camb. - Camb. - | % Camb. -
Afio Pedido L(angsﬁzl): Devol. Devol. Devol.

(anual) (mensual) | (mensual)
2009 15,187 1,266 91 8 0.61%
2010 17,526 1,461 50 4 0.28%
2011 21,756 1,813 69 6 0.30%
2012 21,806 2,181 51 5 0.24%
PROMEDIO 19,069 1,680 65 6 0.36%

Elaboracién: Propia

Cuadro N °4.7.: Indicador - Acciones

Indicador Foérmula | Descripcion | Resultados Acciones

#  Bienes

adquiridos

Fc)(lnanrflormede Porcent_aje Indicadores _

compras / de .t_Jlenes en _re- Realyzay
Eficacia | total = adqwr_ldos, formulacion | seguimiento

e contenidos | por respuesta | al p_Ie_m_ de

incluidos | &" el plan de pla_n de | adquisiciones

compras mejora

en el plan

de

compras

Elaboracién: Propia

Cuadro N °4.8.: Propuesta de Eficacia

Actual Propuesto

‘ Eficacia 0.9966 1
Elaboracién: Propia

Actualmente se esta cubriendo una recepcion del 99,6%, razén que por tener periodos
muy cortos de planificacion las O/C, optimizando el proceso de abastecimiento

tendremos una mayor planificacién al momento de realizar las O/C, por tal razén
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tendremos mas tiempo para que la empresa pueda realizar las especificaciones
adecuadas de los articulos como tambien el proveedor podrd cumplir con nuestros
requerimientos. Puede que no sea un cambio significativo, pero muchos de estas
devoluciones se generan después de haber realizado el ingreso completo de los
articulos al sistema, con la propuesta se plantea que se haga verificacion al momento
y si genera un cambio o devolucion se haga en el momento para resolver el

inconveniente en la brevedad o momento.

Cuadro N °4.9.: Por Plazo de Entrega de Proveedores(20%b)

Actual Propuesto
Cumple 15,255 19,069
No Cumple 3,814 0
TOTAL 19,069 19,069

Elaboracion: Propia

Por otro lado la entrega de EPP se estd realizando a un 80%, de acuerdo a lo
mencionado en el diagnoéstico, por diferentes factores no se cumplen al 100%
algunas de los factores que ya se mencionaron en el diagnostico son el
proveedor no cumple con los requerimientos, no cumple con las fechas de
entrega. Como se realizara un abastecimiento adecuado, planificado, y

sensibilizacion al personal la propuesta de la entrega de EPP sera a un 100%.

4.6.2. Distribucion final de EPP

La propuesta que se tiene para la distribucion de EPP es la siguiente:
Cuadro N °4.10.A.: Procedimiento de Distribucion de EPP

N | Item Descripcion

Objetivos Garantizar el registro y control adecuado de los materiales entregados a
través del Almacén a efecto de atender los requerimientos presentados por
las diferentes areas de trabajo de la empresa.

2 | Alcance Al personal de las areas de Recursos Humanos y Logistica de la Empresa.
Documentacién Manual de Procedimientos

Documentacién Comercial

Directivas del Area de Logistica

Directivas del Area de Recursos Humanos

..... contitia
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Cuadro N °4.10.B.: Procedimiento de Distribucion de EPP

N | Item Descripcion

o

4 | Procedimiento . Revisar en el Inventario de Almacén a fin determinar si tiene
existencias del material solicitado, caso contrario se devuelve a la
persona interesada.

. Revisar y verificar que el Formato “VALE DE ENTREGA”
(Anexo 3) esté debidamente autorizado por el funcionario
competente y contenga la informacion correcta que indique la
cantidad en nimeros y en letras, asi como la fecha.

o Realizar conteo y separacion de los materiales conforme al vale de
salida y existencias.
. Realizar entrega de los materiales, realizando un segundo conteo de

los materiales conforme el pedido ya preparado, cotejando con la
persona interesada las cantidades y la descripcién de los materiales
detallados en el vale de salida.

° Proceder a firmar el vale de entrega junto con la persona interesada.

. Anotar en el vale de salida el documento de identidad que presenta
la persona interesada.

Registro en el sistema informatico de almaceén.

Elaboracién: Propia
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Esquema N° 4.4.: Proceso de Distribucion de EPP

Distribucién final de EPP’s

Elaborado por: Rocio Torres Cardenas

Fecha: 12 de Setiembre del 2012 :
b‘ GeoDrill
Revisado por: Coordinador de Logistica

Revision del Inventario

Verificacion del Vale de
Salida

Conteo y separacion de
los materiales

Entrega de los
materiales

Firma del vale del
salida

Ingreso datos en vale de
salida

Registro datos en
sistema

FIN

OBSERVACIONES

Debera ser transmitido a las &reas de Recursos Humanos y Logistica. Los datos registraos en fisico e informatico debera ser
archivados en sus respectivos medio por un tiempo no menor de 5 afios para su posterior evaluacién y eliminacion.

FIRMA : SELLOS :

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro N °4.11.: Causas Principales de Incumplimiento en recojo de EPP

%

Causas Actual Propuesto
No encontrarse en el almacén 12.00% 0.00%
EPP fallados 11.00% 0.00%
No se realiza seguimiento de EPP 14.00% 0.00%
No se comunican ingresos 13.00% 0.00%

Se encuentra en Operaciones y es
dificultoso ir a almacén (distancias y
tiempos) 10.00% 0.00%
PROMEDIO 12.00% 0.00%
Elaboracién: Propia

Cuadro N °4.12.: Propuesta de Optimizacion de Recojo de EPP

Actual | Propuesto
Recoge 16,781 19,069
No recoge 2,288 0
TOTAL 19,069 19,069

Elaboracion: Propia

De acuerdo a lo brindado por Recursos Humanos, las principales causas de
incumplimiento de recojo de EPP, con la propuesta estas seran radicadas con la
sensibilizacion adecuada al personal tanto administrativo como operativo, la

adecuada planificacion para el abastecimiento como la recepcion.
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4.6.3. Nivel de Comunicacion Interna

La propuesta que se tiene para la comunicacion interna es la siguiente:

Cuadro N °4.13.A.: Comunicacion Interna

N | Item Descripcion

Objetivos Conocer las normas de control interno establecidas en cada uno de los
procedimientos descritos.

Mejorar la comunicacién entre el personal de las areas de Recursos
Humanos y Logistica.

Contribuir a construir la identidad corporativa.

Promover el conocimiento de la Gestion del Abastecimiento.

Impedir paradas por falta de EPP.

2 | Alcance Este procedimiento aplica para la comunicacion interna de las
dependencias de Recursos Humanos y Logistica de la empresa.

Coordinadores de las areas de la empresa.

3 | Documentacion Plan Estratégico

Directivas Internas del Area de Recursos Humanos

4 | Procedimiento . Los coordinadores de las areas involucradas designaran a la(s)
persona(s) que fungira(n) como responsable(s)'* del buen flujo y
manejo de la informacion correspondiente a la gestion de
distribucién de materiales (EPP) en todos los niveles de las areas
involucradas, considerando la estandarizacién de EPP y que debera
ser comunicado a las areas de Logistica y Recursos Humanos.

) El responsable notifica a cada area todo lo concerniente al estado de
sus pedidos (requerimiento de EPP)

. Elaborar procedimiento de actualizacion de comunicados para el
personal en donde se informe actividades desarrolladas, actividades
a desarrollar y cambios en estandares de los EPPS,

) Crear instruccion para la difusion interna periddica de la plantilla de
personal actualizada.

. Revision y actualizacion del Manual Organizativo.

. Impartir sesiones sobre Plan de Comunicacién Interna y

documentos asociados.

...contintia

14 Esta persona debera ser integrante del area de Seguridad y medio Ambiente de la empresa.
15 La evaluacion de estandares de EPP’s se debe llevar a cabo en periodos anuales.
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Cuadro N °4.13.B.: Comunicacion Interna ...continuacion
N | Item Descripcion
4 | Procedimiento . Difusidn del Plan de Comunicacion Interna.
. Creacidn de Agenda de Actividades comun a las areas involucradas

en la gestion del aprovisionamiento y distribucion de los EPP.

. Fomentar la asistencia a los cursos de habilidades de comunicacion.
. Sistematizar actividades formativas sobre canales de comunicacion.
. Desarrollar técnicas cualitativas en la evaluacion de la

Comunicacion Interna, para evaluar la percepcion del personal en

tanto la absolucidn de sus requerimientos.

Fuente: Elaboracion Propia

Teniendo en cuenta que son acciones de tipo administrativo (generacion de
documentacion tales como: memorandos, informes, esquelas, avisos) es que no se
lleva a cabo una evaluacion en tanto a las cantidad emitidas por no existir una meta
para la emision de documentos. Pero lo que se quiere lograr con la propuesta de
comunicacién interna, es que se cree una fluidez constante de la informacion, que
haya mayor difusion de los comunicados de las entregas de EPP, como también la
generacion de nuevos requerimientos o se comunique los posibles cambios
inesperados en los estandares para que asi abastecimiento pueda responder con
rapidez y no se generen nuevos problemas o retrasos de abastecimiento.
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Esquema N° 4.5Comunicacion Interna

Nivel de Comunicacion Interna

Elaborado por: Rocio Torres Cardenas

Fecha: 12 de Setiembre del 2012 ; -
b GeoDrill

Revisado por: Coordinador de Logistica

INICIO

Designacion del
Comunicador

Notificacion del estado Actualizacion de Instruccion para la Re\_/lsm_r] Y

. — - — e actualizacion del

de pedidos comunicados difusion o
Manual Organizativo

Lineamiento para

sesiones

Creacién de Agenda de Difusion del Plan de

Actividades Comunicaciones

Fomento de la
asistencia a cursos

Sistematizar actividades
formativas

Desarrollo de técnicas
cualitativas en la
evaluacion

FIN

OBSERVACIONES

Deberé ser transmitido a las &reas de Recursos Humanos y Logistica. Se debe consolidar con un conjunto de tareas necesarias y
que pueden desarrollarse de manera independiente.

FIRMA : SELLOS :

Elaboracién: Propia
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4.6.4. Sensibilizacién al Capital Humano

La propuesta que se tiene para la comunicacion interna es la siguiente:

Cuadro N °4.14.A.: Sensibilizacion del Capital Humano

N | Item Descripcion

1 | Objetivos Proporcionar a la empresa recursos humanos altamente calificados en
términos de conocimiento, habilidades y actitudes para un mejor
desempefio de su trabajo.

Desarrollar el sentido de responsabilidad hacia la empresa a través de una
mayor competitividad y conocimientos apropiados.

Lograr que se perfeccionen del personal en el desempefio de sus puestos
tanto actuales como futuros.

Mantener al personal permanentemente actualizados frente a los cambios
de politicas internas de las areas de Recursos Humanos y Logistica que se
generen.

Lograr cambios en su comportamiento con el propdsito de mejorar las
relaciones interpersonales entre todos el personal de las areas

involucradas.

2 | Alcance A todo el personal de las areas de Recursos Humanos y Logistica de la
empresa.
3 | Documentacion Manual de Organizacion y Funciones

Plan Operativo
Documentacion de gestion interna para el requerimiento, abastecimiento y

distribucion interna de EPP

4 | Procedimiento o El area de Recursos Humanos deberd enviar a los diferentes
Coordinadores de Areas, el Programa especifico de capacitacion
con los eventos a Desarrollar.

. Cada Area reciben el programa y remite la relacion de participantes
al responsable de Capacitacion de la empresa con copia al
Coordinador de Recursos Humanos de acuerdo a los perfiles de
puestos de los trabajadores.

. El capacitador recepciona la relacion de los participantes y notifica

a los trabajadores para su participacion en los eventos, ademas les

hace entrega de la cédula de inscripcion al curso.

...contintia
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Cuadro N °4.16.B.: Sensibilizacion del Capital Humano ...continuacion

N | Item Descripcion

4 | Procedimiento . El trabajador recibe la Cedula de Inscripcion y confirma su
asistencia, y el Capacitador notifica al trabajador por medio de una
circular, la ubicacidn, el horario de inicio y fin del evento.

. El Capacitador solicita por medio de un oficio el material didactico
a la Coordinador de Recursos Humanos para su evaluacion,
planificacion y requerimiento de los materiales.

. El Capacitador verifica y revisa que los materiales de apoyo se
encuentren en orden antes del evento.

Procede:

No: Si en caso no son conformes los materiales solicitados se da
cuenta al area de Logistica de la empresa para el cambio o
devolucion.

Si: Se da conformidad del material y se realiza el vale de salida.

. El capacitador valida la Asistencia de los participantes, por medio
de listas de asistencia, inaugura el evento, presenta al instructor y
entrega cuestionario de evaluacion.

. El personal al término del evento hace entrega del cuestionario de
evaluacidn concluido.

. El Capacitador recepciona el cuestionario, clausura el evento y
entrega constancias de participacion.

. El Capacitador analiza el Cuestionario de evaluacion del evento.

. El Capacitador informa de los resultados del cuestionario del
evento a los Coordinadores de las é&reas Recursos Humanos y
Logistica de la empresa.

. Los Coordinadores recibe los resultados del evento realizado y
remiten un informe de las acciones que se requieren mejorar 0

sensibilizar en un nuevo evento.

Elaboracién: Propia
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Esquema N° 4.6.: Sensibilizacion al Capital Humano

Sensibilizacion al Capital Humano

Elaborado por: Rocio Torres Cardenas

Fecha: 12 de Setiembre del 2012 -
&‘ GeoDrill

Revisado por: Coordinador de Logistica

INICIO

Envio de Programa
especifico de
capacitacion

Recepcion de la relacion Trabajador recepciona la

Recepcion el programa de los participantes y ! opeie

en cada area notifica a los trabajadores Cedula de Inscripcién con
datos de evento

para su participacion

Solicitud de material
didactico

Revision que los
materiales de apoyo se
encuentren en orden

Entrega del cuestionario Validacion la Asistencia

de evaluacion de los participantes

Retorno del
Cuestionario

Anélisis de resultados
de cuestionario

Informe de resultados y
acciones correctivas

FIN

OBSERVACIONES

Debera ser transmitido a las areas de Recursos Humanos y Logistica. Las acciones correctivas deberan ser implementadas segin
grado de prioridad.

FIRMA : SELLOS :

Elaboracién: Propia
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Cuadro N °4.15.: Propuesta de Cursos a Dictar en la Empresa

INSTRUMENTO DE Horas
NRO MATERIA OBJETIVO TEMATICA EVALUACION
. Charlas informativas con Ejercicios de evaluacion para el
Importancia del uso de EPP .
e . los proveedores. uso de EPP en diferentes
1 Utilizacion de EPP | Buen uso de EPP a personal operativo i S 1
Demostracion de como situaciones
utilizar los EPP
2 Actualizacion de Actualizar al Comprador de nuevos EPP en el Charlas por parte de los Presentacion de los EPP a la 1
nuevos EPP mercado diferentes proveedores empresa

Proceso de Hacer conocer el proceso de abastecimiento de Presentar y explicar el Evaluacién del proceso de

3 - - " > o - 2
Abastecimiento Logistica a las diferentes areas. proceso de abastecimiento abastecimiento.
4 Proceso de Entrega | Hacer conocer al personal de RRHH y operativo, | Mostrar el proceso de Realizar simulacro de entrega de 1
de EPP la forma de entrega de EPP entrega de EPP EPP
Conociendo todos | Conocer los EPP a los diferentes involucrados de | Presentar los EPP Realizar actividad de
5 los EPP RRHH abastecimiento y almacén que se utilizan fisicamente a los reconocimiento de EPP. 1
en la empresa y proyectos involucrados

Estandares de EPP | Saber que estandares tiene cada minera. Requerir los estandares a las | Evaluacion de diferentes

6 de las mineras Conocer el climay tipo de trabajo que realizan mineras y requisitos de EPP | estandares. 1

los colaboradores operativos.

Elaboracién: Propia

El cuadro 4.17. (Propuesta de Cursos a Dictar en la Empresa), muestran alguno de los temas a tocar en los cursos a dictar por

la empresa, con apoyo de diferentes proveedores y de recursos humanos. Estos cursos fueron seleccionados porque ayudaran

a que las propuestas de abastecimiento, almacenamiento y distribucion sean exitosas porque asi podran conocer a detalle

como son los procesos establecidos, conocer los EPP para evitar devoluciones con largos periodos distanciados entre la

entrega y el momento que se identifica el error y proceso de devolucion.
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Cuadro N °4.16.: Propuesta de Mejora en Cursos a Dictar en la Empresa

Entrada Salida
Curso Deficiente Regular Bueno Deficiente Regular Bueno
Proceso de Abastecimiento 0 2 0 0 0 3
Proceso de Entrega de EPP 0 2 0 0 0 3
Estandares de EPP de las mineras 0 2 0 0 0 3
PROMEDIO 0 2 0 0 0 3
PROMEDIO GLOBAL 0.67 1.00
% Variacion 50.00%

Fuente: La empresa

Elaboracién: Propia

De acuerdo a lo mencionado en el diagnostico el nivel de conocimiento es regular con los temas a dictar en los cursos
propuestos, se quiere obtener como resultado que el personal mejore en sus conocimientos, de tal forma realizando el dictado
de los cursos podremos mejorar en un 50% los conocimientos del personal, siendo parte fundamental para que también las

propuestas de los procesos de distribucion como de recepcion tengan éxito
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4.7.

Cronograma de Actividades

Cuadro N °4.17.A.: Cronograma Propuesto de Actividades (mensual)

Actividades

Procedimientos

ADQUISICIONYy
RECEPCION

Emision de Orden de
Compra

Envi6 de Orden de Compra
Aceptacion de Orden de
Compra

Informar recepcién
conforme para pago

Recepcién de documentos
Verificacién de materiales
Ingreso de Materiales
Documentacion de entrada
Firma de documentacion

123456 7 89 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

DISTRIBUCION
FINAL DE EPP

Verificacion de vale de
salida

Revision de inventario
Conteo y separacion de
materiales

Entrega de los materiales

Firma de vale de salida
Ingreso de datos de vale de
salida

Registro de datos en el
sistema

COMUNICACION
INTERNA

Designacion de
comunicador
Notificacion de estado de
pedidos

Elaboracién: Propia
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Cuadro N °4.17.B.: Cronograma Propuesto de Actividades (mensual)

Actividades

Procedimientos

123456 789 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

COMUNICACION
INTERNA

Actualizacion de
comunicados

Instruccion para la
difusién

Revisién y actualizacion de
Manual Organizacional

Lineamientos para sesiones
Difusion de plan de
comunicacion

Creacion de agenda de
actividades

Fomentar a participar en
cursos

Sistematizar actividades
formativas

Desarrollo de actividades en
evaluacion

SENSIBILIZACION DE
CAPITAL HUMANO

Envio de programa de
capacitacion

Recepcion de programa
Recepcién de personal
participante

Trabajador recibe cédula
Solicitud de material
didactico

Revision de material
didactico

Validacion de participantes
Entrega de cuestionarios

Retorno de cuestionario
Anaélisis de resultados de
cuestionario

Informe de cuestionario y
acciones correctivas

Elaboracioén: Propia
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Cuadro N °4.18.: Cronograma Actual de Actividades (Anual)

MESES

Actividades

ADQUISICION y
RECEPCION

DISTRIBUCION
FINAL DE EPP

COMUNICACION
INTERNA

SENSIBILIZACION DE
CAPITAL HUMANO

Elaboracién: Propia

Cuadro N °4.19.: Cronograma Propuesto de Actividades (Anual)

MESES

Actividades
ADQUISICION y
RECEPCION

DISTRIBUCION
FINAL DE EPP

COMUNICACION
INTERNA

SENSIBILIZACION
DE
CAPITAL HUMANO

Elaboracién: Propia
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4.8. Presupuesto
Cuadro N °4.20.A.: Presupuesto de Actividades (Mensual)
Actual Propuesta
(veces/ CuU (veces/ CuU CT
Actividades Procedimientos Cantidad mes) (S/) | CT (S/.) | Cantidad mes) (/) (1)
> 1. Emisién de Orden de Compra (unidades) 1 145 0.20 29.00 1 6 0.20 1.20
@) % 2. Recepcion de documentos (mano de obra / 15
Q 5 min) 1 145 1.00| 145.00 1 6 1.00 6.00
ns>a
) > IEI)J 3. Verificacién de materiales (10 min) 1 145 1.10| 159.50 1 6 1.10 6.60
o
<D( &J 4. Ingreso de Materiales (10 min) 1 145 0.70| 101.50 1 6 0.70 4.20
5. Documentacion de entrada (2 min) 1 145 0.30 43.50 1 6 0.30 1.80
Zao 6. Revision de inventario (1 min) 1 191 0.35 66.85 1 0 0.35 0.00
8 m 7. Emision de vale de salida (0.5min) 1 176 0.23 40.48 1 200 0.20| 40.00
g g 8. Conteo y separacion de materiales 1 176 1.19| 209.44 1 200 1.04 | 208.00
E ;E' 9. Entrega de los materiales 1 176 0.40 70.40 1 200 0.35]| 70.00
2] E 10. Generar vale de salida 1 176 0.40 70.40 1 200 0.35] 70.00
a ;
11. Registro de datos en el sistema 1 176 0.40 70.40 1 200 0.35] 70.00
12. Notificacion de estado de pedidos 0 0 0.00 0.00 1 1 1.00 1.00
% 13. Actualizacion de comunicados 1 24 0.10 2.40 1 2 0.10 0.20
O < 14. Instruccién para la difusion 0 0 0.00 0.00 1 1 1.95 1.95
<2 15. Revision y actualizacién de Manual
LE) o Organizacional (horas) 1 2| 781 1562 1 1| 781 781
) E 16. Difusién de plan de comunicacién (mail) 0 0 0.00 0.00 1 1 0.10 0.10
g - 17. Creacion de agenda de actividades (hora) 0 0 0.00 0.00 1 1 7.81 7.81
O 18. Fomentar a participar en cursos (mail) 0 0 0.00 0.00 1 1 0.10 0.10
19. Sistematizar actividades formativas (hora) 0 0 0.00 0.00 1 1 7.81 7.81
...continla

105




Cuadro N °4.20.B.: Presupuesto de Actividades (Mensual)

....continuacion

Actual Propuesta
(veces/ CuU (veces/ CuU CT
Actividades Procedimientos Cantidad mes) (S/.) | CT(S/) | Cantidad mes) (s) (S)
@]
5 <ZE 20. Envio de programa de capacitacién (mail) 0 0 0.00 0.00 1 1 0.10 0.10
(@)
ﬁ % 21. Solicitud de material didactico 0 0 0.00 0.00 1 1 2.50 2.50
- w I
=0 2:' 22. Entrega de cuestionarios 0 0 0.00 0.00 62 1 0.20] 12.40
m
g E 23. Andlisis de resultados de cuestionario (hora) 0 0 0.00 0.00 3 1 7.81| 23.43
w <
v O 24. Informe de cuestionario y acciones correctivas 0 0 0.00 0.00 2 1 7.81| 15.62
TOTAL 1,024.49 558.63

Elaboracion: Propia

A continuacién se detalla que costos estan conformados las actividades de la propuesta de optimizacion:
Emision de Orden de Compra (unidades): Envio de mail + Tiempo para generar O/C

Recepcion de documentos (mano de obra / 15 min): Tiempo de personal

Verificacion de materiales: Tiempo de operador + Impresion de documentos

Ingreso de Materiales: Tiempo de personal

Documentacion de entrada: Generar documentos + Tiempo de personal

Revision de inventario (costo de almacenamiento): Tiempo de personal + costo de almacenamiento
Emision de vale de salida: Tiempo de personal + Impresion de documentos

Conteo y separacion de materiales: Tiempo de personal

© 0 N o g~ w NP

Entrega de los materiales: Tiempo de personal

-
o

Generar vale de salida: Tiempo de personal + Impresion

-
=

Registro de datos en el sistema: Tiempo de personal
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12. Notificacion de estado de pedidos: Envio de mail + Tiempo de personal

13. Actualizacion de comunicados: Tiempo de personal + Envio de Mail

14. Instruccion para la difusion: Tiempo de personal

15. Revisién y actualizacion de Manual Organizacional (horas): Tiempo de
personal

16. Difusion de plan de comunicacién (mail): Tiempo de personal + Envio de mails
17. Creacion de agenda de actividades (hora): Tiempo de personal + Envio de mail
18. Fomentar a participar en cursos (mail): Tiempo de personal + Materiales

19. Sistematizar actividades formativas (hora): Tiempo de Personal

20. Envio de programa de capacitacion (mail): Tiempo de Personal + Envio de
material

21. Solicitud de material didactico: Tiempo de personal+ Materiales

22. Entrega de cuestionarios: Tiempo de personal + Materiales

23. Anadlisis de resultados de cuestionario (hora): Tiempo de personal

24. Informe de cuestionario y acciones correctivas: Tiempo de personal + Envio de
informe

Cuadro N °4.21.: Diferentes Costos

Tipo Costo S/.
Sueldo de Operador mes 800.00
Sueldo de Personal Administrativo mes 1500.00
Envio de mail( electricidad+ internet) 0.10
Impresién de documentos(papel + electricidad) 0.20
Costo de Almacenamiento 0.30
Materiales 2.00

Elaboracion: Propia
e Para la entrega de cuestionarios, se considera que un 25% de 200 trabajadores
operativos participaran de los cursos que se dictaran y considerando al personal
administrativo de logistica y recursos humanos un total de 12 personas, es decir a los

cursos tendremos una participacion de 62 trabajadores.

Cuadro N °4.22.: Propuesta de Efectividad en Presupuesto

Efectividad 54.53%
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e Tenemos como resultado que actualmente se tiene un gasto de S/ 1024.49 , con la
propuesta que se realiza y realizando todas las actividades podriamos tener un gasto de
S/558.63, es decir un aumento de efectividad en 54.53%.

4.9. Control
Realizar actividades de seguimiento para el andlisis resultados en tanto al
cumplimento de lo propuesto.
Elaborar un informe de resultados para la evaluacion de la propuesta implementada.

Realizar acciones correctivas a 1os procesos que no cubrieron las expectativas de la

propuesta.
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CONCLUSIONES

o Disefiar una metodologia para la propuesta de optimizacion del abastecimiento de

equipos de seguridad industrial.

PRIMERA: Dado que se llevd a cabo el diagnostico situacional de los procesos
involucrados de manera directa en el abastecimiento de EPP se ha podido
distinguir que en el area de abastecimiento el trabajo es de tipo continuo,
existen fallas de abastecimiento que generalmente se dan por la cantidad
de tramites documentarios y el cambio 6 rotacion de personal, siendo que
la planificacion en las areas de Recursos Humanos y Logistica es
basicamente ocasional, solo cuando se ve la necesidad extrema de una
ligera planificacion que pueda ayudar a solucionar y/o evitar problemas
futuros. Las causas principales resultan ser el tramite documentario y la

ausencia del trabajador para recibir el equipo.

SEGUNDA: Se concluye que los principales factores criticos identificados mediante la
evaluacion de la problematica en tanto al abastecimiento de EPP en la
empresa, son la Cantidad de Procedimientos para el Abastecimiento,
Distribucion final de EPP, Nivel de Comunicacion Interna y Nivel de
sensibilizacion al Capital Humano; por lo que cada cual estd vinculada a
la gestion del abastecimiento interno y la distribucion interna de los EPP
al personal solicitante. Se debe hacer hincapié que son dos tipos de
procedimiento directos con la problematica y dos factores indirectos con

la gestion a llevar a cabo.

TERCERA: Mediante la propuesta metodoldgica de para la mejor del proceso de
abastecimiento se concluye que esta contribuird en 54.53% de efectividad

al sistema actual.
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HIPOTESIS: Realizando la propuesta se lograria optimizar el proceso de
abastecimiento, se tendria una mejora en las condiciones de entrada,
distribucion interna, el entendimiento de los procesos involucrados, como

la comunicacién entre areas para el buen abastecimiento de EPP
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda la inmediata implementacion de la propuesta con la
finalidad de alcanzar mejores estandares de calidad en el abastecimiento y
distribucion interna de EPP, por lo que el personal de operativo estara

mayormente protegido.

SEGUNDA: Con la presente investigacion se ha podido establecer no solo la
metodologia de evaluacion para la determinacion del nivel de eficiencia
de la actividad de abastecimiento de EPP para ser utilizados en la zona de
proyecto sino que se recomienda desarrollar conjuntamente mejorar

paralelas en las otras area involucradas.

TERCERA: Se requiere el compromiso del personal de las areas involucradas en las
metas propuesta por la empresa y el requerimiento del personal de
proyectos (operarios) para la gestion de la calidad y un adecuado
abastecimiento de EPP, es decir se recomienda que la empresa disefie un
modelo de gestién por competencias para el desarrollo de habilidades y

capacidades de integracion del capital humano.
CUARTO: Se recomienda a la empresa un plan de seleccion y evaluacion de
proveedor con la finalidad de seleccionar el 6ptimo, el cual nos entregue

el material de acuerdo a las siguientes condicionantes: Tiempo,

Disponibilidad y Precio.
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ANEXOS

ANEXO N° 01: CUESTIONARIO ABASTECIMIENTO DE EPP

El presente cuestionario no tiene por finalidad evaluar a los consultados, sino en conocer las
variables de investigacion.

Marque con una (X) la alternativa que crea correcta.

1. ¢ Cuél es la forma o ritmo de trabajo del &rea de abastecimiento?

Continuo

Discontinuo
Por
Productividad

Por metas
Por temporada
Otros

2. ¢Cudl es el factor que ocasiona la prolongacion del tiempo de distribucion de los EPP?

Tramite documentario

Demora de proveedores

Cambio de tipo de producto a
ingresar

Acumulacioén de tareas

Fallas en los elementos de control
Rotacién de Personal

3. ¢Considera Usted existente la planificacion para la distribucion de materiales?

Ninguna
Ocasional
Temporales
Por metas
Adecuadas
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4.  ¢Cudl es la causa principal de interrupcion del proceso de entrega de EPP?

Gestién de entrega

Documentacion

Producto no conforme

Falta de sensibilizacion del personal en el uso de EPP
Cantidad de EPP requeridas no cubierta

5. ¢Cudl es el principal requerimiento para una distribucion adecuada?

Adecuado proceso de
envio

EPP en buen estado
Clasificacion de envios
xCondiciones del envio

Control adecuado
Programacion de
despacho

6. ¢Cual de los siguientes indicadores escogeria para obtener una distribucion 6ptima de
los EPP Cual es el indicador de una distribucion optima de los EPP?

Tiempo total del despacho.

Cantidad de  producto  requerido-
distribuido

Numero de despachos efectuados.

Reduccidn de colas de espera.

Numero de reclamos recibidos

Tiempo despacho

“Muchas gracias por su colaboracion”

Fecha:

Responsable:
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ANEXO N° 02.A. : PROCEDIMIENTO INTEGRADO EN ALMACEN

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: ENTRADA Y REGISTRO DE BIENES Y MATERIALES

UNIDAD DEPARTAMENTAL DE RECURSOS MATERIALES
(ALMACEN)

INICIO

1

RECIBE COPIA DE

PEDIDO DE LA
SUBDIRECCION DE PEDIDO
RECURSOS. MAT. Y
SERVICIOS GENERALES

2

Y

RECIBE BIENES O
MATERIALES DEL
PROVEEDOR

v v

EN CASD DE ENTREGA TOTAL EN CASO DE ENTREGAS

DEL FEDIDO FARCIALES DEL FEDIDO
¢ 3 ¢ [
REVISA REVISA

ESPECIFICACIONES
REGISTRADAS EN EL
PEDIDO ¥ EM LA

FACTURA

ESPECIFICACIONES
CONTENIDAS EN EL
PEDIDO Y EN LA NOTA
DE REMISION

PEDIDO

HOTA
ISION O
FACTURA

Fuente: La Empresa
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ANEXO N° 02.B. : PROCEDIMIENTO INTEGRADO EN ALMACEN

DIAGRAMA DE FLUJO
PROCEDIMIENTO: ENTRADA Y REGISTRO DE BIENES Y MATERIALES

UNIDAD DEPARTAMENTAL DE RECURSOS MATERIALES
(ALMACEN)

7

DEVUELVE BIENES O
MATERIALES ¥ LA NOTA

4

DEVUELVE BIENES O

(CUMPLE MATERIALES Y LA DE REMISION AL

;CUMPLE
ESPECIFICACIONES ?

ESFE&I FICACIONES? FACTURA AL PROVEEDOR FROVEEDOR,
FACTURA EXPLICANDO LAS
INCONSISTENCIAS NOTA
DE REMISION O

FACTURA

SELLA LA NOTADE
REMISION, DEVUELVE
ORIGINAL AL PROVEEDOR

¥ CONSERVA COPLA

SELLA DE RECIBIDO,
ASIGNA NUNMA LA
FACTURA, REGISTRA

HOTA
DE REMISION O
Fal

UNA VEZ REALIZADA LA ENTREGA
TOTAL DE LOS BIENES
CORRESPONDIENTES A UNA
FACTURA

2]

Fuente: La Empresa
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ANEXO N° 02.C. : PROCEDIMIENTO INTEGRADO EN ALMACEN

DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO: ENTRADA Y REGISTRO DE BIENES Y MATERIALES

UNIDAD DEPARTAMENTAL DE RECURSOS MATERIALES
(ALMACEN)

VERIFICA CANTIDADES EN
MNOTAS DE REMISION Y
FACTURA, SELLA Y

ASIGNA NUMERO,
REGISTRA ENEL LIERO

h J

VERIFICA GUE LA
ENTREGA SE HAYA
REALIZADO EN EL TIEMPO
ESTIPULADO

PEDIDD
HOTA
DE REMISION

a_—

PEDIDO

:SE ENTREGO
EN TIEMPO?

HO

SELLA CON LA LEYENDA
“RECIBIDO SIN DEMORA™

FACTURA

v

13

DEVUELVE FACTURA
‘ORIGINAL AL PROVEEDOR
¥ ARCHIVA COPIA

v "

SELLA LA FACTURA
“RECIBIDO CON DEMORA™,
E INFORMA AL PROVEEDOR]|
QUE ACUDAALA U. D.R
M. PARA EL CALCULO DEL

MONTO POR LA PENA
CONVENCIONAL

r

FACTURA

FIN

0 - PROVEEDOR
1 - DEPARTAMENTO DE
RECURSOS MATERIALES

Fuente: La Empresa
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ANEXO N° 03. : VALE DE ENTREGA

Vale de Entreega

Fecha:20/11/2012 12:35:17p.m.
Compafiia: Geodrill SAC

Usuano:
Pagina 1 de 1

Nro. Referencia: 038052

Alm. Origen: 1CIN

Notas Generales:

Trabajador: 000000619 FRANCISCO CERVANTES QUENAYA Alm. Destino:  3-00619
Requisicion: 0020308 Fecha Vale: 19/11/2012
Lote Transf: 105165 Lote Entrada:

Articulo Descripcion Cant: u/m

328000059 GUANTE DE NITRILO DE 8" MODELO TITAN 392 /MAPA 1.00 PAR

Fuente: La Empresa
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ANEXO N° 04. : ORDEN DE COMPRA

GEODRILL S.A.C. ORDEN DE COMPRA

AV REPUBLICA DE ARGENTINA 2577

LIMA No Orden de COMPRA: 015965
LiMA LM Mo Revision: 2
PE
Bt i 55 Fecha: 1211112012
Fax: {054) 222-277 Tipo Orden: Regular Order
Mo Proveedor: 1-00320
PARA: ENVIAR PARA:
ARSEGUINSA GECDRILL S.AC.
AV DE LA MARINA NRO. 1314 URB LOGISTICA COMPRAS
AREQUIPA, AQ AV REPUBLICA DE ARGENTINA 2577
Peru Lina
1931020995079 LIMA LM
Telefono:  Fax: Peru
MPORTANTE: FACTURAR PARA:
GECDRILL S.AC.
ADJUNTAR COPIA DE LA O/C A LA GUIA DE REMISION. CADA ORDEN | &
DE COMPRA GENERA UNA FACTURA. AV HERUHLCADE ARGENImA =S
LI, LM
Peru
RUC2027 3577569
NOTAS: REQ:_0021066-0020663-0020381-0020178-0021262-0021056-0021027-0021020-0020839 PAGINA 1

0020923-0020920-0020744-0020381-0020241-0020230-0020225-0020200-0020505
0019731-0019601-0019497-0020505-0020202-0021165-0021163-0020494-0020393
0020418-0021040-0020541-0019115-0018061-0020575-0020392

FACTURA;_008-007474
FECHA:_13/11/2012

PUNTO LAB_:

FECHA ORDEN: CONDICIONES DE PAGO: TIPO DE COMPRA
1211172012 A 30 DIAS Pago a Proveedor
No PARTIDA No ITEM - No ALTERNO MANUF. CANTIDAD UNIDADES FECHA PROMETIDA PRECIO PRECIO EXTENDIDO

32 328-000455 1300 PZA 1211202 Si. 5.90 Sl T6.70
ANTEOQJOS DE SEGURIDAD MSA, ECO LIGHT LUNA CLARA

33 328-000493 100 PZA 121112012 Si. 38.64 Sl 38.64
CASCO SEG MSA AMARILLOFAS TRAC T/ALA COMPLETA 4PTAS C/P-LAMP

M 328-000498 100 PZA 121172012 Si. 38.64 Si. 3864

CASCO SEG MSA AMARILLOFAS TRAC T/ALA COMPLETA 4PTAS C/P-LAMP

VALOR INAFECTO E18 0.00
VALOR AFECTO 18 1,087.89
IGV 18% S/. 195.82
TOTAL GENERAL [TR 1,283.71

L PROVEEDOR GARANTIZA LA CALIDAD DEL PRODUCTO ¥ ACEPTA LOS TERMINGS INDICADOS EN ESTA ORDEN DE COMPRA
APROBADO POR: RECEPCIONADO POR:

Fuente: La empresa
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ANEXO N° 05. : REQUISICION

GEODRILL S.A.C. REQUISICIONES POR OC
AV REPUBLICA DE ARGENTINA 2577 LIMA
LIMA, LM Numero OC: 015965

Phone: (054) 222-244
Fax (054)222-277

Usuario: Fecha de Pedido:  09/10v2012
Motivo: Moneda:
Codigo S . Fecha Precio Entidad to. Alm.
Item Articulo Descripcion Cant. | Unid. | Cta Requerida | Sugerido Total Dpi
2AT 328000455 ANTECJOS DE SEGURIDAD MSA, ECO LIGHT LUNA 4000 PZA 54224 0810/2012 690 27600 02332202 PLLINT  1AQP
CLARA
Motivo: EPPS PALLANCATA - INTERIOR MINA Aprob.1 09-Cct-2012  11:18:00 | Requisicion: 0019061
: Aprob.2 09-Oct-2012  11:37:36 :
DEsTng Aprob.3 09-Oct2012  14:50-24 |APROBADO Nro: 1

EMVIAR PY PALLANCATA

PEDIDO N* 50
JAT 328000455 ANTEQJOS DE SEGURIDAD MSA ECO LIGHT LUNA 100 PZA sa2i 0902012 5.90 6.90 00011010 AQPPRO 1AQP
CLARA
Mativo:  EPPS Ibarra Cayllahua, Eustaguio Fe Aprob.1 09-0ct-2012  15:56:00 | Requisicion: 0019115
: Aprob.2 09-0ct2012  15:56:00 N
e Aprob.3 07-Nov-2012 10-10-50 [APROBADO Nro:  :
2AT 323000011 BARBIQUEJO 2000 PzA a4 24102012 129 2580 02452201 AZUSUP 1AQP
Motivo: EPPS Azuca Perf Diamant Superf Aprob.1 24.0ct2012  11:04:00 | Requisicion: 0020178
- Aprob.2 24.0ct2012 113313 o
Jestin: Aprob.3 24.0ct2012  14:04-10 [APROBADO Mro: %
ENVIAR PY AZUCA,
PEDIDO IV* 45
JAT 323000199  CASCO DE SEGURIDAD MSA BLANCO FAS TRAC TIPO 100 PZA sizas 24102012 2734 | 27.34 02452201 AZUSUP  1AQP
JOCKEY 4 PUNTAS
Motivo: EPPS Ydme Huanca, Noe David Aprob.1 24-0ct2012  12:35:00 | Requisicion: 0020202
Jestino: Aprob.2 25062012 10:31:23 )
no Aprob.3 25.0ct2012  11:28:32 [APROBADO Nro: 4
COMPRAR EN AQP
ENTREGAR A NOE YDME HUANCA
SAT 323000026 CASCO SEGURIDAD BLANCO FASTRAC JOCKEY 4 100 PZA si2s 241002012 3888 38.88 02082201 ARESUP 1AQP
PTAS C/IPORTALAMPARA
Motivo: EPPS Ramirez Benito, Ronald Aprob.1 24.0ct2012  15:42:00 | Requisicion: 0020230
Jestino: Aprob.2 24.00t2012  16:49:33 )
no Aprob.3 24.0ct2012  17-20.04 [APROBADO Nro: &
primera entrega
SAT 323000026 CASCO SEGURIDAD BLANCO FASTRAC JOCKEY 4 100 PZA sizas 241002012 3888 38.85 02602202 INNLNT  1AQP
PTAS C/IPORTALAMPARA
Motivo:  EPPS Avendano Serrano, Wilber Rogio Aprob.1 24-0ct-2012  17:07:00 | Requisicion: 0020241
o S AL Anan amanan

Fuente: La empresa
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