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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como principal objetivo determinar la relación entre el 

tecnoestrés y satisfacción laboral en docentes de instituciones educativas públicas y privadas 

en Arequipa. El estudio es de tipo descriptivo correlacional, con un enfoque cuantitativo, con 

un diseño no experimental de corte transversal. Como instrumentos se utilizó una ficha 

sociodemográfica, el Cuestionario de Tecnoestrés (RED-TIC) y la Escala de Satisfacción 

Laboral (SL - SPC). La muestra estuvo conformada por 100 docentes de instituciones 

públicas y privadas de la ciudad de Arequipa, seleccionada mediante un muestreo no 

probabilístico de selección intencional. Los resultados demostraron que existe una 

correlación significativa, negativa y débil entre la satisfacción laboral y el tecnoestrés, esto 

quiere decir que a mayor nivel de satisfacción laboral menor es el nivel de tecnoestrés en los 

trabajadores.  

Palabras clave: Tecnoestrés, satisfacción laboral, docentes. 

 

  



 

ABSTRACT 

The main objective of this research was to determine the relationship between technostress 

and job satisfaction in teachers from public and private educational institutions in Arequipa. 

The study is of a descriptive correlational type, with a quantitative approach, with a non-

experimental cross-sectional design. As instruments, a sociodemographic file, the 

Technostress Questionnaire (RED-TIC) and the Job Satisfaction Scale (SL - SPC) were used. 

The sample consisted of one hundred teachers from public and private institutions in the city 

of Arequipa, selected through a non-probabilistic sampling of intentional selection. The 

results showed that there is a significant, negative, and low correlation between job 

satisfaction and technostress, this means that the higher the level of job satisfaction, the lower 

the level of technostress in workers.  

Keywords: Technostress, job satisfaction, teachers. 
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Introducción 

Hoy en día, la tecnología ha causado un gran impacto tanto en la vida personal como 

en la laboral. En este aspecto el utilizar dispositivos tecnológicos y sistemas de red, permite a 

los trabajadores acceder a información en tiempo real y compartirla en cualquier momento y 

lugar (Popescu et al., 2017). Incluso ha permitido fomentar las relaciones pluriculturales, 

creando una cultura digital junto a nuevos desarrollos y beneficios como las modalidades de 

trabajo más flexible (Rodríguez-Vásquez et al., 2021).  

Aunque también se presenta una exigencia para la persona pues los nuevos desarrollos 

tecnológicos se han vuelto indispensables, ya que prácticamente la mayoría de los 

trabajadores de cualquier edad y nivel profesional, están en contacto con un dispositivo 

tecnológico, laptop o smartphone (Joyanes, 2015). El ámbito educativo no ha sido ajeno a 

estas modificaciones, pues los profesores, directores y alumnos, han tenido que adaptarse a 

esta nueva realidad, aprovechando las diversas posibilidades y facilidades que la tecnología 

pueda brindar (García, 2016).  

Las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC’ s), han generado diversos 

beneficios como reducción de costos, eficiencia en los procesos (Brynjolfsson & Hitt, 2000; 

Dos Santos & Sussman, 2000), optimización de mano de obra, incremento de productividad, 

etc. (Karr-Wisniewski & Lu, 2010). Estas tecnologías están constantemente desarrollando 

nuevas herramientas, lo que demanda a los docentes a actualizarse continuamente y esto les 

puede originar situaciones de estrés (La Torre et al., 2018).  

El estrés ocasionado por la tecnología o tecnoestrés está relacionado con una 

inadecuada adaptación a las nuevas tecnologías, por lo tanto tiene un efecto negativo en el 

estado psicológico, aumentando actitudes negativas frente a estas, es decir puede llegar a 

manifestarse estados de ansiedad, fatiga, dolores de cabeza, problemas gastrointestinales, 

entre otras (Salanova, 2003). 
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Limaymanta (2021) señala que las organizaciones procuran tener una alta 

competitividad y un buen rendimiento mediante el compromiso de cada uno de los 

trabajadores; es ahí donde la satisfacción laboral toma una mayor importancia para los 

lideres, quienes deben facilitar las condiciones laborales tales como la remuneración, los 

compañeros, el jefe inmediato la naturaleza de las labores, entre otras (Rengifo & Alván, 

2018); mediante estrategias que se adecuen a la empresa donde se maximice  la motivación 

extrínseca de la persona hacia el trabajo y que ella se sienta a gusto haciendo sus tareas 

cotidianas.  

Esta nueva modalidad dificulta la realización de las actividades laborales, 

convirtiéndose a corto plazo en un problema para el trabajador, impactando directamente a la 

organización y a las actitudes que tiene la persona  frente a la experiencia en su entorno de 

trabajo, es decir la satisfacción laboral (Salessi & Omar, 2017), además de su desempeño.  

Según Kirk-Brown y Wallace (2004) la satisfacción laboral tiene una relación 

negativa con los centros de trabajo donde se puede observar un ambiente de estrés; además, si 

la persona se encuentra en un ambiente de trabajo desfavorable, esto conduciría a cambios 

psicológicos que resultan en una disminución de la satisfacción laboral (Chiang et al., 2018). 

La problemática tiene gran relevancia, ya que en la actualidad la tecnología genera un 

nivel elevado de demandas y exigencias que el trabajador requiere cumplir para un 

desenvolvimiento adecuado dentro de su área laboral generando un impacto en su bienestar, 

en su desempeño y productividad dentro de la empresa; por lo que surge el interés de estudiar 

el tecnoestrés en los docentes de instituciones educativas y si se relaciona con el nivel de 

satisfacción laboral.  

Por lo anteriormente mencionado, esta investigación tiene como propósito el hallar si 

existe una relación significativa entre tecnoestrés y satisfacción laboral en docentes de 

instituciones educativas públicas y privadas en Arequipa; así mismo, el conocer el nivel de 
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tecnoestrés y de satisfacción laboral y poder compararlos según el sexo, edad y tipo de 

institución. A nivel social se podrá aportar con las investigaciones futuras relacionadas con el 

desarrollo de las dos variables para su profundización; también a las instituciones para tomar 

medidas de precaución en sus docentes frente a esta problemática, al mismo tiempo de poner 

en práctica los conocimientos adquiridos a lo largo de la formación profesional y por último 

la obtención del título profesional en psicología. 

Problema de Investigación  

¿Existe una relación significativa entre tecnoestrés y satisfacción laboral en docentes 

de instituciones educativas públicas y privadas en Arequipa? 

Variables y Definición Operacional  

Variable 1 

Tecnoestrés. Según Salanova (2003) es considerado como un estado psicológico 

negativo que está vinculado al uso de las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) 

o amenazas futuras de su uso; considerando las percepciones de los trabajadores de algún 

desajuste entre las demandas y los recursos dados, vinculados al uso de las TIC, generando 

una alta activación psicofisiológica desagradable y un incremento de actitudes negativas 

hacia las TIC.  

Esta variable esta operacionalizada mediante el Cuestionario de Tecnoestrés (RED-

TIC) y se considera como dimensiones el escepticismo (indiferencia y negación), fatiga 

(estrés y cansancio), ansiedad (inquietud e inseguridad), y por último ineficacia (baja 

capacidad y habilidad). 

Variable 2 

Satisfacción Laboral. Para Palma (2005), se considera como la actitud que 

manifiesta el trabajador sobre su mismo empleo; o sea la percepción que incide en sus 
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actitudes teniendo en cuenta su empleo, la adecuación hacia su persona según sus 

necesidades, rasgos y valores. 

Siendo operacionalizada por la Escala de Satisfacción Laboral (SL – SPC), teniendo 

en cuenta los cuatro factores; significación de tarea, condiciones de trabajo, reconocimiento 

personal y/o social y por último beneficios económicos. 

Objetivos 

Objetivo General 

Determinar la relación entre tecnoestrés y satisfacción laboral en docentes de 

instituciones educativas públicas y privadas en Arequipa. 

Objetivos Específicos 

Identificar el nivel de tecnoestrés entre docentes de instituciones educativas públicas y 

privadas en Arequipa. 

Determinar el nivel de satisfacción laboral en docentes de instituciones educativas 

públicas y privadas en Arequipa. 

Comparar los niveles de tecnoestrés y satisfacción laboral en docentes según sexo y 

edad en instituciones educativas públicas y privadas en Arequipa. 

Contrastar los niveles de tecnoestrés y satisfacción laboral en docentes según el tipo 

de institución educativa pública o privada en Arequipa. 
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Antecedentes Teórico – Investigativos 

La Tecnología en la Sociedad 

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) está definido como los 

recursos o herramientas que son utilizados para facilitar ciertos procedimientos y el reparto 

de la información, tales como las redes sociales, dispositivos tecnológicos, mensajería 

instantánea, entre otros (Gómez, 2019), además están evolucionando a partir de las 

actualizaciones tecnológicas que viene experimentando la sociedad, a partir del Internet 

(Rafino, 2020).  

Según Cuervo et al. (2018) la tecnología se ha introducido en la mayoría de los 

ámbitos vigentes de la sociedad, el utilizarla se vuelve una práctica cotidiana generando así 

en algunas personas una sobrecarga tecnológica y esto a su vez afecta a la división entre el 

horario laboral y el de ocio o familiar;  el crecimiento acelerado de las TIC ha introducido 

nuevas maneras de llevar las relaciones entre los trabajadores y la empresa, pudiendo afectar 

la salud de ellos. Es por ello, que los trabajadores pueden tener una sobrecarga laboral y sus 

horarios, concluyendo en tecnoestrés (Rodríguez & Yepes, 2020). 

Tecnoestrés 

Dragano y Lunau (2020), indican que el psicólogo Craig Broad en 1984 fue el 

primero en estudiar el estrés que pueden causar la tecnología, introduciendo el término de 

tecnoestrés para hacer referencia a las respuestas patológicas que se dan por experiencias 

negativas con computadoras, así el tecnoestrés es la respuesta que se da al no tener la 

habilidad ni conocimientos necesarios para poder usar las nuevas tecnologías de forma 

saludable. 

Luego fueron muchos los autores que fueron describiendo este fenómeno como Weil 

y Rosen (1997), que describe el tecnoestrés como algún impacto desfavorecedor de los 

pensamientos, actitudes y comportamientos que pueda ser causada directa o indirectamente 
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por el uso de la tecnología, además manifiestan que la tecnología puede llegar a generar una 

dependencia o sobrecarga mental gracias a la sobreexposición que se recibe. 

 Por otro lado; Salanova (2003), describe el tecnoestrés como:  

Un estado psicológico negativo relacionado con el uso de TIC o amenaza de 

su uso en un futuro y que lleva a un alto nivel de activación psicofisiológica 

no placentera y al desarrollo de actitudes negativas hacia las tecnologías de la 

información y las comunicaciones. (p. 231) 

Entonces el tecnoestrés es considerado como una experiencia negativa frente a las 

Tecnologías de Información y Comunicación (TIC ’s) mas no una enfermedad provocada por 

esta, además no se da por una exposición directa a algún medio tecnológico  sino que tiene 

que ver con las demandas laborales y los medios disponibles que sean necesarios para la tarea 

encomendada (Pérez, 2013).  

Causas 

 Salanova et al. (2007), describe que el tecnoestrés va a depender de diferentes 

factores; uno de ellos son las solicitudes laborales ya que estas son puntos físicos, sociales y 

organizacionales en los que se necesita hacer uso de tecnologías que solicitan una cantidad de 

esfuerzo que se debe de mantener. La mayor parte de empleados que trabajan diariamente 

con tecnologías como computadoras u ordenadores personales, se quejan de tener una 

cantidad grande tareas que cumplir, originando una sobrecarga y la monotonía del trabajo 

diario al volverse este una rutina. Además, se encuentra los recursos laborales, que vienen a 

ser el grado de libertad con las tecnologías, la retroalimentación que se dé referente a las 

labores llevadas a cabo y el clima y sistema de apoyo entre los trabajadores y sus jefes. Y por 

último, los recursos individuales o personales, es decir los elementos de la personalidad o 

carácter de los individuos que los ayudaran a afrontar y amortiguar los efectos negativos de la 

alta demanda y la falta de recursos laborales. 
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Consecuencias 

El Observatorio Permanente de Riesgos Psicosociales y Secretaria de Salud Laboral y 

Medio Ambiente UGT (2009) menciona que las consecuencias que puede dar el tecnoestrés 

pueden ser parecidas al estrés normalmente, que pueden ser físicas como psicológicas, así 

como insomnio, problemas gastrointestinales, cardio vasculares, o trastornos psicológicos, de 

forma especial la ansiedad  y sus síntomas, que originar el burnout o síndrome del quemado 

en el trabajo (Macías, 2019; Salanova et al., 2007), el cual es el cansancio y bloqueo mental; 

Chiappetta (2017) también menciona el aumento de problemas dermatológicos, la 

irritabilidad y la predisposición a la apatía. 

Tarafdar et al. (2007) da a entender en su artículo que, las consecuencias del 

tecnoestrés pueden ser el exceso de tareas, insatisfacción del trabajo realizado, desmotivación 

y conservadurismo en las tareas, bajo nivel de productividad, disminución de la satisfacción 

con la tecnología, y falta de compromiso. 

Las consecuencias a nivel laboral, puede originar un decrecimiento paulatino en la 

calidad del trabajo del colaborador y un aumento en el ausentismo de los trabajadores en su 

puesto de labores (Tu et al., 2005). 

Tipos 

 Salanova et al. (2007) señala que el tecnoestrés gira en torno a dos dimensiones 

centrales los síntomas afectivos o la ansiedad que se relaciona con la alta activación de la 

mente y el cuerpo y el incremento de actitudes negativas hacia las TIC. Existen tipos 

específicos de tecnoestrés, como la tecnoansiedad, tecnofatiga y tecnoadicción. 

Tecnoansiedad. Este tipo de tecnoestrés es el más común, esta referido a cuando las 

personas experimentan altos valores de actividades físicas, que no son agradables, y a cuando 

se usa algún tipo de tecnología y esta causa aumento de tensión y molestia; generando duda al 

momento de usar la tecnología y su capacidad para esta. 
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Tecnofatiga. Este tipo también conocido como cansancio mental, se determina por 

presentar sensaciones de agotamiento a la vez que cansancio mental y cognitivo, además del 

escepticismo y suposición de incompetencia con el uso de TIC. 

Tecnoadicción. Sucede cuando se presenta una dependencia patológica ya que se 

realizan actividades seguidas, obsesivas y compulsivas de tecnologías sin importar el tiempo 

o situación en las que se encuentre el individuo.  

Afrontamiento 

El poder enfrentar los cambios tecnológicos y su uso incluye a la organización o 

empresa, siendo necesario que presente recursos de información, de participación, de 

formación y de comunicación; o de manera individual, en la que la persona desarrolla nuevas 

habilidades y competencias frente a las tecnologías nuevas (Observatorio Permanente de 

Riesgos Psicosociales & Secretaria de Salud Laboral y Medio Ambiente UGT, 2009).  

En la guía que propone la Fundación Estatal para la Prevención de Riesgos Laborales 

(2020) se describen estrategias para su intervención tanto de manera individual como 

colectiva, mejorando el manejo del tecnoestrés en el ámbito técnico como las habilidades 

personales; dentro de ellas están las técnicas de relajación, un mejor diseño de los puestos de 

trabajo, el soporte social, una mejora en el entendimiento y manejo de la tecnología y por 

ultimo su actualización mediante plataformas amigables. Además, existen tres estilos de 

afrontamiento al tecnoestrés según Tarafdar et al. (2007). 

Afrontar los Objetos o Estímulos Estresantes en el Ambiente. Este se enfoca en el 

dilema, se encarga de ordenar y gestionar el área en el que se desarrollan las tareas o 

actividades de trabajo y así disminuir las posibles amenazas a la vez que se incrementa el 

sentido de control del individuo sobre este. 
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Afrontar la Organización de las Emociones. Se encarga de la restauración de la 

estabilidad de las emociones, manejando los sentimientos que provienen de la forma en la 

que se perciben las amenazas y el nivel de capacidad de afrontamiento.  

Afrontar de Forma Proactiva. La forma en la que actúa es que desarrolla en el 

individuo la capacidad de resiliencia para afrontar posibles actos que puedan causar estrés. Se 

puede por medio de la creación de conceptos y creencias nuevas, un sistema de apoyo social, 

y el estar en una condición física saludable constantemente.  

Tecnoestrés en el Ámbito Educativo 

 Sánchez-Macías et al.(2021) menciona que hay un vínculo entre el deseo de ser 

productivo en el ámbito educativo y el tecnoestrés, sobre todo en la actualidad ya que se han 

incrementado los distintos usos de las tecnologías a lo largo de todo el ámbito educativo, lo 

que ha dado lugar a una mejora en el área de comunicación a la vez que progreso en el 

desarrollo del aprendizaje-enseñanza y la administración. 

Se encontró en esta investigación de corte transversal en México llamada El  

tecnoestrés en docentes y su relación con la satisfacción laboral con docentes de distintos 

niveles educativos que el tecnoestrés tiene una correlación inversa con la satisfacción 

laboral(Villanueva & Parra, 2012) 

Satisfacción Laboral  

Es indudable la fuerte relación que existe en el sector servicios entre la calidad 

percibida por los clientes y los niveles de satisfacción laboral y compromiso organizativo de 

los empleados que los prestan (Gonzáles et al., 2011). 

Caballero et al. (2003) describe la satisfacción laboral como: 

La satisfacción laboral nace en el contexto laboral, desde la implicación de los 

distintos aspectos que de una forma u otra influyen en el estado de ánimo y 

situación emocional de la persona, proyectándose desde aquí situaciones y 
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perspectivas positivas o negativas, según los agentes implicados en el que- 

hacer laboral. (p. 202) 

Zubiri (2013) refiere que, en este marco referencial, uno de los aspectos que más 

importancia tiene para el trabajador es la satisfacción que le produce la tarea que desempeña, 

así como las circunstancias que rodean su trabajo. Las teorías humanistas sostienen que el 

trabajador más implicado y motivado es aquel que satisface mayores necesidades 

psicológicas y sociales en su empleo y, por tanto, suele poner más dedicación en la tarea que 

realiza. Una elevada satisfacción de los empleados en su labor es algo deseado por la 

dirección de cualquier organización dado que tiende a relacionarse con resultados positivos y 

con mayores índices de productividad, favoreciendo el desarrollo empresarial. Posiblemente, 

el pensamiento economicista-neoliberal de nuestros tiempos, y también el de algunos gestores 

al uso, haya podido relegar estas teorías humanistas, beneficiosas para la empresa, a un 

segundo plano, incurriendo en un claro error de concepto sobre lo que debería ser la 

motivación del personal y el consiguiente desarrollo de la empresa. 

Dimensiones 

Diversos autores han realizado investigaciones sobre la satisfacción laboral y la han 

dividido en diferentes dimensiones, entre ellos Locke y Palma. 

Teoría de Locke. El investigador intentó identificar y analizar los aspectos de los que 

depende la satisfacción laboral, considerando que es el resultado de un conjunto de factores 

relacionados con el trabajo Locke et al. (1981). Locke ajustó las respuestas de esta persona a 

aspectos diferentes del trabajo. Clasificó estas características en cinco, siendo la primera 

satisfacción laboral donde e integra la atracción intrínseca al trabajo, como la mencionada; 

posibilidades de éxito, autorreconocimiento, promoción, aprendizaje, etc.  

También está la satisfacción salarial, aquí se debe tener en cuenta la forma en que se 

distribuye el dinero (capital) y los beneficios. La teoría en estudio menciona que la 
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satisfacción con el salario depende de la diferencia entre valores atribuidos al trabajo y el 

pago recibido, mientras que la teoría de la equidad de satisfacción con el trabajo de 

individuos comparó sus contribuciones personales a los beneficios que reciben de otros y 

respondiendo, eliminando todas las desigualdades. La satisfacción acreditada incluye 

aprobación, elogio y elogio de un trabajo realizado, así como críticas al mismo.  Según la 

investigación de Locke et al. (1981) este punto es uno de los factores o factores más citados 

como causa de satisfacción e insatisfacción.   

Dentro de estas características también está la satisfacción con las condiciones de 

trabajo donde incluye aspectos de las condiciones laborales importantes y necesarias para el 

individuo; flexibilidad de horario, de descansos, ambientes laborales óptimos. Por último, la 

satisfacción con la empresa y la dirección, aquí se destaca las políticas de beneficios y 

salarios. La empresa determina en el trabajo el grado de responsabilidad, la carga laboral, las 

oportunidades de promoción, la cantidad de aumento y las condiciones de trabajo. De hecho, 

la organización tiene más control sobre estos factores que el supervisor inmediato de un 

empleado, por lo que corresponde a la empresa modificar ciertos aspectos en beneficio del 

empleado. 

Según Palma. En una primera investigación, ella los separa por siete factores donde 

se encuentran, condiciones físicas y/o materiales, beneficios laborales y/o remuneraciones, 

políticas administrativas, relaciones sociales, desarrollo social, desempeño de tareas y 

relación con la autoridad (Palma, 1999); luego en el 2005 la misma autora los agrupa en 

cuatro factores; siendo el primero la significación de la tarea que es la aptitud al trabajo 

teniendo en cuenta las características de la persona según su esfuerzo mental o físico, aporte, 

interés al realizarla; el segundo factor son las condiciones de trabajo donde se evalúa la 

disponibilidad o existencia de material de trabajo, las instalaciones, condiciones laborales y la 

normativa que controla su actividad dentro de la empresa.  
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Como tercer factor se encuentra el reconocimiento personal y/o social que se evalúa 

en función reconocimiento de uno mismo o de los compañeros de trabajo de los logros o 

fracasos teniendo en cuenta las metas logradas o los resultados a corto o largo plazo y por 

último, los beneficios económicos que son los aspectos remunerativos como resultado del 

esfuerzo, servicios brindados y el cumplimento de los objetivos entregados (Palma, 2005). 

Antecedentes Investigativos 

En la investigación sobre el tecnoestrés en docentes de nivel básico, medio, medio 

superior y superior  y su relación con la satisfacción laboral en Tamaulipas, México, 

Villanueva y Parra (2012) encontraron que  a mayor presencia de tecnoestrés en los docentes 

existe una menos satisfacción laboral, además el nivel de tecnoestrés difiere según el rango 

de edad; mientras mayor edad tenga el trabajador mayor es la presencia de este. 

Escalante (2015) en su investigación sobre estrés y satisfacción en docentes de 

colegios particulares en Arequipa encontró una relación estadísticamente significativa entre el 

estrés y la satisfacción laboral, confirmando así su hipótesis, también un nivel medio de estrés 

laboral y un nivel moderado de satisfacción laboral en general y por último, halló el factor 

predominante en satisfacción laboral que es la significancia de la tarea. 

En la investigación con el nombre Relación entre satisfacción laboral, estrés laboral 

y sus resultados e  trabajadores de una institución de beneficencia de la provincia de 

Concepción se encontró que los trabajadores se encuentran con un nivel medio de 

satisfacción laboral y que el apoyo social laboral global toma una mayor importancia para la 

reducción del grado de estrés, además se pudo concluir con la correlación significativa 

negativa entre la una mayor percepción de la satisfacción y un menor nivel estrés (Chiang 

et al., 2018). 

En el estudio que realizó Ruiz et al. (2019) con docentes de nivel superior en México 

se destaca que la falta de recursos tecnológicos en el trabajo  puede traer niveles altos de 
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estrés y disgustos dentro del ámbito laboral, además de la idea que las TIC aumentan la 

autoeficacia, la autonomía y la facilidad de trabajar en equipo; se resalta que la tecnoansiedad 

es el tipo que más afecciones tiene en los docentes y este a su vez influye en la ineficacia. 

En la investigación que realizo Giraldo y Giraldo (2020) sobre el tecnoestrés y las 

demandas de trabajo en docentes en trabajo virtual a distancia de una universidad de 

Colombia, se encontró la presencia de tecnoestrés en todos los niveles de los participantes, 

hallando una mayor presencia de tecnoansiedad y un nivel elevado en las demandas de 

esfuerzo físico y ambientales. 

Torres (2021), identificó una relación entre el estrés laboral y la satisfacción del 

personal del Hospital I Samuel Pastor de Essalud en Camaná - Arequipa, donde se concluyó 

que a un mayor nivel de estrés se presenta un menor nivel de satisfacción; además de una 

existencia de estrés en un 86.1% de los participantes y un 44.4% de insatisfacción laboral, 

presentando un alto incidente en la dimensión de reconocimiento del personal. 

Carrasco (2021) realizo una investigación con el objetivo de medir la relación del 

tecnoestrés y sus factores sobre la satisfacción laboral y el compromiso en una empresa de 

Chile, encontrando que la sobrecarga de trabajo, la ambigüedad de rol y el conflicto de 

trabajo – hogar son factores con una alta significancia frente al tecnoestrés; además se 

encontró una relación débil per significativa entre las tres variables. 

Hipótesis 

H1: Existe una correlación significativa inversa entre tecnoestrés y satisfacción laboral 

en docentes de instituciones educativas públicas y privadas en Arequipa. 
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Diseño Metodológico 

Tipo de Investigación 

La presente investigación corresponde a un estudio de enfoque cuantitativo ya que se 

utilizó la cuantificación, la recolección de datos y  métodos estadísticos  para poder 

evidenciar la hipótesis; además corresponde a un diseño no experimental de tipo transversal 

descriptivo correlacional  debido a que no se manipuló intencionalmente las variables, así 

mismo se describen y relacionan ambas variables, y por último,  se recolectaron los datos en 

un determinado momento (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). 

Técnica e Instrumentos 

Para recolectar los datos de los participantes se usó una ficha sociodemográfica 

(Anexo 1) donde se recolectó datos control como: el sexo, edad, institución, puesto de 

trabajo, antigüedad en la institución, jornada laboral, tiempo de uso de TIC’ s para el trabajo 

y las TIC’ s más utilizadas en el trabajo, además de dos instrumentos para medir las variables. 

El primero el Cuestionario de Tecnoestrés (RED-TIC) de Salanova et al. (2007) y el segundo 

la Escala de Satisfacción Laboral (SL - SPC) de Palma (1999). 

Instrumento para Tecnoestrés  

Para medir esta variable se utilizó el Cuestionario de Tecnoestrés (RED-TIC); la 

versión original es española y la realizó Salanova, Llorens, Cifre y Nogareda en el 2007 y fue 

adaptado por Ricaurte y De la Cruz en Perú en el 2021(Anexo 2); su objetivo es el evaluar el 

nivel de estrés laboral relacionado al uso de Tecnologías de Información y Comunicación 

(TIC) que se presenta, se puede aplicar a trabajadores mayores de 18 años de manera 

individual o colectiva, con una duración de 15 minutos aproximadamente. Este instrumento 

es una escala tipo Likert de 7 opciones que oscila entre 0 que significa nunca hasta 6 que 

significa todos los días y está compuesto por 16 ítems que están divididos en 4 dimensiones: 
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escepticismo (ítems 1, 2, 3, 4), fatiga (ítems 5, 6, 7, 8), ansiedad (ítems 9, 10, 11, 12) e 

ineficacia (13, 14, 15, 16).  

Confiabilidad y Validez de la Prueba. La prueba original obtuvo una confiabilidad 

por consistencia interna de 0.82 y una validez de correlación entre las dimensiones de 0.45, 

encontrando así valores aceptables. En el 2010 se realizó una validación en Brasil por 

Carlotto y Gonçalves, se adaptó y tradujo la prueba, la validez de contenido la realizaron 

mediante 6 jueces expertos, realizaron el Análisis Factorial Confirmatorio (AFC) obteniendo 

un GFI de 0.97 y un CFI de 0.98 y una confiabilidad de 0.70. Esperanza en el 2018 realizó 

una adaptación lingüística de este instrumento en México, para la validez de contenido contó 

con una jueza experta, obteniendo puntajes aceptables tanto de validez con una carga factorial 

mayor a 0.70 y una confiabilidad de 0.819. Por ultimo para esta investigación se toma en 

cuenta la validación de Ricaurte y De la Cruz (2021) que se realizó en Lima, Perú donde 

obtuvo una validez de contenido con 10 jueces y un Análisis Factorial Exploratorio (AFE) 

consiguiendo cargas factoriales entre 0.319 y 0.902 y una favorable consistencia interna de 

0.884 (KMO). 

Instrumento para Satisfacción Laboral 

Para medir la variable se utilizó la Escala de Satisfacción Laboral (SL – SPC) de 

Palma en Lima, Perú en el 2005 (Anexo 3). El instrumento tiene como objetivo el evaluar el 

nivel de satisfacción en el trabajo de los empleados a partir de los 18 años de manera 

individual o colectiva, tiene una duración de 15 minutos aproximadamente. Es de tipo Likert 

y está conformada por 27 ítems, de los cuales 17 son positivos (1, 3, 4, 7, 8, 9, 14, 15, 16, 18, 

20, 21, 22, 23, 25, 26 y 27) y 10 son negativos (2, 5, 6, 10, 11, 12, 13, 17, 19 y 24), teniendo 

una puntuación de 1 a 5 según sea el caso; va desde totalmente en desacuerdo hasta 

totalmente de acuerdo. Contiene un nivel general y cuatro factores; significación de la tarea 

(ítems 3, 4, 7, 18, 21, 22, 25, 26), condiciones de trabajo (ítems 1, 8, 12, 14, 15, 17, 20, 23, 
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27), reconocimiento personal y/o social (ítems 6, 11, 13, 19, 24) y beneficios económicos 

(ítems 2, 5, 9, 10, 16); a diferencia de la versión original de la misma autora en 1999 en Lima, 

Perú que contiene siete factores (condiciones físicas y/o materiales, beneficios laborales y/o 

remuneraciones, políticas administrativas, relaciones sociales, desarrollo social, desempeño 

de tareas y relación con la autoridad). 

Confiabilidad y Validez de la Prueba. La versión original tiene una validez de 

constructo y recurrente de la prueba, mediante la correlación de puntajes totales entre la 

escala SL-SPC y el cuestionario de satisfacción laboral de Minnesota (versión abreviada), 

obteniendo 0.05 de validez y confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach ítem – 

puntaje total con un puntaje de 0.79. La segunda versión en el 2005 obtiene la confiabilidad 

mediante consistencia interna con una puntuación de 0.84 y una validez de contenido con el 

método de jueces, además una correlación por factores con el coeficiente de Spearman 

Brown, teniendo en significación de la tarea 0.750, condiciones de trabajo 0.799, 

reconocimiento personal y/o social 0.538 y beneficios económicos 0.543 (Palma, 2005). Por 

último, Aroni (2019) en su investigación obtuvo una confiabilidad de 0.714 mediante el 

coeficiente Alfa de Cronbach  y una validez de 0,634 (KMO) y un significante adecuado. 

Participantes 

Población 

La población evaluada para esta investigación estuvo comprendida por personas que 

laboren en instituciones educativas mixtas públicas o privadas que tengan nivel inicial, 

primario y secundario de Arequipa. 

Muestreo 

Se utilizó el muestreo no probabilístico de selección intencional, ya que no se utilizó 

alguna fórmula de probabilidad y se seleccionó a la muestra según los criterios de inclusión y 
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exclusión necesarios, considerando la viabilidad de la investigación (Hernández-Sampieri & 

Mendoza, 2018). 

Muestra 

La muestra estuvo conformada por 100 participantes; se tomó en cuenta los siguientes 

criterios de inclusión: a) trabajar como docente de nivel inicial, primario o secundario, b) 

tener la edad que oscile entre los 18 hasta los 65 años, c) tener la jornada completa dentro de 

la institución, d) haber firmado el consentimiento informado. Además, se tendrá en cuenta 

como criterios de exclusión a los docentes que a) utilizan las tecnologías de información y 

comunicación (TIC’ s) menos del 10% de su horario de trabajo, b) tengan una antigüedad en 

la institución menor a los seis meses. 

Tabla 1 

Ficha Sociodemográfica. 

  Frecuencia Porcentaje 

Sexo   

Masculino 25 25.0 

Femenino 75 75.0 

Edad   

22 a 30 años 11 11.0 

31 a 40 años 14 14.0 

41 a 50 años 33 33.0 

51 a 60 años 32 32.0 

61 a 64 años 10 10.0 

Tipo de Institución   

Pública 56 56.0 

Privada 44 44.0 

Puesto de Trabajo   

Profesor Inicial 7 7.0 

Profesor Primaria 63 63.0 

Profesor Secundaria 20 20.0 

Administrativo 10 10.0 

Antigüedad en la Institución   

1 a 10 76 76.0 

11 a 20 16 16.0 

21 a 30 6 6.0 
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31 a más 2 2.0 

Jornada Laboral    

10h 1 1.0 

28h 1 1.0 

30h 46 46.0 

35h 4 4.0 

36h 1 1.0 

40h 46 46.0 

43h 1 1.0 

Tiempo de Uso de TIC ’s   

0 a 9 1 1.0 

10 a 49 21 21.0 

50 a 80 65 65.0 

81 a 100 13 13.0 

 

Se observa en la tabla 1 que el 75% son de sexo femenino y el 25% del sexo 

masculino. Lo que refleja que el mayor porcentaje de encuestados es de sexo femenino. 

Por otro lado, el 33% de encuestados tienen una edad entre los 41 y 50 años, el 32% 

entre los 51 y 60 años, el 14% entre los 31 y 40 años, el 11% entre los 22 y 30 años y el 10% 

entre los 61 y 64 años; indicando que el mayor porcentaje se encuentra entre los 41 y 50 años. 

El 56% de los encuestados trabajan en una institución pública y el 44% en una 

institución privada. Lo que refleja que el mayor porcentaje de encuestados trabaja en 

instituciones públicas. 

Asimismo, el 63% de los encuestados trabajan como profesores de primaria, el 20% 

como profesores de secundaria, el 10% como personal administrativo y el 7% como 

profesores de inicial; indicando que el mayor porcentaje son profesores de primaria. 

El 76% tiene una antigüedad en la institución en la que laboran entre 1 a 10 años, el 

16% entre 11 a 20 años, el 6% entre 21 a 30 años y el 2% entre 31 a más años; reflejando que 

el mayor porcentaje de trabajadores tiene una antigüedad entre 1 a 10 años dentro de la 

institución. 
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Además, el 46% de los encuestados trabajan 40 horas semanales, el 46% trabajan 30 

horas semanales, el 4% trabajan 35 horas semanales, el 4% trabaja 10, 28, 36 y 43 horas 

semanales respectivamente; indicando que la mayoría trabajan 40 horas semanales. 

El 65% de los encuestados usan las TIC ‘s entre un 50 a 80 % para su trabajo, el 21% 

entre un 10 a 49%, el 13% entre un 81 a 100% y el 1% entre un 0 a 9%. Indicando que el 

mayor porcentaje de encuestados usa las TIC ‘s entre un 50 a un 80 % para su trabajo. 

Consideraciones Éticas 

El presente estudio consideró el acceso a las instituciones acatando la normativa 

dispuesta; se realizó la investigación con la confidencialidad debida, asegurando el anonimato 

de las personas y su participación voluntaria, puesto que los datos solo serán usados con fines 

académicos explicados mediante un consentimiento informado; además se aplicará pruebas 

psicológicas validadas científicamente, serán evaluadas e interpretadas exactamente como el 

manual lo indica (Colegio de Psicólogos del Perú, 2017). 

Estrategia de Recolección de Datos  

En primer lugar se presentó el plan de tesis a la escuela profesional de psicología de la 

universidad para obtener la aprobación de la ejecución, después de ser aprobado se solicitó a 

las autoridades competentes de las instituciones, públicas y privadas, las facilidades para la 

evaluación de sus trabajadores, por medio de una solicitud a la oficina de dirección de dichas 

instituciones, explicando las características de la investigación y sus objetivos; luego de ser 

aceptado se realizó una reunión con cada director y todos sus docentes para explicarles los 

fines académicos de la investigación y solicitarles su colaboración, además de recalcar el 

anonimato y la confidencialidad de los resultados mediante el consentimiento informado 

(Anexo 4) dejando en claro que la participación es voluntaria. Luego se procedió a aplicar el 

protocolo que incluyó una ficha de datos sociodemográficos junto con las dos pruebas. 
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Finalizadas las encuestas se agradeció por su colaboración. Para la investigación se consideró 

respuestas válidas a las que se rigieron a los criterios de exclusión para la muestra. 

Criterios de Procesamiento de Información 

El procesamiento de información se realizó mediante la calificación de todas las 

pruebas aplicadas a la muestra, luego se sistematizó los resultados en una base de datos en 

Microsoft Excel, para después realizar el procesamiento de datos en el programa estadístico 

SPSS versión 26, se generó el  análisis estadístico descriptivo y se utilizó la prueba de 

normalidad Kolmogórov-Smirnov para determinar si es una muestra paramétrica; siendo no 

paramétrica; después, se empleó la prueba de análisis rho de Spearman para precisar si existe 

o no alguna correlación entre las variables a estudiar. Además, para hacer el análisis de las 

comparaciones se utilizó Chi cuadrado. 
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Resultados 

Tabla 2 

Nivel General de Tecnoestrés  

  Frecuencia Porcentaje 

Muy bajo 29 29.0 

Bajo 26 26.0 

Medio bajo 10 10.0 

Medio alto 5 5.0 

Alto 13 13.0 

Muy alto 17 17.0 

Total 100 100.0 

 

En la tabla 2 se observa que el 29 % de los encuestados tienen un nivel muy bajo de 

tecnoestrés, el 26% tienen un nivel bajo, el 17% tienen un nivel muy alto, el 13% tiene un 

nivel alto, el 10% tienen un nivel medio bajo, 5% un nivel medio alto. Lo que quiere decir 

que la mayoría no tienen ningún impacto negativo en el bienestar físico o mental con la 

utilización de las nuevas tecnologías y sus herramientas en todo ámbito  

Tabla 3 

Nivel del Factor Escepticismo 

  Frecuencia Porcentaje 

Muy bajo 0 0.0 

Bajo 33 33.0 

Medio bajo 24 24.0 

Medio alto 17 17.0 

Alto 20 20.0 

Muy alto 6 6.0 

Total 100 100.0 

 

En la tabla 3 se observa que en lo que respecta al factor escepticismo, el 33% de los 

encuestados tienen un nivel bajo, el 24% en un nivel medio bajo, 20% alto, 17% medio alto y 

solo un 6% un nivel muy alto de escepticismo. Lo que quiere decir que la mayoría de los 
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trabajadores están de acuerdo y confían en los beneficios que tiene la tecnología y su 

necesidad de uso diario. 

Tabla 4 

Nivel del Factor Fatiga 

  Frecuencia Porcentaje 

Muy bajo 20 20.0 

Bajo 4 4.0 

Medio bajo 20 20.0 

Medio alto 27 27.0 

Alto 22 22.0 

Muy alto 7 7.0 

Total 100 100.0 

 

En la tabla 4 se observa que en lo que respecta al factor fatiga, el 27% de los 

encuestados tienen un nivel medio alto, el 22% un nivel alto, el 20% un nivel muy bajo, otro 

20% un nivel medio bajo, el 7% un nivel muy alto, y el 4% un nivel bajo de fatiga. Lo que 

quiere decir que los trabajadores tienen un agotamiento laboral medio alto por la sobrecarga 

del uso de las TIC ‘s. 

Tabla 5 

Nivel del Factor Ansiedad 

  Frecuencia Porcentaje 

Muy bajo 19 19.0 

Bajo 16 16.0 

Medio bajo 18 18.0 

Medio alto 16 16.0 

Alto 18 18.0 

Muy alto 13 13.0 

Total 100 100.0 

 

En la tabla 5 se observa que en lo que respecta al factor ansiedad, el 19% de los 

encuestados tienen un nivel muy alto, el 18% un nivel medio bajo, otro 18% un nivel alto, el 

16% un nivel bajo, otro 16% un nivel medio alto, y el 13% un nivel muy alto de ansiedad. Lo 
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que quiere decir que los trabajadores en su mayoría no tienen mucho sentimiento de angustia 

y desasosiego por el uso de herramientas y sistemas tecnológicos. 

Tabla 6 

Nivel Factor Ineficacia 

  Frecuencia Porcentaje 

Muy alto 0 0.0 

Bajo 22 22.0 

Medio bajo 35 35.0 

Medio alto 17 17.0 

Alto 20 20.0 

Muy alto 6 6.0 

Total 100 100.0 

 

En la tabla 6 se observa que en lo que respecta al factor ineficacia, el 35% de los 

encuestados tienen un nivel medio bajo, el 22% un nivel bajo, el 20% un nivel alto, el 17% 

un nivel medio alto y un 6% un nivel muy alto de ineficacia. Lo que quiere decir que los 

trabajadores en su mayoría tienen algunos pensamientos negativos sobre su propia capacidad 

para utilizar la tecnología. 

Tabla 7 

Nivel General de Satisfacción Laboral 

  Frecuencia Porcentaje 

Muy insatisfecho 0 0.0 

Insatisfecho 13 13.0 

Promedio 47 47.0 

Satisfecho 29 29.0 

Muy satisfecho 11 11.0 

Total 100 100.0 

 

En la tabla 7 se observa que en lo que respecta a la satisfacción laboral en general, el 

47% de los encuestados tienen un nivel promedio, el 29% están satisfechos, el 13% están 

insatisfechos, el 11% muy satisfechos en cuanto la satisfacción laboral en general. Lo que 
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quiere decir que existen aspectos del trabajo que interactúan negativamente, generando 

sentimientos ambivalentes hacia el trabajo.  

Tabla 8 

Nivel del Factor Significación de la Tarea 

  Frecuencia Porcentaje 

Muy insatisfecho 3 3.0 

Insatisfecho 4 4.0 

Promedio 33 33.0 

Satisfecho 32 32.0 

Muy satisfecho 28 28.0 

Total 100 100.0 

 

En la tabla 8 se observa que en lo que respecta al factor significación de la tarea, el 

33% de los encuestados tienen un nivel promedio, el 32% está satisfecho, el 28% están muy 

satisfecho, el 4% están insatisfechos y el 3% están muy insatisfechos en cuanto la 

significancia de la tarea. Lo que quiere decir que los trabajadores en su mayoría reflejan que 

su labor tiene significado personal y social pero que la actividad laboral es poco trascendente 

y se efectúa con cierto desagrado. 

Tabla 9 

Nivel del Factor Condiciones de Trabajo 

  Frecuencia Porcentaje 

Muy insatisfecho 1 1.0 

Insatisfecho 7 7.0 

Promedio 45 45.0 

Satisfecho 36 36.0 

Muy satisfecho 11 11.0 

Total 100 100.0 

 

En la tabla 9 se observa que en lo que respecta al factor condiciones de trabajo, el 

45% de los encuestados tienen un nivel promedio, el 36% está satisfecho, el 11% está muy 

satisfecho, el 7% esta insatisfecho y el 1% está muy insatisfecho en cuanto las condiciones de 
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trabajo. Lo que quiere decir que las condiciones de trabajo físicas, materiales y/o normativas 

no necesariamente están ejerciendo una influencia positiva en la disposición al trabajo. 

Tabla 10 

Nivel del Factor Reconocimiento Personal 

  Frecuencia Porcentaje 

Muy insatisfecho 6 6.0 

Insatisfecho 29 29.0 

Promedio 20 20.0 

Satisfecho 37 37.0 

Muy satisfecho 8 8.0 

Total 100 100.0 

 

En la tabla 10 se observa que en lo que respecta al factor reconocimiento personal, el 

37% de los encuestados están satisfechos, el 29% están insatisfechos, el 20% en un nivel 

promedio, el 8% muy satisfechos y el 6 % están muy insatisfechos en cuanto el 

reconocimiento personal. Lo que quiere decir que en su mayoría el trato de jefes y/o de 

compañeros es agradable, aunque no necesariamente estable en circunstancias diversas. 

Tabla 11 

Nivel del Factor Beneficios Económicos 

  Frecuencia Porcentaje 

Muy insatisfecho 1 1.0 

Insatisfecho 7 7.0 

Promedio 61 61.0 

Satisfecho 26 26.0 

Muy satisfecho 5 5.0 

Total 100 100.0 

 

En la tabla 11 se observa que en lo que respecta al factor beneficios económicos, el 

61% de los encuestados tienen un nivel promedio, el 26% están satisfechos, el 7% están 

insatisfechos, el 5% muy satisfechos y el 1 % están muy insatisfechos en cuanto los 
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beneficios económicos. Lo que quiere decir que en su mayoría la remuneración económica es 

de relativa aceptación. 

Tabla 12 

Prueba de distribución normal de las variables Kolmogórov-Smirnov 

 Estadístico gl Sig. 

Tecnoestrés 0.174 100 0.000 

Satisfacción Laboral 0.062 100 ,200* 

 

En la tabla12 se emplea la prueba de Kolmogórov-Smirnov para el análisis de 

normalidad, puesto que la muestra tiene más de 35 datos, en tal sentido, se analiza los grados 

de significancia, en ambas variables, este no excede el 0.05 del valor esperado, por lo que se 

aprueba la hipótesis, la muestra tiene una distribución no normal, por ello se procede al 

análisis inferencial con estadísticos no paramétricos, empleando la correlación de Spearman. 

Tabla 13 

Matriz de Correlaciones Rho de Spearman entre las Variables 

    Tecnoestrés Satisfacción laboral 

Tecnoestrés Rho de Spearman — -0.14 

 valor p — 0.049 

Satisfacción laboral Rho de Spearman -0.14 — 

  valor p 0.049 — 

 

En la tabla 13 se observa que existe una correlación significativa, negativo y débil 

(r=-0.14; x=0.04, x<0.05) entre satisfacción laboral y tecnoestrés. Esto nos indica que a 

mayor satisfacción laboral menor es el nivel de tecnoestrés en los trabajadores. 
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Tabla 14 

Análisis de Comparaciones de Chi Cuadrado de la Variable Tecnoestrés 

  Escepticismo Fatiga Ansiedad Ineficacia Tecnoestrés 
  % % % % % 

Sexo       

Masculino Muy bajo 0.0% 6.0% 6.0% 0.0% 8.0% 
 Bajo 12.0% 2.0% 1.0% 7.0% 5.0% 

 Medio 

bajo 
4.0% 4.0% 3.0% 6.0% 1.0% 

 Medio 

alto 
3.0% 7.0% 8.0% 7.0% 0.0% 

 Alto 5.0% 5.0% 6.0% 5.0% 4.0% 
 Muy alto 1.0% 1.0% 1.0% 0.0% 7.0% 

Femenino Muy bajo 0.0% 14.0% 13.0% 0.0% 21.0% 
 Bajo 21.0% 2.0% 15.0% 15.0% 21.0% 

 Medio 

bajo 
20.0% 16.0% 15.0% 29.0% 9.0% 

 Medio 

alto 
14.0% 20.0% 8.0% 10.0% 5.0% 

 Alto 15.0% 17.0% 12.0% 15.0% 9.0% 
 Muy alto 5.0% 6.0% 12.0% 6.0% 10.0% 

Edad       

22 a 30 años Muy bajo 0.0% 1.0% 1.0% 0.0% 18.2% 
 Bajo 2.0% 0.0% 3.0% 1.0% 45.5% 

 Medio 

bajo 
3.0% 1.0% 1.0% 3.0% 

18.2% 

 Medio 

alto 
4.0% 5.0% 2.0% 3.0% 

0.0% 

 Alto 1.0% 3.0% 3.0% 3.0% 9.1% 
 Muy alto 1.0% 1.0% 1.0% 1.0% 9.1% 

31 a 40 años Muy bajo 0.0% 3.0% 4.0% 0.0% 42.9% 
 Bajo 4.0% 0.0% 0.0% 3.0% 42.9% 

 Medio 

bajo 
5.0% 1.0% 1.0% 2.0% 

0.0% 

 Medio 

alto 
0.0% 6.0% 2.0% 4.0% 

7.1% 

 Alto 4.0% 4.0% 4.0% 3.0% 7.1% 
 Muy alto 1.0% 0.0% 3.0% 2.0% 0.0% 

41 a 50 años Muy bajo 0.0% 8.0% 5.0% 0.0% 33.3% 
 Bajo 15.0% 0.0% 8.0% 7.0% 24.2% 

 Medio 

bajo 
2.0% 10.0% 8.0% 16.0% 

18.2% 

 Medio 

alto 
7.0% 6.0% 5.0% 3.0% 

3.0% 

 Alto 7.0% 7.0% 6.0% 6.0% 9.1% 
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 Muy alto 2.0% 2.0% 1.0% 1.0% 12.1% 

51 a 60 años Muy bajo 0.0% 7.0% 7.0% 0.0% 28.1% 
 Bajo 11.0% 3.0% 3.0% 7.0% 18.8% 

 Medio 

bajo 
9.0% 5.0% 5.0% 11.0% 

6.3% 

 Medio 

alto 
4.0% 7.0% 6.0% 6.0% 

3.1% 

 Alto 7.0% 6.0% 4.0% 7.0% 15.6% 
 Muy alto 1.0% 4.0% 7.0% 1.0% 28.1% 

61 a 64 años Muy bajo 0.0% 1.0% 2.0% 0.0% 10.0% 
 Bajo 1.0% 1.0% 2.0% 4.0% 10.0% 

 Medio 

bajo 
5.0% 3.0% 3.0% 3.0% 

0.0% 

 Medio 

alto 
2.0% 3.0% 1.0% 1.0% 

20.0% 

 Alto 1.0% 2.0% 1.0% 1.0% 30.0% 
 Muy alto 1.0% 0.0% 1.0% 1.0% 30.0% 

Tipo de Institución      

Pública Muy bajo 0.0% 11.0% 13.0% 0.0% 11.0% 
 Bajo 16.0% 3.0% 12.0% 11.0% 16.0% 

 Medio 

bajo 
14.0% 12.0% 10.0% 20.0% 6.0% 

 Medio 

alto 
11.0% 14.0% 4.0% 11.0% 3.0% 

 Alto 11.0% 12.0% 8.0% 11.0% 10.0% 
 Muy alto 4.0% 4.0% 9.0% 3.0% 10.0% 

Privada Muy bajo 0.0% 9.0% 6.0% 0.0% 18.0% 
 Bajo 17.0% 1.0% 4.0% 11.0% 10.0% 

 Medio 

bajo 
10.0% 8.0% 8.0% 15.0% 4.0% 

 Medio 

alto 
6.0% 13.0% 12.0% 6.0% 2.0% 

 Alto 9.0% 10.0% 10.0% 9.0% 3.0% 
 Muy alto 2.0% 3.0% 4.0% 3.0% 7.0% 

Puesto de Trabajo      

Profesor Inicial Muy bajo 0.0% 1.0% 2.0% 0.0% 3.0% 
 Bajo 2.0% 0.0% 1.0% 2.0% 3.0% 

 Medio 

bajo 
2.0% 2.0% 1.0% 2.0% 1.0% 

 Medio 

alto 
1.0% 1.0% 1.0% 1.0% 0.0% 

 Alto 1.0% 2.0% 1.0% 1.0% 0.0% 
 Muy alto 1.0% 1.0% 1.0% 1.0% 0.0% 

Profesor 

Primaria 
Muy bajo 0.0% 13.0% 15.0% 0.0% 16.0% 

 Bajo 20.0% 4.0% 12.0% 16.0% 15.0% 
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 Medio 

bajo 
14.0% 12.0% 10.0% 20.0% 8.0% 

 Medio 

alto 
11.0% 17.0% 8.0% 12.0% 3.0% 

 Alto 15.0% 14.0% 9.0% 12.0% 8.0% 
 Muy alto 3.0% 3.0% 9.0% 3.0% 13.0% 

Profesor 

Secundaria 
Muy bajo 0.0% 2.0% 0.0% 0.0% 16.0% 

 Bajo 8.0% 0.0% 1.0% 2.0% 15.0% 

 Medio 

bajo 
3.0% 4.0% 3.0% 7.0% 8.0% 

 Medio 

alto 
4.0% 6.0% 6.0% 3.0% 3.0% 

 Alto 4.0% 6.0% 7.0% 6.0% 8.0% 
 Muy alto 1.0% 2.0% 3.0% 2.0% 13.0% 

Administrativo Muy bajo 0.0% 4.0% 2.0% 0.0% 3.0% 
 Bajo 3.0% 0.0% 2.0% 2.0% 2.0% 

 Medio 

bajo 
5.0% 2.0% 4.0% 6.0% 0.0% 

 Medio 

alto 
1.0% 3.0% 1.0% 1.0% 0.0% 

 Alto 0.0% 0.0% 1.0% 1.0% 4.0% 
 Muy alto 1.0% 1.0% 0.0% 0.0% 1.0% 

 

En la tabla 14 se muestra que el análisis de Chi cuadrado mostró que entre el sexo y el 

factor de ansiedad existe una significación X2 = 12,182, gl = 5, p = 0.032, debido a que el 

valor obtenido es menor a 0.05, evidenciando así, que los datos están relacionados. Esto 

quiere decir que el hecho de ser mujer u hombre si va a influenciar a tener mayores niveles de 

ansiedad, en este caso las mujeres muestran un mayor porcentaje que los varones. Con 

respecto al factor de escepticismo, fatiga e ineficacia no se encontraron diferencias 

significativas.  

Además, el análisis de Chi cuadrado mostró que entre el tipo de institución y el factor 

de ansiedad existe una significación X2 = 11.675, gl = 5, p = 0.040, debido a que el valor 

obtenido es menor a 0.05, evidenciando así, que los datos están relacionados. Es decir que el 

trabajar en una institución pública o privada si va a influenciar a tener mayores niveles de 

ansiedad, en este caso los trabajadores de instituciones públicas muestran un mayor 



33 

 

porcentaje que los de instituciones privadas. Con respecto a los factores de escepticismo, 

fatiga e ineficacia no se encontraron diferencias significativas.  

En cuanto al puesto de trabajo y la edad no se encontraron diferencias significativas 

en los factores del tecnoestrés; tampoco el sexo, la edad, el tipo de institución y el puesto de 

trabajo con el grado general de tecnoestrés.  
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Tabla 15 

Análisis de Comparaciones de Chi Cuadrado de la Variable Satisfacción Laboral 

  

Significación 

de la Tarea 

Condiciones 

de Trabajo 

Reconocimiento 

Personal 

Beneficios 

Económicos 

Satisfacción 

Laboral 

    % % % % % 

Sexo       

Masculino Muy 

insatisfecho 

0.0% 0.0% 1.0% 1.0% 0.0% 

 
Insatisfecho 2.0% 0.0% 5.0% 2.0% 3.0%  
Promedio 7.0% 12.0% 4.0% 15.0% 8.0%  
Satisfecho 7.0% 10.0% 13.0% 5.0% 10.0%  

Muy 

satisfecho 

9.0% 3.0% 2.0% 2.0% 4.0% 

Femenino Muy 

insatisfecho 

3.0% 1.0% 5.0% 0.0% 0.0% 

 
Insatisfecho 2.0% 7.0% 24.0% 5.0% 10.0%  
Promedio 26.0% 33.0% 16.0% 46.0% 39.0%  
Satisfecho 25.0% 26.0% 24.0% 21.0% 19.0%  

Muy 

satisfecho 

19.0% 8.0% 6.0% 3.0% 7.0% 

Edad 
     

 

22 a 30 años Muy 

insatisfecho 

0.0% 0.0% 1.0% 0.0% 0.0% 

 
Insatisfecho 0.0% 0.0% 2.0% 1.0% 0.0%  
Promedio 2.0% 5.0% 4.0% 6.0% 8.0%  
Satisfecho 4.0% 6.0% 4.0% 4.0% 3.0%  

Muy 

satisfecho 

5.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

31 a 40 años Muy 

insatisfecho 

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

 
Insatisfecho 1.0% 1.0% 4.0% 1.0% 2.0%  
Promedio 3.0% 5.0% 2.0% 9.0% 5.0%  
Satisfecho 4.0% 7.0% 7.0% 2.0% 5.0%  

Muy 

satisfecho 

6.0% 1.0% 1.0% 2.0% 2.0% 

41 a 50 años Muy 

insatisfecho 

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

 
Insatisfecho 0.0% 1.0% 6.0% 2.0% 1.0%  
Promedio 12.0% 12.0% 5.0% 20.0% 13.0%  
Satisfecho 9.0% 13.0% 19.0% 9.0% 13.0%  

Muy 

satisfecho 

12.0% 7.0% 3.0% 2.0% 6.0% 

51 a 60 años Muy 

insatisfecho 

3.0% 1.0% 4.0% 0.0% 0.0% 

 
Insatisfecho 3.0% 4.0% 12.0% 2.0% 8.0% 
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Promedio 10.0% 17.0% 6.0% 20.0% 14.0%  
Satisfecho 13.0% 8.0% 6.0% 10.0% 8.0%  

Muy 

satisfecho 

3.0% 2.0% 4.0% 0.0% 2.0% 

61 a 64 años Muy 

insatisfecho 

0.0% 0.0% 1.0% 1.0% 0.0% 

 
Insatisfecho 0.0% 1.0% 5.0% 1.0% 2.0% 

 
Promedio 6.0% 6.0% 3.0% 6.0% 7.0%  
Satisfecho 2.0% 2.0% 1.0% 1.0% 0.0%  

Muy 

satisfecho 

2.0% 1.0% 0.0% 1.0% 1.0% 

Tipo de 

Institución 

     
 

Publica Muy 

insatisfecho 

3.0% 1.0% 5.0% 1.0% 0.0% 

 
Insatisfecho 4.0% 7.0% 24.0% 5.0% 13.0%  
Promedio 22.0% 27.0% 9.0% 32.0% 26.0%  
Satisfecho 15.0% 13.0% 13.0% 13.0% 9.0%  

Muy 

satisfecho 

12.0% 8.0% 5.0% 5.0% 8.0% 

Privada Muy 

insatisfecho 

0.0% 0.0% 1.0% 0.0% 0.0% 

 
Insatisfecho 0.0% 0.0% 5.0% 2.0% 0.0%  
Promedio 11.0% 18.0% 11.0% 29.0% 21.0%  
Satisfecho 17.0% 23.0% 24.0% 13.0% 20.0%  

Muy 

satisfecho 

16.0% 3.0% 3.0% 0.0% 3.0% 

Puesto de 

Trabajo 

     
 

Profesor 

Inicial 

Muy 

insatisfecho 

0.0% 0.0% 1.0% 0.0% 0.0% 

 
Insatisfecho 0.0% 0.0% 1.0% 0.0% 0.0%  
Promedio 2.0% 2.0% 1.0% 3.0% 4.0%  
Satisfecho 1.0% 4.0% 3.0% 4.0% 2.0%  

Muy 

satisfecho 

4.0% 1.0% 1.0% 0.0% 1.0% 

Profesor 

Primaria 

Muy 

insatisfecho 

3.0% 1.0% 5.0% 1.0% 0.0% 

 
Insatisfecho 3.0% 6.0% 23.0% 7.0% 11.0%  
Promedio 21.0% 29.0% 11.0% 35.0% 30.0%  
Satisfecho 19.0% 20.0% 18.0% 15.0% 14.0%  

Muy 

satisfecho 

17.0% 7.0% 6.0% 5.0% 8.0% 

Profesor 

Secundaria 

Muy 

insatisfecho 

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

 
Insatisfecho 0.0% 0.0% 1.0% 0.0% 0.0%  
Promedio 5.0% 10.0% 6.0% 17.0% 10.0% 



36 

 

 
Satisfecho 10.0% 9.0% 13.0% 3.0% 10.0%  

Muy 

satisfecho 

5.0% 1.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

Administrativo Muy 

insatisfecho 

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

 
Insatisfecho 1.0% 1.0% 4.0% 0.0% 2.0%  
Promedio 5.0% 4.0% 2.0% 6.0% 3.0%  
Satisfecho 2.0% 3.0% 3.0% 4.0% 3.0% 

  Muy 

satisfecho 

2.0% 2.0% 1.0% 0.0% 2.0% 

 

En la tabla 15, se muestra el análisis de Chi cuadrado mostró que entre el tipo de 

institución y el factor significación de la tarea existe una significación X2 = 10.068, gl=4, p = 

0.039, debido a que el valor obtenido es menor a 0.05, evidenciando así, que los datos están 

relacionados. Es decir que el trabajar en una institución pública o privada si va a influenciar a 

tener mayores niveles de significancia de la tarea, en este caso los trabajadores de 

instituciones privadas muestran un mayor porcentaje que los de instituciones públicas.  

Además, el análisis de Chi cuadrado mostró que entre el tipo de institución y el factor 

condiciones de trabajo existe una significación X2 = 13.606, gl = 4, p = 0.009, debido a que 

el valor obtenido es menor a 0.05, evidenciando así, que los datos están relacionados. Es 

decir que el trabajar en una institución pública o privada si va a influenciar a tener mayores 

niveles en el factor condiciones de trabajo, en este caso los trabajadores de instituciones 

privadas muestran un mayor porcentaje que los de instituciones públicas.  

El análisis de Chi cuadrado mostró que entre el tipo de institución y el factor 

reconocimiento personal de trabajo existe una significación X2 = 17.903, gl = 4, p = 0.001, 

debido a que el valor obtenido es menor a 0.05, evidenciando así, que los datos están 

relacionados. Es decir que el trabajar en una institución pública o privada si va a influenciar a 

tener mayores niveles en el factor reconocimiento personal en este caso los trabajadores de 

instituciones privadas muestran un mayor porcentaje que los de instituciones públicas.  Con 

respecto al factor beneficios económicos no se encontraron diferencias significativas.  
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Así mismo, el análisis de Chi cuadrado mostró que entre el tipo de institución y 

Satisfacción laboral existe una significación X2 = 18.808, gl = 3, p = 0.001, debido a que el 

valor obtenido es menor a 0.05, evidenciando así, que los datos están relacionados. Es decir 

que el trabajar en una institución pública o privada si va a influenciar a tener mayores niveles 

en satisfacción laboral en este caso los trabajadores de instituciones privadas muestran un 

mayor porcentaje que los de instituciones públicas.   

En cuanto al sexo, la edad y el puesto de trabajo no se encontraron diferencias 

significativas en los factores ni el grado general de satisfacción laboral.  
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Discusión 

La investigación tuvo como objetivo general el determinar la relación entre 

tecnoestrés y satisfacción laboral en docentes de instituciones educativas públicas y privadas 

en Arequipa. Los resultados que se obtuvieron confirman la hipótesis propuesta, dado que 

existe una correlación inversa significativa y débil entre las variables; mostrando que a mayor 

nivel de tecnoestrés menor es la satisfacción laboral en los trabajadores. Estos resultados 

coinciden con lo obtenido por Fajardo (2023) que buscó determinar la medida del efecto del 

tecnoestrés en la satisfacción laboral en los docentes de educación básica regular y encontró 

una correlación inversa y débil entre las variables; el autor refiere que esto se debe a que si 

bien es cierto hay un uso de tecnologías en el trabajo y en la vida cotidiana, cuando este 

excede su límite puede ocasionar problemas en la salud física y psicológica del trabajador, lo 

que genera menores niveles satisfacción con su trabajo. 

Por otro lado  la investigación de Carrasco (2021) tuvo como objetivo el delimitar el 

efecto del estrés tecnológico en la satisfacción laboral y el compromiso organizacional, halló 

que la influencia  del tecnoestrés en la satisfacción en el trabajo es mínima, ya que mostraron 

estar complacidos con su labor. Carrasco indica que el tecnoestrés y la satisfacción laboral 

tienen una relación inversa, en el que si existe un nivel alto de tecnoestrés es posible que haya 

bajos niveles de satisfacción en el trabajo. Estos resultados concuerdan con la teoría de 

Salanova et al. (2007) en la que mencionan que todo depende del contexto en el que se 

encuentra el trabajador y la relación que tiene con los recursos tecnológicos disponibles y la 

demanda en el trabajo, ya que ahí se puede considerar a la tecnología como negativa o 

positiva según la experiencia en el trabajo y su influencia en cuan satisfecha se siente la 

persona en el trabajo. 

También se consideró identificar el nivel de tecnoestrés entre los docentes de 

instituciones educativas públicas y privadas, en los resultados encontrados en la presente 
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investigación se observaron que el 55% de los encuestados tienen un nivel entre bajo y muy 

bajo de tecnoestrés. Estos resultados son similares a los de Morillo (2020) en su investigación 

sobre el tecnoestrés en los docentes de educación inicial, general básica y bachillerato; el 

autor encontró que el 52% no padecen de tecnoestrés, es decir no tienen una percepción 

negativa de la autoeficacia respecto a la tecnología y su relación con las demandas 

tecnológicas y sus recursos. Al igual que en la investigación de Cornejo (2020) sobre el 

tecnoestrés en docentes de la zona de Puente Piedra, Lima, se encontró que el 46% de los 

profesores que participaron en la investigación tienen un bajo nivel de tecnoestrés, aunque la 

otra mitad tuvo niveles medios y altos; la autora concluye que los resultados generan 

preocupación ya que si bien es cierto algunos no presentan sintomatología, la gran mayoría 

presenta fatiga, ansiedad y escepticismo que aparece con mayor frecuencia en las personas 

que presentan años de trabajo con las TIC ’s.  

Adicionalmente se buscó determinar el nivel de satisfacción laboral en docentes de 

instituciones educativas públicas y privadas y se encontró que el 47% de los encuestados 

tienen un nivel promedio de satisfacción laboral. Estos resultados son similares a los 

encontrados por Alarcón (2017) en su investigación sobre la satisfacción laboral que tienen 

las instituciones educativas públicas y encontró que en general se muestra un nivel promedio 

de satisfacción laboral; el autor indica que hay ciertos trabajadores que encuentran un nivel 

de desagrado al momento de realizar sus actividades y no están de acuerdo con ciertas 

condiciones de trabajo, aunque la mayor parte del resultado en general, se debe al nivel de 

porcentaje en el factor de reconocimiento personal y/o social ya que se encuentran 

insatisfechos. Alarcón (2017) por lo tanto concluye que estos resultados están relacionados 

con el ambiente en el que se encuentra el trabajador dentro de la institución y como este 

interactúa con su ambiente.  
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Por otro lado, Escalante (2015) en su investigación buscó identificar el nivel de 

satisfacción laboral en los profesores de instituciones educativas particulares de nivel 

secundario en Arequipa, en la cual pudo identificar que los docentes tienen un nivel promedio 

de satisfacción en el trabajo, aunque existe un porcentaje considerable de insatisfacción 

laboral entre los niveles insatisfecho y muy insatisfecho; estos resultados la autora pudo 

relacionarlos a las pocas oportunidades de desarrollo dentro de la institución, a los escasos 

recursos económicos o demora en los pagos y al poco compañerismo que existe entre los 

pares. 

De la misma manera se buscó comparar los niveles de tecnoestrés y satisfacción 

laboral en docentes según el sexo y la edad en instituciones educativas de Arequipa y no se 

encontró diferencias estadísticamente significativas entre las variables tecnoestrés y sexo ni 

con edad, igualmente satisfacción laboral y sexo ni con edad. Estos resultados son similares a 

los de la investigación de Elias y Ponce (2022) ya qué no se encontró diferencias 

significativas entre el sexo y las dos variables anteriormente mencionadas; sin embargo en el 

factor salario se encontraron diferencias mínimas entre hombres y mujeres, dando a entender 

que existe una mayor satisfacción en el trabajo respecto al salario en las mujeres que en los 

hombres, ya que ellas se sienten conformes con el salario que reciben y pueden superarse hoy 

en día . En cuanto al tecnoestrés, los autores aluden estos resultados tanto en hombres como 

en mujeres, padecen tecnoestrés lo que ocasiona que tengan una reducción significativa de 

tiempo libre para su vida familiar, círculos sociales u otras actividades cotidianas en la misma 

magnitud que el trabajo. 

A diferencia de estos resultados Villanueva y Parra (2012) en su investigación sobre 

el tecnoestrés en los docentes y como está relacionado con la satisfacción laboral encontró 

que si existe una diferencia significativa en el tecnoestrés entre todos los grupos de edades, 

teniendo en cuenta que los docentes con mayor edad tendrían un mayor nivel de estrés 
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respecto a las tecnologías que los jóvenes; por el contrario, no encontraron una diferencia 

entre mujeres y hombres con respecto al tecnoestrés general pero si en una de las 

dimensiones como la ansiedad. Los autores refieren que estos resultados se deben a que los m 

puestos de trabajo son limitados afectando en el envejecimiento de los docentes, además de la 

exigencia de tener los conocimientos necesarios sobre las Tics y su actualización constante 

teniendo un efecto negativo sobre el desempeño laboral.  

De la misma manera, se buscó contrastar los niveles de tecnoestrés y satisfacción 

laboral en docentes según el tipo de institución educativa y no se obtuvieron diferencias 

significativas entre el tipo de institución y tecnoestrés pero si se encontraron con la variable 

de satisfacción laboral, evidenciando así una diferencia en el nivel de satisfacción laboral 

según la institución donde trabaja el docente sea pública o privada, en este caso los docentes 

de instituciones privadas tienen mayor porcentaje que los de instituciones públicas. En cuanto 

a la satisfacción laboral, Álvarez (2007) buscó identificar el  nivel de satisfacción en el 

trabajo en los docentes, encontrando que los profesores de instituciones privadas están más 

satisfechos con su trabajo que los docentes de instituciones públicas es especial de manera 

extrínseca e intrínseca. El autor infiere que estos resultados se deben a diferentes factores 

como las diferencias en la infraestructura, el acceso a herramientas tecnológicas, el salario, 

entre otros.  
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Conclusiones 

Primera. Se encontró que existe una correlación significativa inversa y débil entre el 

tecnoestrés y la satisfacción laboral en los docentes de instituciones educativas públicas y 

privadas en Arequipa, lo cual quiere decir que a mayor nivel de tecnoestrés habrá una menor 

satisfacción laboral.  

Segunda. Se encontró que el uso de las nuevas tecnologías y sus herramientas, en 

general, no tiene un impacto negativo significativo en el bienestar físico o mental de la 

mayoría de las personas, teniendo un nivel muy bajo de tecnoestrés. 

Tercera. Se encontró algunos aspectos del trabajo pueden influir negativamente, 

generando sentimientos ambivalentes hacia las tareas laborales, por ende, tienen un nivel 

promedio de satisfacción laboral 

Cuarta.  No se encontraron diferencias estadísticamente significativas entre el 

tecnoestrés y variables como el sexo o la edad, ni entre la satisfacción laboral y estas mismas 

variables. Esto indica que factores como ser hombre o mujer, o la edad de la persona, no 

influyen directamente en la probabilidad de experimentar tecnoestrés ni en el nivel de 

satisfacción en el trabajo. 

Quinta. No se encontraron diferencias estadísticamente significativas entre el 

tecnoestrés y el tipo de institución educativa. Sin embargo, sí se observó una diferencia 

significativa entre el tipo de institución y la satisfacción laboral. Esto indica que, aunque el 

nivel de tecnoestrés no varía notablemente entre docentes de instituciones públicas y 

privadas, los docentes de instituciones privadas presentan un mayor nivel de satisfacción 

laboral en comparación con los de instituciones públicas. 
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Sugerencias 

Primera. Desarrollar más investigaciones en este ámbito comparando el tecnoestrés y 

la satisfacción laboral en docentes para que se pueda examinar a mayor profundidad. 

Segunda.  Se recomienda ampliar la muestra para proporcionar un mejor análisis 

sobre las variables y resultados completos. 

Tercera.  A los directores de las instituciones educativas fomentar y desarrollar 

planes de capacitación para los docentes facilitando técnicas y herramientas relacionadas con 

las tecnologías de información y comunicación, dando a conocer su uso y ventajas 

previniendo así la presencia del tecnoestrés. 

Cuarta.  A los directores de las instituciones educativas implementar campañas o 

programas de intervención que estén enfocados en la promoción de la salud mental de todos 

los trabajadores que puedan presentar tecnoestrés o alguno de sus factores, incluyendo 

estrategias individuales y colectivas. 

Quinta. A los directivos de las instituciones educativas implementar y garantizar el 

cumplimiento de la legislación vigente sobre el uso de la tecnología. Esto no solo asegurará el 

adecuado manejo de estas herramientas en el ámbito escolar, sino que también contribuirá a 

promover un entorno de trabajo saludable, evitando la sobrecarga tecnológica (tecnoestrés) y 

favoreciendo la satisfacción laboral de los docentes. Además, alinearse con las normativas 

fomenta la equidad, la seguridad digital y el aprovechamiento responsable de las tecnologías 

en el proceso educativo. 
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Limitaciones 

 Primera.  Los procesos de autorización de ingreso a las instituciones tomaron más 

tiempo de lo previsto, por lo que no se pudo evaluar a los docentes en la fecha que tenía 

pactada, alargando así el proceso de evaluación 

 Segunda. Se presentó falta de apoyo por parte de los docentes de algunas 

instituciones en especial las públicas por la disponibilidad de tiempo. 

 Tercera.  No se encontró mucha cantidad de estudios que relacionaran estas dos 

variables en docentes en Arequipa, por lo que se tuvo que utilizar investigaciones parecidas. 
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Anexo 1 

FICHA SOCIODEMOGRÁFICA 

Recuerde que todos los datos que brinde son privados y serán utilizados 

únicamente en la investigación. Por favor no coloque su nombre en ninguna parte 

del documento ya que es completamente anónimo 

• Completa la siguiente ficha con los datos solicitados 

Sexo: ________________ Institución: ________________________________ 

Edad: ______________ Puesto de trabajo: ____________________________ 

Antigüedad en la Institución: _______________________________________  

Jornada Laboral (número de horas): ________________________________  

Tiempo de uso de TIC ’s para el trabajo (en porcentaje): _______________ 
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Anexo 2 
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Anexo 3 
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Anexo 4  

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

El propósito de la presente es informarle sobre el proyecto de investigación y solicitarle su 

consentimiento. 

La presente investigación tiene como título “Tecnoestrés y Satisfacción Laboral en docentes 

de Instituciones Educativas públicas y privadas en Arequipa” y es elaborada por Raizza 

Andrea Begazo Quintana, bachiller de Psicología de la Universidad Católica de Santa María. 

El objetivo de la presente consiste en determinar si existe correlación significativa entre el 

tecnoestrés y la satisfacción laboral en docentes de una institución educativa pública y privada 

en Arequipa. 

Para ello, se le solicita participar respondiendo una ficha sociodemográfica y dos cuestionarios; 

el primero para identificar el grado de tecnoestrés y el segundo para hallar el grado de 

satisfacción laboral y tomará aproximadamente 20 minutos de su tiempo.  

En esta investigación su participación es completamente voluntaria y usted puede decidir 

interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningún perjuicio. Su identidad será 

tratada de manera anónima por ello le pido su absoluta sinceridad en sus respuestas; además su 

información será analizada de manera conjunta con la respuesta de sus compañeros y no será 

utilizada para ningún otro propósito fuera de este estudio sin su consentimiento. 

Si usted tuviera alguna consulta sobre este estudio, puede realizar las preguntas en cualquier 

momento de su participación o en su defecto solicitar la información vía correo electrónico al 

correo 71640965@ucsm.edu.pe . 

Si está de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuación. 

Nombres y Apellidos: …………………………………………………………………… 

Fecha:     /       /    

Firma: ……………………………………………… 
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