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RESUMEN

La presente investigacion pretende describir la relacion entre el Bienestar psicoldgico y
Factores de riesgo psicosocial en el personal de odontologia que labord durante la pandemia

del COVID-19.

Para tal fin, se usé el Test de Carol Ryff de Bienestar Psicolégico que consta de 32 items
preguntas y evalla 6 dimensiones (Autoaceptacion, Relaciones positivas, Autonomia, Dominio
del entorno, Propoésito en la vida y Crecimiento personal); de igual manera, se usé el
cuestionario SUCESO/ISTAS 21, que consta de 20 items, que abarcan 5 dimensiones
(Exigencias psicoldgicas en el trabajo, Trabajo activo y desarrollo de habilidades, Apoyo social
en la empresa y calidad e liderazgo, Compensaciones de trabajo y Doble presencia). Estos
instrumentos fueron aplicados en una poblacion de 60 odont6logos y odontdlogas que laboraron

durante la pandemia por el COVID-19.

En relacion al analisis estadistico de los datos, se usé estadistica descriptiva y correlacional.
Los resultados mostraron que 55% presentan niveles promedios de Bienestar Psicolégico, 20%
alto y 6.7% muy alto; por otra parte, en cuanto a los Factores de Riesgo Psicosocial 43%
presentan niveles medios de Exigencias Psicologicas, 100% tiene niveles altos de Trabajo
activo y desarrollo de habilidades, 100% niveles altos de Apoyo social en la empresa y calidad
de liderazgo, 91.7% niveles altos de Compensaciones de trabajo, y 40% tiene niveles medios

de Doble presencia.

En el presente estudio, se pudo determinar, en los profesionales de odontologia que laboraron
durante la pandemia, la presencia de correlaciones significativas (p<0.05) entre el Bienestar
psicoldgico y los Factores de riesgo psicosocial (Trabajo activo y desarrollo de habilidades,
Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo, Compensaciones de trabajo, y Doble

presencia).
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En conclusidn, se acepta la hipdtesis que afirma que existe una relacion entre el Bienestar
psicoldgico y los Factores de riesgo psicosocial que labora durante la pandemia, evidenciando

los efectos que tiene en ellos y el malestar en su salud mental.
Palabras claves:

Bienestar psicoldgico, Factores de riesgo psicosocial, Personal de odontologia.
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ABSTRACT

This research aims to describe the relationship between psychological well-being and

psychosocial risk factors in dental personnel who worked during the COVID-19 pandemic.

For this purpose, the Carol Ryff Test of Psychological Well-being was used, which consists of
32 questions and evaluates 6 dimensions (Self-acceptance, Positive relationships, Autonomy,
Mastery of the environment, Purpose in life and Personal growth); Similarly, the
SUCESO/ISTAS 21 questionnaire was used, which consists of 20 items, covering 5 dimensions
(Psychological demands at work, Active work and skills development, Social support in the
company and quality and leadership, Work compensation and double presence). These
instruments were applied to a population of 60 dentists who worked during the COVID-19

pandemic.

In relation to the statistical analysis of the data, descriptive and correlational statistics were
used. The results showed that 55% present average levels of Psychological Well-being, 20%
high and 6.7% very high; On the other hand, in terms of Psychosocial Risk Factors, 43% have
medium levels of Psychological Demands, 100% have high levels of Active Work and skills
development, 100% have high levels of Social Support in the company and leadership quality,

91.7 % high levels of Work Compensation, and 40% have medium levels of Dual presence.

In the present study, it was possible to determine, in the dental professionals who worked during
the pandemic, the presence of significant correlations (p<0.05) between Psychological Well-
being and Psychosocial Risk Factors (Active work and skills development, Social support in

the company and quality of leadership, Work compensation, and Double presence).

In conclusion, the hypothesis that there is a relationship between psychological well-being and
psychosocial risk factors that works during the pandemic is accepted, evidencing the effects it

has on them and the discomfort in their mental health.
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INTRODUCCION

A finales del afio 2019 una nueva enfermedad se dio a conocer en el mundo, el COVID- 19, la
cual rdpidamente se propagaria, obligando a muchos paises a tomar medidas estrictas para
tratar de contenerla, el 06 de Marzo del 2020 en nuestro pais, se declara cuarentena por la
pandemia, dicha decision, contrajo muchos cambios, sobre todo en el sector salud, ya que son
ellos los que se encuentran en mas riesgo de contagio, como los profesionales de odontologia
puesto que estan en constante exposicion de microorganismos y contacto directo con los

pacientes (1).

Como parte de las medidas tomadas para evitar la propagacion del virus, se establecieron
multiples cambios en el ambito laboral de los odont6logos, apareciendo inestabilidad laboral,
incertidumbre, condiciones laborales precarias, cambios subitos en las tareas y en la manera de
ejercer la profesién, cuyo resultado se traduce en enfermedades fisicas y psiquicas, cuando
hablamos de seguridad y salud, resulta fundamental considerar los factores de riesgo
psicosocial, lo cuales se refieren a situaciones que se presentan en un contexto laboral
determinado, esencialmente delimitado por la forma en que se realiza el trabajo, que influye,
directamente en el desempefio del trabajador, llegando afectar su salud, sin embargo si en el
medio laboral se propicia factores de auto aceptacion, dominio del entorno, relaciones positivas
y desarrollo de un crecimiento personal ligado a un propdsito de vida, se va obtener el bienestar

psicoldgico del personal.

Es por esto que resulta importante estudiar el bienestar psicoldgico del personal de odontologia
y los factores de riesgo psicosocial que se han presentado durante la pandemia, para asi
contribuir en la planificacidén de las actividades de control e intervencién de acuerdo con las
necesidades de este grupo de trabajo, apoyando asi la mejora de las condiciones laborales y de

salud.
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1. PLANTEAMIENTO TEORICO
1.1 Determinacion del problema

El seis de marzo del 2020, en nuestro pais, se confirmaba el primer caso de infeccion
por coronavirus COVID-19, obligando a establecer diferentes cambios y medidas de
emergencia para combatir la pandemia, tornando la situacion en el sector salud, mucho
mas complicada de lo que ya normalmente era; el incremento de casos, visibiliz6 las
deficiencias en los centros de salud, como el equipamiento y cuidado del personal, que
ya se presentaban, desde antes de la pandemia, ademas de las altas cargas de trabajo,
bajo apoyo social, demandas emocionales y fisicas, desequilibro entre esfuerzo y
recompensa, liderazgo negativo, violencia laboral, falta de equipos y materiales,

horarios y jornadas prolongadas, entre otros.

La salud mental requiere una atencién especial en el sector de atencion odontoldgica,
ya que existen diversos factores que pueden convertirse en impedimentos para el
desarrollo personal y aboral de los trabajadores. Es por esto que el poder identificar,
los factores psicosociales y el bienestar psicolégico de profesionales odontolégicos
resulta necesario, puesto que las reacciones emocionales negativas segun su
intensidad, pueden generar conductas des adaptativas a nivel emocional, conductual o
cognitivo, tales como: agotamiento mental, pérdida progresiva del interés en
actividades cotidianas, apatia, comportamientos que van de la indiferencia al
distanciamiento y, en algunas ocasiones, desesperanza. Estos sintomas podrian
conllevar disfunciones laborales, familiares y sociales, limitando el funcionamiento

de quien pasa por esta situacion.
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1.2 Enunciado del problema

“Relacion entre el bienestar Psicologico y Factores de Riesgo Psicosocial en Personal

de odontologia que labora durante la Pandemia del Covid-19- Arequipa 2021”

1.3 Descripcion del problema
a) Area de conocimiento

Campo: Ciencias de la Salud
Area: Odontologia
Especialidad: Odontologia, Salud Ocupacional

Linea: Bienestar Psicosocial
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b) Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de Bienestar psicoldgico y Factores de Riesgo Psicosocial.

VARIABLE INDICADOR | SUBINDICADORES | SUBINDICADORES
DE PRIMER ORDEN
e Muy bajo e 39-60
e Bajo e 61-97
e Tendencia bajo e 08-138
Escala de
Bienestar BfoRstar e Tendencia alto e 139-177
Psicoldgico psicologico e Alto e 178-216
e Muyalto o 217-234
e Muy bajo e 0-24
e Bajo o 25-28
Factoresde | SUCESONST | o Promedio . 20-39
Riesgo AS 21
e Alto o 40-43
Psicosocial
e Muyalto e 44 amas

c) Interrogantes béasicas

¢Cudl es el nivel del bienestar psicologico en el personal de odontologia

que labora durante la pandemia del COVID-19?
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¢Cudles son los niveles de los factores de riesgo psicosocial en el personal

de odontologia que labora durante la pandemia del COVID- 19?

¢COmo se da la relacion entre el bienestar psicoldgico y los factores de

riesgo psicosocial en el personal de odontologia que labora durante

pandemia del COVID-19

d) Taxonomia de la investigacion

Tipo de estudio

Por la técnica | Por el tipo de |Por el nGmero|Por el nimero| Por el
. de recoleccion | dato que se |de mediciones|de muestras o| ambito de — .
Abordaje Disefio Nivel
planifica |de lavariable| poblaciones | recoleccion
recoger
Cuantitativo  [Observacional Prospectivo | Transversal [Descriptivo De campo No Explicativo

experimental

1.4 Justificacion

a) Relevancia cientifica:

Desde un principio de la pandemia, se han desarrollado multiples protocolos que

vele por la bioseguridad del personal de salud, sin embargo, en cuanto a cuidado

de la salud mental existe escasa informacidn, lo cual es alarmante ya que diversos

estudios han demostrado que la coyuntura actual conlleva implicaciones negativas

en la Psicologia del personal de odontologia, es por esto que el presente trabajo de

investigacion pretende contribuir en el conocimiento de la situacién actual de la

salud mental del personal odontoldgico para brindar estrategias de apoyo.
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b) Relevancia cognitiva:
Al relacionar factores de riesgo psicosocial y bienestar psicologico, podremos
encontrar si las condiciones laborales inadecuadas afectan al personal y esto genera

malestar en su salud mental.

c) Factibilidad:
El presente estudio es viable ya que se tiene acceso a la muestra, material
bibliografico, recursos materiales y disponibilidad de tiempo para la ejecucion del

proyecto.

d) Originalidad:
Actualmente en nuestro medio no se ha encontrado estudios sobre salud mental en
profesionales de odontologia, si bien hay algunos estudios sobre factores de riesgo
psicosocial, no hay sobre bienestar psicolégico y mucho menos estas dos variables

relacionadas, lo que hace que las variables y la muestra a estudiar sean novedosas.

e) Interes personal:
En primer lugar, el interés para realizar esta investigacion, es para optar el titulo
profesional de Cirujano Dentista y ademas poder contribuir al conocimiento

cientifico.

2. OBJETIVOS

- Describir cudl es la relacion entre el bienestar psicolégico y factores de riesgo

psicosocial en personal de odontologia que labora durante la pandemia del COVID-19.
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- Especificar el nivel de bienestar psicoldgico en el personal de odontologia que labora
durante la emergencia sanitaria del COVID- 19 mediante el Test de Carol Ryff de
Bienestar Psicoldgico.

- ldentificar el nivel de factores de riesgo psicosocial en el personal de odontologia que
labora durante la pandemia del COVID-19 mediante el Cuestionario SUCESO/ISTAS

21.
3. MARCO TEORICO
3.1 Conceptos basicos
3.1.1 Bienestar Psicolégico
a. Definicién
El bienestar psicol6gico es un modelo multidimensional basado en la
perspectiva eudaimonista que se define como el desarrollo del potencial

individual y es una variable mediante la cual se evaltan los resultados

alcanzados en relacién a una forma o estilo de vida adquirido (1,2).

Se entiende como el grado en el que un individuo juzga globalmente su
vida en términos favorables. La evaluacion que realiza el sujeto depende

de tres componentes, a saber:

e Los estados emocionales (positivos-negativos)
e EIl componente cognitivo (procesamiento de informacion que las

personas realizan acerca de como les fue o les esta yendo en su vida)
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e Las relaciones vinculares entre ambos componentes. En este
sentido, la literatura sobre el tema permite apreciar al bienestar

psicolégico como un constructo triarquico (3).

b. Modelos tedricos de bienestar psicoldgico

Las diferencias entre los modelos tedricos se encuentran, principalmente
cuando éstos buscan explicar y definir qué es el bienestar, haciendo uso
de teorias cientificas, en la filosofia y en la psicologia, sobre el bienestar

y la felicidad.

En este sentido (4), al hacer una revisidn de las principales teorias del
bienestar psicolégico, plantean la existencia de dos perspectivas o
topicos generales: el bienestar hedénico y el bienestar eudaimonico; por
un lado, la perspectiva heddnica considera que el bienestar puede ser
traducido como la presencia de emociones positivas y ausencia o menor
medida de las negativas. Por otro lado, la vision eudaimdnica propone
que le bienestar consiste en vivir de forma plena o de la basqueda de la

realizacion del potencial humano (5).

Siguiendo con la linea que mencionan (4), el topico del bienestar

eudaiménico se encuentra representado por las siguientes teorias:
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e Teoria del Bienestar: Esta teoria es propuesta por (6), donde refiere que
el bienestar se encuentra formado por cinco componentes: compromiso,
emocion, positiva, significado, logros o realizacion y relaciones positivas.
Ademaés, estos componentes pueden estar interrelacionados, pero no
necesariamente; y destaca que no guardan dependencia entre si mismos.
Al respecto, menciona que para lograr el bienestar se requiere de aumentar

no o mas elementos que lo componen.

e Bienestar eudiamdnico: (1), menciona que el bienestar estd compuesto
por seis componentes: autoaceptacion, relaciones positivas, autonomia,
dominio del entorno, propodsito en la vida y crecimiento personal; estos
elementos pueden encontrarse interrelacionados o no, sin embargo la
presencia de uno no depende de la de otro. De igual manera que la Teoria
del Bienestar, el aumento de uno de estos elementos se traducira en lograr

el bienestar.

e Teoria de la autodeterminacion: Continuando con las proposiciones
teoricas del tépico del bienestar eudiamonico, (7), proponen una teoria
donde el bienestar no es el objeto principal, por lo que no lo definen de
manera extensa 0 minuciosa; sin embargo la caracterizan por su naturaleza
volitiva y autonoma, al tratarse de una conducta que se realiza con
conciencia y se encuentra direccionada a cumplimentar las necesidades
bésicas; es por ello que lo relacionan con otro fendmeno: la motivacion.

En el mismo sentido, para poder alcanzar el bienestar psicologico seria
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importante el poder satisfacer las necesidades de autonomia, relaciones y
competencia; y para este proposito el incremento de la motivacion
intrinseca o interna para la satisfaccion de las necesidades cumple un papel

fundamental.

Al referirse a la perspectiva hedonica del bienestar psicoldgico, hacen

referencia a la siguiente teoria:

e Teoria de ampliacion y construccion: no logra definir el bienestar de
manera conceptual; pero si de manera operacional; afirmando que estaria
determinado por la presencia de emociones positivas y una disminucion
de las negativas; por lo que seria menester para lograr el bienestar
psicoldgico que la experiencia de emociones positivas y negativas se
encuentren en una relacién de proporcion de 3:1, enfoque que da lugar a

diversas investigaciones e inventarios del bienestar (4,8).

c. Evaluacién del Bienestar Psicol6gico

Como se ha mencionado en el apartado anterior, las concepciones
cientificas del bienestar psicolégico comenzaron a partir de la
conceptualizacion de la vertiente hedonica y eudaimonica (7). Sin
embargo, la vision mas aceptada e la eudaimdnica, ya que contempla las
capacidades individuo para realizarse en términos de su crecimiento
personal, y de la realizacion de mecanismos que se ajusten de manera
saludable y funcional a las exigencias; estas caracteristicas, implicarian

la necesidad de la realizacion de una evaluacion global, al tratarse de un
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constructo relativamente estable en el tiempo; es asi que su evaluacion
implica que el individuo pueda reconocer sus virtudes, y establezca

metas a futuro (9).

Es por esto que Riff se ve motivado a desarrollar la Escala de Bienestar

Psicoldgico (EBP), a partir de un modelo

multidimensional y que se basa en un registro objetivo en seis
dimensiones: autoaceptacion, relaciones positivas, autonomia, dominio

del entorno, crecimiento personal, y propoésito en la vida (1).

La creacion de este modelo multidimensional responde a las deficiencias
en las primeras aproximaciones del bienestar en las que se tomaba en
cuenta las experiencias positivas y negativas como aspectos
independientes de si mismos, ademas del surgimiento de diferentes
conceptos de bienestar que van mas alla de los datos que pueden
expresarse y que lo describen mas como un constructo en un marco
conceptual maltiple; es asi que el modelo multidimensional del bienestar
sirvio para la creacion del EBP y para la comprobacion del ajuste
empirico al modelo tedrico propuesto a través de la comprobacion de un
ajuste psicométrico a las dimensiones del bienestar psicoldgico, en el que

tuvieron éxito (1).

El bienestar psicol6gico es uno de los temas mas estudiados, y el EBP es
uno de los instrumentos usados con mayor frecuencia para la realizacion
de estos estudios; es asi como este instrumento ha sido usado, validado

y modificado en diversos estudios alrededor del mundo (9).
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d. Dimensiones

El bienestar psicolégico implica una disposicion mas o menos estable de
evaluar en forma positiva 0 negativa la vida. En esta evaluacion que
realiza el sujeto, se ponen en juego una serie de dimensiones que tienen

que Vver con:

- El control de situaciones donde la persona mantiene la sensacion

de control y autocompetencia en las diversas actividades que realiza.

- Los vinculos psicosociales que aluden a la calidad de las

relaciones personales.

- La existencia de proyectos que se refiere a la presencia de metas

y propositos en la vida.

- La aceptacion de si mismo, en la que el individuo evalia el

sentimiento de bienestar consigo mismo (3).

e Autoaceptacion

Consiste en “reconocer y aceptar errores, capacidades, limitaciones,
defectos, cualidades y virtudes, gustos o preferencias; autocriticar los
aspectos personales con los que se esta en desacuerdo, explorar aspectos
del propio yo, reflexionar acerca de si mismo (...) y tomar conciencia de

los propios afectos (tanto positivos como negativos)” (4).

e Relaciones positivas con los otros
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La adquisicion de relaciones interpersonales célidas, satisfactorias y
confiables, preocupacién por el bienestar de los demas, capacidad para
tener un fuerte sentido de empatia, afecto, intimidad y comprension de

la reciprocidad que se da en las relaciones humanas (10).

e Crecimiento personal

La obtencion de un sentimiento de desarrollo continuo, una sensacion de
crecimiento y expansion; y una apertura hacia nuevas experiencias. Se
tiene una sensacion de estar desarrollando el potencial individual, ver
mejoras en la conducta a lo largo del tiempo, los cambios y mejoras

reflejan un mayor autoconocimiento (10,1).

e Manejo del ambiente

Los teoricos del desarrollo del ciclo vital destacan el énfasis en la
capacidad para manipular y controlar entornos complejos asi como la
habilidad para actuar y cambiar el mundo circundante a través de

actividades mentales y fisicas (1).

e Sentido de vida

La basqueda de sentido se encuentra en los valores que se producen en
la consciencia moral y que cuando se hacen propios se les considera
existenciales, luego el proceso continda con la toma de decisiones y

termina con la accién. A diferencia del éxito que consiste en el logro de
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una meta, el sentido de vida es la realizacion de algo valorado por la

persona, sin importa que la meta en si sea alcanzada (11).

e Autonomia

La autonomia se refiere al individuo que posee autodeterminacion e
independencia, capaz de manejar la presion social para desenvolverse en
determinados contextos, regular la conducta y evaluarse en base a las

propias normas (10).

e. Factores asociados

El bienestar psicolégico se trata de un proceso influenciado por
diferentes componentes personales y sociales, mismos que se construyen
durante la vida y permiten la autoaceptacion y autorrealizacién de la
persona, permitiendo la persona su civilizar de manera correcta segun las
interacciones con otras personas Yy otorgandole seguridad e
independencia. Dichas aportaciones del modelo multidimensional
sefalarian que el avance progresivo en ocasiones se ve alterado por el
tiempo y las experiencias, lo cual permite inferir que el bienestar
psicolégico se manifiesta a través de toda la existencia humana y se

adecuan segun las etapas del ciclo vital (12).

f. Consecuencias en la salud mental
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Las consecuencias que se encontraron tras la realizacién de una revision
bibliografica sobre los factores que afectan al personal de salud durante
la pandemia por COVID-19, los trabajadores en los centros de salud con
altos niveles de depresion manifestaron sentir que perdian sus
habilidades y destrezas, angustia psicologica, concepcion negativa de si
mismos, sus pares o superiores, ademas de sentimientos de culpa,

verguenza, disgusto o aversion (12).

De igual manera, se encuentra que la mayor tasa de impacto psicolégico
y niveles altos de depresion durante los primeros meses en los centros de
salud de China, se encuentra en el personal femenino y que tiene contacto
directo con los pacientes, donde su impacto redundé en la incapacidad
de poder pensar con claridad, errores de comunicacion y tensién en las
relaciones laborales; lo que sin duda alguna pone de manifiesto que los
problemas de salud mental tienen una influencia directa en la reduccion
y afeccion del servicio que el personal de salud presta a los usuarios, por
lo que su comprensidn clinica y la toma adecuada de decisiones se veria
afectada de manera negativa, asi como también su interaccion con su
entorno social y familiar, viéndose descuidados debido a la gran carga
laboral que debe ser atendida y al poco tiempo del que dispone para

realizar otras actividades (3).

Ademas, al realizar una revision bibliografica sobre el impacto en la
salud mental del personal sanitario durante la emergencia por el COVID-
19 (1) mencionaron que en el personal de salud se encuentra expuesto a
una carga emocional, ya que se presentaron nimeros exponencialmente

crecientes de casos de pacientes con diagnosticos sospechosos y
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confirmados, largas horas de trabajo, escasez de equipo de trabajo y de
proteccion, la influencia de los medios de comunicacion, el miedo de ser
contagiado, y de las decisiones profesionales y éticas que deben ser

tomadas répidamente durante la labor.

3.1.2 Factores de riesgo psicosocial:
a. Definicién
Consisten en la interaccion entre el trabajo, su medio cercano, la
satisfaccion en el trabajo y las circunstancias de la organizacién, con las
capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion
personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y

experiencias, puede influir en la salud, en el rendimiento y en la

satisfaccion del trabajo (13).

Los factores de riesgo psicosocial “son riesgos para la salud mental,
fisica y social; creados por las situaciones de empleo, los factores
organizacionales y relacionales; capaces de interactuar con el
funcionamiento psiquico y mental, con impactos sobre la organizacion o

empresa donde estos se desempefian (14).

Denomina factores psicosociales a los factores de riesgo para la salud
que se originan en la organizacion del trabajo y que generan respuestas
de tipo fisiolégico, emocional, cognitivo (restriccién de la percepcion,

de la habilidad para la concentracion, la creatividad o la toma de
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decisiones, etc.) y conductual (abuso de alcohol, tabaco, drogas,
violencia, asuncion de riesgos innecesarios, etc.) que son conocidas
popularmente como “estrés” y que pueden ser precursoras de
enfermedad en ciertas circunstancias de intensidad, frecuencia y
duracion que son conocidas popularmente como “estrés” y que pueden
ser precursoras de enfermedad en ciertas circunstancias de intensidad,

frecuencia y duracion” (13).

Dentro de los factores laborales, se denominan de riesgo psicosocial
aquellos como los cambios organizativos, la introduccion de nuevas
tecnologias, los referidos a las relaciones personales, la aplicacion de
distintos estilos de liderazgo, etc., y estan considerados como

antecedentes del stress laboral y sus

consecuencias. Los estudios sobre la salud laboral han puesto de

manifiesto que los diferentes procesos de enfermedad (15).

b. Modelos Tedricos

e Modelo Demandas/Control

Robert Karasek (1979), observé que los efectos del trabajo, tanto en la
salud como en el comportamiento, eran el resultado de la combinacion
de las demandas psicologicas laborales y de las caracteristicas
estructurales del trabajo, principalmente relacionadas con la posibilidad

de tomar decisiones en el puesto y usar las propias capacidades para
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resolver las demandas. Esto le llevo a proponer un modelo bidimensional
que integrase estos dos tipos de conclusiones, y que fuese utilizable para
un amplio tipo de efectos psicosociales de las condiciones de trabajo

(16).

La interaccion entre las demandas psicoldgicas elevadas y la baja
libertad de toma de decisiones, es decir, el bajo control. El nivel de
demandas laborales suele derivarse del nivel de produccion de la
empresa, mientras que el nivel de control depende mas bien del
organigrama (estructura de autoridad, sistema de responsabilidades,
etc.). La demanda elevada puede venir por el ritmo y la rapidez del
trabajo, por la cantidad de trabajo, por 6rdenes contradictorias, por
demandas conflictivas, por la necesidad de concentracion, por la
cantidad de interrupciones y por la dependencia del ritmo de los demas.
Y el control hace referencia al conjunto de recursos que el trabajador
tiene para hacer frente a las demandas; viene determinando tanto su nivel
de formacion y habilidades como su grado de autonomia y de
participacion en la toma de decisiones sobre aquellos aspectos que

afectan a su trabajo (16).

e Modelos del Desequilibrio Esfuerzo — Recompensa

Este modelo analiza la influencia de los factores psicosociales fruto del

desequilibrio entre los esfuerzos que el trabajador realiza

(costes) y las recompensas que obtiene a cambio (ganancias). Cuando se

produce un desequilibrio entre “costes” y “ganancias”, se alteran las
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funciones de autorregulacion del trabajador, apareciendo sentimientos de
amenaza, ira, depresion o desmoralizacién, que aumentan la exposicion

a la enfermedad como resultado de reacciones de tension (17).

Establece que el estrés laboral es el resultado de la falta de equilibrio
entre los tres factores laborales siguientes: demandas laborales
(representan las tareas y el ambiente laboral que contiene estimulos
técnicos, intelectuales, sociales o econémicos), apoyos laborales (vienen
dados por el grado con que el ambiente laboral contiene recursos
disponibles que resultan relevantes para satisfacer las demandas
laborales. Los apoyos pueden ser de tipo técnico, intelectual, social,
economico, etc.) Y restricciones laborales (limitaciones que dificultan la
actividad laboral debido a la carencia de recursos e impiden al trabajador

afrontar las demandas) (17).

e Modelo orientado a la direccion

Se distingue seis componentes: los estresores, entre los que incluyen no
solo factores organizacionales (factores intrinsecos del puesto, de la
estructura y control organizacional, del sistema de recompensa, del
sistema de recursos humanos y de liderazgo), sino también los
extraorganizacionales (relaciones familiares, problemas econdmicos,
legales, etc.); estos estresores inciden sobre la apreciacién-percepcion
cognitiva de la situacion por el trabajador; ésta, a su vez, incide sobre los
resultados fisioldgicos, psicoldégicos y comportamentales de esa

apreciacion-percepcion cognitiva, y éstos, a su vez, sobre las
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consecuencias, tanto las referidas a la salud del individuo como las

referidas a su desempefio en la organizacion (18).

e Modelo de interaccion entre demandas, control y apoyo social.

Amplian el modelo de interaccion demandas-control, introduciendo la
dimension de apoyo social como moduladora, de tal forma que un nivel
alto de apoyo social en el trabajo disminuye el efecto del estrés, mientras
un nivel bajo lo aumenta. El tercer factor modificador es la cantidad y
calidad de apoyo social que pueden dar los superiores y compafieros de

trabajo (19).

El apoyo social ha sido utilizado en muy diversos sentidos, como red
social, como contactos sociales significativos, como posibilidad de tener
personas confidentes a las que se puede expresar sentimientos intimos y
como compafiia humana; y tiene una funcion positiva generalizada sobre

la salud y una funcién amortiguadora sobre el estrés (19)nuyevas.

c. Evaluacién del Riesgo Psicosocial

Para la evaluacion del riesgo psicosocial en el ambito laboral es
importante poder reconocer qué es lo que queremos evaluar y con qué
objetivo es que estamos realizando su evaluacion; adicionalmente, la
seleccion de las estrategias metodologicas mas idoneas para su
evaluacion es un punto que no se debe dejar pasar por alto, y las técnicas

para recopilar informacion pueden ser clasificadas de acuerdo a dos tipos
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de fuentes principales de la informacion, y de su influencia en los

resultados de la evaluacién en términos de resultados o discusion:

e Datos preexistentes: Es la informacion que nos permite el poder
conocer el estado de la dindmica de organizacion y estructura en un
momento particular. Estos, a su vez, pueden dividirse en:

- Internos: Son los que ayudan a describir determinada
informacién dentro de la organizacién o grupo de interés para la
evaluacion. Aqui podemos encontrar estadisticas e informes,
indices de recursos humanos, procedimientos, denuncias,

registros, etc.

- Externos: Es la informacion que puede encontrarse en el cuerpo
de literatura cientifica, o en registros que se ajustes a las
caracteristicas o particularidades del contexto, y no a un grupo u
organizacion en particular. Es asi que en este grupo podemos
encontrar los analisis documentales, publicaciones del sector, y

bibliografia sobre el tema (20).

e Datos indirectos: Se refiere a la informacion que podemos recoger a
través de las personas que experimentan el fendmeno de primera mano.
Los datos indirectos, de acuerdo a la naturaleza de los datos que se
desena recabar, pueden clasificarse en:

- Cuantitativos: Es el conjunto de informacion y datos que

permiten obtener datos estadisticos de respuesta, que puede ser
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medida objetivamente y se expresa numéricamente. Entre ellos
podemos encontrar los cuestionarios y tests (20).

- Cualitativos: Son las opiniones o propuestas de las personas
interesadas; esta informacién es de utilidad para poder matizar la
informacién cuantitativa y conocer las particularidades del
fenémeno. En el grupo de datos indirectos cualitativos podemos
distinguir las entrevistas, grupos de discusién o inventarios que
ayuden a conocer la percepcién subjetiva (20).

e Datos directos: Son los registros del hecho a estudiar que son llevados
a cabo por una persona que tiene un amplio conocimiento teorico, y
puede ser considerado como un experto en el tema. En este grupo de
datos encontramos las listas de chequeo, observacion de las condiciones

de trabajo, instrumentos de analisis de puestos, etc (20).

Ademas, en todas las etapas y procesos de produccion, las personas son
un factor determinante de la seguridad, y la confiabilidad del factor
humano debe ser visto como una parte integral de la medicién del
proceso de medicion, requiriendo un conocimiento perfecto del sistema,
facilidades y equipamiento; de esta manera, la confiabilidad del trabajo
humano puede ser caracterizado de manera general como la probabilidad
de ser atribuido a algo o alguien, de que las tareas de trabajo puedan ser
completadas con éxito, en un intervalo especifico de tiempo, bajo
determinados requerimientos en el resultado final; ademas, la medicién
del riesgo debe incluir el rango de la probabilidad del error humano,
fatiga, estrés, que se encuentran relacionados entre si. El riesgo

psicoldgico es un riesgo emergente que necesita de atencion, dado que
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es dificultoso de determinar de manera general y que no hay limites en

su impacto (21).

A raiz de las caracteristicas ya presentadas, la necesidad de evaluar los
riesgos psicosociales se ha visto respondida por el desarrollo de
instrumentos psicométricos que respondan a estos fines; estos
instrumentos cumplen con el objetivo de medir y evaluar los factores de
riesgo psicosocial, puede ser autoevaluado y aplicado de manera grupal
o individual, y no requiere de la interpretacion de un experto para obtener
los niveles de riesgo; pero para lograr esta finalidad es necesario que el
desarrollo del instrumento tenga una validacién y estandarizacién en la
poblacién que se pretende evaluar, y estos requerimientos son cumplidos
por el SUCESO/ISTAS21, que es uno de los instrumentos mas usados

para esta labor (22).

El SUCESO/ISTAS 21 es una adaptacion, ya que la primera version del
cuestionario es la del Copenhagen Psychosocial Questionnaire
(COPSOQ), desarrollado en el Instituto de Salud y Ambiente Laboral de
Dinamarca, este instrumento fue ampliamente apoyado y usado en
diferentes investigaciones a nivel internacional, lo que lo llevd a ser
adaptado validado y traducido por el Instituto Sindical de Trabajo
Ambiente y Salud de Barcelona (ISTAS), a partir de esta version es que
la Superintendencia de Seguridad Social (SUCESO), junto con la
Escuela de Salud Publica de la Universidad de Chile la adaptaron y
validaron en su contexto, realizando una version reducida del

cuestionario, resultando asi el SUCESO/ISTAS 21 (23).
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Es importante sefialar que el COPSOQ fue desarrollado tomando en
cuenta lo que establecian los modelos tedricos con gran validacion
experimental: Demanda, control y apoyo social (DCAS), y Desbalance
Esfuerzo Recompensa (DER). Tomando como base estos modelos como
base, se reconoce que tienen limitaciones para poder realizar una
adecuada evaluacion de los factores de riesgo psicosocial en contextos
laborales, que fueron suplidas en el desarrollo del COPSOQ como: las
exigencias emocionales, el sentido de trabajo, experiencia acumulada,
estabilidad de las caracteristicas del trabajo, y contacto con factores
asociados al “burn out”; estos factores estarian relacionados con la
presencia de ausentismo laboral, integracion en la empresa, claridad y el

conflicto de rol (23).

d. Caracteristicas
Los factores de riesgo psicosocial se caracterizan basicamente por:
- Se extienden en el espacio y el tiempo
- Dificultad de objetivacion
- Afectan a los otros riesgos
- Tienen escasa cobertura legal

- Dificultad de intervencién (24).

Ademas, se pueden agrupar en tres categorias:
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- Las caracteristicas de la tarea: cantidad de trabajo, desarrollo de
aptitudes, carencia de complejidad, monotonia o repetitividad,
automatizacion, ritmo de trabajo, precision, responsabilidad, falta de

autonomia, prestigio social de la tarea en la empresa, etc.

Cuando las funciones y tareas se adaptan a las expectativas y a la
capacidad del trabajador, contribuye al bienestar psicolégico y supone
un elemento motivador, mientras que si no se adecuan pueden llegar a

ser una fuente de insatisfaccion laboral, estrées y fatiga.

La autonomia se considera un factor fundamental para la satisfaccion
laboral y el bienestar de los trabajadores. La posibilidad de organizar el
trabajo, regular su ritmo o determinar el orden en el que se han de realizar

las tareas.

El Ritmo de trabajo: trata acerca del tiempo requerido para la realizacion
del trabajo y puede estar determinado por los plazos ajustados, por la

exigencia de rapidez en las tareas, por la recuperacion de retrasos.

- Las caracteristicas de la organizacion: variables estructurales (tamafio y
diferenciacion de unidades, centralizacion, formalizacion), definicion de
competencias, estructura jerarquica, canales de comunicacién e
informacion, relaciones interpersonales, procesos de socializacion y

desarrollo de la carrera, estilo de liderazgo, tamafio, etc.

El disefio del puesto de trabajo es importante ya que es necesario la
adaptacion ergonémica de las medidas geométricas del puesto de trabajo

a las caracteristicas corporales del trabajador. Quiza lo mas relevante
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desde el punto de vista psicosocial sea la configuracion espacial de los
lugares de trabajo, pudiendo ser cerrada, con puestos de trabajo

individuales, o abierta.

Por apoyo social entenderemos al conjunto de situaciones que se
manifiestan en las relaciones laborales en lo que atafie a la valoracion de
los trabajadores, ya sea horizontal como vertical. Este apoyo obra como
un sostén al trabajador, entre ellos podemos sefialar la auténtica consulta,
la participacion en la toma de decisiones, la no limitacion de la iniciativa,

etc.

- Las caracteristicas del empleo: disefio del lugar de trabajo, salario,

estabilidad en el empleo y condiciones fisicas del trabajo.

Las remuneraciones representan una compensacion por el esfuerzo
realizado por el trabajador con el objetivo de transformar un producto o
realizar un servicio. De acuerdo a la OIT, el salario bien podria estar en
la Orbita de las condiciones de empleo, pero en virtud de su “influencia
directa” en las condiciones de trabajo y de vida, es un atributo que debe
incluirse en el abordaje de las CyMAT. Asimismo, partimos de la
premisa de que el modo en que se calcula el salario no es neutro en dichas
condiciones. Cuando un porcentaje elevado de ese salario presenta
componentes variables, ya sea por las horas trabajada o por franjas

relacionadas con la productividad o “premios”, supone un impacto en
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orden de la salud laboral. Una exacerbacion del pago por productividad

lo constituye el pago por pieza o destajo (25).

e. Dimensiones

Los efectos del trabajo, tanto en la salud como en el comportamiento,
eran el resultado de la combinacion de las demandas psicolégicas
laborales y de las caracteristicas estructurales del trabajo, principalmente
relacionadas con la posibilidad de tomar decisiones en el puesto y usar

las propias capacidades para resolver las demandas (26).
Segun el autor del instrumento se considera las siguientes dimensiones.

e Exigencias Laborales

Son las exigencias cuantitativas, es decir la cantidad de tareas, exigencias
de esconder emociones, para asi manejar las situaciones que se presentan
en el trabajo, exigencias cognitivas, relacionadas con la solucion de
problemas y toma de decisiones. el cual se da dentro de la jornada
laboral, en caso el tiempo sea insuficiente, se dan las altas exigencias, las
cuales comprenden, que se tenga un ritmo acelerado del trabajo,
acumulacion, ya que no puede culminarlo, organizacion irregular de las

tareas; por otro lado, también puede darse que las exigencias son escasas.

e Doble presencia
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Es la necesidad de responder a las demandas del trabajo asalariado, es
decir actividades extras o tareas adicionales, ademas de cumplir con las

obligaciones del hogar y familia.

e Trabajo activo y posibilidades de desarrollo

Se refiere a las posibilidades de desarrollo dentro del trabajo, control
sobre los tiempos a disposicién, sentido del trabajo respecto a las tareas
y el compromiso con la organizacién. Cuando el trabajo, permite que la
persona, pueda desarrollar sus habilidades y conocimientos, ademas de

poder adquirir nuevas herramientas y asi acrecentar sus habilidades

e Apoyo social y calidad de liderazgo

Son posibilidades de relacion social que se pueden dar con los demas
comparfieros, apoyo social de los compafieros, apoyo social de

superiores, sentido de grupo, previsibilidad, claridad

de rol. En cuanto a calidad de liderazgo se refiere la capacidad de mando,
de parte de sus superiores, para la adecuada aplicacion de principios,
normas Yy procedimientos, ademas es importante que se brinde la
informacion adecuada y suficiente para que el trabajador pueda cumplir

con su trabajo.

e Compensaciones del trabajo
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Es cuando hay respeto dentro de la organizacion, reconocimiento del
progreso y trabajo bien ejecutado, y al trato justo; de no ser asi se produce
inseguridad sobre el futuro en relacion a la pérdida del empleo y a los

cambios no deseados (27).

f. Consecuencias

Las exigencias de la tarea como: sobrecarga de trabajo, monotonia,
limites cortos de tiempo, trabajo bajo presién, entre otros; y, junto con la
dedicacion que demande la tarea generan una gran probabilidad de que
la persona trabajadora experimente sintomas a nivel psiquico como un
minimo de ansiedad y depresion, insomnio, etc., para luego somatizarlos
a nivel fisico como dolor del cuerpo, problemas digestivos, problemas
cardiacos, etc.; estos sintomas claramente reflejaran la existencia de

estrés.

Ademas, la exposicion a riesgos fisicos también puede tener un efecto
psicoldgico, por la sospecha o temor del trabajador a estar expuesto a un

dafo para su salud y bienestar.

Estas experiencias de estrés tienen consecuencias negativas para la salud
individual y el bienestar, pueden disminuir la calidad de vida en general

y generar la sensacion de un menor bienestar.

La principal consecuencia de los factores psicosociales negativos es el
estrés laboral, que va a ocasionar una serie de manifestaciones personales
en las areas como La Cognitiva (confusion, bloqueo mental, dificultad

de decisién, olvidos, etc.); Emocional (inquietud, desasosiego, ira,
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ansiedad, inseguridad, depresién); y Conductual (absentismo,
agresividad, alteraciones de la alimentacién, consumo abusivo de
sustancias, etc.), todo ello sin dejar de lado el origen psicosomatico de
multiples cuadros de enfermedad (cefaleas, trastornos del suefio,
alteraciones musculo esqueléticas, diarreas, alteraciones gastricas,

impotencia, trastornos cardiovasculares, etc.) (27).

Las consecuencias también afectan a la organizacion, dado que los
colaboradores reducen su rendimiento, elevando los costes a
consecuencia del aumento de absentismo, incremento de bajas
(voluntarias), descenso de la motivacion, amenaza de sanciones que
deteriora las relaciones laborales y perjudica el clima laboral, ademas se

afecta la imagen de la organizacion si esta presenta denuncias (24).

Asi, los factores de riesgos psicosociales pueden desencadenar en la
aparicion de enfermedades tanto a nivel fisico como mental; sin
embargo, también pueden ocasionar la aparicion de riesgos psicosociales
como la violencia laboral o el sindrome del quemado, dependiendo de
los factores propios del trabajo también afectan a la organizacién, dado
que los colaboradores reducen su rendimiento, elevando los costes a
consecuencia del aumento de absentismo, incremento de bajas
(voluntarias), descenso de la motivacion, amenaza de sanciones que
deteriora las relaciones laborales y perjudica el clima laboral, ademas se

afecta la imagen de la organizacion si esta presenta denuncias (27).

Podemos agrupar estos riesgos en cinco grupos:
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. Nuevas formas de contratacion laboral, caracterizadas por la
aparicion de contratos de trabajo mas precarios junto con la tendencia a
la produccion ajustada, y la subcontratacion e inseguridad en el puesto
de trabajo. Los trabajadores con contratos precarios suelen realizar tareas
mas peligrosas, en peores condiciones, y recibir menos capacitacion. La
falta de estabilidad laboral y contractual puede aumentar los niveles de

estrés y de ansiedad del trabajador (27).

. Envejecimiento de la poblacion laboral activa y retraso en la edad
de jubilacién, que la hace mas vulnerable a la carga mental y emocional

Q7).

. Intensificacion del trabajo, caracterizado por la necesidad de
manejar cantidades de informacion, y carga de trabajo cada vez mayores
y bajo una mayor presion en el ambito laboral. Este riesgo esta presente
sobre todo en los campos muy competitivos en los que los trabajadores
pueden temer que su eficiencia y su rendimiento se evalien con mayor
detenimiento y, por ello, tienden a trabajar mas horas para finalizar sus
tareas. En ocasiones, puede que no reciban una compensacion adecuada
por ese aumento de la carga laboral, o que no reciban el apoyo social
necesario para poder asumir dicha carga. El estrés laboral provocado por
el aumento de la carga laboral, junto con las mayores exigencias sobre
un menor namero de trabajadores, repercutirian de forma negativa en la

salud y la seguridad de los trabajadores (27).

. Fuertes exigencias emocionales en el trabajo, junto con un
incremento del acoso psicoldgico y de la violencia, en especial en los

sectores de la asistencia sanitaria (27).
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. Desequilibrio y conflicto entre la vida laboral y personal, debido
a la falta de ajuste entre las condiciones de trabajo y la vida privada de
las personas. Los empleos precarios, con excesiva carga de trabajo,
sumado a horarios laborales variables o impredecibles, sin que se le
permita al trabajador ajustarlos a sus necesidades personales; pueden
provocar conflictos en la vida profesional y privada del trabajador, con

efectos perjudiciales para su salud (27).

g. En profesionales de odontologia

Se ha demostrado que los factores de riesgo psicosocial tienen relacion
con la accidentalidad laboral, debido a las exposiciones psicosociales, la
sobrecarga laboral, ritmo de trabajo alto y poca seguridad en las
condiciones de trabajo; y la accidentalidad puede agravarse con un
nimero mayor de pacientes y las exigencias de la labor que se requiere
realizar, y la ausencia de herramientas de trabajo o instrumentos para
realizar su labor. Este hallazgo nos indica que el analisis de la presencia
de accidentes de trabajo puede complementarse con el e factores
psicosociales, a fin de realizar mejores en las condiciones de trabajo y la
mejora de la productividad en los profesionales de odontologia, ademas

de lograr minimizar los efectos negativos de la labor en su salud (28).

Se entiende que los accidentes laborales son sucesos no previstos que se
dan en el trabajo y que pueden producir algun tipo de dafio al trabajador,
a bienes o propiedades o pérdidas por la interrupcion del proceso de

produccién (29).
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De igual manera se identificaron las alteraciones ocupacionales mas
frecuentes, donde se encontré que el 11% de odont6logos presenta
indices altos de riesgo psicosocial, 1o que se expresa en pensar en
problemas familiares o personales mientras trabajan; adicionalmente se
encontrd que los profesionales de sexo femenino que tenian de 11 a 20
afios de servicio fueron los mas afectados. De igual manera se destaco la
presencia de alteraciones en la agudeza visual por una inadecuada
iluminacion, y que el problema laboral mecénico mas frecuente fue la

ruptura del guante con la fresa dental (30).

A partir de esto, la importancia de la deteccion de factores de riesgo en
profesionales de odontologia reside en su utilidad para poder prevenir la
presencia de accidentes laborales, a fin de salvaguardar la seguridad de
los trabajadores, pacientes, y de evitar dafos al material de trabajo; lo
que puede ser realizado a través de la mejora de condiciones fisicas de
trabajo y de la prevencion de alteraciones psicolégicas en los

odontélogos.

3.2 Revisidn de antecedentes investigativos

a) Titulo: BIENESTAR PSICOLOGICO, ESTRES Y FACTORES
PSICOSOCIALES EN TRABAJADORES DE  INSTITUCIONES
GUBERNAMENTALES DE JALISCO-MEXICO REVISTA: REVISTA DE

CIENCIAS SOCIALES (RCS)

Autor: Saldafia Orozco, Claudia; Polo-Vargas, Jean David; Gutiérrez-Carvajal,

Oscar y Madrigal, Berta.
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Resumen: EIl objetivo del articulo consiste en analizar la relacion entre
bienestar, estrés y factores de riesgo, en una institucién gubernamental de
Ciudad Guzman, Jalisco. Se llev6 a cabo una investigacion de corte transversal
con diversos cuestionarios. Los resultados indicaron que el bienestar psicolégico
se relaciona de manera inversa con factores de riesgo, y el estrés en forma
directa. Se concluye que, factores como caracteristicas de liderazgo, claridad en
funciones, relaciones sociales en el trabajo y la violencia, son determinantes para

evitar el estrés y mantener el bienestar de los trabajadores (31).

b) Titulo: IMPACTO DE LA COVID-19 EN LA SALUD MENTAL DE LOS
PROFESIONALES EN ODONTOLOGIA, COMO PERSONAL DE ALTO

RIESGO DE CONTAGIO.

Autor: Davila-Torres Gabriela, Pacheco-Ludefia Johana y Davila- Torres

Richard.

Resumen: el objetivo del estudio es identificar la existencia de ansiedad en
odontélogos causada por la COVID-19 en Ecuador, dentro de un periodo
comprendido desde el 20 de mayo al 15 de junio del 2020, del total de
participantes se encontraban ejerciendo la préactica privada 189 (74,4%) y
publica 65 (25,6%); también, se evidencio que 92 (36%) personas si recibieron
ayuda psicologica y 162 (64%) no recibieron y se concluye gque los odont6logos
han presentado, con mayor frecuencia, estados de ansiedad moderada como

consecuencia de la COVID-19 (32).
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c) Titulo: FACTORES DE RIESGOS LABORALES EN ESTUDIANTES DE LA

CLINICA ODONTOLOGICA DE LA UNA-PUNO 2015.
Autor: Cornejo Tito, Siria

Resumen: EIl objetivo de esta investigacion fue determinar el nivel de
conocimientos sobre los riesgos laborales en los estudiantes de la Clinica
Odontolégica de la Universidad Nacional del Altiplano. Se llevé a cabo una
investigacion descriptiva de corte mediante la utilizacion de una Ficha que se
les aplico a 153 estudiantes del total de 237 estudiantes del VII, VIII, IX, X
semestres de la Clinica Odontoldgica. Los resultados indican EI conocimiento
sobre los riesgos laborales en odontologia en los estudiantes de la clinica

odontoldgica es deficiente (33).

d) Titulo: NIVEL DE CONOCIMIENTO DE SALUD OCUPACIONAL Y
SEGURIDAD EN EL TRABAJO EN DOCENTES DE UNA FACULTAD DE

ESTOMATOLOGIA.
Autor: Peishot Lozano, Claudia

Resumen: El objetivo del articulo consiste determinar el nivel de conocimiento
de la salud ocupacional y seguridad en el trabajo en Docentes de la Facultad de
Estomatologia de la Universidad Inca Garcilaso de la VVega en el afio 2017. Se
llevé a cabo una investigacion de corte transversal con un cuestionario de 20
preguntas. Los resultados indican que la mayoria, presentaron un nivel de
conocimiento Regular en un 55.3% (26), seguido de un nivel Deficiente en un
44.7% (21) Se concluye que los odontélogos no tienen un nivel de conocimiento

bueno sobre las enfermedades ocupacionales ya que dentro de la préactica clinica
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odontoldgica se involucran riesgo de sufrir enfermedades al estar en permanente

contacto a agentes quimicos, fisicos y bioldgicos (34).

4. HIPOTESIS
4.1 Hipotesis alterna

Dado que, existe una relacion entre el bienestar psicolégico y los factores de riesgo
psicosocial, es probable que, las condiciones laborales inadecuadas durante la
pandemia del COVID-19 afecten al personal de odontologia, y esto genere malestar

en su salud mental.

4.2 Hipdtesis nula

Las condiciones laborales no tienen efecto en la salud mental del personal de

odontologia de labora durante la pandemia del COVID-19.
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CAPITULO II
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1. TECNICAS, INSTRUMENTOS Y MATERIALES DE VERIFICACION
1.1 Técnica
1.1.1 Especificacion

Se usé un CUESTIONARIO VIRTUAL que contenia los instrumentos y las
preguntas que ayudaron a recolectar la informacién referente a las variables

“Bienestar Psicolégico” y “Factores de Riesgo Psicosocial”.

1.1.2 Esquematizacion

Variable investigativa Técnica

Bienestar Psicoldgico i =
Cuestionario Virtual

Factores de Riesgo Psicosocial

1.1.3 Descripcion de la técnica

En primer lugar, nos contactamos con los posibles participantes de la
investigacion para informarles sobre los objetivos de la misma y la importancia
de su participacion. Seguidamente, se les enviara el enlace del Cuestionario
Virtual a su correo o mediante su contacto de WhatsApp, a través del cual,

podran responder.
1.2 Instrumentos
1.2.1 Instrumentos de evaluacion

a) Test Bienestar Psicoldgico

Nombre Test de Carol Ryff de Bienestar Psicoldgico
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Autores Ryff C. (1989)
Procedencia Estados Unidos
Adaptacion Sanchez Ramos (2019)
peruana
Ambito de Trabajadores
aplicacion
Tipo de Autoadministrable individual o grupal
aplicacion
Duracion Entre 30 y 45 minutos, aproximadamente.
Objetivo Medir el bienestar psicologico
mediante seis
subescalas y un puntaje total.

b) Test Factores Riesgos psicosociales

Nombre Cuestionario SUCESO/ISTAS 21

Autores Instituto Sindical de Trabajo Ambiente y
Salud
(2010)
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Procedencia Chile

Adaptacion Paucar (2017)

peruana

Ambito de Trabajadores

aplicacion

Tipo de Autoadministrable individual o grupal

aplicacion

Duracién 15 a 20 minutos aproximadamente

Objetivo Identificar y medir la exposicion de
factores de
riesgo psicosocial en el trabajo.

1.3 Materiales de verificacion

- Articulos de escritorio

- Fichas con los instrumentos para la medicion de los factores de riesgo psicosocial

y bienestar psicoldgico

- Laptop

- Hojas de consentimiento informado

2. CAMPO DE VERIFICACION
2.1 Ambito

2.1.1 Ambito general
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Profesionales de odontologia de la ciudad de Arequipa.
2.1.2  Ambito especifico

El estudio se realizara en las instalaciones de consultorios y clinicas particulares

de odontologia de la ciudad de Arequipa.
2.2 Unidades de estudio
2.2.1 Poblacién y muestra

La poblacion que se tomara en esta investigacion estara compuesta por
profesionales del area de odontologia que han laborado durante la emergencia

por el COVID-19 en la ciudad de Arequipa, Perd.

La muestra sera seleccionada mediante un tipo de muestreo no probabilistico,
en el que las unidades de analisis se recogen utilizando métodos en los que no
interviene el azar, de modo que no es posible estimar la probabilidad que tiene
cada elemento de ser incluido en la muestra y no todos los elementos tienen la
posibilidad de ser incluidos; dentro de este muestreo usaremos el de tipo
intencional, donde se hace la seleccidn de casos segun un criterio especifico que
responde a ciertas caracteristicas preestablecidas de acuerdo a los

requerimientos de la investigacion.
2.2.2 Control de grupos

a) Criterios de inclusién:
- Ser odont6logos colegiados que actualmente ejercen la profesion
- Laborar enalgun centro odontol6gico durante el periodo de emergencia
por el COVID-19
- Firmar el consentimiento informado.

b) Criterios de exclusion:
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- Odontélogos que no laburaron durante el periodo de emergencia por
COVID-19.

- Odontdlogos que no deseen participar en la investigacion.
2.3 Temporalidad

El estudio se desarrollara en el periodo comprendido entre el mes de Marzo y Mayo

del afio 2021.
3. ESTRATEGIAS DE RECOLECCION DE DATOS
3.1 Organizacion

- Se invitara a participar de la investigacion a profesionales de odontologia para
su participacion en el proyecto.

- Se les explicara en qué consiste la investigacion y se les instara a realizar las
preguntas que ellos decidan hacer.

- Se procedera a comparar los resultados obtenidos.

3.2 Recursos
3.2.1 Recursos Humanos

- Investigadora Paredes Alarcon Almendra Dannae

- Asesor Dra. Vasquez Huerta Elsa Carmela

3.2.2 Recursos virtuales

- Programa IBM SPSS versién 25
- Programa Microsoft Excel 2016

- Programa Microsoft Word 2016
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3.2.3 Recursos Institucionales

- Centros Odontoldgicos particulares y estatales

3.2.4 Recursos Econémicos

- Autofinanciado
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CAPITLO III
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RESULTADOS

Tabla 2

Frecuencias de los niveles en las dimensiones de Bienestar psicol6gico.

Niveles f %
Autoaceptacion Bajo 13 21.7
Promedio 39 65.0
Alto 8 13.3
Relaciones positivas Bajo 7 11.7
Promedio 40 66.7
Alto 13 21.7
Autonomia Bajo 4 6.7
Promedio 45 75.0
Alto 11 18.3
Dominio del entorno Bajo 1 1.7
Promedio 48 80.0
Alto 11 18.3
Proposito de vida Bajo 8 13.3
Promedio 34 56.7
Alto 18 30.0
Crecimiento personal Bajo 16 26.7
Promedio 30 50.0
Alto 14 23.3
Bienestar psicologico Muy bajo - -
Bajo 11 18.3
Promedio 33 55.0
Alto 12 20.0
Muy alto 4 6.7
Total 60 100.0
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De acuerdo a la pregunta: ¢Cuales son los niveles de los factores de riesgo psicosocial en el
personal de odontologia que labora durante la pandemia del COVID- 19? En la Tabla 6 puede
observarse que, en la dimensién de Autoaceptacion, mas de la mitad de los participantes
presenta un nivel promedio de Autoaceptacion (f=39, 65%), 21.7% se encuentra en el nivel
bajo (f=13) y 13.3% en el nivel alto (f=8). A raiz de estos resultados, se puede interpretar que
la mayoria se sienten satisfechos consigo mismos en todas las esferas, incluyendo las
caracteristicas positivas y negativas que reconocen en ellos mismos; sin embargo, el 13.3% que

tuvo un nivel bajo, se sienten insatisfechos consigo mismos y sus caracteristicas.

Por otro lado, en la dimension de Relaciones positivas, la mayoria se encuentran en un nivel
promedio (f=40, 66.7%), 21.7% se encuentran en el nivel alto (f=13), y 11.7% en el nivel bajo
(f=7). Con estos resultados se manifiesta que la mayor parte de los profesionales de odontologia
que laboraron durante la pandemia, mantuvieron relaciones calidas con sus compafieros de
trabajo, de manera empatica y con confianza; por otro lado, el 11.7% que tuvieron niveles bajos,
mostraron una tendencia a aislarse socialmente, deteriorar sus redes amicales, y tuvieron

sentimientos de soledad.

En cuanto a la dimensidn de Autonomia, mas de la mitad de los participantes se posicion0 en
el nivel promedio (f=45, 75%), 18.3% en el nivel alto (f=11) y 6.7% en el bajo (f=4). En base
a los resultados en esta dimension, se puede considerar que los odont6logos que laboraron
durante la pandemia, pudieron laborar con independencia, respetando sus opiniones y
decisiones personales, y con una sensacion de control sobre su futuro; sin embargo, en el grupo
de odontologos participantes, en los que se observaron niveles bajos de Autonomia, se infiere
que sintieron que no tenian control sobre su entorno, su futuro y sus actividades, ademas de

percibir que este control recaia en la voluntad de otras personas.

Respecto a la dimension de Dominio del entorno, la mayor parte de los participantes se

encuentran dentro de los parametros del nivel promedio (f=48, 80%), 18.3% se ubican dentro
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del nivel alto (f=11) y los demés se encuentran en el nivel bajo (f=1, 1.7%). Con esto, se
evidencia la manifestacion de una adecuada capacidad de los odont6logos de poder cambiar
sus ambientes acordes a sus necesidades particulares, y que una persona (1.7%) se sintié

impedido de realizar cambios en su lugar de trabajo.

En relacion al Proposito de vida, més de la mitad de ellos se encuentran dentro del nivel
promedio (f=34, 56.7%), en nivel alto se encuentra el 30% (f=18), y el 13.3% restantes se
encuentran en un nivel bajo (f=8). Manifestandose que, la mayoria de los odontdlogos
participantes que laboraban durante la pandemia, perciben que sus intenciones, metas y
propositos tienen un sentido y proposito, lo que repercute en sentimientos de productividad y
creatividad; sin embargo, el 13.3% que se encontraron en niveles bajos, sintieron que las metas
que siguen, no tienen sentido para ellos, y, por consiguiente, no se sienten productivos o

creativos.

En relacion a la dimensién de Crecimiento personal, la mitad de los participantes se encuentra
en el nivel promedio (f=30), 26.7% se encuentran en el nivel bajo (f=16), y 23.3% obtuvieron
niveles altos en esta dimension (f=14). A raiz de estos resultados, se puede interpretar que la
mayor parte de los odontélogos trabajando durante la pandemia percibieron un desarrollo,
crecimiento personal y explotaron sus competencias; sin embargo, 26.7% de ellos no

percibieron un desarrollo personal en su trabajo.

Respecto al a dimension general de Bienestar psicolégico, 55% se encuentran en el nivel
promedio (f=33), 20% en el nivel alto (f=12), 18.3% en el bajo (f=11), y 6.7% en el nivel muy
alto (f=4). Con este resultado general, se puede identificar que en la mayoria de los participantes
de esta investigacion, el desarrollo, personal, profesional y social es beneficioso en su entorno
laboral; por otro lado, en el 18.3% de los casos recabados, seria necesario prestar atencién a la
presencia de algunas dificultades considerables en su funcionamiento, adaptacion y

crecimiento, ya que esto podria afectar en su ambito, personal, social, laboral y familiar.
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Gréfico 1

Niveles de las dimensiones de Bienestar Psicoldgico.
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Tabla 3

Frecuencias de los niveles en los Factores de riesgo psicosocial.

Niveles f %

Exigencias Psicologicas Bajo 10 16.7
Medio 26 43.3
Alto 24 40.0

Trabajo activo y desarrollo de habilidades. Bajo - -
Medio - -

Alto 60 100.0

Apoyo social en la empresa y calidad de Bajo - -

liderazgo Medio - -
Alto 60 100.0
Compensaciones de trabajo Bajo 1 1.7
Medio 4 6.7
Alto 55 91.7
Doble presencia Bajo 13 21.7
Medio 24 40.0
Alto 23 38.3
Total 60 100.0

De acuerdo a la pregunta: ¢Cudles son los niveles de los factores de riesgo psicosocial en el
personal de odontologia que labora durante la pandemia del COVID- 19? En la Tabla 5 puede
observarse que, en el factor de Exigencias psicologicas, la mayor parte de los participantes

presentan niveles medios (f=26, 43.3%) y altos (f=24, 40%), y 16.7% presentan un nivel bajo
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(f=10). Con estos resultados, se manifiesta que las exigencias laborales y emocionales que
recaen sobre el personal de odontologia que labora durante la pandemia, son elevadas y, por lo

tanto, el esfuerzo realizado por ellos es alto.

Por otro lado, en cuanto al factor de Trabajo activo y desarrollo de habilidades, el 100% de los
participantes presenta un nivel alto. Esto evidencia que, durante la pandemia, el personal de
odontologia que particip6 en esta investigacion, percibi6é que su trabajo se encontraba lleno de

posibilidades de aprendizaje, a través de la autonomia y permitiendo el desarrollo personal.

En relacién al factor de Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo, se encontraron
niveles altos en todos los participantes de esta investigacion (100%). Manifestandose asi, que,
durante la pandemia, en la labor de los odontélogos de esta investigacion, recibieron un
adecuado apoyo por parte de sus comparieros de trabajo, y sus superiores asumieron un

liderazgo responsable y oportuno.

En cuanto a las Compensaciones de trabajo, la mayoria se encontré en un nivel alto (f=55,
91.7%), 6.7% en el nivel medio (f=4) y una persona reporté un nivel bajo (1.7%). Este resultado
es indicador de que el personal de odontologia laborando durante la pandemia percibe que la

recompensa que reciben por parte de sus superiores es acorde al esfuerzo que realizan.

En el caso del factor de Doble presencia, la mayor parte de los participantes se situd en un nivel
medio (f=24, 40%), 38.3% de ellos obtuvieron niveles altos (f=23), y el resto se situaron en el
nivel bajo (f=13, 21.7%). A partir de este resultado, se puede inferir que, durante la pandemia,
las exigencias y preocupaciones familiares y personales de los profesionales de odontologia, se

trasladaron a su ambito laboral.

Gréfico 2

Niveles de Factores de riesgo psicosocial
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Tabla 4
Coeficiente de correlacion entre las dimensiones de Factores de riesgo psicosocial y

Bienestar psicolégico. Rho de Spearman.

Apoyo social
Trabajo
enla
Exigencias activo y Compensaciones Doble
empresa y
Psicologicas desarrollo de del trabajo presencia.
calidad de
habilidades
liderazgo
Bienestar
-0.19 0.44 0.53 0.43 -0.27
psicoldgico

Nota: Los coeficientes estadisticamente significativos se encuentran resaltados en negrita (p<0.05).

De acuerdo a la pregunta: ;Cémo se da la relacion entre el bienestar psicoldgico y los factores
de riesgo psicosocial en el personal de odontologia que labora durante pandemia del COVID-
19? En la Tabla 4, se observan correlaciones significativas entre el Bienestar psicologico y los
Factores de riesgo psicosocial, encontrandose una correlacion positiva y media con el Trabajo
activo y desarrollo de habilidades (rho=0.44), lo que indicaria que una mayor presencia de
Bienestar psicoldgico se asociaria con una mayor presencia del desarrollo de habilidades
nuevas y autonomia. Asi mismo, el Bienestar psicoldgico se asocié significativa,
considerablemente y de manera positiva con el Apoyo social en la empresa y la calidad de
liderazgo (rho=0.53); con este resultado se puede interpretar que un mayor incremento en la
percepcion del Bienestar psicoldgico, se encontraria correlacionandose con un mayor apoyo
por parte de sus compafieros y un liderazgo responsable por parte de sus superiores. Ademas,

hubo una relacion significativa, positiva y media entre el Bienestar psicolégico vy
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Compensaciones del trabajo (rho=0.43); con estos resultados, se puede evidenciar que una
percepcion de bienestar se encontraria asociado de manera media con un mayor reconocimiento
y recompensacion de acuerdo al trabajo realizado. Finalmente, una correlacion negativa,
significativa y media se encontré entre el Bienestar psicolégico y Doble presencia (rho=-0.27);
a partir de este resultado se interpretaria la presencia de una relacién media entre un incremento
percepcion de bienestar y una disminucion en la manifestacion de preocupaciones familiares,

de los odont6logos, en su lugar de trabajo.
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DISCUSION

En el presente estudio se obtuvieron resultados, que nos indican la existencia de
correlaciones significativas entre el Bienestar psicologico y los Factores de riesgo
psicosocial, es decir exigencias psicoldgicas, trabajo activo y desarrollo de habilidades,
apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo, compensaciones del trabajo y doble
presencia; dichos resultados nos indican que si los trabajadores presentan bienestar
psicoldgico, presentaran también autonomia, capacidad de aprender nuevas habilidades; el
ambiente en el que se desenvuelven, hay un liderazgo responsable, reconocimiento del
trabajo realizado, lo que permite que el profesional de odontologia pueda ejecutar sus

actividades de manera eficiente.

En cuanto al Bienestar Psicolégico y su relacion con los Factores de Riesgo Psicosocial,
se hallé una relacion inversa y significativa, lo cual indica que las variables fisicas no
generan satisfaccion, sino inconformidad. Esto se puede comprender con las hipotesis de
las teorias del estado completo de bienestar, las cuales mencionan que el crecimiento
personal se genera dentro de la satisfaccion de necesidades que el trabajo aporta a la vida
del trabajador; asi mismo, es importante mencionar que, el trabajo, es uno de los &mbitos
mas relevantes para las personas, por lo que , si este &mbito presenta inconvenientes, de
manera inmediata, las demas areas a nivel personal se verian afectadas (35,36). En los
resultados de Saldafa et al. 2020, mencionan la importancia de considerar los factores de
riego psicosocial, ya que cuando el trabajador tiene jornadas extensas de trabajo, carga
excesiva de tareas, liderazgos autoritarios y estrictos; se empezaran a presentar problemas
a nivel emocionales, como el estrés y otras enfermedades psicosomaticas, las cuales

provocaran que el trabajador no tenga un adecuado desempefio (31).
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En cuanto a las frecuencias halladas en nuestra investigacion, en los Factores de Riesgo
Psicosocial, se encontrd que en el Factor de Exigencias psicoldgicas, la mayor parte de los
participantes presentan niveles medios (f=26, 43.3%) y altos (f=24, 40%), es decir que las
exigencias laborales y emocionales que recaen sobre el personal de odontologia que labora
durante la pandemia, son elevadas; en el Factor de Trabajo activo y desarrollo de
habilidades, el 100% de los participantes presenta un nivel alto, debido a que percibieron
que su trabajo se encontraba lleno de posibilidades de aprendizaje; en el Factor de Apoyo
social en la empresa y calidad de liderazgo, se encontraron niveles altos en todos los
participantes de esta investigacion (100%), ya que recibieron un adecuado apoyo por parte
de sus comparieros de trabajo, y sus superiores; en cuanto a las Compensaciones de trabajo,
la mayoria se encontrd en un nivel alto (f=55, 91.7%); finalmente en el factor de Doble
presencia, la mayor parte de los participantes se situ6 en un nivel medio (f=24, 40%),
38.3% de ellos obtuvieron niveles altos (f=23), ya que las exigencias y preocupaciones
familiares y personales de los profesionales de odontologia, se trasladaron a su ambito

laboral.

Dichos resultados se asemejan a los hallados en la investigacion de Peishot, 2017, en su
estudio hallaron que el factor de riesgo mas presente en los trabajadores fue la falta de
control y autonomia sobre el trabajo (M = 1,73; DE = 0,86), la carga de trabajo (M = 1,95;
DE =0,68), las condiciones en el ambiente de trabajo (M = 1,90; DE = 0,40), y una limitada
0 inexistente capacitacion (M = 1,44; DE = 1,23) (34). El incremento de las industrias en
nuestro pais ha evidenciado las carencias de la salud ocupacional de los trabajadores,
invisibilazandose muchas veces, el impacto del entorno y condiciones laborales en el
desempefio y salud del trabajador, por lo que resulta necesario conocer los factores que
intervienen en el trabajo de los odont6logos, méas ain considerando el impacto negativo a

la que la pandemia ha obligado al personal de salud enfrentarse dia con dia (34).
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Por otro lado en las frecuencias de los niveles en las dimensiones de Bienestar psicoldgico,
se obtuvieron los siguientes resultados: en la dimension de Autoaceptacion, mas de la
mitad de los participantes presenta un nivel promedio de Autoaceptacion (f=39, 65%), en
la dimension de Relaciones positivas, la mayoria se encuentran en un nivel promedio
(f=40, 66.7%), la mayor parte de los profesionales de odontologia que laboraron durante
la pandemia, mantuvieron relaciones célidas con sus comparfieros de trabajo, la dimension
de Autonomia, méas de la mitad de los participantes se posiciond en el nivel promedio
(f=45, 75%), ya que lograron laborar con independencia, respetando sus opiniones y
decisiones personales, y con una sensacion de control sobre su futuro, la dimension de
Dominio del entorno, la mayor parte de los participantes se encuentran dentro de los
parametros del nivel promedio (f=48, 80%), esto indica que cuentan con una adecuada
adaptacion a diversos cambios en los entornos; en la dimension de Propésito de vida, mas
de la mitad de ellos se encuentran dentro del nivel promedio (f=34, 56.7%), ya que
percibieron que sus intenciones, metas y propdsitos tienen un sentido y proposito; la
dimension de Crecimiento personal, la mitad de los participantes se encuentra en el nivel
promedio (f=30) y dimensién general de Bienestar psicoldgico, 55% se encuentran en el
nivel promedio (f=33), por lo que podemos concluir que tanto el desarrollo personal,

profesional y social es beneficioso en su entorno laboral.

En el estudio de Saldafa et al., 2020 obtuvieron que la dimension de Crecimiento Personal
en los odont6logos fue la que mayor puntuacion obtuvo (M= 5,20; DE = 0,85), mientras
que la dimension de autonomia obtuvo el menor puntaje (M= 4,13; DE = 1,09); en cuanto
a las demas dimensiones se encontré puntuaciones dentro del promedio. Las emergencias
de salud publica, como la vivida desde el 2020, generan diversos cambios los cuales

afectaron la salud, la seguridad y el bienestar de los individuos (31). Los cuales se
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evidenciaron también en el &mbito de la salud mental, &mbito relevante para el desempefio
de funciones de las personas, cabe resaltar que el profesional en odontologia, es un
especialista en un &mbito de alto riesgo, debido a los procedimientos a los que dia a dia
tiene que ejecutar, volviéndolo vulnerable a que su bienestar psicoldgico se vea afectado,
ademas cabe considerar que el miedo constante de contagiarse, el cambo en el entorno
laboral, se convirtieron en factores de riesgo para su salud, salud necesaria para que puedan

desenvolverse de manera adecuada y segura (32).
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CONCLUSIONES

PRIMERA:

Se hallaron correlaciones significativas entre el Bienestar psicologico y los Factores
de riesgo psicosocial de los profesionales de odontologia que laboraron durante la

pandemia.
SEGUNDA:

En cuanto a las frecuencias de los Factores de riesgo psicosocial, se hall6 en el factor
de Exigencias psicoldgicas, la mayor parte de los participantes presentan niveles
medios 43.3%; factor de Trabajo activo y desarrollo de habilidades, el 100% de los
participantes presenta un nivel alto; al factor de Apoyo social en la empresa y calidad
de liderazgo, se encontraron niveles altos en todos los participantes de esta
investigacion (100%); En cuanto a las Compensaciones de trabajo, la mayoria se
encontrd en un nivel alto 91.7%; finalmente en el factor de Doble presencia, la mayor

parte de los participantes se situd en un nivel medio 40%.
TERCERA:

En cuanto a las frecuencias de los niveles en las dimensiones de Bienestar psicologico,
en la dimension de Autoaceptacion, el 65% presento un nivel promedio; en la
dimension de Relaciones positivas, la mayoria se encuentran en un nivel promedio
66.7%; la dimension de Autonomia, méas de la mitad de los participantes se posiciono
en el nivel promedio 75%; en la dimension de Dominio del entorno, la mayor parte de
los participantes se encuentran dentro de los parametros del nivel promedio 80%; en
cuanto a la dimension de Propdsito de vida el 56.7 % se encuentra en el nivel alto; en

la dimension de Crecimiento Personal, el 26.7% se encuentra en el nivel promedio;
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finalmente en la dimension general de Bienestar Psicolégico el 55 % se hall6 en un

nivel promedio.
CUARTA:

Con todos los resultados se logra aceptar la hipotesis, es decir que existe una relacion
entre el Bienestar psicoldgico y los factores de riesgo psicosocial en el personal de

odontologia que labora durante la pandemia.
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RECOMENDACIONES

a. Se aconseja a la Facultad de Odontologia la elaboracion de un programa que considere
la importancia de adecuados entornos laborales que o solo garanticen la salud fisica del
profesional sino también su salud mental, para de esta manera mejorar el perfil y

desempefio del profesional.

b. Es recomendable que en la facultad se considere la salud mental en los estudiantes de
la carrera, para que de esta manera tengan mejores herramientas personales que les
permitan enfrentar diversas situaciones tanto propias del entorno laboral, como

situaciones inesperadas a nivel social.

c. Se motiva a los profesionales, a tener especial observacion respecto al entorno laboral
en el que se desenvuelven, para que de esta manera puedan verificar si el entorno es el

adecuado para su desarrollo profesional y personal.

d. Se recomienda a futuros investigadores, considerar el presente estudio como base de

otras investigaciones, en las que se pueda profundizar y considerar otras variables.
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MODELO DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION

FICHA DE DATOS GENERALES

CODIGO

Sexo: Masculino Femenino
Edad:

Horas de trabajo a la semana:

¢Usted ha trabajado durante la pandemia por COVID-19?: Si__No _ Talvez

Correo electrénico:
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INSTRUMENTO PARA MEDIR EL RIESGO PSICOSOCIAL (SUCESO

ISTAS)

Para responder el siguiente cuestionario debe elegir una respuesta por cada una de las 20
afirmaciones, sinceramente y de acuerdo a como usted percibe las condiciones en su lugarde
trabajo, desde que comenzé el estado de emergencia por la COVID-19. Las respuestasestan
comprendidas por “Siempre”, “La mayoria de las veces”, “Algunas veces si algunasveces no”,

“Solo unas pocas veces” y “Nunca”. Recuerde que no existen respuestas buenas o malas.

Lamayoriade | Algunasveces | Solo unas

Siempre las veces si Algunas [pocas veces Nunca

VECES No

1. ¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia?

2. Ensu trabajo, ;tiene usted que tomar decisiones dificiles?

3. En general, ¢considera usted que su trabajo le produce desgaste emocional?

4. Ensu trabajo, ¢tiene usted que guardar sus emociones y no expresarlas?

5. ¢Su trabajo requiere atencion constante?

6. ¢ Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigna?

7. ¢(Puede dejar su trabajo un momento para conversar con un compariero/a?
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8. ¢Su trabajo permite que aprenda cosas nuevas?

9. Las tareas que hace, ¢le parecen importantes?

10. ¢Siente que su empresa o institucion tiene una gran importancia para usted?

11. ;Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad?

12. ; Tiene que hacer tareas que usted cree que deberian hacerse de otra manera?

13. ¢Recibe ayuda y apoyo de su inmediato o inmediata superior?

14. Entre compafieros y comparieras, ¢se ayudan en el trabajo?

15. Sus jefes inmediatos, ¢resuelven bien los conflictos?

16. ¢Esta preocupado/a por si le despiden o no le renuevan el contrato?

17. ;Esta preocupado/a por si le cambian de tareas contra su voluntad?}

18. Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco

19. Cuando esta en el trabajo, ¢piensa en las exigencias domésticas y familiares?

20. ¢Hay situaciones en las que deberia estar en el trabajo y en la casa a la vez? (para

cuidar un hijo enfermo, por accidente de algun familiar, por el cuidado de abuelos, etc.)
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INSTRUMENTO PARA MEDIR EL BIENESTAR PSICOLOGICO

Para responder el siguiente cuestionario debe elegir una respuesta por cada afirmacion,
sinceramente y de acuerdo a como usted se percibe a si mismo la mayor parte del tiempo.Las
respuestas estan comprendidas por “Nunca”, “Casi nunca”, “Casi siempre” y “Siempre”.

Recuerde que no existen respuestas buenas o malas.

Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre

1. Por las cosas que me ha tocado vivir pienso que mi vida es muy buena.

2. Me siento solo(a) al no tener amigos intimos o de confianza con quienes compartir

mis emociones.

3. Expreso mis opiniones, incluso cuando son opuestas a la mayoria de la gente.

4. Me preocupa saber que piensan los demas frente a las decisiones que tomo en la vida.

5. Me resulta dificil hacer que mi vida se desarrolle segln lo que espero obtener.

6. Planifico las acciones que me brindaran las cosas que espero de la vida

7. Me siento seguro(a) con lo que soy

8. No tengo quien me escuche cuando necesito hablar de las cosas que me preocupan o

me generan dudas.

9. Estoy pendiente en saber como me evaldan los demas.
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10. Soy capaz de tomar las acciones necesarias para vivir segin mis deseos

11. Me esfuerzo para realizar los proyectos que me he propuesto para mi vida

12. Son numerosas las cosas que me incomodan de mi mismo(a).

13. Siento que las personas que aprecio me brindan cosas muy valiosas.

14. La forma como estoy viviendo responde a las acciones que he vivido.

15. Evallo las cosas que he realizado en el pasado y realizaré en el futuro.

16. Me agrada gran parte de mi forma de ser.

17. Siento que me estoy desarrollando como persona.

18. Confio en mis opiniones, incluso si son contrarias a los de la mayoria.

19. Las exigencias de la vida diaria me generan gran malestar.

20. Tengo claro cual es mi objetivo y metas en la vida.

21. Siento que me estoy conociendo cada vez mejor.

22. Me siento inconforme conmigo mismo(a) por carecer de éxito en algunos asuntos

de i vida.

23. Cuento con personas que me brindan su confianza.

24. Me es dificil expresar mis opiniones en temas donde las personas no se ponen de

acuerdo.
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25. Soy bueno(a) manejando mis responsabilidades de la vida diaria.

26. Tengo dificultad en precisar lo que quiero conseguir en la vida.

27. Dejo de realizar los cambios necesarios para mejorar mi vida.

28. Me siento orgulloso(a) de la vida que llevo.

29. Mis amigos(as) saben que pueden confiar en mi.

30. Pienso que realmente no estoy mejorando como persona.
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FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Relacién entre el Bienestar Psicolégico y Factores de Riesgo Psicosocial en Personalde

odontologia que labora durante la Pandemia del Covid-19-Arequipa 2021
Estimado(a) participante:

Soy la Bachiller ALMENDRA DANNAE PAREDES ALARCON, identificada con DNI
73209808. Esta es una investigacion de tesis para obtener el Titulo de Cirujana Dentista
denominada “RELACION ENTRE EL BIENESTAR PSICOLOGICO Y FACTORES DE
RIESGO PSICOSOCIAL EN PERSONAL DE ODONTOLOGIA QUE LABORA

DURANTE LA

PANDEMIA DEL COVID-19", esto en respuesta a la necesidad del estudio de las

condiciones y factores que afectan a la salud mental en los profesionales creciente de
odontologia que laboran durante el estado de emergencia. Se realizara una serie de entrevistas,
por lo cual, los datos recolectados seran de uso exclusivo para el proyecto de investigacion y
se guardara la debida confidencialidad sobre ellos. Puede resolver sus dudas y preguntas de

manera directa con la investigadora en cualquier momento durante la entrevista.

DO A 1 O 1 ol Identificado(a) con el
DNI , declaro haber sido informado(a) sobre el estudio por lo cual consiento seer

participante de éste mismo.

FIRMA
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MATRIZ DE SISTEMATIZACION DE DATOS

I Se Ed Horas de trabajoa | Contagiado con
D | xo ad la semana CovID-19
1 2 1 1
1 1 28 64 2 0 4 1 1 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 4 4 4 2 4 1 0 0 4 0 5 2 3 3 3 3
1 1 1 1
2 1 28 30 11| 344 4af2|3]3]|3 3 3 1 4 4 4 4 4 4 3 3 6 4 6 2 6 3 3 3 3 3
1 1 1 1
3 1 37 50 2 1 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 1 4 3 3 4 3 4 2 2 1 4 4 1 4 2 3 3 3 3
1 1 1
4 1 26 7 2 1 2 2 1 4 1 2 4 4 4 3 2 4 3 2 0 1 1 1 1 0 5 4 2 2 2 3 3 1 2
1 1
5 2 24 40 2 1 1 3 1 3 3 2 2 2 3 3 3 3 4 3 0 1 2 2 1 9 2 6 3 3 2 3 3 2 2
1 1 1
6 2 25 12 2 1 2 2 2 4 2 0 4 4 3 3 4 2 4 3 1 2 3 2 1 1 3 6 6 3 2 3 3 3 2
1 1
7 2 25 48 1 2 1 1 1 4 1 3 4 4 4 3 1 2 1 3 4 3 1 L 1 9 6 0 8 2 2 3 3 3 2
1 1 1
8 2 25 48 1 0 2 2 1 4 2 1 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 [ 1 9 2 7 2 1 2 3 3 3 1
1 1
9 2 25 48 11211 1|4 1|3)| 4|4 4 3 1 2 1 3 4 3 1 1 1 9 6 0 8 2 2 3 3 3 2
1 1 1 1
0 2 27 80 210 23| 3|4|4|2|4f4 4 4 2 2 3 2 2 2 1 [ [ 2 8 3 5 0 3 3 3 2 1
1 1 i 1 1
1 2 26 40 2 1 3 4 1 3 4 3 4| 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 1 1 2 9 7 2 2 3 3 3 3 2
1 1 1 1
2 1 29 48 2|1 1) 313|2|4]|3 1] 3|4 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 1 3 4 2 9 4 3 3 3 3 3
1 1 1 1
3 1 35 40 210320 3|2|3]|4f4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 2 1 8 7 8 2 3 1 3 3 3 2
1 1 1 1 1
4 1 46 50 2 11322 4|3|3]3]|4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 0 3 2 7 6 2 3 3 3 3 3 2
1 1 1
5 1 33 42 1333344 2(4]3 2 3 1 2 1 2 2 1 1 2 2 6 4 9 4 4 3 3 3 2 3
1 1 1 1
6 2 25 42 2|2 bl | ] el ] | (B 2 3 3 il 2 3 3 2 1 3 1 2 3 R 6 4 3 3 3 3 3
1 1 1 1
7 2 24 36 21 1] 2|3 1] 24| 3] 4|2 4 4 1 4 4 4 3 4 4 1 1 9 " 7 1 2 2 3 3 3 2
1 1 1 1 1
8 2 30 48 2 1 3 3 3 4 4 2 4| 4 3 4 1 4 4 4 4 4 4 1 0 4 7 7 2 1 3 3 3 3 1
1 1 1
9 2 25 48 2 0 1 3 1 4 1 2 41 4 4 4 3 2 2 3 4 2 2 2 0 9 5 4 8 2 2 3 3 3 2
2 1 1 1
0 2 25 36 2 0 1 1 1 1 2 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 1 0 4 5 9 2 1 1 3 3 3 1
2 1 1 1
1 1 25 5 2 1 3 3 3 3 2 3 4|3 3 3 0 3 3 3 4 1 2 3 3 3 5 1 7 6 3 3 3 3 3
2 1 1
2 1 25 8 2 1 3 1 2 1 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 1 8 3 3 7 4 1 3 3 3 3
2 1 1 1
3 2 24 54 2 2 3 3 1 2 3 3 41 4 4 2 “] 3 4 3 4 2 3 2 1 1 8 4 9 3 2 3 3 3 2
2 1 1 1
4 1 46 4 2 2 4 1 3 4 4 3 41 4 4 3 3 3 4 1 4 3 2 3 1 4 9 4 9 4 3 3 3 3 3
2 1 1 1
5 2 25 3 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 1 2 3 2 3 2 6 8 6 5 3 3 3 3 3
2 1 1 1
6 2 25 3 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 1 2 3 2 3 2 6 8 6 5 3 3 3 3 3
2 1 1 1 1
7 1 24 6 2 1 3 2 1 4 2 4 2 3 3 3 2 0 3 4 4 4 4 0 0 1 4 2 2 0 2 3 3 3 1
2 1 1 1
8 1 3 48 2 1 2 2 2 2 3 2 2 4 4 4 3 4 2 4 3 3 4 1 1 9 5 7 0 2 2 3 3 3 2
2 1 1 1
9 1 25 44 2 1 1 3 3 4 2 2 1 4 3 4 1 2 3 1 3 1 2 3 1 2 2 1 6 4 3 3 3 3 3
3 1 1 1 1
0 2 23 38 2 1 2 3 1 4 2 2 41 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 [ 0 1 5 8 1 0 2 3 3 3 1
3 1 1 1
1 1 24 36 2 2 3 2 3 3 4 2 412 2 3 1 4 2 4 3 1 4 2 2 3 4 4 8 4 3 3 3 3 3
3 1 1 1
2 2 24 54 1 2 3 3 2 3 3 2 4 2 3 4 1 2 1 2 3 2 2 3 [ 3 4 0 7 3 3 3 3 3 2
3 1 1
3 2 26 54 2 2 1 1 0 4 3 2 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 2 [ 8 6 7 9 2 1 3 3 3 2
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3 1 1 1 1

4 2 24 5 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 4 3 1 4 2 4 4 3 4 2 2 3 5 4 1 4 3 3 3 3 3
3 1 1

5 2 25 48 2 0 1 3 1 4 1 2 4 4 4 4 3 2 2 3 4 2 2 2 0 9 5 4 8 2 2 3 3 3 2
3 1 1 1 1

6 2 25 5 2 1 3 2 3 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 0 3 8 9 2 2 3 3 3 3 2
3 1 1 1 1

7 1 32 20 3 0 2 1 4 4 4 1 4 4 4 4 4 0 4 4 4 4 4 0 [ 1 7 6 2 0 2 3 3 3 1
3 1 1 1

8 1 26 50 1 1 2 1 0 4 4 3 3 4 3 3 2 0 3 4 4 4 4 0 2 8 7 2 2 2 1 3 3 3 2
3 1 1 1 1

9 1 30 40 2122|343 1133 4 3 1 4 3 4 4 2 4 3 3 2 4 5 0 6 3 3 3 3 3
4 1 1 1

0 2 25 4 2 0 2 1 1 3 4 2 3 4 3 4 2 4 4 3 4 3 3 1 1 7 6 7 0 2 1 3 3 3 2
4 1 2 1

1 2 29 8 1 1 1 1 1 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 1 1 7 8 0 1 2 1 3 3 3 2
4 1 1

2 2 24 40 2 1 2 2 1 3 2 1 4 3 2 3 3 1 3 2 3 3 2 1 [ 9 2 2 8 1 2 3 3 3 1
4 1 1

3 2 24 40 2 1 1 0 1 2 2 1 4 3 4 3 1 3 3 3 3 4 2 [ 1 5 4 3 9 1 1 3 3 3 1
4 1 1 1 1

4 1 30 56 11| 243|344 2|3]4 3 3 " 3 3 4 4 4 4 1 1 3 6 4 2 2 3 3 3 3 2
4 1 1 1 1

5 1 28 70 2|1 1) 3(2]|3|4|4|3)|3]|4 4 3 1 4 3 4 4 3 4 2 2 3 8 5 1 4 3 3 3 3 3
4 1 1 1

6 2 25 25 210 2|2]|]3|3|2|1]3]3 4 3 3 3 3 4 2 2 3 2 1 [ 3 6 7 3 2 3 3 3 2
4 2 1 1

7 2 26 32 110 3(3|3|4|4a|2)|4f34 3 4 2 3 4 3 3 3 3 2 [ 3 Jo 6 9 2 3 3 3 3 2
4 1 1 1

8 2 25 40 1|l 1) 2f1fo0|3| 22|44 4 3 3 4 4 4 3 4 3 1 [ 7 6 8 0 1 1 3 3 3 1
4 1 1 1 1

9 2 28 12 11 2)4(2]2|4|3|2)| 4|4 4 4 2 4 2 3 4 4 4 1 [ 4 7 5 2 1 3 3 3 3 1
5 1 1 1 1

0 2 26 36 2 113(2 1] 4| 32| 4|4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 1 1 1 7 8 2 2 2 3 3 3 2
5 1 1 1

1 2 26 24 2 1131 1] 4| 13| 4|4 1 4 2 1 3 3 2 1 1 1 [ [ 3 3 4 1 2 3 3 2 1
5 1 1

2 2 24 30 212 2|2 113 1 1123 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 [ 9 4 6 4 2 3 3 3 3
5 1 1 1 1

3 2 26 31 111 111|343 2| 4] 4 4 4 2 3 4 3 4 4 3 2 1 [ " 6 1 3 2 3 3 3 2
5 1 1 1

4 1 26 35 2 1 2 1 1 4 2 2 4| 4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 2 2 9 6 9 0 4 2 3 3 3 3
5 1 1 1 1

5 2 27 18 2 3 1 1 3 3 2 3 4| 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 1 7 9 2 8 2 3 3 3 3
5 1 1 1

6 1 26 48 1 1 2 1 1 4 1 2 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 1 0 9 4 8 0 1 2 3 3 3 1
5 1 1 1

7 1 26 30 2 1 2 1 0 4 4 3 4| 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 2 2 8 9 9 1 4 1 3 3 3 3
5 1 1 1 1

8 2 48 24 2 2 1 3 3 4 4 2 2 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 2 2 3 6 8 2 4 3 3 3 3 3
5 1 1 1

9 1 24 5 2 1 2 3 2 3 1 2 2 4 3 3 1 2 2 2 1 1 4 3 3 1 2 0 6 6 2 3 3 3 3
6 1 1 1 1

0 1 30 40 2 1 2 2 3 4 3 1 3 3 4 3 1 4 3 4 4 2 4 3 3 2 4 5 0 6 3 3 3 3 3

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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