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El presente trabajo de investigacion pretende aportar conocimiento a la gestion de
Proyectos de Software de Corta Duracion a través de una metodologia basada en el
PMBOK y su correspondiente guia de trabajo para mejorar la gestion de los mismos, y

de esta manera, optar al titulo profesional de Ingeniero de Sistemas.
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Resumen

El presente trabajo tiene como propdsito la definicion de una metodologia para la
gestion de proyectos de desarrollo de software de corta duracién, en base a la
metodologia planteada en el PMBOK, ya que los esfuerzos que se requieren para
gestionar los proyectos en base a este, pueden sobrepasar los esfuerzos del propio
proyecto, por lo que la gestion en estos proyectos es dejada de lado o no sigue un
estandar definido.

En primer lugar, en el documento se hace énfasis en la problematica que es causante del
presente trabajo, se establecen los criterios tedricos de los proyectos de software de
corta duracion que sirven para establecer la nueva metodologia y se realiza un analisis
exhaustivo al conocimiento planteado en el PMBOK.

Luego del Analisis del PMBOK, y los requerimientos de los proyectos de software de
corta duracion, se realiza la definicion de la nueva metodologia, contemplando las
nuevas areas de conocimiento, los procesos nuevos asi como las entradas, salidas,
herramientas y técnicas que forman parte de estos. Se determina también, el ciclo de
vida que segin el PMBOK se adecla de mejor manera a los proyectos de Software de
corta duracion, asi como los roles de los intervinientes en estos.

Finalmente a través de la ejecucion del documento presentado, se describe las
actividades de la metodologia propuesta y presenta el disefio de una “Guia de
trabajo para la gestion de proyectos de software de corta duracion”.

Palabras clave.- Proyectos de Software, Corta duracién, PMI, PMBOK, Project

Managment, Desarrollo agil, gestion.
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Abstract

The purpose of this paper is to define a methodology for the management of short-term
software development projects, based on the methodology proposed in the PMBOK,
since the efforts required to manage projects based on the PMBOK can On passing the
efforts of the project itself, so the management in these projects is left out or does not
follow a defined standard.

Firstly, the document emphasizes the problems that are the cause of the present work,
establishes the theoretical criteria of short-duration software projects that serve to
establish the new methodology and perform a thorough analysis of the knowledge raised
in the PMBOK.

After the PMBOK Analysis, and the requirements of the short-duration software
projects, the new methodology was defined, covering the new areas of knowledge, new
processes, inputs, tools and techniques that form Part of these could also be determined,
the life cycle that according to the PMBOK is most suitable for short duration software
projects, as well as the roles of the participants in these.

Finally, through the execution of the presented document, it is possible to describe the
activities of the proposed methodology and present the design of a "Work Guide for the
management of short-term software projects”.

Key Words.- Proyectos de Software, Corta duracion, PMI, PMBOK, Project

Managment, Desarrollo agil, gestion.
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Introduccion
Los proyectos de software de corta duracion, por lo general, son gestionados,
planificados y ejecutados sin seguir una metodologia de trabajo. O si bien, siguen una
metodologia de trabajo de desarrollo &gil, no son gestionados de manera adecuada ya
que los esfuerzos que se requieren para gestionar pueden ser mas grandes que el
proyecto en si. EI PMBOK, brinda una serie de procesos y herramientas que permiten
gestionar de manera adecuada los proyectos de software, con incontables beneficios.
Pero al ser este un marco de trabajo amplio y que abarca diferentes aspectos de gestion,
se requieren de esfuerzos, recursos y tiempo que no necesariamente van a ser relevantes
para un proyecto de corta duracion por lo cual no es considerado en estas iniciativas

como una forma para gestionarlas.

En el primer capitulo se describe la problematica que serd evaluada, asi como los
objetivos con los cuales se pretende hacer frente a la misma. A continuacion, se presenta

la solucion y los alcances que tendra el presente trabajo.

En el segundo capitulo, estd plasmada la discusion previa sobre trabajos que enfocan de
alguna forma la problematica. También se encuentra los alcances conceptuales y

tedricos con respecto a la misma, objeto del presente trabajo.

En el tercer capitulo, se encuentra la explicacién de los mecanismos utilizados para el

andlisis la problematica planteada en el trabajo de investigacion presente.

En el cuarto capitulo se realiza un analisis exhaustivo del conocimiento que brinda el

PMBOK a través de sus 47 diferentes procesos organizados de acuerdo a su naturaleza
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en 10 &reas de conocimiento y 5 grupos de procesos que forman parte del ciclo de vida
de un proyecto.

En el quinto capitulo, se realiza la explicacion y sustento de la Nueva Metodologia
Propuesta que en base a la respectiva adecuacion presenta un modelo de gestion que
contiene 32 procesos agrupados en 7 &reas de conocimiento y 5 grupos de procesos,
siguiendo el Ciclo de Vida de tipo Predictivo, asi como la Guia de Trabajo basada en la

primera.

En el sexto capitulo, se encuentra los resultados de la encuesta aplicada para la

validacion de los objetivos planteados en el trabajo.

Por ultimo, se presenta las conclusiones obtenidas asi como las recomendaciones y

trabajos futuros que deja el presente.
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Capitulo 1

Planteamiento de la Investigacion

1.1. Planteamiento del Problema
La gestion de proyectos de software cobra vital importancia debido a que nos
brinda una serie de herramientas que nos ayudan a la planificacion, ejecucion y
control adecuados de los esfuerzos que se deben realizar al momento de llevar a
cabo un proyecto (Calderon Morales, 2012), sin embargo en los proyectos de
software de corta duracion, debido a que los cambios y/o requerimientos
nuevos que seran tratados en estos no representan gran complejidad y/o no
requieren la utilizacién de recursos en gran medida, por lo general, son
gestionados, planificados y ejecutados sin seguir una metodologia de trabajo, y
si bien, siguen una metodologia de trabajo de desarrollo &gil, no son
gestionados de manera adecuada ya que se deja de lado o se pone en segundo
plano las etapas 0 procesos, buenas practicas y herramientas de la gestion
(L6pez y Medina, 2015), lo que genera desorganizacion, mala ejecucion, falta
de control y/o ineficiente asignacién de recursos, ya que estas metodologias se
centran en los esfuerzos de ejecucion en si, relegando o no tomando en cuenta
las etapas de iniciacion y cierre del proyecto, donde se encuentran los procesos
de planificacion, distribucién de recursos, control, medicién y otros referentes a
la gestion y manejo del mismo, en las cuales muchas veces se encuentran el

éxito o fracaso de un proyecto.
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El PMBOK, brinda una serie de procesos y herramientas que nos permiten
gestionar de manera adecuada los proyectos de software, con incontables
beneficios como la mejor planificacion y estimacion de tiempo, mejor
asignacion de recursos, asi como un control estricto y eficiente que nos ayuda a
llevar a buen término el proyecto de software cumpliendo con el requerimiento
en tiempo y forma y brindando un producto final de calidad (Blanco-Cuaresma,
2008), Asi también, nos deja una cantidad de informacion histdrica que puede
ser evaluada para tomar como referencia las lecciones aprendidas y poderlas

utilizar y/o mejorar en proyectos futuros de similar naturaleza.

Sin embargo al ser este un marco de trabajo amplio y que abarca diferentes
aspectos de gestion se requieren de esfuerzos, recursos y tiempo que no
necesariamente van a ser relevantes para un proyecto de corta duracion (Rubio
Alburquerque, 2013), por lo cual, no es considerado en estas iniciativas como
una forma para gestionarlas, perdiendo asi los beneficios mencionados. El
adecuar estos procesos y herramientas, y crear una metodologia adecuada para
los proyectos de corta duracion, nos permitira trasladar en gran medida los
beneficios descritos antes, lo que nos llevard a la continua mejora en la

ejecucion de proyectos de software de corta duracion.

1.2. Objetivos de la Investigacion
1.2.1. General
El presente trabajo tiene como objetivo definir una metodologia de
gestion de proyectos de software de corta duracion que contenga las

buenas practicas y herramientas de gestion plasmadas en el PMBOK, de
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acuerdo a las necesidades, recursos y tiempo que se requieren para la

ejecucion de este tipo de proyectos.

1.2.2. Especificos

En el presente trabajo se pretende:

Realizar un Andlisis completo del marco metodolégico PMBOK para
poder adecuar su conocimiento de acuerdo a las necesidades de los
proyectos de software de corta duracion.

e Definir el ciclo de vida y sus fases, los procesos con sus entradas,
herramientas y salidas a seguir en la gestion de proyectos de software
de corta duracion, basados en el PMBOK.

e Definir una guia de trabajo para la gestion de los proyectos de
software de corta duracion, que contemple las mejores précticas del
PMBOK a través de la metodologia generada en el presente trabajo.

e Validar la metodologia y guia de trabajo propuestas en el presente

trabajo.

1.3 Preguntas de Investigacion
En base a los objetivos definidos se plantea las siguientes preguntas de
investigacion:
e Es posible adecuar la metodologia planteada en el PMBOK para la
mejor gestidn de proyectos de software de corta duracion?
e Cudl seria, y en qué consistiria el marco metodoldgico basado en el
PMBOK, de acuerdo a las necesidades de los proyectos de software de

corta duracion?
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1.4. Lineay Sub-linea de Investigacion
1.4.1. Linea de Investigacion
Ingenieria del Software
1.4.2. Sub Linea de Investigacion

Gestion de proyectos de software

1.5. Solucion Propuesta
1.5.1. Justificacion
En razén a que, los proyectos de software de corta duracién por lo
general no cuentan con un marco metodolégico de gestién se obvia
herramientas y procesos que pueden colaborar y brindar una adecuada
direccion y control eficiente y adecuada de los mismos, asi como a la
obtencion de informacion que puede ser relevante para la
retroalimentacion en la gestion del proyecto mismo o proyectos de
similar naturaleza; es necesario definir una metodologia basada en el
PMBOK para de esta forma trasmitir las buenas practicas y

conocimientos en gestion que nos provee a este tipo de proyectos.

Y en base a esta nueva metodologia establecer una “Guia de Trabajo”
basica y referencial que contengan los procesos y herramientas de
gestion e indicadores de mediciones necesarios de acuerdo a la realidad,
necesidades, recursos y tiempos de estos proyectos, que puedan ser
usadas por los profesionales de T para aportar calidad en los procesos de

gestion y de esta manera contribuir a la mejora continua de sus proyectos.
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1.5.2. Descripcion de la Solucion
En el presente trabajo se pretende obtener una Metodologia adecuada a la
realidad y necesidades para la gestion de proyectos de software de corta
duracién basada en la metodologia propuesta en el PMBOK, con el fin de
brindar procesos y herramientas de gestion para la ejecucién en su
totalidad de este tipo de proyectos, es decir, desde las etapas iniciales de
la gestion, pasando por la planificacion, ejecucién del proyecto y cierre
del mismo, obteniendo asi el mejor resultado del proyecto para poder
cumplir con las necesidades del cliente, y de esta manera, también,
obtener informacion histérica que podra servir para proyectos futuros de

similar naturaleza.

Basados en esta nueva metodologia, se obtendra una “Guia de Trabajo
para la Gestion de Proyectos de Software de Corta duracion” que se hace
necesaria para poder mejorar la gestion integral de los proyectos de
software que requieran un esfuerzo de tiempo no mayor a 160 horas, ya
que para este tipo de proyectos los esfuerzos en gestion no son muy
complejos o no requieren los recursos para poder desarrollar a cabalidad

los aspectos descritos en el PMBOK.
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Capitulo 2

Fundamentos tedricos

2.1. Estado del arte
El PMI sostiene que todos los dias las empresas y personas generan valor
mediante creacién productos o servicios de diferente naturaleza, como por
ejemplo los aplicativos de software (PMI, 2013). Estos esfuerzos se pueden
enmarcar en el concepto de proyectos, que segun el PMBOK vienen a ser
esfuerzos temporales en los cuales se desarrollan actividades de diversas indoles
con el objetivo de generar valor y tienen un principio y final definidos, Es
necesario indicar, también, que todos los proyectos, independientemente de su
naturaleza, tienen como limites 3 grandes pilares: El Presupuesto, que determina
la disponibilidad de recursos econémicos, y como tal, materiales y humanos; El
Tiempo, el cual, convierte el proyecto en un esfuerzo temporal; y EI Alcance,
que nos dice el Que vamos a hacer (Bricefio, 2003). La conjuncién de estos tres
factores determinan un cuarto elemento: La Calidad. Ya que todos desean que
los resultados se obtengan en el menor tiempo, que sea barato, que sea bueno y
por supuesto, que cumpla con las expectativas de funcionalidad. Es en este
entender que es necesaria la gestion de los proyectos a traves del uso de
herramientas y formas de planificacion, medicion y ejecucién de esfuerzos

cumpliendo en forma y fondo con lo requerido,

En las metodologias més comunes de desarrollo de software, el usuario final,

llamado también “Cliente”, brinda una serie de ideas y solicitudes. A su vez, el
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analista toma esas ideas, que por lo general son abstractas, y entre ambos definen
una serie de requerimientos formales con los que se espera dar un fin apropiado
a ese proyecto que el cliente requiere. Tradicionalmente, el desarrollo de
software se ha realizado mediante el modelo de “Cascada” (Bassil Y., 2012), en
el cual todas las actividades se realizan de manera secuencial. EI orden comun de
estas tareas es el siguiente: Anélisis, Disefio, Implementacion, Pruebas y
Mantenimiento. Esta secuencia de etapas debe ser planificada, ejecutada y
evaluada, para poder determinar si los esfuerzos que se estan llevando a cabo
corresponden a las necesidades planteadas, para lo cual se cuentan con distintas
formas de ejecutar estas tareas por ejemplo SCRUM (Schwaber, 2004),
Metodologia de Desarrollo Agil (Chin, 2004), entre otros, ahora bien, estas
metodologias de desarrollo no consideran la gestion del proyecto desde sus
inicios, solo se enfocan en la parte del desarrollo y pruebas del proyecto de
software, por lo cual, es necesario utilizar metodologias de gestion de proyectos

para poder realizar las tareas propias de esa area, tales como el PMBOK.

En el esfuerzo para poder desarrollar la conjunciéon de metodologias se tiene el
trabajo de Rohit Sinha, PMP, “Prdcticas Agiles - Desarrollo de software con un
enfoque agil”, publicado el 2010. Pero, en este trabajo, una vez mas la gestion
del proyecto de software es relegada al espectro del desarrollo y pruebas,
dejando de lado las demaés etapas del proyecto en segundo plano. También se
tienen los esfuerzos de P. Rojas Puentes y S. Romero, en su trabajo “Propuesta
metodologica para la gestion de proyectos de software bajo estandar PMI”, y
de Luis Alberto Esteban, MSc y. Mauricio Rojas C “PLANEACION DE

PROYECTOS DE SOFTWARE PARA MODELOS DE PROCESO LINEALES
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BASADO EN EL PMBOK®”, ambos publicados en el afio 2012, donde enfocan
desde una perspectiva mas amplia los pasos de inicio a fin que se deberan seguir
para la gestion de proyectos de software, y presentan metodologias especificas
para la gestion de proyectos de software siendo la principal diferencia entre estos
trabajos que Esteban y Rojas, especifican que su metodologia est4 disefiada para
los modelos de procesos lineales, que viene a ser la forma en la que las
actividades estructurales se relacionan entre si en un enfoque orientado a objetos
(Esteban y Rojas, 2012). O el trabajo de Fernando Torres, difundido el 2008,
“Integracion del PMBOK al RUP para proyectos de desarrollo de software en el
sector financiero”, en el cual presenta el caso de Exito en una empresa del sector
financiero peruano de la aplicacién del modelo de gestion propuesto. Es
necesario resaltar que los trabajos citados previamente, plantean formas de
realizar la gestion de proyectos de software de forma general, es decir, sin
distinguir el tamafio del proyecto, ya sea en tiempo y o esfuerzo. Por lo cual su
aplicacion es casi nula en los esfuerzos de proyectos de software de corta

duracion.

Sin embargo, podemos encontrar trabajos que enfocan la gestion de proyectos de
software a una esfera més especifica de tiempo, como por ejemplo el trabajo de
Esthephani Londofio Hoyos, “FORMULACION DE UNA METODOLOGIA
PARA LA GESTION DE PROYECTOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE, A
TRAVES DE PRINCIPIOS Y PRACTICAS AGILES CON ENFOQUE PMI”,
publicado en el 2015, quien desarrolla una metodologia de gestion de proyectos
de software haciendo uso de principios y practicas agiles, asi como un enfoque

PMI, para ser implementado en la empresa Heinsohn Business Technology
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como una alternativa de solucion para las dificultades que tiene la empresa en la
gestion de los proyectos de software de corta duracion. O el trabajo de Carmen
Pelayo Loaiza, “METODOLOGIA PARA LA GESTION DE PROYECTOS DE
DESARROLLO DE SOFTWARE EN EL MINISTERIO PUBLICO”, quien
propone una metodologia de trabajo para la gestion de desarrollo de software
para el ministerio publico de Venezuela. Pero, ambos esfuerzos tienen un
enfoque especifico a entidades concretas, por lo cual, las metodologias
desarrolladas son de limitada aplicacion y entendimiento, ya que giran en torno a
los procesos internos de las instituciones para las cuales fueron desarrolladas

estas iniciativas.

Es en este entender que se hace necesario crear una metodologia siguiendo las
buenas practicas y herramientas del PMBOK, siendo este el objetivo del
presente trabajo, que sea adecuada para la puesta en marcha de proyectos de
software de corta duracion, desde las etapas iniciales de la gestion, pasando por
la planificacién, ejecucién del proyecto y cierre del mismo, obteniendo asi el
mejor resultado del proyecto para poder cumplir con las necesidades del cliente,
asi también obtener informacion historica que podrad servir para proyectos

futuros de similar naturaleza.

2.2. Bases Tedricas de la Investigacion

2.2.1. Proyecto

Un proyecto es considerado como un conjunto de actividades
interrelacionadas y coordinadas con el fin de alcanzar objetivos

especificos cumpliendo con un presupuesto, calidades y cualidades
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definidas previamente en un periodo de tiempo concreto, enmarcados en
una planificacion establecida (Parodi, 2001). Nace como una respuesta a
una necesidad especifica de una organizacion que esté acorde con su
vision aunque esta puede ser derivada en funcion del interés. El proyecto
finalizara cuando se obtenga el resultado deseado, y se puede decir que
colapsa cuando desaparece la necesidad inicial o se agotan los recursos

disponibles.

Siendo la definiciobn que tiene mayor aceptacion “es un esfuerzo
planificado, temporal y Gnico, realizado para crear productos o servicios
Unicos que agreguen valor o cause un cambio retroactivo. Esto en
definicidon con la forma mas tradicional de trabajar, sobre la base de
procesos, en la cual se opera en forma permanente, creando los mismos
productos o servicios una y otra vez” (PMBOK, Project Managment

Institute, 2013).

2.2.2. Caracteristicas de un proyecto

El Project Management Institute (PMI), define que un proyecto tiene las

caracteristicas siguientes:

e La capacidad de prestar un servicio, por ejemplo, las funciones
del negocio que respaldan el ingreso y mantenimiento de
informacion.

e Produce conocimiento a través de salidas o documentos. Por
ejemplo, de un proyecto de Software para el registro de ventas,
se obtiene informacién que puede ser usada para determinar los

volimenes de ventas de los productos que maneja la empresa.
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e Es singular, es una caracteristica no tan importante de los
productos entregables de un proyecto. Por ejemplo, se han
desarrollado dos aplicaciones Web para la venta de articulos, pero
cada Web es unica: diferente propietario, diferente disefio,
diferente mercado, diferente programacion, etc. La presencia de
elementos repetitivos no cambia la condicion fundamental, Gnica
de manejo y propositos de un proyecto.

e Elaboracion gradual.- Significa desarrollar en etapas e ir
avanzando mediante incrementos. Difiere en cierta manera en el
acompariamiento de los conceptos de temporal y singularidad.
Por ejemplo, el alcance de un proyecto es definido en forma
general al inicio del proyecto, y se hace méas detallado a medida
que el equipo del proyecto desarrolla un mejor y mas completo
entendimiento de los objetivos y de los entregables. La
elaboracion gradual no debe ser confundida con la corrupcion del

alcance.

2.2.3. Gestion de Proyectos

La gestion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer

los requisitos de un proyecto.

2.2.4. Software

Actualmente, se tienen varios conceptos similares aceptados para definir

“software”, pero el que tiene mayor aceptacion es el siguiente:
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“Es el conjunto de los programas de computo, procedimientos, reglas,
documentacién y datos asociados, que forman parte de las operaciones

de un sistema de computacion.” (Estandar 729 del IEEE).

Considerando esta definicion, se puede afirmar que el concepto de
software va mas alla de los programas de computacion en sus distintos
estados: cddigo fuente, binario o ejecutable; también su documentacion,
los datos a procesar e incluso la informacion de usuario forman parte de

este: es decir, abarca todo lo intangible, todo lo «no fisico» relacionado.

2.2.5. Proyectos de Software de corta duracion

Para poder obtener un concepto sobre este punto debeos precisar primero
que es un “Proyecto de Software”, que segun los conceptos previos
vendria a ser: Un conjunto de actividades interrelacionadas y coordinadas
con un presupuesto, calidades y cualidades definidas previamente en un
periodo de tiempo concreto, dentro de una planificacion establecida con el
objetivo de crear y/o modificar software ya sea en distintos niveles o
partes de este. Seguidamente debemos definir “corta duracion”, que
vendria a ser la denominacién que toma cualquier periodo de tiempo que
representa un esfuerzo menor o igual a 160 horas (Gualjeros y Orjuela

2013).

Por tanto, un Proyecto de Software de Corta Duracion (PSCD) tendria
como definicion que es: el proceso de gestion para la creacion y/o

modificacion de un Sistema o software, la cual encierra un conjunto de
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actividades planificadas, que cumplird con caracteristicas definidas

previamente en un plazo no mayor 160 horas efectivas.

2.2.6. Caracteristicas de los proyectos de software de corta duracion:

Las principales caracteristicas de este tipo de proyectos (Sommerville,

2015) son las siguientes:

e Generan cambios y/o cubren necesidades puntuales.- Surgen de
necesidades y/o ideas concretas, que requieren ser atendidos a la
brevedad posible, para cubrir o corregir situaciones especificas. Por
ejemplo, Un condicionamiento IF al cual se le debe agregar una
condicion més.

e Su impacto es alto en el sistema y/u organizacion.- Al ser cambios
concretos, pueden afectar la operativa del sistema, ya sea porque se
corrige una situacion previa o porque se esta introduciendo un nuevo
escenario en un plazo breve.

e Requieren conocimientos amplios y solidos en el tema que se va a
tratar.- Al ser cambios especificos, se debe tener conocimiento de la
operativa y de la situacion que se va a tratar, ya que no se puede

tomar mucho tiempo en investigar soluciones posibles.

2.2.7. PMI

El Project Management Institute o Instituto de Administracion de
Proyectos (PMI) es un organismo fundado en el afio 1969 con el objetivo

de lograr mejoras significativas en la administracion de proyectos.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

(L :
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

Este tiene publicaciones mensuales que alientan la incorporacion de nuevos
aportes a la gestion de proyectos y las buenas practicas més frecuentes en
gestion de proyectos. Uno de sus productos més visibles e importante es el
Project Management Body of Knowledge (PMBOK) el cual recoge el
conocimiento, herramientas y técnicas que son aceptadas como las mejores

précticas para la administracion de proyectos.

2.2.8. PMBOK

Jean Michel de Jaeger, define al PMBOK como un estandar para la gestion
de proyectos reconocido internacionalmente (IEEE, ANSI) el cual trabaja
con el uso del conocimiento, de las habilidades, de las herramientas, y de
las técnicas para resolver requisitos del proyecto. Es publicado por el PMI

cada 4 afios.

En el PMBOK se describen de manera general el subconjunto de
fundamentos de la direccidn de proyectos, generalmente reconocido como
buenas practicas, aplicables a la mayoria de los proyectos (construccion,
software, ingenieria), la mayor parte del tiempo, por lo que existe un

amplio consenso sobre su valor y utilidad
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Capitulo 3

Marco Metodoldgico

3.1. Alcances y Limitaciones

El presente trabajo tiene como objetivo la definicion de una metodologia
basada en el PMBOK para la gestion integral de proyectos de software de
corta duracion, asi como una Guia de Trabajo para la gestion de este tipo de
proyectos, y son de caracter referencial, es decir, puede ser adecuada a las
necesidades especificas de un proyecto en particular. Siendo el enfoque
principal la gestion en su totalidad del proyecto.

En este trabajo, no se contempla, la interaccion de metodologias agiles de

desarrollo se software y la metodologia del PMBOK.

3.2. Aporte
El presente trabajo tiene como objetivo la definicion de una metodologia
basada en el PMBOK para la gestion integral de proyectos de software de
corta duracion, asi como proveer una guia de trabajo basica de gestion para

este tipo de proyectos.

3.3. Tipo y nivel de Investigacion
e Por su finalidad el presente proyecto de investigacion es “Aplicada”, ya
que propone una metodologia para la gestion de proyectos de software de

corta duracién.
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e Por su nivel el presente proyecto de investigacion es “Descriptiva -
Explicativa”, ya que se con la realizacion del mismo se describiran los
procesos necesarios para la gestion de proyectos de software de corta
duracion, asi como las herramientas e indicadores que permitiran realizar

la gestion de los mismos

3.4. Poblacion y Muestra
Poblacion: La poblacion considerada para el presente proyecto de
investigacion son 4 empresas dedicadas al desarrollo de software ubicadas
en las ciudades de Arequipa y Lima que tienen en su cartera de proyectos
iniciativas de corta duraciébn y que cuenten, en conjunto, con 15
profesionales de TI con un perfil de Gestor de Proyectos de TI, Jefes, Sub

Gerentes 0 Gerentes de Centros de Desarrollo de Software.

Muestra: Para la determinacion de la muestra se utilizd el método No
probabilistico de Muestreo por Conveniencia, debido a la accesibilidad y
disponibilidad de los posibles encuestados a participar del estudio de
presente trabajo (Ochoa, 2015). La muestra para poder demostrar los
objetivos propuestos sera del 40% del total de profesionales de TI que se

considera en la poblacion.

3.5. Métodos, Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

o Observacion Directa: Ficha de Observacion Documental, relacionado

a la documentacion consultada para la elaboracion de la metodologia, asi
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mismo para la definicion de los procesos y herramientas involucradas en
la metodologia del PMBOK.

o Técnica de Encuesta: Cuestionario, el mismo que sera llenada por los
especialistas en el area de gestion de proyectos de software, para que
con sus respuestas puedan indicar si la metodologia y la guia de trabajo
son de facil comprension y aplicacion en los proyectos en los cuales

sean participes.
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Capitulo 4

Analisis del Marco Metodoldgico del PMBOK

El PMBOK estéa basado en procesos, por lo cual este describe el trabajo aplicado en los
procesos en si. Este planteamiento va en el mismo sentido a los usados en estandares de
gestion como ISO 9000 y CMMI. Los procesos se superponen e interactian a lo largo

de la realizacion de las fases del proyecto y estan descritos en términos de:

« Entradas.- Documentos, planes, disefios, etc.
o Herramientas y técnicas.- Mecanismos aplicados a las entradas.

« Salidas.- documentos, planes, disefios, etc.

La 5 edicion de la guia fue publicada en el 2013, establece los criterios para la gestion
de proyectos individuales y define conceptos enfocados a la gestién del mismo, asi

como el ciclo de vida y los procesos relacionados a este.

La guia reconoce 47 procesos, clasificados en 5 grupos de procesos y 10 areas de

conocimiento que son aplicables en casi todos los proyectos, la mayor parte del tiempo.

El analisis se realizara, clasificando en partes el conocimiento del PMBOK de la

siguiente manera:

e Descripcién de la interaccion entre las aéreas de conocimiento y los procesos.
e Descripcidn de las aéreas de conocimiento.

e Descripcion de los Grupos de procesos.

e Descripcién de los procesos y sus componentes.

e Descripcién de las entradas y salidas de los procesos.
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e Descripcion de las herramientas de los procesos.

e Descripcidon del Ciclo de Vida de los proyectos

4.1. Descripcion de la interaccidn entre las aéreas de conocimiento y los procesos.
4.1.1 Interacciones Comunes entre los Procesos de la Direccion de Proyectos

El PMBOK considera a los procesos de la direccidon de proyectos como
elementos distintos con interfaces bien definidas. Sin embargo, en la
practica se pueden superponer e interacttan entre si de distintas formas.
Los Grupos de Procesos y los procesos que los conforman sirven de guia
para aplicar los conocimientos y las habilidades necesarias en materia de
direccién de proyectos durante el desarrollo del mismo. La aplicacion de
los procesos de la direccidn de proyectos es iterativa y muchos procesos
se pueden repetir a lo largo del ciclo de vida del proyecto, son contadas

las veces que los eventos son discretos o Unicos.

La direccion de proyectos tiene una naturaleza integradora por lo cual
requiere que el Grupo de Procesos de Monitoreo y Control y el resto de
Grupos de Procesos interactlen de manera reciproca, como se muestra
en la Figura 1. ElI Grupo de Procesos de Monitoreo y Control se ejecuta
al mismo tiempo que los otros Grupos de Procesos. Por lo tanto, este se
considera como un Grupo de Procesos “de fondo” para los otros cuatro

Grupos de Procesos.
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Procesos de
Monitoreo y Control

Procesos de
Planificacion

Entrada de Fase/ Procesos Salida de Fase,
Comienzo de Fin de Proyecto
Proyecto

Figura 1.-“Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos”. Fuente: PMBOK,
Project Managment Institute, 2013.

Las salidas de los Grupos de procesos de la Direccion de Proyectos son el
medio de relacién entre si. La salida de un proceso normalmente se
convierte en la entrada de otro o constituye un entregable del proyecto,
sub proyecto o fase del proyecto. Los entregables a nivel del sub
proyecto o del proyecto son también conocidos como entregables
incrementales. En la Figura 2 se observa cdmo interacttan entre si los
Grupos de Procesos y muestra el nivel de superposicion en distintas
etapas. Cuando el proyecto esta dividido en fases, los Grupos de Procesos

interactUan dentro de cada fase.

Grupo de Grupa de Grupo de Grupo de Grupo de
Procesos Procesos de Procesos de Procesos di Procesos
de Inicio Planificacidn Ejecucidn Monitoreo y Control - de Ciarre
Nivel de
Interaccion
entre
Procesos
Inicio Fin
TIEMPO

Figura 2.- “Los Grupos de Procesos Interactuan en una Fase o Proyecto”.

Fuente: PMBOK, Project Managment Institute, 2013.
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Un ejemplo de esta interaccion es la salida de una fase de disefio, la cual
requiere la aceptacion del documento de disefio por parte del
patrocinador. El documento de disefio, una vez disponible, proporciona
la descripcién del producto para los Grupos de Procesos de Planificacion
y de Ejecucion en una o mas fases sucesivas.

Cuando un proyecto esté dividido en fases, los Grupos de Procesos son
utilizados de acuerdo a la necesidad, con el objetivo de llevar el
proyecto de manera eficaz hacia un cierre controlado. En proyectos de
maultiples fases, los procesos se repiten dentro de cada fase hasta que se

cumplen los criterios para concluir la misma.

4.1.2. Informacion del Proyecto

Durante el ciclo de vida del proyecto se recopila, analiza, transforma y
distribuye a los miembros del equipo del proyecto y a otros interesados
una significativa cantidad de datos e informacion de diversas formas y

formatos.

Los datos del proyecto son recopilados y analizados de manera continua
como resultado de la ejecucion de varios procesos durante la ejecucion
del proyecto y son compartidos en el ambito del equipo de proyecto. Los
datos obtenidos deben ser analizados en contexto, y transformados en
informacion del proyecto durante la ejecucion de varios procesos de
Control. La informacion, por tanto, puede ser comunicada de manera
verbal o escrita, ser almacenada y distribuida como informes en diversos

formatos.
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Es importante mencionar que los términos "datos” e “informacion™ son
utilizados indistintamente en la practica, por tanto, el uso indiscriminado
de estos puede llevar a la confusion y/o mala interpretacion por parte de
los interesados. Para ayudar al equipo del proyecto a utilizar la
terminologia que corresponde y asi disminuir los errores de

comunicacion el PMBOK sugiere las pautas siguientes:

e Datos de desempefio del trabajo.- Son mediciones y observaciones

directas identificadas durante las actividades ejecutadas durante el
desarrollo del proyecto. Por ejemplo, el porcentaje de trabajo
fisicamente terminado, fechas de inicio y final de las actividades,
medidas de desempefio técnico y de calidad, costos y duraciones
reales, etc.

e Informacién de desempefio del trabajo.- Son los datos de

desempefio recopilados durante los procesos de control, analizados
en contexto e integrados en base a las relaciones entre las areas. Por
ejemplo, el estado de los entregables, las estimaciones hasta la
conclusidn prevista, etc.

e Informes de desempefio del trabajo.- Son la representacion fisica

y/o virtual de la “informacion de desempefio del trabajo” plasmada
en documentos del proyecto utilizados para la toma de decisiones, el
planteamiento de incidentes, el emprendimiento de acciones y la
generacion de conocimiento. Por ejemplo, los informes de estado,
los memorandos, las notas informativas, las recomendaciones y las

actualizaciones, etc.
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En la Figura 3 se muestra el flujo de informacion del proyecto a través

de los diferentes procesos utilizados para la direccion del proyecto.

> Ejecucitn
el Proyecto
lnam e Desempedo del Trabap
Procesos
de Contral
il'h'rnadﬁ'l i Dessernpeiio ded Trabap
fetualizaciones
al Plan para
Direcckin del Proyechy Cantral Gensral
del Proyacto
Iormes de Desempeno gl Tratajo
v v v
Salicihudes
Control de da Cambin Plan para la —
Carmbios del I ol | Direccitn del R Dogymes
Proyecto Proyecto
Miemibros del Equipa del Proyects ff————
Informes
Inberesains del Priyecty af——

Figura 3.-“Flujo de Datos, Informacioén e Informes del Proyecto”. Fuente: PMBOK,

Project Managment Institute, 2013.
4.2. Descripcion de las aéreas de conocimiento
El PMBOK define a Las aéreas de conocimiento como ‘“‘un conjunto completo
de conceptos, términos y actividades que conforman un ambito profesional, un

ambito de la direccion de proyectos o un area de especializacion.” (PMBOK,

Project Managment Institute, 2013)

Y determina las siguientes areas de conocimiento:
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4.2.1 Gestion de Integracion de Proyectos
Contiene los procesos requeridos para asegurar la coordinaciéon adecuada
de los distintos elementos del proyecto. Consiste en el desarrollo de un
plan de proyecto, la ejecucién del plan de proyecto y en el control

integrado de cambios.

4.2.2 Gestion del Alcance del Proyecto
Contiene los procesos requeridos para asegurar que el proyecto incluya
todo el trabajo requerido, y solo el trabajo requerido, a fin de culminar el
proyecto de manera exitosa. Consiste en la iniciacion, planificacion del
alcance, definicion del alcance, verificacion del alcance y control de

cambios en el alcance.

4.2.3 Gestion de Duracién del Proyecto

Contiene los procesos requeridos para asegurar el término a tiempo del
proyecto. Consiste en la definicion de las actividades, la secuencia de las
actividades, estimacion de la duracion de las actividades, desarrollo del

programa y control del programa.

4.2.4 Gestion de Costos del Proyecto

Contiene los procesos requeridos para asegurar la ejecucion total del
proyecto dentro del presupuesto aprobado. Consiste en la planificacion
de los recursos, estimacion de los costos, preparacion de presupuestos de

costos y control de costos.
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4.2.5 Gestion de Calidad del Proyecto,

Contiene los procesos requeridos para asegurarse de que el proyecto va a
satisfacer las necesidades para las cuales fue ejecutado. Consiste en la
planificacion de la calidad, aseguramiento de la calidad y control de

calidad.

4.2.6 Gestion de Recursos Humanos del Proyecto

Contiene los procesos requeridos para realizar un uso mas eficiente y
eficaz de las personas involucradas con el proyecto. Consiste en la
planificacién organizacional, la adquisicion de personal, y en el

desarrollo del equipo.

4.2.7 Gestion de Comunicaciones del Proyecto

Contiene los procesos requeridos para asegurar la generacion,
recopilacion, analisis, almacenamiento y distribucion final de la
informacidén del proyecto en forma adecuada y a tiempo. Consiste en la
planificacién de las comunicaciones, distribucion de la informacion,

reporte del rendimiento / desempefio y cierre administrativo.

4.2.8 Gestion de Riesgos del Proyecto

Contiene los procesos que tienen que ver con la identificacion, analisis y

respuesta al riesgo del proyecto. Consiste en la planificacion de la gestion
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de riesgos, identificacion de los riesgos, andlisis cualitativo de los
riesgos, andlisis cuantitativo de los riesgos, planificacion de las

respuestas a los riesgos, y monitoreo y control de los riesgos.

4.2.9 Gestion de Adquisiciones de Proyectos

Contiene los procesos requeridos para adquirir bienes y servicios desde
fuera de la organizacion. Consiste en la planificacion de la adquisicion,
planificacion del requerimiento, requisicion, seleccion de la fuente,

administracion del contrato y término del contrato.

4.2.10 Gestion de los Stakeholders del Proyecto

Los involucrados o interesados (En inglés Stakeholders) son todas las
personas u organizaciones que afectan o son afectadas por el proyecto, ya
sea de forma positiva 0 negativa. Una buena planificacion de proyectos
debe involucrar la identificacion y clasificacion de los interesados, asi

como el estudio y la determinacion de sus necesidades y expectativas.
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4.3 Descripcion de los Grupos de procesos.

El PMBOK reconoce cinco Grupos de Procesos para la Direccion de Proyectos
que son necesarios en todo el ciclo de vida del proyecto, tienen dependencias
bien definidas; son ejecutadas en cada proyecto y tienen un elevado grado de
interaccion entre si. Los Grupos de Procesos son independientes de las areas de
conocimiento y del enfoque de las industrias. Los Grupos de Procesos
individuales y los procesos individuales a menudo se repiten antes de concluir el
proyecto y pueden presentar interacciones dentro de un Grupo de Procesos y
entre Grupos de Procesos. Estas interacciones varian de acuerdo al proyecto
ejecutado, se pueden realizar o no en un orden determinado.

El PMBOK nos proporciona un diagrama de flujo de procesos, Figura 4, que
muestra un resumen global del flujo basico y de las interacciones entre los

Grupos de Procesos y los interesados concretos.

Es importante mencionar que los Grupos de Procesos no son fases del ciclo de
vida del proyecto, de hecho, es posible que todos los Grupos de Procesos se
Ileven a cabo dentro de una fase, ya que los proyectos estan separados en fases
diferenciadas o0 subcomponentes, por ejemplo, analisis, disefio,

implementacion, prueba, etc.
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Figura 4.- “Interacciones entre Procesos de la Direccion de Proyectos”. Fuente:

PMBOK, Project Managment Institute, 2013.

4.3.1 Grupo de Procesos de Inicio

Este grupo estd compuesto por los procesos realizados para definir un

nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto existente al obtener la
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autorizacion para iniciar el proyecto o fase. Es en este grupo de procesos
donde se define el alcance inicial y se comprometen los recursos
financieros iniciales. También, se identifican los interesados internos y
externos que participaran y tendrén cierta influencia sobre el resultado
global del proyecto. Finalmente, si aun no hubiera sido nombrado, se
selecciona el director del proyecto, al cual se le otorgara autoridad para
que pueda disponer y utilizar recursos de la organizacion en las

actividades posteriores del proyecto.

Esta informacion debe quedar registrada en el acta de constitucion del
proyecto y en el registro de interesados. Desde el momento en que se
aprueba el acta de constitucion del proyecto, éste se considera autorizado
oficialmente. Aunque el equipo de direccién del proyecto puede
colaborar en la redaccion de esta acta, el PMBOK supone que la
evaluacion, la aprobacion y el financiamiento del proyecto son
manejados por fuera de los limites del proyecto (Figura 5). Siendo el
limite de un proyecto el momento en que se autoriza el inicio o la
finalizacion de un proyecto o de una fase de un proyecto. El objetivo
principal de este Grupo de Procesos es alinear las expectativas de los
interesados con el propdésito del proyecto, darles visibilidad sobre el
alcance y los objetivos, y mostrar como su participacion en el proyecto y
sus fases asociadas puede asegurar el logro de sus expectativas, para de
esta manera forma reducir los gastos generales de participacion y asi

mejorar la aceptacion de los entregables y la satisfaccion de los de los
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interesados. Estos procesos ayudan a establecer la vision del proyecto, en

otras palabras, se determina qué es lo que se necesita realizar.

J ‘ Limites *
del Proyecto

Usuarios

Entregables
Finales

del Proyecto

Iniciador del

0/
Patrocinador

Entradas al
Proyecto

Activos de
los Procesos

Registros
del Proyecto

Figura 5.- “Limites del Proyecto”. Fuente: PMBOK, Project Managment Institute,

2013.

Los procesos de inicio son ejecutados, generalmente, a nivel de la
organizacion, programa o portafolio y estan fuera del nivel de control del
proyecto. Por ejemplo, antes de iniciar un proyecto se podria realizar las
siguientes tareas:

e Documentar la necesidad de requisitos de alto nivel como parte de
una iniciativa mas grande de la organizacion.

e Se podria utilizar un proceso de evaluacion de alternativas para
establecer la factibilidad de una nueva tarea.

e Se podrian describir los objetivos del proyecto con claridad, e
incluir las razones por las que un proyecto especifico resulta la
mejor alternativa para cumplir los requisitos. La documentacion
que sustente la decisién tomada podria contener la declaracion

inicial del alcance del proyecto, los entregables, la duracién del
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proyecto y una estimacion de los recursos, de cara al andlisis de la

inversion por la organizacion.

4.3.2 Grupo de Procesos de Planificacién
Este grupo estd compuesto por los procesos definidos para establecer el
alcance total del esfuerzo, fijar los objetivos y desarrollar la linea de
accion requerida para alcanzar los mismos. Los procesos de Planificacion
tienen como objetivo desarrollar el plan para la direccion del proyecto y
los documentos del proyecto que seran utilizados para ejecutar el mismo,
los cuales consideran los aspectos referentes al alcance, tiempo, costo,
calidad, comunicaciones, recursos humanos, riesgos, adquisiciones y
participacion de los interesados. La naturaleza compleja de la gestion de
proyectos requiere, en algunos casos, el uso de reiterados ciclos de
retroalimentacion para un andlisis adicional. A medida que se va
recopilando y comprendiendo méas la informacién o més caracteristicas
del proyecto, es probable que se requiera de una planificacion adicional.
Los cambios importantes que sean aprobados que surjan a lo largo del
ciclo de vida del proyecto generan la necesidad de reconsiderar uno o
mas de los procesos de planificacion y posiblemente algunos de los
procesos de inicio, lo que conlleva actualizaciones durante el proyecto
que pueden tener un impacto considerable en determinadas partes del
plan para la direccién del proyecto y en los documentos del mismo. La
actualizacién de los documentos aporta mayor precision en torno al
cronograma, a los costos y a los recursos requeridos para cumplir con el

alcance definido para el proyecto.
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4.3.3 Grupo de Procesos de Ejecucion
Este grupo esta compuesto por los procesos que se utilizan para
completar el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a
fin de cumplir con las especificaciones del mismo. Este Grupo de
Procesos tiene como objetivo coordinar personas y recursos, gestionar las
expectativas de los interesados, asi como integrar y realizar las
actividades del proyecto conforme al plan para la direccion del proyecto.
Durante la ejecucion del proyecto, en funcion de los resultados
obtenidos, se puede requerir una actualizacion de la planificacion y una

revision de la linea base.

4.3.4 Grupo de Procesos de Monitoreo y Control

Este grupo estd compuesto por los procesos utilizados para rastrear,
analizar y dirigir el progreso y desempefio del proyecto, para identificar
areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios
correspondientes. El principal beneficio de este Grupo de Procesos tiene
que ver con la medicion y el analisis periddico del desempefio del
proyecto como consecuencia de eventos predeterminados, adecuados o de
determinadas condiciones de excepcidn, a fin de identificar variaciones
respecto del plan para la direccion del proyecto. Este Grupo de Procesos
tiene como objetivos.

e Controlar los cambios y recomendar acciones correctivas 0

preventivas para anticipar posibles problemas.
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e Monitorear las actividades del proyecto, verificando que se
cumpla con el plan para la direccion del proyecto y con la linea
base para la medicion del desempefio del proyecto.

e Influir en los factores que podrian eludir el control integrado de
cambios o la gestién de la configuracién, de modo que Unicamente
sean implementados los cambios aprobados.

e Este monitoreo continuo proporciona al equipo del proyecto
conocimiento sobre el estado del proyecto y permite identificar

las areas que requieren mas atencion.

Cabe mencionar que el Grupo de Procesos de Monitoreo y Control no
solo monitorea y controla el trabajo que se esta realizando dentro de un

Grupo de Procesos, también lo hace con el esfuerzo global del proyecto.

4.3.5 Grupo de Procesos de Cierre
Este grupo de procesos esta compuesto por los procesos ejecutados para
finalizar todas las actividades a través de todos los Grupos de Procesos de
la Direccién de Proyectos, a fin de completar formalmente el proyecto,
una fase del mismo u otras obligaciones contractuales. En el cierre del
proyecto o fase, puede ocurrir lo siguiente:
e Que se obtenga la aceptacion del cliente o del patrocinador para
cerrar formalmente el proyecto o fase.
e Que se realice una revision tras el cierre del proyecto o la
finalizacion de una fase.

e Que se registren los impactos de la adaptacion a un proceso,
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e Que se documenten las lecciones aprendidas.

e Que se apliquen las actualizaciones adecuadas a los activos de los
procesos de la organizacion.

e Que se archiven todos los documentos relevantes del proyecto en
el sistema de informacion para la direccion de proyectos (PMIS)
para utilizarlos como datos historicos.

e Que se cierren todas las actividades de adquisicion y se asegure la
finalizacion de todos los acuerdos relevantes.

e Que se realicen las evaluaciones de los miembros del equipo y se

liberen los recursos del proyecto.

4.4 Descripcion de los procesos y sus componentes.

Los 47 procesos de la direccion de proyectos identificados en el PMBOK se
agrupan a su vez en las diez Areas de Conocimiento definidas y estan

distribuidos de la siguiente manera:
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Procesos del PMBOK por grupo de proceso y area de conocimiento.

AREAS DE CONOCIMIENTO

GRUPOS DE PROCESO

Grupo de Procesos de
Iniciacion

Grupo de Procesos de Planificacion

Grupo de Procesos de
Ejecucion

Grupo de Procesos de
Seguimiento y Control

Grupo de Procesos de
Cierre

Gestion de la Integracién del
proyecto

1. Desarrollar el acta de
constitucion del proyecto

3. Desarrollar el plan para la direccion del
proyecto

27. Dirigir y gestionar la
ejecucion del proyecto

35. Dar seguimiento y
controlar el trabajo del
proyecto

36. Realizar Control
integrado de cambios

46. Cerrar proyecto o
fase

Gestién de Alcance del proyecto

4. Planificar la Gestién del Alcance
5. Recopilar Requisitos

6. Definir el alcance

7. Crear EDT

37. Validar el alcance
38. Controlar el alcance

Gestion del tiempo del proyecto

8. Planificar la Gestion del Cronograma

9. Definir las actividades

10. Secuenciar las actividades

11. Estimar los recursos de las actividades
12. Estimar la duracién de las actividades
13. Desarrollar el cronograma

39. Controlar el cronograma

Gestién de costos del proyecto

14. Planificar la Gestién de los Costos
15. Estimar los costos
16. Preparar el presupuesto de costos

40. Controlar los costos

Gestion de calidad del proyecto

17. Planificar la Gestion de calidad

28. Realizar el aseguramiento
de calidad

41. Controlar la calidad

Gestion de los RRHH del
proyecto

18. Planificar la Gesti6n de los RR.HH

29. Adquirir el equipo del
proyecto

30. Desarrollar el equipo del
proyecto

31. Dirigir el equipo del
proyecto

Gestién de las comunicaciones
del proyecto

19. Planificar la Gestion de las
comunicaciones

32. Gestionar las
comunicaciones del proyecto

42. Controlar las
comunicaciones

Gestién de los riesgos del
proyecto

20. Planificar la gestion de riesgos

21. Identificar los riesgos

22. Analizar cualitativamente los riesgos
23. Analizar cuantitativamente los riesgos
24. Planificar la respuesta a los riesgos

43. Controlar los riesgos

Gestién de las adquisiciones del
proyecto

25. Planificar la Gestion de las adquisiciones

33. Efectuar las adquisiciones

44. Controlar adquisiciones

47. Cerrar las
adquisiciones

Gestion de los Stakeholders del
proyecto

2. ldentificar Stakeholders

26. Planificar la Gestién de Stakeholders

34. Gestionar relacion con los
interesados

45. Controlar relacién con los
interesados

Fuente.- Elaboracion Propia
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A continuacion se procedera al analisis de cada uno de los procesos mostrados
en el Cuadro 1, mencionando los términos de Entradas, herramientas y salidas
que componen cada proceso, en base a la correlacion numérica plasmada en el
cuadro.

Dentro de los Procesos de Inicio tenemos:

1. Desarrollar el acta de constitucion del proyecto.- El acta de constitucion del
proyecto o fase, es un documento que autoriza formalmente el comienzo de un

proyecto o fase.

Entradas Herramientas Salidas
* Enunciado del trabajo del | ¢ Juicio de expertos * Acta de constitucion
proyecto (SOW) * Técnicas de del proyecto (Project
* Caso de Negocio Facilitacion Charter)
* Contrato

» Factores ambientales de la

empresa

* Activos de los procesos de

la organizacion

2. ldentificar Stakeholders.- Es el proceso de identificacién de todas las personas

u organizaciones que sufriran algin impacto por el proyecto.

Entradas Herramientas Salidas
* Acta de constitucion del * Anadlisis de los *Registro de interesados
proyecto interesados
* Documentos de * Juicio experto

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Adquisicion * Reuniones

» Factores ambientales de la

empresa

« Activos de los procesos de

la organizacion

Dentro de los Procesos de Planificacion tenemos:
3. Desarrollar el plan para la direccion del proyecto.- Este proceso incluye las
acciones necesarias para definir, integrar y coordinar todos los planes

subsidiarios en un plan para la direccion del proyecto.

Entradas Herramientas Salidas
* Acta de constitucion del * Juicio de expertos * Plan para la direccion
Proyecto * Técnicas de del proyecto

« Salidas de Otros Procesos | Facilitacion
* Factores ambientales de la
empresa

* Activos de los procesos de

la organizacion

4. Planificar la Gestion del Alcance.- Es el proceso de crear un plan de Gestién

del alcance que indica cémo el alcance del proyecto sera definido, validado y

controlado.
Entradas Herramientas Salidas
* Plan de Direccion del * Juicio de Expertos * Plan de gestion de

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Proyecto * Reuniones alcance
* Acta de Constitucion del * Plan de gestion de
Proyecto requisitos

» Factores ambientales de la

empresa

* Activos de los procesos de

la organizacion

5. Recopilar Requisitos.- Es el proceso de definicion y documentacion de las

necesidades de los Stakeholders para cumplir los objetivos del proyecto.

Entradas Herramientas Salidas
* Plan de Gestion del * Entrevistas * Documentacion
alcance « Focus Groups de requisitos
* Plan de Gestion de « Talleres facilitados » Matriz de
Requisitos trazabilidad de

* Técnicas grupales de requisitos
* Plan de Gestion de . q
creatividad

Interesados

* Técnicas grupales de toma de

» Acta de Constitucion ..
decisiones

del Proyecto

* Cuestionarios y Encuestas
* Registro de

Interesados * Observaciones
* Prototipos
* Benchmarking

* Diagramas de Contexto

* Analisis de Documentos

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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6. Definir el alcance.- El alcance del proyecto se define y describe con mayor
detalle porque se conoce mayor informacion del proyecto. Las necesidades,

deseos y expectativas de los interesados se analizan y convierten en requisitos.

Entradas Herramientas Salidas
* Plan de Gestion del * Juicio de expertos * Enunciado del
alcance .. alcance del proyecto
* Analisis del producto proy
 Acta de Constitucion del ) ., » Actualizaciones a los
« Identificacion de
Proyecto documentos del

alternativas

. proyecto
D t d
octmentacion de  Talleres facilitados

requisitos

* Activos de los procesos

de la organizacion

7. Crear EDT.- La Estructura de Desglose del Trabajo organiza y define el

alcance total del proyecto.

Entradas Herramientas Salidas
* Plan de Gestion del * Descomposicion * Linea base del
alcance « Juicio Experto alcance
* Enunciado del alcance del * Actualizacion a los
Proyecto documentos del

., royecto
* Documentacion de proy

requisitos

*Factores ambientales de la

empresa

* Activos de los procesos de

la organizacion

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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8. Planificar la Gestion del Cronograma.- El proceso de establecer las politicas,
procedimientos y documentacion para planear, desarrollar, administrar, ejecutar

y controlar el cronograma del proyecto.

Entradas Herramientas Salidas
* Plan de Gestion del * Juicio Experto * Plan de Gestion del
Proyecto Cronograma

» Técnicas Analiticas
» Acta de Constitucion del .
* Reuniones
Proyecto

» Factores Ambientales de la

Empresa

* Activos de los procesos de

la organizacion

9. Definir las actividades.- Este proceso consiste en definir todas las actividades

a realizar por cada uno de los entregables o paquetes de trabajo de la EDT a

realizar.
Entradas Herramientas Salidas

* Plan de Gestion del * Descomposicion * Lista de actividades
cronograma . . .

g * Planificacion * Atributos de la
* Linea Base de Alcance gradual actividad
* Factores ambientales de la | « Juicio de expertos * Lista de hitos
empresa
* Activos de los procesos de
la organizacion

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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10. Secuenciar las actividades.- Consiste en identificar y documentar las

dependencias entre las actividades del proyecto.

Entradas

Herramientas

Salidas

* Plan de Gestion del

Cronograma

* Lista de actividades

* Atributos de actividad
* Lista de Hitos

» Enunciado del alcance del

proyecto

» Factores Ambientales de la

Empresa

* Activos de los procesos de

la organizacion

» Método de
Diagramacion por
precedencia (PDM).

* Determinacion de

dependencias.

* Aplicacion de

adelantos y retrasos.

*Diagramas de red del
cronograma del

proyecto

*Actualizaciones a los
documentos del

proyecto

11. Estimar los recursos de las actividades.- Consiste en determinar cuales son

los recursos (personas, equipos, o material) y que cantidad de cada recurso se

utilizard, y cuando estara disponible cada recurso para realizar las actividades del

proyecto.

Entradas

Herramientas

Salidas

* Plan de Gestion del

Cronograma
* Lista de actividades

* Atributos de actividad

* Juicio de expertos

» Analisis de
alternativas

» Datos de estimacion

publicados

* Requisitos de

recursos de actividad

* Estructura de
desglose de recursos
(RBS)

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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* Calendario de recursos
* Registro de Riesgos

» Estimados de Costo de

Actividades

» Factores ambientales de la

empresa

* Activos de los procesos de

la organizacion

» Estimacion

ascendente

» Software de Gestion

de Proyectos

» Actualizaciones de
la documentacion del

proyecto

12. Estimar la duracion de las actividades.- Para determinar las duraciones de las

actividades se debe tomar en cuenta, los recursos asignados a la actividad, la

capacidad y/o productividad de dichos recursos y la informacién histérica.

Entradas

Herramientas

Salidas

* Plan de Gestion del

Cronograma
» Lista de actividades
* Atributos de actividad

* Requisitos de recursos de

la actividad
» Calendario de recursos

» Enunciado del alcance del

proyecto
* Registro de Riesgos

* Estructura de Desglose de
Recursos (RBS)

* Juicio de expertos
* Estimacion analoga

» Estimacion

paramétrica

* Estimacion por tres

valores

*Técnicas de Grupo de
Decision

» Anilisis de reserva

» Estimados de la
duracién de la

actividad

» Actualizaciones a los
documentos del

proyecto

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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 Factores ambientales de la

empresa

* Activos de los procesos de

la organizacion

13. Desarrollar el cronograma.- Consiste en determinar las fechas de inicio y fin

planificadas para las actividades del proyecto.

Entradas

Herramientas

Salidas

* Plan de Gestion del

Cronograma
» Lista de actividades
 Atributos de actividad

* Diagrama de red de

cronograma del proyecto

* Requisitos de recursos de

la actividad
» Calendario de recursos

» Estimados de la duracion

de la actividad

» Enunciado del alcance del

proyecto
* Registro de Riesgos

* Asignaciones del Personal

del Proyecto

* Estructura de Desglose de

» Analisis de la red del

cronograma

» Método de la ruta
critica

» Método de la cadena
critica

» Técnicas de
Optimizacién de

recursos

» Técnicas de

Modelado

* Aplicacion de

adelantos y retrasos.

» Compresion de

cronograma.

* Herramienta de

planificacién

* Cronograma del

proyecto.

* Linea base del

cronograma

* Datos del

cronograma

« Calendarios del
Proyecto

» Actualizaciones del
Plan de Gestion del
Proyecto

» Actualizaciones de
la documentacion del

proyecto

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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» Factores ambientales de la

empresa

* Activos de los procesos de

la organizacion

14. Planificar la Gestion de los Costos.- Es el proceso que establece las politicas,
los procedimientos y la documentacién de la planificacién, la administracion,

desembolsos y control de los costos del proyecto.

Entradas Herramientas Salidas

* Plan de Gestion del * Juicio de Expertos * Plan de Gestion de

Proyecto . : Costos
Y » Técnicas Analiticas

» Acta de Constitucion del i
e Reuniones
Proyecto

» Factores Ambientales de la

Empresa

» Activos de los Procesos de

la Organizacion

15. Estimar los costos.- Consiste en realizar una aproximacién de los recursos

monetarios necesarios para completar las actividades del proyecto.

Entradas Herramientas Salidas
* Plan de Gestion de * Juicio de expertos * Estimaciones
Costos de costos de las

* Estimacion analoga

. actividades.
* Linea base del ) ., L
* Estimacion paramétrica

» Base de los

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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alcance * Estimacion ascendente estimados.
* Cronograma del * Estimacion por tres valores * Actualizaciones
proyecto de la

* Analisis de reserva

) documentacion
* Plan de Gestion de

* Costo de la calidad del proyecto

recursos humanos

» Software de estimacion de
* Registro de riesgos

costos para la direccién de
* Factores ambientales | proyectos

de la empresa .
P * Analisis de propuestas para

* Activos de los licitaciones.
procesos de la

* Técnicas de Grupo de decision
organizacion

16. Preparar el presupuesto de costos.- Consiste en sumar los costos estimados
de las actividades individuales o paquetes de trabajo a fin de establecer una linea

base de costo.

Entradas Herramientas Salidas

*Plan de Gestion de Costos * Suma de costos *Linea base del

) ) .. desempefio de costos
*Estimaciones de costos de » Analisis de reserva P

las actividades .. *Requisitos de
* Juicio de expertos

) ) financiamiento del
*Bases de las estimaciones )
» Relaciones

proyecto
*Linea Base de Alcance historicas
*Actualizacion de la
*Cronograma de proyecto * Conciliacion del documentacion del
) limite del
+Calendario de recursos proyecto.

financiamiento
*Registro de Riesgos

*Contratos

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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*Activos de los procesos de

la organizacion

17. Planificar la Gestion de calidad.- Consiste en identificar qué estandares de

calidad son relevantes para el proyecto, y determinar como satisfacer los

mismos.
Entradas Herramientas Salidas
* Plan de Gestion del * Analisis costo-beneficio | *Plan de gestion de
Proyecto : calidad
y * Costo de la calidad
* Registro de interesados . *Métricas de calidad
* Benchmarking
* Registro de riesgos o , *Listas de control de
* Diseflo de experimentos
., calidad
* Documentacion de .
* Muestreo estadisticos
requisitos *Plan de mejoras del
ot iental » 7 Herramientas Basicas proceso
* Factores ambientales :
de Calidad
de la empresa *Actualizacion de la

* Herramientas adicionales documentacién del

* Activos de los procesos

de planificacion de calidad proyecto

de la organizacion
* Reuniones

18. Planificar la Gestion de los RR.HH.- El plan de Recursos Humanos define

cuando y como se cumpliran los requisitos de recursos humanos.

Entradas Herramientas Salidas
* Plan de Gestion del *Organigramas y *Plan de Gestion de
Proyecto descripciones de cargos | Recursos Humanos
* Requisitos de recursos de | *Creacion de relaciones

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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la actividad de trabajo

» Factores ambientales de la | *Teoria de la

empresa organizacion

* Activos de los procesos de | *Juicio de Expertos

la organizacion )
g *Reuniones

19. Planificar la Gestion de las comunicaciones.- Consiste en identificar de qué

manera el equipo de trabajo y todos los interesados se van a comunicar interna y

externamente.

Entradas Herramientas Salidas
* Plan de Gestion del * Andlisis de requisitos de * Plan de gestion de
Proyecto comunicaciones las comunicaciones
* Registro de interesados | * Tecnologia de * Actualizacion a los

. comunicaciones documentos de
* Factores ambientales
L royecto

de la empresa. * Modelos de comunicacion proy

*Activos de los procesos | * Métodos de comunicacién

de la organizacion .
* Reuniones

20. Planificar la gestion de riesgos.- Proceso en el cual se define como realizar

las actividades de gestion de riesgos para un proyecto.

Entradas Herramientas Salidas

* Plan de Gestion del * Técnicas Analiticas * Plan de gestion de

Proyecto riesgos

« Juicio de Expertos

» Acta de Constitucion del .
e Reuniones

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

(L :
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

Proyecto
* Registro de Interesados

» Factores ambientales de la

empresa

* Activos de los procesos de

la organizacion

21. Identificar los riesgos.- Consiste en determinar qué riesgos pueden afectar al

proyecto y asi documentar sus caracteristicas.

Entradas Herramientas Salidas
* Plan de Gestion de Riesgos * Revisiones de * Registro
documentacion de riesgos

 Estimacion de Costos de las
Actividades » Técnicas de

) ., ., recopilacion de
» Estimacion de la Duracion de las P

- Informacién
Actividades

» Analisis de listas di
» Linea Base del Alcance natists e fistas ¢e

control

* Registro de Interesados
* Analisis de supuestos

* Plan de Gestion de Costos
» Técnicas de

* Plan de Gestion del Cronograma diagramacion

* Plan de Gestion de Calidad « Analisis FODA
* Plan de Gestion de RR.HH.

* Juicio de expertos

* Documentos del Proyecto
* Documentos de Adquisicion

* Factores Ambientales de la Empresa

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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» Activos de los Procesos de la

Organizacion

22. Analizar cualitativamente los riesgos.- Consiste en realizar un analisis

cualitativo de la probabilidad y el impacto de los riesgos principalmente con el

objetivo de priorizarlos por su severidad.

Entradas

Herramientas

Salidas

* Registro de riesgos

* Plan de gestion de

riesgos

* Linea Base de

Alcance

» Factores Ambientales

de la Empresa

* Activos de los
procesos de la

organizacion

* Evaluacion de probabilidad e

impacto de los riesgos

* Matriz de probabilidad e

impacto

» Evaluacion de la calidad de los

datos sobre riesgos
* Categorizacion de riesgos

* Evaluacion de la urgencia del

riesgo

* Juicio de expertos

¢ Actualizacion a
los Documentos

del Proyecto

23. Analizar cuantitativamente los riesgos.- Consiste en realizar un analisis

cuantitativo a los riesgos priorizados en el andlisis cualitativo con el fin de ser

mas certeros con la probabilidad y el impacto de cada riesgo.

Entradas

Herramientas

Salidas

* Registro de riesgos

* Plan de gestion de riesgos

» Técnicas de

recopilacién y

* Actualizacion a los

Documentos del

representacion de Proyecto

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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* Plan de gestion de costos datos

* Plan de gestion de * Técnicas de analisis
cronograma cuantitativo de
riesgos y de

*Factores Ambientales de la

modelado
Empresa

. * Juicio de expertos
* Activos de los procesos de P

la organizacion

24. Planificar la respuesta a los riesgos.- Consiste en definir las acciones a
realizar para reducir las amenazas de los riesgos y para mejorar las

oportunidades.

Entradas Herramientas Salidas
* Registro de riesgos |  Estrategias para riesgos * Actualizaciones al
. negativos o amenazas lan de gestion del
* Plan de gestion de J B J
. . . proyecto
riesgos * Estrategias para riesgos
positivos u oportunidades * Actualizaciones de la

: documentacion del
* Estrategias de respuestas de

. . royecto.
contingencia proy

* Juicio de expertos

25. Planificar la Gestién de las adquisiciones.- Consiste en identificar que
necesidades del proyecto pueden ser satisfechos de mejor manera comprando o
adquiriendo los productos, servicios o resultados fuera de la organizacién del

proyecto.

Entradas Herramientas Salidas

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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*Plan de Gestion del « Analisis de Hacer | « Plan de gestion de las
Proyecto o Comprar adquisiciones
* Documentacion de * Juicio de expertos | * Enunciado del trabajo
requisitos relativo a la adquisicion
q * Bisqueda de a
* Registro de riesgos Mercados * Decisiones de hacer o
. . . comprar.
* Requisitos de recursos de la | * Reuniones P
actividad * Documentos de la
adquisicion

* Cronograma del proyecto

) ., * Criterios de seleccion
» Estimacion de costo de la

.. de proveedores
actividad P

« Solicitud d bi
*Registro de Interesados olicitud de cambio

’ *Actualizaciones a los
» Factores ambientales de la

Documentos del
empresa

Proyecto
* Activos de los procesos de

la organizacion

26. Planificar la Gestion de Stakeholders.- Planificar la Gestion de los
interesados es el proceso de desarrollar estrategias de gestion adecuadas para
comprometer efectivamente a las partes interesadas en todo el ciclo de vida del
proyecto, basado en el andlisis de sus necesidades, intereses y potencial impacto

en el éxito del proyecto.

Entradas Herramientas Salidas

* Plan de Gestion del Proyecto | ¢ Juicio de Expertos | ¢ Plan de Gestion de

. L ... Interesados
* Registro de Interesados * Técnicas Analiticas

) ) » Actualizaciones a los
» Factores Ambientales de la * Reuniones

Documentos del

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Empresa Proyecto

» Activos de los Procesos de la

Organizacion

Dentro de los Procesos de Ejecucion tenemos:
27. Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto.- Proceso de liderar y ejecutar el
trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto e implementar los

cambios aprobados para alcanzar los objetivos del proyecto.

Entradas Herramientas Salidas
*Plan para la direccion del | « Juicio de expertos * Entregables
Proyecto .
4 * Sistema de * Datos de desempefio
* Solicitudes de cambio informacion de la del trabajo
aprobadas gestion de proyectos

* Solicitudes de Cambio
» Factores ambientales de | * Reuniones .,
* Actualizacion al Plan
la empresa para la direccion del
* Activos de los procesos Proyecto

de la organizacion .,
g » Actualizacion a los

documentos del proyecto.

28. Realizar el aseguramiento de calidad.- Proceso de auditar los requisitos de

calidad y los resultados obtenidos a partir de las medidas de control de calidad.

Entradas Herramientas Salidas
* Plan de Gestion de * Herramientas y * Actualizacion de los
Calidad técnicas para planificar | activos de los procesos
. la calidad y realizar el de la organizacion
* Plan de Mejoras de y g

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Proceso control de calidad * Solicitudes de Cambio
» Métricas de calidad » Auditorias de calidad |  Actualizacion al Plan

. s ara la direccion del
» Mediciones de control | * Andlisis del proceso P

de calidad proyecto

* Actualizacion de los
* Documentos de

documentos del proyecto
Proyecto proy

29. Adquirir el equipo del proyecto.- Proceso de confirmar la disponibilidad de
los recursos humanos y conseguir el equipo necesario para completar las

actividades del proyecto.

Entradas Herramientas Salidas

* Plan de Gestion de * Asignacion previa * Asignaciones del

Recursos Humanos ., personal del proyecto
* Negociacion

 Factores ambientales de S  Calendario de recursos
* Adquisicion

la empresa o

# . . * Actualizacion al Plan

* Equipos virtuales -

* Activos de los procesos para la direccion del

de la organizacion * Andlisis de decision | 5r6vecto

Multi criterio

30. Desarrollar el equipo del proyecto.- Proceso de mejorar las competencias, la
interaccion de los miembros del equipo y del ambiente general del equipo para

lograr un mejor desempefio del proyecto.

Entradas Herramientas Salidas
* Plan de Gestion de | « Habilidades Interpersonales * Evaluacion del
Recursos Humanos ., desempefio del
* Capacitacion

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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* Asignaciones del * Actividades de desarrollo del equipo

ersonal del proyecto | espiritu de equipo ..
P proy P qutp ¢ Actualizacion a

* Calendario de * Reglas basicas los factores
recursos ambientales de la

» Reubicacion
empresa

* Reconocimientos y recompensas

» Herramientas de evaluacion de

personal

31. Dirigir el equipo del proyecto.- Proceso de realizar el seguimiento del
desempefio a los miembros del equipo, proporcionar retroalimentacién, resolver

problemas y gestionar cambios a fin de optimizar el desempefio del proyecto.

Entradas Herramientas Salidas
* Plan de Gestion de * Observacion y * Actualizacion a los
Recursos Humanos conversacion factores ambientales de
: : : la empresa
* Asignaciones del * Evaluaciones del P
personal del proyecto desemperio del * Actualizacion a los
proyecto activos de los procesos

» Evaluacion del

. . : . de la organizacion
desempefio del equipo * Gestion de conflictos g

* Solicitudes de Cambi
* Registro de Problemas * Habilidades otetiudes de Lambio

N interpersonales * Actualizacion al Plan
* Informe de desempefio

de gestion del proyecto

* Activos de los procesos

e, » Actualizaciones a los
de la organizacion

Documentos del

Proyecto
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32. Gestionar las comunicaciones del proyecto.- Consiste en poner la

informacidn necesaria a disposicion de los interesados en el proyecto de manera

oportuna.
Entradas Herramientas Salidas
* Plan de gestion de las | « Tecnologia de la » Comunicaciones del
comunicaciones comunicacion Proyecto
* Informes de * Modelos de * Actualizaciones al plan
desempefio del trabajo | comunicacién de gestion de Proyecto
* Factores ambientales | * Métodos de * Actualizaciones a los
de la empresa comunicacion documentos del Proyecto
* Activos de los * Sistema de gestion de | * Actualizaciones de los
procesos de la Informacion activos de los procesos de
organizacion ., la organizacion
g * Presentacion de g
informes de desempefio

33. Efectuar las adquisiciones.- Es el proceso de obtener respuestas de los

proveedores, seleccionarlos y adjudicarles un contrato.

Entradas Herramientas Salidas

* Plan de Gestion de » Conferencias de * Vendedores
Adquisiciones oferentes seleccionados
* Documentos de » Técnicas de * Contratos
adquisicién evaluacion de )

g » Calendario de

o ., ropuestas

* Criterios de seleccion de prop recursos
proveedores « Estimaciones

* Solicitud de Cambios

independientes
* Propuestas de vendedores P .,
* Actualizacion al plan

* Juicio de expertos . .,
P para la direccion del
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* Documentos de proyecto | * Publicidad proyecto
* Decision de Hacer o *Técnicas Analiticas * Actualizacion a los
Comprar documentos del

* Negociacion de
) I royecto
* Enunciado del trabajo adquisiciones proy

relativo a la Adquisicion

* Activos de los procesos de

la organizacion

34. Gestionar la relacion con los interesados.- Proceso de comunicarse y trabajar

con los interesados para satisfacer sus necesidades/expectativas.

Entradas Herramientas Salidas

* Plan de Gestion de » Métodos de * Registro de Problemas

las comunicaciones comunicacion L,
* Actualizacion a los

* Plan de Gestion de | * Habilidades Activos de los procesos de

los Interesados interpersonales la organizacion
* Registro de cambios | ¢ Habilidades de gestion | ¢ Solicitudes de Cambio

* Activos de los * Actualizacion al Plan para
procesos de la la direccion del proyecto

organizacion ..,
9 » Actualizacion a los

Documentos de proyecto

Dentro de los Procesos de Seguimiento y Control tenemos:
35. Dar seguimiento y controlar el trabajo del proyecto.- Consiste en recoger,
medir y difundir informacion sobre el desempefio, y para evaluar las mediciones

y tendencias para mejorar el proceso.
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Entradas

Herramientas

Salidas

* Plan para la direccion del

proyecto

* Proyecciones de

programacion
* Proyecciones de costo
* Cambios Validados

* Informacion sobre el

desempefio del trabajo

 Factores ambientales de le

empresa

* Activos de los procesos de

la organizacion

* Juicio de expertos
» Técnicas Analiticas

* Sistema de
Informacién de

Gestion de Proyectos

* Reuniones

* Solicitudes de Cambios
* Reporte de Desempeiio
del trabajo

» Actualizaciones al Plan

para
la direccion del proyecto
* Actualizaciones a los

Documentos de proyecto

36. Realizar Control integrado de cambios.- EI plan para la direccion del

proyecto, el enunciado del alcance del proyecto y otros productos entregables

deben mantenerse actualizados mediante la gestién cuidadosa y continua de los

cambios, ya sea rechazandolos o aprobandolos, de tal manera que los cambios

aprobados se incorporen a una linea base revisada.

Entradas Herramientas Salidas
*Plan para la direccion «Juicio de expertos *Solicitud de Cambio
del proyecto aprobadas

*Reporte de desempefio
del trabajo

*Solicitudes de Cambios

*Reuniones

*Herramientas de

control de cambios

*Registro de Cambios

*Actualizacién al Plan

para la direccion del
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*Factores ambientales de proyecto

la empresa .
P *Actualizacion a los

*Activos de los procesos Documentos de proyecto

de la organizacion

37. Validar el alcance.- La verificacion del alcance consiste en la aceptacion de
los productos entregables, mientras que el control de calidad se relaciona
principalmente con cumplir los requisitos de calidad especificados para los

productos entregables.

Entradas Herramientas Salidas
* Plan para la direccion del * Inspeccion * Entregables aceptados
royecto
proy » Técnicas de * Solicitudes de Cambios

* Documentacién de . .
Grupo de decision | ¢ Informacion del

requisitos
desempefio del trabajo
* Matriz de trazabilidad de

requisitos * Actualizacion a los

* Entregables validados Documentos del

« Datos de desempefio del proyecto

trabajo

38 Controlar el alcance.- El control del alcance asegura que todos los cambios
solicitados y las acciones correctivas recomendadas se procesen a través del

proceso Control Integrado de Cambios del proyecto.

Entradas Herramientas Salidas

*Plan para la direccion *Analisis de variacion | eInformacién del
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del proyecto

*Datos de desempeiio del

trabajo

*Documentacion de

requisitos

*Matriz de rastreabilidad

de requisitos

*Activos de los procesos

de la organizacion

desempefio del trabajo

*Activos de los procesos
de la organizacion

actualizados
*Solicitudes de Cambio

*Plan para la direccion del

proyecto actualizado

*Documento de proyecto

actualizado

39. Controlar el cronograma.- Controla los cambios del cronograma y es parte

del control integrado de los cambios.

Entradas

Herramientas

Salidas

* Plan para la

direccion del proyecto

* Cronograma de

proyecto

* Datos de desempeio

del trabajo

* Calendario de

proyecto

 Datos del

cronograma

*Activos de los
procesos de la

organizacion

» Revisiones de

desempefio

* Software de gestion de

proyectos

» Técnicas de

optimizacion de recursos
* Técnicas de Modelado

* Ajustes de adelantos y

retrasos

» Compresion del

cronograma

* Herramientas de

planificacién

* Informacidn de

desempefio del trabajo

* Proyecciones de

cronograma

* Actualizacion a los
Activos de los procesos de

la organizacién
* Solicitudes de Cambios

* Actualizacion al Plan
para la direccion del

proyecto

» Actualizacion a los

Documento del proyecto
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40. Controlar los costos.- Proceso de monitorear el estado del proyecto para

actualizar los costos del mismo y gestionar los cambios a la linea base del costo.

Entradas

Herramientas

Salidas

* Plan para la direccion del

proyecto

* Requisitos de

» Gestion del valor

ganado

* Proyecciones

* Informacion del

desempefio del trabajo

* Proyecciones de

financiamiento del proyecto presupuesto

« Indice de desempefio
del trabajo “To- * Activos de los

complete” (TCPI)

* Datos del desempeiio del

trabajo procesos de la

organizacion

* Activos de los procesos de | * Revisiones del

la organizacion actualizados

desempefio

e .., * Solicitudes de
» An4lisis de variacion

Cambio
* Software de gestion

de proyectos * Plan para la

direccion del proyecto
actualizado

* Documento de
proyecto actualizado

41. Controlar la calidad.- Es el proceso de monitorear y registrar los resultados
de la ejecucion de actividades de calidad, a fin de evaluar el desempefio y

recomendar los cambios necesarios.

Entradas Herramientas Salidas

* Plan para la direccion | * 7 Herramientas * Mediciones de control de

del proyecto béasicas de calidad calidad

* Muestreo
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» Métricas de calidad estadistico » Cambios validados
* Listas de control de * Inspeccion * Entregables validados
i

calidad * Revision de * Informacion del
* Datos de desempefio solicitudes de desempefio del trabajo
del trabajo cambio aprobadas

J P * Actualizacion a los
* Solicitudes de cambio Activos de los procesos de
aprobadas la organizacion
* Entregables * Solicitudes de Cambio
* Documentos del * Actualizacion al Plan para
Proyecto la direccion del proyecto
* Activos de los procesos * Actualizacion a los
de la organizacion Documento del proyecto

42. Controlar las comunicaciones.- Es el proceso de monitorear y controlar las
comunicaciones a través del ciclo de vida del proyecto para asegurar que las

necesidades de informacion de los interesados del proyecto se cumplan.

Entradas Herramientas Salidas

* Plan para la direccion | * Sistema de Gestion | ¢ Informacion del desempefio

del proyecto de Informacion del trabajo

» Comunicaciones del |  Juicio de Expertos | ¢ Solicitud de Cambios

Proyecto

* Reuniones * Actualizacion a los Activos
* Registro de de los procesos de la
Problemas organizacion
* Datos de desempefio * Actualizacion al Plan para
del trabajo la direccién del proyecto
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* Activos de los
procesos de la

organizacion

» Actualizacion a los

Documento del proyecto

43. Controlar los riesgos.- Consiste en identificar, analizar y planificar nuevos

riesgos, realizar el seguimiento de los riesgos identificados y los que se

encuentran en la lista de supervision, revisar la ejecucion de las respuestas a los

riesgos mientras se evalUa su efectividad, entre otros

* Plan para la

direccion del proyecto

* Datos de desempeio

del trabajo
*Informes de

desempefio

Entradas Herramientas Salidas
* Registro de riesgos | * Reevaluacion de los * Informacion de
riesgos desempefio del trabajo

* Auditorias de los riesgos * Activos de los procesos

. L de la organizacion
* Analisis de variacion y de g

. actualizados
tendencias.

« Solici )
» Medicion del rendimiento Solicitudes de Cambio

técnico. * Plan para la direccion

.. del proyecto actualizado
» An4lisis de reserva. proy

- * Documento de proyecto
» Reuniones sobre €l estado proy

actualizado
del proyecto

44. Controlar las adquisiciones.- Es el proceso de gestionar las relaciones,

monitorear el desempefio del contrato, y realizar los cambios y correcciones

necesarias.
Entradas Herramientas Salidas
* Documentos de » Sistema de control de * Informacidn del
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adquisicion
* Plan para la

direccion del

proyecto
e Contrato

* Solicitudes de

cambio aprobadas

* Datos de
desempefio del

trabajo

cambios del contrato

» Revisiones del desempefio | ¢ Actualizaciones a los

de las adquisiciones

* Inspecciones y auditorias

* Informes de desempefio

« Sistemas de pago

* Administracion de

reclamos

* Sistema de gestion de

registros

desempefio del trabajo

Activos de los procesos

de la organizacion
* Solicitudes de Cambio

* Actualizaciones al Plan
para la direccion del

proyecto

» Actualizaciones a los

documentos del proyecto

45. Controlar la relaciéon con los interesados.- Es el proceso de supervision

general relaciones con los interesados del proyecto y las estrategias y los planes

de ajuste para involucrar a las partes interesadas.

Entradas

Herramientas

Salidas

* Plan para la

direccion del proyecto

* Registro de

Problemas

* Datos de desempeio

del trabajo

* Documentos del

Proyecto

* Sistema de
Gestion de

Informacién

e Juicio de

Expertos

* Reuniones

* Informacion del desempefio del

trabajo
* Solicitud de Cambios

» Actualizacion a los Activos de

los procesos de la organizacion

* Actualizacion al Plan para la

direccion del proyecto

* Actualizacion a los Documentos

del proyecto
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Dentro de los Procesos de Cierre tenemos:

46. Cerrar proyecto o fase.- Establece los procedimientos para coordinar las
actividades requeridas para verificar y documentar los entregables, coordinar
formalmente su aceptacion, e investigar y documentar los motivos por los cuales
se tomaron ciertas acciones si en caso un proyecto se da por finalizado antes de

ser completarlo.

Entradas Herramientas Salidas

* Plan para la direccion | < Juicio de expertos | * Transferencia del

del proyecto .. .. L
proy » Técnicas Analiticas | Producto, servicio, o

» Entregables aceptados . .
& p * Reuniones resultado final

* Activos de los procesos .
P * Activos de los procesos de

de la organizacion
la organizacion

actualizados

47. Cerrar las adquisiciones.- El proceso Cierre del Contrato también incluye
actividades administrativas. El cierre de las adquisiciones aborda cada contrato

aplicable al proyecto o a una fase del proyecto.

Entradas Herramientas Salidas
* Plan para la * Auditorias de la * Adquisiciones
direccion del adquisicion cerradas
proyecto * Negociaciones de * Activos de los
., adquisiciones rocesos de la
* Documentacion de a P
. » Sistema de gestion de organizacion
adquisiciones
registros actualizados
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4.4 Descripcion de las entradas y salidas de los procesos

En este punto se identificaron las entradas y salidas que se listan en el PMBOK y
que se pueden ajustar a las necesidades de la gestién de los proyectos de

software de corta duracion:

e Activos de los procesos de la organizacion.- Son los planes, procesos,
politicas, procedimientos y las bases de conocimientos especificos de la
organizacion que ejecutara el proyecto y utilizados por esta.

e Actualizacion a los Documentos de proyecto.- Todos los documentos del
proyecto son susceptibles a cambios de acuerdo a los acontecimientos
ocurridos en cada proceso.

e Acta de Constitucion del Proyecto.- Es un documento emitid por el iniciador
del proyecto, que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y
confiere al director del proyecto la autoridad para asignar recursos de la
organizacion a las actividades del proyecto.

e Adquisiciones cerradas.- El comprador, por lo general mediante su
administrador de adquisiciones autorizado, proporciona al vendedor una
notificacion formal por escrito de que se ha completado el contrato.

e Asignaciones del personal del proyecto.- Cuando se han asignado al equipo
las personas correspondientes y adecuadas, se considerara que el proyecto
esta dotado de personal.

e Base de las estimaciones.- La documentacién de apoyo debe proporcionar
una comprensién clara y completa de la forma en que se obtuvo la

estimacion de costos, esto es independiente del nivel de detalle.
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e Calendario de recursos.- Es un documento donde se encuentra un calendario
que identifica los dias y turnos de trabajo de cada recurso especifico estd
disponible.

e Calendarios del Proyecto.- Un calendario del proyecto identifica los dias y
turnos de trabajo disponibles para las actividades del proyecto. El nivel de
detalle depende de las necesidades del proyecto.

e Cambios Validados.- Cualquier elemento que haya sido objeto de un cambio
aprobado debera ser revisado para su aceptacion o rechazo antes de emitir
una notificacion de la decision.

e Comunicaciones del Proyecto.- Incluyen las actividades requeridas, para
crear, distribuir, recibir, confirmar y comprender la informacion.

e Contratos.- Son todos aquellos documentos en los cuales se tienen
registrados los tratos, producto de las negociaciones, entre las diferentes
partes o interesados del proyecto, en el ambito de sus competencias.

e Cronograma del proyecto.- Es un modelo de programacion que presenta
actividades vinculadas con fechas planificadas, duraciones, hitos y recursos.

e Datos de desempefio del trabajo.- Son las observaciones y mediciones brutas
identificadas durante las actividades ejecutadas para llevar a cabo el trabajo
del proyecto.

e Datos del cronograma.- Es el conjunto de la informacién necesario para
controlar y describir el cronograma. La informacién minima que debe
aparecer son los hitos del cronograma, las actividades del cronograma, asi
como los atributos de estos, y la documentacion de todos los supuestos y

restricciones identificadas.
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e Documentacion de requisitos.- Describe como los requisitos individuales
cumplen con las necesidades del negocio del proyecto.

e Documentos de Proyecto.- Son todos los documentos generados Yy
relacionados al proyecto.

e Documentos de la adquisicion.- Son documentos que se utilizan para
solicitar propuestas a posibles proveedores, asi como las respuestas a estos,
para tener una cartera de posibles proveedores. Adicionalmente se
consideran los criterios de seleccion de proveedores.

e Estructura de desglose de tareas (EDT/WBS).- Es una descomposicion
jerarquica del alcance total del trabajo que se debe realizar, para cumplir con
los objetivos del proyecto y crear los entregables requeridos. Cada nivel
descendente de la EDT/WBS representa una definicion mas detallada de las
tareas del proyecto. Para finalizar la EDT/WBS, se debe asignar cada uno de
los paquetes de trabajo a una cuenta de control y se debe establecer un
identificador Unico de cddigo de cuenta para ese paquete de trabajo.

e Entregables.- Es cualquier producto, resultado o capacidad de prestar un
servicio unico y verificable, que debe ser producido para terminar un
proceso, fase o proyecto. Estos se pueden clasificar en dos tipos, los
“Aceptados”, que vienen a ser aquellos que cumplen con los criterios de
aceptacion, son formalmente firmados y aprobados por el cliente o
patrocinador del proyecto. Y los “Validados”, que son todos los entregables
que son el resultado de ejecutar procesos de control de calidad para

determinar que sean los esperados.
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e Enunciado del alcance del Proyecto.- Es la descripcion del alcance, los
entregables principales, de los supuestos y restricciones del proyecto. El
enunciado del alcance del proyecto documenta el alcance del proyecto y del
producto. Describe de manera detallada los entregables del proyecto y el
trabajo necesario para crear esos entregables. Es funcion de este enunciado,
también, proporcionar un conocimiento comun del alcance del proyecto entre
los interesados en el proyecto.

e Enunciado del trabajo del proyecto (SOW).- Es una descripcion narrativa de
los productos, servicios o resultados a ser entregados por el proyecto.

e Factores Ambientales de la empresa.- Se refieren a las condiciones que no
estan bajo el control del equipo del proyecto y que influyen, restringen o
dirigen el proyecto. Estos factores se consideran entradas para la mayor parte
de los procesos de planificacion ya que pueden mejorar o restringir las
opciones de la direccidon de proyectos, por tanto, pueden influir positiva o
negativamente sobre el resultado final del proyecto.

e Informacién de desempefio del trabajo.- Son los datos de desempefio
recopilados de varios procesos de control, analizados en contexto e
integrados en base a las relaciones entre las aéreas. Por ejemplo, el estado de
los entregables.

e Informes sobre el desempefio del trabajo.- Constituyen la representacion
fisica o electronica de la informacion de desempefio del trabajo recogida en
documentos del proyecto para la toma de decisiones, planteamiento de

incidentes, emprendimiento de acciones y la generacion de conocimiento.
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e Linea base del alcance.- Es la version aprobada del enunciado del alcance,
estructura de desglose del trabajo y su diccionario asociado. Que solo puede
ser modificado a través de procedimientos formales de control de cambios y
que es utilizado como base de comparacion. Es un componente del plan para
la direccion del proyecto. Los componentes de la linea base del alcance
incluyen:

o Enunciado del alcance del proyecto.
o EDT/WBS
o Diccionario del EDT/WBS

e Linea base del cronograma.- Es la version aprobada de un modelo de
programacion que solo puede ser modificado a través de procedimientos
formales de control de cambios y que se utiliza como base de comparacion
de los resultados reales.

e Linea base de costos.- Es la version aprobada del presupuesto por fases del
proyecto, excluida cualquier reserva de gestion, que solo se puede cambiar a
través de procedimientos formales de control de cambios y se utiliza como
base de comparacion con los resultados reales. Se desarrolla como la suma
de los presupuestos aprobados para las diferentes actividades del
cronograma.

e Lista de hitos.- Un hito viene a ser un evento o punto significativo dentro de
un proyecto. La lista de Hitos viene a ser un recuento de todos los hitos ya
sean obligatorios u opcionales. Estos vienen a ser como actividades normales
del cronograma pero tienen una duracién nula ya que representan un

momento concreto en el tiempo.
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e Listas de control de calidad.- Llamadas también listas de Verificacion de
Calidad, es una herramienta estructurada, que tiene una especificacion de
cada componente que se utiliza para verificar que se hayan realizado los
pasos necesarios. La complejidad de estas listas dependen de los requisitos y
practicas del proyecto.

e Matriz de trazabilidad de requisitos.- Es un cuadro que vincula los requisitos
del producto desde su origen hasta los entregables que los satisfacen. La
elaboracidn de esta matriz ayuda a asegurar que cada requisito agregue valor
al negocio, al vincularlo con los objetivos del negocio y del proyecto.

e Mediciones de control de calidad.- Son los resultados documentados de las
actividades de control. Estos deben ser recogidos en un formato especifico,
que sera definido en el proceso de Planificar la Gestion de Calidad.

e Meétricas de calidad.- Describen de manera especifica un atributo del
producto o del proyecto y la manera en que lo medira el proceso de control
de calidad, Una medida debe ser un valor real. La tolerancia define las
variaciones permitidas de las métricas.

e Plan de Mejoras de Proceso.- Es un componente secundario del plan para la
direccion del proyecto que describe los pasos necesarios para analizar los
procesos de direcciéon del proyecto y de desarrollo de productos a fin de
identificar las actividades que incrementan su valor.

e Proyecciones de cronograma.- Son estimaciones o predicciones de
condiciones y eventos en el futuro del proyecto, basadas en informacion y

conocimiento disponibles en el momento de realizar las proyecciones
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e Proyecciones de presupuesto.- El valor EAC (Estimacion de la conclusion,
costo toral previsto para la finalizacion del trabajo expresado como la suma
del costo real a la fecha y la estimacion hasta la conclusion) calculado o
ascendente se debe documentar y comunicar a los interesados.

e Registro de cambios.- Es un documento donde se tienen registrados los
cambios que se realizan durante el proyecto, asi como su impacto en
términos de tiempo, costos y riesgos que deben ser comunicados a los
interesados de los proyectos.

e Registro de Interesados.- Documento que contiene los detalles relacionados a
los interesados identificados del proyecto. Este documento debe ser
consultado y actualizado de manera regular, ya que los interesados podrian
cambiar o de podrian identificar a nuevos a lo largo del ciclo de vida del
proyecto.

e Registro de Riesgos.- Un documento en el que se registran los resultados del
analisis de riesgos y de la planificacién de la respuesta a los mismos.

e Requisitos de financiamiento del proyecto.- Los requisitos de
financiamiento, ya sean totales o periodicos, derivan de la linea base de
costos, incluirdn los gastos proyectados mas las deudas anticipadas.

e Requisitos de recursos de la actividad.- Los recursos requeridos para las
actividades consisten en los tipos y las cantidades de recursos identificados
que necesita cada actividad en un paquete de trabajo.

e Salidas de Otros Procesos.- Las salidas de los procesos se integran para crear

el plan para la direccion del proyecto.
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e Solicitudes de Cambios.- Los entregables que no han sido aceptados
formalmente se documentan junto con las razones por las cuales no fueron
aceptado. Ya que estos podrian tener una solicitud de cambio para la
reparacion de incidencias y/o errores.

e Solicitudes de cambio aprobadas.- La actualizacion del registro de cambios,
como parte del proceso de Realizar el control integrado de cambios, indicara
que algunos cambios han sido aprobados, mientras que otros no.

e Transferencia del Producto, servicio, o resultado final.- Corresponde a la
transferencia final del producto, servicio o resultado por el cual se autorizo el
proyecto. O en caso del cierre de una fase, el resultado intermedio de la
misma.

Cabe resaltar que en muchos de los casos las salidas de los procesos forman

parte de las entradas de procesos que le siguen a este.

4.6 Descripcion de las herramientas de los procesos.

El PMBOK, nos brinda las principales herramientas a ser utilizadas en los
diferentes procesos que forman parte de su metodologia, estos son referenciales

y pueden ser usados 0 no, y adecuados de acuerdo a la necesidad del proyecto.

De acuerdo al analisis de las necesidades de los proyectos de software de corta
duracion, se pudo identificar las herramientas que pueden brindar mayores

beneficios para la gestion de los mismos, los cuales paso a describir:

e 7 Herramientas Basicas de Calidad.- Conocidas como Herramientas 7QC, se

utilizan para resolver problemas relacionados con la calidad. Para los
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proyectos de software de corta duracién es recomendable utilizar solo 3 de
estas herramientas:

o Diagramas causa-efecto.- Diagrama en el cual el enunciado del
problema se describe como una brecha que se debe cerrar o como un
objetivo que se debe lograr y se utiliza como punto de partida para
trazar el origen del problema hacia su causa raiz.

o Diagramas de flujo.- Estos diagramas muestran las actividades, los
puntos de decision, las rutas paralelas, el orden general de proceso y
otros de forma secuencial. Pueden ser Utiles para entender y estimar
el costo de la calidad de un proceso.

o Hojas de verificacion.- Estas hojas se utilizan como una lista de
comprobacion para organizar los hechos de manera que se facilite la
recopilacion de un conjunto de datos utiles sobre un problema de
calidad.

Completan las herramientas las siguientes 4; Diagramas de Pareto,
histogramas, Diagramas de control, Diagramas de dispersion.

e Actividades de desarrollo del espiritu de equipo.- Son todas aquellas que
involucran acciones enfocadas a mejorar las relaciones interpersonales entre
los miembros del equipo de proyecto.

e Andlisis de Adquisicion.- Cuando la organizacion ejecutante no cuenta con
los recursos necesarios para completar el proyecto, se puede considerar
adquirir proveedores externos, en base a los proveedores identificados.

e Anadlisis costo-beneficio.- Los principales beneficios de cumplir con los

requisitos de calidad incluyen menos trabajo repetido, mayor productividad,
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costos menores, mayor satisfaccion de los interesados y mayor rentabilidad
del proyecto.

e Analisis de alternativas.- Varias actividades del cronograma se pueden llevar
a cabo mediante métodos alternativos. Estos incluyen distintos niveles de
competencia o habilidades de recursos.

e Andlisis de decision Multi criterio.- Los criterios de seleccién se utilizan para
la asignacion del equipo de proyecto. El uso de una herramienta de este tipo
permite desarrollar y utilizar criterios para calificar o puntuar a los miembros
potenciales del equipo del proyecto.

e Analisis de Documentos.- Se utiliza para obtener requisitos mediante el
examen de la documentacion existente y la identificacion de la informacion
relevante para los requisitos, se puede analizar una amplia variedad de
documentos que nos pueden llevar a identificar los requisitos relevantes.

e Andlisis de la red del cronograma.- Es una técnica que se utiliza para generar
el cronograma del proyecto. Se utilizan diversas técnicas analiticas, tales
como el método de la ruta critica, diagrama de Gantt y otros.

e Analisis de listas de control.- Las listas de verificacion para la identificacion
de riesgos se desarrollan sobre la base de la informacion historica y del
conocimiento acumulado a partir de proyectos anteriores similares y de otras
fuentes de informacion.

e Andlisis de los interesados.- Técnica que consiste en recopilar y analizar de
manera sistematica informacion cuantitativa y cualitativa con el fin de poder
determinar interés particulares que se deben tener en cuenta a lo largo del

proyecto. Asi como las necesidades de informacion de los mismos.
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Analisis de variacion y de tendencias.- Utilizados en los procesos de control
para comparar los resultados planificados con los resultados reales, con el
proposito de controlar los riesgos, se deben revisar las tendencias en la
ejecucion del proyecto utilizando informacién relativa al desempefio.

e Andlisis de procesos.- Sigue los pasos descritos en el plan de mejora del
proceso para determinar las mejoras necesarias. En este analisis se examina
también los problemas y restricciones experimentadas, asi como las
actividades que no afiaden valor, identificadas durante la ejecucion del
proceso.

e Analisis del producto.- Para los proyectos cuyo entregable es un producto, a
diferencia de un resultado o servicio, este analisis puede constituir una
herramienta eficaz. Este anélisis incluye técnicas como el analisis de
sistemas, analisis de requisitos y otros.

e Capacitacion.- Incluye todas las actividades relacionadas a la mejora de las
competencias de los miembros del equipo de proyecto, puede ser formal o
informal. Estas capacitaciones se deben dar a todos los involucrados en el
proyecto en el &ambito de su competencia.

e Categorizacion de riesgos.- Los riesgos pueden ser clasificados por fuentes
de riesgo, por area del proyecto afectada o por otras categorias Utiles.

e Compresion de cronograma.- Las técnicas del cronograma se utilizan para

acortar el calendario del proyecto sin modificar el alcance del mismo, con el

objetivo de cumplir con las restricciones del cronograma, fechas impuestas u

otros objetos del cronograma.
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e Conciliacion del limite del financiamiento.- El gasto de fondos se debe
conciliar con los limites de financiamiento comprometidos en relacion con la
financiacion del proyecto.

e Costo de la calidad.- Incluyen todos los costos en los que se ha incurrido
durante la vida del producto a través de inversiones para prevenir el
incumplimiento de los requisitos, de la evaluacion de la conformidad del
bien o servicio con los requisitos, y del no cumplimiento de los mismos. Los
costos por fallos se clasifican a menudo en internos y externos.

e Creacion de relaciones de trabajo.- Consiste en establecer vinculos y
relaciones con otras personas de la misma o de otra organizacion.

e Descomposicion.- Es una técnica utilizada para dividir y sub dividir el
alcance del proyecto y los entregables del proyecto en partes mas pequefias y
manejables. El paquete de trabajo es la actividad definida en el nivel mas
bajo de la EDT/WBS para la cual se debera estimar y gestionar el costo y
duracion. La descomposicion depende del grado de control necesario para
dirigir el proyecto de manera efectiva. El nivel de detalle depende de las
necesidades del proyecto.

e Determinacion de dependencias.- Se pueden caracterizar las dependencias a
través de los siguientes atributos: obligatoria, discrecional, interno o externa.

e Diagramas de Casos de Uso.- Es un ejemplo de un modelo de alcance.
Representan visualmente el alcance del producto al mostrar un sistema de
negocio Yy sus interacciones con las personas y otros sistemas.

e Entrevistas.- Una entrevista es una manera informal o formal de obtener

informacién de los involucrados a través de un dialogo directo con ellos.
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e Equipos virtuales.- El uso de equipos virtuales crea nuevas posibilidades a la
hora de adquirir a los miembros del equipo del proyecto.

e Estimacion analoga.- Es una técnica para estimar la duracion o el costo de
una actividad o de un proyecto mediante la utilizacion de datos histéricos de
una actividad o proyecto similar.

e Estimacion ascendente.- Es un método de estimacion de la duracion o el
costo del proyecto mediante la suma de las estimaciones en los niveles
inferiores de la EDT/WBS.

e Estimacion paramétrica.- Es una técnica de estimacion en la que se utiliza un
algoritmo para calcular el costo y/o la duracién sobre la base de datos
histdricos y los parametros del proyecto.

e Estimacion por tres valores.- La exactitud en las estimaciones por un Unico
valor se puede mejorar si se tienen en cuenta la incertidumbre y el riesgo.
Esta técnica estd basada en el método PERT que utiliza tres estimaciones
para definir un rango aproximado de duracion de una actividad:

o MAS probable (tM).
o Optimista (tO).
o Pesimista (tP).

e Estrategias de respuestas de contingencia.- Respuestas proporcionadas que se
pueden utilizar en caso de que ocurra un evento especifico que pueda generar
algln inconveniente.

e Estrategias para riesgos.- Dentro de este aspecto se considerar los riesgos
negativos o amenazas, donde las principales estrategias para enfrentarlos,

generalmente son; evitar, transferir y mitigar. Y los riesgos positivos u
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oportunidades, donde las principales estrategias para abordarlos son;
explotar, mejorar, compartir y aceptar.

e Evaluacion de la urgencia del riesgo.- Revision y determinacion del
momento en que puedan Ser necesarias acciones antes que ocurran otros
elementos de riesgo.

e Evaluacion de probabilidad e impacto de los riesgos.- Estudia la probabilidad
de ocurrencia de cada riesgo especifico.

e Evaluaciones del desempefio del proyecto.- Los objetivos de realizar estas
evaluaciones durante el transcurso del proyecto son aquellas que se realizan
en todas las etapas del mismo, en el &mbito de competencia, para obtener
informacion de como se esté desarrollando el proyecto.

e Gestion del valor ganado.- Metodologia que combina medidas de
cronograma, recursos y alcance para evaluar el desempefio y el avance del
proyecto.

e Habilidades de gestion.- Capacidad para planificar, dirigir, organizar y
controlar individuos o personas para alcanzar objetivos especificos.

e Habilidades Interpersonales.- El director del proyecto aplica las habilidades
interpersonales para gestionar las expectativas de los interesados.

e Herramienta de planificacion.- Estas herramientas automatizadas de
planificacion aceleraran el proceso de planificacion, mediante la generacion
de fechas de inicio y finalizacion basadas en las entradas de actividades,
diagramas de red, recursos y duraciones de las actividades a través del

andlisis de la red del cronograma.
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e Herramientas adicionales de planificacion de calidad.- Son utilizadas para
definir los requerimientos de calidad y para planificar las actividades de
gestion de calidad eficaces, pueden ser, tormenta de ideas, anélisis de campo
de fuerza, técnicas de grupo nominal, entre otros.

e Herramientas de control de cambios.- Se pueden utilizar herramientas
manuales o0 automatizadas para facilitar la gestion de la configuracion y la
gestion de cambios. Estas herramientas se deben basar en las necesidades de
los interesados del proyecto.

e Herramientas de evaluacion de personal.- Proporcionan al director y al
equipo del proyecto un conocimiento sobre las areas de fortaleza y de
debilidad, ayudan a este a evaluar preferencias y aspiraciones del equipo,
como procesan y organizaciéon la informacién, como tienden a tomar las
decisiones y como prefieren relacionarse con otras personas.

e Inspecciones y auditorias.- Las inspecciones y auditorias que se solicitan por
el cliente y respaldadas por el ejecutante tal y como se especifica en el acta
de constitucién del proyecto, se pueden realizar durante la ejecucion del
proyecto para verificar la conformidad de los procesos o entregables del
ejecutante. Por lo general, los resultados de la inspeccién incluyen medidas y
pueden llevarse a cabo a cualquier nivel.

e Juicio de expertos.- Los expertos con la experiencia del tema, adquirida en
proyectos o areas de negocio similares, pueden identificar los riesgos
directamente. La identificacién de estos expertos y la invitaciéon a los mismos
es responsabilidad del director del proyecto, en este proceso se deben tener

en cuenta los sesgos de los expertos.
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e Meétodo de Diagramacion por precedencia (PDM).- técnica utilizada para
construir un modelo de programacion en el cual las actividades se
representan mediante nodos y se vinculan graficamente mediante una 0 mas
relaciones légicas que deben ser ejecutas.

e Meétodo de la cadena critica.- Es un modelo de programacion que permite al
equipo de proyecto colocar colchones de tiempo en cualquier ruta del
cronograma del proyecto para tener en cuenta los recursos limitados y las
incertidumbres del proyecto.

e Meétodo de la ruta critica.-Se utiliza para estimar la duracién minima del
proyecto y determinar el nivel de flexibilidad en la planificacion de los
caminos de red l6gicos dentro del cronograma.

e Métodos de comunicacion.- Son métodos que se utilizan para compartir la
informacidn entre los involucrados e interesados en el proyecto.

e Negociacion.- Proceso y actividades para resolver controversias mediante
consultas y dialogos entre las partes.

e Observaciones.- Proporcionan una manera directa de ver a las personas en su
ambiente y el modo en que realizan sus trabajos o tareas y ejecutan los
procesos.

e Planificacién gradual.- Es una técnica de planificacion iterativa en la cual el
trabajo a realiza a corto plazo se planifica a detalle, mientras el trabajo futuro
se planifica a un nivel mas alto.

e Reevaluacion de los riesgos.- La reevaluacion de riesgos es la identificacion
de nuevos riesgos, reevaluacion de riesgos actuales y el cierre de riesgos

obsoletos.
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e Reglas basicas.- Establecen expectativas claras acerca del comportamiento
aceptable por parte de los miembros del equipo del proyecto. EI compromiso
con las reglas claras desde un inicio reduce los malentendidos y aumenta la
productividad.

e Relaciones histéricas.- Son datos que sirven para estimaciones paramétricas
0 andlogas implica el uso de parametros del proyecto para desarrollar
modelos matematicos, generalmente simples, que permiten predecir los
costos totales del proyecto.

e Reuniones.- Las reuniones de proyecto disefiadas para desarrollar un
entendimiento sobre los principales interesados del proyecto y pueden ser
utilizadas para intercambiar y analizar informacion entre todos los
involucrados del proyecto en cada fase o etapa del mismo.

e Revision de solicitudes de cambio aprobadas.- Es la verificacion de las
solicitudes de cambio que se han procesado a través del proceso de control
integrado de cambios y que han sido aprobados.

e Revisiones de desempefio.- Permiten medir, comparar y analizar el
desempefio del cronograma, en aspectos como las fechas reales de inicio y
finalizacion, el porcentaje completado y la duracion restante para completar
el trabajo en ejecucion.

e Sistema de Gestion de Informacion.- Es una herramienta que es utilizada por
el director de proyecto capture, almacene y distribuya a los involucrados la

informacidn relativa al proyecto de acuerdo a sus competencias.
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e Sistema de Gestion de registros.- Que es un conjunto especifico de procesos,
funciones de control relacionadas y herramientas de automatizacion que se
consolidan y combinan en un todo.

e Sistemas de Gestion de la Informacion.- Instalaciones, procesos Yy
procedimientos utilizados para almacenar, distribuir y recopilar informacion
entre productores y consumidores de esta en formato fisico o electrénico.

e Sistemas de pago.- Por lo general, los pagos al ejecutante se procesan a
través del sistema de cuentas a pagar del adquiriente, tras la certificacion por
una persona autorizada del equipo del proyecto de que el trabajo es
satisfactorio.

e Software de Gestion de Proyectos.- Es una herramienta software de
planificacién que nos brinda las facilidades para manejar la informacion del
proyecto.

e Técnicas Analiticas.- Referentes a la medicion del nivel de participacion real
de todos los interesados para poder comparar con los niveles de participacion
planificados que se requieren para concluir el proyecto con éxito.

e Técnicas de andlisis cuantitativo de riesgos y de modelado.- Técnicas
comunmente usadas que abarcan tanto los analisis orientados a eventos como
a los orientados a proyectos.

e Técnicas de diagramacion y modelado.- Métodos referentes a la
presentacion de la informacion con enlaces légicos que ayudan a
comprenderla de mejor manera, para de esta manera haciendo uso de
estandares de disefio de software, como UML, RUP, se pueda obtener la

documentacion de disefio del software que sera producto del proyecto.
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e Técnicas de evaluacion de propuestas.- Proceso de revision de las propuestas
presentadas por los proveedores para fundamentar las decisiones de
adjudicacion de contratos.

e Técnicas de Facilitacion.- Tienen una amplia aplicacion en el &mbito de los
procesos de direccion de proyectos y guian el desarrollo del acta de
constitucion del proyecto, adicionalmente sirven para reunir a los interesados
clave para identificar y definir los requisitos del producto. En los proyectos
de software se utilizan las sesiones conjuntas de desarrollo/disefio de
aplicaciones. Que consisten en reunir a expertos en la materia del &mbito del
negocio y al equipo de desarrollo, para mejorar el proceso de desarrollo de
software. Por ejemplo, los Focus Groups.

e Técnicas de Grupales de Decision y de creatividad.- Estos enfoques facilitan
la participacion de los miembros del equipo en la mejora de identificacion de
requisitos del proyecto y del producto, para de esta manera obtener con
mayor exactitud la estimacion y el comportamiento del proyecto, para la
definicidn de acciones futuras. Ejemplo: Lluvia de ideas, técnicas de grupo
nominal, entre otros.

e Técnicas de recopilacion de Informacion.- Procesos repetibles utilizados para

obtener y organizar datos a través de una diversidad de fuentes.

4.7 Descripcion del Ciclo de Vida de un Proyecto

Segun el PMBOK, “El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases por las

que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su cierre. Las fases son

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

generalmente secuenciales y sus nombres y nimeros se determinan en funcion
de las necesidades de gestion y control de la organizacion u organizaciones que
participan en el proyecto, la naturaleza propia del proyecto y su area de
aplicacion. Las fases se pueden dividir por objetivos funcionales o parciales,
resultados o entregables intermedios, hitos especificos dentro del alcance global
del trabajo o disponibilidad financiera. Las fases son generalmente acotadas en
el tiempo, con un inicio y un final o punto de control.” (PMBOK, Project

Managment Institute, 2013).

El ciclo de vida proporciona un marco de referencia basico para dirigir el
proyecto, independientemente del trabajo especifico involucrado. Es importante
mencionar que cada proyecto tiene un inicio y un final definidos, los
entregables especificos y las actividades que se llevan a cabo pueden variar

ampliamente dependiendo del proyecto.

Los enfoques de ciclos de vida de los proyectos se pueden clasificar en dos

tipos:

e Ciclo de vida predictivo.- Donde el producto y los entregables son
definidos al inicio del proyecto y cualquier cambio en el alcance debe ser
gestionado cuidadosamente.

e Ciclo de vida adaptativo.- Donde el producto es desarrollado a través de
maultiples iteraciones y el alcance detallado para cada iteracion se define

solamente al inicio de la misma.
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4.7.1 Caracteristicas del Ciclo de Vida del Proyecto

Los proyectos se pueden especificar dentro de una estructura genérica de

ciclo de vida, planteada de la siguiente manera:

e Inicio del proyecto.
e Organizacion y preparacion.
e Ejecucion del trabajo.

e Cierre del proyecto.

Cabe resaltar que estas no son los grupos de procesos de la Direccion de
Proyectos, ya que los procesos gue los integran consisten en actividades que
se pueden realizar y ser repetidas dentro de cada fase de un proyecto, asi
como para el proyecto en su totalidad. El ciclo de vida del proyecto es
independiente del ciclo de vida del producto generado o modificado por el
proyecto. Sin embargo, el proyecto debe tener en cuenta la fase actual del
ciclo de vida del producto. Esta perspectiva general proporciona un marco de
referencia comudn para comparar proyectos, incluso si son de naturaleza

diferente.

La estructura genérica del ciclo de vida tiene como caracteristicas que los
niveles de costo y asignacion de personal son bajos al inicio del proyecto,
alcanzan su punto maximo segun se desarrolla el trabajo y caen rapidamente
cuando el proyecto se acerca al cierre. La curva tipica de costo y asignacion
de personal, puede no ser aplicable a todos los proyectos. Los riesgos y la
incertidumbre  son mayores en el inicio del proyecto. Estos factores

disminuyen durante la vida del proyecto, a medida que se van adoptando
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decisiones y aceptando los entregables. Y la capacidad de influir en las
caracteristicas  finales del producto del proyecto, sin afectar
significativamente el costo, es mas alta al inicio del proyecto y va

disminuyendo a medida que el proyecto avanza hacia su conclusion.

Si bien estas caracteristicas permanecen presentes en cierta medida en casi
todos los ciclos de vida de los proyectos, el grado de presencia no siempre es
el mismo. En particular, los ciclos de vida adaptativos se desarrollan con la
intencion de mantener, a lo largo del ciclo de vida, las influencias de los
interesados mas altas y los costos de los cambios més bajos que en los ciclos

de vida predictivos.

3
Inicio del | Organizacion Ejecucidn del Trabajo Cierre del
Proyecto |y Preparacion Proyecto
@
=
¢
88
£3
= c
=2
oo
= (0
88
| | e [
Salidas de Acta de Plan para la Entregables Documentos
la Direccion ~ Constitucion Direccion Aceptados del Proyecto
de Proyectos  del Proyecto del Proyecto Tiempo » Archivados

Figura 6.- “Niveles Tipicos de Costo y Dotacion de Personal en una Estructura
Genérica del Ciclo de Vida del Proyecto”. Fuente: PMBOK, Project Managment
Institute, 2013.

4.8 Descripcion de las Fases de un Proyecto

Una fase del proyecto se define como un conjunto de actividades del proyecto

relacionadas de manera ldogica, que termina con la finalizacion de uno o
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mas entregables. Segun las necesidades de un proyecto puede haber méas de una
y debido a su naturaleza de alto nivel se consideran un elemento del ciclo de
vida del proyecto. Las fases del proyecto se utilizan cuando el trabajo a realizar
en una parte del proyecto es Unico y suele estar vinculado al desarrollo de un
entregable especifico. Una fase puede hacer énfasis en los procesos de un
determinado Grupo de Procesos de la Direccion de Proyectos, pero es probable
que la mayor parte o todos los procesos se ejecuten de alguna manera en cada
fase. Las fases del proyecto generalmente se completan de forma secuencial,
pero se pueden superponer en determinadas circunstancias. Normalmente las

diferentes fases implican una duracién o esfuerzo distintos.

La estructura de fases permite la division del proyecto en subconjuntos
I6gicos para facilitar su direcciéon, planificacion y control. EI nimero de fases,
la necesidad de establecer las mismas y el grado de control aplicado dependen
del tamafio, la complejidad y el impacto potencial del proyecto.
Independientemente de la cantidad de fases que formen parte de un proyecto,

todas poseen caracteristicas similares:

e El trabajo tiene un enfoque Unico que difiere del de cualquier otra fase.
Esta situacién a menudo involucra diferentes organizaciones, ubicaciones
y conjuntos de habilidades.

e El logro del objetivo o entregable principal de la fase requiere controles o
procesos que son exclusivos de esa fase o de sus actividades. La
repeticion de procesos a través de los cinco Grupos de Procesos

proporciona un grado adicional de control y define los limites de la fase.
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e El cierre de una fase termina con alguna forma de transferencia o entrega
del trabajo producido como entregable de la fase. La finalizacién de una
fase representa un punto natural para revaluar las actividades en curso vy,

en caso de ser necesario, para cambiar o terminar el proyecto.

Es importante mencionar que no existe una Unica estructura ideal que se
pueda aplicar a todos los proyectos. Aunque en la practica es comun tratar
de utilizar una estructura preferida, los proyectos en el ambito de una misma
industria, o incluso dentro de la misma organizacién, pueden variar de
manera significativa. Algunos proyectos tendran una sola fase. Otros, en

cambio, pueden tener dos o mas fases.

Un Enfoque para Gestionar la Instalacion de una Red de Telecomunicaciones

Procesos de Monitoreo y Control

Procesos de Iniclo E:::?;::ﬁ%: %#/ Procesos de Clere

Figura 7.- Ejemplo de Un Proyecto de Una Sola Fase. Fuente: PMBOK, Project

Managment Institute, 2013.

4.8.1 Relaciones entre Fases

En los proyectos que tienen mas de una fase, generalmente, formaran
parte de un proceso secuencial, que tiene un enfoque establecido para

asegurar el control adecuado del proyecto y para obtener el producto
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deseado. No obstante, en determinadas situaciones un proyecto
puede  adoptar una implementacion de fases superpuestas. Por
consiguiente se puede determinar que existen dos tipos basicos de

relaciones entre fases:

e Relacion secuencial.- En ese tipo de relacion una fase sélo se
inicia cuando se completa la fase anterior (Figura 8). La
naturaleza paso a paso de este enfoque reduce la

incertidumbre, pero puede eliminar opciones para acortar el

cronograma general.

Un Enfoque para Limpiar un Lugar con Desechos Peligrosos

Desmantelamiento de la Instalacidn Eliminacién/Limpleza de Desechos Palsajlsmo

Pt s Maima y ontiol

Figura 8.- Ejemplo de Proyecto de Tres Fases Estrictamente Secuenciales.
Fuente: PMBOK, Project Managment Institute, 2013.

e Relacion de superposicion. En este tipo de relacién, una fase se
inicia antes de que finalice la anterior (Figura 9). Esto se puede
aplicar algunas veces como un ejemplo de la técnica de
compresion del cronograma. La superposicion de fases puede
requerir recursos adicionales para permitir que el trabajo se realice
en paralelo, puede aumentar el riesgo y hacer preciso repetir partes
de un proceso, si la fase siguiente avanza antes de que se disponga

de informacion precisa de la fase previa.
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Enfoque Potencial para Construir una Fabrica Nueva

Fase de Diseno

Propescs de Moniorea y Control
Fase de Construccian

Procesos da Monitoree y Contnd

Frocesas
e Inici

Figura 9.- Ejemplo de Un Proyecto con Fases Superpuestas. Fuente: PMBOK,

Project Managment Institute, 2013.

Cabe resaltar que la relacion entre las fases esta definida sobre la base de
aspectos como el nivel de control requerido, la efectividad y el grado de
incertidumbre. En funcidn de estos aspectos, se pueden presentar ambos

tipos de relaciones entre las diferentes fases de un Unico proyecto.

4.8.2 Ciclos de Vida Predictivos

El PMBOK nos dice que, Los ciclos de vida predictivos, conocidos
también como totalmente orientados al plan, son aquellos en los cuales el
alcance del proyecto, tiempo y costo requeridos para lograr dicho
alcance, se determinan lo antes posible en el ciclo de vida del proyecto.
Estos proyectos atraviesan una serie de fases secuenciales o superpuestas,
como se muestra en la figura 10, donde cada fase suele enfocarse en un
subconjunto de actividades del proyecto y en procesos de la direccién del
proyecto. El trabajo realizado en cada fase normalmente es de naturaleza

diferente al realizado en las fases anteriores y subsiguientes, y por lo
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tanto la composicion y habilidades requeridas del equipo del proyecto

puede variar de una fase a otra.

Requisitos

Factibilidad

Planificacion

Construccion

Pruebas

Figura 10.- Ejemplo de Ciclo de Vida Predictivo. Fuente: PMBOK,

Project Managment Institute, 2013.

4.8.3 Ciclos de Vida lterativos e Incrementales

Segun el PMBOK, Los ciclos de vida iterativos e incrementales son
aquellos en los cuales dentro de las fases del proyecto, una 0o mas
actividades del proyecto son ejecutados de manera reiterativa a medida
que va aumentando el entendimiento del producto por parte del equipo
del proyecto. Las fases del proyecto desarrollan el producto a través de
una serie de ciclos repetidos, mientras que los incrementos van afiadiendo
sucesivamente funcionalidad al producto. Estos ciclos de vida desarrollan

el producto de forma iterativa y con incrementos graduales.
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Generalmente se aplica este enfoque cuando una organizacion necesita
gestionar objetivos y alcances cambiantes, para reducir la complejidad
de un proyecto o cuando la entrega parcial de un producto beneficia y
genera valor para uno 0 mas grupos de interesados sin afectar el
entregable o conjunto de entregables finales. Este tipo de ciclo de vida es
el aplicado en los proyectos grandes y complejos con el fin de reducir el
riesgo, al permitir que el equipo incorpore retroalimentacion y lecciones

aprendidas entre iteraciones.

4.8.4 Ciclos de Vida Adaptativos

Por ultimo, el PMBOK refiere que Los ciclos de vida adaptativos,
conocidos también como métodos orientados al cambio o métodos agiles,
tienen como objetivo responder a niveles altos de cambio y a la
participacion contindia de los interesados. Estos métodos adaptativos son
iterativos e incrementales, pero con una duracion de entre 2 a 4 semanas
y tienen costos fijos. Los proyectos adaptativos por lo general ejecutan
varios procesos en cada iteracion, aunque las iteraciones iniciales pueden

concentrarse mas en las actividades de planificacion.

En este tipo de Ciclo de vida el alcance global del proyecto es
descompuesto en un conjunto de requisitos y trabajos a realizar, conocido
también como “trabajo pendiente asociado al producto”. Al comienzo de
una iteracion, el trabajo del equipo consiste en determinar cuantos de los

elementos de alta prioridad de la lista de pendientes se pueden entregar
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dentro de la siguiente iteracion. Al final de cada iteracion el producto
debe estar listo para su revision por el cliente. Esto no significa que se
requiera que el cliente acepte la entrega, sino que el producto no debe

presentar caracteristicas sin terminar, incompletas o inutilizables.

Generalmente se aplican los métodos adaptativos en entornos que
cambian rapidamente, cuando los requisitos y el alcance son dificiles de
definir con antelacion y cuando es posible definir pequefias mejoras

graduales que aportaran valor a los interesados.
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Capitulo 5

Definicion de la Metodologia Propuesta

5.1 Definicion de las Areas de Conocimiento
De la descripcion realizada en el punto 4.2 sobre las éareas de conocimiento,

podemos determinar que hay DOS tipos de Areas de Conocimiento:

5.1.1 Areas de Conocimiento Intangibles

Son aquellas que por su naturaleza se deben mantener como se menciona en el
PMBOK ya que sus términos, actividades y conceptos son Gnicos, que no
pueden ser fusionados y/o complementados con procesos que estén involucrados
en otras areas de conocimientos. En esta categoria tenemos a las siguientes Areas
de Conocimiento:

e Gestion de la Integracion del proyecto

e Gestion de Alcance del proyecto

e Gestion de calidad del proyecto

e Gestion de los riesgos del proyecto

5.1.2 Areas de Conocimiento modificables
En esta categoria tenemos a las areas de conocimiento que si bien, tienen
conceptos, actividades y términos Gnicos, mantienen similitudes basicas que
permiten que puedan ser fusionados y/o complementados por los procesos

pertenecientes a otra area de conocimiento, permitiendo de esta manera una
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simplificacion en la ejecucién de la Gestion del Proyecto. Entre estos
tenemos a las siguientes:

e Gestion del tiempo del proyecto

e Gestion de costos del proyecto

e Gestion de las comunicaciones del proyecto

e Gestion de los Stakeholders del proyecto

e Gestion de los RRHH del proyecto

e Gestion de las adquisiciones del proyecto

5.1.3 Fusion y complementacion de las Areas de Conocimiento
Teniendo como base las &reas de conocimiento identificadas en el punto 5.1.2,
podemos determinar 3 Areas de Conocimiento que se describen a continuacion.-

A.- Gestion del tiempo y costos del Proyecto:

Gestion del tiempo del

Gestion de costos del

Razo6n de

proyecto proyecto Complementacion

Incluye los procesos | Incluye los procesos | Todos los  recursos
requeridos para gestionar | relacionados con | estimados en la
la ejecucion en el plazo | planificar, estimar, | “Gestion de tiempo”
determinado del proyecto. | presupuestar, financiar, | tendran un costo, que

Entre los cuales tenemos

la Estimacion de
Recursos de las
actividades necesarios

para llevar a término el

proyecto.

gestionar y controlar los

costos de modo que se

complete el proyecto
dentro del presupuesto
aprobado.

puede ser determinado

al momento de su

estimacion lo  cual
permitira que el
presupuesto vaya

tomando forma desde la
estimacién  ahorrando

de esta manera
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esfuerzos repetitivos al
momento de realizar las

estimaciones.

B.- Gestion de las comunicaciones y Stakeholders del Proyecto:

Gestioén de las

comunicaciones del

Gestion de los
Stakeholders del

Razo6n de

Complementacion

almacenamiento,  gestion,

control 'y disposicién final
del

proyecto sean oportunos y

de la informacion

adecuados.

proyecto proyecto

Incluye los procesos para | Incluye los procesos | La primer area de
asegurar que la | necesarios para | conocimiento se
planificacion, recopilacion, | identificar a todos los | refiere al tratamiento
creacion, distribucion, | involucrados internos y | de la informacion y la

del

analizar

externos proyecto,

para sus
expectativas y su impacto
en el proyecto, y para
desarrollar estrategias de
gestion adecuadas a fin
de lograr la participacion
eficaz de los estos en las
decisiones y en la

ejecucion del proyecto.

segunda area de
conocimiento esta
referida  a  todos

aquellos que van a

hacer uso de la
misma, por tanto los
procesos a realizar en
de

son

ambas  areas
conocimiento
complementarios e

interdependientes.

C.- Gestion de los RRHH y adquisiciones del Proyecto:

Gestion de los Gestion de las Razon de

RRHH del adquisiciones del Complementacion

proyecto proyecto

Incluye los | Incluye  los  procesos | El equipo de proyecto desde
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procesos que | necesarios para comprar o | el momento en que serd
organizan, adquirir productos, | conformado, tendra
gestionan y | servicios o resultados que | necesidades que seran

conducen al equipo | es preciso obtener fuera | definidas por el Jefe de
del proyecto. del equipo del proyecto. Proyecto, a razén de la corta
duracion del proyecto, las
cuales serdn  adquiridas
dentro o fuera de la

organizacion.

Al establecer desde el inicio
las necesidades de cada
miembro del equipo de
proyecto y de las necesidades
del proyecto en si, se ahorra
recursos y esfuerzos al
momento de las
estimaciones.

5.1.4 Areas de Conocimiento Definidas para la metodologia.

Como resultado del analisis previo podemos definir que para la Metodologia
enfocada a los Proyectos de Software de Corta duracion, tendremos 7 Areas de
Conocimiento que vienen a ser las siguientes:

1. Gestion de la Integracion del proyecto

2. Gestion de Alcance del proyecto

3. Gestion del tiempo y costos del proyecto

4. Gestion de calidad del proyecto

5. Gestion de las comunicaciones y stakeholders del proyecto

6. Gestion de los RRHH y adquisiciones del proyecto
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7. Gestion de los riesgos del proyecto
5.2 Definicion de procesos nuevos
Para la definicion de los procesos a seguir debemos considerar las areas de
conocimiento establecidos en el punto 5.1, ya que los procesos de las areas de
conocimiento Intangibles no pueden ser modificados y/u omitidos al momento de la
gestion del proyecto de software. Sin embargo existen algunos procesos que
mantienen similitudes en su concepcion que para proyectos de software de corta
duracion, pueden ser desarrollados como parte de un solo proceso, este es el caso de

los siguientes procesos:

Proceso: Puede formar parte de:

Planificar la Gestion del Alcance

Planificar la Gestion del Cronograma

Planificar la Gestion de los Costos

Planificar la Gestion de calidad

Planificar la Gestion de los RR.HH | Desarrollar el plan para la direccion del

Planificar la Gestion de las proyecto

comunicaciones

Planificar la gestion de riesgos

Planificar la Gestion de las

adquisiciones

Planificar la Gestion de Stakeholders

Luego tenemos los procesos pertenecientes a las nuevas areas de conocimiento los

cuales vendrian a ser, primero, los procesos Unicos de cada area de conocimiento y
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segundo todos aquellos resultantes de la fusion de procesos de similar naturaleza,

por tanto la nueva tabla de procesos por area de conocimiento seria la siguiente:
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Procesos del Nueva Metodologia por grupo de proceso y area de conocimiento.
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AREAS DE CONOCIMIENTO

GRUPOS DE PROCESO

Grupo de Procesos de

Iniciacion

Grupo de Procesos de Planificacion

Grupo de Procesos de

Ejecucion

Grupo de Procesos de

Seguimiento y Control

Grupo de Procesos

de Cierre

Gestion de la Integracién del
proyecto

1. Desarrollar el acta de
constitucion del proyecto

3. Desarrollar el plan para la direccion del
proyecto

14. Dirigir y gestionar la ejecucion
del proyecto

21. Dar seguimiento y
controlar el trabajo del
proyecto

22. Realizar Control
integrado de cambios

30. Cerrar proyecto o
fase

Gestion de Alcance del proyecto

4. Recopilar Requisitos
5. Definir el alcance
6. Crear EDT

23. Validar el alcance
24. Controlar el alcance

Gestion del tiempo y costos del
proyecto

7. Definir y Secuenciar las actividades

8. Estimar los recursos, duracion y costo de
las actividades

9. Desarrollar el cronograma

10. Preparar el presupuesto de costos

25. Controlar el cronograma
y costos

Gestion de calidad del proyecto

15. Realizar el aseguramiento de
calidad

26. Controlar la calidad

Gestion de las comunicaciones y
stakeholders del proyecto

2. ldentificar Stakeholders

16. Gestionar las comunicaciones
del proyecto y la relacién con los
interesados

27. Controlar las
comunicaciones y la
relacion con los interesados

Gestiéon de los RRHH 'y
adquisiciones del proyecto

17. Adquirir el equipo del
proyecto

18. Efectuar las adquisiciones
19. Desarrollar el equipo del
proyecto

20. Dirigir el equipo del proyecto

28. Controlar las
adquisiciones

31. Cerrar las
adquisiciones

Gestion de los riesgos del
proyecto

11. Identificar los riesgos
12. Analizar cualitativamente los riesgos
13. Analizar cuantitativamente los riesgos

29. Controlar los riesgos

Fuente.- Elaboracion Propia
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Como podemos observar en el cuadro 2 la nueva metodologia plantea la

existencia de 31 procesos los cuales se describen a continuacion:

Dentro de los Procesos de Inicio tenemos:

1. Desarrollar el acta de constitucion del proyecto.- El acta de constitucion del
proyecto es un documento que autoriza formalmente el comienzo de un proyecto
o fase, y debe ser emitido por una gerencia de alto nivel de la organizacion.
Otorga al Project Manager autoridad para aplicar recursos de la organizacion a

las actividades del proyecto.

Entradas Herramientas Salidas

* Enunciado del trabajo del * Juicio de expertos * Acta de

. constitucion
proyecto (SOW) * Reuniones

del proyecto
(Project Charter)

* Caso de Negocio
* Contrato

» Factores ambientales de la

empresa

* Activos de los procesos de la

organizacion

2. ldentificar Stakeholders.- Es el proceso de identificacién de todas las personas
u organizaciones impactadas por el proyecto. Asi como documentar informacion

relevante a sus intereses, participacion e impacto en el éxito del proyecto.

Entradas Herramientas Salidas

* Project Charter * Analisis de los * Registro de
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* Documentos de interesados interesados

Adquisicion ..
q * Juicio de expertos

 Factores ambientales de la )

¢ Reuniones

empresa

* Activos de los procesos de

la organizacion

Dentro de los Procesos de Planificacion:

3. Desarrollar el plan para la direccion del proyecto.- Este proceso incluye las
acciones necesarias para definir, integrar y coordinar todos los planes
subsidiarios en un plan para la direccién del proyecto. El plan se actualiza y
revisa a través del proceso Control Integrado de Cambios. ES en este proceso se
considerara la planificacién de las diferentes areas de conocimiento:

Planificar la Gestion del Alcance.- Se determinara como se realizara la

creacion, modificacion y seguimiento del alcance del proyecto

e Planificar la Gestion del Cronograma y Costos.- Se determinara como se
realizara la creacion, modificacion y seguimiento del cronograma y
presupuesto del proyecto.

e Planificar la Gestion de calidad.- Se determinara como se realizara la
creacion, modificacion y seguimiento de la calidad del proyecto.

e Planificar la Gestiébn de las comunicaciones y Stakeholders.- Se
determinara como se realizara la creacion, modificacién y seguimiento

del cronograma y presupuesto del proyecto.
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e Planificar la Gestion de los RR.HH y Adquisiciones.- Se determinara
como se realizara la creacion, modificacion y seguimiento los RRHH y
adquisiciones del proyecto

e Planificar la gestién y respuesta de riesgos.- Se determinara como se
realizara la creacion, modificacion y seguimiento de los riesgos proyecto,
también se debera definir qué acciones y/o determinaciones, preventivas

y/o correctivas, se tomaran para enfrentar los riesgos del proyecto.

Entradas

Herramientas

Salidas

* Project Charter

» Factores ambientales

de la empresa

* Activos de los
procesos de la

organizacion

* Registro de

interesados

* Juicio de expertos

* Técnicas de

Facilitacion

» Técnicas Analiticas

* Reuniones

« Analisis costo-beneficio
* Teoria de la organizacion

* Tecnologia de

comunicaciones
* Métodos de comunicacion

» Analisis de Hacer o

Comprar

* Estrategias para riesgos

* Plan para la
direccion
del proyecto

* Plan de mejoras del

proceso

» Actualizacion de la
documentacion del

proyecto

* Plan de Mejoras de

Proceso

» Métricas de calidad

4. Recopilar Requisitos.- Es el proceso en el cual, basados en el SOW se

obtienen los requisitos que deberd cumplir el proyecto de software. El éxito del
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proyecto es directamente influenciado por la captura, la gestion del proyecto y

los requisitos del producto.

Entradas Herramientas Salidas

* Project Charter * Entrevistas * Documentacion de

S . requisitos
* Plan para la direccion * Técnicas de Grupales de q

Decision y de creatividad » Matriz de

: . trazabilidad de
Reoi de 1 d * Cuestionarios y Encuestas
egistro de Interesados requisitos

del proyecto

* Observaciones
*Diagramas de Contexto

*Analisis de Documentos

5. Definir el alcance.- Proceso en el cual se determina el alcance del proyecto, es
decir se enuncia que es lo que se va y no se va a hacer, asi como las limitaciones

que tendra el proyecto.

Entradas Herramientas Salidas
* Project Charter * Juicio de expertos * Enunciado del
« Plan para la direccion * Anélisis del producto alcance del proyecto
del proyecto « Identificacion de * Actualizaciones a

. los documentos del
D 4n d alternativas
ocumentacion de proyecto

requisitos * Juicio de Expertos

* Activos de los procesos | * Reuniones

de la organizacion
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6. Crear EDT.- Proceso por el cual se subdivide los entregables del proyecto y el
trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de manejar. El
beneficio clave de este proceso es que proporciona una vision estructurada de lo

que se debe entregar.

Entradas Herramientas Salidas
« Plan para la direccion * Descomposicion | ¢ Linea base del
.. alcance
del proyecto * Juicio Experto

» Enunciado del alcance del " Actualizacion a los

documentos del
Proyecto

proyecto
* Documentacion de requisitos

» Factores ambientales de la

empresa

* Activos de los procesos de la

organizacion

7. Definir y secuenciar las actividades.- Este proceso consiste en definir todas
las actividades a realizar por cada uno de los entregables o paquetes de trabajo
de la EDT a realizar. Sirve para identificar y documentar las dependencias entre
las actividades del proyecto. Las actividades del cronograma pueden estar
ordenadas de forma logica con relaciones de precedencia adecuadas, asi como
también de adelantos y atrasos, para respaldar el desarrollo posterior de un
cronograma de proyecto realista y confiable.

Este proceso es producto de la fusion de los procesos de Definir las

actividades y Secuenciar las actividades, debido a que desde el momento que
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se comienza a realizar la definicion de actividades nosotros podemos

determinar cual es el camino a seguir y la relacion entre las mismas.

Entradas Herramientas Salidas

* Plan para la direccion » Método de * Lista de actividades y
Diagramacion por sus atributos.
precedencia (PDM).

del proyecto

« Lista de hitos
» Linea Base de Alcance

* Determinacion de )
i * Diagramas de red del
» Factores ambientales de dependencias.

cronograma del proyecto
la empresa

» Actualizaciones a los

* Activos de los procesos

o documentos del proyecto
de la organizacion

» Enunciado del alcance del

proyecto

8. Estimar los recursos, duracién y costos de las actividades.- Consiste en
determinar cuales son los recursos (personas, equipos, 0 material) y que cantidad
de cada recurso se utilizara, también se determinara una aproximacion monetaria
necesaria para completar la actividad y cuando estard disponible cada recurso
para realizar las actividades del proyecto. Para determinar las duraciones y el
costo de las actividades se debe tomar en cuenta; Los recursos asignados a la
actividad, la capacidad y/o productividad de dichos recursos y la Informacién
histérica (proyectos anteriores similares, bases de datos comerciales,
conocimientos y experiencia del equipo de proyecto). Y de esta manera
determinar, también, el monto necesario para llevar a término el proyecto.

Este proceso es producto de la fusién de los procesos de Estimacion de

Recursos, Estimacion de Costos y Estimacién de duracién, ya que las
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herramientas de estimacion de software nos permiten utilizar todas estas

variables al momento de realizar estimaciones.

Entradas

Herramientas

Salidas

« Plan para la direccion
del proyecto

* Lista de actividades y

sus atributos.
* Registro de Riesgos

» Enunciado del alcance

del proyecto

* Juicio de expertos
 Analisis de alternativas

» Software de Gestion de

Proyectos
* Juicio de expertos

* Técnicas de Grupo de
Decision y de

creatividad

* Requisitos de recursos

de actividad

* Estimados de la
duracion y costo de la

actividad
* Base de los estimados.
» Calendario de recursos

» Actualizaciones de la

» Linea base del alcance

, ) .. | documentacion del
» Métodos de estimacion

* Factores ambientales de proyecto

de desarrollo de
la empresa

Software * Asignaciones del

* Activos de los procesos Personal del Proyecto

L * Métodos de estimacion
de la organizacion

9. Desarrollar el cronograma.- Proceso en el cual se establecen las fechas y
plazos para llevar a cabo las actividades, de acuerdo a las secuencias de las
actividades, la duracion de las actividades, los requisitos de los recursos y las

restricciones del proyecto.

Entradas Herramientas Salidas
* Plan para la direccion * Analisis de la red del * Cronograma del
cronograma proyecto.

del proyecto

» Linea base del
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* Lista de actividades y sus | * Método de la ruta critica | cronograma

atributos. .
* Técnicas de * Datos del cronograma

* Di deredd diagramacion y Modelado :

lagrama de red de g y » Calendarios del

cronograma del proyecto )

g proy * Compresion de Proyecto

» Requisitos de recursos de | cronograma. L.

g g » Actualizaciones del

la actividad : .,

* Herramienta de Plan de Gestion del
* Estimados de la duracion | planificacion Proyecto

costo de la actividad L.
y » Actualizaciones de la

» Enunciado del alcance del documentacion del

proyecto proyecto
* Registro de Riesgos

» Factores ambientales de la

empresa

* Activos de los procesos

de la organizacion

10. Preparar el presupuesto de costos.- Proceso en el cual se obtiene la linea base
de costo del proyecto. Durante esta etapa se debe de considerar las

contingencias para evitar ser sorprendidos por algunos riesgos.

Entradas Herramientas Salidas

« Plan para la direccion * Suma de costos * Linea base del

.. desempefio de costos
del proyecto * Analisis de reserva P

. . ., - * Requisitos de
* Estimaciones de duraciéon | ¢ Juicio de expertos d

financiamiento del

y costos de las actividades Relaci histori
elaciones historicas proyecto

» Bases de las estimaciones

* Conciliacion del limite | , A ctyalizacion de la
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* Linea Base de Alcance

* Cronograma de proyecto
* Registro de Riesgos

* Contratos

* Activos de los procesos

de la organizacion

del financiamiento

documentacion del

proyecto.

11. Identificar los riesgos.- El proceso de determinar los riesgos que pueden

afectar al proyecto y documentar sus caracteristicas.

Entradas

Herramientas

Salidas

* Plan para la direccion
del proyecto

» Estimaciones de duracion

y costos de las actividades
* Linea Base del Alcance

* Registro de Interesados

* Documentos del Proyecto
* Documentos de
Adquisicién

* Factores Ambientales de

la Empresa

» Activos de los Procesos de

la Organizacién

» Revisiones de

documentacion

* Técnicas de recopilacion

de Informacién

* Analisis de listas de

control
* Andlisis de supuestos

* Técnicas de diagramacion

y modelado

* Juicio de expertos

* Registro de

riesgos
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12. Analizar cualitativamente los riesgos.- EI proceso de priorizar riesgos para
analisis o accion posterior, evaluando y combinando la probabilidad de

ocurrencia e impacto de dichos riesgos.

Entradas Herramientas Salidas

* Registro de riesgos * Evaluacion de * Actualizacion a los

L probabilidad e impacto de | Documentos del
* Plan para la direccion

los riesgos Proyecto

del proyecto
* Categorizacion de
* Linea Base de Alcance fiesgos
* Factores Ambientales de la |, gyaluacion de la

Empresa urgencia del riesgo

* Activos de los procesos de |, Juicio de expertos

la organizacion

13. Analizar cuantitativamente los riesgos.- El proceso de analizar
numéricamente el efecto de los riesgos identificados sobre los objetivos

generales del proyecto.

Entradas Herramientas Salidas
* Registro de riesgos » Técnicas de recopilacion 'y | » Actualizacion a los
representacion de datos Documentos del

* Plan para la direccion

. .. Proyecto
» Técnicas de analisis y
del proyecto

cuantitativo de riesgos y de
* Factores Ambientales de 1a | 0delado

Empresa
* Juicio de expertos

* Activos de los procesos de

la organizacion
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Dentro de los Procesos de Ejecucion tenemos:
14. Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto.- El proceso de liderar y llevar a
cabo el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto e implementar

los cambios aprobados para alcanzar los objetivos del proyecto.

Entradas Herramientas Salidas

* Plan para la direccion del | ¢ Juicio de expertos | ¢ Entregables

Proyecto

* Sistema de * Datos de desempetio del
* Solicitudes de cambio informacion de la trabajo
aprobadas gestion de proyectos

* Solicitudes de Cambio
» Factores ambientales de * Reuniones .,
* Actualizacion al Plan
la empresa para la direccion del
* Activos de los procesos Proyecto

de la organizacién ..
9 * Actualizacion a los

documentos del proyecto.

15. Realizar el aseguramiento de calidad.- El proceso de auditar los requisitos de
calidad y los resultados obtenidos a partir de medidas de control de calidad, a fin
de garantizar que se utilizan definiciones de las operaciones y estandares de

calidad adecuada.

Entradas Herramientas Salidas
* Plan para la * Herramientas y * Actualizacion de los activos
direccion técnicas para de los procesos de la

del proyecto planificar la calidad y | organizacién

realizar el control de

. Solicit )
Mediciones de calidad Solicitudes de Cambio

control de calidad * Actualizacion al Plan para la
* Auditorias de
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* Documentos de calidad direccion del proyecto

Proyecto . . . .
y * Analisis del proceso | ¢ Actualizacion de los

documentos del proyecto

16. Gestionar las comunicaciones del proyecto y la relacién con los interesados.-
Consiste en poner la informacion necesaria a disposicion de los interesados en el
proyecto de manera oportuna. La distribucién de la informacion incluye
implementar el plan de gestion de las comunicaciones, asi como responder a las
solicitudes inesperadas de informacion.

Este proceso es producto de la fusién de los procesos de Gestionar las
comunicaciones y Gestionar la relacion con los interesados, ya que uno tiene
que ver con el fondo del tratamiento de la informacion y el segundo ve la

forma en que esta es transmitida.

Entradas Herramientas Salidas
« Plan para la direccién | *Tecnologia de la *Comunicaciones del
comunicacion Proyecto

del proyecto

. *Modelos de comunicacién | *Actualizaciones al plan
*Informes de desempefio

: : : de gestion de Proyecto
del trabajo *Sistema de gestion de g y

) Informacién *Actualizaciones a los
*Factores ambientales de

., : documentos del Proyecto
la empresa *Presentacion de informes

i de desempefio *Actualizaciones de los
*Activos de los procesos

L . activos de los procesos
de la organizacion * Habilidades P

i de la organizacion
. . interpersonales
* Registro de cambios

* Registro de Probl
*» Habilidades de gestion SISO de Hroblemas

*Solicitudes de Cambio
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17. Adquirir el equipo del proyecto.- El proceso de confirmar la disponibilidad
de recursos humanos y obtener el equipo de gente necesario para completar las

actividades del proyecto.

Entradas Herramientas Salidas
« Plan para la direccion *Asignacion previa *Asignaciones del personal
. del proyecto
del proyecto *Negociacion proy

. .
. e, Calendario de recursos
*Factores ambientales de | *Adquisicion

la empresa . . *Actualizacion al Plan para
*Equipos virtuales

) la direccion del proyecto
*Activos de los procesos e ., Proy
*An4lisis de decision

de la organizacion — -
g Multi criterio

18. Efectuar las adquisiciones.- ElI proceso de obtener respuestas de los

proveedores, seleccionarlos y adjudicarles un contrato.

Entradas Herramientas Salidas
* Plan para la direccion * Técnicas de evaluacion | « Vendedores
de propuestas seleccionados
del proyecto
* Juicio de expertos * Contratos
* Documentos de
adquisicion *Técnicas Analiticas * Calendario de
o . ., recursos
* Criterios de seleccion de | « Negociacion de
proveedores adquisiciones * Solicitud de Cambios
* Propuestas de * Actualizacion al plan
vendedores para la direccion del

royecto
* Documentos de proy

» Actualizacion a los
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proyecto documentos del
proyecto

* Decision de Hacer o

Comprar

* Enunciado del trabajo

relativo a la Adquisicion

* Activos de los procesos

de la organizacion

19. Desarrollar el equipo del proyecto.- El proceso de mejorar las competencias,
la interaccion de los miembros del equipo y del ambiente general del equipo para

lograr un mejor desempefio del proyecto.

Entradas Herramientas Salidas
* Plan para la * Habilidades Interpersonales | *Evaluacion del
direccion desempefio del equipo

* Capacitacion
del proyecto * Actualizacion a los

» Actividades de desarrollo

) i L . factores ambientales de
* Asignaciones del del espiritu de equipo

la empresa
personal del , . P
* Reglas basicas

proyecto

» Reubicacion
 Calendario de

recuUrsos * Reconocimientos y

recompensas

» Herramientas de evaluacion

de personal

20. Dirigir el equipo del proyecto.- Es el proceso que consiste en hacer

seguimiento del desempefio de los miembros del equipo, proporcionar
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retroalimentacion, resolver problemas y gestionar cambios en el equipo a fin de

optimizar el desempefio del proyecto.

Entradas Herramientas Salidas
* Plan para la direccion | «Observacion y *Actualizacion a los factores
conversacion ambientales de la empresa
del proyecto
) ) *Evaluaciones del *Actualizacion a los activos
*Asignaciones del
desempefio del de los procesos de la
personal del proyecto
proyecto organizacion

*Evaluacion del

- . *Gestion de conflictos | *Solicitudes de Cambio
desempefio del equipo

“Registro de Problemas eHabilidades *Actualizacion al Plan de

interpersonales gestion del proyecto

*Informe de desempeio
»Actualizaciones a los

*Activos de los procesos Documentos del Proyecto

de la organizacién
a

Dentro de los Procesos de Seguimiento y Control tenemos:

21. Dar seguimiento y controlar el trabajo del proyecto.- Consiste en recoger,
medir y difundir informacion sobre el desempefio, y para evaluar las mediciones
y tendencias para mejorar el proceso. Este proceso incluye el seguimiento y
minimizacién de los riesgos y el informe del estado del proyecto (medicién del

avance) a los integrantes del mismo.

Entradas Herramientas Salidas
* Plan para la direccion del * Juicio de expertos | ¢ Solicitudes de
proyecto « Técnicas Cambios
* Proyecciones de Analiticas * Reporte de
programacion . Sistermna de Desempefio
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* Proyecciones de costo Informacion de del trabajo
Gestion de
» Cambios Validados * Actualizaciones al
Proyectos
Plan para

* Informacion sobre el
* Reuniones

desempefio del trabajo la direccion del

. royecto
* Factores ambientales de le proy
empresa * Actualizaciones a los
* Activos de los procesos de la Documentos de
organizacion proyecto

22. Realizar Control integrado de cambios.- proceso que consiste en analizar
todas las solicitudes de cambios, aprobar los mismos y gestionar los cambios a
los entregables, los activos de los procesos de la organizacion, los documentos
del proyecto y el plan para la direccién del proyecto, asi como comunicar las

decisiones correspondientes.

Entradas Herramientas Salidas
* Plan para la direccion del | « Juicio de expertos * Solicitud de Cambio
proyecto aprobadas

* Reuniones

* Reporte de desempefio del * Registro de Cambios

* Herramientas de

trabajo . .
J control de cambios » Actualizacion al Plan
* Solicitudes de Cambios para la direccion del
. royecto
 Factores ambientales de la proy
empresa * Actualizacion a los

: Documentos de
* Activos de los procesos de

. . royecto
la organizacion proy
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23. Validar el alcance.- Es el proceso de formalizar la aceptacion de los

entregables del proyecto que se hayan completado.

Entradas Herramientas Salidas
*Plan para la direccion del * Inspeccion *Entregables aceptados
royecto . ..
proy *Técnicas de *Solicitudes de
*Documentacion de requisitos . Cambios
Grupo de decision
*Matriz de trazabilidad de *Informacion del
requisitos

desempefio del trabajo

*Entregabl lidad .
hiregables validados *Actualizacion a los

*Dat no del
atos de desempefio de Documentos del

trabajo
proyecto

24. Controlar el alcance.- Es el proceso de monitorear el estado del proyecto y de

la linea base del alcance del producto, y de gestionar cambios a la linea base del

alcance.

Entradas Herramientas Salidas
* Plan para la direccion del * Analisis de * Informacion del
proyecto variacion desempefio del trabajo
* Datos de desempefio del * Activos de los procesos
trabajo de la organizacion

., actualizados
* Documentacion de

requisitos * Solicitudes de Cambio

* Matriz de rastreabilidad de * Plan para la direccion del
requisitos proyecto actualizado

* Activos de los procesos de la * Documento de proyecto
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organizacion actualizado

25. Controlar el cronograma y costos.- Proceso de monitorear el estado de las
actividades del proyecto para actualizar el avance del mismo y gestionar los
cambios a la linea base del cronograma y del costo a fin de cumplir con el plan,
asi como el cumplimiento con el presupuesto estimado. Los cambios a los
cronogramas implican:

e Determinar el estado actual del cronograma del proyecto

e Influir sobre los factores que crean cambios en el cronograma

e Determinar que el cronograma del proyecto ha cambiado

e Gestionar los cambios reales a medida que suceden.

Entradas Herramientas Salidas
*Plan para la direccion del | <Revisiones de *Informacion de desempeiio
proyecto desemperio del trabajo

*Cronograma de proyecto | *Software de gestion | *Proyecciones de cronograma

de proyectos resupuesto
*Datos de desempefio del proy y presup
trabajo *Técnicas de *Actualizacion a los Activos
. optimizacion de de los procesos de la
*Calendario de proyecto P P
recursos organizacion
*Datos del cronograma
*Técnicas de *Solicitudes de Cambios

*Activos de los procesos Modelado

o *Actualizacion al Plan para la
de la organizacion

*Ajustes de adelantos | direccion del proyecto

*Requisitos de y retrasos

) .. *Actualizacion a los
financiamiento del

proyecto *Compresion del Documento del proyecto

cronograma .
g *Activos de los procesos de la
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*Herramientas de organizacion actualizados
5 planificacion
6 «Indice de desempefio

del trabajo “To-
complete” (TCPI)

Controla26
26. Controlar la calidad.- Es el proceso por el que se monitorea y se registran los
resultados de la ejecucion de las actividades de control de calidad, a fin de

evaluar el desempefio y recomendar los cambios necesarios.

Entradas Herramientas Salidas

* Plan para la direccion del | « 7 Herramientas basicas | * Mediciones de control de

proyecto de calidad calidad
* Datos de desempetio del * Muestreo estadistico + Cambios validados
trabajo

J * Inspeccion * Entregables validados

* Solicitudes de cambio .., .. .,
* Revisidn de solicitudes | * Informacion del

aprobadas de cambio aprobadas | desempefio del trabajo

» Entregables .
& » Actualizacion a los

* Documentos del Proyecto Activos de los procesos de

, la organizacion
* Activos de los procesos de g

la organizacion * Solicitudes de Cambio

* Actualizacion al Plan
para la direccion del

proyecto

» Actualizacion a los

Documento del proyecto
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27. Controlar las comunicaciones y la relacién con los interesados.- EI proceso
de monitorear y controlar las comunicaciones a lo largo de todo el ciclo de
vida del proyecto para asegurar que se satisfagan las necesidades de informacion
de los interesados del proyecto, cumpliendo con las formas establecidas para
mantener o aumentar la eficiencia y eficacia de las actividades de participacion

de interesados ya que el proyecto se desarrolla y cambia su entorno.

Entradas Herramientas Salidas

* Plan para la direccion del * Sistema de Gestion | ¢ Informacion del

proyecto de Informacion desempefio del trabajo
* Comunicaciones del * Juicio de Expertos | ¢ Solicitud de Cambios
Proyecto ) L
y * Reuniones * Actualizacion a los
* Registro de Problemas Activos de los procesos de

la organizacion
* Datos de desempefio del J

trabajo * Actualizacion al Plan para

, la direccion del proyecto
* Activos de los procesos de proy

la organizacion * Actualizacion a los

Documento del proyecto
* Documentos del Proyecto proy

28. Controlar las adquisiciones.- proceso de gestionar las relaciones de
adquisiciones, monitorear la ejecucién de los contratos y efectuar cambios y

correcciones segun corresponda.

Entradas Herramientas Salidas
* Documentos de  Sistema de control de * Informacion del
adquisicion cambios del contrato desempefio del trabajo

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

* Plan para la direccion

del proyecto
* Contratos

* Solicitudes de cambio

aprobadas

* Datos de desempeno del

* Revisiones del
desempefio de las

adquisiciones
* Inspecciones y auditorias
* Informes de desempeiio

* Sistemas de pago

* Actualizaciones a los
Activos de los procesos

de la organizacion
* Solicitudes de Cambio

» Actualizaciones al

Plan para la direccion

. del proyecto
trabajo
! * Administracion de

» Actualizaciones a los
reclamos

documentos del

* Sistema de gestion de proyecto

registros

29. Controlar los riesgos.- proceso de implementar planes de respuesta a los
riesgos, dar seguimiento a los riesgos identificados, monitorear los riesgos
residuales, identificar nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso de

gestion de riesgos a través del proyecto.

Entradas Herramientas Salidas

* Registro de riesgos * Reevaluacion de los * Informacion de

riesgos desempefio del trabajo

* Plan para la direccion

del proyecto * Auditorias de los riesgos | * Activos de los procesos

de la organizacion

* Datos de desempefio * Analisis de variacion y de

actualizados

del trabajo tendencias.

* Solicitudes de Cambio

* Informes de * Medicion del rendimiento

desempefio técnico. * Plan para la direccion

. del proyecto actualizado
* Analisis de reserva. proy

. * Documento de proyecto
» Reuniones sobre el estado proy

actualizado
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del proyecto

Dentro de los Procesos de Cierre del Proyecto tenemos:

30. Cerrar proyecto o fase.- Establece los procedimientos para coordinar las
actividades requeridas para verificar y documentar los entregables, coordinar
formalmente su aceptacion, e investigar y documentar los motivos por los cuales
se tomaron ciertas acciones si en caso un proyecto se da por finalizado antes de

ser completarlo.

Entradas Herramientas Salidas

* Plan para la direccion del | ¢ Juicio de expertos * Transferencia del

royecto ) . .
proy » Técnicas Analiticas Producto, servicio, o

» Entregables aceptados . .
& P * Reuniones resultado final

* Activos de los procesos .
* Activos de los procesos

de la organizacién de

la organizacion

actualizados

31. Cerrar las adquisiciones.- El proceso Cierre del Contrato también incluye
actividades administrativas, como por ejemplo, actualizacion de registros para
reflejar los resultados finales y archivo de dicha informacion para su uso en el
futuro. El cierre de las adquisiciones aborda cada contrato aplicable al proyecto

0 a una fase del proyecto.

Entradas Herramientas Salidas

* Plan para la direccion | ¢ Auditorias de la » Adquisiciones cerradas
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del adquisicion * Activos de los procesos

.. de la organizacion
proyecto » Negociaciones de g

. actualizados
., adquisiciones
* Documentacion de

. * Sistemas de gestion de
adquisiciones

registros

5.3 Definicion de las entradas y salidas intervinientes
En este punto describiremos todas aquellas entradas y salidas de procesos nuevos

y/o modificados que forman parte de la nueva metodologia:

5.3.1 Plan para la direccién del proyecto

El Plan para la direccion del proyecto es el documento que describe el modo en
que el proyecto sera ejecutado, monitoreado y controlado. Es el producto del
Proceso de “Desarrollar el plan para la direccion del proyecto”. En este
documento se encuentran integrados y consolidados todos los planes y lineas
base secundarios de los procesos de planificacion. Las lineas base del proyecto
incluyen, entre otras:

e Linea base del alcance

e Linea base del cronograma

e Linea base de costos
El plan para la direccion del proyecto puede asimismo incluir, entre otras cosas:

e El ciclo de vida seleccionado para el proyecto y los procesos que se

aplicaran en cada fase.
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e Detalles de las decisiones para la adaptacion especificadas por el equipo
de direccion del proyecto, a saber:
o Procesos de la direccion de proyectos seleccionados por el equipo
de direccidn del proyecto,
o Nivel de implementacion de cada uno de los procesos
seleccionados.
o Descripciones de las herramientas y técnicas que pueden ser
utilizadas para llevar a cabo los procesos.
o Descripcién del modo en que se utilizardn los procesos
seleccionados para gestionar el proyecto especifico.
e Descripcién del modo en que se realizara el trabajo para alcanzar los
objetivos del proyecto;
e Requisitos y técnicas de comunicacion entre los interesados;
El plan para la direccion del proyecto puede ser presentado de manera resumida
0 detallada y puede estar compuesto por uno o mas planes secundarios. Cada
uno de los planes secundarios se detalla hasta el nivel que requiera el proyecto
especifico. Una vez que las lineas base del plan para la direccion del proyecto
han sido definidas, este Gltimo s6lo podra ser modificado como resultado de la
generacion y aprobacion de una solicitud de cambio a través del proceso

Realizar el Control Integrado de Cambios.

5.3.2 Lista de actividades y sus atributos

La lista de actividades y sus atributos es un listado exhaustivo que contiene todas

las actividades y sus atributos, ya que estos amplian la descripcién de la
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actividad al identificar los multiples componen este que estan relacionados a
estas, del cronograma necesarias para el proyecto. La lista de actividades y sus
atributos incluye, para cada actividad, el identificador Unico y una descripcion
del alcance de la actividad, con el nivel de detalle suficiente para que los
miembros del equipo del proyecto comprendan el trabajo que deben realizar.
Cada una de las actividades deberia tener un titulo Unico que describa su
ubicacion dentro del cronograma, aun cuando ese titulo de actividad se muestra
fuera del contexto del cronograma del proyecto. Los atributos de las actividades
pueden incluir también, actividades predecesoras, actividades sucesoras,
relaciones logicas, adelantos y retrasos, requisitos de recursos, fechas
obligatorias, restricciones y supuestos, etc., dependiendo de la necesidad del

proyecto.

5.3.3 Estimados de la duracion y costo de la actividad

Las estimaciones de los costos y duracion de las actividades son evaluaciones
cuantitativas de los costos probables y los periodos probables de trabajo,
respectivamente, que se requieren para completar las actividades del proyecto.

Estas estimaciones pueden ser presentadas de manera resumida o detallada.

Se estiman los costos para todos los recursos aplicados a la estimacion de costos
de las actividades. Si se incluyen los costos indirectos en el proyecto, éstos se
pueden incluir en el nivel de la actividad o en niveles superiores. Las
estimaciones de duracion no incluyen retrasos y la estimacion de la duracion de

las actividades puede incluir alguna indicacién del rango de resultados posibles.
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En el desarrollo de Software ambas estimaciones son complementarias e
interdependientes por tanto es necesario que sean consideradas como una sola

estimacion.

5.3.4 Métodos de estimacion de desarrollo de Software

Como meétodos de estimacion de software citamos algunos de los mas
comunmente aceptados al momento de realizar las estimaciones

correspondientes:

e Método de Puntos de Funcion

e Método COCOMO

Y Otros métodos de estimacion de software que considere el analista.

5.4 Definicion del ciclo de vida
Los proyectos de software de corta duracion, deben seguir un Ciclo de Vida de tipo
predictivo, que incluya las etapas tradicionales de Desarrollo de Software, segun el
Modelo Cascada, debido a que, al ser este tipo de proyectos esfuerzos puntuales y
de rapida ejecucion, el producto debe ser entregado en su totalidad para que genere
valor a los interesados, adicionalmente por el hecho de ser cambios de alto impacto
se requiere una comprension adecuada del tema y debe existir una base practica
significativa, por tanto se debe tratar de determinar lo méas antes posible en el ciclo
de vida del proyecto, el alcance del proyecto, el tiempo y costo requeridos para

lograr dicho alcance.
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Analisis \
\ Diseio \
\ Implementacién \

\ Mantenimiento \
N

Pruebas

Figura 11.- Ciclo de vida predictivo para un proyecto de software de corta duracion.

Fuente: Elaboracién propia.

Este tipo de proyectos debera atravesar una serie de fases de manera secuencial y/o
superpuesta, donde cada fase se enfocara en un subconjunto de actividades del
proyecto y en procesos de la direccion del proyecto. El trabajo realizado en cada
fase normalmente serd de naturaleza diferente al realizado en las fases anteriores y
subsiguientes, y por lo tanto la composicion y habilidades requeridas del equipo del

proyecto puede variar de una fase a otra.
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Disefo de una Base de Datos

Procesos Procesos de Pre de P
p.m m>

Gestion de Riesgos

Figura 12.- Ejemplo de un proyecto de tres fases para la Implementacion de una Base

de Datos. Fuente: PMBOK, Project Managment Institute, 2013.

En el inicio del proyecto, el equipo del proyecto se debe enfocar en definir el
alcance del proyecto y del producto, desarrollar el plan de entrega del producto y
cualquier entregable asociado, para posteriormente proceder a través de las fases a la
ejecucion del plan dentro del alcance definido. Los cambios en el alcance del
proyecto deben ser gestionados cuidadosamente y requieren la revision de la

planificacion y la aceptacion formal del nuevo alcance.

5.4.1 Fases del Proyecto
Siguiendo el modelo de desarrollo de software de tipo cascada el proyecto
debera tener 5 fases definidas segin el Modelo de desarrollo de Software
“Cascada” y 2 fases mas correspondientes, netamente, a la gestion del proyecto.

Por tanto las Fases del proyecto serian las siguientes:
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e Gestion del Proyecto.- Fase en la cual se consideran los esfuerzos
correspondientes al inicio del proyecto. Tiene como grupos de Procesos (GP)
participantes:

o GP de Inicio
o GP de Planificacion

GP de Ejecucion

(@]

GP de Seguimiento y Control

(@]

GESTION DEL PROYECTO

P SEGUMIENTO Y CONTRO

GP INICI

GP EJECUCION

GP PLANIFICACION

Figura 13.- FASE DE GESTION DEL PROYECTO. Fuente: Elaboracién propia.

e Analisis.- Fase en la cual se comenzara con el relevamiento y analisis de los
requerimientos del cliente. Tiene como grupos de procesos participantes:
o GP de Planificacion
o GP de Ejecucién

o GP de Seguimiento y Control
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ANALISIS

P SEGUMIENTO Y CONTRO

IFICACION GP EJECUCION

Figura 14.- FASE DE ANALISIS. Fuente: Elaboracion propia.

e Disefio.- Fase en la cual en base al andlisis realizado, se realiza el disefio del
software. Tiene como grupos de procesos participantes:
oGP de Planificacion
o GP de Ejecucion

o GP de Seguimiento y Control

DISENO

P SEGUMIENTO Y CONTRO

GP EJECUCION

IFICACION

Figura 15.- FASE DE DISENO. Fuente: Elaboracion propia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =  DESANTA MARIA

e Implementacion.- Fase en la cual en base al disefio del software, se realiza la
implementacion y documentacion del mismo. Tiene como grupos de
procesos participantes:

o GP de Ejecucidn

o GP de Seguimiento y Control

IMPLEMENTACIO

P SEGUMIENTO Y CONTROW

Figura 16.- FASE DE IMPLEMENTACION. Fuente: Elaboracién propia.

e Pruebas.- Fase Correspondiente a la ejecucién de pruebas y documentacién
correspondiente del software implementado. Tiene como grupos de procesos
participantes:

o GP de Ejecucion

oGP de Seguimiento y Control

PRUEBAS

P SEGUMIENTO Y CONTRO

Figura 17.- FASE DE PRUEBAS. Fuente: Elaboracion propia.
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e Mantenimiento.- Fase correspondiente a la validacion del software
implementado, es en esta fase donde se realizan los controles de cambio de
ser necesarios. Tiene como grupos de procesos participantes:

o GP de Planificacion
o GP de Ejecucién

o GP de Seguimiento y Control

MANTENIMIENT

SEGUMIENTO Y CONTR

Figura 18.- FASE DE MANTENIMIENTO. Fuente: Elaboracion propia.

e Cierre del proyecto.- Fase correspondiente a los procesos finales de gestion,
entrega del producto final y su respectiva documentacion. Tiene como
grupos de procesos participantes:

o GP de Cierre del Proyecto

CIERRE DEL PROYECTO

GP CIERRE DEL PROYECTO

Figura 19.- FASE DE CIERRE DEL PROYECTO. Fuente: Elaboracion propia.
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5.5 Roles participantes en el proyecto
El PMBOK, indica que para todo proyecto se deben definir los roles de los
participantes y las responsabilidades de los mismos, para los proyectos de software
de corta duracién, podemos definir 4 roles participantes:

e JEFE DE PROYECTO.- Es el profesional especializado en el area de
Gestion que se encarga de la planificacion, ejecucion y seguimiento del
proyecto de software de corta duracién. Es el responsable de la direccion
del equipo de trabajo, del control del trabajo realizado y de la estimacion y
distribucion de recursos de acuerdo a las necesidades.

e ANALISTA DE SISTEMAS.- Es el profesional especializado en el area de
Software que se encarga del desarrollo de aplicaciones en la parte
correspondiente al disefio y obtencién de algoritmos de los mismos, en base
a los requisitos recabados, asi como analizar las posibles modificaciones y
utilidades necesarias de los sistemas operativos para el correcto
funcionamiento del software a desarrollar. Parte de su participacion en el
proyecto, es brindar apoyo técnico a los usuarios del software producto del
proyecto.

e ANALISTA PROGRAMADOR.- Es el profesional especializado en el area
de Software que se encarga del desarrollo de aplicaciones en la parte
correspondiente a la fabricacion de la misma y organizacion de los datos,
en base a la informacién brindada por el Analista de Sistemas. Estas tareas
se hacen en base a los conocimientos de lenguajes de programacion
necesarios para el desarrollo de software, para sintetizar, organizar y llevar

a la practica mediante la codificacién de lo estipulado en el disefio.
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e ANALISTA FUNCIONAL.- Es el profesional especializado en el area de

aplicacion del software que se encarga de la validacion del software ya que

por sus conocimientos en los temas es quien define las necesidades del

software del proyecto. Su principal mision es identificar las necesidades del

usuario, controlar, analizar y supervisar el desarrollo funcional de la

aplicacion tratada para asegurar su Optimo rendimiento y correcta

explotacion en base a lo requerido.

5.5.1 Organigrama del Proyecto de Software

Como parte de los procesos de planificacion y buenas practicas el PMBOK, nos

indica que todo proyecto debe tener un organigrama definido en base a los roles

participantes, en los proyectos de software de corta duracion, no es necesario

tener una estructura organica compleja o de muchos niveles, por tanto, el

organigrama para estos proyectos debera ser como se muestra en la Figura 20:

JEFE DE
PROYECTO

A. SISTEMAS

A.
PROGRAMADOR

A, FUNCIONAL

Figura 20.- Organigrama de los proyectos de software de corta duracion

Donde se puede observar que el Jefe de Proyecto, tiene la mas alta jerarquia y es

responsable del trabajo de los demas roles que se encuentran al mismo nivel, es

decir, cada cual cumple las tareas de acuerdo al &mbito de sus funciones, y
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reporta al jefe de proyecto, pero, estdn en constante relacion de coordinacion

para el desempefio de sus tareas.

5.5.2 Interaccion entre los Roles
Los Roles participantes interactian se puede definir como un conjunto de
entradas y salidas, que se pueden realizar a través de 3 maneras:

e Entregables de entrada.- En este aspecto se resumen las acciones de
entrega de informacién inicial de un rol a otro, para que este pueda llevar
a cabo sus funciones.

e Entregables de Salida.- En este aspecto se resumen las acciones de
entrega de informacion final de un rol a otro. Con el fin de mantener
informado a los intervinientes de las acciones realizadas.

e Realiza consultas.- En este aspecto se resumen las acciones de
realizacion y resolucion de consultas, respecto a la informacion
proporcionada entre los roles.

Se debe considerar también, como se muestra en la Figura 21, que las

interacciones son bidireccionales, debido a que los entregables de salida de

un rol pueden o son los entregables de entrada de otro rol.

En la figura 21 se observa, dos espacios en la interaccion:

e El Jefe de Proyecto.- Al ser el responsable de la gestion del proyecto,
debe ser quien maneja y gestiona la interaccion entre las partes, a
través de la toma de decisiones, solicitud de informacion, resolucion

de conflictos y otros.
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e Equipo de Trabajo.- Es el espacio en el que interactdan los roles de
Analistas, estdn en constante comunicacion a través de la
informacion y sus entregables y de las consultas que se realizan en el
ambito de sus funciones, para poder llevar a buen término el

proyecto de software.

JEFE DE

PROYECTO

b M
A A

T S

A. SISTEMAS A, FUNCIONAL

Y
WY

A.
PROGRAMADOR

Entrogabhbs do Eitradas Roiza consults Euntrogabios oo Sakida

Figura 21.- Interaccion entre Roles participantes

5.5.3 Consideraciones especiales
Respecto a los Roles en los proyectos de software de corta duracion, de acuerdo
a las necesidades del proyecto en tiempo, presupuesto y forma, se puede
determinar lo siguiente:
e Es recomendable que se cuente, por lo menos con un profesional
especifico para cada ROL.
e Todo proyecto de software de corta duracion debera tener por lo menos 3
profesionales asignados a los 4 roles, segun los criterios siguientes:

o El Jefe de Proyecto es Unico e indispensable.
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o Los Roles de Analista de Sistemas y Analista Funcional, los
puede realizar un solo profesional. Cabe resaltar que estos Roles
tienen mayor afinidad, debido a que para poder cumplirlos se
requiere conocimiento del tema a tratar en el proyecto, asi como
las habilidades correspondientes para la interaccion con el
Usuario final. Por tanto el Analista Programador debe ser otro
profesional.

o Los Roles de Analista Programador y Analista Funcional o
Analista de Sistemas, son excluyentes, es decir, un solo
profesional NO puede cumplir ambas funciones, ya que este no
puede ser quien fabrica y valida el software.

e Los profesionales deben ser asignados a dedicacion exclusiva al rol o
roles correspondientes por el tiempo en que este planificada su
participacion en el proyecto.

e No necesariamente todos los Roles participaran al mismo tiempo y/o en
las mismas etapas del proyecto.

e El Rol de Jefe de Proyecto, tiene participacion en todas las etapas del

proyecto, ya sea de manera activa o pasiva.

5.6 Lineamientos basicos para la Elaboracion del Acta de Proyecto (Project
Charter)
El Acta de Proyecto (Project Charter) establece una relacion de colaboracion entre la
organizacion ejecutora y la organizacion solicitante. En el caso de proyectos

externos se establece este acuerdo, generalmente, a través de un contrato formal. El
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acta de constitucion de un proyecto es utilizado incluso para establecer acuerdos
internos dentro de la organizacion con el objeto de asegurar la entrega adecuada en
linea con el contrato. El proyecto se inicia formalmente con la aprobacién del acta
de constitucion del proyecto. Por tanto, en este documento, debemos registrar la
informacion siguiente:

e Nombre del Proyecto.- Definir el Nombre bajo el cual sera conocido el
proyecto.

e Siglas del Proyecto.- Abreviatura del nombre del proyecto.

e Definicidn del Proyecto.- En este punto se toma en cuenta el Enunciado
del Trabajo del Proyecto (SOW) que es una descripcion narrativa de
los que se espera sea el entregable final del proyecto de software.

e Definicién del Producto del proyecto.- En este punto se toma en cuenta
un SOW mas especifico referente al producto final que se espera obtener.

e Definicidn de los requerimientos del proyecto.- En esta parte de toma en
cuenta cuales son los requerimientos de los interesados siguiendo los
criterios siguientes:

o Interesado.- Indicar el Nombre y cargo del interesado. Ejemplo.-
“Ing. José Perez, CEO Scotiabank”

o Necesidades, deseos 0 expectativas.- Indicar que es lo que espera
el interesado acerca del proyecto. Ejemplo.- “Que el proyecto no
exceda el presupuesto establecido”

o Requerimientos del proyecto.- Se debe indicar, en base al punto

anterior, cudl seria el requerimiento del proyecto sobre el cual
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que el interesado plantea mayor énfasis. Ejemplo “Supervisar que
el proyecto tenga capacidad de brindar el beneficio esperado”.
e Propdsito/Necesidad del Negocio.- En este punto se indica lo siguiente:

o Proposito.- Indicar que objetivo del Negocio se espera cubrir con
el proyecto. Ejemplo.- “Tener un panel de ingreso de informacién
de ventas”.

o Necesidad.- Indicar cual es la situacion de negocio que genera el
proyecto. Ejemplo “Contar con la herramienta indispensable para
el ingreso adecuado de informacion”.

e Finalidad del Proyecto.- Indicar cuél es la meta del Proyecto. Ejemplo.-
“Proporcionar un panel de ingreso de informacion de ventas”.

e Justificacion del proyecto.- En este punto se deben indicar las razones
por las cuales se esta llevando adelante el proyecto, son de dos tipos:

o Cualitativa.- Referente a las razones de forma y fondo del
proyecto. Ejemplo.- “Estandarizar el ingreso de informacion
segun los estandares de la organizacion interesada”.

o Cuantitativa.- Referente a las razones que tienen un valor
especifico en el proyecto. Ejemplo.- “El tiempo de
implementacion del proyecto”.

e Cronograma de Hitos.- Como se ha mencionado antes, hemos definido 7
fases que deben tener los proyectos de software de corta duracion, por
tanto, los hitos del proyecto seran los entregables de cada fase, lo que se

debe informar es la fecha programada de entrega de estos.
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e Organizaciones Intervinientes.- Se lista las organizaciones y su rol en el
proyecto. Ejemplo.- “INTERESADO SAC — Organizacion interesada”.
“EMPRESA SAC — Desarrollador de Software”.

e Supuestos del Proyecto.- Se deben indicar las afirmaciones o los
conceptos asumidos por las partes.

o Internos de la organizacion.- Afirmaciones que se dan o afectan a
la organizacion ejecutante del proyecto. Ejemplo.- “El cliente
brindara todas las facilidades para el relevamiento de
informacion”

o Externos a la organizacion.- Afirmaciones que se dan o afectan a
los Interesados en el proyecto. Ejemplo.- “El proyecto se
cumplira seglin el cronograma establecido”.

e Restricciones de la organizacion.- Se debe indicar las condiciones
restrictivas y/o limites que impactaran al proyecto.

o Internas de la organizacién.- Condiciones que tienen que ver con
la organizacion ejecutante. Ejemplo.- “El presupuesto no puede
exceder a lo presentado en la propuesta.”

o Externas a la organizacion.- Son las condiciones que establece la
organizacion interesada. Ejemplo.- “El pago se hara una vez
aprobado el desarrollo.”

e Principales riesgos del proyecto.- Se debe hacer un listado de los Riesgos

considerados “Muy Altos”.
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e Presupuesto del Proyecto.- Para poder presentar el Presupuesto del
proyecto, se debe indicar la moneda en la cual estan expresados los
montos, y se indicara :

o El sub total del proyecto.
o Impuestos aplicados.
o Total de costo del proyecto.

e Forma de Financiamiento del Proyecto.- Se debe indicar cuél serd la
forma de financiamiento del proyecto y las formas de pago del mismo.
Ejemplo.- “La organizacion interesada, hara un adelanto del 50% del
costo del proyecto, el 50% restante sera entregado una vez aprobado el
entregable, las transacciones se haran con deposito a la Cuenta 0001 del
Banco BBVA”.

e Firmas del proyecto.- En este punto, se formaliza el vinculo entre la
organizacion ejecutante y la organizacion interesada, debe ser suscrito
por representantes de ambas organizaciones con poder suficiente para

disponer recursos.

5.7 Lineamientos basicos para la Planificacion de la direccién del proyecto
Como se ha mencionado previamente para la gestion de proyectos se debe trazar el
plan para la direccion del proyecto, que viene a ser un documento en el cual esta
descrito el modo en que el proyecto sera ejecutado, monitoreado y controlado. Es
elaborado en el Proceso 3, como parte del Area de Conocimiento “Gestion de
Integracion” y forma el primer proceso del Grupo de Planificacion. En este punto se

definird un plan genérico para la direccion del proyecto de software de corta
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duracion y se hara mencion a las consideraciones basicas y genericas de como es
que se debe planificar y llevar a cabo la gestion de este tipo de proyectos, siguiendo
el orden plasmado en el punto 5.4.1. Para poder determinar cada plan subsidiario del
plan para la direccion del proyecto, deberemos tener en consideracion 3 aspectos:
1.- Como seré elaborada y administrada la gestion.- En este momento, se debera
definir cuales seran las acciones a realizar, las técnicas y herramientas a utilizar,
las salidas y los recursos que debera tener la creacién y administracion e
intervienen en la gestion.
2.- Como sera verificada y controlada la gestion.- En este momento, se debera
definir cuéles seran las acciones a realizar, las técnicas y herramientas a utilizar,
las salidas y los recursos que deberd tener la creacion que deberd tener la
verificacion y control de la gestion.
3.- Comentarios adicionales.- Cualquier situacion que de alguna manera pueda
afectar o se deba tener en cuenta al momento de realizar la gestion.
A continuacion se describira los lineamientos basicos de los planes subsidiarios

siguiendo la pauta mencionada:

5.7.1 Plan de Gestion del Alcance
Para poder definir el alcance del proyecto se debe tener en cuenta cuales son los
requisitos y requerimientos que tiene el interesado del proyecto, es en este
entender que dentro de los procesos de Planificacion, el Jefe de Proyecto debe
asignar a un Analista de Sistemas y/o un Analista Funcional, que pueda realizar
el relevamiento de los mismos ya sean en reuniones virtuales y/o presenciales,

solicitando documentacion complementaria de acuerdo a las necesidades de
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entendimiento entre las partes. El(los) Analista(s) debera(n) generar la lista de
Requisitos y la Matriz de trazabilidad de Requisitos.

En base a la informacion obtenida El(los) Analista(s) debera(n) Definir el
alcance del Proyecto, el cual sera revisado por el Jefe de Proyecto y aprobado
por el Patrocinador del Proyecto, procediendo a generar el EDT del proyecto.

El alcance sera controlado y validado durante todo el ciclo de vida del proyecto,
tarea que serd realizada de manera constante por El(los) Analista(s), con
supervisiones periodicas del Jefe de Proyecto. Los controles de Cambio que sean
solicitados deberdn ser comunicados de manera oficial por el interesado, los
mismos que seran registrados, evaluados y aceptados y/o rechazados de acuerdo
al impacto que puedan generar en el proyecto, es importante resaltar que los
controles de cambio solicitados deberan ser enfocados a la forma y no al fondo
del proyecto, ya que al ser estos de corta duracion, para poder comenzar se debe
tener una certeza del 90% en el alcance. Si un control de Cambio es aceptado, se
debera volver a relevar requisitos, que deberan tener como estado inicial
“Adicionado” y definir un nuevo Alcance del Proyecto.

Toda la documentacion creada y/o modificada deberd formar parte de la

documentacion del proyecto, con los datos respectivos.

5.7.2 Plan de Gestién del Cronograma y Costos
En base al EDT generado, el Jefe de Proyecto en primera instancia, debera
definir las actividades a realizar, asi como sus atributos y la secuencia en la cual
se va a desarrollar, también, debera definir el ROL responsable de la actividad.

Los Analistas de sistemas, programador y funcional, deberan colaborar con la
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definicion y secuenciacion de actividades de acuerdo a las responsabilidades que
tienen en las diferentes fases del proyecto de software.

Una vez definidas las actividades y la secuencia de estas, el Jefe de Proyecto
debera realizar las estimaciones correspondientes para determinar el costo de las
actividades, cada analista debera realizar las estimaciones correspondientes a sus
areas de influencia. Siendo responsabilidad del Jefe de Proyecto, coordinar el
trabajo y unificar la informacion brindada, para poder realizar las tareas de
generacion del Cronograma y presupuesto del proyecto de acuerdo a la
disponibilidad de los recursos. Dentro del cronograma se debe considerar que
cada Fin de Fase se debe generar un Entregable que sera considerado un Hito en
el ciclo de vida del proyecto.

Una vez generados estos datos, se debera actualizar el Project Charter, que
deberé ser aprobado por el Interesado, caso contrario el Proyecto ingresara en la
Fase de Cierre. Adicionalmente, el Jefe de Proyecto, debera definir un monto de
contingencia y otro monto de reserva de gestién, que corresponden al 10%, cada

uno, del Subtotal del proyecto.

5.7.3 Plan de Gestion De Calidad
Se debe determinar que lineamientos de calidad va a seguir el desarrollo, ya sean
los estandares y/o buenas practicas de la organizacion, y/o considerar en
conjunto los aspectos de calidad que solicite el Interesado. Es responsabilidad
del Jefe de Proyecto y del Analista de Sistemas trazar la matriz de actividad de la

calidad, asi como definir las métricas con las cuales se va trabajar y se va a
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llevar el control de este aspecto del proyecto, es también responsabilidad de

todos los involucrados en el proyecto cumplir con los lineamientos establecidos.

5.7.4 Plan de Gestion de las Comunicaciones y Stakeholders
El Jefe de Proyecto y el Analista de Sistemas deberan elaborar la lista de
Interesados del proyecto, tanto internos como externos, y deberan determinar a
qué documentacion e informacion pueden acceder cada uno de estos, asi también
se debera determinar como la informacidn sera distribuida y con qué frecuencia
en la que se hara. Se debera determinar, también, que documentacién adicional a
la de la gestion del proyecto va a ser generada durante el mismo, por ejemplo,
manuales de instalacion, de usuario, etc. Esta documentacion podra, ser

considerada como entregables de fase y/o del proyecto.

5.7.5 Plan de Gestién de los RRHH y Adquisiciones

En base al cronograma y el presupuesto aceptado, el Jefe de Proyecto debera
disponer a dedicacion exclusiva a los RRHH correspondientes. El Jefe de
proyecto debera destinar los recursos materiales propios de la organizacion, y de
ser el caso realizar la adquisicion de los mismos, necesarios para el
cumplimiento de las funciones del Recurso Humano.

El Jefe de proyecto debera realizar el seguimiento al trabajo realizado por el
recurso, controlando que el avance de la tarea asignada vaya de acorde al
cronograma.

Si el avance no es el adecuado, el Jefe de proyecto debera realizar la evaluacion

del porque y tomar las medidas correctivas.
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Es responsabilidad del Jefe de Proyecto verificar que los recursos materiales
cumplan con las condiciones basicas para las tareas que realiza el recurso

humano.

5.7.6 Plan de Gestion y Respuesta de Riesgos

Los riesgos del proyecto deberan ser identificados desde un inicio por todos los
involucrados en el proyecto, de acuerdo a las funciones que cumplen en el
mismo. La persona que identifico un riesgo debe registrar y comunicar el mismo
a su superior inmediato, para que, en una tarea conjunta se determine el impacto
del riesgo y proponer la contingencia al mismo, esta informacién debe quedar
plasmada en el Registro de Riesgos, que forma parte de la documentacién del
proyecto.

Se debera realizar seguimiento constante de los riesgos por parte del Jefe de
Proyecto. Actualizando la documentacion correspondiente, de acuerdo al
resultado de las evaluaciones.

Si se presenta un riesgo se debera activar la contingencia al mismo, en caso de
que sea superado, registrar en el documento “Lecciones Aprendidas”, caso
contrario, evaluar el mismo y generar un nuevo riesgo en base a las condiciones

identificadas al momento de la evaluacion.

5.8 Guia de Trabajo para la Gestion de Proyectos de Software de Corta Duracién
Para poder llevar adelante la gestion de Proyectos de Software de Corta Duracion,
en el presente trabajo se ha definido una guia basica y referencial para llevar el

proceso de Gestion del Proyecto de Software de Corta Duracion, el cual consta de
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19 plantillas que comprenden los principales documentos e informacion que debe
ser registrada al momento de gestionar los proyectos. Cabe resaltar que para la
gestion de los proyectos de software de corta duracion el llenado de las plantillas

debe ser de acuerdo a la necesidad. (VER APENDICE 1)

5.8.1 Formato de los Documentos
Segun el PMBOK, todo documento de Gestion de proyectos debe cumplir con
las siguientes condiciones:
A. Debe tener las siguientes partes:
e Cabecera.- En esta parte del documento se debe registrar de forma
obligatoria la siguiente informacion:
o El nombre del proyecto
o Titulo del documento
e Control de Versiones.- Se debe indicar la Version del documento
elaborado y/o modificado, indicar quien realizo la elaboracion y/o
modificacion, indicar quien realizo la revision del documento, indicar
quien realizo la aprobacién del mismo, asi como la fecha del
documento y el Motivo por el cual se realiz6 la elaboracion y/o
modificacion. Cabe resaltar que la persona que en el caso el
documento sea elaborado por algin analista, debera ser aprobado por
el Jefe de Proyecto.
e Cuerpo del Documento.- En esta parte del documento, se encuentra la
informacion propia del documento.

B. Debe cumplir con el formato siguiente:
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e Toda la informacion debe quedar registrada es tablas, pueden tener la
forma que se necesite en el proyecto, pero siempre el titulo de cada

tabla debe quedar resaltado y diferenciado.

5.8.2 Plan del Proyecto
En este documento se describiran SOLO las Consideraciones Adicionales a
tener en cuenta al momento de gestionar el proyecto ya que las consideraciones
béasicas ya se encuentran detalladas en el punto 5.7.
Este documento es OPCIONAL, depende de la existencia de “Consideraciones

Adicionales” en alguna de las Areas de Conocimiento.

5.8.3 Project Charter
En este documento se tendra registrada toda la informacion listada en el punto
5.6. Este documento debera ser tratado con mucho cuidado y no debe contener
borrones o enmendaduras, ya que viene a ser el contrato entre las partes, por lo
cual la informacion que haya en este, debe ser clara y ordenada.

Este documento es OBLIGATORIO.

5.8.4 Registro de Interesados
En este documento se tiene un cuadro que debera ser llenado por el Jefe de
Proyecto y/o el Analista de Sistemas, en el cual, deberan ingresar la informacion
siguiente:
e Nombres y Apellidos del interesado.

e Organizacion a la cual pertenece el interesado.
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e Cargo que tiene el interesado dentro de su organizacion.

e Informacion de Contacto.

e Se debera registrar la “Influencia” que tiene sobre determinada Fase
del proyecto, se puede listar mas de una fase.

e Se debera registrar el “Tipo de Interés” que tiene sobre el proyecto;
vale decir la principal motivacion que espera sea cumplida por el
proyecto y/o producto resultante.

e Se deberd, determinar el Nivel de Acceso a la informacion bajo los
siguientes criterios:

o Restringido.- Tendrd Acceso a determinada informacion y a
determinados documentos.

o Restringido con excepciones.- Tendra Acceso a determinada
informacion y a determinados documentos, pero, con una
autorizacion de una persona que tenga el nivel de acceso 3,
podré acceder a informacion y documentos especificos que no
formaban parte de su nivel.

o Total.- Tendré acceso a toda la informacién y documentacion
del proyecto.

e Se debera indicar la lista de documentos a los cuales el interesado
tiene acceso.

e Se debe indicar quien es la persona (SIGLAS) que autoriza el acceso
a la informacién, este campo sera llenado SOLO cuando el nivel de
acceso del interesado sea 2.

Este documento es OBLIGATORIO.
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5.8.5 Especificacion de Requisitos de Software
En este documento se tendra una descripcion completa de los requisitos que
vienen a ser lo que se espera del comportamiento del software que sera producto
del proyecto y las interacciones que tendran los usuarios con este software, que
debe ser clara y concisa, para lo cual se tiene un cuadro que debera ser llenado
por el analista de sistemas, en el cual, deberan ingresar la informacion siguiente:
e Cadigo de requisito, debe ser unico.
e Ladescripcion en forma clara y concisa del requisito.
e Raymond Turner, define 4 tipos de requisitos:

o Funcionales.- Son los que definen las funciones que debera
cumplir el software o alguno de sus componentes, estos estan
descritos en forma de un conjunto de entradas, comportamientos
y salidas. Estos pueden ser detalles técnicos, manipulacion de
datos y otras especificaciones que se consideren debe cumplir el
sistema.

o No funcionales.- Son aquellos que definen y especifican los
criterios a ser usados para medir y evaluar la operativa del
software. Es decir, son las caracteristicas de funcionamiento del
software, son conocidos, también, como “Atributos de Calidad”.
Ralph R. Young, precisa que estos requisitos pueden ser
clasificados en dos tipos:
= Requisitos de calidad de ejecucion.- Que incluyen usabilidad,

seguridad y otros aspectos relevantes en tiempo de ejecucion.
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= Requisitos de calidad de evolucion.- Que incluyen
escalabilidad, extensibilidad y otros aspectos que son
evaluados en los elementos estaticos del software.
o De Usuario.- Son los que definen las necesidades expresadas
verbalmente por los usuarios.
o Del Sistema.- Son los que definen los componentes que debe
tener el software para realizar tareas determinadas.

Este documento es OBLIGATORIO.

5.8.6 Matriz de Trazabilidad de Requisitos
En este documento se tiene un cuadro que debera ser llenado por el analista de
sistemas y cuando corresponda actualizado por el analista programador y/o el
analista funcional, en el cual, deberan ingresar la informacion siguiente, basado
en los estandares de la IEEE-830-1998:
e Cobdigo de requisito, en base al Documento “Registro de Requisitos”.
e Se deberd indicar las SIGLAS del interesado que realizo el Pedido.
e Se debera indicar la FECHA en la que el requisito fue registrado.
e Se deberd determinar la Prioridad del Requisito, siguiendo una escala del
1 al 10, donde 1 es la prioridad més baja y 10 la prioridad més alta.
e Se debera indicar el estado del requisito, el cual puede tomar los
siguientes valores:
o Activo (AC).- Quiere decir que el Requisito ha sido registrado y

se encuentra en andlisis, disefio, implementacion o prueba.
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o Cancelado (CA).- Quiere decir que el Requisito ha sido
desestimado luego del analisis disefio, implementacion o prueba.
realizado al mismo.

o Diferido (DI).- Quiere decir que el Requisito ha quedado en Stand
by, a espera de mayor informacion o definicion de negocio.

o Adicionado (AD).- Quiere decir que un requisito nuevo ha sido
modificado o cambiado, producto de un Control de Cambios.

o Aprobado (AP).- Quiere decir que un requisito ha sido aceptado
por el interesado luego de la fase de pruebas.

e Se debera determinar el Nivel de estabilidad del requisito, siguiendo los
siguientes criterios

o Alto.- Quiere decir que es casi improbable probable que el
requisito sufra alguna modificacién o cambio.

o Moderado.-Quiere decir que es poco probable que el requisito
vaya a sufrir alguna modificacion o cambio.

o Bajo.- Quiere decir que el requisito tiene una alta probabilidad de
sufrir cambios o modificaciones.

e Se debera determinar el grado de complejidad del requisito, siguiendo los
siguientes criterios:

o Alto.- Quiere decir que la dificultad del requisito representa
esfuerzos considerables.

o Moderado.-Quiere decir que la dificultad del requisito no

representa esfuerzos considerables
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o Bajo.- Quiere decir que la dificultad del requisito no representa
mas que el esfuerzo minimo.

e Se debera indicar cual es el criterio bajo el cual el requisito fue Aceptado.

e Se deberd indicar cudl es el objetivo del proyecto que se desea cumplir
con el requisito.

e Se debera asociar el requisito a una actividad del EDT.

e Se deberd indicar bajo que parametros se ha planteado el disefio de la
solucion del requisito, por ejemplo; Que el requisito cumpla lo referente
al contrato. Ejemplo Se deberd crear una interfaz de acuerdo a los
estandares de calidad de la organizacion, usando el formato de disefio de
interfaces de la organizacién interesada.

e Se deberd indicar a grandes rasgos cual es la solucién técnica realizada
para cumplir con lo establecido en el requisito. Ejemplo Se cred una
interfaz para ingresar informacion.

e Se debera indicar cudl es la estrategia de prueba que se seguird o se ha
seguido para validar que el requisito cumpla con su alcance. Ejemplo
Matriz de validacion.

e Se debera indicar cudl es el escenario de prueba en el que se realizara o
se realiz6 la validacion del requisito. Ejemplo En el sitio del usuario
final.

Este documento es OBLIGATORIO.

5.8.7 Enunciado del Alcance
En este documento se tienen varias tablas que cubren diferentes tipos de

informacidn necesaria para llevar a cabo el proyecto que debera ser llenado por
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el Analista de Sistemas y el Jefe de Proyecto y Aprobado por el Patrocinador,
en el cual, deberan ingresar la informacion siguiente:

e Objetivos del Proyecto.- Indicar cuales son los objetivos que se deben
cumplir en el proyecto para poder tener un producto final:

o Alcance.- Definir qué es lo que se va a hacer en el proyecto.-
Ejemplo El proyecto se llevara a cabo en las 7 fases definidas.

o Tiempo.- Se indicara el tiempo en el cual se tiene planificado
concluir el proyecto. Ejemplo El proyecto tendra una duracién de
40 horas.

o Costo.- El proyecto tendra un presupuesto total de S/ 1000.00
soles.

o Satisfaccion del Usuario.- El usuario debe cumplir con una
satisfaccion del 80%, en una escala del 1 al 10, es decir 8.

e Objetivos del Producto.- Se deberé indicar cual es el(los) objetivo(s) que
se espera del producto final del proyecto. Ejemplo Proporcionar una
interfaz de usuario que permita ingresar informacion de ventas al
sistema.

e Alcance del producto.- Indicar cuél es el alcance del producto final

o Concepto.- Se indicara las caracteristicas generales del producto.
Ejemplo Lograr que el usuario ingrese la informacion de ventas
de manera organizada.

o Objetivos.- Se indicara como se va a lograr lo planteado en el

concepto. Ejemplo La interfaz tendra los campos necesarios para
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registrar las ventas, y proporcionara ayudas para campos
genericos.
e Criterios de Aceptacion.- Se debe indicar los requisitos minimos para que
el producto sea aceptado.

o Técnicos.- Ejemplo La interfaz debe cumplir con el formato
establecido por la organizacion establecida.

o Calidad.- Ejemplo Se debe lograr el 80% de satisfaccion del
usuario

o Administrativos.- Ejemplo El interesado debe dar la conformidad
y aprobar todos los entregables.

o Comerciales.- Ejemplo Se debe cumplir con lo establecido en el
Project Charter.

e Entregables del proyecto.- Se debe determinar cuales seran los
entregables por fase del proyecto:

o Inicio del Proyecto.- Ejemplo Project Charter

o Gerencia del Proyecto.- Ejemplo- Documentacion del Proyecto.

o Fase de Analisis.- Ejemplo Alcance del Proyecto, Requisitos y
matriz de trazabilidad.

o Fase de Disefio.- Ejemplo- Documentacion de Disefio, Casos de
Uso, Diagrama de Clases, etc.

o Fase de Implementacion.- Ejemplo Codigos fuente, ejecutable,
documentacion técnica, etc.

o Fase de Mantenimiento.- Ejemplo Correcciones en el codigo,

documentacion técnica actualizada, etc.
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o Fase de Pruebas.- Ejemplo Documentos de pruebas, etc.

o Cierre del Proyecto.- Ejemplo Ejecutable final del producto,
documentacion final del producto, documentacion final del
proyecto, etc.

e Exclusiones del proyecto.- Se debera indicar que es lo que no se va a
hacer en el proyecto. Ejemplo No se planea crear una nueva Base de
Datos.

e Restricciones del proyecto.- Se deberd indicar las restricciones que tiene
el proyecto de forma interna y externa:

o Interna.- Ejemplo El desarrollo no puede exceder el presupuesto.

o Externa.- Ejemplo Los pagos del cliente estaran sujetos a la
aprobacion de los hitos.

e Limites del Proyecto.- Se debe indicar cuales son los limites que tiene el
proyecto. Ejemplo Las fechas acordadas no estan sujetas a cambios.

e Requerimientos del proyecto.- En este punto se debe registrar las
principales motivaciones que tienen los interesados:

o Interesado.- Ejemplo Ing. Joseé Pérez

o Necesidades.- Ejemplo Que el usuario ingrese la informacion de
ventas de manera ordenada.

o Requerimientos del proyecto.- Ejemplo Cumplir con lo acordado
en el Project Charter.

e Requisitos de Aprobacion.- Se debe indicar cuales son los requisitos a

cumplir para la aprobacion del:
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o Proyecto.- Ejemplo La gestion del proyecto debe ser aprobada
por el interesado.

o Producto.- Ejemplo El sistema, debera ser validado por el area de
calidad de la empresa.

Este documento es OBLIGATORIO.

5.8.8 EDT del Proyecto y Diccionario EDT

La EDT es una descomposicion jerarquica del alcance total del trabajo a realizar
por el equipo del proyecto para cumplir con los objetivos del proyecto y crear
los entregables requeridos. La EDT organiza y define el alcance total del
proyecto y representa el trabajo especificado en el enunciado del alcance del
proyecto aprobado y vigente. EI EDT se hace de forma gréafica, para poder tener
un mejor entendimiento del mismo, y pude descender hasta el nivel de detalle
que se requiera. Como se ha mencionado previamente, nosotros definimos 7
Actividades principales segun el Modelo de Cascada de desarrollo de software,
sobre las cuales se deberd descomponer las demas actividades, de acuerdo a las
necesidades del proyecto.

El Diccionario EDT, viene a ser un cuadro, en el cual se deberén listar todas las
actividades del EDT, siguiendo el orden definido, y se deberd agregar una
descripcion breve y concisa que ayude a la comprension y conocimiento de la
actividad.

Este documento es OBLIGATORIO.
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5.8.9 Definicion y Secuencia de Actividades

Una vez definido el EDT, debemos realizar la secuencia de actividades, para lo

cual presentamos el formato que se describe a continuacion:

e Paquete de trabajo.- Corresponde a las actividades principales definidas,
como se ha mencionado previamente, tenemos 7 etapas. En esta parte
tenemos el Codigo EDT y el Nombre de la Actividad principal.

e Actividad del paquete de trabajo.- En esta parte se debe ingresar la siguiente
informacion:

o Codigo de Actividad.- Se debera definir un codigo numérico, que
siga tenga como formato:
> Primer digito.- Corresponde al codigo EDT, de la actividad
principal (Primer Nivel).
» Segundo digito.- Corresponde al codigo de la actividad
(Segundo Nivel).
» Tercer digito.- Corresponde al cddigo unico de la actividad,
que pertenece a una actividad de Segundo Nivel.
» Demas digitos.- De acuerdo a la necesidad se podra definir
actividades hasta el Nivel Requerido por el proyecto.
o Nombre de Actividad
o Alcance de la actividad.- Breve descripcion de cual es el Objetivo
principal de la actividad
o Actividad que precede a la actividad.- Se debe indicar cudl es la

actividad que debe ser realizada antes de comenzar con la actividad.
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Es recomendable utilizar el Método de Diagramacion por
precedencia.

o Responsable de la actividad.- Indicar que Rol es el responsable de
Ilevar a cabo la actividad.

o Secuencia de la actividad.- Representacion Gréafica de la secuencia de
actividades, siguiendo lo definido en el campo de Actividad que
precede.

Este documento es OBLIGATORIO.

5.8.10 Estimacion de los Recursos, duracién y costo de las actividades
Con las actividades definidas y secuenciadas, se debe proceder a la Estimacion
de Recursos, duracién y costo de cada actividad y la informacion obtenida debe
ser registrada en el formato que se describe a continuacion:

e Entregable.- Corresponde a las actividades principales definidas, como se
ha mencionado previamente, tenemos 7 etapas. En esta parte tenemos el
Cddigo EDT y el Nombre de la Actividad principal.

e Actividad.- Se pone el codigo de la Actividad. Una actividad puede
requerir varios recursos.

El formato hace distincion entre 3 tipos de recursos:

e Personal.- Corresponde a los Recursos Humanos del proyecto, se debe
ingresar la siguiente informacion:

o Recurso.- El tipo de Rol que se requiere para la Actividad, puede

ser Analista Programador, Analista de Sistemas, Jefe de Proyecto
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0 Analista Funcional, si la actividad requiere mas de un rol, cada
cual debera ser ingresado en un renglon diferente.

o Costo Unitario.- Se debe indicar el Costo Unitario del Recurso,
por HORA.

o Duracion.- Se debe indicar en Horas el tiempo que se requiere la
disposicion del Recurso.

o Cantidad.- Indicar la cantidad de Recursos que se requiere por rol.

e Material 0 Combustible.- Se refiere a los recursos extras que pueda
requerir una actividad, por ejemplo, el costo del transporte para movilizar
a un recurso a una reunion.

o Recurso.- Indicar el Recurso.

o Costo Unitario.- Se debe indicar el Costo Unitario del Recurso.

o Cantidad.- Indicar la Cantidad de Recurso necesaria.

o Propio.- Indicar si el Recurso es propio de la organizacién o se
debe adquirir.

e Maquinas 0 No Combustible.- Se refiere a los recursos que se son
considerados como herramientas de trabajo de los recursos humanos, por
ejemplo, las computadoras.

o Recurso.- Indicar el Recurso.
o Costo Unitario.- Se debe indicar el Costo Unitario del Recurso,
por HORA.

o Cantidad.- Indicar la Cantidad de Recurso necesaria.
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o Horas/Maquina.- Es el tiempo efectivo que el Recurso Humano
hara uso del Recurso Maquina. No necesariamente debe coincidir
la duracion del Recurso Humano con el Recurso Maquina.

o Propio.- Indicar si el Recurso es propio de la organizacion o se
debe adquirir.

e Costo de la Actividad.- Se debe indicar el Costo por Hora de la actividad,
y se debe indicar la moneda en la cual se va a trabajar.

o Unidad.- El Costo Unitario de la Actividad es la suma de los
costos Unitarios de cada tipo de recurso.

o Total.- Si se tiene mas de 1 recurso del mismo Rol, se debera
multiplicar el costo Unitario, por la cantidad de Recursos
Humanos.

Este documento es OBLIGATORIO.

5.8.11 Cronograma del Proyecto
En este documento, se debera plasmar el diagrama de Gantt definido de acuerdo
a las actividades. Se ha escogido este diagrama debido a que es una herramienta
grafica que tiene por objetivo exponer el tiempo de dedicacién previsto para
diferentes tareas o actividades a lo largo de un tiempo total determinado,
teniendo la ventaja de trabajar con los tiempos efectivos de las actividades, por
ejemplo, si una tarea tiene una duracion estimada de 8 horas efectivas, el tiempo
real equivaldria a una jornada de trabajo del analista, sin embargo, estas 8 horas
estan sujetas a otras variables, como el grado de experiencia del profesional

(efectividad), ya que a menor conocimiento de un tema, mayor serd el tiempo de
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aprendizaje, por lo cual, supongamos la efectividad del desarrollador es de 50%,
por tanto el tiempo real vendria a ser de 2 jornadas laborales.

Luego tenemos un cuadro resumen, donde se debe indicar la fecha de entrega de
cada Fase del Proyecto.

Este documento es OBLIGATORIO.

5.8.12 Presupuesto del Proyecto
En este documento, se deberad plasmar los montos totales en base a los tipos de
recurso segun la Fase:
e Proyecto.- Indicar el Nombre del Proyecto.
e Fase.- Las 7 fases definidas.
e Tipo de recurso.-
o Personal.- Suma del Costo de los Recursos Humanos.
o Material.- Suma del Costo de los Recursos Materiales.
o Maquina.- Suma del Costo de los Recursos Maquina.
o Total Fase.- La suma de los costos de la Fase.
e Sub Total del Proyecto.- Es la Suma de los totales de todas las Fases.
Este Sub Total, debe Coincidir con el Total del Costo de las Actividades.
e Reserva de Contingencia.- Corresponde al 10% del Sub Total del
Proyecto.
e Reserva de Gestion.- Corresponde al 10% del Sub Total del Proyecto.
e Presupuesto Total del Proyecto.- Corresponde a la suma del sub total del
proyecto y las reservas.

Este documento es OBLIGATORIO.
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5.8.13 Registro de Riesgos
En este documento, esta disefiado para el Registro de Riesgos del Proyecto y
tiene el siguiente formato:

e Cadigo de Riesgo.- Codigo Unico del Riesgo Identificado.

e Descripcion.- Breve y concisa descripcion del riesgo identificado.

e Causa Raiz.- Identificar la Causa Raiz o Causa Probable del Riesgo.

e Desencadena.- Indicar las posibles consecuencias que pueden haber si el
riesgo no es atendido.

e Entregable Afectado.- Indicar cual es el Entregable o Fase que se vera
afectada por el riesgo.

e Probabilidad.- Se debe indicar el valor Numérico, segun la probabilidad
de ocurrencia del riesgo. Esta probabilidad es calculada por la persona
que identifica el riesgo de acuerdo a su experiencia en el tema.

e Objetivo Afectado.- Nosotros hemos definido 4 objetivos en los
proyectos, que son el Alcance, Tiempo, Costo y Calidad,

e Impacto.- Se debe indicar el valor numérico del impacto en cada
objetivo.

e Probabilidad X Impacto.- Se debe calcular cual es la probabilidad por
impacto en cada objetivo, y luego obtener el Total de la Probabilidad X
Impacto del riesgo.

e Tipo de Riesgo,- En base a la probabilidad X impacto del riesgo nosotros
podemos determinar si el riesgo es Muy alto, Alto, Moderado, Bajo o

Muy Bajo.
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e Contingencia.- Se debe indicar cuales son las medidas de contingencia
principales para enfrentar el riesgo.

e Estado.- Se debe indicar cudl es el estado del riesgo, después de cada
evaluacion y/o actualizacion de los mismos, pudiendo ser los estados
Superado, Pendiente, Eliminado u Ocurrido.

Este documento es OBLIGATORIO, este documento se hace obligatorio ya

que NINGUN proyecto esté libre de riesgos.

5.8.14 Matriz de Actividad de Calidad

En este documento, se deberan plasmar las tareas de Prevencion y de Control,
para las actividades, con el fin de asegurar la calidad y la disminucién de los
riesgos. Por ejemplo.-

En la actividad de desarrollo podemos indicar que una Tarea de Prevencién es
“Que el Analista Programador, realice la codificacion siguiendo los estandares
de la organizacion”. Y una Tarea de Control es “Que el Analista de Sistemas,
realice una revision periddica del cédigo generado para verificar que se ha
cumplido con los estandares de la organizacion”.

Este documento es OBLIGATORIO.

5.8.15 Designacién de Personal
En este documento, se debera listar a los Recursos Humanos que van a formar
parte del proyecto, asi como el Rol que van a cumplir dentro del mismo, también

se debe tener la abreviatura del nombre del recurso, los datos de contacto y la
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ubicacion del recurso. Cabe resaltar que pueden haber mas de 1 recurso por Rol,
excepto en el Rol de Jefe de Proyectos.

Este documento es OBLIGATORIO.

5.8.16 Matriz de Responsabilidades
En este documento, en base a las actividades y fases del proyecto se debera
indicar el Nivel de Responsabilidad de cada Rol del proyecto, pudiendo ser estos
Responsable, Participa, Revisa, Aprueba.
Por ejemplo para la Actividad Desarrollo, el Rol Jefe de Proyecto, debe Aprobar,
el Rol Analista Programador es el Responsable, el Analista Funcional Participa
de la Actividad, y el Analista de Sistemas Revisa la Actividad.

Este documento es OBLIGATORIO.

5.8.17 Listado de Adquisiciones
En este documento, se debera indicar la siguiente informacion:

e Codigo Adquisicion.- Codigo Unico de la Adquisicion.

e Descripcion.- Descripcion Breve y concisa de la adquisicion realizada.
Por ejemplo, “Compra de Impresora matricial”.

e Modalidad.- Indicar la modalidad bajo la cual se realizé la adquisicion,
por ejemplo, “Licitacion”, “Compra directa”, etc.

e Fecha de adquisicion.- Fecha en la cual se realiz6 la adquisicion”.

e Fecha de entrega.- Fecha en la cual los recursos adquiridos deben ser
entregados por el proveedor.

e Contrato.- Numero o identificacion del Contrato de Adquisicion.
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e Comprobante.- Numero o identificacion del Comprobante con el que se
realiz6 la adquisicion, por ejemplo “ FACTURA — 00152”
e Proveedor.- Indicar el Nombre del Proveedor.
Este documento es OPCIONAL, debido a que solo se debe llenar en caso el

proyecto requiera alguna adquisicion.

5.8.18 Medicion de Calidad
Es responsabilidad del Jefe de Proyecto definir la forma en que se realizara la
medicion de la calidad, de acuerdo a las variables seleccionadas para este fin.

Este documento es OBLIGATORIO.

5.8.19 Documentacion del Proyecto
En este documento, se deberd listar los documentos del proyecto segun el
formato siguiente:
e Codigo del Documento.- Cédigo Unico del documento
e Documento.- Nombre del Documento
e Descripcidn.- Breve descripcion del contenido del documento
e Entregable.- Indicar si el documento forma parte de, o es un entregable y
la fase a la que pertenece.
e Rol.- Indicar el ROL responsable del documento.

Este documento es OBLIGATORIO.
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5.8.20 Control de Cambios
En este documento, se debera listar los Controles de Cambio que pueden surgir
durante la ejecucién del proyecto, segun el formato siguiente:
e Cadigo del Control de Cambio.- Cédigo Unico del Control de Cambio.
e Descripcion.- Breve y concisa descripcion del Cambio Solicitado.
e Solicita.- Las siglas del Interesado solicitante del Control de Cambio.
e Fecha.- La fecha en la que se solicita el Control de Cambios.
e Estado.- EI Control de Cambios, puede tener los siguientes estados:
o Solicitado.- Estado primigenio del Control de Cambio.
o En evaluacion.- Cuando el Control de Cambios estd siendo
Evaluado.
o Aceptado.- Cuando el Control de Cambios Procede.
o Rechazado.- Cuando el Control de Cambios ha sido Rechazado.
e Requisito asociado.- Si el Control de Cambios ha sido aceptado, este va a
generar un(os) requisito(s), por tanto hay que indicarlos.
e Motivo.- Si el Control de Cambios es aceptado, este campo es opcional,
si es Rechazado, es obligatorio registrar el motivo por el cual no procede.
Este documento es OPCIONAL, debido a que solo se debe llenar en caso haya
Controles de Cambio.
5.8.21 Lecciones aprendidas
Todo proyecto tiene algo que ensefiar y se debe registrar estas lecciones para
futuras referencias o situaciones similares. Por tanto se presenta el formato
siguiente:

e Cadigo de leccion.- Codigo Unico de la leccion aprendida.
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e Situacion.- Breve y concisa explicacion de la situacion generada.
e Solucion.- Breve y concisa descripcion de la solucién que se planted y
ejecuto para resolver la situacion.
e Fase.- Indicar en qué Fase del proyecto ocurrio se genero la situacion.
e Codigo de Riesgo.- Indicar, si corresponde, el riesgo sucedido y asociado
a la situacion presentada.
Este documento serd utilizado a CRITERIO, sera usado segun disposicion del

Jefe de Proyectos, si es que encuentra alguna Leccion que aprender del proyecto.
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Capitulo 6

Resultados

6.1 La encuesta
La encuesta es una técnica cuantitativa que consta de una serie de preguntas que se
aplica a una muestra representativa.
La encuesta disefiada es de tipo analitica, debido a que con esta, se busca comprobar
el cumplimiento de los objetivos del presente trabajo, asi mismo, segun el tipo de
preguntas viene a ser una encuesta de tipo mixta, ya que contiene preguntas de
respuesta abierta y de respuesta cerrada.
La encuesta, definida en el Apéndice 2, esta compuesta de dos partes:

A. Cabecera.- En esta primera parte se piden los datos del Encuestado,

e Nombre.- Nombres y Apellidos del Profesional de Tl que ha va a realizar
la encuesta.

e Posicion.- El Profesional de TI, debe ingresar la posicion que ostenta
actualmente.

B. Cuestionario.- En esta segunda parte se han formulado 13 preguntas, de las
cuales 7 corresponden al tipo “opcién multiple” y las 6 restantes al tipo
descriptivo. Las primeras 7 preguntas, estan enfocadas a la validacién de la
metodologia propuesta y las 6 restantes estan enfocadas en la validacion de

la Guia de Trabajo.
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Para el caso de las preguntas de opcion mdltiple se tienen las siguientes

posibles respuestas,

e Las preguntas 1 y 8, estan enfocadas a la evaluacion del entendimiento
del material propuesto por parte del encuestado, donde las posibles
respuestas son las siguientes:

o BASTANTE ENTENDIBLE.- El material proporcionado es
bastante claro y ha permitido al encuestado comprender
plenamente la propuesta y no tiene dudas respecto a esta.

o ENTENDIBLE.- ElI material proporcionado tiene la claridad
suficiente y ha permitido al encuestado comprender el material
proporcionado, sin embargo este puede tener ciertas dudas
respecto a la propuesta.

o POCO ENTENDIBLE.- El material proporcionado presenta un
grado de complejidad en su contenido y el encuestado solo ha
podido comprender parte del material proporcionado.

o NADA ENTENDIBLE.- El material proporcionado no es claro
y no ha permitido al encuestado comprender lo propuesta.

e Las preguntas 2, 4y 9, estan enfocadas a la evaluacion de los beneficios
del material propuesto, donde las posibles respuestas son las siguientes:

o Sl.- Para el encuestado el material propuesto si cumple a
cabalidad con el proposito para el cual esta disefiada la propuesta.

o EN PARTE.- Para el encuestado, el material proporcionado
cumple en parte con el proposito para el cual esta disefiada la

propuesta.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

(L :
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

o NO.- Para el encuestado, el material NO cumple con el propdsito
para el cual esta disefiada la propuesta.

e Las preguntas 6 y 11, estan enfocadas a la evaluacion de la utilidad del
material propuesto, donde las posibles respuestas son las siguientes:

o Sl.- A criterio del encuestado, el material propuesto puede ser
utilizado y considera usar el mismo en los proyectos de Software
de corta duracion a su cargo.

o EN ALGUNOS CASOS.- A criterio del encuestado, el material
propuesto puede ser utilizado y considerada usar el mismo en
proyectos de Software de corta duracién determinados, que estén
a su cargo.

o NO.- A criterio del encuestado, el material propuesto, NO le es
atil, y por tanto, no lo utilizara en los proyectos de Software de

corta duracién a su cargo.

Para el caso de las preguntas de tipo descriptivas se considera lo siguiente:

e Las preguntas 3, 5, 7, 10 y 12 estan enfocadas a recabar las apreciaciones
del encuestado sobre las razones que han tomado en cuenta para
responder a las preguntas de opcion multiple. Con la finalidad de poder
realizar una retroalimentacion del material propuesto y procurar su
mejora.

e La pregunta 13, esta enfocada a recabar sugerencias de mejora por parte

del encuestado hacia el material propuesto.
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6.2 Analisis De Resultados
6.2.1 Aplicacién de Encuesta

Para la validacion de la metodologia propuesta, se buscé a 6
profesionales de TI en el area de gestion de proyectos de software, con un
perfil de Gestor de Proyectos de TI, Jefes, Sub Gerentes o Gerentes de
Centros de Desarrollo de Software, que representan al 40% del total de
profesionales de TI. Cumplen con el perfil dentro de las empresas que
conforman la poblacion del presente trabajo, a los cuales se les
proporciond el material resultante del presente trabajo, consistente en:

e Metodologia Propuesta para la Gestion de Proyectos de Software

de Corta duracidn, basada en el PMBOK.

e Guiade Trabajo para la gestién basado en la nueva metodologia.
Una vez realizada la lectura y andlisis de los documentos mencionados,
desarrollaron la encuesta formulada a traves de un formulario creado con
la herramienta “Google Forms”, a razén de la disponibilidad de tiempo

de los profesionales y sus diferentes locaciones geogréaficas.

6.2.2 Resultados de la encuesta

La encuesta fue respondida por los siguientes profesionales de TI, con

experiencia en la gestion de proyectos de software:
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Tabla 3.-

Relacion de Encuestados

Cdédigo . Fecha
Encuestado Nombre Posicion Empresa Respuesta
Gerente de un
El Ignacio Buscio centro de Bantotal | 10/06/2017
desarrollo de
software
Gerente Centros
E2 Ariel Anido de Desa}rrpllo y Bantotal 10/06/2017
Mantenimiento
Bantotal
Software
E3 Graciela Durand Gestora de Enterprise 09/07/2017
proyectos '
Services
E4 Vladimir Castillo S W Top Systems | 31/07/2017
Proyectos
Software
E5 Roberto’ Carlos Gestor de Enterprise 13/08/2017
Martinez Proyectos J
Services
- < Especialista de A
E6 RS tan RIS Soluciones de | Ar€3deTl- 11 /0819017
Tulich ) MiBanco
Negocios
Fuente: Elaboracién propia
Los resultados por cada pregunta fueron los siguientes:
Pregunta 1.- ;La metodologia propuesta es entendible?
Tabla 4.-
Respuestas de la Pregunta 1
Respuesta Nro. Respuestas Porcentaje
Bastante entendible 1 16.7 %
Entendible 5 83.3%
Poco Entendible 0 0%
Nada Entendible 0 0%
TOTAL 6 100 %

Fuente: Elaboracion propia
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Preguntal

m Bastante entendible ®Entendible m Poco Entendible m Nada Entendible

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion.- El 83.3 % de los encuestados coinciden en que la
Metodologia propuesta es Entendible, por tanto han comprendido
el material propuesto, sin embargo presentan algunos
cuestionamientos sobre el mismo. El 16.7% restante, indica que la
metodologia le parece Bastante Entendible, por lo cual no

presenta cuestionamiento alguno.

Pregunta 2.- En su entender, la metodologia propuesta, ¢recoge el
conocimiento descrito en el PMBOK y lo aplica para la gestion de

proyectos de software de corta duracion?

Tabla 5.-

Respuestas de la Pregunta 2

Respuesta ResEL%étas Porcentaje
Sl 5 83.3%
EN PARTE 0 0%
NO 1 16.7 %
TOTAL 6 100 %

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta 2

H S| MENPARTE mNO

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion.- El 83.3% de los encuestados considera que la
metodologia propuesta recoge los el conocimiento del PMBOK y
los aplica a los proyectos de software de corta duracién y el

16.7% restante considera que no lo hace

Pregunta 3.- Indique las razones principales por las cuales ha marcado la

opcion correspondiente en la pregunta 2

Tabla 6.-

Respuestas de la Pregunta 3

Cddigo
Encuestad Respuesta
0
E1l Aplica la metodologia del PMBOOK
E2 Mantiene mucho de la esencia del PMBOK (diria demasiado

para proyectos cortos).

E3 La nueva metodologia se basa en el PMBOK

E4 Considera Los Procesos Necesarios Dentro De Cada Area

De Conocimiento

Efectivamente la nueva metodologia se enfoca en las

E5 diversas areas de conocimiento siguiendo las buenas

practicas identificadas en el PMBOK.

E6 Porque la metodologia propuesta, sigue teniendo los
estandares del PMBOK

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion.- Los encuestados coinciden en que la metodologia
recoge el conocimiento plasmado en el PMBOK vy los aplica a los

proyectos de software de corta duracion.

Pregunta 4.- En su entender, la metodologia propuesta, ¢recoge los
beneficios del conocimiento descrito en el PMBOK vy los traslada a la

gestion de proyectos de software de corta duracion?

Tabla 7.-

Respuestas de la Pregunta 4

Respuesta ResELrJ:stas Porcentaje
Sl 3 50 %
EN PARTE 2 33.3%
NO 1 16.7 %
TOTAL 6 100 %
Fuente: Elaboracion propia
Pregunta 4

m S| mEN PARTE mNO

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion.- El 33.3% de los encuestados considera que la
metodologia propuesta recoge EN PARTE los beneficios del
PMBOK vy los traslada a la gestion de proyectos de corta
duracion, un 50% indica que Sl lo hace en su totalidad, y el

16.7% restante refiere que NO lo hace.

Pregunta 5.- Indique las razones principales por las cuales ha marcado la

opcidn correspondiente en la pregunta 4

Tabla 8.-

Respuestas de la Pregunta 5

Cédigo

Encuestado Respuesta

Hay que diferenciar si el proyecto de corta duracion esta
o no dentro de un proyecto mas amplio, si llega a estar
hay partes que no son tan explicitas o tan claras como lo
propone y hay casos que si. En un trabajo de 40 horas
de desarrollo, por ejemplo, es muy dificil aplicar una
El metodologia tan clara. Hay procesos aplicados en todos
los casos pero hay alguno que no los usara como tal.
Ejemplo El acta de constitucion debe estar y es parte
fundamental, pero seguramente se solape con la
definicion del alcance.

Como indique no veo una reduccion en las Areas de
E2 manejo del proyecto para la corta duraciéon de las
mismas.

Al estar basado en el PMBOK intenta resumir la
E3 metodologia

La Propuesta Considera Los Procesos Necesarios Para
E4 La Gestion

Me permite tener un control del desempefio del proyecto
y analizarlo en diferentes intervalos, para tomar un

ES control de los cambios venideros segun las condiciones
evaluadas.
Porque, esta metodologia permite con una menor

E6 cantidad de procesos lograr un proyecto de software en

corto tiempo.
Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion.- Los encuestados refieren que al ser los proyectos
de software de corta duracion de naturaleza tan diversa, es dificil
aplicar una metodologia tan explicita en todos los casos, por lo
cual, dependiendo del proyecto los beneficios del PMBOK se
pueden trasladar a través de la aplicacion de la metodologia, y en

otros casos no sera as.

Pregunta 6.- ;/Pondria en practica la metodologia propuesta para la

gestion de sus proyectos de software de corta duracion?

Tabla 9.-

Respuestas de la Pregunta 6

Respuesta Resl[;llzc(;étas Porcentaje
Sl 3 50 %
EN ALGUNOS CASOS 2 33.3 %
NO 1 16.7 %
TOTAL 6 100 %
Fuente: Elaboracion propia
Pregunta 6

B S| EEN ALGUNOSCASOS ENO

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion.- El 33.3% de los encuestados considera que EN
ALGUNOS CASOS pondria en practica la metodologia, un 50%
indica que Sl lo haria en su totalidad, y el 16.7% restante refiere

que NO lo haria.

Pregunta 7.- Indique las razones principales por las cuales ha marcado la

opcidn correspondiente en la pregunta 6

Tabla 10.-

Respuestas de la Pregunta 7

Cédigo

Encuestado Respuesta

Si el proyecto no forma parte de un proyecto mas amplio,
seguramente hay que aplicar todos los procesos de la
metodologia propuesta, hay que ver también los costos
de aplicarla como tal, ya que es 160 horas como méaximo
El no hay tanta rentabilidad. Es muy dificii que un
proveedor de software lleve a cabo todos los procesos
para un proyecto corto, hay que ver el nivel de
importancia.

Solo lo haria en proyectos cortos con mayor riesgo o
E2 novedosos. Tal vez también en los que por no tener
experiencia podra ser Util para replicar simplificando.

E3 Tiene demasiados documentos

E4 Es Una Alternativa De Aplicacion Viable
Por la razon de tener un mejor control de los proyectos

E5 venideros que cumplan el requisito de ser menor a 160
horas.

E6 Porque, me ayuda a la gestion de un proyecto de
software

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion.- Los encuestados que marcaron la opcion “EN

ALGUNOS CASOS”, coinciden en que la aplicacion de Ia
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metodologia depende del proyecto de software de corta duracion
(PSCD) y el entorno en el cual se ejecutara; uno de los
encuestados indica que si el PSCD forma parte de un proyecto
mas grande la metodologia no seria aplicable, considera también,
que se debe considerar el tiempo a dedicar a la aplicacion de la
metodologia. Otro de los encuestados indica que restringiria la
aplicacion de la metodologia a PSCD nuevos 0 con mayor riesgo
para obtener un conocimiento de como gestionar los mismos para
futuras referencias. El encuestado que indico que NO aplicaria la
metodologia refiere que la misma contiene muchos documentos.
El encuestado que indico que Sl aplicaria la metodologia, la

considera una alternativa de aplicacién viable para sus PSCD.

Pregunta 8.- ;La GUIA DE TRABAJO propuesta es entendible?

Tabla 11.-

Respuestas de la Pregunta 8

Respuesta Nro. Respuestas Porcentaje
Bastante
Entendible - 0%
Entendible 6 100 %
Poco Entendible 0 0%
Nada Entendible 0 0%
TOTAL 6 100 %

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta 8

w Bastante Entendible
¥ Entendible
H Poco Entendible

m Nada Entendible

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion.- La totalidad de los encuestados coinciden en que
la Guia de trabajo basada en Metodologia propuesta es
Entendible, por tanto han comprendido el material propuesto, sin
embargo presentan algunos cuestionamientos sobre el mismo.

Pregunta 9.- ;Considera que la GUIA DE TRABAJO es facil de usar?

Tabla 12.-

Respuestas de la Pregunta 9

Respuesta Res'[;llrj(()e'stas Porcentaje
Sl 5 83.3%
EN PARTE 0 0%
NO 1 16.7 %
TOTAL 6 100 %

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta 9

mSl
N EN PARTE
mNO

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion.- El 83.3% de los encuestados refiere que la Guia
de Trabajo es FACIL de usar, el 16.7% restante indica que NO lo

€s.

Pregunta 10.- Indique las razones principales por las cuales ha marcado

la opcion correspondiente en la pregunta 9

Tabla 13.-

Respuestas de la Pregunta 10

Cédigo
Encuestado
E1l Si es una buena guia.

Respuesta

Sin duda es fécil de usar, lo Unico es que tengo la
E2 sensacion en mi experiencia que puede simplificarse
bastante mas para proyectos cortos.

E3 Demasiada informacion para un proyecto de 180 horas.

Permite especificar e identificar informacion necesaria
E4 para el proyecto.

La guia de trabajo esta bien detallado la documentacion
a aplicar en la gestién del proyecto. Cumpliendo los

ES
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puntos descritos en la nueva metodologia.

E6 La guia de trabajo te muestra plantillas Utiles para todas
las areas de conocimiento.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion.- La mayoria de encuestados refirié que la Guia de
Trabajo es de facil utilizacion y una de las razones es que permite
especificar e identificar informacion necesaria para el PSCD.
Cabe mencionar que un encuestado refiere que la Guia de
Trabajo, podria ser simplificada ain mas.

El encuestado que indicd que la Guia de Trabajo NO es facil de
utilizar, sostiene que contiene demasiada informacion para un

PSCD.

Pregunta 11.- En su entender, ¢la GUIA DE TRABAJO es aplicable para

la gestion de sus proyectos de software de corta duracion?

Tabla 14.-

Respuestas de la Pregunta 11

Nro. .
Respuesta Respg?astas Porcentaje
Sl 2 33.4 %
EN ALGUNOS CASOS 2 33.3%
NO 2 33.3%
TOTAL 6 100 %

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta 11

HS5| EENALGUNOSCASOS ®ENO

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion.- El 33.4% de los encuestados refiere que Sl
utilizaria la Guia de Trabajo en sus proyectos de software de corta
duracion, el 33.3% de los encuestados considera que EN
ALGUNOS CASOS la usaria, el 33.3% restante indica que NO

usaria la guia.

Pregunta 12.- Indique las razones principales por las cuales ha marcado

la opcion correspondiente en la pregunta 11

Tabla 15.-

Respuestas de la Pregunta 12

Cdédigo

Encuestado Respuesta

Como proveedor de software no lo puedo aplicar porque
me llevaria bastante tiempo hacerlo y nos olvidemos que
solo se cobran 160 horas en el mejor de los casos, por lo
E1 tanto, la inversion de tiempo en aplicar la metodologia y
utilizacion de la guia debe ser un tiempo acotado, no sé
cuanto, pero debe ser acotado pero sin descuidar la
calidad y satisfaccion del cliente.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

E2 idem pregunta 7

El tiempo que toma en completar los documentos
E3 disminuira el tiempo de desarrollo.

No Todos Los Proyectos Donde Me Desempefio Son De
E4 Corta Duracion.

Correcto, cumple las pautas necesarias para la gestion
del proyecto, el cual llevara el manejo del proyecto desde

ES el punto A a la Z, manteniendo un orden y buenas
practicas.
E6 Porque la guia te muestra plantillas UGtiles para poder

realizar la gestion de un proyecto.
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion.- Respecto al uso de la Guia de Trabajo, los
encuestados solo consideraron dos opciones. Los Encuestados que
indicaron la opcion “EN ALGUNOS CASOS”, refieren que
depende del PSCD. Y los Encuestados que refieren que NO
usarian la guia de trabajo, consideran que el tiempo de uso de la
guia de trabajo puede afectar en el tiempo de ejecucion del PSCD,
debido a la cantidad de documentos que tiene. Estas respuestas
guardan relacién con las respuestas dadas en las Preguntas 6 y 7
referentes a la aplicacion de la metodologia, ya que la Guia de

Trabajo es un material complementario basado en la misma.

Pregunta 13.- En su entender, ¢que se podria mejorar en la metodologia

y/o la guia de trabajo propuestas?

Tabla 16.-

Respuestas de la Pregunta 13

Cadigo
Encuestado Respuesta
El La metodologia como tal es muy buena, estoy seguro
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gque no es aplicable en todos los casos, hay que
mejorarla en su aplicabilidad, haria una demostracion de
un trabajo concreto de 160 horas desde el comienzo del
desarrollo hasta la entrega del producto, llevando los
tiempos que debemos invertir en la metodologia y que
cosas podes suprimir sin descuidar el resultado final.

Reducirla. Hablamos de proyectos de hasta un mes
comparado con proyectos largos de mas de un afo.
Deberia ser proporcional la carga de trabajo en la
metodologia respecto al volumen de trabajo. Si el
proyectos representa 1/10 parte de un proyecto largo,
esa misma reduccién deberia lograrse en la metodologia.

Por ejemplo aspectos de costos asociados a la aplicacion
E2 de la metodologia, actores en el ciclo de trabajo (no es lo
mismo una dotaciébn de personas asociadas a un
proyecto largo que a uno corto, con lo que seguramente
muchos actores no participen en su rol exclusivo o
directamente no existan).
Por supuesto colaboraria en este aspecto la
automatizacion de todo lo que se pueda de la
metodologia con una herramienta que con menos datos
logre generar la informacion necesaria).

La propuesta de nueva metodologia debe considerar los
E3 tiempos que toma generar la documentacién y si es
factible hacer un desarrollo de corta duracion.

E4 Redactar Correctamente Todas Las Palabras De La Guia

El marco tedrico descrito y revisado cumpliria los puntos
descrito para la aplicacion de la nueva metodologia, al
E5 poner en practica es en donde se veria los aspectos a
revisar y/o revisar para generar propuestas
correspondientes.

Se podria mejorar, la guia agregando algunas plantillas
adicionales, y en la metodologia agregar algunas
herramientas que te permitan gestionar un proyecto de
corta duracion.

Fuente: Elaboracion propia

E6

Interpretacion.- Dentro de las principales recomendaciones de
mejora que refieren los encuestados, se encuentra la idea de que la

metodologia propuesta y la guia de trabajo pueden ser ain mas
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simplificadas, para que se puedan adecuar de mejor manera a los
PSCD. Refieren también que se debe considerar la naturaleza del
PSCD y el tiempo de uso de la metodologia propuesta y la guia de
trabajo en el momento de decidir si se aplicaran las mismas para
la gestion de este. Recomiendan también, mejoras de forma en la
guia de trabajo, para optimizar el uso que pueda tener. Uno de los
encuestados considera que la automatizacion de la guia de trabajo
contribuiria a un mejor uso y generacion de informacién necesaria

para la gestion y toma de decisiones sobre el PSCD.
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Conclusiones

Del presente trabajo se ha podido obtener las siguientes conclusiones:

1. El andlisis del marco metodolégico PMBOK ha permitido adecuar su
conocimiento en la generacion de una nueva metodologia entendible y
aplicable para la gestion de Proyectos de Software de Corta duracion, que
incluyen las buenas précticas y herramientas de gestion plasmadas en el
PMBOK.

2. Basado en el PMBOK, se han definido los procesos, herramientas, entradas y
salidas, el ciclo de vida y las fases necesarias para la gestion de Proyectos de
Software de Corta duracion.

3. La definicién de una guia de trabajo, basada en la nueva metodologia, ha
permitido que se contemple las mejores practicas del PMBOK  para la gestion
de PSCD de manera entendible y facil de aplicar.

4. La validacion de la metodologia y guia de trabajo propuestas en el presente
trabajo ha demostrado que son entendibles, aplicables de acuerdo a las
necesidades, ademas de faciles de utilizar en la gestion de Proyectos de
Software de Corta duracion.

5. Si bien la Guia de Trabajo estd basada en la metodologia propuesta, es
importante mencionar que no necesariamente debe ser usada si es que la
metodologia es aplicada en los PSCD ya que puede ser interpretada por el

profesional de TI de acuerdo a las necesidades de sus PSCD.
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Recomendaciones y Trabajos Futuros

1. Para aplicar la metodologia y/o la guia de trabajo propuestas no se requiere
conocimientos a fondo del PMBOK, sin embargo, se recomienda que los
profesionales de T1 responsables de la aplicacion de las mismas tengan nociones
bésicas sobre el paradigma de gestion plasmado en el PMBOK.

2. Para que la Metodologia propuesta y la Guia de trabajo sean conocidos y Utiles
para los profesionales de TI, se requiere realizar un trabajo de sensibilizacién y
capacitacién para dar a conocer las bondades y beneficios que pueden lograr con
el uso adecuado de las herramientas propuestas.

3. Es recomendable que en caso de aplicar la metodologia y/o la guia de trabajo se
realicen evaluaciones periodicas de los indicadores de gestion, con el fin de
saber si el uso del material propuesto brinda los resultados esperados.

4. Es importante que la Guia de Trabajo y cualquier otro documento de gestion
generado al momento de su aplicacion en un PSCD sean archivados, para que
pueda servir como material histérico y referencial en proyectos de similar
naturaleza en un futuro.

5. Es recomendable la automatizacion de la Guia de Trabajo, con el fin de lograr
una mayor eficiencia en su uso, asi como la obtencion, procesamiento y
distribucion de informacion relevante para la gestion de PSCD.

6. Es probable que se puedan generar nuevos formatos y/o modificar los existentes
en la Guia de Trabajo de acuerdo a las necesidades concretas de los PSCD, sin
embargo la metodologia propuesta se debe mantener intangible, a menos que se
haga una revision y se genere una nueva version de la misma, lo cual daré pie a

una revision y modificacion general de la Guia de Trabajo.
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COD. COD.
LECCION SITUACION SOLUCION FASE RIESGO
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ENCUESTA

Fecha:

Nombre:

Posicioén:

Instrucciones:
Marque la opcion que UD. Crea correcta respecto a la metodologia propuesta.
Preguntas
1.- ¢ La metodologia propuesta es entendible?
A. BASTANTE ENTENDIBLE
B. ENTENDIBLE
C. POCO ENTENDIBLE
D. NADA ENTENDIBLE

2.- En su entender, la metodologia propuesta ¢ recoge el conocimiento descrito en el PMBOK y
lo aplica para la gestion de proyectos de software de corta duracion?

A. SI
B. EN PARTE
C.NO

3.- Indique las razones principales por las cuales ha marcado la opcién correspondiente en la
pregunta 2

4.- En su entender, la metodologia propuesta ¢ recoge los beneficios del conocimiento descrito
en el PMBOK vy los traslada a la gestion de proyectos de software de corta duracion?

A. Sl
B. EN PARTE

C.NO
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5.- Indique las razones principales por las cuales ha marcado la opcién correspondiente en la
pregunta 4

6.- ¢Pondria en préactica la metodologia propuesta para la gestién de sus proyectos de
software de corta duracion?

A. SI
B. EN ALGUNOS CASOS
C.NO

7.- Indique las razones principales por las cuales ha marcado la opcién correspondiente en la
pregunta 6

8.- ¢La GUIA DE TRABAJO propuesta es entendible?
A. BASTANTE ENTENDIBLE
B. ENTENDIBLE
C. POCO ENTENDIBLE
D. NADA ENTENDIBLE
9.- ¢ Considera que la GUIA DE TRABAJO es facil de usar?
A. Sl
B. EN PARTE
C.NO

10.- Indique las razones principales por las cuales ha marcado la opcién correspondiente en la
pregunta 9

11.- En su entender, ¢la GUIA DE TRABAJO es aplicable para la gestion de sus proyectos de
software de corta duracion?

A. Sl
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B. EN ALGUNOS CASOS
C.NO

12.- Indique las razones principales por las cuales ha marcado la opcién correspondiente en la
pregunta 11

13.- En su entender, ¢que se podria mejorar en la metodologia y/o la guia de trabajo
propuestas?
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GLOSARIO DE TERMINOS

EDT.- Estructura de desglose de tareas

IEEE.- Institute of Electrical and Electronics Engineer; Instituto de Ingenieria Eléctrica y

Electronica

PMBOK.- Project Managment Body Of Knowladge
PMI.- Project Managment Institute

PSCD.- Proyecto de Software de Corta duracion

SOW.- Enunciado del trabajo del proyecto
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Proyecto: REPORTE DE DIFERENCIAS DE SALDO ENTRE APLICATIVO DE MEDIOS VIRTUALES Y CONTABILIDAD
PROJECT CHARTER
REPORTE de Versiones
Version Elaborada por: Revisada por: Aprobada por: Fecha Motivo
1.0 Cristina Trigo Adolfo Escalante Adolfo Escalante 14/08/17 Nuevo
1.5 Adolfo Escalante Adolfo Escalante Willy Vega 16/08/17 | Revisidn
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
REPORTE DE DIFERENCIAS DE SALDO ENTRE APLICATIVO DE MEDIOS RDAC
VIRTUALES Y CONTABILIDAD

DEFINICION DEL PROYECTO
SE REQUIERE DESARROLLAR UN REPORTE DE DIFERENCIAS DE SALDO CONTABLE Y SALDO EN LOS
APLICATIVOS DE MEDIOS VIRTUALES.

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO
Se requiere contar con un reporte detallado de los movimientos que presentan diferencias de saldos a
nivel Contable vs Aplicativo, donde se muestre la fecha y hora del movimiento, el CDR, la cuenta BT, el Nro.
Tarjeta del cliente.

DEFINICION DE LOS REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO
INTERESADO NECESIDADES, DESEOS O REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO
EXPECTATIVAS
Iraceli Arana | Que el reporte sea de utilidad para | Que el proyecto termine en la fecha prometida vy
sus tareas diarias cumpla las expectativas.
Adolfo Que el proyecto termine en | Que el proyecto cumpla con las caracteristicas que el
Escalante tiempo y presupuesto planificado. | Usuario requiere dentro del alcance del proyecto.

PROPOSITO /NECESIDAD DEL NEGOCIO
PROPOSITO NECESIDAD
Generar un reporte de diferencias Utilizar el reporte para la regularizacién de diferencias, asi
como el analisis del porque se dan estas.

FINALIDAD DEL PROYECTO
Proporcionar un punto de menu para la generacion de un reporte de diferencias entre saldos contable y
saldos aplicativos de medios virtuales.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO
CUALITATIVA CUANTITATIVA
El tiempo que ahorrara el usuario para encontrar la
informacién se estima en 2 horas, cada vez que
requiera la informacidn en tiempo real.

Facilitar la informacidn en tiempo real de las
diferencias de saldos.
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CRONOGRAMA DE HITOS

HITO FECHA PROGRAMADA
Gestion del Proyecto 14/08/2017
Analisis 16/08/2017
Disefio 17/08/2017
Implementacion 22/08/2017
Mantenimiento 23/08/2017
Pruebas 23/08/2017
Cierre del Proyecto 25/08/2017

ORGANIZACIONES INTERVINIENTES

ORGANIZACION ROL DE LA ORGANIZACION
SCOTIABANK (SBP) — Mejora de Servicios Tl IMPLEMENTACION DEL APLICATIVO
SCOTIABANK (SBP) — Medios Virtuales USUARIOS DEL APLICATIVO
SOFTWARE ENTERPRISE SERVICES SERVICIOS SOURGING DE PERSONAL
TATA CONSULTING ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
SUPUESTOS DEL PROYECTO

INTERNOS de la organizacion EXTERNOS a la organizacion
El usuario tiene plena disposicion a colaborar. El proyecto culminara en el plazo establecido.
Los RRHH externos estan dedicados a exclusividad | El usuario quedara satisfecho con la Mejora Propuesta

RESTRICCIONES DEL PROYECTO

INTERNOS de la organizacion EXTERNOS a la organizacion
El desarrollo tiene prioridad dentro del comité de | El movimiento de la partida presupuestal se dara una
gerencia, no puede exceder el plazo planificado. vez aprobado el desarrollo.

PRINCIPALES RIESGOS DEL PROYECTO
Data de ambiente desarrollo puede estar corrupta y por tanto, las pruebas se pueden ver afectadas.

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

CONCEPTO MONTO EN SOLES
SUB TOTAL PROYECTO 2074.8
IMPUESTOS NO AFECTO
TOTAL DEL PROYECTO 2074.8

FORMA DE FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO
El monto del desarrollo sera transferido mediante una partida presupuestal, del Area de Medios Virtuales,
al Area de Mejora de Servicios de TI.

FIRMAS DEL PROYECTO

INTERESADO JEFE DE PROYECTO
IRACELI ARANA ADOLFO ESCALANTE,
JEFA MEDIOS VIRTUALES SBP JEFE DE MEJORA DE SERVICIOS TI SBP
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REGISTRO DE INTERSADOS

REPORTE de Versiones

Version Elaborada por: Revisada por: Aprobada por: Fecha Motivo
1.0 Cristina Trigo Adolfo Escalante Adolfo Escalante 14/08/17 Nuevo
ACCESO NIVEL
RESTRINGIDO 1
RESTGINGIDO CON EXCEPCIONES 2
TOTAL 3
Nombres y SIG | OR Contacto Influencia . . ) Acceso a Documentacion
Apellidos LAS | G CARGO sobre Tipo de interés
Tel. E MAIL Nivel | Documentos | Autoriza
Jefe Meiora de adolfo.escal Coordinar al equipo de
Adolfo Escalante AE | SBP A J ante@scotia | Todo trabajo y asegurar la 3
Servicios Tl Ty
bank.com.pe finalizacién del proyecto
. cristina.trigo | Andlisis, Brindar una Mejora en
Cristina Trigo CT | SBP Experto T!,.Mejora cg @scotiabank | Disefio, los Servicios Tl del Area 3
Servicios Tl
.com.pe Implement. | de
Especialista Tl, kadu.altamir | Disefo, Desarrollar el aplicativo 001 002
Kadu Altamirano KA | SES Sourcing Mejora de ano@sesnet | Implement., | cumpliendo las 2 0’03 ! CT, AE
Servicios Tl peru.com Mantenim. especificaciones
norma.ruiz.e A ol
Norma Ruiz NR TAT Analista de Calidad, QA >.<terno@scot Pruebas funcionamiento correcto 1 002 CT ,AE
A iabank.com. =
del aplicativo
pe
. iraceli.arana L
Iraceli Arana IA SBP Jefe fje Medios @scotiabank SR Mejorar sus funciones 2 001, 002, CT,AE
Virtuales colpe Pruebas 004
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Proyecto: REPORTE DE DIFERENCIAS DE SALDO ENTRE APLICATIVO DE MEDIOS VIRTUALES Y CONTABILIDAD
ESPECIFICACION DE REQUISITOS DE SOFTWARE

REPORTE de Versiones
Version Elaborada por: Revisada por: Aprobada por: Fecha Motivo
1.0 Cristina Trigo Adolfo Escalante Adolfo Escalante 14/08/17 Nuevo

TIPO DE REQUISITO
Funcional F
No Funcional N
De Usuario U
Del Sistema S
COD. TIPO
DESCRIPCION
REQUISITO REQUISITO
001 Se debe generar un Reporte en el cual se aprecie el detalle de diferencias entre el aplicativo y F
contable.
002 El Reporte debe ser generado desde un Punto de Menu. F
003 La generacion del reporte debe demorar menos de 5 segundos. N
004 El reporte debe poder ser impreso, de acuerdo a la necesidad del Usuario. N
005 El drea debe tener las configuraciones necesarias para la conexion con la impresora. S
La informacién que se muestra debe mostrar, los saldos, moneda en la cual estan expresados,
006 L . . U
fecha y hora de los movimientos, cuenta BT, NUmero de Tarjeta.
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Proyecto: REPORTE DE DIFERENCIAS DE SALDO ENTRE APLICATIVO DE MEDIOS VIRTUALES Y CONTABILIDAD

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

REPORTE de Versiones

Version Elaborada por: Revisada por: Aprobada por: Fecha Motivo
1.0 Cristina Trigo Cristina Trigo Adolfo Escalante 14/08/17 Nuevo
1.5 Cristina Trigo Cristina Trigo Adolfo Escalante 15/08/17 Revisidon
1.5 Cristina Trigo Cristina Trigo Adolfo Escalante 16/08/17 Revisidon
COMPLEJIDAD ESTADO ACTUAL PRIORIDAD NIVEL ESTABILIDAD
Alta A Activo AC Escalade 1 a 10, donde 1 Alto A
Moderada M Cancelado CA representa la Prioridad MAS Moderado M
Bajo B Diferido DI BAJA. Bajo B
Adicionado | AD
Aprobado AP
ATRIBUTOS DEL REQUISITO TRAZABILIDAD HACIA
COD. Sol. Fecha | Prio Est. N. Gra. Criterio Aceptacion Objetivo COoD. Disefio Desarrollo | Estrategia | Escenario
REQ. act Estb Com Proyecto EDT producto | Producto prueba de prueba
001 IA 15/08 10 | AP M A Necesidad del Negocio 4.1 Se debe Pruebas
; ; habilitar Generacié con el
002 IA 15/08 8 AP A B Necesidad del Usuario 4.1 El reporte .
debe un punto nde Usuario
003 CcT 15/08 5 AP B A Necesidad del Negocio 4.1 cumplir de menu reporte y en
004 IA 15/08 8 AP A M Necesidad del Usuario 4.1 con el para que verificacié | ambiente
. desencad n manual de
005 | CT | 15/08 | 9 | AP | M B | Necesidad del Sistema 6.1 | estandar | = 3 de Ia Desarrollo
normativo ., . ..
del banco. generacié | informacio y Pre —
006 1A 15/08 10 AP M A Necesidad del Usuario 4.1 n del n produccio
reporte n
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Proyecto: REPORTE DE DIFERENCIAS DE SALDO ENTRE APLICATIVO DE MEDIOS VIRTUALES Y CONTABILIDAD
ENUNCIADO DEL ALCANCE
REPORTE de Versiones
Version Elaborada por: Revisada por: Aprobada por: Fecha Motivo
1.0 Cristina Trigo Adolfo Escalante Adolfo Escalante 15/08/17 Nuevo
1.5 Cristina Trigo Adolfo Escalante Willy Vega 16/08/17 | Revision
OBIJETIVOS DEL PROYECTO
CONCEPTO OBIJETIVOS
1.- Alcance Generacién de un reporte donde se aprecien las diferencias aplicativas y
contables.
2.- Tiempo El proyecto tiene una duracién de 60 horas.
3.- Costo El costo total del proyecto es de 2074.8 soles
4.- Calidad Se deben cumplir los estandares del Banco para la generacion de reportes.
5.- Satisfaccion del Usuario El usuario debe validar la importancia y veracidad de la informacidn
mostrada en el reporte.

OBJETIVOS DEL PRODUCTO
Brindar una informacion relevante y veraz de las diferencias entre aplicativo y contable en tiempo real
cuando el Usuario lo requiera.

ALCANCE DEL PRODUCTO
CONCEPTO OBJETIVOS
El usuario podra visualizar el | Se debera mostrar la fecha y hora del movimiento, el CDR, el nimero de
detalle de los movimientos | tarjeta, la cuenta BT, el saldo Contable, el Saldo Aplicativo, la diferencia
que tienen diferencias. entre saldos, la moneda en la cual esta expresado los saldos.
Se deben mostrar 4 partes:

1. Cabecera: Datos estandares de reportes, como fecha y hora de
generacion de reporte, usuario que genera el reporte, nro. de
paginas que tiene el reporte.

2. Existentes en tablas aplicativas con diferencias en tablas
contables.

3. Existentes en tablas contables que NO existen en tablas
aplicativas.

4. Totales: Nro. De movimientos, suma de saldos.

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO

CONCEPTO OBIJETIVOS
1.- Técnicos Cumplir con los estandares de programacion y documentacion.
2.- De Calidad Cumplir con los estandares para la generacion de reportes.
3.- Administrativos Cumplir con el presupuesto aprobado y en la fecha indicada.
4.- Comerciales La informacidn que se muestre debe ser Util para planificar las acciones del
Area de Medios Virtuales.

ENTREGABLES DEL PROYECTO
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FASE DEL PROYECTO ENTREGABLES
Inicio del Proyecto Visto bueno para comenzar con la iniciativa
Gerencia del Proyecto Documentos de Gestion
Fase de Analisis Propuesta de Solucién
Fase de Disefo Informe técnico con la solucién planteada
Fase de Implementacion Objetos nuevos y/o modificados
Fase de Mantenimiento Objetos nuevos y/o modificados
Fase de Pruebas Documento de aceptacion de pase.
Cierre del Proyecto Lecciones aprendidas

EXCLUSIONES DEL PROYECTO
No se prevé un analisis de las casuisticas del porque existen diferencias.

RESTRICCIONES DEL PROYECTO
INTERNOS a la organizacion EXTERNOS a la organizacion
Solo se tiene datos del ambiente de desarrollo | La trasferencia de la partida presupuestal esta sujeta a
para realizar las pruebas iniciales, por lo cual, las | la aprobacion del desarrollo
pruebas de rendimiento se tendran que realizar
en ambiente de pre produccion.

LIMITES DEL PROYECTO
El desarrollo esta bajo la mira del Comité de Gerencia, por lo cual tiene prioridad y no puede excederse del
plazo establecido.

REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

INTERESADO NECESIDADES, DESEOS O EXPECTATIVAS | REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO
Iraceli Arana Que el reporte sea de utilidad para sus | Que el proyecto termine en la
tareas diarias fecha prometida y cumpla las

expectativas.

REQUISITOS DE APROBACION
DEL PROYECTO DEL PRODUCTO
El usuario debe dar el visto bueno al proyecto. El usuario debe validar que la informacion generada
sea la correcta.
El jefe de proyecto debe aprobar el comienzo de | El area de QA debe aprobar la forma y fondo del
la iniciativa. reporte generado.
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Proyecto: REPORTE DE DIFERENCIAS DE SALDO ENTRE APLICATIVO DE MEDIOS VIRTUALES Y CONTABILIDAD
ETD DEL PROYECTO
REPORTE de Versiones
Version Elaborada por: Revisada por: Aprobada por: Fecha Motivo
1.0 Cristina Trigo Adolfo Escalante Adolfo Escalante 15/08/17 Nuevo
RDAC
1. Gerencia 2. Analisis 3. Disefio 4. Implement. 5. Mantenim. 6. Pruebas 7. Cierre
Proyecto Proyecto
1.1 Inicio | 2.1Rev.Doc || 3.1Info.Técnico || | 4.1Programacién || | 5.1Correcciones | | 6.1Pruebas Unit 7.1Pasea
produccion
1.2 Control | | 2.2Interaccion | | 3.2Solu. Plant. 4.2 Documentacién 6.2 Aceptacion
| 4l 7.2 Lecciones
Aprendidas
1.2.1 Rev. Doc

1.2.2 Rev. Avance
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Proyecto: REPORTE DE DIFERENCIAS DE SALDO ENTRE APLICATIVO DE MEDIOS VIRTUALES Y CONTABILIDAD

DICCIONARIO EDT

REPORTE de Versiones

Version Elaborada por: Revisada por: Aprobada por: Fecha Motivo
1.0 Cristina Trigo Adolfo Escalante Adolfo Escalante 15/08/17 Nuevo
CoD.
EDT NOMBRE DESCRIPCION
1. Gerencia Proyecto
1.1 Inicio Se da autorizacidn para comenzar con la iniciativa de mejora.
1.2 Control Tareas concernientes al seguimiento de las actividades del proyecto.
1.2.1 | Rev. Doc Revision de la documentacidn generada en el proyecto.
1.2.2 | Rev. Avance Revision del avance de las actividades del proyecto.
2 Analisis
2.1 Rev. Doc Revision de la documentacion brindada por el drea usuaria.
2.2 Interaccién Reuniones con el usuario para la determinacion de requisitos.
3. Disefio
3.1 Info. Tecnico Realizacion del Informe técnico y disefio de la solucion.
3.2 Sol. Plant. Realizacidn de la solucién planteada de cara al usuario.
4. Implementacion
4.1 Programacion Desarrollo de la solucion planteada en base al informe técnico.
4.2 Documentacion Documentacidn de los objetos modificados y/o nuevos.
5. Mantenimiento
5.1 Correcciones Si existe alguna observacion de QA, se realizara el cambio.
6. Pruebas
6.1 Pruebas Unit Pruebas de las casuisticas previas en la solucion planteada
6.2 Aceptacion Documentacién de las pruebas.
7. Cierre Proyecto
7.1 Pase a produccion Impacto del desarrollo en el ambiente de Produccion del Banco
7.2 Lecciones aprendidas | Registro de lecciones aprendidas del proyecto.
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DEFINICION Y SECUENCIA DE ACTIVIDADES

REPORTE de Versiones
Version Elaborada por: Revisada por: Aprobada por: Fecha Motivo
1.0 Cristina Trigo Adolfo Escalante Adolfo Escalante 15/08/2017 Nuevo
PAQUETE DE TRABAJO ACTIVIDAD DEL PAQUETE DE TRABAJO
ALCANCE DE ACT.
(;CI))I: NOMBRE (,:3;?- NOMBRE LA PRECEDE RESPONSABLE SECUENCIA DE ACTVIDADES
ACTIVIDAD
1.1 Inicio
1 GERENCIADEL | 1.2 Control TODAS P @{D
PROYECTO 1.2.1 | Revisién Documentacion TODAS
1.2.2 Revision Avance TODAS
2.1 Revisiéon Documentacion 1.1 e
2 ANALISIS AS

2.2 Interaccion 2.1

&

. 3.1 Informe Técnico 2 AS, AP
3 DISENO 3.2 Solucién Planteada 2 AS @ Q
4.1 Desarrollo aplicacion 3.1
4 IMPLEMENTACION 4.2 Documentacion Objetos 4.1 AP
5 MANTENIMIENTO | 5.1 Correcciones 6.1 o
6.1 Pruebas Unitarias 4.2 AF, US
6 PRUEBAS y:
6.2 Documentacion Pruebas 6.1 AF Q
CIERRE DEL 7.1 Pase a produccion 6 AS ‘l@
7 PROYECTO 7.2 Lecciones aprendidas TODAS TODOS
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Proyecto: REPORTE DE DIFERENCIAS DE SALDO ENTRE APLICATIVO DE MEDIOS VIRTUALES Y CONTABILIDAD

ESTIMACION DE LOS RECURSOS, DURACION Y COSTO DE LAS ACTIVIDADES

REPORTE de Versiones
Version Elaborada por: Revisada por: Aprobada por: Fecha Motivo
1.0 Cristina Trigo Adolfo Escalante Adolfo Escalante 16/08/17 Nuevo
COSTO DE LA
TIPO DE RECURSO: MATERIAL O TIPO DE RECURSO: MAQUINAS O NO ACTIVIDAD X
ENTREGABLE ACT. TIPO DE RECURSO: PERSONAL COMBUSTIBLE COMBUSTIBLE HORA
EN (SOLES)
RECU C. UNI D(:FR{:)C CANT | RECU Ucl\'ll CANT. | PROPIO | RECU UCI\.II CANT. | HORAS/MAQ | PROPIO | UNIDAD | TOTAL
1.1 JP 24 1 24 DESK 1 SBP PC 1 1 SBP 29 29
GERENCIA 1551 [ o 24 24 | DESK SBP PC SBP 29 29
PROELIiELCTO 1.2.1 JP 24 24 DESK SBP PC SBP 29 29
TOTAL DE LA FASE | 87
2.1 AS 23 115 DESK SBP PC SBP 28 28
ANALISIS 2.2 AS 23 115 DESK SBP PC SBP 28 28
TOTAL DE LA FASE | 56
3.1 AS 23 115 DESK SBP PC SBP 28 30
. 3.1 AP 25 50 DESK SBP PC SBP 30 30
DISENO

3.2 AS 23 115 DESK SBP PC SBP 30 30
TOTAL DE LA FASE | 90
4.1 AP 25 15 375 DESK SBP PC 15 SBP 30 30
'MPLCEIg'I\EINTA 4.2 AP 25 4 100 | DESK SBP PC 4 SBP 30 30
TOTAL DE LA FASE | 60
MANTENIMIE | 5.1 AP | 25 | 4 100 |[DESK [2 |1 | sBP PC 3 1 2 SBP 30 30
NTO TOTAL DE LA FASE | 30
6.1 AF 25 6 150 DESK SBP PC 6 SBP 30 30
PRUEBAS 6.2 AF 25 4 100 DESK SBP PC 4 SBP 30 30
TOTAL DE LA FASE | 60
7.1 AS 23 23 DESK SBP PC SBP 28 28
g:gsicl?r% 7.2 JP 24 24 DESK SBP PC SBP 29 29
TOTAL DE LA FASE | 57

TOTAL DEL COSTO DE ACTIVIDADES | 434
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Proyecto: REPORTE DE DIFERENCIAS DE SALDO ENTRE APLICATIVO DE MEDIOS VIRTUALES Y CONTABILIDAD
CRONOGRAMA DEL PROYECTO
REPORTE de Versiones
Version Elaborada por: Revisada por: Aprobada por: Fecha Motivo
1.0 Adolfo Escalante Adolfo Escalante Adolfo Escalante 14/08/17 Nuevo
Agosto 2017
Etapas proyecto Recursos Estado 14(15 16 17 1821 22 23 24 25 28 29 30 M
Gestion Hombre Terminado
Inicia AE .
Control AE |
Analisis MNombre Tarminado
Rewisién Docume..  CT e
Interaccion CT -
Disano Hombra Tarminado
Informe téenico CT, KA i [ ]
Solucion Plantea..  CT Si ||
Implemantacion Hombre Terminado
Desarrollo aplica. . FA
Documentacidn L -
Mantenimiento MNombre
Cormeciones KA
Pruebas MNombre
Fruabas MR, |14 -
Documentacidn MR [ ]
Cierre del Proyec.. MNombre
Pase a produccidn ~ CT, KA
Lecciones apren... . CT

Observacion.- La tarea de mantenimiento es OPCIONAL, puede no realizarse, depende de la conformidad

de las pruebas.

FASE FECHA ENTREGA
GERENCIA DEL PROYECTO 14/08/2017
ANALISIS 16/08/2017
DISENO 17/08/2017
IMPLEMENTACION 22/08/2017
MANTENIMIENTO 23/08/2017
PRUEBAS 23/08/2017
CIERRE DEL PROYECTO 25/08/2017

e Los entregables de las Fases intermedias son considerados HITOS
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Proyecto: REPORTE DE DIFERENCIAS DE SALDO ENTRE APLICATIVO DE MEDIOS VIRTUALES Y CONTABILIDAD

PREPUESTO DEL PROYECTO

REPORTE de Versiones
Version Elaborada por: Revisada por: Aprobada por: Fecha Motivo
1.0 Cristina Trigo Adolfo Escalante Adolfo Escalante 16/08/17 Nuevo

TIPO DE
PROYECTO FASE RECURSO MONTO EN (SOLES)
PERSONAL 72
GERENCIA DEL MATERIAL 6
PROYECTO MAQUINA
TOTAL FASE 87
PERSONAL 230
MATERIAL 10
ANALISIS
MAQUINA 15
TOTAL FASE 255
PERSONAL 280
_ MATERIAL 24
DISENO
MAQUINA 36
TOTAL FASE 340
PERSONAL 475
MATERIAL 38
IMPLEMENTACION
MAQUINA 57
TOTAL FASE 570
PERSONAL 100
MATERIAL 8
MANTENIMIENTO
MAQUINA 12
TOTAL FASE 120
PERSONAL 250
MATERIAL 20
PRUEBAS
MAQUINA 30
TOTAL FASE 300
PERSONAL 47
CIERRE DEL MATERIAL
PROYECTO MAQUINA 6
TOTAL FASE 57
SUB TOTAL DEL PROYECTO 1729
Reserva de Contingencia 172.9
Reserva de Gestion 1729
PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO 2074.8
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Proyecto: REPORTE DE DIFERENCIAS DE SALDO ENTRE APLICATIVO DE MEDIOS VIRTUALES Y CONTABILIDAD

REGISTRO DE RIESGOS

REPORTE de Versiones

Version Elaborada por: Revisada por: Aprobada por: Fecha Motivo
1.0 Cristina Trigo Adolfo Escalante Adolfo Escalante 16/08/17 Nuevo
VALOR VALOR PROB X
PROBABILIDAD NUMERICO IMPACTO NUMERICO TIPO DE RIESGO IMPACTO ESTADO
Muy Improbable 0.0-0.2 Muy bajo 0.0-0.2 Muy Alto >0.81 Superado S
Relativamente 0.2-0.4 Bajo 0.2-0.4 Alto 0.61-0.80 Pendiente P
Probable T Moderado 0.4-0.6 Moderado 0.41-0.60 Eliminado E
Probable 0.4-0.6 Alto 0.6-0.8 Bajo 0.21.-0.40 Ocurrido (0]
Muy Probable 0.6-0.8 Muy Alto 0.8-1.0 Muy Bajo 0.00-0.20
Casi Certeza 0.8-1.0
COoD. < ENTBLE. OBIJETIVO PROB TIPO
RIESGO DESCRIPCION CAUSA RAIZ | DESENCADENA AFECTADO PROB. AFECTADO IMTO. IM)fro RIESGO CONTINGENCIA EST.
La data en Que las ALCANCE 0.2 0.08 Moderado | Realizar la gestion
Data en desarrollo N TIEMPO 0.5 0.2 para restaurar
001 desarrollo puede puede ser - Implementacion, A COsTO 0.0 0.0 actualizar la BD con b
contener errores modificada . Pruebas T((:)A'\rlill?ﬁEOB ” IMO;O g-ii data de Produccién
o basura sin ningun . . :
satisfactorias
control

ELABORADO: KADU ALTAMIRANO DE LA BORDA - 2017
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Proyecto: REPORTE DE DIFERENCIAS DE SALDO ENTRE APLICATIVO DE MEDIOS VIRTUALES Y CONTABILIDAD
DESIGNACION DE PERSONAL
REPORTE de Versiones
Version Elaborada por: Revisada por: Aprobada por: Fecha Motivo
1.0 Cristina Trigo Adolfo Escalante Adolfo Escalante 15/08/17 Nuevo
ROL
JEFE DE PROYECTO JP
ANALISTA DE SISTEMAS AS
ANALISTA PROGRAMADOR AP
ANALISTA FUNCIONAL AF
USUARIO us
ROL RECURSO ABREV. | TELEFONO E-MAIL UBICACION
JP Adolfo Escalante AE adolfo.escalante@scotiabank.com.pe SBP —
AS Cristina Trigo CcT cristina.trigo@scotiabank.com.pe Centro
AP Kadu Altamirano KA kadu.altamirano@sesnetperu.com Historico 5°
AF Norma Ruiz NR norma.ruiz.externo@scotiabank.com.pe Piso
SBP —
us Iraceli Arana IA iraceli.arana@scotiabank.com.pe .Ce,n.tro R
Historico 4
Piso
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Proyecto: REPORTE DE DIFERENCIAS DE SALDO ENTRE APLICATIVO DE MEDIOS VIRTUALES Y CONTABILIDAD
MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

REPORTE de Versiones
Version Elaborada por: Revisada por: Aprobada por: Fecha Motivo
1.0 Cristina Trigo Adolfo Escalante Adolfo Escalante 15/08/17 Nuevo

COD. RESPONSABILIDAD
RESPONSABLE RB
PARTICIPA PA
REVISA RE
APRUEBA AP
ACT. PAQ.
PAQUETE DE TRABAJO TRAB. ROLES
CE?)?_ NOMBRE COD. ACT JP AS AP AF uUs
1.1 RB, AP PA
1 GERENCIA DEL 1.2.1 RB,RE,AP PA
PROYECTO bk =
1.2.2 RB PA
2.1 RE RB PA
2 ANALISIS
2.2 RE RB PA
. 3.1 RE RB PA
3 DISENO
3.2 RE RB PA
4.1 RE RE, AP RB
4 IMPLEMENTACION
4.2 RE RE, AP RB
5 MANTENIMIENTO 5.1 RE PA, AP RB RE
6.1 RE PA RB PA
6 PRUEBAS
6.2 RE RB,AP PA,AP
. CIERRE DEL 7.1 RE, AP RB PA
PROYECTO 7.2 RE RB PA PA PA

ELABORADO: KADU ALTAMIRANO DE LA BORDA - 2017
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Proyecto: REPORTE DE DIFERENCIAS DE SALDO ENTRE APLICATIVO DE MEDIOS VIRTUALES Y CONTABILIDAD
DOCUMENTACION DEL PROYECTO
REPORTE de Versiones
Version Elaborada por: Revisada por: Aprobada por: Fecha Motivo
1.0 Cristina Trigo Adolfo Escalante Adolfo Escalante 15/08/17 Nuevo
COD. a
DOC DOCUMENTO DESCRIPCION ENTREGABLE ROL
001 CDS — Mejora de Servicios Informe técnico c.ifel problema a ANALISIS, DISENO AS
deTI solucionar y la solucidn planteada.
002 Aceptacpn de Pase de Documento Fon las evidencias de las PRUEBAS AF
Incidente pruebas realizadas
003 Formatc.) para Pase Reglstro dg los cambios realizados en IMPLEMENTACION AP
Incidente objetos existentes y/o nuevos
004 Propuesta de Mejora > .eru.:uentra 1 SOIUOOI’T p.Ianteada DISENO AS
definitiva de cara al Usuario final
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Proyecto: REPORTE DE DIFERENCIAS DE SALDO ENTRE APLICATIVO DE MEDIOS VIRTUALES Y CONTABILIDAD
LECCIONES APRENDIDAS
REPORTE de Versiones
Version Elaborada por: Revisada por: Aprobada por: Fecha Motivo
1.0 Cristina Trigo Adolfo Escalante Adolfo Escalante 25/08/17 Nuevo
COD. COD.
LECCION SITUACION SOLUCION FASE RIESGO
Gestionar la restauracion de
La data del ambiente de la BD con data real y 41
001 desarrollo puede estar actualizada, para que los 6.1 001
corrupta. resultados de las pruebas '
sean lo mas reales posibles.
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