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RESUMEN

El abastecimiento de materiales es un proceso importante para cualquier tipo de industria o
negocio, este proceso puede estar considerado dentro de los procesos clave o de soporte en un
mapa de procesos segun el producto o servicio final de una industria, sin embargo ya sea un
proceso clave o de soporte su buen desempefio esta involucrado directamente con el desarrollo
eficiente de los procesos con los que esté relacionado. En el sector eléctrico, en una empresa de
distribucion eléctrica, el abastecimiento de materiales es una pieza fundamental en el desarrollo
de las actividades de mantenimiento, ya que de estas depende la continuidad del servicio
eléctrico, siendo la comercializacion de servicio eléctrico el negocio de la empresa. Al realizar
un diagnostico al proceso de mantenimiento de la empresa se reconocieron los procesos con los
que trabaja en conjunto para realizar sus actividades, en este caso principalmente el area logistica
encargada del abastecimiento de materiales, no es quien solicita el requerimiento de compra de
materiales, el proceso de mantenimiento es el encargado de realizar la solicitud, sin embargo no
se hacen requerimientos haciendo uso de herramientas de gestion de materiales para garantizar el
abastecimiento, motivo por el cual siempre hay roturas de stock. En el diagnéstico también se
identificaron otros procesos que deben mantener una buena comunicacion con el proceso de
mantenimiento para facilitar su desarrollo. Con el resultado del diagndstico realizado se presenta
un plan con propuestas desarrolladas con el fin de mejorar la gestion de materiales y los procesos
involucrados para garantizar el desarrollo eficiente del proceso de mantenimiento de la
distribuidora eléctrica de Arequipa. EIl sobrecosto de la deficiencia es 7, 221,518.87 soles de los

cuales con la propuesta se puede ahorrar 1, 794, 547. 44 soles del total.

Con el desarrollo de las propuestas se contribuird también con el desarrollo de la Region de
Arequipa, debido a que el servicio de distribucion de energia eléctrica es una de las necesidades

fundamentales para el desarrollo de la sociedad.

Palabras Claves: Requerimiento- Materiales, Mejora de Procesos, Distribuidora Eléctrica.
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ABSTRACT

The supply of materials is an important process for any type of industry or business; this process
can be included like a support or primary process in a processes map, according to the final
product or service of an industry. However, either a primary or a support process, its good
performance is directly involved with the efficient development of processes with what is
related.

In the electricity sector, in an electricity distribution company, the supply of materials is a
fundamental element in the development of maintenance activities, since these depend on the
continuity of the electric service, being the business of the company the commercialization of

electric service.

Making a diagnosis to the process of maintenance of the company recognized the processes with
which it works to carry out its activities. In this case, mainly the logistics area in charge of the
supply of materials, it is not who requests the purchase requisition of materials, the process
Maintenance is in charge of making the request; however the requirements are not made using
material management tools to ensure the supply, this is the reason why there are always stock

breaches.

The diagnosis also identified other processes that must maintain good communication with the
maintenance process to facilitate its development. With the result of the diagnosis made, a plan is
presented with proposals developed in order to improve the materials management and the
processes involved, to guarantee the efficient development of the maintenance process of the
electric distributor of Arequipa. The overhead of the deficiency is 7, 221,518.87 soles of which
the proposal can save 1, 794, 547. 44 soles of the total.

With the development of the proposals will also contribute to the development of Arequipa
Region, because the service of the distribution of electric energy is one of the fundamental needs

for the development of the city.

Keywords: Requirement- Materials, Improvement of Process, Electrical Distribution.
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INTRODUCCION

El proceso de mantenimiento en una distribuidora eléctrica es de vital importancia para
garantizar la continuidad del servicio eléctrico, en la actualidad este proceso tiene problemas con
el suministro de materiales para llevar a cabo sus actividades de mantenimiento. En el desarrollo
del presente documento podremos mostrar que ademas del proceso logistico de la empresa,
existen otros procesos que deben funcionar eficientemente para poder apoyar de forma correcta
al proceso de mantenimiento y de esta forma facilitar su desenvolvimiento y mejora continua. Es
por ello que se realiza un diagndstico y comparacion de la situacién actual con la situacion ideal

en cuanto al uso de recursos materiales, humanos y tecnolégicos.

Para realizar el mantenimiento en las instalaciones de la concesion se generan 6rdenes de trabajo
con un plazo de ejecucion el cual debe ser cumplido por la empresa contratista, estos plazos no
se cumplen en la actualidad por la falta de materiales en almacenes de la empresa. En el sistema
quedan pendientes ordenes de trabajo sin ejecutar lo cual perjudica al buen funcionamiento de las

instalaciones.

En el capitulo cuatro se proponen procedimientos adecuados a las necesidades identificadas en el
capitulo tres, para establecer una mejor comunicacion entre los procesos involucrados, ademas se
propone una metodologia para pronosticar las cantidades de pedido de los materiales requeridos
y esta forma ayudar a mantener disponible los materiales utilizados en el mantenimiento de la
empresa distribuidora. Es importante resaltar que las propuestas pueden ser implementadas por el
personal existente en la empresa, debido a que existe potencial humano y se requiere
implementar buenas practicas de gestion. Todo cambio toma tiempo y necesita de la buena
disposicion del personal para asumir nuevos retos que conducen a obtener mejores resultados en

el futuro
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1.1. Planteamiento del Problema

1.1.1. Identificacion del Problema

¢De qué manera va a contribuir un Plan de Requerimiento de Materiales en el

Desarrollo Eficiente del Proceso de Mantenimiento?

1.1.2. Descripcion del Problema

La empresa distribuidora eléctrica a estudiar actualmente no posee una planificacion de
requerimiento de materiales, los cuales son utilizados para realizar el mantenimiento en
las redes eléctricas de la concesion.

El Area Logistica de la empresa se encarga del proceso de seleccion del proveedor y de
realizar en la compra de materiales, mas no planifica la demanda de los mismos, pues
esta informacion es solicitada a la Gerencia de Operaciones (encargada del
mantenimiento del sistema eléctrico), la cual solo pide un porcentaje adicional a la
cantidad utilizada el afio anterior. Al ser una empresa del estado estd sometida a
politicas que no favorecen a su proceso de abastecimiento.

Por otro lado ademas de la falta de planificacion tenemos una deficiente distribucion de
responsabilidades, lo cual ocasiona que la empresa no pueda cumplir con sus
actividades de mantenimiento preventivo y correctivo que garanticen la continuidad del
sistema eléctrico; en cuanto al cumplimiento de plazos para la ejecucion de ordenes, en
promedio se tiene el 43.07% de ordenes ejecutadas fuera del plazo (segun Base de
Datos de Ordenes de Trabajo en el afio 2016); esta falta de planificacion también genera
tiempos muertos en el personal de la contratista que ejecuta las actividades de
mantenimiento perjudicando también de esta forma a la atencion de solicitudes o

reclamos realizados por los usuarios de la concesion.
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1.1.3. Campo, Areay Linea

1.1.3.1. Campo: Ingenieria Industrial.
1.1.3.2. Area: Mantenimiento

1.1.3.3. Linea: Abastecimiento

1.1.3.4. Tipo de Investigacion

El presente trabajo de investigacion es de tipo Descriptivo- Explicativo, debido a lo
siguiente:

Es Descriptivo porque, se especificara propiedades y caracteristicas importantes sobre la
falta de planificacion de requerimiento de materiales actual de la empresa para mostrar
con precision las diferentes caracteristicas de la situacion.

Es Explicativo porque, se quiere identificar las principales causas que no permiten una
planificacién adecuada de requerimiento de materiales en la empresa, y proponer
posteriormente un plan que permita el desarrollo eficiente del proceso de

mantenimiento.

1.1.4. Interrogaciones Basicas

o ¢Como se evaluaran los problemas existentes en el proceso de mantenimiento?

o ¢Como se clasificara los materiales de forma eficiente para su control?

o ¢Como se determinaran las actividades criticas que afectan a la eficiencia de
requerimiento de materiales?

o ¢Como se realiza la aplicacién de una herramienta de gestion de materiales a
utilizar en la planificacion de requerimiento de materiales en la Gerencia de
Operaciones?

o ¢Cuales son las herramientas de gestién adecuadas para mejorar el desarrollo de
las actividades criticas, que puedan ser aplicadas por el personal?
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o ¢Cudl es el ahorro econdmico al aplicar las herramientas de gestion propuestas?
1.2. Objetivos

1.2.1.  Objetivo General

Proponer un plan de requerimiento de materiales que se ajuste a la realidad de la
empresa y permita dar solucion al desabastecimiento para tener un desarrollo eficiente

del proceso mantenimiento.

1.2.2. Objetivos Especificos

. Realizar un diagndstico situacional para evaluar los problemas existentes en el
Proceso de Mantenimiento.

. Clasificar los materiales del almacén para su control eficiente a través de una
Clasificacion ABC.

. Determinar las actividades criticas que afectan al requerimiento eficiente de
materiales, mediante el uso de herramientas de evaluacion.

. Proponer la aplicacion de una herramienta adecuada para la gestion de materiales
a utilizar para la planificacién de requerimiento de materiales.

. Proponer herramientas de gestion que puedan ser aplicadas por el personal de la
distribuidora eléctrica, para mejorar el desarrollo de las actividades criticas
identificadas

. Mostrar el ahorro econémico consecuente a la aplicacion de las herramientas de

gestion propuestas.

1.3. Justificacion
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1.3.1. Por su relevancia

En la actualidad la correcta administracion de la cadena de suministros, juega un papel
importante en la competitividad de la empresas, es por ello que el desarrollo de un plan
de requerimiento de materiales es de vital importancia porque garantiza el suministro
continuo de los recursos necesarios para realizar de manera eficiente las actividades de
produccion o servicio de una empresa, en este caso una distribuidora eléctrica;
permitiendo de este modo el desarrollo normal de sus procesos (proceso de
mantenimiento), cumpliendo con sus tiempos de entrega de servicio, reduciendo costos,
aumentando su productividad y finalmente satisfaciendo las necesidades del cliente o
consumidor.

La gestion inadecuada de materiales puede generar el exceso de la cantidad de pedido,
generando un sobre costo en la empresa; o provocar la falta de existencias en el
almacén, lo cual perjudica a la eficiencia de la productividad, como es el caso del

proceso de mantenimiento de la empresa a estudiar.

1.3.2.  Por lo académico

El tema de investigacion podra ser utilizado para fines de aprendizaje, mediante el
andlisis de la problematica de una empresa distribuidora eléctrica y la oportunidad de

mejora propuesta.

1.3.3.  Enlo Social

El desarrollo del presente tema de investigacion permitird mejorar el desarrollo eficiente
del proceso de mantenimiento de la distribuidora eléctrica contribuyendo de esta forma
a brindar un servicio de calidad a los usuarios y garantizando la continuidad del servicio
eléctrico para el desarrollo de la Region de Arequipa.
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1.4. Variables e Indicadores

Sistema Informatico

Variables Indicadores Unidad Formula
Numero de items no
Variable Faltantes De Inventario Porcentaje disponibles / NUmero
Independiente. — Out Of Stock % total de items que
Plan de deben estar disponibles
Requerimiento de ) (Nro. De Entregas
) Porcentaje
Materiales Entregas Perfectas y Perfectas)/ (Nro. De
0
Entregas Realizadas)
Nro. De
Capacitaciones
Capacitacion de Porcentaje Realizadas/ Total de
Personal % Capacitaciones
Identificadas y
Solicitadas
Variable Total de dias de Espera
Dependiente. Dias  Promedio de de Entrega de
Desarrollo Eficiente | Espera de Despacho de Dia Materiales / Nro. Total
del Proceso de Materiales De Despacho de
Mantenimiento Materiales.
o _ Nro. De  Ordenes
Cumplimiento de Porcentaje _
) - Ejecutadas/Nro. De
Ordenes de Trabajo %
Ordenes Programadas
Solicitudes Atendidas de ) Nro. De Solicitudes
o Porcentaje )
Optimizacion del o Atendidas/ Nro. Total
0

de Solicitudes.
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1.5. Hipotesis

“Mediante el Plan de Requerimiento de Materiales propuesto es probable que se
obtenga un Desarrollo Eficiente del Proceso de Mantenimiento de la Distribuidora

Eléctrica de Arequipa”

1.6. Alcances y Limitaciones

1.6.1. Alcances

»  Se pretende proponer un Plan de Requerimiento de Materiales para la Gerencia de
Operaciones, que permita el Desarrollo Eficiente del Proceso de Mantenimiento.
»  Se debe considerar las condiciones y politicas a las que se encuentra sujeta la

empresa, como la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

1.6.2. Limitaciones

La presente investigacion en el tiempo solo comprende datos histricos de los afios
2014, 2015y 2016.

La investigacion se limita a presentar mejoras que puedan ser realizadas por el personal

existente de la distribuidora eléctrica.
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2.1. Gestion de la Cadena de Suministro

2.1.1. Definicion

Segun lo descrito por Chopra (2008, p.3), para cumplir con produccion de un bien o la
realizacién servicio se necesita de la participacién de no solo todas las areas de una
organizacion sino también de aquellas partes que si bien no forman parte de ella,
cumplen el papel de suministrar productos o servicios que ayudan a cumplir el proceso
de produccion del bien o servicio hasta llevarlo al cliente

(Soret, 2006, p.19) Para lograr la entrega satisfactoria de un pedido, se cuenta con la
participacién de otros sectores que de forma indirecta forman parte del proceso de
produccion o servicio, a este conjunto se le llama cadena de suministro, la cual no solo
incluye solo a los fabricantes y proveedores, también incluye a todos los demas medios
que sean necesarios para llegar al cliente, quien también forma parte de la cadena de
suministro.

En conclusién la Gestion de la Cadena de Suministro (Suply Chain Management, SCM)
es la organizacion y comunicacion estratégica de las partes participantes de la cadena de
suministro y el desempefio éptimo de las partes en si, para mejorar el funcionamiento de
la misma en un periodo de tiempo.

Esta gestion es la aplicacion de la logistica, en la cual se organizan las actividades y
partes de la cadena de suministro.

La logistica cumple una funcidén importante en la gestion de la cadena de suministro
porque esta encargada de la planificacion, implantacion y control de la secuencia de los
bienes/servicios y su informacion en el proceso de produccion, desde el inicio de las
actividades de produccion hasta la entrega o consumo, para satisfacer los requisitos del
consumidor.

Otra definicion para logistica segun Ballou (2004, p.4, 5) nos dice de forma similar que
planifica, ejecuta y lleva control del inventario de un bien o servicio y de la informacion
obtenida, de una forma eficiente y efectiva, desde un punto de inicio hasta un punto

final en donde son eliminados.
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2.2. Planificacion de Requerimiento de Materiales

2.2.1. Definicion

Segun lo publicado por Guias de Gestién de la Pequefia Empresa (1995. p.134, 135), el
nombre MRP proviene de las primeras letras de: planificacion de requerimiento de
materiales, este sistema de gestion tiene como objetivo tener un resultado positivo del
proceso productivo a través de una buena planificacion de las actividades de
organizacion y control de materiales. Es decir lograr que se tenga disponibles los
materiales en el momento que se requieran pero evitando tener un volumen elevado de
inventarios.

La organizacion que adopte este sistema debera de realizar una planificacion de la
produccion, para el tema en estudio esta planificacion se traducira en el plan de
mantenimiento de este modo se podra pronosticar la cantidad de materiales a utilizar y
el tiempo en el que se necesitaran disponibles. Para obtener el plan de requerimiento de
materiales también se necesitaran los siguientes datos: existencias disponibles, plazos de
entrega, rotacion de materiales y stock de seguridad principalmente.

2.2.2. Fuentes de un Sistema MRP

J. Bonollosa (1990, p. 22) El sistema MRP no solo toma en cuenta los productos

terminados sino también las materias primas y/o insumos necesarios para su produccion

de tal forma que el proceso de fabricacion no sea interrumpido constantemente por la

falta de los mismos. Para obtener informacion acerca de estos insumos o0 materias

primas tenemos como principales fuentes:

. MPS (Master Production Schedule), es el plan maestro de produccion.

. BOM (Bill of Materials), es la lista de materiales que explica que se necesita para
armar una unidad.

. Situacion o Estado del Stock: nos dice la cantidad de unidades o materiales que
tenemos disponibles para tomar la decision de la cantidad necesaria a comprar.
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2.2.3. Gestién de Almacenes

Se describe como una funcion secundaria que conlleva al enfoque del abastecimiento, lo
cual involucra juntar (agrupar), revisar y supervisar cada inventario recepcionado de los
articulos ingresantes o almacenados, insumos y productos en espera de fabricacion para
igualar la relacién de lo comprado y lo fabricado.

Esta funcién secundaria también tiene la responsabilidad el cuidado de los insumos que
no participan en el proceso de fabricacion o produccion pero que si son utilizados como
parte de apoyo en el desarrollo de las actividades, tales como la papeleria (Utiles de
escritorio), herramientas o repuestos, y articulos de limpieza.

Esta funcion tiene bajo su responsabilidad las siguientes tareas:

(Boland, Carro, Stancatti, Gismano & Banchieri, 2007, p. 129):
o Recepcién de materiales.

o Identificacion y clasificacion

o Localizacion.

o Cuidado y control.

o Recepcion de los pedidos de las areas usuarias.

o Envio.

o Registro de niveles de inventarios.

. Control de Existencias.
2.2.4. Elgrafico ABC como Técnica de Gestidn de Inventarios
Grafico ABC
El grafico ABC es muy utilizado por su sencillez de clasificacion, segin lo dispuesto
por la Universidad Nacional de Lujan (2016) el grafico ABC también es conocido como

la regla del 80/20 o ley del menos significativo, mediante su aplicacion se puede definir

facilmente cuales son las existencias o productos con mayor valor econémico, ayudando
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de esta forma a la optimizacion del control de inventarios y a la toma de decisiones
oportunas.
Este método divide las existencias o productos en tres clases (A, B o C), para la

clasificacion de los mismos.

o ARTICULQOS A: Son los que necesitan un mayor control.
o ARTICULOS B: Aqguellos que necesitan una atencion media.

o ARTICULOS C: Aquellos que necesitan una atencion minima.

Clasificacion Multicriterio ABC

Una Clasificacion Multicriterio segin Moran & Gomes (2005, p.2, 5) se diferencia de

un grafico ABC tradicional en la cantidad de criterios considerados para su analisis. El

ABC tradicional solo toma un criterio para su analisis, como por ejemplo la

identificacion de clientes con mayor cantidad de ventas, valor de stocks, costos.

Para obtener datos mas precisos seria ideal considerar también criterios como el tiempo

de entrega, cantidad de inventario y su valor, costo de mantener el inventario. La

metodologia consiste en lo siguiente:

o Levantamiento de datos: Informacién mas importante de los items como tiempo
de aprovisionamiento, precio, 0 costo.

o Identificacion de criterios.

o Asignacion de pesos a los criterios: Hay que tener en cuenta que debe ser hecho
por un especialista.

o Determinar el nimero de categorias.

o Célculo de clasificacion: Mediante Algoritmo de ET.

2.2.5. Modelos de Gestién de Stocks

De acuerdo a lo publicado por Gestion y Administracion (2016) existen modelos para la

gestion de stocks y su planificacion que consideran como informacion principal a la
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solicitud de requerimientos para abastecer al proceso de produccion, la cual puede ser
una variable dependiente o independiente, estos modelos estan divididos en dos grupos.
Primero podemos mencionar a los modelos de gestion que tienen un ciclo
aprovisionamiento planificado, en el cual la solicitud de materiales es independiente y
se puede obtener informacion mediante un programa de ventas (para el caso de la
empresa en estudio se puede considerar el plan de mantenimiento anual)

En segundo lugar tenemos a los modelos que tienen un ciclo de reaprovisionamiento no
planificado, donde la solicitud de materiales requeridos es también independiente pero
es solicitada segun la decision de compra del mercado, motivo por el cual a menudo se
utiliza un modelo llamado Lote econémico de compras.

Dentro de los modelos no planificados encontramos otros tipos como los de
aprovisionamiento continuo, en los cuales se genera un nuevo pedido de requerimiento
cuando los niveles de inventario caen considerablemente.

La cantidad de insumos o materiales que se deben tener en stock se llama “Lote
econémico de compra”, para el caso donde se tiene un ciclo de aprovisionamiento
periodico, debido a que se realiza un pedido de requerimiento segun lo programado cada
cierto tiempo.

Es importante mencionar que para los modelos con ciclo de aprovisionamiento no
planificado por lo general se agrupan segin la naturaleza de la solicitud de
requerimientos (demanda), es probabilista, determinista, variable o constante siempre y
cuando las metodologias a usar no otorguen diferencias notables que perjudiquen el
proceso de gestidn de stock.

En ambos casos (planificado — no planificado), se atienden a las solicitudes de
requerimiento definidos en una empresa u organizacion, estos modelos utilizan técnicas
efectivas para optimizar la gestion de stock.

Durante mucho tiempo se han considerado a modelos clasicos los cuales definian la
gestion de stock en las organizaciones, sin embargo en el afio 1970 se lleg6 a determinar
que la demanda o solicitud de requerimiento, podia ser una variable dependiente o
independiente, dada la diferencia se atribuyd que los modelos clasicos eran efectivos
para el caso de la demanda no planificada.
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2.2.6. Caracteristicas de los modelos de Gestién de Stock

ACCID Contabilidad y Direccién (2009, p. 36-37) El término stock, por lo general se
entiende como los productos que estan disponibles en almacén para ser despachados, sin
embargo también deben ser analizados como la parte de existencias en el almacén en
espera para ser utilizados en el proceso de produccién y en otros procesos de apoyo de
la organizacion.

Para poder entender mejor los distintos modelos de gestién de stock definiremos los

tipos de demanda: dependiente e independiente.

En el caso de la demanda independiente, es aquella cuyo origen viene del mercado por

tal motivo solo puede ser pronosticada y no determinada.

La demanda dependiente, puede ser determinada porque proviene de las necesidades del

proceso de produccién, el cual trabaja de acuerdo a un plan.

A continuacion describiremos las caracteristicas de los modelos tradicionales:

o Stock por punto de pedido: Sirve para disminuir el costo total de mantener el
stock, tiene un ritmo regular de salidas, la cantidad de pedido es siempre el mismo
(constante). Los costos son conocidos y permanente, la demanda es dependiente.

o Stock de Fluctuacion: la demanda es independiente, el ritmo de salidas es
irregular. Aqui se requiere mantener un stock de seguridad porque la probabilidad
de ruptura de stock es alta.

o Stock de anticipacion: la demanda es variable, puede ser independiente o
dependiente, pues esta definido por las posibilidades de pedido en ocasiones

concretas

2.2.7. Stock

Mauleon (2012, p.15-16) relata que el stock es garantizar la existencia de insumos o
materiales que se necesitan para la produccién de un bien o servicio para, disponer de la
cantidad requerida, al menor costo, en el lugar y tiempo preciso.

Mediante el stock se garantiza la continuidad del servicio o proceso productivo y esta

forma mantener a los clientes satisfechos.
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Costos del Stock: se pueden diferenciar de dos formas; primero, el costo de posesion
que se puede calcular facilmente ya que representa el costo de mantener las existencias
en almacén; segundo, tenemos el costo de no posesion que significa el costo de no tener
existencias en almacén, lo que implica sobrecostos en la administracion porque se
interrumpe la continuidad de los procesos y se debe de gestionar un nuevo pedido,
ademas de correr el riesgo de perder clientes al verse afectado el tiempo de entrega.

2.3. Gestion de Compras

(Ferrin, 2007, p.37, 41, 42, 43) La funcién de compras debe determinar la capacidad del

mercado para satisfacer los requerimientos de la empresa.

Los objetivos principales de la gestién de compras son:

o Prevision de necesidades, tiene su origen en el plan de ventas y el de produccion.

o Precios de Compra, se debe buscar el mejor precio mantener los valores de
calidad y cumplimiento del plazo de entrega.

o Plazos de Entrega: el cumplimiento de plazos evita los sobrecostes por falta o
exceso de existencias,

o Cumplimiento de las especificaciones: Los rechazos por falta de calidad
representan siempre un coste para el comprador.

o Rotacion de existencias: Minimizar el inventario, con un nivel adecuado de
servicio.

o Evitar riesgo de obsolescencia: Se debe dar seguimiento a las innovaciones para
poder prevenir que las existencias puedan quedar obsoletas.

o Fuentes alternativas de suministro: es importante considerar la posibilidad de
negociar con nuevos proveedores para obtener mejores condiciones y precios en
caso que los proveedores actuales no respondan positivamente a los intereses de la
empresa.

o Contratos de Compra, conviene tener la facilidad de un contrato que nos permita

hacer pedidos cada cierto tiempo.
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o Relaciones favorables con los proveedores: se debe mantener buenas relaciones
con los proveedores para obtener mayores beneficios en los contratos y atencion.

o Plantilla de compras: la persona o personas encargadas de realizar las compras
deben tener experiencia de acuerdo al mercado en el que se trabaja.

o Formacion del personal: se debe contar con personal especializado para obtener
una mejor administracion, sin embargo si el personal estd motivado se pueden
obtener mejores resultados.

o Registro de la Informacion: para evitar actos de corrupcion es importante
comprobar y controlar las si las funciones se estan realizando como se debe, a
través de auditorias internas.

o Integracion con las demas areas de la empresa: todas las areas de la empresa

deben trabajar en conjunto para lograr el objetivo en coman.

2.3.1. Ciclo de Aprovisionamiento

Segun lo definido por Anaya (2007, p.28) es un conjunto de actividades que forman
parte del abastecimiento de existencias o productos con la finalidad de entregarlos a los
procesos productivos donde son requeridos.

El tiempo (lead time) es un elemento importante para la direccion y control de un ciclo
de abastecimiento, esta administracion esta formada por los periodos de revision de
stock, el tiempo que toma documentar la solicitud de pedidos, el proceso de comprar, el
tiempo de entrega de los pedidos y lo controles finales para la recepcion definitiva del
pedido, como por ejemplo un pruebas de calidad del pedido para garantizar su buen
estado y el cumplimiento de los requisitos establecidos, para recién ingresarlos al
almacén y proceder a su disposicion en la produccion.

Los términos tamafio de lote de compra, flujos tensos, just in time, calidad concertada;
en conjunto ayudan a minimizar los tiempos de espera (lead time de aprovisionamiento)
en consecuencia se realizan inversiones en menor cantidad y se garantiza la continuidad

de la produccion ante cualquier eventualidad o cambio.
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2.3.2.  Optimizacion de la Gestion Logistica

(Anaya, 2007, p. 35) El “trade off” es un término muy utilizado en la logistica, este
supone dar solucién efectiva y velar por los intereses de todas las areas o partes de la
empresa, tratando de afectar en lo menos posible el desarrollo normal de sus
actividades, para entender mejor el concepto de “trade off”, podemos mencionar el
siguiente caso, por lo general el &rea de ventas como el de produccion de una empresa
buscan tener cantidades grandes de existencias para garantizar su abastecimiento y no
interrumpir sus actividades, pero por otro lado las areas encargadas de la administracion
como el area de financiera, buscara reducir las cantidades de existencias para disminuir
costos y beneficiar la rentabilidad de la empresa. En este caso se explica como un area
especifica de una empresa puede pretender mejorar sus funciones pero a la vez puede
llegar a afectar las funciones de otras areas.

Se puede llegar a tener un nivel bajo de optimizacion cuando no se establecen los
lineamientos mediante los cuales se realizara el “trade off”, de este modo las areas de la
empresa buscaran mejorar sus actividades sin considerar que sus cambios 0 mejoras
pueden perjudicar a otras areas de la misma empresa.

Finalmente un “trade off” no garantiza que se realice una optimizacion total, pues
mejorar todos los procesos que forman parte de una empresa en conjunto es un trabajo
complicado y en muy raras ocasiones se logra. Este problema se da en todos los niveles
de la empresa porgue cada parte busca mejorar la realizacion de sus funciones.

Segun el portal Conduce tu Empresa (2016) a parte del “trade off” podemos mencionar
otra forma de optimizacion la cual se da a través del Control de lead-time: sirve para
saber cuanto tiempo toma la realizacion de un proceso operativo que comienza desde el

aprovisionamiento de materiales o insumos hasta su distribucion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =2 DESANTA MARIA

2.4. Pronéstico

2.4.1. Definicion

Chopra& Meindl (2018, p.56) afirman que es la estimacion futura de la demanda, para
lo cual se hace uso de técnicas especiales segun las ventas o condiciones del mercado en
el periodo a estimar. La informacion que nos brinda los prondsticos usualmente sirven
para programar la produccion, por lo tanto los gerentes o personas responsables deben
decidir hasta qué punto se pueden apoyar en esta informacion para su toma de
decisiones.

Segun Morales & Morales (2002, p.112, 114, 115), un pronostico es la estimacion de
variables como las ventas, ingresos, demanda, costos o precios; segun la informacion
requerida por la empresa u organizacion. Para la generacion de prondsticos se utilizan
datos histéricos, siendo asi primero la recopilacién de datos, seleccidn de datos, escoger
el modelo de pronostico adecuado para reducir el error y finalmente obtenemos el

resultado del prondstico.

2.4.2. Caracteristicas de los Prondsticos

Chopra& Meindl (2018, p.56) Se debe tener en cuenta las siguientes caracteristicas de

los pronosticos:

. Los prondsticos no son datos100% confiables, por lo que se debe de medir el error
del mismo.

. Cuando se realizan pronosticos a largo plazo tienden a ser menos exactos que
cuando se hacen pronosticos a corto plazo, porque la desviacion estandar es mayor
que en el segundo caso.

. Los pronosticos agregados de igual forma son mas exactos que los desagregados

por tener una desviacion estandar menor del error con relacion a la media.
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" Comunmente cuando nos encontremos mas alejados del consumidor en la cadena

de suministros habrd mayor error en los datos recopilados.

2.4.3.  Tipos de Pronosticos

Segln Chase& Jacobs& Aquilano (2009, p. 470- 474, 476-477, 484-486) se pueden

dividir en 4 partes, tal como se describe a continuacion:

Técnicas Cualitativas de Pronostico

Técnicas Acumulativas: En este caso se toman los datos provenientes de la Ultima parte
de la cadena de suministro, es decir de la parte que tiene contacto directo con el cliente
porque tiene informacién mas confiable de las necesidades en el futuro, finalmente esta

informacion se eleva hasta al nivel mas alto de la cadena de suministro.

Investigacién de Mercados: Generalmente las organizaciones contratan los servicios de
otras empresas dedicadas a la investigacion de mercados para que lleven a cabo los
prondsticos, aunque comunmente estas empresas tienen como objetivo de estudio la
introduccién de nuevos productos o servicios, para ello utilizan herramientas como la

recopilacién de datos a través de encuestas 0 entrevistas.

Grupos de Consenso: En este tipo de pronostico la idea principal es que mientras mas
opiniones se tenga para desarrollar un prondstico es mucho mejor y confiable el
resultado, por lo que se requiere la participacion de distintos niveles de la empresa para
el intercambio de ideas, sin embargo puede ser algo poco efectivo porque se puede dar
el caso en el que los empleados no se sientan libres de expresar su opinién en frente de

los altos niveles, corriendo el riesgo de obtener un estimado poco confiable.

Analogia Historica: Este tipo de prondstico es usado generalmente en casos de
introduccién de productos nuevos por lo tanto no se tiene informacion historica para la

estimacion, y se trata de usar los datos de productos similares 0 complementarios.
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Me¢étodo de Delfos: Tal como se menciond en la técnica de “grupos de consenso” los
trabajadores de niveles inferiores pueden no sentirse libres de expresa su opinion ante
los altos niveles, para este caso es efectivo el uso de este método porque las identidades
de todos los trabajadores esta protegida y todos los niveles tienen el mismo peso en la
medicidn de resultados. Para ello se hace uso de un cuestionario, con el cual se puede
obtener buenos resultados al cabo de tres rondas dependiendo del tiempo, cantidad de
participantes y volumen de trabajo para la ejecucion de prondsticos.

Anélisis de Series de Tiempo

Se basa en los datos pasados para estimar. Para utilizar un modelo de prondstico es
necesario considerar:

o Horizonte de tiempo en que se pronosticara.

o Disponibilidad de Informacién

o Precision requerida

o Capacidad de presupuesto de prondéstico

o Disponibilidad de personal adecuado.

Promedio Mavil Simple: Este método es efectivo en el caso de que la demanda no tiene
tendencia a crecer o disminuir con rapidez, tampoco tiene caracteristicas estacionales.
La formula se describe a continuacion:

At=1+At=2+At=3+:-..+At=n
n

Ft =

Donde:b

Ft= Pronostico para el siguiente periodo

n = Numero de periodos a promediar
At-1= Ocurrencia real en el periodo pasado

At-2, At-3 y At-n= Ocurrencias reales hace dos periodos, hace tres periodos, y asi

sucesivamente, hasta hace n periodos.
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Promedio Movil Ponderado: A diferencia del promedio movil simple, permite dar
importancia a cada elemento, donde todas estas ponderaciones deben ser igual a 1. La

formula se describe a continuacion:

Ft=wadt =14+ wzAt=2+---+wndt =n

Donde:

W1= Ponderacion dada a la ocurrencia real para el periodo t-1
W2= Ponderacion dada a la ocurrencia real para el periodo t-2
Wn= Ponderacion dada a la ocurrencia real para el periodo t-n
n = NUmero total de periodos en el pronostico.

Eleccion de Ponderaciones: a través de la experiencia y las pruebas se puede elegir las
ponderaciones como por ejemplo el periodo mas reciente debe tener mayor ponderacion
porque es el valor mas cercano para estimar el futuro. De igual forma se debe considerar

con los valores estacionales.

Suavizacion Exponencial: EI motivo por el cual se denomina suavizacion exponencial
es porgue en cada incremento en un valor pasado se disminuye (1-a). En este método
solo se necesitan tres datos: el prondstico mas reciente, demanda real durante el dltimo

periodo y la constante de uniformidad alfa (o). La formula se describe a continuacion:

Ft=Ft=1+4a(At=1-Ft=1)

Donde:

Ft= El prondstico suavizado exponencialmente para el periodo t.

Ft-1= EIl prondstico suavizado exponencialmente para el periodo anterior.
At-1=La demanda real para el periodo anterior.

o = El indice de respuesta deseado, o la constante de suavizacion
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Anélisis de regresion lineal

Métodos de minimos cuadrados: Intenta ajustar la recta a los valores que minimizan la

suma de los cuadrados de la distancia vertical.

y=a+ bx

Donde:

Y: variable dependiente calculada mediante la ecuacion
y : El punto de datos de la variable dependiente real

a: Secante Y

b : Pendiente de la recta

X : Periodo

En este método las ecuaciones para a y b son:

a=k—bz
o Yxy—nxzx*k
2x2—n(2)"2
Donde:
a = secante Y

b = pendiente de la recta

k = promedio de todas las y

z = promedio de todas las x

x = Valor x de cada punto de datos

y = valor y de cada punto de datos
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n = Numero de punto de datos
Y = Valor de la variable dependiente calculada con la ecuacién de la regresion
Error Estandar

La formula para calcular el Error Estandar es:
Gy = X(yi —Yi)?
XV = n—2

Segun Universidad Centroamericana José Simedén Cafias (2017) es una medida de

Coeficiente de Determinacion

confiabilidad de la variacién de los datos de la regresion lineal. Para obtener el

coeficiente de determinacion debemos de calcular lo siguiente:

Sumatoria de cuadrados del error:

SCE = z(Yi — y'i)?
Sumatoria de cuadrados total: SCT =

SCT = Z(Yi — y*i)2
Sumatoria de cuadrados de la regresion: SCR =

SCRE Z(Y’i _yri)?
Siendo la relacion:

SCT = SCR + SCE

Coeficiente de Determinacion

, SCR _SCT—SCE _ SCE
" Tscr T scr T T scr
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2.4.4. Tipos de Inventario

Inventario de Ciclo: (Krajewsky& Malhotra& Ritzman, 2008, p. 465, 470-473) Es la
cantidad de inventario que varia proporcionalmente al tamafio de lote. La cantidad y
frecuencia de pedidos recibe el nombre de “dimensionamiento de lote” y se tiene en

cuenta lo siguiente:
El tamafio de lote depende del periodo de tiempo entre pedidos.

Mientras mas tiempo transcurra entre los pedidos, mayor tendra que ser el inventario de

ciclo.

; ; , Q+0 0
Inventario promedio de ciclo = B 7

Esta formula debe ser usada cuando la demanda es constante es decir no varia.

Inventario de Seguridad: Generalmente las empresas hacen uso del inventario de
seguridad cuando no pueden cumplir con su demanda a tiempo, para evitar problemas
con sus clientes y sobrecostos. Por lo general piden que este inventario les sea entregado
un poco antes de los periodos de entrega normales para tenerlo disponible segln

convenga.

Inventario de Prevision: Para hacer frente a las irregularidades del mercado (demanda y
oferta) las empresas optan por tener un inventario de prevision. Es muy efectivo cuando
se tiene alta demanda, al poseer un inventario de prevision no se tiene que forzar los

niveles de produccion.

2.4.5. Cantidad Econdmica de Pedido
Para el uso de este método se debe considerar lo siguiente:

. La demanda es constante

o No hay restricciones para el tamafio de lote
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o Los costos mas importantes son el mantenimiento de inventario y el costo fijo de
lote.
o Las decisiones por articulo son independientes

o El tiempo de espera es constante.

Este método no es efectivo si:

o Se fabrica segun pedido del cliente

o El tamafio de lote tiene limitacion de capacidad

La férmula para el calculo del EOQ:

2DS

EOQ - T

La férmula para el calculo del costo se describe a continuacién
C = ¢ H) + 4 S
=5 +50)

Donde:

C = costo total anual del inventario de Ciclo

Q =tamafio de lote, en unidades

H = Costo por mantener una unidad en inventario durante un afio
D = Demanda anual

S = costo por hacer pedido.

2.5. Tipos de Procesos
(Gonzales, 2006, p.17- 20) A continuacidon se describen los tipos de procesos mas

comunes:

o Produccion, cuando el resultado es un objeto material.
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o Servicios, cuando el resultado de un proceso no se puede percibir concretamente.
o Administrativos, cuando el objeto en transformacioén es la informacion para

conseguir una cierta accion o pedido.

Para tener una mejor idea de lo que significa o incluye cada una, se describe

claramente a continuacion:

a)  Procesos de produccion
Estd conformado por todas aquellas actividades que participan de forma
directa o indirecta, para obtener el producto o servicio, aqui también se
incluye el medio por el cual se coordinan estas actividades. Es importante
resaltar que es comin que encontremos procesos de produccién
automatizados en los que aun se requiera la participacion de la mano de obra
de un trabajador, para trabajos manuales.
Para realizar trabajos manuales se necesita de la ayuda de algunas
herramientas mecanicas, estas actividades manuales forman parte
importante del proceso productivo. La ingenieria industrial se relaciona
directamente con este tipo de procesos ya que requieren de un disefio de
métodos para tener un mayor control y seguimiento al proceso, con el
beneficio de mejorarlo.
En la actualidad podemos encontrar empresas que poseen pProcesos
fabricacion automatizados o que en parte de desarrollo intervienen
maquinas, en el caso de la empresa en estudio, tenemos el proceso de
mantenimiento que incluye la transmision y distribucion de energia
eléctrica.

b)  Procesos de servicios
El resultado de su proceso productivo no es bien en concreto, un servicio
estd destinado a satisfacer las necesidades o expectativas del cliente.
También existen procesos que combinan servicio con bienes materiales
como resultado, pues en conjunto cumplen con la funcion para la que fueron
creados o desarrollados, como por ejemplo el servicio de suministro

eléctrico,
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Al igual que en un proceso de produccion, existe una secuencia de

actividades para para obtener el resultado esperado.

Sin embargo hay que mencionar que existe una variedad de disimilitudes

entre cada tipo de proceso, las cuales describiremos a continuacion:

o El servicio no es acumulable
Esto significa que un servicio no puede acumular o guardar puesto que
es solo percibido por el cliente, cabe mencionar que hay bienes
materiales que estan presentes en el desarrollo de un servicio ya que
sirven de apoyo a los mismos. En este caso el servicio de distribucion
de energia viene acompafiado de los materiales que participan en el
mantenimiento que se realiza en las redes del sistema eléctrico, para
garantizar la continuidad del servicio.

o El momento en el que se puede probar la efectividad de un servicio, es
cuando se desarrolla bajo condiciones anormales que puedan afectar el
resultado, es alli donde el cliente puede juzgar si el resultado del
servicio cumple con sus expectativas.

c)  Procesos Administrativos: En este tipo de proceso el elemento en proceso de
transformacion o modificacién y/o almacenaje es la informacion, para los
fines que el cliente tenga por conveniente.

Un claro ejemplo se da en el caso, de presentar algin tipo de solicitud en

una entidad puablica, en donde este documento pasara por varios procesos en

donde la informacion sera procesada y almacenada para finalmente dar una
respuesta al cliente

Cabe mencionar que puede haber casos mas complejos, en los que se

maneje una cantidad considerable de registros o documentos, los cuales

pasan por varios procesos.
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CAPITULO II1: DIAGNOSTICO SITUACIONAL
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3.1. La Empresa
3.1.1. Resefia Historica

La empresa objeto de estudio, se constituy6é un 18 de marzo de 1905 con el nombre de
Sociedad Eléctrica de Arequipa Ltda, por un grupo de empresarios que tenian como
principal objetivo el desarrollo de la ciudad, a la fecha es una de las pocas empresas que
ha logrado funcionar de forma constante, llegando a cumplir 110 afios de servicio.
Durante todo este tiempo ha habido algunos cambios de propiedad, a fin de establecer
estrategias econdmicas beneficiosas para la empresa, hechos que provocaron que los
procesos de transmisidn y generacion sean dirigidos por otras empresas, quedando el
proceso de distribucién en manos de la empresa.

En la actualidad la empresa distribuye energia eléctrica en toda la region de Arequipa, y
se encarga de la generacion de la misma, mediante algunos Sistemas Aislados, los
cuales con el tiempo deben ser reemplazados en su totalidad por el Sistema
Interconectado Nacional, el cual abastece de energia a la empresa en el presente.

La empresa al pasar por mas de cien afios de servicio a la region, busca siempre operar
de acuerdo a las necesidades del mundo de hoy, para ello pondra en funcionamiento
nuevas lineas de transmision integradas al Sistema Interconectado, también se extendera
el servicio a nuevas zonas urbanas de la ciudad con el proposito de ofrecer la misma

calidad de servicio en cualquier zona de la region.
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3.1.2.  Misi6n

“La empresa busca satisfacer la demanda de energia de los clientes, a través del uso de
nuevas tecnologias, aplicacion de la mejora continua y la cooperacion de todas las
partes de la empresa, asi como procurar el desarrollo de sus colaboradores y de esta
forma promover el progreso para las empresas relacionadas con nuestro servicio,

cuidando del medio ambiente y colaborar con el crecimiento del pais”.

3.1.3.  Vision

“Llegar a ser un modelo de empresa eficiente, responsable y a la vanguardia que ofrezca

un servicio de calidad para contribuir con el progreso de la ciudad”.

3.1.4. Objetivos de la Empresa

A.  Maximizar la creacion del valor econdmico.
B.  Crear valor social.
C. Mejorar la imagen empresarial.
D. Mejorar los procesos de gestion interna y gobierno corporativo
E.  Fortalecer la gestion del talento humano.
3.1.5. Politica

La empresa objeto de estudio tiene una politica integrada de Calidad, Medio Ambiente,
Seguridad y Salud en el Trabajo; donde se compromete a brindar un servicio que
satisfaga las necesidades de energia eléctrica de los clientes de acuerdo a la normativa
vigente, ayudando a desarrollar el potencial de sus trabajador. Aplicar la mejora
continua en todos sus procesos, procurar la preservacion del medio ambiente y acatando

las normas de seguridad y salud de sus trabajadores y clientes.
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3.1.6. Valores

a. Vocacion de Servicio: La empresa cuenta con trabajadores con principios
enfocados a brindar un servicio de calidad a los clientes para satisfacer sus
necesidades.

b.  Creatividad e Innovacién: Para el desarrollo de la empresa se tiene presente la
bldsqueda de nuevas alternativas y cambios necesarios para su mejora.

c.  Orientacién a la Calidad Total: La empresa esta orientada a la mejora continua en
todos sus procesos.

d.  Trabajo en Equipo: Se busca cumplir con los objetivos establecidos a través de la
participacién activa de todos los trabajadores.

e. Integridad: Se apoya a la toma de conciencia de valores, a través de actitudes y
comportamientos éticos, que ayuden a mantener una buena imagen de la empresa.

f. Transparencia en la Gestion: Se cumple con los principios del Codigo de Buen
Gobierno Corporativo, para asegurar la transparencia de todos los procesos de la
empresa.

g. Responsabilidad Social: La empresa tiene el deber garantizar el bienestar de los

trabajadores, contribuir con el progreso de la ciudad y consideracion del entorno.
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3.1.7. Organizacion

3.1.7.1. Organigrama
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3.1.7.2. Descripcion de Areas Funcionales

o  Gerencia General: Tiene la funcidn de planificar, organizar, dirigir y coordinar
todas las actividades de la empresa, a través del uso eficiente y eficaz de los
recursos. Se encarga de cuidar y vigilar la correccion, rendimiento y resultados de
los procesos, actividades y operaciones que se realizan bajo su competencia.

o  Gerencia de Asesoria Legal: Se encarga de dar asesoramiento legal al directorio,
gerencia general y a las demas gerencias y/o areas de la empresa que lo requieran.
También se encarga de representar a la empresa en asuntos administrativos,
judiciales y arbitrales. Cumple una funcién importante en cuanto a dar visto bueno
a las bases de los procesos de seleccion de la empresa antes de su aprobacién por
la Gerencia General y supervisa la elaboracion de los convenios y contratos
derivados de la Ley de Contrataciones del Estado.

o  Gerencia de Administracion y Finanzas: Tiene como principales funciones
organizar, dirigir y controlar los procesos y actividades de logistica, recursos
humanos, contabilidad y control patrimonial de la empresa. Segun sea necesario
se encarga de establecer normas, politicas y procedimientos administrativos que
ayuden a la mejora continua de la empresa. También esta encargada de realizar y
controlar el Planteamiento Financiero de la empresa, para lo cual elabora y
verifica el cumplimiento de objetivos, metas y programas de gestion. La gerencia
formula politicas y normas para el registro y procesamiento de informacion
contable, evalUa la gestion financiera y tributaria, el manejo de fondos, valores y
activo fijo. Ademas de supervisar los procesos logisticos de contrataciones de
compras y servicios.

o  Gerencia de Planeamiento y Desarrollo: Est4 encargada de la planificacion de la
empresa, tiene a cargo una de la funciones mas importantes de la empresa, como
son la gestion de la calidad, Seguridad y Salud Ocupacional, Medio Ambiente y
Responsabilidad Social. Asimismo organiza en coordinacion con las areas de la
empresa, la mejora continua de los procesos, analizando la posibilidad de incluir

tecnologias de la informacién y comunicacion necesarias para tal fin. Esta
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gerencia asegura el cumplimiento de normas y procedimientos necesarios, tales
como el RESESATAE, RISST, NTCSE para el 6ptimo desarrollo de la empresa.

o  Gerencia de Comercializacion: Se encarga de administrar el proceso comercial de
empresa, en donde planifica, controla acciones destinadas a comercializar el
servicio de electricidad de la formas méas provechosa posible, asegurando un
mayor margen para la empresa en relacion a sus objetivos empresariales. La
gerencia tiene como funcién gestionar la entrega de informacién a los organismos
reguladores, fiscalizadores y normativos, asi como a otras instituciones del estado.
También verifica la correcta aplicacion de las disposiciones de tarifas de compra y
venta de energia eléctrica, pliegos tarifarios de los sistemas eléctricos de
Arequipa.

o  Gerencia de Operaciones: La funcion principal de esta gerencia es garantizar la
continuidad y confiabilidad del sistema eléctrico de la empresa, para ello,
planifica y controla los planes de mantenimiento y operaciones de generacion,
transmision y distribucion, dentro de la normatividad vigente. También se encarga
de administrar y emitir instrumentos técnicos normativos necesarios para mejorar
los sistemas eléctricos, asi mismo supervisa la calidad de servicio eléctrico acorde
a la Norma Técnica de Calidad de Servicio Eléctrico y otras normas vigentes.

o  Gerencia Técnica y de Proyectos: Esta gerencia tiene a su cargo instaurar e
implantar politicas y procedimientos para la creacion, desarrollo y evaluacion de
proyectos de inversion de corto, mediano o largo plazo. Determina los
lineamientos a seguir para el desarrollo del planeamiento energético de la empresa
tomando en cuenta la aprobacion de la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo, y
la Gerencia de Operaciones, para asegurarse de que los proyectos de inversion
relacionados con el sistema de transmision y distribucion, se ejecuten de la forma
mas adecuada en cuanto a calidad, al menor costo y de acuerdo a la normatividad
vigente. Asimismo elabora los términos de referencia para la contratacion de
servicios de terceros que realicen la ejecucion de los proyectos y obras de la

empresa.
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3.1.7.3. Clientes y Proveedores

3.1.7.4. Clientes

La concesion de la empresa en estudio, presta servicios a la zona sur oeste de nuestro
pais, ocupado en mayor parte la Region Arequipa, y ha dividido su clientela de la

siguiente forma:

A.  Clientes Atendidos en el Mercado Regulado

1 Clientes regulados (Consumo hasta 200 KW), estos clientes estan sometidos a la
regulacion de precios por energia o potencia.

1 Cliente regulado con opcién a ser libre (Consumo desde 200 KW hasta 2500
KW), esta parte de clientes han elegido ser atendidos como un cliente regulado,
seguin la normativa vigente tienen el derecho a ser clientes libres.

B. Clientes Atendidos en el Mercado Libre
Cliente libre con opcion a ser regulado (consumos desde 200 KW hasta 2500
KW), clientes que han elegido ser atendidos como libres, acogiéndose a la
normativa vigente.

1 Cliente libre (consumo mayor a 2500 KW), este tipo de clientes pueden negociar
el precio de generacion con su suministrador, es el caso de empresas
distribuidoras o generadora que forme parte del Sistema Eléctrico Interconectado
Nacional (SEIN).

1 Grandes usuarios, son clientes libres con una potencia igual o mayor a 10 MW, o

también grupos de clientes libres que en conjunto su potencia sume 10 MW
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3.1.7.5. Proveedores

A.  Proveedores de Energia Eléctrica
Est4 formado por los titulares de una concesién o aquellos que tienen permiso
para la generacidn, su propoésito es producir y abastecer energia. Al tener un poder
de negociacion se encuentra regulado por el Organismo Supervisor de las
Inversiones en Energia OSINERGMIN por licitaciones publicas. Ademas las
empresas generadoras que producen mas de 50 MW son supervisadas por el
Comité de Operacion Econdmica del Sistema Interconectado Nacional (COES) y
el Organismo Supervisor de las Inversiones de Energia — OSINERGMIN.

B.  Proveedores de Bienes y Servicios
Las negociaciones de la empresa con los proveedores de suministros y servicios
estan determinadas por la Ley de Contrataciones del Estado, aprobada mediante
D.L No. 1017 y su Reglamento, aprobado por D.S. No. 184-2008- EF.

1 Proveedores con alta presencia en el Mercado, los servicios o productos de estos
proveedores son licitados segun el Marco de la Ley de Contrataciones. Como
tienen un mayor poder en el mercado en cuanto a precios y negociacion tienden a
ser los Unicos postores por lo que pueden elevar sus precios en comparacion al
mercado. El proveedor mas importante que podemos mencionar es el contrato de
mantenimiento en los sistemas de distribucion de la Region Arequipa. También
los proveedores de materiales para el mantenimiento de la infraestructura
eléctrica.

1 Proveedores de servicios y/o productos unicos en el mercado, cuentan con la
ventaja de que al ser Gnicos no participan en un proceso normal de licitacion pues

son exonerados segun la Ley de Contrataciones.

3.1.8. Procesos

En la empresa hay 20 procesos que estan involucrados con el tema en estudio, los cuales

describiremos a continuacion:
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Tabla 1: Procesos.

Procesos

Elaboracién del Plan de Mantenimiento

Generacion de Orden de Trabajo para Mantenimiento

Preventivo

Generacion de Orden de Trabajo para Mantenimiento

Correctivo

Generacion de Orden de Trabajo para Atencion de Solicitudes.

Generacion de Penalidad

Supervision de Seguridad

Supervision de Herramientas, Equipos e Instrumentos

Programacién de Cortes

Ol 0| N o o b

Solicitud y Ejecucion de Maniobras

10

Pedido de Compras

11

Planificacion de Compra

12

Conformidad de Compra

13

Nuevos Suministros

14

Nuevos Proyectos

15

Elaboracion de Presupuesto para la modificacién de estructuras

16

Elaboracion de Presupuesto por Dafio a Estructuras ocasionado

por Terceros.

17

Mantenimiento de Generacion

18

Instalacion de redes de telecomunicaciones.

19

Elaboracién de Indicadores de Calidad

20

Evaluacién de Proveedores

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.1.8.1. Elaboracion del Plan de Mantenimiento
a) Diagrama de Flujo Funcional
Diagrama 1: Elaboracion del Plan de Mantenimiento.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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b) Descripcion
1. Solicitar Reporte de Fallas Anual: Para elaborar el plan de mantenimiento los

supervisores de Distribucién y Transmision solicitan un reporte de fallas del sistema a la
Unidad de Control de Operaciones, ya que son ellos quienes poseen y procesan la
informacion de las principales causas de fallas en los alimentadores del Sistema
Eléctrico. Las Unidades de Transmision y Distribucién determinan los criterios de
mantenimiento necesarios para prevenir que las fallas ocurridas el afio anterior se
vuelvan a repetir.

2. Evaluar Criticidad: EIl supervisor evalGa la criticidad de los alimentadores de los
sistemas eléctricos de la concesion.

3. Determinar criterios de mantenimiento: Después de evaluar la criticidad, se determina el
tipo de mantenimiento gque se requiere para mantener en funcionamiento los sistemas
eléctricos.

4. Elaborar el Cronograma de Mantenimiento: Después de tener los criterios de
mantenimiento, se procede a elaborar un cronograma de fechas probables de
inspecciones por alimentador. Se dice probables porque debido a causas externas como
por ejemplo la temporada de lluvias, las cuales generan una mayor cantidad de
emergencias que tienen que ser atendidas también por las unidades encargadas de
mantenimiento, dejando en espera las actividades programadas para el mantenimiento
preventivo.

5. Revisar Plan de Mantenimiento: Los supervisores Distribucién y Transmision,
presentan sus planes de mantenimiento al Jefe de Unidad correspondiente, quien revisa
el documento, si encuentra observaciones lo devuelve para que sea modificado, si esta
conforme lo aprueba y lo presenta a la Gerencia de Operaciones.

6. Revisar Plan de Mantenimiento: Cuando los Jefes de Unidad de Distribucion y
Transmision presentan sus Planes de Mantenimiento, el Gerente de Operaciones lo
revisa y de igual forma si encuentra observaciones lo devuelve para que sea modificado,
en caso este conforme, lo aprueba.

7. Publicar Plan de Mantenimiento: Una vez se encuentre conforme los planes de
mantenimiento presentados, se consolida en un solo documento y se publica en el

sistema de gestion de calidad.
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3.1.8.2. Generacion de Orden de Trabajo para Mantenimiento Preventivo

a) Diagrama de Flujo Funcional
Diagrama 2: Generacién de Orden de Trabajo para Mantenimiento Preventivo.

GENERACION DE ORDEN DE TRABAJO PARA MANTENIMIENTO PREVENTIVO
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Fuente: Elaboracion Propia.
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b) Descripcion de Operaciones
1. Verificar Cronograma de Mantenimiento: Se verifica las inspecciones programadas en

el Plan de Mantenimiento, para realizar la inspeccion previa.

2. Realizar Inspeccion Previa: Se realiza una inspeccion para determinar los materiales y
actividades necesarias para la ejecucion de mantenimiento.

3. Generar Orden de Trabajo: Después de haberse ejecutado la inspeccion previa, se
procede a generar la orden de trabajo en el sistema informético de la empresa, el cual
genera un numero para identificar la orden. Donde se describen las actividades a
realizar, la fecha de inicio y plazo de ejecucion.

4. Aprobar OT: El Jefe de Unidad aprueba las érdenes de trabajo generadas por los
supervisores en el sistema, para que puedan proceder con la solicitud de materiales.

5. Generar Solicitud de Materiales: Se realizan las solicitudes de material en el sistema,
por lo general se realizan 4 solicitudes de material por OT generada.

6. Revisar Solicitud de Materiales: El Jefe de Unidad revisa las solicitudes de material en
el sistema informatico.

7. Autorizar Solicitud de Materiales: EI Gerente de Operaciones autoriza las solicitudes de
material, que automaticamente aparecen en su bandeja del sistema una vez el jefe de
unidad haya dado su visto con la revision.

8. Consultar OT y Reservas de Material: El supervisor consulta en el sistema la aprobacion
de la OT vy las reservas de material (reserva es el nUmero que genera el sistema para
cada solicitud de material revisada y autorizada).

9. Enviar Nro. De OT y Reservas de Material: El supervisor envia el nimero de OT y los
nameros de reserva de material al supervisor de la contratista.

10. Recibir OT y Solicitud de Material: El supervisor de la contratista recibe el nimero de
OT vy las reservas de las solicitudes de material para que pueda recoger el material, en
los almacenes el material correspondiente.

11. Ejecutar OT: El supervisor programa la ejecucion de la OT dentro del plazo establecido
por el supervisor de la empresa.
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12. Preparar Expediente de OT: Una vez finalizada la ejecucion del mantenimiento, el
supervisor de la contratista prepara el expediente de la OT con la documentacién
exigida.

13. Supervisar Expediente de Orden de Trabajo: El expediente de la orden de trabajo es
entregado al supervisor responsable, quien supervisa en campo la correcta ejecucion y
que todos los documentos adjuntos estén completos. Si el supervisor encuentra
observaciones, verifica si amerita penalidad, en caso aplique penalidad, penaliza la OT
con el monto establecido en el contrato. Si no amerita penalidad se pide al supervisor
que subsane y presente nuevamente su expediente. Cuando no se encuentran
observaciones, el supervisor de la empresa procede a liquidar OT y la remite al Analista
de Valorizacion para su Facturacion.

14. Facturar Orden de Trabajo: La orden de trabajo es facturada por el Analista de

Valorizacion.
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3.1.8.3. Generacion de Orden de Trabajo para Mantenimiento Correctivo

a) Diagrama de Flujo Funcional
Diagrama 3: Generacién de Orden de Trabajo para Mantenimiento Correctivo
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Fuente: Elaboracion Propia.
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b) Descripcion de Operaciones
1. Recibir Parte de Emergencias: El supervisor recibe la comunicacion de la emergencia,

todas las emergencias tienen un nimero de identificacion.

2. Generar Orden de Trabajo: Después de haberse ejecutado la inspeccion previa, se
procede a generar la orden de trabajo en el sistema informatico de la empresa, el cual
genera un numero para identificar la orden. Donde se describen las actividades a
realizar, la fecha de inicio y plazo de ejecucion.

3. Aprobar OT: El Jefe de Unidad aprueba las érdenes de trabajo generadas por los
supervisores en el sistema, para que puedan proceder con la solicitud de materiales.

4. Generar Solicitud de Materiales: Se realizan las solicitudes de material en el sistema,
por lo general se realizan 4 solicitudes de material por OT generada.

5. Revisar Solicitud de Materiales: El Jefe de Unidad revisa las solicitudes de material en
el sistema informatico.

6. Autorizar Solicitud de Materiales: EI Gerente de Operaciones autoriza las solicitudes de
material, que automaticamente aparecen en su bandeja del sistema una vez el jefe de
unidad haya dado su visto con la revision.

7. Consultar OT y Reservas de Material: El supervisor consulta en el sistema la aprobacion
de la OT vy las reservas de material (reserva es el niUmero que genera el sistema para
cada solicitud de material revisada y autorizada).

8. Enviar Nro. De OT y Reservas de Material: El supervisor envia el nimero de OT y los
nameros de reserva de material al supervisor de la contratista.

9. Recibir OT y Solicitud de Material: El supervisor de la contratista recibe el niUmero de
OT vy las reservas de las solicitudes de material para que pueda recoger el material, en
los almacenes el material correspondiente.

10. Ejecutar OT: El supervisor programa la ejecucion de la OT dentro del plazo establecido
por el supervisor de la empresa.

11. Preparar Expediente de OT: Una vez finalizada la ejecucion del mantenimiento, el
supervisor de la contratista prepara el expediente de la OT con la documentacion
exigida.
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12. Supervisar Expediente de Orden de Trabajo: El expediente de la orden de trabajo es
entregado al supervisor responsable, quien supervisa en campo la correcta ejecucion y
que todos los documentos adjuntos estén completos. Si el supervisor encuentra
observaciones, verifica si amerita penalidad, en caso aplique penalidad, penaliza la OT
con el monto establecido en el contrato. Si no amerita penalidad se pide al supervisor
que subsane y presente nuevamente su expediente. Cuando no se encuentran
observaciones, el supervisor de la empresa procede a liquidar OT vy la remite al Analista
de Valorizacion para su Facturacion.

13. Facturar Orden de Trabajo: La orden de trabajo es facturada por el Analista de
Valorizacion.
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3.1.8.4. Generacion de Orden de Trabajo para Atencion de Solicitudes.
a) Diagrama de Flujo Funcional

Diagrama 4: Generacién de Orden de Trabajo para Atencion de Solicitudes.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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b) Descripcion
1. Recibir Solicitud: EI supervisor recibe la solicitud del usuario, para dar solucion a lo
solicitado.
2. Realizar Inspeccion Previa: Se realiza una inspeccion para determinar los materiales y

actividades necesarias para la ejecucion de mantenimiento.

3. Generar Orden de Trabajo: Después de haberse ejecutado la inspeccion previa, se
procede a generar la orden de trabajo en el sistema informético de la empresa, el cual
genera un numero para identificar la orden. Donde se describen las actividades a
realizar, la fecha de inicio y plazo de ejecucion.

4. Aprobar OT: El Jefe de Unidad aprueba las érdenes de trabajo generadas por los
supervisores en el sistema, para que puedan proceder con la solicitud de materiales.

5. Generar Solicitud de Materiales: Se realizan las solicitudes de material en el sistema,
por lo general se realizan 4 solicitudes de material por OT generada.

6. Revisar Solicitud de Materiales: El Jefe de Unidad revisa las solicitudes de material en
el sistema informatico.

7. Autorizar Solicitud de Materiales: EI Gerente de Operaciones autoriza las solicitudes de
material, que automaticamente aparecen en su bandeja del sistema una vez el jefe de
unidad haya dado su visto con la revision.

8. Consultar OT y Reservas de Material: El supervisor consulta en el sistema la aprobacion
de la OT vy las reservas de material (reserva es el nimero que genera el sistema para
cada solicitud de material revisada y autorizada).

9. Enviar Nro. De OT y Reservas de Material: El supervisor envia el nimero de OT y los
nameros de reserva de material al supervisor de la contratista.

10. Recibir OT y Solicitud de Material: EI supervisor de la contratista recibe el nimero de
OT vy las reservas de las solicitudes de material para que pueda recoger el material, en
los almacenes el material correspondiente.

11. Ejecutar OT: El supervisor programa la ejecucion de la OT dentro del plazo establecido
por el supervisor de la empresa.
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12. Preparar Expediente de OT: Una vez finalizada la ejecucion del mantenimiento, el
supervisor de la contratista prepara el expediente de la OT con la documentacién
exigida.

13. Supervisar Expediente de Orden de Trabajo: El expediente de la orden de trabajo es
entregado al supervisor responsable, quien supervisa en campo la correcta ejecucion y
que todos los documentos adjuntos estén completos. Si el supervisor encuentra
observaciones, verifica si amerita penalidad, en caso aplique penalidad, penaliza la OT
con el monto establecido en el contrato. Si no amerita penalidad se pide al supervisor
que subsane y presente nuevamente su expediente.Cuando no se encuentran
observaciones, el supervisor de la empresa procede a liquidar OT y la remite al Analista
de Valorizacion para su Facturacion.

14. Facturar Orden de Trabajo: La orden de trabajo es facturada por el Analista de

Valorizacion.
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3.1.8.5. Generacion de Penalidad
a) Diagrama de Flujo Funcional

Diagrama 5: Generacion de Penalidad.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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b) Descripcion de Operaciones
1. Identificar Criterio de Penalidad: Cuando el supervisor revisa el expediente de la OT, y

encuentra observaciones, puede aplicar una penalidad si corresponde, y la identifica
segun el contrato.

2. Valorizar Penalidad: Se realiza el calculo del monto de la penalidad aplicada y se
registra en el formato establecido por la empresa.

3. Recibir Penalidad: El supervisor de la contratista recibe notificacion de la penalidad
aplicada.

4. Subsanar Penalidad: El supervisor de la contratista emite informe de subsanacion.

5. Evaluar Subsanacién: El supervisor de la empresa, evallUa si se levanta observacion o

procede con la penalidad. Si subsana observacion procede a liquidar la OT. Si no se
levanta la observacion se registra la penalidad y se remite al Analista de Valorizacion.

6. Solicitar Nota de Débito: El Analista de Valorizacion, procede a elaborar un documento
interno para solicitar la Nota de Débito.

7. Crear Nota de Débito: El Asistente de Facturacion, crea la nota de débito para que sea
cobrada por la empresa.

8. Facturar Penalidad: Se procede a facturar la nota de débito por penalidad.
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3.1.8.6. Supervision de Seguridad
a) Diagrama de Flujo Funcional
Diagrama 6: Supervision de Seguridad.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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b) Descripcion de Operaciones
1. Programar Supervision: Se programa la supervision de seguridad dos veces por mes, se

realiza de forma aleatoria ya sea al inicio del dia laboral o durante el desarrollo de
alguna actividad de mantenimiento.

2. Verificar Equipos de Proteccion Personal: Se verifica que el personal cuente los equipos
de proteccion personal basicos, y en caso de ser necesarios otros también se deben
exigir. La verificacion se puede realizar al inicio del dia o durante la ejecucion de una
OT, cuando es durante la ejecucion de una OT se paralizan las actividades en caso de
encontrar observaciones.

3. Registrar con Observaciones: En ambos casos (inicio o durante ejecucidn) se registra la
supervisién con o sin observaciones.

4. Registrar sin Observaciones: Cuando no se encuentran observaciones de igual forma se
registra el cumplimiento de la contratista.

5. Realizar seguimiento y penalizar: Se realiza el seguimiento respectivo de las
observaciones que deben ser levantadas por el contratista. Ademas se procede a
penalizar por el incumplimiento.

6. Remitir Registros: EIl supervisor de la empresa remite los registros al supervisor de
seguridad.
7. Registrar en PASST: El supervisor de seguridad registra el cumplimiento de las

supervisiones realizadas por los supervisores de la empresa.
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3.1.8.7. Supervision de Herramientas, Equipos e Instrumentos.
a) Diagrama de Flujo Funcional

Diagrama 7: Supervision de Herramientas, Equipos e Instrumentos

SUPERVISION DE HERRAMIENTAS, EQUIPOS
E INSTRUMENTOS

Supervisor

‘ Inicio )

A

Programar
Supervisién
Mensual

A
Verificar
Herramientas,
Equipos e
Instrumentos

Sl

Registrar sin

X é¢Aprueba?
observaciones P

NO

Fin Registrar con
observaciones

\

Realizar
Seguimiento

Penalizar.

Fin

Fuente: Elaboracion Propia.
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b) Descripcion de Operaciones
1. Programar Supervision: Se programa dos supervisiones por mes de verificacion de

Equipos, Herramientas e Instrumentos de forma aleatoria para garantizar la adecuada
ejecucion de las actividades de mantenimiento.

2. Verificar Equipos, Herramientas e Instrumentos: Se procede a pedir al Jefe de Equipo
de la contratista que muestre sus Herramientas, Equipos e Instrumentos basicos en caso
de ser necesario otros se exige. Si no se encuentran observaciones se registra el
cumplimiento, si se encuentran observaciones se registran y se prosigue con el
seguimiento.

3. Realizar Seguimiento: Se realiza el seguimiento de las observaciones encontradas hasta
que sean levantadas por la empresa contratista.

4. Penalizar: Se procede a penalizar a la empresa contratista por el incumplimiento.
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3.1.8.8. Programacion de Cortes.

a) Diagrama de Flujo Funcional
Diagrama 8: Programacion de Cortes.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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b) Descripcion de Operaciones
1. Identificar Instalacion: Los Supervisores se encargan de verificar en la Programacion

del Plan de Mantenimiento las Subestaciones de Distribucion, Subestaciones de
Transmisién, o Alimentadores que necesitan mantenimiento.

2. Determinar duracion de corte: Se determina de acuerdo a las actividades de
mantenimiento a realizar la duracién de tiempo necesario para que el personal de la
empresa contratista pueda culminar sus actividades sin problemas.

3. Registrar datos en formato de programacién de corte: Se utiliza un formato para
registrar los datos como fecha, instalacion, motivo, responsable de las maniobras y la
duracion.

4. Evaluar Programacion: El especialista responsable de la aprobacion de los cortes
solicitados primero verifica los indicadores de SAIDI (System Average Interruption
Frecuency Index) y SAIFI (System Average Interruption Duration Index) para
comprobar que se puede aprobar un corte en la instalacion solicitada sin perjudicar los
valores de los indicadores mencionados. Evaltia con el resultado de la verificacion de
los indicadores (SAIFI y SAIDI) y el motivo del corte solicitado si amerita programar el
corte.

5. Registrar instalaciones aprobadas: Se procede a registrar en el formato de programacion
de corte, con las instalaciones aprobadas para realizar el corte.

6. Comunicar Programacion Aprobada: Se envia el registro de la programacién de cortes
adjunto por medio de un correo electronico a los supervisores areas solicitantes y a la
Especialista de Comunicacién e Imagen Institucional para su publicacion.

7. Publicar Programacion de Cortes: La Especialista de Comunicacion e Imagen
Institucional, publica en los medios de comunicacion de los cortes programados, para
que los usuarios afectados puedan tomar acciones de acuerdo al hecho.

8. Generar OT: Los supervisores de acuerdo a la programacion aprobada proceden a

generar sus 6rdenes de trabajo para su ejecucion.
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3.1.8.9. Solicitud y Ejecucion de Maniobras.
a) Diagrama de Flujo Funcional
Diagrama 9: Solicitud y Ejecucion de Maniobras.

SOLICITUD Y EJECUCION DE MANIOBRAS

Supervisor de Control de

Supervisor .
P Operaciones.

Inicio

Registrar solicitud |
en formatos

.

Solicitud

\/_\

Revisar Solicitud

S|

A 4

Aceptar solicitud

A 4

Coordinar
Maniobras

Fin

Fuente: Elaboracion Propia.
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b) Descripcion de Operaciones
1. Registrar Solicitud en Formatos: Para solicitar las maniobras de apertura o cierre de una

instalacion se consulta el nimero de evento asignado al corte programado en el Sistema
Interrupciones. Se presenta el primer registro de solicitud de maniobras con todos los
datos que solicita, el registro es firmado por el Jefe de Unidad, Supervisor responsable y
el Supervisor de Seguridad. El segundo formato de relacion de personal, contiene el
personal que entrara al mantenimiento del corte programado, el cual debe tener su
poliza de salud y pension al dia. El tercer formato de cronograma de actividades,
contiene las actividades de mantenimiento a realizar en la ubicacién exacta de la
instalacion a intervenir ademas contiene el nombre de la personal responsable de la
actividad. Los tres formatos deben presentarse juntos.

2. Revisar Solicitud: Los tres registros antes mencionados se presentan a la Unidad de
Control de Operaciones donde el Supervisor de esta Unidad revisa el registro para
verificar que tenga toda la informacion solicitada. En caso no este conforme se devuelve
para que se modifique segun lo observado.

3. Aceptar Solicitud: Se acepta cuando el supervisor firma el formato de solicitud de
maniobra para culminar con el tramite.

4. Coordinar Maniobras: Unos 15 minutos antes de comenzar con el corte programado el
supervisor responsable coordina con el supervisor de la contratista y la Unidad de
Control de Operaciones mediante radio que se esta listo para empezar y que se realicen
las maniobras de apertura. En campo se debe verificar que instalacion se encuentre des
energizada. Posteriormente cuando se termina la ejecucion del mantenimiento, en
campo se debe verificar que el personal se encuentre fuera de linea para coordinar las

maniobras de cierre.
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3.1.8.10.Pedido de Compras.
a) Diagrama de Flujo Funcional
Diagrama 10: Pedido de Compras.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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b) Descripcion de Operaciones
1. Verificar que el proceso de compras se encuentre en el PAC: Se debe verificar que el

proceso de compras se encuentre presupuestado para el afio vigente.

2. Registrar requerimiento de compra: Se procede a registrar el requerimiento de compras
en el formato establecido por la empresa, en donde se determina la cantidad, las
especificaciones técnicas de los materiales, lugar y frecuencia de entrega y las
penalidades. El registro de requerimiento de compra es firmado por el Jefe de Unidad y
la Gerencia de Operaciones, luego es enviado a Logistica para su tramite
correspondiente.

3. Cotizacion de Precios: Logistica cotiza precios con diferentes proveedores con la
informacién obtenida elabora un cuadro comparativo el cual envia a la Unidad
Solicitante para su conocimiento.

4. Armar Expediente: Logistica arma el expediente de contratacion y realiza el tramite
respectivo para abrir el concurso.

5. Abrir Concurso: Logistica abre el concurso para la contratacién de servicio o compra,
para lo cual adjunta las bases del contrato. Recibe propuestas de las empresas en la
fecha establecida en las bases del contrato.

6. Aperturar y Evaluar Propuestas: Se realiza la apertura de propuestas con el personal
escogido para realizar la evaluacién del cumplimiento relacionado con las bases del
contrato y las especificaciones técnicas.

7. Seleccionar Proveedor: Después de la evaluacion el personal escogido selecciona al
mejor proveedor

8. Celebrar contrato: Se comunica a la empresa ganadora del concurso para celebrar el

contrato de compra de materiales.
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3.1.8.11.Planificacion de Compra.

a) Diagrama de Flujo Funcional

Diagrama 11: Planificacion de Compra.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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b) Descripcion de Operaciones
1. Verificar Stock de Materiales: Se verifica en el sistema el stock de materiales para ver

cudles son los que se han terminado o quedan en poca cantidad.

2. Determinar Materiales a Comprar: Se hace un listado de los materiales que se tienen que
comprar después de haber analizado los dos criterios antes mencionados.

3. Determinar la cantidad: Se determina la cantidad considerando un porcentaje mas a lo
comprado el periodo anterior.

4. Determinar frecuencia de entregas: Dependiendo de la cantidad y tipo de material se
determina la frecuencia de aprovisionamiento.

5. Elaborar requerimiento de compra: Se registran todos los datos en el formato de
requerimiento de compra de la empresa y se presenta al Jefe de Unidad.

6. Revisar Requerimiento de Compra (Jefatura): Si el requerimiento esta conforme el Jefe
de Unidad lo firma y lo presenta a la Gerencia de Operaciones. Si no esta conforme se
devuelve para su modificacion.

7. Revisar Requerimiento de Compra (Gerencia): EI Gerente de Operaciones revisa el
requerimiento de compra, si tiene alguna observacién lo devuelve al Jefe de Unidad, si

no encuentra observaciones lo firma y remite a Logistica.
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3.1.8.12.Conformidad de Compra.
a) Diagrama de Flujo Funcional
Diagrama 12: Conformidad de Compra.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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b) Descripcion
1. Recibir Lote de Compra: Se recibe el material en la fecha establecida en el contrato, en

el almacén correspondiente.

2. Comunicar a Supervisor: Se comunica al supervisor encargado para que proceda con la
verificacion.
3. Escoger muestra aleatoriamente: Se procede a escoger una muestra de forma aleatoria

del total entregado para su verificacion.

4. Verificar Buen Estado: Se verifica que el empaque y el contenido se encuentre en
buenas condiciones con una inspeccion visual.

5. Verificar Especificaciones Técnicas: Se verifica que el material contenido cumpla con
las especificaciones técnicas establecidas en el requerimiento de compra. Si aprueba
verificaciones procede a registrar el acta de conformidad. En caso que no apruebe las
verificaciones registra penalidad y coordina devolucion.

6. Firmar Acta de Conformidad: Después de comprobar que el lote entregado se encuentre
en buen estado y cumple con las especificaciones técnicas el Jefe de Unidad solicitante
de la compra procede a firmar el acta de conformidad y se ingresa el stock disponible al

sistema.
7. Registrar Penalidad: Se registra la penalidad en el formato de Acta de Conformidad.
8. Coordinar Devolucion: Se coordina la devolucion del lote entregado al proveedor.
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3.1.8.13.Nuevos Suministros
a) Diagrama de Flujo Funcional
Diagrama 13: Nuevos Suministros.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE

, ~CATOLICA
TESHS UCSM =<2 DE SANTA MARIA
b) Descripcion
1. Registrar Solicitud de Factibilidad: La Unidad de Distribucion recibe la solicitud de

factibilidad de suministro por parte del Supervisor Comercial, para poder realizar la
venta de nuevo suministro.

2. Inspeccionar: La Unidad de Distribucion envia un Supervisor de Campo para que
realice una inspeccion y determinar si es factible hacer una pequefia ampliacién de la
red para poder instalar un nuevo suministro. EI Supervisor de Distribucién determina

con la informacion obtenida por el Supervisor de Campo si es 0 no factible la pequefia

ampliacion.

3. Responder No Factibilidad: Cuando se determina que no es factible la pequefia
ampliacién.

4. Responder Factibilidad: Cuando se determina que es factible realizar la pequefia
ampliacion.

5. Contestar a Solicitante: ElI Supervisor Comercial contesta al solicitante que no es

factible la pequefia ampliacion para la venta de suministro.

6. Vender Suministro: El Supervisor Comercial procede a comunicar la venta de
suministro.
7. Generar Orden de Trabajo: Una vez vendido el contrato (suministro), el Supervisor de

Distribucion encargado genera la orden de trabajo en el sistema informatico de la
empresa, el cual genera un nimero para identificar la orden. Donde se describen las
actividades a realizar, la fecha de inicio y plazo de ejecucion.

8. Aprobar OT: EIl Jefe de Unidad aprueba las ordenes de trabajo generadas por los
supervisores en el sistema, para que puedan proceder con la solicitud de materiales.

9. Generar Solicitud de Materiales: Se realizan las solicitudes de material en el sistema,
por lo general se realizan 4 solicitudes de material por OT generada.

10. Revisar Solicitud de Materiales: El Jefe de Unidad revisa las solicitudes de material en
el sistema informatico.

11. Autorizar Solicitud de Materiales: El Gerente de Operaciones autoriza las solicitudes de
material, que automaticamente aparecen en su bandeja del sistema una vez el jefe de
unidad haya dado su visto con la revision.
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12. Consultar OT y Reservas de Material: El supervisor consulta en el sistema la aprobacion
de la OT vy las reservas de material (reserva es el nimero que genera el sistema para
cada solicitud de material revisada y autorizada).

13. Enviar Nro. De OT y Reservas de Material: EI supervisor envia el nimero de OT vy los
nameros de reserva de material al supervisor de la contratista.

14. Recibir OT y Solicitud de Material: El supervisor de la contratista recibe el nimero de
OT vy las reservas de las solicitudes de material para que pueda recoger el material, en
los almacenes el material correspondiente.

15. Ejecutar OT: El supervisor programa la ejecucion de la OT dentro del plazo establecido
por el supervisor de la empresa.

16. Preparar Expediente de OT: Una vez finalizada la ejecucion del mantenimiento, el
supervisor de la contratista prepara el expediente de la OT con la documentacion
exigida.

17. Supervisar Expediente de Orden de Trabajo: El expediente de la orden de trabajo es
entregado al supervisor responsable, quien supervisa en campo la correcta ejecucion y
que todos los documentos adjuntos estén completos. Si el supervisor encuentra
observaciones, verifica si amerita penalidad, en caso aplique penalidad, penaliza la OT
con el monto establecido en el contrato. Si no amerita penalidad se pide al supervisor
que subsane y presente nuevamente su expediente. Cuando no se encuentran
observaciones, el supervisor de la empresa procede a liquidar OT y la remite al Analista
de Valorizacion para su Facturacion.

18. Facturar Orden de Trabajo: La orden de trabajo es facturada por el Analista de

Valorizacion.
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3.1.8.14.Nuevos Proyectos.

a) Diagrama de Flujo Funcional
Diagrama 14: Nuevos Proyectos.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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b) Descripcion
1. Registrar Expediente de Nuevo Proyecto: Se recibe el expediente del nuevo proyecto

solicitando la conexion de la nueva subestacion.

2. Inspeccionar: El Supervisor de Distribucion se encarga de realizar la inspeccion del
nuevo proyecto verificando que cumpla con las especificaciones técnicas. En caso no
este conforme, realiza informe con observaciones para que sean levantadas, si esta
conforme procede a comunicar aprobacion.

3. Informar Expediente con Observaciones: El supervisor envia informe con observaciones
del Expediente.

4. Levantar Observaciones: El Especialista de Obras, verifica observaciones y subsana.

5. Comunicar Factibilidad: Mediante un correo electrénico comunica al especialista de

obras que se procedera con la conexion para conocimiento.

6. Programar Corte: El supervisor de distribucion procede a programar corte para la
conexion.
7. Generar Orden de Trabajo: Una vez vendido el contrato (suministro), el Supervisor de

Distribucion encargado genera la orden de trabajo en el sistema informatico de la
empresa, el cual genera un nimero para identificar la orden. Donde se describen las
actividades a realizar, la fecha de inicio y plazo de ejecucion.

8. Aprobar OT: El Jefe de Unidad aprueba las érdenes de trabajo generadas por los
supervisores en el sistema, para que puedan proceder con la solicitud de materiales.

9. Generar Solicitud de Materiales: Se realizan las solicitudes de material en el sistema,
por lo general se realizan 4 solicitudes de material por OT generada.

10. Revisar Solicitud de Materiales: El Jefe de Unidad revisa las solicitudes de material en
el sistema informatico.

11. Autorizar Solicitud de Materiales: EI Gerente de Operaciones autoriza las solicitudes de
material, que automaticamente aparecen en su bandeja del sistema una vez el jefe de
unidad haya dado su visto con la revision.

12. Consultar OT y Reservas de Material: El supervisor consulta en el sistema la aprobacion
de la OT vy las reservas de material (reserva es el nimero que genera el sistema para

cada solicitud de material revisada y autorizada).
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13. Enviar Nro. De OT y Reservas de Material: EI supervisor envia el nimero de OT vy los
nameros de reserva de material al supervisor de la contratista.

14. Recibir OT y Solicitud de Material: El supervisor de la contratista recibe el nimero de
OT vy las reservas de las solicitudes de material para que pueda recoger el material, en
los almacenes el material correspondiente.

15. Ejecutar OT: El supervisor programa la ejecucion de la OT dentro del plazo establecido
por el supervisor de la empresa.

16. Preparar Expediente de OT: Una vez finalizada la ejecucion del mantenimiento, el
supervisor de la contratista prepara el expediente de la OT con la documentacién
exigida.

17. Supervisar Expediente de Orden de Trabajo: El expediente de la orden de trabajo es
entregado al supervisor responsable, quien supervisa en campo la correcta ejecuciéon y
que todos los documentos adjuntos estén completos. Si el supervisor encuentra
observaciones, verifica si amerita penalidad, en caso aplique penalidad, penaliza la OT
con el monto establecido en el contrato. Si no amerita penalidad se pide al supervisor
que subsane y presente nuevamente su expediente. Cuando no se encuentran
observaciones, el supervisor de la empresa procede a liquidar OT y la remite al Analista
de Valorizacion para su Facturacion.

18. Facturar Orden de Trabajo: La orden de trabajo es facturada por el Analista de

Valorizacion.
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3.1.8.15.Elaboracién de Presupuesto para la modificacion de estructuras.
a) Diagrama de Flujo Funcional
Diagrama 15: Elaboracion de Presupuesto para la modificacion de estructuras.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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b) Descripcion
1. Registrar Solicitud: Se recibe solicitud de modificacion de estructuras de parte de los

usuarios de la concesion.

2. Inspeccionar: Se inspecciona en campo la forma mas conveniente para la modificacion
y segun lo solicitado.

3. Elaborar Presupuesto: Se valorizan los materiales a utilizar en caso se ejecute la
modificacion de estructuras. Se valorizan las actividades necesarias segun el contrato
con el que se vaya a atender, en caso se ejecute la modificacion de estructuras. La
valorizacion se registra en el formato establecido por la empresa, en donde se describen
los datos basicos de ubicacién. Se remite presupuesto a Especialista de Atencion al
Cliente.

4. Contestar a Cliente: El Especialista de Atencion al Cliente entrega presupuesto a cliente,
para que pueda cancelar el monto. Si el cliente paga el presupuesto se remite factura a la
Unidad de Distribucion, caso contrario se archiva.

5. Archivar Presupuesto: Se archiva presupuesto porque el cliente no realizd el pago
correspondiente.

6. Remitir Factura: Cuando el cliente realiza el pago, se remite factura a la Unidad de
Distribucion para la ejecucion de lo solicitado.

7. Generar OT: El Supervisor de Distribucion genera la OT para cumplir con lo solicitado

por el cliente.
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3.1.8.16.Elaboracién de Presupuesto por Dafio a Estructuras ocasionado por Terceros.

a) Diagrama de Flujo

Diagrama 16: Elaboracion de Presupuesto por Dafio a Estructuras ocasionado por Terceros.
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Fuente: Elaboracion Propia.
b) Descripcion
1. Registrar Parte de Emergencia: Emergencias envia por medio de correo electrénico los

datos para la ejecucion de un mantenimiento correctivo por alguna estructura dafiada
por terceros.
2. Elaborar Presupuesto: Se valorizan los materiales a utilizar para la ejecucion del

mantenimiento correctivo. Se valoriza la mano de obra para la ejecucion del
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mantenimiento correctivo. La valorizacion de materiales y mano de obra se registran en
el formato de presupuesto establecido por la empresa.

3. Tramitar Denuncia: ElI Auxiliar de Control de Operaciones tramita a través de la
contratista la denuncia por el dafio a instalaciones de la empresa.

4. Remitir Presupuesto y Denuncia a Especialista Legal: Se remite el presupuesto y
denuncia a Asesoria Legal para que se encargue de tramitar el pago de los dafios junto
con la denuncia correspondiente. Se envia el presupuesto a la Unidad de Atencién al
Cliente para que la persona interesada consulte el monto del presupuesto por ocasionar
el dafo a las estructuras de la empresa.

5. Remitir Presupuesto y Denuncia a Especialista de Atencién al Cliente: Archiva
presupuesto y denuncia para ser entregada a la persona responsable de los dafios

ocasionados para el pago correspondiente.
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3.1.8.17.Mantenimiento de Transmision y Generacion

a) Diagrama de Flujo Funcional
Diagrama 17: Mantenimiento de Transmision y Generacion.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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b) Descripcion
1 Ejecutar inspecciones programadas: Se tiene un programa de inspecciones para

determinar si se requiere 0 no mantenimiento en las instalaciones, en caso se requiera
mantenimiento se continua con el proceso de la OT, caso contrario se termina el
proceso.

2. Generar Orden de Trabajo: Después de haberse ejecutado la inspeccion previa, se
procede a generar la orden de trabajo en el sistema informético de la empresa, el cual
genera un numero para identificar la orden. Donde se describen las actividades a
realizar, la fecha de inicio y plazo de ejecucion.

3. Aprobar OT: El Jefe de Unidad aprueba las érdenes de trabajo generadas por los
supervisores en el sistema, para que puedan proceder con la solicitud de materiales.

4. Generar Solicitud de Materiales: Se realizan las solicitudes de material en el sistema,
por lo general se realizan 4 solicitudes de material por OT generada.

5. Revisar Solicitud de Materiales: El Jefe de Unidad revisa las solicitudes de material en
el sistema informatico.

6. Autorizar Solicitud de Materiales: EI Gerente de Operaciones autoriza las solicitudes de
material, que automaticamente aparecen en su bandeja del sistema una vez el jefe de
unidad haya dado su visto con la revision.

7. Consultar OT y Reservas de Material: El supervisor consulta en el sistema la aprobacién
de la OT vy las reservas de material (reserva es el nimero que genera el sistema para
cada solicitud de material revisada y autorizada).

8. Enviar Nro. De OT y Reservas de Material: El supervisor envia el nimero de OT y los
nameros de reserva de material al supervisor de la contratista.

9. Recibir OT y Solicitud de Material: EI supervisor de la contratista recibe el nimero de
OT vy las reservas de las solicitudes de material para que pueda recoger el material, en
los almacenes el material correspondiente.

10. Organizar Personal: Consiste en coordinar que el personal se encuentre en la zona de
ejecucién de mantenimiento, para ello se requiere trasladar al personal a Zonales segun

sea el caso.
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11. Ejecucion de Maniobras de Apertura y Cierre: En coordinacion con Control de
Operaciones se da la des energizacion y posterior energizacion de las instalaciones.

12. Ejecucion de Mantenimiento: La empresa contratista ejecuta las actividades de
mantenimiento establecidas.

13. Ejecutar OT: El supervisor programa la ejecucion de la OT dentro del plazo establecido
por el supervisor de la empresa.

14. Preparar Expediente de OT: Una vez finalizada la ejecucion del mantenimiento, el
supervisor de la contratista prepara el expediente de la OT con la documentacién
exigida.

15. Supervisar Expediente de Orden de Trabajo: El expediente de la orden de trabajo es
entregado al supervisor responsable, quien supervisa en campo la correcta ejecucion y
que todos los documentos adjuntos estén completos.

16. Si el supervisor encuentra observaciones, verifica si amerita penalidad, en caso aplique
penalidad, penaliza la OT con el monto establecido en el contrato. Si no amerita
penalidad se pide al supervisor que subsane y presente nuevamente su expediente.

17. Cuando no se encuentran observaciones, el supervisor de la empresa procede a liquidar
OT y la remite al Analista de Valorizacion para su Facturacion.

18. Facturar Orden de Trabajo: La orden de trabajo es facturada por el Analista de

Valorizacion.
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3.1.8.18.Instalacion de redes de telecomunicaciones.
a) Diagrama de Flujo Funcional
Diagrama 18: Instalacion de redes de telecomunicaciones.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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b) Descripcion
1. Levantar Informacion: Se debe reunir toda la documentacion necesaria para el proyecto

de comunicaciones (Solicitud de Proyecto, Caracteristicas del Terreno, Relacion de
Estructuras de MT y BT, Solicitud de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura).

2. Elaborar Planos: Se preparan los planos de la relacion de estructuras de MT y BT.

3. Inspeccionar en Campo: Se evalla el estado y funcion de los postes, Cantidad de
Operadores que hacen uso de la Infraestructura y la verificacion de la cantidad de
apoyos solicitados. Si se encuentran observaciones se pide que sean revisados por el
responsable de la empresa de telecomunicaciones, si no hay observaciones se elabora un
informe técnico de viabilidad.

4. Elaborar Informe Técnico de Viabilidad: Se procede a elaborar el informe técnico de
viabilidad. Debe ser visado por el Jefe de Unidad y por el Gerente de Operaciones.

5. Elaborar Carta de Autorizacion: Se elabora carta de autorizacion de proyecto, debe ser
visado por el Jefe de Unidad y por el Gerente de Operaciones.

6. Comunicar Aprobacion de Proyecto: El supervisor debe hacer seguimiento al proyecto y
comunicar a la empresa de comunicaciones su aprobacion.

7. Supervisar Ejecucion del Proyecto: La empresa de telecomunicaciones presenta un
cronograma de ejecucion, donde se supervisa las distancias minimas de seguridad
requeridas.

8. Facturar: Se consolida toda la informacion para la facturacion (Razon social de la
empresa, Cantidad de Apoyos por nivel de Tension, Namero de contrato, Precio unitario

por apoyo Yy el Importe mensual sin IGV).
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3.1.8.19.Elaboracién de Indicadores de Calidad.
a) Diagrama de Flujo Funcional
Diagrama 19: Elaboracion de Indicadores de Calidad.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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b) Descripcion
1. Evaluar Cumplimiento del Plan de Mantenimiento: Se hace una evaluacion de lo

ejecutado sobre lo programado por trimestre, para hacer seguimiento al cumplimiento
del Plan de Mantenimiento.

2. Evaluar Cumplimiento de Programacion de Corte: Se hace una evaluacion de la
duracién real para un corte programado sobre la duracién programada de un corte
programado por trimestre.

3. Evaluar Levantamiento de DMS: Se hace una evaluacion de la cantidad de DMS
levantadas sobre la cantidad de DMS identificadas.

4. Evaluar Gestion de Contratos de Servicio: Se hace una evaluacion de las 6rdenes de
trabajo ejecutadas sobre las 6rdenes de trabajo generadas.

5. Registrar Evaluacion: Los resultados de las evaluaciones se registran en el formato
establecido por la empresa.

6. Enviar a Gerencia de Planeamiento y Desarrollo Organizacional: El registro es enviado

para su control y seguimiento.
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3.1.8.20.Evaluacién de Proveedores

a) Diagrama de Flujo Funcional
Diagrama 20: Evaluacion de Proveedores.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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b) Descripcion
1. Evaluar Confiabilidad: Se evalta el registro correcto de informacion en formatos de

campo, liquidaciones y programas informaticos, uso adecuado de materiales, reporte de
informacion real y el trabajo bien ejecutado.

2. Evaluar Efectividad: Se evalia el cumplimiento en la ejecucion de las Ordenes de
servicio y ejecucion de trabajos dentro del plazo.

3. Evaluar Puntualidad: Se evalla la entrega de informacién en el tiempo solicitado. No
tener retrasos en el inicio de la prestacion del servicio. No demorar en la liquidacion de
Ordenes de trabajo, incluyendo la actualizacion de informacién de sistemas
informaticos.

4. Evaluar Satisfaccion al Cliente: Se evalla el hecho de causar dafios a la propiedad de la
empresa o bienes de terceros.

5. Evaluar Presentacion de Personal: Se evalta que el personal con uniforme completo,
identificado. Vehiculo con los requerimientos de la empresa. Buen comportamiento con
el personal de la empresa y terceros.

6. Evaluar Seguridad: Se evalla que la empresa contratista mantenga en buen estado las
herramientas, EPP. Usar los implementos de seguridad establecidos.

7. Registrar en Portal de Intranet. Las evaluaciones se registran en los formatos
establecidos por la empresa y se cuelgan en el Portal de Intranet de la empresa para que

puedan ser consultados por el personal.

3.2. Descripcion de la Problematica

El proceso de mantenimiento consiste principalmente en generar 6rdenes de trabajo en
las cuales se describen las actividades a ejecutar por la empresa contratista, estas
ordenes de trabajo se controlan mediante un sistema informéatico en el cual cada
supervisor registra el plazo de ejecucion en el cual se debe culminar. Sin embargo parte
de las dérdenes de trabajo generadas no son ejecutadas en el plazo indicado, por falta de
materiales. A continuacién podemos evidenciar el porcentaje de Grdenes ejecutadas

fuera de plazo entre los afios 2013 y 2016.
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Tabla 2: Porcentaje de OT ejecutadas fuera de plazo.

Localidad Arequipa | Camana | Colca | Concesion | Corire Majes | Mollendo | Promedio Total
% Fuera de Plazo 2013 | 37.35% | 20.33% | 33.13% 58.24% 15.38% | 18.42% 26.51% 29.91%
% Fuera de Plazo 2014 | 26.21% | 41.38% | 25.71% 57.98% 8.15% 13.28% 35.73% 29.78%
% Fuera de Plazo 2015 | 35.89% | 40.12% | 36.43% 45.45% 20.92% | 19.78% 42.90% 34.50%
% Fuera de Plazo 2016 | 49.54% | 43.00% | 55.61% 16.67% 54.47% | 42.29% 39.93% 43.07%

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréfico 1 Porcentaje de OT ejecutadas fuera de plazo.
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Fuente: Elaboracion Propia.

En el gréafico y cuadro se puede apreciar que el porcentaje de ejecuciones de 6rdenes de
trabajo fuera de plazo se ha incrementado en un 13.16 % desde el afio 2013 al 2016. El
rango de variacion es de 8.15% hasta 58.24%, lo cual es inaceptable por parte de la
empresa, ya que se permite hasta un 10% del total de las érdenes de trabajo generadas
se ejecuten fuera de plazo, en caso se trate de dar prioridad a la atencion de
emergencias. Este hecho provoca que haya un retraso en la atencion de la planificacion
de mantenimiento y a la vez se refleja en el incumplimiento de las metas de los

indicadores de calidad.
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3.3.

Distribucion de Costos por Consumo de Materiales.

3.3.1. Consumo de Materiales para el Periodo 2014-2016
Se ha calculado el consumo de materiales por familias para el periodo y las variaciones porcentuales en el periodo
2014-2016.
Tabla 3: Consumo de Materiales para el Periodo 2014-2016
Materiales 2014 2015 2016
Tipo Grupo Sub Grupo Cantidad Valor Costo Total Cantidad Valor Costo Total Cantidad Valor Costo Total

Celda Varios- Celda 50.00 S/.90,865.35 S/. 4,543,267.64 2.00 S/. 104,495.16 S/.208,990.31 3.00 S/.120,169.43 S/. 360,508.29
Recloser Recloser 6.00 S/. 28,479.00 S/.170,874.03 10.00 S/. 32,750.85 S/. 327,508.54 82.00 S/.37,663.48 S/. 3,088,405.59
] Recloser Rele 6.00 S/. 33,412.52 S/.200,475.09 10.00 S/. 38,424.39 S/. 384,243.93 82.00 S/. 44,188.05 S/. 3,623,420.10
heves Seccionadores Varios - Seccionadores 1,422.00 S/.4,550.91 S/.6,471,390.47 851.00 S/.5,233.54 S/. 4,453,745.73 1,107.00 S/.6,018.58 S/. 6,662,562.53
Tableros Varios - Tableros 237.00 S/.18,920.38 S/. 4,484,129.27 235.00 S/.21,758.43 S/.5,113,232.03 403.00 S/.25,022.20 S/.10,083,945.59
Transformadores Sin Clasificacion- Trafos 476.00 S/. 37,096.49 S/. 17,657,930.69 552.00 S/. 42,660.97 S/. 23,548,853.64 1,025.00 S/.49,060.11 S/.50,286,614.98
Aisladores Aisladores Poliméricos 8,115.00 S/. 324.00 S/. 2,629,277.39 3,278.00 S/.372.60 S/.1,221,392.17 3,186.00 S/. 428.49 S/.1,365,180.52
Aisladores Aisladores tipo PIN 1,077.00 S/.37.36 S/. 40,236.72 203.00 S/. 42.97 S/.8,722.10 446.00 S/.49.41 S/.22,036.86
Aisladores Otros Aisladores 1,277.00 S/.12.62 S/.16,114.32 5,271.00 S/.14.51 S/. 76,488.07 1,136.00 S/.16.69 S/. 18,956.05
Cables y Conductores Alambres 3,091.00 S/.0.52 S/.1,607.32 627.00 S/.0.60 S/.376.20 1,752.00 S/.0.69 S/.1,208.88
o Cables y Conductores Cable Autoportante 163,866.00 S/.16.55 S/.2,711,654.57 132,336.00 S/.19.03 S/.2,518,354.08 205,900.00 S/.21.89 S/.4,506,121.50
suminitos Cables y Conductores Cable Concéntrico 417,489.00 S/.7.26 S/.3,030,135.16 456,001.00 S/.8.34 S/.3,804,872.34 493,432.00 S/.9.60 S/.4,735,960.34
Cables y Conductores Cable CPI 1,563.00 S/.0.86 S/.1,350.43 1,383.00 S/.0.99 S/.1,371.94 1,995.00 S/.1.14 S/.2,274.30
Cables y Conductores Cable Subterraneo 23,093.00 S/.39.79 S/.918,954.44 18,898.00 S/.45.76 S/. 864,806.84 24,037.00 S/.52.63 S/.1,264,947.13
Cables y Conductores Conductores de Aluminio o Acero 615,981.00 S/.2.65 S/.1,633,771.14 129,834.00 S/.3.05 S/. 395,893.83 168,264.00 S/.351 S/.590,088.90
Cables y Conductores Otros Cab. y Cond. 116,687.00 S/.68.01 S/.7,935,963.34 80,642.00 S/.78.21 S/.6,307,149.86 113,803.00 S/.89.94 S/.10,235,834.24
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Cajas Cajas Seccionadoras 1,240.00 S/. 282.64 S/. 350,473.60 645.00 S/.325.03 209646.93 702.00 S/.373.79 S/. 262,397.77
Cajas Cajas de Derivacion 2,604.00 S/.75.62 S/.196,914.48 1,046.00 S/. 86.96 S/.90,960.16 2,157.00 S/.100.00 S/. 215,700.00
Cajas Otros Cajas 20,536.00 S/.78.04 S/.1,602,578.10 18,506.00 S/.89.74 S/.1,660,774.71 26,465.00 S/.103.20 S/.2,731,254.16
Crucetas Crucetas de Fierro 72.00 S/.35.05 S/.2,523.60 27.00 S/.40.31 S/.1,088.37 736.00 S/. 46.36 S/. 34,118.02
Crucetas Crucetas de Madera 5,607.00 S/.99.24 S/.556,451.14 4,077.00 S/.114.13 S/. 465,298.95 689.00 S/.131.24 S/.90,427.42
Equipos Electrénicos 1,281.00 S/.8,918.01 S/.11,423,970.14 1,235.00 S/.10,255.71 S/. 12,665,803.23 984.00 S/.11,794.07 S/. 11,605,362.81
Equipos Herramientas 694.00 S/.122.64 S/.85,114.72 456.00 S/.141.04 S/.64,314.24 251.00 S/.162.19 S/.40,710.88
Equipos Insumos 380,640.00 S/.181.05 S/.68,914,519.56 | 319,906.00 S/.208.21 S/. 66,606,443.42 255,485.00 S/.239.44 S/.61,172,476.78
Equipos Llantas 35.00 S/.312.54 S/.10,938.73 20.00 S/.359.41 S/.7,188.25 33.00 S/.413.32 S/. 13,639.64
Equipos Vehiculos 5.00 S/. 23,070.32 S/. 115,351.60 0.00 S/. 26,530.87 S/.0.00 0.00 S/.30,510.50 S/.0.00
Equipos Sin Clasificacion - Equipos 80.00 S/. 95.88 S/.7,670.13 77.00 S/.110.26 S/.8,489.76 123.00 S/.126.79 S/.15,595.72
Ferreteria Abrazaderas 16,433.00 S/.9.41 S/. 154,640.40 13,091.00 S/.10.82 S/.141,653.97 14,263.00 S/.12.44 S/.177,487.75
Ferreteria Accesorios de Conductor 74,044.00 S/.13.92 S/.1,030,561.81 28,498.00 S/.16.01 S/. 456,130.05 28,395.00 S/.18.41 S/.522,662.87
Ferreteria Adaptador 324.00 S/.197.73 S/.64,063.71 941.00 S/.227.39 S/.213,971.64 517.00 S/.261.50 S/.135,192.92
Ferreteria Amortiguadores 0.00 S/.15.54 S/.0.00 0.00 S/.17.87 S/.0.00 1,462.00 S/.20.55 S/.30,049.95
Ferreteria Arandelas 606.00 S/.0.51 S/.309.06 726.00 S/.0.59 S/. 426.53 370.00 S/.0.68 S/.249.75
Ferreteria Armados 596.00 S/.401.83 S/.239,492.00 212.00 S/. 462.11 S/. 97,966.61 417.00 S/.531.42 S/.221,603.07
Ferreteria Baterias 10.00 S/.10,953.62 S/.109,536.23 0.00 S/.12,596.67 S/.0.00 19.00 S/.14,486.17 S/.275,237.17
Ferreteria Bloques de Cemento 546.00 S/.17.05 S/.9,309.30 148.00 S/.19.61 S/.2,901.54 57.00 S/. 2255 S/.1,285.35
Ferreteria Brazo Riostra 6,999.00 S/.14.18 S/. 99,265.82 4,204.00 S/.16.31 S/. 68,567.24 2,184.00 S/.18.76 S/.40,962.48
Ferreteria Canaletas 0.00 S/.15.52 S/.0.00 65.00 S/.17.85 S/.1,159.93 72.00 S/.20.52 S/.1,477.44
Ferreteria Condensadores 9,923.00 S/.687.07 S/. 6,817,835.30 9,913.00 S/.790.14 S/.7,832,637.99 17,578.00 S/. 908.66 S/.15,972,390.32
Ferreteria Conectores 21,566.00 S/.15.34 S/.330,851.19 16,015.00 S/.17.64 S/.282,547.31 30,861.00 S/.20.29 S/. 626,087.39
Ferreteria Contactores 1,988.00 S/.101.38 S/.201,540.96 1,978.00 S/.116.59 S/. 230,607.60 3,926.00 S/.134.08 S/.526,378.45
Ferreteria Espigas 80.00 S/.3.31 S/.264.53 71.00 S/.3.80 S/. 269.80 68.00 S/.4.37 S/.297.16
Ferreteria Fusibles 21,217.00 S/. 46.82 S/. 993,470.87 16,872.00 S/.53.85 S/.908,533.10 22,387.00 S/.61.93 S/. 1,386,314.98
Ferreteria Interruptores 22,759.00 S/.1,700.47 S/. 38,701,028.12 20,067.00 S/.1,955.54 S/. 39,241,862.70 28,737.00 S/.2,248.87 S/. 64,625,886.19
Ferreteria Medidores 15.00 S/.3,444.11 S/.51,661.58 69.00 S/.3,960.72 S/. 273,289.68 19.00 S/. 4,554.83 S/. 86,541.68
Ferreteria Pararrayo 191.00 S/. 880.29 S/.168,135.81 255.00 S/.1,012.33 S/. 258,145.28 319.00 S/.1,164.18 S/.371,374.84
Ferreteria Pastorales 3,701.00 S/.47.37 S/.175,308.97 3,082.00 S/.54.47 S/.167,882.70 4,386.00 S/. 62.64 S/.274,752.20
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Ferreteria Pasadores 800.00 S/.2.68 S/.2,141.33 149.00 S/.3.08 S/. 458.92 697.00 S/.3.54 S/.2,469.70
Ferreteria Pernos 16,109.00 S/.2.74 S/.44,058.11 12,399.00 S/.3.15 S/. 38,994.86 8,397.00 S/.3.62 S/. 30,365.65
Ferreteria Regleta 1,447.00 S/.11.58 S/. 16,756.26 490.00 S/.13.32 S/. 6,524.35 103.00 S/.15.31 S/.1,576.93
Ferreteria Retenidas 23.00 S/. 4.67 S/.107.30 43.00 S/.5.37 S/.230.70 69.00 S/.6.17 S/.425.73
Ferreteria Soportes 2,923.00 S/.35.81 S/.104,660.94 2,420.00 S/.41.18 S/. 99,650.76 2,140.00 S/.47.35 S/.101,335.42
Ferreteria Uniones 4.00 S/.0.57 S/.2.29 79.00 S/.0.66 S/.51.75 122.00 S/.0.75 S/.91.81
Ferreteria Varillas 2,987.00 S/. 2457 S/.73,378.64 1,252.00 S/. 28.25 S/. 35,369.00 1,466.00 S/.32.49 S/. 47,627.41
Ferreteria Sin Clasificacion- Ferreteria 24,342.00 S/.3,273.88 S/.79,692,792.31 19,897.00 S/. 3,764.96 S/.74,911,450.66 21,756.00 S/.4,329.71 S/.94,197,079.91
Formatos y (tiles de Oficina Varios- Fory Ut. 90,018.00 S/.53.30 SI.4,797,577.72 61,646.00 S/.61.29 S/.3,778,322.79 70,013.00 S/.70.48 S/.4,934,796.29
Luminarias y Accesorios Accesorios Ly A 25,446.00 S/.47.14 S/.1,199,427.15 22,574.00 S/.54.21 S/. 1,223,643.59 32,608.00 S/.62.34 S/.2,032,667.63
Luminarias y Accesorios Lamparas 28,071.00 S/.52.30 S/.1,468,053.15 65,036.00 S/.60.14 S/. 3,911,450.86 79,588.00 S/.69.16 S/.5,504,590.32
Luminarias y Accesorios Luminarias 490.00 S/.176.14 S/. 86,306.97 84.00 S/. 202.55 S/.17,014.48 122.00 S/.232.94 S/. 28,418.27
Medidores Accesorios de Med. 134,416.00 S/.184.26 S/.24,767,876.21 99,334.00 S/.211.90 S/.21,049,300.32 | 136,234.00 S/. 243.69 S/. 33,198,863.46
Medidores Medidores 35,493.00 S/.851.35 S/.30,217,001.04 25,468.00 S/. 979.05 S/. 24,934,530.29 32,936.00 S/.1,125.91 S/. 37,083,048.61
Muebles Varios - Muebles 231.00 S/. 429.98 S/.99,324.72 95.00 S/. 494.47 S/. 46,974.92 84.00 S/. 568.65 S/. 47,766.24
Postes POSTE C.AC. 2,846.00 S/. 856.82 S/.2,438,509.72 2,827.00 S/. 985.34 S/. 2,785,567.49 3,911.00 S/.1,133.15 S/.4,431,731.40
Postes Poste Fe 405.00 S/. 505.51 S/. 204,730.20 139.00 S/.581.33 S/.80,805.33 148.00 S/. 668.54 S/.98,943.18
Terminaciones y Empalmes Empalme 2,830.00 S/. 416.47 S/.1,178,610.10 2,240.00 S/. 478.94 S/.1,072,830.08 2,895.00 S/.550.78 S/.1,594,516.79
Terminaciones y Empalmes Manguitos 680.00 S/.18.01 S/.12,248.84 388.00 S/.20.72 S/.8,037.42 287.00 S/.23.82 S/.6,837.20
Terminaciones y Empalmes Terminales 6,654.00 S/. 832.53 S/. 5,539,628.35 5,740.00 S/. 957.41 S/.5,495,504.70 6,559.00 S/.1,101.02 S/.7,221,566.02
Uso Administrativo Seguridad 142,289.00 S/.92.88 S/.13,215,535.53 | 126,434.00 S/. 106.81 S/.13,504,389.20 | 171,550.00 S/.122.83 S/.21,071,736.68
Uso Administrativo Uniforme 903.00 S/.31.73 S/. 28,647.68 873.00 S/. 36.48 S/.31,847.04 1,470.00 S/.41.95 S/. 61,666.50
Uso Administrativo Sin Clasificacion- Uso Adm. 9,727.00 S/.172.97 S/.1,682,524.79 9,783.00 S/.198.92 S/. 1,946,049.65 11,763.00 S/.228.76 S/.2,690,907.56

Fuente:

Elaboracion Propia.

87




Gréfico 2: Consumo por Familias 2014-2016
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Fuente: Elaboracion Propia.

Los materiales han sido clasificados en tres niveles en el primero se consideran los que son suministros o activos, en el segundo y
tercero como grupo o subgrupo segun el tipo de material. EI grafico muestra el consumo de los subgrupos desde el afio 2014 hasta el
2016, donde los materiales con mayor consumo son los conductores como cable autoportante, cable CPI y conductor de aluminio o
acero, quedando en segundo lugar los insumos, lamparas, accesorios y los elementos considerados dentro de seguridad. El detalle de

la clasificacion de materiales en el Anexo 1.
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Tabla 4: Variacién Porcentual 2014 — 2015

Materiales _ _ Variacion
Cantidad Cantidad %
Tipo Grupo Sub Grupo 2014 2015 2014-2015
Celda Varios- Celda 50.00 2.00 -96.00%
Recloser Recloser 6.00 10.00 66.67%
Recloser Rele 6.00 10.00 66.67%
Activos
Seccionadores Varios - Seccionadores 1,422.00 851.00 -40.15%
Tableros Varios - Tableros 237.00 235.00 -0.84%
Transformadores Sin Clasificacion- Trafos 476.00 552.00 15.97%
Aisladores Aisladores Poliméricos 8,115.00 3,278.00 -59.61%
Aisladores Aisladores tipo PIN 1,077.00 203.00 -81.15%
Aisladores Otros Aisladores 1,277.00 5,271.00 312.76%
Cables y Conductores Alambres 3,091.00 627.00 -79.72%
Cables y Conductores Cable Autoportante 163,866.00 132,336.00 -19.24%
Cables y Conductores Cable Concéntrico 417,489.00 456,001.00 9.22%
Cables y Conductores Cable CPI 1,563.00 1,383.00 -11.52%
Cables y Conductores Cable Subterraneo 23,093.00 18,898.00 -18.17%
Cables y Conductores Conductores de Aluminio o Acero 615,981.00 129,834.00 -78.92%
Cables y Conductores Otros Cab. y Cond. 116,687.00 80,642.00 -30.89%
Cajas Cajas Seccionadoras 1,240.00 645.00 -47.98%
Cajas Cajas de Derivacion 2,604.00 1,046.00 -59.83%
Cajas Otros Cajas 20,536.00 18,506.00 -9.89%
Crucetas Crucetas de Fierro 72.00 27.00 -62.50%
Crucetas Crucetas de Madera 5,607.00 4,077.00 -27.29%
Suministros
Equipos Electrénicos 1,281.00 1,235.00 -3.59%
Equipos Herramientas 694.00 456.00 -34.29%
Equipos Insumos 380,640.00 319,906.00 -15.96%
Equipos Llantas 35.00 20.00 -42.86%
Equipos Vehiculos 5.00 0.00 -100.00%
Equipos Sin Clasificacion - Equipos 80.00 77.00 -3.75%
Ferreteria Abrazaderas 16,433.00 13,091.00 -20.34%
Ferreteria Accesorios de Conductor 74,044.00 28,498.00 -61.51%
Ferreteria Adaptador 324.00 941.00 190.43%
Ferreteria Amortiguadores 0.00 0.00 0
Ferreteria Arandelas 606.00 726.00 19.80%
Ferreteria Armados 596.00 212.00 -64.43%
Ferreteria Baterias 10.00 0.00 -100.00%
Ferreteria Blogues de Cemento 546.00 148.00 -72.89%
Ferreteria Brazo Riostra 6,999.00 4,204.00 -39.93%
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Ferreteria Canaletas 0.00 65.00 65.00%
Ferreteria Condensadores 9,923.00 9,913.00 -0.10%
Ferreteria Conectores 21,566.00 16,015.00 -25.74%
Ferreteria Contactores 1,988.00 1,978.00 -0.50%
Ferreteria Espigas 80.00 71.00 -11.25%
Ferreteria Fusibles 21,217.00 16,872.00 -20.48%
Ferreteria Interruptores 22,759.00 20,067.00 -11.83%
Ferreteria Medidores 15.00 69.00 360.00%
Ferreteria Pararrayo 191.00 255.00 33.51%
Ferreteria Pastorales 3,701.00 3,082.00 -16.73%
Ferreteria Pasadores 800.00 149.00 -81.38%
Ferreteria Pernos 16,109.00 12,399.00 -23.03%
Ferreteria Regleta 1,447.00 490.00 -66.14%
Ferreteria Retenidas 23.00 43.00 86.96%
Ferreteria Soportes 2,923.00 2,420.00 -17.21%
Ferreteria Uniones 4.00 79.00 1875.00%
Ferreteria Varillas 2,987.00 1,252.00 -58.09%
Ferreteria Sin Clasificacion- Ferreteria 24,342.00 19,897.00 -18.26%
Formatos y Utiles de Oficina Varios- For y Ut. 90,018.00 61,646.00 -31.52%
Luminarias y Accesorios Accesorios Ly A 25,446.00 22,574.00 -11.29%
Luminarias y Accesorios Lamparas 28,071.00 65,036.00 131.68%
Luminarias y Accesorios Luminarias 490.00 84.00 -82.86%
Medidores Accesorios de Med. 134,416.00 99,334.00 -26.10%
Medidores Medidores 35,493.00 25,468.00 -28.25%
Muebles Varios - Muebles 231.00 95.00 -58.87%
Postes POSTE C.AC. 2,846.00 2,827.00 -0.67%
Postes Poste Fe 405.00 139.00 -65.68%
Seccionadores Varios - Seccionadores 1,422.00 851.00 -40.15%
Terminaciones y Empalmes Empalme 2,830.00 2,240.00 -20.85%
Terminaciones y Empalmes Manguitos 680.00 388.00 -42.94%
Terminaciones y Empalmes Terminales 6,654.00 5,740.00 -13.74%
Uso Administrativo Seguridad 142,289.00 126,434.00 -11.14%
Uso Administrativo Uniforme 903.00 873.00 -3.32%
Uso Administrativo Sin Clasificacion- Uso Adm. 9,727.00 9,783.00 0.58%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico 3: Cantidad 2014-2015

Cantidad 2014 - 2015
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Fuente: Elaboracion Propia.
La variacion de la cantidad de consumo entre los afios 2014 y 2015 es significativa y mas en los cables conductores los cuales tienen

un mayor consumo en el afio 2015 con relacion al 2014. Este crecimiento es justificable debido al crecimiento de clientes y por lo

tanto la expansion de las redes eléctricas.
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Tabla 5: Variacién Porcentual 2015 — 2016

Materiales
Cantidad Cantidad Variacion %
Tipo Grupo Sub Grupo 2015 2016 2015-2016
Celda Varios- Celda 2.00 3.00 50.00%
Recloser Recloser 10.00 82.00 720.00%
Recloser Rele 10.00 82.00 720.00%
Activos
Seccionadores Varios - Seccionadores 851.00 1,107.00 30.08%
Tableros Varios - Tableros 235.00 403.00 71.49%
Transformadores Sin Clasificacion- Trafos 552.00 1,025.00 85.69%
Aisladores Aisladores Poliméricos 3,278.00 3,186.00 -2.81%
Aisladores Aisladores tipo PIN 203.00 446.00 119.70%
Aisladores Otros Aisladores 5,271.00 1,136.00 -78.45%
Cables y Conductores Alambres 627.00 1,752.00 179.43%
Cables y Conductores Cable Autoportante 132,336.00 205,900.00 55.59%
Cables y Conductores Cable Concéntrico 456,001.00 493,432.00 8.21%
Cables y Conductores Cable CPI 1,383.00 1,995.00 44.25%
Cables y Conductores Cable Subterraneo 18,898.00 24,037.00 27.19%
Cables y Conductores Conductores de Aluminio o Acero 129,834.00 168,264.00 29.60%
Cables y Conductores Otros Cab. y Cond. 80,642.00 113,803.00 41.12%
Cajas Cajas Seccionadoras 645.00 702.00 8.84%
Cajas Cajas de Derivacion 1,046.00 2,157.00 106.21%
Cajas Otros Cajas 18,506.00 26,465.00 43.01%
Crucetas Crucetas de Fierro 27.00 736.00 2625.93%
Crucetas Crucetas de Madera 4,077.00 689.00 -83.10%
Suministros

Equipos Electrénicos 1,235.00 984.00 -20.32%
Equipos Herramientas 456.00 251.00 -44.96%
Equipos Insumos 319,906.00 255,485.00 -20.14%
Equipos Llantas 20.00 33.00 65.00%
Equipos Vehiculos 0.00 0.00 0
Equipos Sin Clasificacion - Equipos 77.00 123.00 59.74%
Ferreteria Abrazaderas 13,091.00 14,263.00 8.95%
Ferreteria Accesorios de Conductor 28,498.00 28,395.00 -0.36%
Ferreteria Adaptador 941.00 517.00 -45.06%
Ferreteria Amortiguadores 0.00 1,462.00 0
Ferreteria Arandelas 726.00 370.00 -49.04%
Ferreteria Armados 212.00 417.00 96.70%
Ferreteria Baterias 0.00 19.00 0
Ferreteria Blogues de Cemento 148.00 57.00 -61.49%
Ferreteria Brazo Riostra 4,204.00 2,184.00 -48.05%
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Ferreteria Canaletas 65.00 72.00 10.77%
Ferreteria Condensadores 9,913.00 17,578.00 77.32%
Ferreteria Conectores 16,015.00 30,861.00 92.70%
Ferreteria Contactores 1,978.00 3,926.00 98.48%
Ferreteria Espigas 71.00 68.00 -4.23%
Ferreteria Fusibles 16,872.00 22,387.00 32.69%
Ferreteria Interruptores 20,067.00 28,737.00 43.21%
Ferreteria Medidores 69.00 19.00 -72.46%
Ferreteria Pararrayo 255.00 319.00 25.10%
Ferreteria Pastorales 3,082.00 4,386.00 42.31%
Ferreteria Pasadores 149.00 697.00 367.79%
Ferreteria Pernos 12,399.00 8,397.00 -32.28%
Ferreteria Regleta 490.00 103.00 -78.98%
Ferreteria Retenidas 43.00 69.00 60.47%
Ferreteria Soportes 2,420.00 2,140.00 -11.57%
Ferreteria Uniones 79.00 122.00 54.43%
Ferreteria Varillas 1,252.00 1,466.00 17.09%
Ferreteria Sin Clasificacion- Ferreteria 19,897.00 21,756.00 9.34%
Formatos y Utiles de Oficina Varios- For y Ut. 61,646.00 70,013.00 13.57%
Luminarias y Accesorios Accesorios Ly A 22,574.00 32,608.00 44.45%
Luminarias y Accesorios Lamparas 65,036.00 79,588.00 22.38%
Luminarias y Accesorios Luminarias 84.00 122.00 45.24%
Medidores Accesorios de Med. 99,334.00 136,234.00 37.15%
Medidores Medidores 25,468.00 32,936.00 29.32%
Muebles Varios - Muebles 95.00 84.00 -11.58%
Postes POSTE C.AC. 2,827.00 3,911.00 38.34%
Postes Poste Fe 139.00 148.00 6.47%
Seccionadores Varios - Seccionadores 851.00 1,107.00 30.08%
Terminaciones y Empalmes Empalme 2,240.00 2,895.00 29.24%
Terminaciones y Empalmes Manguitos 388.00 287.00 -26.03%
Terminaciones y Empalmes Terminales 5,740.00 6,559.00 14.27%
Uso Administrativo Seguridad 126,434.00 171,550.00 35.68%
Uso Administrativo Uniforme 873.00 1,470.00 68.38%
Uso Administrativo Sin Clasificacion- Uso Adm. 9,783.00 11,763.00 20.24%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico 4: Cantidad 2015-2016
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Fuente: Elaboracion Propia.

La variacion de la cantidad de consumo entre los afios 2015 y 2016 es significativa y mas aun en los cables conductores los cuales
tienen un mayor consumo en el afio 2016 con relacion al 2015. Este crecimiento es justificable debido al crecimiento de clientes y por

lo tanto la expansion de las redes eléctricas. Se puede apreciar que el comportamiento del consumo no es uniforme tiene puntos bajos

y altos en los afios comparados.
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Gréfico 5: Variacion Porcentual 2015- 2016
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Fuente: Elaboracion Propia.

En el grafico podemos apreciar las variaciones porcentuales de los afios 2014-2015 y 2015-2016 de donde podemos inferir que hay

una mayor variacion en los afios 2015-2016 de luminarias y crucetas de fierro en mayor proporcion y de forma creciente.
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3.3.2. Distribucion de costos por ABC

A continuacion se muestra la distribucion de costos por ABC de los afios 2014,2015 y 2016 para determinar los

grupos y subgrupos de materiales mas importantes y que deberian tener un mayor control.

Tabla 6;: ABC — 2014

Porcentaje de Porcentaje
Tipo Grupo Sub Grupo Cantidad Participacion Acumulado Grupo
(%) (%)
Suministros | Cables y Conductores Conductores de Aluminio o Acero 615,981.00 24.86% 24.86%
Suministros | Cables y Conductores Cable Concéntrico 417,489.00 16.85% 41.72%
Suministros | Equipos Insumos 380,640.00 15.36% 57.08%
Suministros | Cables y Conductores Cable Autoportante 163,866.00 6.61% 63.70% A
Suministros | Uso Administrativo Seguridad 142,289.00 5.74% 69.44%
Suministros | Medidores Accesorios de Med. 134,416.00 5.43% 74.87%
Suministros | Cables y Conductores Otros Cab. y Cond. 116,687.00 4.71% 79.58%
Suministros | Formatos y Utiles de Oficina Varios- For y Ut. 90,018.00 3.63% 83.21%
Suministros | Ferreteria Accesorios de Conductor 74,044.00 2.99% 86.20%
Suministros | Medidores Medidores 35,493.00 1.43% 87.63%
Suministros | Luminarias y Accesorios Lamparas 28,071.00 1.13% 88.76%
Suministros | Luminarias y Accesorios Accesorios Ly A 25,446.00 1.03% 89.79% B
Suministros | Ferreteria Sin Clasificacion- Ferreteria 24,342.00 0.98% 90.77%
Suministros | Cables y Conductores Cable Subterraneo 23,093.00 0.93% 91.71%
Suministros | Ferreteria Interruptores 22,759.00 0.92% 92.62%
Suministros | Ferreteria Conectores 21,566.00 0.87% 93.49%
Suministros | Ferreteria Fusibles 21,217.00 0.86% 94.35%
Suministros | Cajas Otros Cajas 20,536.00 0.83% 95.18%
Suministros | Ferreteria Abrazaderas 16,433.00 0.66% 95.84% ¢
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Suministros | Ferreteria Pernos 16,109.00 0.65% 96.49%
Suministros | Ferreteria Condensadores 9,923.00 0.40% 96.89%
Suministros | Uso Administrativo Sin Clasificacion- Uso Adm. 9,727.00 0.39% 97.29%
Suministros | Aisladores Aisladores Poliméricos 8,115.00 0.33% 97.61%
Suministros | Ferreteria Brazo Riostra 6,999.00 0.28% 97.90%
Suministros | Terminaciones y Empalmes Terminales 6,654.00 0.27% 98.17%
Suministros | Crucetas Crucetas de Madera 5,607.00 0.23% 98.39%
Suministros | Ferreteria Pastorales 3,701.00 0.15% 98.54%
Suministros | Cables y Conductores Alambres 3,091.00 0.12% 98.67%
Suministros | Ferreteria Varillas 2,987.00 0.12% 98.79%
Suministros | Ferreteria Soportes 2,923.00 0.12% 98.90%
Suministros | Postes POSTE C.A.C. 2,846.00 0.11% 99.02%
Suministros | Terminaciones y Empalmes Empalme 2,830.00 0.11% 99.13%
Suministros | Cajas Cajas de Derivacion 2,604.00 0.11% 99.24%
Suministros | Ferreteria Contactores 1,988.00 0.08% 99.32%
Suministros | Cables y Conductores Cable CPI 1,563.00 0.06% 99.38%
Suministros | Ferreteria Regleta 1,447.00 0.06% 99.44%
Activos Seccionadores Varios - Seccionadores 1,422.00 0.06% 99.50%
Suministros | Equipos Electrénicos 1,281.00 0.05% 99.55%
Suministros | Aisladores Otros Aisladores 1,277.00 0.05% 99.60%
Suministros | Cajas Cajas Seccionadoras 1,240.00 0.05% 99.65%
Suministros | Aisladores Aisladores tipo PIN 1,077.00 0.04% 99.69%
Suministros | Uso Administrativo Uniforme 903.00 0.04% 99.73%
Suministros | Ferreteria Pasadores 800.00 0.03% 99.76%
Suministros | Equipos Herramientas 694.00 0.03% 99.79%
Suministros | Terminaciones y Empalmes Manguitos 680.00 0.03% 99.82%
Suministros | Ferreteria Arandelas 606.00 0.02% 99.84%
Suministros | Ferreteria Armados 596.00 0.02% 99.87%
Suministros | Ferreteria Blogues de Cemento 546.00 0.02% 99.89%
Suministros | Luminarias y Accesorios Luminarias 490.00 0.02% 99.91%
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Activos Transformadores Sin Clasificacion- Trafos 476.00 0.02% 99.93%
Suministros | Postes Poste Fe 405.00 0.02% 99.94%
Suministros | Ferreteria Adaptador 324.00 0.01% 99.96%
Activos Tableros Varios - Tableros 237.00 0.01% 99.97%
Suministros | Muebles Varios - Muebles 231.00 0.01% 99.98%
Suministros | Ferreteria Pararrayo 191.00 0.01% 99.98%
Suministros | Equipos Sin Clasificacion - Equipos 80.00 0.00% 99.99%
Suministros | Ferreteria Espigas 80.00 0.00% 99.99%
Suministros | Crucetas Crucetas de Fierro 72.00 0.00% 99.99%
Activos Celda Varios- Celda 50.00 0.00% 100.00%
Suministros | Equipos Llantas 35.00 0.00% 100.00%
Suministros | Ferreteria Retenidas 23.00 0.00% 100.00%
Suministros | Ferreteria Medidores 15.00 0.00% 100.00%
Suministros | Ferreteria Baterias 10.00 0.00% 100.00%
Activos Recloser Recloser 6.00 0.00% 100.00%
Activos Recloser Rele 6.00 0.00% 100.00%
Suministros | Equipos Vehiculos 5.00 0.00% 100.00%
Suministros | Ferreteria Uniones 4.00 0.00% 100.00%
Suministros | Ferreteria Amortiguadores 0.00 0.00% 100.00%
Suministros | Ferreteria Canaletas 0.00 0.00% 100.00%
Suministros | Ferreteria Canaletas 0.00 0.00% 100.00%
Totales 2,477,362.00 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico 6: Grafico ABC 2014

120.00%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%

20.00%

0.00%

SIS N R B @ O 5 & O Qo o I IR RN SR SR 5
vé 0&0 &\&(Io‘i\)éoéz;‘ & & & ;O\Q' ée}’bbo& & (@\z o \\'b(lvg ,boo\dbo&bo@ O o,\eé(\}{@ & & ,\@\Q\%Q& (\&o@@ é\o“z &
N N ~\ & £, 0 o, < &
o %?’QO‘O’\\ s© »?’6\@‘@ Sl Q; b‘?’o o\\((\ e@ ’\(" QQ’ F S ,by\&@e“&q’b& o Vé\o(@ L %{\0(" & < st
Q Cb 2 & {\\, v & Q 2 (J(/ I < N . 2
& ) @ QO P O
v\o& ,\.\09,066 RO O Q,,gob S (}@b &
& O (’o‘\ 5,3\(’ (},bb Cb\ (\o(” o
& & P v °
Qéo e S
S
S
(/O
HA EB mC

Fuente: Elaboracion Propia.

Dentro del grupo A encontramos conductores de aluminio y acero, Insumos, seguridad, accesorios de medidores asi como otros cables
y conductores. Dentro del grupo B tenemos a medidores, accesorios de conductor, conectores, fusibles e interruptores. El resultado de
este analisis permite comprobar que estos materiales son los que se deberian controlar més ya que son los més utilizados y por lo tanto
los que més rapido se acaban en almacén. Los materiales sobrantes pertenecen al grupo C los cuales no tienen un porcentaje de

participacion significativa.
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Es importante resaltar que los postes se encuentran dentro del grupo C sin embargo esto se da porque no se tiene y no se ha tenido la

cantidad suficiente y de acuerdo a la demanda real de este material.

Tabla 7: ABC — 2015

Porcentaje de Porcentaje
Tipo Grupo Sub Grupo Cantidad Participacion | Acumulado Grupo
(%) (%)
Suministros | Cables y Conductores Cable Concéntrico 456,001.00 26.03% 26.03%
Suministros | Equipos Insumos 319,906.00 18.26% 44.29%
Suministros | Cables y Conductores Cable Autoportante 132,336.00 7.55% 51.85%
Suministros | Cables y Conductores Conductores de Aluminio o Acero 129,834.00 7.41% 59.26% A
Suministros | Uso Administrativo Seguridad 126,434.00 7.22% 66.48%
Suministros | Medidores Accesorios de Med. 99,334.00 5.67% 72.15%
Suministros | Cables y Conductores Otros Cab. y Cond. 80,642.00 4.60% 76.75%
Suministros | Luminarias y Accesorios Lamparas 65,036.00 3.71% 80.46%
Suministros | Formatos y Utiles de Oficina Varios- For y Ut. 61,646.00 3.52% 83.98%
Suministros | Ferreteria Accesorios de Conductor 28,498.00 1.63% 85.61%
Suministros | Medidores Medidores 25,468.00 1.45% 87.06%
Suministros | Luminarias y Accesorios Accesorios L y A 22,574.00 1.29% 88.35%
Suministros | Ferreteria Interruptores 20,067.00 1.15% 89.50% B
Suministros | Ferreteria Sin Clasificacion- Ferreteria 19,897.00 1.14% 90.63%
Suministros | Cables y Conductores Cable Subterraneo 18,898.00 1.08% 91.71%
Suministros | Cajas Otros Cajas 18,506.00 1.06% 92.77%
Suministros | Ferreteria Fusibles 16,872.00 0.96% 93.73%
Suministros | Ferreteria Conectores 16,015.00 0.91% 94.65%
Suministros | Ferreteria Abrazaderas 13,091.00 0.75% 95.39%
Suministros | Ferreteria Pernos 12,399.00 0.71% 96.10% c
Suministros | Ferreteria Condensadores 9,913.00 0.57% 96.67%
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Suministros | Uso Administrativo Sin Clasificacion- Uso Adm. 9,783.00 0.56% 97.23%
Suministros | Terminaciones y Empalmes Terminales 5,740.00 0.33% 97.55%
Suministros | Aisladores Otros Aisladores 5,271.00 0.30% 97.86%
Suministros | Ferreteria Brazo Riostra 4,204.00 0.24% 98.10%
Suministros | Crucetas Crucetas de Madera 4,077.00 0.23% 98.33%
Suministros | Aisladores Aisladores Poliméricos 3,278.00 0.19% 98.52%
Suministros | Ferreteria Pastorales 3,082.00 0.18% 98.69%
Suministros | Postes POSTE C.A.C. 2,827.00 0.16% 98.85%
Suministros | Ferreteria Soportes 2,420.00 0.14% 98.99%
Suministros | Terminaciones y Empalmes Empalme 2,240.00 0.13% 99.12%
Suministros | Ferreteria Contactores 1,978.00 0.11% 99.23%
Suministros | Cables y Conductores Cable CPI 1,383.00 0.08% 99.31%
Suministros | Ferreteria Varillas 1,252.00 0.07% 99.38%
Suministros | Equipos Electrénicos 1,235.00 0.07% 99.45%
Suministros | Cajas Cajas de Derivacion 1,046.00 0.06% 99.51%
Suministros | Ferreteria Adaptador 941.00 0.05% 99.57%
Suministros | Uso Administrativo Uniforme 873.00 0.05% 99.62%
Activos Seccionadores Varios - Seccionadores 851.00 0.05% 99.66%
Suministros | Ferreteria Arandelas 726.00 0.04% 99.71%
Suministros | Cajas Cajas Seccionadoras 645.00 0.04% 99.74%
Suministros | Cables y Conductores Alambres 627.00 0.04% 99.78%
Activos Transformadores Sin Clasificacion- Trafos 552.00 0.03% 99.81%
Suministros | Ferreteria Regleta 490.00 0.03% 99.84%
Suministros | Equipos Herramientas 456.00 0.03% 99.86%
Suministros | Terminaciones y Empalmes Manguitos 388.00 0.02% 99.89%
Suministros | Ferreteria Pararrayo 255.00 0.01% 99.90%
Activos Tableros Varios - Tableros 235.00 0.01% 99.91%
Suministros | Ferreteria Armados 212.00 0.01% 99.93%
Suministros | Aisladores Aisladores tipo PIN 203.00 0.01% 99.94%
Suministros | Ferreteria Pasadores 149.00 0.01% 99.95%
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Suministros | Ferreteria Bloques de Cemento 148.00 0.01% 99.95%
Suministros | Postes Poste Fe 139.00 0.01% 99.96%
Suministros | Muebles Varios - Muebles 95.00 0.01% 99.97%
Suministros | Luminarias y Accesorios Luminarias 84.00 0.00% 99.97%
Suministros | Ferreteria Uniones 79.00 0.00% 99.98%
Suministros | Equipos Sin Clasificacion - Equipos 77.00 0.00% 99.98%
Suministros | Ferreteria Espigas 71.00 0.00% 99.99%
Suministros | Ferreteria Medidores 69.00 0.00% 99.99%
Suministros | Ferreteria Canaletas 65.00 0.00% 99.99%
Suministros | Ferreteria Retenidas 43.00 0.00% 100.00%
Suministros | Crucetas Crucetas de Fierro 27.00 0.00% 100.00%
Suministros | Equipos Llantas 20.00 0.00% 100.00%
Activos Recloser Recloser 10.00 0.00% 100.00%
Activos Recloser Rele 10.00 0.00% 100.00%
Activos Celda Varios- Celda 2.00 0.00% 100.00%
Suministros | Equipos Vehiculos 0.00 0.00% 100.00%
Suministros | Ferreteria Amortiguadores 0.00 0.00% 100.00%
Suministros | Ferreteria Baterias 0.00 0.00% 100.00%
Suministros | Ferreteria Baterias 0.00 0.00% 100.00%
Totales 1,751,725.00 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico 7: Grafico ABC 2015.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Dentro del grupo A encontramos conductores de aluminio y acero, Insumos, seguridad, accesorios de medidores asi como otros cables
y conductores. Dentro del grupo B tenemos a medidores, accesorios de conductor, cable subterrdneo conectores, fusibles e
interruptores. El resultado de este analisis permite comprobar que estos materiales son los que se deberian controlar mas ya que son

los mas utilizados y por lo tanto los que mas rapido se acaban en almacén. Los materiales sobrantes pertenecen al grupo C los cuales

no tienen un porcentaje de participacion significativa.

Es importante resaltar que los postes se encuentran dentro del grupo C sin embargo esto se da porque no se tiene y no se ha tenido la

cantidad suficiente y de acuerdo a la demanda real de este material.
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Tabla 8: ABC — 2016

Porcentaje de Porcentaje
Tipo Grupo Sub Grupo Cantidad Participacion Acumulado Grupo
(%) (%)
Suministros | Cables y Conductores Cable Concéntrico 493,432.00 24.13% 24.13%
Suministros | Equipos Insumos 255,485.00 12.49% 36.62%
Suministros | Cables y Conductores Cable Autoportante 205,900.00 10.07% 46.68%
Suministros | Uso Administrativo Seguridad 171,550.00 8.39% 55.07% A
Suministros | Cables y Conductores Conductores de Aluminio o Acero 168,264.00 8.23% 63.30%
Suministros | Medidores Accesorios de Med. 136,234.00 6.66% 69.96%
Suministros | Cables y Conductores Otros Cab. y Cond. 113,803.00 5.56% 75.53%
Suministros | Luminarias y Accesorios Lamparas 79,588.00 3.89% 79.42%
Suministros | Formatos y Gtiles de Oficina Varios- For y Ut. 70,013.00 3.42% 82.84%
Suministros | Medidores Medidores 32,936.00 1.61% 84.45%
Suministros | Luminarias y Accesorios Accesorios Ly A 32,608.00 1.59% 86.04%
Suministros | Ferreteria Conectores 30,861.00 1.51% 87.55%
Suministros | Ferreteria Interruptores 28,737.00 1.41% 88.96% B
Suministros | Ferreteria Accesorios de Conductor 28,395.00 1.39% 90.35%
Suministros | Cajas Otros Cajas 26,465.00 1.29% 91.64%
Suministros | Cables y Conductores Cable Subterraneo 24,037.00 1.18% 92.82%
Suministros | Ferreteria Fusibles 22,387.00 1.09% 93.91%
Suministros | Ferreteria Sin Clasificacion- Ferreteria 21,756.00 1.06% 94.97%
Suministros | Ferreteria Condensadores 17,578.00 0.86% 95.83%
Suministros | Ferreteria Abrazaderas 14,263.00 0.70% 96.53%
Suministros | Uso Administrativo Sin Clasificacion- Uso Adm. 11,763.00 0.58% 97.11%
Suministros | Ferreteria Pernos 8,397.00 0.41% 97.52% C
Suministros | Terminaciones y Empalmes Terminales 6,559.00 0.32% 97.84%
Suministros | Ferreteria Pastorales 4,386.00 0.21% 98.05%
Suministros | Ferreteria Contactores 3,926.00 0.19% 98.24%
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Suministros | Postes POSTE C.A.C. 3,911.00 0.19% 98.44%
Suministros | Aisladores Aisladores Poliméricos 3,186.00 0.16% 98.59%
Suministros | Terminaciones y Empalmes Empalme 2,895.00 0.14% 98.73%
Suministros | Ferreteria Brazo Riostra 2,184.00 0.11% 98.84%
Suministros | Cajas Cajas de Derivacion 2,157.00 0.11% 98.94%
Suministros | Ferreteria Soportes 2,140.00 0.10% 99.05%
Suministros | Cables y Conductores Cable CPI 1,995.00 0.10% 99.15%
Suministros | Cables y Conductores Alambres 1,752.00 0.09% 99.23%
Suministros | Uso Administrativo Uniforme 1,470.00 0.07% 99.30%
Suministros | Ferreteria Varillas 1,466.00 0.07% 99.38%
Suministros | Ferreteria Amortiguadores 1,462.00 0.07% 99.45%
Suministros | Aisladores Otros Aisladores 1,136.00 0.06% 99.50%
Activos Seccionadores Varios - Seccionadores 1,107.00 0.05% 99.56%
Activos Transformadores Sin Clasificacion- Trafos 1,025.00 0.05% 99.61%
Suministros | Equipos Electronicos 984.00 0.05% 99.66%
Suministros | Crucetas Crucetas de Fierro 736.00 0.04% 99.69%
Suministros | Cajas Cajas Seccionadoras 702.00 0.03% 99.73%
Suministros | Ferreteria Pasadores 697.00 0.03% 99.76%
Suministros | Crucetas Crucetas de Madera 689.00 0.03% 99.79%
Suministros | Ferreteria Adaptador 517.00 0.03% 99.82%
Suministros | Aisladores Aisladores tipo PIN 446.00 0.02% 99.84%
Suministros | Ferreteria Armados 417.00 0.02% 99.86%
Activos Tableros Varios - Tableros 403.00 0.02% 99.88%
Suministros | Ferreteria Arandelas 370.00 0.02% 99.90%
Suministros | Ferreteria Pararrayo 319.00 0.02% 99.91%
Suministros | Terminaciones y Empalmes Manguitos 287.00 0.01% 99.93%
Suministros | Equipos Herramientas 251.00 0.01% 99.94%
Suministros | Postes Poste Fe 148.00 0.01% 99.95%
Suministros | Equipos Sin Clasificacion - Equipos 123.00 0.01% 99.95%
Suministros | Ferreteria Uniones 122.00 0.01% 99.96%
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Suministros | Luminarias y Accesorios Luminarias 122.00 0.01% 99.97%
Suministros | Ferreteria Regleta 103.00 0.01% 99.97%
Suministros | Muebles Varios - Muebles 84.00 0.00% 99.98%
Activos Recloser Recloser 82.00 0.00% 99.98%
Activos Recloser Rele 82.00 0.00% 99.98%
Suministros | Ferreteria Canaletas 72.00 0.00% 99.99%
Suministros | Ferreteria Retenidas 69.00 0.00% 99.99%
Suministros | Ferreteria Espigas 68.00 0.00% 99.99%
Suministros | Ferreteria Blogues de Cemento 57.00 0.00% 100.00%
Suministros | Equipos Llantas 33.00 0.00% 100.00%
Suministros | Ferreteria Baterias 19.00 0.00% 100.00%
Suministros | Ferreteria Medidores 19.00 0.00% 100.00%
Activos Celda Varios- Celda 3.00 0.00% 100.00%
Suministros | Equipos Vehiculos 0.00 0.00% 100.00%
Activos Celda Varios 3.00 0.00% 100.00%
Suministros | Equipos Vehiculos 0.00 0.00% 100.00%
Totales 2,045,236.00 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico 8: Grafico ABC 2016.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Dentro del grupo A encontramos conductores de aluminio y acero, Insumos, seguridad,
accesorios de medidores asi como otros cables y conductores. Dentro del grupo B tenemos a
medidores, accesorios de conductor, cable subterraneo conectores, fusibles e interruptores. El
resultado de este andlisis permite comprobar que estos materiales son los que se deberian
controlar més ya que son los méas utilizados y por lo tanto los que mas rapido se acaban en
almacén. Los materiales sobrantes pertenecen al grupo C los cuales no tienen un porcentaje de
participacion significativa.

Es importante resaltar que los postes se encuentran dentro del grupo C sin embargo esto se da
porque no se tiene y no se ha tenido la cantidad suficiente y de acuerdo a la demanda real de este

material.

La distribucion de costos por Pareto coincide con los resultados presentados en el Grafico ABC,

el cual es el que actualmente utilizado por la empresa.

La distribucién de costos por Pareto de los afios 2014,2015 y 2016 por distribucién en familias se

encuentra en detalle en el Anexo 2.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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3.4. Diagnostico de la Problemética
3.4.1. Mapeo de Procesos
A continuacion se mostrara el mapeo de los 20 procesos en estudio, se marcaran con “0”’

las actividades que no presenten problemas y con “1” las actividades que si presenten

problemas en el desarrollo del proceso.

Diagrama 21: Procesol- Elaboracion del Plan de Mantenimiento

ELABORACION DEL PLAN DE MANTENIMIENTO

SRR
n

: 4[‘J_']
Solicitar Generar Reporte de Fallas Evaluar Criticidad Determinar Criterios Elaborar Cronogramp
Reporte de 0 1 de Mantenimiento 1
Fallas 1
0
LS
< ’ <

(k] @ il
Publicar Plan de Revisar P.M. Presentar P.M a Gerencia Revisar P.M. Presentar P.M a Jefatura
Mantenimiento 0 0 0 0

0

Fuente: Elaboracion Propia.

En la actividad de Elaboracion de Plan de Mantenimiento existen problemas para evaluar la
criticidad de mantenimiento, determinar criterios de mantenimiento y en elaboracion de
cronograma. La falta de planificacion no permite llevar un seguimiento adecuado para controlar
la ejecucion de sus ordenes de trabajo de mantenimiento. Los trabajadores manifiestan que
realizar una planificacion es muy dificil por la falta de tiempo, falta de materiales y personal para

que realice la supervision de todas las Ordenes de trabajo  generadas.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Diagrama 22: Proceso 2- Generacion de Orden de Trabajo para Mantenimiento Preventivo

GENERACION DE ORDEN DE TRABAJO PARA MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

% —=—

Verificar Cronograma de Realizar Inspeccion Previa Generar Orden de Trabajoen  Aprobar Orden de Trabajo Generar Solicitud d¢g
Mantenimiento 0 Programa Informatico. 0 Materiales
0 1 1
— <—
Efecucion de OT (Actividad ~ Enviar Nro. De OTy Reservas Consultar OT Aprobaday Autorizar Solicitud de Revisar Solicitud de
Tercerizada) 0 Reserva Materiales Materiales
0 0 s 1

Supervisar Expediente Liquidar OT Facturar OT
1 0 0

Fuente: Elaboracion Propia.

Elaboracion Propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Diagrama 23: Proceso 3- Generacion de Orden de Trabajo para Mantenimiento Correctivo.

GENERACION DE ORDEN DE TRABAJO PARA MANTENIMIENTO
CORRECTIVO

Lo
=

.
(== >
Recibir Parte de Emergencia Generar Orden de Trabajo en Aprobar Orden de Trabajo Generar Solicitud d¢
0 Programa Informatico. 1 Materiales
0 1
Qﬂ
Envfar Nro. De OT y Reservas Consultar OT Aprobaday Autorizar Solicitud de Revisar Solicitud de
0 Reserva Materiales Materiales
0 1 1

- > >
Ejecucion de OT (Actividad Supervisar Expediente Liquidar OT Facturar OT
Tercerizada) 1 0 0
0

Fuente: Elaboracion Propia.
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Diagrama 24: Proceso 4- Generacion de Orden de Trabajo para Atencion a Solicitudes.

GENERACION DE ORDEN DE TRABAJO PARA ATENCION A
SOLICITUDES
oM Lo = o
> EA[[,]_
Recibir Sollatud Realizar Inspeccmn Previa Generar Orden de Trabajo en Aprobar Orden de Trabajo Generar Solicitud deg
Programa Informatico. 0 Materiales
1 1
1 P::@ .
Ejecucion de OT (Actividad Enviar Nro. De OTy Reservas Consultar OT Aprobaday Autorizar Solicitud de Revisar Solicitud de
Tercerizada) Reserva Materiales Materiales
0 0 1 1
=§ g
Supervisar Expediente Liquidar OT Facturar OT
1 0 0

Fuente: Elaboracion Propia.

Para la generacion de 6rdenes de trabajo para mantenimiento preventivo, correctivo y atencion
de solicitudes, se tienen problemas en las actividades de generacion de OT, generacion de
solicitud de materiales, revision y autorizacion de la solicitud de materiales, y en la supervision
del expediente de la OT, debido a que el sistema informatico actual tiene algunas deficiencias en
la ejecucion de algunas actividades como la generacion de OT Yy solicitud de material, en el caso
de las revisiones y autorizaciones de solicitudes de material son realizadas por los Jefes y
Gerente de Operaciones, quienes no disponen del tiempo para realizar estas funciones a cada
momento por compromisos de trabajo. En la supervision de la OT se tienen problemas por la
disponibilidad de tiempo del supervisor responsable a causa de que no se mantiene una

planificacion para controlar su ejecucién y supervision.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Diagrama 25: Proceso 5- Generacion de Penalidad

GENERACION DE PENALIDAD
]
%@) = © )
) —
N =1/ o5
Valorizar Penalidad on
Identificar Criterio 0 Evaluar Subsanacion Registrar Penalidad
de Penalidad 0 0
0
Cobrar Penalidad Crear Nota de Débito por Solicitar Nota de
0 Penalidad Débito por Penalidad
0 0

Fuente: Elaboracion Propia.

Se registra una penalidad a una orden de trabajo cuando la empresa contratista no cumple con lo
establecido en el contrato, las penalidades y sus montos estan establecidos en el contrato por lo
tanto al momento de supervisar el expediente de la OT, el supervisor identifica el valor
correspondiente y registra la penalidad, la penalidad es tramitada por la Unidad de Programacion
y Jefatura Zonales. En este proceso no encontramos ningun problema en el desarrollo de sus

actividades.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Diagrama 26: Proceso 6- Supervision de Seguridad.

SUPERVISION DE SEGURIDAD

o

Programar Supervisiéon Verificar EQuipos de Proteccién Registrar Supervisidon
1 Personal 1

Registrar en el PASST Remitir Registros Realizar Seguimiento
0 [0} 0

Fuente: Elaboracion Propia.

En este proceso tenemos problemas en la programacion de la supervision, en la verificacion de
Equipos de Proteccién Personal y en el registro de la supervision. Se debe presentar 4 registros
como minimo al mes al area de seguridad sin embargo hay supervisores que no cumplen con esto
porque manifiestan no tener tiempo y el personal capacitado para realizar las inspecciones y
plasmarlas en los registros. Por lo general los registros son presentados fuera de tiempo y solo se

regularizan en el mes posterior.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Diagrama 27: Proceso 7- Supervision de Herramientas, Equipos e Instrumentos.

SUPERVISION DE HERRAMIENTAS, EQUIPOS E INSTRUMENTOS

Programar Supervision Verificar Herramientas, Equipos e Registrar
1 Instrumentos 1
L

Penalizar Realizar Seguimiento
0 0

Fuente: Elaboracion Propia.

En este proceso tenemos problemas en la programacion de la supervision, en la verificacion de
herramientas, equipos e instrumentos; y en el registro. Se debe presentar 3 registros como
minimo al mes para el control interno de la Unidad sin embargo hay supervisores que no
cumplen con esto porque manifiestan no tener tiempo y el personal capacitado para realizar las
inspecciones y plasmarlas en los registros. Por lo general los registros son presentados fuera de

tiempo y solo se regularizan en el mes posterior.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Diagrama 28: Proceso 8- Programacion de Cortes.

PROGRAMACION DE CORTES

Determinar duracion de corte

Identificar Instalacién 0 Registrar datos en formato Evaluar Programacior
0 de solicitud 0

0
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Lo 5 3 . Wi .
Ty B e

Generar OT . L.
0 Publicar Programacion Comunicar Programacion Registrar Instalaciones
de Cortes Aprobada Aprobadas
0 0 0

Fuente: Elaboracion Propia.

En este proceso se solicita la programacion de corte en la instalacién en la que se necesita
realizar mantenimiento, esta solicitud se hace cada dos semanas, y es enviada a la Unidad de
Programacion y Jefatura Zonales donde es evaluada, el personal responsable de esta tarea envia
una respuesta con las instalaciones que pueden salir de servicio con las fechas y horas
programadas para su ejecucion. De acuerdo a esto los supervisores presentar una solicitud de
maniobra, relacion de personal y cronograma de actividades a la Unidad de Control de
Operaciones para que puedan coordinar las maniobras de apertura y cierre para garantizar que el
personal este fuera de linea cuando se energice o des energicen las instalaciones y de esta forma
evitar accidentes.

En este proceso no encontramos problemas en el desarrollo de sus actividades.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Diagrama 29: Proceso 9- Solicitud y Ejecucion de Maniobras

SOLICITUD Y EJECUCION DE MANIOBRAS
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Registrar Solicitud en Formato
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Fuente: Elaboracion Propia.

En el proceso de solicitud y ejecucién de maniobras participan todas las unidades de la Gerencia
de Operaciones en coordinacién con la Unidad de Control de Operaciones para la apertura y

cierre de las instalaciones.

En este proceso no encontramos problemas en el desarrollo de sus actividades.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Diagrama 30: Proceso 10- Pedido de Compras
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Fuente: Elaboracion Propia.

En este proceso el requerimiento de compra es elaborado por el personal de la Gerencia de
Operaciones, las demas actividades que se muestran en el mapa son realizadas por el area
logistica en base a lo que se solicita en el requerimiento de compra. En el siguiente mapa
(proceso 11) se mostrara a detalle las actividades a realizar para realizar el requerimiento de

compra.
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Diagrama 31: Proceso 11- Planificacion de Compra.

PLANIFICACION DE COMPRAS
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Fuente: Elaboracion Propia.

El proceso de Elaboracién del Requerimiento de compra debe ser elaborado por el personal de la
Gerencia de Operaciones, el documento debe ser firmado por el jefe de unidad como responsable
y posteriormente por el Gerente de Operaciones para que pueda continuar su tramite con el area
Logistica. En el requerimiento se deben especificar datos como: los materiales, la cantidad,
namero de entregas y especificaciones técnicas, para determinar la cantidad y ndmero de

entregas no se tiene un método establecido para hacer realizar estos calculos.
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Diagrama 32: Proceso 12- Conformidad de Compra.

CONFORMIDAD DE COMPRA

O I

Q ” ® O
Recibir Lote de Compra - n

0 Comunicar a Encargado Escoger Muestras Aleatorianjente
0 0

")

Registrar Acta de Verificar Especificaciones Técnicas Verificar Buen Estado
Conformidad 1 1
0

Fuente: Elaboracion Propia.

En este proceso se verifica que las entregas de compras de material se encuentren en buenas
condiciones y que cumplan con las especificaciones técnicas requeridas segun el requerimiento
de compra, a este proceso no se le da la importancia del caso, es por ello que se han visto casos
en los que la calidad de producto no es la adecuada pero esto es percibido despues de que ya se
acepto la entrega y se dio conformidad por lo tanto no hay forma de reclamo alguno.

No existe un procedimiento o Check List que pueda ayudar a la comprobacién del requerimiento

de compra de los materiales recibidos en almacén.
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Diagrama 33: Proceso 13- Nuevos Suministros.

NUEVOS SUMINISTROS
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Fuente: Elaboracion Propia.

En este proceso se evalua la factibilidad de nuevos suministros en el caso de pequefias
ampliaciones, las grandes ampliaciones son llevadas a cabo por la Gerencia de Técnica y
Proyectos. Cuando hablamos de una pequefia ampliacion nos referimos al planto de no mas de
ocho postes de baja tension y hasta cuatro postes de media tension.

Las solicitudes de nuevos suministros llegan a la Unidad de Distribucion al supervisor
responsable, quien envia un supervisor de campo para evaluar el caso, si es factible se da una
respuesta positiva a Comercial para que proceda vender el suministro, se ejecuta la pequefia
ampliacion y se comunica a Comercial para que proceda a instalar su medidor. Al igual que en
los procesos 2, 3y 4 se requiere generar una OT por lo tanto encontramos los mismos problemas:
Generacion de OT, generacién de solicitud de materiales, revision y autorizacién de las

solicitudes de materiales y la supervision posterior.
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Diagrama 34: Proceso 14- Nuevos Proyectos

NUEVOS PROYECTOS
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Fuente: Elaboracion Propia.

En este proceso se reciben las solicitudes de factibilidad de la Gerencia Técnica y Proyectos para
poner en servicio un nuevo sistema de utilizacion, se recibe un expediente donde se encuentra el
proyecto, el cual es supervisado para comprobar que cumpla con todas las normas y
caracteristicas necesarias para poder ponerlo en servicio sin ningun inconveniente.

Cuando se detecta alguna observacion se devuelve el expediente con la descripcion de la
observacion para que sea levantado. Cuando no hay ninguna observacion se da una respuesta
positiva a la Gerencia de Técnica y Proyectos con una fecha probable de su ejecucion.

Al igual que en los procesos 2, 3, 4 y 13 se requiere generar una OT por lo tanto encontramos los
mismos problemas: Generacion de OT, generacion de solicitud de materiales, revision y

autorizacion de las solicitudes de materiales y la supervision posterior.
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Diagrama 35: Proceso 15- Elaboracion de Presupuesto para la Modificacion de Estructuras.

ELABORACION DE PRESUPUESTO PARA MODIFICACION DE
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Fuente: Elaboracion Propia.

En este proceso se elaboran presupuestos para alguna modificacién solicitada por un usuario, los
usuarios suelen ser las municipalidades, empresas o personas nhaturales quienes requieren
modificar las instalaciones de distribucion. El costo de estas modificaciones deben ser asumidas
por ellos, por lo tanto se elabora un presupuesto el cual es enviado a la Unidad de Atencion al
Cliente para que sea entregado al usuario y realice el pago correspondiente.

Una vez realizado el pago la factura es enviada a la Unidad de Distribucién para que programe
su ejecucion.

En este proceso no encontramos problemas en el desarrollo de sus actividades.
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Diagrama 36: Proceso 16- Elaboracion de Presupuesto por Dafio a Estructuras ocasionado por
Terceros.
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Fuente: Elaboracion Propia.

En este proceso se realizan los presupuestos por dafios generados a las instalaciones de
distribucion, generalmente ocasionados por choque de vehiculos en los postes de baja tension y
media tension. La unidad de Control de Operaciones esta a cargo del area de emergencias
quienes reciben un correo electrénico con la descripcion del dafio de la base de operaciones de la
contratista, generan y asignan un nimero de parte de emergencias, se procede a valorizar los
materiales y mano de obra para enviar el presupuesto a la Unidad de Atencion al Cliente.

En la mayoria de los casos los infractores se dan a la fuga y no son identificados por lo que los
presupuestos no pueden ser cobrados.

En este proceso no encontramos problemas en el desarrollo de sus actividades.
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Diagrama 37: Proceso 17- Mantenimiento de Transmision y Generacion.
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Fuente: Elaboracion Propia.

En este proceso se realiza el mantenimiento a las subestaciones de transformacion, lineas de
transmision y centrales de generacion en las cuales se tiene que programar cortes en mayor
proporcion pues se saca de servicio subestaciones de transformacion las cuales poseen varios
alimentadores, debido a al alto voltaje (60 KV a mas) es obligatorio trabajar sin energia. Del
mismo modo que los mantenimientos preventivos en distribucion se debe coordinar y gestionar
materiales.

Al igual que en los procesos 2, 3, 4, 13y 14 se requiere generar una OT por lo tanto encontramos
los mismos problemas: Generacion de OT, generacion de solicitud de materiales, revision y

autorizacion de las solicitudes de materiales y la supervision posterior.
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Diagrama 38: Proceso 18- Instalacion de Redes de Telecomunicaciones.
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Fuente: Elaboracion Propia.

En este proceso se evalla y se aprueba el alquiler de estructuras para empresas de
telecomunicaciones, quienes solicitan el alquiler de postes para tender sus cables de
comunicaciones, pues muchas de estas empresas no cuentan con posteria propia o0 en algunos

casos cuentan con ella pero no en todos los puntos de la ciudad.
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Diagrama 39: Proceso 19- Elaboracion de Indicadores de Calidad.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Los indicadores de calidad deben ser registrados de forma trimestral para evaluar el

cumplimiento de las metas propuestas, estas actividades no son realizadas con la frecuencia

indicada, a menos que la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo Organizacional lo solicite

formalmente mediante un documento interno. Esto refleja la falta de control y compromiso por

parte de las Gerencias de la empresa.
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Diagrama 40: Proceso 20- Evaluacion de Proveedores.
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Fuente: Elaboracion Propia.

La evaluacion de proveedores se debe realizar de manera mensual para poder controlar el
servicio que es ofrecido por las empresas contratista de mantenimiento sin embargo tampoco es
realizado con esta frecuencia ni se le da la importancia que tiene, pues los registros que se
generan en esta evaluacion pueden ser una prueba tangible para futuras decisiones en cuanto a la

elegibilidad de las empresas prestadoras de servicios en la empresa.

3.4.2. Descripcion de Problemas Identificados

A continuacion se describiran los problemas encontrados en los mapas de los procesos
presentados anteriormente. Segln la leyenda de los mapas elaborados se identificaron las
actividades donde se tienen problemas con el nimero “1” y las operaciones que no presentan

problemas y funcionan normalmente con “0”.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA .
DE SANTA MARIA

PROCESO 1: ELABORACION DEL PLAN DE MANTENIMIENTO

Tabla 9: Operacion y Descripcion de Problemas Proceso 1.

ACTIVIDADES PROBLEMAS IDENTIFICADOS
1. Falta de capacitaciones en cuanto a la elaboracion
- Evaluar Criticidad de un Plan de Mantenimiento.
- Determinar Criterios de 2. El personal no dispone de tiempo suficiente para
Mantenimiento. realizar las actividades. (Falta de planificacion de
- Elaborar Cronograma. tiempo).

3. Falta de Materiales y Personal para supervision.

Fuente: Elaboracion Propia.

Adicionalmente a los problemas identificados se debe considerar que la planificacion de
mantenimiento se hace a corto plazo porque no se tienen los recursos materiales y humanos
necesarios para cumplir con una planificacién a largo plazo. Ademas se tiene que considerar que
el mantenimiento de los alimentadores de media tension necesita de cortes programados los
cuales no siempre son aprobados por que se deben cumplir metas de los indicadores SAIDI y
SAIFI.

PROCESOS 2, 3, 4, 13. 14 Y 17 GENERACION DE ORDEN DE TRABAJO PARA
MANTENIMIENTO

Los procesos de generacion de OT para mantenimiento preventivo, correctivo, atencion de
solicitudes, nuevos suministros, nuevos proyectos y mantenimiento de transmision y generacion
poseen los mismos problemas, debido a que los problemas se encuentran especificamente en las

actividades de generacion de la Orden de Trabajo, los cuales se describiran a continuacion:
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Tabla 10: Descripcion de Problemas en la Generacion de OT

ACTIVIDAD PROBLEMA IDENTIFICADOS

Generacion de
Orden de
Trabajo

El sistema informético no genera orden SAP en ocasiones, lo cual no

permite generar solicitudes de material.

Fuente: Elaboracion Propia.
Los supervisores requieren que el sistema informatico sea un soporte con el cual puedan realizar
sin problemas la generacién de OT en especial cuando se tienen emergencias, el sistema no

puede tener este tipo de errores, pues genera retrasos en la atencion de emergencias.

Tabla 11: Descripcion de Problemas en la Generacion de Solicitud de Materiales.

ACTIVIDAD PROBLEMAS IDENTIFICADOS

1. Los supervisores no tienen acceso para hacer consultas sobre el stock

disponible de materiales, solo reciben un reporte semanal de stock de

materiales.
Generar _
2. Escases de materiales.
Solicitud de
) 3. Debido a la escases se reemplazan muchos materiales por unos de
Materiales

segundo uso o se adecuan para ser utilizados.

5. Existen codigos repetidos o con nombres incorrectos en el maestro de

materiales, provocando inconvenientes en la generacion de la solicitud.

Fuente: Elaboracion Propia.

Se necesita de recursos materiales disponibles, pues se hacen solicitudes de material que muchas
veces se encuentra agotado. Los supervisores no tienen acceso de informacion de stock de
materiales. En almacén solo despachan el material disponible esto genera retrasos en la ejecucion
de d6rdenes de trabajo y su anulacién posterior en caso los materiales necesarios no puedan ser

reemplazados por otros.
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Tabla 12: Descripcion de Problemas en la Revision de Solicitud de Materiales

ACTIVIDAD PROBLEMA IDENTIFICADOS
L El sistema de revision y autorizacion de materiales es un tema de control,
Revision de ] o _ )
o sin embargo implica tiempos de espera, debido a que el Jefe de Unidad
Solicitud de ) ) ) . ) o
) tiene compromisos de trabajos en oficina o en campo, que imposibilitan la
Materiales

revision de la solicitudes de materiales a cada momento en que se requiere.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 13: Descripcion de Problemas en la Autorizacion de Solicitud de Materiales

ACTIVIDAD PROBLEMA IDENTIFICADOS

El sistema de revisién y autorizacion de materiales es un tema de control,

Autorizacion | sin embargo implica tiempos de espera, debido a que el Gerente de
de Solicitud de | Operaciones tiene compromisos de trabajos en oficina o0 en campo, que
Materiales imposibilitan la revision de la solicitudes de materiales a cada momento en

que se requiere.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 14: Descripcion de Problemas en la Supervision de la OT

ACTIVIDAD PROBLEMAS IDENTIFICADOS

1. Los supervisores no tienen tiempo suficiente para revisar los expedientes

Supervisar . =5 )
) (distribucion de tiempo).
Expediente de la

~ | 2. No se tiene suficiente personal de campo para supervisar los trabajos en
Orden de Trabajo
campo.

Fuente: Elaboracion Propia.

El expediente que es presentado por la contratista es revisado por los supervisores
correspondientes para verificar que se haya realizado un buen trabajo, se hayan actualizado los
sistemas de informacion y se hayan utilizado eficientemente todos los materiales solicitados,

para esto se necesita hacer inspecciones en campo.
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PROCESO 6: SUPERVISION DE SEGURIDAD

Tabla 15: Descripcion de Problemas en la Programacion de Supervision

ACTIVIDAD PROBLEMAS IDENTIFICADOS
1. Falta de tiempo, no se cumplen con los 04 registros obligatorios mensuales
Programar .
L del Programa Anual de Seguridad.
Supervision

2. Falta de capacitacion efectiva a los supervisores en temas de seguridad.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 16: Descripcion de Problemas en la Verificacion de Equipos de Proteccion Personal.

ACTIVIDAD PROBLEMAS IDENTIFICADOS
Verificar

Equipos de 1. Falta de capacitacién al personal de campo para realizar las supervisiones
Proteccion correspondientes.
Personal

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 17: Descripcion de Problemas en el registro de supervision.

ACTIVIDAD PROBLEMAS IDENTIFICADOS

Registrar 1. Falta de capacitacion al personal de campo para registrar en los formatos la

Supervision supervision realizada.

Fuente: Elaboracion Propia.

Algunos supervisores no cumplen con realizar la supervision de seguridad mensual a las
cuadrillas de la contratista con las cuales trabaja. EI personal de campo a quien también se le
encargan estas supervisiones tiene algunos problemas al momento de llenar los formatos
requeridos por el area de seguridad. El area de seguridad realiza algunas supervisiones al mes
pero no se encarga de velar por el cumplimiento de las normas y politicas de seguridad pues la

responsabilidad recae directamente en los supervisores.
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PROCESO 7: SUPERVISION DE HERRAMIENTAS, EQUIPOS E INSTRUMENTOS

Tabla 18: Descripcion de Problemas en Programacién de Supervision

ACTIVIDAD PROBLEMAS IDENTIFICADOS
1. Falta de tiempo, no se cumplen con los 03 registros obligatorios mensuales
Programar o o L )
L en cumplimiento al Procedimiento de Supervision en Campo- Contratista.
Supervision

2. Falta de capacitacion efectiva a los supervisores en temas de seguridad.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 19: Descripcion de Problemas en Verificar Herramientas, Equipos e Instrumentos.

ACTIVIDAD PROBLEMAS IDENTIFICADOS

Verificar

Herramientas, | 1. Falta de capacitacion al personal de campo para realizar las supervisiones
Equipos e correspondientes.

Instrumentos

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 20: Descripcion de Problemas en el registro de supervision.

ACTIVIDAD PROBLEMAS IDENTIFICADOS

1. Falta de capacitacion al personal de campo para registrar en los formatos la

Registrar

supervision realizada.

Fuente: Elaboracion Propia.

Los supervisores deben realizar una supervision mensual y de forma aleatoria a las cuadrillas de
la contratista en cuanto al buen estado y el hecho de poseer todas las herramientas, equipos e
instrumentos y equipos de proteccion que son requeridos para ejecutar las actividades de
mantenimiento y que ademas se encuentran especificados en las bases del contrato del servicio.
Las supervisiones no son llevadas a cabo en su totalidad y existe un problema para el llenado de
los formatos por el personal.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM 2 DE SANTA MARIA

PROCESO 10: PEDIDO DE COMPRAS

Tabla 21: Descripcion de Problemas en Registrar Requerimiento de Compra

ACTIVIDAD PROBLEMAS IDENTIFICADOS

Registrar 1. Falta de planificacion, se hace el requerimiento de compra cuando se

Requerimiento de | acaba el stock de material.

Compra 2. No se utiliza métodos de prondstico de la demanda y cantidad de pedido.

Fuente: Elaboracion Propia.

Para que el area logistica elabore un pedido de compra, el area usuaria debe enviar un documento
Ilamado requerimiento de compra el cual es elaborado sin alguna planificacion pues se realiza
cuando el o los materiales se agotaron o estan por agotarse, por lo tanto muchas veces no se llega
tener entregas a tiempo para evitar el desabastecimiento. Esta funcion es actualmente ejecutada
por el Jefe de Unidad quien a su vez solicita o delega en algunas ocasiones esta funcién a algun

supervisor, por lo tanto no existe una persona encargada.

PROCESO 11: PLANIFICACION DE COMPRAS

Tabla 22: Descripcion de Problemas en Determinar Materiales

ACTIVIDAD PROBLEMAS IDENTIFICADOS
1. No se tiene algin método definido para determinar los materiales que se
Determinar 3 ) .
) deben comprar para un periodo de tiempo determinado.
materiales

2. Falta de distribucion de tiempo para realizar esta actividad.

Fuente: Elaboracion Propia.

Para realizar un requerimiento de compras, se debe identificar los materiales a comprar teniendo
en cuenta algin método que nos permita determinar los materiales que se pediran para un
determinado periodo. En este caso las compras son anuales asi que se debe escoger los materiales

con mayor demanda para cubrir un afio.
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Tabla 23: Descripcion de Problemas en Determinar Cantidad

ACTIVIDAD PROBLEMAS IDENTIFICADOS

1. No se tiene algun método definido para determinar la cantidad de los

Determinar ) ] ] ]
materiales que se deben comprar para un periodo de tiempo determinado.

cantidad

2. Falta de distribucién de tiempo para realizar esta actividad.

Fuente: Elaboracion Propia.

Para realizar el requerimiento de compra se debe determinar la cantidad necesaria que pueda
abastecer por afio el requerimiento de materiales de la empresa, actualmente no hay una persona
encargada de esta funcién y se agrega un porcentaje a la cantidad comprada el afio anterior, lo
cual no es correcto ya que las cantidades compradas en afios pasados tampoco fueron suficientes

para abastecer el requerimiento.

Tabla 24: Descripcion de Problemas en Determinar Numero de Entregas

ACTIVIDAD PROBLEMAS IDENTIFICADOS

1. No se tiene algin método definido para determinar el nimero de entrega

Determinar ) ) -
de los materiales que se deben comprar para un periodo de tiempo
nimero de )
determinado.
entregas

2. Falta de distribucion de tiempo para realizar esta actividad.

Fuente: Elaboracion Propia.

Para realizar un requerimiento de material se debe determinar el nimero de entregas del material,
de tal forma que asegure el abastecimiento de material, no hay un método y una persona
responsable de calcular el nimero de entrega de los materiales, generalmente cuando se trata de

cantidades grandes se decide realizar 3 o 4 entregas sin considerar si es el tiempo adecuado para

reabastecer el almacén con esos materiales.
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Tabla 25: Descripcion de Problemas en Elaborar Requerimiento de Compra

ACTIVIDAD PROBLEMAS IDENTIFICADOS

1. Falta de personal capacitado para elaborar los datos técnicos de los

Elaborar materiales.

requerimiento de

compra 2. Falta de distribucion de tiempo para realizar esta actividad.

Fuente: Elaboracion Propia.

Ademas de los célculos y métodos antes mencionados para determinar la cantidad, nimero de
entregas y frecuencia se debe elaborar las fichas técnicas para que el material cumpla con las
funciones necesarias y acordes al sistema de distribucion existente por lo tanto la persona
encargada de realizar esta funcion debe tener los conocimientos y experiencia necesarios para
elaborar los datos técnicos.

PROCESO 12: CONFORMIDAD DE COMPRA

Tabla 26: Descripcion de Problemas en Verificar Buen Estado

ACTIVIDAD PROBLEMAS IDENTIFICADOS

1. Se asigna al supervisor que esté disponible para revisar las condiciones

Verificar Buen | fisicas del material.
Estado

2. No se tiene un check list que ayude a la comprobacion.

Fuente: Elaboracion Propia.

Cuando se realiza una entrega en almacén el Jefe de Unidad que emitié el término de referencia
debe dar su conformidad del material recibido para lo cual envia al supervisor que esté
relacionado con el uso del material o al que esté disponible en ese momento para que compruebe
las condiciones fisicas del material.
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Tabla 27: Descripcion de Problemas en Verificar Especificaciones Técnicas

ACTIVIDAD PROBLEMAS IDENTIFICADOS

1. Se asigna al supervisor que esté disponible para revisar si cumple con las

Verificar

e . especificaciones técnicas del material.
Especificaciones

Técnicas 2. No se tiene un check list que ayude a la comprobacion.

Fuente: Elaboracion Propia.
Cuando se realiza una entrega en almacén el Jefe de Unidad que emitio el término de referencia
debe dar su conformidad del material recibido para lo cual envia al supervisor que esté

relacionado con el uso del material 0 al que esté disponible en ese momento para que compruebe

las especificaciones técnicas del material.

PROCESO 19: ELABORACION DE INDICADORES DE CALIDAD

Tabla 28: Descripcion de Problemas en Evaluacion de Indicadores

ACTIVIDADES PROBLEMAS IDENTIFICADOS

i 1. No se cumple con la realizacién trimestral de
Evaluar el Cumplimiento del

m los indicadores de calidad, se realizan solo en
Plan de Mantenimiento

caso la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo

. Organizacional los solicite y no se calculan de
Evaluar Cumplimiento de g y

Programacién de Corte ST

2. No se tiene un personal asignado para realizar

Evaluar Levantamiento de esta tarea.

DMS 3. Al no hacer seguimiento al plan de

mantenimiento no se puede calcular un

indicador de Cumplimiento del Plan de
Evaluar Gestion Contrato de Mantenimiento.

Servicio 4. No se tiene personal asignado para realizar el

levantamiento de las DMS, por lo que el
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indicador no llega a la meta establecida.

Fuente: Elaboracion Propia.

Los indicadores de calidad se deben elaborar de forma trimestral y evaluar el cumplimiento de
las metas propuestas, de esta forma también se cumple con el seguimiento segun la norma I1SO
9001:2008 con la que se encuentra certificado el proceso de mantenimiento. Sin embargo estos
indicadores no se realizan en las fechas indicadas y se tiene problemas para llegar a las metas
propuestas, por distintos motivos como el desempefio de la contratista que en muchos casos es

poco eficiente por la falta de recursos,

PROCESO 20: EVALUACION DE PROVEEDORES

Tabla 29: Descripcion de Problemas en Evaluacion de Proveedores

ACTIVIDADES PROBLEMAS IDENTIFICADOS

Evaluar Efectividad 1. No se cumple con la realizacién mensual de la

evaluacion de proveedores, en el caso de la Gerencia

Evaluar Puntualidad ) )
de Operaciones el proveedor es la Empresa Contratista

Evaluar Satisfaccion al Cliente que provee el servicio de ejecucion de mantenimiento.

2. No se tiene un personal asignado para realizar esta

Evaluar Presentacion de tarea.
Personal 3. No se tiene un check list o formato para realizar la
Evaluar Seguridad evaluacion de acuerdo a los criterios establecidos.

Fuente: Elaboracion Propia.

Se debe evaluar a los proveedores de forma trimestral considerando los items de penalizacion del
contrato del servicio a evaluar, para verificar que se esté cumpliendo con lo establecido en el
mismo, también existen problemas para llegar a las metas y los indicadores no se registran en las
fechas indicadas. Tampoco se toman acciones correctivas en el caso de tener indicadores que no
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cumplan las metas establecidas, y no hay una persona responsable de realizar este informe de

forma trimestral.

3.4.2.1. Distribucion de Costos segn uso de Recursos y Sobrecostos.

A continuacion se muestra una descripcion sobre los procesos en estudio donde se ha

desarrollado un analisis de costos planeados y costos reales para determinar la pérdida
econdmica causada por el mal funcionamiento de las actividades de los procesos. Las

tablas de costeo de los procesos se adjuntan en el Anexo 3.

Tabla 30: Descripcion de Costos segln uso de Recursos y Sobrecostos.

PROCESO 1: ELABORACION DEL PLAN DE MANTENIMIENTO.

Se han considerado las actividades del Proceso de Elaboracién del Plan de Mantenimiento,

en el cual se evaluado el uso del recurso humano que participa en cada una de las
actividades y el recurso tecnologico el cual es basicamente el uso de una computadora para
ejecutar las actividades, el recurso material en este caso es minimo solo tenemos la
participacion de papel bond como complemento de las actividades mencionadas.

PROCESO 2: GENERACION DE OT PARA MANTENIMIENTO PREVENTIVO.
PROCESO 3: GENERACION DE OT PARA MANTENIMIENTO CORRECTIVO
PROCESO 4: GENERACION DE OT PARA ATENCION A SOLICITUDES.

PROCESO 13: NUEVOS SUMINISTROS

PROCESO 14: NUEVOS PROYECTOS

PROCESO 17: MANTENIMIENTO DE TRANSMISION Y GENERACION

Para el diagnostico se ha considerado conveniente separar en 6 grupos la generacion de

Orden De Trabajo, los cuales tienen un desarrollo similar pero con un fin objetivo diferente,
y poseen por lo tanto algunas diferencias en su generacion. El costo de los recursos
materiales se ha estimado segun datos histéricos de los 3 ultimos afios (2014,2015 y 2016).
Para los recursos humanos y tecnologicos se ha considerado la cantidad promedio de
personal y uso de computadoras para realizar este proceso.

PROCESO 5: GENERACION DE PENALIDAD

Para el proceso de generacion de penalidad se considero al recurso humano que participa en
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las actividades como valorizar, registrar y comunicar, que corresponden a una sola persona
y la tltima actividad de cobrar penalidad que pertenece al personal de otra Unidad.
PROCESO 6: SUPERVISION DE SEGURIDAD

Las supervisiones de seguridad deben ser realizadas por los supervisores quienes a su vez

asignan esta tarea a su personal de campo quienes tienen algunas dificultades al llenar los
formatos de supervisién. Los registros generalmente no son entregados al area de seguridad
dentro del periodo de tiempo establecido.

PROCESO 7: SUPERVISION DE HERRAMIENTAS, EQUIPOS E INSTRUMENTOS

Las supervisiones deben ser realizadas por los supervisores quienes a su vez asignan esta

actividad a su personal de campo. El personal de campo tiene dificultades para llenar los
formatos de supervision, las supervisiones no se realizan en el tiempo establecido.
PROCESO 8: PROGRAMACION DE CORTES

La programacion de cortes se realiza de forma quincenal, las areas deben enviar sus

solicitudes en un formato establecido, el analista de programacién realiza las verificaciones
necesarias y determina los cortes que se aprobaran. Finalmente se envia una lista de cortes
programados para que los supervisores gestionen sus 6rdenes de trabajo y materiales para su
ejecucion.

PROCESO 9: SOLICITUD Y EJECUCION DE MANIOBRAS

Para llevar a cabo un corte programado se debe presentar registros a la Unidad de Control

de Operaciones para que ejecuten las aperturas y cierres de las instalaciones que van a ser
intervenidas, y se realizan las coordinaciones desde campo para asegurarnos que el personal
este fuera de linea cuando se energice la instalacion.

PROCESO 10: PEDIDO DE COMPRAS

Se han considerado los costos de las actividades que se realizan para hacer un pedido de

compra en el cual se hace cotizacion de precios segun los materiales establecidos en el
requerimiento de compra.
PROCESO 11: PLANIFICACION DE COMPRAS

La planificacion de compras es responsabilidad del area usuaria, por lo tanto deben

especificar en el requerimiento de compras las especificaciones técnicas, cantidades y

fechas de entregas.
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PROCESO 12: CONFORMIDAD DE COMPRA

Para la conformidad de compra no hay un procedimiento establecido que ayude a

comprobar que la entrega cumple con todos los requisitos especificados en el requerimiento
de compra.

PROCESO 15: ELABORACION DE PRESUPUESTO PARA LA MODIFICACION DE
ESTRUCTURAS

Los usuarios envian solicitudes de modificacion de instalaciones porque interfieren con sus

proyectos de construccién, para lo cual se elabora un presupuesto para que pueda ser
cancelado por el usuario y se proceda a la ejecucion de los trabajos solicitados.

PROCESO 16: ELABORACION DE PRESUPUESTO POR DANO A ESTRUCTURAS
OCASIONADO POR TERCEROS

Cuando una persona ocasiona dafios a las instalaciones de la empresa se elabora un

presupuesto para que pague por los dafios ocasionados, estos presupuestos son enviados al
area legal para que se encargue de su proceso.
PROCESO 18: INSTALACION DE REDES DE TELECOMUNICACIONES

La empresa alquila sus puntos de apoyo a empresas de telecomunicaciones quienes deben

cumplir con las normas establecidas por la empresa para usar de forma eficiente los puntos
y no perjudicar la distribucién eléctrica.
PROCESO 19: ELABORACION DE INDICADORES DE CALIDAD

La empresa debe elaborar sus indicadores de calidad de forma trimestral para hacer

seguimiento al nivel de cumplimiento de las metas. Se debe resaltar que no se hace un
control efectivo de estos indicadores y se procesan cuando la Gerencia de Planeamiento y
Desarrollo Organizacional lo solicita.

PROCESO 20: EVALUACION DE PROVEEDORES

La evaluacion de proveedores debe realizarse de forma mensual, y se califica dentro de una
escala el desempefio que tienen dentro de ese periodo de tiempo. Es importante resaltar que
no se realiza esta calificacion todos los fines de mes y se toman acciones correctivas en caso

de obtener un bajo puntaje (la calificacion se realiza cada 3 meses).

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 31: Cuadro Resumen de Costo Ejecutado & Costo Planeado por Proceso

Nro. Proceso Costo Planeado Costo Real Diferencia

ELABORACION DEL PLAN DE

1 S/. 1,053.13 S/. 5,505.93 S/. 4,452.80
MANTENIMIENTO
GENERACION DE ORDEN DE TRABAJO

2 S/. 49,395,919.39 S/. 53,179,556.77 | S/. 3,783,637.38
PARA MANTENIMIENTO PREVENTIVO
GENERACION DE ORDEN DE TRABAJO

3 S/. 23,737,375.34 S/.24,671,299.91 | S/.933,924.57
PARA MANTENIMIENTO CORRECTIVO
GENERACION DE ORDEN DE TRABAJO

4 ) S/. 6,910,506.76 S/.7,439,612.32 | S/.529,105.56
PARA ATENCION A SOLICITUDES

5 GENERACION DE PENALIDAD S/. 7,272.90 S/.7,272.90 S/.0.00

6 SUPERVISION DE SEGURIDAD S/. 5,506.56 S/. 1,473.68 S/.0.00
SUPERVISION DE HERRAMIENTAS,

7 S/. 1,299.36 S/. 561.86 S/.0.00
EQUIPOS E INSTRUMENTOS

8 PROGRAMACION DE CORTES S/. 16,001.04 S/. 16,001.04 S/.0.00
SOLICITUD Y EJECUCION DE

9 S/. 8,151.46 S/. 8,151.46 S/.0.00
MANIOBRAS

10 | PEDIDO DE COMPRAS S/. 10,798.83 S/. 21,471.03 S/.10,672.20

11 | PLANIFICACION DE COMPRAS S/. 3,452.46 S/. 10,376.16 S/. 6,923.70

12 | CONFORMIDAD DE COMPRA S/. 4,994.01 S/. 14,141.61 S/. 9,147.60

13 | NUEVOS SUMINISTROS S/. 17,825,916.03 S/. 18,548,261.29 | S/.722,345.26

14 | NUEVOS PROYECTOS S/. 24,717,557.31 S/. 25,535,326.08 | S/.817,768.77
ELABORACION DE PRESUPUESTO

15 | PARA LA MODIFICACION DE S/. 12,373.75 S/.12,373.75 S/.0.00
ESTRUCTURAS
ELABORACION DE PRESUPUESTO

16 | POR DANO A ESTRUCTURAS S/. 11,577.05 S/.11,577.05 S/.0.00
OCASIONADO POR TERCEROS
MANTENIMIENTO DE TRANSMISION Y

17 | S/. 3,425,671.16 S/. 3,819,837.04 | S/.394,165.88
GENERACION
INSTALACION DE REDES DE

18 S/. 20,819.52 S/. 20,819.52 S/.0.00
TELECOMUNICACIONES
ELABORACION DE INDICADORES DE

19 S/. 182.10 S/. 10,525.38 S/.10,343.28
CALIDAD
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20 EVALUACION DE PROVEEDORES S/. 145.68 S/. 3,947.93 S/. 3,802.25
TOTAL S/.126,116,573.83 | S/. 133,338,092.71 | S/. 7,221,518.87

Fuente: Elaboracion Propia.

En el cuadro resumen mostrado se puede ver la diferencia econdmica entre el desarrollo de los
procesos en un escenario real y el planeado, el cual es el que deberia de cumplirse. El monto de
7, 221,518.87 soles representa el sobrecosto de ejecutar todos los procesos al afio. En el cuadro
se puede ver que los costos mas representativos vienen de la generacion de érdenes de trabajo de
mantenimiento preventivo, correctivo, atencion para solicitudes y nuevos suministros, esto se
debe a que se requiere la mano de obra y materiales tal como se muestra anteriormente en los
cuadros de costos por proceso.

La generacion de ordenes de trabajo es una actividad que se lleva a cabo de forma diaria, a
comparacion de los procesos de compra que se debe desarrollar entre los meses de agosto y
diciembre, se hacen aproximadamente 63 procesos de compra para cubrir los requerimientos de
materiales utilizados para realizar mantenimiento. Lamentablemente es un proceso que no se
desarrolla en los meses mencionados por la falta de tiempo del personal y capacitacion. Los
demas procesos que involucran la actividad de supervision se hacen mensualmente a excepcion
de la supervision en campo de las 6rdenes de trabajo ejecutadas, las cuales se supervisan de
forma diaria.

Los procesos de evaluacién tampoco se cumplen dentro del tiempo establecido para su analisis,
seguimiento y presentacion. El personal actual con el que cuenta la empresa no tiene la cantidad
de tiempo suficiente para cumplir con todas sus funciones por lo que se van aplazando segun la
importancia que tengan. La empresa no paga horas extras (casos excepcionales como
emergencias), y el personal que trabaja horas extras solicita el canje de las horas trabajadas fuera
de su jornada de trabajo por dias libres. Ademas del problema de la falta tiempo del personal, se
tienen otros problemas como la falta de capacitacidn y sensibilizacion del personal para cumplir
con actividades que consideran “no importantes”. El soporte para los sistemas informaticos que
utiliza el personal es vital para evitar la pérdida de tiempo cuando estos presentan fallas y no se

tiene  una  solucion inmediata 0  se recibe  una  solucibn  temporal
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3.4.3. Auditoria de Gestién

Para realizar la auditoria de gestion se han desarrollado check lists para conocer un poco

mas los problemas identificados en los mapas de procesos realizados.

Elaboracion del Plan de Mantenimiento

La elaboracion del Plan de Mantenimiento, el cual se realiza una vez al afio, entre los meses de

septiembre y diciembre. El Plan de Mantenimiento es fundamental para elaborar el presupuesto

del siguiente afio, pues con el Plan de Mantenimiento se puede justificar el monto de dinero a

solicitar para la compra de materiales y el servicio de mantenimiento ejecutado por la empresa

contratista.

A continuacion se muestra un check list, para evaluar el desempefio de las actividades de este

proceso, del cual se concluye falta distribucion de tiempo, la empresa no esta dispuesta a pagar

horas extras (solo en casos excepcionales) y tampoco puede contratar personal extra para esta

actividad. También se indica que no se han dado capacitaciones al personal referente a este

proceso, tampoco se han solicitado anteriormente a recursos humanos.

Tabla 32: Elaboracion de Plan de Mantenimiento.

ELABORACION DE CRONOGRAMA DE SEGUIMIENTO

Auditado: | Supervisor
Auditor: | Dayan Ale
Proceso: | Gestion de Mantenimiento

Fecha: | 15/10/2016
1 | ¢Se realiza una planificacién o programacion de mantenimiento? Si. X No.
2 | ¢Tiene el personal disponible para realizar el cronograma de mantenimiento? X Si. No.
3 ¢El personal cuenta con el tiempo necesario para el desarrollo del . si No.

cronograma?

4 | ¢El personal necesita de horas extras para desarrollar el cronograma? X Si. No.
5 | Responder si: ¢Se necesita horas extras por falta de distribucion de tiempo? X Si. No.
6 | ¢El personal esta dispuesto a trabajar horas extras? Si. X No.
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7 | ¢Laempresa esta dispuesta a pagar horas extras? Si. X No.

8 | ¢El personal que dispone esta capacitado para realizar esta tarea? Si. X No.
¢(El personal ha recibido capacitaciones referentes a la elaboracion de :

9 L Si. X No.
cronogramas de mantenimiento?
¢Las capacitaciones recibidas han cumplido con las expectativas de .

10 R Si. X No.
aprendizaje?

11 | ¢Se hasolicitado a Recursos Humanos capacitaciones de este tipo? Si. X No.

12 | ¢Recursos Humanos acepta las solicitudes de capacitaciones generadas? Si. X No.

13 | ¢Se ha considerado tercerizar esta actividad? Si. X No.

14 | ¢Ha solicitado anteriormente personal para realizar estas actividades? Si. X No.
¢La empresa esta dispuesta a contratar personal temporal para realizar esta .

15 . Si. X No.
actividad?

16 | ¢Se realiza seguimiento a la planificacién de mantenimiento? Si. X No.

17 | ¢Existe un procedimiento para la planificacion de mantenimiento? Si. X No.

Fuente: Elaboracion Propia.

Generaciéon de Orden de Trabajo v Solicitud de Materiales

Para ordenar la ejecucion de mantenimiento en alguna instalacion, el supervisor genera érdenes
de trabajo las cuales tienen un numero correlativo por ejemplo “T055321”, este nimero es
enviado a la contratista con el acta de inspeccidn previa para que pueda ejecutar lo establecido.
El sistema utilizado para generar esta orden de trabajo tiene algunas deficiencias que generan
problemas de pérdida de tiempo al supervisor evitando la facilidad de la generacion y liquidacion
posterior. No se tiene acceso para consultar el stock de materiales en tiempo real, solo se tiene
una lista de materiales que se envia de forma semanal para consultar el stock.

Los tiempos de revision y autorizacion de solicitudes de materiales son muy largos, no se
generan ordenes de trabajo con anticipacion, falta de capacitacion, no se ejecutan las ordenes de

trabajo en el tiempo establecido, falta de soporte para el sistema informatico utilizado.

Tabla 33: Generacion de Orden de Trabajo y Solicitud de Materiales.

GENERACION DE ORDEN DE TRABAJO (OT) Y SOLICITUDES DE MATERIAL
Auditado: | Supervisor
Auditor: | Dayan Ale
Proceso: | Gestion de Mantenimiento
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Fecha: | 15/10/2016

1 ¢Se cuenta con un sistema informatico para la generacion de OT y . si No
solicitudes de material?

2 | ¢Se pueden visualizar los stocks de materiales en tiempo real? Si X No
¢Los tiempos de aprobacidon y autorizacion de materiales son .

3 X X Si No
excesivamente largos?

4 | ;Se generan las OT y solicitudes de material con tiempo de anticipacion? Si X No

5 | ¢Las OT deben aprobarse por la Jefatura y Gerencia? X Si No

6 | ¢Se puede visualizar la ubicacién de los materiales (almacenes)? Si No

7 | ¢Se puede ver el stock disponible en tiempo real? Si X No

8 | ¢Se ejecutan las OT a través de una empresa contratista? X Si No

9 | ¢Ejecuta la contratista las OT dentro de los plazos establecidos? Si X No

10 ¢El personal de la empresa contratista se encuentra capacitado en Si X No
mantenimiento?

11 | ¢El personal tiene problemas con el sistema informatico para generar OT? X Si No

12 ¢El personal tiene problemas para generar solicitudes de material en el L Si No
sistema informatico?

13 ¢El tiempo de espera para aprobacion de solicitudes de material retrasa la * Si No
ejecucion de la OT?

14 | ¢El personal contratista tiene acceso a consultas para ejecutar sus OT? Si X No

15 ¢Se ha solicitado mejorar el sistema informatico segin los problemas b Si No
identificados?

16 | ¢Cuando se solicita mejora en el sistema informatico se obtiene respuesta? Si X No

Fuente: Elaboracion Propia.

Supervision de Expediente de la Orden de Trabajo

En la revision del expediente de la orden de trabajo participan los supervisores y supervisores de

campo, los supervisores revisan que se hayan utilizado y devuelto todos los materiales

entregados por el almacén y exige los documentos que garanticen la actualizacion de sistemas de

informacidon. El supervisor de campo, visita la instalacion y comprueba que los materiales se

encuentren instalados y que el trabajo de mantenimiento este bien ejecutado, en caso de tener

observaciones de una mala ejecucion lo anota en un formato de supervision de la empresa, en

caso de ser grave se penaliza a la empresa contratista.

El personal no ha recibido capacitaciones referentes a supervision y no se tiene el apoyo de

soporte informéatico pues el actual sistema tiene algunas deficiencias que no permiten

desemperiar este proceso de forma efectiva.
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Tabla 34: Supervision de Expediente de la Orden de Trabajo.

SUPERVISION DE EXPEDIENTE DE LA ORDEN DE TRABAJO
Auditado: | Supervisor
Auditor: | Dayan Ale
Proceso: | Gestion de Mantenimiento
Fecha: | 15/10/2016
1 | ¢Serequiere de una supervision de la OT terminada en campo? X Si No
¢Cuenta con personal suficiente para realizar las inspecciones en Si X No
campo?
3 | ¢Cuenta con los medios de transporte suficientes para las inspecciones Si X No
en campo?
4 | ¢Cada supervisor de campo cuenta con su propio medio de transporte? Si X No
5 | ¢Deben turnarse los supervisores de campo para utilizar los medios de X Si No
transporte?
6 | ¢El personal desempefia sin problemas esta actividad? Si X No
7 | ¢Su personal ha recibido capacitaciones referentes a esta actividad? Si X No
8 | ¢La capacitacion recibida ha cumplido con las expectativas de Si X No
aprendizaje?
9 | ¢Se han solicitado capacitaciones referentes a esta actividad? Si X No
10 | ¢Recursos Humanos responde de forma afirmativa a solicitudes de Si X No
capacitacién?
11 | ¢Se cuenta con los recursos tecnoldgicos suficientes y necesarios? Si X No
12 | ¢Presenta problemas el sistema informatico para realizar esta Si X No
actividad?

Fuente: Elaboracion Propia.

Programacion de Supervisiones

Los supervisores deben realizar supervisiones de seguridad y presentar cuatro registros como
minimo al area de Seguridad de forma mensual. Adicionalmente debe presentar tres registros
mensuales de Verificacion de Herramientas, Equipos e Instrumentos y Equipos de Proteccion
Personal como control interno a la contratista.

Este proceso no se cumple con algunos supervisores por falta de distribucion de tiempo y
programacion de actividades y no le dan la debida importancia, sin embargo estas actividades
son delegadas a los supervisores de campo quienes tienen dificultad para llenar los formatos
establecidos, ademas no han recibido capacitaciones por parte de la empresa para realizar este

tipo de supervision.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM 2  DE SANTA MARIA

También es importante resaltar que hay cierta resistencia del personal de campo para realizar esta
actividad pues se cree que se incurre en demasiada responsabilidad al firmar el registro de

supervision.

Tabla 35: Programacion de Supervisores.

PROGRAMACION DE SUPERVISIONES
Auditado: | Supervisor
Auditor: | Dayan Ale
Proceso: | Gestion de Mantenimiento
Fecha: | 15/10/2016
1 ¢Cada supervisor debe programar supervisiones al personal contratista con el . si No
que trabaja?
2 | ¢Los supervisores delegan las supervisiones a su personal de campo? X Si No
3 | ¢Se realizan las supervisiones dentro del mes programado? Si X No
4 | ;Se presentan los registros de supervision en el tiempo correspondiente? Si X No
5 | ¢Cuenta con el personal suficiente para realizar las supervisiones? X Si No
6 | ¢Falta distribucion de tiempo para realizar y dar prioridad a esta actividad? X Si No
7 | ¢El personal esta capacitado para realizar esta actividad? Si X No
8 | ¢El personal tiene problemas para registrar las supervisiones? X Si No
9 | ¢Su personal ha recibido capacitaciones referentes a esta actividad? X Si No
10 | ¢La capacitacion recibida ha cumplido con las expectativas de aprendizaje? Si X No
11 | ¢Se han solicitado capacitaciones referentes a esta actividad? Si X No
12 (;Recu_rso_s,Humanos responde de forma afirmativa a solicitudes de Si X No
capacitacion?

Fuente: Elaboracion Propia.

Planificacion de Requerimiento de Compra

Para la Planificacion de Requerimiento de Compra no se tiene un procedimiento establecido, el
personal ha recibido capacitaciones de acuerdo a la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento, pero no sobre los métodos para planificar las compras que garanticen el
abastecimiento de la empresa., para su ejecucion se requiere de tiempo extra el cual la empresa
no esta dispuesta a pagar a sus trabajadores. Los requerimientos de compra son presentados por
los Jefes de Unidad, pero muchas veces los Jefes delegan esta actividad a algin supervisor que
este familiarizado con el uso de los materiales que se van a comprar. El contenido de este
requerimiento son las especificaciones técnicas del material, cantidades y numero de entregas

(no se tiene un método definido, se aproxima a lo consumido al afio anterior).
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Tabla 36: Planificacion de Requerimiento de Compra.

PLANIFICACION DE REQUERIMIENTO DE COMPRA
Auditado: | Supervisor
Auditor: | Dayan Ale
Proceso: | Gestion de Mantenimiento
Fecha: | 15/10/2016

1 | ¢Cuenta con un procedimiento o método para realizar esta actividad? Si. X No.
2 | ¢Tiene el personal disponible para realizar el requerimiento de compra? X Si. No.
3 | ¢Faltadistribucion de tiempo para realizar esta actividad? X Si. No.
4 | ¢El personal esta capacitado para realizar esta actividad? Si X No

¢Su personal ha recibido capacitaciones referentes a gestion de .
5 o Si X No

abastecimiento

Si se ha recibido capacitacion ¢Ha cumplido con las expectativas de .
6 o Si X No

aprendizaje?

¢Se han solicitado capacitaciones referentes a esta actividad? Si X No
8 ¢Recursos Humanos responde de forma afirmativa a solicitudes de si X No

capacitacion?
9 ¢El personal que dispone necesita tiempo extra para desarrollar el e Si No

requerimiento de compra? ' '
10 | ¢Laempresa esta dispuesta a pagar horas extras para esta actividad? Si. X No.
11 | ¢(El personal esta dispuesto a realizar horas extras? Si. X No.
12 | ¢Ha solicitado anteriormente personal para realizar estas actividades? Si. X No.

Fuente: Elaboracion Propia.

Recepcidon de Materiales en Almacén

Para la recepcion de materiales no se tiene un procedimiento o check list establecido, solo se
siguen una serie de pasos para completar la entrega, se reciben los materiales y el responsable del
requerimiento de compra (Jefe de Unidad) debe dar su conformidad de entrega de material,
muchas veces el Jefe de Unidad no tiene tiempo disponible y envia a un supervisor a verificar el
material y procede a firmar el documento de conformidad. Se ha identificado casos en los que se
han recibido materiales que no cumplen totalmente con las especificaciones técnicas o tienen un
acabado de baja de calidad, para esto deberia existir un formato o procedimiento que ayude a
realizar una mejor verificacion.

El personal no ha recibido capacitaciones referentes a este tema.
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Tabla 37: Recepcion de Materiales en Almacén.

RECEPCION DE MATERIALES EN ALMACEN
Auditado: | Supervisor

Auditor: | Dayan Ale

Proceso: | Gestién de Mantenimiento
Fecha: | 15/10/2016

1 | ¢Existe algun procedimiento para el proceso de recepcion de material? Si. X No.
2 | ¢Existe algun procedimiento o check list para dar conformidad a la entrega Si. X No.
de material?
3 | ¢Cuenta con personal suficiente para realizar esta actividad? X Si. No.
4 | ¢El personal esta capacitado para realizar esta actividad? Si X No
5 | ¢Su personal ha recibido capacitaciones referentes a esta actividad? Si X No
6 | ¢La capacitacion recibida ha cumplido con las expectativas de aprendizaje? Si X No
7 | ¢Se han solicitado capacitaciones referentes a esta actividad? Si X No
8 | ¢Recursos Humanos responde de forma afirmativa a solicitudes de Si X No

capacitacion?

9 | ¢Debe pedir opinion al area usuaria para dar conformidad de entrega? X Si. No.
10 | ¢Personal del area usuaria participa en la conformidad? X Si. No.
11 | ¢Se tiene un formato para dar conformidad de entrega? X Si. No.
12 | ¢Se han recibido materiales que no cumplen con lo especificado? X Si. No.
13 | ¢Se cuenta con los recursos tecnoldgicos suficientes? X Si. No.

Fuente: Elaboracion Propia.

Elaboracion de Indicadores de Calidad

Los Indicadores de Calidad deben presentarse a la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo
Organizacional de forma trimestral, los indicadores son elaborados y presentados por cada
Unidad a su respectiva Gerencia donde los indicadores se unifican los resultados. Se tiene
personal disponible para realizar estas actividades pero no se lleva a cabo y no se hace
seguimiento de los resultados asi como tampoco se toman medidas correctivas o preventivas de
acuerdo a los resultados. El personal ha recibido capacitaciones por parte de la Gerencia de

Planeamiento y Desarrollo Organizacional pero no ha tenido buenos resultados.
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Tabla 38: Elaboracion de Indicadores de Calidad.

ELABORACION DE INDICADORES DE CALIDAD
Auditado: | Supervisor
Auditor: | Dayan Ale
Proceso: | Gestion de Mantenimiento

Fecha: | 15/10/2016
1 | ¢Existe algin procedimiento para la Elaboracion de Indicadores? X Si. No.
2 | ¢Tiene personal disponible para realizar esta actividad? X Si. No.
3 | ¢Tiene personal asignado para realizar esta actividad? Si. X No.
4 | ¢Su personal disponible realiza esta actividad dentro del periodo establecido? Si. X No.
5 | ¢Su personal hace seguimiento a los resultados obtenidos de los Indicadores? Si. X No.
6 | ¢Su personal toma medidas correctivas o preventivas para alcanzar las metas? Si X No
7 | ¢Su personal ha recibido capacitaciones referentes a esta actividad? X Si No
8 | ¢La capacitacion recibida ha cumplido con las expectativas de aprendizaje? Si X No
9 | ¢Se han solicitado capacitaciones referentes a esta actividad? Si X No
10 | ¢Recursos Humanos responde de forma afirmativa a solicitudes de Si X No

capacitacién?

11 | ¢Se cuenta con los recursos tecnoldgicos suficientes? X Si. No.

Fuente: Elaboracion Propia.

Evaluacion de Proveedores

La Evaluacion de Proveedores se debe realizar de forma mensual por cada Unidad para su
respectivo control sobre el desempefio de los proveedores en especial del servicio de
mantenimiento que ejecuta la empresa contratista. Existe un procedimiento que indica un
formato para la evaluacion de proveedores, sin embargo esta actividad no es completada en el
periodo requerido. No se han recibido capacitaciones sobre la importancia de evaluar al

proveedor y tomar las acciones correspondientes.
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Tabla 39: Evaluacion de Proveedores.

EVALUACION DE PROVEEDORES

Auditado: | Supervisor
Auditor; | Dayan Ale
Proceso: | Gestion de Mantenimiento
Fecha: | 15/10/2016
1 | ¢Existe algn procedimiento la Evaluacion de Proveedores? X Si. No.
2 | ¢Tiene personal disponible para realizar esta actividad? X Si. No.
¢Su personal disponible realiza esta actividad dentro del periodo .
3 . Si. X No.
establecido?
4 | ¢Tiene personal asignado para realizar esta actividad? Si. X No.
5 | ¢Su personal hace seguimiento a los resultados obtenidos de evaluacion? Si. X No.
¢Su personal toma medidas correctivas o preventivas de acuerdo a los .
6 - Si X No
resultados obtenidos?
7 | ¢Su personal ha recibido capacitaciones referentes a esta actividad? Si X No
8 | ¢La capacitacion recibida ha cumplido con las expectativas de aprendizaje? Si X No
9 | ¢Se han solicitado capacitaciones referentes a esta actividad? Si X No
¢Recursos Humanos responde de forma afirmativa a solicitudes de .
10 Lo Si X No
capacitacion?
11 | ¢Se cuenta con los recursos tecnoldgicos suficientes? X Si. No.

Fuente: Elaboracion Propia.

Debido a que la capacitacion de personal es un problema comun en todas las actividades
estudiadas, se ha considerado realizar un check list para identificar problemas que afecten su

desarrollo.

Capacitaciéon de Personal

La empresa realiza capacitaciones con relacion a temas de Seguridad, Medio Ambiente,
Responsabilidad Social y sobre Normativa del Sector, pero no enfoca las capacitaciones en temas
operativos como se ha explicado en puntos anteriores.

Hace falta que se reconozca la necesidad de este tipo de capacitaciones para mejorar las
condiciones y desempefio del personal operativo quienes son los que se encargan de mantener la

continuidad de la distribucién del servicio eléctrico, el cual es el negocio de la empresa.
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Tabla 40: Capacitacion de Personal.

CAPACITACION DE PERSONAL

Auditado: | Supervisor
Auditor: | Dayan Ale

Proceso: | Gestién de Mantenimiento
Fecha: | 15/10/2016

1 ¢Se han programado capacitaciones al personal? X Si No
¢Las capacitaciones se programan de acuerdo a lo requerido por el .

3 Si X No
personal?

4 ¢Se contrata un servicio especializado externo para las capacitaciones? X Si No

5 ¢Las capacitaciones dadas por el personal de la empresa son efectivas? X Si No

6 ¢Se mejoro el rendimiento del personal después de las capacitaciones? Si X No

7 ¢Las capacitaciones cumplen con las expectativas de aprendizaje? Si X No

8 ¢El personal demuestra interés por mejorar? Si X No

9 ¢(El personal cuenta con el tiempo suficiente para recibir capacitacion? Si X No

10 | ¢(Todo el personal asiste a las capacitaciones? Si X No
¢Se cuenta con los recursos tecnologicos necesarios para las .

11 o Si X No
capacitaciones?

12 ¢Existe algin procedimiento de esta actividad? X Si No

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.4.4.  Sintesis de la Problematica.
Para realizar la sintesis, tomaremos la informacién recaudada del mapeo de procesos y la auditoria de gestion, se realizara un
integracion de los problemas encontrados y finalmente se reuniran en la columna “Factores” de forma méas general por el tipo
de gestién al que corresponden.
Tabla 41: Cuadro Sintesis de la Probleméatica
Nro. De . N . & »
Actividad Mapeo de Procesos Auditoria de Gestion Integracion Factores
Proceso
Falta de Capacitaciones.
] Falta de Personal. Falta de distribucion de Desabastecimiento de Gestién de Recursos
Elaboracion del r ) )
1| Pland Falta de Materiales. tiempo. materiales. Humanos.
an de
o Falta de distribucion de Falta de Capacitaciones. Distribucion de tiempo Gestion de Materiales
Mantenimiento . ) AL
tiempo. No existe procedimiento. de personal SIG
Falta de procedimiento.
2,3,4,
Generar Orden de Falta de Soporte ~y Falta de Soporte .
13, 14, ) ) Falta de Soporte Informatico ) Soporte Informético
17 Trabajo Informético Informético
Falta de acceso a sistema
para hacer consultas. . Falta de Capacitacion.
] Falta de acceso para realizar
Escases de Materiales. Falta de acceso a
] consultas de Stock de ) Gestion de Recursos
2, 3,4, o Uso de materiales de T sistemas de consulta.
Generar Solicitud Material. L Humanos.
13, 14, . segundo uso o de _ fae Falta de optimizacion de . .
de Materiales Falta de Capacitacion del . . . Gestion de Materiales
17 reemplazo. sistemas informaticos

Cadigos repetidos.
Involucramiento del

personal.

Personal de Almacén.

Falta de soporte informatico.

Administracién de
materiales en almacén.

Soporte Informatico.
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Falta de Disponibilidad
de Tiempo.

Revisar y Falta de Disponibilidad de Falta de Soporte Informatico
2,3,4, . . ) Falta de Soporte »
Autorizar Tiempo. Tiempo de espera largo para " Soporte Informético
13, 14, . . . . Informatico.
Solicitud de Tiempo excesivo de entrega de materiales. . . SIG
17 ] ) o Tiempo excesivo de
Materiales entrega de materiales. Falta de Procedimiento .
entrega de materiales.
Falta de Procedimiento.
Falta de tiempo por parte o .
| Falta de transporte para Distribucién de tiempo B
. de los supervisores. Gestion de Recursos
2, 3,4, | Supervisar personal. de personal
. Falta de personal de Y -~ L Humanos.
13, 14, | Expediente de la ) Falta de Capacitacion. Falta de Capacitacion. .
. campo para supervisar. L Soporte Informatico.
17 | Orden de Trabajo _ Falta de personal para Falta de optimizacion de
Involucramiento del ol . ) . SIG
supervision en campo. sistemas informaticos.
personal.
Falta de asignacion y
distribucién de tiempo.
Falta de personal de ey S . . ) .
] Falta de capacitacion al Distribucién de tiempo Gestion de Recursos
Programar campo capacitado.
6,7 L o N. personal de campo. de personal Humanos.
Supervision Falta de distribucion de ) . L
i Resistencia del personal de Falta de capacitacion. SIG
iempo.
. campo para realizar esta
actividad.
Verificar EPP /
Herramientas, Falta de distribucion de L . Gestion de Recursos
. . Falta de capacitacion al Falta de tiempo.
6,7 | Equipos e tiempo. o Humanos
N personal de campo. Falta de capacitacion.
Instrumentos/ Falta de capacitacion. SIG
Regisrar
Reali Falta de Métodos de Falta de procedimiento. Falta de procedimiento. Gestién de Recursos
ealizar
o Planificacion. Falta de capacitacion. Falta de capacitacion. Humanos.
10, 11 | requerimiento de

compra

Falta de Personal.
Falta de distribucion de

Falta de distribucion de

tiempo del personal.

Distribucién de tiempo
de personal

Gestion de Materiales.
SIG
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tiempo.

Falta de Métodos

Planificacion.

Determinar

materiales a

Falta de metodologia para

determinar materiales a

Falta de capacitacion.
Falta de Procedimiento.

Falta de capacitacion.
Falta de procedimiento.
Distribucién de tiempo

Gestion de Recursos

Humanos.

11 | comprar, cantidad comprar. . de personal B .
i Falta de tiempo por parte del . Gestion de Materiales.
y nimero de Falta de personal Falta de metodologia
. personal . SIG
entregas capacitado. para determinar
materiales a comprar..
. No hay procedimiento o
Verificar Buen : - | Falta de procedimiento. B
. Falta de asignacion de establecido. Gestion de Recursos
Estado y Verificar . i Falta de personal
12 o personal responsable. Falta de asignacion de | Humanos.
Especificaciones 4 asignado.
oo No hay check list. personal. L SIG
Técnicas - Falta de capacitacion.
Falta de Capacitacion.
Sensibilizacion de Personal
(no se toman acciones
Todas las } B correctivas, retraso de
o Falta de asignacion de y .
actividades de ) presentacion). Falta de personal Gestion de Recursos
B personal para realizar esta ; )
19 | Evaluacion de 4 Falta de personal asignado. asignado. Humanos.
actividad.
Indicadores de _ Falta de capacitaciones Falta de capacitacion. SIG
. Falta de Seguimiento. . e
Calidad efectivas (capacitacion
recibida no cumple
objetivo).
. By Falta de capacitacion. Falta de personal
Todas las Falta de asignacion de T ) .
o . Sensibilizacion de Personal asignado. Gestion de Recursos
actividades de personal para realizar esta —_ .
20 y o (no hay seguimiento a Falta de capacitacion. Humanos.
Evaluacion de actividad. o
resultados). Falta de procedimiento, SIG

Proveedores

Falta de check list.

Falta de personal asignado.

check list.

Fuente: Elaboracion Propia.
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En el cuadro se ha realizado una integracion de los resultados obtenidos en el mapa de procesos
y de los check list presentados. Los principales problemas identificados son la falta de
capacitacion y falta de personal o administracién del tiempo que es Gestidn de Recursos
Humanos. La falta de materiales y el proceso de aprobacion y autorizacion de solicitudes de
material pertenecen a Gestion de Materiales. Se ha tomado de forma independiente a la
Sensibilizacion de Personal porque es una tarea que se debe ejecutar por cada area, debido a que
los jefes estdn mas involucrados con sus actividades y pueden identificar los puntos débiles del
personal a su cargo, esta tarea no solo es responsabilidad de la gerencia de Recursos Humanos o
la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo Organizacional. Para poder calificar los factores
identificados en el cuadro de sintesis de la problematica se ha considerado una puntuacion segun
una escala de valores del 0 al 12 (Nada Urgente, Poco Urgente, Regular, Urgente y Muy Urgente

respectivamente).

Tabla 42: Rango de Puntuacion

RANGO IMPORTANCIA
0 1 (NU) Nada Urgente
2 (PUL) Poco Urgente
5 7 Regular
8 10 Urgente
11 12 Muy Urgente

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion se muestra la puntuacion dada a cada factor identificado por proceso, y se ha

resaltado segun el criterio establecido:

Tabla 43: Puntuacion de Factores

Nro. De Proceso Factores Puntuacion
Gestion de Recursos Humanos.
1 Gestion de Materiales
SIG
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2,3,4,13, 14, 17 | Soporte Informético

Gestién de Recursos Humanos.
2,3, 4,13, 14, 17 | Gestion de Materiales

Soporte Informatico.

Soporte Informatico

SIG

Gestién de Recursos Humanos.
2,3,4,13, 14, 17 | Soporte Informético.

SIG

Gestién de Recursos Humanos.
SIG

Gestién de Recursos Humanos
SIG

Gestién de Recursos Humanos.
10, 11 Gestion de Materiales.

SIG

Gestion de Recursos Humanos.
11 Gestion de Materiales.

SIG

Gestion de Recursos Humanos.
SIG

Gestion de Recursos Humanos.
SIG

Gestion de Recursos Humanos.
SIG

Fuente: Elaboracion Propia.

2,3,4,13, 14,17

6,7

6,7

12

19

20

Para desarrollar una propuesta de mejora se consideraran los criterios que han sido calificados
como “Muy Urgentes” los cuales representan el mayor problema para el desarrollo normal y

Optimo de los procesos en estudio.
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Tabla 44: Factores y Criterios de Importancia

Proceso

Factores

Criterios de Importancia

Muy Urgente

Urgente

Regular

(ML)

(UU)

(RR)

Gestion de Recursos Humanos.

X

X

Gestion de Materiales

X

SIG

X

2,3,4,13, 14,17

Soporte Informatico

2,3,4,13, 14,17

Gestion de Recursos Humanos.

Gestion de Materiales

Soporte Informético.

2,3,4,13, 14,17

Soporte Informatico

SIG

2,3,4,13, 14,17

Gestion de Recursos Humanos.

Soporte Informatico.

SIG

6,7

Gestion de Recursos Humanos.

SIG

6,7

Gestion de Recursos Humanos

SIG

10, 11

Gestion de Recursos Humanos.

Gestion de Materiales.

SIG

11

Gestion de Recursos Humanos.

X

Gestion de Materiales.

SIG

12

Gestion de Recursos Humanos.

SIG

19

Gestion de Recursos Humanos.

SIG

20

Gestion de Recursos Humanos.

SIG

XX XXX | XX

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.4.5. Diagrama de Afinidad

Con la informacion obtenida en la sintesis de la problemética se ha desarrollado el

siguiente diagrama de afinidad:

Tabla 45: Diagrama de Afinidad de Proceso de Mantenimiento

Gestion de Recursos Humanos Soporte Informatico

e Falta de Optimizacion de
. Sistemas Informaticos.

e Falta de Capacitaciones.
o Falta de Acceso a consulta de

Stock.

Gestion de Materiales SIG

o Falta de Procedimiento.
e Falta de Métodos de LAY )
B A\ o Falta de Distribucion de tiempo.
Planificacion. _ )
o )/ e Tiempo Excesivo de Entrega de
e Falta de Administracion de i
) ) Materiales en Almacén.
Materiales (Control de materiales .
. e Falta de Disponibilidad de
en almacen.). _
tiempo.

Fuente: Elaboracion Propia.

3.4.6. Diagrama de Ishikawa

A continuacion se muestra en un Diagrama de Ishikawa, teniendo en cuenta los factores

identificados en la sintesis de la problematica
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Diagrama 41: Diagrama de Ishikawa Desarrollo de Mantenimiento Deficiente:

Gestion de Recursos Humanos |

Soporte Informatico |

Falta de capacitaciones

a

‘\ Falta de optimizacion de sistemas informaticos

Falta de Acceso a consulta de Stock.

\ N Mantenimiento Deficiente

A
Falta de disponibilidad de tiempo.

Falta de Métodos de Planificacion.

/
J/
/

Tiempo Excesivo de Entrega de Materiales en Almacén.

Gestion de Materiales |

C | i

/4 Falta de procedimiento.

Falta de Administracion de Materiales

/

d
/‘
»,

Falta de Distribucién de Tiempo

| SIG |

Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO IV: PROPUESTA
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4.1. Proposito

El objetivo principal es mejorar el desarrollo del proceso de mantenimiento de una
empresa distribuidora de electricidad, donde el abastecimiento de materiales contribuye
a que la empresa pueda cumplir con los criterios establecidos en su Plan de
Mantenimiento y de esta forma disminuir sus interrupciones por fallas y brindar un

servicio de calidad a la concesion de Arequipa.

4.2. Mapa de Procesos General

El objetivo de la presente tesis consiste en obtener un desarrollo eficiente del proceso de
mantenimiento a través de una Optima planificacion de materiales, durante el desarrollo
del presente documento podemos concluir que hay procesos que estan involucrados
directa o indirectamente con el objetivo, por lo tanto es de vital importancia desarrollar
y proponer un mapa de procesos, para una correcta identificacion de procesos

estratégicos, clave y de apoyo.
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Diagrama 42: Mapa de Procesos Propuesto.

GESTION DE
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ELECTRICO

GESTION Y
DESARROLLO
DE PROYECTOS

GESTION DE
MANTENIMIENTO

GESTION DE
RECURSOS
HUMANOS

GESTION
LOGISTICA

Fuente: Elaboracion Propia.
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VENTAS
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GESTION DE
COBRANZA

GESTION
COMERCIAL

GESTION DE
FACTURACION

GESTION DE
CONTROL DE
PERDIDAS
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A Procesos Estratégicos
. Gestion de Direccion y Planeamiento: Esta conformada por la gerencia general y el

directorio los cuales estan encargados de la planificacion y la toma de decisiones a favor
del desarrollo de los procesos de la empresa.

" Gestion de la Calidad: Encargada de la administracion del sistema de gestion de calidad,
actualmente no tiene una comunicacion efectiva con el proceso de mantenimiento por lo
que no se ha implementado por completa y requiere de atencion y mejora.

. Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo: Es un proceso importante, debido al rubro
de la empresa, debe de disponer y controlar la seguridad de la gestion de mantenimiento
para garantizar un desarrollo eficiente.

. Gestion de Medio Ambiente: Proceso que esta encargado de supervisar y controlar los
aspectos e impactos del desarrollo de los procesos de la empresa y de esta forma
mantener y cuidar el medio ambiente.

B. Procesos Clave

Son los responsables del funcionamiento de la empresa, cuyo desarrollo permite ofrecer
el servicio eléctrico de la misma. Por lo tanto deben funcionar eficientemente, aqui
encontramos la gestion de mantenimiento y la operacion del sistema eléctrico los cuales

forman parte de la Gerencia de Operaciones de la empresa.

. Gestion y Desarrollo de Proyectos: Este proceso esta encargado de los nuevos proyectos
que se insertan en el sistema eléctrico, por lo tanto se encarga de verificar que cumplan
las normas y leyes vigentes

. Operacion del Sistema Eléctrico: Esta encargado del area de emergencias de la empresa,
la cual atiende las solicitudes de los usuarios en el menor tiempo posible, ademas esta
encargada de la operacion del sistema eléctrico las 24 horas del dia, durante todo el afio.

" Gestion de Mantenimiento: Es el proceso méas representativo de la empresa, pues esta
encargado del mantenimiento del sistema de transmision y distribucion de toda la
concesion, Es por ello que debe contar con el desarrollo eficiente de los procesos de
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apoyo y estratégicos con los que guarda directa relacion, para poder garantizar la
continuidad del servicio eléctrico.

" Gestion de Atencidn al Cliente: Es un proceso clave porque se comunica directamente
con el usuario, esta encargado de recibir y responder solicitudes, reclamos o consultas.

" Gestion Técnico Comercial: Encargada del proceso de instalacion de suministros
vendidos y su mantenimiento.

. Gestion Comercial: Encargada de la venta de suministros a clientes de la concesion y de
la atencion al cliente.

. Gestion de Cobranza: Es un proceso clave porque se encarga de la recoleccion de
ingresos de la empresa, tiene como principales fuentes a los clientes de la concesion y el
alquiler de estructuras a empresas de telecomunicaciones.

. Gestion de Ventas: Encargada de administrar la venta de contratos de la empresa, es un
proceso clave porque esta encargada de la generacion de ingresos de la empresa.

. Gestion de Facturacion: Encargada de la facturacion de todos los contratos de la
empresa, no esta involucrado directamente con la gestion de mantenimiento, sin

embargo es un proceso clave para mantener las buenas relaciones con los proveedores.

C. Procesos de Apoyo

Los procesos de apoyo son el soporte de los procesos claves, ellos ayudan a que los
procesos clave se desarrollen con normalidad y eficientemente, por lo tanto los procesos
de apoyo deben ser capaces de identificar las necesidades de sus procesos clave. En este
caso tenemos como principales procesos de apoyo a la gestion de recursos humanos y

gestion de TIC, los cuales estan involucrados con la problematica.

. Gestion de Recursos Humanos: Este proceso debe conocer la necesidad de recurso
humano que requiere la gestién de mantenimiento para evitar que existan funciones que
no estén cubiertas por ningln puesto o que se sobrepase la capacidad de cada trabajador.
Asimismo debe ser capaz de identificar las necesidades de capacitacion que en muchos
casos son de carécter técnico debido a las actividades de mantenimiento que realiza.
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" Gestion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion: Encargada de la
implementacion y mantenimiento del sistema informatico de la empresa, es de vital
importancia que este proceso de apoyo trabaje en coordinacion con la gestion de
mantenimiento para garantizar que el sistema funcione segun la necesidad del usuario.

" Gestion de Control de Perdidas: Es la encargada de identificar hurtos de electricidad en
la concesion, este proceso no se involucra directamente con la gestion de
mantenimiento.

. Gestion Logistica: Esta dirigida por la Gerencia de Administracion y Finanzas, es un
proceso de apoyo que debe mantener una buena comunicacion con la gestion de
mantenimiento para ayudar a mantener stock disponible de materiales en los almacenes
de la empresa.

. Gestion de Fiscalizacion: Esta dirigida por la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo
encargada de realizar los célculos de compensaciones por interrupciones o calidad de
suministro a los usuarios.

" Gestion de Administracion Financiera: Se encarga de establecer normas politicas y
procedimientos administrativos de las actividades logisticas, recursos humanos, control
patrimonial de la empresa y contabilidad, para la mejora continua de sus procesos.

4.3. Actividades

A continuacion se describiran de acuerdo a los resultados del capitulo 111, las propuestas
de métodos y procedimientos necesarios que pueden ayudar a mejorar la gestion de
materiales del proceso de mantenimiento, asi como las actividades involucradas con este

proceso.
4.3.1. ldentificacion, requerimiento y control de materiales.
En primer lugar debemos considerar que el problema principal es la falta de
planificacion de materiales, debido a que la Gerencia de Operaciones es la encargada de

realizar la planificaciébn de compras de materiales y no el area de Logistica de la
empresa. La planificacion se realiza sin utilizar algin método que ayude a pronosticar el
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uso requerido de materiales y tampoco tiene conocimiento de forma cuantitativa del
valor econdmico de los materiales con mayor uso, solo por experiencia se conocen los

materiales mas utilizados y que con frecuencia presentan rotura de stock.

Por este motivo se propone pronosticar la cantidad de materiales mediante el método de
regresion lineal, debido a que la variable dependiente en este caso la cantidad mensual
de materiales usados tiene una relacion de crecimiento en el tiempo, la cual es la
variable independiente, pues a través del paso del tiempo el sistema de distribucion se

encuentra en constante crecimiento por necesidad de los usuarios (nuevos suministros).
Para identificar los materiales con mayor uso se propone el uso del Grafico ABC.

A continuacion se muestra el diagrama de flujo del proceso de compras de materiales
con el cual se ha desarrollado un procedimiento, y se desarrolla el calculo del pronéstico

y cantidad econémica de pedido, con los datos del grupo ABC identificado en el

Capitulo 11I.

4.3.1.1. Areas Involucradas

A Almacén: Encargado de la custodia, control y despacho de materiales de la empresa.

w

Proveedor: Encargado de suministrar los materiales comprados por la empresa.
C. Area Usuaria: Encargada de realizar los requerimientos de material (compras) y de
solicitar los materiales para la ejecucion de las ordenes de trabajo.

Logistica: Encargada del proceso de compras.

E. Presupuesto: Encargada de evaluar y disponer el presupuesto para las actividades de la
empresa.
F. Gerencia de Administracion y Finanzas: Verificar los procesos de compras.
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4.3.1.2. Diagrama de Flujo
Diagrama 43: ldentificacion, Requerimiento y Control de Materiales.

Identificacion, requerimiento y control de materiales

Almacén Proveedor Area Usuaria Logistica Presupuesto Gerencia de Administracién y Finanzas

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.3.1.3. Descripcion de Actividades

1) Determinar materiales a comprar (AU): Se determinan los materiales que se deben
comprar segln lo planeado para el afio siguiente, determinando los materiales mas
importantes y con mayor rotacion.

2) Determinar cantidad y entregas (AU): Se determinan las cantidades y numero de
entregas necesarias para evitar desabastecimiento en el almacén.

3) Elaborar especificaciones técnicas (AU): Se elaboran las especificaciones técnicas para
que el proveedor fabrique o compre segun lo requerido.

4) Elaborar Requerimiento de Compra (AU): Una vez se tengan todos los datos obtenidos
de los puntos anteriores, se realiza el requerimiento de compra en un formato
establecido por la empresa.

5) Recibir y consolidar requerimientos (LO): Logistica recibe y consolida todos los
requerimientos de las areas usuarias enviados.

6) Elaborar Estudio de Posibilidades (LO): Elabora un estudio de mercado sobre los
precios que ofrecen los proveedores disponibles.

7) Consultar presupuesto (LO): Consulta si hay presupuesto disponible para realizar las
compras solicitadas por las areas usuarias.

8) Recibir y Evaluar Presupuesto (PRE): Evaltua si hay presupuesto disponible en las
cuentas existentes.

9) Emitir certificacion de disponibilidad presupuestal (PRE): Emite una certificacion

presupuestal e indica la cuenta a la que se debe cargar la compra, en el plazo de un dia.

10) Comunicar Conformidad Presupuestal (PRE): Se comunica a Logistica la conformidad
presupuestal.
11) Configurar expediente de contratacion (PRE): Realiza un expediente contratacion para

su seguimiento y control.

12) Recibir y evaluar (GAYF): Evalla expediente de contratacion

13) Aprobar expediente de contratacion: Si no existe ninguna observacion aprueba el
expediente en un plazo de dos dias habiles. Si existe alguna observacion lo devuelve a la
Unidad de Presupuesto para gque levante observaciones.
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14) Recibir y elaborar bases (LO): Recibe expediente de contratacion firmado y elabora las
bases del contrato.

15) Recibe y evalia (GAYF): Revisa las bases del contrato.

16) Aprueba bases: Si no encuentra ninguna observacion, aprueba en un plazo de tres dias
habiles. Si existe alguna observacion lo devuelve a Logistica.

17) Recibe y convoca proceso de seleccion (LO): Se publica a través del SEACE en el plazo
de un dia.

18) Verifica Cantidad de Participantes (LO): Verifica la cantidad de participantes
registrados en el SEACE.

19) Recibe Propuestas (LO): Recibe las propuestas de los participantes

20) Revisa y califica propuestas (LO): Recibe y evalGa las propuestas en acto publico o
privado.

21) Realiza Evaluacion Técnica (LO): Revisa y califica las propuestas técnicas en un plazo
de un dia.

22) Realiza Evaluacién Econémica (LO): Da a conocer los resultados de la evaluacion

técnica y revisa las propuestas econdmicas en un plazo de un dia.

23) Otorga Buena Pro (LO): Da conocer los resultados a través de un cuadro comparativo y
otorga la Buena Pro a la propuesta ganadora.

24) Publica Buena Pro en SEACE (LO): Si hay consentimiento de la Buena Pro se publica
en el SEACE al dia siguiente. Si no hay consentimiento se termina el proceso.

25) Generacion de Orden de Compra (LO): Genera Orden de Compra.

26) Suscripcion de Orden de Compra (LO): Suscripcién de érdenes de compra.

27) Entrega Orden de Compra (LO): Entrega orden de compra a postor ganador.

28) Recibe y Prepara Orden de Compra (PROV): Prepara materiales para entregar.

29) Coordina traslado a almacén (PROV): Coordina el traslado de materiales a almacén de
destino.

30) Recibe Materiales (ALM): El almacén recibe los materiales en una zona de control de
calidad.

31) Notifica a Administrador de Contrato (AU): Se notifica al administrador de contrato

mediante un correo electronico.
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32) Recibe y asigna personal para verificacion (AU): Recibe comunicacién y asigna
personal para que verifique los materiales.

33) Verifica Especificaciones Técnicas (AU): Personal asignado verifica que material
entregado cumpla con las especificaciones técnicas.

34) Verifica Cantidad (AU): Verifica la que la cantidad entregada sea la correcta

35) Comunica a Proveedor (AU): Si hay alguna observacion se comunica al proveedor.

36) Firma Acta de Conformidad (AU): Si no hay observaciones se firma acta de
conformidad.

37) Registra Acta de Conformidad en Sistema (AU): Registra acta de conformidad en
sistema de la empresa.

38) Recibe y verifica codificacién de materiales (ALM): Para ingresar stock de material
entregado verifica la codificacion de los materiales, para evitar duplicidades.

39) Verifica stock disponible y compatibilidad (ALM): Cuando hay mas de un codigo para
un material, es compatible y tiene stock se pasa el stock existente al codigo asignado y
se eliminan los cddigos antiguos, para evitar duplicidad.Si es un cddigo Unico existente,
se ingresan los materiales al cAdigo asignado.

40) Ingresa materiales a cddigo asignado (ALM): Se agrega stock de materiales cuando se
trata de un cédigo Unico.

41) Mantiene codificacion (ALM): Cuando el stock no es compatible se conserva cédigo y
termina proceso.

42) Eliminar cddigos sin stock (ALM): Cuando se trata de stock compatible pero sin stock
disponible y termina proceso.

43) Agrega stock a cddigo asignado (ALM): Cuando se trata de stock compatible y
disponible

44) Elimina cddigos antiguos (ALM): Se eliminan cédigos antiguos después de haber hecho
la verificacion que se trata de stock compatible y disponible.

45) Ingresa materiales a codigo asignado (ALM): Una vez terminada la verificacién de

cddigos se ingresa la cantidad de materiales al sistema.
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4.3.14. Cronograma

Tabla 46: Cronograma- Identificacion, requerimiento y control de materiales

Nombre de tarea -
4 ldentificacidn, requerimiento y control de
materiales
1 Determinar materiales a comprar
2 Determinar cantidad y entregas
3 Elaborar especificaciones técnicas
4 Elaborar Requerimiento de Compra
5 Recibir y consolidar requerimientos
6 Elaborar Estudio de Posibilidades
7 Consultar presupuesto
8 Recibir y Evaluar Presupuesto
9 Emitir certificacion de disponibilidad
presupuestal
10 Comunicar Conformidad Presupuestal
11 Configurar expediente de contratacién
12 Recibir y evaluar
13 Aprobar expediente de contratacién
14 Recibir y elaborar bases
15 Recibir y evaluar
16 Aprobar bases
17 Recibir y convocar proceso de seleccién
18 Verificar Cantidad de Participantes
19 Recibir Propuestas
20 Revisar y calificar propuestas
20.1 Realizar Evaluacion Técnica
20.2 Realizar Evaluacién Econdmica
21 Otorgar Buena Pro
22 Publicar Buena Pro en SEACE
23 Generar de Orden de Compra
24 Suscribir Orden de Compra
25 Entregar Orden de Compra
26 Recibir y Preparar Orden de Compra
27 Coordinar traslado a almacén
28 Recibir Materiales
29 MNotificar a Administrador de Contrato
30 Recibir y asignar personal para
verificacion
31 Verificar Especificaciones Técnicas
32 Verificar Cantidad
33 Comunicar a Proveedor
34 Firmar Acta de Conformidad
35 Registrar Acta de Conformidad en
Sisterna
36 Recibir y verificar codificacion de
materiales
« 37 Verificar stock disponible y
compatibilidad
37.1 Ingresar materiales a codigo
asignado
37.2 Mantener codificacion
37.3 Eliminar cédigos sin stock
37.4 Agregar stock a cddigo asignado
37.5 Eliminar cédigos antiguos
38 Ingresar materiales a cddigo asignado

Duracién  «
69 dias

5 dias
3 dias
3 dias
1 dia
1 dia
3 dias
1dia
1 dia
1 dia

1 dia
1 dia
1 dia
2 dias
1 dia
1 dia
3 dias
1 dia
1 dia
1dia
1dia
1dia
1 dia
1dia
1 dia
1dia
1 dia
1dia
30 dias
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia

1 dia
1 dia
1dia
1dia
1dia

1dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1dia

1dia
1dia

Comienzo -
lun 02/01/17

lun 02/01/17
vie 06/01/17
mié 11/01/17
vie 13/01/17
lun 16/01/17
mar 17/01/17
vie 20/01/17
lun 23/01/17
mar 24/01/17

mar 24/01/17
mar 24/01/17
mié 25/01/17
jue 26/01/17

lun 30/01/17

mar 31/01/17
mié 01/02/17
vie 03/02/17

lun 06/02/17

mar 07/02/17
mié 08/02/17
mié 08/02/17
mié 08/02/17
jue 09/02/17
vie 10/02/17

lun 13/02/17
lun 13/02/17
mar 14/02/17
mié 15/02/17
jue 23/03/17
vie 24/03/17

mié 22/03/17
mié 22/03/17

mié 22/03/17
22/03/17
22/03/17
22/03/17
jue 23/03/17

vie 24/03/17

vie 24/03/17

vie 24/02/17

vie 24/03/17
vie 24/03/17
vie 24/03/17
vie 24/03/17
lun 27/03/17

F M

- 02 enero 23 enero 13 febrero 06 marzo 27 marzo
Fin w | Predecesoras - M x J v 5 o L M x ] v 5 o
mar 28/03/17 r 1
vie 06/01/17
mié11/01/17 1
vie 13/01/17 2
lun 16/01/17 3
mar17/01/17 4
vie 20/01/17 5
lun 23/01/17 &
lun 23/01/17 7
mar 24/01/17 8
mié 25/01/17 9
mié 25/01/17  10CC
jue 26/01/17 11
lun 30/01/17 12
mar 31/01/17 13
mié 01/02/17 14
vie 03/02/17 15
lun 06/02/17 16
mar 07/02/17 17
mié& 08/02/17 18
jue 09/02/17 14
jue 09/02/17 1

jue 09/02/17

vie 10/02/17 20
lun 13/02/17 23
mar 14/02/17 24
mar 14/02/17 25CC
mar 14/02/17 26
jue 23/03/17 27
vie 24/03/17 28
lun 27/03/17 29
jue 23/03/17 29CF
jue 23/03/17 29CF

jue 23/03/17 29CF
jue 23/03/17  29CF
jue 23/03/17 29CF
jue 23/03/17  29CF
vie 24/03/17 36

lun 27/03/17 37
lun 27/03/17 38CC
lun 27/03/17

lun 27/03/17 40CF
lun 27/03/17 40CF
lun 27/03/17 40CF
lun 27/03/17 40CF
mar 28/03/17 39

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.3.1.5. Herramientas
Se utilizaran las siguientes herramientas de gestion:
" Método de estimacion de la demanda.

. Cantidad Econémica de Pedido (EOQ)
. Procedimiento de Requerimiento de Materiales. Anexo 4.

4.3.1.6. Indicadores de Control

Se proponen los siguientes indicadores para controlar los materiales. Las fichas de
indicadores se encuentran en el Anexo 5.

Tabla 47: Cuadro de Indicadores Identificacion, Requerimiento y Control de Materiales.

Actividades Factores Indicador Descripcion

Identificacion, | Entregas Nro.de Entregas Perfectas
o Gestion de .

requerimiento _ Perfectas Nro.de Entregas Realizadas

Materiales

y control de N Faltantes de Nro.de Items no disponibles
) (Desabastecimiento) )

materiales Inventario Demanda real de Items

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.3.1.7. Aplicacion de Métodos.

Para determinar la cantidad de pedido adecuada, es necesario tener un prondstico de la demanda
anual del afio a abastecer, por lo tanto comenzaremos con proponer el método de regresion lineal

con los datos histdricos de los 3 ultimos afios 2014,2015 y 2016.
Prondstico: Regresién Lineal

1. Datos de Materiales a Pronosticar

Para realizar el ejemplo de célculo del pronéstico, tomaremos las cantidades histéricas
de los afios 2014, 2015y 2016 de un item del grupo A, del grafico ABC realizado en el

capitulo I11.
Tabla 48: Datos de Material a Pronosticar
Cantidad
Grupo S0 2014 2015 2016
Cables y Cable . 417,489.00 | 456,001.00 | 493,432.00
Conductores Concéntrico

Fuente: Elaboracion Propia.
2. Formula de Regresion Lineal

En el capitulo dos se desarrollo la explicacion de regresion lineal (en el punto 1.10.3.
Tipos de Pronostico). Para el método de regresion lineal se debe aplicar las siguientes

formulas:

y=a+ bx
a=k—>bz

_Xxy—nzxk
Y x2—nz2
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Para facilitar el calculo en una hoja de Excel, se consideraran las siguientes filas y

columnas:
Tabla 49: Cuadro para calculo de regresion.
Afios X Y X*Y XA2
2014 1 417,489.00 | 417,489.00 1.00
2015 2 456,001.00 | 912,002.00 4.00
2016 3 493,432.00 | 1,480,296.00 9.00
Sumatoria - - 2,809,787.00 14.00
Promedio 2.00 455,640.67 -- -

Fuente: Elaboracion Propia.

Calculo de “b”:
- 2,809,787.00 — 3(2)(455,640.67)
o7 14 — 3(2)"2
b =37,971.50

Calculo de “a’:

a = 455,640.67 — 37,971.50(2)
a = 379,697.67

Ecuacion:

Y =379,697.67 + 37,971.50X

3. Caélculo de Pronostico por Regresion Lineal

Para el periodo cuatro (afio 2017) la demanda pronosticada es 531, 583. 67 metros.

Y =379,697.67 + 37,971.50(4)
Y = 531,583.67
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4. Resultado del Prondstico por Regresion Lineal
Con la formula podemos calcular los afios siguientes hasta el 2019:

Tabla 50: Pronostico Anos 2017 a 2019.

Afios X Y

2014 1 417,489.00
2015 2 456,001.00
2016 3 493,432.00
2017 4 531,583.67
2018 5 569,555.17
2019 6 607,526.67

Fuente: Elaboracion Propia.

5. Comprobacién de Resultados

Para poder comprobar que la formula explica la variacion anual de la demanda,
aplicamos la férmula del Coeficiente de Determinacion y Error Estandar.

5.1. Coeficiente de Determinacion
Para ello tenemos que calcular lo que se muestra en la siguiente tabla, el detalle de las
formulas se encuentra desarrollado en el capitulo 2 (en el punto 1.10.3. Tipos de

Pronostico). A continuacion se muestra el calculo con los datos de los afios 2014-2016:

Tabla 51: Calculo del Coeficiente de Determinacion.

Afios X Y y= Y-y Y-y)"2 Y-y* (Y-y*)"2
2,01400 | 1.00 | 417,489.00 | 417,669.17 | -180.17 | 32,460.03 | -38,151.67 | 1,455549,669.44
2,015.00 | 2.00 | 456,001.00 | 455,640.67 360.33 | 129,840.11 | 360.33 129,840.11
2,016.00 | 3.00 | 493432.00 | 493,612.17 | -180.17 | 32,460.03 | 37,791.33 | 1,428,184,875.11

Sumatoria | 6.00 | 1,366,922.00 | 1,366,922.00 - 194,760.17 - 2,883,864,384.67

Fuente: Elaboracion Propia.
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SCR = SCT — SCE

SCE: 194,760.17
SCT: 2, 883, 864,384.67

Entonces:
SCR= 2, 883, 669,624.50

SCT — SCR
NV

2,883,864,384.67 — 2,883,669,624.50
P 2,883,864,384.67

R? = 0.999932466

RZ

RZ

R? = 99.99%

El 99.99 % de la variacion de la demanda puede ser explicado por la ecuacion

propuesta.

5.2. Coeficiente de Correlacion Lineal

r =+/R2
r =v0.999932466
r =0.999966232

Siendo 0.9999 un valor cercano a 1 se determina que existe una relacion lineal.
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5.3. Error Estandar

o2 _ |SCE
T In=2

G2 = 194,760.17
B 3-2
S%2 = 441.32

El error estandar es de 441.32 metros de cable concéntrico.

Cantidad Econ6mica de Pedido

Ahora que conocemos la demanda anual para el 2017, podemos continuar con el célculo de la
cantidad econdmica de pedido, teniendo en cuenta que el tiempo de reabastecimiento sera
constante y se reabastecera el inventario una vez que llegue a cero y no existen descuentos por
volumen de pedido, esto debido que al momento de realizar los términos de referencia no
tenemos ninguna oferta de precios de materiales por parte de los proveedores. Este proceso
recién se lleva a cabo cuando Logistica comienza el estudio de mercado segun las cantidades y

especificaciones técnicas dispuestas en los términos de referencia.

A continuacion se muestran los datos y resultados de la aplicacion de las siguientes formulas:

Cantidad Econdmica de Pedido

D: Demanda Anual
S: Costo de Pedido
H: Costo de Mantener

Q: Cantidad Economica de Pedido
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Numero de Pedidos

= D
Q
Costo Total
D Q
CT=SX=+HX-+DXC
Q 2
1. Para el calculo necesitamos saber el costo de hace un pedido, el manejo de inventario y

el costo del material, segun lo informado por la empresa se muestran los siguientes
datos:

Tabla 52: Costo de Pedir y % Manejo de Inventario.

Costo Total por Pedido S/. 3,676.32
% Manejo de Inventario 0.25
Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 53: Precio y Costo de Mantenimiento.

. Precio Costo de
P Promedio Mantenimiento
Cable Concéntrico S/.9.93 S/.2.48
Fuente: Elaboracion Propia.
2. Con los datos realizamos el calculo de la cantidad econémica de pedido para el cable

concéntrico.

Tabla 54: Calculo de EOQ.

Cable Concéntrico
Demanda anual (D) 531,583.67
Costo de pedido (S) S/. 3,676.32

Costo de mantenimiento (H) S/.2.48
Cantidad Optima de Pedido (Q) 39,687.19
Numero de Pedidos (F) 13
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Tiempo de Entrega (TE) | 28
Costo
Costo Anual de Pedir S/. 49,241.88
Costo Anual de Mantenimiento S/.49,212.11
Costo del Material S/.5,276,499.48
Total S/.5,374,953.47

Fuente: Elaboracion Propia.

4.3.2.  Acceso y Optimizacion del Sistema Informatico.

Los sistemas informaticos utilizados en el proceso de mantenimiento deben funcionar
de acuerdo a las necesidades del usuario para que puedan cumplir con su funcion de
facilitar el trabajo de los usuarios y mostrar resultados que ayuden a controlar y
supervisar el proceso.

Actualmente no existe una comunicacion efectiva entre el area de Informatica y los
usuarios del sistema, debido a que el personal del area informatica no utiliza los
sistemas informaticos y por lo tanto no tiene conocimiento de los errores existentes en
los sistemas informaticos utilizados por los usuarios del proceso de mantenimiento. En
ocasiones el usuario comunica el error por medio de un correo electronico el cual no
tiene respuesta. Es por ello que esta comunicacion se debe formalizar a traves de un
documento que a la vez servira como un registro de las modificaciones y mejoras de los
sistemas informaticos, los cuales pueden servir como retroalimentacién para futuras
versiones o cambios.

A continuacién se muestra el diagrama de flujo del procedimiento propuesto y un
diagrama con la propuesta de mejora de uno de los sistemas informaticos utilizado para

generar ordenes de trabajo.

4.3.2.1. Areas Involucradas

A Area usuaria: Usuarios de los sistemas informaticos de la empresa.

W

Sistemas: Area encargada del soporte de los sistemas informaticos de la empresa.
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4.3.2.2. Diagrama de Flujo
Diagrama 44: Acceso y Optimizacion del Sistema Informatico.

Acceso y Optimizacion del Sistema Informatico

Area Usuaria TIC
.| Recibiryevaluar
Identificar requerimiento
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Elaborar Consultoria Externa
requerimiento

l S|
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aprobacién

!

Aprobacién

-

Ejecutar solicitud de
requerimiento |

A

Recibir y contestar

0

A 4

Sl
Ejecutar Prueba
Redactar
Conformidad
l h 4
Solicitar
Conformidad Conformidad

Y

Sol. Conformidad

T

~—_ 1

(

Envia Observaciones

'

Observaciones

|

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.3.2.3. Descripcion de Actividades

1) Identifica necesidad (AU): ldentifica su necesidad para trabajar de forma eficiente con
el sistema.
2) Elabora requerimiento (AU): Elabora requerimiento especificando los errores o puntos a

implementar para mejorar.

3) Recibe y evalta requerimiento (TIC): Recibe y evalla si puede cumplir con la solicitud
de requerimiento.

4) Consultoria Externa (TIC): Si necesita asesoria externa para cumplir con lo requerido.

5) Comunica aprobacion (TIC): Comunica que si es viable desarrollar la implementacion
de lo requerido.

6) Ejecuta solicitud de requerimiento (TIC): Ejecuta la implementacion de lo requerido.

7) Ejecuta Prueba (T1C): Pone en marcha una prueba del sistema con lo implementado.

8) Solicita Conformidad (TIC): Solicita al usuario su conformidad para terminar con el
proceso.

9) Recibe y contesta (AU): Contesta si esta conforme o hay alguna observacion.

10) Redacta Conformidad (AU): Redacta conformidad si no detecta alguna observacion en
el sistema.

11) Envia Observaciones (AU): En caso de haber observaciones redacta observaciones a

sistemas y se repite el proceso desde la ejecucion de solicitud de requerimiento.
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4.3.2.4. Cronograma
Tabla 55: Cronograma de Sistemas Informaticos.

|I|:I L Modo de |Mombre de tarea Cruracion Comienzo Fin | enern 2017
tarsa k|07 enere ‘ e ‘ 16 eniera ‘21
S : 5 D|th:rx[1|v|5|n ﬁhﬁle|v|5|n LTM el 1lvlslol Ll
0 - Acceso y Optimizacion del Sistema 18 dias lun 02/01/17 lun 23/01/17 I 1
Informaético

1 - 1 |dentificar necesidad 1dia lun 02/01/17  lun 02/01/17
2 - 2 Elaborar requerimiento 3 dias lun 02/01/17  jue 05/01/17
3 - 3 Recibir y evaluar requerimiento 2 dias jue 05/01/17  lun 09/01/17
4 - 4 Consultoria Externa 1 dia lun 09/01/17  mar 10/01/17
5 - 5 Comunicar aprobacion 1 dia mar 10/01/17  mié 11/01/17
6 - 6 Ejecutar solicitud de requerimiento 1 dia mié 11/01/17  mié 11/01/17
7 - 7 Ejecutar Prueba 5 dias jue 12/01/17  mié 18/01/17
[ - 8 Solicitar Conformidad 1dia mié 18/01/17  jue 19/01/17
a - 9 Recibir y contestar 1 dia jue 18/01/17  vie 20/01/17
10 - 10 Redactar Conformidad 1dia vie 2000117 lun 23/01/17
11 - 11 Enviar Observaciones 1 dia lun 23/01/17  lun 23/01/17

Tarea I Fournen insctive | [ Tareas externas

Dirvgicdin PO Taréea manual I o st e

S Hito * sobo duracidn Fecha limite +
E;Zﬁ??ﬂ:czczxﬁzﬁphmlﬂmé Fasumen I 1 Infamme de resumen marnual Progrese

Resumen del proyecto === Resumen manual === Progresc manual

Tarea nactiva sobo & comienzo C

Hita inactive solo fin |

Pagina 1

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.3.2.5. Herramientas

Se utilizaran las siguientes herramientas de gestion:

" Procedimiento de Identificacion de Requerimiento de Usuario. Anexo 6.

4.3.2.6. Indicadores de Control

Se propone el siguiente indicador para el control de acceso y optimizacion del sistema.
Se adjunta fichas de indicadores en Anexo 7.

Tabla 56: Indicador de Control de Sistemas Informaticos.

Actividades Factores Indicador Descripcion
Falta de
Acceso y Y. % de
Lo optimizacion de - Nro. de Solicitudes Atendidas
Optimizacion Solicitudes B :
) sistemas ] Nro.de Solicitudes Realizadas
del sistema ] i Atendidas
informaticos

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.3.3. Planificacion de Actividades

La falta de planificacion es un problema que se puede solucionar facilmente con la aplicacién
de un formato de Planificacion de Actividades Semanal, el cual se encuentra en el Anexo 16.
Este formato no tiene el fin de controlar al trabajador si no controlar que las actividades que se
tengan que realizar en una semana se encuentren terminadas a tiempo.

En el proceso de mantenimiento es importante realizar el control adecuado al plazo de
ejecucion de las 6rdenes de trabajo generadas, las cuales por lo general se encuentran con el
plazo vencido por la falta de materiales para su ejecucién, como podemos apreciar en el
desarrollo de los capitulos anteriores, en el proceso encontramos actividades que se encuentran
ligadas con su desarrollo una de ellas trata la gestion y control del tiempo de las ordenes de
trabajo.

A continuacion se propone un procedimiento para controlar la ejecucion de las érdenes de
trabajo, a la vez su aplicacién facilitara el céalculo de los indicadores de calidad solicitados

trimestralmente por la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo Organizacional.

4.3.3.1. Areas Involucradas

A Supervisor: Encargado de generacion de 6rdenes de trabajo y su supervision.
B. Jefe de Unidad: Revisa y hace seguimiento de las actividades programadas.
C. Asistente: Registra, consolida y hace seguimiento de las actividades programadas.
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4.3.3.2. Diagrama de Flujo
Diagrama 45: Planificacion de Actividades de Mantenimiento

Planificacion de Actividades de Mantenimiento

Supervisor Jefe de Unidad Asistente

Planificar
actividades semanal

b

Registro
Programacion | Recibir, consolidar y
Semanal registrar.
Recibir y revisar N Realizar
Seguimiento
v l
Solicitar Registrar
Seguimiento de SEEU"’“lEntc_i'dE
Cumplimiento Programacion
v Registro de
Seguimiento

Correo Electrénico \—/‘/\

!

Recibir y revisar
Registro de
Seguimiento

D

NO
Elaborar Informe
—® Recibiryregistrar
l Solicitar Informe
Reprogramar i
Actividades y Y
Fin
Correo Electrénico
A \/_\
Informe

L

¥

Recibir y revisar
informe.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.3.3.3. Descripcion de Actividades

1) Planificar actividades semanales (SUP): Cada supervisor planifica las actividades que
desarrollara durante la semana junto con su personal a cargo.

2) Recibir y revisar (JU): Recibe y revisa para conocimiento.

3) Solicitar Seguimiento de Cumplimiento (JU): Solicita el registro de cumplimiento de
actividades programadas

4) Recibir, consolidar y registrar (ASIS): Recibe consolida y registra las programaciones
semanales de los supervisores.

5) Realizar Seguimiento (ASIS): Realiza seguimiento de las actividades para determinar
cuales se cumplieron y cuéles no.

6) Registrar Seguimiento de Programacion (ASIS): Se registra seguimiento en formato
establecido y lo envia al Jefe de Unidad.

7) Recibir y revisar Registro de Seguimiento (JU): Recibe y revisa para tomar
conocimiento.

8) Solicitar Informe (JU): Solicita informe en caso no se haya ejecutado alguna actividad
programada.
9) Elaborar Informe (SUP): Elabora informe donde explica los motivos de la no ejecucion

de la actividad programada.

10) Reprogramar Actividades (SUP): Reprograma actividades no ejecutadas.
11) Recibir y registrar (ASIS): Recibe registra reprogramacion de actividades.
12) Recibir y revisar informe (JU): Recibe y revisa informe para conocimiento.
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Tabla 57: Cronograma de Planificacion de Actividades de Mantenimiento.

Id Modo de [Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin | enera 2017
ftarsa 02 gnefo |D§ene-o |15 -
slolcimixlslvlsioltimxlslvlsloltmx
a - Planificacidén de Actividades de 13 dias lun 02/01/17 mar 17/01/17 I 1
Mantenimiento
1 - 1 Planificar actividades 2 dias lun 02/01/17  mar 03/01/17
semanales
2 - 2 Recibir y revisar 1dia miar 03/01/17  mié 04/01/17
3 - 3 Solicitar Seguimiento de 1dia mié 04/01/17  jue 05/01/17
Cumplimiento
4 - 4 Recibir, consolidar y registrar 3 dias jue 05/01/17  mar 10/01/17
5 - 5 Realizar Seguimiento 1dia mar 10/01/17  mié 11/01/17
3 -y 6 Registrar Seguimiento de 1dia mié 11/01/17  mié 11/01/17
Programacion
7 - 7 Hec;.ibir y revisar Registro de 1dia jue 12/01/17  jue 12/01/17
Seguimiento
8 - 8 Solicitar Informe 1dia jue 12/01/17  wvie 13/01/17
9 - 9 Elaborar Informe 2 dias vie 13/01/17  mar 17/01/17
10 - 10 Reprogramar Actividades 1dia jue 12/01/17  vie 13/01/17
11 - 11 Recibir y registrar 1dia jue 12/01/17  vie 13/01/17
12 - 12 Recibir y revisar informe 1dia jue 12/01/17  vie 13/01/17
Tarea I Resurmen inactie 1 I Tareas externas
Dwaside Tarea mansl I Hito extemo ]
Hito * sallo duracion Facha limite +
Prayecto: Planificacion de Activ
ﬁ N
Fecha: dom 25/06/17 Resumen Infomme de resurmen manuwal Progreso:
Fesumen del proyecto = Resumen manual = Progresc manual
Tarea inactiva solo o comierze C
Hit inactives solo fin |
Pagina 1

Fuente: Elaboracion Propia.

4.3.3.5. Herramientas

Procedimiento de Programacion Semanal. Anexo 8.

4.3.3.6. Indicadores de Control

Se proponen los siguientes indicadores para el control de la gestién y control del

tiempo. Se adjuntan fichas de indicadores en Anexo 9.
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Tabla 58: Indicadores de Planificacion de Actividades de Mantenimiento.

Actividades Factores Indicador Descripcion
Planificacic Cumplimiento
aniticacion de OT Nro.de OT Realizadas
de Actividades ¢ Nro.de OT Programadas
de SIG Programadas
- o Nro.de OT Dentro de Plazo
Mantenimiento Desempeio
Nro.de Total de OT

Fuente: Elaboracion Propia.

4.3.4.  Procedimiento de Despacho.

El tiempo de aprobacion de solicitudes de material generadas por los usuarios es
frecuentemente largo, debido a que necesitan el visto bueno del Jefe correspondiente y
Gerente, quienes por causas laborales no se encuentran permanentemente en sus
oficinas, es por ello que se generan sobretiempos de espera para el despacho en
Almacén.

A continuacion se propone un procedimiento para reducir el tiempo de espera de

despacho de materiales.

4.3.4.1. Areas Involucradas

1. Area Usuaria: Encargada de realizar solicitudes de materiales en el sistema informatico

de la empresa.

2. Jefatura de area usuaria: Encargada de revisar las solicitudes de materiales generadas.

3. Gerencia de area usuaria: Encargada de autorizar las solicitudes de materiales
generadas.

4. Contratista: Encargada de recoger los materiales solicitados por el area usuaria.

Almaceén: Encargado de despachar los materiales solicitados, revisados y autorizados.
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4.3.4.2. Diagrama de Flujo
Diagrama 46: Procedimiento de Despacho.

Procedimiento de Despacho

. ) . ) Gerencia de Area ) .
Area Usuaria Jefatura de Area Usuaria Contratista Almacén

Usuaria

Consultar stock de
materiales

|

Generar Solicitud de
Materiales

l

Solicitud de
Materiales »  Recibir y aprobar

Recibir y Aprobar

Jefatura y l l

Gerencia Solicitud Aprobada Reserva Recibir y coordinar Recibir y Atender
i Revisién? recojo de material Despacho
¢l i —

Jefatura

R Fin
»|  Recibiry aprobar eserva
A
Reserva
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Fuente: Elaboracion Propia.
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4.3.4.3. Descripcion de Actividades

1. Consultar stock de materiales (AU): Consulta stock de materiales en sistema.
2. Generar Solicitud de Materiales (AU): Genera solicitud de materiales en sistema.
3. Recibir y aprobar (JU) (GAU) Dependiendo del material es revisado y aprobado por la

Jefatura y Gerencia.

4. Exportar Contenido de Reserva (AU): Cuando el sistema muestra el nimero de reserva,
se exporta contenido para enviar a la contratista.

5. Recibir y coordinar recojo de material (CONT): La contratista recibe exportacion para
recoger el material.

6. Recibir y atender despacho (ALM): Recibe el nimero de reserva, ingresa al sistema y

despacha materiales.
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4.3.4.4. Cronograma

Tabla 59: Cronograma de Procedimiento de Despacho.

Id Modo de (Mombre de tarea Duracion IComienzo Fim emerg 2017
tarea 02 erer
s 2] L M
a - Procedimiento de Despacho. 3 dias lun 02/01/17 mié 04/01,/17 I
1 - 1 Consultar stock de materiales 1 dia lun 02/01/17  lun 02/01/17
2 - 2 Generar Solicitud de Materiales 1 dia lun 02/01/17  lun 02/01/17
3 -y 3 Recibir y aprobar 1 dia lun 0201717  mar 03/01/17
4 - 4 Exportar Contenido de Reserva 1 dia lun 02/01/17  mar03/01/17
5 - 5 Recibir y coordinar recojo de material 1 dia mar 03/01/17  mié 04/01/17
G - 6 Recibir y atender despacho 1 dia mar 03/01/17  mié 04/01/17
Tarea I Fesumen inactieo 1 ] Tareas externas
Dhvesicin LR T LT ERERTIRT Tarea manual I— Hito extemd &
o Hita * sobo duracidn Fecha limite +
E;zﬁﬂ;;bpézizg::;enm de De Fesumen _— Infome de resumen manwal Progreso
Resumen del proyecto | e | Resurmen rranual —_—  Pregresc manual
Tares inactiva sobo el comierzo C
Hita inactivg solbo fan . |
Pégina 1

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.3.4.5. Herramientas

Se utilizaran las siguientes herramientas de gestion:

" Procedimiento de Despacho. Anexo 10.

4.3.4.6. Indicadores de Control

Se proponen los siguientes indicadores para el control del procedimiento de
despacho. Se adjuntan fichas de indicadores en Anexo 11.

Tabla 60: Indicadores de Control de Procedimiento de Despacho.

Actividades Factores Indicador Descripcion
Tiempo Tiempo de
Procedimiento | excesivo de Entrega de Fecha de Emision de Solicitud de Material
de Despacho. entrega de Materiales en | — Fecha de Entrega de Mateiales.
materiales. Almacén

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.3.5. Recurso Humano

Es importante impartir capacitaciones que vayan a contribuir al desarrollo profesional
del personal del proceso de mantenimiento, para lo cual es importante considerar las
evaluaciones del area de recursos humanos y las solicitudes de capacitacion del
personal de cada area o unidad. Actualmente la empresa tiene un procedimiento de
capacitaciones en el cual no se considera la solicitud del personal y posibilidad de
contratar un servicio externo de capacitacion.

A continuacién se propone un procedimiento para cubrir esta necesidad del personal

de mantenimiento.

4.3.5.1. Areas Involucradas
A Personal: Encargado de recursos humanos de planificar las capacitaciones y control

del personal de la empresa.

B. Area Usuaria: Todas las areas de la empresa.
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4.3.5.2. Diagrama de Flujo
Diagrama 47: Recursos Humanos.

Recurso Humano

Personal Area Usuaria

Inicio

SOLICITUD
. o| Evaluar desempefio
Origen » .
interno
EVALUACION
v
Evaluar Identificar
Rendimiento de necesidad
Personal
A h 4
Identificar . .
Necesidad Realizar solicitud
A y
Evaluar . Solicitud
Programaciones |

EXTERNO
Capacitacién

EMPRESA
Y
Solicitar
Programar .
s Capacitacion
Capacitacion
Externa

A

Realizar
Cronogramade [+
Capacitaciones

o | Recibiry comunicar
a personal

A
v

Cronograma de
Capacitaciones FIN

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.3.5.3. Descripcion de Actividades

1. Evaluar Rendimiento de Personal (PE): Evalua el rendimiento de personal a través de
formatos en los cuales el Jefe de Unidad califica el rendimiento del personal a su
cargo.

2. Evaluar desempefio interno (AU): Cada é&rea usuaria evalla internamente el
desempefio de sus trabajadores segun los resultados de su trabajo.

3. Identificar Necesidad (AU): Identifica necesidad de capacitacidn segun los resultados
del trabajo de su personal.

4. Identificar necesidad (PE): Identifica necesidad de capacitacion segln resultados de

evaluacion de rendimiento de personal.

5. Realizar solicitud (AU): Realiza solicitud de capacitacion a Personal de Recursos
Humanos.
6. Evaluar Programaciones: Decide si se necesitara de un servicio de capacitacion

externa o puede capacitar con el personal de la empresa, dependiendo del tema.

7. Solicitar Capacitacion Externa (PE): Solicita un servicio externo de capacitacion.
8. Programar Capacitacion (PE): Programa capacitacion con personal de la empresa.
9. Realizar Cronograma de Capacitaciones (PE): Realiza cronograma de actividades y

comunica a area usuaria.

10. Recibir y comunicar a personal (AU): Recibe y comunica a su personal.
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4.3.5.4. Cronograma

Tabla 61: Cronograma de Recursos Humanos.

Id Modo de [Mombre de tarea Dwracicn Comienzo Fin | enara 2017
tarea e o & | Ti
SIDILIMEX[VISIDLIMX IV S|DL (WX
o - Recursos Humanos 13 dias lun 02/01/17 mar 17/01/17 I 1
1 - 1 Evaluar Rendimiento de Personal 13 dias lun 02/01/17  mar 17/01/17 I {
2z - 1.1 Evaluar desempefio interno 5 dias lun 02/01/17  vie 06/01/17
3 - 1.2 ldentificar Necesidad 1dia vie 06/01/17  lun 09/01/17
4 - 1.3 ldentificar necesidad 1dia lun 09/01/17  mar 10/01/17
5 - 1.3.1 Realizar solicitud 1dia lum 09/01/17  mar 10/01/17
& - 1.4 Recibir y evaluar solicitud 2 dias mar 10/01/17  mié 11/01/17
7 - 1.5 Programar capacitacion 2 dias jue 12/01/17  |vie 13/01/17
[ - 1.6 Solicitar Capacitacion Externa 1dia vie 13/01/17  lun 16/01/17
9 - 1.7 Programar Capacitacion 1dia lun 16/01/17  mar 17/01/17
10 - 1.8 Realizar Cronograma de Capacitaciones 1dia lun 16/01/17  mar 17/01/17
1 - 1.9 Recibir y comunicar a persenal 1dia lum 16/01/17  mar 17/01/17
Tares I Fedinien inactive I [ Tereas externas
Dwasidt oo Tarea manual I Hiito extema @
Hita +* solo duracidn Fecha limite +
Prayecto: Recursos Humanos
P ————
Fecha: sib 2&;05;]? Resufmen Irforme de resumen Manual e——— Progreso:
Resumen del proyecto 10" Resumen manual A  Frogresc manual
Tarea inactiva solo el comienzo C
Hita inactive solo fin d
Pagina 1

4.3.5.5. Herramientas

Se utilizaran las siguientes herramientas de gestion:

. Procedimiento de Capacitacion de Personal. Anexo 12.
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4.3.5.6. Indicadores de Control

Se proponen los siguientes indicadores para el control del recurso humano. Se
adjuntan fichas de indicadores en Anexo 13.

Tabla 62: Indicadores de Control de Recursos Humanos.

Actividades Factores Indicador Descripcion

%Cumplimiento

de Nro. de Capacitaciones Realizadas

Falta de Capacitaciones Nro.de Capacitaciones Programadas

capacitaciones. | Programadas

Capacidad de Nro.de Horas — Hombre Real
Horas- Hombre | Nro.de Total de Horas — Hombre Demanda
Recurso Nro. De
Falta de ]
Humano N Reuniones con Nro. de Reuniones Realizadas
motivacion del . —
personal de Nro.de Reuniones Solicitadas
personal. )
Unidad
Falta de
personal Relacion entre Nro. Personal Operativo
asignado a una | tipos de Trabajo Nro.de Personal Administrativo
tarea.

Fuente: Elaboracion Propia.

4.3.6. Generacion y Atencion de Procedimientos

El uso de procedimientos ayuda a una empresa a mantener orden en sus procesos,
debido a que se tiene un flujo de actividades establecido y un responsable asignado,
ademas se puede controlar y medir su cumplimiento al momento de realizar
auditorias internas. En la distribuidora eléctrica es necesario establecer un camino

para la generacion de nuevos procedimientos o la modificacion de los ya existentes.
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Actualmente no existe un procedimiento para la generacion y atencién de

procedimientos.

4.3.6.1. Areas Involucradas

Unidades de la Gerencia de Operaciones —Supervisor: Todas las unidades de la
gerencia de operaciones tienen supervisores quienes tienen a su cargo las principales
funciones de su area, por lo tanto son los que deben participar en la generacién o
modificacion de los procedimientos de sus procesos.

Equipo de Desarrollo Organizacional - Especialista de Calidad: Es el encargado de
administrar el sistema de gestion de calidad de la empresa, es importante su
participacién como asesor en la generacion o modificacion de procedimientos, debido
a su conocimiento de desarrollo de procesos y manejo del sistema actual.
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4.3.6.2. Diagrama de Flujo

Tabla 63: Atencion y Generacion de Procedimientos

ATENCION Y GENERACION DE NUEVOS PROCEDIMIENTOS

Supervisor

Especialista de Calidad

MODIFICAR
Solicitar
Modificacién
Solicitud de
Solicitar nuevo kficack
procedimiento _—

l

Solicitud de

Creacion

<7

Elaborar Borrador

Atender Solicitud

l

Programar Reunién
de Coordinacién

l

de Procedimiento

Realizar Reunion de
Coordinaciéon

Borrador de J

v

Procedimiento

e

Revisar Borrador de
Procedimiento

<Observaciones?

SI

Procedimiento Desertir
Corestdo Observaciones
Procedimiento
Modificar
Procedimiento Observado

Aprobar
Procedimiento

I

Enviar Documento
para Aprobacion

I

Comunicar a
PPPPPPPP

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.3.6.3. Descripcion de Actividades

1. Identificar Necesidad: EI supervisor responsable debe identificar si algin proceso de
su area requiere tener un procedimiento y no se ha desarrollado ninguno o si los
procedimientos existentes requieren de modificacion.

2. Verificar Necesidad: Una vez identificada la necesidad debe verificar si necesita de la
generacion de un procedimiento o la modificacion de uno existente, y enviar la
solicitud correspondiente mediante el sistema SGC.

3. Solicitar Nuevo Procedimiento: Se da en el caso de la generacién de nuevo
procedimiento, se debe registrar el uso y justificacion del nuevo documento.

4. Solicitar Modificacién de Procedimiento: Se da en el caso de la modificacion de un
procedimiento existente, para su mejora o cambio de desarrollo de actividades, se
debe registrar el uso y justificacion de la modificacion.

5. Atender Solicitud: Cuando el especialista de calidad acepta la solicitud en el sistema
SGC para dar inicio a la generacién o modificacién en el sistema.

6. Programar reunion de coordinacién: El especialista de calidad coordina una fecha y
hora de reunion con el personal involucrado en el procedimiento a generar o
modificar, para evitar desacuerdos en el desarrollo del procedimiento.

7. Realizar reunion de coordinacion: EIl especialista de calidad realiza la reunién de
coordinacion, registra los acuerdos sobre el desarrollo del procedimiento y sus
responsables.

8. Elaborar Borrador de Procedimiento: El supervisor después de realizarse la reunion
de coordinacion, procede a elaborar el borrador de procedimiento, segun lo acordado.

9. Revisar Borrador de Procedimiento: El especialista de calidad, revisa el borrador de
procedimiento, y verifica que se haya desarrollado segun los acuerdos. Si encuentra
alguna observacion lo devuelve al supervisor.

10. Describir Observaciones: El especialista de calidad, describe las observaciones en el
borrador de procedimiento, registrando algunas anotaciones para considerar por el

supervisor y envia el procedimiento observado al supervisor.
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11. Modificar Procedimiento: EI supervisor corrige el procedimiento segin las
anotaciones realizadas por el especialista de calidad y envia nuevamente el
procedimiento corregido.

12. Aprobar Procedimiento: EIl especialista de calidad aprueba el procedimiento cuando
no encuentra ninguna observacion.

13. Enviar Documento para Aprobacion: Mediante el sistema SGC el especialista de
calidad envia el procedimiento para las firmas del Jefe de Unidad correspondiente y
del Gerente de Operaciones.

14. Comunicar a Personal: Cuando el procedimiento es aprobado, se envia una
comunicacion del nuevo procedimiento o de la nueva version del procedimiento

modificado para que sea aplicado por todo el personal.

4.3.6.4. Cronograma

Tabla 64: Cronograma de Generacion y Atencién de Documentos.

il Modo de (Mombre de tarea Druracion [Comienzo Fim Predecesoras |=‘mu 2017
[tarea e | 02 enere | 09 enere
S0 L|M|X|}|V|S|D LlMJ.!.IJ__‘d
0 e Generacidn y Atencién de Procedimient 10 dias lun 02/01/17 jue 12/01/17 [Pr—
1 1 Identificar Necesidad 1 dia lun 02/01/17  lun 02/01/17 n
2 2 Verificar Necesidad 1 dia lun 02/01/17  lun 02/01/17 n
N B 3 Solicitar Generacion o Modificacion 1 dia lun 02/01/17  lun 02/01/17 ]
4 4 Atender Solicitud 1 dia lun 02/01/17  lun 02/01/17 ]
5 = 5 Programar Reunién de Coordinacién 1dia lun 02/01/17  lun 02/01/17
& 6 Realizar Beunién de Coordinacién 1 dia lun 02/01/17  mar 03/01/17 5
E 7 Elaborar Borrador de Procedimiento 4 dias mar 03/01/17  lun 03/01/17 &
& e 8 Revisar Contenido de Borrador de Procedimiento 1 dia lun 09/01/17  mar 10/01/17 7
9 [ 9 Aprobar Procedimiento 1 dia mar 10/01/17 mié 11/01/17 8
10 10 Enviar Documento para Aprobacion 1 dia mié 11/01/17  mié 11/01/17 9
1 e 11 Comunicar a Personal 1 dia jue 12/01/17  jue 12/01/17 10
Tarea I Fesumen inactivo I I Tareas externas
Dhigdn oo Tarea manua | I Hito externo &
Hite L d solo duracion Fecha limite &
Froyecto: Generacdian y Atencid [
Fecha: sib 03/06/17 Resumen Informe de resmen manusl m— Progreso
Resumen del prayecto ——==={  Resumen manual e  Progreso manual
Tarea inactiva ol el comienzo C
Hitss inactive sole fin a1
Pégina 1

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3.6.5. Herramientas

Se utilizaran las siguientes herramientas de gestion:

" Procedimiento de Generacion y Atencion de Procedimientos. Anexo 14.

4.3.6.6. Indicadores de Control

Se proponen los siguientes indicadores para el control de generacién y atencién de
procedimientos. Se adjuntan fichas de indicadores en Anexo 15.

Tabla 65: Cuadro de Indicador de Generacion y Atencién de Procedimientos.

Actividades Factores Indicador Descripcion
Generacion y Falta de Porcentaje de Nro. de Procedimientos Atendidos
Atencion de g Procedimientos % | .
Procedimientos | Procedimiento. Atendidos Nro. Total de Procedimientos Solicitados
Fuente: Elaboracion Propia.
4.4, Resultados del Modelamiento de Indicadores

En la siguiente tabla encontramos el consolidado de los indicadores propuestos, en la
cual se muestra el porcentaje actual en el que se encuentran, la meta o mejora que se

propone y su valor final (Modelamiento).

Tabla 66: Consolidado de Indicadores Propuestos.

Actividades Factores Indicador Descripcion Valor Unidad Meta Modelami
Actual ento

. B (Nro. De Entregas Perfectas)/ 0 o 0 o

|dent|f!ca'c|0n’ Gestlo_n de Entregas Perfectas (Nro. De Entregas Realizadas) 80.00% % 10.00% 90.00%

requerimiento y | Materiales

control de (Desabasteci i

materiales miento) Faltante§ de (Nro. de Items no disponibles)/ 55 00% % 30.00% 85.00%

Inventario (Demanda Real de Items)
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Falta de
Accesoy optimizaci6 N . .

A . . ro. De Solicitudes Atendidas)/ o o 0 o
Optimizacion n de Solicitudes Atendidas (Nro. De Solicitudes Realizadas) 78.40% % 11.60% 90.00%
del sistema sistemas

informéticos
Cumplimiento de OT | (Nro. De OT Realizadas)/ (Nro. 0 o 0 o
Programadas De OT Programadas) 55.88% % 24.12% 80.00%
Planificacion de
Actividades SIG
Desempefio Em oe ?;a?fj’;tg’%e Plazo)/ 42.40% % 37.60% | 80.00%
Gestion de
Procedimiento Materiales Tiempo de Entrega de | Fecha de Emisién de Solicitud de
de Despacho (Tiempo de Materiales en Material-Fecha de Entrega de 5.00 DIAS *60.00% 2.00
p ’ entrega de Almacén Materiales.
materiales.)
Gestion de
R. H. (Falta Cumplimiento de (Nro. De Capacitaciones
de Capacitaciones Realizadas)/ (Nro. De 75.30% % 14.70% 90.00%
capacitacion | Programadas Capacitaciones Programadas)
es.)
Gestion de
R. H. (Falta ,
Nro. De Reuniones . ;
de (Nro. De Reuniones Realizadas)/ 0 o 0 o
motivacion = o R (Nro. De Reuniones Solicitadas) £5-80% % 10.00% 95.00%
Recurso del Unidad
Humano personal.)
Gestion de Capacidad de Horas- (Nro. De Horas-Hombre Real)/
R. H. (Falta Ho?nbre (Nro. De Total de Horas-Hombre | 133.33% % *33.33% 100.00%
de tiempo.) Capacidad)
Gestion de
R. H. (Falta iy ) .
de personal Relacwn.entre tipos (Nro. Personal Oper_at_lvo)/_(Nro. 0.42 % 28.00% 70.00%
. de Trabajo De Personal Administrativo)
asignado a
una tarea.)
Generacion y iéG (ol i (Nro. De Procedimientos
Atencion de . 3 Atendidos)/ (Nro. Total de 81.00% % 14.00% 95.00%
- procedimien | Atendidos % o d
Procedimientos 0.) Procedimientos Solicitados)

Fuente: Elaboracion Propia.

Nota (*): Para los valores resaltados con asterisco en la columna Meta, se deben considerar

como valores a reducir en cada indicador para obtener el valor propuesto en la columna de

Modelamiento. En el indicador Tiempo de Entrega de Materiales en Almacén se propone

reducir 3 dias que equivalen al 60%, en el caso del indicador de Capacidad Horas — Hombre se

debe reducir el exceso de 33.33% para evitar sobrepasar la capacidad del trabajador.

La columna con nombre Meta, muestra el aumento que se propone lograr para llegar hasta un

80% en el caso de los indicadores con resultado méas bajo, y mejorar hasta un 95% en el caso

de los indicadores con resultados méas aceptables.
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De acuerdo a los resultados del capitulo tres, donde evaluamos la diferencia del costo
planeado vy real, el cual haciende a S/. 7, 221,518.87 (representa el costo asociado al mal
funcionamiento del proceso de mantenimiento) y consideramos el promedio de la meta
propuesta 24.85%, obtenemos una mejora o ahorro de 1, 794, 547. 44 soles, si aplicamos de
forma efectiva los procedimientos e indicadores propuestos para la gestion del proceso de

mantenimiento.

Tabla 67: Resultado de Propuesta de Indicadores.

Datos Valores
Promedio (Meta) 24.85%
Costo Planeado S/.126,117,111.07
Costo Real S/. 133,338,629.95
Diferencia
(C. Real- C. Planeado) B el .67
Ahorro
(Meta % X Diferencia) S/ SN

Fuente: Elaboracion Propia.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =2 DESANTA MARIA

CONCLUSIONES

PRIMERA: Con la aplicacion de las actividades propuestas, las cuales forman parte
del plan de requerimiento de materiales se optimiza el desarrollo del
proceso de mantenimiento, dando solucion a los problemas identificados
que dificultan su desarrollo eficiente. Es una propuesta cuya
implementacion puede ser realizada facilmente por el personal existente.

SEGUNDA: Para comenzar con el diagnostico situacional se escogieron 20 procesos
de la Gerencia de Operaciones, se desarrollaron los diagramas de flujo
funcional correspondientes para comprender mejor los procesos, a partir
de los diagramas de flujo se desarrolld6 el mapeo de procesos y los
cuadros de costo real y planeado de los 20 procesos para conocer de
forma cualitativa y cuantitativa el impacto de los problemas identificados.
Adicionalmente se aplicaron check list para corroborar la informacion
recaudada. Los principales problemas encontrados estan relacionados con
la planificacion de materiales, planificacibn mantenimiento, generacion
de Ordenes de trabajo, supervision de seguridad y elaboracién de
indicadores.

TERCERA: Se realiz6 una clasificacion ABC de los 3 Gltimos afios para identificar los
materiales con mayor valor para la empresa. Siendo los grupos de Cables
y Conductores, Equipos, Insumos, Medidores, Luminarias y Accesorios
los méas importantes (Grupo A)

CUARTA: Con los resultados del diagnostico situacional se realizo la integracion de
los problemas encontrados en el mapeo de procesos y check list,
posteriormente se calificaron los problemas por niveles de atencion (los
mas urgentes), y se obtuvo una lista final de problemas por atender. Los
factores a mejorar identificados fueron la Gestion de Recurso Humano
(falta capacitaciones), Soporte Informatico (Acceso y Optimizacion del
Sistema), Falta de Procedimientos (Generacién y Atencion de
Procedimientos), Falta de Tiempo (Gestion y Control del Tiempo) y la
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Gestion de Materiales (Identificacion, Requerimiento y Control de
Materiales).

QUINTA: Se propone el método de regresion lineal, para el calculo de la demanda y
el método de cantidad econémica de pedido, y se explica su desarrollo
con un coédigo de material perteneciente al “Grupo A” (Gréafico ABC).
Para demostrar que con los datos existentes en la empresa se puede
obtener un resultado mas ajustado a su necesidad y tomarlo como apoyo
en el momento de realizar un requerimiento de compra. Con el ejemplo
desarrollado se concluye que es un método adecuado para el prondstico
de la demanda, debido a que el mantenimiento del sistema tiene una
tendencia creciente, por la ampliacion de sus redes y por lo tanto una
mayor necesidad de materiales para realizar el mantenimiento de sus
redes.

SEXTA: Como se menciona en el punto 3, para cada factor identificado se ha
propuesto un procedimiento para ayudar a mantener un orden y control al
desarrollo de sus actividades, adicionalmente; se muestra el diagrama de
flujo funcional; el uso de cronograma o diagrama de Gantt para controlar
los plazos de ejecucion, los cronogramas no son utilizados en la empresa
siendo una herramienta facil de utilizar y que permite realizar
seguimiento a lo planificado; finalmente se proponen indicadores cuyo
resultado muestra el desempefio de cada factor a mejorar. Es importante
resaltar que las herramientas propuestas se han elaborado para que puedan
ejecutarse con el personal existente, debido a que la empresa no tiene la
posibilidad de disponer de nuevos puestos de trabajo.

SEPTIMA: Para mostrar el ahorro econémico de la aplicacion de las propuestas, se ha
realizado un consolidado de todos los indicadores propuestos, donde se
muestran los valores actuales y las metas para mejorar. Se ha calculado el
promedio de las metas 24.85%, es decir se espera mejorar este porcentaje
en promedio por indicador. En el Capitulo Ill se calcul6 el sobrecosto
generado por todos los problemas identificados cuyo valor es de S/. 7,

221,518.87 al proponer mejorar el 24.85% este valor se reduce a S/. 5,
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426,971.43, obteniendo un ahorro de S/. 1, 794, 547. 44 de esta forma se
puede ir reduciendo el sobrecosto a través de la mejora continua,

principio fundamental que debe ser considerado por la empresa para
optimizar sus procesos.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Asimismo para conocer mejor la capacidad de atencion de ordenes de
trabajo de mantenimiento del &rea, se recomienda realizar un estudio de
tiempos de ejecucion de cada actividad para poder determinar con certeza
la necesidad. Con esta informacion la empresa puede realizar las bases de
concurso mas ajustadas a la necesidad de sus instalaciones, de esta forma
la empresa contratista ganadora tendra capacidad de atencion segln lo
dispuesto en las bases.

SEGUNDA: El sector eléctrico es un tema de desarrollo muy interesante e importante
para el desarrollo de la region de Arequipa, es por ello se recomienda que
el personal encargado de la planificacion de materiales y gestion del
sistema de calidad sea altamente calificado y capacitado con
conocimientos técnicos de mantenimiento solidos para que sea capaz
reconocer las necesidades del personal operativo.

TERCERA: La informacion de los sistemas eléctricos de la concesion se debe
mantener actualizada y disponible para el personal operativo, para que
puedan desemperfiar de forma optima sus labores diarias, es por ello que
se recomienda a la empresa considerar la posibilidad de incorporar el area
de TIC en la Gerencia de Operaciones para mejorar la gestion de la
informacién.

CUARTA: El seguimiento del cumplimiento de los indicadores es muy importante
para que el plan propuesto tenga el resultado esperado, para ello se debe
realizar reuniones para evaluar los resultados y tomar acciones correctivas
0 preventivas segun sea el caso.

QUINTA: La sensibilizacion de personal debe ser realizada tomando en cuenta la
funcion que desempefia el trabajador en la empresa, y explicar de qué
forma puede contribuir al sistema de gestion de calidad segun la funcion
que desempefia,

SEXTA: Los jefes de unidad de la gerencia de operaciones deben comprometerse
mas en el seguimiento de sus indicadores, porque reflejan el desempefio
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de sus trabajadores a cargo y pueden demostrar de esta forma si su
proceso esta funcionando de forma Optima o requieren mejorar.

SEPTIMA: El objetivo de la presente tesis es mejorar el proceso de mantenimiento a
través de la planificacion de materiales, y los procesos involucrados en su
desarrollo segun la realidad de la empresa y sus limitaciones. Para realizar
la propuesta no es necesario implementar nuevos puestos de trabajo, es
necesario que la Gerencia responsable divida las actividades de la
propuesta entre su personal y tomar conciencia de la importancia de
medir y controlar un proceso.

OCTAVA: La propuesta de trabajo esta basada en la mejora continua, los procesos
estdn en constante cambio por el uso e implementacion de nuevos
sistemas que modifican o cambian el desarrollo de las actividades de los
procesos, es por ello que se recomienda sensibilizar al personal para que
se encuentre dispuesto a asumir los cambios de forma positiva y adecuar

su sistema de trabajo a su nueva realidad.
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ANEXO 1: Clasificacion de materiales por Grupo y Subgrupo.
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Tabla 68: Cuadro Resumen de Materiales.

Materiales
Tipo Grupo Sub Grupo
Celda Varios- Celda
Recloser Recloser
Activos Recloser Rele
Seccionadores Varios - Seccionadores
Tableros Varios - Tableros
Transformadores Sin Clasificacion- Trafos
Aisladores Aisladores Poliméricos
Aisladores Aisladores tipo PIN
Aisladores Otros Aisladores
Cables y Conductores Alambres
Cables y Conductores Cable Autoportante
Cables y Conductores Cable Concéntrico
Cables y Conductores Cable CPI
Cables y Conductores Cable Subterraneo
Suministros Cabies s Condubtores Conductores de Aluminio o
Acero
Cables y Conductores Otros Cab. y Cond.
Cajas Cajas Seccionadoras
Cajas Cajas de Derivacion
Cajas Otros Cajas
Crucetas Crucetas de Fierro
Crucetas Crucetas de Madera
Equipos Electronicos




Equipos

Herramientas

Equipos Insumos

Equipos Llantas

Equipos Vehiculos

Equipos Sin Clasificacion - Equipos
Ferreteria Abrazaderas
Ferreteria Accesorios de Conductor
Ferreteria Adaptador
Ferreteria Amortiguadores
Ferreteria Arandelas

Ferreteria Armados

Ferreteria Baterias

Ferreteria Bloques de Cemento
Ferreteria Brazo Riostra
Ferreteria Canaletas

Ferreteria Condensadores
Ferreteria Conectores
Ferreteria Contactores
Ferreteria Espigas

Ferreteria Fusibles

Ferreteria Interruptores
Ferreteria Medidores
Ferreteria Pararrayo

Ferreteria Pastorales

Ferreteria Pasadores

Ferreteria Pernos




Ferreteria Regleta

Ferreteria Retenidas

Ferreteria Soportes

Ferreteria Uniones

Ferreteria Varillas

Ferreteria Sin Clasificacion- Ferreteria

Formatos y utiles de Oficina

Varios- For y Ut.

Luminarias y Accesorios

AccesoriosLy A

Luminarias y Accesorios Lamparas
Luminarias y Accesorios Luminarias
Medidores Accesorios de Med.
Medidores Medidores
Muebles Varios - Muebles
Postes POSTE C.A.C.
Postes Poste Fe
Terminaciones y Empalmes Empalme
Terminaciones y Empalmes Manguitos
Terminaciones y Empalmes Terminales

Uso Administrativo Seguridad

Uso Administrativo Uniforme

Uso Administrativo

Sin Clasificacion- Uso Adm.

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO 2: Distribucion de Costos por Pareto 2014, 2015y 2016 por Codigo de Material
y por Distribucién en Familias
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Tabla 69: Pareto 2014

Tipo Grupo Sub Grupo Cantidad A (20%) B (80%)

Suministros | Cables y Conductores Conductores de Aluminio o Acero | 615,981.00 | 0.24864392

Suministros | Cables y Conductores Cable Concéntrico 417,489.00 | 0.1685216

Suministros | Equipos Insumos 380,640.00 | 0.15364731

Suministros | Cables y Conductores Cable Autoportante 163,866.00 | 0.06614536

Suministros | Uso Administrativo Seguridad 142,289.00 | 0.05743569

Suministros | Medidores Accesorios de Med. 134,416.00 | 0.05425771

Suministros | Cables y Conductores Otros Cab. y Cond. 116,687.00 | 0.04710131

Suministros | Formatos y Utiles de Varios- For y Ut. 90,018.00 0.03633623

Oficina

Suministros | Ferreteria Accesorios de Conductor 74,044.00 0.02988824
Suministros | Medidores Medidores 35,493.00 0.01432693
Suministros | Luminarias y Accesorios Lamparas 28,071.00 0.011331
Suministros | Luminarias y Accesorios Accesorios Ly A 25,446.00 0.01027141
Suministros | Ferreteria Sin Clasificacion- Ferreteria 24,342.00 0.00982577
Suministros | Cables y Conductores Cable Subterraneo 23,093.00 0.00932161
Suministros | Ferreteria Interruptores 22,759.00 0.00918679
Suministros | Ferreteria Conectores 21,566.00 0.00870523
Suministros | Ferreteria Fusibles 21,217.00 0.00856435
Suministros | Cajas Otros Cajas 20,536.00 0.00828946
Suministros | Ferreteria Abrazaderas 16,433.00 0.00663327
Suministros | Ferreteria Pernos 16,109.00 0.00650248
Suministros | Ferreteria Condensadores 9,923.00 0.00400547
Suministros | Uso Administrativo Sin Clasificacion- Uso Adm. 9,727.00 0.00392635
Suministros | Aisladores Aisladores Poliméricos 8,115.00 0.00327566
Suministros | Ferreteria Brazo Riostra 6,999.00 0.00282518
Suministros | Terminaciones y Empalmes | Terminales 6,654.00 0.00268592
Suministros | Crucetas Crucetas de Madera 5,607.00 0.00226329




Suministros | Ferreteria Pastorales 3,701.00 0.00149393
Suministros | Cables y Conductores Alambres 3,091.00 0.0012477
Suministros | Ferreteria Varillas 2,987.00 0.00120572
Suministros | Ferreteria Soportes 2,923.00 0.00117988
Suministros | Postes POSTE C.A.C. 2,846.00 0.0011488
Suministros | Terminaciones y Empalmes | Empalme 2,830.00 0.00114234
Suministros | Cajas Cajas de Derivacion 2,604.00 0.00105112
Suministros | Ferreteria Contactores 1,988.00 0.00080247
Suministros | Cables y Conductores Cable CPI 1,563.00 0.00063091
Suministros | Ferreteria Regleta 1,447.00 0.00058409
Activos Seccionadores Varios - Seccionadores 1,422.00 0.000574
Suministros | Equipos Electronicos 1,281.00 0.00051708
Suministros | Aisladores Otros Aisladores 1,277.00 0.00051547
Suministros | Cajas Cajas Seccionadoras 1,240.00 0.00050053
Suministros | Aisladores Aisladores tipo PIN 1,077.00 0.00043474
Suministros | Uso Administrativo Uniforme 903.00 0.0003645
Suministros | Ferreteria Pasadores 800.00 0.00032292
Suministros | Equipos Herramientas 694.00 0.00028014
Suministros | Terminaciones y Empalmes | Manguitos 680.00 0.00027449
Suministros | Ferreteria Arandelas 606.00 0.00024462
Suministros | Ferreteria Armados 596.00 0.00024058
Suministros | Ferreteria Bloques de Cemento 546.00 0.0002204
Suministros | Luminarias y Accesorios Luminarias 490.00 0.00019779
Activos Transformadores Sin Clasificacion- Trafos 476.00 0.00019214
Suministros | Postes Poste Fe 405.00 0.00016348
Suministros | Ferreteria Adaptador 324.00 0.00013078
Activos Tableros Varios - Tableros 237.00 9.5666E-05
Suministros | Muebles Varios - Muebles 231.00 9.3244E-05
Suministros | Ferreteria Pararrayo 191.00 7.7098E-05




Suministros | Equipos Sin Clasificacion - Equipos 80.00 3.2292E-05
Suministros | Ferreteria Espigas 80.00 3.2292E-05
Suministros | Crucetas Crucetas de Fierro 72.00 2.9063E-05
Activos Celda Varios- Celda 50.00 2.0183E-05
Suministros | Equipos Llantas 35.00 1.4128E-05
Suministros | Ferreteria Retenidas 23.00 9.2841E-06
Suministros | Ferreteria Medidores 15.00 6.0548E-06
Suministros | Ferreteria Baterias 10.00 4.0366E-06
Activos Recloser Recloser 6.00 2.4219E-06
Activos Recloser Rele 6.00 2.4219E-06
Suministros | Equipos Vehiculos 5.00 2.0183E-06
Suministros | Ferreteria Uniones 4.00 1.6146E-06
Suministros | Ferreteria Amortiguadores 0.00 0
Suministros | Ferreteria Canaletas 0.00 0
Suministros | Ferreteria Canaletas 0.00 0

Fuente: Elaboracion Propia.




Gréfico 9: Pareto 2014
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Tabla 70: Pareto 2015

Tipo Grupo Sub Grupo Cantidad A (20%) B (80%)

Suministros | Cables y Conductores Cable Concéntrico 456,001.00 | 0.2603154

Suministros | Equipos Insumos 319,906.00 | 0.18262341

Suministros | Cables y Conductores Cable Autoportante 132,336.00 | 0.0755461

Suministros | Cables y Conductores Conductores de Aluminio o Acero | 129,834.00 | 0.0741178

Suministros | Uso Administrativo Seguridad 126,434.00 | 0.07217685

Suministros | Medidores Accesorios de Med. 99,334.00 | 0.05670639

Suministros | Cables y Conductores Otros Cab. y Cond. 80,642.00 | 0.04603576

Suministros | Luminarias y Accesorios Lamparas 65,036.00 0.03712683
Suministros | Formatos y Utiles de Varios- For y Ut. 61,646.00 0.0351916

Oficina

Suministros | Ferreteria Accesorios de Conductor 28,498.00 0.01626854
Suministros | Medidores Medidores 25,468.00 0.01453881
Suministros | Luminarias y Accesorios Accesorios Ly A 22,574.00 0.01288673
Suministros | Ferreteria Interruptores 20,067.00 0.01145557
Suministros | Ferreteria Sin Clasificacion- Ferreteria 19,897.00 0.01135852
Suministros | Cables y Conductores Cable Subterraneo 18,898.00 0.01078822
Suministros | Cajas Otros Cajas 18,506.00 0.01056444
Suministros | Ferreteria Fusibles 16,872.00 0.00963165
Suministros | Ferreteria Conectores 16,015.00 0.00914242
Suministros | Ferreteria Abrazaderas 13,091.00 0.0074732
Suministros | Ferreteria Pernos 12,399.00 0.00707817
Suministros | Ferreteria Condensadores 9,913.00 0.00565899
Suministros | Uso Administrativo Sin Clasificacion- Uso Adm. 9,783.00 0.00558478
Suministros | Terminaciones y Empalmes | Terminales 5,740.00 0.00327677
Suministros | Aisladores Otros Aisladores 5,271.00 0.00300903
Suministros | Ferreteria Brazo Riostra 4,204.00 0.00239992
Suministros | Crucetas Crucetas de Madera 4,077.00 0.00232742




Suministros | Aisladores Aisladores Poliméricos 3,278.00 0.0018713
Suministros | Ferreteria Pastorales 3,082.00 0.00175941
Suministros | Postes POSTE C.A.C. 2,827.00 0.00161384
Suministros | Ferreteria Soportes 2,420.00 0.0013815
Suministros | Terminaciones y Empalmes | Empalme 2,240.00 0.00127874
Suministros | Ferreteria Contactores 1,978.00 0.00112917
Suministros | Cables y Conductores Cable CPI 1,383.00 0.00078951
Suministros | Ferreteria Varillas 1,252.00 0.00071472
Suministros | Equipos Electronicos 1,235.00 0.00070502
Suministros | Cajas Cajas de Derivacion 1,046.00 0.00059713
Suministros | Ferreteria Adaptador 941.00 0.00053718
Suministros | Uso Administrativo Uniforme 873.00 0.00049837
Activos Seccionadores Varios - Seccionadores 851.00 0.00048581
Suministros | Ferreteria Arandelas 726.00 0.00041445
Suministros | Cajas Cajas Seccionadoras 645.00 0.00036821
Suministros | Cables y Conductores Alambres 627.00 0.00035793
Activos Transformadores Sin Clasificacion- Trafos 552.00 0.00031512
Suministros | Ferreteria Regleta 490.00 0.00027972
Suministros | Equipos Herramientas 456.00 0.00026031
Suministros | Terminaciones y Empalmes | Manguitos 388.00 0.0002215
Suministros | Ferreteria Pararrayo 255.00 0.00014557
Activos Tableros Varios - Tableros 235.00 0.00013415
Suministros | Ferreteria Armados 212.00 0.00012102
Suministros | Aisladores Aisladores tipo PIN 203.00 0.00011589
Suministros | Ferreteria Pasadores 149.00 8.5059E-05
Suministros | Ferreteria Bloques de Cemento 148.00 8.4488E-05
Suministros | Postes Poste Fe 139.00 7.935E-05
Suministros | Muebles Varios - Muebles 95.00 5.4232E-05
Suministros | Luminarias y Accesorios Luminarias 84.00 4.7953E-05




Suministros | Ferreteria Uniones 79.00 4.5098E-05
Suministros | Equipos Sin Clasificacion - Equipos 77.00 4.3957E-05
Suministros | Ferreteria Espigas 71.00 4.0531E-05
Suministros | Ferreteria Medidores 69.00 3.939E-05
Suministros | Ferreteria Canaletas 65.00 3.7106E-05
Suministros | Ferreteria Retenidas 43.00 2.4547E-05
Suministros | Crucetas Crucetas de Fierro 27.00 1.5413E-05
Suministros | Equipos Llantas 20.00 1.1417E-05
Activos Recloser Recloser 10.00 5.7087E-06
Activos Recloser Rele 10.00 5.7087E-06
Activos Celda Varios- Celda 2.00 1.1417E-06
Suministros | Equipos Vehiculos 0.00 0
Suministros | Ferreteria Amortiguadores 0.00 0
Suministros | Ferreteria Baterias 0.00 0
Suministros | Ferreteria Baterias 0.00 0

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 71: Pareto 2016

Tipo Grupo Sub Grupo Cantidad A (20%) B (80%)
Suministros | Cables y Conductores Cable Concéntrico 493,432.00 | 0.2412592
Suministros | Equipos Insumos 255,485.00 | 0.12491712
Suministros | Cables y Conductores Cable Autoportante 205,900.00 | 0.10067298
Suministros | Uso Administrativo Seguridad 171,550.00 | 0.08387785
Suministros | Cables y Conductores Conductores de Aluminio o Acero | 168,264.00 | 0.08227119
Suministros | Medidores Accesorios de Med. 136,234.00 | 0.06661041
Suministros | Cables y Conductores Otros Cab. y Cond. 113,803.00 | 0.05564297
Suministros | Luminarias y Accesorios Lamparas 79,588.00 | 0.03891385
Suministros | Formatos y Utiles de Varios- For y Ut. 70,013.00 0.03423224
Oficina
Suministros | Medidores Medidores 32,936.00 0.01610377
Suministros | Luminarias y Accesorios Accesorios Ly A 32,608.00 0.01594339
Suministros | Ferreteria Conectores 30,861.00 0.01508921
Suministros | Ferreteria Interruptores 28,737.00 0.0140507
Suministros | Ferreteria Accesorios de Conductor 28,395.00 0.01388348
Suministros | Cajas Otros Cajas 26,465.00 0.01293983
Suministros | Cables y Conductores Cable Subterraneo 24,037.00 0.01175268
Suministros | Ferreteria Fusibles 22,387.00 0.01094593
Suministros | Ferreteria Sin Clasificacion- Ferreteria 21,756.00 0.0106374
Suministros | Ferreteria Condensadores 17,578.00 0.00859461
Suministros | Ferreteria Abrazaderas 14,263.00 0.00697377
Suministros | Uso Administrativo Sin Clasificacion- Uso Adm. 11,763.00 0.00575141
Suministros | Ferreteria Pernos 8,397.00 0.00410564
Suministros | Terminaciones y Empalmes | Terminales 6,559.00 0.00320696
Suministros | Ferreteria Pastorales 4,386.00 0.0021445
Suministros | Ferreteria Contactores 3,926.00 0.00191958
Suministros | Postes POSTE C.A.C. 3,911.00 0.00191225




Suministros | Aisladores Aisladores Poliméricos 3,186.00 0.00155777
Suministros | Terminaciones y Empalmes | Empalme 2,895.00 0.00141548
Suministros | Ferreteria Brazo Riostra 2,184.00 0.00106785
Suministros | Cajas Cajas de Derivacion 2,157.00 0.00105465
Suministros | Ferreteria Soportes 2,140.00 0.00104633
Suministros | Cables y Conductores Cable CPI 1,995.00 0.00097544
Suministros | Cables y Conductores Alambres 1,752.00 0.00085662
Suministros | Uso Administrativo Uniforme 1,470.00 0.00071874
Suministros | Ferreteria Varillas 1,466.00 0.00071679
Suministros | Ferreteria Amortiguadores 1,462.00 0.00071483
Suministros | Aisladores Otros Aisladores 1,136.00 0.00055544
Activos Seccionadores Varios - Seccionadores 1,107.00 0.00054126
Activos Transformadores Sin Clasificacion- Trafos 1,025.00 0.00050116
Suministros | Equipos Electronicos 984.00 0.00048112
Suministros | Crucetas Crucetas de Fierro 736.00 0.00035986
Suministros | Cajas Cajas Seccionadoras 702.00 0.00034324
Suministros | Ferreteria Pasadores 697.00 0.00034079
Suministros | Crucetas Crucetas de Madera 689.00 0.00033688
Suministros | Ferreteria Adaptador 517.00 0.00025278
Suministros | Aisladores Aisladores tipo PIN 446.00 0.00021807
Suministros | Ferreteria Armados 417.00 0.00020389
Activos Tableros Varios - Tableros 403.00 0.00019704
Suministros | Ferreteria Arandelas 370.00 0.00018091
Suministros | Ferreteria Pararrayo 319.00 0.00015597
Suministros | Terminaciones y Empalmes | Manguitos 287.00 0.00014033
Suministros | Equipos Herramientas 251.00 0.00012272
Suministros | Postes Poste Fe 148.00 7.2363E-05
Suministros | Equipos Sin Clasificacion - Equipos 123.00 6.014E-05
Suministros | Ferreteria Uniones 122.00 5.9651E-05




Suministros | Luminarias y Accesorios Luminarias 122.00 5.9651E-05
Suministros | Ferreteria Regleta 103.00 5.0361E-05
Suministros | Muebles Varios - Muebles 84.00 4.1071E-05
Activos Recloser Recloser 82.00 4.0093E-05
Activos Recloser Rele 82.00 4.0093E-05
Suministros | Ferreteria Canaletas 72.00 3.5204E-05
Suministros | Ferreteria Retenidas 69.00 3.3737E-05
Suministros | Ferreteria Espigas 68.00 3.3248E-05
Suministros | Ferreteria Bloques de Cemento 57.00 2.787E-05
Suministros | Equipos Llantas 33.00 1.6135E-05
Suministros | Ferreteria Baterias 19.00 9.2899E-06
Suministros | Ferreteria Medidores 19.00 9.2899E-06
Activos Celda Varios- Celda 3.00 1.4668E-06
Suministros | Equipos Vehiculos 0.00 0
Activos Celda Varios 3.00 1.4668E-06
Suministros | Equipos Vehiculos 0.00 0

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 72: Cuadro de Remuneracion de Personal

Gerencia Estructural Cargo Remunera Remunera Remunera Remunera Remunera
cién Anual cién cién cién Diaria cién por
Mensual Semanal Hora

Gerencia de Administracion y Finanzas Unidad Logistica Analista de Contrataciones 45,600.00 3,800.00 950.00 47.50 5.28

Gerencia de Operaciones Unidad de Control de Analista de Fallas 54,000.00 4,500.00 1,125.00 56.25 6.25
Operaciones

Gerencia de Operaciones Unidad de Programacion y Analista de Valorizacion 33,600.00 2,800.00 700.00 35.00 3.89
Jefatura Zonales

Gerencia de Operaciones Unidad de Programacion y Analista de VNR 54,000.00 4,500.00 1,125.00 56.25 6.25
Jefatura Zonales

Gerencia de Operaciones Unidad de Control de Analista y Soporte SCADA 57,600.00 4,800.00 1,200.00 60.00 6.67
Operaciones

Gerencia de Asesoria Legal Asesoria Legal Asesor Legal 43,200.00 3,600.00 900.00 45.00 5.00

Gerencia de Administracién y Finanzas Unidad Logistica Asistente Administrativo 30,000.00 2,500.00 625.00 31.25 3.47

Gerencia de Administracién y Finanzas Almacén Asistente de Almacén 30,000.00 2,500.00 625.00 31.25 3.47

Gerencia de Operaciones Unidad de Distribucién Asistente de Distribucion 30,000.00 2,500.00 625.00 31.25 3.47

Gerencia Comercial Unidad de Atencién al Cliente Especialista de Comunicacion e Imagen 43,200.00 3,600.00 900.00 45.00 5.00

Institucional

Gerencia de Comercializacion Unidad de Facturacion Asistente de Facturacion 31,200.00 2,600.00 650.00 32.50 3.61

Gerencia de Operaciones Gerencia de Operaciones Asistente de Gerencia 38,400.00 3,200.00 800.00 40.00 4.44

Gerencia de Operaciones Unidad de Distribucién Asistente Legal de Distribucion 33,600.00 2,800.00 700.00 35.00 3.89

Gerencia de Operaciones Unidad de Control de Auxiliar de Control de Operaciones 36,000.00 3,000.00 750.00 37.50 4.17
Operaciones

Gerencia de Administracién y Finanzas Almacén Auxiliar Operativo de Almacén 30,000.00 2,500.00 625.00 31.25 3.47

Gerencia de Operaciones Unidad de Transmision Electricista de Taller Eléctrico 36,000.00 3,000.00 750.00 37.50 4.17

Gerencia Comercial Unidad de Atencidn al Cliente Especialista de Atencion al Cliente 36,000.00 3,000.00 750.00 37.50 4.17

Gerencia de Asesoria Legal Asesoria Legal Especialista Legal 43,200.00 3,600.00 900.00 45.00 5.00

Gerencia de Operaciones Unidad de Programacion y Especialista de Programacion y 43,200.00 3,600.00 900.00 45.00 5.00
Jefatura Zonales Valorizacién

Gerencia de Administracién y Finanzas Gerencia Gerente de Administracion y Finanzas 216,000.00 18,000.00 4,500.00 225.00 25.00

Gerencia de Asesoria Legal Gerencia Gerente de Asesoria Legal 216,000.00 18,000.00 4,500.00 225.00 25.00

Gerencia de Operaciones Gerencia Gerente de Operaciones 216,000.00 18,000.00 4,500.00 225.00 25.00

Gerencia General Gerencia Gerente General 288,000.00 24,000.00 6,000.00 300.00 33.33

Gerencia de Administracién y Finanzas Almacén Jefe de Equipo Almacenes 96,000.00 8,000.00 2,000.00 100.00 11.11

Gerencia de Operaciones Unidad de Programacion y Jefe de Programacion y Jefatura Zonales 96,000.00 8,000.00 2,000.00 100.00 11.11
Jefatura Zonales

Gerencia de Operaciones Unidad de Control de Jefe de Unidad de Control de 96,000.00 8,000.00 2,000.00 100.00 1111

Operaciones

Operaciones




Gerencia de Operaciones Unidad de Distribucion Jefe de Unidad de Distribucion 96,000.00 8,000.00 2,000.00 100.00 11.11
Gerencia de Operaciones Unidad de Transmision Jefe de Unidad de Transmision 96,000.00 8,000.00 2,000.00 100.00 11.11
Gerencia de Administracion y Finanzas Unidad Logistica Jefe de Unidad Logistica 96,000.00 8,000.00 2,000.00 100.00 11.11
Gerencia de Operaciones Unidad de Control de Operador SCADA 33,600.00 2,800.00 700.00 35.00 3.89
Operaciones
Gerencia Comercial Unidad de Comercializacion Supervisor Comercial 43,200.00 3,600.00 900.00 45.00 5.00
Gerencia de Operaciones Unidad de Distribucién Supervisor de Campo 33,600.00 2,800.00 700.00 35.00 3.89
Gerencia de Operaciones Unidad de Control de Supervisor de Control de Operaciones 43,200.00 3,600.00 900.00 45.00 5.00
Operaciones
Gerencia de Operaciones Unidad de Distribucion Supervisor de Distribucion 43,200.00 3,600.00 900.00 45.00 5.00
Gerencia Técnica y Proyectos Unidad de Obras Supervisor de Proyectos 43,200.00 3,600.00 900.00 45.00 5.00
Gerencia de Planeamiento y Desarrollo Equipo de Desarrollo Supervisor de Seguridad 43,200.00 3,600.00 900.00 45.00 5.00
Organizacional Organizacional
Gerencia de Operaciones Unidad de Transmision Supervisor de Transmision 43,200.00 3,600.00 900.00 45.00 5.00
Gerencia de Operaciones Unidad de Distribucion Técnico - Chofer 33,600.00 2,800.00 700.00 35.00 3.89
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 73: Datos de Procesos 1-4 para el Calculo del Costo Panificado y Real
Tipo de OT Cantidad Costo Promedio Costo Promedio Numero de Numero Total de
Promedio de (OT /| de (Materiales- de Mano de Obra Solicitudes de Solicitudes de
afio) OT por Afio) (OT por Afio) Material por OT | Material por Afio
Mantenimiento Preventivo 2131.00 S/. 21,570.33 S/. 1,502.25 4 8524
Mantenimiento Correctivo 526.00 S/. 34,716.40 S/. 10,337.55 4 2104
Atencidn de Solicitudes 298.00 S/. 21,580.03 S/.1,502.48 4 1192
Nuevos Suministros 767.00 S/. 21,577.91 S/. 1,502.83 4 3068
Nuevos Proyectos 1065.00 S/. 21,578.50 S/. 1,502.73 4 4260
Transmision y Generacion 222.00 S/. 43,659.78 S/. 6,477.40 4 888

Fuente: Elaboracion Propia.




Tabla 74: Datos de Procesos 5- 11 para el Célculo del Costo Panificado y Real

NUmero de
NUmero de NUmero de Verlflc(:jaemones NUmero de glglr;eitrﬁ dde NUmero de NUmero de NUmero de
Penalidades Supervisiones . Cortes : way Pedidos de Planificacion | Conformidad
N . Herramientas, Ejecucion de
por afio de Seguridad . Programados . Compra de Compras | de Compras
Equipos e Maniobras
Instrumentos
300 384 96 456 456 63 63 126
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 75: Datos de Procesos 12- 20 para el Calculo del Costo Panificado y Real
Nume_r,o Numero Elaboracion de 5 ” Numero Costo por
Elaboracion de o Numero Instalacion - . .
Presupuesto por Dafio a Elaboracion de Numero Evaluacion hora de
Presupuesto para . de redes de .
A Estructuras ocasionado =L Indicadores de de Proveedores. Recurso
la modificacion telecomunicaciones. . o
por Terceros. Calidad. Tecnologico
de estructuras.
250 230 180 4 4 S/.7.10

Fuente: Elaboracion Propia.




Tabla 76: Costo Planeado Proceso 1

Costo Planeado: Elaboracién de Plan de Mantenimiento.

Recurso Humano
o o Cantidad de ,
Nro. - |Codigo Actividades Personal Responsable Personal T|empc3 COSt? Sub Total (soles/ afio)
Requerido (horas/ afio) | (hora/afio)
1 P1 |Solicitar Reporte de Fallas Supervisor 8 0.2 3.89 S/.6.22
2 P2 |Generar Reporte de Fallas Analista de Fallas 1 4 6.25 S/.25.00
3 P3 |Evaluar Criticidad Supervisor 8 2 5 S/.80.00
4 P4 |Determinar Criterios de Mantenimiento Supervisor 8 3 5 S/.120.00
5 P5 |Elaborar Cronograma Supenvisor 8 4 5 S/. 160.00
6 P6 |Presentar Plan de Mantenimiento a Jefatura Supervisor 8 0.2 5 S/.8.00
7 P7 |Revisar Plan de Mantenimiento (Jefatura) Jefe de Unidad 2 1 11.11 S/.22.22
8 P8 |Presentar Plan de Mantenimiento a Gerencia Jefe de Unidad 2 0.2 11.11 S/.4.44
9 P9 |Revisar Plan de Mantenimiento (Gerencia) Gerente de Operaciones 1 1 25 S/.25.00
10 P10 |Publicar Plan de Mantenimiento Gerente de Operaciones 1 0.2 25 S/.5.00
Costo Planeado: Elaboracién de Plan de Mantenimiento.
Recursos Tecnologicos Recursos Materiales
, Cantidad de | Costo Consumo : Costo o
(hc)Trlzg;z(r)io) Equipos de Energia Sub Total (soles/ afio) Material (uzzr;té?:go) (soles/ (sSouIZ;/-Z:ﬁaci) TOTAL (solesfafio)
(Unidad) (soles/hora) unidad)
0.2 8 S/.7.10 S/.11.36 S/.17.58
4 1 S1.7.10 S/.28.40 S/.53.40
2 8 S1.7.10 S/.113.60 S/.193.60
3 8 S/.7.10 S/.170.40 S/.290.40
4 8 S/.7.10 S/.227.20 S/.387.20
0.2 8 S/.7.10 S/.11.36 PAPEL BOND A-4 75 GRAMOS 0.5 S/.9.36 S/. 4.68 S1.24.04
1 2 S/.7.10 S/.14.20 S/.36.42
0.2 2 S/.7.10 S/.2.84 PAPEL BOND A-4 75 GRAMOS 0.5 S/.9.36 S/.4.68 S/.11.96
1 1 S/.7.10 S/.7.10 S/.32.10
0.2 1 S/.7.10 S/.1.42 S/.6.42
S/.1,053.13

Fuente: Elaboracion Propia.




Tabla 77: Costo Real Proceso 1

Costo Real: Elaboracién de Plan de Mantenimiento.

Recurso Humano
- - Cantidad de )
Nro. | Codigo Actividades Personal Responsable Personal Tlempcz COSt? Sub Total (soles/ afio)
. (horas/ afio) (hora/afio)
Requerido
1 P1 [Solicitar Reporte de Fallas Supervisor 8 0.2 3.89 S/.6.22
2 P2 |Generar Reporte de Fallas Analista de Fallas 1 4 6.25 S/. 25.00
3 SC1 |Evaluar Criticidad Supervisor 8 15 5 S/. 600.00
4 SC2 |Determinar Criterios de Mantenimiento Supervisor 8 15 5 S/.600.00
5 SC3 |Elaborar Cronograma Supervisor 8 25 5 S/. 1,000.00
6 P6 |Presentar Plan de Mantenimiento a Jefatura Supervisor 8 0.2 5 S/. 8.00
7 P7 |Revisar Plan de Mantenimiento (Jefatura) Jefe de Unidad 2 1 11.11 S/.22.22
8 P8 |Presentar Plan de Mantenimiento a Gerencia Jefe de Unidad 2 0.2 11.11 S/. 4.44
9 P9 |Revisar Plan de Mantenimiento (Gerencia) Gerente de Operaciones 1 1 25 S/.25.00
10 P10 [Publicar Plan de Mantenimiento Gerente de Operaciones 1 0.2 25 S/.5.00
Costo Real: Elaboracién de Plan de Mantenimiento.
Recursos Tecnolégicos Recursos Materiales
) Cantidad de | Costo Consumo . Costo ~
(hcﬂ:;?zzo) Equipos de Energia Sub Total (soles/ afio) Material (uf\:izr:g;:r”?o) (soles/ (SSC:JI:SIZ?CI)) TOTAL (soles/afio)
(Unidad) (soles/hora) unidad)
0.2 8 S/.7.10 S/.11.36 S/.17.58
4 1 S/.7.10 S/. 28.40 S/.53.40
15 8 S/.7.10 S/. 852.00 S/.1,452.00
15 8 S/.7.10 S/. 852.00 S/. 1,452.00
25 8 S/.7.10 S/.1,420.00 S/.2,420.00
0.2 8 S/.7.10 S/.11.36 PAPEL BOND A-4 75 GRAMOS 0.5 S/.9.36 S/. 4.68 S/.24.04
1 2 S/.7.10 S/.14.20 S/.36.42
0.2 2 S/.7.10 S/.2.84 PAPEL BOND A-4 75 GRAMOS 0.5 S/.9.36 S/. 4.68 S/.11.96
1 1 S/.7.10 S/.7.10 S/.32.10
0.2 1 S/.7.10 S/.1.42 S/. 6.42
S/.5,505.93

Fuente: Elaboracion Propia.




Tabla 78: Costo Planeado: Proceso 2

Costo Planeado: Generacién de Orden de Trabajo para Mantenimiento Preventivo.

Fuente: Elaboracion Propia.

Recurso Humano
Nro. [Codigo Actividades Personal Responsable Cantidad Tlemplo (hrs/ Costc~> Sub Total (soles)
Anual afo) (hora/afio)

1 P22 |[Verificar Cronograma de Mantenimiento Supervisor 2131.00 0.2 5 S/.2,131.00

2 P20 [Realizar Inspeccion Previa Supervisor de Campo 2131.00 3 3.89 S/. 24,868.77

3 P23 |Generar Orden de Trabajo Supervisor 2131.00 0.2 5 S/.2,131.00

4 P24 |Aprobar OT Jefe de Unidad 2131.00 0.2 11.11 S/.4,735.08

5 P25 |Generar Solicitud de Materiales Supervisor 8524.00 0.2 5 S/.8,524.00

6 P26 |Revisar Solicitud de Materiales Jefe de Unidad 8524.00 0.2 11.11 S/.18,940.33

7 P27 |Autorizacion de Solicitud de Materiales Gerente de Operaciones | 8524.00 0.2 25 S/.42,620.00

8 P28 |Consultar OT Aprobada y Reserva de Material | Supervisor 2131.00 0.2 5 S/.2,131.00

9 P29 |[Enviar Nro. De OT y Reservas de Material Supervisor 2131.00 0.2 5 S/.2,131.00
10 Actividades Tercerizadas Empresa Contratista 2131.00 1502.25 S/. 3,201,294.75

11 P30 |Supervisar Expediente Supervisor 2131.00 0.5 5 S/.5,327.50

12 P31 |Liquidar OT Supervisor 2131.00 0.2 5 S/.2,131.00

13 P32 |Facturar OT Supervisor 2131.00 0.2 5 S/.2,131.00

Costo Planeado: Generacién de Orden de Trabajo para Mantenimiento Preventivo.
Recursos Tecnolégicos Recursos Materiales

_ _ Costo Cantidad Costo 3

Tiempo Cantidad de OT Consumo de Sub Total . Promedio de | Sub Total (soles/ |TOTAL (soles/afio)
- . . . Promedio de ] 5
(horas/ afo) (Unidad) Energia (soles/ afo) (OT / afio) (Materiales- afo)
(soles/hora) OT por Afo)

0.2 2131 S/.7.10 S/. 3,026.02 S/.5,157.02
3 2131 S/.7.10 S/. 45,390.30 S/.70,259.07
0.2 2131 S/.7.10 S/. 3,026.02 S/.5,157.02
0.2 2131 S/.7.10 S/. 3,026.02 S/.7,761.10
0.2 8524 S/.7.10 S/.12,104.08 S/.20,628.08
0.2 8524 S/.7.10 S/.12,104.08 S/.31,044.41
0.2 8524 S/.7.10 S/.12,104.08 2131.00 21570.33 S/. 45,966,373.23 S/.54,724.08
0.2 2131 S/.7.10 S/. 3,026.02 S/.5,157.02
0.2 2131 S/.7.10 S/. 3,026.02 S/.5,157.02
--- --- --- S/. 3,201,294.75
0.5 2131 S/.7.10 S/. 7,565.05 S/.12,892.55
0.2 2131 S/.7.10 S/. 3,026.02 S/.5,157.02
0.2 2131 S/.7.10 S/. 3,026.02 S/.5,157.02
S/. 49,395,919.39




Tabla 79: Costo Real Proceso 3

Costo Real: Generacidn de Orden de Trabajo para Mantenimiento Preventivo.
Recurso Humano
Nro. Actividades Personal Responsable Cantidad T|em|:io (hrs/ COSt? Sub Total (soles)
Anual afio) (hora/afio)
1 P22 |Verificar Cronograma de Mantenimiento Supervisor 2131.00 0.2 5 S/.2,131.00
2 P20 |Realizar Inspeccion Previa Supervisor de Campo 2131.00 3 3.89 S/. 24,868.77
3 SC4 |Generar Orden de Trabajo Supervisor 2131.00 0.4 5 S/. 4,262.00
4 P24 |Aprobar OT Jefe de Unidad 2131.00 0.2 11.11 S/.4,735.08
5 SC5 |Generar Solicitud de Materiales Supervisor 8524.00 0.4 5 S/.17,048.00
6 SC6 |Revisar Solicitud de Materiales Jefe de Unidad 8524.00 3 11.11 S/. 284,104.92
7 SC7 |Autorizacion de Solicitud de Materiales Gerente de Operaciones | 8524.00 9 25 S/.1,917,900.00
8 P28 |Consultar OT Aprobada y Reserva de Material | Supervisor 2131.00 0.2 5 S/.2,131.00
9 P29 |Enviar Nro. De OT y Reservas de Material Supervisor 2131.00 0.2 5 S/.2,131.00
10 Actividades Tercerizadas Empresa Contratista 2131.00 1502.25 S/. 3,201,294.75
11 SC8 |Supervisar Expediente Supervisor 2131.00 36 5 S/. 383,580.00
12 P31 |Liquidar OT Supervisor 2131.00 0.2 5 S/.2,131.00
13 P32 |Facturar OT Supervisor 2131.00 0.2 5 S/.2,131.00
Costo Real: Generacién de Orden de Trabajo para Mantenimiento Preventivo.
Recursos Tecnolégicos Recursos Materiales
Costo
Tiempo Cantidad de OT Consumo de Sub Total oT Costo Sub Total (soles/ [TOTAL (soles/afio)
(horas/ afio) (Unidad) Energia (soles/ afio) (OT/afo) (Soles/ afio) afo)
(soles/hora)
0.2 2131 S/.7.10 S/. 3,026.02 S/.5,157.02
3 2131 S/.7.10 S/. 45,390.30 S/. 70,259.07
0.4 2131 S/.7.10 S/. 6,052.04 S/.10,314.04
0.2 2131 S/.7.10 S/. 3,026.02 S/.7,761.10
0.4 8524 S/.7.10 S/. 24,208.16 S/. 41,256.16
3 8524 S/.7.10 S/.181,561.20 S/. 465,666.12
9 8524 S/.7.10 S/. 544,683.60 2131.00 21570.33 S/. 45,966,373.23 S/.2,462,583.60
0.2 2131 S/.7.10 S/. 3,026.02 S/. 5,157.02
0.2 2131 S/.7.10 S/. 3,026.02 S/.5,157.02
-—- -—- -—- -—- S/. 3,201,294.75
36 2131 S/.7.10 S/. 544,683.60 S/. 928,263.60
0.2 2131 S/.7.10 S/. 3,026.02 S/.5,157.02
0.2 2131 S/.7.10 S/. 3,026.02 S/.5,157.02

Fuente: Elaboracion Propia.

S/.53,179,556.77




Tabla 80: Costo Planeado Proceso 4

Costo Planeado: Generacién de Orden de Trabajo para Mantenimiento Correctivo.
Recurso Humano
Nro. | Codigo Actividades Personal Responsable Cantidad T'em'?o (hrs/ Costo (hora/afio) [Sub Total (soles)
Anual ano)
1 P21 [Recibir Parte de Emergencia Supervisor 526.00 0.2 5 S/.526.00
2 P23 [Generar Orden de Trabajo Supervisor 526.00 0.2 5 S/.526.00
3 P24 |Aprobar OT Jefe de Unidad 526.00 0.2 11.11 S/.1,168.77
4 P25 |Generar Solicitud de Materiales Supervisor 2104.00 0.2 5 S/.2,104.00
5 P26 [Revisar Solicitud de Materiales Jefe de Unidad 2104.00 0.2 11.11 S/. 4,675.09
6 P27 |Autorizacion de Solicitud de Materiales Gerente de Operaciones | 2104.00 0.2 25 S/.10,520.00
7 P28 |Consultar OT Aprobada y Reserva de Material | Supervisor 526.00 0.2 5 S/.526.00
8 P29 [Enviar Nro. De OT y Reservas de Material Supervisor 526.00 0.2 5 S/.526.00
9 Actividades Tercerizadas Empresa Contratista 526.00 10337.55 S/.5,437,551.30
10 P30 [Supervisar Expediente Supervisor 526.00 0.5 5 S/.1,315.00
11 P31 [Liquidar OT Supervisor 526.00 0.2 5 S/. 526.00
12 P32 [Facturar OT Supervisor 526.00 0.2 5 S/.526.00
Costo Planeado: Generacion de Orden de Trabajo para Mantenimiento Correctivo.
Recursos Tecnoldégicos Recursos Materiales
. Costo :
Tiempo Cantidad de OT Consumo de Sub Total Ca_ntldad Costo (soles/ |Sub Total (soles/ TOTAIZ (soles/
(horas/ . p ~ (unidad/a - ~ afo)
afio) (Unidad) Energia (soles/ afo) fio) unidad) afio)
(soles/hora)
0.2 526 S/.7.10 S/. 746.92 S/.1,272.92
0.2 526 S/.7.10 S/.746.92 S/.1,272.92
0.2 526 S/.7.10 S/. 746.92 S/.1,915.69
0.2 2104 S/.7.10 S/. 2,987.68 S/. 5,091.68
0.2 2104 S/.7.10 S/. 2,987.68 S/.7,662.77
0.2 2104 S/.7.10 S/.2,987.68 S/. 13,507.68
0.2 526 S/.7.10 S/.746.92 528 S/.34,716.40 | S/. 18,260,826.40 S/.1,272.92
0.2 526 S/.7.10 S/. 746.92 S/.1,272.92
--= --= --- -—= S/.5,437,551.30
0.5 526 S/.7.10 S/.1,867.30 S/. 3,182.30
0.2 526 S/.7.10 S/.746.92 S/.1,272.92
0.2 526 S/.7.10 S/. 746.92 S/.1,272.92

Fuente: Elaboracion Propia.

S/. 23,737,375.34




Tabla 81: Costo Real Proceso 4

Costo Real: Generacion de Orden de Trabajo para Mantenimiento Correctivo.
Recurso Humano
Nro. Actividades Personal Responsable Cantidad Tlemeo (hrs/ Costo (hora/aiio) [Sub Total (soles)
Anual afio)
1 Recibir Parte de Emergencia Supervisor 526.00 0.2 5 S/.526.00
2 SC4 |Generar Orden de Trabajo Supervisor 526.00 0.4 5 S/.1,052.00
3 P24 |Aprobar OT Jefe de Unidad 526.00 0.2 11.11 S/.1,168.77
4 SC5 |[Generar Solicitud de Materiales Supervisor 2104.00 0.4 5 S/. 4,208.00
5 SC6 |Revisar Solicitud de Materiales Jefe de Unidad 2104.00 3 11.11 S/.70,126.32
6 SC7 |Autorizacion de Solicitud de Materiales Gerente de Operaciones | 2104.00 9 25 S/. 473,400.00
7 P28 |Consultar OT Aprobada y Reserva de Material | Supervisor 526.00 0.2 5 S/.526.00
8 P29 |Enviar Nro. De OT y Reservas de Material Supervisor 526.00 0.2 5 S/.526.00
9 Actividades Tercerizadas Empresa Contratista 526.00 10337.55 S/.5,437,551.30
10 SC8 |Supervisar Expediente Supervisor 526.00 36 5 S/.94,680.00
11 P31 |Liquidar OT Supervisor 526.00 0.2 5 S/. 526.00
12 P32 |Facturar OT Supervisor 526.00 0.2 5 S/.526.00
Costo Real: Generacién de Orden de Trabajo para Mantenimiento Correctivo.
Recursos Tecnoldgicos Recursos Materiales
. Costo .
Tiempo Cantidad de OT | Consumode | Sub Total | S@ntidad | o o0 oles/|Sub Total (soles/| TOTAL (Soles/
(horas/ . z ~ (unidad/a - o ano)
afio) (Unidad) Energia (soles/ ano) #6) unidad) afo)
(soles/hora)
0.2 526 S/.7.10 S/. 746.92 S/.1,272.92
0.4 526 S/.7.10 S/. 1,493.84 S/. 2,545.84
0.2 526 S/.7.10 S/. 746.92 S/.1,915.69
0.4 2104 S/.7.10 S/.5,975.36 S/.10,183.36
3 2104 S/.7.10 S/. 44,815.20 S/.114,941.52
9 2104 S/.7.10 S/. 134,445.60 S/. 607,845.60
02 526 S/ 7.10 S/ 746.92 526 S/.34,716.40| S/. 18,260,826.40 S/.1.272.92
0.2 526 S/.7.10 S/. 746.92 S/.1,272.92
S/.5,437,551.30
36 526 S/.7.10 S/. 134,445.60 S/.229,125.60
0.2 526 S/.7.10 S/.746.92 S/.1,272.92
0.2 526 S/.7.10 S/. 746.92 S/.1,272.92

Fuente: Elaboracion Propia.

S/.24,671,299.91




Tabla 82: Costo Planeado Proceso 4

Fuente: Elaboracion Propia.

Costo Planeado: Generacién de Orden de Trabajo para Atencién de Solicitudes.
Recurso Humano
Nro. |Cddigo Actividades Cantidad | Tiempo (hrs/ Costo Sub Total
Personal Responsable ~ ~
Anual afo) (hora/afio) (soles)
1 P19 |Recibir Solicitud Supervisor 298.00 0.2 5 S/. 298.00
2 P20 |Realizar Inspecciéon Previa Supervisor de Campo 298.00 3 3.89 S/. 3,477.66
3 P23 |Generar Orden de Trabajo Supervisor 298.00 0.2 5 S/. 298.00
4 P24 |Aprobar OT Jefe de Unidad 298.00 0.2 11.11 S/. 662.16
5 P25 |Generar Solicitud de Materiales Supervisor 1192.00 0.2 5 S/.1,192.00
6 P26 |Revisar Solicitud de Materiales Jefe de Unidad 1192.00 0.2 11.11 S/.2,648.62
7 P27 |Autorizacion de Solicitud de Materiales Gerente de Operaciones | 1192.00 0.2 25 S/. 5,960.00
8 P28 |Consultar OT Aprobada y Reserva de Material | Supervisor 298.00 0.2 5 S/. 298.00
9 P29 |Enviar Nro. De OT y Reservas de Material Supervisor 298.00 0.2 5 S/.298.00
10 Actividades Tercerizadas Empresa Contratista 298.00 --- 1502.48 S/. 447,739.04
11 P30 |Supervisar Expediente Supervisor 298.00 0.5 5 S/. 745.00
12 P31 |Liquidar OT Supervisor 298.00 0.2 5 S/. 298.00
13 P32 |Facturar OT Supervisor 298.00 0.2 5 S/. 298.00
Costo Planeado: Generacién de Orden de Trabajo para Atencién de Solicitudes.
Recursos Tecnolégicos
) Costo
IL%Tapsc/) Cantide_ld de OT Consumg de Sub Tot~al C_antidaij Costt_) (soles/ Sub Tot~al TOTA;I;] és)oles/
afio) (Unidad) Energia (soles/afno) | (unidad/afo) unidad) (soles/ afno)
(soles/hora)
0.2 298 S/.7.10 S/. 423.16 S/.721.16
3 298 S/.7.10 S/. 6,347.40 S/. 9,825.06
0.2 298 S/.7.10 S/. 423.16 S/.721.16
0.2 298 S/.7.10 S/. 423.16 S/.1,085.32
0.2 1192 S/.7.10 S/.1,692.64 S/. 2,884.64
0.2 1192 S/.7.10 S/.1,692.64 S/.4,341.26
0.2 1192 S/.7.10 S/.1,692.64 298 S/. 21,580.03 [ S/. 6,430,848.94 S/. 7,652.64
0.2 298 S/.7.10 S/.423.16 S/.721.16
0.2 298 S/.7.10 S/. 423.16 S/.721.16
--- --- --- -—- S/.447,739.04
0.5 298 S/.7.10 S/.1,057.90 S/.1,802.90
0.2 298 S/.7.10 S/.423.16 S/.721.16
0.2 298 S/.7.10 S/.423.16 S/.721.16
S/. 6,910,506.76




Tabla 83: Costo Real Proceso 4

Costo Real: Generacion de Orden de Trabajo para Atencién de Solicitudes.
Recurso Humano
Nro. Actividades Cantidad | Tiempo (hrs/ Costo Sub Total
Personal Responsable ~ ~
Anual afo) (hora/afo) (soles)
1 P19 [Recibir Solicitud Supervisor 298.00 0.2 5 S/.298.00
2 P20 |Realizar Inspeccion Previa Supervisor de Campo 298.00 3 3.89 S/. 3,477.66
3 SC4 [Generar Orden de Trabajo Supervisor 298.00 0.4 5 S/. 596.00
4 P24 [Aprobar OT Jefe de Unidad 298.00 0.2 11.11 S/.662.16
5 SC5 [Generar Solicitud de Materiales Supervisor 1192.00 0.4 5 S/. 2,384.00
6 SC6 [Revisar Solicitud de Materiales Jefe de Unidad 1192.00 3 11.11 S/. 39,729.36
7 SC7 [Autorizacion de Solicitud de Materiales Gerente de Operaciones | 1192.00 9 25 S/. 268,200.00
8 P28 |Consultar OT Aprobada y Reserva de Material [ Supervisor 298.00 0.2 5 S/. 298.00
9 P29 [Enviar Nro. De OT y Reservas de Material Supervisor 298.00 0.2 5 S/.298.00
10 Actividades Tercerizadas Empresa Contratista 298.00 --- 1502.48 S/. 447,739.04
11 SC8 |Supervisar Expediente Supervisor 298.00 36 5 S/. 53,640.00
12 P31 [Ligquidar OT Supervisor 298.00 0.2 5 S/.298.00
13 P32 |Facturar OT Supervisor 298.00 0.2 5 S/. 298.00
Costo Real: Generacién de Orden de Trabajo para Atencién de Solicitudes.
Recursos Tecnoldgicos
. Costo
-ELeoTaps? Cantidad de OT Consumo de Sub Total Cantidad Costo (soles/ Sub Total TOTA;I% (()s)oles/
afio) (Unidad) Energia (soles/ afio) | (unidad/afio) unidad) (soles/ afo)
(soles/hora)
0.2 298 S/.7.10 S/.423.16 S/.721.16
3 298 S/.7.10 S/. 6,347.40 S/.9,825.06
0.4 298 S/.7.10 S/. 846.32 S/.1,442.32
0.2 298 S/.7.10 S/. 423.16 S/.1,085.32
0.4 1192 S/.7.10 S/. 3,385.28 S/.5,769.28
3 1192 S/.7.10 S/. 25,389.60 S/. 65,118.96
9 1192 S/.7.10 S/. 76,168.80 298 S/.21,580.03 | S/. 6,430,848.94 S/. 344,368.80
0.2 298 S/.7.10 S/.423.16 S/.721.16
0.2 298 S/.7.10 S/. 423.16 S/.721.16
-—- -—- -—- -—- S/. 447,739.04
36 298 S/.7.10 S/. 76,168.80 S/. 129,808.80
0.2 298 S/.7.10 S/.423.16 S/.721.16
0.2 298 S/.7.10 S/.423.16 S/.721.16

Fuente: Elaboracion Propia.

S/.7,439,612.32




Tabla 84: Costo Planeado Proceso 5

Costo Planeado: Generacién de Penalidad.

Recurso Humano

Nro. |Cddigo Actividades Cantidad | Tiempo (hrs/ Costo Sub Total
Personal Responsable ~ ~
Anual afo) (hora/afio) (soles)
1 P33 [ldentificar criterio de penalidad. Supervisor 300 0.3 5 S/. 450.00
2 P34 |Valorizar penalidad Supervisor 300 0.3 5 S/. 450.00
3 P35 |Evaluar Subsanacion Supervisor 300 0.2 5 S/. 300.00
4 P36 |[Registrar Penalidad Supervisor 300 0.4 5 S/.600.00
5 P37 |[Solicitar Nota de Débito por Penalidad Analista de Valorizacion 300 0.3 3.89 S/.350.10
6 P38 |[Crear Nota de Débito por Penalidad Asistente de Facturacion 300 0.3 3.61 S/. 324.90
7 P39 |Facturar Penalidad Asistente de Facturacion 300 0.3 3.61 S/. 324.90
Costo Planeado: Generacion de Penalidad.
Recursos Tecnolégicos
. Costo TOTAL
Tiempo Cantidad de OT Consumo de Sub Total (soles/
(horas/ ! . ~ ~
afio) (Unidad) Energia (soles/ afo) afo)
(soles/hora)

0.3 300 S/.7.10 S/.639.00( S/. 1,089.00

0.3 300 S/.7.10 S/.639.00( S/. 1,089.00

0.2 300 S/.7.10 S/.426.00( S/.726.00

0.4 300 S/.7.10 S/.852.00( S/. 1,452.00

0.3 300 S/.7.10 S/.639.00( S/.989.10

0.3 300 S/.7.10 S/.639.00( S/.963.90

0.3 300 S/.7.10 S/.639.00( S/.963.90

S/.7,272.90

Fuente: Elaboracion Propia.




Tabla 85: Costo Planeado Proceso 6

Costo Planeado: Supervisién de Seguridad.

Recurso Humano
Nro. |Cddigo Actividades Cantidad | Tiempo (hrs/ Costo Sub Total
Personal Responsable - ~
Anual afio) (hora/afio) (soles)
1 P42 |Programar Supervision Mensual Supervisor 384 0.3 5 S/.576.00
2 P43 |Verificar Equipos de Proteccién Personal Supervisor 384 1 5 S/.1,920.00
3 P44 |Registrar Supervision Supervisor 384 0.3 5 S/.576.00
4 P45 [Realizar Seguimiento Supervisor 384 0.3 5 S/.576.00
5 P46 [Remitir Registros Supervisor 384 0.2 5 S/. 384.00
6 P47 |Registrar enel PASST Supernvisor de Seguridad 384 0.2 5 S/. 384.00
Costo Planeado: Supervision de Seguridad.
Recursos Tecnolégicos Recursos Materiales
. , Costo
' Costo |Sub Total| TOTAL
Tiempo Cantlo_la_d de Consumo de Sub Total , Cantidad ~
(horas/ Supervisiones i " Material : N (soles/ (soles/ |(soles/afio)
~ . Energia (soles/ afo) (unidad/afio) . ~
afo) (Unidad) unidad) afio)
(soles/hora)
0.3 S/.576.00
1 S/.1,920.00
0.3 S/.576.00
0.3 S/.576.00
0.2 384 S/.7.10 S/. 545.28 S/.929.28
0.2 384 S/.7.10 S/. 545.28 S/.929.28
S/.5,506.56

Fuente: Elaboracion Propia.




Tabla 86: Costo Real Proceso 6

Costo Real: Supervisién de Seguridad.

Recurso Humano
Nro. [Cddigo Actividades Cantidad | Tiempo (hrs/ Costo Sub Total
Personal Responsable . ~
Anual ano) (hora/afio) (soles)
1 SC11 |Programar Supervision Mensual Supervisor 52 1 5 S/. 260.00
2 SC9 |Verificar Equipos de Proteccion Personal Supervisor 52 3 5 S/. 780.00
3 SC10 |Registrar Supervision Supervisor 52 0.4 5 S/. 104.00
4 P45 [Realizar Seguimiento Supervisor 52 0.3 5 S/. 78.00
5 P46 [Remitir Registros Supervisor 52 0.2 5 S/.52.00
6 P47 |Registraren el PASST Supervisor de Seguridad 52 0.2 5 S/.52.00
Costo Real: Supenvisién de Seguridad.
Recursos Tecnolégicos Recursos Materiales
. . Costo
Sub Total TOTAL
Tiempo Cantlc!a_d de Consumo de Sub Total . Cantidad st ~
(horas/ Supervisiones . ~ Material [ ~ (soles/ (soles/ |(soles/afo)
~ : Energia (soles/ afo) (unidad/afio) X ~
afo) (Unidad) unidad) afio)
(soles/hora)

1 S/. 260.00

3 S/. 780.00

0.4 S/.104.00

0.3 S/.78.00

0.2 52 S/.7.10 S/.73.84 S/. 125.84

0.2 52 S/.7.10 S/.73.84 S/.125.84

S/.1,473.68

Fuente: Elaboracion Propia.




Tabla 87: Costo Planeado Proceso 7

Fuente: Elaboracion Propia.

Costo Planeado: Supervision de Herramientas, Equipos e Instrumentos.
Recurso Humano
Nro. |Caodigo Actividades Cantidad | Tiempo (hrs/ Costo Sub Total
Personal Responsable ~ ~
Anual afo) (hora/afno) (soles)
1 P42 |Programar Supervision Mensual Supervisor 96 0.3 5 S/.144.00
2 P40 |Verificar Herramientas, Equipos e Instrumentos |Supervisor 96 1 5 S/.480.00
3 P41 |Registrar con Observaciones Supervisor 96 04 5 S/.192.00
4 P45 |Realizar Seguimiento Supervisor 96 0.3 5 S/. 144.00
5 P48 |Penalizar Supervisor 96 0.2 5 S/. 96.00
Costo Planeado: Supervision de Herramientas, Equipos e Instrumentos.
Recursos Tecnoldgicos Recursos Materiales
TOTAL
Tiempo Cantidad de Coglo Cantidad | Costo |Sub Total
- Consumo de Sub Total . . (soles/
(horas/ Supervisiones . L Material (unidad/a | (soles/ (soles/ -
- . Energia (soles/ afo) r . ~ afio)
afo) (Unidad) fio) unidad) afo)
(soles/hora)
S/.0.00 S/.144.00
S/.0.00 S/. 480.00
S/. 0.00|PAPEL BOND A-4 75 GRAMOS 13 S/.9.36 |S/.121.68| S/.313.68
S/.0.00 S/.144.00
S/.0.00|PAPEL BOND A-4 75 GRAMOS 13 S/.9.36 |S/.121.68| S/.217.68
S/.1,299.36




Tabla 88: Costo Real Proceso 7

Costo Real: Supervision de Herramientas, Equipos e Instrumentos.
Recurso Humano
Nro. |Cédigo Actividades Cantidad | Tiempo (hrs/ Costo Sub Total
Personal Responsable ~ ~
Anual afo) (hora/afio) (soles)
1 SC11 |Programar Supervision Mensual Supervisor 13 1 5 S/.65.00
2 SC12 |Verificar Herramientas, Equipos e Instrumentos | Supervisor 13 3 5 S/.195.00
3 SC13 |Registrar con Observaciones Supervisor 13 0.4 5 S/. 26.00
4 Realizar Seguimiento Supervisor 13 0.3 5 S/.19.50
5 Penalizar Supervisor 13 0.2 5 S/.13.00
Costo Real: Supervisién de Herramientas, Equipos e Instrumentos.
Recursos Techoldgicos Recursos Materiales
Tiempo Cantidad de CQpiD b Total Cantidad | Costo |Sub Total TO_II—AL/
(horas/ Supervisiones Consum9 Fe = ot~a Material (unidad/a | (soles/ (soles/ (SO~ es
afio) (Unidad) F U S fio) | unidad) | afio) afio)
(soles/hora)
S/.0.00 S/. 65.00
S/.0.00 S/.195.00
S/.0.00|PAPEL BOND A-4 75 GRAMOS 13 S/.9.36 |S/.121.68| S/.147.68
S/.0.00 S/.19.50
S/.0.00|PAPEL BOND A-4 75 GRAMOS 13 S/.9.36 |S/.121.68| S/.134.68
S/.561.86

Fuente: Elaboracion Propia.




Tabla 89: Costo Planeado Proceso 8

Recurso Humano Recursos Tecnol6gicos
. Costo
. L TOTAL les/
Nro. |Cédigo Actividades Cantidad | Tiempo (hrs/ Costo Sub Total Tiempo Cantldad_de Consumo de Sub Total - (soles
Personal Responsable ~ ~ ~ Programaciones . o afio)
Anual afio) (hora/afio) (soles) (horas/ afio) ] Energia (soles/ afio)
(Unidad)
(soles/hora)
1 P49 [Ildentificar Instalacion Supervisor 456 0.5 5 S/.1,140.00 0.5 456 S/.7.10 S/.1,618.80 S/. 2,758.80
2 P50 |Determinar Duracién Supervisor 456 0.2 5 S/. 456.00 0.2 456 S/.7.10 S/.647.52 S/.1,103.52
3 | psp |RedistarenFormatode g o oo, 456 04 5 S/.912.00 0.4 456 SI.7.10 | S.129504 | SI.2,207.04
Programacién
Especialista de
4 P52 |Evaluar Programacion Programaciony 456 05 5 S/.1,140.00 0.5 456 S/.7.10 S/.1,618.80 S/.2,758.80
Valorizaciéon
Registrar Instalaciones Especigiista de
5 P53 9 Programaciony 456 0.4 5 S/.912.00 04 456 S/.7.10 S/.1,295.04 S/.2,207.04
Aprobadas .
Valorizacion
Comunicar Programacion Especiajigia de
6 P54 9 Programaciény 456 0.2 5 S/. 456.00 0.2 456 S/.7.10 S/. 647.52 S/.1,103.52
Aprobada Ny )
Valorizaciéon
Publicar Programacion de Especialista de
7 P55 Cortes 9 Comunicacion e Imagen 456 05 5 S/.1,140.00 0.5 456 S/.7.10 S/.1,618.80 S/.2,758.80
Institucional
8 P23 |Generar Orden de Trabajo Supervisor 456 0.2 5 S/. 456.00 0.2 456 S/.7.10 S/.647.52 S/.1,103.52
16001.04
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 90: Costo Planeado Proceso 9
Costo Planeado: Solicitud y Ejecucion de Maniobras.
Recurso Humano
Nro. |Cddigo Actividades Cantidad | Tiempo (hrs/ Costo Sub Total
Personal Responsable ~ ~
Anual afio) (hora/afio) (soles)
1 P56 |Registrar solicitud en formato Supervisor 456 0.5 5 S/.1,140.00
; . Supervisor de Control de
2 Revisar Solicitud — 456 0.2 5 S/. 456.00
P57 Operaciones
. Supervisor de Control de
3 Aceptar Solicitud PErg: 456 0.2 5 S/. 456.00
P58 Operaciones
. . Supervisor de Control de
4 Coordinar Maniobras pen: 456 0.5 5 S/.1,140.00
P59 Operaciones




Costo Planeado: Solicitud y Ejecucion de Maniobras.
Recursos Tecnoldgicos Recursos Materiales
. : Costo _ TOTAL
Tiempo Cantidad de Cantidad | Costo |Sub Total
_ Consumo de Sub Total . ) (soles/
(horas/ Programaciones : N Material (unidad/a | (soles/ (soles/ 8
- : Energia (soles/ afio) o . . ano)
afio) (Unidad) fio) unidad) afio)
(soles/haora)

05 456 S/ 710 5/.1,618.80| PAPEL BOND A-4 75 GRAMOS 456 5/.936 |8/.426.82| 8/. 3,185.62

0.2 456 SLT7A10 5/. 647.52 5/.1,103.52

02 456 51710 5/. 647.52 5/.1,103.52

0.5 456 S.710 5/.1,618.80 5/. 2,758.80

5/.8,151.46

Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 91: Costo Planeado Proceso 10
Costo Planeado: Pedido de Compra.
Recurso Humano Recursos Tecnolégicos
Nro. | Cédigo Actividades Personal Responsable Cantidad |  Tiempo Costo Sub Total | Cantidad Tiempo Costo Sub Total Total
P Anual (hrs/ afio) (horalafio) (soles) Anual (hrs/ afio) (hora/afio) (soles)

1 S1  |Verificar Proceso en PAC Supervisor 63 04 5 S/.126.00 63 S.040 S1.7.10 178.92 S1.304.92
2 S2  |Registrar Requerimiento de Compra Supervisor 63 2 5 S/.630.00 63 S/.2.00 S.7.10 894.6 S/.1,524.60
3 S3  |Cotizar Precios Analista de Contrataciones 63 5.28 S/.1,330.56 63 S/.4.00 S/.7.10 1789.2 S/.3,119.76
4 S4  |Armar Expediente Analista de Contrataciones 63 5.28 S/. 332.64 63 S/.1.00 S.7.10 4473 S1.779.94
5 S5 |Abrir concurso de Contratacion Analista de Contrataciones 63 05 5.28 S/. 166.32 63 S/.0.50 S/.7.10 223.65 S/. 389.97
6 S6  |Aperturar y Evaluar Propuestas Analista de Contrataciones 63 5.28 S/.1,330.56 63 S/.4.00 S1.7.10 1789.2 S/.3,119.76
7 S7  |Seleccionar Proveedor Analista de Contrataciones 63 1 5.28 S/.332.64 63 S/.1.00 S/.7.10 4473 S/.779.94
8 S8  |Celebrar Contrato Analista de Contrataciones 63 1 5.28 S/.332.64 63 S.1.00 S1.7.10 473 S1.779.94
S/.10,798.83

Fuente: Elaboracion Propia.




Tabla 92: Costo Real Proceso 10

Costo Real: Pedido de Compra.

Recurso Humano Recursos Tecnoldgicos
Nro. | Cadigo Actividades Personal Responsable Cantidad |  Tiempo Costo Sub Total | Cantidad Tiempo Costo Sub Total Total
Anual (hrs/ afio) (hora/afio) (soles) Anual (hrs/ afio) (hora/afio) (soles)
1 S1  [Verificar Proceso en PAC Supenisor 63 04 5 S/.126.00 63 S/.0.40 S1.7.10 178.92 S/.304.92
2 SC14 |Registrar Requerimiento de Compra Supenvisor 63 16 5 S1.5,040.00 63 S/.16.00 S.7.10 71568  |S/.12,196.80
3 S3  |Cotizar Precios Analista de Contrataciones 63 4 5.28 S1.1,330.56 63 S1.4.00 S1.7.10 1789.2 S/.3,119.76
4 S4  |Amar Expediente Analista de Contrataciones 63 1 5.28 S/.332.64 63 S/.1.00 S1.7.10 4473 S1.779.94
5 S5 |Abrir concurso de Contratacion Analista de Contrataciones 63 05 5.28 S/.166.32 63 S/.050 S1.7.10 223.65 S/.389.97
6 S6  [Aperturar y Evaluar Propuestas Analista de Contrataciones 63 4 5.28 S/.1,330.56 63 S/.4.00 S1.7.10 1789.2 S/.3119.76
7 S7  [Seleccionar Proveedor Analista de Contrataciones 63 1 5.28 S/.332.64 63 S/.1.00 S1.7.10 4473 S1.779.94
8 S8  [Celebrar Contrato Analista de Contrataciones 63 1 5.28 S/.332.64 63 S/.1.00 S1.7.10 4473 S1.779.94
SI.21471.03
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 93: Costo Planeado Proceso 11
Costo Planeado: Planificacion de Compras
Recurso Humano Recursos Tecnolégicos
Nro. |Cddigo Actividades Personal Responsable Cantidad | Tiempo (hrs/ Costo SubTotal | Al | TEMPO Costo Sub Total Total
Anual afio) (hora/afio) (soles) (hrs/ afio) (hora/afio) (soles)

1 S9 |Verificar Stock de Materiales Supervisor 63 0.3 5 S/.94.50 63 0.3 S/.7.10 S/.134.19 S/.228.69
2 S10 |Verificar Reporte de Fallas Supervisor 63 0.3 3.89 S/.73.52 63 0.3 S1.7.10 S/.134.19 S/.207.71
3 S11 |Determinar Materiales Supervisor 63 0.5 3.89 S/.122.54 63 0.5 S/.7.10 S/. 223.65 S/. 346.19
4 S12 [Determinar Cantidad Supervisor 63 0.5 3.89 S1.122.54 63 0.5 S1.7.10 SI.223.65 S/.346.19
5 S13 |Determinar Frecuencia de Entregas Supervisor 63 0.5 3.89 S/.122.54 63 0.5 S.7.10 Sl.223.65 S/.346.19
6 S14 |[Elaborar Requerimiento de Compra Supervisor 63 0.5 3.89 S1.122.54 63 0.5 S1.7.10 S1.223.65 S/.346.19
7 S15 [Revisary Firmar Requerimiento de Compra |Jefe de Unidad 63 04 11.11 S[.279.97 63 04 S1.7.10 S1.178.92 SI. 458.89
8 S15 [Revisary Firmar Requerimiento de Compra |Gerente de Operaciones 63 0.4 25 S/.630.00 63 0.4 S/.7.10 S/.178.92 S/. 808.92
9 S16 [Remitir a Logistica Asistente de Gerencia 63 0.5 4.44 S/.139.86 63 0.5 S1.7.10 S1.223.65 S/.363.51

Fuente: Elaboracion Propia.




Tabla 94: Costo Real Proceso 11

Costo Real: Planificacion de Compras
Recurso Humano Recursos Tecnolégicos
Nro. |Cédigo Actividades Personal Responsable Cantidad | Tiempo (hrs/ Costo Sub Total Cantidad Anual Tiempo Costo Sub Total Total
Anual afio) (hora/afio) (soles) (hrs/ afo) (hora/afio) (soles)
1 S9 |Verificar Stock de Materiales Supervisor 63 0.3 5 S/.94.50 63 0.3 S/.7.10 S/.134.19 S/.228.69
2 S10 |Verificar Reporte de Fallas Supervisor 63 0.3 3.89 S/.73.52 63 0.3 S/.7.10 S/.134.19 S/.207.71
3 SC15 |Determinar Materiales Supervisor 63 3 3.89 S/.735.21 63 3 S/.7.10| S/.1,341.90 S/.2,077.11
4 SC16 [Determinar Cantidad Supervisor 63 3 3.89 S/.735.21 63 3 S/.7.10[ S/.1,341.90 S/.2,077.11
5 SC17 |Determinar Frecuencia de Entregas Supervisor 63 3 3.89 S/.735.21 63 3 S/.7.10| S/.1,341.90 S/.2,077.11
6 SC18 |Elaborar Requerimiento de Compra Supervisor 63 3] 3.89 S/.735.21 63 3 S/.7.10] S/.1,341.90 S/.2,077.11
7 S15 |Revisary Firmar Requerimiento de Compra [Jefe de Unidad 63 04 11.11 S/.279.97 63 0.4 S/.7.10 S/.178.92 S/.458.89
8 S15 |Revisary Firmar Requerimiento de Compra [Gerente de Operaciones 63 0.4 25 S/. 630.00 63 04 S/.7.10 S/.178.92 S/. 808.92
9 S16 |Remitir a Logistica Asistente de Gerencia 63 0.5 4.44 S/.139.86 63 0.5 S/.7.10 S/. 223.65 S/.363.51
S/.10,376.16
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 95: Costo Planeado Proceso 12
Costo Planeado: Conformidad de Compra
Recurso Humano Recursos Tecnoldgicos
Nro. |Cédigo Actividades Cantidad | Tiempo (hrs/ Costo Sub Total | Cantidad Tiempo Costo Sub Total Total
Personal Responsable g ~ = ~
Anual ano) (hora/afio) (soles) Anual (hrs/ afio) (hora/afio) (soles)

1 S17 |[Recibir Lote de Compra Asistente de Almacén 126 0.3 347 S/.131.17 126 0.3 7.1 268.38 S/.399.55

2 S18 |Comunicar a encargado Asistente de Almacén 126 0.3 347 S/.131.17 126 0.3 7.1 268.38 S/.399.55

3 S19 |[Escoger muestra aleatoria Supervisor 126 0.3 15 S/.189.00 126 0.3 7.1 268.38 S/.457.38
4 S20 |Verificar buen estado Supervisor 126 1 5 S/.630.00 126 1 7.1 894.6 S/.1,524.60
5 S21 |Verificar especificaciones técnicas Supervisor 126 1 5 S/.630.00 126 1 7.1 894.6 S/.1,524.60

6 S22 |Registrar Acta de Conformidad Jefe de Unidad 126 0.3 1111 S/.419.96 126 0.3 7.1 268.38 S/.688.34
4994.01

Fuente: Elaboracion Propia.




Tabla 96: Costo Real Proceso 12

Costo Real: Conformidad de Compra

Recurso Humano Recursos Tecnoldgicos
Nro. |Cddigo Actividades Personal Responsable Cantidad | Tiempo (hrs/ Costo Sub Total | Cantidad Tiempo Costo Sub Total Total
Anual afno) (hora/afio) (soles) Anual (hrs/ afio) (hora/afio) (soles)
1 S17 |Recibir Lote de Compra Asistente de Almacén 126 0.3 347 S/.131.17 126 0.3 7.1 268.38 S/.399.55
2 S18 |Comunicar a encargado Asistente de Almacén 126 0.3 347 S/.131.17 126 0.3 7.1 268.38 S/.399.55
3 S19 |Escoger muestra aleatoria Supervisor 126 0.3 5 S/.189.00 126 0.3 7.1 268.38 S/. 457.38
4 | SC19 |Verificar buen estado Supervisor 126 4 5 S/.2,520.00 126 4 7.1 35784 S/.6,098.40
5 | SC20 |Verificar requisitos Supenvisor 126 4 5 S/.2,520.00 126 4 7.1 35784 S/.6,098.40
6 S22 [Registrar Acta de Conformidad Jefe de Unidad 126 0.3 1111 S/.419.96 126 0.3 7.1 268.38 S/.688.34
S/.14,141.61
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 97: Costo Planeado Proceso 13
| Costo Planeado: Nuevos Suministros
Recurso Humano
Nro. Codigo Actividades Personal Responsable S d Tlemeo (hrs/ COSt? Sub Total
Anual ano) (hora/afio)
1 P16 Registra Solicitud de Factibilidad Supervisor Comercial 767.00 0.3 5 1150.5
2 P20 Realizar Inspecciéon Previa Supervisor de Campo 767.00 3 3.89 8950.89
3 P17 Determinar Factibilidad Supervisor 767.00 4 5 15340
4 P18 Vender Suministro Supervisor Comercial 767.00 0.3 5 1150.5
5 P23 Generar Orden de Trabajo Supervisor 767.00 0.2 5 767
6 P24  [Aprobar OT Jefe de Unidad 767.00 0.2 11.11 S/.1,704.27
7 P25 Generar Solicitud de Materiales Supervisor 3068.00 0.2 5 S/. 3,068.00
8 P26 Revisar Solicitud de Materiales Jefe de Unidad 3068.00 0.2 11.11 S/.6,817.10
9 P27 Autorizacion de Solicitud de Materiales Gerente de Operaciones | 3068.00 0.2 25 S/.15,340.00
10 P28 Consultar OT Aprobada y Reserva de Material |Supervisor 767.00 0.2 5 S/.767.00
11 P29 Enviar Nro. De OT y Reservas de Material Supervisor 767.00 0.2 5 S/.767.00
12 Actividades Tercerizadas Empresa Contratista 767.00 --- 1502.83 S/.1,152,670.61
13 P30 Supervisar Expediente Supervisor 767.00 0.5 5 S/.1,917.50
14 P31 Liguidar OT Supervisor 767.00 0.2 5 S/.767.00
15 P32 Facturar OT Supervisor 767.00 0.2 5 S/.767.00




Costo Planeado: Nuevos Suministros

Recursos Tecnolégicos

Recursos Materiales

) . Costo Consumo Cantidad Costo Promedio
Tlempci (horas/ Cantlda_ld de OT de Energia Sub Total (soles/ afio) Promedio de (OT | de (Materiales- Sub Total (soles/ afio) Total
afio) (Unidad) ~ ~
(soles/hora) / afio) OT por Afio)
0.30 767 S/.7.10 S/.1,633.71 S/.2,784.21
3.00 767 S/.7.10 S/.16,337.10 S/. 25,287.99
4.00 767 S/.7.10 S/.21,782.80 S/.37,122.80
0.30 767 S/.7.10 S/.1,633.71 S/.2,784.21
0.20 767 S/.7.10 S/.1,089.14 S/.1,856.14
0.20 767 S/.7.10 S/.1,089.14 S/.2,793.41
0.20 3068 S/.7.10 S/. 4,356.56 S/.7,424.56
0.20 3068 S/.7.10 S/. 4,356.56 767 S/.21577.91 S/.16,550,256.97 S/.11,173.66
0.20 3068 S/.7.10 S/. 4,356.56 S/.19,696.56
0.20 767 S/.7.10 S/.1,089.14 S/.1,856.14
0.20 767 S/.7.10 S/.1,089.14 S/.1,856.14
S/.1,152,670.61

0.50 767 S/.7.10 S/.2,722.85 S/. 4,640.35
0.20 767 S/.7.10 S/.1,089.14 S/.1,856.14
0.20 767 S/.7.10 S/.1,089.14 S/.1,856.14

Fuente: Elaboracion Propia.

S/.17,825,916.03




Tabla 98: Costo Real Proceso 13

Costo Real: Nuevos Suministros

Recurso Humano
Nro. Cadigo Actividades Personal Responsable Cantidad Tlemeo (hrs/ Costc3 Sub Total
Anual afo) (hora/afio)
1 P16 Registra Solicitud de Factibilidad Supervisor Comercial 767.00 0.3 5 1150.5
2 P20 Realizar Inspeccién Previa Supervisor de Campo 767.00 3 3.89 8950.89
3 P17 Determinar Factibilidad Supervisor 767.00 4 5 15340
4 P18 |Vender Suministro Supervisor Comercial 767.00 0.3 5 1150.5
5 SC4 |Generar Orden de Trabajo Supervisor 767.00 0.4 5 1534
6 P24  |Aprobar OT Jefe de Unidad 767.00 0.2 25 S/. 3,835.00
7 SC5 |Generar Solicitud de Materiales Supervisor 3068.00 04 5 S/. 6,136.00
8 SC6 |Revisar Solicitud de Materiales Jefe de Unidad 3068.00 3 3.89 S/. 35,803.56
9 SC7 |Autorizacion de Solicitud de Materiales Gerente de Operaciones | 3068.00 9 4.17 S/.115,142.04
10 P28 Consultar OT Aprobada y Reserva de Material [ Supervisor 767.00 0.2 5 S/.767.00
11 P29 |Enviar Nro. De OT y Reservas de Material Supervisor 767.00 0.2 5 S/. 767.00
12 Actividades Tercerizadas Empresa Contratista 767.00 --- 1502.83 S/.1,152,670.61
13 SC8 |Supervisar Expediente Supervisor 767.00 36 5 S/. 138,060.00
14 P31 Liquidar OT Supervisor 767.00 0.2 5 S/.767.00
Costo Real: Nuevos Suministro.
Recursos Tecnolégicos Recursos Materiales
. ) Costo Consumo
T'empq (horas/ Cantlda}d de OT de Energia Sub Total (soles/ afio) OT~ COSt0~ Sub Total (soles/ afio) Total
afio) (Unidad) (OT/afio) (Soles/ afio)
(soles/hora)
0.30 767 S/.7.10 S/.1,633.71 S/.2,784.21
3.00 767 S/.7.10 S/.16,337.10 S/. 25,287.99
4.00 767 S/.7.10 S/.21,782.80 S/.37,122.80
0.30 767 S/.7.10 S/.1,633.71 S/.2,784.21
0.40 767 S/.7.10 S/.2,178.28 S/.3,712.28
0.20 767 S/.7.10 S/.1,089.14 S/.4,924.14
0.40 3068 S/.7.10 S/.8,713.12 S/.14,849.12
3.00 3068 S/.7.10 S/. 65,348.40 767 S/.21577.91 S/.16,550,256.97 S/.101,151.96
9.00 3068 S/.7.10 S/.196,045.20 S/.311,187.24
0.20 767 S/.7.10 S/.1,089.14 S/.1,856.14
0.20 767 S/.7.10 S/.1,089.14 S/.1,856.14
S/.1,152,670.61
36.00 767 S/.7.10 S/.196,045.20 S/. 334,105.20
0.20 767 S/.7.10 S/.1,089.14 S/.1,856.14
0.20 767 S/.7.10 S/.1,089.14 S/.1,856.14

Fuente: Elaboracion Propia.

S/.18,548,261.29




Tabla 99: Costo Planeado Proceso 14

Costo Planeado: Nuevos Proyectos

Recurso Humano

Nro. Caddigo Actividades Personal Responsable Cantidad Tlemeo (hrs/ Costg Sub Total (soles)
Anual ano) (hora/afio)
1 P13 Registra Solicitud de Conexion Supervisor de Proyectos 1065.00 0.3 5 S/.1,597.50
2 P20 Realizar Inspecciéon Previa Supervisor de Campo 1065.00 3 3.89 S/.12,428.55
3 P15 Comunicar Factibilidad Supervisor 1065.00 4 5 S/.21,300.00
5 P60 Recibir Comunicacion Supervisor de Proyectos 1065.00 0.2 5 S/. 1,065.00
6 P61 Programar Corte Supervisor 1065.00 0.5 5 S/.2,662.50
7 P23 Generar Orden de Trabajo Supervisor 1065.00 0.2 5 S/. 1,065.00
8 P24 Aprobar OT Jefe de Unidad 1065.00 0.2 11.11 S/.2,366.43
9 P25 Generar Solicitud de Materiales Supervisor 1065.00 0.2 5 S/. 1,065.00
10 P26 Revisar Solicitud de Materiales Jefe de Unidad 1065.00 0.2 11.11 S/.2,366.43
11 P27 Autorizacion de Solicitud de Materiales Gerente de Operaciones 1065.00 0.2 25 S/. 5,325.00
12 P28 Consultar OT Aprobada y Reserva de Material | Supervisor 1065.00 0.2 5 S/.1,065.00
13 P29 Enviar Nro. De OT y Reservas de Material Supervisor 1065.00 0.2 5 S/. 1,065.00
14 Actividades Tercerizadas Empresa Contratista 1065.00 --- 1502.73 S/.1,600,407.45
15 P30 Supervisar Expediente Supervisor 1065.00 0.5 5 S/. 2,662.50
16 P31 Liquidar OT Supervisor 1065.00 0.2 5 S/. 1,065.00
17 P32 Facturar OT Supervisor 1065.00 0.2 5 S/. 1,065.00

Fuente: Elaboracion Propia.




Costo Planeado: Nuevos Proyectos

Recursos Tecnoldgicos

Recursos Materiales

) - Costo Cantidad Costo Promedio Total
Tlempcl (horas/ Cantlda_td de OT Consumc? de Sub TOt:‘El| (soles/ Promedio de de (Materiales- Sub Total (soles/ afio) otal
afno) (Unidad) Energia afio) ~ ~
(OT / afo) OT por Afio)
(soles/hora)

0.3 1065.00 S/.7.10 S/.2,268.45 S/. 3,865.95
3 1065.00 S/.7.10 S/. 22,684.50 S/. 35,113.05
4 1065.00 S/.7.10 S/. 30,246.00 S/. 51,546.00

0.2 1065.00 S/.7.10 S/.1,512.30 S/.2,577.30

0.5 1065.00 S/.7.10 S/. 3,780.75 S/. 6,443.25

0.2 1065.00 S/.7.10 S/.1,512.30 S/.2,577.30

0.2 1065.00 S/.7.10 S/.1,512.30 S/.3,878.73

0.2 1065.00 S/.7.10 S/.1,512.30 S/.2,577.30

0.2 1065.00 S/.7.10 S/.1,512.30 1065.00 S/.21,578.50 S/.22,981,102.50 S/.3,878.73

0.2 1065.00 S/.7.10 S/.1,512.30 S/.6,837.30

0.2 1065.00 S/.7.10 S/.1,512.30 S/.2,577.30

0.2 1065.00 S/.7.10 S/.1,512.30 S/.2,577.30
-—- --- --- -—- S/. 1,600,407.45

0.5 1065.00 S/.7.10 S/. 3,780.75 S/. 6,443.25

0.2 1065.00 S/.7.10 S/.1,512.30 S/.2,577.30

0.2 1065.00 S/.7.10 S/.1,512.30 S/.2,577.30

Fuente: Elaboracion Propia.

S/. 24,717,557.31




Tabla 100: Costo Planeado Proceso 14

Costo Real: Nuevos Proyectos

Recurso Humano

Nra. Cadigo Actividades Personal Responsable Cintldad T|em;::o (hrs/ Cost? Sub Total (soles)
nual afia) (hora/afio)
1 P13 Registra Solicitud de Conexidn Supervisor de Proyectos 1065.00 0.3 5 S/. 1,597.50
2 P20 Realizar Inspeccidan Previa Supervisor de Campo 1065.00 3 3.89 S/.12,428.55
3 P15 Comunicar Factibilidad Supervisor 1065.00 4 5 Si. 21,300.00
5 P60 Recibir Comunicacion Supervisor de Proyectos 1065.00 0.2 5 S/. 1,065.00
6 P61 Programar Corte Supervisor 1065.00 0.5 5 S/. 2,662.50
7 SC4 Generar Orden de Trabajo Supervisor 1065.00 04 5 S/.2,130.00
8 P24 Aprobar OT Jefe de Unidad 1065.00 0.2 11.11 S/.2,366.43
9 SCH Generar Solicitud de Materiales Supervisor 1065.00 04 5 S/.2,130.00
10 SC6 Revisar Saolicitud de Materiales Jefe de Unidad 1065.00 3 11.11 Sl. 35,496.45
11 SC7 Autorizacién de Solicitud de Materiales Gerente de Operaciones 1065.00 9 25 S/. 239,625.00
12 P28 Consultar OT Aprobada y Reserva de Material | Supervisor 1065.00 02 5 S/.1,065.00
13 P29 Enviar Nro. De OT y Reservas de Material Supernvisor 1065.00 0.2 5 8/.1,065.00
14 Actividades Tercerizadas Empresa Contratista 1065.00 1502.73 S/.1,600,407.45
15 S5C8 Supervisar Expediente Supervisor 1065.00 36 5 S/.191,700.00
16 P31 Liguidar OT Supervisar 1065.00 0.2 5 $/.1,065.00
17 P32 Facturar OT Supervisor 1065.00 02 5 S/.1,065.00

Fuente: Elaboracion Propia.




Costo Real: Nuevos Proyectos

Recursos Tecnolbgicos

Recursos Materiales

) . Costo Cantidad Costo Promedio Total
Tlempcz (horas/ Cantlda_\d de OT Consum9 de Sub T0t~al (soles/ Promedio de de (Materiales- Sub Total (soles/ afio) otal
ano) (Unidad) Energia afo) ~ ~
(OT/ afo) OT por Afi0)
(soles/hora)

0.3 1065.00 S/.7.10 S/. 2,268.45 S/. 3,865.95
3 1065.00 S/.7.10 S/.22,684.50 S/. 35,113.05
4 1065.00 S/.7.10 S/. 30,246.00 S/.51,546.00

0.2 1065.00 S/.7.10 S/.1,512.30 S/.2,577.30

0.5 1065.00 S/.7.10 S/. 3,780.75 S/. 6,443.25

0.4 1065.00 S/.7.10 S/. 3,024.60 S/.5,154.60

0.2 1065.00 S/.7.10 S/.1,512.30 S/. 3,878.73

0.4 1065.00 S/.7.10 S/. 3,024.60 S/.5,154.60
3 1065.00 S/.7.10 S/. 22,684.50 1065.00 S/.21,578.50 S/.22,981,102.50 S/. 58,180.95
9 1065.00 S/.7.10 S/. 68,053.50 S/. 307,678.50

0.2 1065.00 S/.7.10 S/.1,512.30 S/.2,577.30

0.2 1065.00 S/.7.10 S/.1,512.30 S/.2,577.30
S/.1,600,407.45
36 1065.00 S/.7.10 S/.272,214.00 S/. 463,914.00

0.2 1065.00 S/.7.10 S/.1,512.30 S/.2,577.30

0.2 1065.00 S/.7.10 S/.1,512.30 S/.2,577.30

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 101: Costo Planeado Proceso 15

S/. 25,535,326.08

Costo Planeado: Elaboracién de Presupuesto para la modificacion de estructuras.

Recurso Humano Recursos Tecnologicos
Nro. [Cadigo Actividades Personal Responsable Cantidad | Tiempo (hrs/ Costo Sub Total | Cantidad Tiempo Costo Sub Total Total
P Anual afo) (hora/afo) (soles) Anual (hrs/ afio) (hora/afio) (soles)

1 S23 [Registrar Solicitud Supenvisor 250 0.3 5 S/.375.00 250 0.3 7.1 5325 S/.907.50

2 | P20 Ereezﬂ:;ar NSPECCON |\ penvisor de Campo 250 3 3.89 S.2,91750 | 250 3 7.1 5325 S/.8,242.50

3 S24 |Elaborar Presupuesto | Supervisor 250 04 5 S/.500.00 250 04 7.1 710 S/.1,210.00

4 | 525 |Contestara Clente ;Sgﬁ;?gsm de Atencion | g, 02 417 S1.20850 | 250 02 71 355 S1.563.50

5 | s26 |Remitir Factura ngﬁgﬂsm de Atencion | g 03 417 S.31275 | 250 03 71 5325 S/.845.25

6 | P23 ?;EZ? Ordende Supervisor 250 02 5 S.25000 | 250 0.2 71 355 S/, 605.00
S/.12,373.75




Tabla 102: Costo Planeado Proceso 16

Costo Planeado: Elaboracion de Presupuesto por Dafio a Estructuras ocasionado por Terceros.
Recurso Humano Recursos Tecnoldgicos
Nro. |Cédigo Actividades Personal Responsable Cantidad | Tiempo (hrs/ Costo Sub Total | Cantidad Tiempo Costo Sub Total Total
p Anual afio) (hora/afio) (soles) Anual (hrs/ afio) (hora/afio) (soles)
1 | $27 |Registrar Parte de Emergencia | 241" d€ Convolde 230 03 417 S.287.73 | 230 03 1710 | S1.48990 | 1.777.63
Operaciones
2 | s28 |Tramitar Denuncia Auwiar de ContiR 230 3 417 S.287730| 230 3 S.710 | S1.4,899.00 | S/.7,776.30
Operaciones
3 S24 |Elaborar Presupuesto Supervisor 230 0.4 5 S/.460.00 230 0.4 S/.7.10 S/.653.20 | S/.1,113.20
4 | s2 gg:‘l;ﬂiges”p“esmy Supenisor 230 02 5 S.23000 | 230 02 S.740 | S.32660 | /55660
5 | g |Cestonarpagode Especialista Legal 230 03 5 SI.34500 | 230 03 S.710 | S.48990 | S/.834.90
presupuesto por dafio
6 | S31 |Archivar Presupuesto E;Eﬁ;’ama fedifcy 0 02 417 S.191.82 | 230 02 S.710 | S.32660 | S/.51842
S/.11,577.05
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 103: Costo Planeado Proceso 17
Costo Planeado: Mantenimiento de Transmision y Generacion.
Recurso Humano
Nro. |Cédigo Actividades i i
'9 ¥ Personal Responsable Carjil Tlemeo s/ COSt? Sub Total (soles)
Anual afo) (hora/afo)
1 P11 |Ejecutar Inspecciones Programadas Supervisor 222.00 0.2 5 S/. 222.00
2 P23 |Generar Orden de Trabajo Supervisor 222.00 0.2 5 S/. 222.00
3 P24 |[Aprobar OT Jefe de Unidad 222.00 0.2 11.11 S/. 493.28
4 P25 [Generar Solicitud de Materiales Supervisor 888.00 0.2 5 S/. 888.00
5 P26 [Revisar Solicitud de Materiales Jefe de Unidad 888.00 0.2 11.11 S/.1,973.14
6 P27 |Autorizacion de Solicitud de Materiales Gerente de Operaciones 888.00 0.2 25 S/. 4,440.00
7 P28 |Consultar OT Aprobada y Reserva de Material | Supervisor 222.00 0.2 5 S/. 222.00
8 P29 |Enviar Nro. De OT y Reservas de Material Supervisor 222.00 0.2 5 S/. 222.00
9 P12 |Ejecutar Maniobras Supervisor 222.00 1 5 S/.1,110.00
10 Actividades Tercerizadas Empresa Contratista 526.00 --- 6477.4 S/. 3,407,112.40
11 P30 |[Supervisar Expediente Supervisor 222.00 0.5 5 S/. 555.00
12 P31 |Liquidar OT Supervisor 222.00 0.2 5 S/. 222.00
13 P32 |Facturar OT Analista de Valorizaciéon 222.00 0.2 3.89 S/.172.72




Costo Planeado: Mantenimiento de Transmision y Generacion.
Recursos Tecnoldgicos Recursos Materiales
Costo
Tiempo Cantidad de OT Consumo de Sub Total Cantidad Costo (soles/ | Sub Total (soles/ TOTAL (soles/ afio)
(horas/ afio) (Unidad) Energia (soles/afo) | (unidad/afio) unidad) afo)
(soles/hora)
0.2 222 S/.7.10 S/.315.24 S/.537.24
0.2 222 S/.7.10 S/. 315.24 S/.537.24
0.2 222 S/.7.10 S/.315.24 S/. 808.52
0.2 888 S/.7.10 S/. 1,260.96 S/.2,148.96
0.2 888 S/.7.10 S/. 1,260.96 S/. 3,234.10
0.2 888 S/.7.10 S/.1,260.96 S/.5,700.96
0.2 222 S/.7.10 S/. 315.24 222 S/. 43,659.78 S/.9,692,471.16 S/.537.24
0.2 222 S/.7.10 S/. 315.24 S/.537.24
1 222 S/.7.10 S/.1,576.20 S/. 2,686.20
--- --- -—- - S/. 3,407,112.40
0.5 222 S/.7.10 S/.788.10 S/.1,343.10
0.2 222 S/.7.10 S/. 315.24 S/.537.24
0.2 222 S/.7.10 S/. 315.24 S/. 487.96
S/. 3,426,208.40
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 104: Costo Real Proceso 17
Costo Real: Mantenimiento de Transmisién y Generacion.
Recurso Humano
Nro. |Cédigo ASTVdgEE Personal Responsable | €antidad | Tiempo (hrs/ costo Sub Total (soles)
Anual afo) (hora/afio)
1 P11 |[Ejecutar Inspecciones Programadas Supervisor 222.00 0.2 5 S/.222.00
2 SC4 |Generar Orden de Trabajo Supernvisor 222.00 0.4 5 S/. 444.00
3 P24 |Aprobar OT Jefe de Unidad 222.00 0.2 11.11 S/. 493.28
4 SC5 |Generar Solicitud de Materiales Supervisor 888.00 0.4 5 S/.1,776.00
5 SC6 |Revisar Solicitud de Materiales Jefe de Unidad 888.00 3 11.11 S/.29,597.04
6 SC7 |Autorizacion de Solicitud de Materiales Gerente de Operaciones | 888.00 9 25 S/. 199,800.00
7 P28 |Consultar OT Aprobada y Reserva de Material | Supervisor 222.00 0.2 5 S/.222.00
8 P29 |Enviar Nro. De OT y Reservas de Material Supervisor 222.00 0.2 5 S/.222.00
9 P12 |Ejecutar Maniobras Supervisor 222.00 1 5 S/.1,110.00
10 Actividades Tercerizadas Empresa Contratista 526.00 6477.4 S/. 3,407,112.40
11 SC8 |Supervisar Expediente Supervisor 222.00 36 5 S/.39,960.00
12 P31 [Liguidar OT Supervisor 222.00 0.2 5 S/.222.00
13 P32 |Facturar OT Analista de Valorizacién 222.00 0.2 3.89 S/.172.72




Costo Real: Mantenimiento de Transmision y Generacion.
Recursos Tecnoldgicos Recursos Materiales
Costo
Tiempo Cantidad de OT Consumo de Sub Total Cantidad Costo (soles/ | Sub Total (soles/ TOTAL (soles/ afio)
(horas/ afio) (Unidad) Energia (soles/ afio) | (unidad/afio) unidad) afo)
(soles/hora)
0.2 222 S/.7.10 S/.315.24 S/.537.24
0.4 222 S/.7.10 S/.630.48 S/.1,074.48
0.2 222 S/.7.10 S/.315.24 S/. 808.52
0.4 888 S/.7.10 S/.2,521.92 S/. 4,297.92
3 888 S/.7.10 S/.18,914.40 S/.48,511.44
9 888 S/.7.10 S/. 56,743.20 S/. 256,543.20
0.2 222 S/.7.10 S/.315.24 222 S/. 43,659.78 S/.9,692,471.16 S/.537.24
0.2 222 S/.7.10 S/.315.24 S/.537.24
1 222 S/.7.10 S/.1,576.20 S/. 2,686.20
S/. 3,407,112.40
36 222 S/.7.10 S/. 56,743.20 S/. 96,703.20
0.2 222 S/.7.10 S/. 315.24 S/.537.24
0.2 222 S/.7.10 S/.315.24 S/. 487.96

Fuente: Elaboracion Propia.

S/. 3,820,374.28




Tabla 105: Costo Planeado Proceso 18

Costo Planeado: Instalacion de redes de telecomunicaciones.

Recurso Humano

Recursos Tecnol6gicos

Nro. [Cédigo Actividades Personal Responsable Cantidad | Tiempo (hrs/ Costo Sub Total Cantidad Anual Tiempo Costo Sub Total Total
P Anual afio) (hora/afio) (soles) (hrs/ afio) (hora/afio) (soles)
1 S32 |Levantar Informacién Supervisor 180 0.3 5 S/.270.00 180 0.3 S/.7.10 S/.383.40 S/. 653.40
2 S33 |Elaborar Planos Supervisor 180 3 5 S/.2,700.00 180 3 S/.7.10 S/. 3,834.00 | S/.6,534.00
3 S34 |Inspeccionar en Campo Supervisor 180 0.4 5 S/. 360.00 S/. 360.00
4 | s35 \E/:zzﬁi?;é"forme Tecnicode | enisor 180 02 5 S/.180.00 180 02 S1.7.10 S/.255.60 | SI.435.60
5 | sge |ElborarCartade Supenvisor 180 03 5 S/1.270.00 180 03 S1.7.10 S/.38340 | SI.653.40
Aprobacion
6 | say |VisarinformeTécnicode |00 o ynidad 180 02 1111 S/. 399.96 S/.399.96
Viabilidad
7 | s37 x:::"'g';’éme Técnicode | orente de Operaciones| 180 02 25 S/.900.00 S/.900.00
8 S38 |Visar Carta de Aprobacién | Jefe de Unidad 180 0.2 11.11 S/. 399.96 S/. 399.96
9 S38 |Visar Carta de Aprobacion  [Gerente de Operaciones 180 0.2 25 S/.900.00 S/.900.00
10 | s39 gfo';‘ggt'ga' Aprobacionde g o \igor 180 02 5 S/.180.00 180 02 S1.7.10 S/.255.60 | SI.435.60
11 | s40 §;‘g;’::"tzar Elecucionde g, onisor 180 4 5 S/.3,600.00 180 4 S.710 | S/.5112.00 | S/.8,712.00
12 S41 |Enviar Facturacion Mensual [Supervisor 180 0.2 5 S/.180.00 180 0.2 S/.7.10 S/. 255.60 S/. 435.60
S/.20,819.52
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 106: Costo Planeado Proceso 19
Costo Planeado: Elaboracion de Indicadores de Calidad.
Recurso Humano
Nro. Cddigo Actividades Cantidad | Tiempo (hrs/ Costo Sub Total
Personal Responsable . ~
Anual afo) (hora/afio) (soles)
1 S42 Evaluar Cumplimiento del Plan de Mantenimiento |Jefe de Unidad 4 0.5 11.11 S/.22.22
2 S43 E‘c’)?t'zzr Cumplimiento de Programaciqp de Jefe de Unidad 4 05 11.11 Sl.22.22
3 S44 Evaluar Levantamiento de DMS Jefe de Unidad 4 0.5 11.11 S/.22.22
4 S45 Evaluar Gestion de Contratos de Servicio Jefe de Unidad 4 0.5 11.11 S/.22.22
5 S46 Registrar Evaluacion Jefe de Unidad 4 0.3 11.11 S/.13.33
6 S47 Enviar Registro a Gerencia de Operaciones D.O. |Jefe de Unidad 4 0.2 11.11 S/. 8.89




Costo Planeado: Elaboracion de Indicadores de Calidad.
Recursos Tecnholdgicos
Cantidad Tiempo Costo Sub Total Total
Anual (hrs/ afio) (hora/afio) (soles)
4 05 S/.7.10 S/.14.20 S/. 36.42
4 05 S/.7.10 S/.14.20 S/. 36.42
4 0.5 S/.7.10 S/.14.20 S/. 36.42
4 0.5 S/.7.10 S/.14.20 S/. 36.42
4 0.3 S/.7.10 S/.8.52 S/.21.85
4 0.2 S/.7.10 S/.5.68 S/.14.57

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 107: Costo Real Proceso 19

Costo Real: Elaboracién de Indicadores de Calidad.

Recurso Humano

Nro. Cadigo Actividades Cantidad | Tiempo (hrs/ Costo Sub Total
Personal Responsable ~ ~
Anual afo) (hora/afio) (soles)
1 SC21 |Evaluar Cumplimiento del Plan de Mantenimiento |Jefe de Unidad 4 36 11.11 S/.1,599.84
2 sc22 E‘c’)an':‘;r Cumplimiento de Programacion de Jefe de Unidad 4 36 1111 S/.1,599.84
3 SC23 |Evaluar Levantamiento de DMS Jefe de Unidad 4 36 11.11 S/.1,599.84
4 SC24 |Evaluar Gestion de Contratos de Servicio Jefe de Unidad 4 36 11.11 S/.1,599.84
5 S46  |Registrar Evaluacion Jefe de Unidad 4 0.3 11.11 S/.13.33
6 S47  |Enviar Registro a Gerencia de Operaciones D.O. |Jefe de Unidad 4 0.2 11.11 S/.8.89




Costo Real: Elaboracion de Indicadores de Calidad.
Recursos Tecnologicos
Cantidad Tiempo Costo Sub Total Total
Anual (hrs/ afio) (hora/afio) (soles)
4 36 S/.7.10 S/.1,022.40 | S/.2,622.24
4 36 S/.7.10 S/.1,022.40 | S/.2,622.24
4 36 S/.7.10 S/.1,022.40 | S/.2,622.24
4 36 S/.7.10 S/.1,022.40 | S/.2,622.24
4 0.3 S/.7.10 S/.8.52 S/.21.85
4 0.2 S/.7.10 S/.5.68 S/.14.57
S/. 10,525.38
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 108: Costo Planeado Proceso 20
Costo Planeado: Evaluacion de Proveedores.
Recurso Humano Recursos Tecnoldgicos
Nro. Cadigo Actividades Personal Cantidad | Tiempo (hrs/ Costo SubTotal | Cantidad Tiempo Costo Sub Total Total
Responsable Anual afio) (hora/afio) (soles) Anual (hrs/ afio) (hora/afio) (soles)
1 S48 |Evaluar Confiabilidad Jefe de Unidad 4 0.3 1111 S/.13.33 4 03 S1.7.10 S/.8.52 S/.21.85
2 S49  |Evaluar Efectividad Jefe de Unidad 4 0.3 1111 S/.13.33 4 03 SI.7.10 S/.8.52 S/.21.85
3 S50  |Evaluar Puntualidad Jefe de Unidad 4 0.3 11.11 S/.13.33 4 0.3 S/.7.10 S/.8.52 S/.21.85
4 S51  |Evaluar Satisfaccion del Cliente |Jefe de Unidad 4 0.3 1111 S/.13.33 4 03 S/.7.10 S/.8.52 S/.21.85
5 S52  |Evaluar Presentacion del Personal|Jefe de Unidad 4 0.3 1111 S/.13.33 4 03 S1.7.10 S/.8.52 S/.21.85
6 S53  |Evaluar Seguridad Jefe de Unidad 4 0.3 1111 S/.13.33 4 0.3 S1.7.10 S/.852 S/.21.85
7 S54  |Registrar en Portal del Intranet | Jefe de Unidad 4 0.2 11.11 S/.8.89 4 0.2 S/.7.10 S/.5.68 S/. 1457
S1.145.68

Fuente: Elaboracion Propia.




Tabla 109: Costo Real Proceso 20

Costo Real: Evaluacion de Proveedores.

Recurso Humano Recursos Tecnoldgicos
Nro. Cédigo Actividades Personal Cantidad | Tiempo (hrs/ Costo Sub Total | Cantidad Tiempo Costo Sub Total Total
Responsable Anual afio) (hora/afio) (soles) Anual (hrs/ afio) (hora/afio) (soles)

1 SC25 |Evaluar Confiabilidad Jefe de Unidad 4 9 1111 S/. 399.96 4 9 S/.7.10 S/. 255.60 S/. 655.56
2 SC26 _|Evaluar Efectividad Jefe de Unidad 4 9 11.11 S/.399.96 4 9 S/.7.10 S/.255.60 SI. 655.56
3 SC27 [Evaluar Puntualidad Jefe de Unidad 4 9 11.11 S/.399.96 4 9 S/.7.10 S/. 255.60 S/. 655.56
4 SC28 |Evaluar Satisfaccion del Cliente |Jefe de Unidad 4 9 11.11 S/.399.96 4 9 S/.7.10 S/. 255.60 S/. 655.56
5 SC29 |Evaluar Presentacion del Personal|Jefe de Unidad 4 9 11.11 S/.399.96 4 9 S/.7.10 S/. 255.60 SI. 655.56
6 SC30 |Evaluar Seguridad Jefe de Unidad 4 9 1111 S/.399.96 4 9 SI.7.10 S/. 255.60 SI. 655.56
7 S54  |Registrar en Portal del Intranet | Jefe de Unidad 4 0.2 11.11 S/.8.89 4 0.2 S/.7.10 S/.5.68 S/.14.57

S/.3,947.93

Fuente: Elaboracion Propia.
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OBJETIVO

Establecer los lineamientos para ordenar y mejorar el proceso de requerimiento de
materiales desde la solicitud de requerimiento hasta la recepcion de materiales en el

almacén.

1.  ALCANCE

El procedimiento tiene alcance para el personal de la empresa de distribucion eléctrica
de Arequipa.

2. BASE LEGAL

" Ley de Contrataciones del Estado

" Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y sus modificatorias.

3.  REFERENCIAS

No aplica.

4.  DEFINICIONES

4.1. Stock compatible: Cuando existen materiales iguales o compatibles con diferentes

cddigos.
4.2. Stock disponible: Cuando existe cantidad mayor a cero de materiales en almacén.
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4.3. Agregar Stock: Cuando existen materiales iguales o compatibles pero con varios
cddigos, se procede a agregar el stock total (suma de todos los c6digos), en un solo
cbdigo, en este caso con el codigo con el que se solicitd la compra en los términos
de referencia.

4.4. Ingresar materiales a cédigo asignado: Accion de ingresar cantidad de stock de
materiales en el sistema para que pueda ser visualizado por el personal como

consulta.

5. RESPONSABLES

5.1. Area Solicitante: Encargada de elaborar los términos de referencia de los
materiales a comprar y de dar la conformidad cuando estos sean entregados.

5.2. Logistica: Encargada de elaborar el expediente de contratacion y realizar los
tramites con el Area de Presupuesto y la Gerencia de Administracion y Finanzas
para llevar a cabo el contrato de compra.

5.3. Almaceén: Encargado de la recepcion y custodia de los materiales ingresados.

5.4. Gerencia de Administracion y Finanzas: Encargada de revisar y aprobar el

expediente de contratacion y las bases del contrato.
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6. PROCEDIMIENTO
Flujograma Descripcion Responsable Registro
Determinar materiales a comprar: Se
determinan los materiales que se deben
™ "“m:' - comprar segtn lo planeado para el afio | Area Solicitante -

v siguiente, determinando los materiales

Determinar
cantidad y nimero
de entregas.

v

Elaborar
especificaciones
técnicas.

o 4

Elaborar Req. De
Compra.

v

Revisar Req. de
Compra.

mas importantes y con mayor rotacion.

Determinar la cantidad y numero de

entregas necesarias.

Area Solicitante

Elaborar especificaciones técnicas del

material que se va a comprar.

Area Solicitante

Elaborar el requerimiento de compra
segun en formato establecido y lo remite a

Logistica.

Area Solicitante

Requerimiento

Logistica realiza una revision.
Si el requerimiento es conforme,

regresar al punto 1.

Logistica
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v > Si el requerimiento es conforme, pasar
A el punto 6.
v 6. Elaborar un estudio de probabilidades
B uetan NO (estudio de mercado), y solicita al Area de o
. Logistica
| Presupuesto la conformidad presupuestal.
7. Evaluar disponibilidad presupuestal.
disponibilidad pres. Si es aprobada, pasar al punto 8. Area de
Coi Si no es aprobada, regresa al punto 1. Presupuesto
Expedientelzlde [y
v
Reviarep. | g 8. Comunicar conformidad presupuestal al
area Logistica y configura el expediente Area de
@ de contratacion, el cual es remitido a la Presupuesto
J Gerencia de Administracion y Finanzas.




Y

Elaborar Bases del
Concurso.

v

Revisar Bases del
Concurso.

<>

Convocar a Proceso
de Seleccion.

v

Otorgar Buena Pro.

Publicar en SEACE.

>
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9. Revisar el expediente de contratacion, si
encuentra observaciones se regresa al Gerencia de

aprueba, lo comunica a Logistica y pasa al

punto 10.

punto 8. Si no encuentra observaciones lo | Administracion y

Finanzas.

10. Elabora las bases del concurso y lo remite
a la Gerencia de Administracion y

Finanzas.

Area Logjistica.

11. Revisa la bases del concurso, si encuentra

observaciones regresa al punto 10.

aprueba las bases, comunica a

Logistica y pasa al punto 12.

Gerencia de
Si  no encuentra observaciones, | Administraciony

Finanzas.

12. Convoca a proceso de seleccion, verifica
la cantidad de participantes, recibe las
propuestas, las califica a través de una

evaluacion técnica y econdmica.

Area Logjistica.
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Y

Entregar Orden de
Compra.

v

Preparar Orden de
Compra.

v

Recibir Materiales.

v

Designar Personal

para Conformidad.

Comunicar a
Proveedor

Registrar Acta de
Conformidad.

&

13.Otorga la Buena Pro, si no hay
consentimiento finaliza el proceso.
Si hay consentimiento, publica la
Buena Pro en el SEACE, genera y
suscribe la orden de compra, y entrega
la orden de compra al proveedor.

Area Logistica.

14. Prepara orden de compra y coordina el
traslado a almaceén.

Proveedor

15. Recibe  materiales, y notifica al

administrador de contrato.

Almacén

16. Designa a personal para dar conformidad
a la entrega, para lo cual verifica la
cantidad y el cumplimiento de las
especificaciones técnicas.

Si hay observaciones, se comunica

con el proveedor y se aplican acciones

segun contrato.

Area Solicitante -
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Si no hay observaciones, registra acta
@ de conformidad en el sistema.
17. Verifica si hay més de un cédigo para
cada de uno de los materiales a ingresar al
M sistema. Si es codigo Unico, se ingresan .
: Almacén -

Verificar stock y materla|eS al SiStema.

compatibilidad.

Si hay mas de un codigo, verifica el

¢Compatibles?

Nom-| Mantener csdigos. [ stock disponible y compatibilidad.

18.Si el o los codigos extra no son

o Sk
@-Nm Eliminar codigos sin compatibles con el material a ingresar,
3 de

v

estos se mantienen y se ingresa el material Formato
Agregar Stock. en el cadigo asignado. ] Verificacion de
X ; Almaceén o
v Si son compatibles y poseen stock Caodigos de
® ingresar al Sistema (< disponible, se agrega el stock total de Materiales

i todos los codigos en codigo asignado
i y se eliminan los cédigos repetidos,
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materiales en el cddigo asignado.

materiales a codigo asignado.

finalmente se ingresa en el sistema los

Si son compatibles y no posee stock
disponible, entonces se eliminan

codigos sin stock y se ingresa
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19. REGISTROS
19.1. Sistema Informaético de OT
19.2. Sistema Informético de Materiales.

19.3. Formato de Verificacion de Cddigos de Materiales

20. ANEXOS

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA

REPOSITORIO DE

TE("I(" LINCRAKN

315 UCSM Ji DE SANTA MARIA

Version 01
Pagina 10 de 10

REQUERIMIENTO DE MATERIALES

ANEXO 1

VERIFICACION DE CODIGOS DE MATERIALES

FORMATO Codl.g'o: FM-01-01
Version: 01
VERIFICACION DE CODIGOS DE MATERIALES Fecha: 30/04/2017
Pagina: 1ldel
Cddigo de material nuevo aingresar: Fecha:

Descripcion de Material:

CUESTIONARIO Sl NO
A ¢El material nuevo aingresarya tiene cddigos existentes en el sistema?
B ¢éLos codigos existentes son compatibles con el material nuevo a ingresar?
C ¢Los codigos existentes poseen stock disponible en el sistema?

Se debe proceder a realizar un cambio en el sistema, agregar los saldos disponibles de las
Si larespuesta fue positivaen A, By C. codigos existentes al codigo del material nuevo a ingresar, para tener un solo codigo y evita
duplicados.

Se debe proceder a ingresar el cédigo nuevoy el saldo correspondiente al sistema, ya que st

Si larespuesta fue negativa en A. % S
trata de un cdédigo Unico.

Se debe proceder a mantener los codigos existentes e ingresar el c6digo nuevo con el saldg

Si larespuesta fue positivaen Ay negativa en B.
s P P & correspondiente.

Se debe proceder a eliminar los cddigos existentes debido a que no poseen stock en el

Si larespuesta fue positiva en Ay negativaenB-C. - .
P P WISS sistema. Y se debe ingresar el codigo nuevo con el saldo correspondiente.

REGISTRO

Saldo Disponible Unidad de Medida Eliminado Se mantiene

Cédigos Existent Descripcié
0digos Existentes " (Cantidad) (Marcar con X) (Marcar con X)

FIRMA DE PERSONAL RESPONSABLE

Nombre:

Cadign:
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1. Objetivo del Indicador

Obtener un porcentaje de entregas a tiempo y sin observaciones mayor o igual al 90% para
cada contrato de compra de materiales.

2. Formula

(Nro.de Entregas Perfectas)/(Nro.de Entregas Realizadas)

3. Rangos de Desempefio

. Mayor o igual a 90% . Entre 75% - 89% . Inferior a 74%

4. Responsable

Administrador del Contrato.

5. Fuente de datos

Base de Datos del Sistema.

6. Registro y Consulta

Programa Informdtico del Sistema de Gestién de Calidad

7. Frecuencia de Medicion

Trimestral.
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1. Objetivo del Indicador

Obtener un valor mayor o igual al 85% para garantizar que la rotura de stock seala menor posible y
no perjudicar al desarrollo del proceso de mantenimiento.

2. Formula

(Nro.de Items no disponibles)/(Demanda real de Items)

3. Rangos de Desempeiio

. Mayor o igual a 85% . Entre 60% - 84% . Menor a 59%

4. Responsable

Administrador del Contrato

5. Fuente de datos

Base de Datos del Sistema.

6. Registro y Consulta

Programa Informatico del Sistema de Gestion de Calidad

7. Frecuencia de Medicion

Semestral.
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1. OBJETIVO
Establecer los lineamientos para identificar el requerimiento del usuario de los sistemas

informaticos para obtener el funcionamiento eficiente del sistema y facilitar las labores

del usuario.

2.  ALCANCE

El procedimiento tiene alcance para el personal de la empresa de distribucion eléctrica
de Arequipa.

3.  BASE LEGAL

" Ley de Contrataciones del Estado.

" Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y sus modificatorias.

4. REFERENCIAS

No aplica

5. DEFINICIONES

5.1. Diagrama de Flujo: Herramienta necesaria para explicar el requerimiento de
implementacién de sistema, el area encargada de la implementacion puede
comprender mejor lo que el usuario desea obtener del sistema a crear o modificar.

5.2. Usuario: Persona que depende y utiliza el sistema informéatico para realizar sus
actividades laborales de las cuales es responsable.
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5.3. Informe de Observaciones de Requerimiento: Documento escrito donde se detallan
los eventos relacionados al mal funcionamiento del sistema, identificados en la
version de prueba.

5.4. Conformidad de Implementacion de Requerimiento: Una vez finalizada la version
de prueba y después de haber dado solucién a los eventos descritos en el informe

de observaciones de requerimiento, el usuario procede a dar su conformidad.

6. RESPONSABLES

6.1. Usuario: Encargado de realizar la identificacion del requerimiento de
implementacion al sistema involucrado, y de hacer seguimiento al proceso de
implementacién hasta su conformidad.

6.2. TIC: Encargada de recibir los requerimientos de implementacion, evaluar si es
posible realizar el requerimiento con recursos propios o solicitar asesoria externa,

de tal forma que el requerimiento sea implementado y conforme.
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7. PROCEDIMIENTO

Flujograma Descripcion Responsable Registro
El usuario del sistema informético identifica
( migo ) las mejoras que se requieren para mejorar la Usuari Diagrama de
suario
v productividad. Para lo cual elabora wun Flujo.
diagrama de flujo del requerimiento.
Identificar Mejoras. 3 :
. Se envia requerimiento (diagrama de flujo) al ) o
) Usuario/TIC | Correo Electronico
Y area de TIC.
Enviar Evaluar implementacion de modificaciones
Requerimiento.
para mejorar el sistema. TIC
L Si es posible, ir al punto 4.
Evaluar . . = a
Implementacion. Fin Si no es posible, ir al punto 5.
A
. Si el requerimiento puede ser implementado
erersonal Nog| Solicitar Consultor por el personal de TIC de la empresa, se
ropio? Externo. TIC .
desarrolla en el plazo que se necesite que no
i exceda los 60 dias. Se comunica a usuario.
. Si el requerimiento no puede ser desarrollado TIC

por el personal de TIC de la empresa, se




PROCEDIMIENTO

Caodigo

PC-01-02
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solicita y contrata una asesoria externa para
que realice la implementacién. Se comunica a

usuario.

Desarrollar
implementacion.

Y

Se realiza la implementacion del requerimiento
y se realiza una version de prueba para
verificar el correcto funcionamiento del

sistema.

TIC/ Usuario

Solicitar
Conformidad

Informar
Observaciones.

<

St
Y

Emitir Conformidad.

Fin

Se solicita la conformidad de Ila
implementacion del requerimiento al usuario.
En caso de identificar observaciones ir al
punto 8.

En caso de no identificar observaciones ir al

punto 9.

TIC/Usuario

Cuando se identifiqgue observaciones, se emite
un informe de las observaciones a TIC para
que sean depuradas.

Ir al punto 10.

TIC/Usuario

Informe de

Observaciones.

Cuando no se identifiquen observaciones, se

procede a emitir la conformidad de Ila

TIC/Usuario

Formato de

Conformidad de
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implementacion.

Implementacion

10. Con el informe de observaciones, se procede a

depurar los errores identificados por el usuario.

TIC/Usuario

implementacion.

11. Se solicita nuevamente la conformidad de la

TIC/Usuario

Formato de
Conformidad de
Implementacion
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8. REGISTROS
8.1. Diagrama de Flujo de Requerimiento
8.2. Correo Electrénico
8.3. Informe de Observaciones

8.4. Conformidad de Implementacion.

9.  ANEXOS
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ANEXO N°1
Formato de Diagrama de Flujo de Requerimiento
FORMATO Codi_g’o: FM-01-02
Version: 1
DIAGRAMA DE FLUJO DE REQUERIMIENTO Fecha: 30/04/2017
Pagina: lde?2
Datos del Solicitante | |1. Marcar con (X) segun corresponda:
Usuario: Implementar nuevo sistema informatico
Unidad: | |Modificar sistema informatico existente
Gerencia:
| |2. Marcar con (X) Sistema Informatico a modificar (Si aplicd
Fecha de Solicitud:
| GOT OP K-TRAFOS
ARC GIS SIELSE
EK-SEAL
3. Descripcion de requerimiento:
4. Justificacion de requerimiento:
5. Diagrama de Flujo (Pagina 2)
Firma del Solicitante Firma de la Jefatura de Unidad
Cc’)digo: Cdédigo:
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FORMATO Cédigo: FM-01-02
Version: 1
DIAGRAMA DE FLUJO DE REQUERIMIENTO F?C_hai 30/04/2017
Pagina: 1de?2

DIAGRAMA DE FLUJO
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ANEXO N°2

INFORME DE OBSERVACIONES DE REQUERIMIENTO

FORMATO Codlg,o: FM-01-03
Version: 1
INFORME DE OBSERVACIONES DE REQUERIMIENTO Fecha: | 30/04/2017
Pagina: lde 1l

1. Nombre del Sistema Informatico:

2. Fecha de Instalacién de Version de Prueba: 4. Unidad :

3. Nombre del usuario: 5. Gerencia:

6. Descripcién de las Observaciones:

N° [ Fecha del evento Ocurrencia

7. Fecha de Emision de Informe de Observaciones de Requerimiento:

Firma del Solicitante Firma de la Jefatura de Unidad
Codigo: Cédigo:
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ANEXO N°3
CONFORMIDAD DE IMPLEMENTACION DE REQUERIMIENTO
FORMATO Codiglo: FM-01-04
Version: 1
CONFORMIDAD DE IMPLEMENTACION DE REQUERIMIENTO Fecha: | 30/04/2017
Pagina: ldel
1. Nombre del Sistema Informatico:
2. Fecha de Solicitud: 3: Numero de Version:
4. Fecha de Instalacion de Version de Prueba: 6. Unidad :
5. Nombre del usuario: 7. Gerencia:
8. Fecha de Emsidn de Informe de Observaciones (Llenar si aplicg
10. Fecha de Conformidad e Implementacion de Requerimiento:
Firma del Solicitante Firma de la Jefatura de Unidad
Cddigo: Cddigo:
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1. Objetivo del Indicador

Obtener un valor mayor o igual al 90% para garantizar que la mayor parte de solicitudes de los
usuarios fueron atendidas.

2. Formula

(Nro.de Solicitudes Atendidas)/(Nro.de Solicitudes Realizadas)

3. Rangos de Desempeiio

. Mayor o igual a 90% . Entre 60% - 89% . Menor a 59%

4. Responsable

Especialista de Calidad

5. Fuente de datos

Sistema de Gestion de Calidad

6. Registro y Consulta

Programa Informatico del Sistema de Gestion de Calidad

7. Frecuencia de Medicion

Trimestral.
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1. OBIJETIVO
Establecer los lineamientos para realizar la programacion de semanal de la ejecucion del

mantenimiento programado mediante las érdenes de trabajo. Para medir el desempefio

de las actividades programadas y su respectivo control.

2. ALCANCE

El procedimiento tiene alcance para el personal de la empresa de distribucion eléctrica
de Arequipa.

3.  BASE LEGAL

No aplica.

4. REFERENCIAS

= Procedimiento de Mantenimiento de Transmision.
= Procedimiento de Mantenimiento de Generacion.
= Procedimiento de Mantenimiento de Distribucion.

= Procedimiento de Generacién de Ordenes de Servicio.

5. DEFINICIONES

5.1. Programacién Semanal: Programacion de la ejecucion de ordenes de trabajo,

tomando como periodo de tiempo una semana de lunes a domingo.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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5.2. Seguimiento de Programacion Semanal: Registro de todas las programaciones
semanales enviadas, donde se descarga su cumplimiento por area.

5.3. Completar el registro de programacion semanal: Una vez finalizada la semana de
trabajo, el supervisor debe completar el registro enviado de las ordenes de trabajo
programadas en la columna de “Ejecucion=1 No Ejecucion=0" y la columna de
observaciones, para escribir una breve descripcion del motivo de la no ejecucion.

5.4. Informe: Registro que contiene la descripcion detallada de la no ejecucion de las
ordenes programadas, este registro debe ser remitido al Jefe de Unidad para su
conocimiento y acciones segun sea el caso.

6. RESPONSABLES

6.1. Asistente: Encargado de asistir al Jefe de Unidad en cuanto al registro y
seguimiento de las ordenes de trabajo programadas por los supervisores
responsables de cada area.

6.2. Supervisor: Encargado de programar la ejecucion de las ordenes de trabajo,
registrarlas e informar sobre su ejecucion a su jefatura.

6.3. Jefe de Unidad. Encargado de recibir, evaluar las programaciones de las ordenes
de trabajo, asi como velar por su seguimiento y cumplimiento, tomando las

acciones correspondientes segun requiera.
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7.  PROCEDIMIENTO
Flujograma Descripcion Responsable Registro
1. Realizar la programacion de actividades de
mantenimiento a ejecutarse para la siguiente ) “Programacion
- ~ Supervisor

semana (lunes a domingo). Esta actividad Semanal”

Realizar debe realizarse todos los fines de semana.

Programacion.
# 2. El registro de programacion semanal debe ser
remitido al Jefe de Unidad cada fin de Supervisor “Correo Electrénico”
Registrary enviar . z ]
Progrmacion. semana, por medio de un correo electronico.
# 3. Recibir y revisa programaciones enviadas. _
) : ! Supervisor
Revi Remite copia al asistente para su ) “Correo Electronico”
evisar Jefe de Unidad
Programacion. consolidado.

4. Consolidar las programaciones enviadas en
un registro.Ingresar las programaciones

enviadas en un registro para llevar control de

su cumplimiento.

Asistente

“Seguimiento de la

Programacion
Semanal”

“Programacion
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1 Semanal”

Consolidar
Programacion.

v

Solicitar completar
registro sem.
Anterior.

v

Completar registro
de sem. anterior

v

Revisar y evalla.

éProg.
Ejecutada?

Archivar registro.

NO™

Solicitar Informe

v

Elaborar Informe.

v

Re programar.

de

la semana

5. Solicitar completar el registro

programacion semanal de

anterior para su descargo.

Jefe de Unidad

6. Completar registro de programacion semanal
de la semana anterior, (ejecucion — no

ejecucion).

Supervisor

7. Recibir registro completo de la semana
anterior y evaluda.
En caso de haberse ejecutado lo programado
se archiva.
En caso de no haberse ejecutado lo
programado solicita un informe al supervisor

responsable. Ir al punto 8.

Jefe de Unidad

8. Elaborar informe, reprograma y lo remite al
Jefe de Unidad.

Supervisor

Informe
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9. Registrar seguimiento de la programacion o
) ] Seguimiento de
semanal anterior con el informe por la no ) ]
Asistente Programacion

ejecucion enviada por el supervisor

responsable.

Semanal
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8. REGISTROS
8.1. Programacion Semanal.
8.2. Seguimiento de Programacién Semanal.

8.3. Informe.

9.  ANEXOS
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PROCEDIMIENTO

PROGRAMACION SEMANAL

ANEXO N°1
PROGRAMACION SEMANAL.

Codigo: FM-01-05
FORMATO o
Version: 1
. Fecha: 30/04/2017
PROGRAMACION SEMANAL DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO o
Pégina: ldel
| Mes: | Enero | UNIDAD :
| Semana del: | | al | |
NRO I DESCRIPCION I N°OT. I LUGAR DE TRABAJO | Ubicacion ¢Requiere Punto de Fecha Inicio Fecha Fin HORARIO [ SUPERVISOR | CONTRATISTA iSe ejeclflf’) actividad Observaciones
GIs Corte? Maniobra ddimm/aa ddimmiaa_| (horas) | INSPECTOR |
MEDIATENSION 1
MT-1 No 0
ANEXO N°2
FORMATO Cédiqoi FM-01-06
Version: 1
SEGUIMIENTO DE PROGRAMACION DE MANTENIMIENTO Fecha: 3010412017
Péagina: ldel
BT MT Mantenimiento Progamado 0
SED Seguimiento de Programaci6n de Mantenimiento Mantenimiento Ejecutado
AP

Fecha de Fecha de

o g e : Seguimiento
Semana| AREA DESCRIPCION N*O.T- || UGAR DE TRABAJO | Ubicacion Gis | ¢Reauiere | Punto Inicio Fin | HORARIO el e T

Sol.Doc. Corte? (horas) | SUPERVISOR/ INSPECTOR

1 1
2 1 | |
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ANEXO N°3
INFORME
FORMATO Cédig’o FM-01-09
Version 01
INFORME Fecha 30/04/2017
Pagina ldel
Area: Fecha: :
Semana de Programacion: |
Nro. De OT Descripcidn Fecha d? , Duracion Motivo de Incumplimiento Cuadnllfx de Apll'ca
Programacién Contratista | Penalidad

PERSONAL RESPONSABLE

Nombre:
Cadisa:
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1. Objetivo del Indicador

Obtener un valor mayor o igual al 80% para garantizar que la mayor parte de OT programadas
fueron realizadas.

2. Formula

(Nro.de OT Realizadas)/(Nro.de OT Programadas)

3. Rangos de Desempeio

. Mayor o igual a 80% . Entre 60% - 79% . Menor a 59%

4. Responsables

* Jefe de Unidad
* Supervisores

5. Fuente de datos

Sistema de Gestion de Calidad

6. Registro y Consulta

Programa Informatico del Sistema de Gestiéon de Calidad

7. Frecuencia de Medicion

Bimestral.
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1. Objetivo del Indicador

Obtener un valor mayor o igual al 80% para garantizar que la mayor parte de OT programadas
fueron realizadas dentro del plazo.

2. Formula

(Nro.de OT Dentro de Plazo )/(Nro.de Total de OT)

3. Rangos de Desempeiio

. Mayor o igual a 80% . Entre 60% - 79% . Menor a 59%

4. Responsable

* Jefe de Unidad
* Supervisores

5. Fuente de datos

Sistema de Gestion de Calidad

6. Registro y Consulta

Programa Informatico del Sistema de Gestion de Calidad

7. Frecuencia de Medicion

Bimestral.
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ANEXO 10: Procedimiento de Despacho.
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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para mejorar el proceso de despacho de materiales desde la
solicitud hasta el despacho en almacén, para garantizar la entrega de materiales de forma

oportuna.

2.  ALCANCE

El procedimiento tiene alcance para el personal de la empresa de distribucion eléctrica
de Arequipa.

3.  BASE LEGAL

No aplica.

4. REFERENCIAS

Procedimiento de Generacién de Ordenes de Servicio.

5. DEFINICIONES

5.1. Sistema Informatico de OT: Es el sistema donde el personal genera 6rdenes de
trabajo, solicitudes e ingresos de material y donde los jefes y gerente pueden
revisar y autorizar las solicitudes de ingreso y salida de material, ademéas puede

realizar consultas relacionadas a las mismas.
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5.2. Sistema Informético de Materiales: Es el sistema donde el personal del almacén
contabiliza los despachos o ingresos de materiales solicitados por el personal de

mantenimiento.

6. RESPONSABLES

6.1. Supervisor: Encargado de realizar la solicitud de materiales para ejecucion de las
actividades de mantenimiento de la orden de trabajo. También se encarga de
enviar a la contratista los nimeros de reserva generados por el sistema informatico
luego de que los jefes y/o gerente revisen y autoricen las solicitudes de material
generadas.

6.2. Jefe de Unidad. Encargado de revisar las solicitudes de material generadas por los
supervisores, de esta forma da conformidad para retirar los materiales del almacén.

6.3. Gerente: Encargado de autorizar las solicitudes de material revisadas por los jefes
de unidad, de esta forma da la conformidad correspondiente para que los

materiales sean retirados del almacén.
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1. PROCEDIMIENTO
Flujograma Descripcion Responsable Registro
Consulta el stock de materiales en la bases de
datos de materiales, y genera la solicitud de
materiales en el sistema  informatico ) .
y ' Sistema  Informatico
Consultar stock. correspondiente. - - i | Supervisor de OT
¢ Nota. El  sistema  informatico  decide
automaticamente el tipo de revision y/o
Generar solicitud.
’ autorizacion que requiere la solicitud generada.
¢ La solicitud de material generada es revisada y/o | Jefe de Unidad Sistema  Informatico
Revisary autorizar autorizada segun corresponda. Gerente de OT
_ Exporta contenido de la reserva para enviarla a la _ .
Exportar contenido i : ) _ Sistema  Informatico
empresa contratista para que coordine el recojo del | Supervisor de OT
e
¢ material en el almacén.
Contabilizar reserva
Recibe reserva y contabiliza el despacho en el ) Sistema  Informatico
Fin ) ) . _ Almacén. _
sistema informatico correspondiente. de Materiales
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8. REGISTROS

8.1. Sistema Informatico de OT

8.2. Sistema Informatico de Materiales.

9.  ANEXOS

No aplica.
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1. Objetivo del Indicador

El tiempo de espera de entrega de materiales debe ser menor o igual a 2 dias. Contando desde el
dia siguiente de la generacién de la solicitud de material.

2. Formula

Fecha de Emisién de Solicitud de Material-Fecha de Entrega de Materiales.

3. Rangos de Desempeiio

. Menor o igual a 2 dias . Entre 3- 4 dias . Mayor a5 dias

4. Responsable

Almacén

5. Fuente de datos

Sistema de Gestion de Calidad

6. Registro y Consulta

Programa Informatico del Sistema de Gestion de Calidad

7. Frecuencia de Medicion

Semestral.
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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para mejorar el proceso de despacho de materiales desde la
solicitud hasta el despacho en almacén, para garantizar la entrega de materiales de forma

oportuna.

2.  ALCANCE

El procedimiento tiene alcance para el personal de la empresa de distribucion eléctrica
de Arequipa.

3.  BASE LEGAL

No aplica.

4. REFERENCIAS
No aplica.
5. DEFINICIONES
5.1. Evaluacién de Personal: Examen de desempefio realizado a cada trabajador a
través de la calificacion de criterios establecidos en un formato.

5.2. Solicitud de Capacitacion: Cada Jefe de Unidad puede solicitar una capacitacion

para su personal a cargo, segun el desempefio y necesidades de sus trabajadores.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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6. RESPONSABLES

6.1. Personal: Encargada de realizar las evaluaciones de necesidad de capacitacion de
personal, de tal forma que se ofrezca las capacitaciones que el personal requiera
para el desempefio Optimo de sus actividades laborales.

6.2. Jefe de Unidad: Encargado de solicitar las capacitaciones que requiera su personal,
para el desempefio 6ptimo de sus actividades, debido a que tiene mayor

conocimiento de las necesidades de cada trabajador a su cargo.
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1. PROCEDIMIENTO
Flujograma Descripcion Responsable Registro
nicio 1. Busca conseguir informacién para elaborar su
cronograma de capacitaciones, a través de dos
Consigl{i'r fuenteS
Informacion. i . PerSOHa| __
* Evaluacion de Personal, ir a punto 2.
Evaluar rendimiento Solicitud del area usuaria, ir a punto 4.
de personal.
2. Evalla el rendimiento de personal, a traves de
o oL prAFTONAL criterios y el puntaje obtenido de cada Evaluacion de
EVALUACION'DE PERSONAL trabajador Personal Persona|
Renji:il::;o de
Personal RealizarSolicitud de
Capacitacion
¢ nicada 3. Procesa informacion de los registros
Procesar = - - F -
| Procesar | obtenidos de cada trabajador e identifica Personal a
¢ necesidad.
Evaluar.de -
Frogramaciones 4. Identifica necesidad de capacitacion segun el
desempefio de sus trabajadores en las _ Solicitud de
o - ; _ Jefe de Unidad L
actividades cotidianas de su area. Remite Capacitacion.
solicitud de capacitacion
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PROCEDIMIENTO

CAPACITACION DE PERSONAL

5. Evalta Programacion de capacitaciones
segn lo identificado a través de las
evaluaciones de personal y las solicitudes

enviadas por las areas usuarias.
Personal --

Capacitacion realizada con el recurso humano
¢ Capacitacion
Extemna?

S de la Empresa, Ir a punto 6.

Capacitacion con Servicio Externo, ir a punto

NO
v 7.

Solicita Cap. Con Solcita Cap. 6. Programa capacitacion segln disponibilidad
personal propio. Extema. Personal ==

de ponentes (es) y del personal a capacitar.

‘ 7. Solicita capacitacion externa y realiza el

Consolida Programa seguimiento para la realizacion de la Personal --

de Capacitaciones. N
capacitacion.

8. Consolida la programacion de capacitacion

. con el recurso humano de la empresa y las B
Fin. = < _ Programacion de
capacitaciones con servicio externo. Remite Personal o
» - Capacitaciones
programacion a los trabajadores de la

empresa.
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8. REGISTROS

8.1. Evaluacion de Personal
8.2. Programacion de Capacitaciones.

9.  ANEXOS
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ANEXO N°1
EVALUACION DE PERSONAL.

Cadigo: FM-01-07
FORMATO
Version: 1
B . Fecha: 30/04/2017
EVALUACION DE DESEMPENO
Pégina: lde2
Periodo a evaluar:
Fecha:
Nombre del Evaluado: Nombre del Evaluador:
Codigo del Evaluado: Codigo del Evaluador:
Cargo del Evaluado: Cargo del Evaluador:
Area: Gerencia:
COMPETENCIAS DE POTENCIAL
F 1. Puntaje
| Calificacion Esperado | Obtenido

COMPROMISO CON EL CLIENTE INTERNO Y/O EXTERNO

Disposicién permanente para identificar las necesidades de los clientes internos y/o externos y brindarles soluciones
efectivas. Implica ir mas alla del cumplimiento, otorgandole un valor agregado al senicio que se brinda, con el fin de
establecer una relacion duradera con la persona, area o grupo al que se sine basada en la confianza.

LIDERAZGO E INFLUENCIA

Es la capacidad de escuchar y entender al otro para poder transmitir oportunamente, con claridad y de manera
segura y espontanea una idea, opinién o mensaje

TOMA DE DECISIONES

Capacidad para analizar de manera auténoma diversas variables, circunstancias, recursos disponibles y su impacto
en la empresa, para luego elegir la alternativa mas adecuada con el fin de lograr los mejores resultados
organizacionales. Implica considerar el rol que nos toca desempefiar, los plazos a cumplir y estar dispuestos a
asumir las consecuencias de la eleccion.

APRENDIZAJE Y CAMBIO

Es la capacidad de ser flexible ante los cambios, atreviéndonos a probar acciones distintas a las habituales en busca
de la eficiencia organizacional. Implica romper paradigmas y atreverse a dar "saltos organizacionales”, manejando
positiva y proactivamente la presién que estas situaciones pueden acarrear, con una actitud equilibrada y cordial ante
los desacuerdos con las personas o areas implicadas.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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CAPACITACION DE PERSONAL

Cadigo: FM-01-07
FORMATO
Version: 1
) -~ Fecha: 30/04/2017
EVALUACION DE DESEMPENO
Pégina: 2de3

COMPROMISO EN EL DESEMPERO

Capacidad para orientar y mantener el cumplimiento de metas ambiciosas, asumiendo como propios los objetivos
organizacionales. Implica hacer un andlisis de las capacidades personales y recursos disponibles bajo el concepto de
mejoramiento continuo con el fin de exceder las expectativas iniciales, mejorar la disciplina en el trabajo y la
productividad. Involucra adhesion a los valores organizacionales.

CALIDAD Y MEJORA CONTINUA

Capacidad para optimizar los recursos disponibles y agregar valor a través de la identificacién de oportunidades de
mejora en los procesos, métodos y manera de desarrollar las tareas asignadas. Implica la actitud permanente de
brindar aportes que permitan perfeccionar, modernizar u optimizar el uso de los recursos a cargo.

CRITERIO ORGANIZACIONAL

Es la facultad para optar por una postura "prudente” acerca de un tema o situacién organizacional, utilizando el
criterio, sin necesidad de mayor informacion, sino mas bien basandose en lo que la mayoria de personas creen o
tienen en comun en la empresa o en el sector frente a un hecho determinado.

EFICIENCIA EN LA GESTION

Conoce y demuestra a nivel de experto todos los temas técnicos y tecnologias requeridas para su especialidad y
funcion. Comparte su expertise con los demés. Renueva constantemente su curiosidad para aprender y actualizarse.

EVALUAR EN CASO EL TRABAJADOR TENGA PERSONAL A SU CARGO

A Capacidad para gestionar y controlar el recurso humano a su cargo, de tal forma que
cumpla con los objetivos encargados.

B Capacidad de brindar apoyo a su personal a cargo para el cumplimiento de las metas o
actividades asignadas.
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EVALUACION DE DESEMPERO F'f;;:i 30’3 032 2217

EVALUACION DE PUNTAJE OBTENIDO

[MENOR A 50% [Bajo Desempefio |
[ENTRE 51% Y 79% [Desempefio Medio |
[MAYOR A 80% [Buen Desempefio |
COMPETENCIAS DE POTENCIAL PUNTAJE _ [RESULTADO ACCIONES A TOMAR

COMPROMISO CON EL CLIENTE INTERNO Y/O EXTERNO

LIDERAZGO E INFLUENCIA

TOMA DE DECISIONES

APRENDIZAJE Y CAMBIO

COMPROMISO EN EL DESEMPERNO

CALIDAD Y MEJORA CONTINUA

CRITERIO ORGANIZACIONAL

EFICIENCIA EN LA GESTION

PERSONAL EVALUADO:
CODIGO:

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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1. Objetivo del Indicador

Obtener un valor mayor o igual al 90% para verificar el cumplimiento de las capacitaciones
programadas.

2. Formula

(Nro.de Capacitaciones Realizadas)/(Nro.de Capacitaciones Programadas)

3. Rangos de Desempeiio

. Mayor o igual a 90% . Entre 70% - 89% . Menor a 69%

4. Responsable

Recursos Humanos

5. Fuente de datos

Sistema de Gestion de Calidad

6. Registro y Consulta

Programa Informatico del Sistema de Gestion de Calidad

7. Frecuencia de Medicion

Trimestral.
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1. Objetivo del Indicador

Obtener un valor mayor o igual al 95% para verificar el cumplimiento de las reuniones solicitadas
por el personal.

2. Formula

(Nro.de Reuniones Realizadas)/(Nro.de Reuniones Solicitadas)

3. Rangos de Desempefio

. Mayor o igual a 95% . Entre 80% - 94% . Menor a 79%

4. Responsable

Jefe de Unidad

5. Fuente de datos

Sistema de Gestion de Calidad

6. Registro y Consulta

Programa Informatico del Sistema de Gestion de Calidad

7. Frecuencia de Medicion

Trimestral.
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1. Objetivo del Indicador

Obtener un valor mayor o igual al 95% para verificar que no se sobrepase la capacidad de los
trabajadores..

2. Formula

(Nro.de Horas-Hombre Real)/(Nro.de Total de Horas-Hombre Demanda)

3. Rangos de Desempeiio

. Mayor o igual a 95% . Entre 80% - 94% . Menor a 79%

4. Responsable

Recursos Humanos

5. Fuente de datos

Sistema de Gestion de Calidad

6. Registro y Consulta

Programa Informatico del Sistema de Gestidn de Calidad

7. Frecuencia de Medicion

Trimestral.
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1. Objetivo del Indicador

Obtener un valor mayor o igual al 70% para controlar un desbalance entre el personal Operativo y
personal Administrativo.

2. Formula

(Nro.Personal Operativo)/(Nro.de Personal Administrativo)

3. Rangos de Desempefio

. Mayor o igual a 70% . Entre 50% - 69% . Menor a 49%

4. Responsable

Recursos Humanos

5. Fuente de datos

Sistema de Gestion de Calidad

6. Registro y Consulta

Programa Informatico del Sistema de Gestion de Calidad

7. Frecuencia de Medicion

Semestral.
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1.

5.

5.1.

5.2.

OBJETIVO

Establecer los lineamientos para generar o modificar procedimientos segun la necesidad
del usuario y la participacion del personal encargado del sistema de gestion de calidad.

ALCANCE

El procedimiento tiene alcance para el personal de la empresa de distribucion eléctrica
de Arequipa.

BASE LEGAL

" Ley de Contrataciones del Estado.
" Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y sus modificatorias.

REFERENCIAS

No aplica

DEFINICIONES

Reunién de Coordinacion: Reunion del personal involucrado con el desarrollo del
procedimiento a modificar o generar, donde se discute la responsabilidad de las
actividades o proceso y el contenido principal a considerar en el procedimiento. En la
reunion participan el Jefe y Gerente correspondiente para que puedan firmar el
procedimiento al final del proceso en muestra de conformidad.

Acta de Reunién: Documento donde se registran los acuerdos del personal

responsable del procedimiento.
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5.3. Borrador de Procedimiento: Documento elaborado por el supervisor, se desarrolla el

contenido del procedimiento, el cual sera revisado por el especialista de calidad.

54. Procedimiento Observado: Es el borrador de procedimiento con anotaciones
(observaciones) identificadas por el especialista de calidad.

5.5. Procedimiento Corregido: Documento modificado segin las observaciones
identificadas por el especialista de calidad.

5.6. Procedimiento: Documento terminado del procedimiento, después de haber pasado

por la revisién del especialista de calidad y corregido en caso de observacion.

6. RESPONSABLES

6.1. Supervisor: Encargado de realizar la identificacion de la necesidad de modificar o
generar un nuevo procedimiento que sirva para ordenar un proceso o actividad, asi
como participar en las reuniones de coordinacion para asignar la participacién de los
responsables.

6.2. Especialista de Calidad: Encargada de recibir las solicitudes de generacién o
modificacion de procedimientos y programar las reuniones de coordinacién con el
personal involucrado en el procedimiento a generar o modificar, realizar la revision

final del procedimiento y comunicar su modificacion o aprobacion al personal

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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PROCEDIMIENTO

Flujograma Descripcion Responsable Registro
Identificar la necesidad de procedimiento
Inicio — .
cuando una actividad o proceso presenta Supervisor --
dertificar dificultades en su desarrollo.
Necesidad
i Evaluar si la actividad o proceso se encuentra
Verificar Necesidad relacionado con un procedimiento existente
para solicitar su modificacion, caso contrario _ Sistema
= | 4 Supervisor .
Modificar se procede con la solicitud de generacion de un Informatico SGC
Genrar procedimiento nuevo. La solicitud se dirige a
Solicitar Generacion Modificacion la especialista de calidad.
v v Atender solicitud en el sistema SGC, dando o )
Solicitud de Solictud de Especialista de Sistema
Generacién Modificacion . = - o -7
inicio al proceso de modificacion o _ .
\{\ - Calidad Informético SGC
generacion.
Atender Solicitud

v

Programar Reunion
de Coordinacion

O

Programar reunion de coordinacién con el
personal involucrado en el proceso o actividad
a desarrollar en el procedimiento. (Fecha, Hora

y Lugar).

Especialista de
Calidad

Correo Electronico

Realizar la reunidon de coordinacion con el

Especialista de

Acta de Reunién
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L personal involucrado registrando acuerdos de Calidad
responsabilidades y fecha de presentacion del
procedimiento.
Realizar Reunion de
Coordinacion NOTA: En la reunién deben participar también
+ el Gerente y Jefe correspondiente al area para
Elaborar Borrador su aporte y conocimiento de acuerdos.
10. Elaborar borrador de procedimiento de
Y | o
eviear Contertd acuerdo a lo coordinado en la reunion y _ Borrador de
o e - - . Supervisor imi
Procedimiento remitirlo al especialista de calidad para su Procedimiento
revision.
11. Revisar  contenido  del  borrador de

¢Observaciones?

St
Y

]

Describir
Observaciones

Aprobar
Procedimiento

A

Modificar Borrador
de Procedimiento

Y

Procedimiento
Corregido

procedimiento, verificar que cumpla con el
objetivo, y lo dispuesto en el acta de reunion,
realizar modificaciones o0 mejoras de la
estructura del documento. Si no hay
observaciones se procede con el punto 9. En
caso de encontrar observaciones se devuelve
para su modificacion, se procede con el punto

8.

Especialista de
Calidad

Procedimiento

Observado
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Enviar Documento
para Aprobacion

12. Considerar observaciones y realizar la
modificacion correspondiente. Remitir

procedimiento al especialista de calidad.

Supervisor

Procedimiento

Corregido

Y

13. Aprobar procedimiento en el sistema SGC.

Especialista de
Calidad

Procedimiento

Comunicar a
Personal

Fin

14. Enviar procedimiento a traves del sistema

Especialista de

SGC al Jefe y Gerente correspondiente para su Calidad Sistema SGC
alida
firma en el sistema.
15. Comunicar al personal sobre la modificacion o o
- o Especialista de )
generacion del procedimiento para su Sistema SGC

cumplimiento.

Calidad
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8. REGISTROS

8.1. Sistema Informatico SGC
8.2. Correo Electrénico
8.3. Acta de Reunién

8.4. Borrador de Procedimiento
8.5. Procedimiento Observado
8.6. Procedimiento Corregido
8.7. Procedimiento

9. ANEXOS
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ANEXO 1
ACTA DE REUNION
FORMATO Co'digloz FM-01-10
Version: 1
ACTA DE REUNION Fecha: 30/04/2017
Pagina: 1de?2
Datos del Procedimiento (Marcary Llenar)
GENERACION MODIFICACION| Cédigo PC:
Fecha de Reunién Gerencia
Esp. de Calidad Unidad / Area
Supervisor Proceso
Participantes
Nombres y Apellidos Cargo Nombres y Apellidos Cargo
1 6
2 7
3 8
4 9
5 10
Descripcién del Problema
Lista de Acuerdos
item Descripcién del Acuerdo Responsable
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
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item Descripcion del Acuerdo Responsable
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
Datos de Coordinacion
Fecha de Presentacion de Procedimiento
Responsables Nombres y Apellidos Firma

Responsable de Elaboracion

Responsable de Revision

Conformidad de Jefe de
Unidad / Area

Conformidad de Gerente
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1. Objetivo del Indicador

Obtener un valor mayor o igual al 95% para garantizar que la mayor parte de solicitudes de
procedimientos fueron atendidas.

2. Formula

(Nro.Total de Procedimientos Atendidos)/(Nro.Total de Procedimientos Solicitados)

3. Rangos de Desempeiio

. Mayor o igual a 95% . Entre 80% - 94% . Menor a 79%

4. Responsable

Especialista de Calidad

5. Fuente de datos

Sistema de Gestion de Calidad

6. Registro y Consulta

Programa Informatico del Sistema de Gestiéon de Calidad

7. Frecuencia de Medicion

Trimestral.
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