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RESUMEN

La presente tesis denominada: propuesta de creacion y lanzamiento de marca de un estudio
de tatuajes “Marca Sagrada” en Arequipa, 2021, es presentada por el bachiller Diego
Alejandro Dani Salas para optar por el titulo profesional de licenciado en Publicidad y
Multimedia. El arte en todas sus formas siempre ha sido una manera de expresar la
singularidad humana, superando las barreras culturales y linglisticas. En este contexto, un
tatuaje es como un lienzo en movimiento, una autenticidad grabada en la piel que trasciende
las palabras. Este trabajo es la culminacion de un proceso de investigacion, planificacion y
creacion en el campo del tatuaje, especificamente la creacion del estudio de tatuajes “Marca

Sagrada” en la ciudad de Arequipa.

La ciudad de Arequipa es rica en historia y cultura, y el arte del tatuaje se acepta cada vez
mas como una forma de expresion personal y artistica. Sin embargo, "Marca Sagrada" no es
una oferta mas del mercado. Encarna una vision que se esfuerza no solo por embellecer la
piel, sino también por tejer una narrativa y crear una conexion emaocional con cada tinta,

cada trabajo realizado por los artistas, haciendo que el cliente se vuelva parte de la marca.

El estudio de la dinamica social y cultural ha revelado una faceta importante en la adopcion
del arte del tatuaje en Arequipa. Una resistencia palpable se manifiesta principalmente en el
segmento de poblacion de mas edad, con tendencias mas favorables entre los jovenes. Esta
disensién entre generaciones proporciona un contexto profundo para comprender la
interaccion entre las percepciones culturales arraigadas y la evolucion de las expresiones
personales. Los resultados de las encuestas resaltan la compleja interaccion entre
generaciones y creencias, arrojando luz sobre la dindmica cultural que influye en la

percepcion del tatuaje como forma de expresién personal en la comunidad local.

"Marca Sagrada" se origina en la creencia de que cada individuo es un lienzo en si mismo,
esperando ser adornado con un relato personal. La vision es clara: establecer un estudio de
tatuajes que no solo entregue arte, sino también se convierta en un punto de encuentro para
la expresion y la comunidad, la conectividad entre las 2 partes creando el ritual de este arte.
Para lograr esto, se ha empleado una combinacion de investigacion, creatividad estratégica,

identidad potente y compromiso con la autenticidad.
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La exploracion de este trabajo no solo aborda el ambito de los tatuajes, sino también la
psicologia de la expresion artistica y la forma en que las marcas se entrelazan con las
identidades personales. Enfrentando desafios tanto estéticos como comerciales, esta tesis
presenta una vision holistica que abarca desde el disefio creativo hasta la ejecucion

estratégica.

Los resultados obtenidos en este viaje son mas que estadisticas o cifras de ventas;
representan el nacimiento de una comunidad que comparte la pasion por la autenticidad y la
expresion artistica. La contribucion de este trabajo no solo radica en la creacion de una nueva
empresa, sino también en la potenciacion de un espacio en el que el arte y la identidad

convergen.

En resumen, esta tesis es un testimonio de la convergencia entre el arte, la creatividad y el
emprendimiento. A través de un andlisis cuidadoso, una estrategia sélida y una vision clara,
se ha dado forma a "Marca Sagrada,” un proyecto que busca no solo decorar la piel, sino
también iluminar la esencia de cada individuo. El proceso detras de este estudio de tatuajes
refleja la dedicacion y el compromiso de crear un espacio en el que la autenticidad y la
expresion sean celebradas, desafiando las resistencias culturales y promoviendo la conexion

entre generaciones a traves del arte.

Palabras clave: Creacion de marca, lanzamiento de marca, estudio de tatuajes, publicidad,

comunidad, identidad.
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ABSTRACT

This thesis entitled: proposal for the creation and launching of a brand for a tattoo studio
"Marca Sagrada™ in Arequipa, 2021, is presented by the bachelor Diego Alejandro Dani
Salas to opt for the professional degree in Advertising and Multimedia. Art in all its forms
has always been a way of expressing human unigqueness, overcoming cultural and linguistic
barriers. In this context, a tattoo is like a moving canvas, an authenticity engraved on the
skin that transcends words. This work is the culmination of a process of research, planning
and creation in the field of tattooing, specifically the creation of the tattoo studio "Marca

Sagrada” in the city of Arequipa.

The city of Arequipa is rich in history and culture, and the art of tattooing is increasingly
accepted as a form of personal and artistic expression. However, "Marca Sagrada” is not just
another offering on the market. It embodies a vision that strives not only to beautify the skin,
but also to weave a narrative and create an emotional connection with each ink, each work

done by the artists, making the customer become part of the brand.

The study of social and cultural dynamics has revealed an important facet in the adoption of
tattoo art in Arequipa. A palpable resistance manifests itself mainly in the older segment of
the population, with more favorable trends among the young. This dissension between
generations provides a profound context for understanding the interplay between entrenched
cultural perceptions and evolving personal expressions. The survey results highlight the
complex interplay between generations and beliefs, shedding light on the cultural dynamics
influencing the perception of tattooing as a form of personal expression in the local

community.

"Sacred Mark" originates from the belief that each individual is a canvas unto themselves,
waiting to be adorned with a personal narrative. The vision is clear: to establish a tattoo
studio that not only delivers art, but also becomes a meeting point for expression and
community, the connectivity between the 2 parties creating the ritual of this art. To achieve
this, a combination of research, strategic creativity, powerful identity and commitment to

authenticity has been employed.
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The exploration of this work not only addresses the realm of tattoos, but also the psychology
of artistic expression and how marks intertwine with personal identities. Facing both
aesthetic and commercial challenges, this thesis presents a holistic view that spans from

creative design to strategic execution.

The results obtained in this journey are more than statistics or sales figures; they represent
the birth of a community that shares a passion for authenticity and artistic expression. The
contribution of this work lies not only in the creation of a new company, but also in the

empowerment of a space where art and identity converge.

In short, this thesis is a testimony to the convergence between art, creativity and
entrepreneurship. Through careful analysis, sound strategy and a clear vision, "Sacred
Branding," a project that seeks not only to decorate the skin, but also to illuminate the
essence of each individual, has been shaped. The process behind this tattoo studio reflects
the dedication and commitment to create a space where authenticity and expression are
celebrated, challenging cultural resistance and promoting the connection between

generations through art.

Keywords: Brand creation, brand launch, tattoo studio, advertising, community, identity.
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INTRODUCCION

La investigacion esta enfocada a formular una propuesta de creacion y lanzamiento de marca
de un estudio de tatuajes en Arequipa 2021. Este trabajo de tesis aborda el lanzamiento de
"Marca Sagrada,” un estudio de tatuajes que busca desafiar las barreras culturales y sociales
en la ciudad de Arequipa. Se explora cdmo esta iniciativa ha transformado un suefio en una

realidad palpable a través de una cuidadosa planificacion y ejecucion estratégica.

En el Capitulo I, se detalla la esencia del proyecto, presentando a “Marca Sagrada™ como un
espacio donde la autenticidad y la expresion artistica convergen. Se expone la vision que
impulsa la creacién de un estudio de tatuajes que va mas alla de lo convencional, ofreciendo

a cada individuo la oportunidad de tejer su propia narrativa en forma de arte corporal.

El Capitulo 11 se centra en los resultados del anélisis de encuestas y opiniones. Se revela la
resistencia social y cultural hacia los tatuajes, especialmente en segmentos demogréficos
mas avanzados en edad. Este analisis proporciona una vision detallada de las percepciones
en la ciudad, resaltando la brecha generacional en la aceptacion del arte del tatuaje. Estas

conclusiones influyen directamente en la estrategia de "Marca Sagrada."

El Capitulo 111 explora como la estrategia se tradujo en la ejecucion del proyecto. Se destaca
la creacion de una identidad de marca solida, cuidadosamente disefiada para atraer a un
publico diverso. Se aborda el concepto de "identidad potente," donde la marca se convierte
en un sindénimo de autenticidad y expresion personal. A través de campafias, eventos y
promociones estratégicas, se revela como "Marca Sagrada" se ha posicionado como un

espacio donde cada individuo puede ser parte de una comunidad artistica vibrante.

Finalmente, las conclusiones y lecciones aprendidas. Se discute cémo las estrategias
implementadas se adaptan, respondieron a la resistencia cultural, abriendo las puertas a una
mayor aceptacion y aprecio por el arte del tatuaje a su publico objetivo. Se reflexiona sobre
la importancia de la identidad de marca en la construccion de relaciones duraderas con la
audiencia. Ademas, se ofrecen recomendaciones para futuras iniciativas que busquen
trascender las barreras culturales y promover la expresién individual a través del arte.
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En conjunto, esta tesis muestra como "Marca Sagrada™ ha logrado no solo establecerse como
un estudio de tatuajes, sino también como un refugio para aquellos que buscan expresar su
autenticidad. A traves de un enfoque estratégico y una identidad de marca poderosa, se ha
desafiado las resistencias sociales y culturales, tejiendo una red de conexiones que celebra

el arte, la individualidad y la comunidad.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM =2 DE SANTA MARIA

CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO
1. UNIDAD INTERVENIDA
1.1. Pedido
Creacion y Lanzamiento de marca de un estudio de tatuajes en Arequipa.

Los grandes estudios de tatuajes, que manejan tatuadores reconocidos, en la mayoria
de los casos, todas sus citas se agendan por lo menos 24 horas antes de poder tatuar,
ya que, para realizar un tatuaje, lleva una gran cantidad de tiempo para plantear el
disefio y la realizacion de este.

Es asi, que agendar una cita en un estudio, ayuda a que el tatuador se prepare para
disefiar la pieza y tenerlo listo junto con la aprobacién del cliente. Para luego escoger
a un artista en el tatuaje en concreto y tener una reserva con él para coordinar, tanto el

estilo y los detalles artisticos que conlleva realizar un tatuaje.

Gracias a que los tatuadores crecen junto con su arte, se ve la importancia de crear un
estudio donde puedan realizar su arte, hace que el tatuaje cobre mucho més valor y sea
reconocido por muchas mas personas, puesto que muchos estudios gracias a su

popularidad, llegan a tener citas durante afios enteros.

En la ciudad de Arequipa, gracias al avance de las redes sociales y la difusion masiva,
hay muchos estudios que estan optando por realizar publicidad y agendar citas via
medios digitales, el mercado del arte corporal en la Arequipa esta creciendo, cada vez
mas tatuadores empiezan a abrir estudios; son 20 estudios de tatuajes que se han podio

posicionar y los que figuran en la busqueda de Google.

Cuando hablamos de calidad, de un estudio en Arequipa, son pocos los analisis que
serian representativos, hay muchos que han tomado nombre y presencia gracias a su
recorrido, como “Os Gemelos Caronte”, ganadores de distintos premios a lo largo de
estos afios y Chris Lazarte, un artista joven que tiene muy buena reputacion en la
ciudad, hay estudios que son conocidos mas por el tiempo que llevan en la ciudad que
por la calidad del trabajo al igual que el caso de “Calavera Tattoo” que tiene varios
estudios en distintas ubicaciones en Arequipa.
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Al presentar este proyecto de lanzar un estudio de alta calidad, seguridad y limpieza
para los clientes, hara que la perspectiva de clandestinidad de los tatuajes cambie,
dandole al cliente, varias herramientas para que su eleccidn de tatuaje sea la indicada
y segura en el proceso, construir una marca que sea relevante y representativa para la
ciudad de Arequipa, esto repercutird que muchos mas artistas mejoren su nivel de
servicio y puedan modernizar su forma de atencion al cliente, Tener un estudio que
sea seguro, que tenga variedad de productos y de artistas, donde la experiencia de
tatuarse sea agradable y de la mejor calidad.

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General

Generar reconocimiento del atributo diferencial “identidad unica” para el estudio
de tatuajes Marca Sagrada en la ciudad de Arequipa entre personas de 18 a 60 afos,

durante los primeros tres meses de operacion (abril a mayo de 2024).
1.2.2. Objetivos especificos

e Comunicar una identidad solida de Marca Sagrada que refleje sus atributos
distintivos, logrando que al menos el 10% de los clientes potenciales dentro del
rango de edad de 18 a 24 afios (jovenes estudiantes dependientes) reconozcan y
conecten con estos aspectos, diferenciando la marca de los estudios de tatuajes
tradicionales.

e Fomentar la interaccion en linea al promover que al menos el 5% del publico
objetivo de Marca Sagrada, entre los 18 a 30 afios (jovenes estudiantes e
independientes) participe en las publicaciones de redes sociales y que el 2% de
este grupo sea redirigido por anuncios en linea, ampliando asi la visibilidad y el
compromiso en plataformas digitales.

e Alcanzar un nivel minimo del 5% en visualizaciones y un minimo del 2% en
interacciones con las piezas publicitarias de la campafia en linea entre el pablico
objetivo de 18 a 30 afios (jovenes estudiantes e independientes), demostrando la
efectividad de las estrategias de marketing digital y su impacto en la percepcion
y el reconocimiento de la marca.
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1.3. Tiempo

La implementacion de la propuesta de lanzamiento de marca se realizard en 6 meses.
1.4. Presupuesto

El presupuesto destinado es de s./ 30000.00

Este presupuesto se dividira en acciones publicitarias para redes y acciones fisicas

publicitarias.
2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
2.1. Resefa historica

No existe un registro histérico exacto donde indique la fecha del primer estudio de
tatuajes en Arequipa. La moda fue expandiéndose, alrededor de los 80°s cuando
algunas personas extranjeras exponian sus tatuajes, gracias al el turismo regional que
es continuo, y a la rapida distribucion de informacion, esta cultura fue haciéndose cada
vez mas popular, entre los locales y turistas. Afios después, alrededor de los afios 2000,
en el centro de la ciudad, en las galerias Gamesa, empezaron a surgir estudios de
perforaciones y arte corporal. Asi se fue expandiendo poco a poco por los alrededores,
que se llenaron de pequefios locales hasta la actualidad. Son un cluster, una zona

especifica donde se realizan tatuajes.
2.2. Segmento (S)

El publico objetivo del estudio, esta dirigido a personas de sexo femenino y masculino,

entre los 18 y 30 afos.

Personas nacidas entre los afios 1980 y 1996.
Ocupacion: estudiantes y trabajadores.

Nivel educativo: medio y superior.

Estatus socio-econdmico: Media-Baja y Media-Alta.
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2.3. Atributo (producto)

Se ofrece al cliente creatividad, técnica, asepsia, insumos, talento e instalaciones, entre
otros. Ya sea que se opte solo por el tatuaje o se adicione el servicio de colocacion de

piercings y dilatadores.
El estudio de tatuaje ofrece:

e Lugar seguro.

e Espacios limpios y desinfectados.

e Trabajar con especialistas en el tema del tatuaje.
e Seguridad en equipos.

e Reserva de citas con los tatuadores.
2.4. Beneficio

El beneficio principal es la satisfaccion del cliente. Al tener un enfoque en la calidad
y seguridad en el local, Marca Sagrada brinda una experiencia mas comoda y confiable
para el cliente, lo que puede llevar a una mayor satisfaccion con el resultado final del

proyecto.

Ademas, un estudio de tatuajes que se enfoca calidad y seguridad atrae a un grupo mas
amplio de clientes potenciales, incluyendo aquellos que pueden haber tenido
experiencias negativas en el pasado con tatuajes mal realizados o en ambientes poco

higiénicos.

Otro beneficio importante de Marca Sagrada es la capacitacion y la innovacion. Al
ofrecer estilos nuevos y unicos, Marca Sagrada ayudara a los clientes a expresar su
individualidad y personalidad a través de su tatuaje. Esto puede ser especialmente
atractivo para aquellos que buscan un tatuaje personalizado y original.

Al crear una experiencia positiva para los clientes, Marca Sagrada ganara una base de
clientes leales y satisfechos que pueden referir a otros a su negocio. Esto nos lleva a
una mayor rentabilidad y éxito a largo plazo.
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2.5. Propuesta de valor

Se busca que las personas que quieran tatuarse en Arequipa tengan un punto de
referencia y un lugar seguro donde puedan tatuarse gracias a la experiencia del equipo
de artistas, el uso de précticas sanitarias, esterilizacion de alta calidad, y la garantia de
productos de calidad utilizados en los tatuajes. Encontrar productos relacionados con
el tatuaje como joyeria especializada para piercings, productos para el cuidado
posterior del tatuaje, ropa y accesorios relacionados con la cultura del tatuaje, etc. y
un concept store con una estética bien definida, donde el cliente este seguro tanto como
en el concepto, disefio, precio y seguridad de la marca. Que el cliente se pueda llevar
una experiencia unica dentro de este segmento en la tienda como en el tatuaje que

vayan a realizarse.
2.6. Posicionamiento deseado (o0 de marca)

Con la creacion de Marca Sagrada, se busca establecerse como el mejor estudio de
tatuajes en el mercado arequipefio en el afio 2024. la investigacion resalta que la
aceptacion del tatuaje varia segun las generaciones y creencias arraigadas. Con esta
comprensidn, nos esforzaremos por ofrecer experiencias Unicas y de aspirando a forjar

una “identidad Unica” que distinga como lider en el campo de los tatuajes.
2.7. Producto.

Los 3 niveles del producto:

Bésico: Cumple con la necesidad del cliente en tatuarse.

Real: Se aplican todos los protocolos para poder realizar un tatuaje desde la parte

creativa hasta la realizacion del tatuaje.

Aumentado: El cliente tendra la oportunidad de vivir una experiencia Unica y de
calidad que la encontrara en todo el estudio, en los tatuajes y en las distintas areas de
la tienda.

2.8. Precio

Los tatuajes varian mucho tanto en tamafio, técnica, instrumentos, reconocimiento del
tatuador, sesiones de trabajo.
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Un tatuaje pequefio de unos 5 cm es cotizado con un valor minimo de s/. 50.00, hasta

una espalda entera que puede llegar a alcanzar los s/ 4 000.00.

La técnica utilizada puede afectar su precio. Hay lugares donde se utilizan maquinas

especiales, por lo cual aumenta el costo del tatuaje.
2.9. Distribucion

En la ciudad de Arequipa hay un punto clave donde se agrupan gran cantidad de
estudios de tatuajes y es en C.C. Gran Via, en el centro de la ciudad. Esta zona seria
una buena ubicacion para colocar un estudio; pero rompiendo el clister del centro de
la ciudad, el lugar con mejor recepcion de gente es la Av. Ejército, una avenida muy

concurrida y de alto transito.
2.10. Publicidad

Hay muy poca presencia de los estudios arequipefios en redes sociales. La mayoria de
estos son conocidos por referidos. Calavera Tattoo, Underground Arequipay Lazarte’s

Art Gallery, cuentan con manejo digital, pero no frecuentemente.
2.11. Competencia

La competencia no es muy alta ya que no significa un riesgo para la marca competir
contra estos estudios. EI mercado esta abierto para nuevos competidores pues no hay

saturacion en el mercado.
Los siguientes estudios se consideran competencia:

e Underground Arequipa

UBICACION: CC LA GRAN VIA 221-225-126.

Redes: Facebook, Instagram, WhatsApp.

VENTAJA COMPETITIVA: Manejo de la técnica de retratos y trabajos de
realismo.

ANOS EN EL MERCADO: 4 afios en el mercado.

NUMERO DE TRABADORES: 3
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e Calavera Tattoo Panoramico

UBICACION: C.C. Panoramico 222-223, C.C La Gran Via 121,245. C.C el
panoramico oficinas 221, 222, 223.

REDES: Facebook, Instagram, WhatsApp.

VENTAJA COMPETITIVA: 2 locales, mayor tiempo en el mercado, precios
bajos.

ANOS EN EL MERCADO: 11 afios.

NRO DE TRABADORES: 10.

o Lazarte’s Art Gallery

UBICACION: Pasaje El Solar 113 Distrito de Yanahuara, Arequipa.

REDES: Facebook, Instagram, WhatsApp.

VENTAJA COMPETITIVA: Buen manejo de redes sociales, variedad de
tatuadores, amplia variedad de trabajos realizados y de gran calidad.

ANOS EN EL MERCADO: 5 afios.

NRO. DE TRABADORES: 8.

e LaCasaHip Hop, Tattoo Studio.
UBICACION: Av. Ejercito 906-B.
REDES: Facebook, Instagram, WhatsApp.
VENTAJA COMPETITIVA: Venta de maquinas y productos de tatuajes.
ANOS EN EL MERCADO: 5 afios.
NRO. DE TRABADORES: 4.

e Pangea Tattoo

UBICACION: Calle puente Grau 100 (Ayacucho con Jerusalén en la misma
esquina esta el estudio)

REDES: Facebook, Instagram, WhatsApp.

VENTAJA COMPETITIVA: Venta de maquinas y productos de tatuajes.

ANOS EN EL MERCADO: 4 afios

NRO. DE TRABADORES: 5
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e Adan Valero Tattoo

UBICACION: CC. La Gran Via of 244, segundo piso, Arequipa.
REDES: Facebook, Instagram, WhatsApp.

VENTAJA COMPETITIVA: Buen manejo de la técnica en black work.
ANOS EN EL MERCADO: 2 afios.

NRO. DE TRABADORES: 2.

e Dio Art Tattoo

UBICACION: J M Cuadros 108 A, La Libertad, Cerro Colorado.
REDES: Facebook, Instagram, WhatsApp.

VENTAJA COMPETITIVA: Manejo de la técnica de realismo.
ANOS EN EL MERCADO: 2 afios.

NRO. DE TRABADORES: 2.

3. CONTEXTO

3.1. Analisis Externo
3.1.1. Anadlisis PESTEL
A. Politicas

No hay ninguna restriccion politica para abrir una agencia de tatuajes en

Arequipa.

Pero se debe tener presente el cambio de gobierno de un estado demdcrata a uno
socialista 2021, ya que actualmente a octubre del 2021, el cambio de gabinete
ministerial ha traido méas confianza a los ciudadanos y empresarios y ello se
observa con la disminucion del tipo de cambio, incluso asi, ain no se reduce a lo
que estaba a comienzos del afio 2021. Lo que se espera es que el gobierno
comience a trabajar con cohesion y que las interpelaciones o censuras no deben

buscar fomentar nuevos conflictos politicos.
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B. Econdmicas

Aumento del valor del délar para la compra de instrumentos en el extranjero,
limitaria la cantidad del producto. Puesto que, por distintos temas politicos como
la incertidumbre de si el presidente Pedro Castillo, su gabinete ministerial, y el
congreso fomentaran las inversiones o las limitaran; esto genera inestabilidad
economica al no brindar confianza a los inversionistas de si deben invertir o no

en el pais.

Figura 1

Tipo de cambio a setiembre del 2021

Tipo de cambio

39

38

3.7

36

34

33
Ene-21 Feb-21 Mar-21 Abr-21 May-21 Jun-21 Jul-21 Ago-21 Sep21

Nota. Tipo de cambio de enero a setiembre del 2021. Adaptado de (BCRP, 2021).

C. Socio-Culturales

El tatuaje ha pasado por un proceso de aceptacidn, poco a poco mas personas

aceptan la idea de tener tatuajes y aceptan la cultura de esta.

Evidencia de ello se observa en la convencion Inti Tatoo Expo, que se lleva a
cabo desde el 2014 en la ciudad de Lima, que es la sexta convencion
internacional de tatuajes mas grande en Latinoamérica y que reune artistas
internacionales como nacionales para una diversidad de eventos al estilo de
seminarios donde tatuadores internacionales como nacionales, expertos en este
arte, comparten sus técnicas; también se realizan desfiles de moda, presentacion

de bandas locales en vivo, etc. Todo un despliegue cultural, que busca que se
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deje de creer que los tatuajes son solo para la clase criminal y que es una

expresion de arte y estilo de vida. (EI Comercio, 2019).

Por lo tanto, no existe una barrera social para la puesta en funcionamiento de una

agencia de tatuajes en la ciudad.
D. Tecnologia

El tatuaje se ha modernizado con algunas técnicas nuevas, lo que ha hecho que
el acondicionamiento herramientas, mas potentes para poder desarrollar ciertas

técnicas. Su evolucion tecnoldgica no es exponencial.

Algunas aplicaciones y redes sociales destinadas al mundo del tatuaje se han ido

incorporando a la vida diaria para la distribucion de informacion de este mundo.
E. Legislacion

Es necesario tener un permiso sanitario para que pueda funcionar un local de

tatuaje, cumpliendo con todas las especificaciones de sanidad correspondientes.

Por otro lado, existe un proyecto de ley que regula, prohibe y sanciona la practica
de tatuajes. Segun la congresista Cecilia Tait, quien presentd el proyecto,
regulando la préctica de tatuajes permanentes en adolescentes mayores de quince
afios y que el consentimiento verbal o escrito del padre y/o madre no le excusa
de responsabilidad penal. La sancion se da, segun el proyecto, al establecimiento
que incumpla la ley y a las personas que asumirian responsabilidad civil y penal
por su incumplimiento (Tait, 2003).

También indica que la practica del tatuaje, perforaciones o del mencionado
“Piercing” son considerados como actividad relacionada con la atencion de la
salud, la que debera ser realizada por personal técnico y/o profesional de la salud,
el que debe cumplir los requisitos de especializacion en el tema; y el
establecimiento donde se realicen estas actividades requiere de una licencia de
funcionamiento que cumplan los puntos que exige la autoridad de la salud (Tait,
2003).
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F. Ecologia

Los tatuajes han pasado a ser elementos normales que buscan las personas en su
cuerpo, y se han innovado en técnicas, herramientas y también en los insumos
que se utilizan. Y una de ellas es la tendencia en uso de tatuajes veganos. Segun
Aguirre (2021) esta tendencia naci6 en ciudades como New York, Berlin o
Londres y que estos estudios de tatuaje utilizan insumos que no contienen algun
material de origen animal, ya que en el caso de la tinta negra esta puede contener
huesos de origen animal, glicerina (grasa de cerdo o de res) corazas de insectos,
etc. A todo ello lo sustituyen por insumos gue no posean ninglin componente
animal como la glicerina vegetal. Ademas, buscan recalcar que trabajan con
productos que son cruelty free, al no ser testeados en animales para su uso en
humanos. (Aguirre, 2021) Por lo tanto, se observa nuevos aportes en tema de
insumos y productos variados para el tipo de cliente que quiera un tatuaje, pero

hecho con insumos acorde a su gusto y preferencia.

No existe ninguna restriccion ecoldgica que pueda afectar al funcionamiento del

local.
3.1.2. Andlisis de las fuerzas competitivas
A. Fuerza 1: Entrada potencial de Nuevos Competidores. MEDIO

Es muy probable que haya nuevos competidores en el sector de tatuajes en
Arequipa, ya que es un servicio donde una sola persona podria realizar, pero no
a la magnitud de un estudio grande, es muy cierto que varias personas se dedican

al rubro.

La competencia, es baja en la ciudad de Arequipa, ya que, muchos estudios de
tatuadores se hacen conocidos por referidos y contactos, y todos manejan su
marca personal como tatuador. Es minimo el uso de técnicas de marketing
apropiadas para poder captar mas clientes, ya que la mayoria se hacen conocidos

por referidos.
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B. Fuerza 2: Amenaza de productos sustitutos. BAJO

Para el sector del tatuaje no existe un producto que se pueda sustituir, existen
otras técnicas como el uso de Henna que podria remplazar al uso de tinta para
tatuaje, pero ya que no es un tatuaje permanente. Las personas no lo eligen como
opcidn, ademas, el consumidor de tatuajes no desea realizarse un tatuaje que no
sea permanente. La técnica de Henna no es muy comun, es una técnica hinda de
pintura en la piel. La Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios
(AEMPS) ha informado del riesgo asociado al uso de los tatuajes temporales a
base de Henna negra, de producir reacciones alérgicas cutaneas graves y
sensibilizacion permanente, pudiendo en algunos casos requerir atencion medica.
La Henna natural se obtiene de la combinacion de hojas y flores de un arbusto
que es tradicional de la region de la India. El polvo que se obtiene de ellas es
mezclado con distintos productos para formar una pasta de color marrén verdoso.
Esta pasta debe estar en contacto directo con la piel tanto tiempo como sea
posible para conseguir un tatuaje temporal de color rojo castafio, que durara sobre
la piel unos tres o cuatro dias.

C. Fuerza 3: Poder de Negociacion de los Proveedores. MEDIO

En Arequipa existen muy pocos lugares donde se pueda adquirir los implementos
para una tienda de tatuajes, todos los materiales normalmente, se traen del

extranjero, siendo mucho mas barato que adquirirlos directamente aca.

En el equipamiento de productos de la tienda, podria ofrecerse los implementos

que se utilizan para tatuajes y venderlos en el local.
D. Fuerza 4: Poder de Negociacion de los Clientes. MEDIO

Ya que en Arequipa no hay mucha competencia que afecte al precio, los clientes
se aferran a lo que el tatuador sefiale como precio final de su trabajo. Algunos
tatuadores reconocidos en la ciudad tienen precios elevados por sus trabajos, esto
hace que los clientes busquen opciones mas baratas y vayan a cualquier lugar,
buscando opciones méas econémicas.
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E. Fuerza5: Rivalidad entre Empresas Competidoras. BAJO

La competencia en el tema de tatuajes en Arequipa no es muy relevante, ya que
no compiten por precio. La mayoria de las personas que realizan tatuajes tienen
clientes por recomendacion. Existe una competencia minima entre estudios y
tatuadores. La mayoria de personas no conocen de marcas que puedan competir

ni en precio ni en calidad. Hay poca competencia entre los ofertantes.

4. ANTECEDENTES

4.1. Antecedentes Internacionales.

e Trocellier (2017) La Pinta del Diablo: Creacion de marca y campafa para

lanzamiento de marca de eventos culturales. Quito Ecuador.

Se realiz6 una campaiia con el fin de promover y difundir el primer evento de la
marca, dando a conocer, informacién sobre los artistas participantes, la actividad
y ventajas del evento y los productos creados para el evento tanto como la
definicién y elementos que compondrian su construccion de marca para el festival.
Se realizo una encuesta a 50 personas que ya asistieron al primer evento de la
marca y un focus group para recopilar testimonios (10) Los resultados obtenidos
indicaron que es necesario tener una comunicacion constante y una presencia en
medios periédicamente activa, y que la recordacion de la marca es lo mas
importante al trabajar con artistas, ya que es tedioso trabajar con artistas, teniendo
en cuenta que el uso de una identidad visual impactante y con un estilo definido es

necesario para alcanzar el objetivo de recordacion de marca.

En esta investigacion se puedo rescatar el uso de una identidad visual fuerte y una

constancia en la publicidad para el lanzamiento y el contrato del personal.

e Maria Fatima Rosales (2023) Pieles como lienzos: El arte del tatuaje.

La investigacion de Maria Fatima Rosales, desafia las nociones tradicionales de arte
al considerar los tatuajes como genuinas manifestaciones artisticas. Este enfoque,
fundamental para mi estudio sobre la evolucion de los tatuajes y su impacto en la

sociedad moderna, explora como el arte al convertir el cuerpo en un lienzo, llevan
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consigo una carga cultural y social. Analizo como esta forma Unica artistica se
convierte en un poderoso medio de comunicacién en un mundo cada vez mas
visual, y como las percepciones cambiantes del arte han influido en la aceptacion
de los tatuajes. La investigacion de Rosales proporciona una sélida base para mi
analisis, abordando preguntas fundamentales sobre la naturaleza del arte y su

evolucion a lo largo de la historia.

e Baldoni (2016) Campaina de lanzamiento para un producto de la marca

Complot. Universidad de Palermo Argentina.

Crear una estrategia de comunicacion, en que se da a conocer la marca de un nuevo
perfume junto con sus atributos y caracteristicas, impactando con el cliente
emocionalmente a través de dichos atributos y caracteristicas para conseguir
afinidad y engagement con el producto y marca. Utilizando una estrategia de
comunicacion como herramienta de planificacion que sistematiza de manera
global. Integral y coherente los objetivos generales, las técticas, los mensajes,
acciones, indicaciones, y plazos que la organizacion va a poner en juego para
trasladar su imagen y su mensaje al exterior en un periodo determinado, teniendo
en cuenta a mujeres argentinas de todas las edades, a través de la utilizacion de
recursos racionales y emocionales que vayan de la mano con los valores y pilares
de Complot. De esta tesis se puede tener en cuenta las propuestas creativas para la
captacion de nuevos clientes generando engagement con recursos racionales y

emocionales en las tacticas publicitarias.

e Andrade (2018) Manual bésico para el disefio de campafias de lanzamiento

de marcas en pymes, Universidad Tecnoldgica Israel. Quito — Ecuador,

En esta investigacion se realizo el disefio de un manual para la guia al momento
de realizar una campafia de lanzamiento de marca de una pequefia y mediana
empresa. Se realizaron encuestas (21) y entrevistas personales a directores (2) de
la carrera para saber si es de requerimiento el uso de un manual. Se lleg6 a la
conclusién de que las pequefias y medianas empresas son importantes para el
referente econdmico en su pais y que es necesario contar con un manual para el

disefio de una campafia de lanzamiento. Esta investigacion da una herramienta
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clave para poder presentar una campafa para Mypes y poder saber qué acciones

tomar dentro de la campafia.

e Guadalupe (2012) Campafia de comunicacion publicitaria de Lindo Tattoo,
Universidad empresarial Siglo XXI ciudad de Cérdoba Argentina

Guadalupe toma como estudio a un estudio de tatuajes en la ciudad de Cérdoba,
donde se analiz6 competencia, mercados y publicidad, sacando datos informacion
para lograr un posicionamiento deseado para el estudio, alcanzando su publico
objetivo y a su mercado meta, viendo las mejores herramientas publicitarias para
poder alcanzar dichos objetivos, hay un buen planteamiento entre los procesos de
investigacion y de planificacion, sacando un buen plan de marketing por 5 afios,
teniendo en cuenta el requerimiento del cliente que era lograr un posicionamiento

para sus consumidores Y la creacion de piezas publicitarias para éste.

¢ Villacorta (2021) | Desarrollo de un brandbook para la empresa de tatuajes y
piercings: Kontratattoo. Universidad de Lima. Peru

En este trabajo de investigacion, nos da informacién de como es el mercado de
tatuajes en la ciudad de Lima y sobre el posicionamiento de algunos estudios de
tatuajes, este trabajo de investigacion se centra enteramente al posicionamiento
visual y coherente a un estilo especifico indicado por el duefio del estudio que es
un masico (punk, rock y black metal). Partiendo desde el andlisis de su
competencia en el aspecto visual y publicitario, a definir una identidad visual
acorde al requerimiento de la cuenta, llegando a su publico objetivo haciendo que
este se sienta identificado con la marca, brinda herramientas de analisis de

identidad visual y de posicionamiento publicitario de estudios de tatuajes.

e Carvajal (2014) EIl tatuaje como un espacio emblematico de las marcas,
Pontifice Universidad Javeriana Bogota, Colombia.

La investigacién esté relacionada a como las marcas toman a los tatuajes y a la
cultura como forma de hacer publicidad y crear fidelidad entre marca y usuario.
Hace una investigacién sobre si el cuerpo puede llegar a ser una fuente publicitaria
para las marcas y cOmo es que un usuario quiera adaptar una marca y grabarla en
su piel, viendo si es potencialmente factible que las marcas puedan relacionarse
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con el tema del tatuaje y la modificacion corporal. Su analisis también va enfocado

en que si los tatuajes pueden ser una nueva forma de publicidad en la actualidad.

4.2. Antecedentes Nacionales

e Gonzales (2018) Plan de comunicacion estratégico para el lanzamiento y

posicionamiento de la marca Awana, Universidad de Lima, Peru.

En este trabajo se dieron a conocer los objetivos del negocio, comunicar
correctamente los cambios de la organizacion, desarrollando una identidad
corporativa adecuada a la marca, haciendo que los trabajadores tengan una mejor
relacion con la marca, dando soporte para mejorar el clima laboral, mostrando una
nueva identidad que pueda posicionar el producto textil en el mercado. Se
realizaron acciones publicitarias, capacitaciones, mediciones de redes sociales,
encuestas a personal. Se llegé a la conclusién, que, con un buen plan de
comunicacion estratégico, se puede tener un analisis profundo del sector para
poder entenderlo y generar acciones adecuadas para la marca, tratando que su
comunicacion pueda hacer que la materia prima peruana pueda competir con
productos extranjeros con obra de mano barata. Esta investigacion ayuda a que
pueda ver las acciones que se tomaron para analizar el sector de la marca y ver los

tiempos que toman cada accion.

4.3. Antecedentes Locales

e Ruben (2019) Plan de marketing para el lanzamiento de marca de un
aguardiente de cafla Premium en Arequipa, Universidad de la Salle,

Arequipa-Peru.

Analizar la situacion del mercado para el lanzamiento, para desarrollar un plan de
marketing de una marca de aguardiente de cafia Premium en Arequipa al 2019, Se
realizaron 325 encuestas a los potenciales consumidores de aguardientes de cafia;
personas mayores de 18 afios, hombres y mujeres, de 18 hasta 59 afios de edad, del
segmento socioecondémico A y B, ubicados en la provincia de Arequipa, en los
distritos de Arequipa, Cayma, Cerro Colorado, Jacobo Hunter, Miraflores,

Paucarpata, Sachaca, Tiabaya, Yanahuara y José Luis Bustamante y Rivero. Se
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llegd a la conclusion que los mercados de bebidas alcohdlicas representan un
sector atractivo para los negocios, los segmentos socioeconémicos A y B de la
muestra investigada respondieron positivamente al cuestionario de consumo de
bebidas alcohdlicas. Las estrategias propuestas en el plan, son, como conclusion,
las mas adecuadas obtenidas en la investigacion para el desarrollo de los objetivos
del plan de marketing propuesto, resaltando las estrategias de producto, para su
adecuado desarrollo y lanzamiento como marca. En esta investigacion el tesista se
podré guiar del universo de encuesta y de las herramientas que se usaron para el

lanzamiento de la marca y ver los segmentos socioeconémicos de la region.

e Linares (2019) Disefio de la nueva identidad visual corporativa y campafa de

lanzamiento de Showroomaqgp. Arequipa.

En la investigacién se da a conocer el comportamiento y habitos de las clientas
reales de ShowroomAQP cualitativamente, conociendo su percepcién de marca,
para generar perfiles de comportamiento y usar informacion como base para

plantear acciones futuras.

Se encuestd a 194 personas pertenecientes al estilo de vida moderno de la ciudad
de Arequipa, que hubieran realizado por lo menos una compra o Vvisitado
ShowroomAgp. Se pudo ver que el uso de un correcto sistema de comunicacion
digital es clave para el analisis y promocion de la marca y el uso del nuevo
planteamiento de la imagen visual corporativa ayuda a campar a sus nuevas
clientas comunicandoles su nuevo cambio y modernizacion, esta investigacion
ayuda a ver acciones que se tomaron para la identidad y para realizar una camparia

de lanzamiento a nivel Arequipa.

5. MARCO TEORICO

5.1. Marketing

Partiendo de la definicion del concepto de Marketing que brinda Kotler (2002) es un
proceso social y administrativo en el que grupos e individuos satisfacen sus
necesidades creando e intercambiando bienes y servicios. El estudio de tatuajes se basa
en una comprension profunda de las dinamicas culturales y preferencias del mercado
local. Reconociendo la diversidad de la comunidad arequipefia, el enfoque se centra
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en crear una 'identidad unica’ que no solo atraiga clientes, sino que también establezca
conexiones emocionales. La investigacion detallada y las estrategias de marketing,
incluyendo el uso efectivo de las redes sociales, se convierten en herramientas
esenciales para comprender esta diversidad cultural y construir una comunidad

comprometida en torno a “Marca Sagrada”.

5.2. Componentes del marketing

Basado en la explicacion de Alnaser (2017) son: producto, precio, lugar, promocion,
personas, procesos y pruebas fisicas. Cuando estos siete elementos se combinan bien,
conducen a la satisfaccion del cliente, En el contexto de “Marca Sagrada” la relacion
con los elementos del marketing mix es fundamental para comprender como los
tatuajes se perciben y se comercializan en la sociedad actual lo que es una indicacion
de los niveles donde se esta satisfaciendo las necesidades y lo que esperan los clientes.

Segun Alnaser et al. (2017) las 7ps son las siguientes:
A. Producto

En el caso de los tatuajes, el producto es la experiencia misma del tatuaje y el
disefio final en la piel del cliente. Es esencial considerar las necesidades y
preferencias de los clientes al crear disefios Unicos que satisfagan sus expectativas.
La calidad del trabajo y la habilidad artistica son aspectos clave para lograr la

satisfaccion del cliente en este producto tan personal y permanente.
B. Precio

El precio del tatuaje puede variar segun el tamafio, la complejidad del disefio y la
reputacién del tatuador. Fijar precios adecuados es crucial para atraer a los clientes
y mantener la ventaja competitiva. Ademas, considerar descuentos estacionales,
eventos 0 promociones especiales puede incentivar la demanda y atraer nuevos

clientes.
C. Plaza

La ubicaciéon del estudio de tatuajes, ya sea fisico u online, juega un papel
importante en la visibilidad del negocio. Un estudio estratégicamente ubicado o
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una fuerte presencia online pueden generar un trafico considerable de clientes
interesados en obtener tatuajes. La accesibilidad y la comodidad del lugar de

negocio son aspectos a considerar para atraer a una clientela diversa.
D. Promocion

La forma en que el Marca Sagrada se presenta y comunica con los clientes
potenciales. Las estrategias promocionales pueden incluir la publicidad en redes
sociales, la organizacién de eventos temaéticos, y la colaboracion con artistas
locales. La promocion efectiva no solo crea conciencia sobre los servicios

ofrecidos, sino que también destaca la experiencia Unica que ofrece el estudio.
E. Personas

En el mundo de los tatuajes, las personas son esenciales. Los tatuadores y el
personal que interactian directamente con los clientes desempefian un papel
crucial en la satisfaccion del cliente. La habilidad para establecer una conexion
personal, entender las ideas del cliente y ofrecer un excelente servicio al cliente

contribuyen significativamente a la experiencia del cliente.
F. Procesos

Los procesos en un estudio de tatuajes implican desde la consulta inicial hasta la
creacion y ejecucion del tatuaje. Garantizar procesos eficientes y profesionales es
vital para la satisfaccién del cliente. Los procedimientos organizados y la entrega
puntual del producto final, en este caso, el tatuaje, son esenciales para construir la

confianza del cliente y mantener una reputacion positiva en el mercado.
G. Evidencia Fisica (Physical evidence)

La influencia del ambiente fisico en los estudios de tatuajes es esencial para la percepcion
del cliente. Tanto la limpieza y decoracion del estudio como la experiencia en plataformas
en linea impactan en la decision del cliente. Un ambiente acogedor y profesional fomenta
la confianza y la lealtad del cliente. Considerar estos elementos es fundamental para crear

una experiencia positiva en los estudios de tatuajes.

En resumen, el marketing mix se integra de manera intrinseca en la industria del

tatuaje, afectando directamente la percepcion del arte del tatuaje y su comercializacion
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en la sociedad contemporanea. La comprensién profunda de estos elementos es
esencial para disefar estrategias de marketing efectivas que satisfagan las necesidades

de los clientes y promuevan una apreciacion mas amplia del arte del tatuaje.

5.3. Marketing de servicios

Segun Kotler (2000), autores del libro de Direccidén de Marketing, el concepto de
Marketing de servicios, sobre el marketing de servicios se relaciona directamente con
mi estudio sobre tatuajes, ya que los servicios prestados por el rubro de tatuajes son
un ejemplo claro de un producto de servicios. Al igual que otros servicios
mencionados, como educacion o entretenimiento, los tatuajes también estan disefiados
para satisfacer las necesidades y deseos especificos del mercado. Esta definicion del
marketing de servicios proporciona un marco teérico sélido para analizar como los
estudios de tatuajes pueden orientar sus actividades comerciales para satisfacer las
demandas del consumidor y mejorar la experiencia del cliente en este ambito. (Kotler
etal., 2000). Podemos tomar las referencias, en términos empresariales como se define
en American Marketing Asociation [AMA] (1960) es decir, realizar actividades
comerciales que orienten el flujo de servicios, beneficios o satisfaccién del productor

al consumidor o usuario.

5.4. Segmentacion del cliente

Los autores Stanton, Etzel y Walker (2011) definen en segmento de mercado como un
conjunto de clientes con diferentes deseos, preferencias de compra o estilos de uso.

El Diccionario de Marketing, de Cultural S.A. (1999) define un segmento de

mercado como:

Un grupo de personas u organizaciones que tienen propiedades homogéneas
y diversas, que permiten diferenciarlo precisamente de los demas conjuntos,
y que, ademas, tienen la posibilidad de responder a un programa de acciones
de marketing especialmente elaborado para ellos, con productividad para la

compafiia que lo desarrolla. (p. 307)

Es fundamental para el estudio. En el contexto del arte corporal y el tatuaje, este

concepto se aplica a grupos especificos de clientes con preferencias y estilos de uso
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heterogéneos. Al entender estos segmentos de mercado, los estudios de tatuajes
deben adaptar sus estrategias de marketing para satisfacer las necesidades y
expectativas particulares de cada grupo. Esto lleva a ofrecer servicios personalizados

y mejorar la satisfaccion del cliente en la industria del tatuaje.

5.5. Estrategias de promocion de servicios

Las estrategias de promocion son una de las principales herramientas estratégicas para
las empresas, desempefian un papel crucial en la visibilidad y aceptacién de un
producto en el mercado, generando una necesidad percibida en los consumidores. Las
perspectivas sobre como las estrategias promocionales especificas pueden influir en la
percepcién y la demanda de los servicios de tatuajes en diferentes segmentos de
mercado. Al entender estas estrategias, puedo explorar cbmo los estudios de tatuajes
utilizan técnicas promocionales para atraer y retener clientes en un mercado

competitivo.

Las estrategias de promocion pueden variar segun el contexto que tenga la marca,

pero podemos guiarnos Segun Jarrin, (2012) algunas de las estrategias pueden ser:
A. Cupones:

Los cupones, que son certificados que ofrecen descuentos a los compradores
cuando adquieren productos especificos, son una estrategia de promocion

efectiva para incentivar las compras en los estudios de tatuajes.
B. Descuentos:

Los descuentos temporales, una reduccion en el precio regular de un articulo,
también pueden ser implementados para atraer a los clientes, permitiéndoles

ahorrar en sus proyectos.
C. Bonificaciones:

Las bonificaciones, que implican ofrecer articulos gratuitos o a un costo muy
bajo como incentivo para la compra, son otra técnica promocional que puede ser

utilizada en el contexto de los tatuajes.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM =2 DE SANTA MARIA

D. Muestras gratuitas:

Las muestras gratuitas, pequefias cantidades de productos ofrecidas para su
prueba, pueden ser una estrategia Util en estudios de tatuajes para permitir a los

clientes probar productos de cuidado posterior al tatuaje.
E. Sorteos y/o concursos:

Los sorteos y concursos relacionados con el arte del tatuaje pueden generar emocién y

participacion entre los clientes.

F. Promociones en puntos de compra:

Las promociones en puntos de compra, que incluyen exhibiciones y
demostraciones en el lugar de venta, pueden aumentar la visibilidad del estudio

de tatuajes y atraer a clientes interesados.
G. Recompensas por habitualidad:

Las recompensas por habitualidad, como descuentos especiales para clientes

recurrentes, fomentan la lealtad del cliente para el estudio.
H. Especialidades publicitarias:

las especialidades publicitarias, como productos promocionales personalizados
con el nombre del estudio de tatuajes, disefios de los tatuajes en merchandaising
y branding sirven como recordatorios de marca para los consumidores,

aumentando la visibilidad y la retencién de la marca en el mercado.

5.6. Branding

El branding es uno de los aspectos mas importantes para crear una marca segin
Sivianes (2009) que define como el proceso de hacer Alineacion sistematica de
identidades simbolicas creadas deliberadamente con conceptos clave con el objetivo
de cultivar expectativas y luego satisfacerlas. Esto puede incluir identificar o definir
estos conceptos; si, siempre presupone un desarrollo creativo de la identidad. El
estudio de tatuajes en Arequipa se centra en crear una marca auténtica y significativa.
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Al comprender las dindmicas culturales locales y las preferencias del mercado, se
busca identificar y definir estos conceptos de manera creativa. Este enfoque en la
construccion de identidades simbdlicas se integra en la estrategia de marketing, que se
basa en la comprension profunda de la comunidad arequipefia. Al alinear nuestras
practicas creativas con las expectativas locales y satisfacerlas de manera auténtica,

aspiramos a forjar una 'identidad Unica' Marca Sagrada.

5.7. Branding y equilibrio de marca

Segun Keller (2013) en su libro Strategic Brand Management: Building, Measuring,
and Managing Brand Equity, construir una marca fuerte implica seguir una serie de
pasos, incluyendo el establecimiento de la identidad de marca, la creacion del
significado adecuado, provocar respuestas positivas y accesibles, y forjar relaciones
intensas y activas con la marca. Esto implica la profundidad y amplitud de la
conciencia de marca, la creacion de asociaciones fuertes, favorables y unicas, y la
resonancia de la marca, que se define como una relacion completamente arménica
entre los clientes y la marca, caracterizada por un alto grado de lealtad y una
interaccion activa con la marca (Keller, 2013).

Marca Sagrada busca trascender los estigmas asociados con los tatuajes,
especialmente entre las personas mayores de Arequipa. La mision es desafiar las
percepciones convencionales y abrir un dialogo cultural a través de un branding

innovador y una estrategia de marketing de contenido (Keller, 2013, p.67)."

Segun Keller (2013), para los consumidores, las marcas tienen un significado especial
que puede influir en sus percepciones y experiencias con un producto. La misma cosa
puede ser evaluada de manera diferente dependiendo de la identificacion del
consumidor con la marca o sus atributos. Las marcas no son solo productos, tienen
significados personales y Unicos para las personas, simplificando sus vidas vy
enriqueciendo sus experiencias diarias. En un mundo cada vez mas ocupado, las
marcas que pueden simplificar las decisiones de los consumidores y reducir el riesgo

tienen un valor incalculable.

Segun el modelo de red de memoria asociativa, la imagen de marca consiste en las

percepciones que los consumidores tienen de ella y que se reflejan en las asociaciones
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con la marca que éstos conservan en su memoria. En otras palabras, las asociaciones
son otros nodos de informacion conectados al nodo de la marca en la memoria que
contienen el significado de la marca para los consumidores (Keller, 2013, p. 51). En
un mundo cada vez méas ocupado, las marcas que pueden simplificar las decisiones de

los consumidores y reducir el riesgo tienen un valor incalculable.”

5.8. Arquitectura de marca

La estrategia de desarrollo de marca, conocida como arquitectura de marca,
desempefia un papel fundamental en la direccion que toman los mercado6logos al
asignar nombres de marca, logotipos, simbolos, entre otros, a productos especificos,
ya sean nuevos 0 ya existentes. Esta estrategia varia en funcién de si la empresa opta
por una marca de familia 0 marca corporativa paraguas que englobe todos sus
productos (una "marca monolitica™), o si elige utilizar un conjunto de marcas
individuales, cada una con un nombre diferente (una "casa de marcas™). La decision
entre estas estrategias puede tener un impacto significativo en la percepcion del
consumidor y en la forma en que los productos son recibidos en el mercado (Keller,
2013, p., Afo, p. 433)

5.9. Amplitud de mezcla de productos:

Lehmann y Winer (como se citd en Keller, 2013) identificaron tres conjuntos
principales de factores que determinan el atractivo inherente de una categoria de

productos.

e En primer lugar, los factores agregados de mercado incluyen caracteristicas
descriptivas del mercado, como el tamafio, el crecimiento, los patrones de ventas

y los margenes de utilidad.

e Ensegundo lugar, los factores de categoria son estructurales y afectan la categoria
en términos de amenaza de nuevos competidores, poder de negociacién de los

compradores, rivalidad actual y disponibilidad de productos sustitutos.
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e Por ultimo, los factores del entorno, como tecnoldgicos, politicos, economicos y
sociales, también influyen en la perspectiva futura de una categoria (Lehmann y

Winer, como se citd en Keller, 2013).

5.10. Disposicion mental del cliente:

La disposicion mental del cliente, que incluye pensamientos, sentimientos,
experiencias, imagenes, percepciones, creencias y actitudes respecto a una marca, €s
fundamental para los programas de marketing (Keller, 2013) Pg. 319 La comprension
de la disposicion mental del cliente tiene un impacto significativo en la estrategia de
marketing.

e Conciencia de Marca: Se refiere al grado y facilidad con que los consumidores
recuerdan y reconocen la marca, asi como su capacidad para identificar los
productos y servicios asociados con ella.

e Asociaciones de Marca: Se refiere al grado en que los atributos y beneficios
percibidos de una marca son fuertes, favorables y Gnicos. Estas asociaciones son
esenciales para el valor de una marca, ya que satisfacen las necesidades de los
consumidores.

e Actitudes hacia la Marca: Representan las evaluaciones generales de la marca en
términos de calidad y satisfaccion que generan.

e Apego a la Marca: Indica el grado de lealtad que el cliente siente hacia la marca.
Un fuerte apego puede incluso convertirse en adiccion, demostrando la resistencia
del consumidor al cambio y la capacidad de la marca para superar desafios como
las fallas en productos o servicios.

e Actividad de Marca: Se refiere al grado en que los consumidores usan la marca,
hablan de ella con otros y buscan informacion, promociones y eventos

relacionados.

5.11. Asociaciones de marca:

Las asociaciones de marca, que incluyen varios tipos de asociaciones en torno al
desempefio o las imagenes ligadas a la marca, son fundamentales para su (Keller,
2013, p. 67). Estas asociaciones pueden definirse considerando tres dimensiones

importantes: su favorabilidad, su fortaleza y su singularidad. Estas dimensiones son
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clave para construir el valor de la marca, ya que las respuestas mas positivas y la
lealtad activa hacia la marca se derivan del éxito en estas tres dimensiones (Keller,
2013) Pg. 67.

Es esencial que las marcas tengan asociaciones fuertes, favorables y Gnicas para crear
valor. Una asociacion de marca, por mas singular que sea, carece de significado si los
clientes no la evaltuan favorablemente. De manera similar, una asociacion puede ser
deseable, pero si no es lo suficientemente fuerte como para ser recordada y vinculada
con la marca por los clientes, carece de impacto. No todas las asociaciones fuertes son
favorables, ni todas las asociaciones favorables son unicas. Por tanto, crear
asociaciones fuertes, favorables y Gnicas representa un desafio para los mercadélogos,
pero es esencial para construir el valor de la marca basado en el cliente. Las marcas
fuertes establecen asociaciones tnicas y favorables con los clientes, lo que contribuye
significativamente a las respuestas y percepciones de la marca por parte de los
consumidores (Keller, 2013). Pags. 67-68.

5.12. Concepto de marca

Refiere a las marcas desde el concepto brindado por la American Marketing
Association, como un nombre, término, signo, simbolo o disefio 0 mezcla de ellos,
cuyo resultado es reconocer los posesiones 0 servicios de un vendedor o equipo de

vendedores con proposito de diferenciarlo de sus competidores. (Kotler, 2000)

La marca se convierte en el punto de apoyo de la estrategia y en la organizadora de los
esfuerzos de la compaiiia en el mercado. “Una marca exitosa cambia la curva de
demanda hacia la izquierda, con lo cual permite que la compafiia venda mas por el

mMisSmo precio o que cobre mas por la misma cantidad” (Kotler, 2012, p. 89).
5.12.1. Importancia de la marca

Las marcas son importantes para los consumidores porque aportan ciertos puntos a
tomar en cuenta a la hora de dirigir la marca. (Temporal y Lee, 2003; Espinola,
2019).

e Opciones claras y definidas: A muchas personas le gusta tener opciones, las
marcas conceden la libertad de elegir. tener una identidad de marca clara y
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definida ayudara a los clientes a entender rapidamente qué ofrece el estudio de

tatuajes y qué pueden esperar de la experiencia.

e Una forma de simplificar la toma de decisiones: Una marca bien desarrollada
y reconocible simplificara el proceso de seleccion para los clientes. Un logotipo
y una imagen de marca distintivos pueden acelerar la toma de decisiones de los

clientes potenciales al elegir un estudio de tatuajes.

e Garantia de calidad: Si "Marca Sagrada" se asocia con la calidad y la
profesionalidad en la mente de los clientes, esto construira confianza y los

alentara a elegir este estudio de tatuajes sobre otros competidores.

e Eliminacion de riesgos: Los clientes no elegiran productos y servicios cuyo
rendimiento y estandares de calidad desconozcan. La construccion de una
reputacion sélida a través de una experiencia positiva del cliente puede eliminar
el riesgo percibido por las personas, incluidas las personas mayores, que puedan
estar indecisas sobre tatuajes. La confianza en la “Marca Sagrada” reducira la

incertidumbre

e Forma de autoexpresion: “Marca Sagrada" puede promoverse como un lugar
donde las personas pueden expresar su individualidad a través de tatuajes

significativos y artisticos, creando asi una conexion emocional con los clientes.

e Algo en lo que puedan confiar: Las marcas sélidas se basan en la confianza.
Construir la “Marca Sagrada” en base a la confianza, la transparencia y la
consistencia ayudara a fomentar la lealtad del cliente. La confianza en la marca
asegurara que las expectativas de los clientes se cumplan cada vez que elijan este

estudio de tatuajes.

e La marca como activo estratégico: “Marca Sagrada" puede utilizar su marca
como un activo estratégico para atraer a mas clientes y expandir su presencia en
el mercado de tatuajes en Arequipa. Esto implica considerar como la marca

puede generar riqueza y valor para el negocio a largo plazo.

Hoy en dia las marcas son consideradas bienes estratégicos para muchas empresas,
las cuales se usan para apalancar el valor de la empresa y llegar a los objetivos de
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recaudacion de ingresos para estos, esto resalta como la construccion cuidadosa de
la marca no solo simplifica la toma de decisiones para los clientes, sino que también
establece una conexién emocional, fomenta la confianza y, en Ultima instancia,

contribuye al éxito del estudio de tatuajes.
5.12.2. Dimensiones de la marca

Segun Garcia (2019) se le conoce como personalidad de la marca o branding, a la
percepcion que tienen las personas sobre una marca, esto incluye las emociones,
experiencias o caracteristicas humana, esto haré que la persona pueda identificarse

con la marca y la recuerde siempre.

Sinceridad: Esta dimension hace referencia a las marcas que son honestas con su
publico, la sinceridad se traduce en ser auténtico y honesto con los clientes. “Marca
Sagrada” puede ganarse la confianza de sus clientes al ser transparente en sus
servicios, procesos y precios. Esta sinceridad puede generar lealtad entre los clientes,
ya que confian en la marca para proporcionar experiencias de tatuaje genuinas y

auténticas.

Emocién: Ladimensién de emocion es relevante para un estudio de tatuajes, ya que
los tatuajes suelen estar asociados con emociones y significados personales. El
estudio puede adoptar una personalidad entusiasta y creativa, creando un ambiente
emocionante y aventurero para los clientes. Esto puede inspirar a las personas a
expresar sus emociones y sentimientos a través de los tatuajes, creando una conexion

emocional con la marca.

Competencia: La competencia se relaciona con la capacidad de "Marca Sagrada”
para destacarse en un mercado competitivo. Al enfocarse en la superacion, fiabilidad,
inteligencia y éxito, la marca puede posicionarse como lider en la industria de los
tatuajes en Arequipa. Esto puede atraer a clientes que buscan servicios de alta calidad
y confiables, lo que a su vez puede aumentar la reputacion de la marca y la fidelidad

de los clientes.

Sofisticacion: La sofisticacion se puede incorporar en el enfoque de "Marca
Sagrada" mediante el encanto, el glamour y la elegancia en el disefio de tatuajes y en
la experiencia general del cliente. Al crear un ambiente lujoso y exclusivo, "Sagrada”
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puede atraer a clientes que buscan un enfoque sofisticado para sus tatuajes. Esta
sensacion de prestigio puede establecer la marca como una opcion premium en el

mercado local.

Robustez: La robustez puede ser un elemento distintivo para "Sagrada",
especialmente si se enfoca en disefios de tatuajes relacionados con actividades al aire
libre y naturaleza. La marca puede destacar la fuerza y la tosquedad en la creatividad
de los tatuajes, atrayendo a clientes que aprecian la rudeza y la autenticidad en el arte
corporal.

5.12.3. Tipos de marca

Basandonos en la investigacion de Ordozgoiti y Pérez (2003) la marca, como
definicién unica, es el nombre del producto. Por lo tanto, es diferente de la imagen
de marca. Una cosa es ¢como te llamas? (Marca Sagrada) y otra lo que piensan de ti
(estudio de tatuajes), es decir la imagen es la impresion que tiene el publico acerca
de los productos o servicios que presenta el estudio. La presencia de la marca es un
componente indispensable en toda accion comercial. Sin ella, la comunicacion que

se daria para Marca Sagrada seria nula.

La marca denominativa “es la razon social la empresa. Una marca grafica suele
combinar un nombre personal con una tipografia determinada por un lado y
elementos graficos con un disefio y colores especificos por el otro lado. También
conocido como logotipo” (Ordozgoiti y Pérez, 2003, p. 98).

Los expertos lo clasifican de manera diferente. (Bassat, 2006) De acuerdo a la
relacién entre la marca y la organizacién que la sustenta, se realizan las siguientes

clasificaciones:
A. Marca Unica:

En el contexto de "Marca Sagrada”, la estrategia de una marca unica podria ser
beneficiosa. Al establecer "Marca Sagrada" como una marca paraguas que
acomparia a todos los servicios y productos del estudio de tatuajes, se facilita la
introduccién de nuevos servicios y productos bajo la misma identidad. Esto

ayuda a construir una imagen corporativa solida y unificada para el estudio.
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Ademas, al consolidar todos los servicios bajo una unica marca, se reducen los
costos de distribucion y se aprovechan todas las acciones comunicacionales para

beneficiar a la empresa en su totalidad.
B. Marca individual:

La estrategia de marca individual implica nombrar cada servicio o linea de
productos de forma independiente. Aunque esta estrategia no se utiliza
comunmente para conectar la empresa con cada servicio especifico, podria ser
una opcion para "Marca Sagrada" si decide diversificar sus servicios de tatuajes.
Sin embargo, esta estrategia podria dificultar la creacion de una imagen global

unificada para el estudio, ya que cada servicio tendria su propia identidad.
C. Marca mixta:

La estrategia de marca mixta implica variar la marca segun la version, modelo o
forma del producto para adaptarse a un mercado especifico o evolucionar con las
tendencias del mercado. Para "Marca Sagrada”, esto podria significar adaptar su
enfoque de marketing y disefio de tatuajes para satisfacer las demandas
cambiantes de los clientes. Al evolucionar con el mercado y las preferencias de
los clientes, "Marca Sagrada" puede mantenerse relevante y atractiva para
diferentes segmentos de mercado utilizando merchandaising y productos del

estudio.

D. Marca de la distribucién:

Considerando el concepto de marca de la distribucion, "Marca Sagrada” podria
explorar asociaciones con grandes almacenes o tiendas minoristas para poner su
nombre en productos relacionados con los tatuajes, como cremas de cuidado de
la piel o productos de cuidado posterior al tatuaje. Esta estrategia podria ayudar
a expandir la presencia del estudio y aumentar el reconocimiento de la marca
entre un pablico mas amplio.

5.13. Plan de marketing
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Segun Kaotler (2006) Un plan de marketing es un documento escrito que resume el
conocimiento de un experto sobre el mercado, que sefiala cbmo la empresa aspira
conseguir sus objetivos de mercadeo y que facilita, dirige y coordina los esfuerzos de
mercadotecnia.

5.14. Andlisis y diagndstico del entorno situacional
A. PESTEL

El PESTEL es una técnica de analisis estratégico para determinar el entorno
externo que, segun los autores Parada, (2015); Pérez, (2018) indican que afecta los
siguientes factores: politico, econdmico, sociocultural, tecnoldgico, ecoldgico y
legal. Es crucial para entender el entorno en el que "Marca Sagrada” opera en

Arequipa. Al aplicar esta técnica en tu investigacion.
B. Porter

En el contexto del modelo de las Cinco Fuerzas de Porter, este enfoque estratégico
proporciona una evaluacion profunda del entorno competitivo en el que opera una
empresa. Al analizar las fuerzas que influyen en la competencia, el modelo de
Porter ofrece una base sélida para el desarrollo de la marca del estudio de tatuajes

"Marca Sagrada".

Para emprender un andlisis del Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter es preciso

primero tener en cuenta que:

Hay dos dimensiones del entorno empresarial: el entorno macro, incluidas las
fuerzas (econdmicas, politicas, culturales, sociales, legales, ecoldgicas,
demogréficas) y de naturaleza tecnoldgica que afectan y/o podrian afectar el
comportamiento a nivel macro de una industria, especialmente empresas, y
un sector (un grupo de empresas que producen un tipo de bienes o servicios).
Su anélisis analiza el comportamiento de las estructuras y examina las fuerzas
que determinan la competitividad de una industria. (Baena et al., 2003, p.
206).

C. Naturaleza Y Estructura Del Mercado
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la naturaleza y estructura del mercado son aspectos fundamentales para
comprender el contexto en el que opera cualquier empresa y sirve para entender la
naturaleza de los estudios de tatuajes. Para (Westreicher, 2016) la estructura del
mercado es crucial ya que combina las caracteristicas de compradores y
vendedores, y determina el precio de los servicios y el volumen de la demanda.
Los componentes clave de la estructura del mercado incluyen el nimero de
compradores, el nimero de empresas competidoras, el poder de negociacion de
todas las partes, la facilidad de entrada y salida del mercado, la uniformidad del

producto y el grado de diferenciacion.

En otras palabras, la estructura del mercado nos da elementos que determinaran el

precio del servicio de los trabajos del estudio y el volumen de la demanda.
Los componentes de la estructura del mercado son:

e EIl nimero de compradores o consumidores.
e NUmero de empresas competidoras.

e Poder de negociacion de todas las partes.

e Facil entrada y salida del mercado.

e Uniformidad del producto.

e Grado de diferenciacion.

5.15. Tipos de estructura de mercado.

En general, existen dos tipos de estructuras de mercado: competencia perfecta y
competencia imperfecta, como nos revela el autor Westreicher (2019) en Estructura

del mercado.

e Competencia perfecta: En esta situacién, tanto los compradores como los
vendedores son tomadores de precios, lo que significa que nadie tiene el poder de
influir en los precios de los demas. Esta condicidn es poco realista, pero sirve como
punto de referencia tedrico.

e Monopolio: En un monopolio, hay varios compradores, pero solo un vendedor
tiene un gran poder de negociacién. Esto puede llevar a una falta de competencia

y a precios mas altos para los consumidores.
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e Oligopolio: En un oligopolio, unos pocos productores compiten en el mercado,
pero hay muchos compradores. La competencia entre los productores puede ser

intensa, lo que puede afectar tanto los precios como la calidad de los servicios.

e Monopsonio: En un monopsonio, solo hay un comprador, pero varios vendedores
en el mercado. En esta situacion, el comprador tiene un poder significativo para

influir en los precios y las condiciones del mercado.

e Competencia monopolistica: En este tipo de estructura de mercado, los
competidores tratan de diferenciarse entre si. Los productos no son homogeéneos,
y cada proveedor se especializa en un nicho de mercado diferente. A través de la
diferenciacion, los competidores ganan poder de negociacion y pueden establecer

precios basados en la percepcién de valor de sus servicios.

5.16. Decisiones estratégicas de marketing

En el contexto de las decisiones estratégicas de marketing para el estudio de tatuajes
"Marca Sagrada", es crucial seguir la definicion de Espinoza (2016) que establece que
el objetivo del marketing estratégico es satisfacer necesidades no cubiertas que
representen oportunidades econémicas rentables para la empresa. Los profesionales
del marketing deben abordar la parte estratégica del marketing considerando varios

aspectos clave:

Identificacion de Nuevos Mercados: Es esencial para "Marca Sagrada™ identificar
nuevos mercados objetivo. Esto podria implicar segmentar el mercado local en
Arequipa para encontrar nichos no cubiertos o incluso explorar oportunidades en

mercados adyacentes.
A. Andlisis del Atractivo del Mercado:

Evaluar el atractivo de los mercados identificados es crucial. Esto implica analizar el
tamafo del mercado, la demanda de tatuajes en esos segmentos, las tendencias del

mercado y el poder adquisitivo de los clientes potenciales.
B. Evaluacion del Ciclo de Vida del Producto:

Considerar el ciclo de vida de los productos de tatuaje que ofrece "Marca Sagrada”.
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Esto implica entender como evolucionan las preferencias de los clientes a lo largo
del tiempo y como adaptar los servicios y disefios para mantenerse relevante en cada

etapa del ciclo de vida del producto.
C. Estudio de Competidores:

Analizar a los competidores locales es esencial para entender como "Marca Sagrada”
se posiciona en comparacion con otros estudios de tatuajes en Arequipa. Esto implica

estudiar sus servicios, precios, estrategias de marketing y reputacion en el mercado.
D. Desarrollo de una Ventaja Competitiva Duradera:

Para establecerse como lider en el mercado, "Marca Sagrada™ debe encontrar una
ventaja competitiva que sea dificil de imitar por la competencia. Esto podria incluir
la especializacion en ciertos estilos de tatuajes, la calidad excepcional del servicio al
cliente, o incluso colaboraciones exclusivas con artistas locales reconocidos y

actividades unicas realizadas por la marca.

5.17. Marketing estratégico

Para "Marca Sagrada", es esencial considerar las principales estrategias delineadas por
Espinoza (2016). Estas estrategias proporcionan un marco solido para desarrollar un

plan de marketing efectivo y orientado a resultados:
A. Estrategia de cartera

La matriz Buen Gobierno Corporativo (BGC) es una herramienta valiosa para
tomar decisiones estratégicas sobre la cartera de productos de "Marca Sagrada".
Esta matriz permite evaluar el potencial de cada producto y su relacién con los
clientes. Al identificar los productos con mayor potencial, "Marca Sagrada" puede
enfocar sus recursos y esfuerzos en el desarrollo y promocion de esos productos

especificos.
B. Estrategia de posicionamiento

La estrategia de posicionamiento de marca es esencial para "Marca Sagrada". Debe

trabajar en crear una imagen distintiva en la mente de los consumidores en relacion
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con la competencia. Esto podria implicar destacar la calidad artistica de los
tatuajes, el ambiente Unico del estudio o la experiencia excepcional del cliente. El
objetivo es ocupar un lugar Unico y relevante en la mente de los clientes
potenciales.

C. Estrategia de segmentacion

La segmentacion de mercado es crucial para "Marca Sagrada”. Al dividir el
mercado en segmentos especificos, como jovenes adultos, entusiastas del arte
corporal o clientes interesados en tatuajes culturales, "Marca Sagrada” puede
adaptar sus servicios y estrategias de marketing para satisfacer las necesidades
especificas de cada segmento. Esto aumenta las posibilidades de venta y permite

una comunicacién mas efectiva con los clientes.
D. Estrategia funcional

La estrategia funcional implica tomar decisiones estratégicas sobre las 7P del
Marketing Mix: producto, precio, comunicacion y distribucion. "Marca Sagrada”
debe asegurarse de que estas variables trabajen en armonia para ofrecer una
experiencia coherente y atractiva a los clientes. Desde el disefio de los tatuajes
hasta la promocion y el servicio, todas las areas deben estar alineadas con la

estrategia global.
E. Estrategia de crecimiento

La Matriz de Ansoff es una herramienta valiosa para determinar la direccién de
crecimiento estratégico de "Marca Sagrada”. Puede ayudar a decidir si expandirse
en mercados existentes con servicios adicionales, ingresar a nuevos mercados
geogréaficos, desarrollar nuevos servicios de tatuajes o enfocarse en la expansion
vertical en la cadena de valor.

F. Estrategia para fidelizar clientes.

Fidelizar clientes es crucial para la sostenibilidad a largo plazo de "Marca
Sagrada". Esto implica trabajar en estrategias de marketing relacional y gestién de
relaciones con los clientes. La atencion al cliente excepcional, programas de
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lealtad, ofertas exclusivas y una comunicacion efectiva son elementos clave para

fomentar la fidelidad del cliente.

Una vez que "Marca Sagrada" haya definido su estrategia de marketing estratégico
basada en estas decisiones clave, puede implementar campafias de marketing
operativo para atraer, retener y deleitar a sus clientes, construyendo asi una marca

solida y sostenible en el mercado de estudios de tatuajes en Arequipa.
5.18. Laestrategia de Porter

La estrategia de Porter es un enfoque fundamental en el campo del marketing y la
gestidn estratégica. Michael Porter propone tres estrategias genéricas que las empresas
pueden utilizar para obtener una ventaja competitiva y enfrentar las fuerzas del

mercado: liderazgo global en costos, diferenciacion y enfoque o concentracion

Al aplicar estas estrategias genéricas de Porter y considerando las fuerzas competitivas
del mercado, "Marca Sagrada™ debe buscar una ventaja competitiva sostenible. Por
ejemplo, si decide adoptar la estrategia de diferenciacion, debera asegurarse de que los
aspectos que la hacen Unica sean valiosos para los clientes y dificiles de imitar por la
competencia local de estudios de tatuajes en Arequipa.

Figura 2

Las tres estrategias genéricas de Porter

VENTAJA ESTRATEGICA

SINGULARIDAD PERCIBIDA POSICION

: CONSUMIDOR BAJOS COSTOS
2
R
A TODA LA
Sl \DUSTRIA DIFERENCIACION LIDERAZGO COSTOS
E
G
|
C
0 SOLO UN ENFOQUE

SEGMENTO (SEGMENTACION O ESPECIALIZACION)

Nota. Se observa las tres estrategias genéricas de Porter. Adaptado de Porter (2009,
p.81)
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Basandose en los principios de Porter (2015), "Marca Sagrada”, el estudio de tatuajes
en Arequipa, puede implementar estrategias especificas para destacarse en el mercado
local. Adoptando el liderazgo global en costos, la empresa puede ajustar precios para
acomodar a los consumidores locales, maximizando asi su participacion en el
mercado. Mediante la diferenciacion, "Marca Sagrada” puede ofrecer tatuajes y
servicios unicos, colaborar con artistas reconocidos y proporcionar una experiencia
del cliente excepcional, creando asi un valor percibido que justifique precios mas altos
y con pagos mas comodos. Ademas, al utilizar estrategias de enfoque o concentracion,
identificando segmentos especificos del mercado y especializdndose en estilos de
tatuajes populares en esos segmentos, la empresa puede satisfacer las expectativas de
clientes bien definidos, lo que contribuira a su lealtad y satisfaccion. Estas estrategias,
respaldadas por una ejecucion coherente y de alta calidad, permitirdn a "Marca
Sagrada" establecer una ventaja competitiva significativa en la industria local de los

estudios de tatuajes.

5.19. Las Tres Estrategias Genéricas
e Liderazgo Global en Costos

a) Ajuste de Precios: "Marca Sagrada" puede ajustar sus precios de manera
que sean asequibles para los clientes en el mercado local de Arequipa. Al
reducir los costos operativos y de produccion, la empresa puede ofrecer
precios competitivos y atractivos para atraer a un amplio grupo de

clientes conscientes del precio.

b) Optimizacion de Procesos: La eficiencia operativa es clave. Buscar
formas de optimizar sus procesos de trabajo, desde la creacion del disefio
hasta la aplicacion del tatuaje, para minimizar costos y ofrecer precios

mas bajos sin comprometer la calidad.

C) Negociacion con Proveedores: La empresa puede negociar con
proveedores locales para obtener materiales de alta calidad a precios
reducidos, lo que contribuira a mantener los costos bajos y mejorar el

margen de beneficio.
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“ya que no es facil de igualar por los seguidores mientras no cambie la tecnologia
de produccidn actual. En contraste, las economias de escala pueden ser imitadas
mas facilmente, por el contrario, las economias de escala son mas faciles de
imitar.” (Francés, 2006, p. 107).

e Diferenciacion

a) Tatuajes y Servicios Unicos: "Marca Sagrada” debe enfocarse en
ofrecer tatuajes y servicios Unicos y creativos que se destaquen en el
mercado local. Esto podria implicar la colaboracion con artistas
reconocidos, tintas de la mejor calidad, la especializacion en estilos de
tatuajes unicos o la incorporacion de técnicas innovadoras en el proceso
de tatuaje.

b) Experiencia del Cliente: La diferenciacion también puede lograrse a
través de una experiencia del cliente excepcional. "Marca Sagrada" puede
destacar por su atencién a la cliente personalizada, un ambiente acogedor

y un proceso de tatuaje seguro y comodo.

La diferenciaciéon “implica crear algo que se considere unico en la
industria. Los enfoques de diferenciacion pueden tomar muchas formas:
marca, tecnologia, funcion, servicio al cliente, redes de corretaje u otros
aspectos” (Hax & Majluf, 2004, p. 163)

e Enfoque o Concentracion (Segmentacion o Especializacidn)
El enfoque se entiende de la siguiente manera:

La estrategia de concentracién (basada en costos y diferenciacion) se
caracteriza por la preseleccion de un segmento, mercado local, etapa del
proceso de produccién, etc. Y disefiar una estrategia Optima para
satisfacer las necesidades especificas de los clientes seleccionados. Por
tanto, no se trata de los mejores (en coste o diferenciacion) del mercado,
sino de los mejores en el segmento elegido. El grado de énfasis puede
depender de la presencia de diferentes tipos de compradores (con

diferentes estrategias de compra) y de la presencia de diferentes canales
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de distribucion minorista (venta directa, a través de minoristas), a través
de representantes (por correo, etc.) y la capacidad de ofrecer una variedad
de productos (tamafo, calidad, precio, rendimiento, etc.) (Larrea, 1991,
p.98).

5.20. Fuerzas de Porter.

Las cinco fuerzas de Porter, segun la teoria desarrollada por Michael Porter (2015),
son fundamentales para analizar la competitividad de un mercado y orientar las

estrategias empresariales. Estas fuerzas se dividen de la siguiente manera:
A. Amenaza de entrada de nuevos competidores:

Esta fuerza se refiere a la posibilidad de que nuevas empresas entren en el
mercado y compitan con las empresas existentes. Para "Marca Sagrada”, en
Arequipa, esta amenaza implica estar atentos a las barreras de entrada y
trabajar en la construccion de una marca solida y leal para disuadir a nuevos
competidores.

B. Competencia entre competidores existentes.
Se trata de la rivalidad entre las empresas ya establecidas en el mercado. El
estudio debe estar al tanto de sus competidores locales, entender sus
fortalezas y debilidades, y desarrollar estrategias para diferenciarse y
destacarse en este entorno competitivo.

C. Amenaza de productos y servicios sustitutos.
Esta fuerza implica la posibilidad de que los clientes opten por productos o
servicios alternativos que puedan satisfacer sus necesidades de manera
similar. Para contrarrestar esta amenaza, "Marca Sagrada” debe enfocarse en
ofrecer tatuajes y servicios unicos que no puedan ser facilmente sustituidos
por alternativas en el mercado local.

D. El poder de negociacion de los proveedores.
Se refiere al poder que tienen los clientes para influir en los precios, la calidad
y los términos de servicio. Para mantener el poder de negociacion del cliente
en equilibrio, "Marca Sagrada" debe ofrecer servicios excepcionales,
entender las necesidades y expectativas del cliente, y estar dispuesto a
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adaptarse segun las demandas del mercado y la nueva modernidad de los
tatuajes.

E. Poder de negociacion del cliente.
Se refiere al poder que tienen los clientes para influir en los precios, la calidad
y los términos de servicio. Para mantener el poder de negociacion del cliente
en equilibrio, "Marca Sagrada" debe ofrecer servicios excepcionales,
entender las necesidades y expectativas del cliente, y estar dispuesto a

adaptarse segun las demandas del mercado.

5.21. Competencia en la Industria

La competencia en la industria, como indica el andlisis de las cinco fuerzas de Porter,
es un factor clave que influye en la posicion y estrategia de una empresa como el
estudio "Marca Sagrada". La cantidad de competidores y la disponibilidad de
productos y servicios similares determinan la intensidad competitiva en el mercado.
En un entorno con muchos competidores y ofertas similares, la fuerza de la empresa
se debilita, ya que los proveedores y compradores tienen mas opciones para comparar.
En esta situacion, la empresa necesita esforzarse por ofrecer un mejor trato, precios
mas bajos o algun valor adicional para atraer a los clientes. Por otro lado, cuando la
competencia es baja, la empresa tiene mas poder para establecer precios mas altos y
condiciones favorables para aumentar sus ventas y ganancias. En el caso de "Marca
Sagrada", comprender esta dinamica competitiva es crucial para desarrollar estrategias
efectivas que le permitan destacarse en el mercado de estudios de tatuajes en Arequipa
y satisfacer las demandas de los clientes de manera dptima y poder crear una potente

cartera de clientes fieles a la marca.

5.22. Potencial de Nuevos Participantes en una Industria

El potencial de nuevos participantes en una industria es un factor crucial que puede
impactar significativamente en la posicién y competitividad de la empresa. La
facilidad con la que nuevos competidores pueden entrar en el mercado y convertirse
en jugadores eficaces puede debilitar la posicion de la empresa existente. Si las
barreras de entrada son bajas, es decir, si no se requiere una gran inversion de tiempo
o dinero para establecerse en el mercado, la competencia puede intensificarse
rapidamente. En este escenario, el estudio debe estar atento a las estrategias que
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minimizan estas barreras, como el establecimiento de una sélida reputacion de marca
(identidad de marca potente), relaciones solidas con proveedores y una base de clientes
leal. Por otro lado, si las barreras de entrada son altas, lo que impide que nuevos
competidores ingresen facilmente, esto beneficia a las empresas existentes, ya que les
permite cobrar precios mas altos y negociar condiciones mas favorables. Es esencial
que "Marca Sagrada” comprenda estas dinamicas para desarrollar estrategias efectivas

y alcanzar su posicion en el mercado de estudios de tatuajes en Arequipa.
5.22.1. Poder de los Proveedores

El poder de los proveedores es un factor critico que afecta la rentabilidad y la
posicion competitiva de una empresa como "Marca Sagrada”. Este componente del
modelo de las cinco fuerzas se refiere a la facilidad con la que los proveedores
pueden aumentar los costos de los insumos esenciales para el negocio. La cantidad
de proveedores disponibles, la singularidad de los insumos y los costos asociados
con cambiar de proveedor son elementos clave que influyen en este poder. Si hay
pocos proveedores en la industria, las empresas, incluyendo "Marca Sagrada”, tienen
que depender mas de ellos, lo que otorga a los proveedores un mayor poder de
negociacion. En este escenario, los proveedores pueden aumentar los precios de los
insumos, lo que impacta en los costos de operacion de la empresa. Por otro lado, si
hay muchos proveedores y los costos de cambiar entre ellos son bajos, las empresas
tienen mas opciones y pueden mantener los costos de los insumos bajos, lo que
aumenta sus margenes de ganancia. Para el estudio “Marca Sagrada” gestionar las
relaciones con sus proveedores de manera eficaz es esencial para mantener bajos los
costos de operacion y ser competitivo en el mercado de estudios de tatuajes en
Arequipa, apoyandose de una base de calidad en su servicio de proveedores para

cumplir con las expectativas de los consumidores.
5.22.2. Poder de los Clientes

El poder de los clientes es un componente clave del modelo de las cinco fuerzas de
Porter y tiene un impacto significativo en la dindmica competitiva de una empresa
como "Marca Sagrada". Este poder se refiere a la capacidad de los clientes para
presionar a las empresas bajando los precios o demandando mayores niveles de
calidad y servicio. La cantidad de compradores o clientes, su importancia individual
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para el negocio y la dificultad para la empresa de encontrar nuevos clientes son
factores que influyen en este poder. Si la empresa tiene una base de clientes solida y
leal, cada cliente tiene méas influencia para negociar precios mas bajos y mejores
ofertas. En el caso de un estudio de tatuajes como “Marca Sagrada”, si se crea una
base de clientes fiel y satisfecha, tendra una mejor oportunidad de mantener precios
competitivos y retener la lealtad del cliente. Por otro lado, una empresa con muchos
clientes independientes y menos leales puede encontrar mas dificil mantener precios
altos y necesita esforzarse por ofrecer un valor excepcional para retener a sus clientes
y aumentar su rentabilidad. Es fundamental que "Marca Sagrada" comprenda el
poder de sus clientes para adaptar sus estrategias y mantener una ventaja competitiva

en el mercado de estudios de tatuajes en Arequipa.
5.22.3. Amenaza Productos Sustitutivos

La Gltima de las cinco fuerzas en el modelo de Porter, es un factor crucial para
"Marca Sagrada”, el estudio de tatuajes en Arequipa. Esta fuerza se centra en las
alternativas disponibles en el mercado, es decir, productos o servicios que pueden
servir como sustitutos cercanos a lo que ofrece la empresa. Si no hay sustitutos
cercanos disponibles, la empresa tiene una mayor capacidad para aumentar precios
y crear condiciones comerciales mas favorables. Sin embargo, cuando existen
sustitutos cercanos, los clientes tienen la opcién de optar por esos productos o
servicios en lugar de los ofrecidos por la empresa, lo que debilita la posicion de la
empresa en el mercado. Para "Marca Sagrada”, comprender esta estrategia es
esencial, ya que permite ajustar estrategias y recursos para mantenerse competitivo
y generar mayores ganancias. Al conocer las cinco fuerzas de Porter y como se
aplican a la industria del tatuaje, "Marca Sagrada” puede tomar decisiones
informadas para adaptarse a las condiciones del mercado y fortalecer su posicion en
el mercado de estudios de tatuajes en Arequipa.

5.23. (Qué es Segmentacion de Mercados?

Segun Kotler (1967), economista y especialista en marketing, “la segmentacion de
mercados es un proceso que consiste en dividir el mercado total de un bien o servicio
en varios grupos mas pequefios e internamente homogéneos. La esencia de la

segmentacion es conocer realmente a los consumidores”
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El concepto de segmentacion del mercado, como lo describe Da Silva (2020), es
esencial para las estrategias de cualquier empresa, incluyendo "Marca Sagrada”, el
estudio de tatuajes en Arequipa. Dada la diversidad de los clientes y sus variadas
necesidades y habitos de compra, es fundamental para el estudio identificar claramente
los segmentos de mercado que puede atender de manera optima y de los cuales puede
obtener mayores beneficios. Esta segmentacion implica dividir a los consumidores en
subgrupos segun sus caracteristicas compartidas, que pueden incluir factores como
edad, ubicacion, ingresos, necesidades, preferencias, estilo de vida y valores. Al
comprender y adaptarse a estas caracteristicas especificas de los segmentos de
mercado, "Marca Sagrada” debe personalizar sus servicios y estrategias de marketing,
lo que aumentara la satisfaccion del cliente y creara un fuerte lazo en el mercado local

de estudios de tatuajes en Arequipa.
5.23.1. Caracteristicas de un Segmento de Mercado

Las caracteristicas de un segmento de mercado, segun Kotler (2001), son
fundamentales para una estrategia de marketing efectiva, especialmente para un
negocio como "Marca Sagrada". Estas caracteristicas son:

a) Medible. El grupo de mercado debe tener dimensiones precisas y
proporcionar datos exactos sobre su tamafio, poder adquisitivo y
demanda del producto o servicio. Para "Marca Sagrada”, esto implica
comprender cuantas personas estan interesadas en tatuarse, su capacidad
financiera y qué tipo de tatuajes prefieren, lo que ayuda a adaptar sus

servicios segun las necesidades especificas del mercado.

b) Accesible La empresa debe poder comunicarse facilmente con el
segmento y tener los recursos necesarios para atenderlo de manera
efectiva. El estudio de tatuajes debe garantizar que sus mensajes de
marketing lleguen a los clientes potenciales y que esté equipada para

ofrecer servicios de calidad a aquellos que respondan a sus campafias.

C) Sustancial. El segmento debe ser lo suficientemente grande como para
generar ganancias para la empresa. Es esencial para "Marca Sagrada"
identificar segmentos que sean lo suficientemente amplios para justificar
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esfuerzos de marketing y que generen un flujo constante de clientes

interesados en sus servicios de tatuajes.

d) Accionable. El segmento debe tener la capacidad de responder a las
campanfas y estrategias de marketing de la empresa. "Marca Sagrada”
atraera a los clientes hacia sus tatuajes, por lo tanto, es crucial identificar
segmentos que estén dispuestos a participar y responder a las iniciativas
de marketing, lo que puede implicar técnicas especificas para captar su

interés y compromiso.
5.23.2. ; Como Segmentar el Mercado?

Segmentar el mercado es esencial en un entorno diverso y complejo como el mercado
de estudios de tatuajes en Arequipa, especialmente para un negocio como "Marca
Sagrada". Los consumidores tienen una amplia gama de habitos, preferencias,
necesidades y estilos de vida, lo que hace que sea crucial dividir el mercado en
segmentos mas manejables y especificos. Al segmentar el mercado, "Marca Sagrada”
debe segmentar limites claros para dirigir sus esfuerzos de marketing hacia grupos
especificos de consumidores, lo que permite aprovechar mejor las oportunidades del

mercado y satisfacer las necesidades especificas de cada segmento.

En ausencia de una segmentacion adecuada, la empresa se enfrenta a dos situaciones

problematicas:

e En primer lugar, la empresa no puede atender efectivamente el variado y
numeroso grupo de consumidores existentes. Sin una comprension clara de las
diferencias y necesidades especificas de cada segmento, la empresa se dispersa

y no puede satisfacer de manera 6ptima las demandas variadas del mercado.

e Ensegundo lugar, si laempresa no se adapta a las diferencias individuales, existe
el riesgo de no satisfacer las necesidades especificas de los consumidores. Cada
segmento tiene demandas y preferencias particulares, y si la empresa no se ajusta
a estas variaciones, puede perder la oportunidad de atraer y retener a clientes

clave.
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5.23.3. Definiciones de Segmentacion de Mercados segun Varios Autores

Segun Schiffman y Kanuk (2001), la segmentacién del mercado implica dividir el
mercado en subconjuntos que comparten necesidades o caracteristicas comunes y
seleccionar uno 0 méas de estos segmentos para aplicar una mezcla de marketing
especifica. Kotler (1984) define la segmentacién del mercado como la division del
mercado en segmentos de clientes claramente definidos que pueden requerir un

producto especifico 0 una combinacion de marketing adaptada a sus necesidades.

La American Marketing Association (AMA, 2006) describe la segmentacién del
mercado como el proceso de dividir el mercado en diferentes subgrupos de
consumidores que actuan de manera similar o tienen necesidades similares
(Schiffman & Kanuk, 2001; Kotler, 1984; AMA, 2006). Estas definiciones resaltan
la importancia de comprender las similitudes y diferencias entre los consumidores
en este caso, la diversidad de estilos y tatuadores en la ciudad, para adaptar
estrategias de marketing efectivas, para que “Marca Sagrada” brinde un productos y

servicios que satisfagan la necesidad de la demanda y adoptandose a cada target.
5.23.4. Niveles de Segmentacion de Mercados

“La segmentacion del mercado es un intento de aumentar la precision del marketing
de una empresa.” (Kotler, 2001, p. 256) En el analisis de los interesados y las
organizaciones a los que "Marca Sagrada" dirigira sus actividades de marketing, es
crucial considerar los niveles de segmentacion del mercado. El estudio puede elegir
entre diferentes métodos para atraer a su mercado objetivo: local, individual o
colectivamente. El enfoque holistico, que trata a todos los clientes potenciales como
similares y no marca diferencias significativas en la publicidad, distribucién y
produccion en el mercado, ya no es viable. Este enfoque no reconoce las variaciones
significativas entre los consumidores y no permite adaptar las estrategias de
marketing de manera efectiva para satisfacer las necesidades especificas de cada
segmento de mercado.

5.24. Marketing de Segmento.

Incluye grupos grandes selectos con propiedades similares en el mercado. Este tipo de

marketing permite reformar un precio por segmento de mercado, mas bajo que los
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competidores, una oferta de productos adaptados al sector y més faciles de distribuir.
(Kotler, 2001)

5.25. Mercadotecnia Especializada.

Los nichos de mercado representan grupos de consumidores con necesidades
especificas no satisfechas, como diferentes razas, géneros u orientaciones sexuales.
Estos nichos requieren estrategias de marketing adaptadas y especializadas. Al
enfocarse en estos nichos, las empresas pueden beneficiarse de una menor
competencia, necesidades definidas y rentabilidad. En el caso de "Marca Sagrada”, la
comprension y orientacion hacia estos nichos especificos son fundamentales para

establecer una imagen corporativa solida y auténtica.

El nicho, mercado objetivo o target market, como sefialan Gitman y McDaniel (2001),
es esencial en el lanzamiento de una marca. En el caso de "Marca Sagrada”, el enfoque
en un mercado objetivo especifico se vuelve crucial. En este sentido, se pueden

identificar dos enfoques relevantes:

A. Marketing Local. Para un estudio de tatuajes como "Marca Sagrada” en Arequipa,
es fundamental adoptar estrategias de marketing local. Diferentes subgrupos,
como las sucursales locales, cadenas de puntos de venta, pubs y minorias étnicas,
presentan variables de consumo especificas. Estos grupos requieren una
combinaciéon de marketing claramente definida para satisfacer sus necesidades
particulares. La segmentacion del mercado, como propone Kotler (2001), implica
dividir el mercado en subgrupos con necesidades y caracteristicas comunes. En el
caso de "Marca Sagrada", esta segmentacion permitira comprender las
preferencias de los consumidores en funcion de los atributos del servicio de

tatuajes ofrecido.

B. Mercadeo Personal. También conocido como "uno a uno", es esencial para
adaptar las ofertas, logistica, comunicaciones y métodos de pago de "Marca
Sagrada" segun los requisitos individuales de los clientes. Esta estrategia permite
una conexion mas profunda con los clientes, lo que es especialmente relevante en
un mercado como el de los tatuajes, donde las preferencias pueden variar

significativamente. Al implementar un enfoque personalizado, como pagos en
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cuotas, billeteras virtuales, sesiones programadas etc. "Marca Sagrada™ puede

construir relaciones sélidas con los clientes y superar posibles resistencias.
Los patrones que pueden identificarse son los siguientes:

Figura 3

Patrones para la segmentacion de un mercado
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Nota. Kotler, P. (2001). Direccion de Marketing. Pearson Education

Segun Kaotler (2001), la segmentacion del mercado se puede abordar mediante el
andlisis de las preferencias de los consumidores. Cuando las preferencias son
homogéneas, lo que significa que los consumidores tienen preferencias similares

debido a ciertas caracteristicas del producto, es esencial identificar estas tendencias.

En el caso de "Marca Sagrada”, comprender las preferencias homogéneas relacionadas
con los tatuajes es fundamental para disefiar ofertas y servicios que resuenen con un

segmento o varios especificos del mercado.

Por otro lado, en el contexto de las preferencias generalizadas, donde no se pueden
identificar tendencias claras debido a la diversidad de gustos y necesidades de los
consumidores, existe una oportunidad para aprovechar esta diversidad. El estudio debe
observar su variedad de intereses para diferenciarse de la competencia y encontrar su
nicho en el mercado. Identificar cuadrantes que diferencien los productos y servicios
de "Marca Sagrada" de los demas, no solo atraera a clientes insatisfechos de otros

competidores, sino que también posicionara a la marca de manera Uinica en ese espacio.
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Ademas, al analizar las preferencias agregadas y identificar gustos bien definidos,
"Marca Sagrada” puede dirigirse a segmentos especificos del mercado que tienen
necesidades particulares, ya que el mundo de los tatuajes tiene variedad de segmentos
y estilos. Al comprender estas preferencias definidas, se puede adaptar los servicios y
crear ofertas personalizadas que atraigan a este segmento y construyan una base de

clientes solida y leal al estudio.

5.26. Promocion.

la promocion representa una herramienta fundamental en la mezcla de marketing y
desempefia un papel crucial en la persuasion del publico objetivo para adquirir
productos y servicios de las empresas. En el contexto del estudio de tatuajes "Marca
Sagrada”, la promocién se convierte en un elemento esencial para comunicar la
presencia, caracteristicas y ventajas de los servicios de tatuajes ofrecidos. (Kotler et
al., 2003)

La promocidn de marketing de "Marca Sagrada” se enfoca en actividades estratégicas

disefiadas para convencer a los consumidores de realizar una compra y, al mismo

tiempo, recordar facilmente la marca en comparacion con la competencia. La
publicidad, como forma permanente de comunicacion, utiliza medios masivos como
television, radio, Internet, revistas y periodicos, entre otros. Estos medios permiten a
"Marca Sagrada" llegar a un publico amplio y diverso, influenciando las actitudes y el

comportamiento de compra de los consumidores.

El objetivo final de estas actividades promocionales es influir de manera positiva en
las actitudes y comportamientos de compra de los clientes potenciales. Al utilizar
medios de comunicacion masiva, "Marca Sagrada" puede aumentar su visibilidad y
crear una conexién emocional con su audiencia. La promocion efectiva no solo
informa sobre los servicios de tatuajes, sino que también construye una marca solida
y memorable en la mente de los consumidores, lo que contribuye significativamente a

establecer la identidad de la marca "Marca Sagrada™ en el mercado de Arequipa.

Se destacan cinco herramientas para la publicidad que son:
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A. Publicidad
Ej. Folletos, guias, carteleras, peliculas, videos, anuncios. etc.
B. Promocion de ventas
Ej. Ferias, muestras, demostraciones, cupones, etc.
C. Relaciones publicas
Ej. Reuniones de prensa, seminarios, patrocinios, eventos, etc.
D. Fuerza de ventas
Ej. Disertacion de ventas, reuniones de ventas, muestra industrial
E. Marketing directo

Ej. Catalogos, mailings, tele marketing, etc.

5.27. Campaiia Publicitaria

Segln Stanton et al. (2006) es una campafia publicitaria incluye todas las tareas
necesarias para transformar un tema en un programa publicitario coordinado para
lograr un objetivo especifico para un producto o marca. La campafia consta de varios
anuncios gque se muestran a lo largo de un periodo de tiempo y en diferentes medios.”

(p. 624).

Belch y Belch (2005) Una campafia publicitaria para un estudio de tatuajes implica
todas las tareas necesarias para transformar un tema en un programa publicitario
coordinado con el objetivo especifico de establecer la marca y promover los servicios
de tatuajes en el mercado de Arequipa (Stanton et al., 2006). Esta campafia consiste
en una serie de actividades de comunicacién de marketing coordinadas y relevantes,
con un tema o idea comun que aparece en diferentes medios durante un periodo de

tiempo especifico.

El tema de la campafia es fundamental, ya que representa el mensaje central de todas

las actividades publicitarias y promocionales de "Marca Sagrada". Este tema debe ser
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una idea fuerte y distintiva que resuene con el pablico objetivo y marque la pauta para

la publicidad dirigida y otras formas de comunicaciones de marketing.

Ademaés, la campafia publicitaria implica la evolucion de la estrategia, la investigacion,
y la serie de anuncios impresos y transmitidos en un periodo de tiempo critico (Russel
y Lane, 2005). Para lanzar al mercado un estudio de tatuajes implica indagar y
desarrollar estrategias publicitarias efectivas que no solo aumenten la visibilidad de la

marca, sino que también generen interés y participacion del publico.

En resumen, una campafa publicitaria para "Marca Sagrada" se presenta como un
conjunto coherente de actividades de comunicacion de marketing. Esta campafia se
despliega a través de varios medios durante un periodo de tiempo determinado, con un
enfoque estratégico en el desarrollo del mensaje central que atraiga a su audiencia

objetivo y construya una conexién duradera con los clientes potenciales.

5.28. Marketing Digital segun Philip Kotler

El marketing digital ha sido estudiado extensamente, comencemos con el marketing

digital amplio y sepamos qué es el marketing digital.

Segun Kotler, es “aquel que ha surgido en la actual era de la informacion basada en la
tecnologia de la informacion. El informante esta bien informado y puede comparar
diferentes ofertas de bienes similares. Para ello, las marcas necesitan segmentar
mercados y desarrollar productos que satisfagan las necesidades de su publico

objetivo."”
A. Marketing Digital en la Era de la Informacién:

En la era actual, el marketing digital se basa en la informacién y la tecnologia. Los
consumidores estan altamente informados y tienen la capacidad de comparar
diferentes ofertas de bienes y servicios. En el contexto de "Marca Sagrada”, es
esencial comprender las necesidades y preferencias de los clientes en un mercado
informado y segmentado. La marca debe adaptarse a las expectativas de su publico

objetivo para destacarse en un mercado saturado de informacion.

B. Llegar a la Mente y al Corazon de los Consumidores:
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Las empresas, incluyendo "Marca Sagrada™, ahora se esfuerzan por conectarse
tanto emocional como intelectualmente con los consumidores. En el mundo del
tatuaje, esta conexion emocional puede ser particularmente significativa, ya que
los tatuajes a menudo tienen un significado personal y emocional para los clientes.
Las estrategias de marketing digital deben enfocarse en contar historias auténticas
y emocionantes que resuenen con los clientes y los motiven a elegir "Marca

Sagrada" para sus necesidades de tatuaje.

C. Evolucion del Marketing Digital:

e Marketing 1.0: Se enfoca en el producto y sus caracteristicas. En el caso
de un estudio de tatuajes, esto implica destacar la calidad artistica de los

tatuajes, la experiencia del artista y la variedad de servicios ofrecidos.

e Marketing 2.0: Se centra en las preferencias del cliente y la interaccion.
La marca debe crear una experiencia atractiva para los clientes, tanto en
linea como en el estudio de tatuajes, para fomentar la lealtad y la

satisfaccion del cliente.

e Marketing 3.0: Se basa en valores y emociones. En este nivel, "Marca
Sagrada™ puede destacar su compromiso con la comunidad, la creatividad
y la autenticidad, creando una conexion emocional con los clientes basada
en valores compartidos, esto ayudarda a conectar con las nuevas

generaciones.

e Marketing 4.0: Incorpora tecnologias avanzadas como inteligencia
artificial, big data y realidad virtual. A medida que estas tecnologias se
vuelven mas accesibles, un estudio artistico de tatuajes puede explorar
formas innovadoras de interactuar con los clientes, como aplicaciones de

realidad aumentada para visualizar tatuajes antes de hacerlos.

e Marketing 5.0: En este nivel, el marketing se centra en la colaboracion y
la co-creacidn de valor con los clientes. "Marca Sagrada” puede involucrar
activamente a su comunidad de clientes en el proceso creativo, permitiendo
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a los clientes participar en el disefio de sus propios tatuajes y experiencias

personalizadas, lo que aumenta la lealtad y la satisfaccion del cliente.

Al integrar todos estos conceptos permite analizar el enfoque de marketing digital de
"Marca Sagrada" desde una perspectiva evolutiva, comprendiendo cémo la marca
tiene que evolucionar para satisfacer las necesidades y expectativas cambiantes de los
consumidores en la era digital y como puede avanzar hacia el marketing 5.0 para una

colaboracion méas profunda y significativa con sus clientes.

5.29. Estrategia de Marketing en la Era Digital

Los avances tecnologicos han transformado el marketing a lo largo de las décadas.
Desde la era del Marketing 1.0, centrada en la produccidn en masa, hasta el Marketing
2.0, impulsado por Internet, y ahora, en la era del Marketing 3.0, la tecnologia ha sido
una fuerza impulsora clave (Kotler et al., 2012).

Para “Marca Sagrada estos avances ofrecen oportunidades emocionantes. La presencia
en linea, las redes sociales y el comercio electronico son herramientas valiosas para
conectar con amantes del arte del tatuaje. Sin embargo, también se enfrentara a
desafios, como la resistencia cultural de personas mayores hacia los tatuajes.

La estrategia debe ser creativa y respetuosa, educando y cambiando percepciones a
través de contenido auténtico. Asi, se puede construir una identidad de marca solida y
superar las barreras culturales, estableciendo una comunidad apasionada en torno a la

cultura del tatuaje en Arequipa.

En el entorno empresarial actual, hacer negocios en la era digital implica adoptar
nuevas estrategias y practicas de marketing (Kotler y Armstrong, 2007). Desde la
perspectiva de la sociedad y los consumidores, Internet se ha convertido en una fuente
de informacién esencial para la toma de decisiones. La mayoria de las personas
recurren a Internet como su principal fuente de informacion; mas del 50% de los
compradores realizan investigaciones en linea antes de tomar decisiones de compra,
especialmente cuando se trata de productos costosos y técnicos como electrénica y
electrodomésticos (lgarza, 2011).

Como sefial6 Madinabeitia (2010, citado en Castell6 Martinez, 2011), la digitalizacion
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de la sociedad ha generado cambios significativos en diversos ambitos, y la
comunicacion empresarial se encuentra entre los mas afectados. En este contexto, es
crucial para los negocios adaptar sus estrategias de marketing para aprovechar la
omnipresencia de Internet como una herramienta fundamental para la interaccion y la
toma de decisiones de los consumidores. La presencia en linea y la gestion efectiva de
la comunicacion digital se han vuelto esenciales para el éxito empresarial en la era

digital.

El impacto de la era digital en el comportamiento social y cultural, segin lgarza

(2011), se basa en tres factores clave:

e Participacion. La intervencion activa del usuario en Internet ha transformado el
perfil del consumidor, que ahora desempefia un papel mas activo como productor
y fuente de informacion. Los consumidores son més colaborativos y participan en

intercambios de manera mas sencilla que antes.

e Competencias Digitales. El crecimiento de las habilidades digitales en la sociedad
ha tenido un fuerte impacto en el nuevo entorno de los medios culturales. A medida
que las personas adquieren competencias digitales, su capacidad para interactuar

en linea y participar en la cultura digital se incrementa significativamente.

e Movilidad. ElI aumento de la penetracién de las computadoras en los hogares,
junto con el acceso a diversas tecnologias en el trabajo, ha impulsado el desarrollo
de habilidades digitales. Esto ha permitido a las personas acceder a informacion y
participar activamente en procesos comerciales desde cualquier lugar y en

cualquier momento.

De acuerdo con Castell6 (2011), en el competitivo entorno actual, las acciones en linea
se han vuelto esenciales en las estrategias de comunicacion corporativa, de producto
y de marca. Internet ha transformado la comunicacion empresarial al permitir un
didlogo directo con los individuos, cambiando el paradigma tradicional en el que las
empresas se comunicaban con un amplio publico. En este nuevo contexto, las
empresas han perdido parte de su protagonismo en las relaciones comerciales, ya que

los consumidores tienen un papel mas activo.
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Gracias a las nuevas tecnologias, las empresas pueden participar de manera mas activa
en la busqueda y analisis de informacion, asi como en los procesos de relacion
comercial. Estas tecnologias facilitan una mayor participacién del consumidor, lo que
a su vez mejora las actividades comerciales y fomenta una relaciéon més dinamica entre
la empresa y sus clientes. Para cualquier empresa, al igual que para “Marca Sagrada”
comprender y aprovechar estos cambios en el comportamiento del consumidor es
esencial para establecer una presencia digital efectiva y construir relaciones solidas

con la audiencia objetivo.
6. HIPOTESIS

Considerando la reciente apertura de estudios de tatuajes en Arequipa y la falta de
diferenciacion entre ellos debido a la falta de uso de nuevas herramientas de marketing,
se plantea la hipotesis de que la creacion y lanzamiento de una marca de estudio de
tatuajes que se enfoque en una estrategia de branding y marketing innovadora,
contemplando la diversidad cultural de Arequipa y estableciendo una ‘identidad Unica’,
puede reducir la brecha generacional en la aceptacion del tatuaje. Al comprender las
dinamicas generacionales y las preferencias del mercado local, este enfoque integral
podria fomentar una actitud mas positiva hacia el tatuaje y, al mismo tiempo, permitir
que el estudio se destaque y sea conocido por su publico objetivo en Arequipa,
generando asi un impacto positivo tanto en la aceptacion intergeneracional como en el

éxito comercial del estudio.
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7. TECNICAS, INSTRUMENTOS, UNIDADES DE ESTUDIO

Tabla 1

Técnicas, instrumentos, unidades de estudio

Variables Unidad de estudio Técnica Instrumento

Lanzamiento  Personas que se tatlen Encuesta de Cuestionario con preguntas

de marca regularmente sondeo de dicotomicas, politobmicas y de
mercado respuesta multiple

Estudio de

tatuajes Entrevista Guia de preguntas abiertas

Nota. Elaboracién propia.
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CAPITULO II: RESULTADOS

Esta encuesta se prepar6 para que sea realizada a un sector arequipefio intermedio joven
entre los 18 a 60 afos, teniendo en cuenta que hubo unas cuantas personas que sobrepasaron
este limite de edad, pero el principal objetivo fue realizarlo en ese rango. Se realizaron 107
encuesta teniendo en cuenta un margen de error de un 10%. Se tomo6 como poblacién al total
de habitantes que residen en la ciudad metropolitana de Arequipa, siendo de 1 175 755 segun
datos de INEI (2020)

Se realizaron 20 preguntas entre preguntas abiertas, cerradas y de opcion multiple.

N.C.= 95%
n=  Z’*p*q*N Z= 1.96
e2*(N-1)+Z°*p*q = 10%
p= 0.5

n=| 9% | = 0.5
N= 1175765

1. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

e Conocer la perspectiva del publico joven sobre los tatuajes y sobre estudios en la
ciudad de Arequipa.

e Identificar la aprobacion o rechazo que tienen las personas en la ciudad por el hecho

de tener o realizarse un tatuaje.
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2. RESULTADOS DESCRIPTIVOS DE LA ENCUESTA

Figura 4
Edad

Edad

204 4%

68%

Del8al9 De20a29 =De30a3? =Ded40a49 =De30a3s9

Nota. Elaboracién propia

Los encuestados tuvieron los rangos de edad de 18 a 19 afios con un 2%, de 20 a 29 un
68%, de 30 a 39 un 10%, de 40 a 49 un 16% y de 50 a 59 4%. El publico objetivo al cual
se quiere llegar es de 18 a 30 afios, que se encuentran en el rango de edad de los
encuestados. Se pueden agrupar los encuestados en 2 perfiles, universitarios y egresados
Como primer grupo y como Segundo grupo a personas que trabajan de forma

independientes y dependiente.
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Figura 5

Nivel de ingresos

Nivel de Ingresos

2.80%

45.80%

menos de 1300 soles = de 1301 a 24830 soles m de 2481 a3970 soles
= de 3971 a 7020 soles mde 7021 amas soles

Nota. Elaboracion propia

Sobre los encuestados tenemos que su nivel de ingresos menor de 1300 soles es de
45.8%, de 1301 a 2480 son un 22.40% con un 19.60% de 2481 a 3970, de 3971 a 7020
un 9.30% y de 7021 a mas un 2.80%. De los resultados podemos tomar en cuenta que la
gran mayoria mantiene una economia meno de 1300 hasta 2480 soles mensuales. Estos

ingresos van de la mano junto con los 2 perfiles de edad en la pregunta N° 1.

Figura 6

¢ Tienes algun tatuaje en el cuerpo?

1. ;Tienes algun tatuaje en el cuerpo?

= 51 =mNo

Nota. Elaboracién propia
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Del total de encuestados, tenemos que hay un 55% de personas que ya tienen un tatuaje
en el cuerpo y un 44.9% que no tienen ningun tatuaje, esto muestra que existe una mayor
aprobacidn sobre los tatuajes en los jovenes arequipefios, teniendo en cuenta, que del
44.9% existe la posibilidad de un 81.3% (dato de la pregunta N° 9) desean realizarse un

tatuaje en alguna oportunidad.

Figura 7
¢ Qué piensa usted cuando ve una persona tatuada?

2. (Qué piensa usted cuando ve a una persona tatuada ?
28%_

5%

u Me gusta / se ve bien ® Me es indiferente
=Me da ganas de hacerme un tatuaje = No me gusta / se ve mal

Otros

Nota. Elaboracién propia Pregunta N° 2 del cuestionario aplicado.

La aceptacion de los encuestados, quienes optaron por “me gusta, se ve bien” es de un
63.6%, superando la mitad de los participantes. Al 2.8% no les gusta o lo ven mal. La
curiosidad de los usuarios al ver un tatuaje hace que acepten la idea de realizarse uno,
ya que un 19,6 % de los encuestados que al ver un buen trabajo les produce el deseo de
tatuarse. Por otro lado, existen un 22.4% de personas a las que le es indiferente el tema.
Las decisiones también pueden depender mucho del como se refleja tanto la personalidad
del tatuaje o como esta hecho, con un 4,5% de respuestas que van mas por la percepcion

que se tiene de cada tatuaje.
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Figura 8

¢ Que emocion siente usted cuando ve a una persona tatuada?

3. Queé emociodn siente usted cuando ve a una persona latuada?
Curiosidad | 5%

Indiferencia | INEG_—_—— 3 40%
Admisracion [ NG 10 60%
Sorpresa I 4%

Rechazo W o0

Miedo B 150%
Diolor B
0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 0%

Nota. Elaboracion propia Pregunta N° 3 del cuestionario aplicado.

De los resultados de esta respuesta podemos inferir que una persona tatuada Ilama mucho
a la curiosidad, ya sea por el significado de cada tatuaje o por el aspecto que puede tener
la persona, ya que el 58,9% de encuestados admiten tener curiosidad cuando ven a una
persona con tatuajes. La percepcion que pueden tener algunos participantes al ver una
persona tatuada nos da a entender de que para esas personas el hecho de marcar la piel
de por vida y tener una decision tan fija es de admirar para el 19,6%. Igualmente se
percibe en los resultados de la encuesta que tener tatuajes atrae la atencion y genera

sorpresa a un 14% de los encuestados.

Se puede afirmar que no todos tienen la misma valoracion sobre los tatuajes ya que para
el 23,4% de encuestados precisan que no les causa ninguna emocion y les es indiferente
ver a una persona tatuada. Es importante precisar que son muy pocas las personas que
no les gusta o rechazan por completo los tatuajes, entre los encuestados solo un 1,9%
rechazan ver a una persona tatuada.

Es un hecho que para las personas sentir dolor y miedo es comprensible, ya que
someterse a horas donde una persona te raspa la piel con una aguja puede ser
traumatizante para muchos. Entre los encuestados a un 1.9% les genera miedo ver una
persona tatuada, ya que no todos los disefios son agradables para la vista y el 1,9% de
los encuestados asumen que es doloroso el hecho de tatuarse y sienten dolor al ver a otra

persona con tatuajes.
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Figura 9

¢En qué ambito cree que los tatuajes afectan mas en la vida diaria?

4. ;En qué ambito cree que los tatuajes afectan mas en la vida
diaria?
En el trabajo | 63.60%
Enlasociedad | 40.20%
En la familia [ 2060%
Enlasalud [ 340%
Enlaescuela [ 560%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%%

= Series]

Nota. Elaboracién propia Pregunta N° 4 del cuestionario aplicado.

Durante muchos afios el tabl de tener tatuajes ha limitado a muchas personas en distintos
ambitos de la sociedad. Entre los encuestados un 68,6% estiman como mayor problema
de tener tatuajes, es el de conseguir un trabajo. En la actualidad es un hecho, aun teniendo
tanta informacién y menos rechazo por los tatuajes, hay trabajos que son muy estrictos
con los tatuajes entre sus empleados. Medida adoptada por el valor de la persona o por

la normativa dentro de la empresa.

Un 40,2% piensan que tener un tatuaje afecta a la sociedad. En Per( tenemos la
mentalidad de que una persona tatuada no es de confianza, ya que por mucho tiempo el
tatuaje fue visto como una representacion de una persona vaga o0 que esta por un mal
camino, y esto viene desde la perspectiva de nuestros familiares. Un 20,6% de los
encuestados tiene en cuenta que para sus familiares el hecho de tatuarse no es la mejor

idea, ya que muchos padres tienen rechazo ante el tema.

Es muy claro que al ser jovenes y tomar decisiones buenas sin tener en cuenta que estas
perduren por tanto tiempo, a veces no son las mejores, en el ambito del estudio, hay la
posibilidad de que haya gente que los rechace. Un 5,6 % de los encuestados confirmaron

que tener tatuajes afecta en los estudios.
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Existe el riesgo de que cualquier persona que se tatle pueda contraer enfermedades o
sufrir de infecciones en la piel, ya que tatuarse es realizar una herida en el cuerpo, esto
implica que se tenga contacto con nuestro torrente sanguineo y estemos expuestos a
muchos peligros, es por eso que es de suma importancia escoger un estudio limpio,
seguro y con todas las licencias. Entre los encuestados un 8,4% de estos afirman que

afecta en la salud tener un tatuaje.

Figura 10
¢ Cudl cree usted que sean las principales razones para tatuarse?

5. ¢ Cual (es) cree usted que sean las principales
razones para tatuarse ?
Por gusto I 65.40%
Por artc I 36.40%
Por moda NG %6
Por formacion de una identidad [N 0.60%
Por aceptacion de un grupo [ 5.60%
Por rebeldia 1 3.70%
Otro W 2.50%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

Nota. Elaboracién propia Pregunta N° 5 del cuestionario aplicado.

Existen distintos motivos por el cual una persona decide marcar su piel, unos lo hacen
por moda, otros por ser parten de un grupo, por tapar alguna zona de la piel o
simplemente por un gusto. Un 65.4% de los encuestados sefialan que las personas se
tatlan porque les gustan los tatuajes; un 36,4% piensan que es una representacion
artistica, sin desestimar que la moda es muy influyente en varios estilos de tatuajes. Un
28% de los encuestados afirman que la moda influye en la decision de tatuarse, es
inevitable decir qué nos tatuamos porque si. Hay personas que con el tatuaje muestran
su forma de pensar, de ver el mundo, sus sentimientos y muchas otras cosas que no se

aprecias a simple vista pero que éstas la plasman en su piel contando lo que esa persona
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siente en su interior, dando un estilo a su cuerpo con tinta. Un 20,6 % de los encuestados

piensan que tatuarse es parte de formar una identidad.

Un grupo de personas se hacen tatuajes a escondidas, evitando la aceptacion de sus
padres o0 de su trabajo, teniendo el impulso de rebeldia y de salir del sistema impuesto
por otros. Entre los encuestados un 3.7% de personas piensan que tatuarse es ser rebelde
y que sale de la normativa. Teniendo en cuenta que esta fue una respuesta con una opcion

libre, un 4.5% de los encuestados dieron su punto de vista:
e Decision propia

e Por copiar "estilos" no son originales”

e Solamente por querer

e Carifio a una persona

e Porqgue le gusté algo y lo quieren recordar por siempre

Figura 11

¢, Cree usted que los tatuajes son un obstaculo en la vida laboral?

6. ¢ Cree usted que los tatuajes son un obstaculo
en la vida laboral?

45.00% 40.20%
40.00%
35.00% 30.80%
30.00%
25.00%
20.00%
14%
15.00% 11.20% ’
0,
0.00% N—
1 Totalmente en 2 3 4 5 Totalmente de
Desacuerdo acuerdo
= Seriesl

Nota. Elaboracién propia Pregunta N° 6 del cuestionario aplicado.

Entre los encuestados tener tatuajes afecta en la situacién laboral. Califican con un
puntaje de 3 sobre 5 un 40,2%. Para un 33,8% les resulta un problema muy grave con
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REPOSITORIO DE

un puntaje de 5 sobre 5. Un 14% sefialan con 4 sobre 5 la gravedad del obstaculo laboral
por tener tatuajes. Con menor nivel de obstaculo laboral por tatuajes un 11,2% califican
con 2 sobre 5y un 3,7% con 1 sobre 5. Se concluye que en realidad si existe una

perspectiva mayor de rechazo y problemas en el ambito laboral por los tatuajes.

Figura 12

Si fuera usted duefio de una empresa, ¢contrataria a una persona tatuada?

=53 ®=mNo = Sclosiposee tatuajes escondidos = Dependiendo del trabajo que vaya a desempefiar

Nota. Elaboracién propia Pregunta N° 7

Para el 78.5% de los encuestados, no tendrian ningln problema en contratar personas
gue tengan tatuajes, esto varia depende de la profesion ya que un 7,5% de los
encuestados toman como el resguardo de la identidad, contratando a una persona que no
tenga tatuajes tan expuestos y obviamente dependiendo de las normativas de las
empresas. Por eso un 26,2% de los encuestados contratan a alguien con tatuajes
dependiendo del trabajo que vayan a desempefiar. Un 1,9 % no contrataria a nadie con
tatuajes. Estos resultados nos indican que la aceptacion para contratar a personas con

tatuajes es mayor entre los jovenes.
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Figura 13

Es mayor aceptacion para la contratacion de personas con tatuajes

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Me gustan (disefios bonitos, geniales,
. 57 53%
son considerados arte v les encanta)
No me gustan (diseflos excesivos,
innecesarios, relacionados a la  mafia,
) ] 41 38%
consideran que solo a los animales se les
marca)
Indiferente 8%
9
0%
107 100%

Nota. Elaboracién propia Pregunta N° 8 del cuestionario aplicado.

Teniendo en cuenta las respuestas de los encuestados podemos apreciar que un 80% de
las palabras que revelaban los encuestados es que LES GUSTA, y con un 50 % como
una forma de expresion artistica, tomando en cuenta que la mayoria de las respuestas

son positivas y tienen relacion con una forma de expresar una identidad propia (10%).
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Figura 14

¢ Te gustaria tatuarte mas adelante?

=31 = No

Nota. Elaboracion propia Pregunta N° 9 del cuestionario aplicado.

Hay un deseo muy amplio entre los encuestados de realizarse un tatuaje que llega al 81%
de los encuestados, a diferencia de un 19% que no lo desean. Este resultado hace que las

puertas a nuevos potenciales clientes siempre estén abiertas.
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Figura 15

Si marco no, indique el motivo

= Temor a ser juzgado por amigos o familia = No es de mi interés

= Seria mal visto en mi centro de trabajo o de estudios = Otro
Nota. Elaboracion propia Pregunta N° 10 del cuestionario aplicado.

Entre las 3 opciones principales, las personas que marcaron no, tenemos a un 48.1% que
simplemente no es de interés realizarse un tatuaje por otro lado existe el rechazo laboral
porgue se les veria mal con un 18.5% y con un 11.1% tienen el temor de ser juzgados
por amigos o familia, son esos 2 temores los m&s comunes entre las personas que tienen

Yy no tienen tatuajes.

Agregando algunas respuestas abiertas tenemos:
e Porahorano losé

e Me desanimo

e Basta con 2 tatuajes

Y otros que agregaron que si se harian tatuajes.
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Figura 16
¢Con que frecuencia te realizas o te realizarias un tatuaje en el cuerpo? Si su

respuesta es “‘nunca’, muchas gracias, la encuesta ha finalizado.

1.90% —  m—

0.90% V—

mDe 1 a3 veces al afio m De 4 a6 veces al afio
= De 7 a9 veces al afioMas de 10 veces al afio » Mas de 10 veces al afio

= Nunca

Nota. Elaboracion propia Pregunta N° 11 del cuestionario aplicado.

Hay un gran deseo entre las personas en realizarse varios tatuajes durante el afio, esto va
a variar dependiendo del tatuaje y el tamafio que lo requiera, ya que un solo tatuaje puede
llevar a tener méas de una sesion. Entre los encuestados un 68,6% de estos desearian
realizarse por lo menos tres tatuajes por afio; el 4,6% se harian de 4 a 6 veces al afo; el
0,9% de 7 a9 veces y 2 de ellos con un 1,9% se tatuaria 10 veces por afio. Un 23,4% no

se realizan un tatuaje.
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Figura 17
Para elegir un estudio de tatuaje ¢Cual de estas opciones crees que son importantes?
Elegir 3

100.00% 03.60%

00.00%
80.00%
: 69.10%
70.00%
60.00%
50.00% 43.710%
40.00% 31.00%
25 50%
30.00% o 50.20%
20.00%
10.00% I
0.00%

. Trabajos . Tipo de
Seguridad ) - Referencias .
SUHCACY | ralidaddel  realizados } instrumento .
limpieza . de alguien Precios.
tatuador.  anteriormen conel que
dellocal Cercano. X
te. se tatia.

mSeries] | 93.60% 69.10% 45.70% 31.90% 25.50% 20.20%

Nota. Elaboracién propia Pregunta N° 12 del cuestionario aplicado.

De la eleccion de 3 opciones podemos destacar en primer lugar a la seguridad y la
limpieza que puede ofrecer el local con un 93,6% de votos; en segundo lugar, la calidad
del tatuador con un 69,1% y en tercer lugar los trabajos que este mismo haya realizado
anteriormente con un 45,7%. Esto permite deducir que un ambiente y una identidad de
marca definida es muy importante para las personas que desean realizarse un tatuaje.
Una razén muy influyente para las personas es las referencias que pueden tener de
alguien cercano. Este dato con un 31,9% es muy valioso, ya que en la ciudad de Arequipa
el BOCA A BOCA es muy importante. Saber que opinan las personas influye en las
decisiones de los demas. Las personas que saben del mundo del tatuaje conocen que es
muy importante como el tatuador va a realizar el tatuaje y para muchos es indispensable
saber con qué instrumento se lo realizara. Para un 25,5% de los encuestados el tipo de
instrumento que se emplea es indispensable para poder tomar la decisidn de tatuarse y,
por ultimo, pero no menos importante, el precio a pagar. Para un 20,2% el precio a pagar
puede afectar a su decision final, este dato nos indica que Para la mayoria de los

encuestados es mucho més valioso el trabajo de un tatuador que el precio que ofrezca.
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Figura 18

¢, Cual es el monto maximo que pagaria por un tatuaje?

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00% .
0.00%

Trabajos = Referencia Tipo de

S?lgu ridad Calidad del realizados s de instr Lnnelnt Preci
y limpieza | lor | anteriomme alovien 0 con &) ec10s.
del local. = que se

nte. CRrcano. tattia.

mSeriesl  93.60% 69.10% 45.70% 31.90% 25.50% 20.20%

Nota. Interpretacion del Cuadro y Grafico N° 13 ;Cuél es el monto maximo que

pagaria por un tatuaje?

El precio mas aceptable para la mayoria de los encuestados oscila entre los 100 a 300
soles. Asi opinan un 37,5% de los encuestados, que es un precio promedio para un tatuaje
mediano en la ciudad de Arequipa. Para un 18,8% de los encuestados, el precio que estan
dispuestos a pagar fluctta entre 50 y 100 soles. Un 11,5 % de los encuestados estiman
el precio que estarian dispuesto a pagar va desde 300 a 500 soles. Por otro lado, un 8,3%

pagarian entre 700 a 900 y un 9,4% mas de 900 soles.

Las personas que opinaron de forma abierta sefialaron que el precio a pagar dependia de:
e Del modelo obvio

e Nada

e Creo que depende el tatuaje

e Depende el trabajo a realizar

e 2000

e Ninguno es un gasto insulso

e Depende del tatuaje
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e Nolosé

Para un 5% de los restantes es muy importante lo que el tatuador proponga para decidir

el precio a pagar.

Figura 19
¢ Que otro producto le gustaria encontrar en un estudio de tatuajes?
80.00% 72.50%
70.00%
60.00%
50.00% 30.60%
40.00%
27.50%
30.00% -
20.00% . 0.90% 7 70%
10.00%
0.00% ] —
Piercing, Tintas de Accesorios de  Modificacion Otros
perforaciones tatuajes acero corporal

® Series]

Nota. Elaboracién propia Pregunta N° 14 del cuestionario aplicado. Interpretacion del
Cuadro y Gréafico N° 14 ;Qué otro producto le gustaria encontrar en un estudio de

tatuajes?

Por lo general las personas relacionan las perforaciones y piercing como complementos
en el mundo del tatuaje, toda vez que normalmente en los locales de tatuajes se realizan
ese tipo de servicios, por eso un 72,5% de los encuestados opinan que seria bueno
encontrar servicios de piercings y perforaciones, ademas de encontrar buenas tintas de
tatuajes ya que éstas son indispensables para que el trabajo de un buen tatuador perdure
y se vea nitido. Un 39,6% opina que deberia haber tintas de tatuajes como producto de
venta en un estudio. Para complementar el estilo de los tatuajes, los accesorios de acero
van con toda la “onda” de los tatuajes. Entre los encuestados a un 27,5% les gustaria
encontrar accesorios de acero en un estudio. La modificacion corporal es una técnica
poco comun en la ciudad, ya que no hay modificadores profesionales o de gran renombre
en la ciudad, pero eso no quita que sea una posibilidad de implementarlo en un estudio.
Un 9,9% de los encuestados se inclinan por tener la opcion de estudios donde se realicen
modificaciones corporales, y, por otra parte, un 7,7% de los encuestados nos dieron su

opinion en favor de:
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e Cosas novedosas (vaporizadores, accesorios para fumadores, objetos

coleccionables, etc.)
e Accesorios de plata
e Lo que me gustaria es ilegal por el momento
e Cremas para cuidado del tatuaje
e Ninguno
e Todo lo mencionado lo tiene un estudio de tatuaje.
e Nolosé

Se puede analizar que un estudio puede ser una gran oportunidad para ofrecer una gran
gama y variedad de productos, esto hace que pueda abrirse a mas personas y no solo a

aquellas que buscan tatuajes.

Figura 20

¢Donde le gustaria encontrar un estudio de tatuajes?

60.00% 56.30%
50.00%

40.00%

29.20%
30.00% 9504
20.00% 16.70% 15.60%
0.00%
Av. Ejército, C.C La Gran Centrodela  José Luis
Cayma Via Pa.mra.tm-:o ciudad  Bustamante y

Rivero

Nota. Elaboracion propia Pregunta N° 15 del cuestionario aplicado. Interpretacion del
Cuadro y Gréafico N° 15 ;Donde le gustaria encontrar un estudio de tatuajes?

En la ciudad, contamos con dos clisteres de estudios de tatuajes, que por mucho tiempo
han sido los més visitados. Estos estan ubicados en el CC. GRAN VIiA y en el CC
PANORAMICO y los encuestados, siguen votando porque exista un buen estudio en

estos locales con un 16,7% y un 15,6% respectivamente, porcentajes que estan en la
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media de las preferencias. Sin embargo, la eleccion con mas votos es la avenida del
Ejército, zona comercial en la que no existe estudio de tatuajes. Es l6gico pensar que el
centro de la ciudad sea lo més aceptable ya que un 29,2 % opta por que exista un estudio
en esa zona. También los encuestados sefialan con un 25%, que en el distrito de José

Luis Bustamante y Rivero seria una buena opcién para posicionar un estudio.

Figura 21

¢ Qué contenido online prefieres?

90.00%  84.40%

80.00%
70.00%
£0.00% 57.30%
50.00%
10.00% 38.50%
- (]
30.00% 22.90%
20.00%
10.00% 730%  630%
2.10%
H =

0.00%
Instagram Facebook TikTok  Youtube  Twitter  E-mails Blogs

Nota. Elaboracién propia Pregunta N° 16 del cuestionario aplicado. Interpretacion del

Cuadro y Gréafico N° 16 ¢Qué contenido online prefieres?

Tomando en cuenta que nuestros usuarios son jovenes, es muy acertado que su red social
de preferencia sea INSTAGRAM con un 84,4% de votacion entre los encuestados, esta
red social ayuda a mostrar adecuadamente el arte de los tatuajes, ya que esta destinada a
mostrar fotografias y va muy bien con los tatuajes aparte que ofrece mucha mayor
visibilidad que Facebook, que logré una preferencia del 57,3% entre los encuestados. En
tercer lugar, figura TIK-TOK red que se deberia aprovechar gracias a su alcance, ya que
no tiene las restricciones que tiene META para el alcance del contenido que se publica,
YOUTUBE es una red que para algunos es muy importante entre los encuestados opinan
que un 22,9% la prefieren como opcién, y por Gltimo tenemos a TWITTER con un 7.3%,

a los BLOGS con un 2,1% y la mensajeria por E-mail con un 6,3%.

Tomando en cuenta estos datos, nos da una gran informacion de por dénde guiar el arbol

de comunicacion de la marca, llegando al pablico segun la red social que mas le guste.
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Figura 22

¢Por qué motivo usted retornaria a un estudio de tatuajes?
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Nota. Elaboracion propia Pregunta N° 17 del cuestionario aplicado. Interpretacion del

Cuadro y Grafico N° 17 ¢Por qué motivo usted retornaria a un estudio de tatuajes?

No podemos negar que para que una persona regrese a un local, tiene que ser por la
calidad del servicio, eso sefialan el 72,9% de los encuestados, retornaran al estudio
porgue les agrado el trabajo del tatuador. En el mundo del tatuaje, existe la posibilidad
de contraer alguna enfermedad o infeccion por la falta de aseo que exista tanto en las
agujas como en el area de trabajo del tatuador, por eso para los encuestados en un 58,4%
opinan que regresarian porque el espacio es limpio y seguro para poder tatuarse. Muchos
desean tener tatuajes que perduren con el tiempo y que los colores de la tinta peguen
bien en la piel. También el uso de una buena maquina de tatuar es muy importante, por
eso un 43,8% de los encuestados opinan que regresaria por la calidad de tinta y el
instrumento que se usa en el estudio. La amabilidad es fundamental en todo servicio, un
37,5% retornaran al estudio por la amabilidad y trato del tatuador, ya que al estar muchas
horas en el proceso del tatuaje es necesario que la conexion entre el tatuador y el cliente
sea agradable. Un ambiente comodo y con un estilo adecuado para un estudio de tatuajes
crea un lazo con el cliente por ello un 36,5% de los encuestados regresaria. Es muy
atractivo, para los clientes, que las marcas creen ofertas y promociones, esto hace que el
cliente se incline al consumo, por esto para los encuestados un 20,8% lo eligen como
una opcion para seguir asistiendo al local. No todos los tatuadores hacen el mismo
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trabajo y no todos los clientes les gusta el mismo estilo de tatuaje, para un 13,5%
consideran bueno que haya variedad de tatuadores, ya que pueden optar por varias
opciones y estilos diversos. Lo que hard que los clientes regresen al estudio es que el

trabajo del tatuador sea limpio, de calidad y seguro.

Figura 23

Cuando opta por un tatuaje, ¢ Qué es lo que prefiere?

80%
70%

60%
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40%
30%
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Me gusta
trabajarmi = Disefios que = Disefios ya = Disefios que
diseflo en yo encuentre = realizador por = me proponga Otros
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el tauador
" Seriesl 67% 41.50% 22.30% 10.60% 2%

Nota. Elaboracién propia Pregunta N° 18 del cuestionario aplicado. Interpretacion del
Cuadro y Gréafico N° 18

Los clientes que desean tatuarse pueden tener preferencia sobre una pieza de tatuaje,
pero tal vez no sea la méas dptima para trabajarla en la zona del cuerpo que desea tatuar,
es por eso que el 67,7% de los encuestados prefieren realizar sus disefios junto a la
experiencia del tatuador, a diferencia de los que prefieren realizar un buen tatuaje con
mas planeamiento. Un 41,5% prefiere realizarse un tatuaje que encuentran en internet y
hacerlo mas rapido. Es muy comun que los tatuadores ya tengan plantillas hechas y que
estan pensadas para ciertas partes del cuerpo y las ofrezcan al publico, esto les agrada a
un 22,3% de los encuestados. Muchos tatuadores toman los cuerpos de los clientes como
lienzo y les gusta experimentar sobre el lienzo que les toca, una vez analizado el lienzo
el tatuador le hace una propuesta al cliente, esta opcion la tomarian un 10,6% de los

encuestados.
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Figura 24

¢Por qué razén usted se tatua o se tatuaria?

Me gusta la cultura del tatuaje v el arte que representa 48 40%

Quiero tener un disefio en la piel que vaya con mi
personalidad (peliculas, series, milsica, libros, etc.)

4530%

Quiero tener un disefio en la piel de mis seres queridos

0,
como miembros de la familia, pareja mascota 3580%

Quiero cubrir alguna zona de mi cuerpo que no me o
g_]sta - 8.40%

Otras respuestas - 6.60%

Quiero verme mucho mas agradable - 5.30%

Quiero cubrir mi cuerpo de un tono negro o color I 1.10%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Nota. Elaboracién propia Pregunta N° 19 del cuestionario aplicado. Interpretacion del
Cuadro y Gréafico N° 19

La mayoria de los encuestados se decantan principalmente por tres opciones. En primer
lugar, la cultura, ya que hay muchos aficionados por el tema del tatuaje y es por eso que
un 48,4% de los encuestados lo hacen por cultura. Cerca de esta opcion se toma como
razon del tatuaje el ser un motivo estético. El 45,3% se tatuaria por tener un disefio en la
piel que le agrade y que vaya con su personalidad. El 35,8% de los encuestados desearian
tener un disefio que les haga recordar a sus seres queridos, pareja, mascota 0 miembros

de familia.

El tatuaje ayuda a que muchas personas puedan sentirse comodas ya sea porgue no les
agrada alguna zona de su cuerpo y quieren cubrirlos con un motivo que les agrade. Un
8,4% desean cubrir zonas de su cuerpo que no les agrada; un 5,3% desean verse mas
agradables con tatuajes y un 1,1% les desearian tener una zona de color negro en el

cuerpo.
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Figura 25

Cual de los siguientes estudios de tatuaje ha visitado o escuchado

Calavera Tattoo Panordmico [N 55 60%
Oz Gemelos - Doblement: NI 0%
Lazarte’s Art Gallery I 25 90%
Otros estudios de tatuajes [N 19.00%
Underground Arequipa [N 16.70%

La Casa Hip Hop , Tattoo Studio. M 7.20%

Eje Vertical (Categoria) i?ﬂ%

Ecbytattco [l 3.60%
Adan Valero Tattoo [l 5.60%
Wayki Tattoo Wl 4.40%
Dio Art Tattoo [l 4.40%
Empire Tattoo Studic 0 2.20%
Sir Barber Tattoo | 1.10%

0.00%10.00%20.00%3 0.00%0.00%&0.00%60.00% 0. 00%

Nota. Interpretacion del Cuadro y Grafico N° 20 Marque cudl de los siguientes

estudios de tatuaje ha visitado o escuchado sobre ellos.

Para los encuestados, el estudio con mas renombre en la ciudad, ya que es uno de los
mas antiguos y con mas sucursales es Calavera Tatto elegido por un 65,6%, seguido de
Os Gemelos con un 30% y en tercer lugar a Lazarte Art Gallery con un 28,9%. Un 16,7%
refieren a Undergrounds Arequipa; a La Casa Hip Hop con un 7,8%; Pangea Tattoo
6,7%; Adan Valero y Body Tattoo 5,6 % de votos y Dior Art Tattoo Y Wayki Tatto
tienen un 4,4% de las preferencias, seguido de las demas opciones que tuvieron entre un
2,0% y un 1,1%.
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Figura 26

Calavera Tatoo, lugar mas visitado

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Calavera Tattoo
. 66 62%
Panoramico,
Os Gemelos -
18 17%
Doblemente
Lazarte’s Art
15 14%
Gallery,
Desconoce 8 7%
107 100%

Nota. Elaboracion propia Pregunta N° 21 del cuestionario aplicado. De los estudios de

tatuajes que conoce ¢Cudl es el mejor para usted?

Segun las respuestas Calavera Tattoo se lleva la mayor votacion por el conocimiento de
los participantes, con un 50 % de las elecciones sobre conocimiento de estudios, esto se
debe a que es el estudio con mas sedes y con mucho mas tiempo en el mercado, después
de Calavera Tattoo hay un gran desconocimiento de estudios con la respuesta negativa
con un 30%, seguido de un 25% para los Os Gemelos Careonte, y con un 10 % Lazarte
Art Galery, para esto podemos concluir de que por mas que Os Gemelos Caronte tenga
mejor calidad de tatuajes, no los posiciona como el mejor estudio de tatuajes de la
ciudad, teniendo a Calavera Tatto como mejor posicionamiento en la mente de los
consumidores de tatuajes, el tiempo y la permanencia en el mercado ha hecho que se

posicione como una marca destacada para el mundo del tatuaje en la ciudad de Arequipa.
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Figura 27

Calavera Tattoo, tiene mayores conocimientos en estudios

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Cahdgd (persongl, 57 53%

materiales, ambiente)

Segupdad (confianza y g 704

limpieza)

Disefio novedoso 37 35%

Desconoce 5 5%
107|100%

Nota. Elaboracion propia Pregunta N° 22 del cuestionario aplicado. Interpretacion del
Cuadro y Gréafico N° 22 ;Cuadl es el principal beneficio que ofrece el estudio de

tatuajes que precisdé como respuesta en la pregunta anterior?

Es muy importante para cualquier persona que desea tatuarse tener en cuenta la calidad
de trabajo que realiza el tatuador teniendo con un 50% de respuesta a calidad y un 40%
a trabajos, es importante rescatar que para optar por un buen tatuador se tiene que ver la
calidad de sus trabajos y con un 10% la atencion que recibiras por parte del estudio o el
tatuador, esto es importante ya que un tatuaje es una conexién muy intima entre el
tatuador y el cliente, ya que un tatuaje puede tomar muchas horas y es importante que el
tatuador tenga una buen trato y sepa llevar el dolor que le generara al cliente y que sepa

llevar la situacion.
3. CONCLUSIONES DE SONDEO DE MERCADO

A pesar de la historia que existe y la resistencia social que hay en la ciudad, con el pasar
de los tiempos ha ido cambiando, la aceptacidn por este arte en la piel ha ido en aumento
y lo podemos apreciar con las respuestas de nuestros encuestados. Con una gran
aprobacién entre las respuestas, formar un estudio de tatuajes en la ciudad que tenga una
atencion éptima con una gran calidad de trabajos y con la seguridad que haga que el
cliente deposite toda su confianza, hara que muchas méas personas si tengan la confianza

de realizarse un tatuaje, ya que aln existe resistencia a este tema.

El mundo del tatuaje poco a poco estd en aumento y ahora gracias a la difusion masiva
de medios hace que este arte se expanda y llegue a méas personas eliminando tabus y
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perjuicios de estos, es importante que el posicionamiento la relevancia y la autenticidad
del estudio atraiga a mas personas a este mundo, haciendo un relevante en la historia del

tatuaje Arequipefio.

Existen marcas como Calavera Tatoo y Os gemelos Caronte, que son pioneros en el
mundo del tatuaje en la ciudad, aun asi, no llegan a ser totalmente relevantes para todo
el consumidor, es por esto que es de muy buena apreciacion crear mas competencia, esto
har& que nuevos talentos y nuevas marcas para el mundo del tatuaje surjan y puedan
elevar la conciencia de las personas que son fanaticas de esta cultura.

Crear una confianza y una identidad definida con ella arte y los trabajos de un estudio es
importante para que el cliente se sienta incluido en el trabajo del tatuador, ya que mucho
de los estudios son mas generales y no tienen artes especificos, traer una moda nueva

con estilos Unicos hara que haya méas perspectiva y nuevos potenciales clientes.

Hay muchos motivos por las que una persona se tatlia, pero para la gran mayoria es una
forma de expresarse de manera artistica y que puede perdurar por el tiempo y generar
una estética corporal agradable, haciendo que esta persona se sienta comoda expresando
sus ideas y talvez agradando a otras personas, es por eso que actualmente la libre

expresion viene de distintas maneras y una de ellas es el mundo del tatuaje.

1. Tomando en cuenta el nivel de ingreso de los encuestados y el rango de edad que
proyecta que entre los 18 a 30 afios mantiene relacion con el nivel de ingreso de
s/.1300 a S/. 2500 mensuales. EL 37.5% de los encuestados pagaria una cifra entre
101 a 300 soles (dato de la pregunta 13) lo cual equivale a un tatuaje de tamafio
promedio en la ciudad de Arequipa. Solo un 10,1 % de los encuestados pagaria mas
de 1000 por un tatuaje. Existe una gran posibilidad de que los encuestados puedan
invertir en tatuajes con un presupuesto estandar entre el target de 18 a 30 afio.
agregando que solo un 20% de los encuestados se guiarian por un estudio de tatuajes

solo por el precio (respuesta pregunta 12)

2. Existe una aprobacion notoria entre los encuestados de mas del 50% (89.45) para la
aceptacion de relacionarse con el mundo del tatuaje, por deleite; tanto en la pregunta
N° 2y 3 entre los encuestados hacen notoria su aprobacién por el mundo del tatuaje.
Comentarios como me gusta, me parece interesante, admiracion, sorpresa, afirman

la idea de que los encuestados sean influenciados por otras personas a realizarse
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obras de arte en la piel. El target confirma la aprobacion /gusto por el mundo del arte
en la piel en las respuestas de la pregunta N° 8 y 9 donde estas preguntas 81% de los
encuestados desearian realizarse un tatuaje existiendo una resistencia ante el tema de

un 19% que no lo desean.

3. Es inevitable resistirse al ver un tatuaje, ya sea por curiosidad, admiracion o talvez
miedo, para los encuestados a un 92.6% la perspectiva que tienen sobre el arte
corporal es aceptable, (pregunta 3); por el mismo motivo de que un tatuaje Ilama
mucho la atencion es que estos tendrian ciertas restricciones por motivos como
trabajo, sociedad, familia como las 3 opciones mas elegidas donde poseer un tatuaje
es un problema con 124.4, cabe destacar que la pregunta N° 4 es de opcion multiple.
los encuestados piensan que en un 30.8 por ciento que los tatuajes son un obstéaculo
para el trabajo, lo cual actualmente, la concepcion de un arte prohibido deberia
cambiar a diferencia de que solo un 3.7 % de los encuestados opinan que no seria un

problema hacer uso de este arte.

4. Los encuestados deciden cambiar esa resistencia a este arte con una aprobacion de
78.50%, lo que nos da una amplia aceptacion ante esta resistencia, y esperanza a que

poco a poco el contexto cambie
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CAPITULO I1l: PROPUESTA CREATIVA
1. DENOMINACION

Propuesta de creacion y lanzamiento de marca de un estudio de tatuajes “marca sagrada”

en Arequipa, 2024.
2. PROBLEMA

Percepcion de temor e inseguridad en el 10% de personas que residen en Arequipa

metropolitana entre los 18 a 60 afios frente a la posibilidad de realizarse un tatuaje.

Figura 28

Percepcion de temor e inseguridad
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3. RESUMEN EJECUTIVO DE LA CAMPARNA

Al considerar el auge del mercado de tatuajes en la ciudad de Arequipa, se presenta una
oportunidad significativa para que mas individuos se involucren en la cultura del tatuaje
y para que nuevos artistas tatuadores emerjan con un espacio propio para tatuar y
trabajar. En la actualidad, la mayoria de los estudios de tatuajes carecen de
reconocimiento debido a la falta de publicidad y estrategias de marketing. Estos estudios
tienden a depender en gran medida de recomendaciones y de su tiempo en la ciudad
para atraer a clientes. Con la creacion de estudios de alta calidad, existe la posibilidad
de fomentar una competencia mas saludable y elevar la calidad de los servicios

ofrecidos.

Al introducir 'Marca Sagrada’, se abre la oportunidad de proporcionar un punto de
referencia solido para los entusiastas del tatuaje. Aqui encontraran un espacio seguro 'y
de calidad tanto en las instalaciones como en el trabajo de los tatuadores. El objetivo es
que los clientes se sientan seguros al materializar sus proyectos, con una variedad de
artistas capaces de expresar y llevar a cabo su arte. 'Marca Sagrada' esta destinada a ser
un lugar donde los apasionados del tatuaje puedan sentirse comodos y encontrar todo lo

gue necesitan.

Para alcanzar los objetivos de lanzamiento de la marca, se llevara a cabo un analisis
detallado del entorno del tatuaje en la ciudad. Esto permitira evaluar la competencia
existente y comprender mejor al publico actual de Arequipa. Los datos recopilados
seran fundamentales para definir el estilo de la marca y su forma de comunicarse con
los clientes. Dado que el mercado local aun tiene espacio para la innovacion, se presenta
la oportunidad de presentar una propuesta unica que cambie la percepcion general de

los tatuajes.

La intencion es crear una marca que optimice la comunicacion entre tatuadores y
clientes durante todo el proceso de creacion de tatuajes. Esto generara una experiencia
excepcional y agradable para los clientes, lo que, a su vez, impulsara el crecimiento de
la marca y su base de clientes. Basandome en los datos recolectados, implementaré
diversas estrategias de comunicacién y distribucién de productos. Ademas, se llevara a
cabo una serie de acciones de marketing para cumplir con las expectativas de los clientes

en cuanto a productos y comunicacion del estudio. La promocion, la variedad de
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productos y la calidad del trabajo seran factores esenciales para que '‘Marca Sagrada'

alcance su objetivo de convertirse en el mejor estudio de tatuajes en Arequipa.

Se utilizaran varios medios de comunicacion, tanto tradicionales como digitales, para
atraer la atencion de los clientes potenciales y captar su interés. En el mundo del tatuaje,
se implementaran herramientas que faciliten la eleccion de disefios por parte de los
clientes, eliminando la incertidumbre y la complicacién. El objetivo es lograr que los
clientes se sientan atraidos por una imagen de marca solida, impactante y con un toque
mistico. Se valorara la singularidad de cada artista y su estilo al crear sus obras. La
inclusion de nuevos talentos contribuira a una mayor oferta laboral para los artistas y se
ofreceran productos de tatuaje (maquinas, tintas, reguladores de voltaje, suministros,
etc.) para aquellos en formacion, todo en un mismo lugar y con total seguridad.La
estrategia de comunicacion abarcara desde la marca en si, que estaréa presente tanto en
las instalaciones como en los artistas, hasta el uso de diversos medios para lograr el
objetivo: que '‘Marca Sagrada’ resuene en la mente de los consumidores y se convierta

en una lovemark en la ciudad de Arequipa..
a) Objetivo:

Gracias a los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas al publico objetivo de
Marca Sagrada se pueden plantear los siguientes objetivos, los cuales se desea lograr
con la implementacion de la campafia que aqui se presenta. Se dividieron los

objetivos, para tener un enfoque mas preciso.
b) Objetivo General:

Alcanzar un alcance del 20% del pablico objetivo, centrandonos especialmente en el
primer segmento del target (jovenes estudiantes dependientes), estableciendo a
MARCA SAGRADA como una empresa consolidada que garantiza seguridad y
calidad tanto en piezas como en el servicio en el &mbito del tatuaje en la ciudad de

Arequipa.
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c) Objetivos Especificos: medir los objetivos en personas

A. Elaborar una identidad visual sélida que encapsule y comunique eficazmente
todos los atributos y valores de la empresa, respaldados por afirmaciones de sus
clientes actuales y potenciales.

B. Ejecutar el lanzamiento de la marca de manera dptima, logrando llegar al 10%
del pablico objetivo a traves de las diversas acciones programadas para el

lanzamiento.

C. Establecer una presencia en el mercado que supere en un 20% a la de los

competidores en las areas de Cercado, Cayma y Yanahuara.

D. Implantar la nueva identidad y valores de Marca Sagrada en el 20% del publico

objetivo en Arequipa, conforme al plan establecido, en un lapso de 6 meses.

E. Generar reconocimiento y aceptacion de la marca en al menos el 15% de los
jévenes estudiantes dependientes (de 18 a 24 afios) en Arequipa a través de la

estrategia de contenido en redes sociales y eventos educativos.

F. Lograr que un 8% de los jovenes estudiantes dependientes interactien
activamente en las publicaciones en linea de Marca Sagrada y que al menos el

4% de este segmento sea redirigido a través de anuncios en linea.
d) Target:
“LOS MARCADOS”

Hombres y mujeres que buscan tener una identidad corporal con la técnica de
tatuajes. Son libres, radicales, expresionistas, liberales, buscan destacar, llamar la
atencion, ser el centro de atencidn y que todos sepan que es lo que sienten segln sus

tatuajes. Son apasionados del arte y de la innovacion.
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Micro-segmentos:
Los jovenes estudiantes dependientes
e DelB8a24
Los jovenes independientes
e De25a30
Adultos independientes
e De3lab9
e) Alcance
3000 personas entre 18 a 60 afios.
f) Impacto

Marca Sagrada es un estudio moderno e innovador para los estudios de tatuajes en
Arequipa. Transmitiendo el mensaje de “Marcas que cuentan historias” con este
concepto se desea que las personas puedan expresar ideales, historias, emociones y

recuerdos a través del arte en la piel.
g) Continuidad
Marzo 2024 hasta setiembre 2024.
4. DESCRIPCION ESTRATEGICA

Para cumplir con la estrategia de posicionamiento de la marca se realizara una campafia
enfocada a conectar con el publico objetivo la cual enlazara el tatuaje a las historias que
hay detrds de cada tatuaje, eliminando la resistencia que hay por parte del publico

objetivo que se ve en la investigacion previa.
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5. IDENTIDAD VISUAL

La identidad visual de Marca Sagrada sera creada segun la calidad de trabajo y vision
que tiene el estudio para el publico objetivo y los atributos clave de la marca con
objetivos claves de la campafia. Para ello la campafia tendra las siguientes etapas:

e Etapa Uno: Orientacion y Analisis

Tomando en cuenta el estilo de los tatuajes y estudios relacionados, se pre-validara
el logotipo con expertos en el area de disefio y tatuadores profesionales, para saber
sus apreciaciones y seguir con la construccion de la marca adecuada para el proyecto
para cumplir con los objetivos planteados.

e Etapa Dos: Desarrollo del Concepto Visual
Se realizara la elaboracion de un manual de identidad apropiado para la marca.

Se elaborara un concepto orientado a la marca y teniendo como base los datos

obtenidos en la investigacion.

Para esto se utiliza un proceso de cuatro pasos: Preparacién (recopilar toda la
informacion obtenida en las encuestas y entrevistas), Incubacion (ordenar las ideas
en base a la investigacion), lluminacion (generacion del concepto del logotipo y los
atributos que transmitird) y Verificacion (la evaluacion y pre — validacion del

concepto elegido para el logotipo).
e Etapa Tres: Desarrollo del Disefio

En esta etapa se tomara la identidad que se vio en las encuestas para resaltar los
puntos fuertes que los usuarios toman para una marca de tatuajes, y darle un valor
adecuado para los usuarios.

e [Etapa Cuatro: Ejecucion y Evaluacion
En esta fase se desarrollara la operacion de lanzamiento.

Marcas y componentes se implementardn en operaciones conjuntas autorizadas

creando una imagen potente y atractiva para los usuarios.
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6. CONCEPTO DE LA CAMPANA

Muchas personas consideran a los tatuajes una fuerte representacion artistica de
expresar lo que piensa, actualmente en la ciudad de Arequipa, existe una gran
predisposicion por las personas a realizarse un tatuaje, pero al ser una cultura, que poco
a poco ha ido dejando los prejuicios y que ahora es una cultura mejor adaptada, hace
falta de una marca que haga que la conexién entre el estudio, tatuador y cliente sea
fuerte. Toda vez que en los Gltimos afios la cultura del tatuaje ha ido en aumento, es un
buen punto de partida crear una marca que afirme la seguridad, calidad y el trato al
realizarse un tatuaje y que lo arequipefios sepan a donde ir si lo que desean es realizarse

un tatuaje.

Teniendo en cuenta el objetivo a alcanzar, el concepto que se quiere transmitir con la
marca, es de un estudio Unico, elegante, brutal, fuera de lo comdn, aplicado a dejar
marca, tanto en la piel como en la historia de cada persona, creando MARCAS
SAGRADAS en la piel.

a. Insight
“Deja que tus marcas cuenten tu historia”
b. Razonamiento

Los amantes de los tatuajes se sienten a gusto al expresar sus sentimientos, historias,
visiones o su estilo en la piel, mostrar lo mas profundo de su ser en una expresion
artisticas en su cuerpo, haciéndola parte de uno, con un valor muy potente para cada

persona.
c. Concepto

“Marcas que cuentan historias”.
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6.1. Cronograma

Tabla 2

Cronograma de actividades — parte 1

Briefing creativo

Creacidn de concepto

Disefio de Logotipo

Validacion con

expertos

Implementacién de
logotipo en un
Manual de Identidad

Visual

Desarrollo de Plan de

Social Media

Implementacién de
Plan Social Media y

publiciad de evento

Implementacién de
nueva Imagen
coherencia visual de

evento de lanzamiento

Implementacién de la
camparia de
lanzamiento offline y

online del evento

Implementacion
campafia de intriga y
publicidad del evento

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 3

Cronograma de actividades -parte 2

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Publicidad y
organizacion de
evento

Publicidad y

organizacion de

evento

Revelacion de

contenido de evento

Acciones para

realizacion evento

Publicidad evento

Evento

Lanzamiento
ubicacion y local

publicidad

Lanzamiento

reserva de citas

Nota. Elaboracién propia
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6.2. Presupuesto

Tabla 4
Presupuesto
item Descripcion Continu Cantidad Precio
idad
Disefio del Construccién del Isotipo 1 1 logotipo S/300.00
Logotipo semana
Manual de Disefio del Manual de 2 4 piezas S/.1500.00
Identidad Identidad (experiencia semanas
digital, banners, tarjetas, y
papel membretado,
instrumentos)
Plan Social Desarrollo y ejecucién del 24 1 plan 3 redes S/.2000.00
Media Plan Social Media semanas  sociales pauta
en Facebook e
Instagram
Lanzamiento Lanzamiento de intriga 2 publicidad S/.250.00
de marca Marca Sagrada semana
(intriga)
Evento Evento patrocinado por 1 Logistica de S/.25000.00
(lanzamiento  Marca Sagrada que junta mes Evento y
oficial) A dj de musica electrdnica publicidad
Con tatuadores en vivo.
Lanzamiento  Lanzamiento oficial de 2 publicidad S/.250.00
de marca marca semana
(lanzamiento
oficial)
TOTAL s/. 29,300

Nota. Elaboracion propia
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6.3. Segmento

Figura 29
Buyer persona

UNIVERSIDAD

CATOLICA

DE SANTA MARIA

BUYER PERSONA:
Datos demogréaficos

Vive en: Cayma

Sector profesional: Empresario

Ocupacidn: Marketing

Nivel de educacién Superior

LE MOTIVA | LE NECESIDADES METAS Y GUSTOS Y
DESMOTIVA DESEOS AFICIONES
- Arte - La opresién - Expresar sus - Tener un - Ser radical
- Tatuarse - Las mentes pensamientos sin estilo Gnico - Probar cosas
- Libertad de cuadradas importar lo que - Romper nuevas
expresion - No ser digan los demas paradigmas - Transmitir su
- Estilo exclusivos - Expresar gue su arte se | seguridad y
- Ser diferente | - El trabajo mal | libremente sus refleje a la confianza ante
las historias hecho ideales perfeccion en los demas
- Destacar del resto | su cuerpo - Asumir
ser innovadores contar una riesgos
diferentes historia a

través de la
piel

ser mas
atractivo para
otras personas
sentirse seguro
de su estilo
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Por lo tanto, segun el Buyer persona y la investigacion previa la estrategia de
comunicacion estara enfocada a jovenes de 18 a 30 afios de nivel socioeconémico Cy
D, que posean un nivel de ingresos del 930 a 2500 soles de la ciudad metropolitana de

Arequipa.

Por lo tanto, serdn hombres y mujeres que sean mayores de edad, que deseen expresar
una idea, historia y sentimiento profundo de sus almas sobre su piel. Son libres,
radicales, artisticos, estéticos, aman verse atractivos y conectar su pensamiento
interior con el resto del mundo, generalmente no les interesa las malas opiniones de
los demas, son decididos en lo que quieren comunicar al mundo, aprecian mucho el

trabajo de un tatuaje y aman el arte que refleja estos en los cuerpos de las personas
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Plan de accion - campafia de intriga
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Titulo: campafia de intriga

Desarrollo Tiempo Recursos humanos Medicion

Objetivos Accion Meta Medio Mensaje  Periodicidad Fecha Responsable Recursos Indicadores Evidencia
estratégica financieros

General: Realizar Conseguir Tik - Tok  Marcas 3 veces al Del 2 Diego Dani s./500 Alcanceen Video

Generar piezas como Instagram, “sagrado  diadurante  de Salas (250 por publicidad  resumen

curiosidad y visuales y minimo 500 Facebook  concepto” la semana abril semana) campafia

expectacion sobre audiovisuales  seguidores Google al 17

MARCA con el en ADS de

SAGRADA hasta logotipode la  Instagramy junio

que la campafia marca, sin una base del

de lanzamiento mencionar el  considerable 2024

comience. rubro ni el de

Especificos: nombre del seguidores

Captar un 40 % estudio, con en

de espectadores publicidad en  Facebook -

del pablico todos los Tik-Tok

objetivo en el medios de

primer mes de comunicacion

campafia, que les  posibles

interese la

teméticay la

composicioén de la

publicidad.

Nota. Elaboracion propia.
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Titulo: campafia de lanzamiento

Desarrollo Recursos humanos Medicion
Objetivos Accibn Meta Medio Mensaje Fecha Responsable  Recursos Indicadores Evidencia
estratégica financieros
General: Realizar piezas ~ Aumentar Tik - “Sé ti 3veces aldia Del 19 Diego Dani s./ 500 (250 Alcance en video resumen
Generar conciencia visuales y 500 Tok marca” junioal 30 Salas por semana)  seguidoresy  campafiay
sobre el inicio de audiovisuales seguidores  Instagra SAGRA de julio del s./ 26000.00  mensajes de evento
apertura de Marca con el logotipo  en los m, DA 2024 (evento) reservaen
sagrada generando de la marca, sin  meses de Facebo redes
interés en los mencionar el lanzamient ok sociales.
consumidores para rubro ni el 0 para Promot Asistentes al
poder hacer uso del nombre del llegaralos  oria. evento
servicio de tatuajes estudio, con mil
Especificos: publicidad en seguidores
Captar un 20 % de todos los en total
espectadores del medios de para la
publico objetivo en comunicacion inauguracio
los primeros meses posibles. n del local
de campafia, al
publico que quiera Evento de Tener una
realizarse un tatuaje ~ lanzamiento de  asistencia
en el estudio marca con la de 3000 a
tematica de 4000
masica personas en
electronicay el evento

tatuadores e
Vivos

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO IV: EJECUCION

Las actividades descritas en este capitulo se realizaran en el siguiente orden y de acuerdo

con el cronograma establecido anteriormente en el Capitulo 3: Propuesta Final.

1. LOGOTIPO DE MARCA SAGRADA

1.1. Ficha tecnica
A. Denominacion
Disefio del logotipo de MARCA SAGRADA
B. Objetivo

Crear un logotipo que sirva como base para una identidad sélida y cumpla con los
requisitos y las caracteristicas de una empresa que contribuyen a su crecimiento.

Expresar atributos clave de la marca. COMUNICAR

e Continuidad: Marzo del 2023
e Alcance: hombres y mujeres “MARCADOS”

e Impacto: Exclusividad en las marcas de su piel
C. Descripcién Técnica

Se desarrollo varias propuestas para el logotipo de Marca Sagrada, siguiendo las
pautas establecidas en la informacion ya obtenida en el estudio. Para disefiar el
logo, se tom¢ todos los datos que se pudieron revalidar con la metafora visual y el

estudio del entorno de la competencia tanto en colores y tipografias.

1.2. Informe

El logotipo de Marca Sagrada fue estudiado y elaborado, con la informacion obtenida
por las encuestas, los cuales brindd informacion crucial sobre cdmo se comporta y

entienden la marca y cual es su valoracion ante esta.
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Luego de la previa validacion y aprobacion del logotipo (ANEXO 2) se realizara un
manual de marca para la correcta aplicacion de esta en diferentes requerimientos del

mercado.
ANEXO 4
A. Evidencias Gréaficas

El disefio del logotipo tiene una combinacion de varios recursos que se adaptan al
tono de la marca y combinandose con la temética oscura del mundo de los tatuajes,
con tonos rojos y negros que combinan con la tinta y la sangre que se produce al
tatuar, donde el blanco da el tono “mitico” y la pureza de lo SAGRADO. Se busca
combinar la idea de una cicatriz/marca que pueda contar un suceso, donde esa
cicatriz sea un portal a un recuerdo o0 momento, donde se pueda visualizar lo

sagrado de ese portal de esa historia, suceso que trasporte a otro lugar.

La temaética gotica siempre combind con el mundo del tatuaje, y no se desea
cambiar de estilo, pero si de darle un poco mas de modernidad como tematicas
acid graphics, brutalism, mishko effects, que son estilos goticos modernos y que

combinan perfecto con la marca.
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1.3. Alternativas

A. Alernativa 1

Figura 30
Alternativa 1 blanco y negro

TATTO STUDIO BR \\ D CREATOR

Marva%% rada

Figura 31

Alternativa 1 blanco y negro

IMarea < Sagrada

FATTO STLHDIO BRAND CREATOR
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Tabla 7

Ficha técnica alternativa 1

DE SANTA MARIA

Ficha técnica

Isotipo-imagotipo

El logo se divide en 3
componentes, un
isotipo que hace
referencia a la marca -
cicatriz donde esta
compuesta por una
estrella que es la
representacion grafica
de un portal y la luz
sagrada y lo rodea las
iniciales my s que
forman la cicatriz con
las otras 2 partes de
logotipo que es el
nombre y la
descripcion de marca

Concepto

Marca sagrada tatto
studio brand creator

Marcas que cuentan
historias

Color

Los colores son el rojo
(sangre) negro (tinta) y
el blanco (divino)

Composicién

El logotipo esta
compuesto por un
isotipo que se
conforma con una m-s
y una estrella (portal)
junto con el nombre y
la descripcion de
servicio. La unidad
entre el isotipo y el
imagotipo junto con la
tipografia hace que sea
un logotipo elegante y
con estilo oscuro

Tipografia

Tipografia gética y
elegante, que va con el
concepto gotico del
rubro de tatuajes

Forma

Las formas utilizadas
fueron ovaladas para
representar la
personalidad de la
marca
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B. Alternativa 2

Figura 32

Alternativa 2 blanco y negro

Figura 33

Alternativa 2 colores

TATTO \STUDIO

1]
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Tabla 8

Ficha técnica alternativa 2

Ficha técnica

Isotipo - El logo se divideen 3  Concepto Una cicatriz sagrada
imagotipo componentes, un que cruza o marca el
isotipo que hace nombre de la empresa

referencia a la marca -
cicatriz donde esta
compuesta por una
estrella que es la
representacion grafica
de un portal y la luz
sagrada y lo rodea las
iniciales my s que
forman la cicatriz con
las otras 2 partes de
logotipo que es el

nombre y la
descripcion de marca

Color Los colores son el Composicion  Un imagotipo que es
rojo (sangre) negro cruzado retirando la
(tinta) y el blanco letra r de cada palabra
(divino) para poder encajar con

la cicatriz que es el
imagotipo resaltando
la palabra sagrada
Tipografia Tipografia gética 'y Forma Compuesta
elegante, que va con
el concepto gético del
rubro de tatuajes

Nota. Elaboracion propia
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C. Alternativa 3

Figura 34

Alternativa 3

Figura 35

Alternativa 3

pram tatto stuido
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Tabla 9

Ficha técnica alternativa 3

Ficha Técnica

Imagotipo La combinacién entre  Concepto Una representacion de
la tipografia gotica al la cicatriz atravesando
estilo de trazo de la tipografia con un ojo
pluma junto con el marcado dando a
isotipo que hace entender a una cicatriz
referencia al ojoy la de ojo de guerra
cicatriz en el medio
del imagotipo.

Color Los colores son el rojo  Composicion  Tipografia e isotipo
(sangre) negro (tinta) y partiendo la mitad del
el blanco (divino) logo

Tipografia El lettering es una Forma

técnica muy aplicada
en el mundo de los
tatuajes, se escogio
una tipografia muy
parecida a trazados de
pluma sin dejar el lado
gético

Nota. Elaboracién propia

1.3.1. Pre validacion

La prueba es realizada por dos evaluadores especializados en el area de disefio y 2
especialistas en el area de tatuajes, a los que se les proporciond la siguiente

informacion:

e Logotipo final de marca.

e Informacion bésica de marca.

e Atributos y valores que debe comunicar el logotipo.

Los evaluadores proporcionaron sus opiniones bajo su técnica, visual y critica del
logotipo, dejando un comentario final sobre el disefio escogido (ver Anexo). Segln
la informacion procesada por los evaluadores, Se evaluo el porcentaje de aprobacion

de estos.

1.3.2. Decision

Después de analizar las respuestas de los evaluadore, el disefio del imagotipo
propuesto fue aprobado por tres de las cuatro personas involucradas, lo que indica
que el disefio es efectivo en transmitir la identidad visual y los valores de la marca.
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La conexion entre el imagotipo y la marca fue clave para esta aprobacion, ya que el
disefio logro reflejar de manera coherente la personalidad de la marca y establecer
una conexién visual y emocional con su pablico objetivo. Este resultado positivo
demuestra que el imagotipo tiene el potencial de fortalecer la identidad de la marca

y generar reconocimiento y diferenciacion en el mercado. (ANEXO 5).

Figura 36

Alternativa escogida 1

IMarea & Sagrada

TATTO STUDIO BRAND CREATOR

Figura 37

Alternativa escogida 1 colores.

TATTO STUDTO BR’\ND CREATOR

Ziﬂlam%S ridd
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1.4. Manual de lIdentidad Visual

1.4.1. Ficha técnica

A. Denominacion

Manual de Identidad Visual de Marca Sagrada

B. Objetivo

Realizar la identidad de Marca Sagrada en el manual que permita mantener
siempre la misma linea de presentacion y coherencia a la hora de proyectar la
marca en diferentes formatos para la adecuada comunicacion de esta con sus
consumidores, respetando los parametros propuestos para que la coherencia en

el aspecto visual de la marca refleje la identidad de esta.

Continuidad: marzo 2023

Impacto: Coherencia en el aspecto visual de la comunicacion interna y externa

de Marca Sagrada.

C. Descripcién Técnica

Documentacion con el nuevo logo de Marca Sagrada y sus caracteristicas
especificaciones tales como tipografia, colores de la empresa, patrones de uso y
sus distintas variaciones, aplicaciones, formas de uso para redes sociales y los
distintos medios de comunicacion de la empresa con la tematica planteada para

la mara

1.4.2. Informe

La Guia de Identidad Visual de la Marca Sagrada servira para que la empresa cuente
con lineamientos e instructivos para su correcta implementacion en cualquier tipo de
publicidad y requerimientos de la empresa. Este documento sera obligatorio para la
persona responsable de realizar la campafa publicitaria y el uso correcto del tono y
la comunicacion de la marca cubriendo necesidades en el futuro. (Anexo 3)
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1.5. Plan de Accidén

1.5.1. Ficha Técnica

A. Denominacion

Desarrollar un plan de accion que incluya un mix de comunicacion tanto en las
redes sociales Facebook, Instagram, YouTube y Tik Tok. y estrategia off-line

para la publicidad del evento de lanzamiento de marca

B. Objetivos

1. Crear piezas visuales que reflejen la esencia de la marca y estén en armonia

con la temética del evento.

2. Mantener una identidad visual solida utilizando colores, tipografias y

elementos visuales coherentes con la marca en todas las piezas disefiadas.

3. Transmitir de manera clara y concisa la informacion relevante del evento a

través de las piezas visuales.

4. Generar interaccion entre las piezas y los distintos medios de la marca.

e Target: Clientes reales y potenciales de Marca Sagrada
e Continuidad: marzo hasta agosto del 2023

e Alcance: 3000

e Impacto: Evento de lanzamiento.

e Plblico Objetivo: Los 2 primeros micro segmentos - segmento de
MARCA SAGRADA
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1.5.2. Informe

e Facebook

Ahora es un buen momento para usar Facebook para negocios, porque la
plataforma tiene muchas caracteristicas nuevas que se puede aprovechar, ya que
es una red social muy completa para empresas que brinden servicios, su sistema
de comunicacién es el méas completo para venta y nos da las herramientas méas

modernas para alcanzar los objetivos planteados para la marca.

Es la red social mas antigua y su conectividad con otras apps, servira para poder

mejorar la calidad de comunicacion entre el cliente y la marca.

El estilo que se tomaré para las publicaciones en Facebook se centrara en la
exposicion de los trabajos realizados por los artistas y para informar a los
seguidores sobre las diferentes actividades de la empresa con una comunicacion
clara, simple donde la elegancia de la tinta y lo divino de las marcas reflejen el

poder de una marca sagrada.

La publicacion siempre contara con el logo que identifica a la marca en todo

momento y nimero de contacto o en lace directo por codigo QR.
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A. Categoria
Figura 38

Poster — Facebook y banner fisico -Marca Sagrada

BEocAnara

Nombre Post Facebook — Poster evento
Titulo Evento de lanzamiento

Tamafo Post de 1600 x 900 px
Resolucion 300 dpi

Colores Rojo,negro y blanco

Técnica Composicién, Tipografia
Tipografia  Perpetua - Avestra

Figuras Circulos, lineas que fluyen, estrellas

Difusién Redes Sociales: Facebook, Instagram, poster calle

Nota. Elaboracion propia
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B. Categoria “”

Figura 39

Post Facebook - estudio conceptual

fatudio Conccptual +

ﬁ
+4itual Coorpiral +
+ 438 fgog opvk
—a

Warca higtdrm

Nombre Banner Publicitario
Titulo Estudio conceptual
Tamafio Post de 1080 x1920px
Resolucion 300 dpi

Colores Rojo,negro y blanco

Técnica Tipografia, ilustracion y espacio
Tipografia ~ Avestraba

Figuras Cuadrado,

Difusion Facebook

Nota. Elaboracién propia
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C. Categoria “”

Figura 40

Banner publicitario - Facebook

a 0.4
<
(=4
O

£

P

PR ESTUDIO4+CONCEPTUAL4CORPORAL
ARTE RITUAL

Nombre Primera pieza - Facebook
Titulo Titulo para la reserva de citas

Tamafo Post de 1600 x 900 px
Resolucion 300 dpi

Colores Blanco, gris, rojo
Técnica Tipografia

Tipografia ~ Avestraba

Figuras Lineas liquidas

Difusion Redes Sociales: Facebook

Nota. Elaboracién propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM =2 DE SANTA MARIA

e YouTube

YouTube es una plataforma ideal para posicionar la marca, para dar a conocer y
llegar a un publico variado y mundial. El uso de YouTube para estrategias de
marketing digital debe enfocarse, por un lado, precisamente a trabajar la marca.
Ya que el estudio tiene procesos largos de trabajo, YouTube seria una plataforma
perfecta para poder mostrar como nuestros artistas trabajan, ya que otras redes
sociales, no dan la posibilidad de subir contenido tan largo. Subir contenido de
anécdotas de las personas que asisten al estudio, para realizar publicidad,
reportajes hasta videos tutorias de cuidados y recomendaciones para el cuidado

de los tatuajes.

Un canal con un estilo rudo, innovador, futurista con los tonos rojos y negros que
caracteriza la marca. Los videos que se cuelguen seran semanales, segun el

contenido de la marca

e Instagram

Instagram nos servird para la exposicion visual de la marca, donde estaran los
catalogos de los tatuadores en historias destacadas, la galeria del perfil de los
trabajos de los artistas, su rapida exposicién y atractivo visual que tiene
Instagram nos hace tenerla como una red imprescindible para la correcta forma

de enlazar con el publico.

Instagram hace que la visibilidad del trabajo que se realiza sea limpio y facil de
acceder, la comunicacion que puede tener el cliente con la marca es muy Util ya
que se enlaza con el resto de las redes sociales que manejamos y hace que se

puedan conectar a los distintos medios de comunicacion de la empresa.

Las pautas publicitarias se manejan desde FACEBOOK ya que es de la misma
empresa, esto hace facil el manejo de la publicidad de la marca. Los posts que se
realizaran para las muestras de los trabajos de los artistas, seran simples con una
marca de agua de la empresa y con las fotos en los distintos slides de las
publicaciones con el formato de 1:1 y con una calidad de hasta 1080x1080 y la
simple forma de segmentar nuestro publico y la llegada que queremos tener junto
son sus kpi's y los hashtags que proporciona Instagram como herramienta de

posicionamiento directo con el cliente
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Figura 41

Instagram

Nota. Elaboracion propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD-
~CATOLICA
DE SANTA MARIA

REPQSITORIO DE

TESIS UCSM

Figura 42

Marca Sagrada — Instagram

Tu historia lalozano taicheromero Budabeest

. marcasagrada_brand.tatto
Arequipa, Cayma.

HEOES

BoAuaxa

Warea

Sagrada

Nota. Elaboracion propia
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Figura 43

Perfil Instagram - Marca Sagrada

Marcasagrada_brand.tatto -

55 152 37

== Posts Followers  Following
/ +

Marca Sagrada

Estudio conceptual corporal y marca tatto art.

Bio
www.marcasagrada.com

Siguiendo Mensaje

+fstudia Conceptual +

ftual Goarpira
108 fgog opnl

Nota. Elaboracién propia
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1.5.3. Publicidad Exterior

Figura 44
Publicidad exterior

Nota. Elaboracion propia
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Figura 45

Publicidad exterior 2

Nota. Elaboracion propia

e Ficha técnica

A. Denominacion

Disefio de poster y totems para publicidad exterior.

B. Objetivo

Difundir en ciertos puntos estratégicos sobre el lanzamiento de marca
sagrada en la ciudad generando curiosidad, haciendo que el HYPE de la

marca crezca rapidamente por la estrategia de intriga y de lanzamiento.

e Target: clientes reales y potenciales de Marca Sagrada

e Continuidad: JUNIO 2024
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e Alcance: Jovenes estudiantes y jovenes trabajadores de Arequipa

e Impacto: “que tus marcas cuentes tu historia”.

C. Descripcion Técnica

Los elementos gréaficos de los posters y totems para la publicidad exterior
seran colocados en puntos estratégicos de la zona de Cayma y Yanahuara, ya
que estos distritos son los distritos donde el target de la marca se quiere
enfocar. En la investigacion la eleccion del lugar del local se centro en la zona
de Cayma, es por eso que se escogio estas 2 zonas para colocar publicidad. En
el disefio de los paneles se colocara a la marca muy resaltando, pero sin

mostrar el rubro de la marca para la campafia de intriga.

Tabla 10
Post Facebook — Poster evento

Nombre Post Facebook — Poster evento

Titulo Evento de lanzamiento

Tamafio Post de 1600 x 900 px

Resolucién 300 dpi

Colores Rojo,negro y blanco

Técnica Composicion, tipografia

Tipografia Perpetua - Avestra

Figuras Circulos, lineas que fluyen, estrellas

Difusion Redes Sociales: Facebook, Intagram, poster calle

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 46

Landing Page — Evento Marca

& NOSOTROS RITUALISTAS PROYECTOS —
Warea ’f%agraﬁu

PROYECTO

2024

CREATU PROYECTO COORPORAL
JUNTO CON LOS EXPERTOS EN TATUAJES

Este espacio esti dedicado a que puedas
conocer como creamos marcas y hacemos
que cada proyecto sea (nico.

W CUENTATU

HISTORIA

CREA TU PROYECTO.  CONOCE MAS

150 PROYECTOS 1000 HISOTORIAS
REALIZADOS MARCADAS
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m
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W DESCUBRE TUMARCA
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W Proyecto

2023

BLACK WORK TRADICIONAL

CONOCE MAS CONOCE MAS CONOCE MAS CONOCE MAS

MAS RITUALISTAS

v Sobre

Estudio de tatuaje Arequipeno, donde se reunen los mejo-
res artistas de la cludad...
*

= EVENTOS.

m ESTILOS. = MERCHANDAICING.

CONOCE MAS
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Que es un

CONOCE MAS

%

DEMUESTRA
TUS MARCAS

CONOCE
TUS MARCAS

—
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"RITUAL
SHOW

& TATUADORES EN VIVO

% TATUAJE

4 DY’ S INVITADOS

ENVIAR RESTAYL

SOBRE QUE
NOSOTROS HACEMOS? Sigines y conoce mas

sobre nosotros
Historia tatuajes

Ritualistas Merchandaising

Misién y vision Evento

Terminos y privacidad Opiniones

Ayuda
e @ O ©

Nota. Elaboracion propia.
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e Ficha técnica

A. Denominacién

Landing Page para Evento de Musica Electrénica y Marca de Tatuajes.

B. Objetivo

Generar interés y participacion activa de los usuarios en el evento de musica
electrénica buscando promover la identidad de Marca Sagrada de tatuajes que
pronto estara disponible en la ciudad. La landing page se ha disefiado con el
fin de proporcionar una experiencia inmersiva y atractiva que incite a los
usuarios a registrarse en el evento, explorar el estudio de tatuajes y obtener

mas informacion sobre la marca.

e Target: clientes reales y potenciales de Marca Sagrada

e Continuidad: MARZO - ABRIL 2024

e Alcance: Jovenes estudiantes y jovenes trabajadores de Arequipa

e Impacto: “que tus marcas cuentes tu historia”.

C. Descripcién Técnica

La landing page se ha disefiado con el fin de proporcionar una experiencia
inmersiva y atractiva que incite a los usuarios a registrarse en el evento,

explorar el estudio de tatuajes y obtener mas informacion sobre la marca.

La landing page esta compuesta por una combinacién de elementos graficos,
colores vibrantes y fotografias cautivadoras. La pagina presenta un disefio
moderno y vanguardista, con una estética urbana y energética que refleja la
esencia de la musica electronica y el arte del tatuaje.
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La descripcion técnica de la creacion de la landing page se resume en un

proceso de disefio y desarrollo web enfocado en crear una pagina de destino

atractiva y funcional. Incluye etapas como el disefio de la interfaz gréfica, la

seleccion de elementos visuales, la implementacion de la estructura de

contenido y la programacion de funcionalidades interactivas. Se aplican

técnicas de disefio responsivo para garantizar una experiencia optima en

diferentes dispositivos. El resultado final es una landing page que cumple con

los objetivos establecidos y brinda una experiencia de usuario intuitiva y

agradable

Técnicas de
Disefo

Descripcion

Relacidon con el Evento de
Lanzamiento de la Marca

Disefo de
Interfaz

Creacidn de una estructura
visual y funcional que facilite la
navegacion y destacar los
elementos clave.

La interfaz se disefia de manera
intuitiva para guiar a los usuarios a
registrarse en el evento y explorar
la marca y productos y servicios de
marca sagrada

Seleccién de
Elementos

Eleccidn cuidadosa de
imagenes, iconos y tipografia
para transmitir la estética y el
mensaje deseado.

Se seleccionan elementos visuales

que reflejan la identidad y el estilo
de la marca y generan emocién por
el evento.

Disefio
Responsivo

Adaptacion de la pagina a
diferentes tamafios de pantalla y
dispositivos para una
experiencia consistente.

La pagina se optimiza para que los
usuarios puedan acceder al
contenido y registrarse desde
cualquier dispositivo.

Organizacién de
Contenido

Estructuracion del contenido de
manera logica y jerarquica para
una facil comprension y
escaneabilidad.

Se organiza el contenido de forma
clara, destacando informacion
relevante sobre el evento y la
marca.

Composicién
Grafica

Colocacion y disposicion de
elementos visuales de manera
estética y equilibrada para
atraer la atencion.

Se utilizan técnicas de composicion
que resalten los detalles del evento
y la marca, generando impacto
visual.

Colores y Paleta

Seleccidn de una paleta de
colores coherente y atractiva
que refuerce la identidad de la
marca y el evento.

Se eligen colores que estén
alineados con la imagen de la
marca y transmitan la energia 'y la
emocion del evento.

Tipografia

Eleccion de tipografias legibles
y complementarias que reflejen
el tono y estilo de la paginay la
marca.

Se utilizan tipografias que
transmiten la personalidad de la
marca y se adaptan al contexto del
evento.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v=== . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE A\ CATOLICA
TESIS UCSM =2 DE SANTA MARIA
Técnicas de Relacion con el Evento de
Disefio Descripcion Lanzamiento de la Marca

Consideracién de la experiencia |Se prioriza la usabilidad para que

del usuario al disefiar los usuarios encuentren facilmente

interacciones y funciones la informacion del evento y la
Usabilidad intuitivas y accesibles. marca.

Ubicacidn estratégica de Se colocan CTAs estratégicos que

Ilamadas a la accion claras y invitan a los usuarios a registrarse
CTA (Call-to- |persuasivas para incentivar la  |en el evento y a conocer més sobre
Action) conversién y registro. la marca.

2. EVENTO DE LANZAMIENTO

2.1. Ficha Técnica

A. Denominacion:

Evento de Lanzamiento “TATUAJE RITUAL SHOW”

B. Objetivo:

Proporcionar una experiencia Unica y atractiva para los asistentes, combinando la
mausica electrdnica. con la posibilidad de hacerse un tatuaje con artistas de renombre,
generando interaccion y engagement de los asistentes con el evento y los
auspiciadores, a traves de la zona de merchandising y la presencia de las marcas

(patrocinadores, tatuadores, Dj’s, activaciones).

(Anexo 5)

Target: Clientas Reales de Marca Sagrada

Impacto: TATUAJE RITUAL SHOW producido por: MARCA SAGRADA

Alcance: 1000 personas

Continuidad: 21 de junio
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C. Descripcion:

Evento denominado “TATUAJE RITUAL SHOW?” planificado para el 21 de junio
de 2024.

D. Duracion:

9:00 p.m. - 4:00 a.m. (4 horas).

2.2. Ficha Técnica:

La finalidad de este evento es lograr una rentabilidad sostenible en el mercado de
tatuajes en la ciudad, a través de una experiencia Unica que combina la musica
electronica y la cultura del tatuaje. Al reunir a reconocidos artistas del tatuaje y DJ's,
atraera a un publico avido de nuevas experiencias y afin a esta propuesta. A su vez,
queriendo fomentar el crecimiento del mercado de tatuajes en la ciudad, ofreciendo
una oportunidad para que los asistentes puedan conocer a los artistas del tatuaje mas

destacados de la zona y tengan acceso a sus Servicios.

Ademas, este evento tiene como objetivo posicionar a MARCA SAGRADA como una
opcion segura y de calidad para realizar trabajos de arte corporal, creando visibilidad
en el mercado. Para ello, el evento contara con la presencia de marcas auspiciadoras

que contribuiran con el desarrollo del evento y con la promocidn de nuestra marca.

A través de esta estrategia de marketing de posicionamiento, se logrard una presencia
de marca potente, asimismo, buscando crear relaciones con los clientes, mediante la
entrega de una experiencia memorable que les permita vincularse con nuestra marca

de una manera emocional y significativa.
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A. Cronograma de actividades:

09:00 PM Apertura del evento y recepcion de los
asistentes

09:30 PM Inicio de la musica electrénica por DJ
invitado

10:00 PM Inicio de la zona de tatuajes con los 12
tatuadores contratados

10:30 PM Inicio de la musica de reggaetdn por
DJ invitado

11:30 PM Anuncio de los patrocinadores y
marcas auspiciadoras

11:45 PM Sorteo de tatuajes gratuitos entre los
asistentes

12:00 AM Actuacion estelar de DJ reconocido de
electronica

01:00 AM Cierre de la zona de tatuajes

01:30 AM Fin de la mdsica de reggaeton

02:00 AM Actuacion estelar de DJ reconocido de
reggaeton

03:00 AM Fin del evento y desalojo de los
asistentes

03:30 AM - 05:00 AM Desmontaje del equipo de sonido,
luces y escenario y limpieza del lugar

Nota. Elaboracion propia
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B. Presupuesto:

1-2 Contratar equipo de 2 $6,500 $6,500
sonido, lucesy
escenario

1-2 Definir fecha y lugar 2 - -
del evento

3-4 Contratar personal 2 $200 $2,000
de seguridad

3-4 Contratar personal 2 $200 $2,000
de atenciodn al cliente

3-4 Contratar 2 $300 $1,200
anfitrionaje

3-4 Empezar promocion 14 - -
en redes sociales,
volantes y afiches

5-6 Contratar tatuadores 2 $400 $3,200

5-6 Comprar tintas y 2 $300 $300
agujas necesarias

5-6 Definir ubicacion de 2 - -
mesas Y sillas

7-8 Contratar DJs y 2 $400 $3,200
definir lista de
canciones

7-8 Comprar alcohol y 2 $1,500 $1,500
suministros de
limpieza

9-10 Definir menu de 2 - -
alimentos y bebidas

9-10 Contactar marcas 2 - -
auspiciadoras

11-12 Finalizar promociéon 14 - -
y publicidad

11-12 Coordinar con 2 - -
proveedores

13 Realizar el evento 1 - -
Total Estimado - - $20900

Nota. Elaboracion propia
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Figura 47

Poster digital/ fisico publicitario evento.
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Nombre Publicidad digital/fisica evento

Titulo Tatuaje ritual show

Tamario Post de 1080 x1920px

Resolucion 300 dpi

Colores Rojo,negro y blanco

Técnica Tipografia, ilustracion y composicion

Tipografia Avestraba mydrial PRO

Figuras Circulos

Difusion Digital Fisico

Nota. Elaboracion propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM =2 DE SANTA MARIA

CONCLUSIONES
PRIMERA:

El presente estudio sobre la implementacion de un estudio de tatuajes de alta calidad en la
ciudad de Arequipa, conocida por su tradicionalismo arraigado, ha demostrado que las
ultimas generaciones, aceptan mas la cultura del tatuaje, creando a través de una solida
imagen, una comunicacion efectiva y un enfoque estratégico de marketing, es posible

cambiar la resistencia existente hacia este arte y promover su aceptacion en la comunidad.
SEGUNDA:

La implementacion de una estrategia de comunicacion efectiva desempefia un papel
fundamental en la difusion de informacion precisa y educativa sobre la seguridad, la higiene
y los estdndares profesionales en la industria del tatuaje. Esto contribuye a generar un
ambiente de confianza y disipar los temores infundados que existian en la ciudad.

TERCERA:

El enfoque estratégico de marketing utilizado para la marca, permite aumentar la visibilidad
del estudio de tatuajes y atraer a un publico mas amplio. A través de la promocion de disefios
personalizados, la participacion en eventos culturales y la utilizacion de las redes sociales y
medios tradicionales como herramienta de difusion, logrard posicionar el arte del tatuaje

como una forma de expresion moderna y atractiva para el target arequipefio.
CUARTA:

El estudio de tatuaje (Marca Sagrada) de Arequipa demuestra que una buena imagen, una
comunicacion efectiva y un marketing estratégico pueden romper barreras culturales y
cambiar las percepciones negativas hacia los tatuajes. Se espera que esta tendencia de
aceptacién y aprobacion de los tatuajes continte en aumento, generando un impacto positivo
en la industria del tatuaje en la ciudad y abriendo nuevas oportunidades para los artistas y
los amantes del arte corporal.
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RECOMENDACIONES

1. Es importante mantener una imagen profesional y atractiva, fundamental seguir
trabajando en mantener una imagen solida y profesional de Marca Sagrada. Esto
incluye mantener altos estandares de calidad en los servicios ofrecidos, mantener la
higiene y la seguridad como prioridades y fomentar la creatividad y la originalidad en

los disefios y concepto de los clientes.

2. En todo momento debe mantenerse una comunicacion clara y precisa sobre los
procedimientos de seguridad y los estandares profesionales. Esto ayudard a disipar
cualquier inquietud o temor que puedan tener las personas que aln sean escépticas
sobre los tatuajes. Ademas, brindar informacion educativa sobre el arte del tatuaje

ayudando a cambiar percepciones negativas.

3. Se recomienda mantener una comunicacion constante con los clientes y la comunidad
a través de plataformas en linea y eventos presenciales. Ademas, es esencial monitorear
y evaluar periédicamente las estrategias de marketing y publicidad para asegurarse de

que sigan siendo relevantes y efectivas en un entorno en constante cambio

4. Buscar alianzas estratégicas con otros artistas locales, como pintores, escultores o
masicos, puede ayudar a fomentar un ambiente artistico més amplio en la ciudad. Esto
fortalecerd la percepcion positiva de los tatuajes como una forma legitima de expresion

artistica.

5. Es importante mantener una adecuada comunicacion por redes sociales ya que son una
poderosa herramienta de marketing y difusién. Aprovechar estas plataformas para
compartir disefios, testimonios de clientes satisfechos y contenido relevante sobre el
mundo del tatuaje puede generar un mayor interés y aprobacioén en la comunidad

virtual, lo que puede traducirse en una mayor aceptacion en el entorno fisico.
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ANEXOS
Anexo 1: Cuestionario de sondeo de mercado
Cuestionario sobre estudios de tatuajes

Estamos realizando una investigacion que tiene como objetivo identificar la percepcion sobre
los tatuajes y de estudios dedicados a este rubro. Su participacion es voluntaria y andnima, lo
invitamos a llenar el presente cuestionario que sera de gran ayuda para poder lanzar un nuevo
estudio de tatuajes en la ciudad de Arequipa. Por favor, lea con atencidn cada pregunta antes
de responder.

iMuchas gracias!
1. Edad
2. Sexo

3. Nivel de ingresos

e Menos de 1300 soles
e De 1301 a 2480 soles
e De 2481 a 3970 soles
e De 3971 a 7020 soles

e De 7021 a més sole
4. ¢ Tienes algun tatuaje en el cuerpo?

e Si
e No

5. ¢ Qué piensa usted cuando ve una persona tatuada?

e Me gusta/ se ve bien

e No me gusta/ se ve mal

e Me da ganas de hacerme un tatuaje
e No me da confianza

e Me es indiferente
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e Otra...

6. ¢ Qué emocion siente usted cuando ve a una persona tatuada?

e Dolor
e Curiosidad
e Miedo

e Indiferencia
e Rechazo
e Sorpresa

e Admiracion
7. ¢En qué &mbito cree que los tatuajes afectan mas en la vida diaria?

e Enlasociedad
e Enlaescuela
e Enel trabajo

e Enlasalud
8. ¢ Cudl cree usted que sean las principales razones para tatuarse?

e Porarte

e Por gusto

e Por moda

e Por aceptacion de un grupo

e Por formacién de una identidad
e Por rebeldia

e Oftra...
9. ¢ Cree usted que los tatuajes son un obstaculo en la vida laboral?
Totalmente de Acuerdo 1 a Totalmente desacuerdo 5
10. Si fuera usted duefio de una empresa, ¢contrataria a una persona tatuada?

e Si
e No
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e Solo si posee tatuajes escondidos

e Dependiendo el trabajo que vaya a desempefiar
11. ¢ Cual es tu perspectiva sobre los tatuajes?
12. ¢ Te gustaria tatuarte méas adelante?

e Sj
e No

13. Si marco no, indique el motivo

e Temor a ser juzgado por amigos o familia

e No es de mi interés

e Seria mal visto en mi centro de trabajo o de estudios
e Otra.

14. ;Con que frecuencia te realizas o te realizarias un tatuaje en el cuerpo? Si su

respuesta es “nunca”, muchas gracias, la encuesta ha finalizado.

e De1a3veces al afio
e De 4 a6 veces al afio
e De7a9veces al afio
e Mas de 10 veces al afio

e Nunca

15. Para elegir un estudio de tatuaje ¢ Cudl de estas opciones crees que son 16?

importantes? Elegir 3

e Seguridad y limpieza del local.

e Precios.

e Calidad del tatuador.

e Referencias de alguien cercano.

e Trabajos realizados anteriormente.

e Tipo de instrumento con el que se tatla.

16. ¢ Cual es el monto maximo que pagaria por un tatuaje?
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e Entre 0 - 50 soles

e Entre 51 - 100 soles
e Entre 101 — 300 soles
e Entre 301 - 500 soles
e Entre 501 - 700 soles
e Entre 701 -900 soles
e Mas de 900 soles

e Otra...

17. ¢ Qué otro producto le gustaria encontrar en un estudio de tatuajes?

e Piercing, perforaciones
e Tintas de tatuajes

e Modificacién corporal
e Accesorios de acero

e Otra...
18. ¢ Donde le gustaria encontrar un estudio de tatuajes?

e Auv. Ejército, Cayma

e C.CLaGran Via

e C.C Panoramico

e Centro de la ciudad

e José Luis Bustamante y Rivero

e Otra...
19 ¢ Qué contenido online prefieres?

e Facebook
o Twitter

e Instagram
e TikTok

e Youtube
e Blogs

e E-mails
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e Otra...
20. ¢Por qué motivo usted retornaria a un estudio de tatuajes?

e Disefios ya realizador por el tatuador
e Disefios que yo encuentre en internet
e Me gusta trabajar mi disefio en conjunto con el tatuador
e Disefios que me proponga el tatuador

e Otra...
21. Cuando opta por un tatuaje, ¢Qué es lo que prefiere?
22. ¢Por qué razén usted se tatGa o se tatuaria?

e Quiero cubrir mi cuerpo de un tono negro o color

e Quiero tener un disefio en la piel de mis seres queridos como miembros de la familia,
pareja mascota

e Quiero tener un disefio en la piel que vaya con mi personalidad (peliculas, series,
masica, libros, etc.)

e Quiero verme mucho mas agradable

e Quiero cubrir alguna zona de mi cuerpo que no me gusta

e Me gusta la cultura del tatuaje y el arte que representa

e Otra...

23. ¢ Cual de los siguientes estudios de tatuaje ha visitado o escuchado?

e Underground Arequipa

e Calavera Tattoo Panordmico

e Lazarte’s Art Gallery

e La CasaHip Hop, Tattoo Studio.
e Pangea Tattoo

e Adan Valero Tattoo

e Dio Art Tattoo

e Os Gemelos - Doblemente

e Wayki Tattoo

e Empire Tattoo Studio

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-vs==". UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE i CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

e Sir Barber Tattoo
e Bobytattoo
e Otra...

24. De los estudios de tatuajes que conoce ¢ Cuél es el mejor para usted?

25. ¢Cual es el principal beneficio que ofrece el estudio de tatuajes que precisé como

respuesta en la pregunta anterior?
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Anexo 2: Preguntas para evaluar el logotipo de la marca ""Marca Sagrada™
Cuestionario para validacion de logotipo de Marca Sagrada
1. Correo
2. Nombre y apellidos
3. ¢Qué emociones o sensaciones te transmite el imagotipo?
4. El imagotipo de Marca Sagrada genera en ti
e Atencion
e Interés
e Deseo de investigar sobre el servicio de tatuajes
e Contacto con Marca Sagrada
5. ¢Crees que el isotipo es facilmente memorable? ;Por qué?
6. ¢Qué formas reconoce en el isotipo?
7. ¢Crees que el isotipo representa adecuadamente el concepto de la marca:
estudio de tatuajes con un estilo organico y su enfoque en tatuajes anatdmicos? ¢Por qué?

8. ¢Crees que el imagotipo se veria efectivo en diferentes formatos y tamafios, como en tarjetas

de visita, pancartas publicitarias y redes sociales? ¢Por que?

9. ¢Consideras que el imagotipo tiene un equilibrio visual atractivo y que utiliza el espacio de

manera efectiva?

10. ¢ Consideras que el imagotipo tiene una relacién adecuada de contraste, textura y color,

segun las normas de la teoria del disefio?

11. ¢ Crees que el isotipo se integra bien con el nombre de la marca "Marca Sagrada™? ¢ Por

qué?

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

«m-‘ UNIVERSIDAD
E CATOLICA

TESIS UCSM =2 DE SANTA MARIA

12. ;En comparacidn con otras marcas de tatuajes en el mercado, ¢cémo calificarias el

imagotipo en términos de originalidad y creatividad? Marca del 1 al 10.
13. ¢ Crees que este logotipo comunica de manera efectiva el mensaje o identidad de la marca?
14. ;Crees que la composicion y el equilibrio visual son efectivos en este logotipo?

15. ¢ Crees que este logotipo tiene un aspecto atemporal o es probable que se vuelva obsoleto

en un futuro cercano?
16. ;Como describirias el equilibrio visual de este logotipo?
e Ligeramente desequilibrado
e Bien equilibrado
e Muy bien equilibrado
17. ¢ Crees que este logotipo utiliza de manera efectiva la simetria o asimetria?
No utiliza ninguno de ellos efectivamente
Utiliza solo simetria efectivamente
Utiliza solo asimetria efectivamente
Utiliza tanto la simetria como la asimetria de manera efectiva
18. ¢ Crees que este logotipo utiliza de manera efectiva el espacio negativo?
¢ No utiliza efectivamente el espacio negativo
e Lo utiliza ligeramente efectivamente
e Lo utiliza efectivamente

e Lo utiliza muy efectivamente

19. ¢ Crees que el imagotipo es facilmente reconocible y memorable? (1 = no es reconocible ni

memorable, 5 = es muy reconocible y memorable)
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20. ¢Crees que el isotipo se integra bien con el nombre de la marca "Marca Sagrada™? (1 = no

se integra bien, 5 = se integra perfectamente)

21. ¢ Crees que el imagotipo es accesible y facilmente legible para diferentes grupos
demogréficos? (1 = no es accesible ni facilmente legible, 5 = es accesible y facilmente legible)

22. ;Consideras que el imagotipo tiene un buen uso de los elementos y principios del disefio
como la proporcion, simetria, movimiento, entre otros? (1 = no tiene un buen uso, 5 = tiene un

buen uso de los elementos y principios)
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Correo electronico

contacto@chichasara.com
canario.agp.h@gmail.com
pjvalenciasalazarS@gmail.com

jackluck2512@gmail.com

Nombres y apellidos:

4 respuestas

Piero Loayza
Juan Carlos Zevallos Zegarra
Luigi Valencia Salazar

Juan Valencia rosas

1. ;Qué emociones 0 sensaciones te transmite el imagotipo?

4 respuestas

Una tienda de articulos goticos
El querer ver de qué se trata
Misterio

En primera algo con sangre, por el constraste creo del negro con el rojo, me da la sensacién de gue es algo
tenebroso o antiguo , tmbn me da un aire a qué fuera de vino,
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Figura 48

Representacion de imagotipo.

2. El imagotipo de Marca Sagrada genera en ti:
3 respuestas

Atencion 1(33,3 %)

Interes 1(33,3 %)

Deseo de investigar sobre el

0,
servicio de tatuajes. 0 (%)

Contacto con Marca Sagrada 1(33,3 %)

0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0

3. ;Crees que el isotipo es facilmente memorable? ;Por qué?

4 respuestas

No, por que es una imagen abstracta y con muchos elementos
Si, por ser un tribal
No por tener una forma que mas la podrian entender tatuadores y no tanto clientes

No tanto, porque los estudios en general tienen un poco a inclinarse a ese estilo, gético dark medieval,
muchos de ellos tiene logos muy similares
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4. ;Qué formas reconoce en el isotipo?

4 respuestas

Ninguna
Tribales y una estrella
Fuego y estrella

Un rato o una daga

5. iCrees que el isotipo representa adecuadamente el concepto de la marca:
estudio de tatuajes con un estilo organico y su enfoque en tatuajes anatdomicos? ;Por qué?

4 respuestas

No representa nada y el concepto del descriptor me dice completamente lo opuesto.
Si porque los tribales son relacionados con tatuajes.
Si representa, porque el isotipo esta basado en un tribal

De gué representa si, por el mimo de qué es muy comun ese estilo de logos en los estudios de tatuaje , de
qué marque algo organico o anatémico no veo mucho, considero que la parte anatémica en el tatuaje va mas
con | fluidez de lineas de que de un logo mas estilo tribal que en percepcién es mas masiso duro negro
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6. ;Crees que el imagotipo se veria efectivo en diferentes formatos y tamafios, como en tarjetas de
visita, pancartas publicitarias y redes sociales? ;Por qué?

4 respuestas

Aplicar kearning es una buena opcién para mejorar la legibilidad
Si, porque no es muy cargado
Si ,es un disefio dinamico

Si me agrada bastantee el contraste con rojo, llama la atencién de indagar més

7. iConsideras que el imagotipo tiene un equilibrio visual atractivo y que utiliza el espacio de
manera efectiva?

4 respuestas

El peso se concentra en el medio. Y visualmente es ambiguo
Si funciona equilibradamente
Si

Si, eso si, se ve bastante equilibrado

8. ;Consideras que el imagotipo tiene una relacion adecuada de contraste, textura y color, segun
las normas de la teoria del diseno?

4 respuestas

Irrelevante
Si cumple con las normas.
Si

Si, se ve bastante bien con el contrate dela tipografia de abajo
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9. ;Crees que el isotipo se integra bien con el nombre de la marca "Marca Sagrada'? ;Por qué?

4 respuestas

Creo que se deberia trabajar mas en el concepto del naming.
Si, porque es para un estudio de tatuajes y las letras son con arte, ellos ofrecen arte en el estudio.
Tiene fluidez con el nombre

Si, 6sea lo veo bastante comun representativo de tatuajes, quiza optaria por un isétipo diferente para que sea
mas memorable

Figura 49
Originalidad y creatividad logotipo.

10. ¢En comparacion con otras marcas de tatuajes en el mercado, como calificarias el imagotipo
en términos de originalidad y creatividad?

4 respuestas

(25 %)

o(ol%) 0(0‘%) 0(0|%) 0(0‘%) 0(0|%) 0(o|%)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

o(ol%)
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Figura 50
Mensaje e identidad de logotipo.

11. ¢ Crees que este logotipo comunica de manera efectiva el mensaje o identidad de la marca?

4 respuestas

3

0

No

12. ;Crees que la composicion y el equilibrio visual son efectivos en este logotipo?

4 respuestas

No
Visualmente hay un equilibrio
Si

Si
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13- ;(Crees que este logotipo tiene un aspecto atemporal o es probable que se vuelva obsoleto en
un futuro cercano?

4 respuestas

Si
Cuando tiene una buena recordacién de marca el logotipo permanece a través del tiempo.
Atemporal

Obsoleto no creo, pero s cada ves mas comun

Figura 51

Equilibrio visual logotipo.

14 ;Como describirias el equilibrio visual de este logotipo?
4 respuestas

@ Muy desequilibrado

@ Ligeramente desequilibrado
@ Bien equilibrado

@ Muy bien equilibrado
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Figura 52

Simetria y asimetria.

15. ¢ Crees que este logotipo utiliza de manera efectiva la simetria o asimetria?

4 respuestas

@ No utiliza ninguno de ellos
efectivamente

@ Utiliza solo simetria efectivamente
@ Utiliza solo asimetria efectivamente

@ Utiliza tanto la simetria como la
asimetria de manera efectiva

Figura 53

Espacios negativos.

16. ;Crees que este logotipo utiliza de manera efectiva el espacio negativo?

4 respuestas

@ No utiliza efectivamente el espacio
negativo

@ Lo utiliza ligeramente efectivamente

@ Lo utiliza efectivamente

® Lo utiliza muy efectivamente
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Figura 54

Memoravilidad de logotipo.

17. ;Crees que el imagotipo es facilmente reconocible y memorable? (1 = no es reconocible ni

memorable, 5 = es muy reconocible y memorable)
4 respuestas

2
2 (50 %)

0 (0 %)

Figura 55

Integracion logotipo e imagotipo.

18. ;Crees que el isotipo se integra bien con el nombre de la marca "Marca Sagrada'? (1 = no se
integra bien, 5 = se integra perfectamente)

4 respuestas

3
3 (75 %)

0 (0 %) 0 (0 %)

00 %)
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Figura 56

Integracion logotipo e imagotipo.

19. ;Crees que el imagotipo es accesible y facilmente legible para diferentes grupos
demograficos? (1 = no es accesible ni facilmente legible, 5 = es accesible y facilmente legible)

4 respuestas

2
2 (50 %)

0(0 %)

Figura 57
Elementos y principios de disefio en logotipo.

20. ;Consideras que el imagotipo tiene un buen uso de los elementos y principios del disefio como
la proporcion, simetria, movimiento, entre otros? (1... tiene un buen uso de los elementos y principios)

4 respuestas

3
3 (75 %)

0 (0 %) 0 (0 %)

00 %)
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Anexo 3: Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Variables items Instrumento
Temor e OBJETIVO Dado que en | Variable 1 Cuestionario
inseguridad | GENERAL los dltimos Creacion de marca
al realizarse | Formular una afios se han . . .
un tatuaje propuesta de abierto Dimensiones Indicadores
creacion y nuevos Desarrollo de Marca_r]ueva PREG
lanzamiento de estudios de marca Seleccion del 10
marca de un tatuajes en la nombre de
estudio de tatuajes | ciudad de _ marca
en Arequipa 2021. | Arequipa, se | Variable 2
OBJETIVOS ha Lanzamiento de marca
ESF,)EC.:IFICOS identificado Dimensiones Indicadores
Anélisis de la la falta
situacion externa | diferenciacion | Posicionamiento | Atributos PREG 2
para la creaciony | de uno con de marca PREG 5
lanzamiento de otros, esto PREG 3
marca de un puede deberse
estudio de tatuajes | a lafalta de Beneficios PREG 7
en Arequipa 2021. | uso de
Identificar pablico | herramientas Creencias y PREG 9
objetivo a quienes | de marketing. valores.
iria dirigido la Por lo tanto,
creaciony es probable PREG 4
lanzamiento de que, al Innovacion de PREG 6
marca de un realizar la servicios
estudio de tatuajes | creaciony complementarios | PREG 8
en Arequipa 2021. | lanzamiento
Establecer de marca para Cambio de estilo
estrategias de un estudio de
marketing de tatuajes, este
servicio para la logré ser
creacion y conocido por
lanzamiento de su publico
marca de un objetivo en
estudio de tatuajes | Arequipa.
en Arequipa 2021.
Proponer un
cronograma 'y
presupuesto para
la creaciony
lanzamiento de
marca de un
estudio de tatuajes
en Arequipa 2021.
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Anexo 4: Manual de logotipo

Figura 58
Presentacion de Marca manual

Diseno de logotipe ad de para un estudio de tatuajes con sede en

una historia cnuna forma de expre

1€ 1 o huc

Desarrollando una marca leg, con una gran identidad, dif

n buscari

le marca que del estudio en el v conectado mercado del tatuaje,
iddad de exple Jes tutaros, ineluida la i ria, la colaboracion con otras

omunidad con un &

muy particular y con movimientos muy adecuado
rsonal se vuelte un ritual dnico para cada persona

Figura 59
Matriz de metaforas visuales.

cicatriz HUELLA guerrero

&
identidad Y‘{
AL

N4 V ( ¢
2 —{ \FHN
SAGRADO ; \; \

| 2
[y 2.

[ (D)
“ REBELDIA | @m@b
A
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Figura 60

Bocetaje de imagotipo.

Figura 61

Figonasi.
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Figura 62

Bocetaje variaciones imagotipo.

+BOCETOS VARIACIONES

& lllﬂ@ il

giffay, S Sagfidy
Wanvra%%agmba ‘ Wurra%%agmﬂa

siftin sl

)
%&ﬁf?&ﬁa

Figura 63
Prueba de color.

Waren Sagrada
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Figura 64
Prueba de Tipografia.

Figura 65
Colores Base.

llﬂarra%%aumha

Warea - Sagrada
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Figura 66

Blanco y negro.

Warea QSagrada

Figura 67

Descripcion de imagotipo.

+ IMAGOTIPO:

El imagotipo y el isotipo son los elemento mas importante de la identi-
dad de Marca Sagrada.

Es la relacion de la calidad lo que une todas la estructura del logotipo y

representa a la marca. K *

El logotipo es el elemento mas elegante y visible de la marca, por lo

que es muy i uilizarlo en todas las comuni TATTO STUDIO BRAND ~ CREATOR

ciones. La fuente utilizada para crear el logo es Avestraba.
La descripcion de marca se usé la fuenete Perpetua Titling MT.
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Figura 68

Tipografias.

Avestrava + COHERENCIA DE.TEXTOS:

4
wllu[u $ Viun i” a[ La principal por la que estd compuesto el logotipo es una tipografia

que se usa para textos de tatuajes al estilo gotico junto con latipogra-

Perpétua < fia perpetua tiling, hacen una combinacién entre lo gético y lo
¢ elegante de la marca, demostrando su simplicidad y elegancia desde
Encabezado o B,
Perpétua la combinacion de estas 2 tipografias en sus distintas variaciones
S b t / t ] completa perfecto el contexto que se quiere transmitir a los clientes,
u 1ruio dandonos una gran posibilidad de disefio en textos.
Perpetua Titling MT Inspirda en las tipografias goticas medievales que se utiliza a

menudo en tatuajes y disefios graficos. Estas tipografias suelen tener
una apariencia oscura y sobria, y se caracterizan por sus lineas
gruesas y angulares.

INFORMACION IMPORTANIE Y DESCRIPCION DE MARCA

Mongolian Baiti Algunas tipografias géticas modernas también tienen un toque mas

informacién general y textos sofisticado y elegante, con formas redondeadas y detalles mas
sutiles. Transmitiendo una sensacion de fuerza y determinacion,

siendo populares en tatuajes que desean transmitir un mensaje
profundo y significativo.

Figura 69

Areas restringidas.

X
a‘ % +AREAS RESTRINGIDAS

la marca debe estar siempre de forma horizontal en todo momento, su
deformacién en ofra posicion esta prohibida. la aplicacion del
imagotipo y el isotipo tiene que ser siempre horizontal y manteniendo
su forma recta.

* X recomendando siempre colocar de forma elegante y minimalista en las
X quinas dejando los ma s correspondi v la reduccion

i

| adecuada.
TATTOySTUDIO BRAND CREATOR|
Las areas restringidas definen las pautas que se deben seguir para que
el timagotipo tenga visibilidad y presencia 6ptimas. Ningtin elemento
debe entrar en el area virtual para garantizar la correcta legibilidad de
la imagen.
& 7
| El X
/é, b/
=
) I
84
173X
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Figura 70

Alteracion de imagotipo

+ ESCALTA-DE REDUCCION

TATTO STUDIO CREATOR

Warea ﬁ Sagrada |
BKAND la marca al tener defales en tipografia con serifas se establece
tamaiios minimos en la que la marca puede ser presentada.
la marca puede estar junta con el slogan hasta un minimo de
18mm, pasando estos limites se retirara el slogan para que solo
quede el imagotipo de la marca, en algunas aplicaciones solo se
usara el isotipo para simplificar el logo.

Mur:a%&agmﬁa

Esta totalmente prohibido deformar de forma brusca y sin tener

una escala de proporcién limpia, todo tiene que ser reducirse en
& 5 escala.
' 2Sagrad
( a”vu %qg" q la marca no se puede reducir mas de 18 mm de ancho y 15 mm
ratfo STUDIO BRAN REATOK Dy

Figura 71

Paleta de Colores.

+ COLORES COORPORATIVOS

R: 254 R: 255 0 R: 140
(‘v 0 G: 255 3 G: 135

B: 53 B: 255 3: B: 138
S C: 0 C C: 45
M: 96 M: 0 M: 79 M: 39
Y: 69 Y: 0 Y: 62 Y2135

K: O K: O K: 97 K: 16 FFFFFF FE0035
FE0035 FFFFFF 000000 8C878A 8C878A 000000
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Figura 72

Prueba de color.

+CORRECTO+

Marra%%ugmha Marra%%agmha % + USOS NO PERMITIDOS

La forma en la qué se debe presentar la marca es horizontal en todo
momento, su deformacién en ofras posiciones esta prohibida. la
aplicacion del imagotipo y el isotito tiene que ser siempre horizontal
vy manteniendo su forma recta.

+INCORRECTO+

Siempre colocar de forma elegante y minimalista en las esquinas de-
s jﬂ jando los margenes correspondientes y la reduccion adecuada.
4

-;mhi%m-ut Harnn 1

IR
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Anexo 5: Parrilla de acciones creacion y lanzamiento de marca.

Figura 73
Creacion del concepto visual.

PARRILLA - MARCA SAGRADA -ETAPA 1
CREACION DEL CONCEPTO VISUAL

ACCION
ENERO

Revision y actualizacion de la misién, vision y valores de marca sagrada,

LuNEs 1 - . - . . . -
Anzlisis del pablico objetivo del estudio de tatuajes y sus necesidades, preferencias y comportamientos.
Identificacion de la competencia y su posicionamiento en el mercado.
Definician de los objetivos de la campana creativa, incluyendo el alcance, la interaccian y |a conversian deseados.
MARTES 2

Seleccign de las plataformas y canales adecuados para llegar al publico objetivo.

Diseno del mensaje principal y los valores gue se quieren transmitir a Lraves de la campana.

Creacion de un briefing de contenido para tatuadores y personal del estudio de tatuajes, incluyendo el tipo de contenido y el tono de voz adecuados para cada plataforma

Disero de un cronograma para la publicacion de contenido durante la campana

s|
el
n|
Bl mERcolEs3 |
n|
El
|

Seleccion de las imagenes y los videos que se utilizaran en la campana

JEVES 4 |Revision y aprobacien final del brifing creativo.

MIERNES S [Asignacion de tareas y plazos a tatuadores y personal del estudio de tatuajes para la realizacion de la campana.
Planificacién de la primera semana de contenido y publicidad segun el calendario y el plan de promaocion.

Figura 74

Creacion del concepto visual parte 2.

Creacian de un briefing de disefio con las caracteristicas y el mensaje gue se quieren transmitir a través del logotipo.

LUNES & h ¢ - 3 -
Busqueda de inspiracion y tendencias en el mundo del tatuaje y el diseno grafico.

MARTES9 | Bocetaje y prueba de estilos.

MIERCOLES 10 | Matriz de metafora visuales para la adecuada identificacion de los calores de la marca.

wevEs1t |Prueba de color y combinacion de conceptos en isotipo v logotipo.

NBpZpZTmuw

viernes 122 | Definicion de colores y tipegradfia para la adecuada comunicacion de tono de marca.

54BADD 13
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Figura 75

Etapa 2 desarrollo del disefio.

PARRILLA - MARCA SAGRADA - ESTAPA 2 DESAROLLO DiSs!

FEBRERO
Revision y actualizacién de la mision, vision y valores de marca sagrada

LUNES 5 Analisis del publico objetivo del estudio de tatuajes y sus necesidades, preferencias y comportamientos.
MARTES 6 Definicion de los objetivos del logotipo, incluyendo |a identidad de marca, |a atractividad vy la memarabilidad.
Creacion de un briefing de disefio con las caracteristicas y el mensaje que se quieren transmitir a través del logotipo.
Creacion de bocetos v disefios iniciales del logotipo.
MIERCOLES 7 Presentacion de los disefios a tatuadores y personal del estudio de tatuajes para obtener su feedback y sugerencias.

SEMANA 3 - - - -
Seleccion de los disefios mas prometedores y mejora de ellos de acuerdo a los comentarios recibidos.

Disefio de variantes y versiones del logotipo en diferentes tamanos y formatos.
JUEVES 8 Presentacion de los disefios finales a tatuadores y personal del estudio de tatuajes para su aprobacién.

Creacion de un manual de uso del logotipo con las normas de aplicacion y los colores y fuentes adecuados.

Revision y aprobacién final del logotipo.

VIERNES 9 Creacion de un archivo maestro del logotipo en alta resolucion y en diferentes formatos para su uso en diferentes soportes.
Actualizacion de los materiales publicitarios y promocionales con el nuevo logotipo.

LUNES 12 Validacién con expertos
MARTES 13 Validacién con expertos
JUEVES 15 Validacién con expertos
VIERNES 16 Validacién con expertos

SEMANA 4

FEBRERO
LUNES 19 Disefio del logotipo y seleccidn de colores y tipografias para la marca.

Creacidn del manual de uso de la marca, incluyendo reglas para el uso del logotipo, colores y tipografias.
MARTES 20 Disefio de anuncios publicitarios para redes sociales y Google, incluyendo imagenes y mensajes atractivos y coherentes con la
marca.
SEMANA 5 I P , "
MIERCOLES 21 Disefio de invitaciones y folletos para eventos y promociones especiales del estudio de tatuajes.|

Disefio de plantillas de correo electronico y documentos para uso interne y externo.
Disefio de banners e e lamgen visual para la pagina web del estudio.
VIERNES 23 Revision y aprobacién final de todos los elementos del manual de identidad visual publicitaria de la empresa.

JUEVES 22

Figura 76

Etapa 3 ejecucion y evolucion.

PARRILLA - MARCA SAGRADA - ETAPA TRES: EJECUCION Y EVALUACION

FEBRERO- TEMA
Definicién de |a fecha del lanzamiento y de los objetivos de la campana publicitaria.
LUNES 26 Creacion de un briefing publicitario con el mensaje y la imagen gque se quieren transmitir a través de la campana.
Disefio de un calendario de promocion con los contenidos y actividades que se realizaran durante la semana
Disefo de una campana de email marketing y de SMS para anunciar el lanzamiento del estudio de tatuajes a los futuros clientes y seguidores.
Disefio de anuncios publicitarios para redes sociales y Google, enfocados en el lanzamiento y las promociones especiales.
Diserio de una campana de publicidad en medios tradicionales que se relacionen cn el estudio de tatuaje
Diseno de un plan de relaciones publicas y colaboraciones con otras empresas y artistas del mundo del tatuaje.

MARTES 27

MIERCOLES 28

Diserio de un plan de promocién en redes sociales y Google, incluyendo sorteos y concursos con regalos y descuentos.

JUEVES 29 - . N N N
Diserio de un plan de fidelizacién y recompensas para los clientes mas leales del estudio de tatuajes.

VIERNES 01 [Revision y aprobacion final de la campana publicitaria.
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Figura 77
Etapa 3 parte 2.

LUNES 04 Implementacion de nueva Imagen coherente para lanzamiento de marca (evento)
MARTES 05 |Implementacion de nueva Imagen coherente para lanzamiento de marca (evento)

MIERCOLES 06 |Implementacion de nueva Imagen coherente para lanzamiento de marca (evento)

JUEVESO7 |Implementacion de nueva Imagen coherente para lanzamiento de marca (evento)
VIERNES 08 [Implementacion de nueva Imagen coherente para lanzamiento de marca (evento)

LUNESTI Implementacion de imagen de la campana de lanzamiento offline y online (evento)

MARTES12  |Implementacion de imagen de la campana de lanzamiento offline y online (evento)
MIERCOLES 12 |Implementacion de imagen visual de publicidad de evento (evento)
JUEVES 14 |Implementacion de imagen visual de publicidad de evento (evento)

VIERNES 15 [Implementacion de imagen visual de publicidad de evento(evento)

LUNES 18 D y concepto de evento de lanzamiento

VIERNES22 |Disefio y concepto de evento de lanzamiento

JUEVES 28 |Revision y aprebacion final de todos los elementos del manual de identidad visual publicitaria de la empresa relacionada a la imagen publicitaria de la marca

LUNES 01 Definir el objetivo de la campana: (Cual es el propdsito de la campana y qué resultados se espera obtener?
MARTES 03 |Identificar el publico objetivo: ¢A quién queremos llegar con la campana y como podemos llegar a ellos?

JUEVES 05 | Disefiar el contenido de la campaia: ;Qué mensajes queremos transmitir y cémo los transmitiremos a través de diferentes canales?

MARTES 9 Crear un plan de medios: ;Qué canales utilizaremos para promocionar la campana y cuanto presupuesto asignaremos a cada canal?
MIERCOLES 10 |Ejecutar la campana siguien el plan de medios y monitorear los resultados para ajustar la campana segun sea necesario.

Figura 78
Etapa 4 publicidad de intriga

PARRILLA - MARCA SAGRADA - ETAPA CUATRO DESARROLLO DEL DISENO

TEMA

ABRIL

lunes 15 ento

acion de concepto de e

MIERCOLES 17 planificacion de medios publicitarrios para evento.

VIERNES 19 |Campania de relaciones publicas para revelar el nombre de la marca. Esto puede incluir colaborar con influencers o hacer una alianza con una marca relacionada,

LUNES 22
MARTES 23
JUEVES 25 Plani

VIERNES 26 Creacion de artes publcitarios de intriga del evento junto con la tematica seleccionada.

s en la via publica, para revelar el nombre

n de puntos de publicidad tradicional, como anun

n de promtororia de evento

acion de ¢

necurso por lanzamiento

LUNES 29 lanzamiento gradual de la publicidad de la marca, revelando poco a poce maés informacién sobre marca sagrada medida gue la campana avanza.

: Marketing y el marketing de referencia para fomentar Iz entre los potenciales clientes.
MIERCOLES 01 Promocicnes y de peciales para fomentar la participacion y
JUEVES 02 Ofrecer contenido exclusivo a los suscriptores de la lista de correo © a los seguidores de las redes sociales para mantener su interés y fidelidad

Figura 79
Etapa 5 evento.

PARRILLA - MARCA SAGRADA

pia TEMA

MAYO

nto de lanzamiento

{anuncios

LUNES 06 publici en redes sociales
SEMANA 16 MIERCOLES 08 oublicidad con sorteo di

SEMANA 17 con el isotipo, creando intriga sobe ¢
LUNES 10
MARTES 11
SEMANA18 I Wircois 12

JUEVES 13

LUNES 17 publicidad de

SEMANA 19 MARTES 18 | publicidad
MIERCOLES 19 |lanzarr

VIERNES 21 vento

cal y show, distribucion del evento

al de eve

o

de resutad ganador de concurs
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Figura 80

Etapa 6 lanzamiento de estudio.

PARRILLA - MARCA SAGRADA

TEMA
JUNIO
MARTES 25 |Lanzamiento de publicidad del estudio de tatuajes y su ubicacion en el diseno. Es impc aue los potenciales clientes sepan donde encontrar el estudio de tatuajes

MIERCOLES 26 imagenes publicitarias de t
JUEVES 27 Anadir una llamada a la a 1 en el banner, "Reserva tu cita ahora” 0 "Unete a nuestra lista de correo para recibir actualizaciones”, Esto ayudara a fomentar la participacion y el interés de
s potenciales client e de que el banner sea adaptable 2 2ntes tamanos y dispositivos, para que pueda ser utilizado en diferentes plataformas y canales de publicidad.

JULIO

Definicion de la fecha del lanzamiento y de los objetivos de la campana publici
LUNES 01 Creacion de un briefing publicitario con el mensaje y la imagen que se quieren tir a través de la campana.
Diseno de un calendario editorial y de promocion con los contenidos y actividades que se realizaran durante la semana.
de SMS para anunciar el lanzamiento del estudio de tatuaje
s sociales y Google, enfocados en el lanzamiento y las promocione
tatuajes y sus servicios.

s 0 del equipo del estudio de tatuajes

a los clientes y seguidores existentes.
especiales

Disenio de una campana de email mark
MARTES 02 Diseno de anuncios publicitarios para re
Diseno de informativos sobre el estudio d

MIERCOLES 03

as del mundo del tatuaje

JULIO

Disefio de un plan de relaciones publicas y colaboraciones con otras empresasy a

Diseno de un plan de promocion en redes sociales y Google, incluyendo sorteos y concursos con regalos y descuentos.
LUNES 08 Diseno de una campana de del mundo del tatuaje y el arte corporal
Diseno de un plan de fidel ion y recompensas para los clientes mas leales del estudio de tatuajes.
SEMAN Revision y aprobacion final d campana publicitaria
A22 MARTES 09 |Asignacion de tareas y plazos a tatuadores y p tudio de tatuajes para la realizacion de la campana.

Planificacion de I segunda semana de contenido y publicidad segun el calendario editorial y el plan de promocién
Implementacion de la campana blicitaria segun el briefing y el plan de accion.

MIERCOLES10 o O pafia publicitaria segu iefing y el plan de acc
Monitoreo y analisis de los resultados de la campana y ajuste de la estrategia

Figura 81
Publicidad estudio.

JULIO

Disero de un plan de promocion en redes sociales y Coogle, incluyendo sorteos y concursos con regalos y descuentos.

LUNES 08 Disefo de una campafa de publicidad en ferias y eventos del mundo del tatuaje v el arte corpora
Disefio de un plan de fidelizacién y recompensas para los clientes mas leales del estudio de tatuajes.
SEMAN Revisién y aprobacién final de la campana publicitaria
A22 MARTES 09 Asignacion de tareasy plazos a tatuadores y personal del estudio de tatuajes para |a realizacion de la campana
Planificacién de |a segunda semana de contenido y publicidad segin el calendario editorial y el plan de promocién
MERcOLEszy  |IMPlementacion de la campania publicitaria segn el briefing y el plan de accién.
Monitorec y analisis de los resultados de la campana y ajuste de la estrategia.
Revisién y actualizacién del briefing publicitario con el mensaje y la imagen que se quieren transmitir a través de la campafa
LUNES 15 Diserio de un calendario editorial y de promocién con los contenidas y actividades que se realizaran durante |a semana.
Identificacién de los medios y canales publicitarios mas adecuados para promocionar el lanzamiento y la ubicacién del estudio de tatuajes.
ARTES 16 Diseno de publicidad en medios tradicionales especializadas en tatuajes y arte corporal
Disefio de informativos sobre el estudio de tatuajes y sus servicios, con mapas y direcciones de la ubicacion.
SEMAN Diseno de una campana de publicidad en redes sociales y Google, enfocada en el lanzamiento y la ubicacian del estudio de tatuajes.
MIERCOLES 17 Diserfio de una campania de publicidad en ferias y eventos del mundo del tatuaje y el arte corporal, incluyendo la participacion de tatuadores y personal del estudio de tatuajes.
A Disefio de una campania de publicidad en la via publica, con volantes y carteles publicitarios en la zona de Cayma, Yanahuara tatuajes.
Disefio de email marketing y SMS para anunciar el lanzamiento del estudio de tatuajes y su nueva ubicacion a los clientes y seguidores existentes
JUEVES 18 Disefio de una campafa de publicidad en revistas y blogs locales y especializados en el mundo del tatuaje y el arte corporal

Diseno de imagen para la relaciones publicas y colaboraciones con otras empresas y artistas del mundo del tatuaje y el arte corporal.

Revision y aprobacion final de la campana publicitaria.
VIERNES 19 Asignacion de tareas y plazos a tatuadores y personal del estudio de tatuajes para |a realizacion de la campana,
Planificacién de |a segunda semana de contenido y publicidad segin el calendario editorial y el plan de promocién

Anunciar el servicio de reserva de citas en |as redes sociales del estudic de tatuajes. Para hacerlo, se puede crear una publicacién en Facebeok, Instagram y Tiktok, en la Gue se informe a

LUNES 22 los seguidares del estudio de tatuajes de |a disponibilidad de |a opcian de reservar citas en linea. Ademas, se puede incluir un enlace a la pagina web del estudio de tatuajes, donde se
encontrard el formularic de reserva.
SEMAN MARTES 23 Ofrecer incentivos y promociones exclusivas a los clientes gue reserven citas en linea. Descuento def 20% en el primer tatuaje a los clientes que reserven su cita en linea durante la

primera semana de lanzamiento del servicio.
Colocar hashtags y etiquetas en las publicaciones de redes sociales para dar a conocer el servicio de reserva de citas y atraer a nuevos clientes. Por ejemplo, se puede usar hashtags como
MIERCOLES 24 ftReservaTuCitaEnLinea o #EstudioDeTatuajesMarcSagrada ffArequipaTatuajes, y etiquetar a la cuenta del estudio de tatuajes en las publicaciones relacionadas con el lanzamiento del
servicio de reserva de citas.
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DICTAMEN COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA

Anexo 6: Dictamen favorable del comité de ética de investigacion UCSM

Arequipa, 22 de mayo de 2023
Investigador Diego Alejandro Dani Salas
Presente. -

De mi especial consideracion.

Me dirijo a usted para hacerle llegar el resultado de la evaluacién de su proyecto de tesis y
dictamen del Comité Institucional de Etica de Investigacion.

TITULO: CREACION Y LANZAMIENTO DE MARCA PARA EL ESTUDIO
DE TATUAIJES “MARCA SAGRADA” EN AREQUIPA 2021.

Investigador a cargo de la investigacion: Diego Alejandro Dani Salas

TIPO Y DISENO: Descriptivo de corte transversal.
OBJETIVO: La investigacion tiene como objetivo: Formular una propuesta de

lanzamiento de marca de un estudio de tatuajes en Arequipa

PROCEDIMIENTOS: Toma de encuestas de sondeo de mercado

SUJETOS DE ESTUDIO:

Personas que se tatien regularmente

RIESGO DEL ESTUDIO:
Minimo

AV COMITE DE ETICA INSTITUCIONAL DE INVESTIGACION UCSM

OBSERVACIONES, SUGERENCIAS:

Debe proteger confidencialidad de la data sensible de los entrevistados (edad, apellidos,
DNI, correo, direccidn, namero de celular)
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DICTAMEN:

DICTAMEN FAVORABLE
073 - 2023

N Agueda Mufioz del Carpio Toia
Comité Institucional de Etica de la Investigacion UCSM
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