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INTRODUCCION

Las universidades deben de tener una adecuada planificacion estratégica que les permita
estar a la altura de nuevas exigencias que plantea el entorno y un paso delante de la
competencia; la Unica forma de cumplir con estos objetivos es teniendo automatizado el
proceso de negocio el cual permitira la mejor toma de decisiones dentro de la organizacion.

Es por este motivo el desarrollo de un prototipo de un mddulo para la gestion del
planeamiento estratégico el cual estara basado en un analisis del proceso y la identificacion
de requerimientos establecidos por el area responsable. Es asi, que el contenido de la

presente tesis consta de cinco capitulos los cuales se han dividido de la siguiente manera:

Capitulo I, se inicia con el desarrollo del Marco Referencial que describe el planeamiento
del problema, justificacion, objetivos del proyecto, asi como los alcances y limitaciones del

proyecto.

Capitulo I, Marco tetrico el cual describe el estado del arte y las bases teéricas del proyecto
incluyendo cada uno de los significados de las palabras utilizadas a lo largo de la

documentacion.

Capitulo 111, Desarrollo del proyecto que describe la construccion del mddulo que, a partir
de un proceso de planificacion, permite realizar un analisis del proceso actual, la
identificacion de usuarios involucrados y requerimientos de la organizacion. Del mismo
modo en la parte del disefio se realizaron diversos diagramas de casos de uso, diagramas de
secuencia, diagrama de clases y la especificacion de servicios web desarrollados para
implementar SOA los cuales fueron detallados por medio de diagrama de capacidades,

diagrama de servicios y diagrama de participantes.

Capitulo 1V, Implementacion del moédulo, describe las etapas de este proceso como son:
preparacion del proyecto, instalacion del mddulo, pruebas, capacitacion del personal, puesta

en marcha y soporte.

Capitulo V, Evaluacion de resultados, en la cual se desarrolld una encuesta para evaluar la
funcionalidad, el disefio, soporte y evaluacion del proceso. Del mismo modo se realizé una
evaluacion de los datos registrados dentro del médulo.
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Por ultimo, se encuentran las conclusiones, recomendaciones y trabajos futuros, referencias

bibliograficas y anexos del presente proyecto.
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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo el desarrollo de un prototipo para la gestion del
planeamiento estratégico en la Universidad Catolica de Santa Maria (UCSM) aplicando

SOA el cual se baso en los requerimientos y en el anlisis del proceso de negocio.

Se definid el alcance del proyecto, asi como diferentes componentes que sirvieron para el
disefio y desarrollo del prototipo, del mismo modo se detallaron los pasos para la
implementacién del modulo en el sistema actual. Se realiz6 una encuesta que sirvio para
evaluar el médulo de acuerdo con criterios establecidos, esta se aplico al personal que utilizo
el sistema.

Al desarrollar el médulo se busca automatizar el proceso de negocio para que la universidad
pueda cumplir con las metas establecidas y definir acciones estratégicas para aumentar la
competitividad frente a otras instituciones.

Palabras claves:

Planeamiento estratégico, Prototipo y SOA
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ABSTRACT

The objective of this thesis is the development of a prototype for the management of strategic
planning at the Santa Maria Catholic University (UCSM) applying SOA which was based

on the requirements and the analysis of the business process.

The scope of the project was defined, as well as different components that served for the
design and development of the prototype, in the same way the steps for the implementation
of the module in the current system were detailed. A survey was carried out that served to
evaluate the module according to established criteria, this was applied to the personnel who

used the system.

When developing the module, the aim is to automate the business process so that the
university can meet the established goals and define strategic actions to increase

competitiveness against other institutions.
Keywords:

Strategic planning, Prototype and SOA.
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CAPITULO |
MARCO REFERENCIAL

1.1.  Planteamiento del problema
1.1.1. Caracterizacion del Problema

Tener una adecuada planificacion estratégica en cualquier empresa u
organismo resulta de suma importancia, en el caso de las Universidades es
una obligacién y una oportunidad aprovechar los recursos que permiten

mejorar y alcanzar los niveles de calidad que la sociedad les demanda.

Gestionar un plan estratégico es una labor dificil de ser exitosa, esto de
acuerdo con Tamayo (2016), si es que el plan estd mal formulado y/o mal
implementado. Las causas mas frecuentes de fracaso son:

o Establecer mal la direccion futura: mision, vision, metas y objetivos.
o Formular estrategias incompletas, inconsistentes e incoherentes.
o No gestionar bien la implementacion del plan.

Uno de los principales retos es tener automatizado el proceso de gestionar el
planeamiento estratégico de las universidades mediante un software que
permita centralizar la informacion, para organizarla, focalizarla y mejorar la

calidad de la organizacion.

1.1.2. Lineay sublinea

Linea: Sistemas de Informacion.
Sublinea: Tecnologias de Informacién.

1.2. Justificacién

La universidad no tiene un modulo de gestion de planeamiento estratégico que le
ayude a organizar la informacion correspondiente a las unidades operativas de la
institucion, ya que actualmente todo se realiza manualmente, esto no permite tomar
buenas decisiones a nivel estratégico.
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Al no tener correctamente gestionado y actualizado el planeamiento estratégico se
corre el riesgo de perder certificaciones a nivel nacional e internacional y del mismo
modo que la universidad no esté licenciada ya que esta tiene que cumplir con
estrictos lineamientos de calidad.

Con el desarrollo de este prototipo se plantea solucionar dicho problema ya que se
automatizara el proceso y permitira que el modulo sea flexible a nuevos

requerimientos y reduzca el tiempo de ingresar, enviar y evaluar el plan operativo.

1.3.  Objetivo del proyecto
1.3.1. General

Desarrollar el prototipo de un proyecto de TI para el desarrollo de un médulo
de Gestion del Planeamiento Estratégico de una universidad privada
aplicando SOA.

1.3.2. Especificos

o Desarrollar un mddulo que pueda ser manejado desde cualquier
plataforma.

o Desarrollar un mddulo completo que cumpla con las necesidades y
requerimientos del usuario.

o Proveer un modelo de SOA que permita encapsular a los sistemas de
informacion en servicios, el cual escondera todo detalle de los sistemas.

o Implementar el prototipo del modulo.

. Evaluar el médulo desarrollado.
1.4.  Alcances y limitaciones
1.4.1. Alcances

El médulo de Planeamiento Estratégico fue desarrollado para que las

unidades académicas y administrativas puedan ingresar su plan operativo.

Los formatos seran revisados por las oficinas de Logistica, Control
Patrimonial e Informatica y posteriormente aprobados por la oficina de
Planeamiento y Presupuesto.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM . DE SANTA MARIA

1.4.2. Limitaciones

Solo se desarrollo el modulo considerando los procedimientos aplicados para

el planeamiento estratégico de la Universidad Catolica de Santa Maria.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. Marco teorico
2.1.1. Estado del Arte

La transformacion digital ha obligado a las universidades a utilizar

herramientas para gestionar los procesos diarios de manera mas eficiente.

De acuerdo con esta dindmica, las organizaciones educativas deben visualizar
nuevos horizontes y consolidar estrategias organizacionales que incorporen
elementos claves como sistemas de informacién, telecomunicaciones,
tecnologias web, tecnologias méviles, entre otros proyectos de tecnologias de
informacion. (Marquardt, 2011).

Un sistema especialmente disefiado para universidades supone un apoyo
esencial en la administracion de todas las areas de gestion de estas
instituciones. Entre otras cosas, este sistema permite integrar la informacion
educativa y administrativa en un solo lugar, lo que contribuye a un aumento
de la productividad. No obstante, cada organizacion cuenta con unas

caracteristicas y necesidades especificas.

Una de estas necesidades es gestionar el Planeamiento Estratégico que segun
Sainz de Vicufa (2012) es la tarea de generar el plan maestro en el que la alta
direccion recoge las decisiones estratégicas corporativas que ha adaptado
“hoy” en referencia a lo que hard en los proximos afios, para lograr una
organizacion mas competitiva que le permita satisfacer las expectativas de
sus diferentes grupos de interés. Grande (2004) afirma que es un proceso
analitico que ayuda a las organizaciones a determinar sus objetivos y a elegir
sus estrategias que les permitiréd reducir riesgos y aprovechar oportunidades
del entorno. A nivel estructural seguin Barron (2013) la planeacion estratégica
es un sistema formal que une tres tipos de planes fundamentales, estos son:
planes estratégicos, programas a mediano plazo, presupuesto a corto plazo y
planes operativos.
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Teniendo en cuenta estos conceptos gestionar un Planeamiento estratégico en
una universidad parte de identificar sistematicamente las oportunidades y
amenazas que surge ahora y en el futuro, las cuales combinadas con otros
datos importantes proporcionan la base para que la institucion tome las
mejores decisiones en el presente para explotar las oportunidades y evitar los

peligros.

Para poder realizar las tareas mencionadas anteriormente de una forma
automatizada existen algunos sistemas como Prophix que es un software de
planificacion estratégica que proporciona una visibilidad completa de los
planes estratégicos de la organizacion, combinando objetivos de vuelta a los

presupuestos y previsiones de manera integral. (Prophix, 2016).

Otro sistema que se puede mencionar es KAWAK que es un software para
centralizar la informacion y para organizar y focalizar su empresa en la

calidad y en la mejora continua y sostenible. (Guia de Soluciones TIC, 2015).

Un Software para la planeacion estratégica que ofrece a los encargados de la
toma de decisiones en la organizacion un abordaje sencillo, aunque eficaz,
para desarrollar estrategias de organizacién es CHECKMATE. Este software
comparable con IBM, lleva acabo analisis de planeacion y crea estrategias
necesarias para una empresa. Esta basado en Windows, incorpora las técnicas
de planeacion estratégica, mas modernas; no requiere que el usuario tenga
experiencia previa con computadoras ni conocimientos sobre la planeacion
estratégica, de este modo el sistema promueve la comunicacién, la
comprension, la creatividad y el pensamiento a futuro entre los usuarios.
(David, 2003).

En el presente estudio no se encontré un software para la gestion del
Planeamiento Estratégico en una universidad, por ello se desea desarrollar

uno aplicando diferentes lineamientos de programacion.

Para el desarrollo de un sistema de informacion se aplican diferentes
arquitecturas, una de estas es SOA (Arquitectura orientada a servicios) que
segun el estudio de Krafzig, Banke, y Slama (2004) se ha convertido en un
patron general para el disefio de grandes sistemas en la Gltima década, ya que
la idea principal detrds de SOA es disefiar un sistema como una red de
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servicios interactivos; cada servicio proporciona una funcionalidad

claramente especificada a través de una interfaz bien definida.

Otro estudio es el realizado por Silva, Méndez y Herrera (2015) que indican
que SOA soporta el uso de aplicaciones como servicios para otras
aplicaciones. Por lo tanto, es importante el intercambio de datos entre
aplicaciones de diferentes proveedores sin programas adicionales. Esta
arquitectura utiliza Servicios web que aceptan solicitudes de otros sistemas a
través de Internet mediante tecnologias de comunicacién independientes de

la plataforma.

2.1.2. Bases Tedricas
A. Planeamiento Estratégico

El Planeamiento Estratégico de acuerdo con Pereira (2010) es un proceso
que consiste en el analisis sistematico de los puntos fuertes y débiles de
la organizacién, y de las acciones estratégicas para aumentar la
competitividad y su nivel de determinacion, basandose siempre en los
elementos mas humanos y que ayudaran a comprender el desafio de la
organizacion.

Se puede entender también como “una poderosa herramienta de
diagndstico, analisis, reflexion y toma de decisiones colectivas, acerca
del quehacer actual y el camino que deben recorrer en el futuro las
comunidades, organizaciones e instituciones. No solo para responder
ante los cambios y las demandas que les impone el entorno y lograr asi
el maximo de eficiencia y calidad de sus intervenciones, sino también
para proponer y concretar las transformaciones que requiere el entorno”.

(Burgwal y Cuéllar, 1999).
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B. Prototipo

Un prototipo en sentido genérico es una implementacion parcial pero
concreta de un sistema o una parte del mismo, que principalmente se
crean para explorar cuestiones sobre aspectos muy diversos del sistema
durante el desarrollo del mismo.

En referencia a una interfaz de usuario se realizan prototipos con la
finalidad de explorar los aspectos interactivos del sistema incluyendo la
usabilidad, la accesibilidad y/o la funcionalidad del mismo. (Rosson y
Carroll, 2002).

C. SOA

SOA es una Arquitectura orientada a servicios que sirve para organizar
y utilizar capacidades distribuidas que pueden estar bajo el control de
diferentes dominios de propiedad Intranet/Internet. SOA es un modelo
de componentes, que conecta las diferentes unidades funcionales
(servicios) de software de aplicacion por medio de las interfaces y los
contratos entre estos servicios bien definidos. Por lo tanto, los servicios
se pueden ejecutar en varias plataformas distribuidas y son accesibles a
través de redes. Esto también puede maximizar la reutilizacion de los
servicios. Asi SOA cuenta con una articulacion flexible con cualquier
sistema operativo especifico, lenguaje de programacion, y otras
tecnologias, ya que los recursos se consumen de manera independiente,

estandarizada. (Hojaji y Shirazi, 2010).

Desde otro punto de vista Montejano, Testa, Garcia, Bast y Dieste (2013)
sefialan que SOA es “una arquitectura débilmente acoplada disefiada para
satisfacer las necesidades de negocio de una organizacion”. Ademas,
ellos indican que SOA es un enfoque arquitectural para la creacion de
sistemas a partir de servicios autbnomos. Esta arquitectura permite la
creacion de sistemas de software altamente escalables que reflejan el
negocio de la organizacién, brindando ademés una forma bien definida
de como se exponen y se invocan los servicios, lo que facilita la
integracion e interaccion de sistemas tanto propios como de terceros.
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D. Servicios web

Es un sistema de software disefiado para soportar interaccion
interoperable maquina a maquina sobre una red. Este tiene una interfaz
descrita en un formato procesable por una maquina. Se puede definir de
manera mas sencilla como un conjunto de tecnologias estandares de
software para el intercambio de datos entre aplicaciones. Estos pueden
ser desarrollados en una gran variedad de lenguajes para ser
implementados sobre muchos tipos de redes de computadores. El éxito
de la interoperabilidad se consigue gracias a la adopcion de protocolos y
estandares abiertos. (IBM, 2018).

E. PHP

PHP (acrénimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un
lenguaje de programacién de propdsito general de codigo del lado del
servidor originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido
dinamico. Fue uno de los primeros lenguajes de programacion del lado
del servidor que se podian incorporar directamente en un documento
HTML en lugar de llamar a un archivo externo que procese los datos. El
codigo es interpretado por un servidor web con un modulo de procesador
de PHP que genera el HTML resultante. (PHP Documentation Group,
2018).

F. Bootstrap

Es un framework que ofrece la posibilidad de crear un sitio web
totalmente responsive mediante el uso de librerias CSS. En estas
librerias, se encuentran un gran nimero elementos ya desarrollados y
listos para ser utilizados como pueden ser botones, mends, cuadros e
incluso un amplio listado de tipografias.

Bootstrap se ha caracterizado por tratarse de una excelente herramienta
para crear interfaces de usuarios limpias y totalmente adaptables a
cualquier tipo de dispositivo y pantalla, independientemente de su
tamano. (Acens Technologies,2016).
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G. Smarty

Smarty es un motor de plantillas para PHP, es decir, separa el codigo
PHP, como logica de negocios, del codigo HTML, como logica de
presentacion, y genera contenidos web mediante la colocaciéon de
etiquetas Smarty en un documento.

Es coman que en grandes proyectos el rol de disefiador gréafico y el de
programador sean cubiertos por personas distintas, sin embargo la
programacion en PHP tiene la tendencia de combinar estas dos labores
en una persona y dentro del mismo codigo, lo que trae consigo grandes
dificultades a la hora de cambiar alguna parte del disefio de la pagina,
pues se tiene que buscar entre los scripts para modificar la presentacion
del contenido, Smarty tiene como objetivo solucionar este problema.

(Smarty Template Engine, 2018).
H. PostgreSQL

PostgreSQL es un avanzado sistema de bases de datos relacionales
basado en Open Source. Esto quiere decir que el cddigo fuente del
programa esta disponible a cualquier persona libre de cargos directos,
permitiendo a cualquiera colaborar con el desarrollo del proyecto o
modificar el sistema para ajustarlo a sus necesidades. PostgreSQL esta
bajo licencia BSD.

Un sistema de base de datos relacionales es un sistema que permite la
manipulacion de acuerdo con las reglas del algebra relacional. Los datos
se almacenan en tablas de columnas y renglones. Con el uso de llaves,
esas tablas se pueden relacionar unas con otras. (Denzer, 2010).
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CAPITULO I11
DESARROLLO DEL MODULO

3.1. Introduccion

En este capitulo se define el inicio del proyecto, analisis y disefio del médulo. Para
la organizacion de las ideas se elaboré un mapa mental como se muestra en la Figura

1, el cual se basé en los siguientes elementos:

e Prototipo

El desarrollo del médulo esta basado en un prototipo que permite ser tomado
como referencia para la implementacion de otros modulos, ya que es altamente
configurable y esta basado en otros sistemas que han sido implementados con

éxito.
e Analisis del proceso de negocio

Para el desarrollo del proyecto se debe entender el proceso de negocio para
cumplir con los procedimientos establecidos por la organizacion. Del mismo
modo se tienen que definir los responsables de cada actividad para el correcto

flujo del proceso.

e Requerimiento de la Oficina de Planeamiento Estratégico

La oficina indico su necesidad de automatizar el proceso, el cual debe de contar

con una fase de ingreso de informacion, revision y aprobacion del presupuesto.
e Automatizacion

Disminuiran en casi su totalidad los procesos manuales y la informacion
ingresada en el mdédulo podra ser consultada por el area estratégica en tiempo

real.
e SOA

La aplicacion de la arquitectura orientada a servicios mediante la creacion de un
servicio web el cual esta disefiado a partir del anélisis de la informacion y la
elaboracion de los diagramas de capacidades, interfaz de servicio y diagrama de

participantes.
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3.2. Resumen del desarrollo

Diagrama de
Casos de uso de
los
requerimientos

=)

Diagrama de
Casos de uso

dela e d oo — Procedimientos
L eseripeion de iccionario de
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casos de uso Datos
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Relacién

Modelado de
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Requerimientos
Funcionales
Requerimientos No
Funcionales

secuencia
Diseilo de la Base
de Datos
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Identificacion de
Requerimientos
Identificacion de
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Analisis del Proceso
de Negocio

Plancamiento
estratégico

Diagrama de
capacidades

Diagrama

Anlisis de
Informacion
de Clases
DESARROLLO DEL Servicio Web
MODULO

Figura 1. Esquema del desarrollo del médulo
Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de
nterfaz de
servicio

Diagrama de
Participantes

Planificacion

Constitucion

El diagrama se descompone en los siguientes procesos:

3.2.1. Proceso de Planificacion
A. Acta de constitucion del proyecto

En el acta de constitucion se especifica la informacion general del

proyecto, ademas de los siguientes elementos como son:

o Alcance del proyecto

o Obijetivos

J Los antecedentes de la organizacion
o La justificacion
B. Cronograma

En el cronograma se definen todas las actividades y el orden en el que
seran ejecutadas, del mismo modo se define la duracién considerando
la fecha de inicio y de fin de cada una de ellas.
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3.2.2. Proceso de Analisis de informacioén
A. Proceso de negocio

Es el punto de partida para el desarrollo del médulo ya que se tiene

que analizar el proceso de negocio para la automatizacién de este.
B. Identificacion de usuarios

Comprende a todos los usuarios que manejaran el modulo en sus

diferentes etapas desde su ingreso hasta su revision.
Of Identificacion de requerimientos

Para este proceso se establecen los requerimientos o necesidades de la
oficina que solicita el mddulo los cuales pueden ser de tipo funcionales

y no funcionales.

¢ Requerimientos Funcionales

Comprende todas las funcionalidades en las que se desarrollara el
modulo, asi mismo establece la relacion que tendré con los otros

modulos del sistema.

¢ Requerimientos No funcionales
Especifica los criterios de operacion del modulo.

3.2.3. Proceso de Disefo
A. Modelado de casos de uso

Los cuales estan elaborados en diagramas de acuerdo a los

requerimientos establecidos.

B. Diagrama de secuencia

Estos diagramas serviran para comprender la interaccion entre los

objetos de un sistema.
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C. Diagrama de clases

El diagrama de clases servira para definir la estructura estatica para
describir el sistema en el cual se mostrardn sus clases, atributos,

métodos y relaciones.

D. Caodificacién

En este proceso se desarrolla el software como tal, la codificacion se

realiza en base al estilo de Modelo, Vista y Controlador.

E. Servicio web

En esta parte del proceso se realiza la elaboracion del servicio web el
cual esta estructurado en los diagramas de capacidades, diagrama de

participantes y el diagrama de interfaz de servicio.

3.3.  Proceso de planificacion
3.3.1. Acta de constitucion del proyecto
A. Informacion General

Nombre del Proyecto: Mddulo de Gestidn del Planeamiento Estratégico
Organizador: Fernando Paredes Marchena
Fecha de Presentacion: 10 de Setiembre del 2018

B. Antecedentes

Actualmente las universidades, asi como cualquier otra organizacion
deben de estar siempre un paso adelante a su competencia para cumplir
con esto deben de tener sus procesos de negocio automatizados en un
sistema el cual permita acceder a la informacién en un tiempo real que le
ayude a la toma de decisiones correctas. Uno de los procesos mas
importantes es la gestion del planeamiento estratégico que al no estar
automatizado puede causar muchos problemas a la larga ya que no se
estan cumpliendo con los objetivos planteados por la organizacion.
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C. Justificacion

La universidad no tiene un modulo de gestion de planeamiento
estratégico que le ayude a organizar la informacion correspondiente a las
unidades operativas de la institucion, ya que actualmente todo se realiza
manualmente, esto no permite tomar buenas decisiones a nivel

estratégico.

Al no tener correctamente gestionado y actualizado el planeamiento
estratégico se corre el riesgo de perder certificaciones a nivel nacional e
internacional y del mismo modo que la universidad no esté licenciada ya

que tiene que cumplir con estrictos lineamientos de calidad.

Con el desarrollo de este prototipo se plantea solucionar dicho problema
ya que se automatizara el proceso y permitird que sea flexible a nuevos
requerimientos y reduzca el tiempo de ingresar, enviar y evaluar el plan

operativo.

D. Restricciones de la organizacion

a. Se debe garantizar la seguridad y confidencialidad de la informacion
privada de los usuarios que utilizaran el médulo.

b. Se debe garantizar la integridad de los datos en cada uno de los puntos
por donde pase la informacion.

c. El médulo web debe ser desarrollado acorde a los estdndares
establecidos para la creacion de paginas web de la UCSM.

d. El hosting en el cual se alojara el modulo debe ser utilizado por la
UCSM.

e. El modulo debe generar los formatos que actualmente utiliza las

oficinas responsables de la aprobacion del presupuesto.

E. Programacion de Tareas

e Levantamiento de la Informacion
e Andlisis y Disefio del modulo
e Desarrollo

e Implementacion

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM DE SANTA MARIA

e Puesta en operatividad

F. Recursos

e Servidor: GNU/LINUX
Plataforma de desarrollo

e Lenguaje de programacion: PHP
e Motor de plantillas: Smarty
e  Gestor de base de datos: PostgreSQL

3.3.2. Cronograma

[ Semim | ocur | Mowewn | Do
Nombr de Tara S el
KN A ENEN KN E3 N KN KN ER ER KN K

1 Ejecucion completa del proyecto 120 dias 03.09.18 281218

2 Proceso de planificacion 14 dias 03.09.18 17.09.18

3 Recopilacion de informacion 13 dias 03.09.18 16.09.18 B

4 Acta de constitucion 1dia 16.09.18 17.09.18

5  Proceso de analisis de informacion 30 dias 18.09.18 18.10.18

6  Proceso de negocio 10 dias 18.09.18 28.09.18

7  ldentificacion de usuario 1 dias 29.09.18 02.10.18 -

8  Identificacion de requerimientos 17 dias 03.10.18 20.10.18 | |}

9  Proceso de disefio 20 dias 21.10.18 10.11.18

10 Modelado de casos de uso 4 dias 21.10.18 25.10.18

11 Descripcion de los casos de uso 4 dias 26.10.18 30.10.18

12 Diagrama de secuencias 4dias 01.11.18 04.11.18

13 Diagrama de clases 4 dias 02.11.18 06.11.18

14  Servicio web 4 dias 06.11.18 10.11.18

15  Proceso de desarrollo 68 dias 20.10.18 28.12.18 1 E i |
16 Base de datos 10 dias 20.10.18 30.10.18

17 Tablas 5 dias 20.10.18 25.10.18

18 Procedimientos Aimacenados 4 dias 24.10.18 28.10.18

19 Vistas 1dia 29.10.18 30.10.18

20 Codificacion 58 dias 31.10.18 28.12.18 | | I 1l o
21 Modelo 20 dias 31.10.18 19.11.18

22 Vista 10 dias 20.11.18 30.11.18 i Y

23 Controlador 28 dias 01.12.18 28.12.18 = ||

Figura 2. Cronograma de trabajo
Fuente: Elaboracion propia.
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3.4.

Proceso de analisis de informacién

3.4.1. Proceso de negocio

Proceso de Gestion del Planeamiento Estratégico utilizando BPMN.
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Figura 3. Diagrama BPMN del proceso de negocio
Fuente: Elaboracion propia
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3.4.2. ldentificacion de usuarios

Dentro de la universidad se han identificado una serie de usuarios que serén

encargados de ingresar, revisar y evaluar el Plan Operativo.
A. Responsable de Planeamiento y Presupuesto.

Es el encargado de la parte estratégica de la universidad sus principales

actividades son las siguientes:

e Definir los ejes estratégicos.

e Definir los lineamientos para la aplicacion del plan estratégico.

e Consolidar el programa de actividades y proyectos.

e Aprobar el Plan anual de funcionamiento y desarrollo de la
universidad.

e  Generar reportes de consolidados.
B. Responsable de Gestion de Calidad.

Es el encargado de:

e Definir los objetivos de Calidad.
C. Responsable de Logistica.

Es el encargado de:

e Revisar la actividad regular de suministros de cémputo.

e Reuvisar la actividad regular de Gtiles de escritorio.

e Reuvisar la actividad regular de productos de limpieza.

e Reuvisar la actividad regular de contratacion de servicios.

e Revisar la actividad regular de materiales, reactivos e insumos.

e Actualizar cantidad y precio de los articulos solicitados por las
unidades operativas.

e  Generar reportes.
D. Responsable de Control Patrimonial.

Es el encargado de:

e Revisar la actividad regular de mobiliario y otros.
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e Actualizar cantidad y precio de los articulos solicitados por las
unidades operativas.

e  Generar reportes.
E. Responsable de Informatica.

Es el encargado de:

e Revisar la actividad regular de equipos informaticos, softwares y
otros.

e Actualizar cantidad y precio de los articulos solicitados por las

unidades operativas.

e  Generar reportes.
F. Responsable de Unidades Operativas.

Es el encargado de ingresar el Plan Operativo correspondiente al centro de

costos en el que se encuentra. Las actividades que tiene que desarrollar

son las siguientes:

e Ingresar la programacion de actividades y proyectos de desarrollo.

e Ingresar la actividad regular de suministros de computo.

e Ingresar la actividad regular de utiles de escritorio.

e Ingresar la actividad regular de productos de limpieza.

e Ingresar la actividad regular de contratacion de servicios.

e Ingresar la actividad regular de materiales, reactivos e insumos.

e Ingresar la actividad regular de mobiliario y otros.

e Ingresar la actividad regular de equipos informaticos, softwares y
otros.

e Ingresar el numero de matriculados y horas lectivas.

e Ingresar el nUmero de horas no lectivas.

e Ingresar trabajadores administrativos y de servicio.

e Enviar las actividades de funcionamiento, desarrollo y regulares para
la revision y posterior aprobacion.

e Generar reportes para la revision y aprobacién correspondiente.
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3.4.3. ldentificacion de requerimientos

A. Requerimientos Funcionales

En este punto se identificaron los requerimientos principales para

desarrollar el prototipo que permita gestionar el plan estratégico de la

universidad, este esta dividido en:

Programacion de actividades y proyectos.

Agregar Tareas.

Agregar Articulos.

Ingreso de numero de matriculados y horas lectivas.
Ingreso de horas no lectivas.

Agregar Docente.

Ingreso de trabajadores administrativos y de servicio.
Generar reportes de actividades y proyectos.
Generar formatos de presupuesto operativo.

Envio de Programacion de actividades y proyectos.
Revision de actividades regulares.

Actualizar precio unitario y cantidad.

Generar reportes para revision.

Aprobar programacion de actividades.

Generar reportes de consolidados de planeamiento.

B. Requerimientos No funcionales

Requerimientos de rendimiento:

El médulo debera soportar varias conexiones simultaneas a la vez.

La informacién debe ser enviada instantdneamente.

Requerimientos de disponibilidad:

El mddulo debe de estar disponible en el tiempo establecido por la

oficina de planeamiento.
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Requerimientos de seguridad:

e La informacion debe ser ingresada solo por personal autorizado y
capacitado.

e Los usuarios responsables de la revision y aprobacion deben estar
definidos.

e Ladata debe ser confidencial en cada uno de los puntos de revision.

e Debe disponer de un solo administrador.

e Elsistema debe guardar el dltimo usuario que realizo modificaciones,

asi como la hora y la fecha.

Requerimientos de mantenimiento:

e Deben poder modificarse las variables del sistema.

e Deben de poder crear, modificar o eliminar los roles de los usuarios
en el sistema.

e Las nomenclaturas de las variables deben de cumplir con los

estandares de desarrollo de la universidad.
Requerimientos de recuperacion:

e En caso de algun fallo de informacion este debe ser arreglado en
cooperacion con la oficina de informatica.

e En caso de algun fallo técnico este debe ser resuelto en menos de 30
minutos.

e Se deben de realizar copias de seguridad del codigo y de la base de

datos diariamente.
Requerimientos de usabilidad:

e Debe ser accesible desde cualquier dispositivo.

e Debe cumplir con los estandares de la oficina de imagen y promocién
institucional de la UCSM.

e Debe disponer de toda la documentacién y de los manuales de

usuario.
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3.5. Proceso de disefo
3.5.1. Modelado de casos de uso

A. Caso de uso de la organizacion

LX

Responsahle Res onsable
de Logistica

A

Responsable
/ de Control
patrimonial
Gestién del Plan Operativo

A

Responsable
de

Info rmatlt:a

X

Unidades
Operativas

Planeamiento
y Presupuesto

Figura 4. Modelo de casos de uso de la organizacion.
Fuente: Elaboracion propia

B. Casos de uso de requerimiento

Caso de uso Gestion del planeamiento estratégico.

R

Responsable

>
Ingresar arficulos

Informatica
Actualizar cantidad y
_____ lp_':JEJde precio de articulos
> Agregar docente

e «include» «includes]

Unidades anmm\stva(wos yde Bevicks e . 5 /
operativas Agregar trabajador Responsable
de Logistica

@ Revisién de actividades
Generar reportes para —
revision Responsable
«de Control

patrimonial

Aswnrmr nresunues(o .......... Aumuar nroﬂramacnon de
«includes

Gen:
presu| puesln npamtlun

ramacion de
actividades y proyectos

Generar reporte de Respunsah\e de
-:ﬂrllsnl idad [d Planeamiento y
planeamiento presupuesto

Figura 5. Caso de uso Gestion del planeamiento estratégico.
Fuente: Elaboracion propia.
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C. Descripcién de casos de uso

Tabla 1.

Gestion del planeamiento estratégico

Caso de uso Programar actividades y proyectos

Identificador

PL-01

Nombre

Actores

Descripcion

Secuencia

normal

Postcondicion

Programar actividades y proyectos.

Unidades Operativas.

Ingresar la programacion de actividades y proyectos esto incluye el tipo
de actividad de funcionamiento, proyectos de desarrollo y actividades

regulares.

Paso Accion

1  Elusuario accede al mddulo con la ruta dada.

2  El usuario ingresa su usuario y contrasefia.

3 Elusuario ingresa a la opcion del menua plan operativo.
El usuario ingresa a la opcién de Programacion de actividades
y proyectos.
Se ingresan los siguientes datos:
-Eje.
-Estrategia.
-Se escoge el tipo de actividad
"Actividad de Funcionamiento™.

5 -Autofinanciado.
-Presupuesto.
-Fecha de inicio.
-Fecha de fin.
-Agregar Documento.
-Descripcion y/o Justificacion.

6 Presionar el botdn <Grabar> para guardar la informacion.

Ninguna.
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Tabla 2
Caso de uso Ingreso de tareas.
Identificador PL-02

Nombre Ingreso de tareas.

Actores Unidades Operativas.

Descripcion Ingresar tareas por actividad.

o -Solo se registran tareas por las actividades de funcionamiento y proyectos
Precondicion
de desarrollo.

Paso Accidn
1 El usuario accede al mddulo con la ruta dada.
2 El usuario ingresa su usuario y contraseria.
3 El usuario ingresa a la opcion del menu plan operativo.
El usuario ingresa a la opcion de Ingreso Programacion de
? Actividades.
5 En la pantalla escoger el icono de Tareas.
Presionar el botén <Agregar Tarea> para agregar las tareas
Secuencia ° necesarias para la actividad o proyecto.
normal Se ingresan los siguientes datos:
-Descripcion de la tarea.
-Fecha de inicio.
! -Fecha de fin.
-Busqueda de responsable por codigo de
trabajador/DNI/Apellidos y nombres.
Presionar el botén
° <Agregar Tarea>.
9 Presionar el botén <Grabar> para guardar la informacion.

Postcondicion  Ninguna.

Tabla 3
Caso de uso Ingreso de articulos.
Identificador PL-03
Nombre Ingreso de articulos.
Actores Unidades Operativas.
Descripcion Ingresar articulos por actividad.
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Identificador PL-03

-Solo se registran tareas por las actividades de funcionamiento, proyectos

Precondicion o
de desarrollo y actividades regulares.

Paso Accion

1 El usuario accede al médulo con la ruta dada.

2 El usuario ingresa su usuario y contrasefia.

3 El usuario ingresa a la opcion del menu plan operativo.

El usuario ingresa a la opcion de Ingreso Programacion de

X Actividades.

5 En la pantalla escoger el icono de Articulos.
Secuencia Presionar el boton <Agregar Articulo> para agregar los articulos
normal S necesarios para cumplir con la actividad.

Se ingresan los siguientes datos:
-Buscar el articulo por descripcion/cadigo de articulo.
7 -Unidad de medida.
-Cantidad.
-Precio unitario.
8 Presionar el botdn <Agregar Articulo>.
9 Presionar el botén <Grabar> para guardar la informacion.

Postcondicion  Ninguna.

Tabla 4
Caso de uso Ingreso de nimero matriculados y horas lectivas.

Identificador PL-04

Nombre Ingreso de nimero de matriculados y horas lectivas.

Actores Unidades Operativas.
Descripcion Ingresar el nimero de matriculados y horas lectivas por ciclo.

Paso Accion

1 El usuario accede al mddulo con la ruta dada.
Secuencia 2 El usuario ingresa su usuario y contraseia.
normal 3 El usuario ingresa a la opcion del menu plan operativo.
El usuario ingresa a la opcion de Ingreso de ndmero de
matriculados y horas lectivas por ciclo académico.
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Paso Accion
Se ingresan los siguientes datos: -NUmero de matriculado.
Secuencia 5 , .
-NUmero de horas lectivas.
normal

6 Presionar el botén <Grabar> para guardar la informacion

Postcondicion Ninguna.

Tabla 5
Caso de uso Ingreso de horas no lectivas.
Identificador PL-05
Nombre Ingreso de horas no lectivas.
Actores Unidades Operativas.
Descripcion Ingresar horas no lectivas por categoria de docente.
Paso Accion
1 El usuario accede al médulo con la ruta dada.
2 El usuario ingresa su usuario y contrasefia.
3 El usuario ingresa a la opcion del menu plan operativo.
4 El usuario ingresa a la opcion de Ingreso de horas no lectivas.
Secuencia Presionar el botén <Agregar Docente> para agregar a los
normal 3 docentes que pertenecen al centro de costos correspondiente.
6 Presionar el boton <Agregar Registro>.
7 Presionar el botén <Grabar> para guardar la informacion.

Postcondicion  Ninguna.

Tabla 6
Caso de uso Agregar docente.

Identificador PL-06

Nombre Agregar docente.

Actores Unidades Operativas.
Descripcion Agregar docentes a la lista de las personas que tienen horas no lectivas
dentro del centro de costo del usuario.

Precondicion  -Ingresar a la pantalla de horas no lectivas.
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Paso Accion
1 El usuario accede al mddulo con la ruta dada.
2 El usuario ingresa su usuario y contrasefia.
3 El usuario ingresa a la opcion del menu plan operativo.
4 El usuario ingresa a la opcion de Ingreso de horas no lectivas.
Presionar el boton <Agregar Docente> para agregar a los
Z docentes que pertenecen al centro de costos correspondiente.
Secuencia Se ingresan los siguientes datos:
normal -Cargo del docente.
-Apellidos y nombres del docente.
: -Numero de horas por semestre impar.
-Numero de horas por semestre par.
-Categoria de docente.
Presionar el botén
! <Agregar Registro>.
8 Presionar el botdn <Grabar> para guardar la informacion.

Postcondicion  Ninguna.

Tabla7
Caso de uso Ingreso de trabajadores administrativos y de servicio.
Identificador PL-07
Nombre Ingreso de trabajadores administrativos y de servicio.
Actores Unidades Operativas.
Descripcion Ingresar trabajadores administrativos y de servicio por centro de costos.
Paso Accion
1 El usuario accede al mddulo con la ruta dada.
2 El usuario ingresa su usuario y contrasefia.
) 3 El usuario ingresa a la opcion del menu plan operativo.
Secuencia o . ]
El usuario ingresa a la opcion de Ingreso de trabajadores
normal 4

administrativos y de servicio.
Presionar el botén <Agregar Trabajador> para agregar a los
trabajadores que pertenecen al centro de costos correspondiente.
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Paso Accion
6 Presionar el boton
Secuencia <Agregar Trabajador>.
normal . Presionar el botén

<Grabar> para guardar la informacion.

Postcondicion  Ninguna.

Tabla 8
Caso de uso Agregar trabajador.
Identificador PL-08
Nombre Agregar trabajador.
Actores Unidades Operativas.
.k Agregar trabajadores a la lista de administrativos y de servicio dentro del
Descripcion

centro de costo del usuario.

Precondicion  -Ingresar a la pantalla de trabajadores administrativos y de servicio.

Paso Accion
1 El usuario accede al mddulo con la ruta dada.
2 El usuario ingresa su usuario y contrasefia.
3 El usuario ingresa a la opcion del menu plan operativo.
El usuario ingresa a la opcién de Ingreso de trabajadores
i administrativos y de servicio.
Presionar el boton <Agregar Trabajador> para agregar a los
Secuencia 5 . )
trabajadores que pertenecen al centro de costos correspondiente.
normal Se ingresan los siguientes datos:
-Busqueda por codigo de trabajador/DNI/Apellidos y nombres.
° -Tipo de trabajador.
-Categoria de trabajador.
7 Presionar el botén <Agregar Trabajador>.
8 Presionar el botén <Grabar> para guardar la informacion.

Postcondicion  Ninguna.
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Tabla 9
Caso de uso Generar reportes de actividades y proyectos.

Identificador PL-09

Nombre Generar reportes de actividades y proyectos.

Actores Unidades Operativas.

Descripcion Las unidades operativas generaran los reportes de actividades y proyectos.
-Se debe de ingresar la programacion de actividades de funcionamiento y

Precondicion
proyectos de desarrollo.

Paso Accidn

1 El usuario accede al modulo con la ruta dada.

2 El usuario ingresa su usuario y contrasefia.

3 El usuario ingresa a la opcion del menu plan operativo.
Secuencia El usuario ingresa a la opcion de: Generar Reportes de actividades
normal ? y proyectos.

Generar los reportes de acuerdo con la informacion ingresada.
-Para generar las actividades y proyectos de desarrollo presionar

el icono de impresion.

Postcondicion  Ninguna.

Tabla 10
Caso de uso Generar formatos de presupuesto operativo.
Identificador PL-10
Nombre Generar formatos de presupuesto operativo.
Actores Unidades Operativas.

Las unidades operativas generaran los reportes de actividades regulares,
Descripcion namero de matriculados, horas lectivas, horas no lectivas y nimero de
trabajadores administrativos y de servicio.
-El usuario debe tener acceso al centro de costos que le corresponde.
o -Se debe de ingresar la programacion de actividades regulares, nimero de
Precondicion ) ) ) ) )
matriculados, horas lectivas, horas no lectivas y nimero de trabajadores

administrativos y de servicio.
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Paso Accion
1 El usuario accede al médulo con la ruta dada.
2 El usuario ingresa su usuario y contrasefia.
Secuencia 3 El usuario ingresa a la opcion del menu plan operativo.
normal A El usuario ingresa a la opcion de Generar formatos de presupuesto
operativo.

Generar los reportes de acuerdo con la informacion ingresada.

-Para generar los formatos presionar el botén <Reporte>.

Postcondicion  Ninguna.

Tabla 11
Caso de uso Envio de Programacion de actividades y proyectos.
Identificador PL-11
Nombre Envio de Programacion de actividades y proyectos
Actores Unidades Operativas.

Descripcion Las unidades operativas deben de enviar toda su programacion de
actividades para su revision.

Precondicion  -El usuario debe tener acceso al centro de costos que le corresponde.

Paso Accion
1 El usuario accede al médulo con la ruta dada.
Secuencia 2 El usuario ingresa su usuario y contrasefa.
normal 3 El usuario ingresa a la opcion del menu plan operativo.
4 El usuario ingresa a la opcion de Envio de actividades.

5 Presionar el boton <Enviar>.

Postcondicion  Ninguna.

Tabla 12
Caso de uso Revision de actividades.
Identificador PL-12
Nombre Revision de actividades.
Actores Responsable de logistica, control patrimonial e informética.

Descripcion Revision de las actividades para la aprobacion.
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Identificador

PL-12

Precondicion

Secuencia

normal

Postcondicion

-El encargado de informética realiza el envio para aprobacion de la
actividad regular de equipos informaticos.
-El encargado de control patrimonial realiza el envio para aprobacion de
la actividad regular de mobiliarios y otros.
-El encargado de logistica realiza el envio para aprobacion de la actividad

regular restantes.

Paso Accién

1 El usuario accede al médulo con la ruta dada.

2 El usuario ingresa su usuario y contrasefia.

3 El usuario ingresa a la opcion del menu plan operativo.

4 El usuario ingresa a la opcion de Revision de actividades.
5 Presionar el botén <Enviar> para actualizar los datos.

Ninguna.

Tabla 13

Caso de uso Actualizar cantidad y precio unitario.

Identificador

PL-13

Nombre

Actores

Descripcion

Precondicion

Precondicion

Secuencia

normal

Actualizar cantidad y precio unitario.

Responsable de logistica, control patrimonial e informatica.

Actualizar la cantidad y precio unitario de los articulos registrados en las
actividades regulares.

-El encargado de informatica realiza la actualizacion de los articulos de la
actividad regular de equipos informaticos.

-El encargado de control patrimonial realiza la actualizacion de los
articulos de la actividad regular de mobiliarios y otros.

-El encargado de logistica realiza la actualizacion de los articulos de la

actividad regular restantes.

Paso Accidn

1 El usuario accede al mddulo con la ruta dada.

2 El usuario ingresa su usuario y contraseia.

3 El usuario ingresa a la opcion del menu plan operativo.
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Paso Accion
Secuencia
| 4 El usuario ingresa a la opcion de Revision de actividades.
norma
5 Presionar el botén <Grabar> para actualizar los datos.

Postcondicion  Ninguna.

Tabla 14
Caso de uso Generar reportes para revision.
Identificador PL-14
Nombre Generar reportes para revision.
Actores Responsable de logistica, control patrimonial e informatica.
B Generar reportes de consolidado de actividades regulares por centro de
Descripcion .
costos y general por todas las unidades.
Paso Accion
1 El usuario accede al médulo con la ruta dada.
2 El usuario ingresa su usuario y contraseria.
3 El usuario ingresa a la opcion del menu plan operativo.
4 El usuario ingresa a la opcion de Reportes.
Secuencia Reporte por actividad regular:
normal -Escoger la actividad regular.

-Presionar el botdn <Reporte>.
5 Reporte por centro de costos:
-Escoger el centro de costos.
-Escoger la actividad regular.
-Presionar el boton <Reporte>.

Postcondicion  Ninguna.

Tabla 15
Caso de uso Aprobar programacion de actividades.

Identificador PL-15

Nombre Aprobar programacion de actividades

Actores Responsable de Planeamiento y presupuesto.
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Identificador PL-15

Aprobar la programacion de actividades de todas las unidades operativas,
Descripcion del mismo modo evaluar el presupuesto estimado y asignar un

presupuesto aprobado.

Paso Accidn
1 El usuario accede al mddulo con la ruta dada.
2 El usuario ingresa su usuario y contrasefia.
i El usuario ingresa a la opcion del menu plan operativo.
Secuencia o _ )
El usuario ingresa a la opcion de Aprobar programacion de
normal 4

actividades.
-Seleccionar el centro de costos que desea aprobar.
5 -Seleccionar la actividad o proyecto.
-Ingresar el presupuesto aprobado. Presionar el boton <Aprobar>.

Postcondicion ~ Ninguna.

Tabla 16
Caso de uso Generar reportes de consolidados de planeamiento.
Identificador PL-16
Nombre Generar reportes de consolidados de planeamiento.
Actores Responsable de Planeamiento y presupuesto.
o Generar los consolidados de la informacion ingresada por las unidades
Descripcion )
operativas.
Paso Accion
1 El usuario accede al mddulo con la ruta dada.
2 El usuario ingresa su usuario y contraseria.
) 3 El usuario ingresa a la opcion del menu plan operativo.
Secuencia o » )
4 El usuario ingresa a la opcion de Generar consolidados.
normal

-Generar consolidado general por todas las unidades.

-Generar consolidado escogiendo el centro de costos.

-Generar consolidado por Facultades, Postgrado, Vicerrectorado
Académico, Vicerrectorado Investigacion y Administrativo.

Postcondicion  Ninguna.
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3.5.2. Diagrama de secuencia

e Programacion de actividades y proyectos.

Diagrama de Secuencia: Programacion de actividades y proyectos )
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Figura 6. Diagrama de secuencia Programacion de actividades y proyectos
Fuente: Elaboracion propia

e Agregar Tareas.
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—O O © © O O
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| 4.1: Muestra |d de Actividad | |
« a i . | |
4.1.1: AgregarTarea(paDatos) 4.1.1.1: AgregarTarea(paDatos) 3.1: validar AgregarTarea
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| 3.1.1: Muestra generacion de tarea
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| | | |
| | i |
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Figura 7. Diagrama de secuencia Agregar tarea
Fuente: Elaboracion propia
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e Agregar Articulos.

Diagrama de Secuencia: Agregar Articulos )
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Figura 8. Diagrama de secuencia Agregar articulos
Fuente: Elaboracion propia

¢ Ingreso de nimero de matriculados y horas lectivas.

Diagrama de Secuencia: Ingreso de horas lectivas y nimero de matriculados )
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|
3.1.1.1: validar AgregarHorasLectivas
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Figura 9. Diagrama de secuencia Ingreso nimero de matriculados y horas lectivas
Fuente: Elaboracion propia
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e Ingreso de horas no lectivas.

Diagrama de Secuencia: Ingreso de horas no lectivas ’J
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o
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i |
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Figura 10. Diagrama de secuencia Ingreso de horas no lectivas
Fuente: Elaboracion propia

o Ingreso de trabajadores administrativos y de servicio.

Diagrama de Secuencla: Ingreso de trabajadores administratives y de servicio )
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Figura 11. Diagrama de secuencia Ingreso de trabajadores administrativos y de servicio
Fuente: Elaboracion propia
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e Generar reportes de actividades y proyectos.

Diagrama de Secuencla: Generar reportes de actividades y proyectos )
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Figura 12. Diagrama de secuencia Generar reportes de actividades y proyectos
Fuente: Elaboracion propia

o Generar formatos de presupuesto operativo.

Diagrama de Secuencla: Generar formatos de presupuesto operativo )
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Figura 13. Diagrama de secuencia Generar formatos de presupuesto operativo
Fuente: Elaboracion propia
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e Envio de Programacion de actividades y proyectos.

Diagrama de Secuencia: Envio de programacian de actividades y proyectos )
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Figura 14. Diagrama de secuencia Envio de programacion de actividades y proyectos
Fuente: Elaboracion propia

¢ Revision de actividades regulares.

Diagrama de Secuencia: Revision de actividades regulares )

© 06 0 [T 0 O
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Figura 15. Diagrama de secuencia Revision de actividades regulares
Fuente: Elaboracion propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

e Actualizar precio unitario y cantidad.

Diagrama de Secuencia: Actualizar precio unitario y cantidad )
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Figura 16. Diagrama de secuencia Actualizar precio unitario y cantidad
Fuente: Elaboracion propia

e Generar reportes para revision.

Diagrama de Secuencia: Generar Reportes para revision )
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Figura 17. Diagrama de secuencia Generar reportes para revision.
Fuente: Elaboracion propia
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e Aprobar programacion de actividades.

Diagrama de Secuencla: Aprobar programacion de actividades )
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Figura 18. Diagrama de secuencia Aprobar programacion de actividades.
Fuente: Elaboracion propia

o Generar reportes de consolidados de planeamiento.

Diagrama de Secuencla: Generar reportes de consolidados de planeamiento )
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Figura 19. Diagrama de secuencia Generar reportes de consolidados de planeamiento.
Fuente: Elaboracion propia
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3.5.3. Diagrama de clase

Figura 20. Diagrama de Clases
Fuente: Elaboracidn propia
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Una vez identificado los posibles servicios se necesita modelar los

detalles de las interfaces de servicios para poder especificar todos los

potenciales consumidores del servicio.

e Diagrama de capacidades

Este diagrama descompone el proceso de en una entidad abstracta que

permite identificar los posibles servicios a crear.

e Proceso de Gestion del planeamiento estratégico.

==Capabilify==
PlaneamientoEstrategico

+Init()

¥ ¥
<<Capabilify== ==Capabilify== ==Capahility==
ProgramacionActividades RevisionActividades AprobacionPlanOperativo

FominitingresoActividad])
EmaxInitingresoActividad ()
FominitEnviarfctividad()
EmxinitEnviarActividad()
FomEnviarActividad()
EmxEnviarActividad()
HomGrabarActividad()
EmeGrabarfAciividad()
HomEditarActividad()
EmxEditarActividad()
omGrabarTareasActividad()
FmxGrabarTareasActividad()
FromBuscarArticulosActivid ady)
EmxBuscarArticulosActividad()
HFomBusecarAriculol)
EmxBuscarArticulol)
HomGrabarArticulosActividad()
EmxGrabarArticulosfctividad ()
romGrabarNroMatriculados()
EmxGrabarMroMatriculados()
FromGrabariNroHorasLectivas()
EmxGrabarMroHoraslectivas()
#omGrabarHorasMolectivas()
EmxGrabarHorasMol ectivas()
#omGrabarTrabajadoresiyS()
#mxGrabarTrabajadoresAy5()
ominitReporte Actividad()
EmxinitReporteActividad()
FomReporteF ormatos()
FmxReporteFormatos()

+ominitAciualizarPreciosConsolidadof)
#mxlinitActualizarPreciosConsolidada()
+omBuscarAriculosDedctividad()
#mxBusearArticulosDeAciividad()
+omGrabarCantidadAprobadal)
#mxGrabarCantidadAprobada()
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#mxReporteProgramaPorCentroCostos()
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FmxReporteindicadores()
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Figura 21. Diagrama de Capacidades del proceso

Fuente: Elaboracion propia
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e Diagrama de interfaz de servicios

Estos diagramas nos permiten detallar los posibles servicios de cada

capacidad identificada del diagrama de procesos de negocio.

e Interfaz de Servicio de proceso de Gestion del planeamiento

estratégico.

==Capabilify==
PlaneamientoEstrategico

+Init()

v
i
:
i =ZExpose=
i
i
]

h 4

s3enicelnterface:
ServicioPlaneamiento

Figura 22. Diagrama de Interfaz de servicio del proceso
Fuente: Elaboracion propia

e Diagrama de participantes

El diagrama de participantes es una abstraccion que modela todo tipo
de entidad, servicio 0 ambas cosas, los participantes interactan entre

si para automatizar los procesos de la organizacion.

e Diagrama de participantes proceso de Gestion de planeamiento

estratégico.

«Participant= . . . .
UnidadesOperativas ==3Jenice== sernvicio - ServicioPlaneamiento

«Participants

L == 3Jenvice== senvicio . ServicioFlaneamiento
ResponsableRevision

zParticipants ) . - .
ResponsablePlaneamient.. ==Zervice=> servicio . SenvicioPlaneamiento

Figura 23. Diagrama de Participantes del proceso
Fuente: Elaboracion propia
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3.5.5. Diagrama Entidad Relacion

PO3DHLE

FK ‘ cCenCos

PO2MEJE S01TCCO
PK | cCodEje PK | cCenCos PO3DMAT
FK | cCenCos
S01TUSU PO2DTAR PO2ZMACT
PK | cCodusu FK | cidact B PK | cldActi LB SO1TCAR
“10“ FK | cCodUsu L’E FK | cCenCos FK | cCenCos JF PK | cCargo
FK | cCodEje FiC | cCargo
FK | cCodObj
PO2DART
FK | cldActi
ELiLIEE] EOWART 4—)’_'4 FK | cCodArt
PK | cCodODy PK ‘ cCodArt

Figura 24.Diagrama Entidad Relacion
Fuente: Elaboracidn propia

3.5.6. Diccionario de datos

El diccionario de datos es el documento centralizado donde se detalla el

significado, relacion con otras tablas, origen y uso de los datos modelados.

En este caso se almacena la informacién correspondiente a la tabla: Nombre
de la tabla, detalle de la tabla, nombre del campo, tipo, longitud, el detalle del
campo, indicador si es clave primaria (PK) o clave foranea (FK), ademas se
indica cual es el nombre de la tabla a la cual hace referencia como a la
columna de la misma y el valor del campo por defecto.

La nomenclatura utilizada para el nombramiento de las tablas es la siguiente:
Ejemplo: POOTMMM
P02: Representan el submodulo del sistema.
P03: Representan el submodulo del sistema.
S01: Tablas del sistema.
T: Representa el tipo de tabla.
P: Puente.
M: Maestro.

D: Detalle.
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MMM: Representa el acrénimo utilizado en el nombre de la tabla.
EJE: Ejes estratégicos.
ACT: Actividades.
ART: Articulos.
TAR: Tareas.
HLE: Horas lectivas.
HNL: Horas no lectivas.
TRA: Trabajadores.

MAT: Matriculados.
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CAPITULO IV
IMPLEMENTACION DEL MODULO

4.1. Introduccion

En este capitulo se describe el plan de implementacion que servird como guia para
apoyar el proceso de puesta en marcha del modulo de planeamiento estratégico, en el
cual se establecen los pasos a seguir y demas aspectos que se deben contemplar a lo

largo de dicho proceso.

El plan se divide en tres grandes areas, que son la planificacion, la organizacion y el
control, donde se describen desde las actividades que se deben realizar, hasta el
equipo necesario para llevarlas a cabo, con el fin de obtener los resultados deseados.
El detalle de la implementacion se encuentra plasmado en el mapa mental de la Figura
25.

Preparacion de
la capacitacion

Instalacién del médulo REahzacl:;ou de
en el servidor (=t
Definicion de Tk Anilisis de los
requerimientos prucbas resultados de las
pruebas

Instalacién de la base
de datos

Estructura

organizacional
~ Capacitacion
Instalacion del /
Analisis de la moédulo
o Puesta en marcha .
- organizacion Arranque del sistema
Cronograma

Definicion del .
equipo de trabajo Preparacion del
proyecto

Figura 25. Esquema de la Implementacién del médulo
Fuente: Elaboracion propia

Capacitacion
del personal

Operacion paralela del

sistema

Analisis de resultados

i

IMPLEMENTACION DEL

S Soporte
MODULO
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4.2. Preparacion del proyecto

Durante esta fase del proceso de implementacion se debe realizar la planeacion y
preparacion inicial para el proyecto, definiendo primero el equipo de trabajo, seguido
de un cronograma de trabajo y por ultimo teniendo en cuenta el estado de la

organizacion por medio de un analisis.

4.2.1. Definicién del equipo de trabajo

Con el fin de poder realizar el proyecto de manera eficiente, se definié un
conjunto de integrantes para el equipo de trabajo al interior de la universidad,

el cual esta denominado de la siguiente forma:

JEFE DE
PROYECTO

¢
CONSULTOR | g

\- UNIDADES OPERATIVAS (208

& OFICINA DE PLANEAMIENTO Y .i.
L PROGRAMADOR éﬂ PRESUPUESTO -

¥ ‘i’__

i B
| ANALISTA DE . OFICINA DE LOGISTICA
SISTEMAS m)
| —— o

QOFICINA DE INF'DRM.E'.TICA IE'I
PERSONALDE | @ ?
APQYO A OFICINADE CONTROL | &
PATRIMONIAL '-

Figura 26. Equipo de Trabajo para la Implementacion
Fuente: Elaboracion propia

e Jefe del proyecto

o Controla los entregables del proyecto.
o Dirige la implementacion del médulo.
o Valida el cumplimiento de las actividades.

o Monitorea el estado del proyecto.
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e Consultor

o Plantea la estructura de negocio que se ejecutara.
o Analiza la viabilidad del proyecto.
o Formula la base de datos.

e Programador

o Desarrolla 'y administra la base de datos.
o Administra el control de los usuarios.

o Realiza el soporte técnico.

o Desarrolla los modulos del sistema.

e Analista de sistemas

o Recaba los requerimientos funcionales y no funcionales.
o Define el disefio del médulo.

o Elabora el manual de usuario.

o Realiza la capacitacion a los usuarios.

e Personal de apoyo

o Realiza capacitacion a los usuarios.
o Brinda soporte a los usuarios.

e Oficina de Planeamiento y Presupuesto

o Proporciona informacion acerca el proceso de planeamiento
estratégico de la organizacion.

o Valida la informacion registrada.

o Encargado de la aprobacion del presupuesto.

e Oficina de Logistica

o Proporciona informacion acerca de la revision de las actividades de
atiles de escritorio, materiales y reactivos, suministros de computo y
contratacion de servicio.

o Define sus propios requerimientos.

e Oficina de Informatica

o Proporciona informacion acerca de la revision de las actividades de
Equipos informaéticos.

o Define sus propios requerimientos.
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e Oficina de Control Patrimonial

o Proporciona informacion acerca de la revision de las actividades de
Control Patrimonial.
o Define sus propios requerimientos.

e Unidades Operativas

o Encargada de definir la programacion de actividades de la unidad a la

que pertenecen.

En la siguiente tabla se definen las personas que conforman el equipo de

trabajo:

Nombre

Rol

Paredes Marchena Fernando
Medina Huamani Miguel
Medina Chalco Kristel
Condori Quicafa Jose
Deza Pandia Dalia

Pinto Henry

Lajo Rivera Osmar
Ocharan Ramos Brayan
Alfaro Yari Robert
Romero Flores Victor
Guerrero Gonzales Juan
Cardenas Nufiez Veronica
Barrientos Marita

Tamo Enriquez Cinthia
Pinto Rivera Maria
Villanueva Rosas Glenny

Unidades Operativas (Anexo D)

Jefe proyecto / Consultor
Programador / Consultor
Programador / Analista de sistemas
Personal de apoyo

Personal de apoyo

Personal de apoyo

Personal de apoyo

Personal de apoyo

Personal de apoyo

Personal de apoyo

Oficina Planeamiento y Prepuesto
Oficina Planeamiento y Prepuesto
Oficina Planeamiento y Prepuesto
Oficina Logistica

Oficina Informética

Oficina Control Patrimonial

Unidades Operativas
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4.2.2. Cronograma de actividades

Nombre de Tarea Fechade | Fechade
Inicio Fin

IKH 2 5N N N A EN RN K A ER KN

1 Implementacion del modulo 60 dias 03.00.18 19.12.18

2 Preparacion del proyecto 6 dias 03.00.13 09.09.18

3 Definicion del equipo de trabajo 3dias 03.00.13 06.09.18

4 Cronograma de actividades 1dia 06.00.13 07.00.18 "

5 Analisis de la organizacian 2dias 07.00.13 09.09.18

6 Instalacion del modulo 1 dias 19.10.18 19.10.18 D

7 Insialacion de la base de datos 1dia 19.10.18 19.10.18

3 Instalacion del médulo en &l servidor 1dia 19.10.18 19.10.18 o)

9 Pruebas 10dias 211048 311018 D:H]

10 Disefio de pruebas 2dias 211013 231018 "

11 Realizacion de prugbas 6 dias 231013 27.10.18 |

12 Andlisis de los resultados de las prugbas 2dias 281018 31.10.18 ”.‘

13 Capacitacion de! personal 7 dias 051148 121118 I:D

14 Preparacion de |2 capacitacion 1dia 05.11.13 05.11.18 "

15 Capacitacion del personal 7 dias 05.11.13 121118 |

16 Puesta en marcha 6 dias 13.11.18 19.11.18 D:l
17 Qperacion paralela del sistema 2dias 131113 15.11.18 o

18 Anlisls de resultados 2 dias 161113 17.11.18 | £y
19 Arranque del sistema 6 dias 131118 18.11.18

20 Soporte 30 dias 19.11.18 19.12.18 | ‘ || ‘ | ‘ |

Figura 27. Cronograma de actividades — Implementacion
Fuente: Elaboracion propia

4.2.3. Andlisis de la organizacion
A Definicion de requerimientos

Los requerimientos funcionales y no funcionales fueron definidos en el

capitulo anterior.
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B. Estructura organizacional

El modulo de planeamiento estratégico esta disefiado para que todas las
unidades de la universidad registren su programacion de actividades.
Cada una de las unidades tiene la siguiente organizacion.

Asamblea universitaria Comité electoral l

Consejo universitario Tribunal de Honor l
Comis. Parmanentes '
of dleiinrialﬂJamah

RECTOR Detensoria Universitaria
Or. Manued Alberin Bricefio Ortaga
0 da fuditora Académica P o Fondo Ediiorial I

0f. de Asesoria Rectoral l L Centro Seguim,
Di. de Irlmig_sn ¥ Pnrmn;it'ln S acrelania Ganeral ] Graid. Botsa Empleo
nsditucional
0f. de Asuntos Legales | Conrdmaciin
i —J Museas '
01, des Infarmitica SofbL

Sacial Universitaria . de Planeamianto y .

01. e Cooperacion y —l'“”’”m —_)

Fsacannces IFThesm i onal s ;
01, de Calidad Universiaria | | R l

GEPROEIS
Funto La Cabblca

\LR. ACADEMICO

Dr. César Ciceres Z

VR, INVESTIGACION

Dv. Gorzak Diwila

I \LR. ADMINISTRATIVD

D, Jorge Luls Chceras A

Comaté Inat. Sacrataria Diraccin de
Flica kv, Administratin Adminsstracitn
OF. de Req. y Archive Cemtro de Desamollo Of. da Recursos: 0. de Infrasstruciura y
Emico Académico bl Humanos I Serncios Genemles "
Dicina de Admisin ] R . O, de Contabilidnd I 0 de Segeridad
Il Cro Coond, thuni:riwr Of. da Lopistica y (1 de Bienestar
01, de Tuboria i I - = Confratacongs I Universitaria
0. de Comtrol 01 de Sequridad y
n Patremonial Salud an el Trabajo

04 de Innovacion ¥
| Dasarrollo

e O 08 Gesbidn de la

Irvastigaciin
Fac. Medicina Fac. Ce. & Ingeniarias Fac. Ca. Juridicas
L 0f de Transt. Tecnol y Fisicas y Formales ¥ Paliticiss
dal Conocimeanio

Fag. Amquitestura e Ing.
Gl y el Ambiente

Fac. Enlermeria

Fuenie; RES. 233 - Al -200 7

Fat. Obstatricia y
Puenicultura

Figura 28. Organigrama de la universidad
Fuente: www.ucsm.edu.pe
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4.3. Instalacién del médulo

Durante esta etapa se instalo la mas reciente version del modulo en el ambiente de
cliente y luego se realizé una serie de pruebas para asegurar el correcto funcionamiento

del médulo.

4.3.1. Instalacion de la base de datos

Se instal6 la base de datos en el servidor real de la universidad.

4.3.2. Instalacion del modulo en el servidor

Se instal6 el software en el servidor real de la universidad.

4.4. Pruebas
4.4.1. Disefio de pruebas

Para las pruebas de software, la creacion de casos de pruebas es el primer paso
fundamental para describir el comportamiento del médulo desarrollado. En
este proyecto se aplicaron pruebas unitarias e integradas. La prueba unitaria es
el proceso de probar los componentes individuales de un programa, mientras
que en la prueba integrada se prueban ciclos completos.

Si al aplicar la prueba no devuelve el resultado esperado, se procede a la
realizacion de cambios en el sistema y se vuelve a ejecutar el caso de prueba,

hasta que se obtenga un resultado positivo.

4.4.2. Realizacion de las pruebas

Para la realizacion de las pruebas se tomaron algunos procesos principales:

Programacion de actividades: Ingreso de actividades, ingreso de articulos para

actividad, envio de actividades, aprobacion del presupuesto.

4.4.3. Andlisis de los resultados de las pruebas
e Caso de Pruebas 1: Ingreso de actividades

Este proceso comprende el ingreso de los datos para registrar las

actividades de la unidad operativa a la que pertenezca el usuario, valida
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los datos registrados, al estar registrada la actividad permite el ingreso de

tareas y de articulos segun corresponda.
Resultado esperado:
Generacion de la actividad y la obtencion del ID de actividad.

Datos de Entrada:

INGRESO DE ACTIVIDADES / PROYECTOS MEDINA CHALCO KRISTEL YULISSA / UNIDAD DE IMPLEMENTACION ERP

ACTIVIDAD DE FUNCIONAMIENTO - FORMATO N°8-A

ADMINISTRACION

“

Estrategia

Objetivo de Calidad AUMENTAR LOS ACTIVOS TANGIBLES E INTANGIBLES
; .

INFRAESTRUCTURA FISICA ADECUADA A LOS REQUERIMIENTOS ACADEMICOS Y ADMINISTRATIVOS

@

Presupuesto Estimado
4000.00
(/)

Descripcion y/o

Meta / Tipo Medida 1.00 UNIDAD $
Fecha Inicio /
., 2019-01-01 2019-12-31
Finalizacién

Agregar Documento No se eli... archivo E|

Justificacion

o

Figura 29. Caso de prueba 1: “Ingreso de actividades”: Datos de entrada
Fuente: Elaboracion propia

Resultado:

INGRESO DE ACTIVIDADES / PROYECTOS MEDINA CHALCO KRISTEL YULISSA / UNIDAD DE IMPLEMENTACION ERP

00002099  RE-DISERO DE OFICINA ACTIVIDAD DE FUNCIONAMIENTO - FORMATO N°8-A REGISTRADO 4000.00

Figura 30. Caso de prueba 1: “Ingreso de actividades”: Resultado
Fuente: Elaboracion propia

e Caso de Pruebas 2: Ingreso de articulos para actividad

Este proceso comprende el ingreso de los articulos a la actividad, del
mismo modo valida los datos ingresados por el usuario.

Resultado esperado:

Registro de articulos necesarios para cumplir con la actividad.
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Datos de Entrada:

INGRESO DE ACTIVIDADES / PROYECTOS MEDINA CHALCO KRISTEL YULISSA / UNIDAD DE IMPLEMENTACION ERP

Eje /Estrategia ADMINISTRACION INFRAESTRUCTURA FISICA ADECUADA A LOS REQUERIMIENTOS ACADEMICOS Y ADMINISTRATIVOS

Actividad RE-DISENO DE OFICINA
ACTIVIDAD DE FUNCIONAMIENTO - FORMATO N°8-A
Presupuesto Estimado 4000.00 SOLES Fecha Inicio /Fin 2019-01-01 2019-12-31

B e T = e e e |
2

1 MUEBLE DE COMPUTADORA BIENES UNIDAD 500.0000 1,000.00

2 SILLONES BIENES 3 UNIDAD 100.0000 30000

3 DRYWALL BIENES 5 PLANCHA 100.0000 500.00

HHHHI

4 SERVICIO TERCEROS SERVICIOS 1 SERVICIO 2,200,0000 2,200.00

TOTAL 4,000.00

Agregar Articulo

Articulos Disponibles

Figura 31. Caso de prueba 2: “Ingreso de articulos a la actividad”: Datos de entrada
Fuente: Elaboracién propia

Resultado:

localhost dice

ARTICULO GRABADO CORRECTAMENTE

INGRESO DE ACTIVIDADES / PROYECTOS RISTEL YULISSA / UNIDAD DE IMPLEMENTACION ERP

00002089 RE-DISENO DE OFICINA ACTIVIDAD DE FUNCIONAMIENTO - FORMATO N°8-4A REGISTRADO 400000
Nuevo Salir

Figura 32. Caso de prueba 2: “Ingreso de articulos a la actividad”: Resultado
Fuente: Elaboracion propia

e Caso de Pruebas 3: Envio de actividades

Este proceso comprende el envio de actividades para la aprobacién del

presupuesto.
Resultado esperado:

Cambia el estado de la actividad a ENVIADO.
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Datos de Entrada:

ENVIO DE ACTIVIDADES / PROYECTOS MEDINA CHALCO KRISTEL YULISSA / UNIDAD DE IMPLEMENTACION ERP

00002099 RE-DISENO DE OFICINA ACTIVIDAD DE FUNCIONAMIENTO - FORMATO N°8-A REGISTRADO  4000.00

[

Figura 33. Caso de prueba 3: “Envio de actividades”: Datos de entrada
Fuente: Elaboracion propia

Resultado:

localhost dice

ACTIVIDADES ENVIADA CORRECTAMENTE

ENVIO DE ACTIVIDADES / PROYECTOS MEDINA CHALCO KRISTEL YULISSA / UNIDAD DE IMPLEMENTACION ERP

00002099 RE-DISENO DE OFICINA ACTIVIDAD DE FUNCIONAMIENTO - FORMATO N°8-A ENVIADO 4000.00

Figura 34. Caso de prueba 3: “Envio de actividades”: Resultado
Fuente: Elaboracion propia

e Caso de Pruebas 4: Aprobacion del presupuesto

Este proceso comprende la aprobacion de las actividades y el ingreso del
presupuesto aprobado, valida que las actividades que se muestren en la
pantalla estén en estado ENVIADO.

Resultado esperado:

Cambia el estado de la actividad a APROBADO vy actualiza el
presupuesto.
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Datos de Entrada:

PLANEAMIENTO - DEFINIR PRESUPUESTO APROBADO
MEDINA CHALCO KRISTEL YULISSA / OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

(@1 (o Xe [N oI UNIDAD DE IMPLEMENTACION ERP

1 00002099  RE-DISENO DE OFICINA 4000.00 4,000.00 3000.00

Figura 35. Caso de prueba 4: “Aprobacion del presupuesto”: Datos de entrada
Fuente: Elaboracion propia

Resultado:

localhost dice

SE REGISTRO EL PRESUESTO APROBADO

PLANEAMIENTO - DEFINIR PRESUPUESTO APROBADO

MEDINA CHALCO KRISTEL YULISSA / OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

Figura 36. Caso de prueba 4: “Aprobacion del presupuesto”: Resultado
Fuente: Elaboracion propia

4.5. Capacitacion de personal
Para el proceso de capacitacion se realizaron las siguientes actividades:

4.5.1. Preparacion de la capacitacion

e Para cada usuario que utilizara el sistema se procedio con la creacion de
sus credenciales de usuario con su respectivo rol y funcionalidad.
e Se preparo todo el material utilizado para las capacitaciones, esto incluira

los manuales de usuario.

4.5.2. Capacitacion del personal

e El personal usuario del sistema seréa dividido en grupos de acuerdo con lo

establecido por la Oficina de planeamiento estratégico y presupuesto.
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4.6. Puesta en marcha
4.6.1. Operacion paralela del sistema

Después de haber realizado las capacitaciones a los usuarios, se puso en
marcha el mddulo y se establecié que todos los reportes fueran generados
desde el sistema y que la Oficina de Planeamiento y presupuesto solo
aprobaria la programacion de actividades de las unidades que hayan registrado

su informacién dentro del sistema.

Por ser un modulo nuevo se establecié que la informacién ademas de ser
registrada en el sistema sea sustentado con un oficio a la unidad responsable

de la revisién o aprobacién de presupuesto, adjuntando los reportes generados.

4.6.2. Andlisis de resultados

Esta actividad tiene por objetivo la revision de los datos registrados en el
modulo y posterior correccion de errores detectados.

4.6.3. Arranque del sistema

Luego de realizar las pruebas se procedio a lanzar oficialmente el médulo y
se comunico a las unidades para que puedan registrar su programacion de

actividades.

4.7. Soporte

Una vez concluida la implementacion se dara soporte al mddulo, los usuarios fueron
atendidos via telefonica y también personalmente. El detalle del personal al cual se

brindd soporte esta en el Anexo D.
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CAPITULO V

EVALUACION DE RESULTADOS

5.1. Plan de evaluacién

Como parte del proyecto y luego de realizar la implementacion del modulo se realizd

el proceso de evaluacién con ayuda de los usuarios que utilizaron el proyecto los

cuales fueron: Unidades operativas, responsables de oficina de informatica, logistica,

control patrimonial y planeamiento estratégico.

Del mismo modo se hizo una evaluacion de los datos registrados en el médulo y

estos fueron extraidos para mostrar los resultados.

5.2. Evaluacion de usuarios

5.2.1. Cuestionario

Para la elaboraciéon del cuestionario se tomaron en cuenta 4 criterios de

evaluacion que fueron: Funcionalidad, disefio, soporte y evaluacion del

proceso.

El tamafio de la muestra fue de 15 personas, dicha muestra fue seleccionada

por muestreo no probabilistico.

Se ha visto por conveniente utilizar una herramienta de encuestas como es

Google Forms.

Las preguntas que se ingresaron en el formulario fueron las siguientes:

e Funcionalidad

Pregunta 1: El recorrido que se hace por el contenido de la aplicacion es

facil.

Totalmente en desacuerdo

()

En desacuerdo

@

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

@)

De acuerdo

4)

Totalmente de acuerdo

®)
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Pregunta 2: Las acciones que solicita la aplicacién son faciles de ejecutar

(Ingresar, editar, generar reportes, etc.).

Totalmente en desacuerdo

@)

En desacuerdo

@

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

©)

De acuerdo

)

Totalmente de acuerdo

®)

Pregunta 3: La velocidad de funcionamiento de la aplicacion es buena.

Totalmente en desacuerdo

@)

En desacuerdo

@

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

©)

De acuerdo

@

Totalmente de acuerdo

®)

Pregunta 4: El lenguaje utilizado en el modulo fue sencillo.

Totalmente en desacuerdo

()]

En desacuerdo

0]

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

©)

De acuerdo

4)

Totalmente de acuerdo

®)

e Disefo:

Pregunta 5: Los colores utilizados en el mddulo resultan agradables a la

vista.

Totalmente en desacuerdo

()

En desacuerdo

@

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

©)

De acuerdo

(4)

Totalmente de acuerdo

®)

Pregunta 6: El tipo y el tamafio de fuente en el modulo es bueno.

Totalmente en desacuerdo

@

En desacuerdo

@

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

®

De acuerdo

)

Totalmente de acuerdo

®)

Pregunta 7: La distribucion de los elementos estructurales del médulo

(ej. Barras de desplazamiento, cuadros de texto, botones, etc.) es buena.

Totalmente en desacuerdo | En desacuerdo | Ni de acuerdo, ni en desacuerdo | De acuerdo | Totalmente de acuerdo
(1) (2) (3) (4) (5)
Pregunta 8: Modificaria algo sobre el aspecto de médulo.
No Tal vez

Si ‘
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e Soporte:

Pregunta 9: Las dudas con respecto al modulo se resuelven facilmente.

O Si O No
Pregunta 10: Los datos que busca el usuario son faciles de encontrar en
el modulo.

O Si O No

Pregunta 11: El manual de usuario fue de utilidad.

O Si O No
Pregunta 12: Existe una retroalimentacion por parte del personal de
soporte.

O Si O No

e Evaluacion del Proceso

Pregunta 13: EI moédulo cumple con el procedimiento actual del Plan

Estratégico.

O Si O No

Pregunta 14: En comparacion con el procedimiento anterior ;Esta de
acuerdo con ingresar el Plan Operativo por el modulo?

O Si O No

La encuesta podra ser accedida desde cualquier dispositivo con acceso a
internet por medio del siguiente enlace:
https://goo.gl/forms/I5SqKU5jr9zNsyC92.
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5.2.2. Resultados de la encuesta

Dadas las respuestas obtenidas en la encuesta:

e Funcionalidad:
Pregunta 1:

Del total de encuestados y dentro del rango de respuestas de 1 al 5, donde
1 es “Totalmente en desacuerdo” y 5 es “Totalmente de acuerdo’;
podemos ver en el siguiente diagrama de barras que de un total de 15

encuestados:

e El 60.0% de los encuestados afirma que estdn “Totalmente de
acuerdo” respecto a la pregunta.
e EI40.0% de los encuestados afirma que esta “De acuerdo” respecto

a la pregunta.

Lo que nos dice, que el médulo propuesto es facil de entender para los

usuarios.
10,0
9 (60 %)

75

50 6 (40 %)

2.5

0 (0 %) 0 (0 %) 0(0 %)
0,0 |
1 2 3 4 5

Figura 37. Gréfico de barras — Resultado pregunta 1.
Fuente: Elaboracion propia — Google Forms.

Pregunta 2:

Del total de encuestados y dentro del rango de respuestas de 1 al 5, donde
1 es “Totalmente en desacuerdo” y 5 es “Totalmente de acuerdo’;
podemos ver en el siguiente diagrama de barras que de un total de 15

encuestados:
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e El 46.7% de los encuestados afirma que estdn “Totalmente de
acuerdo” respecto a la pregunta.
e EI 53.3% de los encuestados afirma que esta “De acuerdo” respecto

a la pregunta.
Lo que nos dice, que las acciones que solicita el mddulo realizar son
faciles de entender y ejecutar.

8 (53,3 %)

7 (46,7 %)

0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)

1 2 3

Figura 38. Gréfico de barras — Resultado pregunta 2.
Fuente: Elaboracion propia — Google Forms.

Pregunta 3:

Del total de encuestados y dentro del rango de respuestas de 1 al 5, donde
1 es “Totalmente en desacuerdo” y 5 es “Totalmente de acuerdo’;
podemos ver en el siguiente diagrama de barras que de un total de 15

encuestados:

e El 66.7% de los encuestados afirma que estdn ‘“Totalmente de
acuerdo” respecto a la pregunta.

e EI 26.7% de los encuestados afirma que esta “De acuerdo” respecto
a la pregunta.

e EI6.7% de los encuestados afirma que no estan “Ni en acuerdo, ni en

desacuerdo ” respecto a la pregunta.

Lo que nos dice, que la velocidad de funcionamiento de la aplicacion es

buena.
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10,0 10 (66,7 %)
75
50
4 (26,7 %)
25
0 (0 % 0(0%

(@ %) (0 %) 1(6,7 %)
0.0

1 2 3 4 5

Figura 39. Grafico de barras — Resultado pregunta 3.
Fuente: Elaboracion propia — Google Forms

Pregunta 4:

Del total de encuestados y dentro del rango de respuestas de 1 al 5, donde
1 es “Totalmente en desacuerdo” y 5 es “Totalmente de acuerdo”,
podemos ver en el siguiente diagrama de barras que de un total de 15

encuestados:

* El 46.7% de los encuestados afirma que estdn “Totalmente de

acuerdo” respecto a la pregunta.

» EI 40.0% de los encuestados afirma que esta “De acuerdo” respecto

a la pregunta.

» EI 13.3% de los encuestados afirma que no estan “Ni en acuerdo, ni

en desacuerdo” respecto a la pregunta.

Lo que nos dice, que el lenguaje utilizado en la aplicacion es sencillo.

7 (46,7 %)

6 (40 %)

2 (13,3 %)

0 (0 %) o] [Ul o)

1 2 3 4 5

Figura 40. Gréfico de barras — Resultado pregunta 4.
Fuente: Elaboracion propia — Google Forms.
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e Disefio
Pregunta 5:

Del total de encuestados y dentro del rango de respuestas de 1 al 5, donde
1 es “Totalmente en desacuerdo” y 5 es “Totalmente de acuerdo’;
podemos ver en el siguiente diagrama de barras que de un total de 15

encuestados:

* El 73.3% de los encuestados afirma que estdn “Totalmente de

acuerdo” respecto a la pregunta.

» EI20.0% de los encuestados afirma que estd “De acuerdo” respecto

a la pregunta.

» EI6.7% de los encuestados afirma que no estan “Ni en acuerdo, ni en

desacuerdo” respecto a la pregunta.

Lo que nos dice, que los colores utilizados en el disefio son agradables a

la vista.
15
11
10 (73,3 %)
1]
0 (0 %) 0 (0 %)
0 |
1 2

Figura 41. Gréfico de barras — Resultado pregunta 5.
Fuente: Elaboracién propia — Google Forms.
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Pregunta 6:

Del total de encuestados y dentro del rango de respuestas de 1 al 5, donde
1 es “Totalmente en desacuerdo” y 5 es “Totalmente de acuerdo’;
podemos ver en el siguiente diagrama de barras que de un total de 15

encuestados:

* El 73.3% de los encuestados afirma que estdn “Totalmente de

acuerdo” respecto a la pregunta.

« EI 20.0% de los encuestados afirma que esta “De acuerdo” respecto

a la pregunta.

» EI 6.7% de los encuestados afirma que no estan “Ni en acuerdo, ni en

desacuerdo” respecto a la pregunta.

Lo que nos dice, que el tipo y tamafio de fuente es bueno en el moédulo.

15
11
10
(73,3 %)
5
1(6,7 %) 3 (20 %)
0 (0 %) 0 (0 %)
O |
1 2 3 4 5

Figura 42. Gréfico de barras — Resultado pregunta 6.
Fuente: Elaboracién propia — Google Forms.

Pregunta 7:

Del total de encuestados y dentro del rango de respuestas de 1 al 5, donde
1 es “Totalmente en desacuerdo” y 5 es “Totalmente de acuerdo”,
podemos ver en el siguiente diagrama de barras que de un total de 15

encuestados:
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« El 66.7% de los encuestados afirma que estdn “Totalmente de

acuerdo” respecto a la pregunta.

» EI 26.7% de los encuestados afirma que estd “De acuerdo” respecto

a la pregunta.

» EI6.7% de los encuestados afirma que no estan “Ni en acuerdo, ni en

desacuerdo” respecto a la pregunta.

Lo que nos dice, que la distribucion de los elementos estructurales del

maédulo es correcta.

10,0
75
5.0
25
0 (0% 0 (0 %

©%) {| b) 1 (6.7 %)
0,0

1 2 3 4 5

Figura 43. Gréfico de barras — Resultado pregunta 7.
Fuente: Elaboracion propia — Google Forms.
Pregunta 8:

Del total de encuestados y dentro de las opciones de respuestas si, no 0
tal vez, podemos ver en el siguiente diagrama de barras que de un total

de 15 encuestados:

» EI 60.0% de los encuestados afirma que "Tal vez" respecto a la

pregunta.
» EI 20.0% de los encuestados afirma que "No" respecto a la pregunta.
» EI 20.0% de los encuestados afirma que "Si" respecto a la pregunta.

Lo que nos dice, que "Tal vez" se podria modificar el modulo
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Figura 44. Grafico circular — Resultado de pregunta 8
Fuente: Elaboracion propia — Google Forms

e Soporte
Pregunta 9:

Del total de encuestados y dentro de las opciones de respuestas si, N0 0
tal vez, podemos ver en el siguiente diagrama de barras que de un total
de 15 encuestados:

* EI 100.0% de los encuestados afirma que "Si* respecto a la pregunta.

Lo que nos dice, que todas las dudas sobre el modulo fueron resueltas por

el personal de soporte.

P si
® o

Figura 45. Gréfico circular — Resultado de pregunta 9.
Fuente: Elaboracién propia — Google Forms.
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Pregunta 10:

Del total de encuestados y dentro de las opciones de respuestas si, no o
tal vez, podemos ver en el siguiente diagrama de barras que de un total

de 15 encuestados:
» EI93.3% de los encuestados afirma que "Si" respecto a la pregunta.
« EI6.7% de los encuestados afirma que "No" respecto a la pregunta.

Lo que nos dice, que los datos que busca a el usuario dentro del médulo

son faciles de encontrar.

® s
® No

i)

Figura 46. Gréfico circular — Resultado de pregunta 10.
Fuente: Elaboracion propia — Google Forms.
Pregunta 11:

Del total de encuestados y dentro de las opciones de respuestas si, no 0
tal vez, podemos ver en el siguiente diagrama de barras que de un total

de 15 encuestados:
» EI 86.7% de los encuestados afirma que "Si" respecto a la pregunta.
» El 13.3% de los encuestados afirma que "No" respecto a la pregunta.

Lo que nos dice, que el manual fue de utilidad para el usuario y los que

respondieron que “No” fue porque no lo utilizaron.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




& UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE : CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

P si
® No

Figura 47. Gréfico circular — Resultado de pregunta 11.
Fuente: Elaboracion propia — Google Forms.

Pregunta 12:

Del total de encuestados y dentro de las opciones de respuestas si, No 0
tal vez, podemos ver en el siguiente diagrama de barras que de un total

de 15 encuestados:
» EI 100.0% de los encuestados afirma que "Si" respecto a la pregunta.

Lo que nos dice, que existe una retroalimentacion por parte del personal

de soporte al usuario.

® Si
® Ho

Figura 48. Gréfico circular — Resultado de pregunta 12.
Fuente: Elaboracién propia — Google Forms.
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e Evaluacion del Proceso:
Pregunta 13:

Del total de encuestados y dentro de las opciones de respuestas si, no 0
tal vez, podemos ver en el siguiente diagrama de barras que de un total

de 15 encuestados:
* EI 86.7% de los encuestados afirma que "Si" respecto a la pregunta.
* El 13.3% de los encuestados afirma que "No" respecto a la pregunta.

Lo que nos dice, que el médulo cumple con el procedimiento actual de

Plan estratégico.

® si
® No

Figura 49. Gréfico circular — Resultado de pregunta 13.
Fuente: Elaboracion propia — Google Forms.
Pregunta 14:

Del total de encuestados y dentro de las opciones de respuestas si, no 0
tal vez, podemos ver en el siguiente diagrama de barras que de un total

de 15 encuestados:
* El 100.0% de los encuestados afirma que "Si" respecto a la pregunta.

Lo que nos dice, que el usuario estd de acuerdo con ingresar el plan

operativo desde el médulo.
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Figura 50. Grafico circular — Resultado de pregunta 14.
Fuente: Elaboracion propia — Google Forms.

5.3.  Evaluacion de datos obtenidos por el médulo

Para esta evaluacion se tomo en consideracion la data recolectada en la base de datos,
no se utilizé ninguna herramienta para extraer estos datos estadisticos. En esta parte

del capitulo se muestra un resumen general de la informacién registrada en el

maodulo.
o Cantidad de actividades registradas por tipo de actividad.
Tipo de actividad Cantidad
Actividad de funcionamiento 1,118
Proyecto de desarrollo 212
Actividad regular - Mobiliario y otros 77
Actividad regular - Equipos informaticos, software y otros 94
Actividad regular - Suministros de computo 105
Actividad regular - Utiles de escritorio 133
Actividad regular - Productos de limpieza 65
Actividad regular - Contratacion de servicios 84
Actividad regular - Materiales, reactivos e insumos 13
Total 1901
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Cantidad de actividades registradas por tipo

® Actividad de funcionamiento

‘ = Proyecto de desarrollo

" Actividad regular -
\ Actividad regular -
5%

= ® Actividad regular -
- ® Actividad regular -

m Actividad regular -

m Actividad regular -

m Actividad regular -

Mobiliario ¥ otros

Equipos informaticos, software y otros
Suministros de computo

Utiles de escritorio

Productos de limpieza

Contratacion de servicios

Materiales, reactivos e insumos

Figura 51. Grafico circular — Cantidad de actividades por tipo.
Fuente: Elaboracion propia

. Cantidad de articulos registradas por tipo de actividad.

Tipo de Actividad Cantidad
Actividad de funcionamiento 2660
Proyecto de desarrollo 608
Actividad regular - Mobiliario y otros 267
Actividad regular - Equipos informaticos, software y otros 382
Actividad regular - Suministros de computo 689
Actividad regular - Utiles de escritorio 5309
Actividad regular - Productos de limpieza 973
Actividad regular - Contratacion de servicios 588
Actividad regular - Materiales, reactivos e insumos 1305
Total 12781
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Cantidad de articulos registrados por tipo de actividad

= Actividad de funcionamiento

= Proyecto de desammollo

= Actividad regular -

SN 7% = Actividad regular -
\ 3% = Actividad regular -
= Actividad regular -

= Actividad regular -
= Actividad regular -

Mobiliano v ofros

Equipos informaticos, software y otros
Suministros de computo

Utiles de escritorio

Productos de limpieza

Contratacion de servicios

Materiales, reactivos e Insumos

Figura 52. Gréfico circular — Cantidad de articulos por tipo de actividad.

Fuente: Elaboracion propia

. El nimero de matriculados por semestre.
Semestre Nro. Matriculados
Semestre Impar 18611
Semestre Par 17492
Total 36103

Numero de matriculados por semestre

= Semestre Impar

= Semestre Par

Figura 53. Gréfico circular — Nro. Matriculados por semestre.

Fuente: Elaboracion propia
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o El nimero de horas lectivas por categoria de docente.

DE SANTA MARIA

Categoria de docente

Nro. Horas Lectivas

Asociado 4639
Jefe de practicas nombrado 514
Auxiliar 4073
Jefe de practicas contratado 2339
Principal 3055
Docente contratado 4683
Docente invitado 5195
Total 24498
Numero de horas lectivas por categoria de docente
B Asociado
® Jefe de practicas nombrado
: Jefe de practicas contratado

= Principal

= Docente contratado

® Diocente invitado

Figura 54. Grafico circular — Nro. de Horas lectivas.
Fuente: Elaboracion propia
. El nimero de horas no lectivas por area funcional.

Areas Funcionales

Nro. Horas no lectivas

Organos de asesoramiento
Organos de apoyo
Organos autbnomos

Unidades dependientes del vicerrectorado administrativo

Gobierno de la escuela de postgrado
Organos de auditoria y control

Unidades dependientes del vicerrectorado de investigacion

124
257
280
230
240

73
760
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Unidades dependientes del vicerrectorado académico 441
Apoyo al gobierno de la escuela 100
Gobierno universitario 204
Unidades desconcentradas 282
Apoyo al gobierno de facultad 300
Funcion especifica 3654
Gobierno de facultad 2137
Total 9082

Numero de horas no lectivas por area funcional

1%

3% 3% = Organos de asesoramiento

"ll% = Organos de apoyo

y

L] lf)rgams auténomos

= (')rga.ms de auditoria y control

® Apoyo al gobierno de la escuela
u Gobiemo universitario

= Unidades desconcentradas

= Apoyo al gobierno de facultad

= Funcion especifica

= Gobiemo de facultad

Figura 55. Graéfico circular — Nro. de horas no lectivas
Fuente: Elaboracion propia

o El nimero de trabajadores por tipo.

Unidades dependientes del vicerrectorado adm inistrativo
= Gobiemo de la escuela de postgrado

m Unidades dependientes del vicerrectorado de mvestigacion
= Unidades dependientes del vicerrectorado académico

Administrativo

Tipo de trabajador

Nro. Trabajador

Funcionario 7
Profesional 84
Técnico 52
Secretaria 92
Auxiliar 16
Practicante profesional 82
Total 333
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Numero de trabajadores administrativos

2%
= Funcionario
’ = Profezional
= Técnico
I Secretaria
280 = Auxiliar

= Practicante profesional

Figura 56. Gréfico circular — Nro. de trabajadores Administrativos
Fuente: Elaboracién propia

Servicios
Tipo de trabajador Nro. Trabajador
Contratado 17
Servicio - operario 59
Total 76

Numero de trabajadores de servicio

® Contratado

= Servicio - Operario

Figura 57. Gréfico circular — Nro. de trabajadores Servicio
Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

PRIMERA

Se desarroll6 un prototipo del mddulo de Gestion del planeamiento estratégico para la

Universidad Catolica de Santa Maria.
SEGUNDA

Se desarrollé un médulo que puede ser utilizado desde cualquier plataforma y que permitié
el ingreso del plan operativo de las unidades operativas y la posterior revision y aprobacion

de las areas responsables.
TERCERA

Se desarroll6 un modulo que cumple con los requerimientos y necesidades del usuario, y
que permite la generacion de reportes que sirve para el anélisis de la informacion y mejor

toma de decisiones.
CUARTA

Se definié un modelo de SOA disefiando desde el proceso de negocio para el analisis,
pasando por la definicién por medio de diagramas de servicios web y participantes hasta el

desarrollo siendo implementado en el mddulo para el intercambio de datos.
QUINTA

Se implementé el prototipo del médulo a partir de la preparacion del proyecto, instalacion
del médulo, pruebas, capacitacion del personal, puesta en marcha y soporte las cuales fueron

cumplidas con éxito.
SEXTA

Se evaluo el prototipo a nivel del usuario que utilizé el sistema por medio de una encuesta,
del mismo modo se realiz6 la evaluacion basada en la informacion registrada dentro del

modulo.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

Desarrollar opciones para la correcta aprobacion de las actividades de funcionamiento y

desarrollo considerando el limite de presupuesto para cada centro de costos.
SEGUNDA

Desarrollar reportes gréficos tipo dashboard para la mejor evaluacion de resultados.
TERCERA

Disponer de un compromiso institucional para garantizar la participacion del personal,

encaminado al cumplimiento de metas.
CUARTA

Revisar periodicamente los procedimientos y actualizarlos de ser necesario dentro del

maodulo; con el fin de mejorar continuamente a través del tiempo.
QUINTA

Mejorar el médulo implementando mineria de datos para optimizar los procesos de toma de

decisiones a nivel estratégico.
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ANEXO A: DICCIONARIO DE DATOS

PO2MEJE

MAESTRO DE EJES

CAMPO TIPO DE DATO

CLAVE

DESCRIPCION

cCodEje CHARACTER(4) PK

cDescri VARCHAR(500)
nOrden SMALLINT
cContex  TEXT

cNivel CHARACTER(2)

cEstado CHARACTER(1) SOLTTAB[041]

cUsuCod CHARACTER(4)
tModifi TIMESTAMP

Caodigo de eje

Descripcion de eje

Orden de eje

Concepto de eje

Nivel de eje

Estado

Ultimo usuario que modifica el registro
Fecha de modificacion

PO2ZMACT MAESTRO DE ACTIVIDADES

CAMPO TIPO DE DATO CLAVE DESCRIPCION
cldActi CHARACTER(8) PK Id de actividad
cDescri VARCHAR(500) Descripcion de actividad
cPeriod CHARACTER(6) Periodo de actividad
cCenCos  CHARACTER(3) FK[SO1TCCO] Centro de costo
cCodEje CHARACTER(4) FK[PO2MEJE] Cddigo de eje
cCodObj CHARACTER(4) FK[G01MOBJ] Cddigo de objetivo
cindica VARCHAR(100) Indicador de actividad
cTipMed  CHARACTER(1) SO1TTAB[050] Tipo de medida de actividad
nMeta NUMERIC(18,2) Meta actividad
dinicio DATE Fecha de inicio actividad
dFinali DATE Fecha de fin actividad
cTipPre CHARACTER(1) SO1TTAB[051] Tipo de Presupuesto de actividad
CAUtFin CHARACTER(1) SO1TTAB[053] Autofinanciamiento de actividad
nPreEst NUMERIC(18,2) Presupuesto estimado
nPreApr NUMERIC(18,2) Presupuesto aprobado
nPreAct NUMERIC(18,2) Presupuesto actualizado
cTipAct CHARACTER(1) SO1TTABJ[052] Tipo de actividad
mDatos TEXT Informacion adicional
cEstado CHARACTER(1) SO1TTAB[041] Estado

cUsuCod  CHARACTER(4)
tModifi ~ TIMESTAMP

Ultimo usuario que modifica el registro
Fecha de modificacion

P0O2DTAR TAREAS DE ACTIVIDADES
CAMPO TIPO DE DATO CLAVE DESCRIPCION
nSerial SERIAL UNIQUE Serial de tarea

cDescri VARCHAR(250)

Descripcion de tarea

cldActi CHARACTER(8) FK[PO2MACT] Id de actividad
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dInicio DATE Fecha de inicio tarea

dFinali DATE Fecha de fin tarea

cCodUsu CHARACTER(4) FK[S01TUSU] Usuario responsable

cSituac CHARACTER(1) Situacion tarea

cEstado CHARACTER(1) SO1TTAB[041] Estado

cUsuCod CHARACTER(4) Ultimo usuario que modifica el registro

tModifi TIMESTAMP Fecha de modificacion

PO2DART DETALLE DE ARTICULOS

CAMPO TIPO DE DATO CLAVE DESCRIPCION

nSerial Serial UNIQUE Serial de articulo

cldActi  CHARACTER(8) FK[PO2MACT] Id de actividad
cCodArt CHARACTER(8) FK[EOLMART] Cddigo de articulo

cDescri VARCHAR(500) Descripcion del articulo

nCantid NUMERIC(18,2) Cantidad de articulos

nCanApr NUMERIC(18,2) Cantidad aprobada

nCanEnt NUMERIC(18,2) Cantidad entregada

cUniMed CHARACTER(3) Unidad de medida del articulo

nPreUni NUMERIC(14,4) Precio unitario del articulo

cTipPro CHARACTER(2) Tipo de producto

cEstado  CHARACTER(1) SO1TTAB[041] Estado

cUsuCod CHARACTER(4) Ultimo usuario que modifica el registro

tModifi TIMESTAMP Fecha de modificacion

POSDMAT DETALLE DE MATRICULADOS POR CICLO
CAMPO TIPO DE DATO CLAVE DESCRIPCION

nSerial SERIAL UNIQUE Serial de numero de matriculados

cCenCos CHARACTER(3) FK[SO1TCCO] Centro de costos

cPeriod CHARACTER(6) Periodo

cNroSem  CHARACTER(1) SO1TTABI[057] NUmero de semestre

nCiclol INTEGER NUmero de matricula por ciclo 1

nCiclo2 INTEGER NUmero de matricula por ciclo 2

nCiclo3 INTEGER NUmero de matricula por ciclo 3

nCiclo4 INTEGER NUmero de matricula por ciclo 4

nCiclo5 INTEGER Numero de matricula por ciclo 5

nCiclo6 INTEGER Numero de matricula por ciclo 6

nCiclo7 INTEGER NUmero de matricula por ciclo 7

cTipo CHARACTER(1) Tipo matriculado

cEstado CHARACTER(1) SO1TTAB[041] Estado

cUsuCod  CHARACTER(4) Ultimo usuario que modifica el registro

tModifi TIMESTAMP Fecha de modificacion

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE / A CATOLICA

TESIS UCSM ~e  DE SANTA MARIA
PO3DHLE DETALLE DE HORAS LECTIVAS POR CICLO Y CATEGORIA
CAMPO TIPO DE DATO CLAVE DESCRIPCION
nSerial SERIAL UNIQUE Serial de nimero de horas lectivas
cCenCos CHARACTER(3) FK[SO1TCCOQO] Centro de costos
cPeriod CHARACTER(6) Periodo

cNroSem CHARACTER(1) SO1TTAB[057] NUmero de semestre
cCatboc CHARACTER(2) SO1TTAB[056] Categoria de docente

nCiclol INTEGER Numero de horas lectivas por ciclo 1
nCiclo2 INTEGER Numero de horas lectivas por ciclo 2
nCiclo3 INTEGER NUmero de horas lectivas por ciclo 3
nCiclo4 INTEGER NUmero de horas lectivas por ciclo 4
nCiclo5 INTEGER NUmero de horas lectivas por ciclo 5
nCiclo6 INTEGER Numero de horas lectivas por ciclo 6
nCiclo7 INTEGER Numero de horas lectivas por ciclo 7
cEstado CHARACTER(1) SO1TTAB [041] Estado
cUsuCod CHARACTER(4) Ultimo usuario que modifica el registro
tModifi TIMESTAMP Fecha de modificacion
SO1TCAR TABLA DE CARGOS

CAMPO TIPO DE DATO CLAVE DESCRIPCION
cCargo CHARACTER(4) PK Cadigo de cargo
cDescri VARCHAR(500) Descripcion del cargo
cNivel CHARACTER(2) Nivel de cargo
cEstado CHARACTER(1) SO1TTAB [041] Estado
cUsuCod CHARACTER(4) Ultimo usuario que modifica el registro
tModifi TIMESTAMP Fecha de modificacion

PO3DHNL DETALLE DE HORAS NO LECTIVAS

CAMPO TIPO DE DATO CLAVE DESCRIPCION
nSerial SERIAL UNIQUE Serial de horas no lectivas
cCenCos CHARACTER(3) FK[SO01TCCQO] Centro de costos

cPeriod CHARACTER(6) Periodo

cCargo CHARACTER(8) FK[SO1TCAR] Cddigo de cargo

cCodUsu CHARACTER(4) Cadigo de docente

cCatboc CHARACTER(2) Categoria de docente

nHorSel INTEGER Horas de semestre 1

nHorSe2  INTEGER Horas de semestre 2

cEstado CHARACTER(1) SO1TTAB [041] Estado

cUsuCod CHARACTER(4) Ultimo usuario que modifica el registro
tModifi TIMESTAMP Fecha de modificacién

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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REPOSITORIO DE / A CATOLICA
TESIS UCSM ~&  DE SANTA MARIA
POSDTRA DETALLE DE TRABAJADORES
CAMPO TIPO DE DATO CLAVE DESCRIPCION
nSerial SERIAL UNIQUE Serial de nimero de trabajadores
cCenCos CHARACTER(3) FK[SO01TCCO] Centro de costos
cPeriod CHARACTER(6) Periodo
cCodUsu CHARACTER(4) Cadigo de personal
cTipTra  CHARACTER(1) SO1TTAB[058] Tipo de trabajador
cNombre VARCHAR(400) Nombre de trabajador

cCatAdm CHARACTER(2) SO1TTAB[059] Categoria de Trabajador

cEstado n CHARACTER(1) SO1TTAB [041] Estado

cUsuCod CHARACTER(4) Ultimo usuario que modifica el registro
tModifi TIMESTAMP Fecha de modificacion

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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ANEXO C: MANUAL DE USUARIO

MODULO DE PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO

MANUAL DE USUARIO

MODULO DE PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO

RELACION DE OPCIONES

1:
2

INICIO DE SESION
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES
2.1. NUEVA ACTIVIDAD

2.2.  INGRESO DE TAREAS

2.3. INGRESO DE ARTICULOS

2.4. EDITAR ACTIVIDAD

INGRESO NUMERO DE MATRICULADOS Y HORAS LECTIVAS POR CICLO
ACADEMICO
INGRESO DE NUMERO DE HORAS NO LECTIVAS POR CARGO
INGRESO DE TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS Y DE SERVICIO
GENERACION DE REPORTES

6.1. FORMATO 8-A

6.2. FORMATOS VARIOS
ENVIAR ACTIVIDAD

UCSM - ERP
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MODULO DE PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO

1. INICIO DE SESION
Se ingresa al siguiente enlace:

http://apps.ucsm.edu.pe/UCSMERP/

Las credenciales para iniciar sesion son el nimero de DNI del usuario y su contrasena.

Inicio de Sesion

Nro. DNI 74200314

Contrasena seneeene

Iniciar Sesion »

UCSM - ERP
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MODULO DE PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO

Una vez ingresados los datos antes registrados, se accede al meni de opciones donde se
muestra los modulos a los que se tiene acceso de acuerdo con el perfil del usuario, para
ingresar el PLAN OPERATIVO presionar la opcion que corresponde como se muestra
en la figura.

MENU DE OPCIONES

GESTION DE CALIDAD
MANTENIMIENTO DE ROLES Y USUARIOS
PERFIL DE USUARIO

PLAN OPERATIVO) 4

TRANSACCIONES

UCSM - ERP
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MODULO DE PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO

2. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

El primer paso para iniciar el proceso es ingresar a la opcion de «Programacion de
Actividadesy.

PLAN OPERATIVO

‘ PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

INGRESO NUMERO DE MATRICULADOS Y HORAS LECTIVAS POR CICLO ACADEMICO
INGRESO DE NUMERO DE HORAS NO LECTIVAS POR CARGO

INGRESO DE TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS Y DE SERVICIO

REPORTE DE ACTIVIDADES FORMATO 8-A

REPORTE DE FORMATOS DE PRESUPUESTO OPERATIVO (VARIOS)

UCSM - ERP
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MODULO DE PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO

2.1. NUEVA ACTIVIDAD

Una vez dentro de la pantalla presionar el boton «Nuevoy» para ingresar una nueva
actividad o proyecto.

INGRESO DE ACTIVIDADES / PROYECTOS MEDINA CHALCO KRISTEL YULISSA / E.P.INGENIERIA DE SISTEMAS

I T

UCSM - ERP
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MODULO DE PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO

Luego se procede a ingresar los datos requeridos tal como muestra la figura.

INGRESO DE ACTIVIDADES / PROYECTOS MEDINA CHALCO KRISTEL YULISSA / EP.INGENIERIA DE SISTEMAS

INSTITUCICNAL ¥ | IMPLEMENTACION DE MECANISMOS DE MARKETING Y DIFUSION DEL DESARROLLO INSTITUC
ACTIVIDAD DE FUNCONAMIENTC - FORMATO N'8-A & | PCTENCIAR EL DESARRCLLO TECNOLOGICO

_ PLAN DE MARKETING DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

PRODUCTOS PUBLICITARIOS Meta /Tipo Medida 5 UNIDAD >

Autofinanciado J Bl Fecha Inicio / Finalizacion 2019-03-01 2019-12-31

NO
Presupuesto Estimado (S/)) 25800.00 Agregar Documento | Seleccionar archivo | No se eligié archivo

Descripcidn y/o

@

Justificacion

UCSM - ERP
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MODULO DE PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO

Después de haber ingresado todos los datos ir al boton «Grabary» para guardar la nueva
actividad; al realizar esta operacion regresara a la pantalla anterior donde se visualizara
la actividad registrada tal como muestra en la figura.

INGRESO DE ACTIVIDADES / PROYECTOS MEDINA CHALCO KRISTEL YULISSA / E.P.INGENIERIA DE SISTEMAS

00000001 F-_—./\.N : Mf\:f.K:‘:H\ib L)_b LA ESCUELA PROFESIONAL ,-'-\uav;l{’\u DE FUNCIONAMIENTO - REGISTRADO ~ 26800.00 LJ&\ jﬁi "Q
DE INGENIERIA DE SISTEMAS FORMATO N°8-A — AN
Nuevo Salir
UCSM - ERP
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MODULO DE PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO

2.2. INGRESO DE TAREAS

Cuando la actividad ya se encuentre registrada, es momento de ingresar las «Tareas», para

ello presionar el icono ‘ 6 ;

INGRESO DE ACTIVIDADES / PROYECTOS MEDINA CHALCO KRISTEL YULISSA / E.P.INGENIERIA DE SISTEMAS

00000001 PLAN DE MARKETING DE LA ESCUELA PROFESIONAL ACTIVIDAD DE FUNCIONAMIENTO - REGISTRADO  26800.00 Ljy B
DF INGENIERIA DE SISTEMAS FORMATO N°8-A — 1-——‘

Se mostraran los principales datos de la actividad, para empezar a ingresar las Tareas
presionar el boton «Agregar Tareay y registrar todos los datos requeridos.

UCSM - ERP
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MODULO DE PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO

MEDINA CHALCO KRISTEL YULISSA / EP.

ENIERIA DE SISTEMAS

Eje / INSTITUCIONAL
Actividad PLAN DE MARKETING DE LA ESCUELA PF
_ ACTIVIOAD DE FUNCIONAMIENTO -

0.00 SOLES Fecha Inicio / Finalizacion [JEbEERGES

Usuario Responsable N/E

IMPLEMENTACION DE MECANISMOS DE MARKETING Y DIFUSION DE

SARROLLO INSTITUCIONAL

(=]
Il
Z
&

[
=
e

FORMATO N*B-A

mado

Grabar Cancelar

7
Descripcion PRIMERA TAREA |
Fecha Inicio 2019-03-01 '

Fecha Finalizacion 2019-04-30

Situacion NUEVO

o

Responsable Busc-5'| 1221 - 29244573

DES/MARCHENA/FERNANDO GERMAN

o

Agregar Tarea

JCSM - ERP
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MODULO DE PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO

Después de registrar todas las Tareas presionar el boton «Grabar.

INGRESO DE ACTIVIDADES / PROYECTOS MEDINA CHALCO KRISTEL YULISSA / E.P.INGENIERIA DE SISTEMAS

Estrategia INSTITUCIONAL IMPLEMENTACION DE MECANISMOS DE MARKETING Y DIFUSION DEL DESARROLLO INSTITUCIONAL

PLAN DE MARKETING DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

ACTIVIDAD DE FUNCIONAMIENTC - FORMATO N°8-A

T e | e | ———— . .. ]
1 PRIMERA TAREA 2019-03-01

2019-04-0

SCLES

Fecha Inicio / Finalizacion [REUEERER] 2019-12-31

PAREDES/MARCHENA/FERNAN DO GERMAN NUEVD x l
2 SEGUNDA TAREA 2019-05-01 2019-05-320 PAREDES/MARCHENA/FERNANDO GERMAN NUEVOD

X|

| Agregar Tarea

) IR

UCSM - ERP
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MODULO DE PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO

*Nota: Si la actividad fuera de tipo Regular el sistema no le permitira registrar Tareas tal
como se muestra en la imagen.

localhost dice

NO SE PUEDE REGISTRAR TAREAS EN LAS ACTIVIDADES REGULARES
=3
INGRESO DE ACTIVIDADES / PROYECTUS WICD VA —hiaees v oo Toe 99A / EPINGENIERIA DE SISTEMAS
00000002 ACTIVIDAD REGULAR ACTIVIDAD REGULAR - UTILES DE REGISTRADO 0.00 [‘_@ B bi
ESCRITORIO - FORMATO N°22 & —_—
00000001 PLAN DE MARKETING DE LA ESCUELA ACTIVIDAD DE FUNCIONAMIENTO - REGISTRADO ~ 26800.00 i['_'p‘ B i)
PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS FORMATO N78-A =2

Nuevo Salir

UCSM - ERP
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MODULO DE PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO

2.3. INGRESO DE ARTICULOS

Al 1gual que las tareas también se debe ingresar los «Articulos» necesarios para cumplir

con la actividad, para ello presionar el icono il

INGRESO DE ACTIVIDADES / PROYECTOS MEDINA CHALCO KRISTEL YULISSA / E.P.INGENIERIA DE SISTEMAS

00000002 ACTIVIDAD REGULAR ACTIVIDAD REGULAR - UTILES DE REGISTRADO 0.00 y E} b
ESCRITORIO - FORMATO N°22 - = =

00000001 PLAN DE MARKETING DE LA ESCUELA ACTIVIDAD DE FUNCIONAMIENTO REGISTRADO  26800.00 r_lp » b
PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS FORMATO N°8-A e:8|

Nuevo Salir

Se mostraran los principales datos de la actividad. Adicionalmente se puede descargar un
archivo Excel donde se encuentran los articulos disponibles que se pueden solicitar de
acuerdo con el tipo de Actividad.

UCSM - ERP
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MODULO DE PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO

INGRESO DE ACTIVIDADES / PROYECTOS MEDINA CHALCO KRISTEL YULISSA / E.P.INGENIERIA DE SISTEMAS

Eje /Estrategia INSTITUCIONAL IMPLEMENTACION DE MECANISMOS DE MARKETING Y DIFUSION DEL DESARROLLO INSTITUCIONAL

Actividad PLAN DE MARKETING DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

E FUNCIONAMIENTO - FORMATO N°8-A

SOLES Fecha Inicio /Fin 2019-03-01 2019-12-31
e O s T T

Tipo ACTIVIDAD DI

Presupuesto Estimado 26

a
I

@ 5in tituio - Google Chrome - u] X

@ Iocalhost/UCSMER

«n

Articulos Disponibles

Para empezar a ingresar los Articulos ir al boton «Agregar Articulo» y registrar todos los
datos requeridos.

UCSM - ERP
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MODULO DE PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO

INGRESO DE ACTIVI

MEDINA CHALCO KRISTEL YULISSA / EP.
Eje /Estrategia INSTITUCIONAL IMPLEMENTACION DE MECANISMOS DE MARKETING Y DIFUSION DEL DESAR
Actividad PLAN DE MARKETING DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

ACTIVIDAD DE FUNCIONAMIENTO - FORMATO N°3-A

Presupuesto Estimado 26800.00 SOLES Fecha Inidio /Fin 2019-03-01 2019-12-31
Al 0.00

Se puede buscar el articulo por codigo o descripeion.

SENIERIA DE SISTEMAS

INSTITUCIONAL

x
Articulo PAPEL BOND) Busca
* Si el Articulo o existe colocar 00
26UEQ067 - PAPEL BOND DE 75 GR. A4 XEROX -

PAPEL BONC

E 75 GR. A4 XEROX

Cantidad 200
Precio Unitario 0.0200
Tipo Producte SENES v

—) £

UCSM - ERP
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MODULO DE PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO

Si el articulo NO existe, ingresar 0000000 (8 ceros), e ingresar los datos requeridos
como la descripcion y caracteristicas.

Ingresar Articulos

Articulo 00000000

* Si el Articulo no existe colocar 00000000

00000000 - ARTICULO NO DEFINIDO -
Descripcion y SERVICIO DE MARKETING
Caracteristica »
Unidad Medida UNIDAD ¢
Cantidad 1
Precio Unitario 1200
Tipo Producto SERVICIOS B

Agregar Articulos Cerrar

UCSM - ERP
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MODULO DE PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO

Después de registrar todos los articulos presionar el boton «Grabary.

INGRESO DE ACTIVIDADES / PROYECTOS A CHALCO KRISTEL YULISSA / ERINGENIERIA DE SISTEMAS

Fecha Inicio /Fin 2019-03-01

» Dvmcripricn Tipe Cantadad Ursabact Meciicla Procior Usstar It

13 B3] ] %] [ ] B3] %] %

Articulos Disponiles

UCSM - ERP
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MODULO DE PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO

2.4. EDITAR ACTIVIDAD

@

Para editar la actividad ya registrada presionar el icono =/,

INGRESO DE ACTIVIDADES / PROYECTOS MEDINA CHALCO KRISTEL YULISSA / E.P.INGENIERIA DE SISTEMAS

00000002 ACTIVIDAD REGULAR ACTIVIDAD REGULAR - UTILES DE REGISTRADO 0.00 @ B; b
ESCRITORIC - FORMATO N°22 g =

00000001 PLAN DE MARKETING DE LA ESCUELA ACTIVIDAD DE FUNCIONAMIENTO REGISTRADC  26800.00 Lj&
PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS FORMATO N°8-A 1

Después presionar el boton «Grabary. para guardar los cambios realizados.

UCSM - ERP
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MODULO DE PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO

O KRISTEL YULISSA / EP.INGENIERIA DE SISTEMAS

Eje / Estrategia INSTITUCIONAL $ | IMPLEMENTACION DE MECANISM!

DE MARKETING Y DIFUSION DEL DESARROLLO INSTITUCIONAL

Tipo / Objetivo de Calidad ACTIVIDAD DE FUNCIONAMIENTD - FORMATO N°8-A & | ASEGURAR LA CONSULTA CPORTUNA A GRUPQS DE INTERES B
Denominacion PLAN DE MARKETING DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

PRODUCTOS PUBLICITARIOS Meta / Tipo Medida 6.00 UNIDAD :
Presupu 200p0.00 =l Agregar Documento Seleccionar archivo | No se ¢ligio archivo E

Descripcién y/o
Justificacién

UCSM - ERP
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MODULO DE PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO

3. INGRESO NUMERO DE MATRICULADOS Y HORAS LECTIVAS POR CICLO
ACADEMICO

En el modulo también se puede registrar el nimero de matriculados y horas lectivas para
esto ir al menu y escoger la opcion correspondiente.

PLAN OPERATIVO

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES
- INGRESO NUMERQ DE MATRICULADOS Y HORAS LECTIVAS POR CICLO ACADEMICO
INGRESO DE NUMERO DE HORAS NO LECTIVAS POR CARGO
INGRESO DE TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS Y DE SERVICIO
REPORTE DE ACTIVIDADES FORMATO 8-A

REPORTE DE FORMATOS DE PRESUPUESTO OPERATIVO (VARIOS)

UCSM - ERP
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MODULO DE PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO

Una vez dentro se pueden llenar la informacion necesaria para el Semestre Impar y Par.
Después de ingresar todos los datos necesarios presionar al boton «Grabar»

PLANEAMIENTO - INGRESAR NOMERO DE MATRICULADOS Y HORAS LECTIVAS MEDINA CHALCO KRISTEL YULISSA / EPINGENIERIA DE SISTEMAS

UCSM - ERP
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MODULO DE PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO

4. INGRESO DE NUMERO DE HORAS NO LECTIVAS POR CARGO

Ir al Menu y escoger la opcion correspondiente.

PLAN OPERATIVO

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

INGRESO NUMERO DE MATRICULADOS Y HORAS LECTIVAS POR CICLO ACADEMICO
- INGRESO DE NUMERO DE HORAS NO LECTIVAS POR CARGO

INGRESO DE TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS Y DE SERVICIO

REPORTE DE ACTIVIDADES FORMATO 8-A

REPORTE DE FORMATOS DE PRESUPUESTO OPERATIVO (VARIOS)

UCSM - ERP

105



MODULO DE PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO

Una vez dentro ingresar las horas no lectivas de los docentes, para empezar a ingresar los
registros presionar el boton «Agregar Docentey e ingresar los datos necesarios.

PLANEAMIENTO - INGRESO DE HORAS NO LECTIVAS MEDINA/CHALCO/KRISTEL YULISSA / EP.INGENIERIA DE SISTEMAS
Bl e e o T eoe s o]

Grabar Cancelar

Se puede buscar al docente por su codigo, DNI o apellidos y nombres.

8 ‘
DIRECTOR DE LA ESCUELA PROFESIONAL @

3591972 - CALDERON/RUIZ/GUILLERMO ENRIQUE

UCSM - ERP
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MODULO DE PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO

Luego de ingresar a los docentes presionar el boton «Grabar.

PLANEAMIENTO - INGRESO DE HORAS NO LECTIVAS MEDINA/CHALCO/KRISTEL YULISSA / E.P.INGENIERIA DE SISTEMAS

u Apellidos y Nombres | Semestre I Semestre Categoria Docente
1 IRECTOR DE LA ESCUELA PROFESIONA CALDERON/RUIZ/GUILLERMO ENRIQUE

PRINCIPA L)i

Agregar Docente |

) IR

UCSM - ERP
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MODULO DE PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO

5. INGRESO DE TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS Y DE SERVICIO

Ir al Menu y escoger la opcion correspondiente.

PLAN OPERATIVO

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES
INGRESO NUMERO DE MATRICULADOS Y HORAS LECTIVAS POR CICLO ACADEMICO
INGRESO DE NUMERO DE HORAS NO LECTIVAS POR CARGO
- INGRESO DE TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS Y DE SERVICIO
REPORTE DE ACTIVIDADES FORMATO 8-A

REPORTE DE FORMATOS DE PRESUPUESTO OPERATIVO (VARIOS)

UCSM - ERP
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MODULO DE PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO

Una vez en la pantalla puede registrar a los trabajadores administrativos y de servicio,
presionar el boton «Agregar Trabajadory.

PLANEAMIENTO - INGRESO TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS Y DE SERVICIO MEDINA CHALCO KRISTEL YULISSA / EP.INGENIERIA DE SISTEMAS

_ Apellidos y Nombres Tipo Trabajador Categoria

El trabajador se puede buscar por codigo, DNI o apellidos y nombres.

Tabzador

- p—

JCSM - ERP
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MODULO DE PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO

En el caso de que el trabajador no exista registrar 0000 (4 ceros) e ingresar los apellidos
y nombres del Trabajador.

INGRESO DE TRABAJADORES

Trabgador 000

* Si el Trasaiadar na tire codigo, ingresar (000
0002 - (CC0000C - */SINFASIGNAR

PEBEZ BRREZMUAN
Apzilidos y Nombres SRS PEREC

Tipo Trebajador ACNISTRATVG $ | (Categorz TECNCO M

Por ultimo, presionar al botéon «Grabary.

UCSM - ERP
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MODULO DE PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO

PLANEAMIENTO - INGRESO TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS Y DE SERVICIO MEDINA CHALCO KRISTEL YULISSA / EP.INGENIERIA DE SISTEMAS
T ZURIGA/CARNERO/MANUEL MARIANO ADMINISTRATIVC PROFESIONAL X
2 PEREZ PEREZ JUA ADM ATIVC ECNICO Il x
3 F ONAL OPERAT ADN ATIVC ONARIC x

Agregar Trabajador |
=

JCSM - ERP
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MODULO DE PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO

6. GENERACION DE REPORTES
6.1. REPORTE DE ACTIVIDADES FORMATO 8
Ir al menu y escoger la opcion correspondiente.

PLAN OPERATIVO

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

INGRESO NUMERO DE MATRICULADOS Y HORAS LECTIVAS POR CICLO ACADEMICO
INGRESO DE NUMERO DE HORAS NO LECTIVAS POR CARGO

INGRESO DE TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS Y DE SERVICIO

- REPORTE DE ACTIVIDADES FORMATO 8-A

REPORTE DE FORMATOS DE PRESUPUESTO OPERATIVO (VARIOS)
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MODULO DE PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO

Al ingresar se podra visualizar todas las actividades de funcionamiento y proyecto de
desarrollo registrados por la unidad y se podra generar un archivo Excel por cada uno de

ellos presionando el icono ‘@\ )

REPORTE COMPLETO DE ACTIVIDAD MEDINA/CHALCO/KRISTEL YULISSA / EPINGENIERIA DE SISTEMAS

00000001  PLAN DE MARKETING DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE 5ISTEMAS ACTIVIDAD DE FUNCIONAMIENTO - FORMATO N'8-A

;
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MODULO DE PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO

-

Rectorado - Oficina de Planeamiento y Presupuesto
Seccion: Presupuesto y Finanzas

FORMATO N.° 08

Fecha '208-1+-07

UNIDAD

EP.INGENIERIA DE SISTEMAS

EJE

INSTITUCIONAL

ESTRATEGIA

IMPLEMENTACION DE MECANISMOS DE MARKETING Y DIFUSION DEL DESARROLLO INSTITUCIONAL

OBJETIVO

ASEGURAR LA CONSULTA OPORTUNA A GRUPOS DE INTERES

TIPO

ACTIVIDAD DE FUNCIONAMIENTO - FORMATO N*8-A

DENOMINACION

PLAN DE MARKETING DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

INDICADOR

PRODUCTOS PUBLICITARIOS

PERIODO

DESDE: 2019-03-01

{HASTA: 2019-12-31

DESCRIPCION
YiO
JUSTIFICACION

PRESUPUESTO
ESTIMADO

S/. 20,000.00

TAREAS A DESARROLLARSE PARA EL LOGRO DE LA ACTIVIDAD

Descripcion

PRIMERA TAREA
SEGUNDA TAREA

2019-05-01  2019-08-30  PAREDESIMARCHENA!FERNANDO GERMAN
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MODULO DE PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO

DESCRIPCION Y COSTO DE BIENES Y/O SERVICIOS

Codigo : Descripcion {Unidad do Medida | Cantidad | Valor Unitario (S/.) | Valor Total {SL.]
26UE0001  ARCHIADOR DE LOMO ANCHO UNIDAD 1 34 34
26150753 FOLLETOS IMPRESON VARDS UNIDAD 2000 0324 480
26UE1005  LAPICEROS COLOR AZUL,ROJO NEGRO FUNTA NEDIA UNIDAD 200 02 <0

|26DE0013 | LLAVEROS PUBLICITARI SEGUN MODELO. PEZAS 200 1.05 210
|26EC0494  MEMORIA USE DE 16GB DE CAPACDAD MODELO CARD UGS UNIDAD 100 2348 2348
|26UE0067  PAPEL BOND DE 75 GR. A4 XEROX HOJAS 200 0.02 4
0 SOFTWARE UNIDAD 1 2000 2000
0 SERVICIO DE MARKETING UNIDAD 1 1200 1200
| TOTAL B2854
|
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MODULO DE PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO

6.2. REPORTE DE FORMATOS DE PRESUPUESTO OPERATIVO
(VARIOS)
Ir al menu y escoger la opcion correspondiente.

PLAN OPERATIVO

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

INGRESO NUMERO DE MATRICULADOS Y HORAS LECTIVAS POR CICLO ACADEMICO
INGRESO DE NUMERO DE HORAS NO LECTIVAS POR CARGO

INGRESO DE TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS Y DE SERVICIO

REPORTE DE ACTIVIDADES FORMATO 8-A

‘ REPORTE DE FORMATOS DE PRESUPUESTO OPERATIVO (VARIOS)
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MODULO DE PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO

Podra generar los Formatos al presionar el boton «Reporte» que se muestran en la
siguiente imagen de acuerdo a la informacion registrada.

REPORTE COMPLETO DE ACTIVIDAD MEDINA/CHALCO/KRISTEL YULISSA / EP.INGENIERIA DE SISTEMAS

Formatos
REPORTE DE NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADQS Y PRESUPUESTO DE HORAS LECTIVAS - FORMATC 10

REPOR

JE PRESUPUESTO DE HORAS NO LECTIVAS - FORMATO 11

FORMATO DE REQUERIMIENTO DE MOBILIARIO Y OTROS - FORMATO 19 Reporte
FORMATO DE REQUERIMIENTC DE EQUIPOS INFORMATICOS, SOFTWARES Y OTROS - FORMATO 20 Reporte
FORMATO DE REQUERIMIENTG DE SUMINISTROS DE COMPUTO - FORMATO 21 eporte
FORMATO DE REQUERIMIENTO DE UTILES DE ESCRITORIO - FORMATO 22

FORMATO DE REQUERIMIENTO DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA - FORMATC 23

Reporte
REPORTE DE NUMERO DE TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS Y DE SERVICIOS - FORMATO 18 Reporte

FORMATO DE REQUERIMIENTO DE CONTRATACION DE SERVICIOS - FORMATO 24

FORMATO DE REQUERIMIENTO DE MATERIALES, REACTIVOS E INSUMOS - FORMATO 25 Reporte
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MODULO DE PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
Rectorado — Oficina de Planeamiento y Presupuesto o
@ Seccion: Presupuesto y Finanzas FORMATO N.°10

. . METAS DE FUNCIONAMIENTO
NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS Y PRESUPUESTO DE HORAS LECTIVAS

UNIDAD E P INGENIERIA DE SISTEMAS
PERIODO 2019 Fecha 2018-11-02
SRMESTREIMPAR
R NOMERO OF HORAS LECTVAS " I otal Horas
Principal | Asociado | AUIAT | Nembrado | Gontratado | Contratado_ | Invitado__, -eSIVAS
[ i i § 8 8 i i 3 7 75
i 1 11 8 7 &7 89 9 9 88 308
v 7 7 8 5 5 4 13 2 2 76
vii i 2 2 34 1 5 5 &7 7 127
IX 8 8 9 0 0 g 99 8 8 141
Xi 7 76 6 8 5 5 4 1 33 191
Xili 2 1 1 3 3 4 a5 5 6 88
Total a7 16 39 8 162 120 310 58 i76 1006
SEMESTRE PAR
Cicdo | ro Atumacs ] : : NUMERO DE HORAS LECTIVAS : : rotal Horas
Académico_| Matriculados | Postarado | _Principal | Asociado | Auxiiar | . - [ +F [ Docemte [ DoceNE [ ) ocivas
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MODULO DE PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
% Fiectorado - ONcna oe Flancamento y Fresupuesio

Secoin: Presupuesto y Finanzas

T

I. METAS DE FUNCIONAMIENTO
PRESUPUESTO DE HORAS NO LECTIVAS

FORMATO N.° 11

UNIDAD EPINGENIERIA DE SISTEMAS
PERIODO fecha 2018-11-02
* La ashanzevén do baraz ro boothvas selo z¢ cenatderan 2 son miz da 2 Espooididade:
A DE HORAS
AREA CARGO APELLIDOS Y NOMBRES N* DE HRAS, SM
| SEMESTRE | Il SEMESTRE DRy

GOBIERNC DE FACULTAD DIRECTOR DE LA ESCUELA PROFESIONAL  [CALDERONRUIZIGUILLERMO ENRIQUE 34 32 PRINCIPAL
Total Horas No Ledvas 34 22

UNIVERSI TO! TA
Rectorado — Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Seccién: Presupuesto y Finanzas FORMATO N .° 1 8

. METAS DE FUNCIONAMIENTO
NUMERO DE TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS Y DE SERVICIOS

UNIDAD E_P.INGENIERIA DE SISTEMAS
PERIODO 2019 Fecha 2018-11-02
Nro Nombres y Apellidos Tipo Categoria
1|ZUNIGAICARNERO/MANUEL MARIANO ADMINISTRATVO PROFESIONAL |
2|PEREZ PEREZ JUAN ADMINISTRATVO TECNICO Ul
3|PERSONAL OPERATIVO ADMINISTRATIVO FUNCIONARIO |
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MODULO DE PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
Rectorado - Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Oficina de Logistica FORMATO N.° 22
PROYECTO DE PRESUPUESTO
REQUERIMIENTO DE SUMINISTROS DE UTILES DE ESCRITORIO
OFICINA DE LOGISTICA
PERIODO 2019 Fecha 2018-11-02
N CANTIDAD DESCRIPCION Y CARACTERISTICA UNIDAD RESPONSABLE m:""m PREC'OJOT AL
1 200 PAPEL BOND DE 75 GR. A.4 XEROX E.P.INGENIERIA DE SISTEMAS 0.02 4
2 < LAPICEROS COLOR AZUL,ROJO,NEGRO PUNTA MEDIA  |E.P.INGENIERIA DE SISTEMAS 02 1
3 B FOLDER VINFILE A-4 £ 2 INGENERIA DE SISTEMAS 23 15
4 5 ARCHIVADOR DE LOMO ANCHO E.P.INGENEERIA DE SISTEMAS 34 17
3 3 TAJADOR METALICO E.P.INGENEERIA DE SISTEMAS 05 1.5
TOTAL 35
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MODULO DE PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO

7. ENVIAR ACTIVIDAD

Ir al ment principal y escoger la opcion correspondiente.
PLAN OPERATIVO

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES
INGRESO NUMERO DE MATRICULADOS Y HORAS LECTIVAS POR CICLO ACADEMICO
INGRESO DE NUMERO DE HORAS NO LECTIVAS POR CARGO
INGRESO DE TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS Y DE SERVICIO
- ENVIO DE ACTIVIDADES
REPORTE DE ACTIVIDADES FORMATO 8

REPORTE DE FORMATOS DE PRESUPUESTO OPERATIVO (VARIOS)
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MODULO DE PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO

Después de haber ingresado la «Programacion de Actividadesy, presionar el boton
«Enviary.

ENVIO DE ACTIVIDADES / PROYECTOS MEDINA CHALCO KRISTEL YULISSA / E.P.INGENIERIA DE SISTEMAS

00000001 PLAN DE MARKETING DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ACTIVIDAD DE FUNCIONAMIENTO - FORMATO REGISTRADO = 20000.00

00000002 ACTIVIDAD R

- T

Como se muestra en la imagen el estado cambiara a ENVIADO y ya no se podra editar
ni ingresar tareas y articulos.

ENVIO DE ACTIVIDADES / PROYECTOS MEDINA CHALCO KRISTEL YULISSA / E.P.INGENIERIA DE SISTEMAS

00000001

AKETING DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ACTIVIDAD DE FUNCIONAMIENTO - FORMATO N°8 20000.00

ISTEMAS

00000002 ACTIVIDAD REGULAR REGULAR - UTILES DE ESCRITORIO

=3
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ANEXO D: SOPORTE A USUARIQOS

B = 73% @716 p. m.

ucsm

Aide Biblioteca Uzam

B85

Alessandra Reaponsabilidad Social Ucam

a7

Anala Inst. Infermatica Ucsm

987

Anahdaria Post Grado Lcam

s

itectura 2 Licem

QAT
a7

Arguitectura Ucsm
9587

Auditorla Lcsm
984

Candelaria Comunicacion Ucsm

Gaye

Carmen Ing Sistemas Ucsm
9979

Claudia Remero Defensoria Lcsm

uesm

LLES
I Tl t
B = 73% 8717 p.m.
>
Jessica OBL Lcsm
987
Jozelin Parades FAICA Ucam

543

Katerine Educacion Ucsm
9317

Leandra Medicina Ucsm
04z

Libia Almenara Servicio Medieo Obu Ucsm

9a

Liliana Delgado Lab. Farmacia Ucsm

Qg7

Lizsele Tesoreria Ucsm

087

Lucla Control Patrimanlal Ucsm

g7

Lucia Valderrama Emplea Lcsm

GOy

Luisa Pacheco Medicina Ucsim

Mari Pinte Inform Lo Uesm

997

X

e W co BE = 73% @716 p.m.
< [F=1] )(
{ Cl.. Cristina Respensabilidad Social Lcsm

/ 98
{ D- ) Dunia Derecho Ucsm
i E Edgar Ucsm Salud Ocupacional
o 95¢
| E. ' Elida Dpto Ciencias Tecnologica Ucsm
{ E h Erika Chacon Lcam
o e
' E-. " Ermila Psicologia Ucsm
gy o
| Giovanna ing Mecanica Ucsm
e Y Glovanna Postgrade LUcsm
{1 ) Ing Civil Ucam
9 G
/ J Jaqueline Oficina Imagen Ucsm
{4 " Jennifer Biblioteca Ucsm
iy L ey
[ W ao BE = . 73% 8717 p.m.
< uesm ><
M ) Maria Meneses Licam
"M-. Maria Pilar Fonda Editorial Lcsm
\ J 943
(| Maria Rivera Centro Ciudad de Dios Ucsm
; LET
(M ' Maria Teresa Planeamiento Ucsm
{ M baribel Secretaria General Lcam
[T
4 | Marielena Comercial Ussin
ke a7
Jwa Maylin Medigina Ucsm
M A 958
{ ™ Milagros Cedip Lcam
M g
/ M Milena Odontologia Ucsm
, / aqeTT
v’ Moises Erp Ucsm
M J nac
(M| MonicaMaceda Ing Civil Licsm

-~

Rirardina Nhstetricia |leam
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