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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo principal el desarrollo de una aplicacién mévil para
la gestion de proyectos internos y toma de decisiones en la empresa SOLAR
REPRESENTACIONES S.A.C aplicando la Metodologia Métrica version 3 y el

framework IONIC.

Se definid el alcance del proyecto, asi como las distintas funciones que sirvieron para el
analisis, disefio y desarrollo de la aplicacién movil, del mismo modo se detallaron los pasos
para la implementacion de la aplicacion. Se realizé dos encuestas que sirvié para evaluar
los resultados de la aplicacion de acuerdo a los criterios establecidos, esta se aplico a la
junta de trabajo de la empresa que verifico la aplicacion movil. Por Gltimo, se realiz6 una
encuesta para evaluar la aplicacion movil de acuerdo a su utilizacién del trabajo diario y
primeras impresiones. Esta se aplico al personal de las distintas areas de trabajo que utilizan
la aplicacion.

Al desarrollar la aplicacion mavil se busca automatizar el proceso de administracion de los
proyectos internos para que la empresa pueda gestionar ideas o soluciones, mantener la
comunicacion instantanea y definir rapidamente las decisiones y/o acuerdos para aumentar

la competitividad frente a otras empresas del mismo rubro comercial.

Palabras claves:

Aplicativo Mévil, Administracion de Proyectos Internos, Métrica Version 3, Equipos de

Trabajo.
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ABSTRACT

The objective of this thesis is the development of a mobile application for the management
of internal projects and decision making in the company SOLAR REPRESENTACIONES

S.A.C applying the Metric Methodology versién 3 and the IONIC framework.

The scope of the project was defined, as well as the different functions that were used for
the analysis, design and development of the mobile application, in the same way the steps
for the implementation of the application were detailed. Two surveys were conducted to
evaluate the results of the application according to the established criteria, this was applied
to the working board of the company that verified the mobile application. Finally, a survey
was carried out to evaluate the mobile application according to its use in daily work and
first impressions. This was applied to the personnel of the different work areas that use the
application.

When developing the mobile application, the aim is to automate the internal project
management process so that the company can manage ideas or solutions, maintain instant
communication and quickly define decisions and/or agreements to increase

competitiveness against other companies in the same business area.

Keywords:

Mobile Application, Internal Project Management, Metric Version 3, Work Teams.
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GLOSARIO

- DAS: Documento dedicado al analisis del sistema del proyecto a desarrollar.

- DDS: Documento dedicado al disefio del sistema descrito en el documento de
analisis de sistema.

- DHP: Documento dedicado al historico del proyecto a desarrollar.

- DIS: Documento dedicado a las tareas necesarias para la implantacion del sistema
a desarrollar.

- DPS: Documento dedicado a definir las pruebas que se realizaran en el sistema a
desarrollar para verificar su correcto funcionamiento.

- EVS: Documento dedicado al estudio de viabilidad del sistema a desarrollar.

- 1QS: Informe en el que se documentan las tareas y actividades de seguimiento
realizadas durante el proyecto.

- OFE: Documento en el que se detalla la oferta del proyecto a realizar.

- DCC: Documento dedicado al calculo de costes del proyecto a desarrollar.

- PGCal: Documento en el que se detalla el plan de gestidn utilizado para garantizar
la calidad de los productos desarrollados en el proyecto.

- Informe de solicitud de cambio: Informe en el que se realiza una peticion para
la realizacion de cambios en un documento.

- Informe de aceptacion o rechazo del cambio: Informe generado tras aprobar o

rechazar una solicitud de cambio.
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INTRODUCCION

En la actualidad se tiene un gran indice de crecimiento de empresas que hacen uso de
servicios alojados en la nube, aplicaciones moviles, proveedores de servicios para controlar
sus actividades comerciales. En la siguiente Figura 1, se muestra el resultado de un estudio
realizado por la prestigiosa empresa transnacional de consultoria PwC, en el que se
encuesto a empresas alrededor del mundo sobre el uso de tecnologias y su digitalizacion.
Los resultados indican que un alto porcentaje de encuestados hace una inversién de uso de
la transformaci6n digital dentro de su organizacién y que, entre los afios 2015 y 2017 el

porcentaje de uso muestra una tendencia ascendente.

Figura 1: Porcentaje Estadistico de uso de Tecnologia y su Digitalizacion
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Fuente: https://okdiario.com/economia/empresas-espanolas-mejoran-digitalizacion-
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De esta manera, el software digital juega un papel importante para las empresas, quienes
optan por cambiar los programas de escritorios tradicionales por aplicaciones moviles
accesibles a través de un Smartphone en todo el tiempo. Para conocer el detalle de tipo de
inversiones digitales que se desea invertir en una empresa en nuestros tiempos, se muestra
en la Figura 2 el resultado del coeficiente digital las compafiias, elaborada por PwC en el

afo del 2014.

Figura 2: Porcentaje Estadistico de las Inversiones Digitales en las Empresas.

En 2014, las empresas centrardn sus inversiones digitales en:
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Fuente: https://www.esmartcity.es/2014/04/30/sexta-encuesta-sobre-el-coeficiente-
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digital-de-las-companias

Esta tendencia creciente de reemplazar las aplicaciones tradicionales por otras alojadas en

un dispositivo movil trae consigo muchos beneficios, como el ahorro de aprendizaje,
ix
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disponibilidad y dinero de licencias de software.

Tomando en consideracidn lo anteriormente mencionado, se vuelve evidente que existe un
grave problema en la mala gestion de la comunicacion de los propios proyectos de una
empresa, también considerando la demora de la gestion de tomas de las decisiones y/o

acuerdos que se resuelven en el trabajo diario.

El problema mencionado anteriormente también se presenta en la empresa Solar
Representaciones S.A.C, la cual hace uso de servicios de escritorio para llevar el control
de sus actividades comerciales. Solar Representaciones S.A.C es una empresa privada
dedicada al rubro comercial de lubricantes, neumaticos y baterias, en todas las etapas de

sus procesos utiliza como herramientas de gestion de informacion software de escritorio.

El principal problema que se identifica en esta organizacion consiste en la falta de gestion
de proyectos internos de la misma organizacién, ademas del proceso de toma de decisiones
y/o acuerdos, lo que causa retrasos en el analisis, solucion y la respuesta inmediata de
acuerdos o decisiones comerciales en tiempo real, dado que la informacion debe ser

solicitada mediante llamada telefénica y escrita mediante correo electronico.

Es por esta principal motivacion en la resolucion de la presente problematica mencionada,
en desarrollar una aplicacion movil para la gestion de los proyectos internos, el cual estara
basado en el analisis de los procesos del negocio e identificacion de requerimientos

establecidos para las distintas areas correspondientes.

Por ello, a partir de la aplicacion movil y la problematica presentada, el propdésito de la
presente tesis serd brindar una solucion software que brinde el apoyo a la gestion de los

proyectos internos y gestion de toma de decisiones y/o acuerdos, de manera tal que permita
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almacenar y consultar la informacion, asi como realizar un anlisis cualitativo y

cuantitativo durante todo el ciclo de vida del proyecto.

El contenido de la presente tesis consta de siete capitulos los cuales se han dividido de la

siguiente manera:

Capitulo I, se inicia con el desarrollo del Marco Referencial que describe la caracterizacién
del problema, justificacion, objetivos principales y secundarios del proyecto, asi como los

alcances y limitaciones del proyecto.

Capitulo Il, Marco tedrico el cual describe el estado del arte y las bases teoricas del
proyecto incluyendo cada uno de los significados de las palabras utilizadas a lo largo del

presente documento.

Capitulo 111, Desarrollo del Aplicativo Mavil que describe la construccion de la aplicacién
que, a partir de un proceso de planificacion y costos, permite realizar un analisis del proceso
de comunicacidn, el proceso del analisis de la informacion y el proceso del disefio final de
la aplicacion movil. Del mismo modo en el proceso del disefio se realizaron diversos
diagramas de casos de uso, diagramas de clases, disefio fisico de datos, migracion y carga

inicial de datos, planes de pruebas y requisitos de implantacion de la aplicacion movil.

Capitulo 1V, Implementacién del Aplicativo, describe las distintas etapas de este proceso
como son: preparacion del proyecto, instalacion del aplicativo, pruebas, capacitacion del
personal, puesta en marcha y soporte.

Capitulo V, Evaluacion de resultados, en la cual se desarrolld una encuesta para evaluar la

funcionalidad, disefio, soporte del proceso. Del mismo modo se realizd una evaluacién y

xi
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comprobacion de los datos registrados dentro de la aplicacién movil.

Capitulo VI, Evaluacion de Usuarios, se prepard un pequefio cuestionario para los
trabajadores de la empresa para que nos puedan dar a conocer sus primeros alcances sobre
la aplicacion movil, verificacion de los resultados de la encuesta por parte de la Gerencia

General y finalmente generar un reporte de la evaluacion de los datos.

Capitulo VII, Conclusiones y Recomendaciones, se describe las conclusiones que nos
presenta el proyecto durante todo su proceso de construccion, recomendaciones, trabajos

futuros, referencias bibliograficas y anexos del presente proyecto.

xii
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CAPITULO |
MARCO REFERENCIAL
1.1.Planteamiento del Problema

1.1.1 Caracterizacion del Problema

Desde los Gltimos 15 afios, se viene desarrollando e implementando las
Tecnologias de la Informaciébn y Comunicacion (TIC) para la
comunicacion y mensajeria instantanea, pero al pasar el tiempo, la
tecnologia actual ha tenido cambios, los cuales han generado una
evolucion de los escenarios tradicionales, sugiriendo nuevos retos, nuevas
formas de comunicacion, etc. Mediante los servicios que se realiza
frecuentemente, como carga y descarga de documentacion, imagenes de
gran extension de bytes, videoconferencias fallidas “presentan ahora
dificultades de transmision de informacion realizadas por medios de
comunicacion tradicional, incorpora la masificacion de la informacion y la
incertidumbre de la documentacion” (De Prado, 2016). Ahora se debe
plantear la posibilidad de explorar nuevas tecnologias, para el desarrollo
eficiente de las comunicaciones de los paises.

“Las aplicaciones moviles se han transformado en uno de los medios de
comunicacién con mayor éxito en la actualidad.” (Gobierno de Navarra,
2015). Las aplicaciones permiten las comunicaciones de equipos de trabajo
en diversos proyectos de la organizacion; mediante mensajes instantaneos
rapidos y archivos de multimedia a través del servicio de internet. En la
actualidad, gran parte de las empresas o corporaciones contindan
desarrollando su actividad empresarial anquilosada con una comunicacién

y administracion de proyecto internos de forma tradicional que tanto para
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sus trabajadores como para los duefios del negocio ha quedado obsoleto;
diferente es el escenario de algunas empresas con un mayor grado de
capital, que ya empezaron a implementar sistemas mas novedosos.
“Segun estudios de especialistas afirman que el 60% de los principales
problemas empresariales son por consecuencia de una desinformacién de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion” (Formanchuk, 2015).
Las empresas y lideres de las organizaciones necesitan contar con diversas
herramientas de comunicacion para la transmisién de sus ideas, proyectos
y competencias que llevara a la mejora de la competitividad, adaptacion a
los cambios frecuentes del entorno laboral dando como resultado el logro
de los objetivos y metas establecidas durante un afio laboral.

En la actualidad existen herramientas de colaboracion y servicios en linea
como son Slack, Stride, Rocket.Chat y Microsoft Teams, las cuales dan a
conocer al usuario las ventajas por sus caracteristicas propias, pero con una
desventaja primordial que es la suscripcion mensual, semestral y anual por
cada una de las computadoras que utilizara dicha herramienta, dando la
posibilidad que la inversion sumamente alta en comparacion a la utilidad
de la herramienta por cada uno de los interesados.

Segun Arru (2014) “A mayor comunicacién, mayor entendimiento y a
mayores entendimientos, mayor seguridad de lograr metas y objetivos”. A
través de una exitosa comunicacion interna, las empresas y los empresarios
compartirdn sus valores, ideas, visiones, objetivos a sus colaboradores. La
comunicacion interna ayudard, a que el personal esté alineado con la
estrategia corporativa y que los equipos de trabajo sean suficientemente

efectivos y productivos para alcanzar con éxito las metas propuestas. Por
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tanto, se debe cuidar y gestionar la comunicacion como pilar fundamental
en la vida productiva de las organizaciones.

Otro problema que presentan las organizaciones se relaciona con una mala
y no planificada gestion de acuerdos y decisiones. En muchos casos, las
malas decisiones se toman en tiempo real y sin tiempo de analizar causas
y consecuencias, las decisiones rapidas han dado lugar a muchas
decisiones cuestionables y con caracter negativo para la organizacion.

Las principales razones por gque se acaban tomando malas decisiones sin

la presencia de datos e informacién son las siguientes:

v/ Exceso de trabajo: No querer afiadir temas a nuestra lista de tareas
hace que la persona a veces se precipite al tomar una decision. No se
hace un analisis previo de recopilacion de datos y no se tiene el tiempo
para reflexionar sobre la problematica.

v" Miedo a ser un buen lider: Queriendo parecer creible y resolutivo,
las personas se apresuran en tomar una decisién que tiende a tener un
alto porcentaje de fracaso.

v Confiar en exceso de decisiones pasadas: Para acortar los tiempos
muchas veces se recurren a soluciones pasadas. En realidad, aporta
una postura muy peligrosa en la mayoria de los casos ya que el
problema no es el mismo ni se le parece.

En la actualidad las empresas deben prevenir y tener un conocimiento
solido de los problemas de comunicacion y toma de las decisiones o
acuerdos en sus organizaciones que afectan a las distintas formas de
trabajo. La comunicacion eficiente resulta fundamental para la

resolucién de problemas, toma de decisiones y la ejecucion de
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proyectos a mediano o largo plazo.
Este proyecto de TICs esté enfocado en el Desarrollo de un Aplicativo
Movil Hibrida para mejorar la Administracion de Proyectos Internos
y Gestion de Decisiones y/o Acuerdos para Equipos de Trabajo de una
organizacion, basandose en la Metodologia Métrica Version 3. Para
ello se debera obtener la participacion de los recursos activos de la
organizacion contando con una esquematizacion de un modelo
estructural de la Organizacion que facilitara la gestion de proyectos de
trabajo, el ahorro de recursos y tiempo y la centralizacion de la
comunicacion.

1.1.2 Lineay Sublinea

Linea: Ingenieria de Software.

Sublinea: Gestion de Proyectos de Software.

1.2 Justificacion
La empresa Solar Representaciones S.A.C busca tener un modelo definido propio
en la administracion de proyectos internos y la gestién de toma de decisiones y/o
acuerdos teniendo un conjunto de herramientas en un aplicativo responsivo
permitiendo la funcionabilidad mediante las distintas funciones que se tendra
integrado y programado lo cual permitira al personal o jefaturas registras datos de
los proyectos de trabajo , areas de trabajo mediante el aplicativo movil , el llenado
de los datos se necesitara para la utilizacion de recursos compartidos , y al mismo
tiempo creando un aprendizaje estructurado siguiendo las reglas internas de la
organizacion, las cuales se llevara consigo en una nueva metodologia de

aprendizaje.
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Este proyecto se realizard mediante las métricas establecidas como también de toda
la tecnologia que se pueda a necesitar y tomando en consideracién anteriores
proyectos. Durante el desarrollo de la construccion del aplicativo movil hibrido se
requerira del conocimiento base del proceso del negocio por parte de la Gerencia
General que concederd el interés que generara del establecimiento de una nueva
tecnologia en su organizacién, con ideas, motivaciones, conceptos, terminologia,
etc. De esta manera, el aplicativo mévil no serd una herramienta tecnoldgica
solamente disefiada y realizada por programadores, sino que tendrd como base de
conocimiento, la direccion general del negocio con conocimiento del trabajo diario
de la organizacién permitiendo una mayor facilidad y familiaridad de informacion
y de conceptos, de esta manera se generara el éxito de un programa de capacitacion
y manual de usuarios.

El surgimiento del problema se origin6 en cuando la organizacion realizé diferentes
acciones agresivas comerciales para poder frenar decisiones de los competidores,
estas acciones se manejaron mediante correos electrénicos y llamadas telefénicas,
dando la posibilidad a que se pueda solapar los correos y también de la poca
cobertura de sefial en los distintos puntos de venta de los clientes. Estos notables
impedimentos no fueron los Unicos ya que los proveedores querian saber la
informacion exacta de las ventas de los productos en el mes en curso, eso genero a
gue no se precisaba la cantidad y caracteristicas claras de productos vendidos en
tiempo real.

Finalmente se tomo la decision de construir una plataforma movil que pueda
brindar informacion rapida y clara sobre las decisiones que se toman para la venta
de los productos y poderla transmitir a nuestros proveedores como se encuentra el

estado de las ventas mensuales, dando la posibilidad de generar una cantidad de
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datos exactos para su facil distribucion y entendimiento, es por ello que se quiere
generar una costumbre de la integracion de proyectos internos(proyectos de
promociones de productos, distribucion de productos, descuentos estratégicos |,
mejoras en el ERP de la organizacion).

Para cada agencia de la organizacion para que puedan tomar decisiones y/o
acuerdos de una manera mas eficiente y eficaz; asi mismo ser controladas por las
distintas jefaturas de la organizacion para una mayor veracidad y compromiso de la
utilizacién de la herramienta tecnoldgica y cambiar por los métodos tradicionales
que siempre se tiene presente.

Es momento de migrar a nuevas tecnologias los cuales podran predecir nuevos
logros solo tomando en cuenta la tecnologia emergente con la que se cuenta y que
se pueden brindar a las préximas generaciones nuevos intereses de formas de
trabajo en equipo y conocimiento avanzado tomando como herramientas las
aplicaciones moviles que se puede implementar y desarrollar tomando en
consideracion las métricas y el conjunto de Frameworks de desarrollo que se tiene

pensado realizar.

1.3 Objetivo del Proyecto

1.3.1 General
Implementar una aplicacion movil hibrida para mejorar la gestion de
proyectos internos y la gestion de decisiones y/o acuerdos de una empresa
de consumo masivo haciendo uso de la Metodologia Métrica Version 3 'y
Framework IONIC.

1.3.2 Especificos
e Explorar la tecnologia de las aplicaciones moviles hibridas que se

utilizara para el modelamiento del proyecto.
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e ldentificar las areas de accion con las que se implementaré la
aplicacion mavil hibrida.

o Disefiar el aplicativo movil para la creacion, almacenamiento, toma de
decisiones o acuerdos y actualizacion de datos, asi como para elaborar
cuadros estadisticos.

e Desarrollar una aplicacién mévil y un dashboard web responsivo para
la creacion y generacion de resultados estadisticos.

e Verificar y validar el modelo del prototipo del aplicativo movil

hibrido.

1.4 Alcances y Limitaciones

1.4.1 Alcances
El aplicativo movil hibrido fue desarrollado para la gestion de proyectos
internos y la gestion de toma de decisiones y/o acuerdos.
Los formatos seran revisados por la Junta de Trabajo de la empresa Solar
Representaciones S.A.C. y posteriormente aprobados mediante un acta de
constitucion firmada por la Gerencia General y Administracién General.

1.4.2 Limitaciones
Este proyecto de desarrollo de un aplicativo mdvil es interesante por
diferentes aspectos, por lo tanto, se debe considerar distintas limitaciones
para poder ser desarrollado e implementarlo. Estas limitaciones son de
diferentes tipos, ente ellas se encuentra la limitacion econémica del
proyecto; el aplicativo movil utiliza distintos servicios en la nube como
recursos compartidos, limitando la rapidez de las operaciones y la cantidad

de informacion que se puede almacenar y extraer. Para que la aplicacion
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logre soportar un mayor numero de usuarios y mayor cantidad de
informacién de los que ya se tiene previsto y que garantice que las
caracteristicas funcionen con rapidez y eficacia, se debe tomar servicios mas
especializados, estos con llevaria adicionar gastos constantes que deben
hacerse en los servicios de almacenamiento en la nube, pues estos servicios
se tomaran del proveedor externo del proyecto. Estos servicios pueden ser
costosos y la mayoria se pueden manejar a través de paquetes de
mensualidades o anualidades.

Otra de las limitaciones importantes de esta aplicacién movil en desarrollo,
es la desconfianza por parte de los usuarios para compartir sus datos
personales, ubicacién de tiempo real o seguimiento constante, a través de
una aplicacion movil “suministrada por su empleador”, los usuarios suelen
tener temor a que el empleador utilice esta herramienta para poder
controlarlos o saber mas alla de las horas de trabajo, por lo que se debe
concientizar a los usuarios y demostrarles las distintas caracteristicas que
cuenta la aplicacion , para que se sientan seguros de que los datos extraidos
son Unicamente para fines de solucion rapida de toma de decisiones y
acuerdos en los proyectos de la organizacion y que esta sujeta al horario

laboral.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Marco teorico
2.1.1 Bases Teoricas

A. Comunicacién Colaborativa
La comunicacion colaborativa es la manera de ofrecer un trabajo
coordinado dentro de la empresa, su objetico principal es brindar
informacién rapida a sus colaboradores sobre proyectos nuevos
incluyendo decisiones y/o acuerdos, sin embargo, existen bastantes tipos
de comunicacién colaborativa que en ocasiones son ignorados por las
organizaciones. “En estos tiempos se usan distintas herramientas para
poder mostrar el trabajo organizado, ya que, ese es el destino del trabajo
colaborativo” segun Salazar Aguilar (2016).
Ademas, se debe tomar en consideracion las nuevas caracteristicas de
comunicacion colaborativa, segun Salazar Aguilar (2016) “Las
herramientas de colaboracién y comunicacion tienen un impacto fuerte en
la tecnologia porque se han ido mejorando dia a dia para que exista una
felicidad en comunicarse los unos con otros sin necesidad que estén en el
mismo lugar, veremos la evolucidn que estas herramientas han sufrido al
igual que los subtemas de hardware y software”.
Salazar Aguilar (2016) “Las herramientas colaborativas, permiten
compartir informacion en determinados formatos (audio, texto, videos,
etc.) y en algunos casos producir conjuntamente nuevos materiales
productos de colaboracién. Muchos de ellos proveen de avanzadas

funcionalidades que facilitan tareas como publicacion de informacion,
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busquedas, filtros, accesos y privilegios, etc.”

B. Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Segun Chetic (2016) “El aprendizaje a lo largo de toda la vida, en un
mundo informacionalmente complejo y en continuo cambio, exige un
manejo de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién
(TIC) para poder tejer redes fructiferas con los usuarios y para mayores
objetivos de crecimiento laboral.”

Como nos plantea Redalyc (2007) “Las TIC son las tecnologias que se
necesitan para la gestion y transformacién de la informacion, y muy en
particular el uso de ordenadores y programas que permiten crear,
modificar, almacenar, proteger y recuperar esa informacion. Dicha
concepcién es significativa, porque no so6lo incluye a las modernas
tecnologias, sino también a los medios de comunicacion social
convencionales; la radio, la television y el sistema telefénico. Desde esta
perspectiva, mas amplia e inclusiva, es mas factible considerar los
contextos rurales, ya que en muchos de ellos alin imperan esos medios
tradicionales de comunicacién, y solo paulatinamente se han podido
incorporar las TIC mas recientes, sobre todo la Internet. En esta época se
vuelve importante porque, en términos generales, la sociedad moderna se
caracteriza por el veloz despliegue y desarrollo de la tecnologia y la
ciencia, asi como por la globalizacion de la informacion”

Segun Torres Garibay (2016) “El impacto de las TIC en las organizaciones
es cada dia mas importante, pues cada vez facilitan mas la actividad de la
empresa; por lo tanto, las empresas que no adoptan las TIC tienden a

quedarse rezagadas, ya que estas son un elemento clave para salir adelante

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

en el entorno competitivo en el que se desenvuelven actualmente las
organizaciones. Las empresas que incorporan nuevas tecnologias se
vuelven méas competitivas ya que los directivos pueden establecer
estrategias adecuadas y alinear sus objetivos con el de la organizacion
gracias a las posibilidades que ofrecen las tecnologias de informacion,
tales como las aplicaciones moviles, sistemas automatizados de
informacion y Big Data para toma de decisiones para medicién del
desempefio de los empleados y analisis de sus inversiones.”

C. Aplicacion Movil

Para Artica Navarro (2014) “Una aplicacion moévil es simplemente un
programa informatico creado para llevar a cabo o facilitar una tarea en un
dispositivo informatico. Las aplicaciones nacen de alguna necesidad
concreta de los usuarios, y se usan para facilitar o permitir la ejecucién de
ciertas tareas en las que un analista o un programador han detectado una
cierta necesidad. En general, una aplicacion se disefia para ser usada con
uno o varios sistemas operativos, siendo hasta cierto punto dependiente de
estos. El primer paso siempre es detectar una necesidad en los usuarios que
pueda ser cubierta, para eso se suele hacer un estudio previo. Si se ve la
oportunidad se realiza la aplicacion, disefo y codificacion.”

D. Desarrollo de Aplicaciones

Como nos plantea Hernandez German (2006) “Al momento de desarrollar
aplicaciones para dispositivos moviles es la existencia de aplicaciones
conocidas como emuladores, ya que, por lo general no es posible contar
con todos los modelos de dispositivos mdviles para probar los desarrollos

realizados. Estas aplicaciones estan disponibles para sistemas de escritorio
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y emulan tanto el sistema operativo como la funcionalidad del dispositivo.
Existen entornos de desarrollo o IDEs que incorporan emuladores de
dispositivos moviles; con estos IDEs no solo es posible la edicion y
depuracién del cddigo fuente, sino que también la pre visualizacion en un
dispositivo simulado de la ejecucion del codigo.”

Actualmente, existen en el mercado diversos lenguajes de programacion
para dispositivos méviles, que empiezan desde C y C++ hasta Frameworks
Hibridos. Las aplicaciones moviles pueden ser comodamente
desarrolladas mediante Frameworks de desarrollo, conteniendo estructuras
de archivos que empaquetan aplicaciones que se pueden ejecutar en
cualquier dispositivo moévil. También contiene una amplia arquitectura de
complementos que se emplean para acceder a diferentes funciones propias.
E. Aplicaciones Hibridas

Las aplicaciones hibridas es una derivacion de diversas fuentes
heterogenias que contiene aplicaciones nativas y web. Es necesario saber
que para tener una plataforma operativa y pueda funcionar en un
navegador web maovil debe tener distintas caracteristicas propias como el
aumento de sus limites, diversificacion de estilos y la capacidad de acceder
a funciones nativas como son los sensores de movimiento, acelerometro,
GPS, camara y almacenamiento de archivos. Para tener una aplicacion
hibrida se debe disefiar de acuerdo a distintas interacciones como las
notificaciones, vista previa del navegador capacidades de los datos, etc. La
aplicacion hibrida también puede ser configurada para que pueda estar una
tienda de aplicaciones como Google Play o App Store siendo distribuida

para distintos terminales mdviles. Finalmente podemos decir que una
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aplicacion hibrida es como cualquier otra aplicacion movil que tenemos en
nuestros dispositivos, conteniendo las mismas tecnologias web: HTML,
CSS y JavaScript. Es por ello que los usuarios finales no percibiran la
diferencia con respectos a otros tipos de aplicaciones con similar
contenido.

Al trabajar con dispositivos moviles, se debe tener en cuenta la
administracion de un proyecto software, la seguridad de la informacion
con los que se estatrabajando en este sistema, por ello segin Gomes (2012)
nos comenta “Administrar un proyecto consiste en planificar y dar
seguimiento a los proyectos de desarrollo de software utilizando los
recursos necesarios para realizar el proyecto en el menor tiempo posible y
con un minimo numero de fallas.”

F. Gestion de Proyectos

Desde el punto de vista practico, se tienen distintas limitaciones como el
namero reducido de personal, falta de capacitaciones, equipos de trabajo,
etc. Luego de visualizar todas las deficiencias que se tiene al momento de
iniciar la administracion del proyecto es necesario ayudarse de
conocimiento, habilidades, experiencia, técnicas y herramientas. Teniendo
en claro el conocimiento que se debe tener para la correcta administracion
de un proyecto, deberemos plantear objetivos alcanzables para poder

lograr en un tiempo previsto y con presupuestos veridicos.

Segun Brisefio (2003), los objetivos de la administracion de proyectos son:

e Terminar a tiempo.

e Dentro del presupuesto.
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e Cumpliendo con los requerimientos.

Mientras tanto no debemos olvidar los elementos importantes de un
proyecto son: clientes, recursos, riesgos, comunicaciones, contrato y

finanza. Generando en la administracion del proyecto:

e Comunicacion de las personas lo que deben hacer y cuando
entregar resultados.

e Organizacion del trabajo: dividirlo y programarlo en el tiempo.

e Supervision del proceso para saber si se estan obteniendo los

resultados esperados.

La administracion exitosa de un proyecto requiere tomar en cuenta los
siguientes cuatro factores claves:

1. El personal que intervendra.

2. El producto que se entregara.

3. El proceso que se aplicara.

4. Latecnologia que se va a utilizar.
G. Proyectos Internos
Luego de tener claro sobre la administracion de los proyectos debemos
enfocarnos de los proyectos internos de una organizacion. Segun Sinnaps
(2016), “El inicio de un proyecto interno principalmente es generado a

partir de una idea para mejorar los resultados de una empresa”.

Estas ideas parten de las dificultades que nos genera el trabajo diario que
se tienen una organizacion y que alternativas de soluciones tenemos para

poder superar esas dificultades, la representacion del cambio se genera a

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

partir del mecanismo interno de ajusta la organizacion para dar respuesta
a las necesidades y oportunidades del mercado. Como resultado de lo
anteriormente mencionado se promueve la tan deseable innovacion de
todos los procedimientos rutinarios. Un proyecto interno no da como
objetivo principal la creacion de un nuevo producto y/o servicio, sino que
engloba cualquier actividad, tarea, proceso (de principio a fin) mejorar y
simplificar el entendimiento de trabajo, siendo una ayuda importante en la
modificacion de trabajo de la organizacion. La estructura de un proyecto
interno no necesariamente debe distinta a la implementacién de un
proyecto externo, pero diferenciarlos desde una mejora continua de trabajo

por parte de un colaborador o de un agente externo (auditor).

El proyecto interno contiene las siguientes caracteristicas:

Analisis de una mejorar interna de trabajo diario.

e Evaluacion de opciones existentes para su solucion.

e Formulacién y presentacion de la opcion mas conveniente.

e Definicion de la opcién presentada al entorno de trabajo mediante
un acta de constitucion.

e Planificacion de requerimientos detallado del proyecto a realizar.

e Aprobacion en junta de trabajo sobre estudio de viabilidad del
proyecto a realizar.

e Integracién de proyectos de trabajo para la realizacion del
proyecto.

e Presentacion del estado de avance del proyecto en las juntas de

trabajo.
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e Retroalimentacion de opiniones de los integrantes de las juntas de
trabajo.

e Suscripcion de aprobacion de los estados de avance del proyecto.

e Realizacion y presentacion del proyecto interno en la
organizacion.

e Inclusibn y documentacion del proyecto al area de trabajo

interesada.

2.2 Antecedentes del proyecto

Existen en la actualidad maltiples sistemas de comunicacién para equipos de trabajo,
cada uno con caracteristicas similares y diferentes entre si.

A continuacién, se detallara cinco sistemas con sus respectivas caracteristicas.

Slack es un software de comunicacién de equipos de trabajo, que se encuentra
construido para plataformas macOS, Windows, iI0S, Android. Su propuesta de negocio
esta orientada para Startups y Grandes Empresas, sus precios por los primeros 30 dias
es gratuito, pero a medida que si se quiere extender el tiempo de utilizacion se tiene
que pagar una suscripcion mensual de entre $6.67 a $ 13 dolares por cada usuario que
utilice el software. Todo su sistema esta alojado en la nube como también de su
servidor propio de Slack, también se incluye la subida de los archivos de acuerdo a la
suscripcion mensual que se tiene elegida. Tiene una integracion a otras aplicaciones
como son Google Drive, Hangouts y Google Calenda; sin embargo, se basa en
solamente en correos de Gmail y no integrado a otras plataformas de correo
electronico, lo cual no ayuda para la utilizacion de los correos corporativos de la

organizacion.
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Flock, es un sistema de comunicacion que se encarga de organizar proyectos de
trabajo, cuenta con caracteristicas de busqueda, subida de archivos, integracion con
otras aplicaciones, servicios de asistencia y ayuda; cuenta con opcion de acceso para
proyectos con uso compartido de archivos. Sin embargo, no cuenta con alertas de uso,
su sistema de subida de archivos depende necesariamente de la suscripcion anual ya
que no cuenta con una velocidad optima, se depende mucho de la suscripcion por sus
caracteristicas de almacenamiento de 5GB, funciones de chat entre otras. El disefio de
su interfaz es simple e intuitivo. Este ademas ofrece aplicaciones para todo tipo de

wearable, donde muestra todas sus promociones y permite accesos rapidos.

Fleep, es un software de comunicacion colaborativa con distintos equipos de trabajos,
estos a su vez se envian notificaciones cuando el usuario se encuentra en solamente 3
proyectos de conversaciones. También permite al usuario el almacenamiento de todos
sus archivos mediante los distintos repositorios comerciales (Google Drive, DropBox,
Github) cada una de estas caracteristicas se encuentran incluidas mediante la
suscripcion de pago mensual. La suscripcion mensual se hace por usuario mediante
una tarjeta de credito y la moneda de pago es el Euro, el disefio que presenta es de facil
uso, sin embargo, parte de las caracteristicas principales es necesario la suscripcion
como también una ligera experiencia de uso del software para poder entender con

facilidad su utilizacion.

Rocket.Chat, es un software de comunicacion colaborativa de codigo Open Source, su
interfaz de chat es moderna con emojis, reacciones, vistas previas de enlaces, voz,
fotos y videos. Se tiene integrado proyectos privados y mensajes fuera de registro

permitiendo las conversaciones privadas cifradas. Cuenta con canales publicos
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permitiendo la colaboracién entre departamentos y socios, disponible en plataformas
i10S, Android, Windows, Linux y Mac OS. Sin embargo, es necesario tener una
suscripcion mensual o anual para tener caracteristicas como servidor dedicado solo
para una organizacion, tiempo de respuestas de mensajes, demora en transmision de

contenido y creacion de reportes.

Microsoft Teams, es una plataforma creada por Microsoft para la comunicacion de
trabajo en equipos en empresas, este tipo de software tiene como caracteristicas la
disposicidn de salas de chat, fuentes de noticias y proyectos. También cuenta con la
capacidad de personalizacion, el uso de las notificaciones y aprovechamiento de
servicios de terceros y seguridad de los datos cifrados tanto en transito como en reposo.
Sin embargo, esta plataforma forma parte del paquete de 365 de Microsoft Office y no
puede ser configurado individualmente, una gran limitacion para tener una alternativa
de solucidn. Es una plataforma con respaldo de Microsoft teniendo un gran abanico de
caracteristicas de integracion y la compatibilidad con los estandares de cumplimiento.
En conclusion, existen una gran variedad de plataformas y software de comunicacion
colaborativa, cada uno con sus propias caracteristicas; la mayoria de ellos ofrecen
servicios de chats colaborativos, repositorios de documentacion, funciones de
busqueda, integracion con otras aplicaciones comerciales, sin embargo, la aplicacion
movil que se realiz6 es organizado segun proyectos y canales , cuenta con
localizacion mediante Agencias , permite compartir documentos con otros usuarios
a través de la misma aplicacion , muestra un sistema de alertas , es intuitiva y
amigable al usuario, tiene una aplicacién para ambos sistemas operativos movil
comunmente utilizados y un disefio que permite al usuario utilizarlo facilmente.

Ademas, cuenta con caracteristicas como un servidor en la nube, chats grupales,
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funciones de busqueda, ajustes de derechos de acceso, integracién con otras
aplicaciones, recordatorios de uso del aplicativo, visualizacion de documentos,
visualizacién de comparativas estadisticas y ayudas de acceso a caracteristicas de la
aplicacion. En la siguiente Tabla 1, se muestra las comparaciones de las principales

herramientas de comunicacion colaborativa con sus principales caracteristicas.

Tabla 1

Comparativa entre herramientas de colaboracién de comunicacion similares

Nombre de la Microsoft
Aplicacion Slack Flock Fleep Rocket.Chat Teams
Personalizacion
de Uso NO NO NO Sl Sl
Localizacion NO NO NO Sl Sl
Compartir
Archivoda Sl Sl Sl Sl Sl
Usuarios
Disefio Intuitivo Sl NO NO Sl Sl
Funcion de SI SI NO SI SI
Busqueda
Ajustes de
Derecho de Sl Sl Sl Sl Sl
Acceso
Adecuado para
Medianas NO Sl Sl NO NO
Empresas
Subida de Depende de | Depende de Segura pero Depende de
. S L Lenta en L Excelente
Archivos Suscripcion | Suscripcion Subida Suscripcion

Fuente: Elaboracion Propia

Finalmente, la metodologia Métrica Version 3 sigue estando vigente en la actualidad por
la gran cantidad de proyectos de software que la siguen utilizando, resaltando sus
principales beneficios de mejora continua que representa. Entre los altimos proyectos de

investigacion mencionaremos el articulo cientifico de Lenin Erazo (2018) con el titulo
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de “Planificacién, andlisis y disefio de un recomendador mévil sensible al contexto de
anuncios publicitarios” presentado en el XIV Internacional del Emprendedor en Ecuador
el 2018.

También se debe mencionar el Portal de la Administracion Electronica del Gobierno
Espafiol (2020), en el apartado de Metodologias y Guias haciendo mencion sobre “un
instrumento Util para la sistematizacién de las actividades quedan soporte al ciclo de vida
del software”, dando la iniciativa por el Consejo Superior de Informatica del Gobierno
Espafiol desde el afio 2001 hasta en la actualidad.

Finalmente mencionaremos la Tesis de Grado Profesional de Nelson Mollo (2014) con el
titulo de “Propuesta de la Metodologia Mosho, basada en Métrica Version 3, para el
Desarrollo del Sistema SPEPD de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann -

2014” presentado en Tacna el 2015.

2.3 Metodologia de Desarrollo Software

Al realizar un proyecto de software es necesario elegir la metodologia adecuada para
desarrollarlo correctamente. Por ello que se selecciond una metodologia de
planificacion, desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacion aportando
terminologia y métodos de trabajo comunes, resultados o productos definidos e
independencia de las metodologias propias. La Metodologia Métrica Version 3 es
aquella que descompone en procesos y en actividades y estas a su vez en tareas frente
a las metodologias tradicionales como los modelos en cascada, incremental, espiral,
entre otros, ya que las metodologias tradicionales son rigidas frente a los diversos
cambios en el proyecto. Por el contrario, el atributo representativo de esta
Metodologia Métrica Version 3 es la descripcion de su contenido haciendo referencia

a sus acciones, productos, técnicas, practicas y participantes. El ordenamiento de las
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actividades no se debe interpretar como una secuencia para su realizacion, ya que
éstas se pueden realizar de distintos 6rdenes de numeracién. Sin embargo, no se debe
dar por concluido un proceso hasta no haber finalizados todas las actividades que se

determinaron en el inicio del proyecto de software.

Segun Jiménez (2009) comenta de la planificacidn de sistemas de informacion como:
“El enfoque del Proceso de Planificacion de Sistemas de Informacion, al no estar
dentro del &mbito de la norma 1ISO 12207 de Procesos del Ciclo de Vida de Software,
se ha determinado a partir del estudio de los Ultimos avances en este campo, la alta
competitividad y el cambio a que estan sometidas las organizaciones”. Debido al
entorno de alta competitividad y cambios diarios que se encuentras en las
organizaciones, se debe hacer mas critico el requerimiento de organizar los sistemas
y las tecnologias de informacion con flexibilidad para el acondicionamiento de las
nuevas exigencias, con la rapidez que demanda el entorno.

La reciente presencia de la tecnologia, nos permite la disposicion de sistemas de
mayor complejidad para el apoyo de las tomas de decisiones de grandes voliumenes
de las informaciones procedentes de diversos sistemas de gestion dentro de una
plataforma corporativa. Segin Vidal (2015) nos hace referencia sobre: “La Métrica
v3 ayuda en la planificacion de sistemas de informacion facilitando una vision
general necesaria para posibilitar dicha integracion y un modelo de informacion
global de la organizacion”. En la Tabla 2, se muestra todo la secuencia de todos los
procesos e hitos que se encuentra integrados dentro de la Metodologia Métrica

Versién 3.
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Tabla 2

Plan de Procesos de la Metodologia Métrica Version 3

Proceso Hito Final

Oferta de Prestacion de Servicios (OFE)

Documento de Costos (DCC)

Plan de Gestion de Configuracion (PGC) OFE,DCC,IQS

Plan de Gestion de Calidad (PGCal)

Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS) OFE,PGC,PGCal
Documento de Analisis del Sistema (DAS) EVS,IQS
Documento de Disefio del Sistema (DDS) EVS,DAS
Documento Implantacion del Sistema (DIS) DAS,DDS
Documento de Pruebas del Sistema (DPS) DDS,DIS
Informe Quincenal de Seguimiento (1QS) DDS,DIS,DPS

Fuente: Elaboracion Propia

Para poder usar la Metodologia Métrica Version 3 se debe tener en cuenta los
siguientes criterios:
e Proyectos Intermedios o Grandes, donde es importante tener un analisis
funcional suficientemente especificado.
e Proyectos en los que intervengan multitud de equipos de trabajo, donde la
comunicacion no sea facil.
e Proyectos con posibilidad de tener una rotacion de personal alta.
e Proyectos encargados por clientes o empresas, que no tienen suficientemente
claro lo que desean, ni lo que esperan.
e Proyectos con requisitos iniciales inestables, cuyos cambios puedan suponer

un alto impacto, y grandes desviaciones en los plazos de un proyecto.
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e Proyectos en los que la Métrica Version 3 es requisito no funcional del cliente

(normalmente Municipalidades, Gerencias Publicas, etc.)

Finalmente se mencionard las ventajas y desventajas de la Metodologia de Métrica

Version 3 seglin Gutiérrez J. (2013).

a) Ventajas:
= Interfaces que definen actividades orientadas a la mejora y
perfeccionamiento de los procesos principales para garantizar la
consecucién del objetivo del desarrollo.
= Cubrir distintos tipos de desarrollo
= Mejorar la productividad de los distintos departamentos de la
organizacion y Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
permitiendo una mayor capacidad de adaptacion a los cambios y las
comunicaciones.
= Proponer o definir sistemas de informacién que ayuden a conseguir los
fines de la organizacion mediante la definicion de un marco estratégico
para el desarrollo de los mismos.
b) Desventajas:
= Es demasiado extenso en su proceso de implementacion.

= Se mantiene algunos factores de las anteriores versiones.

2.4 Herramientas del Proyecto
Las herramientas utilizadas dentro de este proyecto se han categorizado de la

siguiente manera:
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2.4.1 Herramientas de Programacion

A la hora de escoger una plataforma para la realizacion del proyecto se ha
valorado las posibilidades existentes en el mercado, como Basic4Android por
su elevado precio en la version minima, Ruboto, Adobe Air, pero por
problemas de compatibilidad al final se quedaron dos herramientas nativas que

son Microsoft Visual Studio 2017 y Android Studio.

Aunque Android Studio esta llamado a ser un buen entorno de desarrollo en la
actualidad estd en una fase inicial, y en lo sucesivo se introducirdn nuevos
cambios sustanciales lo que puede producir inestabilidad en el desarrollo del
proyecto, ademas viendo desde el proceso de aprendizaje tiene una ligera

complicacién con respecto al entorno de desarrollo de Visual Studio.

Por todas las razones anteriormente mencionadas, el entorno de desarrollo
elegido es Microsoft Visual Studio 2017, un entorno con bastantes afios de
utilizacién y una infinidad de documentacion especifica y detallada al alcance

del programador.

Microsoft Visual Studio

Es un entorno de desarrollo integrado (IDE) para Windows, Linux y macOs.
Es compatible con multiples lenguajes de programacion y también entornos de
desarrollo web, a lo cual hay que sumarle las nuevas capacidades en linea bajo
Windows Azure. Visual Studio permite a los programadores crear diversos
sitios y aplicaciones mdviles y web, asi como servicios web en cualquier
entorno compatible. Finalmente mencionaremos que se puede crear

aplicaciones para la comunicacion entre estaciones de trabajo, paginas web,
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dispositivos méviles y dispositivos embebidos.

2.4.2 Herramienta de Servidor en la Nube

Microsoft Azure

“Es una nube publica de pago de uso que permite compilar, implementar y
administrar aplicaciones” (Tecon, 2017), existiendo diferentes servicios de
infraestructura y de plataforma para que puedas implementar los servicios que
se necesite de manera sencilla y practica. Entre los diferentes servicios se
dispone de infraestructura y plataformas, garantizando con una disponibilidad
de 99% Yy en caso de fallo en disponibilidad, se tiene un soporte por parte de

Microsoft contando con material de seguridad y proteccién de datos.

2.4.3 Herramienta de Almacenamiento en la Nube

Google Drive

Es un servicio de almacenamiento desarrollado por Google, el cual permite
almacenas archivos y teniendo la accesibilidad a través del sitio web desde
computadoras y disponiendo en aplicaciones moviles en Android y iOS

permitiendo la edicién de documentos.

2.4.4 Herramienta de Base de Datos

Microsoft SQL Server Management Studio

“Es un sistema de gestion de base de datos relacional, con una implementacion
del estdndar ANSI del lenguaje SQL, utilizado para la manipulacion y

recuperacion de datos para la creacidn de tablas y definir relaciones entre ellas”
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(Amazon, 2020).

Su configuracion se puede utilizar por varias instancias en el mismo servidor,
permitiendo trabajar el modo cliente-servidor donde la informacién y datos se

alojan en el servidor y los terminales o clientes de la red.

2.5 Gestion de Toma de Decisiones

Para el desarrollo de la aplicacion movil hibrida se utilizo diversas técnicas de toma
de decisiones, que constan de la capa de presentacion, las decisiones y/o acuerdo del
negocio. Segun Hitos Consulting (2019) “La administracion de un negocio requiere
de la capacidad de tomar buenas decisiones, una eleccién equivocada puede afectar
a toda la empresa”. Por eso es crucial para las cabezas del negocio entiendan el peso
detras de cada decisién que toman para mejorar continuamente sus habilidades en la

toma de las decisiones.

Existen 4 técnicas para la toma de decisiones empresariales las cuales explicaremos:

I.  Analisis FODA: En la toma de decisiones se tienen en cuenta las fortalezas,
oportunidades, debilidades, amenazas de la empresa. Se analizan las posibles
estrategias, mejoras y analisis de riesgos; con el fin de llegar a la decision que
genere un mejor resultado.

Il.  Analisis PERT: Se evaltan los factores politicos, econdmicos, sociales y
tecnoldgicos aportando a la herramienta de lluvia de ideas para tomar una
decision y determinar la estrategia apropiada.

IIl.  Modelos de Optimizacion de Precios: Son graficos que representa los
precios impactan en la demanda del consumo. A partir de los resultados los

directivos deciden determinar promociones, descuentos y ofertas para el

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

beneficio de los clientes y la empresa.

IV. Benchmarking: Esta técnica permite la comparacion de las ventas de los
productos y servicios que ofrecen los competidores, con el fin de identificar
las estrategias para mejorar el rendimiento y rentabilidad de la empresa y sus

productos.

CAPITULO Il
DESARROLLO DEL APLICATIVO MOVIL
3.1 Oferta de Prestacion de Servicios
Para empezar con la realizacion del proyecto se debe iniciar con el primer proceso
de la Metodologia Métrica Version 3; La Oferta de Prestacion de Servicios, en la cual
se podréa identificar los procesos y metodologias que se van a utilizar para la
realizacion, validaciones y verificacién del desarrollo del aplicativo movil para la
administracion de proyectos internos llamado SOLARAPP. En este proceso se
presentan los planes que el personal a cargo del proyecto va a seguir para la
realizacion del proyecto. Ademas, el cliente podra observar las actividades que se
esta realizando. Por Gltimo, se presenta un presupuesto detallado del proyecto, para

asi saber la estimacion del coste final del mismo y valorar su inicio.

El proyecto se basa en el desarrollo del aplicativo movil que permitird la
administracion de proyectos internos y gestion de toma de decisiones y/o acuerdos
de la empresa Solar Representaciones S.A.C, siguiendo la filosofia de aplicaciones
existentes de comunicacion de equipos de trabajo, pero mas enfocada a la
administracion de proyectos en proyectos de trabajos.

Esta aplicacién cuenta con un componente social, dado que su principal finalidad es

tener una herramienta funcional para la administracion de proyectos de trabajo y la
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toma de decisiones y/o acuerdos.

3.1.1 Descripcién del Sistema
Se realizara el desarrollo del aplicativo movil caracterizado por:

e El aplicativo movil permitird la creacion de proyectos virtuales de
trabajo para la empresa del proyecto.

e Laaplicacion movil funcionard en dispositivos mévil mediante un APK
de desarrollo, pudiendo asi usarse en cualquier dispositivo movil
solamente descargando e instalando. Teniendo un disefio responsivo.

e La funcionalidad de gestién de proyectos de la aplicacién son los
proyectos. Estos tienen diferentes posibilidades de personalizacion que
permiten una amplia variedad de situaciones. Los dos tipos de proyectos
que se tendra la aplicacion seran de publicos y privados.

e También se podra enviar documentos, imagenes, etc. A través de los
distintos chats de los proyectos, que seran guardados en una copia de
seguridad.

e Poseera una busqueda dentro de cada proyecto, pudiendo buscar en el
todo el texto escrito en el propio proyecto.

e Se podra generar meta busquedas que seran llamados canales, dando la
posibilidad de que el creador pueda generar contenido para tener un
debate del mismo. Finalizando por una decision o acuerdo partiendo del
contenido generado en ese canal que posteriormente sera medido

estadisticamente mediante un reporte de decisiones y/o acuerdos.
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e Se permitird la posibilidad de asociar cuentas de correo electronico
Zoho Mail y Gmail a los equipos de trabajo permitiendo ver las
publicaciones de esas cuentas desde un mail de seguimiento.

e Se mostrard notificaciones en el dispositivo movil del usuario, por los

mensajes no leidos de cada proyecto asociado y canales involucrados.

3.1.2 Equipo de Trabajo

3.1.2.1 Estimacion de Recursos
El procedimiento para la estimacion de los recursos seré realizado en
base a la duracién del proyecto, el personal implicado en el mismo con
sus respectivos roles y, ademas, se tendran en cuenta las tecnologias
utilizadas a la hora de desarrollar el proyecto, incluyendo las licencias
de las herramientas utilizadas, y los materiales fungibles.

3.1.2.2 Descripcién de Equipo
El equipo de gestion es definido en base al namero de roles que los
miembros del equipo deberan asumir. El equipo de trabajo creado para
este proyecto consta de siete miembros, de los cuales cada uno tendra
un rol especifico durante el desarrollo del documento. Dicho reparto
permitira una mayor eficiencia a la hora de gestionar y desarrollar las
partes del proyecto.
A continuacidn, en las siguientes Tablas 3-9, se muestran los miembros
del equipo con su responsabilidad respectiva, asi como una descripcion

de su funcion.
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Tabla 3

Responsabilidades del Director de Proyecto de Tl

Director de Proyecto de Tl Giancarlo Talavera Portilla

Responsable de repartir las tareas entre los miembros del
equipo, coordinar las partes de cada documento y verificar
el avance y cumplimiento del proyecto, asi como de
generar los documentos de cada entregable. También es el
Responsabilidades principal responsable de la elaboracién del proyecto
teniendo en cuentas las especificaciones detalladas de los
sistemas a desarrollar para su posterior disefio e
implementacion. También estara a su cargo la presentacion
final y puesta en marcha del proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 4

Responsabilidades del Stakeholder del Proyecto

Stakeholder del Proyecto Aldo Aranzaens Yukimura y Ménica Olazabal

Responsable de la planeacidn, organizacion, direccion de
Responsabilidades los recursos con el fin de cumplir los objetivos planteados
en el proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 5

Responsabilidades del Ingeniero de Software y Analista del Proyecto

Ingeniero de Software / Analista

. Victor Mendoza Flores
de Sistemas

Responsable del disefio, programacion, analisis de la
aplicacion mavil del proyecto, también formara parte de la
Junta de Trabajo de la empresa para la aprobaciéon del
proyecto.

Responsabilidades

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 6

Responsabilidades del Disefiador del Sistema y Responsable de Pruebas del Proyecto

Disefiador del Sistema /
Responsable de Pruebas
Fuente: Elaboracion Propia

Jaime Huayhua
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Responsable del disefio, programacion de la aplicacion
movil del proyecto. Debera elaborar todas las pruebas

Responsabilidades correspondientes para la aplicacion movil. Finalmente
deberd presentar un informe de pruebas a la Junta de
Trabajo.
Tabla 7

Responsabilidades del Jefe del Proyecto

Jefe del Proyecto Eddy Vizcarra

Responsable principal del seguimiento del proyecto,
debera presentar el Informe Quincenal de Seguimiento
(1QS) como también trabajar con el Director del Proyecto
para la presentacion de avances hasta la culminacion del
proyecto. Es integrante de la Junta de Trabajo para la
aprobacion de entregables.

Responsabilidades

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 8

Responsabilidades del Creador de Contenidos del Proyecto

Creador de Contenidos Cesar Falla

Responsable de entregar todos los contenidos relevantes
para el proyecto. Se encargara de la creacién de logos,
impresion de manuales, fotos del personal, gestor de
creacion plan de capacitaciones, etc.

Responsabilidades

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 9

Responsabilidades del Responsable de Calidad y Administrador de Configuracion del
Proyecto

Responsable de Calidad /

Administrador de Henry Portilla

Configuracion
Fuente: Elaboracion Propia
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Responsable de la configuracion de la aplicacion y también
de la revision de los documentos de Implementacion,
Disefio, Plan de Gestion de la Calidad e Informe Quincenal
Responsabilidades de Seguimiento (IQS), responsable de presentar
documentacion requerida para la creacion de manuales de
usuario como también de la presentacién final de la
aplicacion movil.

3.1.2.3 Organigrama del Equipo

La jerarquia del proyecto comienza con el lider del proyecto en la
parte superior del organigrama, ya que es el encargado de la
organizacion de todas las partes del proyecto, asi como la persona
que toma las decisiones finales. A su vez, la Gerencia General de
la empresa Solar Representaciones S.A.C forma parte de la
parte superior de la jerarquia, ya que aporta el capital necesario
para el desarrollo del proyecto y provee al equipo con los
requisitos del proyecto para poder ser desarrollado.

A continuacién, en el segundo nivel, se encuentra la parte de
calidad y configuracion. Sin disponer del mismo grado de
autoridad que el primer nivel, estas partes se encargan de que el
proyecto siga los estandares acordados, asi como la estructura
establecida en el entorno de trabajo para un correcto
funcionamiento del equipo, y para proveer al cliente de la mayor
calidad posible durante el desarrollo, hasta el final, del proyecto.
En el tercer nivel se encuentran los responsables del desarrollo,
los cuales se responsabilizaran de que el analisis, implementacion
y las pruebas se realicen de forma correcta manteniendo los
estandares establecidos. Son encargados de aportar soluciones
factibles a problemas que puedan surgir durante el desarrollo del

proyecto.
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Cabe destacar que los miembros del equipo, aun estando
separados en tres niveles de jerarquia dentro de la organizacion,
compartiran informacion y se apoyardn mutuamente durante el
desarrollo del proyecto, puesto que las competencias de cada uno
se apoyan en las de otros miembros del equipo para que su rol en
la organizacién funcione correctamente. En la siguiente Figura 3,
se muestra el organigrama del equipo de trabajo que ha realizado

el proyecto.

Figura 3: Organigrama del equipo de trabajo

Junta de
Trabaio

Solar Representaciones S.A.C!

Aldo
Aranzaens

Stakeholder del Proyecto

Monica
Olazabal

Stakeholder del Proyecto

Director del Proyecto de Tl Jefe del P royecto

Jaime

Henry
Portilla

A.de Configuraciony
R.Calidad

Cesar Falla

Huavhua

D.de Sistema y R.Pruebas

Ing.Software y Analista de
Sistema

Creador de Contenido

Fuente: Elaboracion propia

3.1.3 Organizacion de los Trabajos
3.1.3.1 Cronograma de Actividades y Control

En el siguiente cronograma se muestran las diferentes fases por las
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que va a pasar el proyecto y se detalla el tiempo que va a llevar cada
una de esas fases. Se llevara un control exhaustivo del proyecto para
evitar posibles retrasos en la entrega del mismo. Ademas, para tener
en cuenta los imprevistos que puedan surgir a la hora de la realizacion
se incluyen una semana de margen.

Cronograma

En la siguiente tabla se muestra la duracion de cada una de las fases
de este proyecto, asi como su fecha de inicio y su fecha de
finalizacion. En la siguiente Tabla 10, muestra el cronograma de las
actividades como también el nimero de semanas que se ha

necesitado para realizarlas.

Tabla 10

Fechas de inicio y fin de los diferentes documentos

Fecha de # Semanas
Actividad Fecha de fin
inicio
Oferta de Prestacion de Ser. 01
14-10-2019 17-10-2019
(OFE)
Documento de calculo de costes. 01,02
18-10-2019 22-10-2019
(DCC)
Gestion de la configuracion. 02
23-10-2019 26-10-2019
(GConf)
., . 03
Gestion de calidad. (GCal) 28-10-2019 02-11-2019
Estudio viabilidad del sistema. 04
04-11-2019 08-11-2019
(EVS)
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Documento de analisis del
sistema. (DAS)
Documento de Disefio del

Sistema (DDS)
Informe quincenal 1. (1QS1)

Documento de Implantacion del

Sistema. (DIS)

Informe quincenal 2. (1QS2)

Documento de Pruebas del

Sistema. (DPS)

Informe quincenal 3. (1QS3)

09-11-2019

25-11-2019

16-12-2019

17-12-2019

16-03-2020

18-03-2020

26-03-2020

Fuente: Elaboracion Propia

23-11-2019

16-12-2019

16-12-2019

14-03-2020

17-03-2019

25-03-2020

28-03-2020

04,05,06

07,08,09,10

10

10,11,12,13,14,15,16
17,18,19,20,21,22

23

23,24

24

3.1.3.2 Método de Seguimiento y Control de Desviaciones

Para el método de seguimiento y control de las desviaciones se ha

decidido que sean los responsables los que lleven a cabo el control del

documento. Para agilizar el proceso, las personas encargadas que

estan ocupados en ese documento deben comunicarse entre ellos para

conseguir que los errores sean solucionados con la maxima rapidez

posible 'y no

anteriormente.

ralenticen el cronograma que se ha descrito

A la hora de tomar las decisiones sobre el proyecto deben ser la Junta

de Trabajo es quien debe asignar a que personal debe encarguen dicha

tarea. En el caso de que estas decisiones dependan de otras fases se lo

comunicaran al Lider y Gerente del proyecto para que este coordine
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el trabajo y asi evitar que se solape el trabajo de diferentes fases.

3.1.3.3 Lugar de Ejecucién de los Trabajos
Para la realizacion del trabajo del proyecto se debe tener la
disponibilidad de todo el equipo de trabajo se ha decidido fijar la
ubicacion en el distrito de Cerro Colorado, en las instalaciones de la
empresa Solar Representaciones S.A.C. Ademas, se ha acordado con

la empresa que las reuniones realizaran en ese mismo lugar.
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3.1.4 Planificacién

3.1.4.1 Diagramas de Gantt

Ficheros Dias Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana & Semana 7 Semana 8 Semana% Semana 10

Oferta OFE[AL] Estimacion

Real
Documento A .,
de Costos DCClAZ] Estimacion

Real
Gestién de Estimacion
Configuracién [Gconf[A3]

Real
Gestion de Estimacion
Calidad Geallad]

Real
Estudio de
Viabilidad del Estimacidn
Sistema EwWs[as]

Real
Documenio
de Andlisis del Estimacidn
Sistema Das[as]

Real
Documento
de Disefio del Estimacion
Sistema DDS[AT]

Real
Informe
Quincenal Estimacion
Semanal 1 I051[AB]

Real

Tiempo Inicial de la Tarea
Tiempo dedicado realmente dentro del tiempo estimado
Tiempo atrasado,por fuera del tiempo estimado
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Ficheros  Dias Semana 10 Semana 11 Semana 12 Vainnnn ‘Semana 14 Semana 15 Semana 16 Semana 17 Semana 18 :Snn” Semana 20 Semana 21 Semana 22 Semana 23 Semana 24

[Documento
. Estimacion
Implantacion
del Sistema | DIS[A9]
Real
informe
Quincenal Estimacidn
Semanal 2 |1052[A10]
l Real
Documento
de Prucbas Estimacion
del Sistema  [DPS[AL1]
= I —
Informe
Quincenal Estimacidn
Semanal 3 |I0S3[A12}
l Real [

Tiempo Inicial de la Tarea
Tiempo dedicado realmente dentro del tiempo estimado
Tiempo atrasado,por fuera del tiempo estimado

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.5 Tecnologia
Durante el desarrollo de la aplicacion movil hibrida se hizo uso de las siguientes
tecnologias:

3.1.5.1 Sistemas Operativos
Microsoft Windows 8: Utilizado para la creacién de la documentacion
asociada al proyecto.

3.1.5.2 Entornos de Desarrollo
SDK (Kit de Desarrollo Software): SDK especifico para el desarrollo de
aplicaciones maéviles hibridas. Utilizado durante el proceso de desarrollo
del disefio e implementacién de la aplicacion.

3.1.5.3 Herramientas para el Desarrollo
lonic MIT: Framework de lonic juntos con sus dependencias que ofrece
diversas herramientas para el desarrollo el aplicativo movil.

3.1.5.4 Lenguajes de Programacion
HTML 5/ CSS/ JavaScript: Lenguaje de programacion sobre el que se
realizara la implementacion de la aplicacion.

3.1.5.5 Gestion de Base de Datos
Microsoft SQL Server Management Studio 2016: Sistema que ayuda a
gestionar la base de datos mediante comandos directos y facilidad de
conexion con entornos de desarrollo.

3.1.5.6 Gestion de Documentacion
Microsoft Office 2013: Conjunto de programas de informatica utilizados
durante todo el proceso de redaccion y edicién de los distintos documentos
del proyecto.
Google Drive: Plataforma de almacenamiento en la nube utilizada como

repositorio de los documentos generados para el proyecto.
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3.1.5.7 Servidor MAC
MacinCloud: Es un proveedor que proporciona servidores Mac gestionados
y dedicados en la nube, alojado en nubes privadas y canales de DevOp. Los
usuarios pueden acceder a servidores Mac a pedido para desarrollo de
aplicaciones, tareas Mac y compilaciones empresariales.
3.1.5.8 Nombre del Dominio
Nameheap: Es un proveedor de registro de hosting y de dominios, el cual
provee la transferencia, comprar de dominios entre otras funciones.
3.1.5.9 Gestion de Mensajeria de Texto
Twilio: Es una plataforma de desarrollo que permite a los desarrolladores
construir aplicaciones de comunicacion en la nube y sistemas web
3.1.6 Presupuesto
El presupuesto total del Proyecto TICs es de S/26476.00 (con IGV incluido), este
presupuesto incluye, el desarrollo de la aplicacion movil con su implementacién
final de la misma, asi como mantenimiento y soporte durante los siguientes dos
meses a su finalizacion. Esta también incluida la garantia durante los 3 meses
siguientes a la finalizacion del proyecto. En el mantenimiento se incluye el
desarrollo de actualizaciones posteriores a la finalizacién del proyecto. Dichas
actualizaciones cubriran arreglo de fallos y desarrollo de posibles futuras
caracteristicas. Ademas, en el presupuesto se incluye tanto los costes indirectos
que surgen por el gasto de material fungible, y la amortizacion proporcional de

los equipos utilizados durante el desarrollo de la aplicacion movil.
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3.1.7 Método de Pago
La empresa Solar Representaciones S.A.C acepta el presupuesto indicado y
realizara el pago del presupuesto del parrafo anterior, desplegado de la siguiente

manera:

1*" Pago al inicio del proyecto del aporte de:  S/8300 (con IGV incluido)
2% Pago a la 7 semana de inicio del proyecto de: S/6500 (con IGV incluido)

3 Pago en la presentacion del proyecto de: S/7500 (con IGV incluido)

4% Pago después de la puesta en marcha del fin del proyecto: S/4176 (con IGV
incluido)

3.2 Documento de Calculo de Costes

Uno de los objetivos de la realizacion del proyecto es el de calcular los costes de cada
operacion a realizar ademas de exponer el presupuesto. Se trata de un documento
interno, es decir, va destinado a la junta de trabajo de la propia empresa, la empresa solo
se le informara del presupuesto final.
En este apartado se encuentran los datos del presupuesto estimado para el proyecto en
el que encontramos los costes por semana, gastos del personal, néminas de los
empleados, material fungible, gasto en equipos, transporte, dietas, licencias y costes
indirectos generados durante el proceso de desarrollo Todos estos costes han servido
para estimar el presupuesto que se ha trasladado al cliente.
3.2.1 Célculo de Costes

Gasto de personal desglosado por categorias y actividades.

Dividimos al personal en tres categorias distintas:

- Categoria 1: Compuesta por analista, ingeniero de software, responsable de

calidad y responsable de pruebas. Sueldo de cada miembro: S/25.00/h.
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- Categoria 2: Se incluyen dentro de esta categoria el administrador del
proyecto, creador de contenidos y el administrador de configuracion.
Sueldo de cada miembro: S/30.00/h.

- Categoria 3: Compuesta por el lider de proyecto y gerente del proyecto.

Sueldo: S/40.00/h.
En la siguiente Tabla 11, se muestra el calculo de los costos de cada
categoria del equipo de trabajo en relacion de cada actividad.

Tabla 11

Calculo de costes

AC TFADAD (375?37313) (s(;fafft?\?irézj)) (sc,/?;ﬁ?ﬁ%aai)
OFE[AL] 275 210 280
DCCIA?] 75 180 280
GeonflA3] 275 350 320
Geal[A4] 275 350 320
EVS[AS] 640 350 320
1QS 1 [A6] 0 210 580
DAS [A7] 1280 960 950

1QS 11 0 210 580
DDS [A8] 640 550 950
DPS [A9] 1280 550 950

1QS 111 0 210 580
DIS [A10] 1280 550 950

DHP [A11] 1280 550 950

COSTETOTALDE  ¢oa00 00 $/5230.00 $/8010.00

CATEGORIAS

Fuente: Elaboracion Propia
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En la siguiente Tabla 12, se muestra los gastos del personal del equipo de

trabajo durante la realizacion del proyecto.

Tabla 12

Gastos del Personal

SERD Sueldo 6
Empleado Puesto Laboral Rol del Proyecto Bono Mes  Bono Diario M
eses
Bruto
Giancarlo Director del
Talavera Portilla Proyecto de Tl yi-200 S/ 48 $/7200
Aldo Aranzaens
vukimura / Geren_te_Gene_r,aI/ Stakeholder del S/ 800 s/ 32 S/ 4800
. Administracion Proyecto
Monica Olazabal
General
. < Ingeniero de
Victor Mendoza | - Jefede Areade | gqare / Analista | S/ 200 s/8 S/ 1200
Salazar Sistemas i
de Sistemas
] Disefador del
Jaime Huayhua Auxnla_r de Area de Sistema/ s/ 150 S/6 S/ 900
Flores Sistema Responsable de
Pruebas
Jefe de Ventas y
Eddy Vizcarra Planner de Jefe del Proyecto S/ 400 S/ 16 S/ 2400
Proyectos
Cesar Falla Jefe de Marketing Creado_r 2 S/ 400 S/ 16 S/ 2400
Contenidos
Responsable de
i . . Calidad/
Henry Portilla Analista Comercial PO ——). S/ 200 S/ 8 S/ 1200
Configuracién
S/20100.00

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.1.2 Costos de Equipos del Proyecto

En la siguiente Tabla 13, se muestra los costos de los equipos que han utilizado el

equipo de trabajo durante la realizacion del proyecto.

Tabla 13

Costos de Equipos del Proyecto

Amortizacion

Descripcion Cantidad Precio (Afios) Coste Total
Laptop Portatil 2 S/ 900.00 2 S/ 720. 00
Impresora Laser

Multifuncion Wii 1 S/ 800.00 2 S/ 640.00
Smartphone Apple 1 S/ 500.00 2 S/ 400.00
Smartphone Android 1 S/ 400.00 2 S/ 300.00
Disco Duro interno
SATA 1 S/'100.00 2 S/50.00

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.1.3 Costos de Software del Proyecto
En la siguiente Tabla 14, se muestra los costos del software que han

utilizado el equipo de trabajo durante la realizacion del proyecto.

Tabla 14

Costos de Software del Proyecto

Descripcion Cantidad Precio Coste Total
Microsoft Windows 2 S/ 635.00 S/1270.00
8 Pro
Office 365 Empresa 2 S/ 350.00 S/700.00
Premium
Microsoft Visual
Studio 2017 2 S/500.00 S/ 1000.00
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Microsoft SQL

Server 2016 2 S/500.00 S/ 1000.00

S/3970.00

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.1.4 Costos de Material Fungible del Proyecto
En la siguiente Tabla 15, se muestra los costos del material fungible que han

utilizado el equipo de trabajo durante la realizacion del proyecto.

Tabla 15

Costos de Material Fungible del Proyecto

Descripcion Cantidad Precio ‘ Coste Total
Paquete de Hojas 3 S/ 12.00 S/ 36.00
Tinta Impresora laser 2 S/ 40.00 S/ 80.00
Pendrive 16 GB 6 S/°30.00 S/180.00
S/ 296.00

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.1.5 Resumen del Presupuesto del Proyecto
En la siguiente Tabla 16, se muestra el Resumen del Presupuesto del
Proyecto.
Tabla 16

Resumen del Presupuesto del Proyecto

Personal a cargo del proyecto S/20100.00
Equipos S/ 2110.00
Software S/3970.00

Material Fungible S/296.00

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.2 Justificacion de Costos

3.2.2.1 Justificacion de Costos de Equipos
Para llevar a cabo toda la documentacion y la especificacion del proyecto son
necesarios equipos compuestos de laptops, Smartphone y discos duros. Todos
estos costes se calculan dividiendo el precio del producto a un cuarto ya que la
esperanza de vida media de estos es de dos afios y se van a usar durante
aproximadamente seis meses. El costo de imprevistos se ha afiadido ya que
existe la posibilidad de que los equipos, como maquinas que son, se averien
durante la produccion del proyecto y sea necesario reemplazarlos.

3.2.2.2 Justificacion de Costos por Material Fungibles
Dentro de estos costes se encuentran los relacionados con los materiales
consumibles que precisa el proyecto como por ejemplo materiales de papeleria,

tintas de impresora y pendrives.

3.3 Documento de Gestion de Configuracion

El objetivo de este apartado del Desarrollo del Aplicativo Mdvil es tener reunidas todas
las reglas y procedimientos necesarios para mantener una correcta configuracion de
todos y cada uno de los documentos del proyecto. Es vital para la documentacion del
software que haya un estandar, unas reglas que se sigan durante toda ella para mejorar
la calidad del producto final. Dichas reglas, ademas, reducen la probabilidad de cometer

errores durante el proceso ya que se lleva un mayor control y registro de los cambios.

La gestion de configuracion es una parte del proyecto que se desarrolla a lo largo de
todo él. No es una fase, hay que estar pendiente de que la configuracion de todos y cada
uno de los documentos es llevada a cabo de manera correcta y conforme esta

especificado en este documento.
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3.3.1 Requisitos de Gestion de Configuracion
Las tablas de los Requisitos de Gestion de Configuracion tendran la siguiente
estructura:

En la siguiente Tabla 17, se muestra la plantilla de la Descripcion de los

Requisitos.
Tabla 17
Descripcion de Tablas de Requisitos
ID
Descripcion:
Prioridad: Alta [0 Media [0 Baja [ Estabilidad: Si 0 No O

Necesidad: Esencial [0  Deseable [0 Opcional [l

Fuente:

- ID: Identificacion del requisito. Tiene esta estructura:

RGC-X
o RGC: La abreviacion de “Requisito de Gestion de Configuracion”.
- Descripcién: Resumen que explica que engloba el requisito.
- Prioridad: Termino que establece el orden de ejecucion de los requisitos. Se
divide en 3 niveles:
o Alta: Grado més alto prioridad. Significa que debe hacerse lo antes

posible.
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o Media: Grado intermedio de prioridad. Significa que la tarea debe
llevarse a cabo pero que si es necesario puede posponerse hasta que
se resuelvan otras tareas con mayor prioridad.

o Baja: Gado méas bajo de prioridad. Significa que el resto de tareas
son méas importantes que ella, todas deben estar acabadas antes de
empezar con esta.

- Necesidad: Termino que establece la importancia del requisito para el proyecto. Se
establecen 3 posibles valores:

o Esencial: Grado mas alto de necesidad. Significa que el requisito es
indispensable para el proyecto. Debe ser llevado a cabo sin
excepcion.

o Deseable: Grado intermedio de necesidad. Significa que el requisito
es importante para el proyecto, pero no indispensable para su correcta
finalizacion.

o Opcional: Grado mas bajo de necesidad. Significa que el requisito
puede o no ser tenido en cuenta. En caso de no llevarse a cabo no
supondré un problema al proyecto.

- Fuente: Este campo establece la procedencia del requisito dentro del equipo de
trabajo.
En la siguiente Tabla 18, se muestra la plantilla de Tablas de Requisitos de Gestion

de Configuracion.

3.3.2 Tablas de Requisitos de Gestion de Configuracion
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Tabla 18
Tablas de Requisitos de Gestion de Configuracion

RGC-01

Los ficheros de cddigo fuente se adaptaran a
unas normas de codificacion especificas.

Descripcion:
Prioridad: Alta M Media[d Bajad Estabilidad: Si ¥ No O

Necesidad: Esencial ¥  Deseable OO Opcional O

Responsable del proyecto y responsable de

e Enty Configuracién
RGC-02
Todos los documentos del proyecto se
o adaptaran a las normas especificadas en el
Descripcion:

documento de gestion de la configuracion
especificas.

Prioridad: AltaM Media[0 Bajad Estabilidad: Si M No O

Necesidad: Esencial M  Deseable [0 Opcional O

Responsable del proyecto y responsable de

Fuente: ) N
Configuracion
RGC-03
Tras cada reunién se llevara a cabo un acta con
Descripcion:

todo aquello que se haya dicho en la reunion.
Prioridad: Alta® Media[d Bajad Estabilidad: Si M No O

Necesidad: Esencial M  Deseable O Opcional O

Responsable del proyecto y responsable de
Fuente:
Configuracion
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RGC-04

Se debera guardar un histérico de documentos
de todas las versiones acorde a las directrices
especificadas en el apartado 5.1 de este
documento.

Descripcion:

Prioridad: Altad0 Media® Bajad Estabilidad: Si ¥ No O

Necesidad: Esencial 0  Deseable M Opcional O

Responsable del proyecto y responsable de

o * Configuracién
RGC-06
Se debera tener una especificacion de la
Descripcion: estructura de ficheros en la que se guarden los
documentos.

Prioridad: Altad0 Media® Bajad Estabilidad: Si M No O

Necesidad: Esencial M  Deseable O Opcional [

Responsable del proyecto y responsable de

Fuente: - Y
Configuracion
RGC-07
Se debe disponer de una copia de las versiones
L de los documentos, lo mas recientes a la
Descripcion:

version final de documentos aprobados por la
Junta de Trabajo.

Prioridad: Altad0 Media M Bajad  Estabilidad: Si M No O

Necesidad: Esencial O Deseable M Opcional [

Responsable del proyecto y responsable de

Fuente: Configuracion

3.3.3 Establecimiento del Plan de Gestion de Configuracion
Durante la realizacién de los documentos asociados al proyecto se utilizaran dos

esquemas de identificacion de versiones, uno para el documento oficial que sera
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el que se entregara al cliente y otro para los distintos documentos internos donde
los integrantes del equipo desarrollan secciones individualmente o modifican el
documento completo antes de aprobarlo.

Documento sobre el cual se esta trabajando:

Estructura:
<Nombre_proyecto>-<Proyecto>-<ldentificador>-<Version>-
R<Revision>.<Extension>
La explicacién de cada uno de los campos anteriores es:
- Nombre proyecto: Indica el nombre del proyecto en el cual se incluye dicho
documento.
- ldentificador: Indica, dentro del proyecto, el tipo de documento. Puede
tomar uno de los siguientes valores:
e Oferta (OFE).
e Documento de calculo de costes (DCC).
e Gestion de configuracion (PGC).
e Gestion de calidad (PGCal).
e Estudio de viabilidad del sistema (EVS).
e Analisis del sistema (DAS)
e Disefio (DDS).
e Pruebas (DPS)
e Implantacion del sistema (DIS).
e Historico del proyecto (DHP).

e Gestion del proyecto (1QS).
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En la siguiente Tabla 19, se muestra la plantilla de Establecimiento del Plan de
Gestion de la Configuracion.

Tabla 19

Establecimiento del Plan de Gestion de Configuracion

Al final de cada documento se incorporara una tabla con las

Descripcion: ; .
escripcio horas dedicadas por cada miembro a ese documento.

Prioridad: Alta O

Media @ Baja CJ Estabilidad: Si M@ No O

Necesidad: Esencial M  Deseable O Opcional [

Fuente: Responsable del proyecto y responsable de Configuracion

- Version: Indica la versién por la cual se encuentra el documento. Las
versiones X.0 quedan reservadas para las entregas al cliente, donde X es el
namero posterior a la version que se esta modificando.

- Extension: Indica el formato en el cual se entrega el documento (.docx, .pdf,
XlIsx).

La version de un documento empieza en 1 y se incrementa siempre que este es
modificado. EI método de gestion de trabajo esta disefiado de tal forma que el trabajo
de cada miembro sea independiente, de modo que s6lo el encargado de cada parte
modifique sus secciones del documento, posteriormente cuando se junta todo el
contenido en lo que serd el documento oficial, todos los cambios que se realizan
sobre este estan coordinados por el jefe de proyecto siguiendo el sistema de
validacion interna disefiado para este fin 0 mediante una solicitud de cambio.

Los documentos que sean anexos comparten version y revision con el documento al
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que estan anexados, por lo que generar una nueva version del documento implica
generar una nueva version de los documentos anexados, aunque estos no hayan
sufrido cambios.

Ubicacion: Raiz

Existe un almacenamiento compartido en la nube donde se guarda el trabajo
realizado por el equipo. Se usa la plataforma de almacenamiento online Google
Drive.

Cada miembro del equipo tendra acceso a esta carpeta que tiene la siguiente

estructura:

Figura 4: Estructura de la carpeta de Google Drive.

Raiz Repositorio de Documentos

Informacion

Carpetas de personal

] Backups

Fuente: Elaboracion Propia

Biblioteca maestra
Ubicacion: Raiz — Repositorio de documentos
Contiene una carpeta por cada tipo de documento a realizar. Existiran tantas como
documentos se precisen. Se dispondra de las siguientes carpetas:
1. DAS: Contendra la estructura necesaria para el documento de analisis del

sistema.
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2. DDS: Contendra la estructura necesaria para el documento de disefio del
sistema.

3. DHP: Contendra la estructura necesaria para el documento histérico del
proyecto.

4. DIS: Contendra la estructura necesaria para el documento de implantacién
del sistema.

5. DPS: Contendra la estructura necesaria para el documento de pruebas del
sistema.

6. EVS: Contendra la estructura necesaria para el documento de estudio de
viabilidad del sistema.

7. 1QS: Contendra la estructura necesaria para los informes de seguimiento del
sistema.

8. OFE: Contendra la estructura necesaria para el documento de oferta del
proyecto.

9. PGC: Contendra la estructura necesaria para el documento de costes internos
del proyecto.

10. PGCal: Contendra la estructura necesaria para el documento de plan de
gestion del sistema.

11. Plantillas: Contiene las plantillas el sistema de cambios y solicitudes.

12. Actas: Contiene las actas generadas durante las reuniones con el cliente.
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Figura 5: Estructura de la carpeta repositorio.

Repositorio
de documentos| | DAS

— DD5s

— DHP

— DIs

— DPS

= IQS

— OFE

— PGC

— DAS

— Plantillas

o Actas

Fuente: Elaboracion Propia

Cada carpeta de cada documento contiene la siguiente estructura:

Figura 6: Estructura de la carpeta de cada documento.

Repositorio
de documentos| | DAS* L

— PreValidacion

— Registro de cambios

— Revision de calidad

A{Revisit’)n de contenido y uni()n‘

~‘ Versiones aprobadas ‘

Fuente: Elaboracion Propia
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*DAS: las carpetas que se encuentran dentro del repositorio de documentos.
Como subcarpetas de cada carpeta relacionada con cada documento a
realizar, se encuentra la siguiente estructura:

1. PreValidacién: Esta carpeta contiene los documentos que esperan la

validacidn del cliente. Contiene, ademas, la carpeta de documentos historicos

donde se almacenan todas las versiones anteriores.

Figura 7: Estructura de la carpeta PreValidacion.

PreValidacion

Historico

Fuente: Elaboracion Propia

2. Registro de cambios: Esta carpeta contiene todas las solicitudes de cambio

de versiones de los documentos.

Figura 8: Estructura de la carpeta Registro de cambios.

Registro de cambios —

— Aprobados

= Realizados

— Rechazados

— Solicitados

Fuente: Elaboracion Propia
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Contiene como subcarpetas: Aprobados, Realizados, Rechazados y Solicitados.

Aprobados: Contiene las solicitudes de cambios aprobados.

- Realizados: Contiene las solicitudes de cambios que se han realizado
sobre el documento.

- Rechazados: Contiene las solicitudes denegadas.

- Solicitados: Contiene las solicitudes de cambios realizados.

3. Revision de calidad: Esta carpeta contiene todas las versiones de los
documentos revisadas por calidad.

4. Revision de contenido y unién: Esta carpeta esta destinada a unir las
diferentes partes y versiones de trabajo.

5. Versiones aprobadas: Esta carpeta contiene las versiones finales de los
documentos que han sido aprobadas por el cliente.

Biblioteca de trabajo

Cada miembro del equipo de trabajo dispone de una carpeta personal donde
almacena el trabajo realizado de manera personal. Existe una carpeta de
trabajo por cada miembro del equipo, en caso de que se afiada un miembro
nuevo se crearia una carpeta nueva.
Cada directorio de trabajo personal contiene una carpeta llamada Peticiones
de trabajo. Esta carpeta tiene como utilidad intercambiar archivos entre
miembros del equipo. Se tratara de un buzdn personal cuyo objetivo es no
interferir en la carpeta de trabajo del usuario al que se quiera dejar algo en el

buzon. Contendrd la siguiente estructura:
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Figura 9: Estructura de carpetas personales.

Director del Proyecto
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s Peticiones de Trabajo

mm Jefe del Proyecto [ Peticiones de Trabajo

e Analista de Sistemas G Peticiones de Trabajo
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Pruebas el Peticiones de Trabajo

DISEER0L @ sl Peticiones de Trabajo

NN ENE

Fuente: Elaboracion Propia

Biblioteca de integracion

Ubicacion: Raiz — Repositorio de documentos — Documento* —
Revision de contenido y union
Cada carpeta de cada documento contiene una subcarpeta denominada Revision
de contenido y union. Esta carpeta tiene como funcion reunir todos aquellos
documentos para su posterior union e integracion a una propuesta de version de

documento final.
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Figura 10: Biblioteca de integracion.

Repositorio
de documentos DAS*

Revision de contenido y union

Fuente: Elaboracion Propia
Biblioteca de backup

Ubicacion: Raiz — Backup

En la raiz se dispone de una carpeta denominada Backups donde realizan copias de

seguridad periédicas de todo el proyecto.

Figura 11: Biblioteca de Backup.

Raiz Backups

Fuente: Elaboracion Propia

Estas copias de seguridad se almacenaran con el siguiente formato:
BACKUP_<Nombre_proyecto>_<Fecha><.zip>
- Nombre proyecto: Indica el nombre del proyecto al que esta asociado el
documento.
- Fecha: Indica la fecha realizada del backup en el formato DD-MM-AAAA
(D: dia, M: mes, AAAA: afio en numeracion entera).
- Frecuencia de las copias de seguridad: La frecuencia serd semanal por

semana a las 2:00 de la tarde los dias sabados.
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Los backups generados en la carpeta de Google Drive/Backups estan gestionados
por una infraestructura externa a Google Drive creada por el equipo del proyecto.
Ademas, debido a las ventajas de utilizar Google Drive, se usard un cliente de
escritorio para acceder a la carpeta del proyecto. Esto garantiza que en cada PC
de cada miembro del equipo existira una copia descentralizada del proyecto y los

backups, haciendo que sea altamente tolerable a fallos.

3.3.4 Entorno Tecnoldgico

A la hora de desarrollar cada uno de nuestros documentos el equipo de trabajo
utilizara una serie de tecnologias para organizar el trabajo y para lograr una
mayor productividad del equipo. Cada una de las tecnologias usadas por los

miembros del equipo se detalla a continuacion.

Para la comunicacion de los miembros del proyecto se usard un proyecto de
WhatsApp donde se encuentran todos los componentes del proyecto de trabajo,
en el cual se discutiran aspectos generales de los documentos. Cuando las
decisiones que deban tomar los componentes del equipo solo influyan en el
trabajo de dos de ellos, usaran preferiblemente una conversacion privada en
WhatsApp en vez del proyecto, para evitar la sobrecarga de mensajes que esto
podria producir. En este segundo caso también se usaran las llamadas si

necesitan una comunicacion mas fluida.

Para la organizacion del trabajo que ya ha sido realizado y para nuevos
documentos que se vallan realizando, se usara la aplicacion Google Drive, mas
concretamente, una carpeta compartida a todos los miembros del equipo en la

cual cada uno de ellos podra subir todos sus documentos generados y en la cual
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se almacenara un historico, backups, etc.

3.3.5 Identificacidn y Registro de productos

Con el objetivo de conseguir tener una gestion controlada del proyecto, se ha
disefiado un sistema que permite clasificar todos los documentos que han sido
generados por los profesionales. Para asi tener una vision clara de queé significa
cada uno de los documentos y productos que se generan en el proyecto y no
dando lugar a equivocaciones.
En este proyecto se van a elaborar 5 tipos de documentos, cada uno de ellos
llevara una notacién diferente de forma que puedan identificarse de forma
univoca.

- Documento actual.

- Documento listo para entrega.

- Documento de propuesta de cambio.

- Documento histérico.

Documento entregable

Este documento contiene la version que ya ha sido revisada y la cual sera
entregada al cliente para su aprobacion, por lo tanto, ya no se considera un
documento interno de la empresa. Debido a que se tratan de documentos
finales la numeracion correspondiente que llevaran sera una version definitiva.
Para asi diferenciar las versiones internas de aquellas que han sido entregadas
y rechazadas.

Estara formado por la siguiente estructura ya definida en el apartado 3.1.1:

<Nombre_proyecto>-<Proyecto>-<ldentificador>-<Version>-
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R<Revisiéon> <Extension>

Documento de solicitud de cambio

Este documento sirve tanto para comunicar un cambio en algin documento del

proyecto como para la iniciacion de algiin documento del proyecto. Dentro se indican

los cambios que hay que realizar o el documento nuevo que hay que iniciar.

Dispondré de la siguiente estructura ya definida en el apartado 3.1.1:
<Nombre_proyecto>-<Proyecto>-<ldentificador>-<Tipo>-

<Num_solicitud>.<Extension>
Documento histdrico

En este campo se engloban a todos los documentos no aprobados por el cliente, ya
que o bien los ha rechazado o bien nunca le fueron entregados. Como no se
encuentran en su version definitiva, estos documentos se guardan por si en el futuro
hay discordancias con el cliente. Siguen la misma nomenclatura que los documentos

actuales.

Documentos aprobados

Son todos aquellos documentos que el cliente ha aprobado y que por lo tanto se
encuentran en su version definitiva. Indicarian todas las tareas que el proyecto de
trabajo debe realizar. Siguen la misma nomenclatura que los documentos actuales.

Se diferencian porque tienen que acabar en una version x.0 y, ademas, es la version

mas alta entro todos los documentos.

Identificacion de soportes fisicos para documentos

A lo largo del proyecto sera necesario grabar datos o documentos en soportes fisicos
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como disco 0 memorias USB. Dichos soportes deben ser etiquetados con el nombre
del proyecto, una lista que identifique la informacion contenida y la fecha en la que
fue grabado. Adicionalmente, un fichero README.txt que incluya cualquier

informacidén adicional que se considere necesaria.

3.3.6 Registro del Cambio en el Sistema de Gestion de Configuracion

Para preservar la integridad de los documentos realizados en el proyecto sera
preciso mantener un control de los cambios realizados en todos los
documentos. Dicho control de versiones proveera al equipo de disefio un
control sobre las modificaciones realizadas sobre los documentos, de tal forma
que se tendra un exhaustivo control y seguimiento del estado del documento.

Cada documento contendra, al comienzo, una tabla que indicara las versiones
del documento, la fecha y los cambios realizados, de todas las versiones

realizadas del mismo hasta la actual.

Control de versiones

Version Fecha Cambios

<CAMBIOS

<VERSION> <FECHA> REALIZADOS>

Comité de cambios
Para la realizacion de los cambios en los documentos se dispondra de un
comité encargado de revisar, aprobar y/o rechazar los cambios que los
miembros del equipo soliciten realizar. Dicho comité estard comprendido por:
- Giancarlo Talavera Portilla: Responsable del Proyecto
- Victor Mendoza Flores: Responsable de Ingeniero del Software
- Jaime Huayhua Flores: Responsable de Disefiador del Sistema
El responsable de la fase es aquel miembro del equipo cuyo rol en el equipo

de disefio concuerde con la fase de la documentacion que se tiene que generar
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para el proyecto.

En el caso de no haber acuerdo entre los tres miembros del comité a la hora de
aprobar el cambio propuesto por un miembro del equipo, el responsable del
proyecto tendra la Ultima decision.

Documentos de cambio

Cada trabajo dispondra de una carpeta en la que se hallaran todos los
documentos de cambios que se hayan presentado, aprobado, rechazado o

realizado. Esta carpeta contendra la siguiente estructura:

Figura 12: Documentos de cambio

~ 1) Registro de cambios

» % Aprobados
» ) Realizados

» ¥ Rechazados
» B3 Solicitados

Fuente: Elaboracion Propia
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Formato de informe de solicitud de cambio

SOLICITUD DE CAMBIO DE DOCUMENTO
Solicitud de Cambio

Proyecto de Documento N°
Identificacion de Prioridad Fecha Solicitud
Documento
Alta O
Media O
Baja O

Descripcion del cambio

Autor de la solicitud Firma

3.4 Documento de Gestion de Calidad

El objetivo de este apartado es establecer un modelo basado en unas normas y procesos
que se deberan cumplir para asegurar la maxima calidad del producto que se esta
disefiando.

El Plan de Aseguramiento de la Calidad refleja las actividades a realizar, estandares a
aplicar y los procedimientos para revisar los productos generados y poder realizar un
seguimiento de la calidad del producto. Ademas, se proporcionaran unas directrices
para la correccion de defectos de calidad detectados, desde su deteccion hasta su

correccion, cumpliendo con los estandares especificados en el presente apartado.
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3.4.1 Determinacion de los Sistemas de Informacién objeto del Aseguramiento de
Calidad
El plan para asegurar la calidad del proyecto afectara a todas las fases del proceso
de disefio del proyecto garantizando los estandares de calidad. Si, en determinado
momento, no se pudiese aplicar alguna de las normas establecidas, debera ser
consultado contodo el equipo de trabajo que haya formado en la fase del proyecto

en la que se encuentre el equipo de trabajo.

3.4.2 Identificacién de las propiedades de calidad
Para asegurar la mayor calidad posible del proyecto, se deben definir antes las
propiedades que el estandar de calidad que se han acordado al momento de la
redaccion de este apartado de calidad.
Estas propiedades mencionadas en el parrafo anterior son las siguientes:

- Facilidad de uso: Debera proporcionar una interfaz de uso sencilla de
manejar para el usuario e intuitiva para nuevos usuarios.

- Eficiencia: Deberd proporcionar una velocidad de respuesta alta y un
consumo de recursos bajo.

- Fiabilidad: Debera proporcionar una tolerancia a fallos alta, de forma que
los fallos producidos no sean criticos para el usuario y provoquen la pérdida
de informacion.

- Privacidad: Debera proveer un nivel de privacidad al usuario lo mas alto
posible, cumpliendo con el marco legal establecido por la ley en materia de

proteccién de datos de caracter personal.
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3.4.3 Establecimiento de Plan de Aseguramiento de Calidad

3.4.3.1 Necesidad del Plan de Aseguramiento de Calidad para la

Alternativas Propuestas
Para garantizar la calidad del proyecto se va a seguir un Plan de
Aseguramiento de Calidad que esta descrito en el presente
documento. Esto es un conjunto de normas, procedimiento, procesos
y depuraciones detalladas e inequivocas que permitan precisar el
estado y el grado de cumplimiento de la calidad de los documentos,
asi como de las directrices propuestas para disefiar el software.

3.4.3.2 Pruebas de Verificacion del Plan de Aseguramiento de Calidad
Se realizaran pruebas con el objetivo de verificar y validar el
proyecto. Las pruebas tendran la finalidad de:

- Verificar: Comprobar que el proyecto esta de acuerdo con lo
especificado, comprobando los requisitos propuestos.
- Validar: Probar que el proyecto realiza la funcion que el cliente
ha solicitado.

3.4.3.3 Notificaciones de Problemas y Acciones Correctivas
Para la gestion de los problemas, en el Plan de Aseguramiento de
Calidad se han descrito distintos procedimientos y formularios que se
deben rellenar a la hora de realizar los cambios y notificaciones. A
modo de resumen se indica el siguiente grafico del procedimiento a
seguir para generar una solicitud de cambio para realizar las

modificaciones pertinentes en el documento.
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Figura 13: Diagrama del proceso de solicitud de cambio.
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Fuente: Elaboracién Propia

3.4.3.4 Control de proveedores

El disefio que estara basado en el proyecto debera cumplir los
requisitos, procedimientos y directrices propuestas en este documento.
Esto se trata de una tarea de calidad, por lo tanto, debe de ser

supervisada por el Responsable de Calidad del equipo.

3.4.3.5 Coleccion de registros, mantenimiento y retencién
Este documento describe el aseguramiento de la calidad del proyecto
el cual estara almacenado en Google Drive, junto con todas sus
versiones como Se indica en el Plan de Gestion de Calidad. Esta tarea
estd presente en todo el ciclo de vida del proyecto y sera conservada
durante los préximos 4 afios, con el objetivo de ser una referencia para

futuros proyectos.

3.4.4 Establecimiento de Plan de Gestion de Riesgos
3.4.4.1 Identificacion de Riegos
En el siguiente apartado se hace referencia a todos los riesgos a los que

se puede enfrentar el equipo debido a las caracteristicas del sistema en
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el que se esta trabajando. Ademas, se incluye un apartado de todos los

planes de contingencia que se llevardn a cabo para minimizar las

consecuencias.

3.4.4.1.1 Determinacion de los Origenes y Categorias de Riesgo

Riesgo Muy bajo
Tiempo
Discusiones
entre los
Personal )
profesionales
de disefio
Costos
Caida del
Tecnologia servicio de
Google Drive

Para determinar todos los riesgos que pueden ocurrir este proyecto

se han analizado cada una de las posibles fuentes de dichos riesgos.

Estas pueden variar a lo largo del desarrollo del proyecto. Estas

fuentes son:

Bajo

Infravalorar la
Estimacion de Tiempos

Mala coordinacion del
personal que trabaja en
el sistema

Necesidad de compra
de material no
presupuestado

Caida del Servicio de
Comunicacién del
Proyecto(WhatsApp)

Moderado

Baja de un
miembro por
enfermedad

Errores en las
especificaciones
de requisitos

Perdida de algun
documento

Alto

Personal
poco
cualificado
realizando
una tarea

Rechazo de
los
documentos
por parte del
cliente

Borrado y
Perdida de
carpetas de
Google
Drive

Muy alto

Abandono
de un
miembro
del
proyecto

Robo del
material
del
proyecto

Con la definicién de cada uno de los diferentes riesgos que se

pueden dar en nuestro sistema, se esta en disposicién de planear

posibles planes de contingencia en el caso de que estos riesgos se

Ileguen a presentar durante este proyecto.

Cada uno de estos riesgos se podrian incluir en una de las
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siguientes categorias, segun la causa por la que sea producido.
- Gestion.
- Personal.
- Accidente.
- Material.
- Seguridad.
- Cliente.

- Presupuesto.

3.4.4.1.2 Definicién de los Parametros de Riesgo

Cada uno de los distintos riesgos que se plantean en este
documento procedera a llevar un identificador con él se le podra
referenciar en un futuro.

Para definir los riesgos se utilizara en la siguiente tabla, la cual
seguira el modelo que se muestra a continuacion.

En la siguiente Tabla 20, se define la Plantilla de la Definicion

de los Riesgos.

Tabla 20

Plantilla para la definicion de los riesgos

Identificador
Riesgo
Impacto
Categoria
Origen

Donde cada uno de los campos tiene asociado el siguiente significado.
- ldentificador: PGCAL-R-XX (Adoptando XX valores desde 01 hasta 99)

- Riesgo: Descripcion del riesgo.
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- Impacto: Coste en tiempo y en dinero, al desarrollo del sistema.

- Categoria: Las categorias definidas en el apartado 4.1.1.

- Origen: Causa del riesgo.

PGCAL-R-01
Riesgo Infravalorar la estimacion de tiempos
Impacto Mas gasto dedicado al personal del proyecto
Categoria Gestion
Origen Mala planificacion del tiempo
PGCAL-R-02
. Mala coordinacion del personal que trabaja en el disefio del
Riesgo .
sistema
Impacto _Solapamiento del trabajo realizado, por varios de los profesionales
implicados en el proyecto
Categoria Personal
Origen Mal reparto del trabajo por parte del Responsable del Proyecto
PGCAL-R-03
Riesgo Discusiones entre los profesionales de disefio
Impacto Disminucion entre la calidad de los documentos
Categoria Personal
Origen Retraso de las entregas, mala motivacién por parte del Responsable
del Proyecto
PGCAL-R-04
Riesgo Abandono de un miembro del proyecto
Sobrecargar de trabajo a los demas miembros del equipo. Retraso
Impacto
en la entrega de los documentos
Categoria Personal
Origen Malas relaciones en el entorno de trabajo
PGCAL-R-05
Riesgo Baja de un miembro por enfermedad
Sobrecarga de trabajo a los demas miembros del equipo. Retraso
Impacto
en la entrega de los documentos
Categoria Accidente
Origen -
PGCAL-R-06
Riesgo Caida del servicio de Google Drive
Perdida del acceso a los documentos de forma remota, y de todos
Impacto . . .
aquellos de los que no se dispusiera de copia local
Categoria Accidente
Origen Servidores donde se encuentra alojado Google Drive
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PGCAL-R-07
Riesgo Perdida de alguno de los documentos
Realizacion de nuevo del documento, ademas de la sobrecarga de
Impacto trabajo a los miembros del equipo, asi como el sobrecoste que
llevaria asociado
Categoria Material
Origen Falta de motivacion de algln trabajador del proyecto
PGCAL-R-08
Riesgo Caida del servicio de comunicacion para el proyecto (Telegram)
Imposibilidad para comunicarse entre los diferentes miembros del
Impacto
proyecto
Categoria Accidente
Origen Servidores de Telegram
PGCAL-R-09
Riesgo Caida d_el servicio utilizado para la organizacion de las tareas de
cada miembro (Trello)
Impacto Imposibilidad de coordinarse entre los diferentes miembros del
proyecto
Categoria Accidente
Origen Servidores de Trello
PGCAL-R-10
Riesgo Errores en la especificacion de requisitos
Mal disefio del sistema.
Impacto Sobrecoste por tenerlo que realizar de nuevo
Plan de pruebas no valido
Categoria Gestion
Origen Mala comprension de como queria el cliente que fuese el disefio
PGCAL-R-11
Borrado y pérdida de algunas carpetas de Google Drive, tanto por
Riesgo medio de profesionales del proyecto, como por medio de un agente
externo
I Perdida del trabajo realizado durante semanas, y obligacion de
mpacto
rehacerlo todo
Categoria Seguridad
Origen Equivocacion al borrar una carpeta, o fallo de seguridad por

permitir que un agente externo obtenga acceso a las carpetas de los
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documentos
PGCAL-R-12
Riesgo Error en el nombrado de los documentos
Dificultad para gestionar el proyecto y saber cual es cada uno de
Impacto I S
0s documentos y en qué fase se encuentra
Categoria Gestion
. Pasividad de los miembros del equipo respecto al nombrado de los
Origen .
archivos
PGCAL-R-13
Riesgo Rechazo de los documentos por parte del cliente
Impacto Revision de los documentos, y realizacion de nuevo de las partes
afectadas
Categoria Cliente
Origen Mala realizacion del trabajo exigido por el cliente
PGCAL-R-14
Riesgo Personal poco cualificado realizando una tarea
Impacto Retraso de la tarea, asi como mala realizacion de la misma
Categoria Gestion
Origen Mala planificacién qle las tareas, ya que se asignan tareas a
personas que no estan totalmente cualificadas para el puesto
PGCAL-R-15
Riesgo Robo del material del proyecto
Impacto Retraso de tiempo hasta que se reponga el material robado
Sobrecoste por la compra de ese material de nuevo
Categoria Seguridad
Origen No tomar las precauciones adecuadas en el area de trabajo
PGCAL-R-16
Riesgo Necesidad de compra de material no presupuestado
Incremento en los gastos del proyecto y modificacion de los
Impacto
presupuestos
Categoria Presupuesto / Materiales
Origen No listar el material necesario para el proyecto
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3.4.4.2 Anélisis de Riesgos
3.4.4.2.1 Andlisis Cualitativo
El analisis cualitativo sirve para determinar como afecta cada
uno de los riesgos al desarrollo del sistema. Para ello se evalla
cada uno de los riesgos de acuerdo a la siguiente tabla.
e Coste: En el caso de ocurrir el riesgo en qué porcentaje
afectaria al coste global.
e Calendario: En el caso de ocurrir en qué porcentaje
afectaria al aumento del tiempo.
e Alcance: En el caso de que ocurrir cuantos documentos
se verian afectados.
e Calidad: En qué porcentaje se veria afectada la calidad

de los documentos.

En la siguiente Tabla 21, se muestra el Analisis de los Riesgos

de acuerdo a los objetivos y el impacto.

Tabla 21

Analisis de riesgos

Impacto . .
S Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto
Objetivos
Minimo <5% 5-10% 10-20% > 20%
Coste incremento incremento  incremento incremento  incremento
del coste del coste del coste del coste del coste
Reduccion  Reduccién  Reduccion  Reduccion
. Retraso del general del general del general del
Calendario . . .. . . . )
insignificante calendario < calendario calendario  calendario
5% 5-10% 10-20% > 20 %
Reduccion Areas Areas Reduccion Los
Alcance insignificante menores del principales delalcance  productos
del alcance alcance del alcance inaceptable finales son
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cliente
La La
reduccion -
Solo reduccion
. de la El
Degradacion algunas calidad de la roducto
Calidad de la calidad aplicaciones . calidades P~
T ; requiere . final es
insignificante estas .. Inaceptable o
aprobacion inatil
afectadas. por el
por el .
) cliente
cliente

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la tabla anterior se analizan los posibles riesgos que
presenta el disefio técnico del sistema.
En la siguiente Tabla 22, se muestra el costo del cada uno de

los riesgos definidos.

Tabla 22

Coste de cada riesgo

Identificador

de riesgo Coste Calendario Alcance Calidad
PGCAL-R-01 Alto Muy alto Bajo Muy bajo
PGCAL-R-02 Alto Alto Medio Medio
PGCAL-R-03 Muy alto Alto Alto Alto
PGCAL-R-04 Bajo Muy alto Bajo Bajo
PGCAL-R-05 Bajo Muy alto Bajo Muy bajo
PGCAL-R-06 Bajo Medio Medio Muy bajo
PGCAL-R-07 Alto Muy alto Medio Medio
PGCAL-R-08 Medio Medio Medio Bajo
PGCAL-R-09 Medio Alto Medio Medio
PGCAL-R-10 Bajo Medio Alto Alto
PGCAL-R-11 Medio Muy alto Alto Bajo
PGCAL-R-12 Muy bajo Bajo Alto Muy alto
PGCAL-R-13 Medio Alto Medio Medio
PGCAL-R-14 Medio Bajo Medio Muy alto
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PGCAL-R-15 Alto Medio Bajo Bajo
PGCAL-R-16 Alto Muy bajo Muy bajo Muy bajo

Fuente: Elaboracion propia

3.4.4.2.2 Anélisis Cuantitativo
Para la obtencion de un analisis cuantitativo de los riesgos, se
ha decidido que el valor numérico del riesgo venga dado por la

siguiente formula.

Riesgo = Impacto X Probabilidad

En la cual el impacto, viene dado por la suma de los valores en
la anterior tabla, en la cual el valor de muy alto es 10, el valor
de alto es 7.5, el valor de medio es 5, el valor de bajo es 2.5, y
el valor de muy bajo es 0.

En la siguiente Tabla 23, se muestra el Analisis Cuantitativo

de los Riesgos.

Tabla 23

Analisis cuantitativo de los riesgos

Impacto Probabilidad Total
PGCAL-R-01 20 0.7 14
PGCAL-R-02 25 0.3 7.5
PGCAL-R-03 32.5 0.2 6.5
PGCAL-R-04 17.5 0.1 1.75
PGCAL-R-05 15 0.5 3
PGCAL-R-06 12.5 0.2 2.5
PGCAL-R-07 27.5 0.4 11
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PGCAL-R-08 17.5 0.2 3.5
PGCAL-R-09 22.5 0.2 4.5
PGCAL-R-10 22.5 0.9 20.25
PGCAL-R-11 25 0.4 10
PGCAL-R-12 20 0.5 10
PGCAL-R-13 22.5 0.8 18
PGCAL-R-14 22.5 0.6 135
PGCAL-R-15 175 0.1 1.75
PGCAL-R-16 7.5 0.5 3.75

Fuente: Elaboracion propia
Los datos anteriores se muestran en un grafico para la correcta
identificacion de los riesgos que mas afectan al disefio técnico
del sistema.
En la siguiente Figura 14, se muestra el Impacto de cada Riesgo

con su Probabilidad.
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Figura 14: Comparacion grafica de los riesgos
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Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en el grafico los riesgos a tener en cuenta con
mayor prioridad son PGCAL-R-01, PGCAL-R-10 y PGCAL-
R-13.
3.4.4.3 Planificacion de la Gestion de Riesgos
Para llevar a cabo la gestion de riesgos y mantener un control a lo largo
de todo el proyecto se van a especificar una serie de actividades a realizar.
El Plan de Gestion de Riesgos incluye:

- Metodologia: Se establecerd un proyecto formado por el
Responsable del Proyecto y por el Responsable de Riesgos. Se
afiadira al proyecto algun integrante mas en caso de ser necesario
especificamente para cada tipo de riesgo.

- Roles y responsabilidades: EIl responsable del proyecto sera el
lider de equipo y tomaré las decisiones finales.

- Presupuesto: EI Analista se encargara de establecer el

presupuesto. Para ello contara con documentacion de otros
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proyectos. Se afiadira al presupuesto inicial y serd incluido en las
revisiones para evitar riesgos.

- Fechas: Las revisiones se llevaran a cabo todas las semanas, de
manera pareja a las realizaciones de los documentos. Esto significa
que, antes de la entrega de cada uno de los documentos, se revisara
el plan de riesgos para incluir lo que sea necesario en base a la
nueva documentacion.

- Valoracion e interpretacion: Especificado en el apartado 3.4.4.4.

3.4.4.4 Prevencioén de Riesgos y Elaboracién de Plan de Contingencia
Para cada uno de los riesgos establecidos, la prevencion de riegos y
elaboracion de los planes de contingencia se especificard usando la
siguiente tabla.

En la siguiente Tabla 24, se muestra la Plantilla para Prevenir los Riesgos.

Tabla 24

Plantilla para la prevencidn de riesgos

Identificador
Riesgo
Objetivo del plan
Criterio de ejecucion
Desarrollo del plan
Duracién maxima
Responsabilidades

Recursos requeridos
Fuente: Elaboracion Propia
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Los campos de la tabla son:

- Identificador: Identificador de la prevencion y elaboracion del plan de
contingencia. Seguiré el formato PGCAL-RE-XX, donde XX serd un nimero
entero positivo que comenzara en 01.

- Riesgo: Identificador de riesgo especificado en el apartado 4.1.2.

- Objetivo del plan: Objetivo para solucionar el riesgo que ha ocurrido.

- Criterios de ejecucion: Premisas bajo las cuales se puede llevar a cabo el
plan.

- Desarrollo del plan: Descripcion del plan.

- Duracion maxima: Maximo periodo de tiempo que se puede dedicar al plan.

- Responsabilidades: Miembro o miembros del equipo sobre los que recae la
responsabilidad de que se realice el plan de contingencia.

- Recursos requeridos: Recursos que requiere el plan de contingencia para
ser llevado a cabo con éxito.

En la siguiente Tabla 25, se describe el Riesgo y también el Plan de

Contingencia.

Tabla 25

Riesgo y Plan de Contingencia

PGCAL-RE-01
Riesgo PGCAL-R-01

Minimizar las pérdidas causadas por subestimar la cantidad
de tiempo requerida para llevar a cabo el proyecto

Criterio de Los trabajadores deben tener tiempo para extra para dedicarlo
ejecucion al trabajo atrasado

Aumento del nimero de horas semanales de manera
Desarrollo del plan  progresiva a lo largo de las semanas siguientes hasta la
recuperacion del trabajo atrasado

Duracion maxima 3 semanas
Responsabilidades Responsable del Proyecto

Sueldo equivalente al nimero de horas extras. Se sacara del
porcentaje de riesgo

Objetivo del plan

Recursos requeridos
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Riesgo
Objetivo del plan
Criterio de ejecucion

Desarrollo del plan

Duracion méaxima
Responsabilidades
Recursos requeridos

Riesgo
Objetivo del plan

Criterio de ejecucion

Desarrollo del plan

Duracion maxima
Responsabilidades
Recursos requeridos

Riesgo
Objetivo del plan
Criterio de ejecucion

Desarrollo del plan
Duracién maxima
Responsabilidades

Recursos requeridos

DE SANTA MARIA

PGCAL-RE-02
PGCAL-R-02
Mejorar la coordinacion del personal del proyecto.
Todo el equipo debe encontrar tiempo para asistir a las clases

Se requiere una reflexién por parte del Responsable del
Proyecto sobre si la distribucion del trabajo ha sido la
adecuada o no. También se tendrén reuniones grupales en las
que el Responsable del Proyecto y el Gestor de
Configuracién ensefiaran de manera practica el uso de
herramientas de organizacion de tareas como Trello y
organizacion de ficheros como Google Drive.

2 dias
Responsable del Proyecto y Gestor de Configuracion
Coste de horas extras para la formacion del equipo

PGCAL-RE-03
PGCAL-R-03
Mejorar la comunicacion entre los profesionales del disefio.
Los profesionales de disefio deben tener una actitud abierta
al dialogo y deben saber dejar atras sus diferencias.
Se planearan reuniones de los profesionales del disefio con el
jefe, donde este actuara de mediador en la discusion. Debe
llevarse a cabo hasta que el asunto haya quedado resuelto y
su relacion haya mejorado para evitar que vuelva a pasar.
1 semana.
Responsable del Proyecto.
Coste de horas extras.

PGCAL-RE-04
PGCAL-R-04
Encontrar un sustituto
Posibilidad de encontrar a un sustituto controlando el gasto
Busqueda lo antes posible de un profesional que pueda llevar
a cabo el trabajo de la persona gque ha dejado el proyecto
2 semanas
Todo el equipo
Coste de horas extra del equipo y del Responsable del
Proyecto que en vez de trabajar en el proyecto gasta tiempo
buscando al sustituto
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Riesgo
Objetivo del plan
Criterio de ejecucion

Desarrollo del plan

Duracién maxima
Responsabilidades
Recursos requeridos

Riesgo
Objetivo del plan
Criterio de ejecucion

Desarrollo del plan

Duracion méxima
Responsabilidades
Recursos requeridos

Riesgo
Objetivo del plan

Criterio de ejecucion

Desarrollo del plan

Duracion maxima
Responsabilidades
Recursos requeridos

Riesgo
Objetivo del plan

Criterio de ejecucion

Desarrollo del plan

Duracion maxima
Responsabilidades
Recursos requeridos

DE SANTA MARIA

PGCAL-RE-06
PGCAL-R-06
Establecimiento de otro servidor para los documentos
Encontrar otro servidor
El Gestor de Configuracion se encargara de buscar un nuevo
servidor donde cargar la copia de seguridad mas reciente
para que vuelva a estar accesible el contenido
3 dias
Gestor de Configuracion
Coste de recuperacion del tiempo perdido

PGCAL-RE-07
PGCAL-R-07
Recuperar o rehacer el documento
Existencia de un backup del documento
Recuperacion del documento de una copia de seguridad o el
tener que volver a hacerlo por parte de la persona encargada
de hacerlo
2 dias
La persona responsable de la pérdida
Coste de horas extras.

PGCAL-RE-08
PGCAL-R-08
Sustitucion del sistema de comunicacion
Existencia de una plataforma que sustituya el sistema de
comunicacion caido
Busqueda por parte del Responsable del Proyecto de un
sistema sustituto para la comunicacion
3 dias
Responsable del Proyecto
Coste de recuperacion del tiempo perdido

PGCAL-RE-09
PGCAL-R-09
Sustitucion del sistema de organizacion
Existencia de una plataforma que sustituya el sistema de
organizacion
Busqueda por parte del Gestor de Configuracion de un
sistema sustituto para la organizacion
3 dias
Gestor de Configuracion
Coste de recuperacién del tiempo perdido
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Riesgo

Objetivo del plan

Criterio de ejecucion

Desarrollo del plan

DE SANTA MARIA

PGCAL-RE-10
PGCAL-R-10
Resolucion de los errores cometidos en la especificacion de
los requisitos, modificacion de todos los cambios que esto
supongan en todas las fases posteriores del proyecto.
Ademas de establecer medidas para que no vuelva a ocurrir.
Deberé ser posible volver a un estado anterior
Los responsables de la especificacion de requisitos deberén
no solo modificar los requisitos que estén mal, sino que
también deberan revisar todos los requisitos para asegurarse
que no haya ningln otro error. Los responsables del resto de
fases dafiadas por este error deber&n también repetir todo el
trabajo que ya no sea correcto, pero lo haran después de que
se hayan revisado todos los requisitos, para hacerlo todo bien

de una vez
Duracion maxima 3 semanas
Responsabilidades Analista

Recursos requeridos

Riesgo
Objetivo del plan
Criterio de ejecucion

Desarrollo del plan

Duracion maxima
Responsabilidades
Recursos requeridos

Riesgo
Objetivo del plan
Criterio de ejecucion

Desarrollo del plan

Duracion maxima
Responsabilidades
Recursos requeridos

Coste de horas extra

PGCAL-RE-11
PGCAL-R-11
Recuperacion o reedicién de los documentos
Existencia de backups
Reposicion de los documentos perdidos por las ultimas
versiones en las copias de seguridad
2 dias
Persona que lo ha perdido o Responsable del Proyecto
Coste de horas extra

PGCAL-RE-12
PGCAL-R-12
Renombrado de los documentos
Existencia de los documentos mal nombrados
Cambio del nombre de los documentos por parte del Gestor
de Configuracién, ademas de concienciacion por parte del
Responsable del Proyecto a todos los miembros del equipo
sobre la importancia de un buen nombrado de los
documentos para el correcto desarrollo del proyecto
1 dia.
Gestor de Configuracion y Responsable del Proyecto
Coste de horas extra dedicadas
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Riesgo
Objetivo del plan
Criterio de ejecucion

Desarrollo del plan

Duracién maxima
Responsabilidades
Recursos requeridos

Riesgo
Objetivo del plan

Criterio de ejecucion

Desarrollo del plan

Duracion méxima
Responsabilidades
Recursos requeridos

Riesgo
Objetivo del plan
Criterio de ejecucion

Desarrollo del plan

Duracion maxima
Responsabilidades
Recursos requeridos

Riesgo
Objetivo del plan
Criterio de ejecucion

Desarrollo del plan

Duracion maxima
Responsabilidades
Recursos requeridos

DE SANTA MARIA

PGCAL-RE-13
PGCAL-R-13
Aceptacion de los documentos por parte del cliente
El cliente propone cambios sobre los documentos
Reunion de todo el equipo para analizar los comentarios del
cliente y reparto de tareas para modificar los documentos en
la medida que se considere necesario.
4 semanas
Responsable del Proyecto
Coste de horas extra

PGCAL-RE-14
PGCAL-R-14
Redistribucion del trabajo segun las cualidades y
conocimientos de los miembros del equipo
Que exista el nivel de conocimientos y aptitudes necesario
para llevar a cabo el proyecto
Redistribucion del trabajo por parte del Responsable del
Proyecto
4 dias
Responsable del Proyecto
Coste de horas extra

PGCAL-RE-15
PGCAL-R-15
Recuperacion o reposicion del material robado
Disponibilidad para comprar el material
El Responsable del Proyecto se encargara de los tramites
burocréticos de la denuncia del robo del material y también
de la basqueda de material para reponer el robado
1 semana
Responsable del Proyecto
Coste de horas extra y reposicion del material perdido

PGCAL-RE-16
PGCAL-R-16
Comprar material necesario
Posibilidad de comprar el material robado
Se especificara el material necesario y se modificara el
presupuesto y posteriormente se comprara
2 dias
Responsable del Proyecto
Coste extra por los materiales y por las horas extra

3.4.4.5 Monitorizacion y Control de Riesgos
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Para responder de manera eficiente ante un posible problema se ha

establecido este diagrama como descripcion de los pasos a seguir.

Figura 15: Diagrama de pasos a seguir en caso de encontrar riesgos.
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Fuente: http://www.emsi.com.mx/riesgos/

Se puede observar que lo primero que se debe tener en cuenta ante un
problema es si ya se ha documentado y establecido un plan de
contingencia. De no ser asi se documentara y se especificara la manera

de afrontarlo evitando asi llevar a cabo acciones precipitadas.
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Cuando el plan de contingencia esté especificado se llevara a cabo. Al
finalizar se comprobara si ha sido efectivo solucionando el problema.
En caso de no haberlo solucionado, se procedera a la modificacion del
plan y su consiguiente documentacion. Se pondra en marcha el nuevo
plan y se repetird el proceso hasta que los resultados sean correctos y

el problema haya sido solucionado.

3.4.4.6 Impacto en el Coste del Sistema
Todos los riesgos suponen un impacto en el coste del sistema y por tanto
en el presupuesto. Para entender esta variable, se especifica en la tabla
mas abajo estas caracteristicas para cada uno de los riesgos establecidos
en el apartado 3.4.4.3. Incluye un identificador de riesgo correspondiente
a la del apartado 3.4.4.2, un coste y una descripcion del motivo de

repercusion en el coste.
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Tabla 26

Impacto en coste de los riesgos en el sistema

Identificador Coste Motivo
O] Bajo Al subestimar el nimero de horas necesarias no se
PGCAL-R-01 ™ Medio contemplan en el presupuesto el valor verdadero
I Alto de horas que se han acabado realizando
M Bajo Se pueden producir atrasos en la entrega de
PGCAL-R-02 [ Medio documentos si hay una mala coordinacién de los
O Alto trabajadores
LI Bajo
PGCAL-R-03 ™ Medio Diferentes opiniones sobre un tema en comdn.
I Alto
L1 Bajo Es posible que un miembro del equipo se sienta
PGCAL-R-04 ™ Medio insatisfecho con su situacion en la empresa o que
[ Alto por problemas personales deba dejar el proyecto
] Bajo

Es posible que un miembro del equipo caiga

FGCAL-R-05 | M Medic enfermo y haya que buscar un sustituto
O Alto
] Bajo . ~ .
- ¢ Existe una pequefia posibilidad de que los
PGCALJRTS, | M Medig servidores de Google se caigan
O Alto
M Bajo .
PGCAL-R-07 [ Medio Eﬁrg]lideerln (:)er glgglné)su?eolos documentos por parte de
O Alto quip
[J Bajo
PGCAL-R-08 [ Medio Caida de los servidores de WhatsApp
M Alto
1 Bajo
PGCAL-R-09 [ Medio Caida de los servidores de Trello
M Alto
I Bajo >
POCALRI0 Diadn oS Jel0s oo comadtamenc e
M Alto P g
- Bajo_ Componentes del proyecto pueden haber borrado
PGCAL-R-11 M Medio
O Alto por error algunas carpetas del proyecto
M Bajo Error de los trabajadores del proyecto que han
PGCAL-R-12 [ Medio establecido mal los nombres de los documentos
O Alto del proyecto
I Bajo Causado por un mal entendimiento de los
PGCAL-R-13 [ Medio requerimientos del cliente o por fallos internos del
M Alto proyecto de trabajo
PGCAL-R-14 [ Bajo Sobreestimacion de la preparacion y
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M Medio conocimientos de los miembros del proyecto
I Alto
L1 Bajo

PGCAL-R-15 M Medio Fallo en la supervision del material.
I Alto
I Bajo Fallo en la especificacion de los materiales que

PGCAL-R-16 M Medio son necesarios y por tanto no tenidos en cuenta
I Alto para el presupuesto

3.4.5 Adecuacion del Plan de Aseguramiento de la Calidad a la Solucién
El Plan de Aseguramiento de Calidad debera ser revisado y aprobado por el
Responsable del Proyecto y el Responsable de Calidad. En caso de que la
aprobacion sea rechazada se incluira el motivo para que quede registrado y se
realizara la correccién del plan con el fin de conseguir la aprobacion. Este
proceso se realizara hasta la aprobacion del documento que contempla dicho

plan.

3.4.6 Especificacion del Plan de Aseguramiento de Calidad para el Sistema de
Informacién

En esta seccidn se describira el plan utilizado para asegurar la calidad de los
productos. Este plan se compondra de actividades y tareas que se realizaran, la
descripcion de los productos obtenidos durante el desarrollo, las recisiones a
realizar junto a su proposito y criterios, y por ultimo el calendario de ejecucion
de las actividades.
Las actividades y tareas que se realizaran en el Plan de Aseguramiento de
Calidad seran:

- Revisién y validacion de documentos: Las secciones de los

documentos generados seran revisadas por su autor, por el responsable

del Proyecto y por Responsable de Calidad.
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- Registro de cambios: Los cambios que se realicen sobre cualquier
documento pasan por un proceso de validacidn y verificacion de varias
fases en las que en primer lugar se solicita el cambio mediante un
documento especifico para este fin. Este es aprobado o rechazado por
el responsable del documento, el Responsable del Proyecto y el
Responsable de Calidad. Si el cambio es aprobado, se realiza y
posteriormente debe ser validado por los responsables.

- Reuniones con el cliente: Cada semana se realizaran reuniones con el
cliente con el objetivo de localizar aspectos a mejorar o con los que no
se sienta satisfecho. Se tomara acta de estas reuniones y podrian
realizarse de forma extraordinaria en caso de que fuera necesario.
Ademas, siempre se le facilitara al cliente la Gltima version del
documento con el objetivo de no obviar ningln aspecto de importancia.

- Seguimiento y control: Durante la realizacion del proyecto se buscara
un reparto de tareas adecuado a las competencias de cada miembro del
equipo y primara la comunicacién con el fin de mantener a los
integrantes al tanto de los aspectos relevantes del proyecto y su

adecuado progreso.

Los productos obtenidos en el proceso de desarrollo del proyecto, los
cuales se verificaran mediante el Plan de Aseguramiento de Calidad,
son los siguientes:
Revisiones, Propositos y Criterios
Antes de entregar un documento al cliente, el Responsable de Calidad, el responsable
del producto y el responsable del Proyecto deben realizar las revisiones necesarias
para asegurar la calidad del producto y garantizar la satisfaccion del cliente.

Las tareas que realizan son:
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- Larevision de la consistencia del propio producto, realizada por el responsable
del producto con el objetivo de que todo lo contenido en el documento sea
consistente entre si.

- Larevision del contenido del producto a revisar respecto al resto de productos
desarrollados, realizado por el Responsable del Proyecto con el objetivo de que
concuerde con el contenido de los demés documentos del proyecto.

- Larevision de calidad del producto, realizada por el Responsable de Calidad
con el objetivo de verificar que el producto concuerde con lo establecido en el
Plan de Aseguramiento de Calidad.

- En caso de que alguna de las revisiones determine que se deben realizar
cambios sobre el documento, estos seran gestionados a través de las solicitudes

de cambios de producto necesarias.

Calendario de Ejecucién
Las revisiones deben empezar a realizarse un dia antes de la entrega, por lo que las
fecha limite antes de empezar las revisiones son las descritas en la siguiente tabla.

En la siguiente Tabla 27, se muestra el Calendario de Ejecucion del Proyecto.

Tabla 27

Calendario de ejecucion

Documento Fecha de Inicio # Semana
Oferta de Prestacion de Servicios 01
(OFE) 14-10-2019
Documento de Calculo de Costes 01,02
(DCC) 18-10-2019
Plan de Gestion de Configuracion 02
(PGC) 23-10-2019
Plan de Gestion de Calidad (PGCal) 28-10-2019 03
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Estudio de Viabilidad del Sistema
(EVS)

Documento de Analisis del Sistema
(DAS)

Documento de Disefo del Sistema
(DDS)

Informe Quincenal de seguimiento |
(1QS1)

Documento de Implantacion del
Sistema (DIS)

Informe Quincenal de seguimiento
I (1QS2)

Documento de Pruebas del Sistema

Informe Quincenal de seguimiento
1 (1QS.)

Fuente: Elaboracion Propia

04-11-2019

09-11-2019

25-11-2019

16-12-2019

17-12-2019

16-03-2020

18-03-2020

26-03-2020

04
04,05,06
07,08,09,10
10
10,11,12,13,14,15,16
17,18,19,20,21,22
23

23,24

24

Las revisiones de las actas de reunion, los informes de solicitud de cambio y los

informes de aceptacion o rechazo del cambio se realizaran antes de la entrega del

documento al que pertenecen.

3.5 Estudio Viabilidad del Sistema

El objetivo de este apartado se pretende evaluar la viabilidad del proyecto. Con este

objetivo se van a evaluar todos los aspectos referentes a completar el proyecto de

manera satisfactoria. Para ello se tiene en cuenta factores tan importantes como la

calidad de los requisitos, la calidad de los sistemas disponibles para llevar a cabo el

proyecto o los posibles competidores que podrian poner en peligro el futuro del

proyecto. Se pretende limitar el entorno tecnoldgico en el que se va a desarrollar la

aplicacion movil. Se estudiara la viabilidad del proyecto a base los valores

mencionados anteriormente y el tamafio del proyecto. Se intenta establecer una

vision aproximada para valorar la viabilidad desde un punto de vista financiero y
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tecnoldgico.

3.5.1 Estudio de la Solicitud
En este apartado se va a estudiar las restricciones que tiene el proyecto. Para
ello se van a tener en cuenta por separado una serie de puntos:
Econdmicos: Como todo proyecto necesita de una serie de personas que lo
lleven a cabo y recursos para que dichas personas hagan su trabajo. A
diferencia de otros proyectos este no conlleva una inversion en temas de
marketing, ni depende del nimero de usuarios, como otras aplicaciones de
comunicacion de Equipos de Trabajo de uso a tiempo completo, ya que tienen
un caracter empresarial. Estos recursos econémicos mencionados estan todos
recogidos en el Documento de Calculo de Costes (DCC).
Técnicas: Como se vera en los siguientes puntos, no hay demasiadas
limitaciones en el apartado técnico. Hay bastantes aplicaciones que desarrollan
funcionalidades parecidas a la nuestra, ademas el concepto de comunicacion
escrita online lleva existiendo desde hace décadas. Teniendo en cuenta estas
dos cosas las limitaciones técnicas son minimas.
Operativas: Retomando lo dicho en el apartado anterior, la previa existencia
de otras aplicaciones parecidas y usadas por un gran porcentaje de la poblacion
hace pensar que tampoco existen muchas limitaciones de operatividad. En
concreto, el disefio planteado tiene algunas restricciones, como, por ejemplo,
las versiones de los programas que se van a utilizar, a saber, Framework
IONIC, entre otros.
Legales: Se tiene en cuenta que toda empresa que posea datos sobre los
usuarios de la aplicacion estd sujeta a le Ley de Proteccion de Datos
Personales, y a nivel nacional, se debe tener en cuenta que ante un incidente

legal se deben ceder los datos privados de los usuarios de la aplicacion, asi
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como todas las conversaciones llevadas a cabo. Esto es asi ya que el Congreso
de la Republica del Peru, en 2011, promulgo la ley N° 29733 siendo publicada
en el Diario El Peruano el 03 de Julio del 2011 testificando que los datos podian
mantenerse privados si la empresa duefia de la aplicacion asi lo creia
conveniente.

3.5.2 Identificacién del Alcance del Sistema
En este punto se procedera a establecer los limites del sistema. Para ello se va
a definir las capacidades del sistema y aquellas que no es capaz de llevar a
cabo.
Multiplataforma: Deberd funcionar en dispositivos mdviles con sistema
operativo Android o iOS, y en equipos de escritorio con sistemas Windows.
Esta disefiado para funcionar a través de una aplicacion mévil y de una pagina
web siendo accesible desde cualquiera de los dispositivos anteriormente
mencionados a través de un navegador web. Cualquier plataforma que no sean
las mencionadas queda fuera de la seguridad de funcionamiento de la
aplicacion.
Equipos de trabajo: El sistema de invitacion de miembros del equipo se llevara
a cabo mediante su numero de celular y un correo electrénico. El sistema no
tendra una funcionalidad interna de invitacién. Estas invitaciones seran
llevadas a cabo por el creador del equipo de trabajo.
Canales: La estructura de comunicacion colectiva propia de la aplicacion son
los canales, ninguna otra funcionalidad con el mismo objetivo esta recogida en
el disefio. La gran cantidad de caracteristicas de esta funcionalidad estan
especificadas en el apartado 4 del presente documento.
Mensajes directos: La estructura de comunicacion privada propia de la

aplicacion seran los mensajes directos, ninguna otra funcionalidad con el
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mismo objetivo esta recogida en el disefio.

Mensajes Grupales en los Proyectos: Se destacaran los mensajes para cada
proyecto y para cada canal. Se mostraran el momento en el que se mandaron
los mensajes o cualquier otra funcionalidad diferente de la destacar.
Notificaciones: Para los canales y los proyectos se podran establecer diferentes
tipos de notificaciones.

Arquitectura del sistema: La arquitectura de la aplicacion esta especificada por
el cliente, cualquier otra arquitectura queda descartada del disefio.

3.5.3 Identificacién de los interesados en el sistema (Stakeholders)

Stakeholder Descripcion

Aldo Aranzaens Yukimura y Monica Olazabal De la Torre,
Cliente présperos empresarios exitosos, con ellos se encuentra la direccion
de la empresa Solar Representaciones S.A.C.

Solar Empresa Comercial de Consumo Masivo interesada en realizar el
Representaciones disefio y especificacion del sistema de administracion de proyectos
S.AC internos de la empresa.
Usuarios Empleados de la empresa que utilice el sistema de mensajeria
Jefe Persona encargada de la supervision y mantenimiento del sistema
una vez completado el proyecto
Empresas u organizaciones con productos similares al nuestro y que
Competidores podrian perder cuota de mercado por la inclusion de nuestra

aplicacién

Giancarlo Talavera Portilla, lider del equipo, encargado de disefiar el
sistema, dividir el trabajo de la manera mas eficiente y eficaz posible
ademas de responsable méaximo del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

Director de Proyecto
de TI

3.5.4 Estudio de la Situacion Actual
Para poder estudiar la viabilidad del sistema es necesario conocer a los posibles
competidores de nuestro producto. Para ello se va a realizar un analisis de estos
sistemas y compararlos con el realizado por la empresa Solar Representaciones
S.A.C. Serén analizadas ventajas e inconvenientes respecto al sistema

disefiado por Solar Representaciones S.A.C.
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3.5.4.1 Valoracion del Estudio de la Situacion Actual
Para el estudio de los competidores se va a analizar a las aplicaciones
moviles de comunicacion en equipos de trabajo que mas presencia
tienen en la poblacién, Slack, Fleep y Microsoft Teams, ademas de
afiadir Rocket, chat por ser una aplicacion habitual en la comunicacion
entre comparieros de trabajo.
Slack es una herramienta especialmente pensada para equipos, al igual
que la nuestra. También permite crear proyectos y canales igual que
nosotros. Aun con todo esto su caracteristica mas importante y por la
cual tiene un gran éxito es la personalizacion. Areas como las
notificaciones, como se muestran los mensajes, la barra de
herramientas, enlaces, emojis o las bulsquedas son altamente
personalizables.
Fleep es una herramienta que se encarga en organizar proyectos de
trabajo, al igual que la nuestra. También permite las caracteristicas de
busqueda, subir archivos e integracion con otras aplicaciones. Aun con
todas sus caracteristicas de velocidad, interfaz simple e intuitiva, dando
la posibilidad de ofrecer su herramienta en dispositivos wearable.
Microsoft Teams es otra aplicacion de comunicacion con equipos de
trabajo que, a diferencia de Fleeps, es una aplicacion perteneciente al
paquete de Microsoft 365 y se encarga de solucionar los problemas de
comunicacion que surgen en una organizacion. Esta aplicaciéon se
orienta al uso empresarial y también incluye las distintas
funcionalidades de proyectos de trabajo, subir archivos, basqueda entre
otras. Pero es importante tener en cuenta la gran seguridad con la que

posee, ya que pertenece a la empresa Microsoft generando una buena
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confidencialidad y soporte.

Por ultimo, Rocket.Chat tiene aspectos parecidos a Slack y Fleep,

evidentemente, por ser de cddigo abierto, las personas que realizan los

distintos cambios en la aplicacion son las mismas o parecida que
dirigen las anteriores aplicaciones y por tanto el tratamiento de los
datos es igual a lo mencionado anteriormente.

3.5.4.2 Realizacion del Diagnostico de la Situacion Actual

Tras analizar los posibles competidores de nuestra aplicacion podemos

establecer las debilidades, fortalezas y mejoras de nuestro proyecto:

- Slack: tiene funcionalidades realmente parecidas a nuestra
aplicacion, como creacion de proyectos de trabajo y canales, y
ninguna en la que nosotros nos diferenciemos.

- Fleep: es un software de comunicacion colaborativa, estas a su vez
se envian notificaciones al usuario por la extensién de su uso.
Desde poder disponer libremente de las notificaciones y
transferencia de datos. Nosotros no tenemos estos problemas
porque somos responsables en las notificaciones y la transferencia
de datos e informacidn y por tanto ya se tenemos un conocimiento
de los datos como también de la interaccion diaria.

- Rocket.Chat: comparte una parte de lo dicho anteriormente por
Fleep, tienen caracteristicas diferentes, es una aplicacion masiva
para uso comercial, pero nuestra aplicacion es exclusivamente para
uso profesional. Por otro lado, las medidas de seguridad de
Rocket.Chat son bastantes restrictivas y a tener muy en cuenta para

nuestra aplicacion.
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- Microsoft Teams: tiene politicas muy estructuras respecto a los
datos personales de sus usuarios. También su privacidad de la
informacion y contenido son de dificil acceso para hacer la
realizacion del andlisis de sus datos. Como se ha mencionado antes
esto no supone un problema a nuestro proyecto dado nuestro
caracter es andlisis y extraccion de informacion de los datos

generados por la aplicacion.

3.5.5 Definicién de los Requisitos del Sistema
En este apartado se procede al desglose de los requisitos de usuario, que van a
ser tenidos en cuenta a la hora de realizar el disefio de la aplicacion.
Los requisitos se van a dividir en tres proyectos.

- Capacidad: Son aquellos que describen las funcionalidades o
capacidades del sistema. Ademas de permitir lograr los objetivos
marcados por el usuario.

- Restriccion: Describen las restricciones impuestas por el usuario sobre
coémo se debe resolver el problema, o como se debe alcanzar el objetivo.
A su vez se subdividen en cuatro proyectos.

e Rendimiento: Permiten definir el comportamiento minimo del
sistema.

e Seguridad: Permiten fijar todos los parametros de proteccion del
sistema.

e Interfaz: Permiten definir el comportamiento de interaccion entre
el sistema y el usuario.

e Soporte: Permiten restringir el comportamiento del sistema en

determinados entornos.
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- Inversos: Permiten definir aquellos comportamientos que no realizar el

sistema.

Cada uno de los requisitos de la aplicacién ira especificado en una tabla como

la que se expone a continuacion.

Identificador:

Fuente: [ Cliente [ Solar
Representaciones S.A.C

Necesidad: O Esencial [0 Deseable [0 Opcional

Claridad: O Alta O Media [ Baja Verificabilidad: O Alta [0 Media [ Baja
Estabilidad

Descripcion

Prioridad: 00 Alta [0 Media [ Baja

A continuacién, se detallan los diferentes campos que tiene la tabla anterior.

- Identificador: Permite identificar de forma univoca a cada requisito. El
identificador ademas indica en qué tipo de los expuestos mas arriba se
engloba.

o RC: Sies un requisito de capacidad.
o RR: Sies un requisito de restriccion.
o RI: Sise trata de un requisito inverso.

- Prioridad: Determina con qué urgencia debe desarrollarse el requisito
(Alta, Media, Baja).

- Fuente: Determina el origen del requisito (Cliente, Solar
Representaciones S.A.C).

- Necesidad: Determina la forma en la que influye el requisito en el
sistema (Esencial, deseable, opcional).

- Claridad: Determina el nivel de ambigliedad de un requisito.

- Verificabilidad: Determina el nivel de comprobacion de un requisito en

el sistema (Alta, Media, Baja).
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- Estabilidad: Cuantifica el tiempo que se mantiene un requisito en el
sistema.

- Descripcién: Explicacion del requisito.

3.5.5.1 Definicidn de Requisitos Funcionales
En la siguiente Tabla 28, se muestra las Tablas de Definicion de

Requisitos.

Tabla 28

Tablas de definicion de requisitos

Identificador: RC-01

Prioridad: & Alta 00 Media O Baja Fuente: I Cliente M Solar Representaciones

S.AC
Necesidad: M Esencial [0 Deseable [J Opcional
Claridad: M Alta [0 Media 0 Baja Verificabilidad: M Alta [0 Media [J Baja

Estabilidad [ Alta M Media [J Baja

Descripcion  Implementar como una aplicacién movil.

Identificador: RC-02

Prioridad: & Alta O Media O Baja Fuente: M Cliente [ Solar Representaciones

S.AC
Necesidad: M Esencial [0 Deseable OO Opcional
Claridad: M Alta [0 Media [ Baja Verificabilidad: M Alta 0 Media O] Baja

Estabilidad M Alta 0 Media [ Baja

Descripcion  Los proyectos seran creados por usuarios registrados.

Identificador: RC-03

Prioridad: & Alta O Media O Baja Fuente: M Cliente [ Solar Representaciones

S.AC
Necesidad: M Esencial [0 Deseable [0 Opcional
Claridad: M Alta O Media [0 Baja Verificabilidad: M Alta [0 Media [ Baja

Estabilidad M Alta O Media (I Baja

El administrador invitara a usuarios registrados a formar parte de un proyecto,

Descripcion 5ni 1
ESCTIPCION — yor correo electronico y mensaje de texto.
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Identificador: RC-04

Prioridad: ¥ Alta I Media O Baja Fuente: M Cliente [J Solar Representaciones

S.AC
Necesidad: M Esencial [0 Deseable [0 Opcional
Claridad: M Alta 0 Media [0 Baja Verificabilidad: M Alta O Media OJ Baja

Estabilidad = [ Alta M Media [ Baja

El administrador del proyecto seréa capaz de dar de baja a participantes del
proyecto.

Descripcion
Identificador: RC-05

Prioridad: & Alta 0 Media O Baja Fuente: M Cliente [J Solar Representaciones

S.AC
Necesidad: M Esencial [0 Deseable [0 Opcional
Claridad: M Alta [0 Media [0 Baja Verificabilidad: M Alta OO Media [J Baja

Estabilidad [ Alta M Media [J Baja

Cuando el administrador haga la verificacion de que se terminé un proyecto
que se ha creado, el proyecto sera eliminado.

Identificador: RC-06
Fuente: [ Cliente M Solar Representaciones

Descripcion

Prioridad: M Alta [0 Media [0 Baja

S.AC
Necesidad: M Esencial 0 Deseable [0 Opcional
Claridad: M Alta 0 Media [0 Baja Verificabilidad: M Alta (0 Media O] Baja

Estabilidad M Alta 0 Media [ Baja

Descripcion  Crear canales en los proyecto, con distintos tema

Identificador: RC-07

Prioridad: & Alta O Media O Baja Fuente: (I Cliente M Solar Representaciones

S.AC
Necesidad: M Esencial [0 Deseable [0 Opcional
Claridad: M Alta [0 Media [0 Baja Verificabilidad: M Alta [0 Media ] Baja

Estabilidad [ Alta M Media [ Baja

Administrador es capaz de afiadir participantes del proyecto a un canal publico

Descripcion de ese proyecto.
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Identificador: RC-08

Prioridad: ¥ Alta I Media O Baja Fuente: I Cliente M Solar Representaciones

S.AC
Necesidad: M Esencial [0 Deseable [0 Opcional
Claridad: M Alta 0 Media [0 Baja Verificabilidad: M Alta O Media OJ Baja

Estabilidad = [ Alta M Media [ Baja

Hay dos canales: uno publico y otro privado. Los canales publicos permitiran el

. acceso a todos los miembros del proyecto, mientras que a los canales privados

Descripcion . . o
solo se podran acceder por medio de invitacion

Identificador: RC-09

Prioridad: O Alta & Media O Baja Fuente: I Cliente M Solar Representaciones

S.AC
Necesidad: M Esencial [0 Deseable [ Opcional
Claridad: M Alta 0 Media [0 Baja Verificabilidad: & Alta O Media O Baja

Estabilidad [ Alta M Media [J Baja

Descripcion  Cada canal de conversacion tiene un nombre distinto

Identificador: RC-10

Prioridad: & Alta O Media O Baja Fuente: M Cliente [ Solar Representaciones

S.AC
Necesidad: M Esencial 0 Deseable [0 Opcional
Claridad: M Alta OO Media OO Baja Verificabilidad: M Alta [0 Media O] Baja

Estabilidad M Alta 0 Media O Baja

El creador del canal podra invitar a usuarios participantes del proyecto a unirse

Descripcion .
P a un canal privado.

Identificador: RC-11

Prioridad: & Alta O Media O Baja Fuente: M Cliente [ Solar Representaciones

S.AC
Necesidad: M Esencial [0 Deseable [0 Opcional
Claridad: M Alta OO0 Media [0 Baja Verificabilidad: M Alta [0 Media [ Baja

Estabilidad ™ Alta OO Media (I Baja

Descripcion  Participantes de un canal podrén enviar textos dentro del canal.
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Identificador: RC-12

Prioridad: ¥ Alta I Media O Baja Fuente: M Cliente [J Solar Representaciones

S.AC
Necesidad: M Esencial [0 Deseable [0 Opcional
Claridad: M Alta 0 Media [0 Baja Verificabilidad: M Alta O Media OJ Baja

Estabilidad M Alta 0 Media [ Baja

Descripcion  Participantes de un canal podran enviar documentos en ese canal.

Identificador: RC-13

Prioridad: & Alta O Media O Baja Fuente: M Cliente (I Solar Representaciones

S.AC
Necesidad: M Esencial [0 Deseable [ Opcional
Claridad: M Alta 0 Media 0 Baja Verificabilidad: M Alta 00 Media [J Baja

Estabilidad M Alta 0 Media [J Baja

Descripcion  Participantes de un canal podran enviar imagenes en ese canal.

Identificador: RC-14

Prioridad: & Alta O Media O Baja Fuente: M Cliente [ Solar Representaciones

S.AC
Necesidad: M Esencial 0 Deseable [0 Opcional
Claridad: M Alta OO Media OO Baja Verificabilidad: M Alta (0 Media O] Baja

Estabilidad M Alta 0 Media O Baja

Todos los mensajes enviados a un canal, seran recibidos por todos los
participantes.

Descripcion
Identificador: RC-15

Prioridad: & Alta O Media O Baja Fuente: M Cliente [ Solar Representaciones

S.AC
Necesidad: M Esencial [0 Deseable [0 Opcional
Claridad: M Alta [0 Media [0 Baja Verificabilidad: M Alta 0 Media O] Baja

Estabilidad ™ Alta O Media (I Baja

Se almacenaran todos los mensajes de texto, imagenes y documentos enviados

Descripcion . .
escripcio en una copia de seguridad
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Identificador: RC-16

Prioridad: [ Alta & Media O Baja Fuente: M Cliente [J Solar Representaciones

S.AC
Necesidad: OO Esencial M Deseable [0 Opcional
Claridad: M Alta [0 Media [0 Baja Verificabilidad: M Alta O Media OJ Baja

Estabilidad M Alta O Media [ Baja

Descripcion  Se permitird a los participantes de un canal marcar mensajes como no leidos

Identificador: RC-17

Prioridad: & Alta 00 Media O Baja Fuente: M Cliente [J Solar Representaciones

S.AC
Necesidad: M Esencial [0 Deseable [ Opcional
Claridad: M Alta 0 Media [0 Baja Verificabilidad: M Alta OO Media O Baja

Estabilidad M Alta 0 Media [J Baja

Descripcion  Se permitird buscar mensajes por su contenido

Identificador: RC-18

Prioridad: & Alta 00 Media O Baja Fuente: M Cliente [J Solar Representaciones

S.AC
Necesidad: M Esencial [0 Deseable OO Opcional
Claridad: M Alta O Media [0 Baja Verificabilidad: M Alta (0 Media O] Baja

Estabilidad M Alta O Media [ Baja

Descripcion  Se permitird buscar cualquier mensaje enviado a un canal por su fecha de envio

Identificador: RC-19

Prioridad: & Alta O Media O Baja Fuente: M Cliente [ Solar Representaciones

S.AC
Necesidad: M Esencial [0 Deseable [0 Opcional
Claridad: M Alta [0 Media [ Baja Verificabilidad: M Alta 0 Media O] Baja

Estabilidad M Alta 0 Media [ Baja

Se permitira borrar los mensajes enviados a un canal por el usuario emisor del

Descripcién .
escripeio mensaje.
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Identificador: RC-20

Prioridad: B Alta O Media O Baja Fuente: M Cliente [J Solar Representaciones

S.AC
Necesidad: M Esencial [0 Deseable OO Opcional
Claridad: M Alta 0 Media [0 Baja Verificabilidad: M Alta O Media OJ Baja

Estabilidad M Alta O Media [ Baja

Cuando un mensaje sea borrado este desaparecera de forma légica para todos

Descripcién :
P los usuarios del canal

Identificador: RC-21

Prioridad: & Alta O Media O Baja Fuente: M Cliente [J Solar Representaciones

S.AC
Necesidad: M Esencial [0 Deseable [0 Opcional
Claridad: M Alta 0 Media [0 Baja Verificabilidad: M Alta O Media O Baja

Estabilidad M Alta 0 Media [J Baja

Descripcion  Se eliminard el canal cuando el administrador abandone dicho canal

Identificador: RC-22

Prioridad: & Alta O Media O Baja Fuente: M Cliente [ Solar Representaciones

S.AC
Necesidad: M Esencial 0 Deseable [0 Opcional
Claridad: M Alta 0 Media [0 Baja Verificabilidad: M Alta O Media O] Baja

Estabilidad M Alta 0 Media [ Baja

Se permitira el acceso a un canal privado previa invitacion del administrador

Descripcién
P del canal

Identificador: RC-23

Prioridad: & Alta O Media O Baja Fuente: M Cliente [ Solar Representaciones

S.AC
Necesidad: M Esencial [0 Deseable [0 Opcional
Claridad: M Alta OO0 Media [0 Baja Verificabilidad: M Alta [0 Media [ Baja

Estabilidad ™ Alta OO Media (I Baja

Descripcion  Se permitird el envio de mensajes directos entre miembros del mismo proyecto.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

Identificador: RC-24

Prioridad: B Alta O Media O Baja Fuente: M Cliente [J Solar Representaciones

S.AC
Necesidad: M Esencial [0 Deseable OO Opcional
Claridad: M Alta 0 Media [0 Baja Verificabilidad: M Alta O Media OJ Baja

Estabilidad M Alta O Media [ Baja

Cuando un mensaje directo sea borrado, dejara de estar disponible para el otro

Descripcién .
escripcio usuario

Identificador: RC-25

Prioridad: & Alta O Media O Baja Fuente: M Cliente [J Solar Representaciones

S.AC
Necesidad: M Esencial [0 Deseable [0 Opcional
Claridad: M Alta 0 Media [0 Baja Verificabilidad: M Alta O Media O Baja

Estabilidad M Alta 0 Media [J Baja

Se notificara a cada usuario el nimero total de mensajes que tiene sin leer por

Descripcion L
P cada proyecto en los que esta incluido

Identificador: RC-26

Prioridad: & Alta O Media O Baja Fuente: M Cliente [ Solar Representaciones

S.AC
Necesidad: M Esencial 0 Deseable [0 Opcional
Claridad: M Alta 0 Media 0 Baja Verificabilidad: M Alta (0 Media O] Baja

Estabilidad M Alta 0 Media O Baja

Descripcion  Se permitird asociar cuentas de Google Drive con un proyecto

Identificador:RC-27
Prioridad: & Alta O Media O Baja Fuente: CICliente M Solar Representaciones

S.AC
Necesidad: M Esencial [0 Deseable [0 Opcional
Claridad: M Alta OO0 Media [0 Baja Verificabilidad: M Alta [0 Media [ Baja

Estabilidad ™ Alta OO Media (I Baja

Todos los documentos e imagenes que se envien al Proyecto tendran que llevar

Descripcion P . S .
P un titulo asociado para permitir las basquedas.
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Identificador:RC-28
Prioridad: ¥ Alta I Media O Baja Fuente: CICliente M Solar Representaciones

S.AC
Necesidad: M Esencial [0 Deseable [0 Opcional
Claridad: M Alta 0 Media [0 Baja Verificabilidad: M Alta O Media OJ Baja

Estabilidad M Alta 0 Media [ Baja

Descripcion  Se permitird buscar documentos en el repositorio del canal por su titulo.

Identificador:RC-29
Prioridad: & Alta O Media O Baja Fuente: CICliente M Solar Representaciones

S.AC
Necesidad: M Esencial [0 Deseable [0 Opcional
Claridad: M Alta 0 Media 0 Baja Verificabilidad: M Alta O Media [J Baja

Estabilidad M Alta (0 Media [J Baja

Descripcion  Se permitird buscar iméagenes en el repositorio del canal por su titulo. .

Identificador:RC-30
Prioridad: & Alta O Media O Baja Fuente: CICliente M Solar Representaciones

S.AC
Necesidad: M Esencial OO Deseable [0 Opcional
Claridad: M Alta [0 Media [0 Baja Verificabilidad: M Alta [0 Media ] Baja

Estabilidad M Alta 0 Media [ Baja

Descripcion  El nombre de un canal solo podra ser modificado por su creador.

Identificador:RC-31
Prioridad: & Alta O Media O Baja Fuente: CICliente [ Solar Representaciones

S.AC
Necesidad: M Esencial [0 Deseable [0 Opcional
Claridad: M Alta OO0 Media [0 Baja Verificabilidad: M Alta [0 Media [ Baja

Estabilidad ™ Alta O Media (I Baja

Los miembros de un proyecto pueden ver el contenido del repositorio de un

Descripcion L
P canal pablico.
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Identificador:RC-32
Prioridad: ¥ Alta I Media O Baja Fuente: CICliente M Solar Representaciones

S.AC
Necesidad: M Esencial [0 Deseable [0 Opcional
Claridad: M Alta 0 Media [0 Baja Verificabilidad: M Alta O Media OJ Baja

Estabilidad M Alta 0 Media [ Baja

Descripcion  Para enviar mensajes a un canal el usuario debe estar logueado.

Identificador:RC-33
Prioridad: & Alta O Media O Baja Fuente: MCliente [ Solar Representaciones

S.AC
Necesidad: M Esencial [0 Deseable [ Opcional
Claridad: M Alta 0 Media 0 Baja Verificabilidad: M Alta 00 Media [J Baja

Estabilidad M Alta 0 Media [J Baja

Tras el borrado de un canal, se notificara a cada miembro dicho canal de su

Descripcion
P borrado.

Identificador:RC-34
Prioridad: & Alta O Media O Baja Fuente: CICliente M Solar Representaciones

S.AC
Necesidad: M Esencial [0 Deseable OO Opcional
Claridad: M Alta [0 Media [0 Baja Verificabilidad: M Alta 0 Media O] Baja

Estabilidad M Alta 0 Media [ Baja

Descripcion  Para hacer log-in el usuario debe estar registrado.

Identificador:RC-35
Prioridad: & Alta O Media O Baja Fuente: MCliente [J Solar Representaciones

S.AC
Necesidad: M Esencial [0 Deseable [0 Opcional
Claridad: M Alta OO0 Media [0 Baja Verificabilidad: M Alta [0 Media [ Baja

Estabilidad ™ Alta O Media (I Baja

Descripcion  Se permitird a los usuarios registrados modificar los datos de sus cuentas.
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Identificador:RC-36
Prioridad: B Alta O Media O Baja Fuente: CICliente M Solar Representaciones

S.AC
Necesidad: M Esencial [0 Deseable [0 Opcional
Claridad: M Alta [0 Media [0 Baja Verificabilidad: M Alta O Media OJ Baja

Estabilidad M Alta 0 Media [ Baja

Descripcion  Maximo numero de usuarios participantes de los proyectos.

Identificador:RC-37
Prioridad: & Alta 0 Media O Baja Fuente: CICliente M Solar Representaciones

S.AC
Necesidad: M Esencial [0 Deseable [ Opcional
Claridad: M Alta [0 Media [0 Baja Verificabilidad: M Alta 00 Media [J Baja

Estabilidad M Alta 0 Media [J Baja

Descripcion  Méximo numero de canales por cada una de los proyectos.

Identificador:RC-38
Prioridad: & Alta O Media O Baja Fuente: MCliente [J Solar Representaciones

S.AC
Necesidad: M Esencial OO Deseable OO Opcional
Claridad: M Alta [0 Media [0 Baja Verificabilidad: M Alta [0 Media ] Baja

Estabilidad M Alta 0 Media [ Baja

Descripcion  Expulsar usuarios de un proyecto.

Identificador:RC-39
Prioridad: & Alta O Media O Baja Fuente: MCliente [J Solar Representaciones

S.AC
Necesidad: M Esencial [0 Deseable [0 Opcional
Claridad: M Alta O Media [0 Baja Verificabilidad: M Alta [0 Media [ Baja

Estabilidad ™ Alta O Media (I Baja

Descripcion  Expulsar usuarios de un canal.
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Identificador:RC-40
Prioridad: B Alta O Media O Baja Fuente: MCliente [ Solar Representaciones

S.AC
Necesidad: M Esencial [0 Deseable [0 Opcional
Claridad: M Alta [0 Media [0 Baja Verificabilidad: M Alta O Media OJ Baja

Estabilidad M Alta 0 Media [ Baja

Descripcion  Descargar documentos de un canal.

Identificador:RC-41
Prioridad: & Alta [ Media O Baja Fuente: MCliente [ Solar Representaciones

S.AC
Necesidad: M Esencial [0 Deseable [0 Opcional
Claridad: M Alta [0 Media [0 Baja Verificabilidad: M Alta 0 Media O] Baja

Estabilidad M Alta 0 Media [J Baja

Descripcion  Descargar imagenes de un canal

Identificador:RC-42
Prioridad: & Alta 0 Media O Baja Fuente: MCliente [J Solar Representaciones

S.AC
Necesidad: M Esencial [0 Deseable [ Opcional
Claridad: M Alta [0 Media [0 Baja Verificabilidad: M Alta [0 Media O] Baja

Estabilidad M Alta 0 Media [ Baja

Descripcion  Desasociar cuenta de Google Drive de un proyecto.

Identificador:RC-43
Prioridad: B Alta O Media O Baja Fuente: MCliente [J Solar Representaciones

S.AC
Necesidad: M Esencial [0 Deseable [0 Opcional
Claridad: M Alta O Media [0 Baja Verificabilidad: M Alta [0 Media [ Baja
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Estabilidad M Alta 0 Media [ Baja

Descripcion  Permitir registro de usuario.

Identificador:RC-44
Prioridad: & Alta O Media O Baja Fuente: MCliente [ Solar Representaciones

S.AC
Necesidad: M Esencial [0 Deseable [0 Opcional
Claridad: M Alta [0 Media [0 Baja Verificabilidad: M Alta O Media OJ Baja

Estabilidad M Alta 0 Media [ Baja

Descripcion  Permitir hacer log-out a los usuarios que han hecho log-in.

Identificador:RC-45
Prioridad: & Alta 00 Media O Baja Fuente: MCliente [ Solar Representaciones

S.AC
Necesidad: M Esencial [0 Deseable O Opcional
Claridad: M Alta [0 Media [0 Baja Verificabilidad: M Alta (0 Media [J Baja

Estabilidad M Alta (0 Media [J Baja

Descripcion  Funcionar solo si existe conexion a internet o paquetes de datos.

Identificador:RC-46
Prioridad: & Alta O Media O Baja Fuente: MCliente [J Solar Representaciones

S.AC
Necesidad: M Esencial [0 Deseable [0 Opcional
Claridad: M Alta [0 Media [ Baja Verificabilidad: M Alta [0 Media O] Baja

Estabilidad M Alta 0 Media [ Baja

Descripcion  Mostrar logo mientras carga.

Identificador:RC-47
Prioridad: M Alta O Media O Baja Fuente: MCliente (I Solar Representaciones

S.AC
Necesidad: M Esencial [0 Deseable [0 Opcional
Claridad: M Alta O Media [0 Baja Verificabilidad: M Alta [0 Media [ Baja
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Estabilidad M Alta 0 Media [ Baja

Descripcion  Informacion del estado de la aplicacion al usuario.

Identificador:RC-48
Prioridad: & Alta O Media O Baja Fuente: MCliente [ Solar Representaciones

S.AC
Necesidad: M Esencial [0 Deseable [0 Opcional
Claridad: M Alta [0 Media [0 Baja Verificabilidad: M Alta O Media OJ Baja

Estabilidad M Alta 0 Media [ Baja

Descripcion  Actualizar automaticamente los mensajes de los usuarios.

Identificador:RC-49
Prioridad: & Alta 00 Media O Baja Fuente: CICliente M Solar Representaciones

S.AC
Necesidad: M Esencial [0 Deseable O Opcional
Claridad: M Alta [0 Media [0 Baja Verificabilidad: M Alta OO Media [J Baja

Estabilidad M Alta 0 Media [J Baja

Descripcion  Disponer de documentacion y ayuda.

Identificador:RC-50
Prioridad: & Alta 0 Media O Baja Fuente: MCliente [J Solar Representaciones

S.AC
Necesidad: M Esencial 0 Deseable [0 Opcional
Claridad: M Alta O Media [0 Baja Verificabilidad: M Alta (0 Media O] Baja

Estabilidad M Alta 0 Media [ Baja

Descripcion  Visualizacion del contenido enviado a los proyectos y canales.

3.5.5.2 Definicion de Requisitos No Funcionales
En la siguiente Tabla 29, se muestra las Tablas de Definicion de

Requisitos No Funcionales.
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Tabla 29

Requisitos No Funcionales

Identificador:RNF-01
Prioridad: B Alta O Media O Baja Fuente: MCliente [ Solar Representaciones

S.AC
Necesidad: M Esencial [0 Deseable OO Opcional
Claridad: M Alta [0 Media [0 Baja Verificabilidad: M Alta O Media OJ Baja

Estabilidad M Alta O Media [ Baja

Descripcion  Comprobar conexion a internet.
Fuente: Elaboracion Propia

3.5.5.3 Requisitos de Restriccion

En la siguiente Tabla 30, se muestra las Tablas de Requisitos de

Restriccion.

Tabla 30

Tablas de Requisitos de restriccion

Identificador: RR-01

Prioridad: & Alta 0 Media O Baja Fuente: (I Cliente M Solar Representaciones

S.AC
Necesidad: M Esencial [0 Deseable OO Opcional
Claridad: OO Alta M Media [ Baja Verificabilidad: M Alta [0 Media O] Baja

Estabilidad M Alta 0 Media [ Baja

El consumo de memoria maximo de la aplicacion debido a alguna descarga de
Descripcion  contenido estara sujeta a la memoria del dispositivo mévil donde se utilice la
aplicacion

Identificador: RR-02

Prioridad: FIAlta O Media O Baja Fuente: (I Cliente M Solar Representaciones

S.AC
Necesidad: MEsencial [0 Deseable [0 Opcional
Claridad: M Alta O Media [0 Baja Verificabilidad: M Alta [0 Media [ Baja

Estabilidad  MAlta O Media [0 Baja

Descripcion  La aplicacion tardard un maximo de 3 segundos en tiempo de carga. El tiempo
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de carga varia en funcion de la velocidad de conexion del usuario.

Identificador: RR-03

Prioridad: ¥ Alta O Media O Baja Fuente: [ Cliente M Solar Representaciones

S.AC
Necesidad: M Esencial [0 Deseable OO Opcional
Claridad: M Alta [0 Media [0 Baja Verificabilidad: O Alta O Media [ Baja

Estabilidad  MAlta [0 Media I Baja

El tiempo méximo de inicio de sesidn sera de 3 segundos. El tiempo de inicio de
sesion varia en funcion de la velocidad de conexion del usuario

Descripcion
3.5.5.4 Requisitos de seguridad
En la siguiente Tabla 31, se muestra las Tablas de Requisitos de

Seguridad.

Tabla 31

Tablas de requisitos de seguridad

Identificador: RR-04

Prioridad: & Alta O Media O Baja Fuente: (I Cliente M Solar Representaciones

S.AC
Necesidad: M Esencial O Deseable OO Opcional
Claridad: M Alta [0 Media [0 Baja Verificabilidad: M Alta [0 Media O] Baja

Estabilidad  MAlta 0 Media (I Baja

La aplicacion tendra un sistema de autenticacion de usuario. Para hacer el inicio
Descripcion  de sesion se preguntard al usuario por el nombre de usuario o el correo
electronico, y la contrasefia

Identificador: RR-05

Prioridad: & Alta O Media O Baja Fuente: (I Cliente M Solar Representaciones

S.AC
Necesidad: M Esencial [0 Deseable [0 Opcional
Claridad: MAlta 0 Media [0 Baja Verificabilidad: M Alta [0 Media [ Baja

Estabilidad ™ Alta O Media (I Baja

La contrasefia constara de una palabra con un minimo de 8 caracteres

Descripcion - . ;
P alfanuméricos con al menos una letra mayuscula y un nimero
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Identificador: RR-06

Prioridad: B Alta O Media O Baja Fuente: [J Cliente M Solar Representaciones

S.AC
Necesidad: M Esencial [0 Deseable OO Opcional
Claridad: M Alta 0 Media [0 Baja Verificabilidad: M Alta O Media OJ Baja

Estabilidad M Alta O Media [ Baja

El sistema de inicio de sesién tendra un maximo de 3 intentos. Si se sobrepasan
el nimero maximo de intentos, se informaréa al usuario de la situacién y el inicio
de sesidn quedaréa inaccesible por un tiempo fijo de 15 min. Pasado dicho
tiempo, el inicio de sesion volverd a estar disponible

Identificador: RR-07
Fuente: OJ Cliente M Solar Representaciones

Descripcion

Prioridad: M Alta 00 Media [0 Baja

S.AC
Necesidad: M Esencial 0 Deseable OO Opcional
Claridad: M Alta 0 Media [0 Baja Verificabilidad: M Alta OO Media O Baja

Estabilidad M Alta 00 Media [J Baja

Descripcion  El sistema debe cumplir la Ley de Proteccion de Datos de caracter personal

Identificador: RR-08

Prioridad: & Alta O Media O Baja Fuente: I Cliente M Solar Representaciones

S.AC
Necesidad: M Esencial 0 Deseable [0 Opcional
Claridad: M Alta 0 Media [0 Baja Verificabilidad: M Alta (0 Media O] Baja

Estabilidad M Alta 0 Media [ Baja

El sistema almacena los datos del usuario y la contrasefia cifradas en la base de

Descripeion  atos mediante el cifrado AES256

Identificador: RR-09

Prioridad: & Alta O Media O Baja Fuente: (I Cliente M Solar Representaciones

S.AC
Necesidad: M Esencial [0 Deseable [0 Opcional
Claridad: M Alta [0 Media [0 Baja Verificabilidad: M Alta 0 Media O] Baja

Estabilidad M Alta 0 Media [ Baja

Los proyectos y canales privados, necesitan que el administrador del mismo

Descripcién oo )
P invite al resto de usuarios.

Identificador: RR-10

Fuente: [J Cliente M Solar Representaciones
S.AC

Necesidad: M Esencial [0 Deseable [0 Opcional

Prioridad: M Alta 0 Media [0 Baja
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Claridad: MAlta OO0 Media [0 Baja Verificabilidad: M Alta O Media OJ Baja

Estabilidad M Alta 0 Media [ Baja

Todos los usuarios (incluido el administrador) podrén borrar datos, de manera
Descripcion  fisica, de un proyecto privado, dejandolo de estar accesible para el resto de
miembros.

Identificador: RR-11

Prioridad: B Alta O Media O Baja Fuente: I Cliente M Solar Representaciones

S.AC
Necesidad: M Esencial [0 Deseable [0 Opcional
Claridad: M Alta [0 Media [0 Baja Verificabilidad: M Alta O Media OJ Baja

Estabilidad M Alta 0 Media [ Baja

El administrador de un proyecto privado sera el Gnico usuario que podra
Descripcion  borrarlo de manera fisica, dejandolo inaccesible para el resto de usuarios
miembros

3.5.6 Estudio de Alternativas de Solucion
Establecida la configuracion del proyecto, el aseguramiento de la calidad y
el estudio de requisitos, el siguiente punto a tratar es el estudio de las distintas
alternativas y posibles soluciones para el disefio del producto.
En este punto se expondran las ventajas y desventajas de las distintas
tecnologias para los siguientes apartados:
- Sistema operativo.
- Base de datos.
- Servidor web.
- Framework de programacion.
3.5.6.1 Sistema Operativo
3.5.6.1.1 Windows Server
Se trata de sistema operativo de servidor de aplicaciones, tiene un
kernel hibrido entre Windows y Windows NT. Z grafica de

administracion, soporte por parte de Microsoft.
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3.5.6.2 Base de Datos
3.5.6.2.1 MySQL

Sistema de base de datos de modelo relacional bajo licencia
GPL y comercial por parte de Oracle. Es uno de los motores
de base de datos mas populares. Es un software libre con
caracteristicas de multiplataforma soportando gran
variedad de lenguajes de programacion.

3.5.6.2.2 Microsoft SQL Server Management
Gestor de bases de datos de tipo objeto-relacional, de
licencia Microsoft. SQL Server esta estructurado en un
modelo cliente-servidor y multiprocesos en lugar de
multihilos.

3.5.6.3 Servidor Web

3.5.6.3.1 Tomcat
Apache Tomcat es una implementacion de software libre de
Java Servlet, Java Server y Java Web Socket. Incluye el
compilador Jasper, que compila JSP convirtiéndolas en
servlets. EI motor de servlets de Tomcat a menudo se
presenta en combinacién con el servidor web Apache.
3.5.6.3.2 Apache
Apache HTTP Server es un sistema robusto de grado
comercial y de libre disposicion, que implementa el codigo

fuente de un servidor HTTP.
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3.5.6.4 Framework de Programacion
3.5.6.4.1 .NET
Soluciéon framework para desarrollos web por parte de la
empresa Microsoft, como competencia de las soluciones
basadas en PHP. Es de tipo de licencia MIT. Teniendo
herramientas de desarrollo simplificadas y consistente,

basando en C#.

3.5.7 Valoracion de las Alternativas
En esta seccion se recogen los calculos relativos a la viabilidad de las
alternativas en base a la escala del proyecto y las necesidades hardware y
software del cliente. Se hara una estimacion del gasto que supondra implantar
el sistema de Informacion descrito en los documentos en una empresa de
tamafio medio. La implementacion del sistema no esta incluida en el coste del
proyecto, esta estimacion es de caracter informativo para que el cliente
conozca los gastos de implantacion que supondrian una aplicacion como la
descrita en el disefio.
3.5.7.1 Estimacion de las Necesidades del Hardware
Para estimar las necesidades hardware es imprescindible realizar la
estimacion del trafico de datos que tendra la aplicacion. Los datos
utilizados usan como referencia los relativos a Slack, una aplicacion
con cierta similitud a la que se describe en el proyecto, y que, por tanto,
ofrece una buena estimacion.
a) Estimacién del Trafico Esperado
Dado que la aplicacion es para comunicacion interna, se ha

considerado que la magnitud de personal que utilizaria la
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plataforma podria ser equivalente al personal de la empresa Solar
Representaciones S.A.C, lo que supone que el pico de tréfico sera
aquel en el que todos los usuarios de la organizacién estén
haciendo uso de la aplicacién, es decir, la aplicacion debe soportar
100 usuarios haciendo uso de la plataforma simultaneamente.
b) Estimacion de las Necesidades e Suministros

Dado que el trafico de la aplicacion es esencialmente mensajes de
texto, se ha procedido a realizar una serie de célculos para estimar
tanto la conexién como el consumo energético necesario.

Tamarfio medio de un mensaje de texto en la aplicacion

(KB) ¢

Numero de mensajes mandados (usuario/segundo) 0.15

Volumen de datos servidos para 2000 personas (KB/s) 600,000

Ancho de banda necesario (Kbits/2) 2,400,000
Tras los calculos se estima que se necesitarian 3 Gb/s para asegurar
que se cubre el trafico de datos, contando con que 1 Gb/s cuesta unos
S/250.00, o lo que es lo mismos/ 226.68, el coste del ancho de banda
serian S/680.00.
El costo eléctrico de un servidor de trafico medio es aproximadamente
la mitad del consumo eléctrico del sistema, a esto es necesario
afiadirle el costo de las instalaciones acondicionadas para asegurar la
refrigeracién de equipos, limpieza y condiciones de seguridad
energética entre otras.

N° de servidores 2

Consumo por servidor (KW - h) 0.3

Climatizacion de las instalaciones (kW - h) 0.8

Coste del KW - h en Arequipa aproximadamente para uso 0.90

industrial '

Gasto en electricidad al dia (S/) 1.98

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




WETX - UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE ChiaB CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

c) Estimacion del Desembolso Inicial del Equipo
Sabiendo la cantidad de equipos necesarios e incluyendo las
instalaciones asociadas como el sistema de refrigeracion o de
seguridad energética, se procede a calcular el coste inicial utilizando
como referencia de equipo el modelo Hp Z640 G1x55ea cuyo precio
por unidad es de S/1100.00. Las caracteristicas clave de este equipo
son:
- Procesador: Intel® Xeon® E5-2620 v4 (2,1 GHz, caché de 20
MB, 8 nucleos, Intel® vPro™).
- Memoria RAM: 16 GB DDR4-2133 ECC registered SDRAM (2
x 8 GB).
Por lo que cualquier equipo con capacidad de computo y memoria

principal similares seria valido como alternativa.

Gasto en equipos (S/) 2200.00
Porcentaje de costes indirectos (%o) 15
Coste total del desembolso inicial (S/) 2530.00

3.5.7.2 Evaluacion de la Viabilidad del Sistema en un escenario pesimista
Dado que el proyecto no se plantea para obtener beneficios directos,
un escenario pesimista seria aquel en el cual la implantacion en los
proyectos de trabajo suponga algun costo o los proyectos de usuarios
evolucionen haciendo necesario ampliar el hardware utilizado o
dicho hardware no cubra nuevas necesidades que surjan, por
ejemplo, si se deseara guardar un histérico de mensajes durante un
tiempo considerable, seria necesario adquirir periédicamente discos

duros de almacenamiento. Al coste este habria que afadirle la
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necesidad de mantener la base de datos optimizado o incluso
adquirir nuevos equipos para mantener la velocidad de respuesta
original

3.5.7.3 Evaluacion de las Alternativas Tecnologicas a Nivel de Software
En el apartado anterior se ha realizado una evaluacion de las
necesidades materiales en cuanto a hardware se refiere, por lo que,
en este apartado, se procedera a realizar una estimacion del conjunto
de alternativas software disponibles para el desarrollo de la
aplicacion.

La eleccion de la solucién final sera realizada eligiendo una

combinacion de las tecnologias software evaluado.

Para la realizacion de la evaluacion es necesario establecer unos
factores comunes, descritos a continuacién, para la asignacion de
una puntuacion (de valores enteros comprendidos entre 1 y 10).

Dichos puntos a tener en consideracion son los siguientes:

- Precio: Coste necesario para la utilizacion del software en
cuestion. El software tendra mayor puntuacion si esta bajo una
licencia Open Source o Free Software (también conocida como
licencia de software libre).

- Mantenimiento: Facilidad con la que la empresa puede tener
contacto con la empresa o fundacion encargada del desarrollo
de dicha tecnologia.

- Compatibilidad: Cantidad de tecnologias con las que es
compatible.

- Complejidad: Dificultad de uso de la tecnologia (se incluye en

la evaluacion la documentacién disponible).
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La puntuacion que se le daré a cada apartado, como se ha mencionado,
comprendera valores enteros entre 1 y 10, siendo 1 la més baja y la
que menos se adecue al proyecto, y 10 la mas alta y adecuada.
Sin embargo, para la puntuacion de la complejidad, cuanto mayor sea
la puntuacion indicara una menor complejidad a la hora de utilizar esa
tecnologia.
Cada punto descrito tendra su propia puntuacion asignada. Una vez
sumadas las puntuaciones, se hallaré la media, que sera el valor a tener
en cuenta a la hora de elegirla o no de cara al equipo de desarrollo.
a) Tecnologias Software Evaluadas
Como bien se menciono en el documento de Oferta de Prestacion
de Servicios, se utilizara Framework IONIC. Para dicho lenguaje
de programacion se disponen de librerias y componentes , de cara
al equipo de desarrollo.
Por otro lado, dada la necesidad de utilizar un sistema de base de
datos relacional (SGBDR), se optaran por tres posibles opciones:
PostgreSQL, Microsoft SQL Server y Azure DB.
Ademas, la aplicacion tiene que ser desplegada en un servidor.
Dada la naturaleza de la aplicacion, es requerido un alto
rendimiento por parte del servidor, por lo que la unica solucion
factible es el servidor Apache, dada la alta velocidad de respuesta
que es necesaria a la hora de atender una gran cantidad de
peticiones.
Debido a la naturaleza de la aplicacion de este disefio técnico,
todas las tecnologias consideradas serdn multiplataforma, o con

el soporte mas cercano a cualquier sistema operativo disponible.
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Sin embargo, cualquier tecnologia desarrollada por IONIC ser4,
por la definicion del propio lenguaje, multiplataforma.

Framework IONIC

Precio Mantenimiento Compatibilidad Complejidad Nota media
10/10 9/10 9/10 8/10 9

Los motivos que han llevado a considerar IONIC son:

- Un amplio soporte por parte de la comunidad de
desarrolladores IONIC, asi como una documentacion extensa
y facil de comprender.

- Esta licenciado bajo una licencia de software libre o Free
Software (PSF), que permite un uso comercial del lenguaje.

- Es sencillo de utilizar de cara al equipo de desarrollo.

- No requiere un consumo alto de recursos.

- Alta escalabilidad y amplios recursos y librerias para ampliar

su funcionamiento.

Apache
Precio Mantenimiento Compatibilidad Complejidad Nota media
10/10 8/10 9/10 8/10 8.75

Los motivos que han llevado a considerar Apache son:
- Servidor web para aplicaciones web que requiere un bajo
tiempo de respuesta y un alto rendimiento.
- Documentacion extensa y facil de entender.

- Funcionamiento ampliable a través de modulos.

PostgreSQL
Precio Mantenimiento Compatibilidad Complejidad Nota media
8/10 7/10 8/10 9/10 8

Los motivos que han llevado a considerar PostgreSQL son:
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- Estd basado en un producto muy robusto con afios de
desarrollo y una comunidad nutrida de usuarios, ademas de ser
utilizado por muchas compafiias en sus principales productos,
lo que garantiza que es un producto sélido.

- Su curva de aprendizaje es muy baja y es facil adaptarse al
entorno para su utilizacion.

3.5.8 Seleccion de la Solucion
Como se puede observar en el apartado anterior se han tomado en cuenta las
posibles tecnologias que servirian de cara al equipo de desarrollo para la
implantacion del sistema. Las versiones del software que se han elegido se han
tomado a sabiendas que son versiones estables, probadas y con documentacién
suficiente de cara al equipo de desarrollo.
En primer lugar, y como Unico candidato, se tomara Apache (en su version
2.4.25, la disponible en el momento de la redaccion de este documento), como
servidor web, que servira la aplicacion web.
En segundo lugar, como lenguaje de programacion base, se tomara
Framework IONIC, la disponible en el momento de la redaccion de este
documento), cuya sintaxis y alta documentacién permite un aprendizaje rapido
del lenguaje, ademas de tener una comunidad nutrida de ejemplos y proyectos,
un mantenimiento muy alto, asi como la ventaja de ser un lenguaje compatible
con todos los sistemas operativos.
A continuacidn, se ha tomado la decision de optar por Microsoft SQL Server,
como SGBD relacional, ya que esta basada en SQL antes de ser comparada con
y ser retirada PostgreSQL la licencia de uso comercial sin coste. Por tanto,
Microsoft SQL Server tiene todas las ventajas y una licencia abierta que

permite su uso comercial.
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3.6 Analisis del Sistema
En este apartado se va a describir cual es el objetivo de la aplicacién movil hibrida
realizada atendiendo a los resultado objtenidos en el Estudios de Viabilidad del Sistema.
3.6.1 Determinacion del Alcance del Sistema
La aplicacion que desarrrolla el equipo de trabajo es la administracion de
proyectos internos y gestion de decisiones y/o acuerdos que se llamara Solar App.
Los usuarios deberan tener en cuenta que usuario para poder utilizar todas las
funcionalidades del sistema.
La aplicacion movil consta de dos partes principales:

Proyectos de trabajo: Seccién en las que los usuarios forman partes de una

agrupacion con otros usuarios, los cuales deben ser invitados por el creador del
mismo.
Canales: Dentro de los proyectos, corresponden a distintos subsecciones que se
puedan crear contenido de tematica variada , en la que se distinguen de tipo
privado , y de tipo puablico. El objetivo de estos canales es el de permitir la
interaccion de contenido relevantes entre los usuarios.
Solo se podra subir contenidos a los canales. Dicho contenido estara formando
por texto, imagenes, documentos adjuntos , videos , etc. Toda la informacion del
canal debe ser autorizado por un Jefe para que la informacion sea relevante, ya
gue sera un repositorio para posteriormente discutida. Tambien se podran hacer
busquedas para poder acceder al contenido de una manera sencilla.

3.6.2 Especificaciones de Estandares y Normas
En este punto se detallan todas las normas , estandares y leyes que se deben tener
en cuenta a lo largo del proceso del Analisis del Sistema de Informacion.

a) Restriccciones Generales:
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En lo referentes al consumo de recursos del sistema se detallara lo

siguiente:

- El nimero maximo de bits que puede consumir de memoria RAM es de
8 GB, y en cuanto a las descargas, la dependeré de cantidad de memoria
en disco del dispositivo donde se utilice.

En cuanto al tiempo de espera, se plantean las siguientes restricciones:

e Eltiempo maximo de carga de la aplicacion sera de 3 segundos, el
tiempo maximo de respuesta ante una busqueda debe ser de 3
segundos el tiempo maximo para iniciarse la sesién debe ser de 3
segundos.

En lo referente al sistema de autenticacion podemos resaltar los

siguientes datos:

- Se le debe pedir al usuario su correo electrénico y una contrasefia.

- Lacontrasefia debe tener un minimo de 8 caracteres y contener al menos
una letra maydscula y un nimero.

- El nimero maximo de intentos permitidos serd de 5. Si sobrepasa el
namero de intentos permitidos, es necesario hacer un blogueo del login
de 10 minutos hasta volver a desbloquearlo

- En lo referentes a los datos de usuario correspondiente al correo
electronico y la contrasefia iran cifrados por el método AES256.

En lo referentes a la aplicacion movil:

- Esta pensada que se desarrolle en framework IONIC utilizando lenguaje
de HTML, CSS, JAVA y Angular JS.

- Laaplicacion movil estara accesible el 95% del tiempo laboral.

b) Leyesy Estandares

La proteccion de los datos de caracter sensible ser realizard de acuerdo a lo
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estipulado en la Ley 29733 de Proteccion de datos de caracter personal. La

empresa guardara los mensajes de los proyectos de trabajo durante el tiempo

que dure el proyecto y hasta un afio después de la finalizacion.

Se puede permitir el acceso a la aplicacion de multiples usuarios, y es

necesario tener en cuenta que dichos usuarios deben tener acceso a Internet

para poder acceder a la aplicacion y utilizar sus funciones principales.
c) Estudios de la Seguridad requerida en el proceso de Analisis

Las medidas de seguridad establecidas son las siguientes:

- Los miembros de cada proyecto son los Unicos que tendran acceso a
cualquier a cualquier documento que se genere durante el desarrollo del
proyecto.

- Los documentos generados se encuentran disponibles en la plataforma
GOOGLE DRIVE a través de las cuentas personales que posee cada
miembro del equipo, y solo ellos son los Gnicos que pueden acceder a la
plataforma donde estos documentos se encuentran.

- Ante cualquier incidencia que pueda ocurrir, mirar el Plan de Gestion de

Riesgos especificado en el Plan de Gestion de la Calidad.

3.6.3 Establecimiento de los Requisitos Software
En este apartado se van a establecer los requisitos software del sistema que seran
el inicio del proceso de disefio. Para elaborar estos requisitos se ha seguido lo

especificado en el Plan de Gestion de Calidad.

3.6.3.1 Especificaciones de Casos de Uso
a) Diagrama de Casos de Uso del Usuario
Este es el usuario habitual de la aplicacion movil, toda persona registrada

en la aplicacién tiene la posibilidad de llevar a cabo estas

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

funcionalidades. En la siguiente Figura 16, se los Diagramas de Caso de

Uso del Usuario.

Figura 16: Diagramas Casos de Uso del Usuario

Aplicacion Movil Hibrida
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Usuario -
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<<Include>=
m . =
: Suspension por Numero de Intentos

o mr oo

Usuario

Fuente: Elaboracion Propia
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b) Diagrama de Casos de Uso del Administrador

El Administrador proviene del Usuario. Este se convierte en
Administrador cuando lleva a cabo las funcionalidades propias de la
aplicacién como creacién, modificacion y eliminacién de proyectos y
canales. Pasando a desempefiar las funcionalidades de administrador
en la aplicacion, pudiendo asi usar las funcionalidades que no posee
el usuario normal. En la siguiente Figura 17, se los Diagramas de

Caso de Uso del Administrador.

Figura 17: Diagramas Casos de Uso del Administrador
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Fuente: Elaboracion Propia

A continuacién, se procede a la descripcion de los casos de uso

3.6.3.2 Casos de Uso
A continuacion, se presentan las tablas que describen los casos de uso
identificados junto con un diagrama de secuencia. En la siguiente Figura

32, se muestra los Casos de Uso.

Tablas 32
Caso de uso
ID CU-01
Titulo Crear cuenta para la aplicacion
Actor/es Usuario No Registrado
Fuente RC-56, RC-58, RC-60
Obijetivo El usuario podra crear una cuenta

e Estar conectado a Internet.

e Ingresar a la aplicacion movil.

e Usar la funcionalidad Registrarte.

e Tener una direccion de correo funcional existente.
El usuario quedara registrado en la aplicacion y podra hacer
uso de las funcionalidades.

Pre-condiciones

Post-condiciones
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1. Elusuario pulsa en la opcion Registrar Cuenta en
la aplicacién movil.

2. Debe ingresar su namero de celular para que quede
registrado en el sistema.

3. De ingresar el codigo de verificacion de celular a la
aplicacién movil.

4. Se rellenan los campos en el formulario de registro
segun los criterios establecidos en los requisitos.

5. El usuario pulsa Aceptar.

6. Se le informa de que ha recibido un correo de
creacion de en la cuenta de correo electrénico.

Escenario Principal

1. Elusuario pulsa en la opcion Crear Cuenta en la
aplicacion.

2. Se le pide ingresar su numero de celular y
posteriormente el cédigo de verificacion

3. Se rellenan los campos en el formulario de registro

erroneamente.
Escenario Alternativo N 4. Laaplicacion informa de que hay errores en el
formulario.
5. Elusuario introduce correctamente los datos.
6. Elusuario pulsa Aceptar.

7. Se le informa de gque ha recibido un correo de
creacion de cuenta en la cuenta de correo.

ID CU-02

Titulo Iniciar Sesion con una cuenta de la aplicacion.

Actor/es Usuario

Fuente RC-46, RC-44, RC-59, RC-58, RC-60

Objetivo El usuario podra iniciar sesion y acceder a las funciones de Usuario.
e Estar conectado a Internet.

Pre- e Ingresar a la aplicacion movil

condiciones e Tener los datos de identificacion de una cuenta.

e Usar la funcionalidad Iniciar Sesion.

Post- e El usuario serd informado de que ahora esta conectado.
condiciones e Podra utilizar todas las funcionalidades de Usuario.

1. Elusuario pulsa en la opcion Iniciar Sesion.
2. Serellenan los campos en el formulario de Identificacion segun
Escenario los criterios establecidos en los requisitos.
Principal El usuario pulsa Aceptar.
4. Se le informa de que ha iniciado sesion y se le lleva a la pagina
principal con las funciones de Usuario habilitadas.

w
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1. Elusuario pulsa en la opcion Iniciar Sesion.

2. Serellenan los campos en el formulario de Identificacion
incorrectamente.

3. Elusuario pulsa Aceptar.

4. Las credenciales no existen en la base de datos, por lo que se
informa al usuario de que son incorrectas.

5. El usuario introduce de nuevo los datos, esta vez correctamente.

6. Se le informa de que ha iniciado sesion y se le lleva a la pagina
principal con las funciones de Usuario habilitadas.

Escenario
Alternativo N

ID CU-03
Titulo Cerrar Sesion
Actor/es Usuario
Fuente RC-47, RC-57, RC-58, RC-60
El usuario podra finalizar su sesién y
Objetivo acceder a las funciones de Usuario No
Registrado

e Estar conectado a Internet.

e Estar en la Menu principal de la
aplicacion.

e Tener una sesion iniciada

e Usar la funcionalidad Cerrar
Sesion.

Pre-condiciones

e El usuario sera informado de que

Post-condiciones iy 2
la sesion ha terminado.

1. Elusuario pulsa en la opcién
Cerrar Sesion.

Escenario Principal 2. Se le informa de que ha cerrado la
sesion y se le lleva a la pagina
principal.

ID CU-04

Titulo Modificar Datos de Cuenta

Actor/es Usuario

Fuente RC-58, RC-60

. El usuario podra modificar los datos asociados a la cuenta actual (Correo

Objetivo

electrénico, contrasefia, etc.).

e Estar conectado a Internet.

e Estar en la Menu principal de la aplicacion desde el navegador.
e Tener una sesion iniciada.

e Usar la funcionalidad Perfil.

Pre-condiciones

e El usuario serd informado de que los datos de su cuenta han sido
Post-condiciones modificados.
e Los datos seran actualizados en base de datos y la aplicacion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

UNIVERSIDAD

CATOLICA

DE SANTA MARIA

1. Elusuario pulsa en la opcion Perfil.

2. Se rellenan aquellos campos que el usuario desee cambiar en el
formulario de Identificacion segun los criterios establecidos en

Escenario los requisitos.
Principal 3. El usuario pulsa Modificar.

4. Los campos introducidos pasan a ser actualizados con los
nuevos valores.

5. Se le informa de que los datos han sido modificados con éxito.

1. El usuario pulsa en la opcion Perfil.

2. Serellenan erroneamente aquellos campos que el usuario desee
cambiar en el formulario de Identificacion segun los criterios
establecidos en los requisitos.

Escenario 3. El usuario pulsa Modificar.
Alternativo N 4. Laaplicacion informa de que hay errores en el formulario.

5. El usuario introduce correctamente los datos.

6. Los campos introducidos pasan a ser actualizados con los
nuevos valores.

7. Sele informa de que los datos han sido modificados con éxito.

ID CU-05
Titulo Crear un Proyecto
Actor/es Usuario
Fuente RC-02, RC-58, RC-60
Objetivo !EI_ u_suario podra crear un proyecto formado
inicialmente por él.
e Estar conectado a Internet.
e Estar en la Menu principal de la
. aplicacion desde el navegador.
Pre-condiciones .
e Tener una sesion iniciada.
e Usar la funcionalidad Crear
Proyecto.
e El usuario formara parte del proyecto
creado.
- e El usuario tendra acceso a las
Post-condiciones - .
funcionalidades del rol Usuario
Administrador, Jefe, Super - Usuario
en el proyecto creado.
1. Elusuario pulsa en la opcion Crear
Proyecto.
Escenario Principal 2. El usuario introduce el nombre del
proyecto.
3. Se le informa de que el proyecto ha
sido creado con éxito.
ID CU-06

Titulo Afiadir Usuarios a un Proyecto
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Actor/es Usuario Administrador
Fuente RC-03, RC-50, RC-58, RC-60

_ El usuario creador del proyecto podré invitar hasta usuarios mas a un
Objetivo

Pre-condiciones

Post-condiciones

proyecto del que sea administrador principal del proyecto.

Estar conectado a Internet.

Estar en el Menu de Proyecto de la aplicacion.
Tener una sesion iniciada.

Tener el rol de administrador del proyecto.

Usar la funcionalidad Anadir Usuarios al Proyecto.

Los usuarios seleccionados pasaran a formar parte del

proyecto.

1. El usuario administrador pulsa en la opcion Afiadir Usuarios
al Proyecto.

2. El usuario administrador introduce los perfiles de los

Escenario Principal usuarios que de_se_a afiadir.

3. El usuario administrador pulsa Aceptar.

4. El usuario administrador repite los pasos 2 y 3 las veces que
desee mientras que en el proyecto se registran las usuarios
que lo integraran.

1. El usuario administrador pulsa en la opcion Afiadir Usuarios
al Proyecto .

. 2. El usuario administrador introduce el perfil de usuario de
Escenario
. que ya pertenece al proyecto.
Alternativo 1 . )
3. El usuario administrador pulsa Aceptar.
4. Seinforma al usuario administrador de que el usuario que se

quiere afadir ya pertenece al proyecto.

ID CU-07

Titulo Eliminar Proyecto

Actor/es Usuario Administrador ,Administrador del Sistema

Fuente RC-05, RC-06, RC-07, RC-58, RC-60

Objetivo El usuario podra eliminar un proyecto del sea administrador.

Pre-condiciones

Post-condiciones

e Estar conectado a Internet.

e Estar en el Menu de Proyecto de la aplicacion.
e Tener una sesion iniciada.

e Ser administrador de un Proyecto.

e Usar la funcionalidad Eliminar Proyecto.

e El Proyecto dejara de existir cuando el administrador
del Proyecto o el Administrador del Sistema elimina
el Proyecto.

e Los integrantes del proyecto recibirdn una
notificacion informando de la eliminacion del
proyecto.
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1. El usuario administrador o el Administrador del
Sistema pulsa en la opcion Eliminar Proyecto.

2. Se pide al administrador que confirme que desea
eliminar el proyecto y se le informa de las
consecuencias de eliminar un proyecto.

3. Elusuario administrador pulsa Aceptar. (Si escoge
Cancelar no sucedera nada)

ID CU-08
Titulo Crear un Canal Publico
Actor/es Usuario
RC-08, RC-09, RC-11, RC-12, RC-43, RC-44, RC-58, RC-
Fuente 60
. El usuario podra crear un Canal Publico formado
Objetivo

Pre-condiciones

Post-condiciones

inicialmente por él.

e Estar conectado a Internet.

e Estar en el Menu de Proyecto de la aplicacion.

e Pertenecer a la aplicacion para que pueda crear algin
canal.

e Tener una sesion iniciada.

e Usar la funcionalidad Crear Canal Publico.

e El usuario formara parte del canal publico creado.
e FEl usuario tendra acceso a las funcionalidades del rol
usuario administrador en el canal creado.

1. Elusuario pulsa en la opcion Crear Canal Publico.
2. Elusuario introduce el nombre del Canal Publico.

Escenario Principal 3. Se le informa de que el Canal Publico ha sido creado

con éxito.

ID CU-09

Titulo Crear un Canal Privado

Actor/es Usuario

Fuente RC-08, RC-09, RC-11, RC-29, RC-58, RC-60

. El usuario podra crear un Canal Privado formado
Objetivo

Pre-condiciones

Post-condiciones

inicialmente por él.

e Estar conectado a Internet.

e Estar en el Menu de Proyecto de la aplicacion.

e Tener una sesion iniciada.

e Pertenecer a la aplicacion para que pueda crear el
canal.

e Usar la funcionalidad Crear Canal Privado.

e El usuario formara parte del canal Privado creado.
e El usuario tendra acceso a las funcionalidades del
rol usuario administrador en el canal creado.
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4. El usuario pulsa en la opcion Crear Canal Privado.

5. El usuario introduce el nombre del Canal Privado.

6. Se le informa de que el Canal Privado ha sido
creado con éxito.

Escenario Principal

ID CU-10

Titulo Invitar a usuarios a unirse a un canal

Actor/es Usuario Administrador

Fuente RC-10, RC-11, RC-29, RC-58, RC-60, RC-64

El usuario podré invitar hasta 1999 usuarios mas a un canal
del que sea administrador.
e Estar conectado a Internet.
e Estar en la pestafia de crear Canal de la aplicacion
desde la aplicacion.
Pre-condiciones e Tener una sesion iniciada
e Dentro de los canales les aparecera a los usuarios que
puede invitar para unirse al Canal.
e Usar la funcionalidad afadir personas al canal.

Objetivo

e Los usuarios seleccionados pasaran a formar parte

Post-condiciones
del canal.

1. El usuario administrador pulsa en la opcion afiadir
personas al Canal.

2. El usuario administrador selecciona un usuario de la

lista de usuarios de la aplicacion para que

pertenezcan al canal.

El usuario administrador pulsa Aceptar.

4. El usuario administrador repite los pasos 2 y 3 las
veces que desee.

Escenario Principal

w

ID CU-11

Titulo Unirse a un Canal Publico.

Actor/es Usuario

Fuente RC-51, RC-58, RC-60

Objetivo El usuario podra unirse a un Canal Publico.

e Estar conectado a Internet.

e Estar en la pestafia de Canales de la
aplicacion desde la aplicacion.

e Tener una sesion iniciada

e Usar la funcionalidad Buscar Canal
Puablico.

e Pertenecer al Canal correspondiente
ya sea por su Agencia o0 que sea para
todas las Agencias al que pertenece
el canal.

Pre-condiciones

e El usuario pasara a formar parte de la

Post-condiciones L
ost-condicione aplicacion.
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Pre-condiciones
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Escenario Principal

ID
Titulo
Actor/es
Fuente
Objetivo

Pre-condiciones
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1. El usuario pulsa en la opcién Buscar
Canal Publico.

2. El usuario pulsa en la opcion Unirme
al Canal sobre aquel proyecto al que
se quiera unir.

CU-12
Abandonar Canal Publico
Usuario
RC-27, RC-28, RC-58, RC-60
El usuario podra abandonar un canal
e Estar conectado a Internet.
e Estar en la pestafia del Canal de la aplicacion desde la
aplicacion.
e Tener una sesion iniciada
e Pertenecer a los Canales publicos de la Agencia o de
todas las Agencias.
e Usar la funcionalidad Abandonar Canal.

e El usuario dejara de tener acceso al contenido del Canal

e Siera el administrador, el canal sera eliminado y todos
los participantes seran notificados.

e Dentro del Canal aparecera que usuarios han
abandonado el Canal.

1. Elusuario pulsa en la opcién Abandonar Canal.

2. Se pide al usuario que confirme que desea abandonar el
canal y se le informa de las consecuencias de abandonar
un canal.

3. Elusuario pulsa Aceptar. (Si escoge Cancelar no
sucedera nada)

CU-13

Escribir un mensaje en un canal

Usuario

RC-13, RC-16, RC17, RC-18, RC-45, RC-58, RC-60, RC-64

El usuario podra enviar un mensaje en un canal al que pertenezca.

e Estar conectado a Internet.

e Estar en la pestafia del Canales de la aplicacion desde la
aplicacion.

e Tener una sesion iniciada

e Pertenecer a un canal publico o privado.

e Usar la funcionalidad Enviar Mensaje.

e Siesun Usuario perteneciente a un Canal Privado y
Publico debe tener una revision de la informacion por
parte de un usuario administrador para que pueda estar
registrado en el Canal.

e Si el usuario es un Administrador no se necesitara la
autorizacion para que pueda ser publicado en el Canal
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e Los usuarios que pertenezcan al canal recibiran el

Post-condiciones . . . -
mensaje enviado actualizando la pagina del canal.

1. Elusuario escribe un mensaje en el cuadro de mensajes.

2. Recibir la autorizacion de algun Administrador para que
pueda ser publicado.

3. El usuario pulsa Enviar.

Escenario Principal

ID CU-14

Titulo Recibir un mensaje en un canal
Actor/es Usuario

Fuente RC-17, RC-58, RC-60, RC-62, RC-64

El usuario podré recibir un mensaje de otro usuario en un canal
al que pertenezca.
e Estar conectado a Internet.
e Estar en la pestafia de Canales de la aplicacion desde la
aplicacion.
e Tener una sesion iniciada
e Pertenecer algin canal.
e El usuario que manda el mensaje también pertenece al
canal y proyecto donde se espera recibir el mensaje.
e El usuario manda el mensaje al canal donde se espera la
aprobacion del mensaje.
e Usar la funcionalidad Enviar mensaje.

Objetivo

Pre-condiciones

e Los usuarios que pertenezcan al canal podran ver el

Post-condiciones L :
mensaje enviado al canal.

1. Elusuario que manda el mensaje usa la funcionalidad
Enviar mensaje

2. Elusuario gue manda el mensaje redacta un mensaje y
pulsa Enviar.

3. Todos los usuarios que pertenecen al canal pueden ver el
mensaje en el canal después de la aprobacion.

Escenario Principal

ID CU-15

Titulo Enviar un documento en un canal

Actor/es Usuario

Fuente RC-14, RC-15, RC-39, RC-58, RC-60, RC-64

Objetivo El usuario podra enviar un documento en un canal al que pertenezca.

e Estar conectado a Internet.

e Estar en la pestafia del canal de la aplicacién.
Pre-condiciones e Tener una sesion iniciada

e Pertenecer al canal.

e Usar la funcionalidad Enviar Documento.

e Los usuarios que pertenezcan al canal podran descargar el

Post-condiciones . -
documento enviado en la pagina del canal.
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1. Elusuario usa la funcionalidad Enviar Documento.
2. Elusuario escoge el documento (tipo de documento permitido
por la aplicacidn) a enviar.
. 3. Leasigna un titulo.
Espen_arlo 4. Sies un Usuario debera tener la aprobacion de un Jefe o
Principal L
Administrador.
5. Elusuario pulsa Aceptar.
6. Todos los usuarios que pertenecen al canal pueden descargar el
documento desde la pagina del canal.

1. Elusuario usa la funcionalidad Enviar Documento.
. 2. Elusuario escoge el documento a enviar.

Escenarl_o 3. Elusuario pulsa Aceptar.
Alternativo 1 . . -

4. El envio no se realiza con éxito.

5. Se muestra al usuario un mensaje de error de envio.
ID CU-16
Titulo Descargar un archivo desde un canal
Actor/es Usuario
Fuente RC-53, RC-54, RC-58, RC-60, RC-64

El usuario podra descargar un archivo enviado por otro usuario en
un canal al que ambos pertenecen.

e Estar conectado a Internet.

e Estar en la pestafia del canal de la aplicacion desde el

navegador.

e Tener una sesion iniciada

e Pertenecer al canal.

e El usuario que manda el archivo también pertenece al

Pre-condiciones proyecto y al canal.

e El usuario que manda el archivo usa la funcionalidad
Enviar Archivo dando la posibilidad si es un usuario
esperando la autorizacion y si es un administrador o jefe
sera enviado.

e El usuario que descarga el archivo usa la funcionalidad
Descargar Archivo.

Objetivo

e Los usuarios que pertenezcan al canal podran descargar el

Post-condiciones . -
archivo enviado.

1. Elusuario que manda el archivo usa la funcionalidad
Enviar Archivo

2. El usuario que manda el archivo selecciona el archivo a
enviar.

3. Elusuario que descarga el archivo usa la funcion
Descargar Archivo

Escenario Principal

ID CuU-17

Titulo Buscar un mensaje en un canal mediante
texto o fecha de envio

Actor/es Usuario
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Fuente
Objetivo

Pre-condiciones

Post-condiciones

Escenario Principal

ID
Titulo
Actor/es
Fuente

Objetivo

Pre-condiciones

Post-condiciones

Escenario Principal

ID
Titulo
Actor/es
Fuente

Obijetivo

RC-23, RC-58, RC-60, RC-64
El usuario podré busca un mensaje en un
canal al que pertenezca.
e Estar conectado a Internet.
e Estar en la pestaria del canal de la
aplicacion.
e Tener una sesion iniciada
e Pertenecer al canal.
e Usar la funcionalidad Buscar
Mensaje.

e El usuario podré visualizar una lista
con los mensajes en los que aparece
el texto o la fecha buscada.

1. Elusuario usa la funcionalidad
Buscar Mensaje.

2. Elusuario introduce el texto o fecha
sobre la que realizar la basqueda.

3. Elusuario pulsa Aceptar.

CuU-18
Borrar un mensaje.
Usuario
RC-25, RC-26, RC-58, RC-60
El usuario podra borrar un mensaje que haya
escrito en un canal.
e Estar conectado a Internet.
e Estar en la pestafia del canal de la
aplicacion.
e Tener una sesion iniciada
e Pertenecer al canal.
o Ser el autor del mensaje.
e Usar la funcionalidad Borrar
Mensaje.

e El mensaje seré eliminado de forma
l6gica, no pudiendo ser visualizado
desde ninguna pagina de canal de
cualquier usuario.

1. El usuario utiliza el botén
Borrar Mensaje.

CU-19

Mandar Mensaje Directo

Usuario

RC-30, RC-58, RC-60, RC-64

El usuario podrd mandar mensajes directos a
otro usuario del proyecto
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Pre-condiciones

Post-condiciones

Escenario Principal

ID
Titulo
Actor/es
Fuente

Objetivo

Pre-condiciones

Post-condiciones

Escenario Principal

e Estar conectado a Internet.

e Estar en el Menu de Proyecto de la
aplicacion.

e Tener una sesion iniciada

e Usar el listado de los usuarios para
que puedas utilizar la funcionalidad
Enviar Mensaje Directo.

e Elusuario al que se le mande el
mensaje recibird el mensaje.

1. Elusuario usa la funcionalidad
Enviar Mensaje Directo.

2. Selecciona al usuario de la lista de

integrantes del Proyecto al que desea

enviar el mensaje.

Escribe el mensaje a enviar.

4. Pulsa Aceptar.

w

CU-20

Recibir notificaciones

Usuario

RC-33, RC-35, RC-58, RC-60, RC-61, RC-64

El usuario recibira una notificacién cuando tenga mensajes
directos 0 mensajes en un canal al que pertenezca sin leer.

e Estar conectado a Internet.

e Estar iniciado sesion durante el dia Lunes para que
durante la semana la aplicacion le notifique.

e Tener una sesion iniciada

e Haber recibido un mensaje en un canal o de un proyecto
al que el usuario pertenece o que se le haya enviado por
Mensaje Directo.

e El usuario que reciba el mensaje recibira una
notificacion.

1. Otro usuario usa la funcionalidad Enviar mensaje en un
canal o proyecto al que el usuario que va a recibir la
notificacion pertenece.

Escribe el mensaje a enviar.

Pulsa Enviar.

El usuario puede ver el mensaje en la pagina del canal.
El usuario recibe una notificacion.

gL

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

1. Otro usuario usa la funcionalidad Enviar Mensaje
Directo la notificacion pertenece.
2. Selecciona al usuario que va a recibir el mensaje de la

. ) li integran I pr .
Escenario Alternativo 1 ) 61D ITHERIEITIES 12 [

3. Escribe el mensaje a enviar.
4. Pulsa Enviar.
5. El usuario recibe el mensaje directo.
6. El usuario recibe una notificacion.
ID Cu-21
Titulo Borrar un mensaje directo.
Actor/es Usuario
Fuente RC-31, RC-32, RC-58, RC-60

El usuario podra borrar un mensaje directo
gue haya escrito.

e Estar conectado a Internet.

e Estar en el Menu de la aplicacion.

e Tener una sesion iniciada

e Pertenecer a un o varios proyectos al
que pertenece el usuario al que se le
envio el mensaje directo.

e El usuario al que se le envio el
mensaje directo pertenece al
proyecto

o Ser el autor del mensaje.

e Usar la funcionalidad Borrar
Mensaje.

Objetivo

Pre-condiciones

o El mensaje seré eliminado de forma
Post-condiciones I6gica, no pudiendo ser visualizado
por el otro usuario.

1. El usuario usa la funcionalidad

Escenario Principal Borrar Mensaje.

ID CU-22
. Buscar un documento en un Canal mediante su
Titulo -
titulo
Actor/es Usuario
Fuente RC-40, RC-41, RC-58, RC-60, RC-64
. El usuario podré busca un documento en un canal al
Obijetivo

gue pertenezca.
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Pre-condiciones

Post-condiciones

Escenario Principal

ID
Titulo
Actor/es
Fuente

Objetivo

Pre-condiciones

Post-condiciones

Escenario Principal

ID
Titulo
Actor/es
Fuente

Obijetivo

Estar conectado a Internet.

Estar en la pestafia del canal de la
aplicacion.

Tener una sesion iniciada

Pertenecer al canal.

Usar la funcionalidad Buscar Documento.

El usuario podré visualizar una lista con los
documentos cuyo titulo es el usado por el
usuario para la busqueda.

El usuario usa la funcionalidad Buscar
Documento.

El usuario introduce el titulo sobre el que
realizar la basqueda.

El usuario pulsa Aceptar.

CU-23

Modificar el nombre de un canal
Administrador de Canal

RC-42, RC-58, RC-60

El usuario podra modificar el nombre de un
canal del que sea administrador.

e Estar conectado a Internet.

e Estar en la pestafia de Canal de la
aplicacion.

e Pertenecer al proyecto en el que se
creara el canal.

e Tener una sesion iniciada.

e Ser administrador del canal

e Usar la funcionalidad Modificar
Nombre del Canal.

e El canal cambiara su nombre

1. El usuario administrador pulsa en la
opcién Modificar Nombre del Canal.
2. El usuario administrador introduce el
nuevo nombre del Canal.
3. El usuario administrador pulsa
Aceptar.
4. Se le informa de que el Canal ha
cambiado de nombre exitosamente.
CU-24
Acceder a la documentacion y ayuda
Usuario
RC-58, RC-60, RC-63
El usuario podré acceder a documentacion y
ayuda sobre la aplicacion.
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e Estar conectado a Internet.

e Tener una sesion iniciada.

e Estar en el Menu Principal de la
Aplicacion.

e Usar la funcionalidad Ayuday
documentacion.

Pre-condiciones

e Se mostrara la pagina de ayuda y

Post-condiciones .,
documentacion

1. Elusuario pulsa en la opcién Ayuda
y documentacion.

2. Se muestra la pagina de ayuda y
documentacion.

1. Elusuario pertenece a un Proyecto
2. El usuario puede pedir ayuda al Bot
para que le muestre las alternativas de

Escenario Principal

Escenario Secundario

ayuda.
ID CU-25
Titulo Modificar el nombre de un proyecto
Actor/es Administrador del Proyecto
Fuente RC-42, RC-58, RC-60

El usuario podra modificar el nombre de un
proyecto del que sea administrador.

e Estar conectado a Internet.

e Estar en la pestafia de Proyectos de la
aplicacion.

e Pertenecer al proyecto en el que se
creara el canal.

e Tener una sesion iniciada.

e Usar la funcionalidad Modificar
Nombre del Proyecto.

Objetivo

Pre-condiciones

Post-condiciones e El proyecto cambiara su nombre

1. El usuario administrador pulsa en la
opcién Modificar Nombre del
Proyecto.

2. El usuario administrador introduce el
nuevo nombre del Proyecto.

Escenario Principal 3. El usuario administrador pulsa

Aceptar.

4. Se le informa de que el Proyecto ha
cambiado de nombre exitosamente.
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3.6.3.3 Identificacion de Clases asociadas a un Caso de Uso
Para la identificacion de las instancias de clases necesarias para llevar a
cabo el flujo de sucesos de los Casos de Uso, en la siguiente Tabla 33,
se identificard las clases asociadas a un caso de uso, se har utilizara la

siguiente tabla:

Tabla 33

Identificacion de Clases asociadas a un Caso de Uso

Caso de uso Clase(s) Asociada(s)

Cu-01 Usuario, Interfaz, ControladorDB
CU-02 Usuario, Interfaz, ControladorDB
CU-03 Usuario, Interfaz, ControladorDB
CU-04 Usuario, Interfaz, ControladorDB
CU-05 Proyecto, Interfaz, ControladorDB
CU-06 Usuario, Interfaz, ControladorDB
CU-07 Usuario, Interfaz, ControladorDB
CU-08 Usuario, Interfaz, ControladorDB
CU-09 Canal, Usuario, Interfaz, ControladorDB
CU-10 Canal, Usuario, Interfaz, ControladorDB
Cu-11 Usuario, Interfaz, ControladorDB
CU-12 Usuario, Interfaz, ControladorDB
CU-13 Canal, Usuario, Interfaz, ControladorDB
CU-14 Usuario, Interfaz, ControladorDB

Mensaje, Usuario, Interfaz,
CU-15 ControladorDB

Mensaje, Usuario, Interfaz,
CU-16 ControladorDB

Documento, Usuario, Interfaz,
CU-17 ControladorDB

Documento, Usuario, Interfaz,
CU-18 ControladorDB
CU-19 Usuario, Interfaz, ControladorDB
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CU-20 Mensaje, Interfaz, ControladorDB

Mensaje, Usuario, Interfaz,
cu-21 ControladorDB
CuU-22 Usuario, Interfaz, ControladorDB
CU-23 Proyecto

Mensaje, Usuario, Interfaz,
CU-24 ControladorDB
CU-25 Usuario, Interfaz, ControladorDB

Fuente: Elaboracion propia

3.6.3.4 Diagrama de Secuencia

Seguidamente, se procede a mostrar los diagramas de secuencia con los
distintos objetos y clases que pertenecen a los principales casos de uso

del desarrollo de la aplicacion movil.

En la Figura 18 se muestra el registro de un usuario en la aplicacién
SolarApp, se inicia con la accion del usuario al pulsar el boton de
registrarse, este es manejado a travées de la clase
“ApplicationComponent” y el controlador de vista “RegisterUserView”
que se encuentran dentro del objeto “SolarApp”, luego a la conexion del
servidor “create” y realiza la solicitud “RegisterComponent” en el
formulario visual del servidor. El formulario primero guarda los datos
del usuario a través de la clase “FillUser” y esta a su vez llama a
“SendInfo”, la cual se conecta con el objeto controlador para la
validacion de la informacion llenada por el usuario, estableciendo
mediante el llamado “Set” y posterior “Register” en la base de datos para
efectuar el guardado. Luego, se envia “SendPeticion” para que el

servidor pueda compilarlo y finalmente registrarlo exitosamente.
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Finalmente, si el formulario visual recibe que el resultado de la accién
es verdadero entonces muestra en el “RegisterComponent” que el

registro del usuario fue exitosamente.

Figura 18: Diagrama de secuencia de registro de usuario
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Fuente: Elaboracion propia

Luego en la Figura 19 se muestra el inicio de sesion de un usuario en la
aplicacion, se empieza la accion cuando el usuario ingresa sus datos de
inicio de sesion, este es manejado a través de la clase
“ApplicationComponent”, luego que el usuario termine de ingresar, este
mando una peticién al controlador mediante “SetUser” y realiza la
consulta si existe un registro del usuario con los datos ingresados en el
objeto “SolarApp” haciendo la verificacion, luego a la conexion con la
base de datos si hay un registro y los compara mediante la solicitud
“Login”. El objeto “ActivityRegister” se encarga de mostrar el resultado

de la solicitud mediante la clase “SendPeticion” y realiza el llamado al
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objeto “ThreadServ” para que compile la solicitud hacia el objeto de
“Conexion” que controla la conexion exitosa de la solicitud de “Login”
para finalmente devolver un resultado. Finalmente muestra mediante la
clase “Finish” devuelve un valor hacia la base de datos para que muestre
el resultado en la solicitud del “ActivityMain” y mostrar al usuario el
ingreso correcto a la aplicacion. Sin embargo, si el valor es diferente

mostrara un error de conexion en el objeto “SolarApp”.

Figura 19: Diagrama de secuencia de inicio de sesion del usuario
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Fuente: Elaboracion propia

Siguiendo con la Figura 20 se muestra la creacion de un proyecto en la
aplicacion, se inicia con la accion del usuario al pulsar el boton “+”, este
es manejado a través de distintas solicitudes en el
“ApplicationComponent” que invocan en este caso serd al
“ActivityProyecto” 'y  que el  controlador de  vista
“RegisterProyectoView” mostrando en el objeto de “SolarApp”, luego a
la. conexion del servidor “create” mediante la  clase

“ProyectoActivityWill” que enviara una solicitud a
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“CreateSelectProyecto” en el formulario visual del servidor. El
formulario guardara los datos que el usuario ingreso a través de la clase
“SetOpcCreate” y “Send”, luego validara en el objeto Endpoint si los
datos ingresados del proyecto este registrados correctamente mediante la
clase “SetProyecto” para que el objeto Controlador pueda verificar si es
un nuevo registro o si es igual a un registro ya creado en la base de datos,
devolvera mediante la clase “Set”, luego mediante la clase
“SetProyectoSeleccion” se verifica el identificador del proyecto que
debe ser Unico por las distintas agencias que esta asociada la aplicacion
SolarApp. Finalmente se envia al objeto “MainServ” y “ThreadServ”
que utilizaran las clases “setProyectoNew”, “anadirProyecto” vy
“getProyecto” para poder ordenarlo mediante la agencia y tipo de
proyecto, también estara la agregacion exitosa en el objeto “Base de
Datos “mediante la clase “addProyecto” y registrando en la base de datos
,haciendo la invocacion y devolviendo valores mediante la clase

“sendResult” para que pueda ser mostrado en “ActivityProyecto” para

su posterior inicio de proyecto.
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Figura 20: Diagrama de secuencia de creacion de proyecto
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Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 21 se muestra la creacién de un canal en la aplicacién, se
inicia con la accion del usuario al pulsar el botén “+”, este es manejado
a través de distintas solicitudes en el “ActivityMain” que invocan en este
caso sera al “ActivityCanal’y que también al controlador de vista
“RegisterCanalView” mostrado en el objeto de “SolarApp”, luego a la
conexion del servidor “create” mediante la clase “CanalActivityWill”
que enviara una solicitud a “CreateSelectCanal” en el formulario visual
del servidor. El formulario guardara los datos que el usuario ingreso a
través de la clase “SetOpcCreate” y “Send”, luego validara en el objeto
Endpoint si los datos ingresados del canal estén registrados
correctamente mediante la clase “SetCanal’para que el objeto
Controlador pueda verificar si es un nuevo registro o si es igual a un

registro ya creado en la base de datos, devolverd mediante la clase “Set”,
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luego mediante la clase “SetCanalSeleccion” se verifica el identificador
del canal que debe ser unico por las distintas agencias que esta asociada
la aplicacion SolarApp. Finalmente se envia al objeto “MainServ” y
“ThreadServ” que utilizaran las clases “setCanalNew”, “anadirCanal” y
“getCanal” para poder ordenarlo mediante la agencia y tipo de canal ,
también estara la agregacion exitosa en el objeto ‘“Base de Datos”
mediante la clase “addCanal” y registrando en la base de datos, haciendo
la invocacion y devolviendo valores mediante la clase “sendResult” para

que pueda ser mostrado en “ActivityCanal” para su posterior inicio de

canal.

Figura 21: Diagrama de secuencia de creacion de canal
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Fuente: Elaboracion propia
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Continuando con las Figura 22 se muestra el registro de una decision y
la seleccion de una alternativa, se inicia con la accion del usuario al
seleccionar una decision, este se maneja con una clase
“CreacionDecision” y el objeto “DialogViewDecision” invocando la
creacion de la decision hacia el controlador que verifica si existe una
decision de similares caracteristicas o si es una nueva. Luego la conexion
del servidor “create” y realiza la solicitud al objeto “ContenDecision” en
el formulario visual del servidor. ElI formulario guarda los datos
ingresados por el usuario a través de la clase “DecisionSeleccionada”
para poder mostrarlos al usuario la decision como también las
alternativas que se tiene disponible. El usuario puede repetir el proceso
sino se siente conforme con la decision como las alternativas. El usuario
inicia con la accién de seleccionar alguna alternativa, este maneja con la
clase “votar” y realiza el llamado al controlador si son correcto los
valores que esta recibiendo como el “idDecision” y “idAlternativa” para
mandar la invocacion al objeto “ContentDecision” para que almacene la
cantidad de votos de las alternativas que contiene la decision. Finalmente
se envia la cantidad de votos que se obtiene, como también el
identificador “idDecision” y “idAlternativa” mediante la clase
“sendPeticion” para que pueda ser registrado en la base de datos y luego
sea verificado mediante el objeto conexién sobre la clase de
“sendResultado” mostrando el resultado de la decision, como también la

alternativa que tuvo mayor cantidad de votos y asi mostrarlo al usuario.
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Fuente: Elaboracion propia

Siguiendo la Figura 23 se muestra el registro de un acuerdo y la
seleccion de una alternativa, se inicia con la accién del usuario al
seleccionar un acuerdo, este se maneja con una clase “CreacionAcuerdo”
y el objeto “DialogViewAcuerdo” invocando la creacion del acuerdo
hacia el controlador que verifica si existe un acuerdo de similares
caracteristicas o si es uno nuevo. Luego la conexion del servidor “create”
y realiza la solicitud al objeto “ContenAcuerdo” en el formulario visual
del servidor. El formulario guarda los datos ingresados por el usuario a
través de la clase “AcuerdoSeleccionada” para poder mostrarlos al
usuario el acuerdo como también las alternativas que se tiene disponible.
El usuario puede repetir el proceso sino se siente conforme con el

acuerdo con las alternativas. El usuario inicia con la acciéon de
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seleccionar alguna alternativa, este maneja con la clase “votar” y realiza
el llamado al controlador si son correcto los valores que esté recibiendo
como el “idAcuerdo” y “idAlternativa” para mandar la invocacion al
objeto “ContentAcuerdo” para que almacene la cantidad de votos de las
alternativas que contiene el acuerdo. Finalmente se envia la cantidad de
votos que se obtiene, como también el identificador “idAcuerdo” y
“idAlternativa” mediante la clase “sendPeticion” para que pueda ser
registrado en la base de datos y luego sea verificado mediante el objeto
conexion sobre la clase de “sendResultado” mostrando el resultado del
acuerdo, como también la alternativa que tuvo mayor cantidad de votos

y asi mostrarlo al usuario.

Figura 23: Diagrama de secuencia de votacion de una alternativa en un acuerdo
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Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 24 se muestra el registro de una lluvia de idea en un canal

y la seleccion de una idea, se inicia con la accion del usuario al
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seleccionar una lluvia de ideas, este se maneja con una clase
“CreacionLluvia” y el objeto “DialogViewLluvia” invocando Ia
creacion de una lluvia hacia el controlador que verifica si existe una
lluvia de idea con similares caracteristicas o si es una nueva. Luego la
conexion del servidor “create” y realiza la solicitud al objeto
“ContenLluvia” en el formulario visual del servidor. El formulario
guarda los datos ingresados por el usuario a través de la clase
“LluviaSeleccionada” para poder mostrarlos al usuario la lluvia de idea
como también las ideas que se tiene disponible. El usuario puede repetir
el proceso sino se siente conforme con la lluvia de ideas con las ideas.
El usuario inicia con la accion de seleccionar alguna idea, este maneja
con la clase “votar” y realiza el llamado al controlador si son correcto
los valores que esta recibiendo como el “idLluvia” y “idldea” para
mandar la invocacion al objeto “ContentLIuvia” para que almacene la
cantidad de ideas de las alternativas que contiene la lluvia de idea.
Finalmente se envia la cantidad de votos que se obtiene, como tambien
el identificador “idLluvia” y “idldea” mediante la clase “sendPeticion”
para que pueda ser registrado en la base de datos y luego sea verificado
mediante el objeto conexion sobre la clase de “sendResultado”
mostrando el resultado de la lluvia de idea, como también la idea que

tuvo mayor cantidad de votos y asi mostrarlo al usuario.
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Figura 24: Diagrama de secuencia de votacion de una alternativa de una lluvia de idea
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3.6.3.5 Requisitos Funcionales

En este apartado vamos a proceder a desglosar los requisitos que debe
poseer el Sistema, los cuales se van a tener en cuenta para el disefio de la

aplicacion.

Cada uno de los requisitos de este apartado, estara definido en una tabla

como la que se ve a continuacion.

Identificador

Descripcion

Prioridad O Alta [0 Media [ Baja Fuente [ Cliente O SolarApp
Necesidad O Esencial O Deseable O Opcional

Claridad O Alta [0 Media [ Baja Verificabilidad O Alta OO Media O Baja
Estabilidad O Alta O Media [ Baja Trazabilidad
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Descripcion

Prioridad
Necesidad

Claridad

Estabilidad

- Identificador: Identifica de forma univoca al requisito, tanto si es
funcional como si se trata de un requisito no funcional.

- Descripcién: Descripcion del requisito.

- Prioridad: Determina la urgencia del requisito en el desarrollo de
los mismos.

- Necesidad: Determina la influencia del requisito en el sistema.

- Fuente: Especifica de quien viene el requisito.

- Claridad: Especifica el nivel de ambigiiedad de un requisito.

- Verificabilidad: Especifica el nivel de comprobacion de un
requisito en el sistema.

- Estabilidad: Determina el nivel de permanencia de un requisito en
el sistema.

- Trazabilidad: Determina el requisito con el cual se corresponde del

documento EVS.

Tabla 34

Tablas de Requisitos funcionales

Identificador RF-01

El usuario ha de poder registrarse rellenando los siguientes campos en el formulario de
registro: Nombre, Apellido, Agencia, correo electrénico, contrasefia, y una
confirmacién de SMS para que quede registrado en la aplicacién. Tras ello se inserta al
usuario en la base de datos

M Alta O Media [J Baj
a eca g Fuente M Cliente OJ SolarApp

M Esencial OJ Deseable [J Opcional
M Alta [0 Media [J Baja Verificabilidad M Alta 0 Media [J Baja

M Alta [0 Media [J Baja .
Trazabilidad RC-56, CU-01
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Identificador RF-02
Para gue el usuario pueda iniciar sesion en la aplicacion debe proporcionar un correo,

DGO una contrasefia y la Agencia en que labora.
Prioridad M Alta O Media O Baja Fuente M Cliente O SolarApp
Necesidad M Esencial O Deseable [0 Opcional
Claridad M Alta O Media O Baja Verificabilidad M Alta O Media O Baja
Estabilidad ™ Alta 0 Media [ Baja Trazabilidad RC-46, CU-02
Identificador RF-03
S Para la creacién de nuevos proyectos de trabajo el usuario debe estar registrado y
Descripcion I
ogueado
Prioridad M Alta [0 Media I Baja Fuente M Alta O Media O Baja
Necesidad M Esencial [J Deseable (1 Opcional
Claridad M Alta [0 Media [J Baja Verificabilidad M Alta [0 Media [0 Baja
- . . - RC-02, RC-52, CU-02,
Estabilidad ™ Alta 0 Media [J Baja Trazabilidad CU-05, CU-06
Identificador RF-04
Descrincic Para que se puedan crear nuevos canales dentro de un proyecto el usuario debe estar
escripcion .
registrado y logueado.
Prioridad M Alta [0 Media [J Baja Fuente M Cliente OJ SolarApp
Necesidad M Esencial OJ Deseable [J Opcional
Claridad M Alta [0 Media [J Baja Verificabilidad M Alta [0 Media [0 Baja
Estabilidad  © Alta O Media O Baja  Trazabilidad RUTD8, CU-02, CU-05,
Identificador RF-05
El creador de un canal puede dar de baja a cualquiera de sus participantes en cualquier
Descripcion  momento, para ello habré un botén solo disponible para el creador que permita dicha
funcionalidad
Prioridad M Alta O Media O Baja Fuente M Cliente O SolarApp
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Necesidad M Esencial O Deseable O Opcional
Claridad M Alta [0 Media [J Baja Verificabilidad M Alta [0 Media [J Baja

Estabilidad & Alta [0 Media [J Baja Trazabilidad RC-04, CU-14

Identificador RF-06

Descripcion  Se puede cambiar el nombre de los proyectos una vez que estos ya hayan sido creados
Prioridad M Alta OJ Media [ Baja Fuente M Cliente O SolarApp

Necesidad M Esencial [ Deseable I Opcional

Claridad O Alta ¥ Media [J Baja Verificabilidad O Alta M Media [J Baja

Estabilidad & Alta 0 Media [J Baja Trazabilidad RC-65, CU-29
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Identificador RF-07
Se podrén afiadir nuevos participantes a los proyectos, o bien por medio de invitacion, o en

DESEAEEIE el caso de que se trate de un proyecto publico podré acceder el propio usuario
Prioridad M Alta O Media O Baja Fuente M Cliente O SolarApp
Necesidad M Esencial O Deseable [0 Opcional
Claridad M Alta O Media O Baja Verificabilidad M Alta O Media O Baja
Estabilidad  © Alta (] Media [1 Baja ~ Trazabilidad R -0, RE29, ReSL CU-
Identificador RF-08
Descriocion Se podran enviar mensajes e informacion mediante adjuntar documentos a un canal. Una
P vez que sea enviado, se procede a la autorizacion y poder almacenarlo en la base de datos
Prioridad M Alta [0 Media [J Baja Fuente M Cliente I SolarApp
Necesidad M Esencial OJ Deseable 1 Opcional
Claridad M Alta [0 Media [J Baja Verificabilidad M Alta O Media [J Baja
Estabilidad & Alta 0 Media [J Baja Trazabilidad RC-13, CU-15
Identificador RF-09
S Se podran enviar documentos a un canal. Una vez enviados seran almacenados en la base
Descripcion . ) ~
de datos por medio del titulo que se le afiada
Prioridad M Alta [0 Media [J Baja Fuente ™ Cliente O SolarApp
Necesidad M Esencial OJ Deseable [0 Opcional
Claridad M Alta [0 Media [J Baja Verificabilidad M Alta [0 Media [0 Baja
Estabilidad & Alta (0 Media [J Baja Trazabilidad RC-14, RC-30, CU-17

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM

DE SANTA MARIA

Identificador RF-10
Se podréan enviar imagenes a un canal. Una vez que sean mandadas, se almacenarén en la

DGO base de datos por medio del titulo que se la afiada
Prioridad M Alta O Media O Baja Fuente M Cliente O SolarApp
Necesidad M Esencial O Deseable [0 Opcional
Claridad M Alta O Media O Baja Verificabilidad M Alta O Media O Baja
Estabilidad & Alta [0 Media [J Baja Trazabilidad RC-15, CU-17
Identificador RF-11
Descriocion Cada uno de los canales mostrara una lista con todas las imagenes y documentos que han
P enviado los usuarios al canal
Prioridad M Alta [0 Media [J Baja Fuente O Cliente M SolarApp
Necesidad M Esencial O Deseable [0 Opcional
Claridad M Alta [0 Media [J Baja Verificabilidad M Alta O Media [J Baja
Estabilidad & Alta 0 Media [J Baja Trazabilidad RC-19
Identificador RF-12
Descrincion Cada canal dispondra de su propio repositorio de ficheros, que constara de un directorio
P Unico en el servidor por canal donde han de ser almacenados los ficheros de dicho canal
Prioridad O Alta M Media [J Baja Fuente O Cliente M SolarApp
Necesidad M Esencial OJ Deseable [J Opcional
Claridad M Alta [0 Media [J Baja Verificabilidad M Alta [0 Media [0 Baja
Estabilidad O Alta ¥ Media [J Baja Trazabilidad RC-18, RC-19
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Identificador RF-13

Descripcion ~ S€ podran buscar documentos e imagenes dentro del repositorio de un canal

Prioridad M Alta O Media O Baja Fuente M Cliente O SolarApp

Necesidad M Esencial [ Deseable [J Opcional

Claridad M Alta O Media O Baja Verificabilidad M Alta O Media O Baja

Estabilidad ™ Alta O Media I Baja Trazabilidad RC-40, RC-41, CU-28
Identificador RF-14

Descripcion Se podran buscar mensajes enviados a un canal, por medio de la fecha en la que fueron

enviados.

Prioridad M Alta 0 Media [ Baja Fuente M Cliente I SolarApp

Necesidad M Esencial O Deseable 0 Opcional

Claridad M Alta [0 Media [J Baja Verificabilidad M Alta O Media [J Baja

Estabilidad & Alta 0 Media [J Baja Trazabilidad RC-24, CU-19
Identificador RF-15

Descripcion  El usuario tendra la opcion de borrar un mensaje o documento que ha enviado

Prioridad M Alta [0 Media [J Baja Fuente M Cliente OJ SolarApp

Necesidad M Esencial OJ Deseable [0 Opcional

Claridad M Alta [0 Media [J Baja Verificabilidad M Alta [0 Media [0 Baja

Estabilidad & Alta [0 Media [J Baja Trazabilidad RC-25, CU-21
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Identificador RF-16

Los miembros de un canal se podrén dar de baja en cualquier momento previa autorizacion
de algun jefe o administrador

Descripcion
Prioridad M Alta O Media O Baja Fuente M Cliente O SolarApp
Necesidad M Esencial [ Deseable I Opcional

Claridad M Alta [0 Media [J Baja Verificabilidad M Alta 0 Media [J Baja

Estabilidad & Alta [0 Media [J Baja Trazabilidad RC-27, CU-13

Identificador RF-17

Se podran enviar mensajes directos a otros usuarios registrados que formen parte del
mismo proyecto

Descripcion
Prioridad M Alta [0 Media I Baja Fuente ™ Cliente I SolarApp
Necesidad M Esencial [ Deseable I Opcional

Claridad M Alta [0 Media [J Baja Verificabilidad M Alta O Media [J Baja

Estabilidad M Alta [0 Media [ Baja Trazabilidad RC-30, CU-24

Identificador RF-18

Los mensajes seran notificados al usuario por medio de un pop-up que aparece una vez
que se ha cargado la pagina

Prioridad M Alta [0 Media [J Baja Fuente M Cliente OJ SolarApp

Descripcion

Necesidad M Esencial OJ Deseable [0 Opcional

Claridad M Alta [0 Media [J Baja Verificabilidad M Alta [0 Media [0 Baja

Estabilidad M Alta [0 Media [J Baja Trazabilidad RC-33, CU-25
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Identificador RF-19

Una vez que la pagina sea cargada las notificaciones apareceran por medio de un indicador

Descripcion L ~ . L
P numérico en la pestafia del navegador o icono de la aplicacion

Prioridad M Alta O Media O Baja Fuente M Cliente O SolarApp

Necesidad M Esencial [ Deseable I Opcional

Claridad M Alta [0 Media [J Baja Verificabilidad M Alta 0 Media [J Baja

Estabilidad ™ Alta O Media [J Baja Trazabilidad RC-33, CU-25

Identificador RF-20
Descripcion ~ El nombre del canal podra ser modificado por su creador

Prioridad M Alta 0 Media [ Baja Fuente M Cliente I SolarApp
Necesidad M Esencial O Deseable [0 Opcional

Claridad M Alta [0 Media [J Baja M Alta [0 Media [J Baja M Alta O Media [J Baja

Estabilidad M Alta [0 Media [ Baja Verificabilidad RC-42, CU-29

Identificador RF-21
Descripcion ~ 10dos los miembros de un proyecto podran ver el contenido de un canal ptiblico

Prioridad M Alta [0 Media [J Baja Fuente M Cliente OJ SolarApp
Necesidad M Esencial OJ Deseable [J Opcional

Claridad M Alta [0 Media [J Baja Verificabilidad M Alta [0 Media [0 Baja

Estabilidad ™ Alta O Media [ Baja Trazabilidad RC-43
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Identificador RF-22

Descripcion ~ Un usuario logueado puede hacer log-out
Prioridad M Alta O Media O Baja Fuente M Cliente O SolarApp
Necesidad M Esencial [ Deseable [J Opcional
Claridad M Alta O Media O Baja Verificabilidad M Alta O Media O Baja
Estabilidad ™ Alta O Media I Baja Trazabilidad RC-47, RC-57, CU-03
Identificador RF-23
Descripcion  Laaplicacion necesita conexion a internet para funcionar
Prioridad M Alta [J Media 1 Baja Fuente M Cliente I SolarApp
Necesidad M Esencial O Deseable 0 Opcional
Claridad M Alta [0 Media [J Baja Verificabilidad M Alta O Media [J Baja
Estabilidad & Alta 0 Media [J Baja Trazabilidad RC-58
Identificador RF-24
Descripcion ~ Mientras se esté cargando la plataforma aparecera el logo en la pantalla
Prioridad M Alta [0 Media [J Baja Fuente M Cliente OJ SolarApp
Necesidad M Esencial OJ Deseable [0 Opcional
Claridad M Alta [0 Media [J Baja Verificabilidad M Alta [0 Media [0 Baja
Estabilidad ™ Alta O Media I Baja Trazabilidad RC-59
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Identificador RF-25
La comprobacion de disponibilidad de conexion a internet se realizara durante la carga de

Sl la aplicacion
Prioridad O Alta M Media O Baja Fuente M Cliente O SolarApp
Necesidad [ Esencial M Deseable [J Opcional
Claridad M Alta O Media O Baja Verificabilidad M Alta O Media O Baja
Estabilidad M Alta [0 Media [J Baja Trazabilidad RC-60
Identificador RF-26
Descrincion En el caso de que no haya conexion a internet se avisara al usuario por medio de un
P mensaje de error en la pantalla
Prioridad O Alta M Media I Baja Fuente M Cliente I SolarApp
Necesidad O Esencial M Deseable [0 Opcional
Claridad M Alta [0 Media [J Baja Verificabilidad M Alta OO0 Media [J Baja
Estabilidad & Alta 0 Media [J Baja Trazabilidad RC-61
Identificador RF-27
Lo Durante el log-in de un usuario la plataforma hara consultas a la base de datos para
Descripcion ¢ : ,
comprobar si el usuario y la contrasefia son correctas
Prioridad O Alta M Media [J Baja Fuente M Cliente OJ SolarApp
Necesidad O Esencial i Deseable [0 Opcional
Claridad M Alta [0 Media [J Baja Verificabilidad M Alta [0 Media [0 Baja
Estabilidad M Alta [0 Media [J Baja Trazabilidad RC-46, CU-02
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Identificador RF-28
En el caso de que el usuario no exista en la base de datos o la contrasefia sea incorrecta se

DGO avisa al usuario por medio de un mensaje en la pantalla
Prioridad O Alta M Media O Baja Fuente M Cliente O SolarApp
Necesidad [ Esencial M Deseable [J Opcional
Claridad M Alta O Media O Baja Verificabilidad M Alta O Media O Baja
Estabilidad & Alta [0 Media [J Baja Trazabilidad RC-61
Identificador RF-29
Descrincion Cuando se haga click sobre una imagen o documento en la plataforma, la imagen o
P documento se abrira a pantalla completa para permitir su perfecta visualizacion
. O Alta ¥ Media [J Baja Fuente O Cliente M SolarApp
Prioridad
Necesidad O Esencial 4 Deseable (I Opcional
Claridad M Alta [0 Media [J Baja Verificabilidad M Alta O Media [J Baja
Estabilidad & Alta 0 Media [J Baja Trazabilidad RC-64
Identificador RF-30
Descripcion ~ Un usuario no logueado puede registrarse en la plataforma
Prioridad O Alta M Media [J Baja Fuente M Cliente OJ SolarApp
Necesidad O Esencial i Deseable [ Opcional
Claridad M Alta [0 Media [J Baja Verificabilidad M Alta [0 Media [0 Baja
Estabilidad M Alta [0 Media [J Baja Trazabilidad RC-56, CU-01
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Identificador RF-31
Cuando la plataforma se encuentre abierta, se actualiza automéaticamente para mostrar las

DESEAEEIE notificaciones al usuario
Prioridad O Alta M Media O Baja Fuente M Cliente O SolarApp
Necesidad [ Esencial M Deseable [J Opcional
Claridad M Alta O Media O Baja Verificabilidad M Alta O Media O Baja
Estabilidad M Alta [0 Media [J Baja Trazabilidad RC-62, CU-25
Identificador RF-32
L El usuario podra volver a la pestafia de proyectos dando al botén de atras desde un canal
DR cuando lo desee
Prioridad O Alta M Media I Baja Fuente M Cliente I SolarApp
Necesidad O Esencial M Deseable [0 Opcional
Claridad M Alta [0 Media [J Baja Verificabilidad M Alta O Media [J Baja
Estabilidad & Alta 0 Media [J Baja Trazabilidad RC-66
Identificador RF-33

La plataforma recordara los datos de log-in y de contrasefia de los usuarios que han
Descripcion  accedido antes a traves del mismo dispositivo. En el caso de que el usuario decida

almacenarlos

O Alta ¥ Media [J Baja
Prioridad ) Fuente O Cliente M SolarApp
Necesidad O Esencial O Deseable M Opcional
Claridad M Alta O Media O Baja Verificabilidad M Alta 0 Media [J Baja
Estabilidad M Alta [0 Media [J Baja Trazabilidad RC-46, RC-63, CU-02
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Identificador RF-34

Descripcion ~ Habra un apartado de ayuda en el menu principal
o O Alta M Media O Baja Fuente O Cliente M SolarApp
Prioridad
Necesidad [ Esencial M Deseable [0 Opcional
Claridad M Alta O Media O Baja Verificabilidad M Alta O Media O Baja
Estabilidad M Alta [0 Media [J Baja Trazabilidad RC-63
Identificador RF-35
Descripcion  La aplicacion permitira a los usuarios bajarse documentos de los canales que sean
miembros.
Prioridad M Alta OJ Media [ Baja Fuente M Cliente I SolarApp
Necesidad M Esencial O Deseable [0 Opcional
Claridad M Alta [0 Media [J Baja Verificabilidad M Alta OO0 Media [J Baja
Estabilidad M Alta [0 Media [ Baja Trazabilidad RC-53, RC-54, CU-18
Identificador RF-36
Descripcion  La aplicacion movil mostrara notificaciones de usuario.
Prioridad M Alta [0 Media [J Baja Fuente ™ Cliente O SolarApp
Necesidad M Esencial OJ Deseable [0 Opcional
Claridad M Alta [0 Media [J Baja Verificabilidad M Alta [0 Media [0 Baja
Estabilidad M Alta [0 Media [J Baja Trazabilidad RC-33, CU-25
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Descripcion  El sistema permitira al creador de un proyecto, eliminar dicho proyecto
Prioridad M Alta O Media O Baja Fuente M Cliente O SolarApp
Necesidad M Esencial [ Deseable [J Opcional
Claridad M Alta O Media O Baja Verificabilidad M Alta O Media O Baja
Estabilidad ™ Alta O Media [ Baja Trazabilidad RC-13, CU-08
Identificador RF-38
Descripcion  Los canales privados podran ser borrados por su administrador y administrador de sistema
Prioridad M Alta [0 Media [J Baja Fuente M Cliente I SolarApp
Necesidad M Esencial O Deseable [0 Opcional
Claridad M Alta [0 Media [J Baja Verificabilidad M Alta O Media [J Baja
Estabilidad & Alta 0 Media [J Baja Trazabilidad RC-28
Identificador RF-39
Descripcion  Eliminacion proyectos al abandonar el administrador.
Prioridad M Alta [0 Media [J Baja Fuente ™ Cliente O SolarApp
Necesidad M Esencial OJ Deseable [J Opcional
Claridad M Alta O Media O Baja Verificabilidad M Alta 0 Media [J Baja
Estabilidad ™ Alta O Media O Baja Trazabilidad RC-06
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Se enviara un e-mail a cada usuario miembro de un proyecto, una vez que este sea borrado

DO el canal o proyecto.
Prioridad M Alta O Media O Baja Fuente O Cliente M SolarApp
Necesidad [ Esencial M Deseable [0 Opcional
Claridad M Alta O Media O Baja Verificabilidad M Alta O Media O Baja
Estabilidad & Alta [0 Media [J Baja Trazabilidad RC-07
Identificador RF-41
Descripcion  L0s canales tendran un nombre y podra ser distinto.
Prioridad M Alta OJ Media [ Baja Fuente O Cliente M SolarApp
Necesidad O Esencial M Deseable [0 Opcional
Claridad M Alta [0 Media [J Baja Verificabilidad M Alta 0 Media [J Baja
Estabilidad M Alta [0 Media [ Baja Trazabilidad RC-08, RC-45
Identificador RF-42
Descripcion  Se podran crear canales piblicos y privados.
Prioridad M Alta [0 Media [J Baja Fuente O Cliente M SolarApp
Necesidad O Esencial M Deseable [0 Opcional
Claridad M Alta [0 Media [J Baja Verificabilidad M Alta [0 Media [0 Baja
Estabilidad ™ Alta O Media O Baja Trazabilidad RC-11
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Identificador RF-43
A los canales privados solo se puede acceder por medio de invitacion del creador del

Descripcion e
Prioridad M Alta O Media O Baja Fuente O Cliente M SolarApp
Necesidad [ Esencial M Deseable [0 Opcional
Claridad M Alta O Media O Baja Verificabilidad M Alta O Media O Baja
Estabilidad & Alta [0 Media [J Baja Trazabilidad RC-12, RC-29
Identificador RF-44
Descripcion ~ Todos los miembros de un canal recibiran todos los mensajes que hayan enviado al canal.
Prioridad M Alta OJ Media [ Baja Fuente O Cliente M SolarApp
Necesidad O Esencial M Deseable [0 Opcional
Claridad M Alta [0 Media [J Baja Verificabilidad M Alta 0 Media [J Baja
Estabilidad & Alta 0 Media [J Baja Trazabilidad RC-17
Identificador RF-45
Descripcion  El sistema eliminara de forma l6gica los mensajes eliminados por el usuario.
Prioridad M Alta [0 Media [J Baja Fuente O Cliente M SolarApp
Necesidad O Esencial M Deseable [0 Opcional
Claridad M Alta [0 Media [J Baja Verificabilidad M Alta [0 Media [0 Baja
Estabilidad ™ Alta O Media O Baja Trazabilidad
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Identificador RF-46
Un canal sera eliminado cuando el creador lo abandone.

Descripcion
Prioridad M Alta O Media O Baja Fuente O Cliente M SolarApp
Necesidad [ Esencial M Deseable [0 Opcional
Claridad M Alta O Media O Baja Verificabilidad M Alta O Media O Baja
Estabilidad & Alta [0 Media [J Baja Trazabilidad RC-26, RC-32
Identificador RF-47
Descripcion  El sistema permitira el borrado de mensajes directos que hayan enviado a otros usuarios
Prioridad M Alta [0 Media [J Baja Fuente O Cliente M SolarApp
Necesidad O Esencial M Deseable [0 Opcional
Claridad M Alta [0 Media [J Baja Verificabilidad M Alta O Media [J Baja
Estabilidad & Alta 0 Media [J Baja Trazabilidad RC-31
Identificador RF-48
Descripcion  Para poder enviar mensajes en la aplicacion el usuario debe estar logueado.
Prioridad M Alta [0 Media [J Baja Fuente O Cliente M SolarApp
Necesidad O Esencial M Deseable [0 Opcional
Claridad M Alta O Media O Baja Verificabilidad M Alta 0 Media [J Baja
Estabilidad ™ Alta O Media I Baja Trazabilidad RC-44
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Descripcion
Prioridad
Necesidad

Claridad

Estabilidad

Identificador RF-49
Se permitira a los usuarios registrados modificar datos de sus cuentas.

M Alta [0 Media [J Baja Fuente O Cliente M SolarApp
[ Esencial M Deseable [0 Opcional

M Alta O Media O Baja Verificabilidad M Alta O Media O Baja

M Alta OJ Media [ Baja Trazabilidad RC-48

3.6.3.6 Requisitos No Funcionales

Descripcion
Prioridad
Necesidad

Claridad
Estabilidad

Descripcion
Prioridad
Necesidad

Claridad

Estabilidad

Requisitos de Interfaz
Tabla 35

Tablas de Requisitos de Interfaz

Identificador RNF-INTZ-01

La aplicacion ha de utilizar la base de datos SolarDB para almacenar todo el contenido de
la aplicacién

M Alta [0 Media [ Baja Fuente O Cliente M SolarApp
M Esencial O Deseable 1 Opcional

M Alta [0 Media [ Baja Verificabilidad M Alta [0 Media [ Baja
M Alta O Media O Baja Trazabilidad RR-18

Identificador RNF-INTZ-02

La aplicacion ha de ser usable con el navegador web Google Chrome para la integracién
de los reportes y utilizar las Gltimas versiones de Android y iOS

M Alta [0 Media [J Baja Fuente O Cliente M SolarApp

M Esencial OJ Deseable [J Opcional

M Alta [0 Media [J Baja Verificabilidad M Alta 0 Media [J Baja

M Alta [0 Media [J Baja Trazabilidad RR-22
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Identificador RNF-INTZ-03
La aplicacion ha de ser usable con el navegador web Safari 9 o versiones superiores para

DS la integracion de los reportes.
Prioridad M Alta O Media O Baja Fuente O Cliente M SolarApp
Necesidad M Esencial O Deseable [0 Opcional
Claridad M Alta O Media O Baja Verificabilidad M Alta O Media O Baja
Estabilidad M Alta [0 Media [J Baja Trazabilidad RR-22
Identificador RNF-INTZ-04
Descripcion  Laaplicacion de la integracion de los reportes tendra que pasar la validacion del W3C
Prioridad M Alta [0 Media I Baja Fuente O Cliente M SolarApp
Necesidad M Esencial O Deseable 0 Opcional
Claridad M Alta [0 Media [J Baja Verificabilidad M Alta O Media [J Baja
Estabilidad & Alta 0 Media [J Baja Trazabilidad RR-23
Requisitos de Operaciones
Tabla 36
Tablas de Requisitos de Operaciones
Identificador RNF-OPER-01
Descripcion L aplicacion estara disponible el 95% del tiempo
Prioridad M Alta [0 Media [J Baja Fuente [ Cliente M SolarApp
Necesidad M Esencial O Deseable O Opcional
Claridad M Alta O Media O Baja Verificabilidad M Alta 0 Media [J Baja
Estabilidad ™ Alta O Media I Baja Trazabilidad RR-20
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Identificador RNF-OPER-02
La aplicacion ha de realizar Gnicamente las operaciones de insercion, borrado y consulta

e sobre la base de datos

Prioridad M Alta O Media O Baja Fuente O Cliente M SolarApp

Necesidad M Esencial O Deseable [0 Opcional

Claridad M Alta O Media O Baja Verificabilidad M Alta O Media O Baja
RR-18, RF-02, RF-09, RF-
10, RF-11, RF-12, RF-13,
RF-15, RF-17, RF-18, RF-

- . . - 19, RF-20, RF-21, RF-22,

Estabilidad & Alta [0 Media [J Baja Trazabilidad RF-27. RF-28. RF-35, RF-
36, RF-48, RF-52, RF-53,
RF-54, RF-56, RF-61, RF-
62

Identificador RNF-OPER-03

Descripcion  La base de datos no ha de permitir registros duplicados

Prioridad M Alta [0 Media [J Baja Fuente O Cliente M SolarApp

Necesidad M Esencial O Deseable [0 Opcional

Claridad M Alta [0 Media [J Baja Verificabilidad M Alta [0 Media [ Baja

Estabilidad M Alta 0 Media [ Baja Trazabilidad RR-18, RF-35, RF-36

Identificador RNF-OPER-04

Descripcion ~ Laaplicacion ha de poseer un formulario de registro para crear una cuenta

Prioridad M Alta [0 Media [J Baja Fuente [ Cliente M SolarApp

Necesidad M Esencial O Deseable O Opcional

Claridad M Alta O Media O Baja Verificabilidad M Alta 0 Media [J Baja

Estabilidad ™ Alta O Media O Baja Trazabilidad RR-24

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM

DE SANTA MARIA

Identificador RNF-OPER-05
La aplicacion ha de autenticar a un usuario registrado y no logueado, pasando a ser un
usuario logueado, mediante su correo electronico y contrasefia

Descripcion

Prioridad M Alta O Media O Baja Fuente O Cliente M SolarApp

Necesidad M Esencial O Deseable [0 Opcional

Claridad M Alta O Media [ Baja Verificabilidad M Alta O Media O Baja

Estabilidad M Alta [0 Media [J Baja Trazabilidad RR-06, RF-02
Identificador RNF-OPER-06

Descrincion La aplicacion ha de disponer de un boton de logout para desconectarse del sistema,

P pasando el usuario a ser un usuario no registrado

Prioridad M Alta [0 Media I Baja Fuente O Cliente M SolarApp

Necesidad M Esencial O Deseable 0 Opcional

Claridad M Alta [0 Media [J Baja Verificabilidad M Alta [0 Media [0 Baja

Estabilidad M Alta [0 Media [ Baja Trazabilidad RR- 06, RF-30
Identificador RNF-OPER-07

S El acceso a proyectos ha de ser mediante invitacién por parte del administrador de dicho
Descripcion
proyecto

Prioridad M Alta [0 Media [J Baja Fuente [ Cliente M SolarApp

Necesidad M Esencial OJ Deseable [0 Opcional

Claridad M Alta [0 Media [J Baja Verificabilidad M Alta [0 Media [0 Baja

Estabilidad & Alta (0 Media [J Baja Trazabilidad RF-08
Identificador RNF-OPER-08

Descringid El acceso a canales privados ha de ser mediante invitacion por parte del administrador de

escripcion :
dicho canal

Prioridad M Alta O Media O Baja Fuente O Cliente M SolarApp

Necesidad M Esencial [ Deseable [J Opcional

Claridad M Alta O Media O Baja Verificabilidad M Alta O Media O Baja

Estabilidad & Alta [0 Media [J Baja Trazabilidad RF-58
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Identificador RNF-OPER-09

Descripcion  Los borrados realizados por los usuarios han de ser borrados l6gicos.
Prioridad M Alta O Media O Baja Fuente O Cliente M SolarApp
Necesidad M Esencial O Deseable [0 Opcional
Claridad M Alta O Media O Baja Verificabilidad M Alta O Media O Baja
Estabilidad & Alta [0 Media [J Baja Trazabilidad RR-12
Identificador RNF-OPER-10
Descrincion Los canales privados han de ser borrados Gnicamente por el administrador de dicho canal
P mediante un bot6n dentro del canal.
Prioridad M Alta [0 Media [J Baja Fuente O Cliente M SolarApp
Necesidad M Esencial O Deseable 0 Opcional
Claridad M Alta [0 Media 1 Baja Verificabilidad M Alta 0 Media [J Baja
Estabilidad M Alta [0 Media [ Baja Trazabilidad RR- 13, RF-53
Identificador RNF-OPER-11
Descrincic La ayuda de la aplicacion ha de estar disponible mediante un acceso de ayuda dentro de la
escripcion NN
aplicacién
Prioridad M Alta [0 Media [J Baja Fuente [ Cliente M SolarApp
Necesidad M Esencial OJ Deseable [0 Opcional
Claridad M Alta 0 Media [J Baja Verificabilidad M Alta [0 Media [ Baja
Estabilidad & Alta (0 Media [J Baja Trazabilidad RF-43
Identificador RNF-OPER-12
Descringid La aplicacion ha de disponer de un cuadro de busqueda dentro de cada canal para realizar
escripcion . .
busquedas de ficheros por nombre
Prioridad M Alta O Media O Baja Fuente O Cliente M SolarApp
Necesidad M Esencial O Deseable O Opcional
Claridad M Alta O Media O Baja Verificabilidad M Alta O Media O Baja
Estabilidad & Alta [0 Media [J Baja Trazabilidad RF-17, RF-18, RF-19
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Identificador RNF-OPER-13
La aplicacion ha de disponer de un cuadro de busqueda dentro de cada canal para realizar

DESEAEEIE busquedas de ficheros por fecha
Prioridad M Alta O Media O Baja Fuente O Cliente M SolarApp
Necesidad M Esencial O Deseable [0 Opcional
Claridad M Alta O Media O Baja Verificabilidad M Alta O Media O Baja
Estabilidad & Alta [0 Media [J Baja Trazabilidad RF-19

Identificador RNF-OPER-14
Descrincic La aplicacion ha de disponer de un cuadro de busqueda dentro de cada canal para realizar

escripcion . : ;
busquedas de mensajes de texto por contenido

Prioridad M Alta [0 Media I Baja Fuente O Cliente M SolarApp
Necesidad M Esencial O Deseable 0 Opcional
Claridad M Alta [0 Media [J Baja Verificabilidad M Alta [0 Media [ Baja
Estabilidad & Alta 0 Media [J Baja Trazabilidad RF-18

Identificador RNF-OPER-15
Descrincion La aplicacion ha de disponer de un cuadro de busqueda dentro de cada canal para realizar

P busquedas de mensajes por fecha

Prioridad M Alta [0 Media [J Baja Fuente [ Cliente M SolarApp
Necesidad M Esencial OJ Deseable [0 Opcional
Claridad M Alta O Media O Baja Verificabilidad M Alta 0 Media [J Baja
Estabilidad & Alta [0 Media [J Baja Trazabilidad RF-19

Identificador RNF-OPER-16
Descriocion La aplicacion ha de disponer de un cuadro de busqueda dentro de cada canal para realizar

P busquedas de documentos adjuntos por contenido y fecha

Prioridad M Alta O Media O Baja Fuente O Cliente M SolarApp
Necesidad M Esencial [ Deseable [J Opcional
Claridad M Alta O Media O Baja Verificabilidad M Alta O Media O Baja
Estabilidad & Alta [0 Media [J Baja Trazabilidad RF-19
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Identificador RNF-OPER-17
Las basquedas han de ser realizadas unicamente por usuarios y administradores registrados

DESEAEEIE en la aplicacion.

Prioridad M Alta O Media O Baja Fuente O Cliente M SolarApp

Necesidad M Esencial O Deseable [0 Opcional

Claridad M Alta O Media O Baja Verificabilidad M Alta O Media O Baja

Estabilidad & Alta [0 Media [J Baja Trazabilidad RF-17, RF-18, RF-19
Identificador RNF-OPER-18

Descrincion La funcionalidad disponible para un usuario no registrado sera la de crear una cuenta en la

P aplicacién mediante el formulario de registro

Prioridad M Alta [0 Media (I Baja Fuente O Cliente M SolarApp

Necesidad M Esencial O Deseable 0 Opcional

Claridad M Alta [0 Media [J Baja Verificabilidad M Alta 0 Media [J Baja

Estabilidad M Alta [0 Media [ Baja Trazabilidad RR-06, RR-24
Identificador RNF-OPER-19

Descriocion La aplicacion ha de disponer de un boton dentro de los canales para darse de baja el canal

P correspondiente

Prioridad M Alta [0 Media [J Baja Fuente [ Cliente M SolarApp

Necesidad M Esencial OJ Deseable [0 Opcional

Claridad M Alta [0 Media [J Baja Verificabilidad M Alta [0 Media [0 Baja

Estabilidad & Alta [0 Media [J Baja Trazabilidad RF-21
Identificador RNF-OPER-20

Descringid La aplicacion ha de disponer de un boton dentro de los proyectos para abandonar el

escripcion
proyecto

Prioridad M Alta [0 Media [J Baja Fuente O Cliente M SolarApp

Necesidad M Esencial O Deseable O Opcional

Claridad M Alta [0 Media [J Baja Verificabilidad M Alta 0 Media [J Baja

Estabilidad & Alta [0 Media [J Baja Trazabilidad RF-06
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Identificador RNF-OPER-21
La aplicacion ha de disponer de una opcion para cambiar el nombre de los canales por

DESETESIT parte del administrador de dicho canales

Prioridad M Alta O Media O Baja Fuente O Cliente M SolarApp
Necesidad M Esencial [ Deseable I Opcional

Claridad M Alta [0 Media [J Baja Verificabilidad M Alta 0 Media [J Baja
Estabilidad & Alta [0 Media [J Baja Trazabilidad RF-27, RF-55

Descripcion

Identificador RNF-OPER-22

Los canales publicos han de ser accesibles de acuerdo a su Agencia de trabajo sin
invitacion previa.

Prioridad M Alta [0 Media [J Baja Fuente O Cliente M SolarApp
Necesidad M Esencial O Deseable 0 Opcional
Claridad M Alta [0 Media [J Baja Verificabilidad M Alta 0 Media [J Baja
Estabilidad & Alta 0 Media [J Baja Trazabilidad RF-28

Identificador RNF-OPER-23
Descripcién Igr?v?gllicacién ha de permitir eliminar mensajes que han sido enviados por el usuario que
Prioridad M Alta [0 Media [J Baja Fuente [ Cliente M SolarApp
Necesidad M Esencial OJ Deseable [0 Opcional
Claridad M Alta [0 Media [J Baja Verificabilidad M Alta [0 Media [ Baja
Estabilidad & Alta [0 Media [J Baja Trazabilidad RF-20

Identificador RNF-OPER-24

La aplicacion ha de permitir iniciar una conversacion privada con otro usuario del mismo

Descripcion proyecto mediante una opcion para comenzar dicha conversacion
Prioridad M Alta O Media O Baja Fuente O Cliente M SolarApp
Necesidad M Esencial [J Deseable [J Opcional
Claridad M Alta O Media O Baja Verificabilidad M Alta O Media O Baja
Estabilidad & Alta [0 Media [J Baja Trazabilidad RF-22
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Identificador RNF-OPER-25
La aplicacion ha de permitir mostrar notificaciones utilizando el sistema de notificaciones

DS nativo de la aplicacion que esté utilizando el usuario

Prioridad M Alta O Media O Baja Fuente O Cliente M SolarApp
Necesidad M Esencial O Deseable [0 Opcional

Claridad M Alta O Media O Baja Verificabilidad M Alta O Media O Baja
Estabilidad  © Alta (] Media [1 Baja ~ Trazabilidad RS e NS0 R

Descripcion

51, RF-63

Identificador RNF-OPER-26

La aplicacion ha de permitir mostrar el nimero de notificaciones en la pestafia de
proyectos y canales , utilizando el sistema de notificaciones nativo de la aplicacion que
esté utilizando el usuario

Prioridad M Alta [0 Media I Baja Fuente O Cliente M SolarApp
Necesidad M Esencial O Deseable 0 Opcional
Claridad M Alta [0 Media [J Baja Verificabilidad M Alta [0 Media [ Baja
Estabilidad M Alta [0 Media [ Baja Trazabilidad RF-24, RF-63
Identificador RNF-OPER-27
Seserostan Ie_r? :\Iplicacién ha detenviar L:p c_orrgo electrénico a un usuario cuando el canal y proyecto
que se encuentre sea eliminado
Prioridad M Alta [0 Media [J Baja Fuente [ Cliente M SolarApp
Necesidad M Esencial OJ Deseable [0 Opcional
Claridad M Alta O Media O Baja Verificabilidad M Alta 0 Media [J Baja
Estabilidad & Alta (0 Media [J Baja Trazabilidad RF-29
Identificador RNF-OPER-28
Descripcion La apl_i,caci(?n ha de mostrar un mensaje de error inforr_nando de que se debe disponer de
conexion a internet en el caso de no estar conectado a internet
Prioridad M Alta O Media O Baja Fuente O Cliente M SolarApp
Necesidad M Esencial [J Deseable [J Opcional
Claridad M Alta O Media O Baja Verificabilidad M Alta O Media O Baja
Estabilidad & Alta [0 Media [J Baja Trazabilidad RR-15, RF-33, RF-34
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Identificador RNF-OPER-29
La aplicacion ha de mostrar un mensaje de error en el caso de haber insertado mal el

DESETESIT correo electronico, y la contrasefia
Prioridad M Alta O Media O Baja Fuente O Cliente M SolarApp
Necesidad M Esencial [ Deseable I Opcional
Claridad M Alta O Media O Baja Verificabilidad M Alta O Media O Baja
Estabilidad M Alta [0 Media [J Baja Trazabilidad RF-36
Identificador RNF-OPER-30
Descripcion  La aplicacion ha de permitir descargar un documento cuando se clicke en él.
Prioridad M Alta (0 Media [ Baja Fuente O Cliente M SolarApp
Necesidad M Esencial O Deseable 0 Opcional
Claridad M Alta [0 Media I Baja Verificabilidad M Alta 0 Media [J Baja
Estabilidad & Alta 0 Media [J Baja Trazabilidad RF-37
Identificador RNF-OPER-31
Descripcion La ap_licacién h_a de _p_ermiti[ d_escargar dqcumentos de cualquier tamafio siempre que haya
espacio en el dispositivo mévil del usuario
Prioridad M Alta O Media O Baja Fuente O Cliente M SolarApp
Necesidad M Esencial OJ Deseable [0 Opcional
Claridad M Alta [0 Media [J Baja Verificabilidad M Alta [0 Media [ Baja
Estabilidad & Alta (0 Media [J Baja Trazabilidad RF-14
Requisitos de Recursos
Tabla 37

Tablas de Requisitos de Recursos

Identificador RNF-RECU-01
La aplicacion ha de consumir no mas de 8GB de memoria RAM

Descripcion

Prioridad M Alta 0 Media [ Baja Fuente O Cliente M SolarApp
Necesidad M Esencial O Deseable O Opcional

Claridad M Alta O Media O Baja Verificabilidad M Alta O Media O Baja
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Estabilidad & Alta [0 Media [J Baja Trazabilidad RR-01
Identificador RNF-RECU-02
L La aplicacion ha de soportar entre 50 a 100 usuarios de forma concurrente
Descripcion
Prioridad M Alta O Media O Baja Fuente O Cliente M SolarApp
Necesidad M Esencial O Deseable [0 Opcional
Claridad M Alta O Media [ Baja Verificabilidad M Alta O Media O Baja
Estabilidad & Alta [0 Media [J Baja Trazabilidad RR-25
Requisitos de Seguridad
Tabla 38

Tablas de Requisitos de Seguridad

Identificador RNF-SECR-01
La aplicacion ha de permitir autenticar al usuario mediante su correo electrénico y

Descripcion contrasefia
Prioridad M Alta [0 Media [J Baja Fuente O Cliente M SolarApp
Necesidad M Esencial O Deseable [0 Opcional
Claridad M Alta [0 Media [J Baja Verificabilidad M Alta [0 Media [ Baja
Estabilidad & Alta 0 Media [J Baja Trazabilidad RR-06

Identificador RNF-SECR-02
Descripcion La aplicacion web de reportes ha de ser accedida mediante el protocolo SSL
Prioridad M Alta [0 Media [J Baja Fuente [ Cliente M SolarApp
Necesidad M Esencial OJ Deseable [0 Opcional
Claridad M Alta O Media O Baja Verificabilidad M Alta 0 Media [J Baja
Estabilidad ™ Alta O Media I Baja Trazabilidad RR-06

Identificador RNF-SECR-03

El sistema de inicio de sesion tendra un maximo de 5 intentos. Si se sobrepasan el nimero

Descripcion maximo de intentos, se informaréa al usuario de la situacion y el inicio de sesion quedara

inaccesible por un tiempo fijo de 10 minutos. Pasado dicho tiempo, el inicio de sesion
volverd a estar disponible
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Prioridad M Alta O Media O Baja Fuente O Cliente M SolarApp
Necesidad M Esencial [ Deseable [J Opcional
Claridad M Alta O Media O Baja Verificabilidad M Alta O Media O Baja
Estabilidad & Alta [0 Media [J Baja Trazabilidad RR-08
Identificador RNF-SECR-04
La contrasefia del usuario ha de estar formada por una cadena de caracteres ASCII,
Descriocion compuesta por los caracteres del abecedario con c6digo decimal entre 48 y 122 (inclusive).
P Dicha contrasefia tendra una longitud minima de 8 caracteres y maxima de 32 caracteres, y
debera contener al menos un nimero y una letra mayuscula.
Prioridad M Alta OJ Media O Baja Fuente O Cliente M SolarApp
Necesidad M Esencial O Deseable 0 Opcional
Claridad M Alta [0 Media I Baja Verificabilidad M Alta 0 Media [J Baja
Estabilidad & Alta 0 Media [J Baja Trazabilidad RR-07
Identificador RNF-SECR-05
L La aplicacion almacenara, en la base de datos, usuario y contrasefia de los usuarios
Descripcion  cifrados con AES256.
Prioridad M Alta [0 Media [J Baja Fuente [ Cliente M SolarApp
Necesidad M Esencial OJ Deseable [0 Opcional
Claridad M Alta [0 Media [J Baja Verificabilidad M Alta [0 Media [0 Baja
Estabilidad & Alta (0 Media [J Baja Trazabilidad RR-10
Identificador RNF-SECR-06
S La aplicacion debe cumplir la Ley de Proteccién de Datos de caracter personal
Descripcion
Prioridad M Alta [0 Media [J Baja Fuente [ Cliente M SolarApp
Necesidad M Esencial O Deseable O Opcional
Claridad M Alta O Media O Baja Verificabilidad M Alta 0 Media [J Baja
Estabilidad & Alta (0 Media [J Baja Trazabilidad RR-09
Identificador RNF-SECR-07
Descriocién Los mensajes de la aplicacion de debug (excepciones y errores) han de ser mostrados sin
escripeio revelar ninguna informacion del usuario
Prioridad M Alta [0 Media [J Baja Fuente O Cliente M SolarApp
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Necesidad M Esencial [ Deseable O Opcional

Claridad M Alta [0 Media [J Baja Verificabilidad M Alta [0 Media [J Baja
Estabilidad & Alta [0 Media [J Baja Trazabilidad RR-26

3.6.4 Andlisis de Clases
3.6.4.1 ldentificacion de Responsabilidades y Atributos
Las responsabilidades y funcionalidades que tiene una clase, definen su
funcionalidad. Estas responsabilidades y funcionalidades se obtienen del
analisis en los distintos casos de uso, y, a partir de estas responsabilidades,

se obtienen las operaciones que realizara cada clase.

Para identificar las clases, obtenidas a partir de la actividad ASI 4: Analisis
de Casos de Uso, junto con sus atributos y operaciones, se usa la siguiente

tabla:

Nombre
Descripcion
Atributos

Operaciones
En donde:
e Nombre: Nombre de la clase.
e Descripcion: Describe las diferentes funciones de la clase.
e Atributos: especifican propiedades de la clase.

e Operaciones: Acciones que se realizan desde la clase.
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Figura 25: Diagrama de Clases
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Fuente: Elaboracion Propia

En este diagrama de clases representa los distintos Casos de Uso que
pertenecen a la aplicacion SolarApp, también para ver el camino que
tenemos para poder obtener la informacion que tienen los objetos que se
encuentran en cada uno de los diagramas de secuencias, Si gqueremos
relacionar la informacién de un proyecto o canal , debemos ir por la
composicion de sus atributos o métodos, para poder agregarlo en una

clase que esté utilizando o haciendo el llamado a un objeto para la

representacion de un Caso de Uso en especifico.
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Usuario
Responsabilidades Clase que se encarga de la gestion y las actividades
que realizan los usuarios
Atributos e Email: Tipo String. Es el correo electrénico
del usuario.

e Contrasefia: Tipo String. contrasefia que
valida a la cuenta del usuario.

e Nombre de usuario: Tipo String. Es el
nombre que utiliza el usuario.

e Apellidos: Tipo String. Apellidos que utiliza el
usuario.

e Rutaimagen: tipo String. Ruta del sistema de
ficheros donde se encuentra el fichero de tipo
imagen.

e Tipo: Tipo Integer, si se trata de un usuario
administrador 1, y 0 si no lo es.

Operaciones Registrar_usuario
Proyecto
Responsabilidades Gestiona el inicio y fin de la sesion de un usuario.
Atributos e ID Proyecto: Tipo Long, valor numérico

autoincremental.
e Nombre del Proyecto: Tipo String. Es el
nombre que utiliza el proyecto.
Operaciones crearProyecto();

anadirProyecto();
borrarProyecto();
buscarProyecto();
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IUsuario
Responsabilidades Es la clase encargada de gestionar los métodos que
utilizan los usuarios.
Atributos e Admin: Tipo Boolean. true tiene permisos de

administrador y false no los tiene.
Operaciones //boolean false y true
creaCuenta();
rellenarFormulario();
comprobarFormulario();
activar ();
mandarMail ();

enviarMensajeDirecto();
escribirCanal();

inicioSesion();
cerrarSesion();
modificarDatosPersonales();
buscar();
notificar();
mandarMensaje();
recibirMensaje();
borrarMensaje();
enviarArchivo();
recibirArchivo();
crearCanal();
borrarCanal();
abandonarCanal();
addCanal();

//Con Boolean true

addPersonasProyecto();

eliminarProyecto();
modificarNombreCanal();

Canal
Responsabilidades Es la clase encargada de gestionar la interfaz de la
aplicacién
Atributos e ID Canal: Tipo Long, valor numérico

autoincremental..
e Nombre del canal: Tipo String. Es el nombre
que utiliza el proyecto.
e Tipo: Tipo integer, 0 privado, 1 publico.
Ol EREnss crearCanal();
borrarCanal();
modificarCanal();

buscarEnCanal()
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Documento
Responsabilidades Gestiona los documentos que intervienen en la
aplicacion.
Atributos e ID documento: Tipo Long, valor numérico

autoincremental..
e Tipo: Tipo Integer. Cada tipo de documento
esta relacionado con:
1:Imagen
2:Video
3:PDF
4:DOC

Operaciones enviarDocumento();

recibirDocumento();
borrarDocumento();

Mensaje de texto

Responsabilidades Gestiona los mensajes de texto que intervienen en la
aplicacion.
Atributos e ID documento: Tipo Long, valor numérico

autoincremental..
e Texto: Tipo String, contiene una cadena de
texto.

Operaciones enviarMensajeTexto();
recibirMensajeTexto();

borrarMensajeTexto();

Mensaje directo

Responsabilidades Gestiona los mensajes directos que intervienen en la
aplicacion.
Atributos e ID origen: Tipo Long, valor numérico

autoincremental..

e ID destino: Tipo Long, valor numérico
autoincremental..

e ID mensaje: Tipo Long, valor numérico
autoincremental..

Operaciones enviarMensajeDirecto();
recibirMensajeDirecto();

borrarMensajeDirecto();
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3.6.5 Aprobacion del Andlisis del Sistema

Deber& comprobar que cada requisito (ID_Requisito) tiene al menos una prueba
(ID_Prueba) de las definidas en el apartado anterior de este documento.

Deberé haber dos tablas, una para los requisitos de capacidad (RC) y otra para los
requisitos de restriccion (RR) definidos en el EVS. Ambas tablas deberan
aparecer debajo de los cuadros de pruebas que se han definido en el apartado
anterior de este documento. Se marcara con una ‘X’ la casilla que indique que el
ID_Requisito esta probado por el ID_Prueba. Esta matriz de trazabilidad de
requisitos con pruebas se llevara a cabo en el documento de pruebas del sistema
(DPS).

ID Prueba ID Prueba ID Prueba ID Prueba
ID_Requisito
ID_Requisito
ID_Requisito
ID_Requisito

Cuando esta revision de los requisitos esté completada, se pasara a revisar el
Documento de Analisis del Sistema por parte del Responsable de Calidad y
el Responsable de Analisis, rellenando la siguiente tabla, segun se especifica

en el punto 8 (Registro de aprobacién del analisis del sistema) del PGCal.

Registro de aprobacion del analisis del sistema
Estado
Motivos de la
denegacion

Firma del Responsable de

Calidad Firma del Analista
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Fecha
3.7 Disefio del Sistema

En este apartado se va a obtener una solucion completa a lo descrito en el Anélisis del
Sistema, ofreciendo soluciones para cada caso en concreto, desglosando los
procedimientos y técnicas utilizados. Ademas, se realiza una especificacion detallada
de los componentes que forman el sistema, ademas de su arquitectura y entorno
tecnoldgico a través de los que funcionara el sistema.

3.7.1 Alcance del Disefio del Sistema

Se realizara de forma completa y detallada la arquitectura y componentes del

sistema y el entorno tecnoldgico en el que va a funcionar el sistema propuesto en

el proyecto.

Ademas, se especifica la descripcion del plan de pruebas, los requisitos que se

precisan para la implantacion del sistema, el disefio de los procedimientos de

migracion, asi como sus riesgos.
3.7.2 Arquitectura del Sistema

En este apartado se representan los nodos que son los subsistemas principales de

este sistema, y la comunicacion entre ellos. Se han identificado los siguientes

nodos:

- Vista: Este subsistema presenta al usuario la informacion del sistema por
medio de una interfaz gréafica, es decir, muestra en qué estado se encuentra el
sistema en cada momento. Toda accién que realice el usuario sobre la interfaz
gréfica sera notificada a su vez al controlador, para que sea este la que la
procese.

- Controlador: Es la parte l6gica del sistema, es decir, aquella que se encarga
de procesar y realizar las operaciones que ha solicitado el usuario por medio

de la vista. Este subsistema es el encargado, tanto de controlar la informacion
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que solicita el usuario en la vista, como en controlar el acceso a los datos a
través del modelo, para conseguir un correcto funcionamiento.

- Modelo: Es el subsistema encargado de interactuar con la base de datos, y el
Unico que tiene acceso a los mismos. Es el encargado de realizar las
peticiones que solicita el controlador a la base de datos, ademéas de

proporcionarle los datos que requiera el controlador.

El siguiente diagrama muestra una representacién gréfica de la arquitectura de la

aplicacion de SolarApp arriba descritos:

Figura 26: Arquitectura General de la Aplicacion

B8 B

| Anaisis ge Q@tp@______S_l?_L_B_e_rzqu'_n_u____.i o—
Endpoints
3qui i Visual |Studio
[ [ Serfidor Maquina Virtual
™
” b E Servicio de Base de Dafos
-
Servicio de Mensaje de Texto Servicio de E-Mail ﬁ
Iy L
) Codigo Fuente
Brofiser Arquitectura de Framework lonic .

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 27: Arquitectura Base en la Aplicacion

Azure

<- e » > Virtual Network

Contiene :

' ' - Servicio de base de datos
> ; ' - Servicio de sockets
| - Backend
Solar App Maquina
Virtual

Fuente: Elaboracion propia

La aplicacion utiliza los servicios de Azure, se esta utilizando 1 maquina virtual la que
nos permite mantenernos al tanto la base de datos como los servicios de codigo (Socket
y Backend).

Stack de Tecnologias

= Asp Mvc Core 3.0

Entity Framework 3.0

SQL Server 2019

Node Js 12

lonic Version 4

Arquitectura del Backend
La aplicacion movil esta compuesta por 3 capas.

Web Api: Encargado de la gestidn de las solicitudes de la aplicacion

Monitor: responsable de realizar verificacion cada x tiempo

- BLL: Capa de légica de negocios

DALL: Capa de Acceso de Datos

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Figura 28: Arquitectura del Backend en la Aplicacion

1 Solucién "SolarApp-Api" (5 de 5 proyecto
4 ] DAL

b Repositorio

B Monitor

0o

[
b ELL
[
b =] SolarApp-Api

Fuente: Elaboracion propia

Endpoints

Estos son los endpoints habilitados en el desarrollo de la aplicacién mdvil:

- Bot: Encargado de las acciones de consulta del bot
- Canal: Encargado de las acciones de los canales

- MensajeCanal: Encargado de las acciones de los mensajes en los

Canales

- MensajeProyecto: Encargado de las acciones de los mensajes en los
Proyectos

- Notificacion: Encargado de las acciones de las notificaciones

- Proyecto: Encargado de las acciones de los proyectos

- Agencia: Encargado de las acciones de las Agencias

- Usuario: Encargado de las acciones de usuarios

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE o UNIVERSIDAD

CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Figura 29: Endpoints de la Aplicacion

~w Dependencias
M Properties
=/ Controllers
c# BotController.cs
c# CanalController.cs
c#* MensajeCanalController.cs
= Men toController.cs
Motific Controller.cs
ProyectoController.cs
ntroller.cs
yntroller.cs
UzuarioController.cs

Fuente: Elaboracion propia

El rendimiento de las consultas suele mantenerse en una media de 1,37
segundo, claro que este factor dependera de la calidad de la cobertura y el

ancho de banda que ofrezca el proveedor de servicios del usuario final.

Figura 30: Rendimiento de Consulta de los Métodos y Endpoints.
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 31: Clases del Controlador del Bot por cada Endpoints realizado.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 32: Clase del Mensaje en el Canal por el Endpoint de Listado del Canal.

¢ SolarApp_Api.Controllers

BLL mensajeBLL = ensajela
sitorio mensajeRepositorio =

ListadoPorIdCanal™)]

IActionResult ListadoPorIdProyecto( idCanal)

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 33: Clase del Mensaje en el Proyecto por los Endpoints de Lista del Proyecto

y Registrar.

0”)]

ActionResult ListadeoPorIdProyecto( idProyecto)

)|

IActionResult Registrar([FromFor ensajeProyecto_Registrar DTO mensaje recibido)

Fuente: Elaboracion propia

Figura 34: Clase de Notificacion en la Aplicacién por el Endpoint de Envid.

ace SolarApp Api.Controllers

1BLL notificacionBLL =

)]

TActionResult Enviar(st g[ Jtokens,

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 35: Clase de Usuario en la Aplicacion por los Endpoints de Registro de

Numero, Validacién de Cddigo y Registro de Usuario.

BLL usuarioBLL = UsuarioBLL();
5 3 o usuarioRepositorio =

0")1
numero)

numero,

IActionResult RegistrarUsuario([FromForm]UsuarioDTC

Fuente: Elaboracion propia

SolarApp:
La aplicacion movil dispone de paginas, componentes, servicios, modales y ademas de

elementos acordes a la arquitectura del framework lonic V4.
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Figura 36: SolarApp con elementos de Arquitectura de lonic

bienvenida
components

list
menu
modals
pages
registro

usuaro

Fuente: Elaboracién propia

Figura 37: Las paginas son componentes de la Arquitectura de SolarApp

A homepagets X

ionViewWillEnter() {
k

obtenerToken() {

1

actualizarPagin

1

irPerfil() {

}

irIniciarsesion(} {

3
abrirChatProyecto(idProyecto: string) {
1

abrirChatCanal(idCanal: str

1
J

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 38: Los servicios son componentes de la Arquitectura de SolarApp

Fuente: Elaboracion propia

Figura 39: Los componentes son parte de la Arquitectura de SolarApp

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 40: Los componentes son parte de la Arquitectura de SolarApp
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Fuente: Elaboracion propia
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3.7.3 Especificaciones de las Excepciones

En este apartado se crea un catalogo de excepciones en el cual se incluyen

aquellas situaciones de comportamiento anomalo, las cuales se consideran

oportunas de considerar y por lo tanto de disefiar y probar.

- Caida de la base de datos: EI modelo no tiene acceso a la base de datos
debido a la caida de la misma. En este ca.so el modelo generard una
excepcion estandar al controlador y este a su vez se lo notificara a la vista,
la cual sera la encargada de mostrar el fallo al usuario. Hasta que no se
resuelva el fallo el sistema operara con funcionalidades restringidas.

- Fallo log-in: En este caso hay que diferenciar dos tipos de fallos, que se
pueden dar en dos subsistemas distintos, en la vista y en el modelo. En el
caso de la vista esta lanzara un aviso al usuario del fallo que ha cometido.
En el caso de que el fallo se produzca en el subsistema del modelo, es decir
la contrasefia introducida es incorrecta, este subsistema lanzara una
excepcion al subsistema de operacién y este a su vez a la vista la cual sera
la encargada de mostrar la informacién del fallo al usuario.

- Fallo registro: Este caso de fallo se puede dar en dos subsistemas a la vez,
bien en el subsistema de modelo por que el usuario ya existe, o bien en el
subsistema de vista porqué el usuario haya cometido algun fallo a la hora
de introducir algun dato en el registro.

- Titulo repetido al subir una imagen o un documento: En este caso al
intentar insertar un archivo en un repositorio, el nombre ya existe, en tal
caso el modelo notificara al controlador por medio de una excepcion
estandar y este notificara a la vista. La vista mostrara un mensaje al usuario

para que cambie el titulo del archivo.
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- Fallo de comunicacién entra la base de datos y el controlador: En este
caso la base de datos y el controlador fallan en la comunicacion, ya que los
datos que se han enviado o recibido se han corrompido. Entre los dos el
que detecte el error se lo notificara al otro y los datos corrompidos seran
reenviados.

- Fallo conexion con el repositorio de documentos: en este caso cuando
el subsistema de modelo cuando se da cuenta del fallo lanza una excepcién
al subsistema de operacion y este la envia a la vista que es la encargada de
mostrar el fallo al usuario. Hasta que se recupere el error el sistema operara

con funcionalidades restringidas.

3.7.4 Identificacion de Subsistemas de Disefio
Segun lo definido en el documento del DAS, se han realizado las siguientes
divisiones de los subsistemas del modelo vista controlador y modelo. Para la
especificacion de los subsistemas se ha seguido las siguientes tablas:

Nombre del subsistema: Vista

Descripcion Es el subsistema encargado de la interfaz de usuario. Este es el
subsistema con el que interactda el usuario, el cual le muestra la
informacion de lo que esta ocurriendo en la aplicacion.

Interfaz -
. |_gréfica

proporcionada

Interfaces requeridas  |_logica

Casos de uso CU-01, CU-02, CU-03, CU-04, CU-05, CU-06, CU-07, CU-08,
CU-09, CU-10, CU-11, CU-12, CU-13, CU-14, CU-15, CU-16,
CU-17, CU-18, CU-19, CU-20, CU-21, CU-22, CU-23, CU-24,
CU-25, CU-26, CU-27, CU-28, CU-29, CU-30, CU-21, CU-32
Nombre del subsistema: Controlador

Descripcion Es el subsistema encargado de solicitar los datos al subsistema
modelo y de procesarlos.

Interfaz_ I logica

proporcionada

Interfaces requeridas  |_datos

Casos de uso CU-01, CU-02, CU-03, CU-04, CU-05, CU-06, CU-07, CU-08,

CU-09, CU-10, CU-11, CU-12, CU-13, CU-14, CU-15, CU-16,
CU-17, CU-18, CU-19, CU-20, CU-21, CU-22, CU-23, CU-24,
CU-25, CU-26, CU-27, CU-28, CU-29, CU-30, CU-21, CU-32
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Nombre del subsistema: Modelo

Descripcion Es el subsistema encargado de interactuar con la base de datos, es
decir escribir en ella nuevos valores y de modificarlos en el caso de
que alguno de ellos lo requiera.

Interfaz

proporcionada

Interfaces requeridas  i_sgl_alchemy, (interfaz de la base de datos)

Casos de uso CU-01, CU-02, CU-04, CU-05, CU-06, CU-07, CU-08, CU-09,
CU-10, CU-11, CU-12, CU-13, CU-14, CU-15, CU-16, CU-17,
CU-18, CU-19, CU-20, CU-22, CU-23, CU-24, CU-25, CU-27,
CU-28, CU-29, CU-31, CU-32

i_datos

3.7.5 Modelo Entidad Relacion

Figura 41: Modelo entidad relacion

Fuente: Elaboracion propia

3.7.6 Disefio de Subsistemas
El disefio de la arquitectura es el que se ha mostrado anteriormente con tres
subsistemas principales (Modelo, vista, controlador), los cuales corresponden
al primer nivel. En el segundo nivel de la aplicacion se incluyen los siguientes

subsistemas:
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- Gestor de usuarios: Se encarga de gestionar los usuarios que quieren
registrarse o loguearse en la aplicacion.

- Gestor de mensajes: Se encarga de gestionar todos los mensajes que son
enviados a la aplicacién por usuarios. Ademas de localizar el mensaje
cuando se hace la busqueda.

- Gestor de documento: Se encarga de gestionar los documentos que se
envian a la aplicacion, asi como localizar documentos que deseen buscar
los usuarios.

- Gestor de canal: Se encarga de gestionar los canales, asi como las
entradas de usuarios a esos canales.

- Gestor de proyectos: Se encarga de gestionar el acceso y las invitaciones
a los proyectos. Asi como comprobar a que proyectos pertenecen los
usuarios una vez que se loguean en la aplicacion.

- Gestor de datos: Este subsistema es el encargado de buscar informacion
en la base de datos y de pasarselos a otros subsistemas que se encargar de
solicitarsela.

- Interfaz grafica: Se encarga de mostrar la informacion del estado de la

aplicacion al usuario

3.7.7 Revision de la Interfaz de Usuario
En este apartado se recoge un disefio detallado del comportamiento de la
interfaz de usuario ya definida en parte en el DAS. Se hablara de cada pagina

por separado y analizara los elementos presentes en ellas.
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Inicio de Aplicacion

Figura 42: Inicio de aplicacion

Bienvenido

Solar App

REGISTRATE

INICIAR SESION

Al tocar iniciar sesion, aceptas nuestras
Condiciones de Servicio y nuestra Politica de
Privacidad

Fuente: Elaboracion propia
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La pantalla de inicio de la aplicacion, proporciona los botones necesarios para
que el usuario pueda registrarse o iniciar sesion pudiendo asi acceder a las
funciones principales de la aplicacion movil.

- Boton 1 “Registrate”: Al pulsar este botdn, el usuario puede registrarse
en la aplicacion mediante un formulario con los campos descritos y el
registro de su numero telefonico.

- Boton 2 “Iniciar Sesion”: Al pulsar este botdn, el usuario puede iniciar
sesion en la aplicacion mediante un formulario con email,contrasefia y

Agencia laboral siendo correctos, podra ingresar a la aplicacion.

Figura 43: Inicio de sesion

< 7
KL K
’
Correo Electronico

giancariotalaveraportllia@gmall.com

Clave

Sede v Sede Arequipa -

INICIAR SESION INICIAR SESION
REGISTRATE REGISTRATE

|<.()I\':r1.’5541-.‘- la "‘l."l‘”(l'w"ﬂﬂ-}l (Olvidaste la contrasefia?

Fuente: Elaboracion propia
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La pantalla de inicio de sesion de la aplicacion, proporciona los apartados

necesarios para que el usuario pueda ingresar a la aplicacion movil.

- Encabezado 1 “Correo Electrénico”: En este encabezado, el usuario
puede ingresar su correo electronico en la aplicacion.

- Encabezado 2“Clave”: En este encabezado, el usuario puede ingresar su
clave en la aplicacion.

- Encabezado 3 “Agencia”: En este encabezado, el usuario puede ingresar
su Agencia donde labora en la aplicacion.

- Encabezado 4 “Olvidaste la contraseiia”: En este encabezado, el usuario
puede olvidarse su contrasefia para ingresar en la aplicacion y tendra una
manera de recuperarlo mediante un mensaje de texto.

- Boton 1 “Iniciar Sesién”: Al pulsar este botdn, el usuario puede iniciar
sesion en la aplicacion mediante un formulario con email,contrasefia y

Agencia laboral siendo correctos, podra ingresar a la aplicacion.
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Figura 44: Formulario de registro

& REGRESAR

Crea tu cuenta
IF'nmer Nom | |SegundoN |

Giancarlo Luis
lApelltdo Pat ] I Apellido Ma._.. I
Talavera Portilla

giancarlotalaveraportilla@gmail.c

Arequipa ~
Puesto Lider de... ~

Pregunta de seg..[ ¢Quién ...

Fuente: Elaboracion propia

La pantalla de registro de la aplicacién, proporciona los apartados necesarios
para que el usuario pueda registrarse pudiendo asi acceder a las funciones

principales de la aplicacion movil.

- Encabezado 1 “Primer Nombre”: En este encabezado, el usuario puede

ingresar su primer nombre en la aplicacion mediante el formulario de

registro.
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- Encabezado 2 “Segundo Nombre”: En este encabezado, el usuario
puede ingresar su segundo nombre en la aplicacion mediante el
formulario de registro.

- Encabezado 3 “Apellido Paterno”: En este encabezado, el usuario
puede ingresar su primer apellido en la aplicacion mediante el formulario
de registro.

- Encabezado 4 “Apellido Materno”: En este encabezado, el usuario
puede ingresar su segundo apellido en la aplicacion mediante el
formulario de registro.

- Encabezado 5 “Correo Electronico”: En este encabezado, el usuario
puede ingresar su correo electrénico en la aplicacion mediante el
formulario de registro.

- Encabezado 6 “Clave”: En este encabezado, el usuario puede ingresar
una clave en la aplicacion mediante el formulario de registro.

- Encabezado 7 “Reingresa la Clave ”: En este encabezado, el usuario
puede reingresar la clave en la aplicacion mediante el formulario de
registro.

- Encabezado 8 “Agencia”: En este encabezado, el usuario puede
seleccionar la Agencia en donde trabaja en la aplicacion mediante el
formulario de registro.

- Encabezado 9 “Puesto”: En este encabezado, el usuario puede
seleccionar su puesto laboral en la aplicacion mediante el formulario de

registro.
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- Encabezado 10 “Pregunta de Seguridad”: En este encabezado, el
usuario puede seleccionar una pregunta de seguridad y responderla en la

aplicacion mediante el formulario de registro.

Figura 45: Confirmacion de Vinculacion de Dispositivo

& REGRESAR & REGRESAR
Mi nimero es: Mi cadigo es;

. l Numeno l '

+51 991134228 +51 991134228
Reenviar codiqo
(Cambiaste tu numero de telefono?

Al tocar continuar Solar App enviara un mensaje
de texto con un codigo de verificacion. Podrian Codigo
aplicarse cargos por mensaje y datos. Elnimero 582622
de teleéfono verificado podra usarse para.

Fuente: Elaboracion propia

- Encabezado 1 “Mi niamero es:”: En este encabezado, el usuario puede
ingresar su correo electrénico en la aplicacion.

- Encabezado 2“Numero”: En este encabezado, el usuario puede ingresar
su clave en la aplicacion.

- Encabezado 2“Cédigo”: En este encabezado, el usuario recibe un
cddigo mediante mensaje de texto el cual debe ingresar ese codigo para
continuar el proceso de registrarse en la aplicacion.

- Boton 1 “Continuar”: Al pulsar este boton, el usuario espera la
notificacion de un mensaje de texto , en el cual le estard enviando un

codigo para que pueda ingresar en la aplicacion.
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- Boton 1 “Siguiente”: Al pulsar este botdn, el usuario ira directamente al

formulario de registrarse en la aplicacion.

Figura 46: Etiqueta de Proyectos y Canales

=  Solar App — Solar App

PROYECTOS CANALES PROYECTOS CANALES

‘ ’ Proyecto 1 Canal 1
0 0

‘ ' Proyecto 2 Canal 2
0 0

Fuente: Elaboracion propia

- Encabezado 1 “Proyecto”: En esta etiqueta, el usuario podra saber en
cuantos proyectos se encuentra participando y en cuales tiene
notificaciones pendientes de revisar.

- Encabezado 1 “Canales”: En esta etiqueta, el usuario podra saber en
cuantos canales se encuentra participando y en cuales tiene notificaciones

pendientes de revisar.
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Figura 47: Afnadir Participantes a Proyectos y Canales

<« Canal 1

Anadir participante

Usuario 1 - Asesor Venta
Arequipa

Usuario 2 - Asistente Comercial

Arequipa
ACEPTAR

Fuente: Elaboracion propia

- Encabezado 1 “Canal 1”: En esta etiqueta, perteneciente a un canal
que se cuenta ya creado, el usuario si se encuentra como Administrador
del canal podréa afiadir a participantes los cuales mostrara en un listado
los usuarios por su Agencia laboral y por su puesto laboral.

- Boton 1 “Aceptar”: Al pulsar este boton, el usuario mandara una
notificacion a los usuarios que esta agregando para que pueda vizualizar

el canal o proyecto.
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Figura 48: Participantes en un Canal o Proyecto

2 participantes

‘ ' I Usuario 1 - Asesor Venla]
‘ ' [Usuario 2 - Asistente Comercial |
Arequipa

Fuente: Elaboracion propia
- Encabezado 1 “Participantes”: En esta etiqueta, se mostrara a los
participantes que se encuentra agregados en un canal o proyecto. Se
mostrara el detalle de usuario con el puesto laboral y también estara la

Agencia a cual pertenece, para poder segmentar los participantes.

3.7.8 Diseilo del Modelo Fisico de Datos
En esta parte se detalla cada uno de los componentes del modelo de datos

realizado.

Usuario: En esta tabla se almacenan los usuarios registrados de la aplicacion

- nombre: Este elemento almacena una cadena de caracteres de longitud
méaxima de 100. Es un elemento obligatorio.

- Agencia: Este elemento almacena una cadena de caracteres de longitud
méaxima de 100. Es un elemento obligatorio y dnico.

- apellido_1: Este elemento almacena una cadena de caracteres de longitud
méaxima de 100. Es un elemento obligatorio

- apellido_2: Este elemento almacena una cadena de caracteres de longitud

méaxima de 100. Es un elemento opcional.
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- email: Este elemento contiene una cadena de caracteres de longitud maxima
100 y con el formato <nombre>@<servidor>.<dominio>. Es un elemento
obligatorio y unico.

- contrasefia: Es un elemento que contiene una cadena de caracteres de
longitud méxima de 50. Tendra una longitud minima de 8 caracteres
alfanuméricos con al menos una letra mayuscula y un niamero

- activo: Es un elemento obligatorio de tipo buleano. El valor 0 indica que el
usuario no esta conectado. El valor 1 indica que el usuario se encuentra
conectado

- validado: Es un elemento obligatorio de tipo buleano. El valor 0 indica que
aun no se ha confirmado la activacién de la cuenta. El valor 1 indica que el

usuario ha realizado la validacion de la cuenta.

User_proyectos: Esta tabla contiene a todos los usuarios miembros dentro de

un proyecto de trabajo. Esta tabla se relaciona con la tabla Usuario y la tabla

proyecto.

- proyecto: Este elemento almacena un valor entero largo. Este elemento es
la clave primaria de la tabla y referencia a un id de proyecto.

- Usuario: Este elemento almacena un valor entero largo. Este elemento es la

clave primaria de la tabla y referencia a un id de usuario.

Proyecto: Esta tabla contiene a todos los proyectos que se hayan creado dentro

de la aplicacion.

- Nombre: Este elemento almacena una cadena de caracteres con longitud
méaxima de 100. Es un elemento obligatorio.

- ld-administrador: Este elemento almacena una cadena de caracteres de

longitud 100 que contiene el id del usuario que crea el proyecto
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User canal: Esta tabla contiene a todos los usuarios miembros de un canal. Esta

tabla se relaciona con la taba Usuario y la tabla Canal.

- canal: Este elemento almacena un valor entero largo. Referencia a la clave
primaria de la tabla canal. Es clave primaria.

- usuario: Este elemento almacena un valor entero largo. Referencia a la

clave primaria de la tabla usuario. Es clave primaria.

Canal: Esta tabla contiene todos los canales que se hayan creado dentro de la

aplicacion.

- Nombre: Este elemento almacena una cadena de caracteres con longitud
maxima de 100. Es un elemento obligatorio.

- Id-administrador: Este elemento almacena una cadena de caracteres de
longitud 100 con el id correspondiente al usuario que crea el canal.

- proyecto: Este elemento almacena un valor entero largo. Referencia a la
clave primaria de la tabla proyecto.

- administrador: Este elemento almacena un valor entero largo. Es un
elemento obligatorio. Referencia a la clave primaria de la tabla usuario

- tipo: Este elemento almacena una cadena de caracteres de longitud maxima

10. Solo puede almacenar dos valores, pablico o privado.

Chat: Esta tabla almacena todos los chats de la aplicacion. Esta relacionada con

la tabla usuario y la tabla mensaje directo.

- Id: Este elemento almacena un valor entero largo. Es un valor auto
incremental de la base de datos obligatorio. Este elemento es la clave
primaria de la tabla.

- user_1: Este elemento almacena un valor entero largo. Referencia a la clave

primaria de la tabla chat.
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- user_2: Este elemento almacena un valor entero largo. Referencia a la clave

primaria de la tabla chat.

Mensaje directo: Esta tabla almacena todos los mensajes directos que se

realizan. Esta tabla se relaciona con la tabla Chat.

user_1: Este elemento almacena un valor entero largo. Referencia a la clave

primaria de la tabla usuario. Es clave primaria.

- user_2: Este elemento almacena un valor entero largo. Referencia a la clave
primaria de la tabla usuario. Es clave primaria.

- fecha: Este elemento es de tipo fecha. con un formato de (DD/MM/YYYY)
donde D se refiere al dia, M se refiere al mes e YYYY se refiere al afio. Es
un elemento obligatorio y clave primaria.

- contenido: Este es una cadena de caracteres de longitud maxima 200. Es un

elemento obligatorio.

Repo_MM: Esta tabla almacena todos los repositorios de tipo mensaje

provenientes de los mensajes directos. Esta tabla apunta a la tabla Chat.

- Id: Este elemento almacena un valor entero largo. Referencia a la clave
primaria de la tabla chat. Es clave primaria.

- fecha: Este elemento es de tipo fecha. con un formato de (DD/MM/YYYY)
donde D se refiere al dia, M se refiere al mes e YYYY se refiere al afio. Es
un elemento obligatorio y clave primaria.

- mensaje: Este es una cadena de caracteres de longitud maxima 200. Es un

elemento obligatorio.
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- importante: Este es un elemento buleano y obligatorio. Con un 0 indica que
el mensaje no es importante mientras que con un 1 indicas que es un mensaje
importante.

- leido: Este es un elemento buleano y obligatorio. Con un 0 indica que el
mensaje no se ha leido mientras que con un 1 indicas que es un mensaje ha

sido leido.

Repo_AM: Esta tabla almacena todos los repositorios de tipo link de la

aplicacion. Esta tabla apunta a la tabla Chat.

Id: Este elemento almacena un valor entero largo. Referencia a la clave

primaria de la tabla chat. Es clave primaria.

- fecha: Este elemento es de tipo fecha. con un formato de (DD/MM/YYYY)
donde D se refiere al dia, M se refiere al mes e YYYY se refiere al afio. Es
un elemento obligatorio y clave primaria.

- Nombre: Este elemento almacena una cadena de caracteres con longitud
méaxima de 100. Es un elemento obligatorio.

- link: Este es una cadena de caracteres de longitud méaxima 100. Es un

elemento obligatorio y Unico.

Repo_MC: Esta tabla almacena todos los repositorios de tipo mensaje de la
aplicacion. Esta tabla apunta a la tabla Canal.

- Id: Este elemento almacena un valor entero largo. Es un valor
autoincremental de la base de datos obligatorio. Este elemento es la clave
primaria de la tabla.

- proyecto: Este elemento almacena un valor entero largo. Referencia a la

clave primaria de la tabla proyecto.
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- canal: Este elemento almacena un valor entero largo. Referencia a la clave
primaria de la tabla canal.

- mensaje: Este es una cadena de caracteres de longitud maxima 200. Es un
elemento obligatorio.

- importante: Este es un elemento buleano y obligatorio. Con un 0 indica que
el mensaje no es importante mientras que con un 1 indicas que es un mensaje
importante.

- leido: Este es un elemento buleano y obligatorio. Con un 0 indica que el
mensaje no se ha leido mientras que con un 1 indicas que es un mensaje ha

sido leido.

Repo_AC: Estatabla almacena todos los repositorios de tipo link de la aplicacion.
Esta tabla apunta a la tabla Canal.

- Id: Este elemento almacena un valor entero largo. Es un valor
autoincremental de la base de datos obligatorio. Este elemento es la clave
primaria de la tabla.

- Nombre: Este elemento almacena una cadena de caracteres con longitud
méaxima de 100. Es un elemento obligatorio.

- proyecto: Este elemento almacena un valor entero largo. Referencia a la
clave primaria de la tabla proyecto.

- canal: Este elemento almacena un valor entero largo. Referencia a la clave
primaria de la tabla canal.

- link: Este es una cadena de caracteres de longitud maxima 100. Es un

elemento obligatorio y unico.

3.7.8.1 Especificacion de Acceso a los Datos de Optimizacion del

Modelo Fisico
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En este apartado se realiza una explicacion sobre como se debe acceder a
los datos para poder realizar las consultas de una manera méas Optima
posible. Ademas, se detallan las tablas criticas

Las tablas criticas son Usuario, todas las tablas referentes a los repositorios
(Repo_XX) vy lo tabla de Mensaje_directo. Dado que estas contienen
informacidn sensible de los usuarios y proyectos de trabajo.

A continuacién, se detallan los procesos de entrada a los datos:

Tabla Usuario: Debido a que esta tabla es critica, deberiamos poder
acceder a ella mediante su atributo principal id. Hay que tener en cuenta que
esta en continua actualizacion, por ello su acceso se restringe Unicamente a
su atributo principal.

Tabla User_group: A esta tabla se accedera Unicamente cuando se afiadan
nuevos usuarios a proyectos de trabajo, se accedera a ella por medio del id
de usuario. Es preciso destacar que es necesario la existencia de usuarios
para poder actualizar valores en esta tabla.

Tabla Proyecto: A esta tabla se puede acceder inicamente por medio de su
clave primaria id, se accedera a esta tabla cada vez que se creen nuevos
proyectos en la aplicacion. Es preciso destacar que es necesario la existencia
de usuarios para poder actualizar valores en esta tabla.

Tabla User_canal: Una vez que exista un canal, se podra acceder a estos
datos por medio de su clave publica.

Tabla Canal: Esta tabla solo se consulta si se crean o se eliminan nuevos
canales. Dependiendo del argumento “tipo”, es necesario consultar o no si
el usuario que intenta entrar tiene invitacion. Se podra acceder a estos datos

por medio de su clave publica.
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Tabla Chat: Esta tabla se puede consultar cada vez que necesitemos el
identificador de un mensaje directo. Se realizara la consulta por su clave
primaria.

Tabla Mensaje_directo: A esta tabla se puede acceder siempre y cuando
dos usuarios abran una comunicacion entre ellos. Esta es una tabla critica,
por ello, es necesario crear una consulta solamente por su clave primaria.
Tablas Repo_XX: Estas tablas también son criticas luego es necesario tener
mucho cuidado. Solo se actualizaran cuando aparezca un nuevo documento
del tipo mensaje o link, segun descrito en el tipo de la tabla. Como se
permiten busquedas de contenido, segun la fecha de publicacidn, también se
podran hacer consultas por medio del atributo fecha.

La base de datos creada se localizara en un servidor (Azure) junto con los
servicios ofrecidos por la aplicacion, teniendo comunicacion directa con
ella. Estara implementada con el sistema SolarDB y se realizara por medio

del lenguaje sql.

3.7.8.2 Elaboracion de las Especificaciones del Modelo Fisico de Datos

COM-01: Componente de Interfaz Grafica

Este componente se encarga de mostrar al usuario toda la
informacion de importancia que debe saber para realizar las
Funcionamiento tareas. Todos estos métodos primero van a crear un objeto con
todos los argumentos que reciba por parametro, y despues se lo
va a pasar al subsistema inferior para que los revise.
activar_usuario_v(String id)
crear_cuenta_v(String nombre, String contrasefia, String
correo)
baja_cuenta_v(String nombre)

modificar_datos_personales_v(String nombre, String
contrasefia, String apellidol, String apellido2)

buscar_usuario_v(String usuario()
iniciar_sesion-v(String nombre, String contrasefia)

Meétodos
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cerrar_sesion_v(String nombre)

mandar_mail_v(String nombre, String usuario, String cuerpo )
comprobar_formulario_v(String nombre, String contrasefia,
String email,)

crear_canal_v(String id, String nombre, int tipoCanal)
borrar_canal_v(int idProyecto, int idCanal)
abandonar_canal_v(int idCanalAbandonar)
modificar_nombre_canal_v(int id, String nombre)
buscar_canal_v(String nombre)

buscar_en_canal_v(String nombreDocumento, Date
fechaDocumento, String mensajeABuscar)
anadir_usuario_canal_v(int id, String email)
crear_proyecto_v(String nombre)

borrar_proyecto_v(int id)

modificar_proyecto_v(int id, String nombre)
anadir_usuario_proyecto_v(int id, String mail/nombre)
enviar_documento_directo_v(int id, String mail, File
documento )

enviar_documento_v(int id, File documento)
buscar_documento_v(String nombre)
buscar_mensaje_v(String mensaje)
recibir_documento_v(void)

borrar_documento_v(int id)
enviar_mensaje_directo_v(String mail/nombre, int id, String
texto)

enviar_mensaje_v(int id, String texto)
recibir_mensaje_v(void)

borrar_mensaje_v(int id)

COM -02: Gestor de Usuarios

Este componente se encarga de realizar todas las tareas referentes
a los controles de usuarios.

comprobar_formulario(String primer_nombre,String
segundo_nombre, String contrasefia, String email, String
apellidos, long id)

mandar_mail(String nombre, String usuario)
activar_usuario(String nombre)

crea_cuenta(String nombre, String contrasefia, String email,
String apellidos, long id, )

baja_cuenta(String nombre)

inicio_sesion(String nombre, String contrasefia)
cerrar_sesion(String nombre)

notificar _usuario(String usuario)
buscar_usuario(String nombre)

modificar_datos_personales(String nombre, String contrasena,
String apellidol, String apellido2, String email)
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COM -03: Gestor de mensajes

Este componente se encarga de controlar los mensajes de la
aplicacion

enviar_mensaje_directo(long id, long, String texto, String fecha)
enviar_mensaje(long id, long, String texto, String fecha)
Métodos recibir_mensaje(long id, long, String texto, String fecha)
borrar_mensaje(long id, long, String texto, String fecha)
buscar_mensaje(long id, long, String texto, String fecha)

Funcionamiento

COM -04: Gestor de Documento
Funcionamiento Gestiona todo lo referente con los documentos

enviar_documento_directo(long id, String int tipo);
enviar_documento(long id, String int tipo);
buscar_documento(long id, String int tipo);
enviar_documento(long id, String int tipo);
recibir documento(long id, String int tipo);
borrar_documento(long id, String int tipo);

Meétodos

COM -05: Gestor de Canal
Funcionamiento Gestiona todo lo referente a los canales

crear_canal(long id, String nombre, int tipo, String usuario)

borrar_canal(long id, String nombre, int tipo, String usuario)

abandonar_canal(long id, String nombre, int tipo, String

usuario)

modificar_nombre_canal(long id, String nombre, int tipo, String
Métodos usuario)

buscar _canal(long id, String nombre, int tipo, String usuario)

buscar_en_canal(long id, String nombre, int tipo, String usuario)

anadir_usuario_canal(long id, String nombre, int tipo, String

usuario)

expulsar_usuario_canal(String nombre, String nobreUsuario )

COM -06: Gestor de Proyecto
Funcionamiento  Gestiona todo lo referente a los proyectos

crear_proyecto(long id, String nombre);

borrar_proyecto(String nombre, String nobreUsuario);

modificar_proyecto(String nombre, String nobreUsuario);
Metodos anadir_usuario_proyecto(String nombre, String

nombreUsuario);

expulsar_usuario_proyecto(String nombre, String

nobreUsuario);
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COM-07: Gestor de datos

Motor que controla todos los datos que se

Funcionamiento
encuentran en la base de datos

activar_usuario_db(Usuario usuario)
crea_cuenta_db(Usuario usuario)
baja_cuenta_db(Usuario usuario)

modificar_datos_personales_db(Usuario
usuario)

inicio_sesion_db(Usuario usuario)
cerrar_sesion-db(Usuario usuario)
buscar_usuario_db(Usuario usuario)

crear_canal_bd(Canal canal)
borrar_canal_bd(Canal canal)
abandonar_canal bd(Canal canal)
modificar_nombre_canal_bd(Canal canal)
buscar_canal_bd(Canal canal)
buscar_en_canal_bd(Canal canal)
anadir_usuario_canal_bd(Canal canal)
crear_proyecto_bd(Proyecto proyecto)
Métodos borrar_proyecto bd(Proyecto proyecto)
modificar_proyecto(Proyecto proyecto)
anadir_usuario_proyecto_bd(Proyecto
proyecto)
enviar_documento_directo_bd(Mensaje
mensaje)
enviar_documento bd(Mensaje mensaje)
buscar_documento_bd(Mensaje mensaje)
recibir_documento bd(Mensaje mensaje)
borrar_documento_bd(Mensaje mensaje)
enviar_mensaje _directo _bd(Mensaje mensaje)
enviar_mensaje_bd(Mensaje mensaje)
recibir mensaje_bd(Mensaje mensaje)
borrar_mensaje_bd(Mensaje mensaje)
marcar_mensaje_directo_no_leido_bd(Mensaje
mensaje)
marcar_mensaje_importante_bd(Mensaje
mensaje)

buscar_mensaje(Mensaje menaje)

A continuacion, se detalla la ejecucion de cada funcion:

Subsistema grafico
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COM-01

- crear_cuenta_v():Cuando un usuario de la aplicacion hace click en el
boton de registrarse, este método se activa. Primero comprueba que los
datos introducidos por pantalla son los correctos y después envia una
peticion al subsistema ldgico. Si todo sale bien, se muestra al usuario
un mensaje que todo se ha realizado con éxito, si se produce algtn error,
el usuario es informado del lugar de su equivocacion.

- modificar_datos_personales v(): Cuando un usuario hace click en
modificar dato, primero comprueba que los campos tengan las
longitudes adecuadas segun se especifica en la base de datos, después,
manda una peticion al subsistema I6gico para que realice la accién. Si
se realiza correctamente, se informara al usuario de que la accién ha
sido realizada con éxito, si no, se indica un mensaje al usuario mediante
un error de dénde se ha producido el fallo.

- buscar_usuario_v(): Al buscar un usuario cualquiera, se activara este
método. Primeramente, se envia una peticion al sistema légico para que
se realice la accion. Posteriormente, si no se ha encontrado ningin
usuario que concuerde con el nombre introducido, aparecera un
mensaje informando de que no hay usuarios con ese hombre. Si se ha
encontrado algun usuario, se muestra por pantalla el usuario. Si se ha
producido un fallo, se indicara al usuario.

- iniciar_sesion_v():Cuando un usuario hace click en login, se
comprueba que el nombre de usuario y la contrasefia sean los correctos.

Si lo son, se envia una peticion al subsistema l6gico para que realice la
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accion, si no lo son, se envia emite por pantalla un mensaje informando
acerca del mismo error.

- cerrar_sesion_v():Cuando un usuario decide terminar la sesion, este
meétodo se activa. Una vez activado, envia una peticion al subsistema
I6gico. Si todo se realiza correctamente se envia un mensaje al usuario
informando de que no se ha cerrado sesion correctamente.

- activar_usuario_v():Cuando el usuario ha confirmado el email que le
han enviado al registrarse, este método se activa. Envia una peticién al
subsistema lo6gico para que pueda realizar la accion. Si todo sale bien se
muestra la informacion al usuario de que la accion ha sido realizada con
éxito, si no, se enviara un mensaje de error informando del problema.

- mandar_mail_v(): En todas las ocasiones en las que sea preciso enviar
un e-mail a los usuarios para informarles de eventos, este método
muestra por la pantalla informando que se ha enviado el mail a los
usuarios, ademas de ser el encargado de enviar una peticidn para enviar
mail a un usuario.

- comprobar_formulario_v(): Cuando se necesita comprobar si la
informacion introducida en los formularios es correcta, este método se
activa y comprueba si las longitudes de los campos coinciden con las
gue se muestran en la base de datos. Si todo es correcto, se muestra por
pantalla un mensaje indicando al usuario que la accion se ha completado
correctamente. Si no es asi, se muestra por pantalla donde se ha
confundido el usuario.

- crear_canal_v(): Cuando se pulsa sobre el botén de creacion de un

canal, este método realiza su activacion. En primer lugar, nos muestra
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los campos a rellenar a la hora de la creacion del canal, después
comprueba si todos los campos introducidos son validos y, por ultimo,
si no hay ningln error informara al usuario que la creacion del canal ha
sido satisfactoria y enviara una peticién al componente de gestor de
canales. Si la comprobacidn no se realiza con éxito, se imprime un error
por pantalla informando al usuario el campo donde se ha producido el
error.

- borrar_canal_v(): Cuando un usuario administrador decide borrar un
canal el método se activa. En primer lugar, envia una peticion al gestor
de usuarios para que se envie el mensaje a todos los integrantes del
canal informando que el canal ha sido eliminado. Posteriormente, se
envia una peticion al gestor de canales para activar el proceso de
borrado del canal. Si no se produce ningun error, se muestra por pantalla
un mensaje informando al usuario de que el borrado del canal se ha
completado con éxito. Si se produce algun error, se informa al usuario
de que el borrado del canal no se ha podido producir con éxito

- abandonar_canal_v():Cuando un usuario decide abandonar un canal,
este método se activa. Primero envia la peticion al componente gestor
del canal para activar el método de abandonar el canal. Si la operacién
se ha realizado con éxito, se muestra en la pantalla dicha informacion,
si se produce algun error, se informara de que no se puede realizar la
operacion solicitada.

- modificar_nombre_canal_v(): Cuando el usuario administrado de un
canal quiere abandonar un canal, se activa este método. Primero envia

la peticion al componente gestor del canal para activar el método de
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modificar el nombre del canal. Después, se carga una pantalla donde se
pregunta al usuario por el nuevo nombre. Al introducir dicho nombre,
se comprueba si la longitud es la correcta. Si no se produce ningun error,
se imprime por pantalla que la operacion ha sido realizada con éxito. Si
se produce algun error, se informa al usuario del error pertinente y no
se ejecuta la accion.

- buscar_canal_v(): Cuando un usuario decide buscar un canal, primero
el método ejecuta una peticion al gestor de canales para realizar la
basqueda del canal. Seguidamente, segun lo que le llegue, muestra o
bien la informacién con todos los canales que contengan ese nombre o
un mensaje informando de que no existen canales que coincidan con el
nombre.

- buscar_en_canal_v():Cuando un usuario decide buscar algun
contenido en un canal este método se activa. Primeramente, se realiza
una peticién al gestor de canales para buscar cualquier contenido.
Después saca la informacion por pantalla contenidos que el usuario
necesita.

- anadir_usuario_canal_v(): Cuando un usuario administrador quiere
afiadir cualquier persona a un canal, este método se activa.
Primeramente, se realiza una peticion al gestor de canales para que
realice la accion. Sino se han producido errores, se informaréa al usuario
de que la accion ha sido realizada correctamente. Si se ha producido
algun error, se informara al usuario por pantalla de que ha habido un

error y que la accion no se ha podido completar con éxito-
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- expulsar_usuario_canal_v():Cuando un usuario administrador quiere
expulsar a una persona de un canal, este método se activa y envia una
peticion al gestor de canales. Si se produce la accién con algun error se
informara al usuario de que no se puede realizar la accion, si no, se
informara al usuario de que la accion se ha completado correctamente.

- crear_proyecto_v():Cuando se pulsa sobre el botdn de creacion de un
proyecto, este método realiza su activacion. En primer lugar, nos
muestra los campos a rellenar a la hora de la creacion del proyecto,
después comprueba si todos los campos introducidos son validos y, por
altimo, si no hay ningun error se informara al usuario que la creacion
del canal ha sido satisfactoria y se enviara una peticion al componente
de gestor de proyectos. Si la comprobacién no se realiza con éxito, se
imprime un error por pantalla informando al usuario el campo donde se
ha producido el error.

- borrar_proyecto_v(): Cuando un usuario administrador decide borrar
un proyecto, el método se activa. En primer lugar, envia una peticion al
gestor de usuarios para que se envie el mensaje a todos los integrantes
del proyecto informando que el proyecto ha sido eliminado.
Posteriormente, se envia una peticion al gestor de proyectos para activar
el proceso de borrado del proyecto. Si no se produce ningun error, se
muestra por pantalla un mensaje informando al usuario de que el
borrado del proyecto se ha completado con éxito. Si se produce algin
error, se informa al usuario de que el borrado del proyecto no se ha

podido producir con éxito

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

- modificar_proyecto_v(): Cuando un usuario administrador decide
modificar un proyecto, este método se activa. Primero, se muestra una
pantalla secundaria en la que se piden los campos a modificar. Después,
se comprueban los valores que es necesario introducir. Después, se
envia una peticion al componente gestor de proyectos para que se
procese. Si se produce algun error, se informara al usuario de que algun
campo no ha sido introducido con los valores que se deben introducir.
Si no, la accién se habra producido correctamente.

- anadir_usuario_proyecto v(): Cuando un usuario administrador
quiere afadir cualquier persona a un proyecto, este método se activa.
Primeramente, se realiza una peticion al gestor de proyectos para que
realice la accion. Sino se han producido errores, se informara al usuario
de que la accion ha sido realizada correctamente. Si se ha producido
algan error, se informara al usuario por pantalla de que ha habido un
error y que la accion no se ha podido completar con éxito.

- enviar_documento_directo_v() Cuando cualquier usuario quiere
enviar cualquier documento a otro usuario, este método se activa.
Primeramente, se abre una ventana secundaria dejando un espacio para
que el usuario pueda poner un documento. Después, se enviara una
peticion al subsistema de mensajes. Si la operacion se realiza sin
problemas, se informara al usuario de que el mensaje ha sido enviado.
Si no, se informara al usuario de que ha habido un error y que la accion
no se ha podido llevar a cabo.

- enviar_documento _v(): Cuando un usuario quiere enviar un

documento este método se activa. Primeramente, se abre una ventana
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secundaria dejando un espacio para que el usuario pueda poner un
documento. Después, se enviard una peticion al subsistema de
mensajes. Si la operacion se realiza sin problemas, se informara al
usuario de que el mensaje ha sido enviado. Si no, se informara al usuario
de que ha habido un error y que la accion no se ha podido llevar a cabo.

- buscar_documento_v(): Cuando un usuario quiere enviar un
documento este método se activa. Primeramente, se abre una pantalla
para buscar el nombre del documento enviado y posteriormente se envia
una peticion al gestor de mensajes. Después, se saca la informacién por
la pantalla en el caso de haber encontrado algin documento que
coincida con el nombre especificado

- recibir_documento_v():Cuando un usuario recibe un documento este
método se activa. Primeramente, se notificara al usuario con lo que le
Ilegue del gestor de usuarios (utilizando el método notificar_usuario())
y se mostrara en la pantalla el contenido del documento recibido.

- buscar_mensaje_v(): Cuando un usuario quiere buscar un mensaje,
este método se activa. La cabecera de este mensaje incluye una cadena
de caracteres, que son por los que se buscara el mensaje. Primero se
envia una peticion al subsistema logico para después, si todo sea
realizado de manera correcta, aparecen los mensajes que coinciden con
esa cadena de caracteres. Si no se encuentran mensajes, aparece un
mensaje advirtiendo de gque la cadena no se ha encontrado. Por Gltimo,
si se encuentra algin error, se advierte al usuario del error cometido.

- borrar_documento_v(): Cuando un usuario quiere borrar documento

este método se activa. Primeramente, se envia una peticion al gestor de
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mensajes para que se realice la accion. Si se produce algln error, se
informa al usuario de que el borrado del proyecto no se ha podido
producir con éxito

- enviar_mensaje_directo_v(): Cuando cualquier usuario quiere enviar
texto a otro usuario, este método se activa. Primeramente, se abre una
ventana secundaria dejando un espacio para que el usuario pueda poner
cualquier mensaje. Después, se enviard una peticion al subsistema de
mensajes. Si la operacion se realiza sin problemas, se informara al
usuario de que el mensaje ha sido enviado. Si no, se informara al usuario
de que ha habido un error y que la accién no se ha podido llevar a cabo.

- enviar_mensaje_v(): Cuando un usuario quiere enviar texto, este
método se activa. Primeramente, se abre una ventana secundaria
dejando un espacio para que el usuario pueda poner cualquier texto.
Después, se enviard una peticion al subsistema de mensajes. Si la
operacion se realiza sin problemas, se informara al usuario de que el
mensaje ha sido enviado. Si no, se informara al usuario de que ha habido
un error y que la accién no se ha podido llevar a cabo.

- recibir_mensaje_v():Cuando un usuario recibe un mensaje de texto,
este método se activa. Primeramente, se notificara al usuario con lo que
le llegue del gestor de usuarios y se mostrara en la pantalla que le han
enviado un mensaje de texto.

- borrar_mensaje_v(): Cuando un usuario quiere borrar un mensaje,
este método se activa. Primeramente, se envia una peticion al gestor de
mensajes para que se realice la accion. Si no se produce algun error, se

informa al usuario de que el borrador del proyecto no se ha podido
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producir con éxito, si por el contrario se produce un error, se informara
al usuario de que el error se ha producido y la accion no se llevara a

cabo.

Subsistema l6gico

COM-02: Gestor de usuario

- entrar_proyecto():Se activa cuando le llega una peticién del
componente gestor grafico. Primero se comprueba si el usuario tiene
alguna invitacion por parte de un usuario administrador. Si la tiene, se
manda la sefial al subsistema de datos para que inserte una nueva tupla
a la tabla de miembros del proyecto. Si no la tiene, se envia un error a
la interfaz gréafica informando de ello.

- entrar_canal_privado():Se activa cuando le llega una peticién del
componente gestor grafico. Primero se comprueba si el usuario tiene
alguna invitacion por parte de un usuario administrador. Si la tiene, se
manda la sefal al subsistema de datos para que inserte una nueva tupla
a la tabla de miembros del canal privado. Si no la tiene, se envia un
error a la interfaz gréafica informando de ello.

- activar_usuario():Se activa cuando le llega una peticion del
componente gestor grafico. Este método toma la id, nombre, primer
apellido, segundo apellido, correo y contrasefia por el componente
gréfico para poder realizar el registro del usuario. Posteriormente,
realiza una peticién de insercion de datos al gestor de la base de datos
en la tabla usuarios.

- inicio_sesion():Se activa cuando le llega una peticion del componente

gestor gréfico. Este método toma por el subsistema grafico el nombre y
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la contrasefia. Después, comprueba si esos nombres de usuario y
contrasefia coinciden con ese nombre y contrasefia que se encuentra en
la base de datos, por ello realiza una peticion de consulta, select, en la
tabla usuarios, y los compara. Si coinciden, termina la ejecucion de la
funcidn, si no coinciden, lanza un mensaje de error al usuario indicando
que las contrasefias 0 nombres introducidas no son las correctos.

- cerrar_sesion(): Este método se activa cuando recibe una peticion por
parte el componente gestor gréafico. Una vez que recibe la peticion este
método inicia el proceso de desconexién del servidor. No envia nada al
subsistema gestor de la base de datos. Se envia al sistema gestor grafico
que se ha cerrado correctamente la sesion.

- comprobar_formulario(): Cuando recibe la peticién del componente
de la base de datos, este método realiza la comprobacion dela misma.
Se activa cada vez que se le da a algtin botén de enviar.

- mandar_mail(): Cuando recibe la peticién del componente gestor de
la interfaz, este método realiza el envio del mensaje a la persona
especificada en los argumentos del método.

- notificar_usuario(): Cuando recibe la peticion de notificar a un
usuario, este método realiza un envio al componente grafico para que
muestre la informacion a un usuario determinado en su panel de
notificaciones, el evento que se desea notificar.

- buscar_usuario(): Cuando le llega la peticién del sistema gestor
grafico que tiene que realizar una busqueda de un usuario, primero
envia al sistema gestor de los datos la peticion de realizar un select sobre

la tabla usuarios. Espera a que le lleguen los datos pedidos, si no le
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Ilegan los datos en un tiempo determinado, manda un error de busqueda
al sistema gréfico.

- modificar_datos_personales(): Este método toma los datos que le
vienen por el componente grafico. En primer lugar, realiza una peticion
de update a la tabla de los usuarios al componente de la base de datos
con los datos que se han modificados. Si no le llegan errores del gestor
de la base de datos, este envia un mensaje al gestor grafico de accion
completada con éxito. Si se produce algun error por parte de la base de

datos, enviaria al gestor grafico dicho error.

COM-03: Gestor de mensajes

- eliminar_mensaje(): Este método se activa cuando recibe la peticién
del sistema gestor de la base de datos de borrar un mensaje. Segun la id
del mensaje que aparezca en los atributos del mensaje, este método
enviara una peticion al sistema gestor de la base de datos indicandole la
realizacion de un delete sobre dicho id. De esta forma, el mensaje
quedara eliminado.

- enviar_mensaje_directo(): Cuando reciba la peticion del sistema
gestor grafic de enviar un mensaje directo, realizard una peticion al
sistema de la base de datos para insertar los datos en la tabla
mensaje_directo. Si le llega algun error, trasmitira dicho error al sistema
gréfico.

- enviar_invitacion_proyecto(): Este método se activa cuando recibe la
peticidon del componente grafico. Este método envia a la base de datos
la peticion de realizar un insert en la tabla mensaje al usuario que se le

especifica por parametros.
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- enviar_mensaje(): Este método se activa cuando recibe la peticion del
componente gréfico. Este método envia a la base de datos la peticion de
realizar un insert en la tabla mensaje al usuario que se le especifica por
parametros.

- recibir_mensaje(): Este método se activa cuando recibe la peticion del
componente grafico.

- borrar_mensaje(): Cuando recibe una peticion para borrar un mensaje,
se realiza una peticion al componente de datos para realizar un delete
de la tabla de mensajes segun se especifica en el id del mensaje.

- buscar_mensaje(): Cuando se recibe una peticion para buscar el
mensaje, el método realiza una peticién de select sobre la tabla mensaje

segun le viene indicado en los argumentos del método

COM-04: Gestor de documentos

- envio_documento(): Este método se activa cuando recibe la peticién
del componente grafico. Este método envia a la base de datos la peticién
de realizar un insert en la tabla repositorio_documentos y se especifica
por parametros el id del mensaje al que hace referencia.

- enviar_documento_directo(): Cuando reciba la peticion del sistema
gestor grafico de enviar un documento directo, realizara una peticion al
sistema de la base de datos para insertar los datos en la tabla
mendaje_directo. Si le llega algin error, trasmitira dicho error al
sistema grafico

- buscar_documento() : Cuando se recibe una peticion para buscar un
documento, el método realiza una peticion de select sobre la tabla

repositorio_documentos segun le viene indicado en los argumentos del
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método y se especifica por el parametro id el identificador del mensaje
que se manda. Si no se encuentra ningin documento, se enviara la
peticidn al subsistema de que emita el error por pantalla.

- enviar_documento(): Este método se activa cuando recibe la peticién
del componente grafico. Este método envia al gestor de la base de datos
la peticion de realizar un insert en la tabla mensaje al usuario que se le
especifica por parametros.

- recibir_documento(): Este método se activa cuando recibe la peticién
del componente grafico. Este método envia al gestor de la baAgencia
datos la peticion de realizar un insert en la tabla mensaje al usuario que
se le especifica por parametro.

- borrar_documento(): Este método se activa cuando recibe la peticién
del sistema gestor de la interfaz grafica de borrar un mensaje. Segun la
id del mensaje que aparezca en los atributos del mensaje, este método
enviara una peticion al sistema gestor de la base de datos indicandole la
realizacion de un delete sobre dicho id. De esta forma, el documento

quedara eliminado.

COM-05: Gestor de canal

- crear_canal(): Este método recibe la peticion del gestor gréafico.
Realizara una peticion al gestor de la base de datos para realizar un
insert en la tabla canal con los argumentos que le vienen.

- borrar_canal(): Este método recibe la peticion del gestor grafico.
Realizara una peticion de delete para borrar en la tabla, la tupla

correspondiente con el nombre que le lleguen por pardmetros. Si se
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realiza de manera correcta, se envia al gestor grafico para informar de
que se ha realizado correctamente. Si no, se envia un error -

- modificar_nombre_canal(): Este método recibe la peticion del gestor
gréafico. Envia una peticion al gestor de la base de datos para realizar un
modify sobre lo que le ha llegado por pardmetros. Si se realiza de
manera correcta, se envia al gestor grafico para informar de que se ha
realizado correctamente. Si no, se envia un error -

- abandonar_canal(): Este método recibe la peticion del gestor grafico.
Envia una peticién al gestor de la base de datos para hacer un delete de
la tabla canal_members. Si se realiza de manera correcta, se envia al
gestor grafico para informar de que se ha realizado correctamente. Si
no, se envia un error -

- buscar_canal():Este método recibe la peticion del gestor gréafico. Envia
una peticion al gestor de la base de datos haciendo un select con lo que
le llega por los argumentos. Si no le llegan elementos, manda un error
a la interfaz gréafica Si le llegan, le envia la peticion para mostrar el canal
o0 canales que coinciden con ese nombre especificado.

- buscar_en_canal(): Este método recibe la peticion del gestor grafico.
Una vez que se desea buscar dentro del canal, se realizard una consulta
al gestor de la base de datos haciendo un select en la tabla
repositorio_canal

- anadir_usuario_canal Este método recibe la peticion del gestor
gréfico. Se realiza una peticion al gestor de la base de datos haciendo

un insert segin los datos que le llegan por argumentos en la tabla
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miembros_canal. Si todo se produce sin errores, se envia al gestor la
validez de la accién.

- expulsar_usuario_canal(): Este método recibe la peticion del gestor
gréafico. Se realiza una peticion delete en la tabla miembros_canal para
eliminar la tupla con el nombre que le viene especificado por

parametros.

COM-06: Gestor de proyecto

- crear_proyecto(): Este método recibe la peticion del gestor gréfico.
Realizara una peticion de delete para borrar en la tabla, la tupla
correspondiente con el nombre que le Illeguen por parametros. Si se
realiza de manera correcta, se envia al gestor grafico para informar de
que se ha realizado correctamente. Si no, se envia un error -

- borrar_proyecto(): Este método recibe la peticion del gestor gréfico.
Envia una peticion al gestor de la base de datos para realizar un modify
sobre lo que le ha llegado por pardmetros. Si se realiza de manera
correcta, se envia al gestor grafico para informar de que se ha realizado
correctamente. Si no, Se envia un error -

- modificar_proyecto(): Este método se encarga de enviar peticiones de
modificacion a la base de datos con los parametros que le vienen por la
interfaz grafica.

- anadir_usuario_proyecto():Este método recibe la peticion del gestor
gréfico. Se realiza una peticion al gestor de la base de datos haciendo un
insert segin los datos que le llegan por argumentos en la tabla
miembros_proyecto. Si todo se produce sin errores, se envia al gestor la

validez de la accion al subsistema gréfico.
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- expulsar_usuario_proyecto(): Este método recibe la peticion del gestor
grafico. Se realiza una peticion delete en la tabla miembros_proyecto
para eliminar la tupla con el nombre que le viene especificado por
parametros. Si todo se produce sin errores, se envia al gestor la validez

de la accion al subsistema grafico.

Subsistema de datos

COM-07: Gestor de la base de datos

- activar_usuario_db Por parametro le llega el valor del usuario que debe
modificar. Debe seleccionar el atributo validado, de la tabla usuario y
realizar un update al valor 1 para indicar que el usuario ha validado su
cuenta. Si todo se realiza segun lo previsto, y sin fallos, se envia la
peticion de validado. Si se producen fallos en la base de datos, se indicara
el motivo y se envia

- crea_cuenta_db():Le llegan por parametros los datos que tiene que
insertar en la tabla usuarios. Realiza un insert en la tabla usuarios con los
valores que le ha llegado por paramteros. Si todo se realiza segun lo
previsto, y sin fallos, se envia la peticién de validado. Si se producen
fallos en la base de datos, se indica el motivo y se envia

- baja_cuenta_db():Le llegan por parametros los datos que tiene que
borrar en la tabla usuarios. Realiza un delete en la tabla usuarios con los
valores que le han llegado por pardmetros. Si todo se realiza segun lo
previsto, y sin fallos, se envia la peticién de validado. Si se producen
fallos en la base de datos, se indica el motivo y se envia

- modificar_datos_personales_db(): Por parametros le llegan todos los

datos que debe modificar. Realizara un update en la tabla usuarios con
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los valores modificados. Si todo se realiza segun lo previsto, y sin fallos,
se envia la peticion de validado. i todo se realiza segun lo previsto, y sin
fallos, se envia la peticion de validado. Si se producen fallos en la base
de datos, se indica el motivo y se envia

- inicio_sesion_db(): Por pardmetro le llega el valor del usuario que debe
modificar. Debe seleccionar el atributo estado, de la tabla usuario y
realizar un update al valor 1 para indicar que el usuario se encuentra
activo. i todo se realiza segln lo previsto, y sin fallos, se envia la peticion
de validado. Si se producen fallos en la base de datos, se indica el motivo
y se envia

- cerrar_sesion_db(Usuario usuario): Por parametro le llega el valor del
usuario que debe modificar. Debe seleccionar el atributo estado, de la
tabla usuario y realizar un update al valor 0 para indicar que el usuario se
encuentra inactivo. si todo se realiza segun lo previsto, y sin fallos, se
envia la peticién de validado. Si se producen fallos en la base de datos,
se indica el motivo y se envia

- buscar_usuario_db():Por parametro le llega el valor del usuario que
debe buscar. Se realizard una consulta a la tabla usuarios con el nombre
especificado en los parametros que se pasan. Si todo se realiza segun lo
previsto, y sin fallos, se envia la peticion de validado. Si se producen
fallos en la base de datos, se indica el motivo y se envia. Si no se
encuentra ningun resultado coincidente, no se enviara nada.

- crear_canal_bd():Le llegan por parametros los datos que se tienen que
insertar en la base de datos. Esta unidad realiza un insert en la tabla canal

con dichos parametros. Si todo se realiza segun lo previsto, y sin fallos,
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se envia la peticion de validado. Si se producen fallos en la base de datos,
se indica el motivo y se envia

- borrar_canal_bd():Le llegan por parametros la tupla que tiene que
borrar. De esta manera, realizard un delete sobre la tabla canal con dichos
parametros. Si todo se realiza segun lo previsto, y sin fallos, se envia la
peticion de validado. Si se producen fallos en la base de datos, se indica
el motivo y se envia

- abandonar_canal_bd(): Le llegan por parametros la tupla que tiene que
borrar. De esta manera, realizara un delete sobre la tabla user_canal con
dichos parametros. Si todo se realiza segun lo previsto, y sin fallos, se
envia la peticién de validado. Si se producen fallos en la base de datos,
se indica el motivo y se envia

- modificar_nombre_canal_bd(): Le llegan por parametros la tupla que
tiene que modificar. De esta manera, realiza una seleccién sobre el
atributo de la tabla nombre para posteriormente realizar un delete de la
tupla que estaba anteriormente e insertar una nueva tupla con lo que le ha
llegado por parametros. Si todo se realiza segun lo previsto, y sin fallos,
se envia la peticion de validado. Si se producen fallos en la base de datos,
se indica el motivo y se envia.

- buscar_canal_bd():Le llega por parametros la tupla que tiene que
buscar. Realiza un select sobre la tabla canal utilizando el argumento
nombre con lo que le llegue por pardmetros. Si la consulta es favorable y
recibe un canal con el nombre obtenido, lo pasa a los niveles superiores.

Si no recibe nada, y la consulta no da ningun error, pasa la peticion de
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validado a los niveles superiores. Si por el contrario, la peticion contiene
algan error, se indica el motivo y se envia la peticion.

- buscar_en_canal_bd(): Le llega por pardmetros la tupla que tiene que
buscar. Realiza un select sobre la tabla Repo_MC() utilizando el
argumento nombre que le llega por pardmetros. Si no recibe nada, y la
consulta no da ningun error, pasa la peticion de validado a los niveles
superiores. Si por el contrario, la peticion contiene algun error, se indica
el motivo y se envia la peticion.

- anadir_usuario_canal_bd():Le llegan por pardmetros los datos que se
tienen que insertar en la base de datos. Esta unidad realiza un insert en la
tabla user_canal con dichos parametros. Si todo se realiza segun lo
previsto, y sin fallos, se envia la peticién de validado. Si se producen
fallos en la base de datos, se indica el motivo y se envia

- expulsar_usuario_canal_bd(): Le llegan por parametros la tupla que
tiene que borrar. De esta manera, realizara un delete sobre la tabla user-
canal con dichos parametros. Si todo se realiza segun lo previsto, y sin
fallos, se envia la peticion de validado. Si se producen fallos en la base
de datos, se indica el motivo y se envia

- crear_proyecto_bd(): Le llegan por parametros los datos que se tienen
que insertar en la base de datos. Esta unidad realiza un insert en la tabla
proyecto con dichos parametros. Si todo se realiza segun lo previsto, y
sin fallos, se envia la peticion de validado. Si se producen fallos en la
base de datos, se indica el motivo y se envia

- borrar_proyecto_bd():Le llegan por parametros la tupla que tiene que

borrar. De esta manera, realizard un delete sobre la tabla proyecto con
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dichos pardmetros. Si todo se realiza segun lo previsto, y sin fallos, se
envia la peticion de validado. Si se producen fallos en la base de datos,
se indica el motivo y se envia.

- modificar_proyecto(): Le llegan por parametros la tupla que tiene que
modificar. De esta manera, realiza una seleccion sobre el atributo nombre
de la tabla proyecto para posteriormente realizar un delete de lo que habia
anteriormente y posteriormente realiza un insert con lo que le ha llegado
por parametros Si todo se realiza segun lo previsto, y sin fallos, se envia
la peticién de validado. Si se producen fallos en la base de datos, se indica
el motivo y se envia

- anadir_usuario_proyecto_bd(): Le llegan por parametros los datos que
se tienen que insertar en la base de datos. Esta unidad realiza un insert en
la tabla user_group con dichos parametros. Si todo se realiza segun lo
previsto, y sin fallos, se envia la peticién de validado. Si se producen
fallos en la base de datos, se indica el motivo y se envia

- enviar_documento_directo_bd():Le llegan por parametros los datos
que se tienen que insertar en la base de datos. Esta unidad realiza un insert
en la tabla repo_MM con dichos parametros. Si todo se realiza segln lo
previsto, y sin fallos, se envia la peticion de validado. Si se producen
fallos en la base de datos, se indica el motivo y se envia

- enviar_documento_bd():Le llegan por parametros los datos que se
tienen que insertar en la base de datos. Esta unidad realiza un insert en la
tabla Repo_MC con dichos pardmetros. Si todo se realiza segun lo
previsto, y sin fallos, se envia la peticién de validado. Si se producen

fallos en la base de datos, se indica el motivo y se envia
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- buscar_documento_bd(): Le llega por parametros la tupla que tiene que
buscar. Realiza un select sobre la tabla Repo_MC() utilizando el
argumento nombre que le llega por pardmetros. Si no recibe nada, y la
consulta no da ningun error, pasa la peticion de validado a los niveles
superiores. Si, por el contrario, la peticién contiene algun error, se indica
el motivo y se envia la peticion.

- recibir_documento_bd():Le llegan por parametros los datos que se
tienen que insertar en la base de datos. Esta unidad realiza un insert en la
tabla repo_ MM con dichos parametros. Si todo se realiza segun lo
previsto, y sin fallos, se envia la peticién de validado. Si se producen
fallos en la base de datos, se indica el motivo y se envia

- borrar_documento_bd():Le llegan por parametros la tupla que tiene
que borrar. De esta manera, realizara un delete sobre la tabla Repo_ MM
con dichos parametros. Si todo se realiza segun lo previsto, y sin fallos,
se envia la peticion de validado. Si se producen fallos en la base de datos,
se indica el motivo y se envia

- enviar_mensaje_directo_bd():Le llegan por parametros los datos que
se tienen que insertar en la base de datos. Esta unidad realiza un insert en
la tabla repo_MM con dichos pardmetros. Si todo se realiza segun lo
previsto, y sin fallos, se envia la peticién de validado. Si se producen
fallos en la base de datos, se indica el motivo y se envia

- enviar_mensaje_bd(): Le llegan por parametros los datos que se tienen
que insertar en la base de datos. Esta unidad realiza un insert en la tabla

repo_MC con dichos parametros. Si todo se realiza segun lo previsto, y
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sin fallos, se envia la peticion de validado. Si se producen fallos en la
base de datos, se indica el motivo y se envia

- recibir_mensaje_bd():Le llegan por parametros los datos que se tienen
que insertar en la base de datos. Esta unidad realiza un insert en la tabla
repo_MC con dichos pardmetros. Si todo se realiza segun lo previsto, y
sin fallos, se envia la peticion de validado. Si se producen fallos en la
base de datos, se indica el motivo y se envia

- borrar_mensaje_bd(): Le llegan por parametros los datos que se tienen
que insertar en la base de datos. Esta unidad realiza un delete en la tabla
repo_MC con dichos parametros. Si todo se realiza segun lo previsto, y
sin fallos, se envia la peticién de validado. Si se producen fallos en la
base de datos, se indica el motivo y se envia

- buscar_mensaje(): Le llega por parametros la tupla que tiene que buscar.
Realiza un select sobre la tabla Repo_MM() utilizando el argumento del
mensaje que le llega por parametros. Si no recibe nada, y la consulta no
da ningun error, pasa la peticion de validado a los niveles superiores. Si,
por el contrario, la peticion contiene algun error, se indica el motivo y se

envia la peticion.

3.7.9 Especificacion Técnica del Plan de Pruebas
Hay varios niveles de pruebas segun se describio en el DAS. Las pruebas
unitarias, de integracion y del sistema se llevan a cabo en el proceso del DIS,
mientras que las pruebas de implantacion se definiran en el Documento de
Pruebas.

En este apartado se van a considerar las pruebas de aceptacién del sistema.
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Estas pruebas se han determinado seglin los requisitos descritos en el
documento EVS.

Para realizar dicha especificacion, se usara la siguiente plantilla que debera
mantenerse a lo largo de las sucesivas pruebas que se describiran en los

siguientes

A continuacion, se procede a definir todas las pruebas de aceptacion del sistema

EP-ACE-01
Objetivo Caso de prueba asociado
Posibilidad de que cualquier usuario pueda
crear un grupo de proyecto en cualquier PRU-01

momento

Procedimiento
Se debe tomar un usuario y mirar en las opciones si se encuentra disponible la opcion de crear
un grupo. Una vez seleccionada la dicha opcion, debe rellenar los campos que le muestra la
interfaz para crear un grupo de trabajo, y realizarlo. Después debe seleccionar la opcion de

crear.
Datos de entrada Resultado esperado
Id: 23
Nombre: Pepe
Apellidol: Dolores Mensaje informando al usuario de que la
Apellido2: del Rio creacion del grupo se ha completado

Email: pepe@hotmail.com
Contrasefa: pepeColubill

EP-ACE-02
Objetivo Caso de prueba asociado
Los usuarios administradores de grupos
pueden invitar a usuarios y se envia un PRU-02

mensaje a los mismos.
Procedimiento

Un usuario administrador debe buscar a otro usuario que no sea miembro del grupo, pulsar
sobre el usuario y seleccionar una opcion para invitar al grupo.

Datos de entrada Resultado esperado
Mensaje en la interfaz del usuario
administrador del grupo de que se ha
Null realizado correctamente la accion y mensaje
al correo del usuario de que ha sido invitado
al grupo de trabajo

EP-ACE-03
Obijetivo Caso de prueba asociado
Los usuarios administradores de canales
pueden expulsar a cualquier miembro del PRU-03
canal

Procedimiento
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Tomar a un usuario administrador de un canal y seleccionar a otro usuario miembro del canal.
Seleccionar la opcion de expulsar del grupo.

Datos de entrada Resultado esperado
Mensaje en la interfaz del usuario
administrador que el miembro del grupo ha
Null sido eliminado y no se encuentra en la lista
de miembros del canal y al usuario expulsado
le llega una notificacion.

EP-ACE-04
Objetivo Caso de prueba asociado
Cualquier usuario puede salir de un
3 PRU-04
canal/proyecto en cualquier momento
Procedimiento

Tomar un usuario miembro del canal/proyecto y seleccionar la opcién de salir del grupo.

Datos de entrada Resultado esperado
El usuario que se sale del canal/grupo tiene
un mensaje en la interfaz de que se ha salido

H) del grupo y el usuario no aparece dentro de la
lista de miembros del grupo.
EP-ACE-05
Objetivo Caso de prueba asociado
Posibilidad de los usuarios miembros de un
grupo pueden crear canales que tengan PRU-05

nombres distintos.
Procedimiento

Se toma a un usuario miembro de un grupo y se selecciona la opcién de crear un canal. Este
proceso se realiza 3 veces

Datos de entrada Resultado esperado

Canal 1:
Nombre: Ventas 2020 A .

A Aparecen notificaciones en la interfaz de que
Tipo: Privado
Canal 2: los grupos se han creado adecu_adamente y
Nombre: Ventas 2020 aparecen los grupos_cr_eados, si los nombres

. . de los canales son distintos. Si no lo son,
Tipo: Publico .
Canal 3: aparece un mensaje de error y el canal no
Nombre: Ventas 2020 -1 aparece en la interfaz
Tipo: Privado

EP-ACE-06
Objetivo Caso de prueba asociado

Cualquier usuario afiade miembros a los

distintos canales publicos que se han creado.
Procedimiento

Se toma a un usuario miembro de un canal y se selecciona la opcion de invitar a un canal a

otro usuario miembro del canal. Este proceso se realiza con todos los usuarios miembros del

canal

PRU-06

Datos de entrada Resultado esperado
Null Todos los usuarios miembros del canal que
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invitan les aparecen un mensaje en la interfaz
de que el usuario ha sido invitado al canal.

EP-ACE-07
Objetivo Caso de prueba asociado
D|_ferenC|a entre canal publico y canal PRU-07
privado
Procedimiento
Se tomara un canal publico y otro privado, y se intentaran las siguientes acciones:
- Enun canal publico: Introducir usuarios al canal sin necesidad de realizar alguna

invitacion.
En un canal privado: Se tomara al usuario administrador del canal y se invitara a participantes
al canal.
Datos de entrada Resultado esperado
Los usuarios que entren al canal publico
Null deberén_hacerlo_sin problema, mientras que
los usurios que intenten entrar a un canal
privado solo podran hacerlo sin invitacion.
EP-ACE-08
Objetivo Caso de prueba asociado

Habilitar la entrada de los usuarios a canales
. ' 5 - PRU-08
privados mediante su invitacion

Procedimiento

Tomar a un administrador de grupo privado y realizar invitaciones para habilitar la entrada a
otros usuarios

Datos de entrada Resultado esperado
Null Un usuario invitado puede entrar a un grupo
privado si tiene invitacion

EP-ACE-09
Objetivo Caso de prueba asociado
Poder enviar contenido de los tipos descritos 5o 5 59
a cada miembro
Procedimiento

Se toman mensajes de texto, documentos, imagenes, y se enviaran a un canal.

Datos de entrada Resultado esperado
Texto: Hola me llamo Perez Es posible que el contenido descrito
Documento: ejemplo.doc anteriormente se envie al canal sin ningin
Iméagenen: imagen.png error
EP-ACE-10
Objetivo Caso de prueba asociado

Todos los miembros del canal reciben el

contenido enviado PRU-10

Procedimiento

Se toman los tipos de contenido descritos en la prueba anterior y se envian a un canal

Datos de entrada Resultado esperado
Texto: Hola me llamo Perez El contenido descrito llega exclusivamente a
Documento: ejemplo.doc los miembros del grupo
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Iméagenen: imagen.png

EP-ACE-11
Objetivo Caso de prueba asociado
Ver si todos los canales tienen repositorios PRU-11
Procedimiento
Abrir los canales y pulsar en repositorios para ver si estan

Datos de entrada Resultado esperado
Null Existencia de repositorios
EP-ACE-12
Objetivo Caso de prueba asociado
Buscar mensajes ya enviados PRU-12

Procedimiento
Realizar un envio masivo de mensajes y seleccionar la opcion de buscar.
- Buscar por contenido: Poner un pequefio fragmento de texto.
- Buscar por fecha de envio: Seleccionar la opcion de (buscar por fecha) e introducir

una fecha.
Datos de entrada Resultado esperado
Tanto si buscas por contenido, como si
Mudltiples mensajes con textos bien buscas por fecha, debe aparecer una lista de
diferenciados mensajes que contengan ese fragmento o esa
fecha seleccionada.
EP-ACE-13
Objetivo Caso de prueba asociado
Posibilidad de borrar mensajes PRU-13

Procedimiento
Seleccionar un mensaje enviado y escoger la opcion de borrar

Datos de entrada Resultado esperado
Null Los rr_lensajes guedan inaccesibles para los
usuarios
EP-ACE-14
Objetivo Caso de prueba asociado
Eliminar a un usuario miembro de un canal PRU-14
Procedimiento
Eliminar a un usuario miembro de un canal clicando sobre el nombre del mismo
Datos de entrada Resultado esperado
El usuario no aparece como miembro del
Null grupo y al usuario eliminado se le informa

mediante una notificacion

EP-ACE-15
Obijetivo Caso de prueba asociado
Posibilidad de realizar envios de mensajes
. . . PRU-15
directos a otro Gnico usuario
Procedimiento

Se tomaran a dos usuarios, uno le intentard enviar un mensaje directo a otro usuario
seleccionando sobre este y escogiendo la opcion de enviar mensaje directo
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Datos de entrada Resultado esperado
El usuario que intenta acceder a un canal que
no esta invitado, se le avisa de que no puede
Null hacerlo mediante un aviso en la interfaz,
mientras que, al usuario por invitacion, si se
le permite entrar sin problemas

EP-ACE-16
Objetivo Caso de prueba asociado
Posibilidad de no leer los mensajes que te PRU-16
llegan
Procedimiento
En un grupo de trabajo, dejar de leer mensajes que se notifiquen
Datos de entrada Resultado esperado
Null Las notificacic_mes no desapareceran hasta
que los mensajes se lean

EP-ACE-17
Objetivo Caso de prueba asociado
Posibilidad de enviar documentos , imagenes o\ 15
y ubicacién a un canal/proyecto
Procedimiento
Tomar imagenes y documentos y enviarlas a un grupo. Una vez se envien, rellenar el
titulo con un nombre

Datos de entrada Resultado esperado
Aparece un mensaje diciendo que la imagen
Imagen enviada: ejemplo.png y documento pueden ser enviados y al buscar
Documento: ejemplo.doc por titulo, aparecen los contenidos que

coinciden con el titulo puesto

EP-ACE-18
Objetivo Caso de prueba asociado
Solamente un usuario administrador es el que
. PRU-18
puede cambiar el nombre al canal.
Procedimiento
Tomar varios usuarios miembros de un canal e intentar cambiar el nombre del mismo
Datos de entrada Resultado esperado
Aparece el nuevo nombre introducido por el
usuario, si es el administrador, y si no,
aparece un mensaje de error de cambio de
nombre en la interfaz

Nuevo nombre: Grupo Ejemplo

EP-ACE-19
Obijetivo Caso de prueba asociado
Solamente un usuario administrador es el que PRU-19
puede cambiar el nombre al canal.
Procedimiento
Tomar varios usuarios miembros de un canal e intentar cambiar el nombre del mismo
Datos de entrada Resultado esperado

Aparece el nuevo nombre introducido por el
usuario, si es el administrador, y si no,
aparece un mensaje de error de cambio de
nombre en la interfaz.

Nuevo nombre: Grupo Ejemplo

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

EP-ACE-20
Objetivo Caso de prueba asociado
Controlador de intentos del login PRU-20
Procedimiento
Hacer tres intentos fallidos de inicio de sesion
Datos de entrada Resultado esperado
Se bloquea el intento de inicio de sesion
durante 10 minutos y transcurridos esos
minutos se volvera a dejar habilitado el inicio
de sesion.

Nombre: Pepe
Contrasefia: pepecoubill

3.7.10 Establecimiento de los Requisitos de Implantacion

En este apartado se van a especificar los requisitos que deben cumplir el
proceso de implantacion del sistema, como se debe hacer la implantacion en
el entorno tecnoldgico y qué cualidades ha de tener dicha instalacion. Esto
incluye requisitos sobre el entorno tecnolégico (hardware y software) que

dara soporte al sistema.

ID RIM-01

Titulo Estado de los equipos
Para la implementacidn de nuestro sistema es necesario que los equipos
estén instalados y operativos. Con conexion a internet como se ha

Descripcion especificado en los requisitos de usuario y con la instalacion de alguno
de los navegadores especificados.

Necesidad Imprescindible

ID RIM-02

Titulo Conexion a internet
Con el objetivo de cumplir con los requisitos de usuario, se debera de

Descripcion poseer un sistema fisico que provea conexion a internet asi como el
contrato correspondiente con una compafiia que provea este servicio.

Necesidad Imprescindible

ID RIM-03
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Titulo Presencia del administrador del sistema
Durante la implantacion del sistema el encargado de su posterior
administracion debera estar presente para ser informado de como se

Descripcion organiza la arquitectura del mismo de los procesos que podra llevar a
cabo en el mismo. Que ademas seran entregados en la correspondiente
documentacion.

Necesidad Deseable

ID RIM-04

Titulo Estado fisico de la base de datos

Para poder instalar la base datos es necesario poseer almacenamiento
para la base de datos. Esto es deber de la empresa y hay dos maneras de
conseguirlo, por un lado se pueden comprar los discos duros y
encargarte de su mantenimiento y por otro lado se puede contratar los
servicios de un proveedor de almacenamiento.

Imprescindible

Descripcion

Necesidad

3.7.11 Identificacién de los requisitos de seguridad del entorno de

construccion

En este apartado se van a especificar una serie de riesgos que se han
encontrado en cuanto al sistema fisico. Esto se hace para cuantificar y

medir los riesgos y las respuestas ante ellos.

ID RRS-01
Titulo Perdida de la conexion del proveedor de internet

Descripcion No tener conexion a internet supone que nadie puede utilizar el sistema.
Probabilidad  0.02  Impacto 1 \F’f‘r:glr WO g o

La aplicacion necesita para llevar a cabo todas sus funcionalidades tener

Consecuencias L - L S N
conexién a internet. Sin conexion no se podria utilizar la aplicacion.

VEEIEEE Tener dos lineas de internet contratadas.
respuesta
ID RRS-02
Titulo Migracion de la base de datos
Existe el riesgo que con el paso del tiempo sea necesario llevar cabo una
Descripcion migracion de datos, Algunos motivos son la mejora del funcionamiento,
actualizacion de versiones o la difusion de contenidos.
Probabilidad 0.15 Impacto 0.95 I\:/?rllglra0|on 0.1425
Consecuencias  Inversion en profesionales que lleven a cabo la migracion.
Medida de Llevar a cabo la migracion de los datos de la manera menos dafiina
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ID RRS-03
Titulo Ataque al servidor y a la base de datos
Se puede producir un ataque al servidor o a la base datos con el objetivo
Descripcion de conseguir informacion de la compafiia. Esta fuga de informacion
supone un riesgo real que sufren muchas empresas.
Probabilidad 0.5 Impacto 0.8 ?:/?r:g{aC'on 0.4

Perdida de la informacién, secuestro de la informacion con el consecuente
pago para recuperar los datos.

Se debe establecer medidas de seguridad para evitar que se produzca esta
intrusion. Algunas medidas son tener una buena politica de privilegios,
tener el firewall correctamente configurado, el antivirus, la base de datos y

Medida de el servidor actualizados. Cada cierto tiempo es importante llevar a cabo

respuesta una auditoria de seguridad para identificar os posibles riesgos del sistema,
no hacer esto supone un riesgo alto. También puede producirse una fuga
de informacién interna, es decir, producida por uno de los empleados, en
cuyo caso se deben establecer medidas de seguridad fisicas en el CPD.

ID RRS-08

Titulo Denegacion de servicio
Una llegada masiva de peticiones al servidor puede suponer que el

Descripcion servicio deje de funciona_r por la gran cantidad de peticiones que tiene que
procesar. Esto puede venir por un uso mayor al estimado o por un ataque
de denegacion de servicio.

Probabilidad 0.3 Impacto 0.5 I\:/;S\nlglrauon 0.15

Consecuencias

Medida de
respuesta

Perdida del servicio durante el tiempo que se tarde en reiniciar el sistema.
En caso de ser por una subestimacion del volumen de datos que debe
procesar el sistema es necesario mejorar las instalaciones. Y en caso de
ser por un ataque es necesario implementar medidas contra este tipo de
ataque.

3.8 Implementacion del Sistema

3.8.1 Establecimiento de Plan de Implementacion

Una vez el aplicativo movil ha sido terminado y se han realizado las
pruebas pertinentes en un entorno de desarrollo similar a un entorno de
produccidn, se preparara la migracién del entorno de pruebas al entorno de
produccidn. Por tanto, la implementacion de la aplicacion serd el momento
en que el sistema propuesto se deja preparado y configurado para empezar
a funcionar realmente con todos los requerimientos y funcionales para las

que se disefio.
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Para que este proceso se realice de una manera ordenada y escalable. Este
plan contiene el proceso para cumplir que el software disefiado comience
a funcionar correctamente desde el primer momento. El proceso se

compondré de los siguientes aspectos:

- Formacion del equipo de implementacion: Especifica los
conocimientos técnicos necesarios que han de tener los responsables del
proceso de implementacién. También especifica la formacion que deberan
tener los usuarios finales si fuera necesario para poder comprender y
atender las peticiones de los responsables al cargo de las operaciones que

se lleven a cabo.

- Infraestructura del entorno operacional: En este punto se establecen
los procesos para que dicho el entorno esté preparado para dar soporte
fisico al sistema que se debe integrar en él. Debe abarcar todos los aspectos

hardware que sean precisos.

- Configuracion y puesta a punto de los sistemas software: En este
apartado se especifican las necesidades de instalacion de los componentes
sobre la infraestructura fisica, ademas de los procesos que se deberian

llevar a cabo para ello para su optimizacidn y configuracion.

- Carga inicial: En este proceso se especifica los datos de carga inicial

necesarios para que el sistema empiece a funcionar de manera correcta o
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por el contrario si es necesario hacer una migracion de datos desde un

sistema antiguo en la empresa al nuevo que se esté integrando.

- Verificacion de pruebas: En esta fase el responsable de pruebas se
encargara de la tarea de realizar las comprobaciones y verificaciones de la
arquitectura, que se disefiaron en el plan de pruebas. En el caso de que se
disponga de un equipo que verifique las pruebas dispuestas en el

documento de pruebas del sistema, este serd el que los lidere.

- Plan de mantenimiento: Si se ofertd servicio de mantenimiento del
sistema disefiado, aqui se recogeran los distintos métodos que se usaran

para garantizar el mantenimiento y funcionamiento de la aplicacion.

- Plan de formacidn: Si se ofert6 un plan de formacién para el cliente sobre
el manejo y documentacion del sistema disefiado, sera en este apartado
donde se recoja el tipo de formacion que se impartira. El encargado de

formalizar estas tareas sera por parte del responsable de formacion.

3.8.2 Definicion del Plan de Implementacion

A continuacion, se definen los perfiles del equipo de implementacion que
tendra como mision la implementacion del aplicativo movil y puesta a
punto de la aplicacion en un entorno del cliente. Ademas, se especifica la
formacidn necesaria, tareas y responsabilidades que se deben abordar por

el equipo técnico destinado a implementar la aplicacion.
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Tabla 50

Roles del equipo que atendera la implantacion de la aplicacién

Rol

Lider de la
implementacion.

Administrador de
redes.

Instalador de
SSOO

Administrador de
bases de datos.

Administrador de
servidor.

Responsable de
pruebas.

Responsable de
formacion

3.8.3 Definicién de la Formacion de Usuarios Finales

Cometido

Su tarea seré supervisar que las fases y la
forma de la implantacion que se realicen
segun lo dispuesto en los documentos y
planes por parte de la empresa.
Documentara los aspectos que se
consideren necesarios para su posterior
control y verificacion.

Sera el encargado de configurar y
comprobar que las conexiones de los
equipos funcionen correctamente. Manejara
y optimizara aspectos como la conexion
ISP, configuracion de Router, Switches y
garantizara que estos funcionan
correctamente.

Su tarea sera configurar y optimizar los
sistemas operativos involucrados en el
despliegue de la aplicacion. Ademas de
garantizar que las herramientas y
aplicaciones necesarias se encuentran en
los equipos.

Comprobar y verificar el correcto
funcionamiento del sistema gestor de bases
de datos basado en SolarDB, también, debe
llevar a cabo la configuracién y carga
inicial de la base de datos.

Su tarea sera administrar, optimizar y
configurar los servidores que van a ofrecer
la aplicacion.

Seré el encargado de verificar y comprobar
que las pruebas que se encuentran definidas
en el DPS se cumplen segun lo previsto.

Su tarea principal seré ensefiar las
funcionalidades de uso basicas de la
aplicacion, resolver dudas y cuestiones
relacionadas sobre como debe de funcionar
la aplicacion.

Responsable

Giancarlo Talavera Portilla

Victor Mendoza Flores

Jaime Huayhua Flores

Henry Portilla Paredes

Giancarlo Talavera Portilla

Jaime Huayhua Flores

Jaime Huayhua Flores y Henry
Portilla Paredes

En este apartado se definiran los puntos que son necesarios cumplir para

la formacion de los usuarios finales con el objetivo de la correcta
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explotacion de la aplicacién movil.
No serd necesario establecer un plan de formacién para el usuario puesto
que la aplicacion:

- Estd diseflada para que el uso sea intuitivo, utilizando
descripciones, iconos, etc. que auto-describan el funcionamiento
de las partes de la aplicacion.

- Dispone de un manual de usuario, donde el funcionamiento esta
perfectamente descrito, incluyendo capturas de pantalla si es

necesario una aclaracién mas precisa.

Tampoco sera necesario establecer un plan de formacion para el usuario
que sea administrador de uno o varios grupos, y uno o varios canales,
puesto que las funciones de administracién en la aplicacién cumplen los

dos puntos anteriores también.

También los usuarios, tanto normales como administradores, no requeriran
de un plan de formacion en seguridad puesto que la aplicacion tiene las
funciones de seguridad necesarias incluidas, tanto en la aplicacion como
en el servidor, de forma que los datos estan protegidos constantemente.
Ademas, serdn mostrados avisos en caso de que el usuario introduzca una
contrasefia que no cumple el patrén de seguridad establecido en el DAS.
Los usuarios deberan disponer de un smartphone con un sistema operativo
instalado (Android, iOS) y conexion a internet.

Asi mismo, el usuario debera disponer del manual de formacion

distribuido con la aplicacion y pedir ayuda por medio del SolarBot, que
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contiene toda la documentacién necesaria para formarse, tanto si es 0 no

administrador.

Una vez se ha revisado que se disponen de los recursos necesarios para la
formacion del usuario se establece el plan de formacion como validado por

el Responsable de Implantacion.

3.8.4 Incorporacion del Aplicativo al Entorno de Operacion
En este apartado se estableceran los pasos de instalacion del software
necesario para la correcta instalacién de la plataforma en el hardware
necesario, donde también se realizaran las pruebas definidas en el DPS
para comprobar el correcto funcionamiento de la aplicacion sobre el

entorno operacional.

3.8.4.1 Preparacion de la Instalacion

En este apartado se establece la instalacion y configuracion del
software necesario para la correcta implantacion y el correcto
despliegue de la aplicacion.

Debera establecerse la misma configuracién tanto en el entorno de
produccién utilizado por los usuarios, como el entorno de pruebas
establecido por el equipo de desarrollo.

Antes de instalar el framework de lonic, se necesitara la instalacion
de Node.js, ya que nos servira para trabajar con su paquete de
instalacion. Posteriormente necesitaremos instalar el paquete de

instalacion de Cdrdova en el SDK que utilizaremos en el proyecto,
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en este caso es el Visual Studio 2017 ingresando el comando de

instalacién.

Framework de Desarrollo
Para instalar el framework de desarrollo se debera copiar el
comando de instalacion de lonic version 4 de la pagina web oficial

de lonic Framework (www.ionicframwork.com).

Una vez esté instalado el CLI de lonic, se recomienda crear un
proyecto con un nombre propio: ionic start solarapp tabs y
guardaremos el proyecto en una carpeta propia dentro del CLI de
lonic, luego arrastramos la carpeta hacia Visual Studio 2017 y
visualizaremos si se encuentra correctamente nuestro proyecto

creado.

Finalmente ingresamos el siguiente comando: ionic server dentro
del Visual Studio 2017 para que nos genere la ruta de nuestro

proyecto y luego en el navegador podremos ver nuestro proyecto.

3.8.4.2 Instalacion de la Aplicacién
En esta seccion se detallan todas las acciones que un usuario puede
utilizar en la aplicacidn, asi como las explicaciones necesarias para
acceder a dichas acciones y utilizarlas correctamente. Esta seccion
se encontrard como parte del contenido de la aplicacion movil

hibrida.
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Figura 49: Instalacion de la Aplicacion

& Solar
& Solar App & Solar App Ap

cDeseas instalar ests aphcacion? No requiere
accesos especlales,

Se Instald Is aplicacion

Instalando...

FINALIZADO ABRIR

CANCELAR INSTALAR

Fuente: Elaboracion propia
Descripcion: Para poder utilizar la aplicacion se requiere hacer la
instalacion mediante un archivo APK, en el cual el usuario debe
tenerlo descargado para poder habilitar lo permisos de instalacion
y finalmente hacer el proceso de instalacion correctamente. Luego
el usuario debe seguir los pasos de Instalar, esperar que la
aplicacion se instale correctamente en el dispositivo para que
finalmente se pueda Abrir y poder iniciar con la aplicacion

SolarApp.

3.8.4.3 Abrir la Aplicacion

En esta seccion se detallan todas las acciones que un usuario podra
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visualizar cuando inicie la aplicacion, asi como las explicaciones

necesarias para acceder a dichas acciones y utilizarlas correctamente.

Figura 50: Slides de Informacion de la Aplicacién SolarApp

<
4

(Permitir que Solar

SOLARAPP App acceda ala
ubicacion de este
DESARROLLADO POR dispositivo?

SOL AR RECHAZAR PERMITIR

AWV REPRESINTACIONES SAC

Bienvenidos a SOLARAPP

La aplicacion que te permiticd

» comunicarte con tu 2quipo de trabajo
para tomar decisiones en proyectos
emprasoriales.

Bienvenidos a SOLARAFPP
La aplicacién que te permitird Anade
comunicarte con tu equipo de trabajo Afade a usuarios para que se unan a
para tomar decisiones en proyectos tu proyecto o canal sin ning(m
empresariales. problema
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Crear

Canales

)
r o

Canales Proyectos
Ingresa tus Tomas las mejores
documentos, ideas docisiones y
y administra tu ascuerdos pars tener
Informacion éxito en tu proyecto,
- -

jlnicia, SOLARAPP!

{Usto para tomar decisiones y acuerdos?

@.@ ®
© ©. 0

Ay
@@ @@
I

Organizate | 3

Planifica tus proyectos y canales
por agencias y por estados,

Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion: Luego de Abrir la aplicacion mévil nos aparecera la
imagen inicial de carga de la aplicacion en el cual nos muestra, el
nombre de la aplicacion movil hibrida y por quien ha siendo
desarrollada. Posteriormente nos mostrara una alerta para poder activar
nuestra ubicacion, requisito fundamental para poder utilizar la
aplicacion, luego se muestra diferentes Slides con iméagenes
relacionadas a las distintas caracteristicas principales con las que cuenta
nuestra aplicacion. Finalmente nos muestra una imagen para poder

iniciar sesion en la aplicacion mévil hibrida.

3.8.4.4 Registrarse en la aplicacion
En esta seccidn se detallan todas las acciones que un usuario tendra
que interactuar con la aplicacion para poder registrarse en la
aplicacion, asi también con todos los requerimientos que la
aplicacion le pedird al ingresar sus datos personales, correo
electrénico, nimero de teléfono movil, pregunta secreta, sexo,

puesto laboral, agencia donde labora frecuentemente, etc.
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Figura 51: Registrarse en la Aplicacion SolarApp

& REGRESAR

&

SOLARAPP ,
Minumero es:

Coreo Blectronico . l

Numero

+51

Contrasefa
©

mbinslat iwmeso de teléfono
Al tocar continuar Solar App enviard un mensaje

de texto con un codigo de verificacion. Podrian
aplicarse cargos por mensaje y datos. El numero

de teléfono verificado podra usarse pora iniclar
INICIAR SESION REGISTRATE sesion,

Agencia

LQivigagle la canltagenn’

& REGRESAR
& REGRESAR
Mi codigo es:
. . Mi codigo es:
+51
' . GOXXXXXX X
+51
Ree
(Permitir que Solar
App envie SMS'y

acceda a ellos?

RECHAZAR PERMITIR Cadigo | siouiente

Tu codigo de Solar
App es: 920064 -
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Fuente: Elaboracion propia

Descripcion: Luego de visualizar todos los slides de inicio de la
aplicacion, el usuario debera registrarse en la aplicacién. Como
primer paso debera ingresar el nimero de teléfono mavil con el que
tiene instalado la aplicacion, siguiente le pedira la habilitacion de
permiso de recibir mensajes de texto, luego el proveedor de
servicio de mensaje de texto le enviare un codigo de acceso para la
aplicacion, automaticamente el codigo de acceso se le asignara en el
recuadro de texto del codigo o si no fuera el caso el codigo de acceso
estara en un mensaje de texto en la aplicacion de Mensajeria de
Texto. Como segundo paso se pasara al formulario de Crear tu
cuenta, el usuario podréa ingresar todos los datos que se le esta
solicitando para poder crear una cuenta en la aplicacion.

Posteriormente se le enviara un correo electrénico de la aplicacion
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SolarApp, al correo electronico que el usuario ingreso en su
formulario de creacidn de cuenta, en el aparecera todos los datos que
el usuario ingreso en el anteriormente mencionado formulario. El
usuario podré visualizar toda la informacion y también recordar de

sus datos importantes.

3.8.4.5 Iniciar Sesion en la aplicacion
En esta seccidn se detallan todas las acciones que un usuario tendra
que interactuar con la aplicacién para poder iniciar sesion en la
aplicacion, asi también con todos los requerimientos que la
aplicacion le pedira al ingresar su correo electronico, contrasefia y
agencia a la que laboral frecuentemente. También aparece una
opcion como es la de olvidaste tu contrasefia, para que puedas tener

acceso a la aplicacién mediante una nueva contrasefia.

Figura 52: Iniciar Sesién en la Aplicacion SolarApp

S SolarApp
SOLARAPP PROYECTOS CANALES
Correo Electronico
o) - 10/03/2020

Ansoll Espinoza, Henrry Portilla,

Contrasef\a

& Proyecto de camaras

10/03/2020
Ansoli Espinoza, Henrry Portilla,

Agencia

INICIAR SESION REGISTRATE

lf,()1‘-,1!-‘5',-',1'5!3,‘,iu ",?_'.”"!'.'-'"'_’?‘."‘--3'-’J

o PruebajefesProyectos 10/03/2020

Ansoll Espinoza, Cesar Falla, ed
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Fuente: Elaboracion propia

Descripcion:  Luego de ingresar todos los campos

correspondientes al inicio de la aplicacién Solar App, nos mostrara
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la Pantalla de Inicio en la que esa compuesta por dos pestafas
divididas en Proyecto y Canales y un boton que compone la
creacion de Proyectos y Canales como también la opcion de
mandar un Mensaje Directo a un Usuario registrado en la

aplicacion SolarApp.

Finalmente debemos mencionar de los dos botones que se
encuentran en la parte superior derecha los cuales uno es para la
actualizacion de proyecto y/o canales y luego tenemos un bot6n
de busqueda de proyectos y/o canales, ya que nos permitira hacer

una busqueda mas rapida para poder encontrar un canal o proyecto.

Luego en la parte superior izquierda aparece un icono el cual nos
mostrara el Menu Principal de la aplicacién SolarApp, en él se
podra encontrar rapidamente nuestro usuario con distintos datos

relevantes y también teniendo la opcion de actualizacion de perfil.

También se encuentra la opcion de tener atajos rapidos para poder
ingresar a los ultimos proyecto o canales que nos encontramos en
comunicacion, luego nos mostrara los reportes asignados para
poder visualizar el ranking de las personas con mas interacciones,

decisiones y acuerdos estan realizando en la aplicacion movil,

Posteriormente nos mostrara la opcién de ayuda en ella nos
mostrara el manual de usuario, preguntar frecuentes y
comunicacion con el administrador de la aplicacion, luego aparece
la opcion de cerrar sesién de la aplicacion siendo como una opcion

opcional.
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Finalizando se tiene la fecha y hora de la Gltima sincronizacion
que esta haciendo para aplicacion con una duracion de 10 segundos
para que siempre se encuentre en conexidén constante con el

servidor.

3.8.4.6 Creacion, Modificacion y Agregacion de Usuarios en

Canales y Proyectos
En esta seccion se detallan las acciones que los usuarios tendran que
interactuar con la aplicacion para poder crear, modificar, afiadir
nuevos usuarios a los canales y/o proyectos, como también los
requerimientos de los permisos para poder modificar un canal y/o

proyecto en la aplicacion.
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Figura 53: Creacion, Modificacion y Afiadir Usuarios en Canales y Proyectos en la

Aplicacion SolarApp
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Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion: Una vez ya ingresaste a la aplicacion de SolarApp ,
tenemos un botdn en el cual se podré crear Canales y Proyectos ,
los cuales deberan ser usadas a los usuarios que tengan habilitados
los permisos, también mencionar que se tiene dos opciones , que se
descomponen en Publico y en Privado , cabe mencionar que en
Publico se ha estructurado para poder agregar a toda una Agencia
con todos los usuarios pertenecientes a la misma y en Privado es la
seleccion de usuarios que deben pertenecer en los Canales y/o
Proyecto. Finalmente, cada Canal y/o Proyecto tenemos la opcion de
edicion de nombre de Canales y/o Proyectos como una opcion
auxiliar para asi evitar confusiones de nombres en el listado de

Canales y/o Proyecto.

3.8.4.7 Opciones de SolarBot en Canales y Proyectos
En esta seccidn se detallan las opciones que tiene SolarBot en la
aplicacion y que los usuarios podran seleccionar durante un proyecto
o canal, luego se muestra también las distintas opciones de archivos
que puedes adjuntar en cualquier momento de la comunicacion de
los canales y/o proyectos. Finalmente se muestra las lluvias de

ideas, decisiones y/o acuerdos y como su funcionabilidad diaria.
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Ingrese el texto de la decigion

Ingrese el texto del acuerdo

Alternativas: o

Ingrese ¢l texto de la alterna A'tefnat'vas: a
T—T—

Debilidad = Ingrese el texto de 1a alterna

Ingrese el texto de ia alterna -

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion: El usuario tiene una gran variedad de opciones de las
que puede utilizar en la aplicacion SolarApp, entre llegas se
mencionara las de tomar decisiones y/o acuerdo. En ellas el usuario
podra proponer una decision que desea consultar o un acuerdo, en
las decisiones se tiene el analisis FODA que sera de mucha utilizar
al momento de elegir por la alternativa que mas se ajusta a la
decision que se propone. Sim embargo el usuario puede colocar mas
de una fortaleza, oportunidad, debilidad o amenaza como el crea
conveniente. Luego nos pasare al aparto de acuerdo el cual describe
de un acuerdo que se quiere saber una respuesta del SI o No, pero
también se deja la posibilidad que se tenga otra alternativa de las ya
predeterminadas. Finalmente se mencionara la de asistencia que esta

orientada a la participacion activa de los usuarios por los canales y/o
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proyectos que se encuentran en la aplicacién de SolarApp, también
mencionar la opcion de anclar un canal a un proyecto, ya que un
canal se almaceria toda la informacién que en los proyectos se podra
discutir, se tiene un botdn el cual nos permite seleccionar entre uno

0 més canales para un proyecto en especifico.

3.8.5 Integracion del Dashboard Web al Entorno de Produccion
En este apartado se estableceran los pasos de ingreso y explicacion de
funciones principales con las que cuenta el aplicativo web SolarApp —
Dashboard, donde también se comprueba el correcto funcionamiento de la
aplicacion sobre el entorno de produccion y visualizacion del reporte de
indicadores de avances de los proyectos y canales creados por medio de la

aplicacion mavil.

3.8.5.1 Iniciar Sesion y Pantalla Inicial de la aplicacion web

En esta seccidn se detallan todas las acciones que un usuario tendra
que interactuar con la aplicacion web para poder iniciar sesion en
la aplicacién web, asi también con todos los requerimientos que la
aplicacion web le pedird al ingresar su correo electronico y
contrasefia que previamente ya tiene un registro de usuario existen
en el aplicativo mavil.

La aplicacion web SolarApp — Dashboard se encuentra disponible
desde la siguiente url:

https://solarapp-dashboard.solarrepresentaciones.com/
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Figura 55: Iniciar Sesién en la Aplicacion Web SolarApp -
Dashboard

s

SolarApp - Dashboard

inicia sesion con tu cuenta de SolarAop
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Contras=a @

_IRecordarme

Iniciar Sesion
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Fuente: Elaboracidn propia

Figura 56: Pantalla Inicial de la Aplicacién Web SolarApp -Dashboard
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Fuente: Elaboracion propia

Descripcion: Luego de ingresar todos los campos correspondientes

al inicio de la aplicacién web SolarApp — Dashboard, nos mostrara
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la Pantalla de Inicio en la que esta compuesta por siete pestafias
divididas en Precio, Costo, Stock, Ventas, Encuesta,
Administracion, Reportes en ellas un Usuario habilitado podré
hacer uso haciendo la carga de informacion, consulta de
informacion, generacion nueva informacion, administracion de

perfiles de usuarios y validacion y visualizacion de reportes.

3.8.5.2 Administracion de la aplicacion movil y aplicacion web

En esta pestafia de Administracion se detallan todas las acciones
que un usuario administrador podra controlar para los distintos
roles de acceso de usuarios dentro de la aplicacion movil y
aplicacion web. Este usuario administrador sera el Unico encargado
del restablecimiento de contrasefias, finalizacién de proyectos o
canales, accesos a la aplicacion web, entre muchos permisos
requeridos.

Figura 57: Administracion de la Aplicacion Movil y Aplicacion

Web
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 58: Administracion de Roles y Permisos en la Aplicacion
Movil y Aplicacion Web
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Fuente: Elaboracion propia
3.8.5.3 Visualizacién del Reporte de Indicadores de Avance
En esta pestafia de Reporte se visualiza en tres partes la creacion de
un reporte de indicadores de avance que son generados a partir de
la informacion que se tiene registrada y finalizada dentro de la
aplicacion movil como son los proyectos, canales, decisiones,
acuerdos, asistencias, lluvia de ideas. Finalmente se hace un
proceso de extraccion de informacidn para que pueda ser mostrado

en este reporte de indicadores.
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Figura 59: Reporte de Indicadores de Avance — Parte 1
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 60: Reporte de Indicadores de Avance — Parte 2
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Figura 61: Reporte de Indicadores de Avance — Parte 3
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3.8.6 Preparacion del Mantenimiento de la Aplicacion
En este apartado se introducen las reglas que deben seguir los responsables
de mantenimiento de la aplicacién ante cualquier incidencia que pueda
surgir una vez que los usuarios encuentren alguna incidencia en la
aplicacion.
3.8.6.1 Establecimiento de Infraestructura de Mantenimiento

En este apartado se introducen los distintos entornos dedicados al

mantenimiento de la aplicacion.

Se van a localizar tres tipos de entornos de mantenimiento:

- Entorno de pre-produccion: En este entorno se procedera a
la realizaciéon de una pre-produccion de los sistemas en los
que se han producido incidencias. El equipo de desarrollo
debe construir sobre esta plataforma las nuevas unidades o
modificaciones que se vayan a realizar sobre el entorno en el

que trabajan los usuarios. Ademas, es sobre este entorno,
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donde se realizan las pruebas de los nuevos componentes o
modificaciones generadas.

- Entorno de pruebas: Este entorno se dedica para que el
responsable de mantenimiento realice pruebas sobre un
entorno igual al que esta alojada la aplicacion que realiza los
usuarios.

- Entorno de produccion: Este entorno corresponde el lugar
donde se encuentra el publico. Una vez que los cambios
realizados anteriormente funcionan y pasan todas las
pruebas, se procede a la implementacién en este entorno

dichos cambios.

El responsable de mantenimiento recibe las incidencias por

una tabla que tiene la siguiente estructura:

aVisual
oLdgico
oDatos

Tipo de
incidencia

Descripcion
Prioridad
oAlta
oMedia
oBaja

Tipo de problema: Los tipos de problemas que se pueden
dar se componen en funcion de la arquitectura de la
aplicacion

- Visual: Este tipo de incidencia se produce si el error

detectado se corresponde con el subsistema grafico

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

- Ldaqico: Este tipo de incidencia se produce si el error se
ha detectado en el subsistema légico
- Datos: Este tipo de incidencia se produce si el error se

ha detectado en el subsistema de datos.

Prioridad: Define el grado de importancia de la incidencia

detectada.

- Alta: Se definirdn con prioridad alta todas aquellas
incidencias que supongan un peligro para la seguridad de
la aplicacion y por ello comprometa al usuario y la
estabilidad de la aplicacion.

- Media: Se define con esta prioridad errores que
comprometan el correcto funcionamiento de la
aplicacion y que no realicen de la manera correcta las
funciones de la aplicacién.

- Baja: Se definen con esta prioridad todos los errores de
caracter menor, que no comprometan el correcto

funcionamiento de la aplicacion.

El responsable de mantenimiento sera el encargado de
trasmitir dichos errores al equipo de desarrollo para que
realicen las modificaciones apropiadas. Una vez que las
modificaciones se hayan resuelto, se pasaran a los
responsables de pruebas para que se realicen pruebas
sobre dicho componente. Una vez finalizadas las
pruebas, se notificara al responsable de mantenimiento,

que sera el responsable de decidir si se implementa en el
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entorno de produccion.
3.8.6.2 Plan del Mantenimiento de la Aplicacion

En este apartado se establecen las reglas a seguir para realizar el

correcto mantenimiento de la aplicacion.

1. Un usuario esta usando la aplicacion y detecta un problema,
se lo notifica al responsable de mantenimiento por medio de
la aplicacion.

2. El responsable de mantenimiento mira la incidencia
presentada por el usuario y comprueba en el entorno de pre-
produccion dicha incidencia y decide la prioridad de la
misma. Este responsable le pasa el formulario descrito en el
apartado anterior a los responsables de desarrollo.

3. Los responsables de desarrollo realizaran los siguientes
pasos:

a. Intentan resolver la incidencia con prioridad mas
alta que tengan presentes en el entorno de preproduccion.
b.  Una vez que han resuelto el problema, se pasa a los
encargados de pruebas.

c.  Sielerror no se consigue resolver en un plazo de 1
semana, dicho error se pasa a la Gltima posicién en la cola.
(Bajo el ultimo error en prioridad baja).

d.  Repetir los pasos a, by c.

4. Los responsables de pruebas realizaran los siguientes pasos:
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a. Cuando les llegue una incidencia construida,
realizaran las pruebas necesarias para que dicha
incidencia quede probada.

b. Una vez realizada todas las pruebas, se avisara al
responsable de mantenimiento.

5. El responsable de mantenimiento comprueba que
verdaderamente los cambios realizados corrigen la incidencia
que se le presentaba.

a. Si la soluciona, mandan poner los cambios sobre el
entorno de produccion

b. Sino la cumple, vuelve a realizar el paso 2.

3.9 Pruebas del Sistema
3.9.1 Especificacion del Plan de Pruebas

En este apartado se especificara todas las pruebas del sistema, que incluye 3
tipos de pruebas que se van a realizar para comprobar las pruebas
especificadas en el documento de analisis del sistema (DAS).

Para hacer las pruebas del sistema se utilizé la herramienta “SoapUI — Ready
API”, en su version 3.1.0, la herramienta permite crear solicitudes y analizar
las respuestas si son correctas o incorrectas. Para ello se crearon aserciones
que validan si la respuesta es la esperada, en cada caso es de distinta manera,
si la respuesta es “TRUE” el icono se mostrara en verde, en caso es “FALSE”
el icono se mostrara en rojo. Finalmente se debe mencionar que los endpoints
responden con codigo 200 si la peticion tiene como respuesta afirmativa o
negativa, los codigos 400 o 503 se envia solo en casos se tenga alguna

excepcion no controlada.
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3.9.1.1 Definicién del Alcance de las Pruebas
A continuacion, se van a explicar los 3 tipos de pruebas que se van a

llevar a cabo:

Tipo de prueba Fase Descripcion
Verificacion de cada uno de los componentes en

Pruebas Implantacion ejecucion de la aplicacion. Su objetivo es verificar la
Ejecucién P funcionalidad y las estructuras de cada componente
correctamente.
Verificacion de cada uno de los grupos de
Pruebas de L componentes o subsistemas. Su objetivo es el correcto
L Implantacion s . .
Rendimiento rendimiento entre distintos componentes que integran
la aplicacion.
Seguridad de la aplicacion por completo. Comprueba
Pruebas de que el sistema si contiene una seguridad que funciona
Sequridad Implantacion  correctamente con en el sistema para verificar las
g cuentas de los usuarios con las especificaciones
requeridas.
3.9.1.2 Especificacion Técnica de Niveles de Prueba
En esta tarea se pasara a describir todas las pruebas de aceptacion
del sistema de los requisitos descritos en el EVS, con tal de
comprobar que el sistema cumple con los requisitos marcados por
el cliente.
Para la realizacion de las pruebas se usara la tabla siguiente:
ID de la prueba
Descripcion

Resultado esperado

Requisitos relacionados

3.9.2 Pruebas de Ejecucion
En este apartado se especifican las pruebas de ejecucion que se

comprueba para correcto funcionamiento. Esta comprobacion se va a
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realizar por los distintos componentes que forman parte de la aplicacion

movil.

Las tablas que se usaran para estas pruebas son las mismas que se han

usado para el resto de pruebas del Plan de Pruebas.

PRU-EJE-001
Descripcion Iniciar Sesion en la aplicacion SolarApp con un usuario
previamente registrado en la aplicacion.
Resultado esperado Se muestra un mensaje indicando de la activacion del
usuario.
ID del componente COMO01-01

Figura 62: Prueba de Inicio de Sesién en la Aplicacién SolarApp
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Fuente: Elaboracion propia

PRU-EJE-002
Descripcion Iniciar Sesion Fallido de la aplicacion SolarApp con un
usuario previamente registrado en la aplicacion.
Resultado esperado Se muestra un mensaje indicando el error de ingreso en la
aplicacion.
ID del componente COMO01-02
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Figura 63: Prueba de Inicio de Sesion Fallido en la Aplicacién SolarApp
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Fuente: Elaboracion propia
PRU-EJE-003
Descripcion Iniciar Sesion de acuerdo a su agencia laboral y permisos
obtenidos
Resultado esperado Se muestra un mensaje indicando el correcto ingreso de la
aplicacion
ID del componente COMO01-03
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Figura 64: Prueba de Inicio de Sesidn de acuerdo a la Agencia laboral en la Aplicacion
SolarApp

Tast Siep InclarSeson - Regues: 3

o Nl L by 0 St 6 L

.....

Fuente: Elaboracion propia

PRU-EJE-004
Descripcion Listado de Proyectos que pertenece en una Agencia
Resultado esperado Se muestra el listado de los proyectos en una agencia en

especifico. Mencionar que los endpoints responden con
cddigo 200 si la peticion tiene respuesta afirmativa o
negativa

ID del componente COMO01-04
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Figura 65: Prueba de Listado de Proyectos que pertenece a una Agencia
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Fuente: Elaboracion propia

PRU-EJE-005
Descripcion Listado de Canales que pertenece en una Agencia
Resultado esperado Se muestra el listado de los canales en una Agencia en

especifico. Mencionar que los endpoints responden con
codigo 200 si la peticion tiene respuesta afirmativa o
negativa

ID del componente COMO01-05
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Figura 66: Prueba de Listado de Canales que pertenece a una Agencia
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Fuente: Elaboracion propia

PRU-EJE-006
Descripcion Registrar un Acuerdo en un Proyecto
Resultado esperado Se muestra el identificador del proyecto, como también el
correcto registro en el proyecto.
ID del componente COMO01-06
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Figura 67: Prueba de Registrar un Acuerdo a un Proyecto
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Fuente: Elaboracion propia
PRU-EJE-007
Descripcion Registrar un Decision en un Proyecto
Resultado esperado Se muestra el identificador del proyecto, como también la
correcta agregacion de la decision en el proyecto.
ID del componente COMO01-07
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Figura 68: Prueba de Registrar una Decisién a un Proyecto
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Fuente: Elaboracion propia
PRU-EJE-008
Descripcion Registrar una Lluvia de Ideas en un Canal

Resultado esperado Se muestra el identificador del canal, como también la

correcta agregacion de la lluvia de ideas en el canal.
ID del componente COMO01-08
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Figura 69: Prueba de Registrar una Lluvia de Ideas a un Canal
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Fuente: Elaboracion propia
PRU-EJE-009
Descripcion Prueba de error al momento de subir un archivo a un canal
Resultado esperado Se muestra el identificador del canal y el identificador del
usuario que piensa subir al archivo por error.
ID del componente COMO01-09
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Figura 70: Prueba de Error al momento de Subir un Archivo a un Canal
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Fuente: Elaboracion propia
PRU-EJE-010
Descripcion Prueba de Finalizar un Proyecto
Resultado esperado Se muestra el identificador del proyecto y el identificador

del usuario que ha finalizado el proyecto como también el
resultado del estado del proyecto.
ID del componente COMO01-010
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Figura 71: Prueba de Finalizacion de un Proyecto
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Fuente: Elaboracion propia
PRU-EJE-011
Descripcion Prueba de Finalizar un Canal
Resultado esperado Se muestra el identificador del Canal y el identificador del

usuario que ha finalizado el canal como también el
resultado del estado del canal.
ID del componente COMO01-011
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Figura 72: Prueba de Finalizacion de un Canal
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Fuente: Elaboracion propia

PRU-EJE-012
Descripcion Actualizacion de Perfil de Usuario

Resultado esperado Se muestra los campos que tiene los usuarios en la
aplicacion , y si algiin campo ha tenido una modificacion ,

se le enviara un correo de confirmacion de cambios
ID del componente COMO01-012
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Figura 73: Prueba de Actualizacion de Perfil de Usuario
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Fuente: Elaboracion propia

PRU-EJE-013
Descripcion Anclaje de un Canal hacia un proyecto
Resultado esperado Se muestra los campos obligatorios que tiene un proyecto,
como son el idUsuario, idAgencia, idProyecto para poder
incluir a un proyecto especifico un canal asignandolo
correctamente.
ID del componente COMO01-013
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Figura 74: Prueba de Anclaje de un Canal hacia un Proyecto
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Fuente: Elaboracion propia

3.9.3 Pruebas de Rendimiento
En este apartado se especifican las pruebas de rendimiento que se
comprueba para el correcto funcionamiento. Esta comprobacion se va a
realizar por los distintos componentes que forman parte de la aplicacion
movil.

PRU-REN-001

Descripcion
Resultado esperado

ID del componente

Medicién de Uso de Recursos del SmartPhone

Se muestra el rendimiento de CPU, Memoria y
Conectividad

COMO02-01

El Rendimiento General: la aplicacion SolarApp tiene niveles de

uso de recursos promedio de:

- CPU: 3 apicos de 50%
- Memoria RAM: Inicial de 128MB, maxima de 300 MB,

promedio de 195 MB 1.5 Ancho de banda: 16KB/s por peticion
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simple, picos de 4 MB/s al descargar archivos, 1.5 MB/s al subir

archivos, dependiendo de la calidad de conexion.

Segun se esté realizando interacciones con las funcionalidades de

la aplicacion se dispararan

Figura 75: Prueba de Medicion de Uso de Recursos

Fuente: Elaboracion propia

PRU-REN-002
Descripcion Consumo de la CPU en el SmartPhone
Resultado esperado Se muestra el consumo de CPU
ID del componente COMO02-02
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REPOSITORIO DE

Consumo CPU: el consumo de CPU es bajo teniendo picos de 50% segun el sistema

operativo que asigna los recursos.

Figura 76: Prueba de Consumo de la CPU

Fuente: Elaboracion propia

PRU-REN-003
Descripcion Consumo de Uso de Recursos al abrir las interfaces principales
Resultado esperado Se muestra el consumo al momento de abrir un Proyecto y un
Canal
ID del componente COMO02-03

- Abrir un Proyecto

- Abrir un Canal
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Figura 77: Prueba de Consumo de Uso de Recursos al Abrir las Interfaces Principales

Fuente: Elaboracion propia

Figura 78: Prueba de Consumo de Recursos en utilizacion de las opciones de SolarBot

- Enviar Documentos
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PRU-REN-004
Descripcion

Resultado e

ID del com

- Enviar Fotos o galeria

- Ubicacion
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- Descarga de archivos:
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REPOSITORIO DE

- Acuerdos: Crear, votar y finalizar

- Asistencia: Iniciar registro y marcar
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- Decision: Crear, votar y finalizar

- Lluvia de ideas: Crear, votar y finalizar

Fuente: Elaboracion propia

PRU-REN-005
Descripcion Ancho de Banda en los Proyecto y Canales
Resultado esperado Se muestra el consumo de ancho de banda de los
proyectos
ID del componente COMO02-05
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Figura 79: Prueba de Consumo Ancho de Banda en los Proyecto y Canales

- Ancho de Banda de los Proyectos

- Ancho de Banda de los Canales

- Ancho de Banda en Subida de Archivos
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- Descarga de Archivos

Fuente: Elaboracion propia

PRU-REN-006
Descripcion Memoria de uso de la aplicacion SolarApp
Resultado esperado Se muestra el consumo de memoria en la aplicacion:
Proyectos, Canales, Subir Archivos y Descargar Archivos
ID del componente COMO02-06

Figura 80: Prueba de Consumo en Memoria de uso de la aplicacion SolarApp

- Proyectos
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REPOSITORIO DE

- Canales

- Subir archivos

- Descargar archivos

Fuente: Elaboracion propia
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PRU-REN-007
Descripcion Multiplicidad de peticiones, la respuesta de peticiones
paralelas
Resultado esperado Se muestra el consumo de las multiples peticiones que
realizan en paralelo dependiendo la conexién a internet.
ID del componente COMO02-07

Figura 81: Prueba de Multiplicidad de peticiones y tiempo de respuesta de peticiones en SolarApp
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Fuente: Elaboracion propia
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3.9.4 Pruebas de Seguridad
En este apartado se especifican las pruebas de seguridad que se
comprueba para el correcto funcionamiento en la aplicacion. Esta
comprobacion se va a realizar por los distintos componentes que forman

parte de la aplicacion movil.

PRU-SEG-001
Descripcion Consiste en la solicitud de ingreso a la aplicacion
Resultado esperado Se muestra el correcto ingreso a la aplicacion de acuerdo a
la Agencia , correo y registro del nimero de teléfono
ID del componente COMO03-01

Figura 82: Prueba de Seguridad en la Solicitud de Iniciar Sesion
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Fuente: Elaboracion propia
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PRU-SEG-002
Descripcion Consiste en la entrega de SMS de la aplicacion y también
con comunicacion con el correo electronico.
Resultado esperado Se muestra la correcta comunicacion que se tienen con el
correo electrénico y los mensajes SMS.
ID del componente COMO03-02

Figura 83: Prueba de Seguridad en entrega de SMS y Correo Electrénico

¢ A O & e

Solar App - Codigo » - ciidos Tu codigo de Solar
App es: 920064 -

Solar App

- pam mi

Tu codigo de restablecimento de Solar App es
956686

Tu codigo de
restablecimiento de
Solar App es: 400561 -

Tu codigo de
restablecimiento de
Solar App es: 955686 -

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Después del desarrollo de la aplicacion mdvil hibrida y realizar las pruebas
correspondientes para la gestion de proyectos internos y toma de decisiones utilizando

dispositivos méviles se puede concluir en los siguientes puntos.

1. Eluso de la tecnologia de las aplicaciones hibridas para esta aplicacién movil
durante el modelamiento del proyecto software tuvo diversos resultados
favorables, dado que cada uno de los elementos dentro la aplicacion cubria
una funcionalidad especifica para garantizar la independencia entre
formularios, métodos y atributos ademas de brindar la posibilidad del

mejoramiento de la calidad del cddigo fuente para posteriores desarrollos.

2. La arquitectura definida para esta aplicacion fue bastante 6ptima, dado que
cada una de las funcionalidades que contiene la aplicacion fueron destinadas
a un servicio en la nube, garantizando por su velocidad y puesta en marcha
dando la independencia de cada uno de los componentes de su arquitectura
definida brindando la posibilidad de mejorar aspectos de escalabilidad,

flexibilidad, mantenibilidad y portabilidad.

3. Dentro los sistemas de comunicacion para equipos de trabajo similares a esta
se observo que varias funcionalidades son similares, el sistema de gestion de
proyectos internos y toma de decisiones desarrollado cuenta con el manejo de
propia eleccion o personalizacion de acuerdos, decisiones y lluvia de ideas
segun la usabilidad del propio usuario, para brindar a su equipo de trabajo una

mejor manera de generar una decision , un acuerdo o una lluvia de ideas
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garantizando un experiencia distinta de metodologia de trabajo. Finalmente,
los usuarios se sintieron a gusto con las funcionalidades de la aplicacion, dado
que esta se basod en la metodologia de trabajo tradicional dentro de una
aplicacion, teniendo en cuenta los reportes, consulta de precios, asistencia

entre otras especificaciones.

4. Las aplicaciones para dispositivos moviles y web fueron desarrolladas con
framework de desarrollo y una interfaz de usuario intuitiva y responsiva, lo
cual es comprobado gracias a la opinién de los usuarios mediante encuestas
de satisfaccion, afirmando que es relativamente facil el uso de la aplicacion
movil y web. Finalmente consideran tener una guia de correcto llenado de
formularios, creacion de proyecto o canales, incorporacion de participantes,
edicion de su perfil de wusuarios, entre muchas mas funciones

complementarias.

5. Se realizaron las comprobaciones y se obtuvieron los resultados esperados
después de realizar las tres pruebas de verificacion. En la prueba de ejecucion,
todas las aserciones reciben las respuestas adecuadas de acuerdo al contenido
registrado en la aplicacion; en las pruebas de rendimiento, las mediciones del
rendimiento de la aplicacion se basan en cuanto al uso de los recursos del
hardware y del proveedor de datos de internet que tiene convenio la empresa
Solar Representaciones S.A.C. Las mediciones de rendimiento corresponden
al tiempo de respuesta esperado para que una aplicacion se encuentre en
perfecta utilizacion diaria. Finalmente, las pruebas de seguridad se lograron

garantizar que las peticiones de ingreso sea las correctas haciendo la
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validacién de los nimeros de teléfonos de los trabajadores y que la instalacion
del APK sea administrado por el area de Sistemas como también del

mantenimiento de la misma.
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RECOMENDACIONES
Dentro de esta seccion de recomendaciones se pueden plantear que al finalizar este
proyecto es la manera de mirar la comunicacion tradicional que tenemos ahora con las
ultimas tecnologias por esta nueva manera de comunicar agregandole la posibilidad de
tomar decisiones y acuerdos en tiempo real, ademéas brinda a los usuarios funciones
especiales como son las lluvias de ideas que pueden surgir en cualquier momento por

alguna problematica que tenemos en nuestro equipo de trabajo.

Una asistencia que nos permite saber quiénes estan involucrados en un proyecto en
especifico y la participacion de todos midiéndolos mediante reportes por las distintas
agencias que se encuentra la organizacién para poder tener resultados satisfactorios en un

futuro cercano.

De esta manera se podra garantizar una mejor experiencia de comunicacion de los
usuarios con su jefe y viceversa. También mencionar las caracteristicas que desean los
usuarios para esta aplicacion es poder indicarles cuales son los usuarios que puedes
solicitar una informacion de un precio, promocion, benchmarking, etc. No olvidar
también la geolocalizacion y el analisis de los datos de cada uno de los proyectos y canales

mediante las Agencias que se tiene distribuido la empresa Solar Representaciones S.A.C

Se debe también mencionar sobre los planes a futuro que se tiene pensado realizar en esta
aplicacion para poder gestionarlo en plataforma web en distintos sistemas operativos
como Windows, Mac, Linux y ademas trabajar con una aplicacién para relojes
inteligentes, tablets. Con esto se desea llegar a una mayor cantidad de personas las cuales

cuenten con distintos tipos de dispositivos.
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Por ultimo, se desea implementar diversas caracteristicas principales para SolarBot, de
esta manera se podra asignar una calendarizacion de proyectos y/o canales para los
usuarios y tengan la manera de agendar eventos entre otras muchas cosas mas pensadas
en el ambiente laboral, de esta manera los usuarios van a estar revisando sobre su proximo
evento o la reunidn que tienen pensado tener, de esta manera se podré estandarizar las

caracteristicas funcionales de trabajo en una sola aplicacion.
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APENDICE A

ESTANDAR DE ACCESIBILIDAD PARA USABILIDAD DE LA APLICACION

Para aplicar los estandares de accesibilidad se debe tener en cuenta el disefio del
productos, sistemas, entornos y servicios, ya que cuando mas accesible sea un

disefio, mayor sera la gama de personas que pueden utilizarlo.

De acuerdo a lo que se ha visto durante el desarrollo de la aplicacién movil hibrida
SolarApp, se ha tomado en consideracion que para trabajos futuros de
mantenimiento de las aplicaciones mdviles y dashboard web se tome en cuenta la
aplicacion del estandar UNE 139802 detallando cada requisito que se considerara
y aplicara para la aplicacion mévil y dashboard web generando una mayor

accesibilidad a los usuarios.

A continuacién, detallare los requisitos que se han definido y se tomaran en

cuenta:

REQUISITOS GENERALES

Hacer que los nombres estén disponibles para las ayudas y soporte técnico.

= Proporcionar nombres y etiquetas cortos y concisos.

= Facilitar la individualizacion de la apariencia y comportamiento de la
interfaz de usuario incluyendo la modificacion y ocultacién de botones de
comando.

=  Optimizar el numero de pasos requeridos para llevar a cabo cualquier
tarea.

= Permitir que persistan los avisos de las notificaciones sobre el

comportamiento de la aplicacion mdvil se mantenga activa o hasta que el

usuario la descarte.
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= Facilitar una presentacion adecuada de tablas, de manera que cuando se
presente informacion en forma de tablas o en varias filas o columnas, se
comunique a las ayudas técnicas de informacién sobre el disefio.

= Operatividad a través de controles que sean reconocibles tactilmente, es

decir proporcionar al menos un modo ejecutar todas las funcionalidades.
REQUISITOS DE ENTRADA

= Proporcionar el control de las funciones principales mediante un
apuntador.

= Proporcionar servicios de reconocimiento de voz.

= Proporcionar herramientas globales de comprobacion ortografica que
indiquen posibles errores y propongan sugerencias cuando se detecten.

= Proporcionar atajos de teclado para funciones utilizadas frecuentemente.

REQUISITOS DE SALIDA

Evitar frecuencias de destello que puedan provocar ataques epilépticos.

=  Permitir que el usuario pueda controlar (pausar, detener o cambiar
velocidad) la presentacion de informacion en movimiento.

= Proporcionar un método para ajustar la posicion de las ventanas.

= Proporcionar material de formacion accesible dentro de las aplicaciones

moviles y dashboard web.
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