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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion da a conocer la comparacion entre niveles de conocimiento
acerca de la promocion y publicidad de la actividad profesional odontologica que poseen los
estudiantes de X semestre de la Universidad Catolica de Santa Maria y los odontologos de la

consulta privada en la ciudad de Arequipa.

El estudio es de tipo descriptivo comparativo, abordaje cuantitativo, prospectivo y de corte
transversal. Se realizo un cuestionario de 13 preguntas a los alumnos de décimo semestre de la
UCSM vy a los odont6logos de la consulta privada cuya muestra fue de 154 individuos en ambos

grupos.

Los datos recopilados y el procesamiento se llevaron a cabo de forma manual. Posteriormente
los datos fueron analizados y procesados en el programa Excel y estadisticamente en un
software SPSS para poder determinar por medio de porcentajes el nivel de conocimiento de los
alumnos de X semestre y los odontdlogos de la consulta privada, el cual fue dividido en 3

niveles: bueno, regular y malo.

Los resultados obtenidos del 100% (154) encuestados, en los estudiantes de X semestre el
39.0% presenta un nivel de conocimiento bueno, el 36.4% un nivel de conocimiento regular y
el 24.7% un nivel de conocimiento malo. En el caso de los odontologos el 63.6% presenta un
nivel de conocimiento bueno, el 28.6% un nivel de conocimiento regular y el 7.8% un nivel de

conocimiento malo.

Dando como conclusion que los odontdlogos de la consulta privada tienen un nivel de
conocimiento mayor que el de los estudiantes de X semestre sobre promocion y publicidad de

la actividad profesional odontologica.

Palabras clave: Estudio comparativo, Estudiantes del X semestre, Odontdlogos de la

consulta privada, Promocion y publicidad de la actividad profesional.
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ABSTRACT

The present research work presents the comparison between levels of knowledge about the
promotion and publicity of the dental professional activity possessed by the students of X
semester of the Catholic University of Santa Maria and the dentists of the private practice in

the city of Arequipa.

The study is descriptive, relational, quantitative, prospective, and longitudinal. A 13-question
questionnaire was administered to the tenth semester students of the UCSM and to the dentists

of the private practice, whose sample was 154 individuals in both groups.

The data collected and processed was carried out manually. Subsequently, the data were
analyzed and processed in the Excel program and statistically in an SPSS software in order to
determine by means of percentages the level of knowledge of the students of X semester and

the dentists of the private practice, which was divided into 3 levels: good, fair and bad.

The results obtained from the 100% (154) surveyed, in the students of X semester, 39.0%
present a good level of knowledge, 36.4% a fair level of knowledge and 24.7% a poor level of
knowledge. In the case of dentists, 63.6% have a good level of knowledge, 28.6% a fair level

of knowledge and 7.8% a poor level of knowledge.

To conclude, private practice dentists have a higher level of knowledge than X semester

students about the promotion and advertising of the dental professional activity.

Keywords: Comparative study, Students of the X semester, Dentists in private practice,

Promotion and advertising of professional activity.
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INTRODUCCION

Existen muchas estrategias que un dentista puede emplear para construir una practica
profesional y comercialmente exitosa sin infringir la ley. La publicidad es solo un aspecto
del marketing, y todos los propietarios de negocios deben saber como comercializar su
negocio, incluso si no pueden anunciarse. Un anuncio es una promocion paga que se entrega
a través de los medios (impresos, television, radio), pero el marketing implica un plan
comercial sistematico que tiene en cuenta el negocio en su conjunto, incluidas la ética y la
cultura de la empresa. Son prioridades establecidas por la Ley de creacion del Colegio
Odontologico del Peru: orientar y supervisar el ejercicio de la profesion con arreglo a las
normas contenidas en el Codigo de Etica del cirujano dentista. Se propuso a la profesion
odontologica un decalogo donde se sintetizaron las disposiciones presentes en el Codigo de
Etica y Deontologia para servirnos de guia y mejorar la toma de decisiones. Como octavo
punto se encuentra la publicidad, donde refiere que esta permitido el anuncio del ejercicio
profesional indicando el nombre del Cirujano Dentista, el titulo profesional, nimero de
colegiatura, grado académico y la especialidad si la hubiere evitando la utilizacion de
publicidad referente a honorarios y de avisos sensacionalistas que atenten contra el decoro
y la dignidad profesional. También menciona que es contrario a la ética que el profesional
haga propaganda comercial oral o escrita de algun producto sin acreditacion cientifica

comprobada (1).

Sin embargo, actualmente hay casos en donde se ha visto que el anuncio de la profesion, la
publicidad, no respetan las normas establecidas en los documentos legales mencionados
anteriormente, atentando contra el decoro de la profesion y yendo en contra de la ética. Es
por ello que el objetivo principal la presente investigacion es determinar el nivel de
conocimiento que tienen los estudiantes de X semestre y Cirujanos Dentistas de la consulta
privada sobre la promocion y publicidad de la actividad odontolégica , y asi, poder contar
con una informacion auténtica y documentada sobre el conocimiento normativo con el que
cuentan en la actualidad los futuros cirujanos dentistas y odontdlogos, y sobre esta base,
buscar desarrollar nuevas estrategias para fortalecer y aumentar el conocimiento de las
normas que el Colegio Odontolégico establece con el fin de lograr un desempefio adecuado
en beneficio del decoro de la profesion y la sociedad. El presente trabajo de investigacion se
divide en 3 capitulos: El primero, que consta del planteamiento tedrico, donde se aborda el
problema de investigacion, los objetivos, el marco tedrico y la hipdtesis. El segundo

capitulo, se refiere al planteamiento operacional donde se considera las técnicas, materiales,
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el campo de verificacion, las estrategias de recoleccion de datos y manejo de los resultados.
Y el capitulo 11T donde se presentan los resultados en las interpretaciones de tablas y graficos
relacionados con los objetivos, también la discusion, las conclusiones y las

recomendaciones. Por ultimo, se muestran las referencias bibliograficas y los anexos

correspondientes (2).
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO TEORICO
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Determinacion del problema

La publicidad se ha convertido en un factor esencial en el éxito de una empresa.
Cuando se trata de productos dentales o tratamientos odontologicos los
consumidores consideran especialmente los beneficios de estos antes de adquirir o
someterse a un tratamiento. Sin embargo, hay otros factores involucrados con la
interaccion del consumidor con la publicidad dental que también es de saber de los
odontologos. Todos en algin momento hemos visto diversos tipos de publicidad,
anuncios en donde se ofrecen servicios dentales, pero no todos son éticos y no atentan
contra el decoro profesional. En el codigo de ética y deontologia en el capitulo VIII
habla sobre la promocion y publicidad de la actividad profesional odontologica,
donde se plantea todas las normas que los profesionales deben cumplir al momento
de promocionar sus servicios, y también debe ser de conocimiento en los estudiantes
de ultimo semestre en la UCSM ya que es ese semestre que se lleva el curso en donde
abarca el codigo de ética. El poco interés en el tema y escasas investigaciones me
motivaron a investigar y evaluar el nivel de conocimiento que tienen actualmente los

profesionales y estudiantes (3).
1.2. Enunciado

“ESTUDIO COMPARATIVO ENTRE ESTUDIANTES DEL X SEMESTRE DE
LAUCSM Y ODONTOLOGOS DE LA CONSULTA PRIVADA SOBRE ELNIVEL
DE CONOCIMIENTO ACERCA DE LAPROMOCION Y PUBLICIDAD DE LA
ACTIVIDAD PROFESIONAL ODONTOLOGICA AREQUIPA 2023”

1.3. Descripcion del problema
1.3.1. Disciplina cientifica
o Area general: Ciencias de la Salud
e Area especifica: Odontologia
e Especialidad: Odontologia Legal y Forense

e Linea o topico: Deontologia y Bioética
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1.3.2. Operacionalizacion de variables

VARIABLE INDICADORES SUBINDICADORES | SUBINDICADORES
DE PRIMER DE SEGUNDO
ORDEN ORDEN

Estudio Promocion y -Alto 16-20

comparativo sobre | publicidad de la

el nivel de actividad profesional Regular 11-15

conocimiento en odontoldgica

estudiantes y Capitulo VIII del “Bajo 0-10

odontologos de la
consulta privada

codigo de ética y
deontologia

1.3.3. Interrogantes basicas
e Cuadl es el nivel de conocimiento de los estudiantes de X semestre de la
UCSM sobre publicidad de la actividad profesional odontologica?
e /Cuadles el nivel de conocimiento de los odontélogos de la consulta privada
sobre publicidad de la actividad profesional odontoldgica?
e ;Cudl de los grupos tiene mayor nivel de conocimiento sobre publicidad de
la actividad profesional odontologica?
1.3.4. Taxonomia de la investigacion
ABORDAJE TIPO DE ESTUDIO DISENO NIVEL
1. Por la técnica | 2. Por el tipo 3.Por el 4. Por el 5. Porel
de recoleccion | de dato que se nimero de numero de ambito de
planifica dimensiones muestras o recoleccion
recoger de la variable poblacién
Cuantitativa Comunicacional Prospectivo Transversal Comparativo De campo Descriptivo | Comparativo

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v#==( . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE & ;- fCATOLICA

TESIS UCSM ~2 DE SANTA MARIA

N,

1.4. JUSTIFICACION
1.4.1. Originalidad:

La investigacion es totalmente original, porque el instrumento de evaluacion no

ha sido aplicado para otros estudios.
1.4.2. Relevancia:

Tiene relevancia cientifica porque el tema es un problema de actualidad y se
determinard por medio de este trabajo el nivel de conocimiento sobre la
promocion y publicidad de la actividad profesional en los estudiantes de decimo
semestre de la UCSM vy los odont6logos de la consulta privada en la ciudad de
Arequipa. Tiene relevancia social porque se busca proponer nuevas medidas
para promover y difundir este problema y su importancia entre los odontélogos

y los futuros profesionales.
1.4.3. Factibilidad:

Se considera que el estudio es factible porque se tiene disponibilidad de poder
acceder a las instalaciones de la UCSM vy a los centros consultorios de los

odontologos de la consulta privada.
1.4.4. Interés personal:

El trabajo de investigacion tiene como objetivo lograr obtener el titulo
profesional de Cirujano Dentista, asimismo poder contribuir con los avances de
investigacion de la facultad de odontologia al realizar esta investigacion con los
alumnos de ultimo semestre de nuestra facultad y los cirujanos dentistas de

nuestra ciudad (2).
2. OBJETIVOS

1. Determinar el nivel de conocimiento de los estudiantes de X semestre de la UCSM

sobre publicidad de la actividad profesional odontologica

2. Determinar el nivel de conocimiento de los odontdlogos de la consulta privada sobre

publicidad de la actividad odontologica.

3. Determinar si los estudiantes de X semestre de la UCSM u odontélogos de la
consulta privada tienen mayor nivel de conocimiento sobre publicidad de la actividad

profesional odontologica.
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3. MARCO TEORICO
3.1. CONCEPTOS BASICOS
3.1.1. Conocimiento

Diferentes autores definen el conocimiento desde diferentes angulos. Filosofia,
psicologia, gestion empresarial y otras disciplinas calculo; por ejemplo, segun
Jorge Raul Diaz Munjante en 2004: Conocimiento significa usar las propiedades

y relaciones de las cosas para entender qué son y qué no son (4).

El conocimiento histérico es vulnerable a diversos fendémenos. Lo mas
importante, aplicando y evaluando el conocimiento, el aprendizaje es

imprescindible, porque permite comprender y profundizar (5).
Dado que el conocimiento es un aspecto esencial de la vida humana,

Es natural que pasemos una parte importante de nuestras vidas adquiriendo

nuevos conocimientos (6).

El conocimiento es un conjunto de informaciéon acumulada a través de la
experiencia o aprendizaje (a posteriori) o introspeccion (a priori). Para el
filosofo griego Platon, el conocimiento era lo necesariamente verdadero

(episteme) (7).
3.1.1.1. Tipos de Conocimiento
3.1.1.1.1. Conocimientos teoricos

Los derivados de interpretaciones de la realidad o de la experiencia de
terceros, o a través de intermediarios conceptuales como libros,
explicaciones, documentos, entre otros. El conocimiento como la

interpretacion incluye el conocimiento cientifico y filosofico (8).
3.1.1.1.2. Conocimientos empiricos

Son aquellos que obtenemos a partir de nuestra vivencia del universo y
de los recuerdos. Este tipo de conocimiento puede llegar a ser no
transmisibles, como son el conocimiento espacial, abstracto y el vinculo

con las percepciones (8).
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3.1.1.1.3. Conocimientos practicos

Se trata de los que permiten realizar una accién concreta, o también sirven
para modelar la conducta. Por lo general, se aprenden a través de la
simulacién o la teoria, pero solo cuando se ponen en practica pueden

integrarse realmente. Se refiere al conocimiento técnico, ético o politico
(8).
3.1.1.2. Caracteristicas y Propiedades del Conocimiento

e El conocimiento siempre es cultural, es decir, crea cultura.

e Elconocimiento generalmente se puede expresar y comunicar a través del

lenguaje.

e En este sentido, el conocimiento estd codificado, es decir, requiere

codigos o lenguaje para comunicarse.

e (Controla el pensamiento humano, el comportamiento y los procesos de

toma de decisiones.

e Esun fendbmeno complejo que esta determinado por variables biologicas,

psicoldgicas y sociales (8).
3.1.2. Conocimientos en Odontologia

Cada profesional aprende, procesa y aplica todos los conocimientos adquiridos
y tiene las habilidades necesarias para desempenar sus tareas profesionales que
estan dentro de su competencia. En la practica, cada dentista tiene que tomar una
decision delicada para saber si tiene la competencia para la capacidad de hacer
un diagnostico especifico. Esto significa que el cirujano dentista moderno tiene
que asumir la responsabilidad profesional de realizar tratamientos especificos en
situaciones clinicas, evaluar sus habilidades y delegarlas en otros cuando no las
tenga, especialmente cuando se trata de condiciones médicas que no son de
rutina, cuando la salud y la vida del paciente estd de por medio. En general, la
comunidad puede solicitar informacion sobre los procedimientos involucrados,
la calidad y la disponibilidad de los servicios y todo lo relacionado con la salud
bucal, y para ello los odontdlogos deben actualizar constantemente sus
conocimientos, contar con la capacidad y la disposicion de poder transmitir y

explicarlos a los pacientes en términos faciles de entender (2).
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3.1.3. [Ktica, Bioética y Deontologia en salud

La ética, la bioética y la deontologia son conceptos que muchas veces son
confundidos, lo que hace surgir varios conflictos al discriminarlos al momento
de ejercer la profesidn, son inconvenientes notorios ante un deficiente
conocimiento sobre el tema, ya sea por poca o nula formacion durante los
estudios de pregrado o por falta de interés de los profesionales porque no le
prestan suficiente atencion a la diferenciacion de estos conceptos. Para que los
profesionales de la salud cumplan satisfactoriamente con sus responsabilidades
hacia sus pacientes se debe hacer una distincion clara entre los conceptos de

ética, bioética y deontologia (9).
3.1.3.1. Etica

Para comprender el verdadero significado de la palabra ética, es necesario
definir la moral. Etimolégicamente la palabra moral proviene del latin mos

moris que significa también caracter o modo de ser (10).

La palabra ética, por otra parte, procede del griego ethos, que significa de
igual forma, costumbre o habito, y de eethos, que significa guarida, o caracter,

refiriéndose a la conducta de hacer el bien (9).

Dadas a las similitudes en el significado no nos sorprenderia creer que en un
primer momento surgiera una confusion déndole el uso inapropiado,
empleando el termino ética para referirse a la filosofia moral y moral para
mostrar los principios morales concretos. Si nos referimos a la conducta, la
ética comprende “hacer el bien”. Por lo tanto, la ética es un paradigma critico
sobre la moral basada en la libertad que tenemos los seres humanos de libre
eleccion, en base a una toma de decisiones justa, donde prevalece la ética
sobre lo moral, enfatizando un bien mayor. De esta forma, definimos
claramente a la ética médica como la disciplina que orienta a una buena praxis
médica y busca siempre el beneficio del paciente, respetando los derechos del
paciente a la salud y de la vida misma. La ética depende de: la formacion
moral, la conciencia personal, experiencia, la evaluacion de la conducta, tan
solo se basa en decisiones tomadas por la persona de manera correcta frente

a una situacion determinada (10).
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3.1.3.2. Educacién de Etica en Odontologia

Respecto a la ensenanza ética, la responsabilidad de las facultades de
odontologia es muy clara; pero existen datos que muestran que su efectividad
no esté a la altura de las expectativas. Un nimero significativo de estudiantes
coincidi6 en que sus actitudes hacia la profesion de salud elegida cambiaron
durante el periodo de practica clinica. Esto ha sucedido a lo largo de varias
generaciones en la carrera profesional de odontologia, y se recomienda
sensibilizar a los estudiantes en la parte clinica en cuanto a poner en practica
los valores humanos que deben tener en el cuidado dental y la atencion al
paciente. Otro gran problema es que en las instituciones de odontologia casi
no existen docentes cuyo principal propodsito sea la ensefianza de la ética
odontolégica. Tan solo han desarrollado un interés personal en las cuestiones
¢ticas y otros de que no tenian ningln interés en el tema fueron seleccionados

arbitrariamente para dar clases sobre la ética (9).

La conciencia sobre cuestiones éticas, ha aumentado cada dia mas, la practica
dental en paises desarrollados vio la necesidad de revisar el curriculo en la
ensefianza sobre ¢ética dental y otros temas relacionados en paises
latinoamericanos, como México, Colombia y Argentina, donde también han
tomado conciencia de la urgente necesidad de incluir la bioética que es parte
fundamental en las carreras de salud, porque es la combinacion perfecta de la
¢tica en torno a la vida de nuestros pacientes. Esa es la razon por la que
decidieron incluir a la bioética dentro de los programas de formacion

profesional odontolégica (11).
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3.1.3.3. La Bioética

Rama de la filosofia que plantea la practica correcta de los comportamientos
relevantes con los seres vivos en general y las personas en particular
respetando los principios morales. La Bioética es una rama inter y
multidisciplinaria de la vida humana estrechamente relacionada con la ética,
que trata de normar a los seres humanos en dominio de la vida y muerte.
Siendo fundamental el respeto de las personas por vida misma en la constante

busqueda de principios y valores que no son impuestos (11).

Plantea cuatro principios basicos: La autonomia, beneficencia, no
maleficencia y la justicia. La bioética se centra en los avances biomédicos,
surge de la ética médica para obtener un enfoque prospectivo

interdisciplinario cuando se trate de la investigacion del ser humano (9).
3.1.3.4. Bioética en la Odontologia

El cirujano dentista, como efector sanitario, responsable de la salud bucal del
paciente y, por extension, de la comunidad a la que pertenece, no debe estar
ajeno a los fundamentos, valores, principios y métodos propuestos por la
bioética. Un aspecto importante de la relacion médico/odontdlogo-paciente,
son los valores éticos que como profesionales debemos siempre poner en
practica en la atencion diaria, haciendo que haga que la atencion sea
beneficiosa para ambas partes especialmente para la mas vulnerable, que en

este caso es el paciente (9).

Partiendo de la relacion médico/odontdlogo-paciente, la bioética tiene la
capacidad de intervenir en lo social, asignacion de los recursos, justicia
sanitaria, investigacion y en la educacion para la salud, siendo el principal
objetivo poder humanizar a todos los profesionales que tienen el arte de curar
en sus manos. Si desde los comienzos de la formacion de pregrado, los
conocimientos, habilidades y, sobre todo, actitudes se tienen como objetivo,
tendran mas posibilidades de desarrollarse. Los primeros contactos de un
profesional en su formacion de pregrado, es con los profesores, autoridades,
compaifieros y, principalmente con los pacientes y es en ese ambiente donde
el futuro profesional desarrolla sus normas de conducta ética de manera

correcta, de la mano y bajo la guia tedrica que da la bioética. De esta manera
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sera posible entender mejor que el papel de la bioética en la educacion de
ética en las instituciones formadoras de profesionales en la salud, es crucial
debido a que de ella surgen las futuras relaciones con los pacientes, la

investigacion, y por ende también la deontologia (12).
3.1.3.5. Deontologia

La deontologia deriva de la palabra deonthos que significa deber, y logos que
significa tratado, lo que quiere decir que la deontologia es “el tratado de los

deberes (9).

Por lo tanto, la deontologia es claramente el conocimiento justo y apropiado
en el ejercicio de la profesion, su creacion consiste en un conjunto de reglas
y normas que juntos se denominaran “Cddigo deontologico”, que los
profesionales deben aceptar en sus respectivas sociedades de la profesion
correspondiente para cumplirlas de la mejor manera. Esta normatividad
plasmada en el Codigo de Etica debe de respetarse y cumplirse integramente

en la practica profesional, ya que estas no son temas de discusion (12).
3.1.3.5.1. Céddigo de ética y deontologia

Apareci6 por primera vez en el articulo 33° de la Constitucion Politica del
Perti de 1979 de otorgar independencia y derechos de decision a las
asociaciones profesionales. El citado reconocimiento constitucional fue
posteriormente ratificado por el articulo 20° de la Constitucion Politica del
Perti de 1993. Las normas constitucionales en nuestro pais formalizan los
colegios profesionales, otorgandoles autonomia, otorgéndoles asi el
derecho de decidir sobre todos los aspectos esenciales de la competencia
profesional. A lo largo de la historia de nuestro pais, el establecimiento de
colegios profesionales ha estado efectivamente protegido por la
legislacion sanitaria. En este sentido, nuestra autonomia establecida por la
ley suprema est4 consagrada en la Constitucion. Las facultades concedidas
a los colegios profesionales se manifiestan en su capacidad de actuacion
en diversos campos y sobre todo en su autonomia normativa, que se
manifiesta en su capacidad para formular y aprobar sus propios estatutos
y, por supuesto, para formular sus propios estatutos en el marco

constitucional y legal establecido. Sin embargo, dicha autonomia no puede
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convertirse en dictadura, o anarquia administrativa, por lo que se debe
enfatizar que la legitimidad de los sindicatos es posible en la medida en
que sus actividades se realicen en el marco de nuestro orden
constitucional. En este sentido, el Colegio Odontologico del Pert fue
creado en 1964 por la Ley n°15251, que fue posteriormente modificada en
2007 por la Ley n°29016, en el que se unieron representantes de la
profesion odontologica como profesion médica ya reconocida. Gracias a
la capacidad de prevenir, diagnosticar, tratar y rehabilitar, es posible
reparar el dafio o medir el dafio, previniendo asi los cambios y restaurando
el sistema estomatognatico a un nivel satisfactorio en cada paciente. E125
de junio de 2008 se emitioé el Decreto Supremo 014-2008-S.A. Se faculta
al Colegio Odontologico para solicitar cambios en el Codigo de ética y
deontologia del COP, y el 10 de julio de 2015, decidi6 conformar un
comité para elaborar el anteproyecto de cambios correspondiente.
Finalmente, en 2016, se decidi6 aprobar las Reformas del Codigo de ética
y deontologia que actualmente consiste en II titulos, IX capitulos y 104

articulos (13).
3.1.3.5.2. Publicidad

Desde la perspectiva del marketing, la publicidad puede definirse como
toda transmision de informacion no personal y remunerada, dirigida a
través de un medio de comunicacion, a un publico objetivo, donde se
identifica al emisor, con la finalidad que, de forma inmediata o no, intenta
estimular la demanda de un producto o de cambiar la opinién o el
comportamiento del consumidor. Entendida de esta manera, la publicidad
es un elemento clave en la promocidn ya sea si se trata de dar a conocer
las caracteristicas de un producto, crear una imagen de marca o proyectar

la imagen de una empresa (14).

El emisor y receptor participan en la publicidad. El emisor participa de
forma activa e identificada, con un objetivo previamente determinada. En
cambio, el receptor actiia como sujeto pasivo: recibe el mensaje, pero no
se identifica. La publicidad tiene como elemento principal, el mensaje.

Estéd definido y controlado por el emisor, se emite en forma de codigo a
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través de un medio, que es el canal. Es importante que emisor y receptor

tengan el mismo c6digo para que pueda ser entendido el mensaje (15).
En la préctica, la publicidad tiene tres objetivos:

e Informar

e Persuadir

e Recordar (14).

Entre los aspectos positivos, cabe destacar la capacidad de llegar a un gran
niumero de receptores con un solo mensaje, la posibilidad de crear
reconocimiento de marca y producto, y la facilidad para complementar a
otras herramientas de publicidad comercial. Entre los aspectos negativos,
cabe sefialar que, aunque el anuncio se dirige a un publico objetivo amplio,
éste no puede seleccionarse con precision el publico al que se dirige; es
decir, no cubre todo el segmento objetivo, ni todos los destinatarios de la

publicidad son clientes potenciales de la publicidad (15).
3.1.3.5.3. Publicidad en Odontologia

Dentro de los objetivos del marketing de un profesional sanitario es
fortalecer las relaciones con los pacientes, por ello la publicidad es una
herramienta importante. Para atraer pacientes debe haber publicidad
sobre la practica real de los profesionales de la salud, ésta debe ser
informativa y no engafosa. En el caso del odontdlogo, debe desarrollar la
publicidad de acuerdo con los principios éticos. Esto permitiria una
competencia correcta y justa que contribuya a una mejor valoracion de la
profesion, sin embargo, estos preceptos éticos no siempre se cumplen. La
publicidad influye en las actitudes de los consumidores y el
comportamiento de compra en todo el mundo. Diversos autores han
identificado los factores de éxito de la publicidad, algunos hablan de

creatividad, otros se relacionan con factores como la gestion de marca
(15).

Los consumidores son cada vez mds receptivos a la publicidad de servicios
odontolégicos, por lo que la promociéon de los dentistas a través de

diversos medios ha aumentado en los Gltimos anos. Los beneficios de los
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medios de comunicacion no pueden negarse, sin embargo, su uso en el
cuidado de la salud presenta algunos desafios. A medida que mas pacientes
y profesionales participan en las redes sociales, aumentan los problemas
éticos. Los dentistas encuentran que los consumidores son generalmente
receptivos al uso de la publicidad, pero deben ser muy conscientes de los
cambios de actitud y estar preparados para hacer los ajustes que sean
necesarios para satisfacer las expectativas de los pacientes. La publicidad
puede ser una herramienta poderosa para atraer futuros pacientes y
proteger a los pacientes existentes, pero debe cumplir con lo establecido
en el Codigo de Etica. Es necesario seguir investigando el impacto de la
publicidad en los servicios dentales, no solo por sus implicancias en el
sector privado, sino también para la salud publica de los paises,

especialmente por su relacion con la promocion de practicas saludables
).
3.1.4. Capitulo VIII: De la Promocion y Publicidad de La actividad profesional
3.1.4.1. Articulo 92° De los requisitos de la publicidad profesional

Esta permitido el anuncio del ejercicio profesional consignando lo siguiente:

a) Nombres y apellidos del Cirujano Dentista habilitado.

b) Titulo profesional

¢) Numero de colegiatura (COP).

d) Especialidad.

e) Grados académicos, RNM, RND

f) Cargos académicos y/o administrativos.

g) Direccion, teléfono, fax, email, web institucional, redes sociales y horario

de atencion.
h) Otros aspectos que no sean contrarios a la ética y al decoro profesional.

La medida disciplinaria correspondiente a la infraccion a esta norma se

sanciona desde multa hasta suspension no mayor de un afio (13).

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOQSITORIO DE

TESIS UCSM

3.1.4.2. Articulo 93° Del anuncio con informacion falsa o alterada

Es considerado falta contra la ética, cualquier informacion falsa o alterada
utilizada por el profesional. Se deben mencionar unicamente los titulos,
reconocimientos honorificos y méritos relacionados con la profesion, sin
sobrevalorar la competencia profesional. Se considera antiético, el uso
malintencionado de certificados o diplomas referentes a cursos tomados por
el profesional sin el aval de instituciones autorizadas. La medida disciplinaria
correspondiente a la infraccion a esta norma se sanciona desde multa hasta

suspension no mayor de dos afios (13).

3.1.4.3. Articulo 94° De la participacion del cirujano dentista en avisos

comerciales

El Cirujano Dentista que participe en medios de comunicacion o exhibicion
para publicitar o promocionar la venta de productos de uso en salud oral, sin
respaldo de evidencia cientifica confiable, atenta contra el decoro
profesional. Debe ademas encontrarse habilitado. La medida disciplinaria
correspondiente a la infraccion de esta norma se sanciona con amonestacion

y multa (13).
3.1.4.4. Articulo 95° De los medios de publicidad profesional

No es ético el anuncio del ejercicio profesional por cualquier medio de
publicidad, de forma tal que atente contra el decoro de la profesion. La
medida disciplinaria correspondiente a la infraccion a esta norma se sanciona

desde multa hasta suspension de seis meses (13).
3.1.4.5. Articulo 96° De los anuncios

Es contrario a la ética el anuncio del ejercicio profesional indicando precios,
canje, gratuidad, concursos, premios, sorteos, rifas, asi como utilizar personas
para captar pacientes (jaladores), de manera que atenten contra el decoro de
la profesion. La medida disciplinaria correspondiente a la infraccion de esta
norma se sanciona desde amonestacion hasta suspension no mayor de dos

anos (13).
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3.1.4.6. Articulo 97 De la participacion en medios de comunicacion

Todo Cirujano Dentista que participe en una entrevista o emita opinion
publica en cualquier medio de comunicacion, sea este radial, televisivo,
revista, informatico, digital, periédicos, debe encontrarse habilitado y
realizarlo dentro del marco de respeto estricto a la verdad, y a la odontologia
basada en la evidencia cientifica respaldada con documentacion
correspondiente y respeto a la persona humana. La medida disciplinaria
correspondiente a la infraccion a esta norma se sanciona desde multa hasta

suspension de seis meses (13).
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3.2. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
3.2.1. Antecedentes nacionales

Titulo: Nivel de conocimiento del Codigo de Etica y Deontologia de los
estudiantes del posgrado de la Facultad de Odontologia de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos. Lima 2015.

Resumen: Objetivo: El presente trabajo de investigacion tuvo como propdsito
determinar el nivel de conocimiento del Codigo de Etica y Deontologia de los
estudiantes de posgrado de la facultad de odontologia de la UNMSM.
Metodologia: El tipo de estudio fue observacional, descriptivo y transversal. La
muestra fue de 175 estudiantes de posgrado de ambos sexos, los cuales
desarrollaron una encuesta. Los resultados fueron procesados en el sistema SPSS
version 20 y se realizaron pruebas de Chi cuadrado. Resultados: Los
participantes demostraron un nivel de conocimiento del Codigo de Etica regular
en un 47%; en referencia a la dimension el conocimiento sobre la expedicion de
certificados, odontogramas e historias clinicas, se obtuvieron 50% de respuestas
correctas en estudiantes de género femenino, 72.6% en los egresados de hasta
10 anos, 14.3% en los participantes de la especialidad de Ortodoncia, y un 49.1%
en los egresados de universidades publicas. En base al nivel de conocimiento del
Codigo de Etica, los que tienen hasta 10 afios de egresado obtuvieron un nivel
de conocimiento regular de 35.4%, los alumnos de Rehabilitacion oral un nivel
de conocimiento regular de 9.1%, y los egresados de universidades publicas de
27%. Conclusion: La mayoria de estudiantes presentan un nivel de conocimiento
regular del codigo de ética. Incentivar el estudio del Codigo de Etica y realizar
investigaciones andlogas al presente estudio, en diversas instituciones

académicas formadoras de profesionales odontologos en posgrado (16).

Titulo: Nivel de conocimiento sobre bioética en estudiantes de pregrado de

odontologia de una universidad privada de Lima — Pert

Resumen: La presente investigacion tuvo como objetivo conocer el Nivel de
conocimiento sobre Bioética en estudiantes de pregrado de Odontologia de una
Universidad Privada de Lima-Peru. El disefio de la investigacion utilizado fue
de tipo descriptivo, transversal. La poblacion para el presente estudio fue de 60

alumnos de la Universidad Peruana Cayetano Heredia de la ciudad de Lima-
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Pertl, que representan la totalidad de los estudiantes matriculados en el ultimo
curso de clinica odontoldgica de la carrera. El instrumento utilizado fue el
cuestionario “Bioética y Odontologia” desarrollado por el Mg.CD. Manuel
Rodriguez Villegas y la Dra. Carmen Garcia Rupay en el 2010. El nivel de
conocimiento sobre bioética en estudiantes de pregrado de odontologia que
cursaban el ultimo curso de clinica de la carrera de odontologia de la
Universidad evaluada es considerado como regular (49.5%). En la evaluacion
por dimensiones se obtuvo: que el nivel de conocimiento sobre Bioética fue
malo (40%). En el caso de la dimension deberes del cirujano dentista para con
sus pacientes, ética y las relaciones interprofesionales entre odontologos, el
secreto profesional, la obligatoriedad de asistir al paciente en la practica
odontoldgica, el consentimiento, la publicidad en la odontologia, comité de ética
hospitalaria y relevancia de sus decisiones, y sobre la comunicacion y verdad al
paciente en la practica odontologica el nivel de conocimiento fue regular
(54.1%). En las dimensiones sobre el uso de la historia clinica en el tratamiento
odontologico y sobre el conocimiento de la correcta definicion de bioética fue

malo (70% y 36.7% respectivamente) (17).

4. HIPOTESIS
Dado que, los odont6logos llevan mayor tiempo ejerciendo la profesion.

Es probable que los odontologos tengan mayor nivel de conocimiento que los estudiantes

de X semestre.
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1. TECNICAS, INSTRUMENTOS Y MATERIALES DE VERIFICACION
1.1. Técnicas

Para esta investigacion la técnica que se dio a escoger fue la encuesta, que se realizo

de manera presencial para recolectar informacion de las variables investigativa (2).
1.2. Especificacion

En la presente investigacion se utilizo la técnica comunicacional con el instrumento

cuestionario

1.2.1. Cuadro de técnicas e instrumentos

VARIABLES TECNICAS INSTRUMENTOS

Estudio comparativo Comunicacional Cuestionario
sobre Promocion y
publicidad de la actividad
profesional odontoldgica

1.2.2. Descripcion de la técnica
1.3. Instrumentos
1.3.1. Instrumento documental

e Carta de presentacion del Sr Decano de la facultad de odontologia de la

UCSM.
e (uestionario
1.3.2. Instrumentos mecanicos
¢ Cuestionario
e Articulos de escritorio
e Folder
e Impresora

e Laptop (2).
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1.4. Materiales de verificacion
e Cuestionario
e Laptop
2. CAMPO DE VERIFICACION
2.1. Ubicacion Espacial

La presente investigacion se realizd en las clases presenciales de la Universidad
Catolica de Santa Maria y consultorios, centros y clinicas odontologicas de diversos

distritos de la ciudad de Arequipa.
2.2. Ubicacion Temporal

El trabajo de investigacion se realizé durante los meses de octubre y noviembre del

ano 2023.
2.3. Unidades de estudio

Las unidades de estudio para el presente trabajo de investigacion estuvieron
constituidas por los estudiantes de Odontologia del décimo semestre de la UCSM y

odontélogos de la consulta privada de Arequipa 2023
2.4. Poblacion

La poblacion la constituyen 154 estudiantes de décimo semestre de la UCSM y 154
odontologos de la consulta privada de la ciudad de Arequipa que desearon participar

de forma voluntaria en la encuesta.
2.5. Consideraciones éticas

Los estudiantes y odontélogos recibieron el consentimiento informado para su

participacion voluntaria en la presente investigacion (2).
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3. ESTRATEGIAS DE RECOLECCION DE DATOS
3.1. Organizacion de la informacion
e Validacion del instrumento
e Autorizacion del Decano de la Facultad
e Coordinacion con docentes de las aulas
e Entrega del cuestionario
e Recoleccion de datos
e Procesamiento y evaluacion de los mismos (2).
3.2. Recursos
3.2.1. Recursos humanos
e Investigador: Rayza Morales Apaza
e Asesor: Dr. Renan Fernando Tejada Tejada
3.2.2. Recursos fisicos
e UCSM.
e Consultorios, centros y clinicas odontologicas
3.2.3. Recursos econémicos

Propios del investigador
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3.3. Prueba piloto/Validacion del Instrumento

Se realizd una prueba piloto 5% de la poblacién para realizar ajustes en el
instrumento de recoleccion de datos. El instrumento de la recoleccion fue validado
por juicio de expertos, con tal objetivo, se adjunt6 los documentos correspondientes

en anexos del proyecto (2).

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
752 13

La tabla presentada muestra una medida de fiabilidad relacionada con el instrumento
de medicion utilizado en un estudio comparativo entre estudiantes del X semestre de
la UCSM y odont6logos de la consulta privada en Arequipa, en el afio 2023. * El
indice utilizado para medir esta fiabilidad es el Alfa de Cronbach, una métrica
ampliamente reconocida en el ambito de la investigacion para evaluar la consistencia
interna de un cuestionario. El valor de Alfa de Cronbach puede variar entre O y 1. Un

valor mas alto indica una mayor fiabilidad del instrumento de medicion.
Segun la tabla:

El Alfa de Cronbach es de 0,752.

El nimero de elementos (o preguntas) del cuestionario es 13.

Un Alfa de Cronbach de 0,752 indica una fiabilidad aceptable. Por lo general, en el

ambito académico, se considera que un alfa superior a 0,70 es aceptable.

Por lo tanto, el instrumento de medicion con 13 items utilizado en este estudio tiene
una fiabilidad aceptable, lo que sugiere que las preguntas del cuestionario son
relativamente coherentes entre si en la medicion de la misma construccion o
concepto (en este caso, el nivel de conocimiento acerca de la promocion y publicidad

de la actividad profesional odontologica) (18).
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4. ESTRATEGIA PARA MANEJAR LOS RESULTADOS

4.1. Plan de Procesamiento

4.1.1.

4.1.2.

Tipo de procesamiento

Los datos seran ingresados y procesados de forma manual y computarizada en
hojas de calculo utilizando el programa de Excel. Se us6 el software estadistico

SPSS (2).

Operaciones del procesamiento

4.1.2.1. Clasificacion

Todos los datos recopilados se ordenaron en una matriz de sistematizacion,

en una hoja de calculo de Excel.

4.1.2.2. Codificacion:
Se emplea una codificacion digital.
4.1.2.3. Conteo o puntuacion
Electronico y manual.
4.1.2.4. Tabulacion
Se realizaron tablas numéricas y de doble entrada.
4.1.2.5. Graficacion

Se realizaron graficos de barras.
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4.2. Plan de Analisis
4.2.1. Tipo de analisis

Se realizaron tablas de frecuencia (F) y porcentaje (%) de acuerdo a los objetivos
requeridos con la finalidad de resolver las interrogantes. Se us6 la prueba

estadistica Chi Cuadrado (18).

4.2.2. Tratamiento estadistico

Variables Caracter Escala de | Estadistica Prueba

Estadistico Medicion Descriptiva estadistica
Nivel de | Cuantitativo Relacional Frecuencia Chi2
conocimiento porcentual
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CAPITULO II1
RESULTADOS
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TABLAN.° 1
ESTUDIANTES DEL X SEMESTRE DE LA UCSM Y ODONTOLOGOS DE LA
CONSULTA PRIVADA, AREQUIPA 2023

F %
Odontologo 154 50.0
Estudiante de X semestre 154 50.0
Total 308 100.0

En la Tabla N.° 1 de la investigacion "Estudio Comparativo en Estudiantes del X Semestre
de la UCSM y Odontologos de la Consulta Privada sobre el Nivel de Conocimiento Acerca
de la Promocion y Publicidad de la Actividad Profesional Odontologica Arequipa 2023", se
observa una distribucion equitativa de los participantes. Tanto los odontélogos como los
estudiantes del X semestre de la UCSM constituyen el 50% del total de participantes, con
154 individuos en cada grupo. Este equilibrio demuestra una participacion paritaria de
ambos sectores en el estudio, sumando un total de 308 participantes. La igualdad en la
representacion de ambos grupos proporciona una base solida para el andlisis comparativo

entre los conocimientos de los estudiantes avanzados y los profesionales en odontologia.
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GRAFICON.° 1
ESTUDIANTES DEL X SEMESTRE DE LA UCSM Y ODONTOLOGOS DE LA
CONSULTA PRIVADA, AREQUIPA 2023
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TABLA N.° 2
EDAD DE LOS ESTUDIANTES DEL X SEMESTRE DE LAUCSM Y
ODONTOLOGOS DE LA CONSULTA PRIVADA, AREQUIPA 2023

NIVEL DE INSTRUCCION
Estudiante de X Total
Odontdlogo
semestre
F % F % F %
De 21 a
46 14.9% 154 50.0% 200 64.9%
29 aios
De 30 a
79 25.6% 0 0.0% 79 25.6%
39 aios
EDAD
De 40 a
22 7.1% 0 0.0% 22 7.1%
49 anos
De 50 a
7 2.3% 0 0.0% 7 2.3%
59 anos
Total 154 50.0% 154 50.0% 308 100.0%

En la Tabla N.° 2 se presenta la distribucion de las edades de los participantes divididos entre

odontologos y estudiantes del X semestre de la UCSM.

La categoria de edad con el mayor porcentaje en el total de participantes es la de 21 a 29
afios, que representa el 64.9% del total, con 200 individuos. Dentro de esta categoria, todos
los estudiantes del X semestre (154, que representan el 50% del total de participantes) se

encuentran en este rango de edad, mientras que 46 odont6logos (14.9% del total) también

pertenecen a este grupo.

Enelrango de edad de 30 a 39 afios, se encuentran 79 odontdlogos, que constituyen el 25.6%

del total de participantes. No hay estudiantes en este grupo de edad.
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Los odontélogos en los rangos de edad de 40 a 49 afios y de 50 a 59 afios representan el
7.1% y 2.3% del total de participantes, respectivamente, sumando 22 y 7 individuos en cada

categoria. No hay estudiantes del X semestre en estos rangos de edad.

GRAFICO N.°2
EDAD DE LOS ESTUDIANTES DEL X SEMESTRE DE LA UCSM Y
ODONTOLOGOS DE LA CONSULTA PRIVADA, AREQUIPA 2023
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TABLAN.” 3
GENERO DE LOS ESTUDIANTES DEL X SEMESTRE DE LAUCSM Y
ODONTOLOGOS DE LA CONSULTA PRIVADA, AREQUIPA 2023

Nivel de instruccion

Estudiante de X Total
Odontologo
semestre
F % F % F %

Femenino 90 29.2% 100 32.5% 190 61.7%
Genero
Masculino 64 20.8% 54 17.5% 118 38.3%

Total 154 50.0% 154 50.0% 308 100.0%

En la Tabla N.° 3 se analiza la distribucion de género entre los participantes. El grupo con
mayor representacion es el de género femenino, que constituye el 61.7% del total, con 190
individuos. Dentro de este porcentaje, 100 corresponden a estudiantes del X semestre

(32.5% del total) y 90 a odontdlogos (29.2% del total).

Por otro lado, el género masculino representa el 38.3% del total de participantes, sumando
118 individuos. De estos, 64 son odontdlogos (20.8% del total) y 54 son estudiantes del X
semestre (17.5% del total).
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GRAFICON.° 3
GENERO DE LOS ESTUDIANTES DEL X SEMESTRE DE LA UCSM Y
ODONTOLOGOS DE LA CONSULTA PRIVADA, AREQUIPA 2023
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TABLA N.° 4
NIVEL DE CONOCIMIENTO ACERCA DE LA PROMOCION Y PUBLICIDAD
DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL ODONTOLOGICA DE LOS ESTUDIANTES
DEL X SEMESTRE DE LA UCSM, AREQUIPA 2023

F %
Bueno 60 39.0%
Regular 56 36.4%
Malo 38 24.7%
Total 154 100.0%

En la presente tabla se evalua el nivel de conocimiento sobre la promocion y publicidad de
la actividad profesional odontoldgica en los estudiantes del X semestre de la UCSM. El
mayor porcentaje, un 39.0%, corresponde a estudiantes con un nivel de conocimiento bueno,

sumando 60 individuos.

El nivel de conocimiento regular es reportado por el 36.4% de los estudiantes, lo que
equivale a 56 individuos. Por otro lado, el nivel de conocimiento malo es identificado en el

24.7% de los estudiantes, que representa a 38 individuos.
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GRAFICO N.° 4
NIVEL DE CONOCIMIENTO ACERCA DE LA PROMOCION Y PUBLICIDAD
DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL ODONTOLOGICA DE LOS ESTUDIANTES
DEL X SEMESTRE DE LA UCSM, AREQUIPA 2023
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TABLA N.° 5
NIVEL DE CONOCIMIENTO ACERCA DE LA PROMOCION Y PUBLICIDAD
DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL ODONTOLOGICA DE LOS
ODONTOLOGOS DE LA CONSULTA PRIVADA, AREQUIPA 2023

F %
Bueno 98 63.6%
Regular 44 28.6%
Malo 12 7.8%
Total 154 100.0%

En la Tabla N.° 5, se muestra el nivel de conocimiento sobre la promocion y publicidad de

la actividad profesional odontoldgica entre los odontdlogos de la consulta privada.

El nivel de conocimiento bueno es el predominante, con un 63.6% del total, correspondiente
a 98 odontélogos. El nivel de conocimiento regular se encuentra en el 28.6% de los
odontologos, lo que equivale a 44 individuos. El nivel de conocimiento malo es el menos

representado, con un 7.8% del total, que corresponde a 12 odontdlogos.
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GRAFICON.° 5
NIVEL DE CONOCIMIENTO ACERCA DE LA PROMOCION Y PUBLICIDAD
DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL ODONTOLOGICA DE LOS
ODONTOLOGOS DE LA CONSULTA PRIVADA, AREQUIPA 2023
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TABLAN.° 6
COMPARACION ENTRE EL NIVEL DE CONOCIMIENTO ACERCA DE LA
PROMOCION Y PUBLICIDAD DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL
ODONTOLOGICA DE LOS ODONTOLOGOS DE LA CONSULTA PRIVADA,
AREQUIPA 2023

Nivel de instruccion

Estudiante de X Total
Odontologo
semestre
F % F % F %

Bueno 98 31.8% 60 19.5% 158 51.3%

Nivel de
L. Regular 44 14.3% 56 18.2% 100 32.5%
conocimiento
Malo 12 3.9% 38 12.3% 50 16.2%
Total 154 50.0% 154 50.0% 308 100.0%

X?=24,099 p<0.05 p=0,000

En la Tabla N.° 6, se realiza una comparacion entre el nivel de conocimiento acerca de la
promocion y publicidad de la actividad profesional odontologica de los odontdlogos de la
consulta privada y los estudiantes del X semestre de la UCSM. El nivel de conocimiento
bueno es mas comun entre los odontdlogos, con un 31.8% del total, equivalente a 98
individuos, mientras que en los estudiantes del X semestre representa un 19.5%, sumando

60 estudiantes.

Esto resulta en un total combinado del 51.3% para ambos grupos. En cuanto al nivel de
conocimiento regular, se encuentra en el 14.3% de los odontélogos (44 individuos) y en el
18.2% de los estudiantes (56 individuos), sumando un 32.5% en total. El nivel de
conocimiento malo es mas alto entre los estudiantes, con un 12.3% (38 estudiantes), en

comparacion con un 3.9% entre los odontélogos (12 individuos), lo que da un total de 16.2%.
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En general, la tabla muestra una mayor proporcion de conocimiento bueno y regular entre
los odont6logos en comparacion con los estudiantes. El valor de x2=24.099 con p=0.000

sugiere que las diferencias observadas son estadisticamente significativas.

GRAFICO N.° 6
COMPARACION ENTRE EL NIVEL DE CONOCIMIENTO ACERCA DE LA
PROMOCION Y PUBLICIDAD DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL
ODONTOLOGICA DE LOS ODONTOLOGOS DE LA CONSULTA PRIVADA,

AREQUIPA 2023
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0% -
Bueno Regular Malo

B Odontdlogo M Estudiante de X semestre

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v#==x . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE / CATOLICA

TESIS UCSM -  DE SANTA MARIA

DISCUSION

El presente estudio fue realizado de entre los meses de octubre y noviembre del afio 2023 en
alumnos de décimo semestre de la facultad de odontologia de la UCSM y en odontdlogos
de la consulta privada en la ciudad de Arequipa. El objetivo principal fue determinar si los
estudiantes de X semestre de la UCSM u odontdlogos de la consulta privada tienen mayor

nivel de conocimiento sobre publicidad de la actividad profesional odontologica.

Se determind que de los 154 alumnos de X semestre encuestados el mayor porcentaje de
39.0%, corresponde a estudiantes con un nivel de conocimiento bueno, el nivel de
conocimiento regular es reportado por el 36.4% y el nivel de conocimiento malo es

identificado es de 24.7%.

Mientras que de los 154 odontélogos el nivel de conocimiento bueno es el predominante con
un 63.6%, el nivel de conocimiento regular es de 28.6% y el nivel de conocimiento malo es

el menos representado con un 7.8% del total.

Lo que nos indica que los odontologos tienen un mayor nivel de conocimiento sobre

publicidad de la actividad profesional odontologica que los alumnos de X semestre.

Comparando los resultados obtenidos éstos coinciden con hallazgos similares en las
presentes investigaciones: Como resultado de la investigacion titulada “Nivel de
conocimiento del Cédigo de Etica y Deontologia de los estudiantes del posgrado de la
facultad de odontologia de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos-Lima” por Victor
Monje los odontdlogos que presentan hasta 10 afos de egresados contestaron correctamente
en mayor porcentaje, en los aspectos generales respondieron correctamente 64% sobre

promocion y publicidad de la actividad profesional (16).

La investigacion titulada “Nivel de conocimiento sobre Bioética en estudiantes de pregrado
de Odontologia de una Universidad Privada de Lima — Per” por Carlos Br. Paz Mayuri el
8% tiene un nivel de conocimiento bueno sobre la publicidad en la odontologia. Ambos
resultados concuerdan en que los profesionales egresados que llevan mas tiempo ejerciendo

la profesion tienen un mayor nivel de conocimiento que los alumnos de pregrado (17).
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CONCLUSIONES

PRIMERA: El nivel de conocimiento que poseen los estudiantes de X semestre de la
UCSM sobre publicidad de la actividad profesional odontologica es bueno
dado que el 39.0% presenta un nivel de conocimiento bueno, el 36.4% un

nivel de conocimiento regular y el 24.7% un nivel de conocimiento malo.

SEGUNDA: El nivel de conocimiento de los odontologos de la consulta privada sobre
publicidad de la actividad profesional odontologica es bueno debido a que el
63.6% presenta un nivel de conocimiento bueno, el 28.6% un nivel de

conocimiento regular y el 7.8% un nivel de conocimiento malo.

TERCERA: De los grupos quien tiene mayor nivel de conocimiento sobre publicidad de
la actividad profesional odontologica son los odontdlogos de la consulta
privada dado que el nivel de conocimiento bueno es superior entre los
odontdélogos, con un 31.8% del total, mientras que en los estudiantes del X

semestre representa un 19.5%.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los alumnos de décimo semestre profundizar sus conocimientos

referentes en publicidad y en el capitulo VIII del Codigo de Etica.

2. Se recomienda que el Colegio odontologico realice capacitaciones continuas en lo

referente al Codigo de Etica.

3. Se recomienda a la comunidad odontolégica en general prestarle mas importancia a las

normas éticas que rigen nuestro ejercicio profesional.
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ANEXO 1
MODELO DEL INSTRUMENTO

CUESTIONARIO SOBRE PROMOCION Y PUBLICIDAD DE LA ACTIVIDAD
PROFESIONAL
CAPITULO VIII DEL CODIGO DE ETICAY DEONTOLOGIA
Consentimiento:

Declaro haber sido informado(a) de manera clara, precisa y oportuna sobre los fines que busca la
presente investigacion titulada: ESTUDIO COMPARATIVO EN ESTUDIANTES DEL X
SEMESTRE DE LA UCSM Y ODONTOLOGOS DE LA CONSULTA PRIVADA SOBRE
EL NIVEL DE CONOCIMIENTO ACERCA DE LA PROMOCION Y PUBLICIDAD DE
LA ACTIVIDAD PROFESIONAL ODONTOLOGICA AREQUIPA 2023”Los datos
obtenidos de mi participacion seran finalmente considerados por las investigadoras, para ser
procesados en secreto y en estricta confidencia respetando mi intimidad. Por lo expuesto otorgo

mi asentimiento a que se me realice el cuestionario.

[C] Acepto [] No acepto

Nivel de instruccion: DOdontéIogo I:l Estudiante de X semestre

Edad: [_] De 18 a 20 afios |:|De 21 a 29 afios []De 30 a 39 afos
[ De 40 a 49 afios [CJpe 50 a 59 afios 1 e 60 afios a mas

Género: I:lF I:l M

Cuestionario:
-Articulo 92° De los requisitos de la actividad profesional
1) ¢Para la publicidad del ejercicio de la profesion es necesario que el profesional esté
habilitado? (2 puntos)
a. Verdadero
b. Falso
2) ¢Cudl de estas opciones no es necesaria para ejercer la profesion? Marque la alternativa
correcta. (2 puntos)

Titulo profesional

o o

Numero de colegiatura

134

Especialidad.
d. Diplomado
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-Articulo 93° Del anuncio con informacion falsa o alterada
3) Se considera falta contra la ética cuando: ... Marca la alternativa correcta. (1 punto)
a. Cuando en la publicidad del ejercicio profesional menciono los reconocimientos
honorificos y méritos de la profesion
b. Cuando en la publicidad del ejercicio profesional menciono los titulos,
reconocimientos y méritos sin sobrevalorar la competencia profesional.

c. Cuando en la publicidad del ejercicio profesional los certificados o diplomas no
estan avaladas por instituciones autorizadas
d. Todas las anteriores

4) ¢Para la publicidad de realizar tratamientos de especialidad es suficiente haber
llevado diplomados? (2 puntos)
a. Verdadero
b. Falso

-Articulo 94° De la participacion del cirujano dentista en avisos comerciales
5) Publicitar la venta de productos de uso en salud oral que no tienen respaldo de
evidencia cientifica no siempre atenta contra el decoro de la profesion. (2 puntos)
a. Verdadero
b. Falso

-Articulo 95° De los medios de publicidad profesional
6) Elanuncio del ejercicio profesional por medio de una publicidad luminosa indicando
tratamientos sin dolor no atenta contra el decoro de la profesion. (2 puntos)
a. Verdadero
b. Falso

-Articulo 96° De los anuncios
7) ¢Al promocionar el ejercicio profesional se puede indicar los precios de los

tratamientos en avisos externos? (1 punto)

a. Sise puede
b. No se puede
c. Depende del tratamiento

d. N.A

8) ¢EIl odontdlogo puede promocionar sus tratamientos haciendo ofertas como por dos
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N,

tratamientos el siguiente es gratuito? (1punto)
a. Sise puede
b. No se puede
c. Depende del tratamiento
d. N.A.
9) No es necesario cobrar consulta. (1punto)
a. Verdadero
b. Falso
10) Se puede utilizar personas para captar pacientes (jaladores). (1punto)
a. Verdadero
b. Falso
11) Para promocionar los tratamientos se puede hacer uso de los volantes y repartirlos en
la calle. (1punto)
a. Verdadero
b. Falso

-Articulo 97° De la participacion en los medios de comunicacion
12) Marque la alternativa correcta: (2 puntos)

a. El cirujano dentista, para que pueda participar en una entrevista pablica en un
medio de comunicacidn televisivo no es necesario que esté habilitado.

b. El cirujano dentista, para que pueda participar en una entrevista publica en un
medio de comunicacién radial no es necesario que esté habilitado.

c. Elcirujano dentista, para que pueda participar en una entrevista publica en un
medio de comunicacion sea éste de periddicos no es necesario que esté
habilitado.

d. N.A

13) (Al emitir opinion puablica sobre temas odontolégicos en cualquier medio de
comunicacion, puedo basarme en documentacion sin evidencia cientifica? (2 puntos)

a. Sise puede

b. No se puede

c. Depende del tratamiento

N.A

e
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ANEXO 2
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
l. DATOS GENERALES

1. Apellidos y nombres del informante: 'erasy Svnsaine  Frcsoy Shaong

2. Cargo e Institucion donde labora: =-.7...0 "7 i ...

3. Nombre del Instrumento motivo de evaluaciéon: “ESTUDIO
COMPARATIVO ENTRE ESTUDIANTES DEL X SEMESTRE DE LA
UCSM Y ODONTOLOGOS DE LA CONSULTA PRIVADA SOBRE EL
NIVEL DE CONOCIMIENTO ACERCA DE LAPROMOCION Y
PUBLICIDAD DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL ODONTOLOGICA
AREQUIPA 2023”

4. Autor del Instrumento: Morales Apaza Rayza Ivette

. ASPECTOS DE LA VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS CALIFICACION

Deficient Regular Buena Muy Excelen

e 21-40% 41-60% Buena te
01-20% 61-80% 100%

1. Claridad Esta formulado con
lenguaje apropiado y X
comprensible.

2. Objetividad Permite medir

hechos observables.

3. Actualidad Adecuado al avance

X
de la ciencia y la X
X

tecnologia.

4. Organizacion | Presentacion
ordenada.

5. Suficiencia Comprende
aspectos de las

>

variables en cantidad
y calidad suficiente.

6. Pertinencia Permitira conseguir
datos de acuerdo a

los objetivos ><

planteados.

7. Consistencia Pretende conseguir
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datos basados en
teorias o modelos
teoricos. X

8. Analisis Descompone
adecuadamente las

variables / _
indicadores / )&
medidas.

9. Estrategia Los datos por

conseguir responden
a los objetos de )C
investigacion.

10. Aplicacion Existencia de
condiciones para g
aplicarse. >Z

lll.  CALIFICACION GLOBAL (Marcar con un aspa)

APROBADO DESAPROBADO OBSERVADO
X

Lugar y fecha: Arequipa 09. Qctbre 2023

|

VAN I 5
Firma del Experto informante

DNI_HL1B2HS  Telgfono No_AV1E280: 55
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
l. DATOS GENERALES

1. Apellidos y nombres del informante: %%@Zl %//MZO Zua/{ ?a«/ Aé(/mm’a
2. Cargo e Institucién donde labora: &Wax/ﬂ/ﬁmmﬂw ................

3. Nombre del Instrumento motivo de evaluacion: “ESTUDIO
COMPARATIVO ENTRE ESTUDIANTES DEL X SEMESTRE DE LA
UCSM Y ODONTOLOGOS DE LA CONSULTA PRIVADA SOBRE EL
NIVEL DE CONOCIMIENTO ACERCA DE LAPROMOCION Y
PUBLICIDAD DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL ODONTOLOGICA
AREQUIPA 2023

4. Autor del Instrumento: Morales Apaza Rayza Ivette

Il ASPECTOS DE LA VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS CALIFICACION
Deficient Regular Buena Muy Excelen
e 21-40% 41-60% Buena te
01-20% 61-80% 100%
1. Claridad Esta formulado con

lenguaje apropiado y
comprensible.

2. Objetividad Permite medir
hechos observables.

3. Actualidad Adecuado al avance
de la ciencia y la
tecnologia.

4. Organizacién | Presentacion
ordenada.

5. Suficiencia Comprende
aspectos de las

XX X [ X K

variables en cantidad
y calidad suficiente.

6. Pertinencia Permitira conseguir
datos de acuerdo a

X

los objetivos
planteados.

7. Consistencia Pretende conseguir
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datos basados en

teorias o modelos )Q

tedricos.

8. Analisis

Descompone
adecuadamente las
variables /
indicadores 1)
medidas.

9. Estrategia

Los datos por

investigacion.

10. Aplicacion

Existencia de

conseguir responden o 7<
a los objetos de

condiciones para

aplicarse.

L. CALIFICACION GLOBAL (Marcar con un aspa)

APROBADO

DESAPROBADO OBSERVADO

a

Lugar y fecha: Arequipa . (7. 2. () 1bie 2023

Firma del Experto informante

s

DN'M Teléfono N° 55625313 ©
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I DATOS GENERALES

1. Apellidos y nombres del informante:—Qc(.\.q.S.@»‘m..YC.{\.«.Q»;S«. 2..2.\{\..«. ==

2. Cargo e Institucién donde labora: Docente de la Facultad de Oc\ca\\c\«j <
de la UCSM.

3. Nombre del Instrumento motivo de evaluacion: “ESTUDIO
COMPARATIVO ENTRE ESTUDIANTES DEL X SEMESTRE DE LA
UCSM Y ODONTOLOGOS DE LA CONSULTA PRIVADA SOBRE EL
NIVEL DE CONOCIMIENTO ACERCA DE LAPROMOCION Y
PUBLICIDAD DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL ODONTOLOGICA
AREQUIPA 2023”

4. Autor del Instrumento: Morales Apaza Rayza lvette

Il ASPECTOS DE LA VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS CALIFICACION

Deficient Regular Buena Muy Excelen

e 21-40% 41-60% Buena te
01-20% 61-80% 100%

1. Claridad Esta formulado con
lenguaje apropiado y /
comprensible.

2. Objetividad Permite medir

v

hechos observables.

3. Actualidad Adecuado al avance
de la ciencia y la V
tecnologia.

4. Organizacion | Presentacion o
ordenada.

5. Suficiencia Comprende
aspectos de las o
variables en cantidad

y calidad suficiente.

6. Pertinencia Permitira conseguir
datos de acuerdo a V/

los objetivos

planteados.
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7. Consistencia Pretende conseguir

datos basados en /
teorias o modelos
tedricos.
8. Andlisis Descompone
adecuadamente las 1/
variables /
indicadores /
medidas.
9. Estrategia Los datos por
conseguir responden 1/

a los objetos de

investigacion.

10. Aplicacion Existencia de
condiciones para /
aplicarse. ’

Il CALIFICACION GLOBAL (Marcar con un aspa)

APROBADO | DESAPROBADO OBSERVADO
\'4

// R
/ Qm}
(1
Firma del Experto informante

DNI_06290\4 4 Teléfono N° 457383822
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ANEXO 3
FOTOGRAFIAS
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ANEXO 4
MATRIZ DE DATOS

NIVEL DE INSTRUCCION | EDAD GENERO NIVEL DE CONOCIMIENTO

N I I R I I R R I I I S S e S Y I Y e I IS B I I I S I Y IS S
W Wl W AW N W W W W W NN W W NN N W NN W RN W N AW N NP W N W NN w| w
N RN NRN NN RN RN N R RN R RN R NN NN R R NN NN R RN R RN NN
Rl W RRPr R W R R W R R R W R R W R R R W R R R R R R R W R R PR PR P R P W P -
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