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“Hay una chispa de magia en el interior de cada piedra y cada flor, en cada ave que canta y
en cada sapo que croa. Hay magia en los arboles y las colinas y en los rios y las rocas; en el
mar, las estrellas y el viento; una magia intensa que es tan antigua como el mundo mismo.
Esa chispa se encuentra dentro de ti, y también en mi...”

Kate Forsyth, The Puzzle Ring
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RESUMEN

La presente investigacion, titulada: “Eficacia del trabajo con cristales en el
desarrollo de la empatia y la asertividad en estudiantes del primer afio del programa
profesional de Derecho. Universidad Catolica de Santa Maria. Arequipa, 2013” tiene por
objetivo determinar el efecto del trabajo con cristales en el desarrollo de la empatia y
asertividad en estudiantes que cursan el primer afio de Derecho de la Universidad Catolica
de Santa Maria; y propone que el trabajo con cristales ejerce efectos positivos en el
desarrollo de las habilidades estudiadas.

La muestra estuvo conformada por 16 estudiantes de ambos géneros entre los 16 y
18 afos de edad. Los participantes fueron distribuidos en grupos control y experimental,
realizando con ambos una evaluacion inicial mediante la aplicacion del Inventario de
Cociente Emocional ICE de BarOn. Posteriormente, se trabajo con el grupo experimental
en una serie de ocho sesiones de cristaloterapia disefiadas especificamente para estimular el
adecuado desarrollo de la empatia y la asertividad. Ademas de estas sesiones, el trabajo
experimental requirié que los estudiantes bebieran un elixir de gemas! destinado al
desarrollo de las mismas habilidades. Una vez concluida la fase experimental, se procedi6
a realizar la evaluacion post-test, haciendo nuevamente uso del Inventario ICE de BarOn, a

fin de comparar los niveles de empatia y asertividad de los grupos control y experimental.

Los resultados maés significativos — procesados a través de la distribucion de T de
Student - indican la presencia de diferencias altamente significativas (p<0.01) en la
comparacion de los niveles de empatia, al igual que en la comparacion de los niveles de
asertividad, de los integrantes de los grupos control y experimental; con lo cual la hipétesis

planteada al inicio de la investigacion fue comprobada.

L Elixir de gemas: un liquido, usualmente agua, en el cual se ha impregnado la vibracion de un cristal para
luego ingerirlo. Recibe también el nombre de esencia de gemas.
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ABSTRACT

The purpose of this research, named “Effectiveness of crystals work in the
development of empathy and assertiveness in first-year Law students from the Catholic
University of Santa Maria. Arequipa, 2013” is to determine the effect of crystals work in
developing empathy and assertiveness in first-year law students from the Catholic
University of Santa Maria, and proposes that crystals work has a positive effect in
developing the skills studied here.

The sample was formed by 16 students of both sexes between the ages of 16 and 18,
who at the time of the study were in their first year. Participants were distributed in two
groups: control and experimental. A pre —test evaluation using BarOn’s Emotional Quotient
Inventory was applied to both groups. Following this, the author worked with the
experimental group through eight crystal therapy sessions specially designed to stimulate
the appropriate and healthy development of empathy and assertiveness. As part of the
experimental work, students of this group had to take a gem elixir? prepared to help in
developing the same skills. Once concluded the experiment, a second, post-test, evaluation
was applied, using again BarOn’s Inventory. This was done to compare empathy and

assertiveness levels in experimental and control group.

Most significant results, which were processed using Student’s t distribution —
indicate the presence of highly significant differences (p < 0.01) when comparing both
empathy and assertiveness levels between experimental and control groups; through this
results the hypothesis presented at the beginning of this research has been verified.

2 Gem elixir: a liquid, usually water, in which the vibration of a crystal has been impregnated, in order to be
consumed. Also known as a gem essence.
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INTRODUCCION

Sefior Presidente y Sefiores Miembros del Jurado:

Pongo a vuestra consideracion la presente tesis de Maestria, titulada:
Eficacia del trabajo con cristales en el desarrollo de la empatia y asertividad en
estudiantes del primer afio del programa profesional de Derecho. Universidad
Catdlica de Santa Maria. Arequipa, 2013.

La empatia, que consiste en la capacidad para entender y valorar las
emociones de otras personas, y la asertividad, que involucra la expresion clara de las
propias ideas y emociones y la defensa de los derechos personales; son dos
habilidades esenciales en el ser humano. Su adecuado desarrollo permite el
establecimiento de vinculos més saludables con los demaés, asi como una expresion
mas libre del propio ser. De esta forma, el desarrollo de ambas habilidades es
sindnimo de aspirar a conseguir una mejor calidad de vida, prestando atencion al

cuidado de las dimensiones inter e intrapersonales.

Si bien se han desarrollado desde la psicologia convencional diversos
programas destinados a favorecer el desarrollo saludable de la empatia y la
asertividad, en esta investigacion se plantea una nueva opcion a través del trabajo
con cristales, un método bioenergético que permite a la persona alcanzar un
adecuado balance y flujo de energia que se traduce no solo en el restablecimiento de
la salud sino también en el desarrollo integral del ser, incluyendo las facetas fisica,
mental, emocional y espiritual. Esto se logra por medio del uso de gemas en una
serie de técnicas que incluyen el tratamiento de los centros energéticos de la
persona, la preparacion de elixires o esencias de cristales® y la meditacion, entre

otros. Al proponer un nuevo abordaje en el area de la salud y el bienestar humanos,

3 Elixir de gemas: un liquido, usualmente agua, en el cual se ha impregnado la vibracion de un cristal para
luego ingerirlo.
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el estudio amplia la gama de herramientas con las cuales se dispone en la labor y la

vocacion de ayudar a otros.

En este sentido, merece la pena destacarse el siguiente punto: si bien dentro
de la medicina bioenergética se tiende a hacer uso del término cristaloterapia para
referirse a esta linea de trabajo — y si bien se hace uso de dicho término en varias
ocasiones a lo largo del estudio — el autor ha elegido emplear, cada vez que resulte
posible, el término trabajo con cristales al momento de mencionar el método. Tal
decision se debe a que en la investigacion no se ha abordado el tratamiento de
trastornos especificos. Este aspecto resulta ser una fortaleza de la presente
investigacion al demostrar que el enfoque bioenergético y de la salud en general no
se limita, como pareciera ser el punto de vista predominante, a curar enfermedades,
sino que puede también usarse con eficacia en el desarrollo de capacidades y
habilidades con el objetivo final de apoyar en la mejora de la calidad de vida y del
bienestar en general. Una persona puede contar con un estado de salud conforme a
los parametros considerados “normales” segun los estandares convencionales. Aun

asi, puede trabajar en su propio desarrollo y autorrealizacion®.

De esta manera, el trabajo con cristales se convierte en una forma de
empoderamiento, al ayudar y ensefiar a la persona maneras eficaces con las cuales
puede redescubrir las diversas dimensiones que se encuentran dentro de ella misma,
asi como la conexion existente entre su ser y los otros elementos de la Creacion;

todo lo cual la ayudara a alcanzar una vida mas saludable en todos los niveles.

Teniendo en cuenta lo anterior, se identifica que el propdsito central de la
presente investigacion consiste en determinar la eficacia del trabajo con cristales en
el desarrollo de las habilidades de empatia y asertividad. En consecuencia, el
estudio ha sido organizado con un capitulo central destinado a la presentacion de los

resultados, en los cuales se incluyen las tablas y graficos, asi como la discusion,

4 Autorrealizacién: término empleado en psicologia para referirse al proceso por el que una persona desarrolla
todo su potencial. Una forma frecuente de describirlo es a través de las palabras del psicélogo humanista
Abraham Maslow “llegar a ser todo lo que se puede llegar a ser”.
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conclusiones, sugerencias y la propuesta de cambio. Finalmente se incluye la
bibliografia y otras fuentes de consulta revisadas y los anexos, en donde se
encuentran el proyecto de investigacion y los diversos documentos necesarios para
la realizacion de la presente investigacion.

Arequipa, Diciembre de 2014

Guillermo Eduardo Murillo Benavides
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TABLA N°1

PARTICIPACION DE ESTUDIANTES EN EL DESARROLLO DE LA EMPATIA Y ASERTIVIDAD SEGUN EDAD Y

GENERO
GRUPO DE EDAD GENERO
(ANOS) MASCULINO FEMENINO
No. % N, %
<17 3 18.8 9 56.3
>18 4 25 0 0
TOTAL 7 43.8 9 56.3

Fuente: Elaboracién propia.
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GRAFICO N°1
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En la Tabla y Gréafico Nro. 1, se observa una diferencia significativa con respecto a la aceptacion de los estudiantes para participar en las sesiones
de trabajo con cristales para desarrollar la empatia y la asertividad. Asi, puede apreciarse que la mayoria de los estudiantes que formaron parte de la
investigacion son mujeres entre los 16 y 17 afios de edad. Esto indicaria una mayor predisposicién por parte del género femenino para participar en
estrategias y programas destinados a estimular el desarrollo de estas habilidades.
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TABLA N°2

PORCENTAJES DE EMPATIA Y ASERTIVIDAD SEGUN PROMEDIO - PRE-TEST Y POST-TEST: GRUPO CONTROL

PRE TEST POST TEST
EMPATIA ASERTIVIDAD EMPATIA ASERTIVIDAD
ALTO - PROMEDIO 37.5% 37.5% 25% 12.5%
BAJO 50% 50% 62.5% 87.5%
MARCADAMENTE 12.5% 12.5% 12.5% 0%
BAJO
TOTAL 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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GRAFICO N°2

PORCENTAJES DE EMPATIA Y ASERTIVIDAD SEGUN PROMEDIO - PRE-TEST Y POST-TEST: GRUPO CONTROL
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En la tabla y gréafico Nro. 2 se pueden observar los niveles de empatia y asertividad de los integrantes del grupo control del estudio. Se aprecia que
al inicio de la investigacion, la mayoria de los participantes presentaban un nivel bajo y marcadamente bajo de empatia y asertividad (62.5% en
ambos casos); después del estudio se observd un incremento en el porcentaje de estudiantes con un nivel bajo y marcadamente bajo en las areas de

empatia (75%) y asertividad (87.5%).
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TABLA N°3

PORCENTAJES DE EMPATIA Y ASERTIVIDAD SEGUN PROMEDIO - PRE-TEST Y POST-TEST: GRUPO
EXPERIMENTAL

PRETEST POST TEST

EMPATIA  ASERTIVIDAD EMPATIA ASERTIVIDAD

ALTO - 25% 25% 37.5% 50%
PROMEDIO

BAJO 75% 37.5% 62.5% 50%
MARCADAMENTE 0% 37.5% 0% 0%
BAJO

TOTAL 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.



€¢

GRAFICO N°3

PORCENTAJES DE EMPATIA Y ASERTIVIDAD SEGUN PROMEDIO - PRE-TEST Y POST-TEST: GRUPO
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En la tabla y grafico Nro. 3 se pueden observar los niveles de empatia y asertividad de los participantes que formaron parte del grupo experimental
durante la investigacion. Se aprecia que al inicio del estudio sélo el 25% de participantes mostraban un nivel promedio o alto en las areas de

empatia y asertividad. Al finalizar la fase experimental del estudio se observé un aumento en el porcentaje de estudiantes que contaban con un
nivel promedio o alto tanto en el

area de empatia (37.5%) como en el

area de la asertividad (50%).
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TABLA N° 4

ANALISIS ESTADISTICO COMPARATIVO DE LA EMPATIA — PRE-TEST Y POST-TEST SEGUN EDAD

GRUPO DE EDAD N EMPATIA DESVIACION  ERROR
(ANOS) ANTES DESPUES ESTANDAR ESTANDAR
<17 12 103.16 108.08 13.44 3.88
>18 4 97.5 112.25 11.09 5.54
T 0.75 0.54
P >0.05 >0.05
SIGNIFICANCIA N.S. N.S.

Fuente: Elaboracidn propia.
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GRAFICO N° 4
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En la Tabla y Gréfico Nro. 4, no se observé diferencia significativa en la empatia entre los estudiantes del programa de Derecho antes y después
del tratamiento con cristales segun su edad (p>0.05). Dichos resultados indicarian que la edad no result6 ser un factor que influyera de manera
significativa en el desarrollo de la empatia.
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TABLA N°

ANALISIS ESTADISTICO COMPARATIVO DE LA EMPATIA — PRE-TEST Y POST-TEST SEGUN GENERO

GENERO N EMPATIA DESVIACION  ERROR
ANTES DESPUES ESTANDAR ESTANDAR
MASCULINO 7 93.0 109.28 12.93 4.88
FEMENINO 9 108.55 109.28 7.89 2.63
T 2.98 0.04
P <0.05 >0.05
SIGNIFICANCIA S. N.S.

Fuente: Elaboracion propia.
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GRAFICO N°5
ANALISIS ESTADISTICO COMPARATIVO DE LA EMPATIA — PRE-TEST Y POST-TEST SEGUN GENERO
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En la Tabla y Gréfico Nro. 5, se observa una mayor predisposicion por parte de las estudiantes de género femenino para trabajar en el desarrollo de
su empatia, en comparacion con los estudiantes del género masculino. Después del trabajo con cristales no se observaron diferencias significativas

(p > 0.05) entre los estudiantes de género masculino y femenino en lo referente a la predisposicion y el deseo para desarrollar su empatia.
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TABLA N°6

ANALISIS ESTADISTICO COMPARATIVO DE LA EMPATIA - PRE-TEST Y POST-TEST SEGUN GRUPO

GRUPO N EMPATIA DESVIACION  ERROR
ANTES DESPUES ESTANDAR ESTANDAR
CONTROL 8 102.75 99.00 12.02 4.25
EXPERIMENTAL 8 100.75 119.25 14.28 5.04
T 0.30 5.16
P >0.05 <0.01
SIGNIFICANCIA N.S. A.S.

Fuente: Elaboracidn propia.
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GRAFICO N°%
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En la Tabla y Grafico Nro. 6, no se observa diferencia significativa en la empatia entre los estudiantes del programa de Derecho antes del
tratamiento (p>0.05). Después del trabajo con cristales se observd un incremento significativo en la empatia en el grupo experimental (p<0.01);

esto indicaria la efectividad del trabajo con cristales en el desarrollo de la empatia de los participantes del grupo experimental.
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TABLAN°7

ANALISIS ESTADISTICO COMPARATIVO DE LA ASERTIVIDAD - PRE-TEST Y POST-TEST SEGUN EDAD

GRUPODEEDAD N ASERTIVIDAD DESVIACION  ERROR
(ANOS) ANTES DESPUES ESTANDAR ESTANDAR
<17 12 56.66 67.00 5.92 1.71
>18 4 56.78 72.00 8.84 4.42
T 0.02 0.60
P >0.05 >0.05
SIGNIFICANCIA N.S. N.S.

Fuente: Elaboracion propia.
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GRAFICO N° 7

ANALISIS ESTADISTICO COMPARATIVO DE LA ASERTIVIDAD - PRE-TEST Y POST-TEST SEGUN EDAD
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En la Tablay Grafico Nro. 7, no se observa diferencia significativa en la asertividad entre los estudiantes del programa de Derecho antes y después
del tratamiento con cristales segun grupo de edad (p>0.05). Esto significaria que la edad de los participantes del experimento no influyé de forma

significativa en el desarrollo de la asertividad a través del uso de cristales.
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TABLAN°8

ANALISIS ESTADISTICO COMPARATIVO DE LA ASERTIVIDAD - PRE-TEST Y POST-TEST SEGUN GENERO

GENERO N ASERTIVIDAD DESVIACION  ERROR
ANTES DESPUES ESTANDAR ESTANDAR
MASCULINO 7 57.71 73.14 6.39 2.41
FEMENINO 9 55.88 64.44 6.73 2.24
T 0.54 1.26
P >0.05 >0.05
SIGNIFICANCIA N.S. N.S.

Fuente: Elaboracién propia.
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GRAFICO N° 8

ANALISIS ESTADISTICO COMPARATIVO DE LA ASERTIVIDAD - PRE-TEST Y POST-TEST SEGUN GENERO
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En la Tablay Gréfico Nro. 8, no se observa diferencia significativa en la asertividad entre los estudiantes del programa de Derecho antes y después
del tratamiento con cristales segun su género (p>0.05). Tales resultados indicarian que dicha caracteristica no habria influido de manera

significativa en el desarrollo de la asertividad durante el experimento.
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TABLAN°9

ANALISIS ESTADISTICO COMPARATIVO DE LA ASERTIVIDAD - PRE-TEST Y POST-TEST SEGUN GRUPO

GRUPO N ASERTIVIDAD DESVIACION  ERROR
ANTES DESPUES ESTANDAR ESTANDAR
CONTROL 8 56.37 56.5 6.18 2.18
EXPERIMENTAL 8 57.0 80.0 7.09 2.50
T 0.18 6.54
P >0.05 <0.01
SIGNIFICANCIA N.S. AS.

Fuente: Elaboracién propia
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GRAFICO N°9

ANALISIS ESTADISTICO COMPARATIVO DE LA ASERTIVIDAD - PRE-TEST Y POST-TEST SEGUN GRUPO
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En la Tabla y Grafico Nro. 9, no se observa diferencia significativa en la asertividad entre los estudiantes del programa de Derecho antes del
tratamiento (p > 0.05). Después del trabajo con cristales se observo un incremento significativo en la asertividad en el grupo experimental

(p<0.01); dicho resultado indicaria la efectividad del uso de los cristales para estimular el desarrollo de la asertividad y seguridad personal.



TABLA RESUMEN DE ANALISIS ESTADISTICO
A continuacion se presenta un resumen del analisis estadistico de la tabla n°4 a la tabla n°9. Las tablas n°1, n°2 y n°3 no se incluyen debido

a que la informacion en ellas contenida se refiere a caracteristicas de la muestra y a puntajes promedio.

VALORES
TABLA - IGNIFICANCIA DE RESULTAD
ANTES DESPUES PROBABILIDAD SIG CANC SV S
(PRE TEST) (POST TEST) (VALOR P)
Tabla n°4: andlisis estadistico comparativo de 103.16 108.08
empatia — pre-test y post-test segin edad >0.05 No significativo
97.5 112.25
Tabla n°5: andlisis estadistico comparativo de la 93.0 109.28
empatia — pre-test y post-test seglin género >0.05 No significativo
108.55 109.28
Tabla n°6: andlisis estadistico comparativo de la 102.75 99.00
empatia — pre-test post-test seglin grupo <0.01 Altamente significativo
100.75
119.25
Tabla n°7: andlisis estadistico comparativo de 56.66 67.00
asertividad — pre-test y post-test segiin edad >0.05 No significativo
56.78 72.00
Tabla n°8: andlisis estadistico comparativo de 57.71 73.14
asertividad — pre-test y post-test seguin género >0.05 No significativo
55.88 64.44
Tabla n°9: andlisis estadistico comparativo de 56.37 56.5
asertividad — pre-test y post-test seguiin grupo <0.01 Altamente significativo
57.0 80.0
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DISCUSION

Los resultados obtenidos presentan mas concordancias que discrepancias
con lo propuesto por los autores consultados en lo referente a la empatia, la
asertividad y al tratamiento con cristales. Al revisar la disposicion inicial de los
estudiantes para participar en la investigacion, se aprecia que existiria una mayor
intencion por parte de las estudiantes de género femenino entre 16 y 17 afios de
edad. Es importante sefialar que aungue se observa esta predisposicion, como se
verd mas adelante, no indica necesariamente una mayor capacidad para el

desarrollo de la empatia y la asertividad por parte de dichas estudiantes.

Al comparar los porcentajes obtenidos por los grupos control y
experimental durante el pre-test y el post- test, pueden observarse mejoras en los
niveles de las areas de empatia y de asertividad de los miembros del grupo
experimental, en comparacion con los integrantes del grupo control. Estos
resultados, encontrados después de realizar las sesiones de trabajo con cristales,
incluyendo el tratamiento de los centros energéticos con gemas y el uso de elixires
de las mismas; concordarian con los planteamientos de Judith (2013) y Brennan
(2008), quienes sefialan que los diferentes centros energéticos o chakras se
vinculan con aspectos de la personalidad asi como con habilidades sociales y
constructos® psicoldgicos y que el trabajo con estos centros puede estimular el
desarrollo de tales facetas, habilidades y caracteristicas. Igualmente, los resultados
coinciden con las propuestas de Hall (2005, 2012) y Permutt (2009, 2011),
quienes sostienen que el trabajo con cristales en sus diferentes formas produce una
mejora general en la calidad de vida, contribuyendo al bienestar de los niveles

fisico, emocional, mental e incluso espiritual.

Debe sefialarse que los participantes del grupo control no sélo no
experimentaron cambios favorables en las dos &reas estudiadas, sino que incluso

se produjo un aumento en el numero de estudiantes con dificultades en el

5> Constructo: conjunto estructurado de conceptos que se desarrolla para abordar un tema
cientifico determinado.
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desarrollo de su empatia y asertividad durante la evaluacion post test. Esto se
pudo deber a que la evaluacion coincidio con el periodo de examenes finales en la
universidad, lo que habria sido un factor de estrés en los alumnos. De acuerdo con
esto, podria verse que una forma en que el trabajo con cristales beneficia el
desarrollo de la empatia y la asertividad seria a traves del fortalecimiento de las
mismas, haciéndolas mas resistentes ante elementos y situaciones de tension que

tienen el potencial de afectarlas.

Con respecto a la influencia de la edad en el desarrollo de la empatia, los
resultados indican que ésta no resultd ser un factor determinante durante el
experimento. Tales hallazgos podrian deberse al estrecho rango de edad en el que
se encontraron los participantes del estudio (entre los 16 y los 18 afios), lo que
habria minimizado el efecto esta variable interviniente en la investigacion. Si bien
el rango de edad de los participantes hace referencia a un periodo de transicion y
un paso de la adolescencia hacia la adultez, los resultados del estudio no
indicarian la edad como factor influyente en el estudio realizado. Esto no
necesariamente contradice lo sefialado por Goleman (2000) y lacoboni (2008) al
explicar que la empatia es una habilidad que se desarrolla desde muy temprana
edad y que una parte significativa en la organizacion de las bases neuronales que
permiten la formacion de esta habilidad tendria lugar en los primeros afios de

vida.

Al revisar la relacién entre el género de los participantes y el desarrollo de
la empatia durante la investigacion, se encontrd inicialmente mas predisposicion
en las mujeres que en los varones para formar parte del estudio. No obstante, al
concluir la etapa experimental, no se observaron diferencias significativas entre
los estudiantes de género masculino y femenino con respecto a su empatia. Tales
hallazgos concuerdan con lo propuesto por Goleman (2011), quien sefiala que, a
pesar de que las mujeres presentarian una tendencia a mostrar mejores niveles de
inteligencia emocional — un constructo dentro del cual se encuentra la empatia —
en comparacion a los hombres, esto no indicaria diferencias en las capacidades de
los hombres o de las mujeres al momento de desarrollar su habilidad para

comprender y valorar las emociones de otras personas.
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Un hallazgo importante consiste en la eficacia de los cristales - en este
caso el cuarzo rosa - para estimular el desarrollo de la empatia en el grupo
experimental. Este resultado concuerda con lo propuesto por Hall (2005), quien
sefiala que el cuarzo rosa es una gema que ejerce un efecto significativo en el
desarrollo y fortalecimiento de la habilidad para conectar con el mundo emocional
de la otra persona y comprenderlo. La capacidad del cuarzo rosa para estimular la
empatia en una persona haria de dicho cristal una herramienta de gran utilidad en
el trabajo para el desarrollo de relaciones mas saludables, lo que coincidiria con lo
propuesto por Permutt (2009, 2011) y Rigobello (2005), quienes indican que el
cuarzo rosa es una gema eficaz en la sanacion de relaciones al estimular
sentimientos de amor, aprecio y comprensién. Los hallazgos de la investigacion
coinciden también con el trabajo de Hall (2005), Judith (2013) y Permutt (2011),
quienes sostienen que la estimulacion del chakra cardiaco — el centro energético
sobre el cual se dispuso el cuarzo rosa durante las sesiones de trabajo - es una

manera efectiva de favorecer el desarrollo de la empatia.

Los resultados también muestran que la edad de los participantes no habria
influido de manera significativa en el desarrollo de la asertividad. Nuevamente,
estos hallazgos podrian deberse al estrecho rango de edad de los miembros de la
investigacion, que oscilaba entre los 16 y los 18 afios, algo que habria minimizado
el efecto de esta variable interviniente en el estudio. Esto no necesariamente
contradice el planteamiento de Castanyer (2004), quien explica que a medida que
la persona madura, desarrolla su asertividad y sélo indicaria que la diferencia de
edades entre los participantes es demasiado pequefia para ofrecer una significancia

en un nivel estadistico en la investigacion realizada.

Con relacion al género de los participantes como factor que pudiera influir
en el desarrollo de la asertividad durante el estudio, no se encontré una diferencia
significativa entre el grado de asertividad y seguridad personal desarrollado por
los varones y el desarrollado por las mujeres. Estos hallazgos indicarian que el
género no seria un aspecto que pudiera limitar o proporcionar alguna ventaja
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particularmente relevante en la habilidad para el desarrollo de la propia
asertividad y para la defensa de los derechos personales. Resulta interesante
observar que aunque se considera la cultura y el entorno como elementos que
ayudan en la formacién y desarrollo de la asertividad (Adanaque, 1993; citado en
Gonzales Zufiga, 2004), y las actitudes y creencias acerca de los roles sexuales y
las caracteristicas de personalidad tradicionalmente asociadas al género forman
parte de la cultura, estos aspectos no hacen referencia a una relacién entre género

y capacidad para desarrollar la propia asertividad.

Finalmente, al momento de revisar la eficacia del uso del peridoto en el
desarrollo de la asertividad, se observa que los resultados coinciden con lo
sefialado por Hall (2005), Judith (2013) y Permutt (2011), quienes proponen que
el trabajo con el chakra de la garganta es una forma efectiva para estimular el
desarrollo de la asertividad y el sentido de la seguridad personal. Vale la pena
mencionar que el uso del peridoto como gema para el desarrollo de la asertividad,
que coincide con la propuesta de Hall (2005) confirmaria que las propiedades de
un cristal serian influenciadas por aspectos como su estructura cristalina, una idea
presente en el trabajo de Crea (2007), Gerber (1993) y Hall (2012). Este resultado
enriqueceria el trabajo con cristales, especificamente en el proceso de seleccion de
la gema adecuada para una sesion o la realizacion de algun tratamiento, al
considerar la importancia de otros aspectos ademas del color, el cual suele ser el
criterio mas recomendado por diversos terapeutas y autores, incluyendo Penczak
(2004), Permutt (2011) y Simmons (2008).
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Al inicio de la investigacion, los estudiantes del primer afio de
programa profesional de Derecho de la Universidad Catélica de Santa Maria que
participaron en el estudio mostraron niveles bajos y marcadamente bajos tanto en
el area de empatia como en el area de asertividad (62.5% en ambas &reas en el

grupo control y 75% en ambas areas en el grupo experimental).

SEGUNDA: La aplicacion del trabajo con cristales puede tener lugar en
modalidades diversas, incluyendo la técnica del tratamiento de los centros
energéticos con gemas desarrollada en esta investigacion, en la cual se ubican
determinados cristales sobre puntos especificos del cuerpo, principalmente los
centros o chakras con la finalidad de facilitar el adecuado flujo y asimilacion de la
energia vital a través de los centros para favorecer el bienestar y el correcto
desarrollo en los niveles fisico, mental, emocional y espiritual de la persona. La
segunda modalidad aplicada en el presente estudio consiste en la toma de esencias
o elixires de gemas de acuerdo a una dosis determinada con el objetivo de
absorber la vibracion del cristal en el propio organismo. Como ha sucedido en este

estudio, las técnicas empleadas pueden combinarse.

TERCERA: Los resultados muestran diferencias significativas en las areas de
empatia y de asertividad de los grupos control y experimental (p < 0.01). Asi, el
grupo experimental presentdé un aumento en la frecuencia de estudiantes con un
nivel de empatia promedio a alto (37.5%), y un incremento en la frecuencia de
participantes con un nivel de asertividad promedio a alto (50%); esto en
comparacién con los resultados del grupo control, que presenté un aumento en la
frecuencia de estudiantes con niveles de empatia y asertividad bajos vy
marcadamente bajos (75% y 87.5%, respectivamente). El incremento en las
frecuencias de participantes del grupo experimental con relacion a las dos
habilidades estudiadas indica la eficacia del trabajo ejecutado en la fase

experimental.
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CUARTA: La hipétesis formulada en el proyecto de investigacion, que propone
que el trabajo con cristales tendria un efecto positivo en el desarrollo de la

empatia y la asertividad, ha sido comprobada.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

LIMITACIONES

En el transcurso de la presente investigacion el autor se encontré con

varias limitaciones, entre las cuales se pueden mencionar:

1. No existen mayores antecedentes investigativos sobre el presente tema. Si
bien existe bibliografia que aborda los temas de cristaloterapia y el
desarrollo de la empatia y la asertividad; no existirian investigaciones
orientadas a identificar la manera en la cual el trabajo con cristales
afectaria el desarrollo de caracteristicas psicologicas y habilidades sociales

y emocionales. Esto dificulto la elaboracion del marco tedrico.

2. Dificultad para encontrar bibliografia en Arequipa. Aungue se encontraron
diversas fuentes de consulta para la elaboracion del marco teérico, muchas
de las fuentes revisadas — principalmente libros sobre cristaloterapia —
tuvieron que adquirirse de librerias en otras ciudades o por medio de
tiendas virtuales. Algo similar ocurrié al momento de buscar especialistas
en el area del trabajo con cristales, quienes fueron contactados en la ciudad
de Lima. De este modo, la reunién de informacion que abordara los
diversos temas y tecnicas explicados en forma seria hizo que el proceso de
elaboracion del marco tedrico requiriera de un tiempo mayor al
planificado, lo que gener6 dificultades en el desarrollo del proyecto de

investigacion.

3. Dificultad para adquirir los materiales necesarios para la fase
experimental, especificamente el cristal de peridoto, debido a que en la
ciudad de Arequipa se desconocia dicho cristal o, si bien era conocido, no
se encontraba disponible para su adquisicion. Esto dificulté el inicio de la

fase experimental de la investigacion.

4. Durante las lluvias del mes de febrero de 2013, la casa del autor se vio

afectada debido a las inundaciones. En las mismas, la mayor parte de la
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bibliografia y anotaciones relacionadas con la investigacion fueron
dafiadas, en muchos casos de manera irreparable; por lo que fue necesario
volver a adquirirlas y elaborarlas. Esto limitd de manera importante y

durante varios meses la realizacion y culminacion del estudio.
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RECOMENDACIONES

1. A los maestristas y estudiantes, continuar con las investigaciones en el
area, incluyendo la realizacion de una investigacion que compare la
eficacia de los métodos convencionales empleados para el desarrollo de la
empatia y la asertividad con la eficacia de las técnicas de trabajo de
cristales destinadas al mismo objetivo. Esto ayudaria a identificar en
modo mas profundo la efectividad de cada enfoque por separado y
también permitiria encontrar puntos de conexion entre ambas
modalidades, asi como maneras para integrar los beneficios de ambas en
una estrategia mas completa orientada al desarrollo mas saludable del ser

humano.

2. A la Universidad, implementar cursos de capacitacién — charlas, talleres,
diplomados — que introduzcan y eduquen a los diferentes profesionales
que trabajen en las areas de la salud y del cuidado y bienestar humano en
el trabajo con cristales, incluyendo definiciones de conceptos bésicos,

formas de aplicacion y beneficios a nivel integral.

3. A los profesionales en el &mbito de la medicina bioenegértica y de la
salud en general, promover la aplicacion del trabajo de cristales como un
enfoque que va mas alld de la recuperacion de la salud y que puede
aplicarse como una manera de optimizar cualidades que se encontrarian ya
presentes en cierto grado en la persona y que al ser fortalecidas,
enriquecerian la vida del ser humano; todo esto con resultados efectivos.
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PROPUESTA DE CAMBIO

1. Denominacion:
Capacitacion a profesionales y estudiantes en el area de la salud en el
trabajo con cristales para la aplicacion de técnicas destinadas a la

recuperacion del bienestar y desarrollo humano.

2. Justificacion:
El uso de cristales para favorecer la salud y el bienestar integral del ser
humano es una forma de trabajo bioenergético poco conocido en nuestro
medio. Con el fin de poder aplicar la cristaloterapia como método eficaz
en la mejora de la salud y en el desarrollo del potencial, el primer paso
consiste en capacitar a los profesionales y a los estudiantes del area de la
salud con respecto a las bases tedricas, técnicas y diversas aplicaciones del
trabajo con gemas; teniendo en cuenta también los aportes que esta forma
de trabajo puede brindar al enfoque més convencional del cuidado de la
salud y del bienestar. Esto enriquecera las herramientas del profesional y

del estudiante en su formacion para ayudar a otras personas.

3. Objetivo general:
Capacitar a profesionales y estudiantes en la teoria y la practica del trabajo

con cristales, incluyendo sus diversas aplicaciones

4. Objetivos especificos:

e Proporcionar informacién sobre los fundamentos teéricos del trabajo con
cristales

e Precisar las diferentes maneras en las cuales puede aplicarse el trabajo con
gemas para ayudar al restablecimiento de la salud y favorecer el desarrollo
integral de la persona.

e Realizar campafias — informativas y terapéuticas - en las cuales las
personas tengan la oportunidad de experimentar los efectos del trabajo con
cristales — en un contexto terapéutico y de atencion al cuidado de la

persona en sus diferentes facetas fisica, mental, emocional y espiritual.
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5. Ambito de aplicacion:
Universidad Catolica de Santa Maria, Facultades relacionadas con el area
de la Salud, Escuela de Post-Grado de la UCSM, clinicas y consultorios
dependientes de la UCSM, etc.

Temario:

e Bionergética y Bienestar

e Trabajo con cristales: fundamentos y principios basicos

e Técnicas del trabajo con cristales y formas de aplicacion.

e El trabajo con cristales y sus efectos en la salud y en el desarrollo de
potencialidades en el ser humano.

e Integracion del trabajo con cristales a otras formas y estrategias del

cuidado de la salud y bienestar.

6. Metodologia de trabajo:

e Se realizaran las coordinaciones con las diferentes autoridades a fin de
obtener las autorizaciones correspondientes.

e Se procedera a la realizacion de talleres, cursos, diplomados destinados a
capacitar tanto a profesionales como a estudiantes del area de la salud en
los fundamentos, técnicas y aplicaciones del trabajo con cristales.

e |gualmente, se realizaran campafias que incluyan tanto el aspecto
formativo como la aplicacion préactica de las diversas técnicas de
cristaloterapia desde los estamentos de la UCSM, incluyendo facultades de
salud, Centro Multidisciplinario de Proyeccién Social (CEMPQOS), Centro
de Atencion Psicoldgica del Nifio y el Adolescente (CAPNA) y los
diversos centros de salud de la universidad.

e Como parte importante de este trabajo, se incluird el uso de varios
métodos de comunicacion social, incluyendo publicaciones en medios

escritos y virtuales.
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7. Presupuesto:

Para el desarrollo de un curso de capacitacion/ diplomado de 3 meses de
duracion en la Universidad, con cuatro horas de dictado de clases a la
semana, se estima el siguiente presupuesto:

o Curso: S./ 2400 nuevos soles

o Seleccion de cristales: S./ 1000 nuevos soles

o Material de trabajo (fotocopias, plumones, etc.): S./ 100 nuevos

soles
Total estimado: S./ 3500 nuevos soles.

8. Recursos y logistica:

e Recursos humanos: autoridades, profesores, estudiantes y personal
administrativo.

e Recursos materiales: cristales y gemas de diversos tipos.

e Infraestructura: centros de salud, facultades, CEMPOS; CAPNA, etc.

e Logistica: sillas, escritorios, camillas, caion multimedia, pizarra, etc.

9. Acciones estratégicas:
e Capacitacion de profesionales y estudiantes de la salud.
e Planificacion y realizacion de campafias informativas y terapéuticas

dirigidas a la comunidad.

10. Impacto del proyecto en la comunidad:
El presente proyecto aportara varios beneficios a la comunidad,
incluyendo:

e Proporcionar alternativas para el tratamiento de la salud y para el
desarrollo integral, lo que permitira alcanzar un mayor estado de equilibrio
y bienestar fisico, emocional, mental y espiritual.

e Mejorar la calidad de vida de los asistentes a las campaiias y de las
personas que reciban las sesiones de cristaloterapia en general.

e Empoderar a las personas al dar a conocer un método de trabajo que puede

ser usado no sélo para restablecer la salud fisica, sino que puede ser
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aplicado con eficacia en el desarrollo de las potencialidades del ser
humano, lo que a su vez contribuira en la creacion de una vida mas plena,

satisfactoria y saludable.

11. Evaluacién y control del proyecto:
La evaluacion del proyecto y el control de su desarrollo implican la
responsabilidad del personal que estard a cargo de la capacitacion, asi
como de la organizacién de las campafias y la aplicacion de las técnicas.
Igualmente, involucra la participacién activa de los asistentes a las

campanas y de todos aquellos que se beneficien por el uso de los cristales.
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PROYECTO DE INVESTIGACION
l. PREAMBULO

“La materia y la energia no se crean ni se destruyen, solo se transforman”®.

Una ley bésica, tal vez una de las primeras que se aprenden, desde el colegio. Esta
afirmacion, que sirve como una de las bases del estudio cientifico, suele
complementarse con otro par de afirmaciones, ensefiadas también desde las clases
de Ciencia a nivel escolar: la materia es energia sumamente condensada y la
energia es materia sumamente diluida. De estas tres aseveraciones es que puede
concluirse lo siguiente: todo contiene energia, porque en un nivel u otro, todo es

energia, en el sentido estricto de la palabra.

Teniendo en cuenta lo anterior, se ve que los principios que refieren la
conservacion de la materia y la energia en el universo pueden influir
significativamente — y de hecho asi sucede — en los diversos campos de
investigacion y conocimiento humano. Aunque usualmente se les confina sélo a
ciertas areas como la Fisica, al identificar la naturaleza constante de la energia,
éstos se hacen mas presentes en otros campos como la medicina y la psicologia.
Es dentro de estos escenarios que surgen las nuevas formas de trabajo con las
personas y otros seres vivos, de manera especial en el caso de la medicina
bioenergética, que incluye muchas de las terapias y enfoques de salud
considerados alternativos. En esta perspectiva, que reconoce los aspectos fisico,
mental, emocional, energético y espiritual de los seres vivientes y la necesidad de
un balance entre todas sus facetas, se trabaja precisamente con la cualidad
energética para restaurar dicho equilibrio, que favorecera un estado de salud y
bienestar integral.

Es asi que se encuentran gran variedad de técnicas y aproximaciones
dentro del tratamiento bioenergético. Terapia de esencias florales, Reiki,
magnetoterapia, reflexologia, cristaloterapia, terapia neural, son algunas de las
innumerables maneras en que se ha venido trabajando en este campo. En algunos

casos estas terapias se desarrollan en paralelo con los tratamientos alopéticos y

® Ley de Lomonésov — Lavoisier.
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convencionales, mientras que en otros se encuentran claramente incluidos en el

“plan de accion” disefiado por el especialista en salud.

Pero, ¢es el restablecimiento de la salud fisica la Unica aplicacion que
tienen todas estas estrategias? Incluso cuando se va més alld y se consideran los
aspectos mentales y emocionales, ;puede afirmarse que se trata sélo de “curar” a
los enfermos? La exploracidn en el campo bioenergético permite descubrir que, si
bien la recuperacién de la salud resulta de gran importancia — siendo esta vision
el punto de origen de varias técnicas y terapias - hay mucho mas en juego. ¢(Qué
tal si el trabajo energético pudiera aplicarse en la vida cotidiana del ser humano,
en el desarrollo de sus emociones, talentos y habilidades y en el conocimiento de

si mismo?

Aqui es donde nace esta investigacion. Si bien el autor reconoce la validez
de la perspectiva terapeutica, aplicandola en su practica profesional, considera
también que es importante explorar la forma en que la energia se manifiesta en la
vida cotidiana y como se relaciona con la misma. ;Coémo ayudar, por ejemplo, en
la mejora de aquellas cualidades clave en las relaciones inter e intrapersonales,
como en el caso de la empatia y la asertividad a través de la bioenergética?

La experiencia del autor en su practica profesional lo ha guiado a
considerar que ésta es una via no sélo posible sino también llena de oportunidades
para alcanzar el bienestar. Particularmente, ha llevado tiempo estudiando y
trabajando con las propiedades de los cristales y las gemas, obteniendo resultados
positivos en este campo, tanto a nivel de bienestar fisico como emocional y
mental. Por tal motivo es que en el presente estudio se usard con mayor frecuencia
el término trabajo con cristales en lugar de cristaloterapia: porque a pesar de
haber nacido en un contexto terapéutico, se reconocen las diversas aplicaciones
que las energias de los cristales ofrecen en la vida cotidiana y en el desarrollo

holistico del ser.
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El trabajo con cristales se ha ubicado por mucho tiempo también en un
contexto espiritual, algo que parece haber jugado a favor y en contra del mismo,
dependiendo de la perspectiva. Por un lado, en la actualidad muchos circulos de
desarrollo espiritual son posiblemente los primeros en reconocer sus propiedades
energéticas y sanadoras, pero por otro su asociacion con los grupos relacionados
al movimiento de la Nueva Era les ha valido ser considerados como una forma de
“supersticion espiritual’.  No obstante, ciencia y espiritualidad (que no
necesariamente es sinénimo de religion) parecen acercarse a un ritmo cada vez
mayor. Al aplicar la metodologia de investigacion actual se tiende un puente cada
vez més firme y estable entre ambas, lo que facilita su integracion en beneficio del

ser humano y de los demas seres que lo rodean.
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Il PLANTEAMIENTO TEORICO

1. Problema de investigacion

1.1 Problema: Eficacia del trabajo con cristales en el desarrollo de la empatia
y la asertividad en estudiantes del primer afio del Programa Profesional de
Derecho. Universidad Catolica de Santa Maria Arequipa, 2013.

1.2 Descripcion del problema:

A. Area del conocimiento:

e Campo: Ciencias de la Salud

e Area: Tratamiento bioenergético

e Linea: Cristaloterapia
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B. Andlisis de las variables:

Variables Indicadores Subindicadores de primer orden Subindicadores de

segundo orden

V. Independiente: a. Esencia de | - Tipo de cristal - Cuarzo rosa
Trabajo con cristales gemas - Peridoto
- Tipo de cristal -Cuarzo rosa
b. Terapia de - Peridoto
gemas en
centros de

- - Ubicacion del centro energético
energia - Cuarto chakra

- Quinto chakra

V. a. Empatia - Conciencia y entendimiento de ICE de BarOn - items:

Dependiente: emociones 16, 30, 46, 61, 72, 76,
P ' 90, 98, 104, 119

Empatia y

asertividad

- Aprecio de sentimientos

b. Asertividad - Manifestacion de sentimientos ICE de BarOn — items:
22, 37, 67, 82, 96, 111,
- Expresién abierta de creencias 126

Y pensamientos

- Defensa de los derechos

personales
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C. Interrogantes de investigacion:

e ;Cuales son los niveles de la empatia y la asertividad en los estudiantes
del primer afio del programa profesional de derecho de la Universidad
Catolica de Santa Maria?

e (;Cbmo es la aplicacion del trabajo con cristales?

o Es eficaz la terapia con cristales en el desarrollo de la empatia y la

asertividad?
D. Tipoy nivel de investigacion:
e Tipo: investigacion de campo.
e Nivel: experimental.
1.3 Justificacion del problema :

La presente investigacion ha sido elegida por diferentes motivos.
En primer lugar el uso terapéutico de los cristales asi como los beneficios
que pueden obtenerse al usarlos se ha convertido en los Gltimos afios en un
tema de gran interés en diferentes niveles — que van desde la simple
curiosidad de una persona hasta las posibles aplicaciones de los cristales
en el tratamiento bioenergético y como instrumentos en el desarrollo
espiritual y en la expansion de consciencia. No obstante, aunque existe
informacion publicada tanto en libros como en Internet respecto al uso de
gemas Y cristales con fines terapéuticos, no se conocen investigaciones en
las que se hayan estudiado los efectos de la cristaloterapia — la terapia con
cristales — en el tratamiento de enfermedades, como tampoco se conocen
investigaciones que la relacionen con el desarrollo de las habilidades de

empatia y asertividad.
El estudiar la eficacia de la terapia con cristales en el desarrollo de

estas habilidades responde también al deseo personal del investigador de

identificar nuevas formas en las que pueda ayudarse a la persona, de
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manera que el espectro de posibilidades sea mayor y sobretodo mas
completo. El autor considera que el uso de una sola estrategia en el trabajo
con una persona a nivel mental y emocional resulta limitado y que es
momento de investigar nuevas posibilidades — apoyandose en el estudio y
el método cientifico - en la tarea de ayudar al ser humano a alcanzar su

méaximo potencial.

2. Marco Conceptual:

Trabajo con cristales:

El trabajo con cristales, conocido también como cristaloterapia o
gemoterapia, es una rama de la medicina bioenergética que consiste en la
aplicacion de cristales a fin de ayudar a la persona a recuperar la salud en
el proceso de curacion, asi como a alcanzar un estado de balance y

bienestar general.

Un cristal es un cuerpo solido natural formado en la superficie de
la Tierra a partir de los minerales presentes en ella (Permutt, 2009). Dichos
solidos acumulan durante los miles de afios de su formacion energia
telurica, ademas de poseer una estructura (observada en su forma
geométrica) y una vibracion (determinada por las particulas que lo
conforman y por el color) (Permutt, 2009; Skilton, 2008).

Skilton (2008) prefiere usar el término gema, que hace referencia a
la piedra preciosa 0 semipreciosa ya pulida — esto probablemente porque
dicha forma seria la més facil de conseguir. No obstante, hay ocasiones en
que pueden usarse también piedras y cristales sin pulir o tallar. Debe
sefialarse que otros autores como Hall (2005), Penczak (2004), Permutt
(2009, 2011) y Rigobello (2005) emplean a veces los términos gema y
cristal indistintamente por motivos de practicidad. Otro aspecto a
mencionar es que, si bien no son de naturaleza estrictamente mineral,

sustancias como el ambar y la perla - de origen vegetal y animal
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respectivamente - son incluidas también en la categoria de gemas y por lo

tanto pueden ser utilizadas para el trabajo bioenergético.

Las propiedades terapéuticas de las gemas y cristales se asignaron
inicialmente en base al color (Skilton, 2008). Posteriormente se
observaron otras caracteristicas como propiedades magnéticas o eléctricas
y el grado de dureza de la sustancia, que ayudaron a establecer
asociaciones o correspondencias entre el mineral y el 6rgano a tratar o la
condicién y cualidad a desarrollar en la persona. En la actualidad, el color
sigue siendo una de las primeras referencias en la identificacion de las
propiedades de una gema y muchos terapeutas trabajan relacionando las
tonalidades de los cristales con los colores asociados a los centros
energéticos del ser humano (Crea, 2003, 2007; Penczak, 2004; Permultt,
2009, 2011; Rapahell, 1999; Rigobello, 2005).

Otra de las caracteristicas que ayudan a identificar las propiedades
de un cristal es el sistema cristalino o la disposicion geométrica interna de
las moléculas de un cristal (Crea, 2007). Hall (2012) menciona ocho,
aclarando que la disposicion molecular interior no afecta necesariamente la
apariencia externa del cristal o gema. Estos sistemas serian los siguientes:
e Cubico, en el que las moléculas se hallan dispuestas en cuadrados, con
angulos rectos en todos los ejes;

e Hexagonal, en el que el entramado molecular se encuentra organizado
en hexagramas tridimensionales;

e Monoclinico, donde las moléculas se organizan formando
paralelogramos;

e Ortorrébmbico, en este sistema el entramado esta conformado por
romboides;

e Tetragonal, en el que la disposicion molecular se encuentra en forma
de rectangulos con lados cortos y largos, creando angulos rectos;

e Triclinico, sistema cristalino donde las moléculas se disponen

formando trapecios;
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e Trigonal, en el cual el entramado esta constituido por triangulos; y
e Amorfo, es decir sin entramado debido a la gran velocidad a la cual se

formaron.

Si bien los terapeutas consideran estos elementos como criterios al
momento de elegir con qué cristales trabajar, diversos autores (Hall, 2005;
Penczak, 2004; Permutt, 2009; Rigobello, 2005) sefialan que las
propiedades de una gema como instrumento de curacion llegan a

conocerse por completo a medida que se trabaja con la misma.

El trabajo con cristales es identificado como una forma de terapia
vibracional por Andrews (2013) y Gerber (1993). Esta perspectiva, que
propone que la estructura molecular de los cuerpos fisicos es en ultima
instancia una red compleja de diversos campos energeticos
interconectados y entrelazados, aborda el tratamiento de la persona
mediante el trabajo con energias (Gerber, 1993). Ahora bien, éste
necesariamente requeriria de un medio para la relacion o conexién de las
diversas energias presentes en el proceso terapéutico. La clave de tal
interaccion podria encontrarse en el aparente espacio vacio del &tomo, que
es en realidad un campo de energia Ilamado campo de punto cero o vacio
cuantico (ZPF por sus siglas en inglés, zero point field), a través del cual
viajan luz, sonido, presion e incluso informacion (McTaggart, 2001; citado
en Mackinnon, 2012). Este seria el escenario en el que se mueve a niveles
cuanticos la informacion proveniente de los diferentes cuerpos, tanto
fisicos como maés sutiles (mental, emocional, energético y espiritual) y con

los cuales se trabaja en la medicina y tratamiento bioenergéticos.

En este sentido, otro aspecto fundamental es el reconocimiento de
una fuerza vital que fluye por todos los seres y cosas. Mackinnon (2012)
compara dicha fuerza vital — la cual ha recibido multiples nombres
incluyendo prana y gi — con conceptos como espiritu y consciencia,

definiéndola como patrones de frecuencia, vibraciones e informacion
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unicos pertenecientes a una planta, persona, animal u otro objeto existente.
Aplicando este modelo al trabajo con cristales, se encuentra que la
vibracién de la gema interactia con la vibracion del ser humano,
intercambiando informacién a través del campo de punto cero. En el
ambito terapéutico, los efectos de dicha interaccion se manifiestan no sélo
en el nivel fisico sino también en los niveles emocional, mental y
espiritual, todos ellos facetas de la persona y que integran su fuerza vital.
Esto explica el uso de gemas tanto en la sanacién fisica como en la
modificacién de sentimientos, emociones y actitudes que pudieran ser
perjudiciales para la persona (Crea, 2007; Hall, 2005; Penczak, 2004;
Permutt, 2009).

En lo referente a las formas de trabajo con cristales, bien sea dentro

de un contexto destinado al tratamiento de enfermedades o al desarrollo y

fortalecimiento del bienestar general, suelen identificarse tres maneras

especificas: el tratamiento con gemas en centros de energia, el uso de
esencias de gemas y la meditacién con cristales.

a. Tratamiento con gemas en centros de energia: esta tecnica consiste en
la disposicion de cristales y gemas sobre la persona. Los cristales se
colocan sobre puntos especificos que frecuentemente corresponden a
los centros de energia en el ser humano, incluyendo los siete chakras
ubicados a lo largo de la columna vertebral. Aunque esta disposicion
seria la méas utilizada y recomendada por mdltiples terapeutas
(incluyendo Bellmunt, 2011; Penczak, 2004; Permutt, 2009, 2011:
Rigobello, 2005) no es la unica. Por ejemplo, algunos sitGan cristales
para el tratamiento de trastornos especificos en puntos
correspondientes con diversos érganos del cuerpo, asi como alrededor
de la persona con la finalidad de ejercer un efecto sobre el aura o

campo energético personal (Hall, 2005; Permutt, 2009, 2011).

Para su aplicacion, el autor de la presente investigacion eligio
trabajar con el enfoque méas empleado de la técnica, es decir con los
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chakras - no solo por ser el mas utilizado sino también porque
considera la importancia de diversos aspectos psicoldgicos del ser

humano que son objeto de interés en el presente estudio.

Un concepto clave de la técnica de tratamiento con gemas en
centros energéticos es el de chakra. Estos centros energéticos — que
reciben su nombre de un término sanscrito traducido como ‘rueda’ —
resultan de gran relevancia en el campo bioenergético debido a su
funcion para recibir, asimilar y transmitir el flujo de energia vital en la
persona (Judith, 2013). Es importante sefialar que estos centros no son
propiamente fisicos, si bien las zonas del cuerpo humano con las
cuales se les suele asociar corresponden a glandulas endocrinas y a
centros nerviosos mayores que emanan de la columna vertebral, lo que
asigna una relacion de interdependencia entre los chakras y las areas
fisicas con las que conectan (Andrews, 2013; Judith, 2013). Su
ubicacion y asociacién con estos centros fisicos les concede su
caracteristica mas importante: la cualidad para conectar los distintos
niveles del ser humano. Asi, Judith (2013) sefiala que lo que sucede en
una dimensién de la persona, como puede ser las esferas emocional y
mental, se conecta con otra dimension, por ejemplo el cuerpo fisico,
ejerciendo un efecto sobre el mismo. Esta interaccion a nivel interno
tiene a su vez un rol en la relacion que se pueda tener con otras
personas, afectando asi las actividades en el mundo cotidiano. A esto,
se suma lo propuesto por Andrews (2013), quien explica que la
eficacia de las terapias vibracionales sobre los chakras — incluyendo el
tratamiento con gemas en centros energéticos — se basa en la conexion
entre chakras y sistema nervioso: estos centros absorben y proyectan
las vibraciones que son transmitidas a las vértebras y la médula
espinal, para distribuirlas posteriormente a todos los 6rganos y tejidos
aprovechando la red neuronal. Gerber (1993) propone que ademas del

sistema nervioso, existiria un sistema de circulacion energética
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destinada a facilitar dicho proceso y que recorreria el interior de la

persona de modo paralelo a los sistemas del organismo.

El trabajo con cristales en el tratamiento de centros energéticos
presta gran importancia tanto al restablecimiento del bienestar integral
como al modo en que las facetas emocional, mental y espiritual se
relacionan con la enfermedad fisica y el restablecimiento de la salud
(Andrews, 2013; Hall, 2005, 2007, 2009, 2012; Permutt, 2009, 2011;
Rigobello, 2005; Skilton, 2008); no obstante, la identificacion de un
chakra como un punto de interseccion y conexion entre cuerpo y mente
permite explorar la aplicacion de esta técnica - y del uso de cristales en
general - en el abordaje de rasgos psicoldgicos, estados emocionales y
habilidades que forman parte de la personalidad. En este sentido,
Judith (2013) menciona que el trabajo con chakras consiste en dltima
instancia en sanarse a si mismo de la influencia de viejos patrones
limitantes alojados en el cuerpo o en la mente, asi como en la conducta
habitual. Igualmente, Brennan (2008) propone que cada uno de los
chakras esta vinculado en modo intimo con el desarrollo de la
personalidad y con constructos’ psicoldgicos y habilidades, incluyendo

la autoestima, el sentido de pertenencia, la empatia y la asertividad.

Tomando esto como referencia, el autor eligié enfocarse en dos
centros especificos asociados a las habilidades de empatia y
asertividad objetos del estudio. El primero fue el chakra cardiaco,
localizado sobre el esternén y vinculado a la empatia, el amor y la
compasion, mientras que el segundo chakra elegido fue el laringeo,
ubicado en la garganta y asociado al constructo de la comunicacion y
la expresion. (Hall, 2005, 2007, 2012; Judith, 2013; Permutt, 2009,
2011). EI tratamiento de estos centros permite el flujo adecuado de

energia, facilitando el contacto con los rasgos psicoldgicos vinculados

7 Constructo: conjunto estructurado de conceptos que se desarrolla para abordar un tema
cientifico determinado.
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con la empatia y la asertividad y ayudando a desarrollar estas
habilidades (Brennan, 2008).

b. Esencia de gemas: esta técnica consiste en impregnar la vibracion de
un cristal en un liquido, usualmente agua, para luego ingerirlo. Para
prepararla, se coloca un cristal o0 gema en el fondo de una jarra con
agua pura, la cual es luego expuesta a la luz natural durante un tiempo
determinado para que el patrén energético de la piedra quede impreso
en el agua. Respecto al tiempo de preparacion de esta esencia, que en
algunos casos es conocida también con el nombre de elixir, existen
diferentes posturas. Hall (2005) recomienda dejarlo doce horas
expuesto a la luz del sol, mientras que Permutt (2009, 2011) propone
dejarlo durante toda la noche. Penczak (2004) sefiala que el tiempo y la
clase de luz pueden jugar un rol en la preparacion del elixir. De esta
manera, la luz del sol seria méas adecuada para el tratamiento de la
salud fisica y la luz de la luna estaria relacionada con los aspectos
mentales, emocionales y espirituales. En el caso de preparar un elixir
que pueda emplearse para todas estas facetas se expone el recipiente
con el agua y el cristal a la luz del sol y de la luna durante veinticuatro

horas. El autor eligio trabajar con este Gltimo enfoque.

La esencia puede prepararse siguiendo el método directo o
indirecto. En el primer caso, la gema es colocada directamente en
contacto con el agua; mientras que en el segundo caso se coloca en el
interior de un recipiente de cristal transparente, que a su vez es
dispuesto dentro del recipiente con agua. El primer método se usa con
los cristales insolubles o no téxicos como el cuarzo, en cambio el
segundo se reserva para aquellas gemas que pueden liberar sustancias
toxicas, como la malaquita, o que se disuelven al entrar en contacto

con el agua — como es el caso de la selenita.
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Cuando la esencia esté lista, se retira el cristal y se coloca el agua
en un frasco de color oscuro. Para conservarla, se afiade vodka o
brandy en una proporcién de cincuenta por ciento de esencia y
cincuenta por ciento de vodka. El resultado recibe el nombre de tintura
madre. A partir de ésta se elabora el frasco de toma, que se prepara
con siete gotas de la tintura madre afiadidas a un frasco de treinta
mililitros lleno con un tercio de vodka o brandy y dos tercios de agua.
La dosis administrada es de tres veces al dia, bebiendo siete gotas del

frasco de toma cada vez.

Con respecto al modo de funcionamiento de una esencia de gema,
Gerber (1993) sostiene que ésta sigue un recorrido determinado a
través de los sistemas circulatorio y nervioso hasta llegar a los
meridianos y posteriormente a los chakras. Gurudas (1983; citado en
Gerber, 1993) va un paso mas alla, proponiendo la posible existencia
de un campo electromagnético producido por la interaccion entre los
sistemas circulatorio y nervioso y que facilitaria la distribucion del

elixir en la persona.

c. Meditacion con cristales: como el nombre indica, es una forma
especifica de meditacion que hace uso de los campos vibratorios de
una gema para ayudar a promover una mayor concentracion y claridad
mental (Permutt, 2011). Se considera también una manera eficaz de
sintonizar con las energias de un cristal y adquirir una vision mas clara
de sus propiedades, por lo que diversos terapeutas la emplean para
conectar de modo maés profundo con el mineral con el cual se trabaja
(Hall, 2005). Igualmente, la meditacion con gemas puede usarse con el
propdsito de despejar la mente y encontrar soluciones a conflictos o

problemas especificos.

Es importante sefialar que antes de trabajar con cristales en las
diferentes técnicas referidas se procede a una preparacion de los mismos,
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proceso que suele recibir el nombre de limpieza y programacion de un
cristal (Hall, 2005; Penczak, 2004; Permutt, 2009, 2011; Rigobello, 2005).
El objetivo de la limpieza, que va mas alla del aspecto puramente fisico, es
eliminar cualquier energia que se encuentre adherida al campo vibratorio
de la gema y que pudiera obstaculizar el trabajo a llevarse a cabo (Permuitt,
2011); el proceso no remueve en modo alguno sus propiedades (Penczak,
2004). Las formas maés frecuentemente empleadas incluyen sumergir la
gema en sal marina por veinticuatro horas, pasarla lentamente sobre el
humo de incienso de salvia, romero, cedro, eucalipto o sandalo; o dejarla
bajo un curso de agua corriente 0 manantial (Rigobello, 2005); igualmente
puede exponérsele a la luz del sol durante al menos una hora o aplicarle
Reiki (Penczak, 2004; Permutt, 2009, 2011). Cabe resaltar que el método
de limpieza elegido depende de las propiedades fisicas del cristal, de
forma que no se sumergen en agua cristales solubles y se tiene cuidado de
exponer ciertas gemas a la luz del sol ya que podrian perder cierta
coloracion. El proceso de limpieza suele realizarse periodicamente,
incluyendo después de cada sesion en la que sean utilizadas para evitar que
cualquier energia perteneciente a la persona tratada pudiera quedar atada a
ellas.

Realizada la limpieza, se procede a la programacion del cristal, que
en algunos casos se conoce también con el nombre de magnetizacion
(Rigobello, 2005). Esta parte del proceso estd destinada a enfocar
propiedades de la gema y activarlas en su totalidad (Permutt, 2009;
Rigobello, 2005). La manera mas sencilla de hacerlo consiste en sostener
el cristal mientras se enfoca la atencién en el proposito para el cual se
usara. En dicho estado el terapeuta proyecta la intencion hacia el mineral
por medio de la visualizacion durante aproximadamente 5 minutos
(Permutt, 2009).

Tanto en la fase de limpieza como en la programacién de cristales,

es necesario enfocar la intencion y consciencia en el proceso. Esto se
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debe a que la consciencia se encontraria estrechamente conectada con los
niveles cuanticos y de informacién de la realidad mencionados
anteriormente y que son el origen del mundo cotidiano (Bohm, 1983;
citado en Mackinnon, 2012). Por este motivo la consciencia — y el
significado que ésta asigna a las experiencias - seria considerada una
fuerza organizadora de la materia. En consecuencia, la materia y la
consciencia estarian siempre conectadas, siendo esta Ultima la responsable
de facilitar el paso de energia/informacién de los niveles cuanticos al
mundo fisico (Bohm, 1983; Mitchell, 2011; citados en Mackinnon, 2012).

Con respecto a los cristales empleados durante la investigacion,
éstos se eligieron teniendo en cuenta las propiedades especificas de cada
uno. Las propiedades asociadas a una gema son el resultado, como ya se
ha mencionado, de caracteristicas como el color y el sistema cristalino, y
de la vibracion percibida por el terapeuta en base a su experiencia previa
con el cristal. Revisando la bibliografia, se ha elegido trabajar con las
gemas de cuarzo rosa y peridoto durante la fase experimental de esta

investigacion.

El cuarzo rosa, que suele presentar un matiz translucido en diversos
casos, es un cristal de dioxido de silicato. El sistema cristalino del cuarzo
en general puede ser hexagonal o trigonal, por lo que las propiedades
atribuidas a cada sistema suelen combinarse en ellos (Gerber, 1993). La
estructura hexagonal esta asociada con el reequilibrio del flujo de energia
y la curacion en un sentido holistico; mientras que la estructura trigonal,
ademas de permitir el flujo de la energia equilibrada — particularmente
cuando hay un déficit de la misma — en los niveles sutiles, favorece que
dicho flujo sea continuo (Gerber, 1993). De acuerdo con Hall (2005) el
cuarzo rosa se asocia al amor incondicional, la empatia y la sensacion de
paz, conectando en modo especial con el chakra del corazén. Su naturaleza
es considera mas sutil en comparacién con otras gemas como la malaquita,

motivo por el cual se trabaja con ella para liberar bloqueos energéticos en
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modo gradual y reemplazarlos con vibraciones mas sintonizadas con el
amor. Simmons (2011) y Toder (2003) también hacen referencia a las
propiedades del cuarzo rosa para sanar bloqueos y heridas emocionales a
través de la liberacién gradual de tensién, enojo y resentimiento. El uso de
esta gema fortalece la sensibilidad de la persona en un modo en que pueda
asimilar los cambios en su forma de actuar y de sentir (Hall, 2005).
Durante las sesiones de tratamiento con gemas, este cristal se coloca sobre
el centro cardiaco. Debido a la cualidad del cuarzo rosa para favorecer la
expresion de emociones, sus efectos se complementan con las propiedades

del peridoto.

El peridoto, Ilamado también olivino a causa de su color verde
olivo, presenta un sistema cristalino de tipo ortorrémbico, asociado con la
capacidad para aceptar, rechazar y lidiar con problemas y dificultades,
ampliando la perspectiva que pudiera tenerse acerca de alguna situaciéon o
conflicto. Estas caracteristicas lo asocian con el centro de la garganta
(Gerber, 1993). Hall (2005) sefiala que la energia del peridoto favorece el
alivio de las emociones de celos, resentimientos, ira y despecho,
potenciando al mismo tiempo la asertividad sin agresion y la confianza y
la habilidad para reconocer los propios errores a fin de poder asimilarlos y
aprender de ellos. Simmons (2011) coincide en este punto, indicando que
el peridoto permite conectar con el sentido de valia personal y expresion
de la verdad interior de manera generosa con otros pero sin ignorar el
camino personal. El peridoto facilita la expresion del mundo interno tanto
desde una perspectiva mental como emocional. Para este trabajo se
recomienda situarlo sobre el chakra de la garganta (Hall, 2005), un centro

de comunicacion y expresion del propio ser y de la voluntad.

Empatia y Asertividad.
a. Empatia: es la capacidad de ponerse en la situacion de otros con el fin de
valorar sus sentimientos ante situaciones especificas. Costa & Ldpez

(2009) la definen como “una forma de conocimiento emocional del otro
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que nos permite ‘tender puentes’ con las personas”® de manera que se
establece una conexion con ellas y se logra comprender o sintonizar con la
vision y perspectiva que pudieran tener respecto a una situacion
determinada. Este proceso facilita la vivencia y el compartir de diversas
emociones y experiencias, lo que a su vez fortalece la capacidad de

conectarse con los demas.

La conciencia, entendimiento y valoracion de las emociones
lograda a través de la empatia incluye no sélo una sensibilidad ante los
sentimientos que otra persona pudiera experimentar, sino también ante la
manera en como cada uno experimenta las emociones y a aquello que las
motiva. Por esto, Goleman (2000) describe la empatia como una “‘sintonia
emocional™® que permite saber aquello que sienten los demas, sefialando
también que puede influir en una variedad de actividades realizadas por el
ser humano en distintas facetas de su vida, incluyendo los &mbitos laboral,
familiar, social y de aprendizaje. En este sentido, Grados (2004) amplia la
definicion de Goleman al sefialar que la empatia permite “captar los
estados emocionales de los deméas y relacionar de forma apropiada
socialmente”® con los deméas. ElI mostrar empatia hacia otra persona
informa al otro el conocimiento que se tiene de su mundo interno, sus

perspectivas y sus sentimientos.

Costa & Lopez (2009) identifican la importancia de la empatia
como habilidad usada para dar a conocer a otras personas la percepcion y
comprensién de sus emociones, animandolas a expresarlas; esto les
permite conocerse mejor y adquirir un manejo méas adecuado de sus
estados emocionales. Dicho proceso facilita el mantenimiento de una

actitud de mayor apertura ante nuevas situaciones y propuestas, al igual

8 Costa, M. & Lépez, E. (2009) Manual para la ayuda psicolégica, dar poder para vivir. Mds alld
del counseling. P. 251

9 Goleman, D. (2000). La inteligencia emocional. p. 88

10 Grados., J. (2004) “La inteligencia emocional en el ambito organizacional”. Inteligencia
emocional, fundamentos y aplicaciones. p. 64.
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que la creacion de un clima mas favorable en la comunicacion y resolucion

de problemas y conflictos.

En la empatia pueden identificarse dos fases (BarOn, 2000; Costa

& Lbpez, 2009):

e La identificacion y entendimiento de las emociones experimentadas
por la persona, durante la cual se presta atencion a las palabras y a las
sefiales no verbales transmitidas por el otro, al igual que a las propias
emociones y reacciones;

e El aprecio de los sentimientos vivenciados por la otra parte, lo que
incluye expresar que se reconoce la emocion experimentada por el otro
y el valorarla apropiadamente — sin sobredimensionar o subestimar la

importancia de la misma - por medio de palabras y/o gestos.

En este punto, vale la pena sefialar que dentro de la empatia se
pueden identificar tres aspectos que forman parte de su desarrollo
(Goleman, 2012):

e aspecto cognitivo, que permite identificar la forma en cémo otros
perciben una situacion, facilitando la adopcion de una perspectiva
determinada,

e aspecto emocional, que incluye el elemento claramente sentimental —
no sélo se identifica la emocién de la otra persona, también se pueden
sentir sus emociones (esto se observa por ejemplo en situaciones en
donde existe un vinculo afectivo, si bien no se limita a este caso),

e la preocupacion empatica, en la cual la persona reconoce que otros se
encuentran en necesidad de ayuda y la proporciona de manera

espontanea.

La presencia de estas facetas indica el desarrollo adecuado de la

empatia en el ser humano (Goleman, 2012).
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BarOn (2000) considera la empatia como una habilidad de tipo
interpersonal, al facilitar el entendimiento, la interaccion y la relacion
adecuada con los demas. De manera similar, Brocket & Braun (1996)
sefialan que su importancia consiste en ayudar a tener una comprension
més clara de la realidad de los demés, un proceso que ambos autores
resumen como “saber ponerse en el lugar de las otras personas, en su
interior, 0 sea, también (y precisamente) en personas que podemos no

encontrar simpaticas.”!

Para comprender con mayor profundidad los procesos que tienen
lugar en el desarrollo de la empatia, se considera conveniente explorar el
elemento neurolégico que interviene en el mismo. A nivel cerebral, la
identificacién y comprensién de las emociones y actitudes de los demas
tiene lugar gracias a las neuronas espejo, una forma especifica de neuronas
localizadas en el I6bulo parietal izquierdo del cerebro. lacoboni (2008)
explica que esta clase de células funcionan haciendo experimentar a la
persona las emociones que se perciben en otros, ya que las neuronas espejo
muestran actividad tanto al momento de realizar una tarea o experimentar
una emocion como al momento de presenciar la misma tarea 0 emocion en
otro individuo. De este modo, se comparten las emociones observadas en
los demas. Igualmente, esta clase de neuronas permitiria entender las
intenciones que pudieran tenerse al momento de realizar una accion

(Fogassi, Ferrari, Gallese et. al. 2005; citados en lacoboni, 2008).

La activacion de estas células se produce durante la ejecucién
completa de una accion en su totalidad, asi como durante la presencia de
una emocion, y dicha activacion no corresponde Unicamente a
contracciones especificas de ciertos musculos (lacoboni, 2008).
Igualmente, la actividad neuronal responderia no sélo a estimulos visuales
sino también auditivos (Rizzolatti & Arbib, 1998; en lacoboni, 2008), un

11 Brocket, S. & Braun, G. (1996). Los tests de la inteligencia emocional. p.28
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indicador de la capacidad de abstraccion, al interpretar estimulos no

concretos como en el caso del sonido (lacoboni, 2008).

Estos hallazgos facilitan un mayor entendimiento acerca del
desarrollo de la empatia. lacoboni (2008) sefiala que, si bien la respuesta
de estas neuronas es menor al momento de observar una emocion en
comparacion a la respuesta mostrada al experimentar dicha emocion, la
mayoria de neuronas espejo se desarrollarian cuando todavia no se ha
establecido el sentido del “yo” independiente en la personalidad, es decir,
durante los primeros afios de vida. Esto coincide con lo propuesto por
Goleman (2000) quien sefiala que esta habilidad comienza a desarrollarse

desde muy tempana edad.

Otro punto en el cual coinciden los autores (Costa & Lopez, 2009;
Goleman, 2000; Grados, 2004; lacoboni, 2008) es que la capacidad para
identificar los estados emocionales ajenos se encuentra estrechamente
vinculada a la conciencia de las propias emociones y sentimientos: en
consecuencia, un mejor entendimiento de las emociones personales
proporcionarian una mayor habilidad para interpretar los sentimientos de
otros. En un nivel neuroldgico, esto se confirmaria por la reaccion de las
neuronas espejo: mientras mayor es el conocimiento y dominio que se
posee respecto de una actividad especifica, mayor es la respuesta de las
neuronas espejo al observar a otro individuo realizando dicha actividad
(lacoboni, 2008).

b. Asertividad: consiste en una habilidad que permite expresarse de manera
consciente y congruente, con claridad y equilibrio, destinada a la
comunicacion de las ideas, emociones y sentimientos, y a la defensa de los
propios derechos (Yagosesky, 2000; citado en Matas, 2008). Matas (2008)
entretanto, explica que la asertividad consiste en “la capacidad para

afirmarse, definirse uno en la posicién en la que se encuentra™?. Es

2 Matas, J. (2008). Aprenda a decir NO. p. 17.
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importante observar que dicha capacidad para afirmar la propia posicion
favorece la expresion de emociones y sentimientos (Riso, 2004; citado en
Matas, 2008) y estimula la igualdad en las relaciones humanas (Alberti &
Emmons, 2006), todo dentro de un contexto adecuado a la situacion con la
que este tratandose (Caballo, 1993; citado en Gonzéles Zufiiga, 2004).

BarOn (2000) Illama a esta habilidad seguridad e identifica tres

indicadores para reconocer y evaluar su presencia:

e manifestacion de sentimientos de manera abierta y honesta.
e expresion abierta de creencias y pensamientos
e defensa de los derechos personales, asi como de las propias

necesidades.

Puesto que la asertividad involucra el contacto y conocimiento de
las propias emociones, ideas y sentimientos y el valor que la gente asigna a
sus derechos personales y en consecuencia a si misma, BarOn la incluye
en la Escala Intrapersonal del Test de Inteligencia Emocional (BarOn,
2000). Esto coincide con lo propuesto por Paterson (2000), quien resalta la
cualidad del individuo asertivo para reconocer el control que posee sobre

su conducta y su capacidad para tomar decisiones.

En la asertividad participan los pensamientos y emociones que
tenga la persona acerca de si misma, ademas de su manera de actuar de
acuerdo a ellos (Castanyer, 2004; Matas, 2008), por lo que pueden
identificarse diferentes formas en las que las emociones, las acciones y los
pensamientos del individuo se integran, dando lugar a los estilos para

relacionarse con los demas (Paterson, 2000; Castanyer, 2004):
e Sumiso. Conocido también como estilo pasivo (Paterson, 2000), se

trata de un estilo en el cual la persona no logra defender sus propios

derechos, ideas o sentimientos, incluso cuando siente el deseo de
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hacerlo. En este caso, se postergan de modo constante las propias
necesidades en favor de las necesidades de otros, incluso en
situaciones en que dicho comportamiento puede ser perjudicial. De
acuerdo con Paterson (2000) y Matas (2008), se trata de un estilo
disefiado especialmente para evitar la confrontacion y el conflicto. El
estilo sumiso puede manifestarse en diversas conductas, incluyendo
aceptar la opinién de un grupo mayoritario, ceder a demandas
irrazonables, no ofrecer nunca critica alguna, evitar hacer comentarios
que pudieran atraer la desaprobacion de otros y evitar confrontaciones
o conflictos; en casos extremos la persona puede ceder el control de su
vida a otros (Paterson, 2000; Sharpe, 2001). En estos casos suelen
presentarse emociones asociadas con el miedo al rechazo, la
frustracion por falta de control de la propia vida y resentimiento hacia
las demandas que la persona considera que debe cumplir (Paterson,
2000).

e Agresivo. En este estilo, que suele considerarse el lado opuesto del
estilo sumiso o pasivo (Paterson, 2000; Sharpe, 2001), la persona
considera que sus derechos, ideas y sentimientos poseen mayor
importancia en contraposicion a los derechos, pensamientos y
emociones ajenos. Precisamente, las relaciones suelen desarrollarse en
términos de un dominio sobre el otro, intimidandolo y adquiriendo una
sensacion de poder sobre la situacion (Matas, 2008). Paterson (2000)
sefiala que muchas veces el comportamiento agresivo suele ser
resultado del temor y del sentimiento de amenaza ante dificultades
menores, asi como una autoestima baja y problemas para reconocer las
consecuencias negativas de la agresion.

e Asertivo. En el estilo asertivo, la persona es capaz de reconocer los
propios pensamientos y deseos de manera honesta, de modo que puede
escuchar y respetar los sentimientos y opiniones de otros sin tener que
aceptarlos inmediatamente o ceder de manera automatica a demandas

ajenas (Paterson, 2000). Matas (2008) sefiala que la base de este estilo
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consiste en el respeto y no se busca dominar o someter al otro. Esto
coincide con lo propuesto por Sharpe (2001), quien explica que ante
una situacion de conflicto, el individuo que ha asumido un estilo
asertivo prefiere encontrar una solucion aceptable para todas las partes
implicadas. No obstante, este estilo permite expresar en voz alta las
observaciones o preferencias acerca del comportamiento de otros
(Paterson, 2000). El estilo asertivo puede describirse como “honesto,
directo, informativo, apropiado, orientado hacia una meta y abierto a
una futura negociacion.”*® Esto concuerda con lo indicado por Matas
(2008), quien afirma que la respuesta asertiva refuerza el sentido de
dignidad de quien la realiza y surge de su sentido de valor personal y el
deseo de reforzar dicho valor, encontrdndose libre de
condicionamientos a la reaccion de otros.

Ademaés de estos tres estilos de comunicacion principales, Paterson

(2000) identifica dos estilos adicionales:

e Estilo agresivo-pasivo, que combina el enojo del estilo agresivo con el
temor del estilo sumiso o pasivo. Aqui la persona siente el deseo de
expresar su enojo e ira hacia otros, pero al mismo tiempo experimenta
temor a hacerlo en modo directo. De esta manera, la agresividad se
expresa pero en modo disfrazado en un intento por evitar asumir

responsabilidad de la misma.

e El alternador, presente cuando la persona alterna su conducta entre los
estilos pasivo y agresivo. A diferencia del anterior, donde la
agresividad y el temor estan presentes al mismo tiempo, en este caso se
asume una actitud sumisa en determinadas ocasiones y agresiva en
otras. Aunque la mayoria de personas pueden experimentar este estilo
en un grado u otro en algin momento de sus vidas (Paterson, 2000), en

estilo alternador el individuo suele adopta un comportamiento

13 Sharpe, R. (2001). Sea usted asertivo. p.133.
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sumamente pasivo hasta que la frustracién acumulada se expresa en
modo agresivo e intenso. Luego de este episodio, la persona retoma

una postura pasiva, repitiendo el ciclo.

El desarrollo de la asertividad ofrece una serie de beneficios para la
persona (Paterson, 2000), incluyendo:
e La posibilidad de relacionarse con otros con un menor grado de
conflicto y ansiedad,
e Mayor relajacion al ser consciente de la capacidad para relacionarse
adecuadamente con los demas,
e Mantener un sentido de respeto personal,
e Un aumento en la confianza personal,

e Un sentido de control de la propia vida.

En el desarrollo de la asertividad existen diversos factores,
incluyendo la cultura, la familia y la religion (Adanaque, 1993; citado en
Gonzales Zuiiga, 2004). Cada uno de ellos puede reforzar o castigar
conductas asertivas. Esto permite sefialar al comportamiento asertivo como
algo que se aprende y se desarrolla a través del refuerzo y de la imitacién
de modelos (Gonzéles Zufiga, 2004) observados en padres, figuras de
autoridad, medios de comunicacion y amistades, quienes influyen en el
deseo de aprobacion y aceptacion que la persona experimentaria. En este
sentido, Castanyer (2004) indica que al crecer la persona empezaria,
idealmente, a prestar menos atencién al hecho de ganar la aprobacién o
atencion de quienes le resultan cercanos para empezar a valorar sus
propios criterios e ideas acerca del mundo. Cuando se aprende a respetar
las propias ideas, sentimientos y acciones y se reconoce su valor, puede
trasladarse dicho respeto a las relaciones con otras personas.

La decision de trabajar con las habilidades de empatia y asertividad

en el presente estudio se debe a la especial conexion existente entre ambas.
Por un lado, la expresion adecuada de las ideas y sentimientos personales,
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asi como la defensa de los propios derechos requiere de un reconocimiento
de las emociones y del mundo interno de la otra persona, todo ello
asociado directamente a la presencia de empatia. Por otro lado, al
reconocer y valorar las emociones ajenas - particularmente durante una
negociacion u otra situacion en la cual se busque llegar a un acuerdo para
beneficiar a todas las partes — es necesario permanecer consciente de los
propios derechos, sentimientos e ideas y de la importancia de honrarlos,
respetandolos en la misma medida que se respetan las emociones, derechos
y pensamientos de los demas.

Igualmente, el trabajo con ambas habilidades favoreceria un
desarrollo méas equilibrado de los aspectos inter e intrapersonal en el ser
humano, al reconocer la importancia de los mundos interno y externo del
individuo, lo cual facilita la formacion de una perspectiva mas holistica de
su realidad.

Merece la pena sefialar que se ha trabajado en el desarrollo y
fortalecimiento de habilidades como la empatia y la asertividad en el
ambito psicoterapéutico tradicional con éxito durante afios. En este caso,
la aplicacion de cristales para ayudar en el desarrollo de dichas habilidades
no busca reemplazar dicho enfoque, antes bien busca ofrecer opciones para
enriquecer todavia mas el abanico de posibilidades de trabajo con otras
personas, basandose en la experiencia que el autor de la presente
investigacion ha tenido en el pasado con la aplicacion de cristales en el

desarrollo del ser humano y en el restablecimiento de su bienestar integral.

3. Antecedentes Investigativos:

En lo relacionado a las investigaciones realizadas sobre el tema, si
bien existe una variedad de fuentes de consulta acerca de las diferentes
aplicaciones de los cristales en el restablecimiento de la salud, asi como
diversos programas y evaluaciones destinados a investigar las caracteristicas

de la empatia y la asertividad y a identificar maneras en las cuales tales
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habilidades pueden verse desarrolladas; no se han encontrado investigaciones
cientificas que integren el trabajo con cristales y el desarrollo de las

habilidades de asertividad y empatia.

4. Obijetivos:

o ldentificar los niveles de empatia y asertividad de los estudiantes del
primer afio del programa profesional de derecho de la Universidad
Catolica de Santa Maria.

e Precisar las diferentes maneras de aplicacion del trabajo con cristales.

e Determinar la eficacia de la terapia con cristales en el desarrollo de las

habilidades de empatia y asertividad.
5. Hipdtesis

Debido a que los cristales y gemas poseen campos de informacion
que pueden interactuar con los campos de informacion humanos en los
diferentes niveles fisico, mental, emocional y espiritual a través de
técnicas como el uso de esencias de gema y el tratamiento con gemas de
centros energéticos, y debido a que el trabajo con los campos y centros de
energia de la persona favorece el contacto con diversos rasgos
psicologicos y el desarrollo saludable de los mismos;
es probable que el trabajo con cristales tenga efectos positivos en el
desarrollo de la empatia y la asertividad en los estudiantes del Primer Afio
del Programa Profesional de Derecho de la Universidad Catdlica de Santa
Maria.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =&  DE SANTA MARIA

I11. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

1. Técnica, instrumento y materiales de verificacion
e Medicion de la Variable:

Para evaluar la variable dependiente, se utilizd la técnica del
cuestionario, siendo el instrumento empleado el inventario de preguntas.
El nombre del instrumento es el Inventario de Inteligencia Emocional ICE

de BarOn.(ver paginas 94 — 99 de Anexos).

El ICE de BarOn evalla las dimensiones emocionales, sociales y
personales, incluyendo aspectos como la relacién con uno mismo y con las
personas del entorno y la capacidad de adaptacion. El planteamiento del
autor del Inventario es de caracter multifactorial, es decir que involucra la
participacion de diversos factores o habilidades — en este caso emocionales
- que constituyen el constructo de inteligencia emocional y que puede
definirse como “una variedad de aptitudes, competencias y habilidades no
cognoscitivas que influyen en la capacidad de un individuo para lograr el
éxito en su manejo de las exigencias y presiones de su entorno”4. Asi, se

consideran los siguientes 15 factores, agrupados en 5 subescalas:
a. Componentes intrapersonales:

1. Conocimiento emocional de si mismo

2. Seguridad

3. Autoestima

4. Autorrealizacién

5. Independencia

14 BarOn (2000). ICE, inventario de cociente emocional de BarOn: manual préactico. P. 22.
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b. Componentes interpersonales:
6. Relaciones interpersonales
7. Responsabilidad social
8. Empatia
c. Componentes de adaptabilidad:
9. Solucidn de problemas
10. Prueba de la realidad
11. Flexibilidad
d. Componentes del manejo de la tension:
12. Tolerancia a la tension
13. Control de los impulsos
e. Componentes del estado de animo general:
14. Felicidad

15. Optimismo

El ICE de BarON incluye 133 itemes o afirmaciones y hace uso de
un grupo de respuestas de cinco puntos que siguen el modelo de la escala
de Likert, yendo desde rara vez o nunca, con una puntuacion de 1, hasta
muy frecuentemente o siempre, con una puntuacion de 5. La duracion
promedio de la evaluacion es de 30 minutos. El inventario puede aplicarse
a personas de ambos géneros que cuenten con 16 o mas afios de edad. En
estos 133 items se incluyen afirmaciones pertenecientes a las areas de
impresion positiva e impresion negativa, que permiten identificar la
presencia de conflictos emocionales o mentales, asi como el nivel de
sinceridad del participante, criterios que sirven para determinar la

participacion del estudiante en la investigacion.
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Los resultados iniciales se convierten a resultados estandar
utilizando los baremos correspondientes, en donde la media es un puntaje
estandar de 100, con una desviacion estandar de 15 puntos. Ademas del
puntaje de Cociente Emocional (CE) global, pueden identificarse cocientes
especificos para cada factor y para cada uno de los componentes o

subescalas. Asi, las pautas de interpretacion de los puntajes estandar son:

Puntaje estandar Interpretacion
2 marcadamente alta — capacidad inusualmente bien
130 a mas
desarrollada
120 — 129 muy alta — capacidad extremadamente alta
110 — 119 alta, capacidad emocional bien desarrollada
90 — 109 promedio — capacidad adecuada
80— 89 baja — capacidad subdesarrollada, necesita mejorar
o 5 muy baja — capacidad extremadamente
subdesarrollada, necesita mejorar
menos de 70 marcadamente baja — capacidad muy deteriorada,
necesita mejorar

Los resultados altos — por encima de la media 100 — son indicador
de que la persona es emocionalmente inteligente, o que cuenta con un buen
desarrollo en el factor o subescala correspondiente al puntaje, mientras que
los puntajes bajos incluyen la necesidad de mejora en las habilidades

emocionales evaluadas.

Aunque el inventario ofrece una valoracion global de Ia
inteligencia emocional de la persona, asi como de los diferentes factores
que la integran, en el presente estudio el autor se concentra en la

evaluacion y desarrollo de dos factores especificos: asertividad (que en el
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inventario es identificada como seguridad y que corresponde al factor 2) y

empatia (correspondiente al factor 8).

El factor de seguridad o asertividad, como se menciona en el marco
tedrico, incluye la capacidad adecuada para manifestar y expresar los
sentimientos (como la ira, el enojo y la alegria) y las ideas personales; asi
como la habilidad para defender las ideas y derechos propios. Los
resultados altos en este factor son indicador de personas con una adecuada
capacidad para expresar sus sentimientos, pensamientos y creencias, asi
como para defender sus derechos en modo no agresivo. Los puntajes bajos
indicarian la presencia de limitaciones generadas por sentimientos de

timidez o verglenza.

El factor de empatia se refiere a la sensibilidad a los sentimientos y
emociones de los demas, de manera que la comprension de los mismos
vaya mas alld de la esfera intelectual y abarque también el nivel
emocional. Los resultados altos serian indicadores de una persona con
conciencia adecuada y bien desarrollada de los sentimientos de quienes la
rodean, mientras que los resultados bajos en este factor indicarian
dificultades en la habilidad para entender y valorar las emociones de los

demas.

2. Campo de Verificacion:

2.1 Ubicacion espacial: la investigacion se ha realizado en la Universidad
Catolica de Santa Maria, en la ciudad de Arequipa.

2.2 Ubicacion Temporal: la investigacion se ha llevado a cabo durante los
afios 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014.

2.3 Unidades de Estudio: El universo esta conformado por estudiantes del
primero afio del programa profesional de derecho de la Universidad
Catdlica de Santa Maria que cumplen con los criterios de inclusién y

exclusion presentados a continuacion:
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e Criterios de inclusién:

Ser estudiante de la Universidad Catoélica de Santa Maria

- Estudiar carrera de derecho
- Cursar el primer afio de la carrera

- Haber obtenido un puntaje menor a 90 en las areas de asertividad o
empatia, bien sea en ambas o en cualquiera de las dos.

- Tener entre 16 y 18 afios de edad.

- Intencion de participar en el estudio.

e Criterios de exclusion
- Personas que abandonen el programa de sesiones.

- Problemas de salud que impidan al participante seguir con el

programa.

- Puntuaciones elevadas en las areas de Impresion Positiva e Impresion

Negativa.

Teniendo en cuenta los horarios de estudio de los miembros de la
poblacion, asi como la disponibilidad, el nivel de apertura, interés en el
tema y motivacidn para trabajar es que se eligieron dos aulas del programa
profesional de Derecho de la Universidad Catdlica de Santa Maria para
seleccionar las unidades de estudio. Si bien inicialmente se considero
seleccionar la muestra entre los estudiantes del programa profesional de
Psicologia, esta idea fue descartada debido a que los estudiantes podrian
poseer cierto grado de conocimiento respecto de las areas a evaluarse, lo

que habria podido sesgar de manera importante la presente investigacion.
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Para la evaluacion inicial participaron de manera voluntaria 46
estudiantes, de los cuales 25 cumplieron con la totalidad de los criterios
precisados. En este punto se hicieron las consultas pertinentes con un
experto en estadistica acerca del tamafio de la muestra y de la aplicacion
de una férmula para determinar su tamafio. Se concluy6 que a causa del
pequefio tamafio del universo no seria necesario emplear formulas para
establecer el tamafio de la muestra. Posteriormente, se eligieron de manera
aleatoria 8 estudiantes de cada aula, conformando asi los grupos control y
experimental, trabajando con una muestra final de 16 participantes.

3. Estrategia de recoleccion y procesamiento de datos:

Se realizaron las coordinaciones necesarias con el Programa
Profesional de Derecho de la Universidad Catolica de Santa Maria con el
fin de contactar con los estudiantes participantes en la investigacion.
Igualmente, se realizaron las coordinaciones correspondientes para
solicitar un aula de trabajo en la cual tendrian lugar las sesiones de trabajo.
Una vez hechas las coordinaciones, se explicé a los estudiantes el trabajo
que se realizaria, indicando que se habia disefiado un programa para el
desarrollo de las habilidades de asertividad y empatia e invitando a los

interesados a participar en el estudio.

Para la realizacion del Pre-test, los estudiantes fueron evaluados de
manera grupal con el Inventario de Inteligencia Emocional ICE de BarOn
para conocer sus niveles de asertividad y empatia. Inicialmente, se elabor6
un cuestionario que contuviera solo los items pertenecientes a las dos areas
evaluadas. No obstante, al aplicarlo a un grupo piloto se encontré que los
datos obtenidos no podian ser procesados por el programa computarizado
correspondiente, debido a que el inventario acepta un maximo de dos
items sin responder y la aplicacién exclusiva de los factores de empatia y
asertividad habria dejado mas de la mitad de items en blanco. Fue por esto
y porque el instrumento ICE de BarOn ha sido adecuadamente

estandarizado que se decidi6 aplicarlo integramente.
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Una vez identificados los estudiantes que formarian parte de los
grupos control y experimental, se realizé una reunion con este ultimo en la
cual se explico a los participantes con mayor detalle los conceptos de
trabajo con cristales, asertividad y empatia, asi como la estructura de las
sesiones. Después de esta presentacion, se pregunt6 a los participantes si
estaban de acuerdo con las condiciones del programa y se les pidié que
firmaran un consentimiento informado (ver pagina 92 de Anexos),
declarando su conformidad y deseo de participacion en el estudio.

El programa de desarrollo de asertividad y empatia se aplico
solamente con los miembros del grupo experimental, mientras que los
integrantes del grupo control no recibieron tratamiento alguno.

Para la aplicacion del programa experimental se eligieron las
técnicas de tratamiento de los centros energéticos con cristales y el uso de
esencias de gema. La técnica de meditacion con cristales no fue incluida
ya que no todos los participantes del estudio tenian preparacion y
conocimientos previos sobre el tema, y para obtener un mayor control de

las variables evaluadas.

El programa experimental estd conformado por 8 sesiones de
trabajo que tuvieron lugar 2 veces por semana a lo largo de 4 semanas;
cada sesion fue disefiada considerando una secuencia de temas y
actividades, asi como tiempos especificos para cada una de las actividades;
ademas de 2 sesiones al inicio y al final del programa para las
evaluaciones pre-test y post-test. EI formato general de las sesiones fue el
siguiente:

- Bienvenida y saludo inicial. A partir de la segunda sesion este punto
incluy6 un breve compartir de las experiencias que los participantes
hubieran podido tener en el tiempo entre una sesion y otra.
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- Una breve presentacion sobre los diversos conceptos que forman parte

del estudio (trabajo con cristales, asertividad, empatia).

- Preparacion fisica para la sesion: los participantes del estudio se
recuestan sobre una manta y un almohaddn que ellos llevaran a las
sesiones y se les guia a través de una relajacién progresiva de cuerpo,

mente, emociones y espiritu.

- Tratamiento con gemas de los centros energéticos: una vez que los
estudiantes se encuentran relajados, se procede a situar los cristales en
los centros energéticos correspondientes. Se inicia ubicando el cuarzo
rosa sobre el pecho. Mientras se hace esto, se guia a los participantes a
asumir una actitud receptiva a la energia e informacion del cristal y a
prestar atencion a las sensaciones que pudieran vivenciar mientras el
cuarzo rosa se encuentra sobre sus pechos, asi como a las emociones e
ideas que pudieran experimentar. Una vez colocados todos los cristales
de cuarzo rosa, se procede a actuar del mismo modo con los cristales
de peridoto, disponiéndolos sobre el centro de la garganta. Al igual que
en el caso del cuarzo rosa, se guia a los participantes a asumir una
actitud receptiva ante la energia e informacion del peridoto y a prestar
atencién a las sensaciones, ideas y emociones que pudieran tener
durante la sesién. Los cristales se dejan sobre los centros energéticos
durante diez minutos. Pasado este tiempo, las gemas son retiradas,
mientras se indica a los integrantes del grupo que agradezcan a los
cristales por ayudarlos en la sesion e imaginando que la conexion entre
las gemas y los centros energéticos se corta de manera gentil y suave.
Luego, se les guia para que tomen gradualmente conciencia de sus

cuerpos y del lugar y momento en el que se encuentran.

- Para finalizar la sesion, los estudiantes comparten las experiencias que
han podido tener durante el tratamiento de centros energéticos y se
responden las preguntas que pudieran tener. Se identifican los puntos

mas resaltantes a modo de conclusiones y se concluye la sesion.
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- Nota: al final de la primera sesion se entregd a los participantes el
frasco de toma de esencia, la cual contenia una combinacién de esencia
de cuarzo rosa y peridoto. La dosis del frasco de toma fue de 7 gotas

por toma, 3 veces al dia.

Al finalizar el programa experimental, se procedié a realizar el
post- test, volviendo a aplicar el inventario de Inteligencia Emocional ICE

de BarOn a los miembros de los grupos control y experimental.

Debido a que el presente estudio se concentra en el desarrollo de la
asertividad y la empatia, se trabajo solamente con las puntuaciones
obtenidas en los factores de seguridad y empatia del Inventario durante el

pretest y post-test.

Posteriormente, todos los datos obtenidos a partir de las
evaluaciones pre y post test fueron vaciados en matrices. La informacion
fue procesada en tablas estadisticas, verificando los resultados obtenidos.
Dichos resultados han sido interpretados, comparados y presentados. Para
el procesamiento de la informacion se empled la Prueba de T de Student,
debido a que se trabaja con una variable continua o cuantitativa, como son

los puntajes obtenidos.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION
La presente investigacion es conducida por el Licenciado en Psicologia Guillermo
Murillo Benavides, Estudiante de la Maestria en Medicina Bioenergética de la
Universidad Catdlica de Santa Maria Los objetivos de este estudio son:
1. Identificar las habilidades de asertividad y empatia de los estudiantes del

programa profesional de Derecho de la Universidad Catolica de Santa Maria

2. Precisar las diferentes maneras de aplicacion del trabajo con cristales

3. Determinar los efectos del trabajo con cristales en el desarrollo de la empatia y

la asertividad

Si usted accede a formar parte en este estudio, se le pedira que participe en
sesiones de trabajo con el cuerpo energético y los centros de energia; del mismo modo
se le solicitara ingerir diferentes elixires de gemas — preparado a base de agua y
cristales y gemas - a fin de determinar los diferentes efectos que la persona
experimenta.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion
que se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de los de
esta investigacion.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él.

Desde ya se le agradece su participacion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM —~&  DE SANTA MARIA

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por el Licenciado
en Psicologia Guillermo Eduardo Murillo Benavides, Estudiante de la Maestria en
Medicina Bioenergética de la Universidad Catdlica de Santa Maria. He sido informado
(@) que los objetivos de este estudio son:

1. Identificar las habilidades de asertividad y empatia de los estudiantes del

programa profesional de Derecho de la Universidad Catolica de Santa Maria

2. Precisar las diferentes maneras de aplicacion del trabajo con cristales

3. Determinar los efectos del trabajo con cristales en el desarrollo de la empatia y

asertividad

Me han indicado también que participe en sesiones de trabajo con el cuerpo energético
y los centros de energia; del mismo modo se me solicitara ingerir diferentes elixires de

gemas — preparado a base de agua y cristales y gemas.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion
es estrictamente confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de los
de este estudio sin mi consentimiento. Igualmente, he sido informado de que puedo
hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y
que puedo pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya

concluido.

de de 201 Nombre y firma del Participante
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ICE DE BARON

(ADAPTADO PARA USO EXPERIMENTAL EN EL PERU POR ZOILA ABANTO, LEONARDO HIGUERAS Y
JORGE CUETO)

INSTRUCCIONES: En este cuadernillo encontrara 133 afirmaciones sobre maneras de
sentir, pensar o actuar. Léalas atentamente y decida en qué medida cada una describe o
no su verdadero modo de ser. Hay cinco posibles respuestas para cada frase.

Rara Vez o Nunca

Pocas Veces

Algunas Veces

Muchas Veces

Muy frecuentemente o Siempre

abrwnpE

Una vez decidida su respuesta, usted debe indicarla en el lugar correspondiente de la
HOJA DE RESPUESTAS. Hagalo asi: verifique la cifra que tiene la respuesta elegida y
sombree el circulo que rodea a esa cifra.

Por ejemplo: si ante la primera frase: “Para superar las dificultades que se me presentan

actio paso a paso”, decide que eso es “MUCHAS VECES” verdadero para usted,
entonces sombreara, en la HOJA DE RESPUESTAS vy frente al numero 1, el circulo con

la cifra 4:
1. OOGO@®OG

Si después cambia de opinién o ve que ha cometido un error, jno borre! Haga una “X”
sobre la respuesta que desea cambiar y después sombree la cifra de la nueva respuesta.

NOIOIOr 10

Sialguna de las frases no tiene nada que ver con usted, igualmente responda teniendo en
cuenta cOmo se sentiria, pensaria o0 actuaria si estuviera en esa situacion.

No hay respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”.
Responde honesta y sinceramente de acuerdo a como usted es usted, no segliin como
le gustaria ser ni como le gustaria que otros lo(a) vieran.

No hay limite de tiempo, pero trabaje con rapidez y asegurese de responder todas las
frases.

CONTESTE EN LA “HOJA DE RESPUESTAS”
NO ESCRIBA NADA EN ESTE CUADERNILLO
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16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

Rara Vez o Nunca

Pocas Veces

Algunas Veces

Muchas Veces

Muy frecuentemente o Siempre

CUESTIONARIO

Para superar las dificultades que se me presentan actdo paso a paso.

Me resulta dificil disfrutar de la vida.

Prefiero un tipo de trabajo en el cual me indiquen casi todo lo que debo hacer.

Se como manejar los problemas mas desagradables.

Me agradan las personas que conozco.

Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida.

Me resulta relativamente f4cil expresar mis sentimientos.

Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sonar despierto(a).

Entro facilmente en contacto con mis emociones.

Soy incapaz de demostrar afecto.

Me siento seguro(a) de mi mismo(a) en la mayoria de las situaciones.

Tengo la sensacion que algo no esta bien en mi cabeza.

Tengo problemas para controlarme cuando me enojo.

Me resulta dificil comenzar cosas nuevas.

Frente a una situacién problematica obtengo la mayor cantidad de informacién posible para comprender mejor lo
gue esta pasando.

Me gusta ayudar a la gente.

Me es dificil sonreir.

Soy incapaz de comprender como se sienten los demas.

Cuando trabajo con otras personas, tiendo a confiar mas en las ideas de los demas que en las mias propias.
Creo que tengo la capacidad para poder controlar las situaciones dificiles.

No puedo identificar mis cualidades, no se realmente para que cosas soy bueno(a).
No soy capaz de expresar mis pensamientos.

Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos.

No tengo confianza en mi mismo(a).

Creo que he perdido la cabeza.

Casi todo lo que hago, lo hago con optimismo.

Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme.

En general, me resulta dificil adaptarme a los cambios.

Antes de intentar solucionar un problema me gusta obtener un panorama general del mismo.
No me molesta aprovecharme de los demas, especialmente si se lo merecen.

Soy una persona bastante alegre y optimista.
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1. RaraVez o Nunca

2. Pocas Veces

3. Algunas Veces

4. Muchas Veces

5. Muy frecuentemente o Siempre

32 Prefiero que los otros tomen las decisiones por mi.

33 Puedo manejar situaciones de estrés sin ponerme demasiado nervioso(a).

34 Tengo pensamientos positivos para con los demas.

35 Me es dificil entender como me siento.

36 He logrado muy poco en los ultimos afios.

37 Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo decir.

38 He tenido experiencias extrafias que son inexplicables.

39 Me resulta facil hacer amigos(as).

40 Me tengo mucho respeto.

41 Hago cosas muy raras.

42 Soy impulsivo(a) y esto me trae problemas.

43 Me resulta dificil cambiar de opinién.

44 Tengo la capacidad para comprender los sentimientos ajenos.

45 Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar.

46 A la gente le resulta dificil confiar en mi.

47 Estoy contento(a) con mi vida.

48 Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo(a).

49 No resisto el estrés.

50 En mivida no hago nada malo.

51 No disfruto lo que hago.

52 Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos.

53 La gente no comprende mi manera de pensar.

54 En general, espero que suceda lo mejor.

55 Mis amistades me confian sus intimidades.

56 No me siento bien conmigo mismo(a).

57 Percibo cosas extrafias que los demés no ven.

58 La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto.

59 Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.

60 Frente a una situacion problematica, analizo todas las opciones y luego opto por la que considero mejor.

61 Siveo a un nifio llorando me detengo a ayudarlo a encontrar a sus padres, aunque en ese momento tenga otro
compromiso.

62 Soy una persona divertida.

63 Soy consciente de como me siento.

64 Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad.

65 Nada me perturba.
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66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99

Rara Vez o Nunca

Pocas Veces

Algunas Veces

Muchas Veces

Muy frecuentemente o Siempre

No me entusiasman mucho mis intereses.

Cuando no estoy de acuerdo con alguien siento que se lo puedo decir.

Tengo una tendencia a perder contacto con la realidad y a fantasear.

Me es dificil relacionarme con los demas.

Me resulta dificil aceptarme tal como soy.

Me siento como si estuviera separado(a) de mi cuerpo.

Me importa lo que puede sucederle a los demas.

Soy impaciente.

Puedo cambiar mis viejas costumbres.

Me resulta dificil escoger la mejor solucién cuando tengo que resolver un problema.
Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haria en determinadas situaciones
Me deprimo.

Se como mantener la calma en situaciones dificiles.

Nunca he mentido.

En general, me siento motivado(a) para seguir adelante, incluso cuando las cosas se ponen dificiles.
Trato de seguir adelante con las cosas que me gustan.

Me resulta dificil decir "no" aunque tenga el deseo de hacerlo.

Me dejo llevar por mi imaginacién y mis fantasias.

Mis relaciones mas cercanas significan mucho, tanto para mi como para mis amigos.
Me siento feliz conmigo mismo(a).

Tengo reacciones fuertes, intensas que son dificiles de controlar.

En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana.

Soy consciente de lo que me esta pasando, aun cuando estoy alterado(a),

Para poder resolver una situacion que se presenta, analizo todas las posibilidades existentes.
Soy respetuoso(a) con los demas.

No estoy muy contento(a) con mi vida.

Prefiero seguir a otros, a ser lider.

Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida.

Nunca he violado la ley.

Disfruto de las cosas que me interesan.

Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que pienso.

Tengo tendencia a exagerar.

Soy sensible a los sentimientos de las otras personas.

Mantengo buenas relaciones con la gente.

100 Estoy contento(a) con mi cuerpo.
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101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
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119
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121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133

Rara Vez o Nunca

Pocas Veces

Algunas Veces

Muchas Veces

Muy frecuentemente o Siempre

Soy una persona muy extrafia.

Soy impulsivo(a):

Me resulta dificil cambiar mis costumbres:

Considero que es importante ser un ciudadano(a) que respeta la ley.

Disfruto las vacaciones y los fines de semana.

En general, tengo una actitud positiva para todo, aun cuando surjan inconvenientes.
Tengo tendencia a apegarme demasiado a la gente.

Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles.

No me siento avergonzado(a) por nada de lo que he hecho hasta ahora.

Trato de aprovechar al maximo las cosas que me gustan.

Los demés piensan que no me hago valer, que me falta firmeza.

Soy capaz de dejar de fantasear para inmediatamente ponerme a tono con la realidad.
Los demds opinan que soy una persona sociable.

Estoy contento(a) con la forma en que me veo.

Tengo pensamientos extrafios que los demas no logran entender:

Me es dificil describir lo que siento.

Tengo mal caracter.

Por lo general, me trabo cuando analizo diferentes opciones para resolver un problema.
Me es dificil ver sufrir a la gente.

Me gusta divertirme.

Me parece que necesito de los demas, mas de lo que ellos me necesitan.

Me pongo ansioso.

Nunca tengo un mal dia.

Intento no herir los sentimientos de los demas.

No tengo idea de lo que quiero hacer en mi vida.

Me es dificil hacer valer mis derechos.

Me es dificil ser realista.

No mantengo relaciéon con mis amistades.

Mis cualidades superan a mis defectos y esto me permite estar contento(a) conmigo mismo(a).
Tengo una tendencia de explotar de rabia facilmente.

Si me viera obligado(a) a dejar mi casa actual, me seria dificil adaptarme nuevamente.
En general, cuando comienzo alga nuevo tengo la sensacién que voy a fracasar.

He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores.
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HOJA DE RESPUESTA DEL INVENTARIO EMOCIONAL BarOn

Grado de Instruccion:

Sexo:

Edad:

Nombre:

Fecha:

Especialidad:

Ocupacion:

Siempre o con mucha
frecuencia es mi caso

5

Muchas Veces es mi
caso

4

A veces es mi caso

3

Pocas veces es mi
caso

2

Nunca o Rara vez es
mi caso

1

Escoge UNA de las 5 alternativas:
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PROGRAMA DE TRABAJO CON CRISTALES

EFICACIA DEL TRABAJO CON CRISTALES EN EL DESARROLLO DE LA
EMPATIA Y ASERTIVIDAD EN ESTUDIANTES DEL PRIMER ANO DEL
PROGRAMA PROFESIONAL DE DERECHO. UNIVERSIDAD CATOLICA DE
SANTA MARIA. AREQUIPA, 2013

NUmero de sesiones de trabajo: 10, distribuidas del siguiente modo

e Sesion inicial para evaluacion del pre- test
e 8 sesiones de trabajo
e Sesion final para la evaluacién post- test.

Los participantes de las sesiones de trabajo seran los miembros del grupo experimental.
Duracién de cada sesion: 35 - 40 minutos aproximadamente
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Sesion 1
- Evaluacién: pre-test
Sesion 2
- Bienvenida y rapport 5 min.
- Introduccion a trabajo: Energia y bienestar. Expresion de quiénes somos y relaciones con| 6 min
los demas. Cristaloterapia: qué es y formas en que se aplicara.
- Preguntas 5 min
- Preparacion fisica para la sesion (ubicarse, recostarse, relajarse) 5 min
- Sesion de cristaloterapia: 10 min
- Conclusiones, recomendaciones y despedida 5 min.
Sesion 3
- Saludo inicial y rapport/dinamica 5 min
- Comentarios sobre el trabajo / experiencias de la semana 5 min
- ¢Qué son la empatia y asertividad? 5 min
- Preparacion fisica para la sesion (ubicarse, recostarse, relajarse) 5 min
- Sesion de cristaloterapia 10 min
- Conclusiones, recomendaciones y despedida 5 min.
Sesion 4
- Saludo inicial y rapport/dinamica 5 min
- Comentarios sobre el trabajo / experiencias de la semana 5 min
- Empatia: Conciencia y entendimiento de las emociones 5 min
- Preparacion fisica para la sesion (ubicarse, recostarse, relajarse) 5 min
- Sesion de cristaloterapia 10 min
- Conclusiones, recomendaciones y despedida 5 min.
Sesion 5
- Saludo inicial y rapport/dindmica 5 min
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- Comentarios sobre el trabajo / experiencias de la semana 5 min
- Empatia: Aprecio de los sentimientos 5 min
- Preparacion fisica para la sesion (ubicarse, recostarse, relajarse) 5 min
- Sesion de cristaloterapia 10 min
- Conclusiones, recomendaciones y despedida 5 min.
Sesion 6
- Saludo inicial y rapport/dinamica 5 min
- Comentarios sobre el trabajo / experiencias de la semana 5 min
- Asertividad: Manifestacion y expresion de sentimientos 5 min
- Preparacion fisica para la sesion (ubicarse, recostarse, relajarse) 5 min
- Sesion de cristaloterapia 10 min
- Conclusiones, recomendaciones y despedida 5 min.
Sesion 7
- Saludo inicial y rapport/dindmica 5 min
- Comentarios sobre el trabajo / experiencias de la semana 5 min
- Asertividad: Expresion abierta de creencias y pensamientos 5 min
- Preparacion fisica para la sesion (ubicarse, recostarse, relajarse) 5 min
- Sesion de cristaloterapia 10 min
- Conclusiones, recomendaciones y despedida 5 min.
Sesion 8
- Saludo inicial y rapport/dinamica 5 min
- Comentarios sobre el trabajo / experiencias de la semana 5 min
- Asertividad: Defensa de los derechos personales 5 min
- Preparacion fisica para la sesion (ubicarse, recostarse, relajarse) 5 min
- Sesion de cristaloterapia 10 min
- Conclusiones, recomendaciones y despedida 5 min.
Sesion 9
- Saludo inicial y rapport/dinamica 5 min
- Comentarios sobre el trabajo / experiencias de la semana 5 min
- Integrando el desarrollo de la empatia y asertividad a la vida cotidiana 5 min
- Preparacion fisica para la sesion (ubicarse, recostarse, relajarse) 5 min
- Sesion de cristaloterapia 10 min
- Conclusiones, recomendaciones y despedida 5 min.
Sesion 10
- Evaluacion: post-test
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TABLA MATRIZ: INVENTARIO DE COCIENTE EMOCIONAL ICE DE BARON - GRUPO CONTROL

El Inventario Emocional de BarOn consta de 133 items, cada uno con 5 alternativas de respuesta aqui presentadas. Durante las evaluaciones hubo ocasiones en
que se una o dos preguntas del inventario no fueron respondidas. Estas también se han contabilizado e incluido en la matriz.

1.Nunca o rara vez

2.Pocas veces es mi caso

3.A veces es mi caso

4.Muchas veces esmi caso | 5.Siempre o con mucha

es mi caso frecuencia es mi caso
PRE TEST POST TEST
ftem Categoria Categoria
1 2 3 4 5 Sin rpta Total 2 3 4 5 Sin rpta Total
1 5 1 2 8 2 6 8
2 2 2 2 2 8 4 2 8
3 1 4 2 1 8 3 2 2 1 8
4 5 2 8 1 4 2 1 8
5 1 5 2 8 1 1 5 1 8
6 2 5 1 8 1 3 4 8
7 2 3 2 7 8 1 4 2 8
8 1 1 2 2 2 8 2 4 2 8
9 1 5 1 1 8 1 5 2 8
10 1 4 2 1 8 4 2 2 8
11 3 5 8 3 3 1 8
12 1 6 1 8 it 3 4 8
13 5 2 il 8 4 2 1 1 8
14 2 2 3 1 8 2 4 1 8
15 4 2 2 8 3 5 8
16 1 2 2 2 1 8 1 4 3 8
17 2 3 1 1 1 8 4 1 1 8
18 1 4 3 8 4 3 1 8
19 1 1 3 2 1 8 3 3 2 8
20 2 6 8 5 1 1 1 8
21 1 2 4 1 8 1 5 1 8
22 2 4 1 1 8 3 2 3 8
23 1 1 3 3 8 3 2 1 2 8
24 2 1 4 1 8 1 1 2 2 8
25 3 1 2 1 1 8 2 5 8
26 1 1 4 2 8 2 2 4 8
27 2 1 3 1 8 1 4 1 1 8
28 1 2 4 1 8 4 3 8
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5

1
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Total
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Categoria

5
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POST TEST

Total

Sin rpta

Categoria

5

1

PRE TEST

Total

Sin rpta

Categoria

5

item

61

62

63

64
65

66
67

68
69
70
71

72

73
74
75

76
77
78
79

80
81

82

83

84

85

86
87
88
89

90
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105



POST TEST

Total

Sin rpta

Categoria

5

1

PRE TEST

Total

Sin rpta

Categoria

5

item

93

94
95

96
97
98
99

100
101
102
103

104
105

106
107
108
109

110
111
112
113

114
115

116
117
118
119

120
121
122
123

124

106



PRE TEST POST TEST
ftem Categoria Categoria
1 2 3 4 Sinrpta | Total 1 2 3 4 Sinrpta | Total
125 2 5 1 8 1 3 3 1 8
126 2 3 3 8 1 5 1 1 8
127 4 2 8 1 1 3 2 8
128 1 6 1 8 1 4 1 1 8
129 4 3 8 1 4 3 8
130 2 4 1 8 5 3 8
131 2 1 1 3 8 1 2 2 3 8
132 1 3 3 1 8 2 5 1 8
133 5 8 1 1 5 8
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TABLA MATRIZ: INVENTARIO DE COCIENTE EMOCIONAL ICE DE BARON - GRUPO EXPERIMENTAL

El Inventario Emocional de BarOn consta de 133 items, cada uno con 5 alternativas de respuesta aqui presentadas. Durante las evaluaciones hubo ocasiones en
que se una o dos preguntas del inventario no fueron respondidas. Estas también se han contabilizado e incluido en la matriz.

1.Nunca o rara vez

2.Pocas veces es mi caso

3.A veces es mi caso

4.Muchas veces es mi caso

5.Siempre o con mucha

es mi caso frecuencia es mi caso
PRE TEST POST TEST
ftem Categoria Categoria
1 2 3 4 5 Sin rpta Total 1 2 3 4 5 Sin rpta Total
1 2 5 1 8 1 1 6 8
2 4 2 1 1 8 6 1 1 8
3 1 2 2 2 1 8 1 2 4 1 8
4 1 3 1 1 8 2 5 1 8
5 7 1 8 5 3 8
6 2 3 3 8 1 2 5 8
7 2 4 2 8 1 5 1 1 8
8 1 5 2 8 2 2 3 1 8
9 1 5 2 8 2 3 3 8
10 1 3 3 1 8 3 1 3 1 8
11 3 5 8 2 3 3 8
12 2 2 2 2 8 3 3 1 1 8
13 4 3 il 8 it 3 3 1 8
14 1 3 3 1 8 2 5 1 8
15 5 2 1 8 1 5 1 1 8
16 4 3 1 8 1 3 2 2 8
17 3 3 2 8 4 3 1 8
18 1 3 4 8 3 2 3 8
19 1 2 1 2 8 1 5 1 1 8
20 2 2 8 1 4 2 1 8
21 2 5 1 8 4 2 1 1 8
22 1 2 5 8 2 2 3 1 8
23 4 3 1 8 1 1 1 3 2 8
24 2 3 3 8 5 2 1 8
25 4 2 2 8 5 1 1 1 8
26 1 3 4 8 1 4 3 8
27 2 3 2 1 8 2 3 3 8
28 3 3 1 1 8 1 2 4 1 8
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POST TEST

Total

Sin rpta

Categoria

5

1

PRE TEST

Total

Sin rpta

Categoria
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60

109



POST TEST

Total

Sin rpta

Categoria

5

1

PRE TEST

Total

Sin rpta

Categoria

5

item

61
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64
65

66
67

68
69
70
71

72

73
74
75

76
77
78
79

80
81

82
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84
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86
87
88
89
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POST TEST

Total

Sin rpta

Categoria

5

1

PRE TEST

Total

Sin rpta

Categoria

5

item

93

94
95

96
97
98
99

100
101
102
103

104
105

106
107
108
109

110
111
112
113

114
115

116
117
118
119

120
121
122
123

124

111



PRE TEST POST TEST
ftem Categoria Categoria
1 2 3 4 Sin rpta Total 1 2 3 4 Sin rpta Total
125 2 4 1 8 3 4 1 8
126 1 4 2 1 8 4 4 8
127 1 5 2 8 3 3 1 1 8
128 4 1 1 2 8 6 1 1 8
129 1 7 8 5 8
130 3 3 2 8 1 4 2 1 8
131 1 2 2 3 8 1 4 2 1 8
132 1 5 1 1 8 5 3 8
133 1 8 1 8
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