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Resumen

El presente manuscrito tuvo como objetivo general determinar la relacion de la ansiedad y el
sindrome de Burnout de los docentes del Colegio Mendel de la ciudad de Arequipa, 2023. Este
trabajo es de tipo cuantitativo, nivel correlacional. Participaron 80 docentes con una muestra
de tipo no probabilistico aplicando los inventarios de adaptacion de Spielberger y Diaz, asi
como el de Fernandez. Para el procesamiento se utiliz6 el software Microsoft Excel, obteniendo
como resultado que el nivel entre agotamiento emocional y ansiedad fue negativa media débil
(r= -.495, p<0.01), entre despersonalizacién y ansiedad fue negativa media débil (r= -.435,
p<0.01); entre realizacion personal en el trabajo y ansiedad fue positiva media fuerte (r=-.509,
p<0.01). Se concluye gue existe relacion de ansiedad y el sindrome de burnout en los docentes

del colegio Mendel de la ciudad de Arequipa, 2023.

Palabras Claves: ansiedad, sindrome de burnout, docentes.
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Abstract

The general objective of this manuscript was to determine the relationship between anxiety and
Burnout syndrome of teachers at the Mendel School in the city of Arequipa, 2023. This work
is quantitative, correlational level. 80 teachers participated with a non-probabilistic sample
applying the adaptation inventories of Spierlberger and Diaz, as well as that of Fernandez. For
processing, Microsoft Excel software was used, resulting in the level of emotional exhaustion-
anxiety being weak medium negative (r=-.495, p<0.01), between depersonalization and anxiety
being weak medium negative (r= -. .435, p<0.01); between personal fulfililment at work and
anxiety was a strong medium positive (r= -.509, p<0.01). It is concluded that there is a
relationship between anxiety and burnout syndrome in the teachers of the Mendel school in the
city of Arequipa, 2023.

Key Words: anxiety, burnout syndrome, teachers.
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CAPITULO I. Problemay Marco Te6rico
Introduccion

En la actualidad, existen cada vez mas preocupaciones por la salud y el bienestar de
los empleados en sus lugares de trabajo. En el ambito educativo, esto no es excepcion, ya que
se experimentan cada vez mas situaciones de ansiedad y sindrome de burnout debido a la
complejidad de las realidades que enfrentan los docentes en sus centros laborales (Revesado,
etal., 2023).

A nivel mundial, segun la Organizacion Mundial de la Salud (2022), los trastornos de
ansiedad aumentaron en mas del 25% desde el primer afio de pandemia. Se estima que el
4.05% de la poblacion mundial tiene algun trastorno de ansiedad, siendo Portugal el pais con
mayor prevalencia con 8,671 casos por 100,000 habitantes. (Javaid, et al.,2023).

A nivel Latinoamérica, Brasil ocupa el primer lugar en prevalencia de ansiedad con un
34.5%, seguido de Pert con 17.5%, siendo mas frecuente en mujeres y en menores de 49
afios (Oliveira et al., 2023). Segun un estudio multicéntrico en 6 paises de Latinoamérica se
logré determinar un nivel alto de ansiedad académica que se presenta en profesores de ambos
sexos; motivo por el cual resulta necesario que los docentes no solo sean evaluados en
conocimientos, sino que también a nivel psicosocial para brindarle herramientas que
gestionen sus emociones (Garzon et al, 2021).

Segun el Ministerio de Salud, durante el 2022 se incrementaron en un 19.21% los
casos relacionados con salud mental, con un total de 1,631,940 casos, de los cuales 439,053
fueron de ansiedad (Ministerio de Salud [MINSA], 2023).

El sindrome de burnout, segun la Organizacion Mundial de la Salud, es un sindrome
originado por el estrés laboral que no ha sido manejado de manera efectiva. Se distingue por
tres aspectos: sensacion de agotamiento, aumento en la despersonalizacion con el trabajo, asi

como la disminucidn de la eficacia profesional (Organizacion Mundial de la Salud [OMS],
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2019). Segun Aranda et al. (2021), este sindrome se debe a la ausencia de estrategias para
lidiar con la sobrecarga laboral agravada por la situacion de riesgo para la salud que
contribuye a un mayor estrés en los docentes. De acuerdo con el indice de Tendencias
Laborales de Microsoft, a través de un estudio global de trabajadores de diversas empresas en
el 2022, evidenciaron que el 53% de los trabajadores presentaban agotamiento emocional,
siendo esta una de las dimensiones del burnout (Klinghoffer y Kirkpatrick, 2023).

De acuerdo con la Asociacion Americana de Psicologia (APA), el 32% de las mujeres
y el 28% de los hombres padecen agotamiento continuo en el trabajo, por tal motivo, el 63%
de ellos presentan 23% probabilidades de acudir a emergencias (American Psychologial
Association [APA], 2022). Segun Vasquez Navas y Gea-lzquierdo (2023), quienes realizaron
una revision bibliografica de 35 articulos sobre factores sociodemograficos asociados al
desarrollo del sindrome de burnout en trabajadores de Latinoamérica, evidenciaron que la
prevalencia oscilo entre 2.4 y 83.3 %, no hubo diferencias respecto al sexo, ademas, se
determiné asociacion entre las dimensiones agotamiento, despersonalizacion y realizacién
personal del burnout (p< 0.01).

A nivel nacional, un andlisis realizado con 717 docentes de instituciones educativas
publicas y privadas reveld que la variable de agotamiento emocional esta estrechamente
relacionada con las profesoras. La indiferencia se observa principalmente entre los profesores
del nivel secundario (Ultimos afios de la escolaridad), y aquellos que trabajan en escuelas
privadas presentan niveles mas elevados de agotamiento emocional, indiferencia y eficacia
profesional (Santa Cruz et al., 2021).

Es asi como, debido a estas alteraciones emocionales, es posible la presencia de una
relacion primaria entre la ansiedad y sindrome de burnout, puesto que los sintomas que se
presentan en ambos problemas psicoldgicos en el aspecto emocional y psiquico son similares;

su relacion consiste en la aparicion del primer problema psicolégico que es la ansiedad y
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consecuentemente la presencia del sindrome de burnout (Medrano, 2017). La investigadora
Carranza y Granados (2021), menciona que este se ha presentado frecuentemente en el
ambito laboral, pues los trabajadores se encuentran estresados y sin motivacion para
continuar con sus funciones. Segun la investigacion de Quintana y Bustos (2020), quienes
realizaron un estudio correlacional en trabajadores del area de salud, se establecio relacion
significativa entre Ansiedad estado y la dimension de despersonalizacion del Burnout (r=
.353), Ansiedad Rasgo y la dimensién agotamiento emocional (r=.317) y Ansiedad Rasgo

con la dimensidn despersonalizacion del Burnout (r=.473).

La presente investigacion es importante, porque si bien es cierto, es conocido que la
ansiedad y sindrome de burnout afectan significativamente la salud mental de las personas,
comprender la interaccion de estas dos variables es crucial para abordar eficazmente los
desafios especificos que enfrentan los docentes, puesto que se pueden desarrollar
intervencionesy estrategias para mejorar su capacidad de desempefiarse de manera efectiva,
contribuyendo asi a mejorar el bienestar de los profesionales de la ensefianza y, por ende, el
ambiente educativo en su totalidad (Garzon y et al, 2021). La investigacion propuesta busca
ofrecer recomendaciones préacticas para la gestion eficaz de estas problematicas, con la
finalidad de fomentar un entorno laboral méas saludable y sostenible para los docentes del

Colegio Mendel.

La informacion proporcionada previamente ha impulsado el desarrollo de la presente
investigacion, la cual tiene como prop6sito determinar la relacion de la ansiedad y el

sindrome de burnout de los docentes del Colegio Mendel de la ciudad de Arequipa, 2023.

Pregunta de Investigacion
¢Cuadl es la relacion de la ansiedad y el sindrome de burnout en los docentes del

Colegio Mendel de la ciudad de Arequipa, 2023?

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-5#7% . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE | CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

Variables

Las variables son Ansiedad y Sindrome de Burnout.

Definicion Operacional de las Variables

Variable 1: Ansiedad

Chacon et al. (2021), explican que la ansiedad es un comportamiento emocional que
surge como reaccion ante situaciones amenazantes. Sin embargo, la constante repeticion de
estas reacciones debe ser evaluada para identificar su connotacion de ansiedad patologica. Se
aplico el inventario de ansiedad rasgo-estado (IDARE), adaptado por Spielberg y Diaz en el
2007. Este instrumento se dividio en dos dimensiones respectivamente. Ambas dimensiones,
positiva y negativa, para responder al cuestionario a través de la escala de Likert (Rojas,
2022).

Variable 2. Sindrome de Burnout

Campos et al. (2020), explican que el sindrome de Burnout es una reaccion que surge
del constante estrés o tension a raiz del deseo por interactuar con otros individuos, tal como
sucede con ciertos grupos profesionales como los médicos, enfermeros, asistentes sociales y
profesores. Se evalud con el cuestionario de inventario de Burnout de Maslach, este
instrumento se divide Unicamente en tres dimensiones que son: agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal. El formato de respuesta para este cuestionario fue

segun la escala Likert (Medrano, 2017).
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Objetivos

Obijetivo General

Determinar la relacién de la ansiedad y el sindrome de burnout de los docentes del
Colegio Mendel de la ciudad de Arequipa, 2023.

Objetivos Especificos

Describir los niveles de ansiedad estado-rasgo de los docentes del Colegio Mendel de
la ciudad de Arequipa, 2023.

Describir los niveles de las dimensiones del sindrome de burnout de los docentes del
Colegio Mendel de la ciudad de Arequipa, 2023.

Comparar la ansiedad estado-rasgo segun el sexo de los docentes del Colegio Mendel
de la ciudad de Arequipa, 2023.

Comparar las dimensiones del sindrome de burnout segtn el sexo de los docentes del
Colegio Mendel de la ciudad de Arequipa, 2023.

Comparar la ansiedad estado-rasgo segun la sede de los docentes del Colegio Mendel
de la ciudad de Arequipa, 2023.

Comparar las dimensiones del sindrome de burnout segun la sede de los docentes del
Colegio Mendel de la ciudad de Arequipa, 2023.

Comparar la ansiedad estado-rasgo segun el estado civil de los docentes del Colegio
Mendel de la ciudad de Arequipa, 2023.

Comparar las dimensiones del sindrome de burnout segun el estado civil de los
docentes del Colegio Mendel de la ciudad de Arequipa, 2023.
Antecedentes Tedricos — Investigativos
Ansiedad

La ansiedad se define como un sentimiento de miedo, inquietud y preocupacion, que

puede conllevar sintomas fisicos como sudor, tension o la presencia de palpitaciones en el
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sujeto. Cabe precisar que la ansiedad puede representar una respuesta ordinaria al estrés; por
ejemplo, uno puede experimentar ansiedad antes de un examen, cuando enfrenta un desafio
laboral o al tomar una decision importante. Aunque la ansiedad puede darle a alguien un
impulso de energia o ayudarlo a concentrarse, también puede ser abrumador para las personas
con trastornos de ansiedad, ya que su miedo no es temporal (MedlinePlus, 2021).

Vasquez (2020) subraya que el objetivo de la ansiedad es incitar a la energia del
cuerpo a responder ante el peligro, evitdndolo o empeorandolo. Entonces, la ansiedad puede
entenderse como una respuesta psicoldgica y fisioldgica del organismo ante una situacion que
le supone una amenaza.

El Ministerio de Salud (2020) define la ansiedad como una emocién que se manifiesta
en respuesta a un estimulo. Ademas de cambios fisicos como taquicardia y diaforesis, la
ansiedad también se puede manifestar mediante migrafias, dolor de cuello y, en casos mas
severos, trastornos de ansiedad caracterizados por la necesidad de huir o pensamientos como
la muerte.

Cabe resaltar que, de acuerdo con Orozco (2018), existen cinco factores de riesgo que
pueden establecer o predisponer la vulnerabilidad y propension a la ansiedad, tales como
traumas psicoldgicos, enfermedades somaticas, ausencia de mecanismos de afrontamiento,
herencia genética y procesamiento o pensamiento cognitivo distorsionado.

Teorias de la Ansiedad

Modelo de Aprensidn Ansiosa de Barlow

El modelo propuesto por Barlow en 1988 conceptualiza la aprensién ansiosa como un
fendmeno presente en diversos trastornos de ansiedad, tales como el trastorno de ansiedad
generalizada, el trastorno por ataques de panico y las fobias. Segun este modelo, el proceso

de aprensidn ansiosa se desencadena cuando el individuo percibe estimulos especificos, como
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ciertos contextos situacionales o un aumento inexplicado en el nivel de activacion fisioldgica,
gue evocan proposiciones ansiosas almacenadas en la memoria a largo plazo.

Como resultado de este proceso, emerge un estado de &nimo marcado por un afecto
negativo pronunciado, caracterizado por una emocionalidad difusa dominada por sensaciones
de imprevisibilidad, falta de control, incapacidad y una activacion fisiologica significativa.
Este cambio en el estado emocional conduce a una reorientacion atencional, donde el
individuo focaliza su atencién en si mismo y se involucra en autoevaluaciones,
principalmente en relacion con su fisiologia. Esta autoevaluacion perpetla la activacion
cronica, contribuyendo asi a un aumento sostenido del nivel de arousal. Los niveles de
activacion inducen un enfoque de la atencion del individuo hacia si mismo, llevandolo a un
estado de hipervigilancia. Barlow destaca que simultaneamente se activa un esquema
cognitivo aprensivo, donde la percepcion de amenaza aumenta y la sensacion de control
disminuye, reflejandose en una percepcion de incapacidad para hacer frente a la situacion.
Como consecuencia de lo anterior, se prevé una disminucion en el rendimiento del individuo
en actividades que requieran atencion sostenida y concentracion. Ademas, el modelo sugiere
la posibilidad de evitar situaciones que puedan evocar afecto o generar preocupacion
(Veldzquez et al., 2016).

Modelo de la intolerancia a la incertidumbre de Dugas y colaboradores

Las personas que sufren de trastorno de ansiedad encuentran situaciones de
incertidumbre o ambigliedad como "estresantes y molestas”, manifestando preocupacion
cronica en respuesta a estas circunstancias. Estos individuos tienen la creencia de que la
preocupacion les resultara Gtil, ya sea para enfrentar mas eficazmente los eventos temidos o
para prevenir su ocurrencia. La preocupacion, junto con los sentimientos de ansiedad
asociados, conduce a una orientacion negativa hacia el problema y a la evitacion cognitiva,

ambos contribuyendo a mantener la preocupacion (Behar et al., 2011).
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En particular, aquellos con una orientacion negativa hacia el problema carecen de
confianza en su habilidad para resolver problemas, perciben los problemas como amenazas,
se frustran facilmente al enfrentarse a un problemay son pesimistas sobre los resultados de
sus esfuerzos para resolverlo, intensificando la preocupacion y la ansiedad (Behar et al.,
2011).

Modelo de Ansiedad Rasgo — Estado de Spielberger

La teoria de la ansiedad rasgo-estado de Spielberger es un modelo psicolégico que
busca entender la ansiedad en términos de dos dimensiones principales: ansiedad como rasgo
y ansiedad como estado. Charles Spielberger, un destacado psicélogo, desarrollé esta teoria
en la década de 1960 (Ries et al., 2012).

Ansiedad como rasgo (TRAIT): Esta dimensién refleja la disposicién general de una
persona a experimentar ansiedad en situaciones cotidianas. El rasgo de ansiedad es
considerado una caracteristica estable y duradera de la personalidad, y las personas con un
alto nivel de ansiedad rasgo son propensas a percibir situaciones como amenazantes de
manera regular.

Ansiedad como estado (STATE): En contraste, la ansiedad como estado se refiere a
una condicion emocional inmediata y temporal, susceptible de cambio con el tiempo, que se
caracteriza por una amalgama Unica de sensaciones de tensién, aprension y nerviosismo,
acompafadas de pensamientos molestos y preocupaciones, junto con alteraciones fisiologicas
(Mellalieu y Hanton, 2009).

La teoria de Spielberger sugiere que tanto la ansiedad rasgo como la ansiedad estado
interacttan y contribuyen a la experiencia global de ansiedad de una persona. Por ejemplo,
una persona con un alto nivel de ansiedad rasgo puede ser mas propensa a experimentar

ansiedad estado en situaciones particulares (Ries et al., 2012).
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Manifestaciones clinicas

Segun Ayuso et al. (2014), uno de los principales sintomas de ansiedad es la ansiedad
cognitiva excesiva que se manifiesta por temores 0 preocupacion exagerada que se asocian a
aspectos laborales, de salud, econémicos, familiares, entre otros, mostrandose generalmente
con ansiedad anticipatoria. Asimismo, se pueden manifestar sintomas de hiperactividad
autondémica, como palpitaciones, sequedad de la boca, mareos, nauseas, sudoracion excesiva,
diarrea, polaquiuria.

Criterios diagnosticos

Para realizar un diagnostico efectivo de ansiedad, se deben considerar los siguientes

criterios presentados por Ayuso et al. (2014):

o Dificultad del sujeto para controlar su preocupacion.

o Preocupacion excesiva, es decir, se presentan casos de anticipacion aprensiva,
Este criterio se presenta en un minimo de seis meses, de forma practicamente
diaria, y se relaciona con diversas actividades o sucesos.

o La preocupacion, ansiedad o sintomas fisicos provocan malestares clinicamente
significativos o deterioro a nivel laboral, social u otras areas esenciales de
funcionamiento.

o La preocupacion y ansiedad se relacionan, por lo menos, a tres de los siguientes
sintomas de ansiedad: facilidad para fatigarse, sensacion o inquietud de estar
atrapado o con los nervios alterados, dificultad de concentracién o facilidades de
quedarse con la mente en blanco, problemas de suefio, tension muscular,
irritabilidad.

o La alteracion no se atribuye a los efectos fisioldgicos de alguna otra afeccion

médica o sustancia.
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Dimensiones de la Ansiedad

La ansiedad estado, segun la descripcion de varios autores, se caracteriza
generalmente como una emocion temporal que surge en presencia de un estimulo percibido
como amenazante y tiende a decrecer una vez que dicho estimulo desaparece. Ademas, se
entiende que este estado emocional representa una respuesta a situaciones estresantes con una
duracion limitada y una intensidad variable a lo largo del tiempo (Naranjo y Salazar, 2012).

La ansiedad rasgo se describe como una tendencia ansiosa estable, que exhibe un
estilo consistente de respuesta ante diversas situaciones, independientemente de su nivel de
estrés. En este sentido, aquellos individuos con una predisposicion ansiosa constante se
caracterizan por mantener un comportamiento aprensivo y una organizacion relativamente
constante en sus vidas (Carrillo y Condo, 2016).

Sindrome de Burnout

El sindrome de burnout, también conocido como sindrome de "quemarse por el
trabajo", sindrome del quemado o desgaste profesional, es concebido como una etapa
avanzada del estrés profesional y ocurre cuando las expectativas en el ambito profesional
divergen de la realidad del trabajo diario (Marrau, 2004).

Maslach sefiala que el sindrome de burnout es una manera inadecuada de afrontar el
estrés cronico, que implica rasgos como agotamiento emocional, reduccion de desempefio
personal y despersonalizacién. Cabe resaltar que el sindrome es de esencial importancia
debido a que repercute negativamente en la calidad de vida, asi como en la salud mental del
profesional que lo padece (Loaiza, 2018).

Lauracio y Lauracio (2020) entienden el sindrome como una respuesta al estrés
laboral crénico que se caracteriza por comportamientos y sentimientos negativos hacia
quienes estan trabajando en sus propios roles profesionales, asi como por la experiencia de

sentirse emocionalmente agotado. Esta respuesta la dan con frecuencia los profesionales de la
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salud y, mas en general, los profesionales de la industria de servicios que trabajan
directamente con las personas.

Rivera et al. (2018) agregan que el sindrome representa un problema de calidad de
vida laboral y salud, representando un tipo de estrés que puede conceptualizarse como una
respuesta psicofisica del sujeto que lo padece producto de un esfuerzo frecuente, cuyo
resultado se considera como insuficiente e ineficaz, ante lo que reaccién quedandose
exhausto, con sensacion de indefension.

Teorias del sindrome de Burnout

Teoria segun Edu-Valsania y colaboradores

Como teoria del sindrome de Burnout para Edu et al. (2022), hay cinco postulados o
teorias, los cuales son: la teoria cognitiva social; esta teoria sostiene que el sindrome de
Burnout se origina en las creencias y actitudes del trabajador sobre su propia capacidad para
desempefiar su trabajo de manera eficaz. Cuando el trabajador tiene dudas sobre su
capacidad, o la de su grupo, para alcanzar los objetivos profesionales, se puede desencadenar
el sindrome de burnout. Otra teoria seria la teoria del intercambio social; esta teoria sostiene
que el sindrome de burnout se produce cuando el trabajador percibe gue no esta recibiendo lo
que da. Esta falta de reciprocidad puede ocurrir con los usuarios del servicio, colegas,
supervisores y organizaciones. Como el agotamiento emocional es el resultado de esta falta
de reciprocidad, el trabajador se siente emocionalmente agotado por las demandas de su
trabajo y por la percepcion de que no esta recibiendo nada a cambio, entendiendo a la
despersonalizacion o el cinismo como estrategias de afrontamiento que utilizan los
trabajadores para evitar el contacto con la fuente de su malestar.

Teoria seguin Ozturk

Otra teoria para Ozturk (2020), la teoria de las demandas y los recursos sostiene que

el sindrome de burnout se produce cuando hay un desequilibrio entre las demandas y los
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recursos del trabajo; estas demandas laborales son aquellos factores del trabajo que requieren
un esfuerzo fisico o mental sostenido y pueden causar estrés, estos recursos laborales son
aquellos factores del trabajo que ayudan a los trabajadores a hacer frente al estrés y a tener
éxito en su trabajo.

Teoria de Demandas y Recursos Laborales segun Bakker y Demerouti

La Teoria de Demandas y Recursos Laborales se ha empleado para anticipar el
agotamiento laboral (burnout). Esta teoria no solo facilita la comprension y explicacién del
burnout, sino también la prediccion de aspectos como la salud, la motivacion y la
participacion (engagement) laboral. Su enfoque integrador busca unir dos campos de
investigacion previamente independientes: el estrés laboral y la motivacion. Se examina
cémo las demandas y recursos laborales impactan en estas manifestaciones y como
interactdan entre si. La teoria propone dos lineas de accion, la primera sostiene que todas las
profesiones poseen factores de riesgo especificos, relacionados con el estrés laboral y la
motivacion. La segunda destaca la importancia de los procesos subyacentes en relacion con
las demandas y recursos laborales. Los creadores de esta teoria identificaron que las
demandas laborales eran los Unicos predictores del burnout y, de manera indirecta, de la
duracion del absentismo (Bakker y Demerouti, 2013).

Teoria del contagio emocional segun Oliveira

Y para Oliveira (2021), refiere que la teoria del contagio emocional sostiene que las
emociones se contagian entre las personas a través de la imitacién y la sincronizacion de
expresiones faciales, vocalizaciones, posturas y movimientos. Cuando vemos a alguien que
esta contento, es probable que nosotros también sonriamos. Cuando vemos a alguien que esta

triste, es probable que nosotros también nos pongamos tristes.
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Factores de Riesgo
Saborio e Hidalgo (2015) destacan los siguientes factores de riesgo del sindrome de
burnout:
e Lainadecuada formacion profesional implica un escaso entrenamiento en actividades
practicas, excesivos conocimientos teoricos y falta de aprendizaje de autocontrol
emocional.
e Componentes personales, entre estos se encuentran variables familiares (estabilidad y
armonia familiar), edad (asociada a la experiencia), personalidad.
e Factores ambientales, consideran cambios significativos en la vida del sujeto, tales
como divorcio, matrimonio, muerte de familiares, nacimientos de hijos.
e Factores profesionales o laborales, implican aspectos de organizacion laboral,
condiciones inadecuadas respecto al medio fisico, sobrecarga laboral, entorno
humano, escaso trabajo real en equipo, bajos salarios.
e Factores sociales, implican la necesidad de ser un profesional prestigioso, a fin de
tener una consideracion alta familiar y social, ademas de obtener estatus econémico.
Dimensiones de Burnout
La baja realizacion personal es una dimension del sindrome de burnout donde los
trabajadores presentan tendencia a evaluarse negativamente y, en particular, esto afecta
negativamente tanto su capacidad para desemperiar su trabajo como sus relaciones con las
personas con las que trabajan. Los trabajadores se sienten insatisfechos y descontentos con
sus resultados profesionales (Marrau, 2004). Loaiza (2018) denomina este componente como
abandono de realizacién personal, y se manifiesta a partir de la pérdida de valor al trabajo que
realiza el sujeto.

El agotamiento emocional es una dimensién del sindrome de burnout que hace

referencia a la situacion en la que los trabajadores sienten que ya no pueden dar nada mas que
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ellos mismos a nivel emocional; representa un estado de agotamiento de los propios recursos
energéticos o emocionales, siendo una experiencia de sentirse emocionalmente agotado como
resultado del contacto constante con las personas, quienes representan el objeto y foco de
trabajo (Marrau, 2004). Loaiza (2018) agrega que el agotamiento o cansancio emocional
implica tres manifestaciones clinicas, como desgaste, pérdida progresiva de energia y fatiga.

La despersonalizacion es una dimension del sindrome de burnout que se conceptualiza
como el desarrollo de sentimientos, comportamientos y acciones negativas contra los
destinatarios de la actividad laboral. Debido al endurecimiento afectivo, las personas
destinatarias son percibidas de manera deshumanizada por los profesionales (Marrau, 2004).
Loaiza (2018) afiade que la despersonalizacion representa un componente del sindrome de
burnout que implica las siguientes manifestaciones clinicas: construccion por parte del
individuo de una defensa que sirva de proteccion de sentimientos de impotencia, frustracion e
indefinicion.
Relacion entre ansiedad y burnout

De acuerdo con algunos trabajos previos que se han desarrollado con el fin de
establecer que la problematica planteada es real, se ha logrado percibir la relacion en otras
poblaciones de estudio tanto en ambito nacional como internacional, tal como se vera a
continuacién. Segun Pereira y Amacifen (2018), quienes realizaron un estudio con el objetivo
de determinar el nivel de sindrome de burnout en docentes de una institucion educativa de la
ciudad de Iquitos, evidenciaron que, respecto a agotamiento emocional, el 78.57% de
participantes demostro bajos niveles, y el 7.14% indico niveles altos. En cuanto a la
despersonalizacion, el 42.68% manifestd niveles altos y el 28.57% niveles bajos y medios.
Sobre la realizacion personal, el 77.14% demostrd niveles bajos. Una situacién similar se
evidencia a nivel internacional, pues diversas publicaciones abordan la conexion entre la

ansiedad y el sindrome de burnout, encontrando prevalencia bajay media del sindrome, y
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destacando factores protectores y organizacionales que influyen en su presencia. El
agotamiento emocional se identifico como la principal dimension precedente al surgimiento
del sindrome (Angulo, 2022).

Por otro lado, Vilchis (2022) , realiz6 un estudio en docentes de asignaturas en
México, el cual reveld la existencia de las tres dimensiones del sindrome de Burnout y sefial6
estresores como el volumen de trabajo y las condiciones salariales. En cuanto a las
diferencias hombre-mujer, no se encontraron diferencias significativas. Sobre la edad, el
rango de edad entre 33 a 42 afios presentd mayor prevalencia del sindrome, a diferencia de
los 63-73 afios, quienes presentaron menor vulnerabilidad, esto también se relaciona con el
tiempo de servicio, donde los de menor servicio docente son mas vulnerables al sindrome.

Hallazgos similares obtuvieron Manzano (2020) y Aguilar y Mayorga (2020), quienes
identificaron que el 29% de los docentes manifestd cansancio emocional a pesar de la
implementacion de programas para prevenir el sindrome, se destaco la importancia de
abordar los riesgos asociados a porcentajes de prevalencia alta.

En el Perq, Tito et al. (2022) realizaron un analisis factorial exploratorio acerca de
Predictores del sindrome de burnout en docentes universitarios. Se consideraron 262 docentes
de facultades de medicina de dos universidades para la aplicacion de cuestionarios. Como
resultados, el 79.4% de la muestra demostr6 baja prevalencia del sindrome de burnout; en
cuanto a las dimensiones, se encontraron niveles bajos en agotamiento y cinismo, con 43.5%
y 60.3% respectivamente, y niveles altos sobre eficacia profesional, con 46.6%. Concluyendo
que el burnout tiene una influencia significativa en el grupo etario y género, ya que se
observo mayor prevalencia en los docentes de género masculino mayores de 54 afios, tanto
hombres como mujeres, una prevalencia alta, siendo necesario que se adopten medidas para
reducir el sindrome. De igual manera, Vilchez et al. (2021), exploro el impacto de la

pandemia en docentes peruanos. El estudio reveld que mayores niveles de estrés se
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relacionaron con un aumento en el sindrome de burnout, indicando la influencia directa del
estrés en el bienestar de los docentes.

Finalmente, los docentes de la institucion de analisis demostraron altos niveles de
sindrome de burnout para la dimension de despersonalizacidn, y bajos niveles en cuanto a
realizacion personal y agotamiento emocional. Ademas, se determind que las dimensiones del
estrés docente tienen correlacion con el sindrome de burnout, y estos resultados demuestran
incidencia de afectacion debido a un sesgo que se atribuye a la deseabilidad social; en
consecuencia, se debe controlar el efecto del sesgo mediante detectores de distorsion.
Hipotesis

Existe una relacion estadisticamente significativa entre la ansiedad y el sindrome de

burnout en los docentes del Colegio Mendel de la ciudad de Arequipa, 2023.
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Capitulo I1. Método

Método

El tipo de investigacion que se aplico para el presente trabajo de investigacion fue
cuantitativo, ya que, una vez posterior a la recopilacion de los datos a través del instrumento,
se procedid a aplicar un programa estadistico. Segun Cardenas (2019), aquella investigacion
con datos que sean cuantificables se considera una investigacion cuantitativa, pues las
respuestas podran ser representadas a través de nimeros, permitiendo obtener resultados
precisos, objetivos y medibles.

Entre los niveles de investigacién fue correlacional, que consiste en conocer el
comportamiento de las variables de estudio y si ambas se relacionan independientemente del
orden de las variables (Arias, 2021). Corresponde al nivel de investigacion correlacional,
puesto que el propdsito del tema establecido fue establecer si existe una relacién entre las dos
variables en cuestion. Es asi que los objetivos especificos planteados pretendieron establecer
una relacién entre las dimensiones de sindrome de burnout y la variable ansiedad.
Instrumentos

Como instrumento de recoleccion de datos se empleo la encuesta, pues permitio una
recoleccion de datos rapida y objetiva. Para ello, se aplico un cuestionario para cada una de
las variables respectivamente. Para la variable ansiedad se empleo el Inventario de Ansiedad
Estado-Rasgo, adaptacion de Spielberger y Diaz (2007), y para la variable sindrome de
burnout se usé el Inventario de Burnout de Maslach, adaptacion de Fernandez (2002).

Inventario de Ansiedad Estado-Rasgo (Adaptacion Spielbeger y Diaz)

Es también conocido como State-Trait Anxiety Inventory con siglas STAI. Este
cuestionario tiene como objetivo medir la ansiedad, elaborado por Spielberger y Diaz, en la
presente tesis se usé la adaptacion de los autores mencionados del afio 2007. Este instrumento

contd con 40 items y presentd dos dimensiones que son la dimension Ansiedad Rasgo (AR) y
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Ansiedad Estado (AE). La escala Ansiedad Rasgo esta directamente relacionada con su
dimension del mismo nombre, esta evalla el sentimiento de las personas en un momento
especifico, es decir, mide la ansiedad de una persona como reaccién ante una situacion
concreta que puede ser una exposicion o presentacion que genere estrés; esta dimension tiene
dos indicadores que son ausencia (items 21, 36. 30, 33. 26, 27, 39) y presencia (items
28,29,37,38,22,23,35,40; 24,25,31,32,34). Por otro lado, la escala de Ansiedad estado esta
relacionada con la dimension Ansiedad Estado que evalla sensaciones o sentimientos
estables y mas durables en las personas, a su vez tiene dos indicadores que son ausencia
(items 5,10,19,20, 1,2,11,8,15,16) y presencia (items 13,18; 3.4.6; 7,9,12,14,17) (Diaz, 2022).

En la investigacion de Diaz (2022), realizada en Lima, se obtuvo la validez del
contenido del instrumento IDARE a través de juicio de expertos, el cual consto de 3
especialistas en el tema, siendo el dictamen suficiente para aplicar en la actualidad. Se utiliz6
el método de correlacion item-test, revelando correlaciones positivas en todos los items del
instrumento de ansiedad estado-rasgo. Los coeficientes obtenidos fueron de .64 y .72.
Respecto a la confiabilidad, se determind que existe una confiabilidad buena segin Omega
McDonald’s con un valor de .884 (IC 95%: .852 - .917) para la dimension Ansiedad-Rasgo y
0.922 (IC 95%: .901 - .944) para la dimension Ansiedad-Estado.

Inventario de Burnout de Maslach (MBI)

Este segundo cuestionario evalta el sindrome de burnout a través de las emociones o
actitudes de la persona, que fue creado por Maslach y se usara la adaptacion del instrumento
hecho por Fernandez en el afio 2002; conformada por 22 items y segmentada en tres
dimensiones que son agotamiento emocional (items 1,2,3,4,5,6,7,8,9), despersonalizacion
(10,11,12,13,14), y realizacion personal (items 15,16,17,18,19,20,21,22). Cada dimension
tiene una puntuacién global determinada para poder interpretarse; si la puntuacién total es

entre 1y 33, significa que la presencia es baja; cuando la puntuacion es entre 34y 66,
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significa que la presencia es media; y cuando la puntuacion esta entre 67 y 99, significa que
la presencia es alta (Carrera, 2021).

En la investigacion de Carrera (2021) realizada en Lima, se valido el instrumento a
través del juicio de tres expertos, quienes consideraron que el instrumento adaptado tiene un
coeficiente de validez muy buena. Se calcularon los niveles de confiabilidad utilizando el
coeficiente Alpha de Cronbach para las distintas dimensiones del sindrome de burnout y para
el puntaje total obtenido. El indice de prueba para nuestra muestra de 233 docentes fue
a=,532. En cuanto a la dimension de agotamiento emocional, se obtuvo un coeficiente de
a=,635, para la dimension de despersonalizacion, el coeficiente obtenido fue de o=,511,y
para la dimension de baja realizacion personal, el valor hallado fue de a=,354.
Participantes

La poblacion fue de 80 docentes del colegio Mendel de las sedes ubicadas en
Pedregal, Sachaca y Umacollo. EI muestreo fue de tipo censal, la muestra final estuvo
conformada por 80 docentes del Colegio Mendel de la ciudad de Arequipa, la edad oscil6
entre 22 y 50 afios (M=30.26; DE=7.244), en la Tabla 1 se muestran los datos
sociodemograficos recolectados de la muestra.

Tabla 1l

Datos sociodemograficos de la muestra.

Variable f %
Sexo
Masculino 14 175
Femenino 66 825
Sede
Sachaca 28 35.0
Umacollo 23 28.7
Pedregal 29 36.3
Estado Civil
Casado(a) 16 20.0
Divorciado(a) 2 2.5
Soltero(a) 62 775
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Criterios de Inclusion.

Fueron docentes de ambos sexos, con cualquier estado civil: soltero, casado y
divorciado, que se encontraban laborando con horario completo en cualquiera de las sedes de
Sachaca, Umacollo y Pedregal. Estos docentes participaron de forma voluntaria y
completaron ambos cuestionarios.

Procedimiento.

Posterior a la aprobacién del proyecto, se procedi6 a solicitar autorizacién al promotor
encargado de las tres sedes del Colegio Mendel. Luego se coordiné con el area de
psicopedagogia, que nos apoyaron con la entrega del consentimiento informado a los
docentes donde se garantizo el anonimato. Finalmente se realizo la aplicacion de los
instrumentos a los docentes de manera presencial a través de los instrumentos impresos y
virtual a través de google forms.

Consideraciones eticas.

La ética es fundamental para el desarrollo de cualquier investigacion, es asi que para
esta tesis se cumpli6é debidamente con las normas APA para el formato y referencias
bibliograficas; cada participante tuvo que decidir su participacion mediante un
consentimiento informado en el cual se garantiz6 la comprension de la investigacion,
proteccion de la informacidn, proteccion de la confidencialidad y privacidad. La informacion
estuvo resguardada mediante el anonimato de los participantes para minimizar el riesgo de
divulgacion.

Se garantizd que los usuarios tengan la libertad de decidir si deseaban participar en el
estudio de manera voluntaria. No se ofrecieron incentivos adicionales mas alla de los que se

describen en el consentimiento informado. Estos estandares éticos son cumplidos con el
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proposito de dar confiabilidad a la investigacion y a los resultados que se obtuvieron;

asimismo, es deber del investigador no causar perjuicio a los colaboradores.

Andlisis de Datos

Los datos recolectados fueron vaciados en una hoja de calculo de Microsoft Excel, la
cual fue exportada al software estadistico SPSS en su version 25. En este programa se realizd
la codificacion de los datos y se aplico la estadistica descriptiva, realizando tablas de
frecuencia para las variables categdricas, mientras que para las variables numéricas se
utilizaron estadigrafos de tendencia central y dispersién como la media aritmética y
desviacion estandar, respectivamente. Finalmente, se realizé el analisis de normalidad, sin
embargo, al no encontrarse normalidad se utilizaron pruebas no paramétricas de comparacion

(U de Mann-Whitney y Kruskal Wallis) y correlacion (rho de Spearman).
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Capitulo I11. Resultados

Resultados

Se presentan los resultados desde los objetivos especificos hacia el objetivo general;
en primer lugar, se muestran las tablas de frecuencias de la ansiedad estado-rasgo y sindrome
de burnout de la muestra evaluada, seguidamente se presentan las pruebas de normalidad de
las variables; en tercer lugar, se muestran las comparaciones de ambas variables segun el
sexo, la sede y el estado civil de los docentes, acto seguido se muestra la matriz de
correlacion entre ansiedad estado-rasgo con las dimensiones del sindrome de burnout; y

finalmente, se presenta la correlacion entre ansiedad estado-rasgo y burnout.

Tabla 2
Niveles de ansiedad estado-rasgo en la muestra evaluada.
Variable f %
Ansiedad Estado
Bajo 4 5.0
Medio 3 3.8
Alto 73 91.3
Ansiedad Rasgo
Bajo 72 90.0
Medio 6 7.5
Alto 2 2.5

La Tabla 2 muestra que la mayor prevalencia en Ansiedad Estado es el nivel alto

(91.3%), mientras que para Ansiedad Rasgo en el nivel bajo (90.0%).
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Tabla 3

Niveles del sindrome de burnout en la muestra evaluada.

Variable f %
Cansancio Emocional
Bajo 50 62.5
Medio 18 22.5
Alto 12 15.0
Despersonalizacion
Bajo 30 375
Medio 37 46.3
Alto 13 16.3
Realizacion Personal
Bajo 65 81.3
Medio 13 16.3
Alto 2 25

La Tabla 3 permite apreciar que la muestra evaluada tiene una prevalencia del nivel
bajo de Cansancio Emocional (62.5%), asi como de Realizacion Personal (81.3%); mientras
que presentan un nivel medio de Despersonalizacion (46.3%).

Tabla 4

Prueba de normalidad para las variables estudiadas.

Variable Kolmogorov-Smirnov gl p
Ansiedad Estado 112 80 .015*
Ansiedad Rasgo 091 80 .097
Cansancio Emocional .166 80 .000***
Despersonalizacion 215 80 .000***
Realizacion Personal .089 80 182

Nota. *p<.05; **p<.01; ***p<.001

En la Tabla 4 se evidencia que Unicamente la variable Ansiedad Rasgo y Realizacién
personal siguen una distribucion normal (p>.05), mientras que las demaés variables no
cumplen con el supuesto de normalidad (p<.05), por lo que se hard uso de pruebas no
paramétricas de comparacion para los objetivos especificos y para el objetivo general se

utilizara la prueba no paramétrica de correlacion rho de Spearman.
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Tabla5b

Comparacion de ansiedad estado-rasgo segun el sexo.

Variable n Min. Max. M ME DE U p
Ansiedad Estado

Masculino 14 39 78 62.43 6250 9.677 4005  .436
Femenino 66 30 77 60.23 60.00 9.643

Ansiedad Rasgo

Masculino 14 18 50 33.21 3350 10.169 4165 564
Femenino 66 2 46 30.61 33.00 10.237

Nota. *p<.05; **p<.01; ***p<.001
La Tabla 5 evidencia que mediante la prueba U de Mann Whitney no existen

diferencias estadisticamente significativas en la ansiedad estado-rasgo entre hombres y
mujeres (p>.05).

Tabla 6

Comparacion del sindrome de burnout segin el sexo.

Variable n  Min. Max. M ME DE U p
Cansancio Emocional

Masculino 1411 31 19.07 17.00 6.019 383.0 .316
Femenino 66 10 38 1794 15.00 7.040
Despersonalizacion

Masculino 14 5 15 7.21 5.50 3.142 4195 578
Femenino 66 5 17 7.30 7.00 2.834

Realizacion Personal

Masculino 14 13 40 29.21 2950 7329 4265 .652
Femenino 66 16 39 2855 2850 5.148

Nota. *p<.05; **p<.01; ***p<.001
En la Tabla 6 se presenta la prueba de comparacion U de Mann de Whitney para el

sindrome de burnout segln el sexo, se puede observar que no existen diferencias

estadisticamente significativas para ninguna de las dimensiones (p>.05).
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Tabla7

Comparacion de ansiedad estado-rasgo segun la sede.

Variable n  Min. Max M ME DE X2 al p
Ansiedad Estado

Sachaca 28 35 76 6146 60.00 8.888 .222 2 .895
Umacollo 23 34 74  60.17 62.00 9.810

Pedregal 29 30 78 60.14 59.000 10.412
Ansiedad Rasgo

Sachaca 28 5 45 3171 33.00 9.233 6.438 2 .040*
Umacollo 23 2 44 2717 26.00 9.976

Pedregal 29 3 50 3352 34.00 10.706

Nota. *p<.05; **p<.01; ***p<.001

La Tabla 7 permite apreciar que segun la prueba Kruskal-Wallis para ansiedad estado-
rasgo, segun la sede de los docentes existen diferencias estadisticamente significativas
unicamente para la Ansiedad Rasgo, por lo que se realizo la prueba post-hoc Bonferroni la
cual indico que no existen diferencias entre los pares de grupos posibles; no obstante, a
manera general se puede observar que los docentes de la sede Pedregal presentan el mayor
promedio.

Tabla 8

Comparacion del sindrome de burnout segin la sede.

Variable N Min. Max. M ME DE X2 g p
Cansancio Emocional

Sachaca 28 10 32 1818 17.00 6.272 364 2 834
Umacollo 23 10 31 17.35 15.00 6.264

Pedregal 29 10 38 18.72 16.00 7.923
Despersonalizacion

Sachaca 28 5 17 7.21 6.00 3315 1586 2 452
Umacollo 23 5 13 700 6.00 2.393

Pedregal 29 5 17 759 7.00 2822

Realizacion Personal

Sachaca 28 21 40 2871 29.00 5577 718 2 .698
Umacollo 23 13 37 2765 29.00 6.139

Pedregal 29 18 40 29.41 29.00 5.060

Nota. *p<.05; **p<.01; ***p<.001
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En la Tabla 8 se presenta la prueba de comparacion Kruskal Wallis para el sindrome
de burnout segun la sede de los docentes y se evidencia que no existen diferencias
estadisticamente significativas para ninguna de las dimensiones (p>.05).

Tabla9

Comparacion de ansiedad estado-rasgo segun el estado civil.

Variable n  Min. Max. M ME DE X2 gl p
Ansiedad Estado

Casado(a) 16 50 73 6050 59.00 6.986 @ .590 2 745
Divorciado(a) 2 60 70 6350 6350 4.950

Soltero(a) 62 30 78 60.55 6150 10.357

Ansiedad Rasgo

Casado(a) 16 5 42 2819 3050 9565 2551 2 279
Divorciado(a) 2 27 33 30.00 30.00 4.243

Soltero(a) 62 2 50 31.84 3350 10.459

Nota. *p<.05; **p<.01; ***p<.001

La Tabla 9 mediante la prueba Kruskal Wallis demuestra no existen diferencias
estadisticamente significativas en la ansiedad estado-rasgo segun el estado civil (p>.05).

Tabla 10

Comparacion del sindrome de burnout segun el estado civil.

Variable N Min. Max. M ME DE X2 gl p
Cansancio Emocional

Casado(a) 16 10 32 1738 1500 6.850 1859 2 .395
Divorciado(a) 2 13 14 1350 1350 .707

Soltero(a) 62 10 38 1848 17.00 6.946
Despersonalizacion

Casado(a) 16 5 17 788 700 3704 371 2 831
Divorciado(a) 2 6 8 700 7.00 1414

Soltero(a) 62 5 17 715 6.00 2673

Realizacion Personal

Casado(a) 16 20 37 2875 30.00 5053 2282 2 .319
Divorciado(a) 2 33 33 33.00 33.00 .000

Soltero(a) 62 13 40 2850 28.00 5.731

Nota. *p<.05; **p<.01; ***p<.001

En la Tabla 10 se evidencia que no existen diferencias estadisticamente significativas

en ninguna de las dimensiones del sindrome del burnout segun el estado civil de los docentes

evaluados (p>.05).
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Tabla 11

Correlacion entre ansiedad estado-rasgo y el sindrome de burnout.

Variable 1 2 3 4 5
1. Ansiedad Estado - -

2. Ansiedad Rasgo - -
3. Cansancio Emocional - 495** - 402** -

4. Despersonalizacion - 435** -.296** - -
5. Realizacién Personal 509** 542** - - -

Nota. *p<.05; **p<.01; ***p<.001

La Tabla 11 evidencia que tanto la Ansiedad Estado como la Ansiedad Rasgo tienen
una relacion con las dimensiones del sindrome de burnout. En cuanto a la Ansiedad Estado se
encontro una correlacion negativa media-débil con las dimensiones Cansancio Emocional y
Despersonalizacion, mientras que tuvo una correlacion positiva de intensidad media-fuerte
con la dimensién Realizacion Personal. Por su lado la Ansiedad Rasgo tuvo una correlacion
negativa de magnitud media-débil con la dimension Cansancio Emocional, una correlacion
negativa débil con Despersonalizacién y finalmente una correlacion positiva media-fuerte con

Realizacién Personal.
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Discusién

En la presente investigacion se estudio la relacion entre la ansiedad y el sindrome de
burnout, dando como resultado que existe una correlacion negativa entre la ansiedad y las
dimensiones del sindrome de burnout, una correlacion negativa media fuerte entre realizacion
personal en el trabajo-ansiedad, una correlacion media débil en la dimension agotamiento
emocional-ansiedad, una correlacion negativa media débil entre despersonalizacién y
ansiedad. Es relevante destacar que en la revision bibliografica se hallan estudios en los
cuales se correlacionan ambas variables, ya sea de manera negativa o positiva.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se concluye que a mayor ansiedad estado-
rasgo menor sindrome de burnout con una correlacion negativa significativa con valores
inferiores de .05. Por lo que se puede afirmar que a mayor respuesta natural ante el estrés o
situacion percibida como amenazante existe menor burnout, ademas, es importante tener en
cuenta que las variables estan correlacionadas, con un nivel de relacién que se encuentra en
un rango medio débil, similar a 1. De esto se puede inferir que hay otros factores que también
ejercen influencia sobre ellas.

En esta investigacion se observa que la mayor prevalencia en Ansiedad Estado es el
nivel alto (91.3%), mientras que para Ansiedad Rasgo en el nivel bajo (90.0%) en los
docentes del colegio Mendel. De igual manera, los resultados concuerdan con los de Cruz y
Herrera (2021). Se identifico que los docentes que presentan respuesta natural al estrés que
puede ser abrumadora, sus niveles de ansiedad estado son elevados, tal como sus niveles de
ansiedad rasgo se encontraban disminuidos, esto se debe a que no presentan predisposicion
ansiosa constante por mantener un comportamiento aprensivo, por lo que la ansiedad como

rasgo se veria disminuida.
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La investigacion de Almeyda y Ferradas (2022), consolida este conocimiento dado
que en su investigacion se identific que los encuestados presentaban una prevalencia de
ansiedad estado alta en un 91.8% en mujeres y un 94.1% en varones. El estudio de Ayuso et
al. (2016) refuerza este conocimiento, puesto que en su investigacion demuestra que los
trabajadores tienen una mayor capacidad de manejo del estrés, habilidades efectivas en la
toma de decisiones y liderazgo, lo cual se ve reflejado en niveles inferiores de ansiedad-
rasgo.

Respecto a la variable sindrome de burnout, en el presente estudio se encontrd que la
mayoria de los docentes del colegio Mendel, es decir un 62.5%, se encuentra en un nivel bajo
de cansancio emocional, asi como de realizacién personal con un 81.3%, mientras que el
46.3% presentan un nivel medio de despersonalizacién. Un resultado diferente al estudio de
Bustamante et al. (2016), quien analiz6 que la combinacion de niveles medios en las
dimensiones de burnout podria predisponer a la aparicion del sindrome en el futuro, a menos
que se implementen medidas preventivas para abordarlo de manera temprana.

Mientras que la investigacion de Huayna (2022) nos indica que la mayoria de los
docentes que fueron encuestados con el cuestionario de Maslach se encontraban en un nivel
bajo de agotamiento emacional, representando el 44.1%, ademas de que el 55.9% se
encontraba en un nivel bajo de despersonalizacion y el 61.8% se encontraba en nivel alto de
realizacion personal, considerando que esta investigacion se ejecut6 en 90 docentes de ambos
sexos en una institucion educativa. Ademas, la investigacién de Sanchez (2020) identifico
que el 52.38% de los docentes evaluados tuvieron una prevalencia del nivel medio de
agotamiento emocional, asi como el de Realizacién Personal; mientras que el 42.85%
presentan un nivel medio de despersonalizacion.

De acuerdo con la ansiedad segun el sexo, los resultados de nuestra investigacion

indicaron que no existen diferencias estadisticamente significativas en la ansiedad estado-
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rasgo entre hombres y mujeres. En la investigacion de Almeyday Ferradas (2022) se hallé
que las personas con ansiedad estado o rasgo no tienen diferencias significativas segun el
sexo, al igual que el estudio de Anchelia (2018), donde nos indica que las diferencias de
ansiedad estado y rasgo en el género femenino y masculino no son estadisticamente
significativas, puesto que ambos presentan respuestas fisiol6gicas similares frente a
situaciones estresantes. Por otro lado, la investigacion de Casafranca (2021) difiere de
nuestros resultados, puesto en su estudio de 122 encuestados se evidencio diferencias de los
niveles de ansiedad rasgo segun el sexo, esto es debido al efecto de la socializacion porque
durante la formacién temprana, las personas asocian y familiarizan con rasgos segun el sexo,
como proceso, socialmente se relacionaria mas la ansiedad en mujeres.

En la variable sindrome de burnout también se realizaron diferencias segun el sexo, se
evidencio6 que no existen diferencias estadisticamente significativas para ninguna de las
dimensiones y el puntaje total (p>.05), resultado que es similar al reportado por Lazo (2021).
Aunque en este estudio se reportd que no hay diferencias significativas entre hombres y
mujeres para cada dimensién del sindrome de burnout, este resultado podria atribuirse a la
desigualdad en el tamafio de la muestra para ambos grupos. Por tanto, es relevante sefialar
investigaciones previas que si encontraron disparidades; por ejemplo, Bedoya et al. (2017)
descubrieron que las mujeres con mayor nivel de realizacion personal también muestran
elevado nivel de estrés, lo cual se vincula con el burnout. En Latinoamérica, los roles
femeninos domésticos y laborales extenuantes las hacen mas propensas al Burnout al buscar
ascensos.

Segun los resultados obtenidos, en la comparacion entre la variable ansiedad estado-
rasgo segun la sede de los docentes, existen diferencias estadisticamente significativas
Unicamente para la Ansiedad Rasgo, lo cual permite destacar que el cumplir con las horas de

ensefianza en la escuela tanto en sede Sachaca como en Umacollo y Pedregal los docentes
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presentan una respuesta natural al estrés presentando un nivel de ansiedad estado elevado. Sin
embargo, al existir una diferencia estadisticamente significativa en ansiedad-rasgo, los
docentes de la sede Pedregal presentan mayor promedio de ansiedad-rasgo puesto que
presentan predisposicion ansiosa constante.

En cuanto al sindrome de burnout segun la sede de los docentes, se evidencié que no
existen diferencias estadisticamente significativas para ninguna de las dimensiones ni el
puntaje total (p>.05). Segun nuestros resultados, las sedes de Sachaca, Umacollo y Pedregal
exhiben en promedio un nivel bajo de cansancio emocional y realizacion personal, pero un
nivel intermedio de despersonalizacion. De acuerdo con la investigacion de Lazo (2021), se
plante6 que tanto el entorno fisico laboral como las responsabilidades laborales influyen en la
aparicion del burnout.

De acuerdo con la ansiedad estado-rasgo segun el estado civil de los docentes, se
evidencio que no existen diferencias estadisticamente entre solteros, casados y divorciados
(p>.05), por lo que podemos apreciar que el estado civil es solo un aspecto de la vida de una
persona, y otros factores contextuales, como el apoyo social, las condiciones laborales y la
salud general, pueden tener un impacto mas directo en los niveles de ansiedad.

En cuanto al sindrome de burnout segun estado civil, no existen diferencias
estadisticamente significativas en ninguna de las dimensiones ni el puntaje total del sindrome
de burnout segun el estado civil de los docentes evaluados (p>.05), por lo que se puede
apreciar que el nivel bajo de Cansancio Emocional, asi como de Realizacion Personal y el
nivel medio de Despersonalizacion no va ligado al estado civil de los docentes de colegio
Mendel.

Se ha encontrado evidencia que respalde la hipétesis planteada, por lo tanto, la
relacion entre la Ansiedad Estado y la Ansiedad Rasgo tienen una relacion con las

dimensiones del sindrome de burnout en docentes del colegio Mendel en Arequipa, siendo
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estadisticamente significativa, resultado similar al de Ocafia y Gavilanes (2022), pues
sugieren que las personas con niveles masaltos de ansiedad pueden desarrollar mecanismos
de adaptacion, ser mas sensibles al estrés, tener mayor autoconciencia, enfocarse en la
prevencion y comprender mejor los efectos perjudiciales del estrés laboral. Estos factores
podrian contribuir a una menor manifestacion del sindrome de burnout en aquellos con
ansiedad, destacando la complejidad de la relacion entre la ansiedad y el bienestar laboral.

Finalmente, la presente investigacion ha cumplido con la finalidad propuesta, puesto
que, tanto la Ansiedad Estado como la Ansiedad Rasgo tienen una correlacion
estadisticamente significativa con las dimensiones del sindrome de burnout; ademas de
comparar la relacion entre la Ansiedad y el Burnout segun el sexo, estado civil y sede de
trabajo en los docentes del colegio Mendel en Arequipa.

Es crucial tener en cuenta que estos hallazgos proporcionan una comprension inicial
de las relaciones entre las variables del estudio y destacan la complejidad de la in teraccion
entre la salud mental y el bienestar laboral. Sin embargo, se necesitan mas investigaciones
para profundizar en la comprension de estos vinculos y explorar posibles factores
subyacentes que puedan influir en estas relaciones. Estos resultados también sugieren la
importancia de abordar la ansiedad en el contexto laboral y considerar como puede afectar de

manera diferencial a diversas dimensiones del burnout.
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Conclusiones

Primera: Se encontrd una relacion negativa significativa entre la ansiedad y el
sindrome de burnout de los docentes del Colegio Mendel de la ciudad de Arequipa. De
acuerdo con el andlisis estadistico, la relacion entre la ansiedad y las dimensiones
agotamiento emocional y despersonalizacidn es negativa media débil, mientras que la
relacion entre la ansiedad y la dimension realizacion personal en el trabajo es negativa media
fuerte.

Segunda: Con respecto a los niveles de ansiedad estado-rasgo, la mayoria de los
evaluados posee un nivel alto de ansiedad estado mientras que para la ansiedad rasgo la
mayoria posee un nivel bajo.

Tercera: Con respecto a los niveles de sindrome burnout, la mayoria de los evaluados
se encuentra en el nivel bajo de cansancio emocional, asi como de realizacion personal y un
nivel medio de despersonalizacion.

Cuarta: Se hallo que la ansiedad estado-rasgo segun el sexo no existen diferencias
estadisticamente significativas entre hombres y mujeres.

Quinta: Respecto a las dimensiones del burnout segun el sexo, no existen diferencias
estadisticamente significativas entre hombres y mujeres.

Sexta: En cuanto a la ansiedad estado-rasgo segun la sede, existen diferencias
estadisticamente significativas inicamente para la ansiedad rasgo entre las sedes Sachaca,
Umacollo y Pedregal.

Séptima: En cuanto a las dimensiones de burnout segun la sede, no existen
diferencias estadisticamente significativas entre las sedes Sachaca, Umacollo y Pedregal.

Octava: Respecto a la ansiedad estado-rasgo segun el estado civil, no existen

diferencias estadisticamente significativas entre casados, divorciados y solteros.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




~ve==". UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE - CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

Novena: Respecto a las dimensiones de burnout segun el estado civil, no existen

diferencias estadisticamente significativas entre casados, divorciados y solteros.
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Sugerencias

Primera: Al departamento de psicopedagogia, realizar programas de prevencién del
Sindrome de Burnout, utilizando estrategias para controlar como técnicas de relajacién, auto
organizacioén personal y profesional, gestion de emociones, entre otros; que promuevan la
realizacion personal, satisfaccion laboral, sentido de logro y el bienestar emocional entre los
docentes.

Segunda: Al psicologo y/o psicologa de la institucion, realizar charlas de promocién de
la salud mental y concientizacidn sobre la ansiedad en todas las sedes, especialmente en la sede
de Pedregal, puesto que presentan el mayor promedio de ansiedad.

Tercera: Al area de recursos humanos, la elaboracion de encuestas de satisfaccion
laboral para obtener retroalimentacion directa de los docentes en Sachaca, Umacollo y
Pedregal, y asi mejorar areas especificas.

Cuarta: En futuras investigaciones, se deben tener en cuenta los factores contextuales
como salud, familiares, econémicos, entre otros que podrian influir en la expresion de la
ansiedad estado-rasgo y el sindrome de burnout en hombres y mujeres, como las dindmicas

laborales o roles sociales, para comprender mejor las experiencias individuales.
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Limitaciones

Primera: La principal limitacion encontrada al realizar la investigacion fue la
accesibilidad limitada a la poblacion de estudio, quienes fueron los docentes de la escuela
Mendel de Pedregal, Sachaca y Umacollo, de la ciudad de Arequipa.

Segunda: La limitada disponibilidad para llevar a cabo los instrumentos como el
inventario de ansiedad rasgo-estado de Spielberger y Diaz, asi como el inventario de Burnout
de Maslach (MBI), a pesar de su disposicion a participar en la realizacion de los instrumentos
de evaluacion para probar la hipétesis propuesta.

Tercera: La restriccion para obtener los datos debido a la demora en la aprobacion de

acceso a las instalaciones del colegio Mendel afect6 el cronograma de la investigacion.
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Anexos

Anexo 1

G g “ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL
T DESARROLLO™

PROMOTOR: JOHN AYME
PROMOTOR DE LA ASOCIACION CULTURAL EDUCATIVA MENDEL

Asunto: Solicitud de permiso por parte de las Bachilleres de Ia Escuela Profesional
de Psicologia de la Universidad Catalica de Santa Maria,

Por medio de la presente reciba un cordial saludo, deseindole los mayores éxitos en sus
labores cotidianas

Nos dirigimos a usted con ¢l fin de solicitar permiso por parte de as investigadoras:

2016602812 - Andrea Milagros Vasquez Visquez.
2016101962 - Marin Femanda Ziiga Paz

Nos encontramos realizando un trabajo de investigacion, que esta siendo supervisado por
¢l asesor Mg. Luis Fernando Ramos Vargas. Esta investigacion tienc como objctivo
determinar la relacion entre la ansicdad y ¢l sindrome de bumout cn los docentes del
Colegio Mendel de la ciudad de Arequipa, 2023. La actividad sc llevars a cabo entre los
meses de junio v julio.

Actividades a realizar;

e Entrega del consentimiento informado a los docentes.
e Entrcga del “Inventario de Ansicdad Estado-Rasgo™ v del “Inventario de Burmout
(MBI)™.

Asimismo, me comprometo a cumplir con los requisitos €ticos ¥y académicos que la
Institucion establece para proyectos de investigacidn, ademas de¢ mantener una
comunicacion fluida con los responsables de I supervision de proyecto,

Quedamos a l1a espera de su confirmacion y estamos disponibles ante cualquier duda o
informacion adicional que se requiera. Agradecemos de antemano la oportunidad de
poder presentar nuestra propuesta y confio en que juntos podamos contribuir al avance
del conocimiento en el drea de Psicologia,

Atentamente,

{
Andrea Milagros Visquez Visquez Maria Femanda Zuniga Paz
DNI 76196208 DNI 75445213
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Anexo 2
INVENTARIO DE ANSIEDAD RASGO-ESTADO
“ADAPTACION DE SPIERLBERGER Y DIAZ (2007)”
Nombre:
Sexo: Edad: Estado civil:

INTRODUCCION

El presente cuestionario forma parte de un trabajo de investigacion titulado: “Ansiedad y el
sindrome de burnout en los docentes del colegio Mendel de la ciudad de Arequipa, 20227,
el cual tiene fines exclusivamente académicos y se mantendra absoluta reserva. Agradecemos
su colaboracion por las respuestas brindadas.

INSTRUCCIONES

Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando con un aspa
en la alternativa que considere conveniente.

ESCALA VALORATIVA

1 2 3 4

No en lo absoluto (N) Un poco (P) Bastante (B) Mucho (M)
Lea cada frase y marque como se siente ahora mismo, es N P B M
decir en este momento. 1 > 3 2

1 | Me siento calmado

2 | Me siento seguro

3 | Estoy tenso

4 | Estoy contrariado

5 | Estoy a gusto

6 | Me siento alterado

. Estoy preocupado actualmente por algun posible

contratiempo

8 | Me siento descansado

9 | Me siento ansioso

10 | Me siento comodo

11 | Me siento con confianza en mi mismo

12 | Me siento nervioso

13 | Estoy agitado

14 | Me siento a punto de explotar
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15

Me siento reposado

16

Me siento satisfecho

17

Estoy preocupado

18

Me siento muy agitado y aturdido

19

Me siento alegre

Lea

cada frase y marque como se siente generalmente.

20

Me siento bien

21

Me siento bien

22

Me canso répidamente

23

Siento ganas de llorar

24

Quisiera ser tan feliz como otros parecen serlo

25

Pierdo oportunidades por no poder decidirme rapidamente

26

Me siento descansado

27

Soy una persona tranquila, serena y sosegada

28

Siento que las dificultades se amontonan al punto de no

poder superarlas

29

Me preocupo demasiado por cosas sin importancia

30

Soy feliz

31

Tomo las cosas muy a pecho

32

Me falta confianza en mi mismo

33

Me siento seguro

34

Procuro evitar, enfrentar a las crisis y dificultades

35

Me siento melancélico

36

Estoy satisfecho

37

Algunas ideas poco importantes pasan por mi mente y me

molestan

38

Me afectan tanto los desengafios que no me los puedo

quitar de la cabeza

39

Soy una persona estable

40

Cuando pienso en mis preocupaciones actuales me pongo
tenso y alterado
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INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH (MBI)
ADAPTACION DE FERNANDEZ 2002

1 2 3 4 5
Regularmente | Casi siempre Siempre
Nunca (N) | A veces (AV) g R) (CS) P (S;)
ITEMS N [AV| R|[CS| S
SINDROME DE BURNOUT 1 21 3 4 | 5

Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

Me siento cansado al final de la jornada de trabajo

Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana
y tengo que enfrentarme a otro dia de trabajo

Trabajar todo el dia con personas es un esfuerzo

Me siento quemado por mi trabajo

Me siento frustrado en mi trabajo

Creo que estoy trabajando demasiado

Trabajar directamente con personas me produce estres

OO N0 W N

Me siento acabado

=
o

Creo que trato a algunas personas como si fueran
objetos personales

[XY
[EY

Me he vuelto insensible con la gente desde que ejerzo
esta profesion

12

Me preocupa el hecho de que este trabajo me esté
endureciendo emocionalmente

13

No me preocupa realmente lo que ocurre a algunas
personas a las que doy servicio

14

Creo que las personas que trato me culpan de algunos
de sus problemas

15

Facilmente comprendo como se sienten las personas

16

Trato muy eficazmente los problemas de las personas

17

Creo que estoy influyendo positivamente con mi
trabajo en la vida de los demas

18

Me siento muy activo

19

Fécilmente puedo crear unaatmosferarelajada con las
personas a las que doy servicio

20

Me siento estimulado después de trabajar en contacto
CON personas

21

He conseguido muchas cosas Utiles en mi profesion

22

En mi trabajo trato los problemas emocionales con
mucha calma
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FICHA DE REGISTRO DE DATOS
Sexo Masculino ( ) Femenino ( )
Edad Afos
Estado civil Soltero(a) ( ) Casado(a) ( ) Divorciado(a) ( )
Sede Sachaca ( ) Umacollo () Pedregal ( )
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Anexo 4
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo, en pleno uso de mis

facultades doy mi consentimiento para formar parte del estudio “Ansiedad y el sindrome de
burnout en los docentes del Colegio Mendel de la ciudad de Arequipa, 2023”, que es practicada
por Zufiiga Paz, Maria Fernanda y Vasquez Vasquez, Andrea Milagros; estudiantes de la
Escuela Profesional de Psicologia. Se me explico de la problemética de estudio del que soy
parte, asi mismo de la importancia y beneficios que en lo social y particular representa.

Asimismo, comprendo y soy consciente de que:

- Mi participacion en esta investigacion es voluntaria y que puedo retirarme del
estudio so lo veo por conveniente.

- Concedo permiso por mi participacion en esta investigacion y responderé con
veracidad las preguntas.

- La informacion que yo brinde en esta investigacion seraestrictamente andnima,

confidencial y seré usada solo para fines pertenecientes al campo de la investigacion.

Por lo dicho, acepto participar libremente de la investigacion mencionada.

Arequipa, __de del 2023

FIRMA DEL PARTICIPANTE

DNI:
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