UNIVERSIDAD
CATOLICA
TESIS UCSM ¢  DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

Universidad Catolica de Santa Maria
Facultad de Ciencias Econdémico Administrativas

Escuela Profesional de Administracion de Empresas

Manual de procesos crediticios y su relacion con la rentabilidad del

Banco Continental, Arequipa 2020

Tesis presentada por el Bachiller:
Flores Delgado, Felipe Jesus
ORCID: 0009-0004-4646-2718

para optar el titulo profesional de: Licenciado en Administracion de Empresas

Asesor:
Mg. Alarcén Mansilla, Juan Manuel

ORCID: 0000-0003-4268-1900

Arequipa —Peru
2024

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UCSM-ERP

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TITULACION CON TESIS
DICTAMEN APROBACION DE BORRADOR
Arequipa, 12 de Abril del 2024

Dictamen: 006281-C-EPAE-2024

Visto el borrador del expediente 006281, presentado por:

2010204511 - FLORES DELGADO FELIPE JESUS

Titulado:

MANUAL DE PROCESOS CREDITICIOS Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DEL BANCO
CONTINENTAL, AREQUIPA 2020

Nuestro dictamen es:
APROBADO
Titulo Profesional/Titulo de Segunda Especialidad/Grado Académico a optar:

LICENCIADO (A) EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

29254686 - VERA BALLON ERNESTO LUIS
DICTAMINADOR

29395379 - TACO TAMO JUAN HECTOR ALEJANDRO
DICTAMINADOR

42267952 - TRILLO ESPINOZA VERONICA MARGARITA
DICTAMINADOR




Manual de procesos crediticios y su incidencia en la
rentabilidad del Banco Continental, Arequipa 2020

INFORME DE ORIGINALIDAD

30, 28: 3« 154

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

hdl.handle.net

Fuente de Internet

.

A

repositorio.uap.edu.pe

Fuente de Internet

=)

2%

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

e

2%

1library.co

Fuente de Internet

-~

(K

Submitted to Universidad TecMilenio

Trabajo del estudiante

e

(K

extranetperu.grupobbva.pe

Fuente de Internet

(K

repositorio.ucsp.edu.pe

Fuente de Internet

BH B

(K

www.cieplan.cl

Fuente de Internet

(K

Submitted to Webster University

Trabajo del estudiante



UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =&  DE SANTA MARIA

Dedicatoria

Ante todo, agradecer a Dios. Esta tesis estd dedicada a todos aquellos que creen en el poder de sus
suefios y propdsitos, trabajando con perseverancia para hacerlos realidad. Aprendiendo a manejar la

frustracion en muchas ocasiones para alcanzar esta meta; mi titulacion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

Agradecimiento

Quiero manifestar mi profundo agradecimiento a mis maestros, de los cuales he adquirido el conocimiento, y
a su vez me han ayudado a desarrollar la capacidad para lograr este desafio, ellos me brindaron la confianza

y la seguridad de que yo a pesar de las circunstancias estoy alcanzando este desafio de manera satisfactoria.

Gracias

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA ,
DE SANTA MARIA

RESUMEN

En la presente investigacion la cual tuvo como titulo “Manual de procesos crediticios y su
relacion con la rentabilidad del Banco Continental, Arequipa 2020”, se tuvo como objetivo
principal “determinar la relacion entre el manual de procesos crediticios y la rentabilidad del
Banco Continental ubicado en la ciudad de Arequipa 2020”. El tipo de investigacion fue
cualitativa, el nivel de estudio fue descriptiva y con disefio no experimental. Como técnica de
estudio se hizo uso del analisis documental, ademas de instrumentos, acompafiado de una lista de
cotejos para poder evaluar los procesos. La poblacion y muestra estuvo conformada por cuatro
andlisis de créditos especializados en los procesos de operaciones crediticias dentro del Banco
Continental. Tras la verificacion de los resultados se pudo llegar a concluir que efectivamente la
correcta aplicacion de procesos de evaluacion crediticia tiene una incidencia directa sobre los

niveles de rentabilidad del Banco Continental.

Palabras clave: Manuel de procesos crediticios, Riesgo crediticio, Rentabilidad, Modelo
DUPONT.
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ABSTRACT

In this research, which had the title "Manual of credit processes and its relationship with
the profitability of the Continental Bank, Arequipa 2020", the main objective was "Determine the
relationship between the manual of credit processes and the profitability of the Continental Bank
located in the city of Arequipa 2020.” The type of research was qualitative, the level of study was
descriptive and with a non-experimental design. As a study technique, documentary analysis was
used; in addition to instruments, a documentary analysis guide was applied accompanied by a
checklist to evaluate the processes. The population and sample were made up of four credit
analyzes specialized in the processes of credit operations within the Continental Bank. After
applying the results, it was possible to conclude that the correct application of credit evaluation

processes has direct impact on the profitability levels of Banco Continental.

Keywords: Credit process manual, Credit risk, Profitability, DUPONT Maodel.
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INTRODUCCION

En el dindmico entorno financiero actual, la gestion eficiente de los procesos crediticios es
fundamental para el éxito y la sostenibilidad de las instituciones bancarias. Los bancos, como el
Banco Continental, enfrentan desafios constantes en la concesion de créditos, desde la evaluacion
del riesgo hasta la toma de decisiones efectiva. En este contexto, la elaboracion y aplicacion de un
manual de procesos crediticios se presenta como una estrategia esencial para optimizar

operaciones y, en ultima instancia, influir en la rentabilidad del banco.

El presente trabajo de tesis tuvo objetivo explorar detalladamente la conexion intrinseca
entre el manual de procesos crediticios y la rentabilidad de un banco, centrandose en el caso
especifico del Banco Continental. A medida que las instituciones financieras buscan mantener su
competitividad en un mercado globalizado y dinamico, comprender como los procesos crediticios

impactan directamente en la salud financiera se convierte en un imperativo estratégico.

Se abordan cuestiones cruciales, como la eficiencia operativa derivada de la
estandarizacion de procesos, la gestion eficaz del riesgo crediticio y la influencia de politicas
crediticias bien definidas en la toma de decisiones. Ademas, se explora cdmo la transparencia en
los procedimientos y la adaptabilidad a los cambios del mercado pueden ser factores determinantes

para construir una base sélida que favorezca la rentabilidad a largo plazo.

El andlisis detenido de estas interrelaciones permitié no solo comprender la importancia
estratégica del manual de procesos crediticios en el contexto del Banco Continental, sino también
ofrecio recomendaciones practicas para la mejora continua de estos procesos, proporcionando un
marco solido para la toma de decisiones informadas y la consecucion de objetivos financieros en

un entorno competitivo y en constante evolucion.

Es por ello que la investigacion se comprendio por 5 capitulos en donde se sefiala lo

siguiente:

Enel CAPITULO I, donde se observé el problema de estudio, desarrollandose la situacion
problematica, las interrogantes y la descripcion de la investigaciéon detallando a que area esta
dirigida, el tipo y el nivel de investigacion. También, se justificé la investigacion, se desarrollo el
marco teorico y conceptual de las dos variables enfocandose en las dimensiones e indicadores, se
desarroll6 los objetivos e hipotesis de investigacion.
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En el CAPITULO I1, se desarroll6 la parte metodoldgica, donde se visualizd las técnicas,

los instrumentos, campo de verificacion y los métodos de recopilacion de la informacion.

En el CAPITULO I, se desarroll6 los resultados donde se sistematizé y analiz6 segin
las variables correspondientes.

En el CAPITULO IV y CAPITULO V, se detallo la relacion de los resultados
encontrados con otros autores, se desarrolld las conclusiones y las recomendaciones, finalmente

se encontraron los anexos donde esta incluido la operacionalizacion de las variables y la matriz de

consistencia.
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1. PLANTEAMIENTO TEORICO
1.1.  Determinacion del problema

La rentabilidad segun menciona es un indicador financiero el cual evalGa y contrasta los
resultados que obtiene una empresa en base a los valores y los medios que se usaron para obtener
dichos resultados, es una medida del rendimiento que tiene una empresa y de la eficiencia que se
ha tenido en cuanto a la gestion de los recursos de la empresa dentro de un periodo especifico de
tiempo (Quispe, 2017).

Un manual de procesos crediticios es un documento el cual brinda las pautas necesarias
para poder efectuar las acciones correctas en los momentos adecuados dentro de una entidad
financiera que se dedica al otorgamiento de créditos, estos contienen una serie de referencias

relacionadas con los procesos de crédito (Prado, 2016).

Las entidades financieras tienen como su principal giro de negocio la oferta de créditos y
con el paso de los afios han ido diversificando mucho mas sus tipos de crédito y productos
financieros, es por ello que su forma de evaluar los créditos actualmente es mucho mas compleja

que la que se tenia antes.

Un manual de evaluacion de créditos no tiene que ver inicamente con el proceso previo al
momento de dar los créditos, comprende también el seguimiento posterior por el cual se busca

asegurar que el cliente pague por los créditos otorgados.

Hay muchas entidades financieras que no tienen un manual de politicas crediticias
adecuadas y es por esto que se presentan situaciones en las cuales la entidad financiera no saca los
beneficios que deberia conseguir por las operaciones al crédito, procesos que perjudican las

operaciones de la entidad debido a que no estan bien definidas o estan mal direccionadas.

Precisamente la situacién explicada de manera previa es la suscitada en la entidad
financiera Banco Continental, debido a que se han identificado procesos en el manual de créditos

que no benefician a la entidad y que por el contrario hacen que pierda la oportunidad de
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hacer ciertas operaciones y acceder a cierto tipo de clientes. Por lo tanto, es necesario revisar este
manual de créditos y determinar qué tanto afectan a los niveles de rentabilidad del Banco

Continental.

En épocas de pandemia donde el riesgo crediticio, la volatilidad del mercado y la
incertidumbre se hicieron mucho méas grandes, una gran parte de personas tanto juridicas como
naturales recurrieron de forma masiva a mayores préstamos financieros para de esta forma poder
reactivar su economia y obtener los niveles de liquidez adecuados, sin embargo, muchas entidades
a causa de procesos crediticios mal direccionados tuvieron serios problemas para poder otorgar
créditos que si eran viables y que lamentablemente por estos procesos de crédito mal planteados

no se pudieron llevar a cabo.

Es por ello que el objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacion existente
entre el manual de procesos crediticios y la rentabilidad propia de Banco Continental, asimismo
se buscara brindar recomendaciones en cuanto a los lineamientos establecidos en el manual de

procesos crediticios para mejorar la asignacion de créditos.
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1.2. Enunciado del problema

1.2.1. Interrogante general

¢Como es la relacion entre el manual de procesos crediticios y la rentabilidad del
BancoContinental Arequipa 2020?
1.2.2. Interrogantes especificas

e Cualeslarelacion entre el manual de procesos crediticios y la rentabilidad econémica del
Banco Continental Arequipa 2020?

e ;Cual es larelacion entre el manual de procesos crediticios y la rentabilidad financiera del
Banco Continental Arequipa 20207

e ;Cudles larelacion entre el manual de procesos crediticios y la rentabilidad sobre las ventas
del Banco Continental Arequipa 2020?

e ;Cual es larelacion entre el manual de procesos crediticios y el sistema DUPONT en el
Banco Continental Arequipa 2020?

e ;Cual es larelacion entre el manual de procesos crediticios y la valorizacion del precio de
las acciones en el Banco Continental Arequipa 20207
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1.3.  Descripcién del problema

1.3.1. Campo, Areay Linea

La presente investigacion correspondié al campo Finanzas, Banca y Seguros, relacionada
con la aplicacion de la administracion en entidades del sistema financiero, operaciones crediticias,
su tratamiento tiene que ver con informacion de niveles de riesgo, gestion de cuentas por cobrar y
operaciones al crédito, niveles de morosidad y gestion de carteras crediticias.

Para el caso particular de la investigacion se realizd el estudio de los procesos de
operaciones crediticias y politicas de credito propios en una entidad financiera, en este ambito de
estudio se hace la revision y el anélisis de la gestion de las cuentas por cobrar para evitar escenarios
de incobrabilidad, morosidad y cuentas vencidas.

1.3.2. Tipo de problema

La investigacion posee un enfoque cuali-cuantitativo y el tipo de investigacion es de
caracter descriptiva-correlacional. Asimismo, el disefio es no experimental, ya que las variables
no serdn manipuladas, debido a que los fendmenos seran analizados en su ambiente natural.

1.3.3. Variables

a) Analisis de variables: Segun el tipo y nivel de investigacion

e Variable independiente: Manual de Procesos Crediticios

e Variable dependiente: Rentabilidad
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Tabla 1

Cuadro de operacionalizacién

VARIABLES

SUB VARIABLES

INDICADORES

UNIVERSIDAD

CATOLICA ,
DE SANTA MARIA

MEDIOS

MANUAL DE

PROCESOS
CREDITICIOS

Asimetria de la
informacion

Solicitud del préstamo
Evaluacion del
préstamo

Riesgo crediticio

Niveles de liquidez
Probabilidades de
impago

Solvencia patrimonial

Experiencia previa

Historial de crédito

Niveles de confianza
(garantias)

Tipo y calidad del

Tipos de proyecto y
crédito

Lista de
cotejosy
revision
documentaria

RENTABILIDAD

proyecto Riesgo por modalidad
de crédito

Rentabilidad Utilidad neta

econémica Activos

Rentabilidad Utilidad neta

financiera Patrimonio

Rentabilidad sobre Utilidad neta

las ventas Ventas netas

Sistema DUPONT

Rendimiento sobre los
activos (ROA)
Apalancamiento
financiero

Valorizacién del

Costo de capital
Proyeccion de flujos de

precio de las Caja Libre
acciones El valor de
Continuidad

Revision
documentaria

Nota. Elaboracién propia
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1.4. Justificaciéon

1.4.1. Justificacion tedrica

El presente trabajo de investigacion presento la necesidad de hallar la relacion entre el
manual de procesos crediticios y la rentabilidad del Banco Continental con sede en Arequipa.
Asimismo, para el adecuado desarrollo de este estudio se tomd en cuenta la problematica existente,
especificamente en el area de créditos y cobranzas de la entidad financiera mencionada, en la que
se precisarén las causas de las falencias en cuanto a las politicas y operaciones de credito vy,
consecuentemente, se daran sugerencias con la finalidad de beneficiar a la organizacion. Porotro
lado, fue posible tener una mayor nocion acerca de los procedimientos necesarios para una
operacion crediticia en una entidad financiera. Finalmente, las conclusiones del estudio
contribuyeron a que los duefios, gerentes y analistas de crédito posean mayor conocimiento acerca
de la importancia de un manual de procesos crediticios para el bienestar de este tipo de entidades,
y que, investigaciones futuras de esta misma indole, cuenten con mayor informacion.
1.4.2. Justificacién practica

Las conclusiones de la investigacion esclarecieron la conexion existente entre el manual de
procesos crediticios y los niveles de rentabilidad del Banco Continental con sede en Arequipa.
Asimismo, a través de los resultados se visualizo cuales han sido las dificultades por las cuales la
entidad se ha visto perjudicada en cuanto a la gestidn de sus operaciones de crédito. Porotro lado,
el presente trabajo de investigacion tuvo como proposito fundamental de otorgar informacién
importante al Directorio, Gerencia, Administrador, analistas de crédito, area contable,estudiantes,
docentes de nivel universitario, empresas del rubro y autoridades correspondientes que deseen
conocer sobre el tema del que trata este estudio.
1.4.3. Justificacion social

La presente investigacion se justificd socialmente, pues se relaciona con un inconveniente
tangible que tiene repercusion en las entidades del sistema financiero y en los niveles de morosidad
propio de los clientes de este tipo de entidades. Asimismo, los resultados arrojados mediante el
proceso de investigacion brindaron un soporte de ayuda para la empresa, pues beneficiaron la
implementacidn de decisiones eficaces con el propdsito de optimizar los procesos administrativos

y la gestion de las operaciones crediticias.
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2. OBJETIVOS

2.1.  Objetivo general

Determinar la relacion entre el manual de procesos crediticios y la rentabilidad del Banco
Continental Arequipa 2020
2.2.  Objetivos especificos

e Identificar la relacion entre el manual de procesos crediticios y la rentabilidad econdémica
del Banco Continental Arequipa 2020.

e Identificar la relacién entre el manual de procesos crediticios y la rentabilidad financiera
del Banco Continental Arequipa 2020.

e Identificar la relacion entre el manual de procesos crediticios y la rentabilidad sobre las
ventas del Banco Continental Arequipa 2020.

e Identificar la relacion entre el manual de procesos crediticios y el sistema DUPONT en el
Banco Continental Arequipa 2020.

e Identificar la relacién entre el manual de procesos crediticios y la valorizacién del precio
de las acciones en el Banco Continental Arequipa 2020.
3. MARCO TEORICO

3.1. Conceptos bésicos
3.1.1. Manual de Procesos Crediticios

Guillen (2017) indica que es un conjunto de procedimientos técnicos, incluida la gestion
adecuada de las areas de competencia de la organizacion, como en el manual de procesos de una
empresa comercial, contiene procesos en diferentes areas, como finanzas, negocios y

administracién. A su vez, conforman las subareas o partes del departamento.

Esto incluye todas las partes o componentes dentro de la organizacion, que son necesarios
para realizar las normas y valores institucionales de la empresa. Ayuda a realizar la mision y luego
a realizar la vision del futuro. Se rige por valores institucionales y asegura el uso eficaz de los

recursos. El manual debe ser facil de explicar y muy claro.

Por otro lado, Paredes (2019) menciona que es un macro proceso de produccién, junto con
los procesos de gestion de depositos y gestion de productos, constituyen el vinculo de valor de la
organizacion. El proceso crediticio es la principal fuente de ingresos, por lo que debe controlarse
adecuadamente para mitigar el riesgo de graves pérdidas econémicas y deterioro de los activos
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institucionales.

Incluye las fases de subvencion, seguimiento y recuperacion. La fase de otorgamiento
incluye evaluacion, construccion y operacion, aprobacién, instrumentacion y pago de las
condiciones de la concesion. La fase de seguimiento incluye el seguimiento del nivel de atrasos,
cancelaciones, refinanciamiento y actualizaciones de documentos. La fase de recuperacion incluye
procesos de cobranza normales, extrajudiciales o judiciales, los cuales deben estar descritos en sus
respectivos manuales para que los involucrados en el proceso puedan hacer cumplir.

El Manual de Politica y Procedimientos Crediticios se define como un documento de
gestion regulatoria, que es el mismo que forma parte del sistema regulatorio cooperativo, que
formula politicas y procedimientos para la gestion de las operaciones crediticias; en su caso, de
conformidad con lo establecido en la Ley del Sistema Financiero No. 26702; Bancos,
Especificaciones complementarias y demas normativas emitidas por la Agencia Reguladora de
Seguros y AFP y FENACREP. Es el manual que contiene las politicas, procedimientos y demas
normativas consideradas por la cooperativa en su gestion crediticia (Coopexsanjo, 2019).

3.1.1.1. Asimetria de la informacion

El proposito fundamental de la economia de la informacion es estudiar las consecuencias
de la asimetria de la informacion entre diversas entidades econdmicas. Esto significa preocuparse
por cdmo se organiza la relacion entre agentes y que tan eficiente es lograrla. La existencia de
asimetria de informacion supone una relacion entre dos partes, una de las cuales tiene menos
informacion que la otra. Todos los mercados se ven afectados por la existencia de asimetria de
informacion, especialmente los mercados mas intensivos en informacion, como los mercados
financieros (Abello, 2016).

La asimetria de informacion entre agentes economicos y la relacion entre estos agentes
proponen mecanismos para resolver estas dificultades. Analiza los problemas de seleccion adversa,
sefiales, seleccion a través de ofertas alternativas y riesgo moral. Algunos de sus impactos
provienen de la calidad del mercado de capitales, relaciones laborales, seguros y financiamiento,
los préstamos bancarios, y se estudian y analizan aspectos como las garantias, los niveles de
educacidn, las franquicias en los seguros o la autofinanciacion (Usategui, 2018).

En los mercados financieros, de seguros y automatizacion, siempre que el comprador o el
vendedor no tenga el mismo nivel de informacion detallada sobre el descubrimiento o las
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del producto como por ejemplo lo que es en un vehiculo, especialmente su calidad, pero en el
mercado financiero o de seguros, el riesgo esta en los clientes, por un lado, y se desconocen sus
patrones de comportamiento o intenciones, por otro lado, en el contrato de servicios en, seguros,
términos y condiciones ilimitados convierten el contrato en un algoritmo complejo y dificil de
explicar (Callaver, 2017).

e Préstamo

Segun Cobian (2016), el préstamo es considerada una operacion de activo muy concurrente
por parte de las organizaciones de crédito. Se basa en la sesion de capital de una organizacion a
un cliente para que este pueda realizar una actividad concreta y previamente establecida, ademas

con el compromiso de se realice la devolucion de dicho monto.

Los préstamos bancarios son utilizados por aquellos clientes que buscan beneficiarse con
la finalidad de poder alcanzar sus metas u objetivos, algunas organizaciones buscar generar mayor
inversion para que de esta forma puedan crecer empresarialmente.

e Plazosen los prestamos
e Préstamos de tipo fijo con plazo de 12 afios
e Préstamo de tipo variable con plazo de 30 afios

e Caracteristicas de un préstamo

Estas algunas de las caracteristicas que presentas los préstamos:
e Laentidad financiera otorga una cantidad de dinero mediante un contrato real

e Laentidad financiera exige al cliente hacer el pago de intereses por motivo de
haberle entregado el dinero.

e Encaso de incumplimiento de contrato, la entidad financiera toma medidas.

e Ventajasy desventajas del préstamo

Estas son las ventajas que presentan los clientes al tener acceso a un crédito financiero.

e Elcliente podré tener un certero conocimiento en tiempo real sobre el estado
financiero y de las deudas contraidas
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e Elcliente tendra un historial crediticio, ademas que esto conlleva a que se solicite
financiamientos de alto valor.

e Elcliente podra financiar un bien en corto plazo, ademas de cancelar las cuotas de
forma periddica.

e Elcliente podra cumplir con sus objetivos establecido gracias al financiamiento
inmediato.

Estas son las desventajas que presentan los clientes al tener acceso a uncrédito

financiero.

e Elcliente debera cancelar el monto mas la tasa de interese que la entidad financiera
le ha otorgado.

e Algunas entidades financieras necesitan de un aval para poder otorgar el préstamo.

e Elcliente debe pagar el crédito en los tiempos acordados sino sera perjudicial para
él, ya gque se vera incurrido en pagos moratorios.
a) Solicitud del préstamo

Menciona Pérez y Merino (2014) la solicitud de crédito se refiere al proceso que consiste
en solicitar un préstamo a una entidad financiera. Dicha solicitud generalmente esta conformada
por documentos en la cual solicitan a la entidad financiera elaborar una evaluacion crediticia. El
llenado del formulario por parte del solicitante no compromete a que la institucion financiera le
otorgue el préstamo ya que solo se trata de un pedido por parte de cliente con la finalidad que le
otorguen lo requerido, los bancos estan en la facultad de poder rechazar el pedido. En caso del
cliente pueda cumplir con todos los requerimientos, el banco aprobara el otorgamiento del
préstamo. Es importante mencionar que, en la presentacion de los documentos, el solicitante

avaleser mayor de edad y que cuente con ingresos econémicos.

En otros conceptos, la solicitud de préstamo es un formulario elaborado por un cliente que
puede variar dependiendo la entidad financiera pero que tienen la misma finalidad la cual es poder
obtener la aprobacion crediticia de los acreedores, toda informacion escalecida en dicho
documento esta regulada. Ademas, las solicitudes de préstamos con la ayuda de la globalizacién
y la existencia de mecanismos tecnoldgicos que ayudan a que los procedimientos se hagan de

maneramas rapida, ya que el mercado crediticio se encuentra sistematizado.
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b) Evaluacion del préstamo

Antes de conceder un préstamo, las entidades financieras suelen exigir una serie de
requisitos y garantias para comprobar la solvencia del cliente y verificar la capacidad de
endeudamiento. Entre ellos, ser mayor de edad, la existencia de otros préstamos anteriores y tener
solvencia e ingresos estables. Para comprobar este Gltimo requisito, es habitual que las entidades
soliciten documentos como la vida laboral o la Gltima declaracion de la renta, entre otros. El

proceso de revision y aprobacion puede tardar unos dias.

Algunos préstamos suelen tener un tiempo de estudio més prologando ya que se requiere
que todos los documentos presentados por el cliente estén en regla. Es importante mencionar
que,si el cliente cuenta con una correcta salud financiera, el proceso de evaluacion sera mas rapido
que contara con mayor probabilidad de que le puedan conceder el préstamo y poder recibir el

dinero en el menor tiempo posible

Existen factores que influyen de forma negativa al momento de un préstamo:

e Pésimo historial en pagos
e Diferentes créditos en curso
e Cantidad del préstamo

e Antigiedad en el historial de préstamo

3.1.1.2. Riesgo crediticio

Velay Caro (2015) conceptualmente el riesgo lo definen como la condicion en existente la
probabilidad de que un acontecimiento ocurra e impacte de manera negativa sobre las metas de la
compaiiia, mientras tanto que la incertidumbre es aquella situacion de duda o desconocimiento de
cualquier acontecimiento incierto que esta caracterizado por la incapacidad de célculo de la
posibilidad de ocurrencia de dicho acontecimiento. El crédito, entendido como un proceso, se basa
en que una persona natural o persona juridica otorgue un financiamiento a otra persona natural o
juridica, a cambio de que esta Gltima, en una época siguiente devuelva el financiamiento recibido
conjuntamente con una retribucion, como tasa de interés compensatoria o tasa de interés activa, la

cual expresa el costo del dinero en el tiempo, mas otros costos asociados al financiamiento.
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El peligro de crédito, denominado ademas peligro crediticio se define como aquella
probabilidad de pérdidas por la inviabilidad o falta de voluntad de los deudores, contrapartes, o
terceros forzados, para consumar sus obligaciones contractuales registradas dentro o fuera del
balance. Es decir, representa la factible pérdida que puede padecer el prestamista si las clausulas
contractuales del crédito pactadas con el prestatario son incumplidas por éste, inclusive si sus

contrapartes o terceros forzados (avales o fiadores solidarios), incumplen.

Somnath (2016) el autor indica que el riesgo de crédito es el asociado al incumplimiento
de un pago contratado. El fragmento del costo correspondiente al peligro de crédito es el diferencial
de crédito. La capacidad de un modelo tipico de peligro de crédito es tomar como insumos las
condiciones de la economia generalmente y de una compaiiia en especial, y crear un resultado que
es el diferencial de crédito. El producir modelos de peligro de crédito radica en la necesidad de
calcular cuanto capital econémico se necesita para sustentar las ocupaciones de toma de peligro

de un banco.

Los modelos estructurales del riesgo de crédito toman en cuenta los pasivos de una
compaiiia (su capital accionario y su deuda) como derechos contingentes contra los activos
subyacentes de la compafiia. La deuda riesgosa es el costo sin peligro de incumplimiento de la
deuda menos la pérdida esperada. El valor de la deuda riesgosa, entonces, se deriva del valor de
los activos inciertos. Como la deuda riesgosa es un derecho sobre los activos inciertos, tales

derechos se conocen como contingentes.

En otros conceptos Tafur (2017) el riesgo crediticio se origina cuando las contrapartes no
estan en la capacidad de cumplir con las obligaciones contractuales. El riesgo crediticio esta
conformado por el riesgo de incumplimiento y el riesgo de mercado, el primero se refiere a una
valuacién objetiva de que exista una alta probabilidad de incumplimiento por una de las partes,
con relacion al segundo se refiere a la perdida financiera que sera comprobada por el cliente en
caso de incumplimiento. Ademas, es uno de los riesgos mas significativos ya que afecta
directamente al activo.

a) Niveles de liquidez

También conocido como el conjunto de medidas que tiene el fin de poder realizar un
diagnostico sobre la capacidad gue tiene una organizacion para poder hacer suficiente dinero en
efectivo, en otras palabras, se refiere a que tan rapido la empresa puede convertir sus activos en
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recursos monetarios.

Menciona Mendoza (2020) que un nivel oportuno de liquidez es primordial para las
organizaciones ya que estas pueden hacer frente a sus obligaciones financieras en los plazos
establecidos a corto plazo. En caso las organizaciones obtengan en sus resultados un nivel de
liquidez bajo, estas se veran afectadas de diferentes maneras. Ademas de tener problemas con

entidades financieras ya que no les brindaran préstamos bancarios.

En otro concepto, Gonzales (2021) menciona que, para poder tener un adecuado nivel de
liquidez, las empresas financieras deben sostener una coherencia dentro de las actividades de
colocacion de la captacion monetaria. Ademas, que estara incluido una adecuada gestion en los
plazos y los montos de activo y pasivo. Otro elemento de importancia del andlisis de la liquidez
en las entidades bancarias, es el costo del suministro de liquidez de muy corto plazo, para asumir

las demandas de fondos con relacion a:
. Retiros desmedidos e inoportunos de depdsitos.
. El incremento de la demanda por créditos

b) Probabilidades de impago

Es un término financiero que describe la probabilidad de un por defecto en un horizonte de
tiempo determinado, generalmente es un afio. Proporciona una estimacion de la probabilidad de

que un prestatario sera incapaz de cumplir con sus obligaciones de deuda.

En otros conceptos la probabilidad de impago es la probabilidad prevista para que un
prestatario se declare insolvente y deje de pagar sus cuotas de amortizacion. La probabilidad de
impago se calcula a traves de la informacion recibida por las agencias especializadas de rating y
scoring.

e Rating

Estas herramientas estan enfocadas a la calificacion de clientes mayoristas: empresas,
corporaciones, pymes, administraciones publicas, etc., en las que el incumplimiento que se predice
es a nivel del cliente en lugar de ser a nivel contrato.

e Scoring

Estas herramientas son instrumentos estadisticos focalizados en la estimacion de la
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probabilidad de incumplimiento en funcion de caracteristicas propias del binomio contrato-cliente

y estan enfocadas a la gestion de créditos de tipo retail: consumo, hipotecas, tarjetas de crédito de
particulares, préstamos a negocios, etc. EXisten diferentes tipos de scoring: reactivos, de
comportamiento, proactivos y de bureau.

c) Solvencia patrimonial

La solvencia se entiende como la posibilidad de responder a una deuda econdémica o
hacerse cargo de una obligacion. En el caso de solvencia patrimonial, se refiere a la posibilidad de
responder al conjunto de bienes y derechos propios adquiridos Ademas que presenta un analisis

idéntico al endeudamiento por activo total, solo que detalla una perspectiva de variables distinta

En otros conceptos, segun Lezama y Machuca (2017) nos indica que la solvencia
patrimonial muestra la proporcién de participacion del capital propio y de terceros en la formacion
de los recursos que ha utilizado la empresa para el desarrollo de sus operaciones.

¢ Ficheros de solvencia patrimonial

Los ficheros de solvencia patrimonial son aquellos creados o mantenidos por una empresa
dedicada a la prestacion de servicios de informacion patrimonial y en el que se guardan datos
relativos al cumplimiento de obligaciones dinerarias por parte de personas y empresas (Puyol,
2015).

Cuando una persona, fisica o juridica, acude a una entidad financiera a solicitar una
financiacion, ya sea mediante un préstamo, crédito, tarjeta de crédito, o cualquier otro, la entidad
realiza un analisis de riesgo. Es por eso que los ficheros de solvencia patrimonial tienen una
utilidad basica para analizar el riesgo que pueda correr las entidades financieras.

3.1.1.3. Experienciaprevia

Bellina (2017) menciona que las entidades tienen que pensar y aceptar con mas
proactividad el control de las interacciones con sus consumidores, desarrollando novedosas ofertas
de productos y servicios, poniendo en marcha el contenido, vivencia y costo que sus consumidores
demandan, en sus canales preferidos. La interaccion con el comprador y su vinculacion a las
organizaciones del sector financiero jamas fue tan fundamental como ahora, y las entidades poseen
monumentales oportunidades de optimizacion en el desarrollo de interacciones mas fuertes y
mutuamente beneficiosas con sus consumidores. Es el instante en que las entidades financieras se

involucran de manera integral en sus interacciones y encuentren novedosas maneras de dar costo
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prioridad para el aumento y desarrollo sustentable.

Tiene que ver basicamente con los antecedentes por operaciones crediticias propias del
cliente, ampliamente relacionado con el historial crediticio que tiene una entidad o persona con

diferentes entes del sistema financiero u otros.

Historial de Crédito

Generalmente se entiende por historial crediticio a la informacion manejada por entidades
financieras y deméas empresas que estan relacionadas al sector financiero, que poseen una base de
datos compartida disponible de una persona o empresa, en la cual se cuenta con una historial de

pagos de deuda y deudas adquiridas.

Varias empresas poseen un area de créditos y cobranzas, en las cuales se realiza una
evaluacion crediticia que inicialmente consiste en verificar en primera instancia el historial

crediticio que posee una entidad o sujeto.

Segun Pérez y Pérez (2019) en la evaluacion crediticia se realizan distintos informes y

revisiones de informaciéon como:

o Informe de la central de riesgo INFOCORP

o Historial Crediticio con otras entidades financieras
o Historial crediticio con sus proveedores

o Reporte de posicidn del cliente

o Tiempo y lugar del negocio

a) Niveles de confianza crediticia y garantias

En muchas entidades financieras en general manejan un concepto de confianza para con
sus deudores, el cual se representa como la confianza que tiene la entidad en que el deudor pagara
a tiempo con sus obligaciones econémicas que tiene para con la entidad acreedora, sin embargo,
la mencionada confianza puede ser o no clasificada en niveles ya sean desde bajos hasta altos,
segun considere la entidad prestadora de servicios financieros.

Asimismo, se tiene en consideracién el nivel de garantias, que simplemente consiste en un
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contrato que busca otorgar la seguridad al acreedor que recibira su pago, poniendo como medio de

garantia a una persona que servira para dar credibilidad de que se pagara la deuda y esta persona

recibe el nombre de garante, asimismo, también se consideran como garantias a algunos bienes

que posea el deudor y que tengan un valor econdmico que pueda reparar la deuda (Rodas, 2017).
3.1.14. Tipoy calidad del proyecto

Chagerben y Hidalgo (2017) indican que una vez que el financiamiento es usado para una
inversion donde las ventas de una microempresa son estables, se requerird una inversion minima,
en otras ocasiones se realizaron presupuestos que proyectan ingresos mas grandes por ventas méas
altas, es por ello que es razonable la obtencién de financiamiento. O sea que el enfoque central de
la eleccidn de inversion es la seleccion de los activos que se mantendran en la compafiia para
producir beneficios econdmicos futuros; cuando se ha definido cuanto y en donde invertir, nace la
necesidad de conseguir dinero de los mercados financieros. No obstante, tienen la posibilidad de
surgir necesidades de financiamiento que no estén antes determinadas en el proyecto de la
organizacion, de la misma forma que el surgimiento de una posibilidad bastante rentable de
negocios o situaciones de emergencia donde se requieran recursos desesperadamente para

continuar operando.

Rojas (2017) indica que los intermediarios tienen que incurrir en precios de informacion y
de transaccion para hallar los superiores proyectos y llegar a convenios con las organizaciones que
buscan financiamiento. Una vez acordados los términos del financiamiento, los intermediarios
deberdn comprobar que las organizaciones cumplan con lo convenido y, de mayor relevancia,
asegurarse de que paguen la deuda o de que alcancen las metas de incremento y los rendimientos
deseados. Desgraciadamente, pese a la existencia de los intermediarios, fallas en el sistema hacen
que los precios y las fricciones subsistan y que muchas organizaciones se queden sin obtener el
financiamiento que requieren. Por el lado de la oferta, tiene que ver con factores que llevan a una
disminucion de los fondos disponibles para las nuevas empresas y para el crecimiento de las ya
establecidas. Por el lado de la demanda, tiene que ver con los factores que reducen la disposicion

y capacidad de las empresas de buscar financiamiento.

Albella y Hernandez (2017) en cuanto a la financiacion de las PYMES por medio de los
mercados de capitales, realizando una revision de las distintas iniciativas que han tomado lo
reguladores del territorio para incentivar la entrada de las PYMES al mercado de capitales. Dichos

esfuerzos consisten en la adecuacion de los requisitos regulatorios para la colocacion y negociacion
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de valores y la construccion de segmentos del mercado especializados para PYMES vy la necesidad

de emprender proyectos de ensefianza financiera. También se examina el papel de los desarrollos
tecnoldgicos en la financiacion de las PYMES, describiendo como el FINTECH puede promover
el aumento de las PYMES, y como la actividad del crowdfunding podria ser una opcion de
financiacion para las PYMES distinto al crédito bancario y a los mercados de capitales clésicos.

b) Tipos de proyectos y crédito

En el mercado de servicios financieros se tienen diversos proyectos empleados por las
entidades financieras, reguladores y terceros interesados que buscan agregar valor a futuras
operaciones, muchas veces basandose en el beneficio comun, tanto de la sociedad como de la
misma entidad. Asimismo, el desarrollo y crecimiento econémico de las pequefias entidades es
conveniente para el incremento de actividades, lograr esto representa un desafio que incluye
dificultades en el camino, pero sera necesario que las entidades logren apalancarse con el fin de
fomentar distintos proyectos de inversion con ofertas de créditos a corto y largo plazo, incluyendo

tasas accesibles e inferiores al que hoy se operan en la banca comercial (Woyecheszen, 2018).
Segun la SBS (2008) en el Peru se tienen clasificados los siguientes tipos de creditos:

. Creéditos Corporativos

Creditos a Grandes Empresas

o Créditos a Medianas Empresas

o Créditos a Pequefias Empresas

o Creéditos a Micro Empresas

o Créditos de Consumo Revolvente

. Créditos de Consumo No-Revolvente
o Creditos Hipotecarios para Vivienda

b) Riesgo por modalidad de crédito

Se sabe que el riesgo esta presente de manera implicita en muchas de las actividades que
se realizan cotidianamente en la vida de las personas y de las empresas. Por tal razon los bancos
y entidades financieras emplean un procedimiento analitico al momento de calcular la cantidad
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de capital necesaria para poder sustentar actividades presenten un riesgo de crédito (Chatterjee,
2016).

Los riesgos son evaluados y posteriormente clasificados, manejados y controlados a
través de procedimientos especificos en empresas que tienen la capacidad de destinar un
presupuesto adicional para poder adicionar un area encargada de manejo de riesgos, lo que a
futuro resulta ser necesario, para garantizar el debido cumplimiento de las actividades y poder

optimizar procesos.

Para tener una mayor nocion de los riesgos que fueron reconocidos, Vazquez (2018)
clasifica los riesgos como operacionales, tecnologicos, organizacionales, de mercado y de
proveedores, teniendo en cuenta que cada riesgo mencionado comprende un conjunto de riesgos
asociados a su naturaleza.

3.1.2. Rentabilidad

La rentabilidad es una medida que asocia los rendimientos de las ganancias de la empresa
con el capital invertido, esta determina la permanencia de una empresa a lo largo del tiempo. La
rentabilidad también tiene una relacion positiva con el riesgo, de esta forma, a medida que aumenta
la rentabilidad el riesgo también lo hace, por lo que, si se busca reducir el riesgo se debe disminuir
la rentabilidad (Chu, 2020).

Una empresa suficientemente rentable es aquella que logra alcanzar un equilibrio
econodmico, el cual implica obtener los beneficios necesarios para generar valor para los
accionistas. En tal sentido, cuando se evalla la rentabilidad de una empresa, en si, se valora su
facultad para desarrollar las rentas suficientes para retribuir a sus propietarios. Por ello se considera
a la rentabilidad como un valor relativo del beneficio obtenido, pero con la diferencia de que
mientras el beneficio se evalla en términos absolutos, la rentabilidad relaciona ese beneficio con

el importe que se requiere invertir para originarlo (Ruiz, 2013).

La rentabilidad hace referencia directa a los beneficios que se pueden obtener después de
la realizacion de una inversion, indica la capacidad que tiene una empresa para poder generar renta
y beneficios con los cuales pude afrontar cada una de sus obligaciones y ademas es capaz de
remunerar y cubrir cada uno de los costos y gastos que se tienen dentro de un periodo y ademas de
ello obtener un cierto margen de ganancia.

La rentabilidad en si es un indicador financiero el cual expresa una razon que relaciona y
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mide la efectividad que se tiene en cuanto a la gestion de una empresa.

Por muchos especialistas, la rentabilidad es considerada como el indicador financiero méas
importante que resume al resto de indicadores ya que es la medida final de la eficiencia de una

empresa.

La rentabilidad es el principal indicador para evaluar los beneficios que se pueden obtener
después de efectuar una inversion en especifico, por muchos autores la rentabilidad esta asociada
de forma directa con los niveles de riesgo, en un analisis de inversiones y proyectos, la rentabilidad
nos ayuda a poder decidir cual inversion es mas viable para efectos de poder obtener beneficios
que ayuden al desarrollo de una empresa (Febres, 2020).

Utilidad Neta

Menciona Luna (2020) que la utilidad neta es aquella modificacion que ha sido identificada
el capital contable de la entidad, después de su mantenimiento, durante un periodo contable
determinado, originada por las transacciones efectuadas, eventos y otras circunstancias, excepto
las distribuciones y movimientos relativos al capital contribuido.

3.1.2.1. Rentabilidad econdmica

También es conocida como ROI 0 ROA, es un valor de la eficiencia del activo ya que
relativiza las ventas originadas por la inversion, con independencia de la fuente de financiacion
que se use. Su férmula de célculo general es:

Beneficio Neto
Rentabilidad economica ROA = Activos

La rentabilidad econémica relaciona de forma directa los resultados que una empresa
obtiene contra las inversiones en activos realizadas por la misma una gran cantidad de empresa
busca incrementar sus niveles de rentabilidad econdmica y para esto elaboran toda una serie de
estrategias empresariales con las cuales buscan mejorar su control sobre los activos, mientras
mejor sea el control de los activos de las empresas, mayores seran los niveles de rentabilidad que
obtengan

La rentabilidad econdmica mide las ganancias que una compafiia ha obtenido en base a sus
inversiones, la forma mas efectiva de mejorar los niveles de rentabilidad econdémica es por medio

del aumento de los precios y también por medio de lareduccion de los costos. (Ramos & Gonzalez
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a) Activos

Los activos son todos aquellos bienes, recursos y servicios que puede poseer una empresa.
Estos elementos deben haber sido adquiridos en su totalidad para que su posesion genere recursos
a largo plazo. Los activos de una empresa pueden ser muy variados, y tienen una importancia
central en el célculo del patrimonio neto de la empresa (GBM, 2022)
3.1.2.2. Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera también conocida como ROE (Return on Equity), corresponde

al rendimiento que la organizacion puede generar para sus accionistas. La férmula es la siguiente:

Beneficio Neto

Rentabilidad financiera ROE = -
Fondos Propio
La rentabilidad financiera es un indicador financiero el cual nos muestra la capacidad que
tiene una empresa para poder remunerar a Sus accionistas, este ratio financiero nos da la
informacidn de como la empresa es capaz de generar beneficios a partir de la inversion hecha por

los inversionistas.

Este indicador financiero se expresa por medio de un porcentaje y se relaciona el beneficio
obtenido con los fondos propios que tiene la entidad sin recurrir a financiamiento de terceros
(Morillo, 2016).

En cuanto a la inversion del accionista, esta implica lo que pagoé en su dia por su compra
en concepto de capital y en el caso de no retirar su dinero, los beneficios generados ya que al
mantener su monto es como si estuviera realzando nuevas aportaciones. En tal sentido, las
aportaciones constituyen todo el patrimonio neto, y no solo el capital social.

b) Patrimonio

En el mundo de la economia, el patrimonio se conoce como los bienes, derechos y
obligaciones que tienen una persona, un grupo de personas o una sociedad. Puede definirse como
los recursos que se tienen y el uso que se les da. A través del patrimonio, una persona 0 una empresa
llevara a cabo los objetivos que tenga fijados.

El patrimonio de una persona determina su calidad de vida, y respecto a una empresa, €s un
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elemento fundamental para poder sobrevivir. Como consecuencia de ello, se precisa una

realizacion adecuada de la gestion patrimonial, teniendo conocimiento de nuestra finalidad de
patrimonio y nuestras restricciones para ello.

3.1.2.3. Rentabilidad sobre las ventas

La rentabilidad sobre las metas o rentabilidad neta, mide qué porcentaje de ganancia queda
de cada unidad monetaria vendida luego de haberse cubierto los costos y gastos de la empresa;

también se valora la utilidad operativa sobre las ventas netas (Herz, 2018).

A través de esta valoracion se sabe si el negocio resultd ser lucrativo o no (Mendoza &
Ortiz, 2016).

Cuando se da un incremento de la rentabilidad sobre las ventas también se ve incrementada
la capacidad de la organizacion para generar fondos de manera interna e incrementar su

crecimiento sustentable (Ross et al., 2012).

Utilidad neta
Ventas netas

Rentabilidad neta =

Este indicador financiero también es una herramienta importante para poder saber si un
negocio estd siendo gestionado de manera adecuada. Este indicador nos muestra una medida
exacta de la eficiencia en cuanto a la gestion de las ventas propia de una empresa y la manera en
la cual la estrategia de las ventas esta trayendo beneficios para la empresa.

c) Ventas Netas

Las ventas netas consisten en las ventas brutas menos los descuentos, las devoluciones de
productos o los productos dafiados. En comparacion con las ventas brutas, es una medida mas
precisa de la cantidad de dinero que ingresa a una empresa porque tiene en cuenta el dinero que

se pierde por descuentos y devoluciones.

Las ventas netas disminuirdan si se producen demasiadas devoluciones o descuentos,
mientras quelos ingresos pueden parecer engafiosamente constantes. Por lo tanto, el seguimiento
tanto de los ingresos como de las ventas netas ofrece una imagen real de la estrategia y el

rendimiento de las ventas, la garantia de calidad y la satisfaccion de los clientes.
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3.1.2.4. Sistema DUPONT

El sistema DUPONT es también un ratio financiero que hace un analisis del desempefio
economico y laboral de una entidad, hace una combinacion de los principales indicadores
financieros con el objetivo de determinar de forma mas precisa el nivel de eficiencia de una entidad
(Diaz, 2020).

Para el calculo del indicador DUPONT se toma en cuenta tanto el Estado de Resultados
como el Estado de Situacion Financiera de una empresa, de manera especifica se considera el
ROA, el rendimiento sobre los activos y también el ROE el rendimiento sobre el patrimonio.

Para el calculo del DUPONT se toman en cuenta varios conceptos los cuales son

sumamente importantes, cada uno de estos conceptos se resumen en el siguiente esquema:
Figural

Elementos del sistema DUPONT

Ra nk+a Ttilidades melos

Margen neto de L
unilidades dvidica eatre Estada de

resultados
Rendimiento mulbipticada par
sobre activos
(ROA) e Ventas
Rotacion de
activos Lotales dividida entre
Rendimiento
aohre capital
(RO
Pastvos totales Balance

Mult.
Apalancamicnto
Mnanciero

diaaido entre

Capital contable

Nota. Elementos del sistema DUPONT. Adaptado de Rankia, 2021

El multiplicador de capital también se entiende de forma general como el indicador de
apalancamiento financiero que tiene que ver con la accion de financiar inversiones sin tomar en
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cuenta los recursos propios, se menciona que es mas recomendable para una empresa financiar sus

proyectos con recursos externos para de esta manera tener menores riesgos sin afectar el capital
propio y también como una forma de escudo fiscal representada en los gastos financieros que son

capaces de disminuir el pago de impuestos.

Es por ello que, tomando en cuenta la definicion hecha en cuanto al multiplicador de

capital. Se considera la siguiente formula:

Utilidad Neta Ventas

Sistema Dupont = * - * Apalancamiento
Ventas Activo

total

El método DUPONT de forma general se encarga de medir el nivel de eficiencia que tienen
las empresas tomando en cuenta la forma en la cual se aprovechan los recursos de las empresas
(Pina et al., 2018).

d) Rendimiento sobre los activos (ROA)

Llamado también rentabilidad de activos, es un indicador financiero que mide la capacidad
que posee una determinada empresa para poder generar utilidades o beneficios a partir de los

recursos que dispone, mediante la siguiente expresion:

Utilidad Neta
ROA = -
Activos Totales

Asimismo, se considera que, si el coeficiente resulta ser alto, indica que la entidad que es
analizada emplea de manera eficiente sus recursos y obtiene retornos mayores a los esperados por
cada activo que posee, caso contrario, no estaria aprovechando sus recursos de manera eficiente
para lograr mejores ingresos y por ende mejores resultados (L6pez, 2018).

e) Apalancamiento Financiero

El apalancamiento financiero esta referenciado como la adquisicion de una deuda o
préstamo con la finalidad de poder invertir en la compra de activos para una persona u
organizacion. Los directivos y administradores evalian opciones de invertir con capital propio o
con las deudas, y para esto el uso de la herramienta de apalancamiento financiero genera un
aumento en el riesgo de insolvencia, pero también aumenta la utilidad o beneficios de la empresa,

directamente sobre el capital. También, se le denomina al apalancamiento financiero como un
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método empleado por parte de la administracion y direccion para la utilizacion del costo del interés

financiero, para poder incrementar las utilidades por motivo del cambio en las utilidades operativas
en la empresa. El apalancamiento financiero resulta como el efecto de la introduccién del

endeudamiento sobre la rentabilidad del capital.

El apalancamiento financiero comprende una estrategia positiva solo cuando recuperar el
capital va de la mano con un crecimiento ascendente del mismo, y permitird cancelar la deuda y
sus intereses asumidos a través de las utilidades, sin llegar a afectar el flujo de capital de la entidad
solicitante. El apalancamiento, también resulta ser una estrategia de innovacion financiera cuya
accion esta acompafiada de asumir el riesgo de impago, asimismo, su objetivo es disminuir y
diversificar el riesgo, sin embargo, un nivel muy elevado de apalancamiento, incrementa los
niveles de riesgo o volatilidad de la inversién y la entidad. También, incide positivamente como
pilar y soporte financiero (Surco & Vera, 2020).

3.1.25. Valorizacion de empresas y acciones

Para la valorizacién de una empresa se hace uso de diferentes métodos los cuales permiten
conocer de forma explicita cual es el valor de las acciones de una entidad y de esta manera se
logra calcular también el valor que tiene esta entidad en el mercado, para esto se hace uso de

metodologias como el andlisis de los flujos esperados de caja.

Para las empresas, la creacion de valor se constituye como el principal eje por medio del
cual se logra obtener una adecuada gestion de negocios, el método de valorar una empresa sirve
también para diferentes operaciones en el mercado como por ejemplo actividades de fusion,
adquisicion y escisién de empresas (Aparicio et al., 2021).

Se tienen diferentes métodos que se usan para la valorizacion de las empresas, se suelen

tomar factores externos como factores internos también.

Los métodos de valorizacion de empresas mas conocidos son:

e Meétodo de balance o valor patrimonial: Se toma en cuenta el balance de los activos y el
estimado del valor del patrimonio, el Unico problema es que este método no toma en cuenta
otros factores que pueden llegar a afectar a una empresa en el tiempo, los métodos mas
comunes suelen ser el valor contable, el valor contable ajustado o valor del activo neto real,
el valor de liquidacion, el valor sustancial y el activo neto real.
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e Meétodo por maltiplos financieros: Consiste en una comparacién que se hace con respecto
a otras empresas que tienen un rubro similar, es muy necesario que las empresas
comparadas tengan un rubro de negocio similar. Los métodos mas comunes son: PER

(Price Earning Ratio), PSR (Precio sobre ventas) y el valor presente del flujo de utilidades.

e Meétodo por fondos de comercio o goodwill: Se toma en cuenta la conexidn que se tiene
entre la contabilidad financiera y también el analisis financiero, el Gnico problema es que
se suelen obtener resultados que suelen ser forzados y de menor fiabilidad, entre los
métodos mas usados se suele tener el método clasico, el método simplificado de renta
abreviada, el método de compra de resultados anuales y el método de tasa con riesgo y sinriesgo.

e Metodo de flujo de caja libre descontado: Es conocido como discounted cash flow, es
un método que tiene el objetivo de proyectar Estados Financieros en el futuro con el
objetivo de obtener la estructura de capital de una entidad, se aplica una tasa de descuento
para los flujos de efectivo de la empresa.

f) Costo de capital
El costo de capital representa el costo de oportunidad que tiene un accionista dentro de una

organizacion, por lo que es de suma importancia que el costo que posea la empresa sea adecuado,
debido a que el inversionista deposita parte de su capital y confianza, por ello se comprende que
el costo de capital es dejar de hacer alguna actividad para obtener un mayor costo (Corpus &
Garcia, 2019).

Este término también es el promedio de algunos costos financieros de los préstamos o
fuentes de financiacion a largo plazo incluyendo la oportunidad que tiene para con el capital
contable (Alérez, 2017).

Asimismo, este costo es un factor importante a la hora de considerar invertir en una
empresa, a la hora de realizar una valorizacion también es necesario contar con este dato tan
importante.

g) Proyeccion de flujos de caja libre
Para Castillo y Salinas (2019) es el capital disponible que solamente se genera por el

desarrollo operacional de una empresa, debido a que, para poder estimar el flujo de caja libre, se
inicia a partir de la utilidad operativa, para luego considerar los aumentos o disminuciones de

algunos conceptos centrados en las actividades de operacion.

El flujo de caja libre muestra por lo general el beneficio obtenido una vez que se hayan
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pagados los impuestos, o aquellos que se reflejan luego de los impuestos al cual se adiciona las

partidas que no representan salidas de dinero en los estados financieros.

Asi también, considerar a los flujos de caja libre descontados resulta importante para
poder tener una interpretacion precisa, realizar valorizaciones, ya que es uno de los flujos mas
correctos que tienen mejor fundamento metodoldgico al momento de suponer que la empresa es
valiosa por la capacidad de generar los flujos de caja, obteniendo un costo alternativo que llega a
depender del riesgo del negocio en el cual se esta operando, ademas de asumir el valor del dinero
a traves del tiempo permitiendo asi evaluar los efectos de las variables, comportamientos y
rendimiento operativos y financieros futuros de la empresa (Ramirez, 2020).

h) Elvalor de continuidad
El valor de continuidad es entendido como el valor al que la empresa seguird operando a

lo largo de los afios, esto se obtiene mediante una proyeccion del valor a futuro tanto de los flujos
de caja descontado de la empresa. El hecho de tener una perspectiva de la vida de la empresa,
otorga dinamismo al &rea ejecutora de proyectos y a la formulacion de los mismos para poder
tomar accion en el acto de incrementar las actividades de la empresa y poder superar el punto de
vista sobre el valor final o residual de la empresa que es otorgada mediante el valor de continuidad.

Estimar el valor de continuidad es importante para las empresas e inversionistas, debido a
que suele representar un porcentaje elevado del valor total de la empresa. Para calcular el valor de
continuidad es importanteasumir que se aplicara una reinversion de utilidades la cual sera
consecuente con la estrategia de crecimiento previsualizadas para la empresa, considerando el
sector, los activos que posee, politicas de operacion y demas factores importantes (Echavarria,
2017).
3.2.  Revision de antecedentes investigativos
3.2.1. Internacionales

En la investigacion de Espin y Campoverde (2018) la cual tuvo como titulo, “Disefio del
manual de politicas de crédito y cobranzas para Livestravel S.A”, se establecié como objetivo
central de estudio: Disefiar un manual de politicas de crédito y cobranzas para poder mejorar los
niveles de liquidez de la agencia de viajes Livestravel SA. Para el desarrollo de la investigacion se
hizo uso del analisis documental y la revisién de campo para de esta forma evaluar la forma en la
cual se hace el manejo del &rea de créditos y cobranzas, la investigacion fue de tipo descriptiva,
para la poblacion se considerd a un total de 20 trabajadores que laboran en la empresa en estudio,

para la muestra se tomd en consideracion a la totalidad de 5 personas que laboran de forma
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especifica en el area de créditos y cobranzas. Después de la aplicacion de la investigacion se pudo

llegar a determinar que, los procesos de créditos y las pautas que se usan para estas operaciones
no son fuertes y presentan variadas deficiencias, segin se menciona en la entrevista efectuada, no
se cuentan con los métodos adecuados para poder hacer frente a las operaciones de crédito, no se
cuenta tampoco con la denominada segregacion de las funciones, la entidad financiera tiene un
alto riego de crédito causado principalmente por la falta de definicion de procesos para una rapida

gestion y recuperacion de los créditos.

En la investigacion de Alejandro (2018) la cual tiene como titulo, “Politicas crediticias y
de cobranza en la empresa Edmar & Torres y Cia, afio 2016: Un estudio retrospectivo”, se
estableciéo como objetivo central de estudio: Analizar las politicas de crédito y de cobranza en la
empresa Edmar & Torres y Cia. 2016 par de esta forma corroborar los niveles de eficiencia de la
gestion de la cartera de créditos en la empresa. La investigacion tuvo un perfil exploratorio por lo
cual se aplico la revision de bibliografia relacionada al tema, investigaciones realizadas por otros
investigadores de temas relacionados, la recopilacion de la informacidon se efectud por medio de
entrevistas, la guia de observacion y el anélisis de informacién, el estudio fue una investigacion de
campo, como poblacion de estudio se tomd en cuenta al gerente, al contador y al personal
relacionado al &rea de cobranzas y créditos de la empresa. Después de la aplicacién de la
investigacion se pudo llegar a concluir que, la empresa no cuenta con un manual de politicas y de
créditos y es por ello que tiene una gran cantidad de deficiencias relacionadas con su gestion de
operaciones de crédito, muchos de los trabajadores del area de créditos y cobranzas no tienen
definidas sus funciones y por ello no saben que se debe hacer o como proceder de forma correcta
en el caso de las operaciones de crédito, la Gnica forma de tratar de gestionar la recuperacion de
los créditos es por medio de las llamadas telefonicas, se pudo identificar también que la empresa

sigue efectuando operaciones con clientes con los cuales se tienen cuentas pendientes de cobro.

En la investigacion de Tirado (2015) la cual tiene como titulo, “Las politicas de crédito y
cobranzas y su incidencia en la liquidez de la fabrica de calzado Fadicaliza”, se establecid como
objetivo central de la investigacion: Determinar la incidencia de las politicas de crédito en los
niveles de liquides de la empresa de Calzado Fadicaliza para de esta forma mejorar los niveles de
gestion de los créditos. La investigacion tuvo un enfoque mixto por lo cual se tuvo una “parte
cuantitativa y otra cualitativa, el tipo de estudio fue de campo y documental, el nivel fue
exploratorio descriptivo, para la poblacion se considerd a la totalidad de 36 personas que trabajan
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en la empresa Fadicaliza, como muestra de estudio se tomo en cuenta a la totalidad de la poblacion.

Después de la aplicacion de la investigacion se pudo llegar a determinar que, un manual de
procesos de evaluacion de créditos hace que la empresa adquiera una ventaja competitiva con
respecto al resto de las entidades relacionados con el mismo rubro de negocio, se puede indicar
que el contar con un modelo adecuado de gestion de créditos hace que la empresa pueda cumplir
con los niveles de rentabilidad y las deméas metas establecidas.
3.2.2. Nacionales

En la investigacion de De La Cruz y Munoz (2017) la cual tiene como titulo, “Evaluacion
de crédito y su relacion con la rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa,
Agencia Huaraz, 2016, se establecié como objetivo central de estudio: Determinar la relacion que
se tiene entre la evaluacion de los créditos por parte de los analistas de crédito en Caja Arequipa y
su relacion con los niveles de rentabilidad que obtiene esta entidad financiera. Para la poblacién
de la investigacion se tomd en cuenta a los 16 analistas de crédito que laboran en la entidad y para
la muestra se tomo a la totalidad de la poblacion, se recurrieron a conocimiento tedricos y
conceptuales por lo cual la investigacion fue de tipo aplicada, se hizo uso de la prueba estadistica
de Chi Cuadrado, la investigacion n fue no experimental, como instrumento de recoleccién de
datos se hizo uso de un cuestionario escala Likert, el procesamiento de la informacién se hizo por
medio del SPSS 24. Después de la aplicacion de la investigacion se pudo llegar a concluir que, las
politicas y procesos de créditos se estan aplicando de una forma efectiva y esto se evidencia por
los buenos niveles de rentabilidad que se tienen en Caja Arequipa de la agencia de Huaraz, la
mayor parte de los montos de rentabilidad han ido en ascenso en los ultimos afios y por lo tanto se

indica que se tiene una correlacion positiva y directa entre ambas variables de estudio.

En la investigacion de Munoz y Perez (2019) la cual tiene como titulo, “Procesos de
créditos y rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Porres LTDA Agencia
Bellavista, 20177, se establecié como objetivo central de la investigacion: Establecer la incidencia
que se tiene entre los procesos de crédito Agrocoop y los niveles de rentabilidad que se tienen en
la Cooperativa San Martin de Porres Ltda. de la Agencia Bellavista para el periodo 2017. La
investigacion fue de tipo no experimental, con un disefio descriptivo correlacional, se tom6 como
poblacion y muestra de investigacion a 7 trabajadores del area de créditos junto con los reportes
de créditos mas importantes. Como instrumento se us6 una guia de entrevista, una lista de cotejos

y una guia de andlisis documental. Después de la aplicacion de la investigacion se pudo evidenciar
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que, el proceso de créditos no tiene revisiones rigurosas, se tiene una gran cantidad de socios que

estd incumpliendo sus con los contratos por las operaciones de crédito, por lo tanto se pudo llegar
a concluir que efectivamente los procesos de evaluacion de créditos si tiene incidencia sobre los
niveles de rentabilidad en la Cooperativa San Martin de Porres Ltda. se tiene un incremento de los
niveles de morosidad y también de los créditos vencidos por lo cual los ratios de rentabilidad se

han visto disminuidos para el tltimo periodo.

En la investigacion de Flores (2020) la cual tiene como titulo, “Gestion de créditos para
mejorar la rentabilidad de la cooperativa de ahorro y crédito “La Rehabilitadora” Piura, 2018, se
establecio como objetivo: Diagnosticar el funcionamiento de la gestién de los créditos y su
influencia en los niveles de rentabilidad de la Cooperativa de Ahorros y Crédito La Rehabilitador.
La investigacion fue de tipo no experimental aplicada, el corte de estudio fue transversal por lo
cual la recopilacion de la informacion se efectud una sola vez el disefio fue mixto pues se tuvo un
enfoque tanto cuantitativo como cualitativo, para la recopilacion de informacion se recurri a la
técnica de la encuesta, como poblacion de estudio se tomd en cuenta a 10 colaboradores de la
Cooperativa de Ahorros y Crédito y como muestra se efectudé un muestreo por conveniencia por
lo cual se escogi6 a la totalidad de la poblacion. Después de la aplicacion se pudo llegar a concluir
que en la entidad financiera en estudio se tienen algunas deficiencias en cuanto a la gestion de los
créditos por lo cual la recuperacion de los créditos no logra hacerse en los tiempos adecuados
perjudicando los niveles de rentabilidad de la empresa, cuando no se definen politicas ni procesos
para operaciones de crédito se afectan las carteras de crédito ocasionando que los niveles de
morosidad e incobrabilidad se incrementen provocando que la entidad disminuya sus niveles de
rentabilidad.

4. HIPOTESIS

La relacion entre el manual de procesos crediticios y la rentabilidad del Banco Continental

Arequipa 2020 es positiva.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

1. TECNICAS, INSTRUMENTOS Y MATERIALES DE VERIFICACION

1.1. Técnicas

En la presente investigacion se utiliz6 la técnica de analisis documental para la
recoleccion de datos de la primera variable manual de procesos crediticios. De misma manera,
para la segunda variable se uso la técnica de analisis documental sobre los Estados Financieros y

valores bursatilesde la entidad financiera en estudio.

Segun indica Nafez y Villamil (2017) la técnica del analisis documental permite obtener
informacion de una manera mucho mas explicita y directa sobre el fendmeno en estudio, se hace
la revision de documentos veridicos relacionados con el tema de estudio.

1.2. Instrumentos

Para la presente investigacion los instrumentos de recoleccion de datos fueron, una lista de
cotejos y una guia de revision documentaria para la variable manual de procesos crediticios, y se
hizo uso de una guia de revision documentaria para la variable rentabilidad.
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2. CAMPO DE VERIFICACION

21.  Ambito
La investigacion se centrd en el Banco Continental de la ciudad de Arequipa.

2.2.  Unidades de estudio

El presente estudio tomo como unidad de estudio a los analistas de crédito del Banco
Continental junto con la informacion financiera de la mencionada entidad financiera.
2.3. Temporalidad

La temporalidad de la investigacion se encontré dentro del marco de un corte transversal,
es decir, en el afio 2020.
2.4.  Unidades de observacion
2.4.1. Poblacion

La poblacién de la investigacion estuvo conformada por 4 analistas de crédito que

desempefian su labor en los procesos de operaciones crediticias en el Banco Continental.

Segun lo menciona Bernal (2014) una poblacion abarca un conjunto de individuos que
tienen caracteristicas en comin y por esta razon se les relaciona y agrupa en la figura de una
poblacion.

2.4.2. Muestra
Para la muestra se tomé en cuenta la misma cantidad de analistas de crédito que figuraban

en la poblacion, por lo tanto, se hizo un muestreo no probabilistico por conveniencia.

El muestreo no probabilistico intencional o por conveniencia se caracteriza por conseguir
una muestra representativa en la cual el investigador selecciona intencionalmente a las personas
que acuden voluntariamente para participar en el estudio. (Hernandez & Carpio, 2019).

3. ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE DATOS

3.1.  Organizacién

e Sepidid el acceso a la informacidn necesaria para poder aplicar la investigacion.
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e Seestablecio la unidad de estudio, la poblacion y muestra a la cual se aplic el instrumento
de la investigacion.

e Secoordin6 el momento en especifico para el cual se dara la aplicacion de los instrumentos
y la recopilacién de la informacion

e Una vez conseguidos los datos y la informacion necesaria se compar6 la informacion
conseguida por medio de una triangulacion de datos y analisis descriptivo.

e La informacién previamente ya procesada fue ordenada por medio de tablas, graficos y
figuras a fin de poder presentar de forma adecuada los resultados de la investigacion.

e Se hizo un analisis del manual de Procedimientos Crediticios para de esta manera
identificar falencias en el mismo y hacer aportes con el fin de mejorar este manual de
procedimientos crediticios de la entidad.

e Se procedi0 a discutir los resultados y plantear las conclusiones y las recomendaciones de
la investigacion.
3.2.  Recursos

3.2.1. Recursos Humanos

Tabla 2
Recursos humanos
Item Descripcion Cantidad
1 Colaboradores 4
2 Investigador 1
3 Asesor 1
TOTAL 6

Nota. Elaboracién propia
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3.2.2. Recursos Materiales
Tabla 3

Recursos materiales

Item Descripcion Cantidad
1 Computadora, Laptop 1
2 Escritorio 1
3 Silla 1
4 Impresora 1

5 Papel Bond A4 75gm 3 cientos

6 Pagina Web 40 veces
7 Fotocopias 50
8 Libros 8
9 Cartuchos para la impresora 4
10 Boligrafos 6
11 Correctores 2
12 Cuaderno 1

Nota. Elaboracién propia

3.2.3. Recursos Financieros
Tabla 4

Recursos financieros

Item Descripcion Cantidad Precio Unitario  Total
1. Material de trabajo
1 Costo papel bond A4 500 unidades S/ 12.00 S/ 12.00
75mg

2 Folders de manila 6 unidades S/ 0.70 S/ 420

3 Boligrafos 2 unidades S/ 2.00 S/ 4.00
4 Correctores 1 unidades S/ 250 S/ 250
Cuaderno de apuntes 01 unidades S/ 15.00 S/ 15.00
Total S/ 37.70
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2. Suministros

1 Memoria USB 1 unidades S/ 25.00 S/ 25.00
Total S/ 25.00
3. Bienes
1 Textos 5 S/ 150.00 S/ 150.00
Total S/ 150.00
4. Servicios

1 Asesoria y consultoria 1 S/ 500.00 S/ 500.00
2 Movilidad 15 S/ 200.00 S/ 200.00
3 Refrigerio 40 S/ 2.00 S/ 80.00
4 Empastado 4 S/ 25.00 S/ 100.00
Total S/880.00

Total de Gasto S/1092.70

Nota. Elaboracion propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis

UNIVERSIDAD

CATOLICA

DE SANTA MARIA



UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =&  DE SANTA MARIA
CAPITULO Il

RESULTADOS
3.1. Descripcion general de la entidad financiera

BBVA Continental, identificado con RUC: 20100130204, constituida en el Per en el afio
1951 ubicado con sede central en San Isidro — Lima con direccion Av. Republica de Panaméa 3055
y que cuenta con una gran cantidad de sucursales a nivel nacional, especificamente en la ciudad
de Arequipa se han establecido hasta 6 agencias. es una solida entidad financiera de gran prestigio
en el ambito nacional e internacional perteneciente al Grupo BBVA, cuyos principales accionistas
son BBVA Pert Holding S. A. C. y Holding Continental S. A., cada uno de los cuales posee el
46.12% de acciones del Banco.
3.1.1. Proposito de BBVA

BBVA enmarca su propdésito a nivel mundial con la declaracion "Brindar a todos las
oportunidades de esta nueva era". Esto significa que el Banco se basa en su capacidad para generar
oportunidades que permitan a las personas hacer realidad sus proyectos en cualquier aspecto
personal o social. En Pert, BBVA pone en préctica esta conviccion al proporcionar a sus clientes
acceso a oportunidades enfocadas en lograr una vida plena.
3.1.2. Valores BBVA

El Grupo BBVA constantemente promueve y cumple con los valores y caracteristicas de
liderazgo que lo definen, los cuales son los cimientos para llevar a cabo su propdsito: "Brindar a

todos las oportunidades de esta nueva era".
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3.1.3. Organigrama general del BBVA

lustracién 1
Organigrama del BBVA

Cantrol Interno y
Cumplimiento

Estudios Econdmicas —

Banca

Nota. Extraido de la SMV

Empresas y

Corporatha
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3.2. Descripcidn de los resultados de investigacion

Tabla5
Descripcion del indicador financiero ROA

Rentabilidad
Periodo Econdmica
(ROA)
2018 1.96%
2019 1.97%
2020 0.60%

Nota. Elaboracién propia
Figura 2
Descripcion del indicador financiero ROA

Rentabilidad EconOmica

2.5
0%
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0%
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0%
1.0

20 20 20

Rentabilidad EconOmica

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion:

En latabla 5y figura 2 se puede evidenciar el anélisis del indicador financiero ROA, en la
cual la entidad financiera durante el periodo 2018 obtuvo un resultado de 1.96%. Durante el
periodo 2019 presento aumento con un resultado de 1.97%. Finalmente, durante el periodo 2020
presentd una disminucién comparado a afios anteriores con un resultado de 0.60%. Lo que
evidenciaque en los dos primeros periodos presento un indicador mayor a 1% reflejando que el
banco fue eficiente en la generacion de beneficios en comparacion con sus activos, mientras que
en el Gltimo periodo presento una caida en el indicador por lo que estuvo asociado a la

disminucion de ingresos durante la pandemia
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Tabla 6
Descripcion del indicador financiero ROE

Rentabilidad
Periodo Financiera
(ROE)
2018 17.60%
2019 17.50%
2020 6.90%

Nota. Elaboracion propia

Figura3
Descripcion del indicador financiero ROE

Rentabilidad Financiera
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=== Rentabilidad Financiera

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion:

En latabla 6 y la figura 3 se puede evidenciar el analisis del indicador financiero ROE, en
la cual la entidad financiera durante el periodo 2019 obtuvo un resultado de 17.60%. Durante el
periodo 2019 presento aumento con un resultado de 17.50%. Finalmente, durante el periodo 2020
presento una disminucion comparado a afios anteriores con un resultado de 6.90%. Lo que indico
el banco utilizo de manera eficiente su capital para la generacion de beneficios, mientras que en el
ultimo periodo presento una caida en el indicador por lo que estuvo asociado a la pandemia de

COIVD -19 y sus implicancias econémicas.
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Tabla7
Descripcion del indicador financiero ROS

Rentabilidad

Periodo  sobre ventas
(ROS)
2018 32.8%
2019 33.5%
2020 15.1%

Nota. Elaboracion propia

Figura4
Descripcion del indicador financiero ROS

Rentabilidad sobre las ventas
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Nota. Elaboracién propia

Interpretacion:

En latabla 7 y figura 4 se puede evidenciar el analisis del indicador financiero ROS, en la
cual la entidad financiera durante el periodo 2018 obtuvo un resultado de 32.80%. Durante el
periodo 2019 presento aumento con un resultado de 33.50%. Finalmente, durante el periodo 2020
presento una disminucion comparado a afios anteriores con un resultado de 15.1%. Lo que indico
que el banco presento un indicador mayor 30% reflejando asi, que se realizaron operaciones
eficientes, control de costos y gestion efectiva en sus actividades comerciales, mientras que en el
altimo periodo presento una caida en el indicador por lo que estuvo asociado a la pandemia de
COVID -19 con la disminucion en la obtencién de intereses.
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Tabla 8

Descripcion del indicador financiero — Apalancamiento

Periodo Apalancamiento

2018 13.97%
2019 13.90%
2020 16.44%

Nota. Elaboracion propia

Figura5
Descripcion del indicador financiero - Apalancamiento
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Nota. Elaboracion propia

En la tabla 8 y figura 5 se puede evidenciar el analisis del indicador financiero de
apalancamiento, en la cual la entidad financiera durante el periodo 2018 obtuvo un resultado de
13.97%. Durante el periodo 2019 presento aumento con un resultado de 13.90%. Finalmente,
durante el periodo 2020 presento una disminucion comparado a afios anteriores con un resultado
de 16.44%. Lo que indico que el banco presento un apalancamiento moderado y comun en el sector
financiero por ende no presento un riesgo, mientras que en el Gltimo periodo presento un aumento
en el indicador por lo que estuvo asociado a una mayor proporcion de su deuda en relacion al

capital propio.
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Tabla 9
Descripcion del indicador financiero — Sistema DuPont

_ Sistema
Periodo
DuPont
2018 27.36%
2019 27.34%
2020 9.93%

Nota. Elaboracion propia

Figura 6
Descripcion del indicador financiero - Sistema Dupont

Sistema

30.0
0%

25.0
0%

20.0
0%

15.0
0%

10.0
20 20 20

Nota. Elaboracidn propia

Interpretacion:

En latabla 9y la figura 6 se puede evidenciar el andlisis del Sistema DUPONT, en la cual
la entidad financiera durante el periodo 2018 obtuvo un resultado de 27.36%. Durante el periodo
2019 presento aumento con un resultado de 27.34%. Finalmente, durante el periodo 2020 presento
una disminucion comparado a afios anteriores con un resultado de 9.93%. Lo que indico que el
banco presento durante los dos primeros periodos un equilibro efectivo entre el margen de utilidad
neta, la rotacion de activos y el apalancamiento financiero efectuado.
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Tabla 10
Valuacion de EVA
2022 2023 2024 2025 2026
Capital 22,842,375 27,718,434 28,365,666 29,028,010 29,705,821
NOPAT 1,053,054 903,623 745,980 576,237 390,315
ROIC 3% 3% 3% 2% 1%
WACC 4.01% 4.01% 4.01% 4.01% 4.01%
Nota. Elaboracion propia
Tabla1l
Valorizacion de la empresa
2022 2023 2024 2025 2026
Ke= 10% 10% 10% 10% 10%
I = 5% 5% 5% 5% 5%
Kd= 3.46% 3.46% 3.46% 3.46% 3.46%
Deuda 80,946,158 82,836,268 84,770,513 86,749,924 88,775,553
Patrimonio 7,420,589 7,593,862 7,771,180 7,952,639 8,138,335
Total Pasivo 88,366,747 90,430,130 95,541,693 94,702,562 96,913,888
WACC 4.01% 4.01% 4.01% 4.01% 4.01%

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion:

Segun lo mostrado en la tabla 12 valorizacion de la empresa, se puede evidenciar un resultado del
WAAC de 4.01% indica una evaluacién de costos de financiamiento a largo plazo y puede influir
en la toma de decisiones estratégicas de inversion y financiamiento.

Tabla 12

Valor de la empresa

1 2 3 4 5 6
Factor de
descuento 0.96141656 0.924321801 0.888658286 0.854370792 0.821406228 27.26038386
VP EVA -308,134.44 -192,970.56 -348698.31 -502,977.37 -658,632.06 2,289,344.82
Valor de
la empresa 277,932.08

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun lo mostrado en la tabla 12 valor de la empresa, se puede evidenciar un resultado de S/.
277,932.08, lo que indica que el proyecto sera rentable en un futuro, tomando en cuenta una

proyeccion de hasta 6 afios, por ende, la entidad financiera tiene potencial para seguir generando
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3.3. Descripcion lista de cotejos

¥&+ 34 Universidad
4| %y Catolica
S Santa Maria
N° LISTADE COTEJO SI NO
ASIMETRIA DE LA INFORMACION
1.1. | Solicitud del préstamo
1 Se solicitan los datos generales del solicitante del crédito como apellidos y
nombres X
9 Se,solicita la direccidn del solicitante del crédito al momento de la solicitud del
préstamo X
3 Se establece el tiempo o plazo de pago al solicitante del crédito X
4 Se _so_licita informaqién acerca del sueldo y tiempo de trabajo que tiene el
solicitante del crédito X
1.2. | Evaluacion del préstamo
5 Se evalUa la rentabilidad que tiene el destino del préstamo X
6 Se evalUa la capacidad de pago del solicitante del crédito X
7 Se evalUa el tipo de tasa de interés que se asigna para el solicitante de crédito X
RIESGO CREDITICIO
2.1. | Niveles de liquidez
8 Se eyalpan los nive_les de qu.uidez propios del solicitante para conocer su
movimiento de activos corrientes X
2.2. | Probabilidades de Impago
9 Se hace una evaluacion de la probabilidad de pago del solicitante del crédito X
2.3. | Solvencia patrimonial
10 Se evalla la informacion financiera del solicitante del crédito para determinar
su solvencia y capacidad patrimonial. X
EXPERIENCIA PREVIA
3.1. | Historial de crédito
11 Se revjsa el pe,rfi_l financiero del solicitante del crédito por medio de su
historial de crédito X
3.2. | Niveles de confianza
12 Se,pi_de al solicitante de crédito medios de garantia para asegurar el derecho al
crédito X
TIPOY CALIDAD DE PROYECTO
4.1. | Tipos de proyecto y crédito
13 | Sepide informacion acerca del tipo de proyecto que sustentara el crédito X
14 | Lainformacion de los inventarios se procesa y se reporta de manera periédica X
4.2. | Riesgo por modalidad de crédito
15 Se e\_/alua el riesgo por el tipo de crédito que se concede a cada solicitante de
crédito X
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Interpretacion:

A continuacion, se presentaron los resultados obtenidos mediante la lista de cotejos, se
determino lo siguiente sobre la variable manual de procesos crediticios.

o Para la primera dimension, llamada asimetria de la informacidn, sobre la solicitud del
préstamo, se determind que en la entidad financiera Si se realiza el pedido de los datos generales
sobre el solicitante que quiere adquirir un crédito. Asimismo, Si se realiza el pedido de la direccion
del solicitante que quiere adquirir un crédito. Ademas, Si se establece el tiempo o el plazo de pago
al solicitante del crédito. Finalmente, Si se realiza el pedido de informacion sobre el sueldo y el
tiempo de trabajo que ha ganado el solicitante que quiere adquirir un crédito. Sobre la evaluacion
del préstamo, se determind que la entidad financiera SI realiza la evaluacion sobre la rentabilidad
que tiene el destino del préstamo. Asimismo, SI se realizé la evaluacion sobre la capacidad de
pago que tiene el solicitante del crédito. Finalmente, Si se realiza la evaluacion del tipo de tasa de

interés asignada para el solicitante del crédito.

o Para la segunda dimension, llamada asimetria de la informacion, sobre los niveles de
liquidez, se determiné que la entidad financiera Si realiza la evaluacion sobre los niveles de
liquidez del propio solicitante y de esta manera dar a conocer sus movimientos de activos
corrientes. Sobre la probabilidad es de impago, se determind que la entidad financiera Si realiza
evaluaciones sobre la posibilidad de pago que tiene el solicitante del crédito. Sobre la solvencia
patrimonial se determiné que la entidad financiera Si realiza evaluaciones sobre la informacion
financiera del solicitante del crédito y de esta manera determinar su solvencia y capacidad
patrimonial.

o Para la tercera dimensién, llamada experiencia previa, sobre el historial de crédito, se
determind que la entidad financiera Si realiza una revision sobre el perfil financiero del solicitante

del crédito através del historial crediticio. Sobre los niveles de confianza, se determind que la
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entidad Si cumple con pedir al solicitante del crédito, medios de garantia que aseguren el derecho

al crédito.

o Par la cuarta dimensién, llamada Tipo y calidad de proyecto, sobre los tipos de proyecto y
crédito, se determind que la entidad financiera Si realiza la revision correspondiente sobre el perfil
financiero del solicitante del crédito a través del historial de crédito. Asimismo, Si se realiza el

pedido de medios de garantia al solicitante para poder asegurar su crédito.
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3.4. Triangulacién de Datos

Tabla13

Triangulacion de datos — Asimetria de la informacion

UNIVERSIDAD

CATOLICA ,
DE SANTA MARIA

Lista de Cotejos

Analisis Documental

Resultado

A través de la aplicacion de la
lista de cotejos aplicado a la
muestra establecida, se llego a
la conclusion que la entidad
financiera cumple con varios
pardmetros referente a la
solicitud del préstamo como:
datos generales del solicitante,
del

establecimiento del tiempo y

direccion solicitante,

plazo y la informacion sobre

la percepcién del sueldo del

solicitante. Ademas, la
entidad financiera realiza
evaluaciones sobre la

rentabilidad, capacidad de
pago y el tipo de tasa de

interés asignada al solicitante.

A través de la aplicacion del andlisis
documental aplicado a la
documentacion, se lleg6 a la conclusion
que la dentro de los datos generales del
solicitante, se ven aspectos como el
DNI,

estado civil. Referente a la direccion, se

nombre, fecha de nacimiento,
ven aspectos como el domicilio actual
donde reside el solicitante. Referente al
tiempo y plazo, se revisa el cronograma
de pago establecido por el banco.
Referente la informacién del sueldo se
ven aspectos comprueba la informacion
sobre el ingreso tanto mensual como
anual del solicitante. Ademas, sobre la
evaluacion del préstamo la entidad
financiera hace la comprobacion del
historial crediticio del solicitante y la
aplicacion de la tasa de interés mas

comida.

A través de la aplicacién de
la lista de cotejos y el
analisis documental se puede
la entidad

concluir que

financiera tiene bien

establecido los
procedimientos para la
realizacién y evaluacién de
préstamos con el fin de
gestionar riesgos, proteger
los intereses del prestamista,

cumplir con regulaciones y

normativas, ofrecer
productos financieros
adecuados, garantizar la

rentabilidad para el banco y
contribuir a la estabilidad

financiera.

Nota. Elaboracién propia
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Tabla 14

Triangulacion de datos — Riesgo crediticio

Lista de Cotejos

Analisis Documental

Resultado

A traveés de la aplicacion de la
lista de cotejos aplicado a la
muestra establecida, se llego a
la conclusion que la entidad
financiera cumple con un
pardmetro general sobre los
niveles de liquidez en la cual
se realizan evaluaciones sobre
los niveles de liquidez propios
del solicitante. Referente a las
probabilidades de impago la
entidad realiza evaluaciones
sobre la probabilidad de pago
que tiene el solicitante.

solvencia

entidad

Referente a la

patrimonial, la

financiera evallia la
informacion financiera del

solicitante.

A través de la aplicacion del
andlisis documental aplicado a
la documentacion se llego a la
la entidad

conclusion  que

financiera realiza la
verificacion de ingresos del
solicitante mediante
recibos

de

declaraciones y
Ademas
de

bancaria

salariales. la
la
del

solicitante sobre sus estados de

comprobacion

informacion

cuenta y de esta manera se

puede evaluar su liquidez.

Finalmente, la entidad
financiera utiliza herramientas
que sirven de calculo sobre la
probabilidad de impago y la

evaluacion del riesgo crediticio

A través de la aplicacion de la
lista de cotejos y el andlisis
documental se puede concluir
que la entidad financiera tiene
implementado un enfoque
integral sobre la evaluacion
del riesgo crediticio tomando
cuenta historial crediticio,
ingresos u otros elementos
clave. Ademés, la entidad se
encuentra comprometida con
la buena gestion de riesgos
que los

aseguran  que

préstamos que seran
otorgados estén respaldando

por un analisis adecuado.

Nota. Elaboracién propia
Tabla 15

Triangulacién de datos — Experiencia previa

Lista de Cotejos

Analisis Documental

Resultado

A través de la aplicacion de la
lista de cotejos aplicado a la
muestra establecida, se llegé a
la conclusion que la entidad
financiera cumple la revision
del

perfil ~ financiero del

A través de la aplicacion del
andlisis documental aplicado a
la documentacién se lleg6 a la
conclusion que la entidad
financiera realiza la

comprobacion si el solicitante

A través de la aplicacion de la
lista de cotejos y el analisis
documental se puede concluir
que la entidad financiera lleva
a acabo una revision efectiva

del perfil financiero de un
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solicitante del crédito a traves
de su historial crediticio.
Ademaés, que se realiza el
pedido al solicitante sobre
medios de garantia con la
finalidad de

derecho crediticio.

asegurar un

previamente a solicitado algun
préstamo. Ademas, se realiza
las evaluaciones

correspondientes sobre las
garantias otorgadas por el
solicitante para hacer efectivo

su crédito.

solicitante ya que implica
tanto el historial crediticio,
puntualidad en los pagos y la
evaluacion de garantias que

avale el préstamo.

Nota. Elaboracién propia
Tabla 16

Triangulacién de datos — Tipo y calidad del proyecto

Lista de Cotejos

Analisis Documental

Resultado

A través de la aplicacion de la
lista de cotejos aplicado a la
muestra establecida, se lleg6 a
la conclusion que la entidad
financiera cumple el pedido de
informacion  referente  al
proyecto que busque dar
sustentar a un credito.
Ademaés, que se realiza la
solicitud de informacion sobre
inventarios y se reporta de
manera periodica. Ademas,
que se cumple con el proceso
de evaluacion del riesgo por el

tipo de crédito

A través de la aplicacion del
analisis documental aplicado a

la documentacion se llego a la

conclusion que la entidad
financiera realiza una
descripcion  detallada  del

proyecto con la finalidad que
se justifique la necesidad del
crédito. Ademas, en caso de
ser una empresa la entidad
financiera evallta informes
financieros y el analisis de

inventarios.

A través de la aplicacion de la
lista de cotejos y el andlisis
documental se puede concluir
que la entidad financiera lleva
a cabo un andlisis exhaustivo
de la informacién relacionada
con el proyecto con el fin de
que se pueda evaluar la
viabilidad y el propoésito del
crédito. Ademas, que el
BBVA solicita y examina de
manera sobre los niveles de
inventario, su valoracion y la

rotacion.

Nota. Elaboracién propia
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DISCUSION

Los resultados obtenidos después de la aplicacion de los instrumentos de la investigacion
necesarios para la recopilacion de la informacion permiten hacer una validacion de la hipdtesis
establecida en un inicio en el presente estudio, hay una relacién positiva entre el manual de

procesos de crédito y los niveles de rentabilidad del Banco Continental.

En base al objetivo general de la investigacion, determinar la relacion entre el manual de
procesos de crédito y los niveles de rentabilidad del Banco Continental, en comparacion con la
investigacion de De La Cruz y Mufioz (2017) en donde se pudo notar que la correcta aplicacion de
politicas y procesos de evaluacion de crédito tienen una incidencia positiva sobre los niveles de
rentabilidad y la mayor parte de estos indicadores han ido en ascenso en los Gltimos afios en Caja

Arequipa de la agencia de Huaraz.

De manera similar, en el estudio de Mufioz y Pérez (2019) concluyeron que los procesos
de evaluacion de crédito si tienen incidencia sobre los niveles de rentabilidad en la Cooperativa
San Martin de Porres, aqui llegaron a evidenciar que los niveles de morosidad se incrementaron
y por lo tanto los ratios de rentabilidad también sufrieron una disminucion, estos resultados
coinciden con lo desarrollado en la presente investigacion, en donde tras la aplicacion de

procesos Yy politicas de crédito adecuados se tienen mejores niveles de rentabilidad.

De manera similar, en la investigacion de Flores (2020) la cual concluydé que, en la
entidad analizada se tienen algunos problemas relacionados con la gestion de créditos y esto
perjudica a los niveles de rentabilidad, la falta de aplicacion de politicas de crédito y cobranza
afectan en gran medida a las carteras crediticias haciendo que los niveles de morosidad e
incobrabilidad se incrementen, esto coincide con lo hallado en este estudio, en donde a una mejor
aplicacion de procesos de crédito, se tiende a mejorar los niveles de rentabilidad en la entidad

estudiada.
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CONCLUSIONES

o Se concluye que la implementacion efectiva del manual de procesos contribuye
directamente con la rentabilidad del Banco Continental ya que mejora la gestion de la cartera
crediticia, reduce las pérdidas y optimiza la eficiencia operativa.

o Se concluye que la entidad financiera que en el periodo 2018 y 2019 presento un indicador
financiero de ROA mayor a 1% reflejando que el banco fue eficiente en la generacion de beneficios
en comparacidn con sus activos, mientras que en el periodo 2020 presento una caida en el indicador
por lo que estuvo asociado a la disminucion de ingresos durante la pandemia.

o Se concluye que la entidad financiera que en el periodo 2018 y 2019 presento un indicador
financiero de ROE en la cual se demostr6 de manera eficiente su capital para la generacién de
beneficios, mientras que en el Ultimo periodo presento una caida en el indicador por lo que estuvo
asociado a la pandemia de COVID -19 y sus implicancias econémicas.

o Se concluye que en el 2018 y 2019 la entidad presento un indicador financiero ROS mayor
30% reflejando asi, que se realizaron operaciones eficientes, control de costos y gestion efectiva
en sus actividades comerciales, mientras que en el Gltimo periodo presento una caida en el
indicador por lo que estuvo asociado a la pandemia de COVID -19 con la disminucion en la

obtencion de intereses.

o Se concluye que durante el periodo 2020 mediante la aplicacion del Sistema Dupont
presento una disminucion comparado a afios anteriores con un resultado de 9.93%. Lo que indico
que el banco presento durante los dos primeros periodos un equilibro efectivo entre el margen de
utilidad neta, la rotacion de activos y el apalancamiento financiero efectuado.

o Tras la aplicacion del valor de la empresa para la entidad en estudio, se puede evidenciar
que, en una proyeccion a 6 afos, la entidad tendra un valor de la empresa éptimo de S/ 277,932.08
motivo por el cual se puede indicar que la entidad si podra en el futuro sustentar de manera
adecuada sus operaciones.
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RECOMENDACIONES

o Se recomienda realizar una capacitacion constante del personal responsable de la gestion
crediticia es fundamental. Esto garantizara que estén al tanto de las Gltimas actualizaciones del
manual y que cuenten con las habilidades necesarias para implementar de manera efectiva los

procesos.

o Se recomienda priorizar la eficiencia operativa en los procesos crediticios con el fin de
identificar areas que puedan mejorar. Reducir costos operativos innecesarios y optimizar
recursos para maximizar el ROA.

o Se recomienda definir criterios de aprobacion de créditos claros y coherentes. Asegurarse
de que los préstamos se otorguen de manera consistente y alineada con los objetivos estratégicos
de la entidad financiera, buscando maximizar el ROE.

o Se recomienda que se aseguren los criterios de aprobacién en los procesos crediticios
estén alineados con los objetivos estratégicos de la entidad. Esto contribuird a la eficiencia
operativa y a la toma de decisiones coherentes.

o Se recomienda realizar evaluaciones periddicas relacionadas con indicadores financieros
de la entidad, sobre todo de rentabilidad, liquidez y solvencia, de esta manera se podra hacer una
mejor gestion de los riesgos de la entidad.

o Se recomienda que en la entidad se deben hacer de manera periodica evaluaciones del
valor de la empresa, asi como hacer proyecciones que puedan brindar una imagen del valor
econdmico de la empresa en el futuro.
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Anexo 1
Lista de cotejos

Lista de cotejos para los analistas de crédito del Banco Continental los cuales tienen mayores

conocimientos acerca de los procesos en operaciones crediticias.

X | Universidad
|X¢ Catdlica

;:.@4 Santa Maria
N° LISTADE COTEJO | si|NO

ASIMETRIADE LA INFORMACION

1.1. | Solicitud del préstamo

Se solicitan los datos generales del solicitante del crédito como apellidos y
nombres

9 Selsolicita la direccion del solicitante del crédito al momento de la solicitud del

préstamo

3 Se establece el tiempo o plazo de pago al solicitante del crédito

4 Se solicita informacion acerca del sueldo y tiempo de trabajo que tiene el
solicitante del crédito

1.2. | Evaluacion del préstamo

4

5

6

Se evalla la rentabilidad que tiene el destino del préstamo

Se evalla la capacidad de pago del solicitante del crédito

Se evalUa el tipo de tasa de interés que se asigna para el solicitante de crédito
RIESGO CREDITICIO

2.1. | Niveles de liquidez

Se evalUan los niveles de liquidez propios del solicitante para conocer su
movimiento de activos corrientes

2.2. | Probabilidades de Impago
8 Se hace una evaluacién de la probabilidad de pago del solicitante del crédito
2.3. | Solvencia patrimonial

Se evalUa la informacion financiera del solicitante del crédito para determinar
su solvencia y capacidad patrimonial.

EXPERIENCIA PREVIA

3.1. | Historial de crédito

10 Se revisa el perfil financiero del solicitante del crédito por medio de su
historial de crédito

3.2. | Niveles de confianza




Se pide al solicitante de crédito medios de garantia para asegurar el derecho al

11 S

crédito

TIPOY CALIDAD DE PROYECTO

4.1. | Tipos de proyecto y crédito
12 | Se pide informacion acerca del tipo de proyecto que sustentara el crédito
13 | Lainformacién de los inventarios se procesa y se reporta de manera periédica
4.2. | Riesgo por modalidad de crédito
14 Se evalUa el riesgo por el tipo de crédito que se concede a cada solicitante de

crédito




Anexo 2

Matriz de consistencia

Enunciado Problema General Objetivo General Hipotesis General Variables Sub variables Metodologia
¢Coémo es la relacion entre el manual Determinar la relacion entre el La relacion entre el Variablel Asimetriade la
de procesos crediticios y la manual de procesos crediticios y la manual de procesos Manual de informacion
rentabilidad del Banco Continental rentabilidad del Banco Continental crediticios y la procesos Riesgo crediticio
Arequipa 2020? Arequipa 2020. rentabilidad del Banco crediticios Experiencia previa
Continental ~ Arequipa Tipo y calidad del
2020 es positiva. proyecto
Problemas especificos Objetivos especificos Variable 2 Rentabilidad econémica Enfoque de
Rentabilidad Rentabilidad financiera

“Manual de
procesos
crediticios y
su relacion
conla
rentabilidad
del Banco
Continental,
Arequipa
2020~

¢Cual es la relacion entre el manual
de procesos crediticios y la
rentabilidad econdémica del Banco
Continental Arequipa 2020?

¢Cual es la relacion entre el manual
de procesos crediticios y la
rentabilidad financiera del Banco
Continental Arequipa 2020?

¢Cudl es la relacién entre el manual
de procesos crediticios y la
rentabilidad sobre las ventas del
Banco Continental Arequipa 2020?
¢Cudl es la relacién entre el manual
de procesos crediticios y el sistema
DUPONT en el Banco Continental
Arequipa 2020?

¢Cual es la relacién entre el manual
de procesos crediticios y la
valorizacion del precio de las
acciones en el Banco Continental
Arequipa 2020?

Identificar la relacién entre el
manual de procesos crediticios y la
rentabilidad econémica del Banco
Continental Arequipa 2020.
Identificar la relacién entre el
manual de procesos crediticios y la
rentabilidad financiera del Banco
Continental Arequipa 2020.
Identificar la relacién entre el
manual de procesos crediticios y la
rentabilidad sobre las ventas del
Banco Continental Arequipa 2020.
Identificar la relacion entre el
manual de procesos crediticios y el
sistema DUPONT en el Banco
Continental Arequipa 2020.
Identificar la relacion entre el
manual de procesos crediticios y la
valorizacion del precio de las
acciones en el Banco Continental

Avrequipa 2020.

Rentabilidad sobre las
ventas

Sistema DUPONT
Valorizacion del precio
de las acciones

investigacion
Cuali -
cuantitativa
Disefio de
investigacion:
No
experimental
Nivel de
investigacion:
Explicativa




Anexo 3

Validacion del instrumento

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES
1.1  Apellidos y nombres del experto:
1.2  Grado académico:
1.3  Cargo e instituciéon donde labora el experto:
1.4 Titulode laInvestigacion:
1.5 Autor del instrumento:
1.6  Maestria/ Doctorado/ Mencién:
1.7 Nombre delinstrumento:
o Bueno Muy
Def te 0- Regular 21- Excelente 81-
INDICADORES CRITERIOS CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS ~ ":e; v eg: a;/r Bueno xcelen‘ye
0% 0% 41-60% 61-80% 00%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado.
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de ciencia y tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica.
Comprende los aspectos de cantidad y calidad.
5. SUFICIENCIA
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos del estudio.
Basados en aspectos Tedricos-Cientificos y del tema de
7. CONSISTENCIA estudio.
Entre los indices, indicadores, dimensiones y variables.
8. COHERENCIA
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito del estudio.
Genera nuevas pautas en la investigaciony
10. CONVENIENCIA construccion de teorias.
SUB TOTAL
TOTAL
OBSERVACIONES:
OPINION DE APLICABILIDAD:
Lugar y fecha:

Firma de experto

[0]] HSR P




