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RESUMEN

En un mundo competitivo como el actual los profesionales en la gestién de proyectos
necesitan cada dia mayor innovacion en las decisiones que toman para dar solucion a
todos los inconvenientes que se presentan en el dia a dia. Sin embargo, hay que resaltar
que dichas decisiones tienen que ser normalizadas y difundidas para que se pueda tener

controlado y no solo lograr el éxito del proyecto sino también el de la organizacion.

Por lo tanto el objetivo principal para la elaboracion de este tesis es la de aplicar tanto los
estandares como las buenas practicas de la Gerencia de Proyectos, utilizando como guia
el PMBOK (Project Management Book of Knowledge) y asi poder implementar esta

forma de trabajo dentro de una organizacion.

La aplicacion del PMBOK permitird adoptar las buenas practicas, adquiridas de otras
organizaciones y asi podra desarrollar un enfoque comun para el desarrollo éptimo en la

gestion de cualquier proyecto.

El presente proyecto consistird en la aplicacion de los estandares y las buenas practicas
descritas en el PMBOK en la gestion de ingenieria y construccion de un centro de
distribucion de productores terminados, basandonos en 04 capitulos, un marco
metodoldgico, donde se describirdn los aspectos fundamentales de la presente tesis, un
marco tedrico, el analisis situacional del proyecto y la aplicacion de las diez areas de

conocimiento, seguido finalmente por las conclusiones y recomendaciones
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ABSTRACT

In a competitive world such nowadays, the project management professionals need
everyday innovation in the decisions they have to make in order to give solutions to the
daily issues. However, should be noted that those decisions have to be standardized and
disseminated so that it can be controlled not only the success of the project but also the

organization.

Therefore, the main objective for the development of this thesis is to apply both standards
and best practices of project management using as guide the PMBOK (Project
Management Book of Knowledge) and be able to implement this work inside of a

organization.

The PMBOK application will permit to adopt the best practices learned from other
organizations and son can develop a common approach for the optimal development of

any project management.

This project will involve the implementation of standards and best practices described in
the PMBOK in managing engineering and construction of a distribution center for
finished products, based on 04 chapters, a methodological framework, where the
fundamental aspects will be described in the current thesis, a theoretical framework, a
situational analysis of the project and the implementation of the ten areas of knowledge,

followed by the conclusions and recommendations.
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CAPITULO I MARCO METODOLOGICO

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Por las consideraciones anteriores, el problema puede ser formulado con la

siguiente pregunta:

¢ Como aplicar los estandares y buenas practicas del PMBOK en la gestion de
ingenieria y construccion de un depdsito de productos en la ciudad de Juliaca —

Puno?

1.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA
TUPA FERNANDEZ INGENIEROS EIRL es una empresa del sector
construccién, creada en el afio 2011 y ubicada en la ciudad de Juliaca — Puno. Su
principal cliente durante los ultimos 04 afios ha sido la empresa productora de
cemento y cal CESUR. Debido a la rentabilidad obtenida en los proyectos con el
cliente en mencion es que el gerente general de la empresa, Edgar Tupa Fernandez
decide realizar su primer proyecto propio de construccion. La construccion de un

centro de distribucion para productos terminados.

El proyecto inici6 en julio del 2014, habiéndose realizado solamente el analisis de
precios unitarios, el presupuesto de proyecto y la fecha limite para la culminacién
del proyecto, el mes de noviembre, antes que inicie la temporada de lluvias en la

ciudad de Juliaca.

Después de 04 meses de iniciado el proyecto, las actividades en el frente de trabajo
fueron minimas, tales como las actividades de excavacion de terreno, la
preparacion de material para las posteriores actividades de relleno y la

construccién de columnas y muro perimétrico.
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La carencia de planificacion y coordinacion, entre las principales restricciones
ocurridas durante los 04 meses acordados de construccion, originaron la
paralizacion del proyecto, la existencia de sobrecostos dentro del presupuesto
establecido y la identificacion de que no se cuenta con un alcance del proyecto
principal, documento que deberia indicar las caracteristicas y requisitos del

mismo.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. OBJETIVO GENERAL
e Aumentar la capacidad de gestion para la ingenieria y construccién de
un centro de distribucion de productos terminados en base a la

aplicacion de los estandares y buenas practicas del PMBOK.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la situacion actual de la empresa con respecto a la gestion de
sus proyectos.

e Aplicar los grupos de proceso de la direccion de proyectos (Inicio,
Planificacion, Ejecucion, Seguimiento y Control y Cierre) en cada una
de las areas de conocimiento desarrolladas en el presente proyecto.

e Disefar las mejoras de la gestion de la empresa en relacién a las 10

areas de conocimiento del PMBOK Guide 5ta Edicion.

1.4. HIPOTESIS
Es posible aumentar la capacidad de gestion para la ingenieria y construccion de
un centro de distribucién de productos terminados en base a la aplicacion de los

estandares y buenas précticas del PMBOK.
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1.5. VARIABLES

Las variables determinadas para el presente estudio se detallan a continuacion.

Tabla 01: Variables e Indicadores

Variable Indicador
Instrumentos de
Modelo de Gestién de Gestion
Procesos Planes de Gestion
Técnicas
Cronograma de
Avance
. Eficiencia de Procesos sl
Dependiente Presupuesto
KPIs de Costo y
Tiempo
Eficacia Calidad
Fuente: Elaboracion Propia

Independiente

1.6. ALCANCE DE LA INVESTIGACION

El alcance de la investigacion se define por los siguientes supuestos:

- Lainvestigacion se limita a la empresa Tupa Fernandez Ingenieros SRL y
al proyecto, que se denominara “Salvataje de Centro de Distribucion
Juliaca”.

- Lainvestigacion se restringe al analisis de la situacion actual de la empresa
y su mejora en base a la aplicacion de los estandares y buenas practicas del
PMBOK en el proyecto mencionado.

- En cuanto al tiempo del que consta el investigador, este es parcial y

limitado.

1.7.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se justifica por las siguientes razones:
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Técnica: la gestion empresarial es importante para toda compafiia, ya sea grande
0 pequefa. Por lo tanto, la aplicacién de los estandares y buenas practicas del
PMBOK para la gestion de la ingenieria y construccion del presente proyecto

beneficiara a la empresa en los siguientes aspectos:

Mejora en el cumplimiento del cronograma del proyecto.
- Mejora en la calidad del producto terminado.

- Optimizacién de los costos.

- Mejora en la comunicacion de los involucrados.

- ldentificacién de los riesgos a presentarse en el proyecto.

Econdmica: la aplicacion en la gestion de costos, alcance y tiempo ayudara a
identificar no solo los sobrecostos que se tuvieron en el proyecto sino también en
la identificacion de los recursos para cada partida contractual del mismo, buscando
de esta manera optimizarlos y por lo tanto aumentar la rentabilidad de cada

actividad conceptual.

Social: la aplicacion de los estandares y buenas practicas del PMBOK no solo
abarca temas de calidad, tiempo, costos y alcance sino que ademas vela porque la
comunicacion entre los involucrados sea lo mas dptima posible asi como la
identificacion de todos los stakeholders o involucrados que estén conectados con

el proyecto.

1.8. TIPO DE INVESTIGACION
De acuerdo a los datos que se recolectan, la manera de obtenerlos, etc. Se define

que la investigacion sera de tipo descriptiva.
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Es descriptiva porque realiza un estudio a partir de un hecho documental existente.
Esta descripcion cumple definitivamente con las caracteristicas de la investigacion

que se ha realizado:

- Esunmodulo general.
- Al ser un servicio nuevo en el mercado regional (Puno) posee una
estructura desconocida.

- Puede necesitar de alguna innovacion creativa.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. FUNDAMENTOS Y FINALIDAD DEL PMBOK
De acuerdo al PMBOK, el “Project Management Body of Knowledge” es un
estandar del PMI, o Instituto de Gestion de Proyectos en su traduccion al espafriol,
que recopila las mejores practicas de diversas metodologias del mercado,
difundido en mas de 10 idiomas y utilizado en mas de 150 paises en todos los
continentes, por lo tanto es una herramienta reconocida a nivel mundial, basada
en la experiencia de los distintos proyectos realizados en todo el globo. Este
conjunto de conocimientos se encuentra distribuido en 05 grupos de proceso, 10

areas de conocimiento y 47 procesos, como se puede ver en el anexo 01.

Un area de conocimiento representa un set completo de conceptos, términos y
actividades que componen un campo profesional o un area de especializacion,
teniendo en cuenta también que no todos los proyectos transitan obligatoriamente

por cada uno de los 47 procesos.

Planificacion EERTNRICHLD
y Control

Integracion Recursos Humanos

Alcance Comunicaciones
Tiempo Riesgo
Costo Adquisiciones

Calidad Stakeholders

Figura 01: Las 10 areas de conocimiento del PMBOK 5ta Edicion.
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Por lo tanto, podemos indicar que la guia del PMBOK, aporta buenas précticas y
recomendaciones que nos permitan alcanzar los objetivos propuestos para cada

proyecto, pero de manera individual.

De acuerdo al PMBOK (2013), “La organizacion y el equipo de direccion de
proyecto son los responsables de determinar lo que es apropiado para cada

proyecto concreto” (p. 02).

2.2. CICLO DE VIDA DEL PROYECTO
Por definicién, todo proyecto, sin importar las caracteristicas que tenga, tiene
como finalidad la obtencién de un producto, un proceso o un servicio, el cual tiene
que ser logrado durante un tiempo determinado, pasando por una serie de procesos
o fases, nacimiento, crecimiento y maduracion. Estas fases o procesos son lo que

se denomina el ciclo de vida del proyecto.

De acuerdo al PMBOK (2013) “El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases
por las que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su cierre... la definicion
del ciclo de vida del proyecto también identificara que tareas de transicion al final
del proyecto estan incluidas y cuales no, a fin de vincular el proyecto con las

operaciones de la organizacion ejecutante” (p. 38).

Segln Maynard (1985), “un proyecto es un proceso de trabajo grupal que se
extiende por una determinada cantidad de tiempo y que debe llevar como resultado
una facilidad tecnoldgica que puede ir desde una construccion civil o industrial,
hasta un complejo productivo o de servicios pasando por una solucion tecnoldgica

de cualquier indole” (p. 1307).

El tener definido correctamente el ciclo de vida de un proyecto facilitara

principalmente la identificacion de los recursos que serdn necesarios a lo largo del
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proyecto, el costo que demandara elaborarlo, entre otros, considerando los

conceptos de la “triple restriccion ampliada”, la cual sera definida mas adelante.

Alcance

B Satisfaccion del [

Cliente

Figura 02: Triple Restriccion Extendida.

De esta manera, para que no hayan fallas en el ciclo de vida del proyecto, es
necesario tener en cuenta las restricciones que pueden ocurrir en los diferentes

capitulos del PMBOK presentados anteriormente.

2.3. CENTRO DE DISTRIBUCION JULIACA — PUNO
Un centro de distribucion es una infraestructura logistica en la cual se almacenan
diferentes tipos de productos y se dan ordenes de salida para su distribucién tanto
a los comercios minoristas como mayoristas. Generalmente se constituye por uno
0 més almacenes, en el caso a tratarse se cuenta con un almacén de abarrotes y
una cdmara de frio. Asi mismo se cuenta con un area para organizar la mercancia,

compuertas, rampas, entre otros.
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Figura 03: Disefio de Centro de Distribucion Juliaca

La implementacion de un centro de distribucién surge de la necesidad de lograr
una distribucion eficiente, flexible y dinamica. Es decir, asegurar una capacidad

de respuesta rapida al cliente, de cara a una demanda cada vez mas especializada.

Ante los altos niveles de comercio en toda la provincia de Puno y al ser zona
fronteriza con el pais de Bolivia, el centro de Distribucion - Juliaca construido por
TUPA FERNANDEZ INGENIEROS EIRL mejoraria de manera inmediata el

comportamiento de suministros y demanda de diversos productos.

2.4.  PROCESOS DE DIRECCION DE PROYECTOS

Todos los proyectos estan divididos en 05 procesos para poder ser desarrollados:

2.4.1. INICIO
La fase mas importante de todas, ya que esta etapa consiste en aquellos
procesos elaborados para definir un nuevo proyecto o una nueva etapa

dentro de un proyecto existente.
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Figura 04: Procesos en la Gestion de Proyectos — Inicio

Tomado de la Guia de Fundamentos de la Gestion de Proyectos. 5ta
Edicion.

En esta fase se debe considerar los siguientes puntos.

- Los objetivos del proyecto y los recursos necesarios para las
actividades a ser desarrolladas.

- La identificacion de los “stakeholders” o “interesados”® en el
proyecto.

- La identificacion y documentacion de las posibles restricciones que
pueden presentarse en el proyecto.

- Definicién de los procesos, procedimientos y estandares a ser
utilizados dentro del proyecto.

- Planificacién inicial del proyecto.

- Elaboracién del acta de constitucion del proyecto.

- Coordinacién para la definiciébn de los criterios de rechazo o

aceptacion de los entregables del proyecto.

! Interesados — personas y organizaciones que participan de forma activa en el proyecto o cuyos
intereses pueden verse afectados como resultado de la ejecucién del proyecto o de su conclusién.
http://pmbokproyectos.blogspot.pe/p/gestion-interesados-del-proyecto_2232.html
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- Establecer el proceso de control de documentos relacionados al
proyecto.

- Documentar los riesgos inicialmente identificados por el equipo de
proyecto.

- Definir los hitos principales del proyecto.

- Determinar como se realizara el control del alcance del proyecto.

- Finalizar el “Acta de Constitucion del Proyecto”? y obtener su
aprobacion.

- Firma del contrato del proyecto.

El éxito o fracaso del proyecto dependeran en su mayoria de como se
manejen los puntos anteriormente mencionados tanto al inicio como

durante la fase de planificacion del proyecto.

2.4.2. PLANIFICACION
Una planificacion detallada establecera los objetivos del proyecto de
manera correcta y desarrollara el curso de accion requerida para
alcanzarlos, buscando que el equipo de trabajo analice diferentes puntos
tales como las restricciones que puedan presentarse en el proyecto, el costo

del mismo, entre otros.

2 Acta de constitucidn del proyecto — documento que autoriza la existencia de un proyecto y provee al
gerente y al equipo de trabajo la autoridad para aplicar los recursos necesarios para las actividades
correspondientes.

Project Management Institute 2013. Guia de los Fundamentos de la Direccién de Proyectos (PMBOK
Guide) — 5ta Edicién. Pag. 553.
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Figura 05: Procesos en la gestion de Procesos — Planificacion

Tomado de la Guia de Fundamentos de la Gestion de Proyectos. 5ta
Edicion.

Para esto, se deben tener en cuenta los siguientes puntos:

Establecer como se planificara las 10 areas de conocimiento (Alcance,

Tiempo, Costos, Calidad, entre otros.) involucradas en el proyecto.

- Encontrar el mejor método para que los requerimientos en el proyecto
sean mas claros y especificos.

- Identificar y tener un plan de accion ante las posibles restricciones que
se pueden presentar en el proyecto.

- Desarrollar el cronograma de actividades y recursos a ser utilizados
en la elaboracion del proyecto.

- Revisar y aprobar la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) asi
como la coordinacion con todos los involucrados.

- Elaborar descripciones para cada uno de los paquetes de trabajo,

descritos en el “Diccionario del EDT”3, asi cada paquete puede ser

entendido por cada uno de los integrantes del equipo de trabajo.

3 Diccionario del EDT — documento que describe cada componente en la estructura de desglose de
trabajo (EDT).

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM At DE SANTA MARIA

- Sustentar la preparacion de la propuesta economica (Analisis de
Precios Unitarios, Rendimientos, etc.).

- Dar a conocer los estandares de calidad que tendran que ser utilizados
dentro del proyecto, para cada una de las actividades realizadas dentro
del mismo.

- Analizar los mejores métodos para medir el rendimiento del proyecto.

- Mantener informados de manera continua a todos sectores
involucrados sobre el avance del proyecto, asi como de los cambios
que pueden presentarse a lo largo del mismo.

- Encargarse de sostener la reunion inicial “Kick of Meeting” que dara
inicio al proyecto. Es necesario que todos los participantes formen
parte de la reunion para que todos pueden contar con la misma

informacion.

2.4.3. EJECUCION
Este proceso consiste en el cumplimiento del trabajo especificado en el
plan de gestion de proyecto y asi lograr cumplir las especificaciones del

mismo.

Project Management Institute 2013. Guia de los Fundamentos de la Direccién de Proyectos (PMBOK
Guide) — 5ta Edicién. Pag. 360.
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Figura 06: Procesos en la gestion de Procesos — Ejecucion.

Tomado de la Guia de Fundamentos de la Gestion de Proyectos. 5ta
Edicion.
En este proceso es necesario considerar las especificaciones técnicas del

proyecto con el fin de poder gestionar de manera eficiente los recursos y

tiempos del mismo. Para ello, se deberan considerar los siguientes puntos:

- Evaluar y establecer las expectativas de cada uno de los involucrados
a lo largo del proyecto.

- Revisar que la ejecucion del proyecto se desarrolle de acuerdo a los
planos finales, especificaciones técnicas y todos los documentos que
forman parte del expediente técnico asi como las normas y
reglamentos vigentes.

- Registrar cada una de las lecciones aprendidas que vayan apareciendo
a lo largo del proyecto.

- Mantener las comunicaciones, formales e informales, con cada uno de
los involucrados en el proyecto. (Cuaderno de Obra, Informes Diarios,
Semanales, etc.)

- Evaluar de manera continua a cada uno de los encargados de la

ejecucion del proyecto.
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- Verificar la implementacién de los cambios realizados en el proyecto,
las acciones correctivas y preventivas.

- Controlar el avance de acuerdo al cronograma contractual o al
actualizado.

- Sostener reuniones semanales con los involucrados donde se evallen
los avances en cuanto a temas de seguridad, ejecucion, planificacion,
calidad, entre otros.

- Implementar los planes de contingencia ante la posible aparicion de

riesgos, elaborados durante la fase de planificacion del proyecto.

2.4.4, SEGUIMIENTO Y CONTROL
Consiste en las actividades de monitoreo de todas las actividades
realizadas en el proyecto, analizando el rendimiento de lo real con lo

planificado.

Procesd s

de Inlclacd lon

Figura 07: Procesos en la gestion de Procesos — Seguimiento y Control
Tomado de la Guia de Fundamentos de la Gestion de Proyectos. 5ta
Edicion.

En este proceso se deben considerar los siguientes puntos:
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- Medir el rendimiento de la ejecucion del proyecto de acuerdo a los
parametros establecidos en el plan de gestion de proyectos.

- Identificar posibles cambios que afecten el avance programado del
proyecto y de ser asi solicitar acciones correctivas o cambios para re
direccionar el avance del proyecto.

- Controlar la trazabilidad de los diferentes documentos relacionados al
proyecto; comunicacion entre involucrados, cambios de alcance,
informe, planos, entre otros.

- Controlar que las fechas programadas, el presupuesto aprobado y la
calidad de las actividades del proyecto se cumplan de acuerdo a la
linea base del proyecto.

- Usar el registro de problemas, polémicas o conflictos como una forma
de seguimiento y solucion de los mismos.

- Obtener la aceptacion formal de los entregables del proyecto.

- Actualizar los costos y duracion del proyecto de acuerdo al avance del
mismo.

- Identificar los nuevos riesgos que no fueron encontrados durante la
fase previa del proyecto y que podrian afectar el avance del mismo.

- Se controlara la calidad de las actividades desarrolladas de acuerdo a
los procedimientos establecidos y aprobados por el cliente.

- Controlar el cumplimiento del proyecto de acuerdo a los hitos
propuestos.

- Utilizar e implementar el valor ganado y sus indicadores para evaluar

el avance real del proyecto, su rendimiento y efectuar proyecciones.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNI\{ERSIDAD
i CATOLICA
TESIS UCSM =  DESANTA MARIA

REPOSITORIO DE

24.5. CIERRE

Fase donde se indica el término del proyecto.

Figura 08: Procesos en la gestion de Procesos — Cierre

Tomado de la Guia de Fundamentos de la Gestion de Proyectos. 5ta
Edicion.

Se deben considerar los siguientes puntos:

Participar y asesorar en la recepcion provisional y definitiva del

proyecto.

- Confirmar que todos los requerimientos solicitados a lo largo de todo
el proyecto hayan sido cumplidos.

- Verificar y registrar que todos los documentos entregables de cierre
del proyecto hayan sido entregados y que cumplan con todos los
parametros establecidos.

- Registrar todas las lecciones aprendidas ocurridas a lo largo del
proyecto y difundirlas posteriormente a toda la organizacion.

- Solicitar a la empresa realizadora del proyecto que realice el informe
final sobre los resultados finales del proyecto.

- Suscribir el cierre de contrato y solicitar un certificado de conformidad

del proyecto.
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2.5. AREAS DE CONOCIMIENTO DE LA DIRECCION DE PROYECTOS
Como se mencion6 anteriormente, el PMBOK ha considerado dividir los 47

procesos de gestion en 10 areas de conocimiento:

- Gestion de Integracion.

- Gestion de Alcance.

- Gestion del Tiempo.

- Gestion de Costos.

- Gestion de Calidad.

- Gestion de Recursos Humanos.

- Gestion de Comunicaciones.

- Gestion de Riesgos.

- Gestion de Adquisiciones.

- Gestion de Interesados.

En algunas organizaciones y con el animo de simplificar el proceso, dependiendo
de la etapa del proyecto, no es necesario utilizar todos los procesos descritos por
el PMBOK, sino que bastara con cumplir con solo una parte de ellos. Sin embargo
siempre sera requisito indispensable que el lider del proyecto conozca, por lo
menos de manera general, la teoria de todos los procesos de gestion del proyecto.
Algunas empresas recomiendan, en proyectos importantes, contar con la asesoria

de una persona certificada como “Project Management Professional” (PMP) por

parte del PMI.
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2.5.1. GESTION DE INTEGRACION
Consiste en la toma de decisiones relacionadas a la concentracion de
recursos y esfuerzos, los cuales son requeridos para asegurar la adecuada
iniciacion del proyecto, asi como el de sus fases. Incluye, entre otros, los

siguientes conceptos:

- Documentaciéon de los criterios especificos de los requisitos del
producto o servicio.

- Andlisis del alcance. Lo cual incluye los requisitos del proyecto, los
criterios, las asunciones, las restricciones, etc.

-  Preparacion de la “estructura de desglose de trabajo”.

- ldentificacién de las acciones necesarias para que se realice el
proyecto de acuerdo a lo planificado.

- Establecer métricas para los procesos y productos del proyecto.

- Anélisis de los riesgos del proyecto.

2.5.2. GESTION DE ALCANCE
Es la suma de los procesos identificados dentro del proyecto, y asi poder

culminarlo con éxito.

Se utilizara como entrada el acta de constitucion del proyecto y el registro
de interesados del proyecto, como técnica para la creacién de la EDT
(herramienta), se utilizara la técnica de descomposicion a nivel de paquetes
de trabajo, desarrollando el plan de gestion de alcance. Incluye, entre otros,

los siguientes conceptos:

- Definir la estructura de desglose de trabajo (EDT).

- Definir por lo tanto los entregables del proyecto.
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- Verificar que la EDT presentada por terceros gestionados (Proyectos,
proveedores, etc.), incluyan todos los trabajos requeridos, para
alcanzar los objetivos del proyecto y cumplan con los requerimientos
del cliente.

- Plantear trabajos adicionales, que deben de incluirse en la EDT de los
terceros para lograr alcanzar los objetivos del proyecto.

- Realizar el “Control de Cambios”* que permitan registrar y controlar
los cambios del alcance del proyecto. Toda variacion debe ejecutarse,

previo sustento aprobado por el consultor y por el cliente.

2.5.3. GESTION DEL TIEMPO
La gestion del tiempo incluye los procesos necesarios, para lograr la
conclusion del proyecto a tiempo, dentro del plazo contractual previsto.
Para la gestion del tiempo, se desarrollara el plan de gestion del
cronograma, teniendo como entrada la informacion generada en la linea
base del alcance, como técnica de definicion de las actividades se utilizara
la técnica de descomposicion y el juicio de expertos, creadas en base a la

EDT.
Incluye, entre otros, los siguientes conceptos:

- Definir sus actividades, sus fases de obras, suministros y otras
actividades.

- Definir la estimacion de la duracién de dichas actividades.

4 Control de cambios: identificar, documentar, aprobar o rechazar y controlar cambios en el proyecto.
2013 Project Management Institute. A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK
Guide) — Fifth Edition. Pag. 357
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- Definir la estrategia y/o plan para implementar sus fases y el proyecto
completo, mediante un cronograma y/o diagrama de Gantt, asi como
la ruta critica del proyecto.

- Actualizar periédicamente el cronograma del proyecto e implementar
la “Curva S de avance” programado vs real, para controlar el avance
del mismo, implementando las reprogramaciones gque sean necesarias
en caso de variaciones o adicionales.

- Implementar reportes de avance, de notificacion de problemas y del
planteamiento de las soluciones del mismo.

- Implementar la técnica del valor ganado.

2.5.4. GESTION DE COSTOS
Incluye los procesos necesarios para controlar el presupuesto del proyecto,
de manera que el mismo pueda completarse dentro del presupuesto
aprobado, cuyo principal objetivo es el de describir como sera gestionado

la culminacion del proyecto en el presupuesto.

Para esto, se incluyen los procesos requeridos, desde la estimacion de los
costos de la actividad, determinacion de la linea base del costo y la
necesidad del financiamiento. Finalmente se incluye un proceso de control

del costo del proyecto. Incluye, entre otros, los siguientes conceptos:

- Ajustarse al presupuesto aprobado y formalizado, mediante los
diversos contratos que el cliente suscriba con sus diversos proyectos
y/o proveedores.

- Implementar la técnica del valor ganado, para verificar los sobrecostos

y las proyecciones.
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- Verificar la procedencia de los presupuestos, presentados por los
proyectos y/o proveedores.

- Controlar los costos del proyecto, la procedencia de los pagos por cada
concepto, pagos puntuales o por hitos (para el caso de las
adquisiciones) y pago de valorizaciones (para el caso de las obras).

- Aprobar los trabajos adicionales, requeridos para alcanzar los
objetivos del proyecto.

- Efectuar las proyecciones, sobre los costos finales del proyecto.

2.5.5. GESTION DE CALIDAD
La gestion de la calidad tiene su base en la politica de calidad del proyecto,
la cual cumplira con los requisitos de calidad desde el punto de vista del
cliente, es decir culminar el proyecto en el tiempo y presupuesto
planificado, cumpliendo con las normas aplicables y utilizando la
tecnologia adecuada con el fin de brindar la satisfaccion a los

requerimientos del cliente.

Incluye los procesos necesarios para determinar politicas, pardmetros y
responsabilidades necesarias para ejecutar el proyecto, satisfaciendo los
requerimientos y necesidades del cliente, para la cual utilizaremos los
conceptos y plantillas establecidos para los procesos de ejecucion,

seguimiento y control de la calidad (QA / QC).
Incluye, entre otros, los siguientes conceptos:

- Presentar el plan de calidad, y sus respectivos parametros.

- Presentar normas y especificaciones para sus entregables.
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- Presentar procedimientos de aseguramiento de la calidad de tal forma
que los productos satisfagan los objetivos del proyecto.

- Aprobar el plan de calidad, presentado por los proveedores.

- Verificar que los suministros y obras se ejecuten cumpliendo con las
normas, especificaciones y buenas practicas de la ingenieria.

- ldentificar las mejoras ocurridas en proyectos anteriores.

- Establecer acciones preventivas y/o correctivas, ante la deteccion de

desviaciones.

2.5.6. GESTION DE RECURSOS HUMANOS
La gestion de recursos humanos se realizara con el fin de determinar los
roles del proyecto, las responsabilidades y las relaciones de informe en el
proyecto. Para realizar la planificacion se tomara en cuenta la estructura
de la organizacion, asi mismo se definiran los requisitos de recursos de
actividades, a través de plantillas y listas de control. Incluye los procesos
necesarios para organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos
humanos planteados, de manera que sean lo suficientes y capaces para
lograr los objetivos de proyecto, verificando que se asignen eficientemente

roles y responsabilidades, en cada una de sus fases.

Incluye, entre otros, los siguientes conceptos:

- Establecer procesos de desarrollo y capacitacién del personal del
proyecto, a fin de contar con personal capacitado para la ejecucién de

sus tareas.
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- Cumplir con las “Normas de Seguridad y Salud Ocupacional”® para
los trabajadores del proyecto.

- Crear un organigrama del personal, asi como una matriz de
responsabilidad y funciones.

- El reclutamiento y seleccién de personal.

- Controlar el cronograma de uso de recursos humanos del proyecto,
verificando que la asignacion real de recursos humanos sea igual o
mayor a la programada.

- Implementar procesos de desarrollo y capacitacion de su personal
asignado al proyecto.

- Verificar que se asignen los recursos ofrecidos en conformidad a su

matriz de responsabilidad y funciones.

2.5.7. GESTION DE COMUNICACIONES
La gestion de comunicaciones incluye los procesos necesarios, para
asegurar la generacion, recoleccion, distribucion, almacenamiento,
recuperacion y disposicion oportuna y apropiada de la informacion del
proyecto. Para la planificacion de las comunicaciones se utilizara el
registro de los interesados del proyecto. Como herramienta se utilizara el
andlisis de los requisitos de las comunicaciones, este analisis da como
resultado la suma de las necesidades de informacion de los interesados en

el proyecto.

Incluye, entre otros, los siguientes conceptos:

5> Normas de Seguridad y Salud Ocupacional
D.S. 009-2005-TR, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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- Definir sus requerimientos y tecnologia, para implementar una buena
comunicacion dentro del proyecto.

- Registrar las lecciones aprendidas, éxitos y fracasos en la ejecucion
de sus tareas, para que sirva para frases posteriores o para futuros
proyectos.

- Establecer informes de rendimiento diario y semanal que muestren el
estado situacional, técnico econémico y contractual, de las diversas
fases del proyecto.

- Establecer una adecuada y oportuna distribucion de la informacion:
técnica, comercial, contractual, legal, etc.

- Implementar un sistema adecuado de generacion, recoleccion y
difusion de las comunicaciones, a las personas que lo requieran, para
que todos los involucrados conozcan la informacion que deben

conocer, para facilitar el logro de los objetivos del proyecto.

2.5.8. GESTION DE RIESGOS
Tiene como objetivo el identificar los riesgos que tienen la probabilidad
de impactar positiva 0 negativamente en el proyecto, asi como planificar
las respuestas a los riesgos identificados con mayor probabilidad de
ocurrencia, durante el ciclo de vida del proyecto. Incluye, entre otros, los

siguientes conceptos:

- Desarrollar la “planificacion de la gestion de riesgos’6.

- Identificar los posibles riesgos para las diferentes fases del proyecto.

6 Planificacion de la Gestidon de Riesgos: es el proceso de decidir cdmo enfrentar, planificar y ejecutar las
actividades de gestidn de riesgos para un proyecto. 2013 Project Management Institute. A Guide to the
Project Management Body of Knowledge (PMBOK Guide) — Fifth Edition. Pag. 376
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- Definir la probabilidad e impacto de dichos riesgos.

- Generacion de plan de contingencias ante los riesgos, con el fin de
mitigarlos, evitarlos y afrontarlos.

- Andlisis cualitativo de los riesgos identificados, para desarrollar
respuestas efectivas a los riesgos. El andlisis cuantitativo de los
riesgos, tiene méas valor en proyectos complejos y de alta inversion
(megaproyectos).

- Priorizacion de riesgos identificados para el proyecto.

- Seguimiento y control permanente de dichos riesgos.

2.5.9. GESTION DE ADQUISICIONES
El proposito de la gestion de adquisiciones es documentar y describir como
seran gestionados los procesos de adquisiciones para el proyecto, desde la
identificacion y el desarrollo de la documentacion para las adquisiciones
hasta el cierre del contrato, incluyendo los procesos necesarios para
comprar o adquirir los bienes y servicios, necesarios para ejecutar el
proyecto. También incluye los procesos de gestion que son necesarios para
administrar, implementar cambios contractuales y cerrar contratos con los

potenciales proveedores.

Incluye, entre otros, los siguientes conceptos:

- Suscribir oportunamente los contratos con los proveedores de manera
que se cumpla con el cronograma del proyecto, dentro de los plazos

contractuales.
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- Los clientes y proveedores deben cumplir con sus obligaciones
contractuales, de manera que no afecten al desarrollo de sus
obligaciones.

- Preparar la liquidacion de sus contratos.

- Revision y aprobacion de las liquidaciones de los diversos contratos
de proveedores.

- Verificar que sus proveedores cumplan con sus obligaciones
contractuales.

- Revision de los expedientes técnicos, documentos y procesos de
adquisicidn, concurso y licitacion de suministros y obras.

- Verificar los criterios de evaluacion utilizados para los proveedores.

2.5.10. GESTION DE INTERESADOS

El propdsito de la gestion de interesados es identificar a tanto las personas, grupos
u organizaciones que pueden afectar o son afectados por una decision, actividad
o resultado del proyecto, con el propésito de analizar los diferentes niveles de
interés, expectativas, importancia e influencia para definir el enfoque indicado

para cada uno. Incluye, entre otros, los siguientes conceptos:

- Identificar a todas las personas, grupos u organizaciones impactadas
por el proyecto, identificando y documentando sus intereses,
participacion, interdependencias, influencias, y potencial impacto.

- Desarrollar estrategias para que todos los interesados participen de
forma efectiva con base a sus necesidades e intereses.

- Comunicarse y trabajar con los interesados con el fin de satisfacer sus
necesidades y requisitos, resolver polémicas y fomentar grupos de

interés adecuados.
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- Hacer seguimiento y control de los interesados, de los grupos y ajustar

las estrategias y planes para involucrar a todos los interesados.

2.6. ENTRADAS, TECNICAS Y HERRAMIENTAS, SALIDAS

2.6.1. ENTRADAS
Es todo item, ya sea interno o externo al proyecto que es requerido por un
proceso antes de que este inicie. Puede ser incluso una salida, de un
proceso predecesor. Las entradas mas comunes en la mayoria de los

jprocesos son:

- Factores Ambientales de la Empresa
- Activos de los Procesos de la Organizacion

- Salidas de los procesos de planeamiento

2.6.2. HERRAMIENTAS Y TECNICAS
Utilizados para realizar una actividad determinada con el fin de conseguir
un producto o resultado. Las herramientas y técnicas mas comunes en

todos los procesos son:

- Juicio de Expertos
- Estimaciones

- Software de Gestion

2.6.3. SALIDAS
Es el producto, el resultado o servicio generado por un proceso. Puede
también ser una entrada para un proceso sucesor. Las salidas mas comunes

en todos los procesos son:

- Plan de Gestion del Proyecto.

- Solicitudes de Cambio Aprobadas.
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- Atributos de las Actividades Actualizadas.

2.7. RESTRICCIONES

Las restricciones, como bien dice su hombre, son limitaciones impuestas ya sea por un
factor externo, como el clima o las comunidades aledafias que son afectadas por el
proyecto, o por un factor interno, como las especificaciones técnicas del mismo. Estas
limitaciones estdn presentes en las 10 areas de conocimiento, sin embargo puede
considerarse que las restricciones presentes en el alcance, costo y tiempo afectaran de
manera considerable al proyecto. De acuerdo a Pablo Lled6 (2015), hoy en dia se sigue
utilizando el término “triple restriccion”, pero en la ecuacion de restricciones ya no hay
solo las tres variables mencionadas anteriormente sino que también se incluyen la calidad,

el riesgo y la satisfaccion del cliente (pag. 20).
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CAPITULO IlII: ANALISIS SITUACIONAL DEL PROYECTO

El avance inicial del proyecto, en el afio 2014, fue realizado de manera ineficiente, sin
considerar puntos de gestion necesarios para poder planificar correctamente su desarrollo
asi como su seguimiento y control. Para entender la situacion en la que el proyecto estuvo

se realizara el analisis respectivo en base a las areas de conocimiento del PMBOK.

3.1.  ANALISIS DEL PROYECTO SEGUN LAS AREAS DE CONOCIMIENTO
3.1.1. INTEGRACION
De acuerdo al &rea de conocimiento de Integracion, se tienen las siguientes
salidas:
3.1.1.1. DESARROLLAR EL ACTA DE CONSTITUCION DEL
PROYECTO
e Acta de Constitucion del Proyecto: es el documento emitido por el
patrocinador que autoriza de manera formal la existencia de un
proyecto. En la Construccién del Centro de Distribucion, no hubo
documento registrado que represente al mismo. El acta de
constitucion del proyecto serd elaborado para el proyecto de
“Salvataje del Centro de Distribucion” en el capitulo 1V.
3.1.1.2. DESARROLLAR EL PLAN PARA LA DIRECCION DEL
PROYECTO
e Plan para la Direccion del Proyecto: es el documento que describe
el modo en el que el proyecto serd ejecutado, monitoreado y
ejecutado. Al no tener el acta de constitucion del proyecto
elaborado y aprobado, tampoco se desarrolld el plan de direccion

del proyecto.
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3.1.1.3. DIRIGIR Y GESTIONAR EL TRABAJO DEL PROYECTO

e Entregables: es el producto realizado por el servicio desarrollado.
Un entregable debe incluir elementos del plan de direccion del
proyecto, al no haber sido desarrollado dicho documento tampoco
hay entregables definidos correctamente.

e Datos de Desemperio del Trabajo: son aquellos indicadores que se
registran a lo largo del avance del proyecto. Como ejemplos
tenemos los indicadores de desempefio, fechas de comienzo y fin
de las actividades programadas, nimero de solicitudes de cambio.
Si bien se presentaba y desarrollaba el reporte diario de trabajo, el
cual se encuentra en el anexo 04, no se calculaban mas indicadores
de desempefio como herramienta de seguimiento y control.

e Solicitudes de Cambio: es el documento que tiene la principal
funcién de registrar los cambios solicitados por los involucrados
en el proyecto ante cualquier modificacion de un documento,
entregable, entre otros. En la practica, se realizaron varios cambios
en los planos de detalle ya que no fueron aprobados como
documentos definitivos, sin embargo los cambios en dichos planos
no fueron registrados en ningin documento.

e Actualizaciones al Plan para la direccién del Proyecto: son aquellas
actualizaciones a los planes de gestion del proyecto (Alcance,
requisitos, cronograma, costos, entre otros). En el avance del
proyecto no se realizé ninguna actualizacion a ningun documento
ya que no se tenia ningun plan de gestién completa y correctamente

elaborado.
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e Actualizaciones a los Documentos del Proyecto: igual que en el
punto anterior son aquellas actualizaciones a documentos tales
como documentacion de requisitos, registros de riesgo, registros de
interesados, entre otros. En el avance del proyecto no se realizo
ninguna actualizacion a ningun documento ya que no se tenia
ningun plan de gestion completa y correctamente elaborado.

3.1.1.4. MONITOREAR Y CONTROLAR EL TRABAJO DEL
PROYECTO

e Solicitudes de Cambio: es el documento que tiene la principal
funcion de registrar los cambios solicitados por los involucrados
en el proyecto ante cualquier modificacion de un documento,
entregable, entre otros. En la practica, se realizaron varios cambios
en los planos de detalle ya que no fueron aprobados como
documentos definitivos, sin embargo los cambios en dichos planos
no fueron registrados en ningln documento.

e Informes de Desempefio de Trabajo: documento donde se definen
las métricas especificas de desempefio del proyecto. Si bien se
presentaba y desarrollaba el reporte diario de trabajo, el cual se
encuentra en el anexo 04, donde se informaba el avance diario del
proyecto, no se calculaban mas indicadores de desempefio como
herramienta de seguimiento y control.

e Actualizaciones al Plan para la direccién del Proyecto: son aquellas
actualizaciones a los planes de gestion del proyecto (Alcance,
requisitos, cronograma, costos, entre otros). En el avance del

proyecto no se realizd ninguna actualizacion a ningin documento
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ya que no se tenia ningdn plan de gestion completa y correctamente
elaborado.

e Actualizaciones a los Documentos del Proyecto: igual que en el
punto anterior son aquellas actualizaciones a documentos tales
como documentacion de requisitos, registros de riesgo, registros de
interesados, entre otros. En el avance del proyecto no se realizo
ninguna actualizacion a ningdn documento ya que no se tenia
ningun plan de gestion completa y correctamente elaborado.

3.1.1.5. REALIZAR EL CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS

e Solicitudes de Cambio Aprobadas: es el documento que tiene la
principal funcion de registrar y aprobar los cambios solicitados por
los involucrados en el proyecto ante cualquier modificacion de un
documento, entregable, entre otros. En la practica, se realizaron
varios cambios en los planos de detalle ya que no fueron aprobados
como documentos definitivos, sin embargo los cambios en dichos
planos no fueron registrados en ningin documento.

e Registro de Cambios: es el documento encargado de registrar todos
los cambios solicitados en el formato de solicitud de cambios. Al
no haber una persona encargada del Control Documentario del
proyecto, el registro de los documentos del proyecto era por parte
de cada uno de los ingenieros. Sin embargo al no haber solicitudes
de cambio, tampoco un registro de cambios.

e Actualizaciones al Plan para la direccién del Proyecto: son aquellas
actualizaciones a los planes de gestion del proyecto (Alcance,

requisitos, cronograma, costos, entre otros). En el avance del
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proyecto no se realiz6 ninguna actualizacion a ningun documento
ya que no se tenia ningdn plan de gestion completa y correctamente
elaborado.

e Actualizaciones a los Documentos del Proyecto: igual que en el
punto anterior son aquellas actualizaciones a documentos tales
como documentacion de requisitos, registros de riesgo, registros de
interesados, entre otros. En el avance del proyecto no se realizo
ninguna actualizacion a ningdn documento ya que no se tenia
ningun plan de gestion completa y correctamente elaborado.

3.1.1.6. CERRAR EL PROYECTO O FASE

e Transferencia del Producto, Servicio o Resultado Final: es la
transferencia del producto final para el que se autorizo el proyecto.
Al no haber un desarrollo correcto de la gestion del alcance no se
desarroll6 tampoco el cierre del proyecto.

e Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizacion:
son los activos producidos por el proyecto. Al no haber un
desarrollo correcto de la gestion del alcance no se desarrolld

tampoco el cierre del proyecto.
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Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto
Acta de Constitucidn del Proyecto

Desarrollar el Plan para la Direccion de Proyecto
Plan para la Direccion del Proyecto

Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto
Entregables
Datos de desempefio del Trabajo
Solicitudes de Cambio
Actualizaciones al Plan para la Direccién del Proyecto

X X X A X

Actualizaciones a los Documentos del Proyecto
Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto

Solicitudes de Cambios
Informes de Desempefio del Trabajo
Actualizaciones al Plan para la Direccién del Proyecto

X X X

Actualizaciones a los Documentos del Proyecto
Realizar el Control Integrado de Cambios

Solicitudes de Cambios Aprobadas
Registro de Cambios
Actualizaciones al Plan para la Direccion del Proyecto

X X X X

Actualizaciones a los Documentos del Proyecto

Cerrar el Proyecto o Fase
Transferencia del Producto, Servicio o Resultado Final X

Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizacion X

Aplicacion de la Gestion de Integracion 11.8%

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.2. ALCANCE
De acuerdo al area de conocimiento del Alcance, se tienen las siguientes
salidas:
3.1.2.1. PLAN DE GESTION DEL ALCANCE
e Plan de Gestion del Alcance: documento donde serd definido,
desarrollado, monitoreado, controlado y verificado el alcance. Para
el avance inicial del proyecto, no existia ningin documento que

registrara dicha informacion.
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e Plan de Gestion de los Requisitos: describe como se analizarén,
documentaran y gestionaran los requisitos. No se tiene registrado
ningin plan de gestion de requisitos previo al proyecto de
Salvataje.

3.1.2.2. RECOPILACION DE REQUERIMIENTOS

e Documentacion de Requerimientos: describe las exigencias
necesarias para poder cumplir las necesidades del proyecto. En el
avance inicial, el proyecto de construccion no conto con ningin
documento de requerimientos ya que tampoco contaba con un
alcance definido.

e Matriz de Trazabilidad de Requerimientos: la matriz busca
proporcionar una estructura para gestionar los cambios dentro del
alcance del proyecto en base a los requerimientos solicitados en el
mismo. Al no haber un plan de gestiobn de requerimientos
desarrollado, tampoco se elabor6 una matriz de trazabilidad.

3.1.2.3. DEFINICION DEL ALCANCE

e Enunciado del Alcance del Proyecto: describe cual sera el alcance
del proyecto, sus entregables, las restricciones, el trabajo necesario,
entre otros. Este documento es muy similar al acta de constitucion
del proyecto, sin embargo especifica en mayor detalle los
elementos del alcance del proyecto. En el avance inicial del
proyecto, no se desarroll6 ningun alcance del proyecto.

e Actualizaciones a los Documentos del Proyecto: igual que en el
punto anterior son aquellas actualizaciones a documentos tales

como documentacidn de requisitos, registros de riesgo, registros de
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interesados, entre otros. En el avance del proyecto no se realizo
ninguna actualizacion a ningun documento ya que no se tenia
ningun plan de gestion completa y correctamente elaborado.
3.1.2.4. CREACION DE LA EDT

e Linea Base del Alcance: estd conformada por tres aspectos; el
enunciado del alcance del proyecto, que se identificé en el punto
anterior, la EDT o el Esquema de Desglose del Trabajo, que
identificara los paquetes de trabajo del proyecto, no las actividades,
y el diccionario EDT, que brindara informacién detallada sobre los
paquetes de trabajo, su programacion, entre otros. La no definicion
del alcance no permitié que se desarrolle la linea base del alcance.

e Actualizaciones a los Documentos del Proyecto: igual que en el
punto anterior son aquellas actualizaciones a documentos tales
como documentacion de requisitos, registros de riesgo, registros de
interesados, entre otros. En el avance del proyecto no se realizo6
ninguna actualizacion a ningun documento ya que no se tenia
ningun plan de gestion completa y correctamente elaborado.

3.1.2.5. VALIDACION DEL ALCANCE

e Entregables Aceptados: son los entregables del proyecto,
aceptados y firmados por el cliente o patrocinador. Si bien no se
tiene un enunciado del alcance definido previamente, los
entregables del proyecto fueron identificados y aprobados de
acuerdo al presupuesto del proyecto.

e Solicitudes de Cambio: es el documento que tiene la principal

funcién de registrar los cambios solicitados por los involucrados
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en el proyecto ante cualquier modificacion de un documento,
entregable, entre otros. En la practica, se realizaron varios cambios
en los planos de detalle ya que no fueron aprobados como
documentos definitivos, sin embargo los cambios en dichos planos
no fueron registrados en ningdn documento.

e Informes de Desempefio de Trabajo: documento donde se definen
las métricas especificas de desempefio del proyecto. Si bien se
presentaba y desarrollaba el reporte diario de trabajo, el cual se
encuentra en el anexo 04, donde se informaba el avance diario del
proyecto, no se calculaban mas indicadores de desempefio como
herramienta de seguimiento y control.

e Actualizaciones a los Documentos del Proyecto: igual que en el
punto anterior son aquellas actualizaciones a documentos tales
como documentacion de requisitos, registros de riesgo, registros de
interesados, entre otros. En el avance del proyecto no se realizo6
ninguna actualizacion a ningun documento ya que no se tenia
ningun plan de gestion completa y correctamente elaborado.

3.1.2.6. CONTROL DEL ALCANCE

e Informes de Desempefio de Trabajo: documento donde se definen
las métricas especificas de desempefio del proyecto. Si bien se
presentaba y desarrollaba el reporte diario de trabajo, el cual se
encuentra en el anexo 04, donde se informaba el avance diario del
proyecto, no se calculaban mas indicadores de desempefio como

herramienta de seguimiento y control.
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e Solicitudes de Cambio: es el documento que tiene la principal
funcién de registrar los cambios solicitados por los involucrados
en el proyecto ante cualquier modificacion de un documento,
entregable, entre otros. En la practica, se realizaron varios cambios
en los planos de detalle ya que no fueron aprobados como
documentos definitivos, sin embargo los cambios en dichos planos
no fueron registrados en ningin documento.

e Actualizaciones al Plan para la direccion del Proyecto: son aquellas
actualizaciones a los planes de gestion del proyecto (Alcance,
requisitos, cronograma, costos, entre otros). En el avance del
proyecto no se realizé ninguna actualizacion a ningin documento
ya que no se tenia ningdn plan de gestion completa y correctamente
elaborado.

e Actualizaciones a los Documentos del Proyecto: igual que en el
punto anterior son aquellas actualizaciones a documentos tales
como documentacidon de requisitos, registros de riesgo, registros de
interesados, entre otros. En el avance del proyecto no se realizo
ninguna actualizacion a ningun documento ya que no se tenia
ningun plan de gestion completa y correctamente elaborado.

e Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizacion:
son los activos producidos por el proyecto. Al no haber un
desarrollo correcto de la gestion del alcance no se desarrolld

tampoco el cierre del proyecto.
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Tabla 03: Aplicacion de la Gestion del Alcance en el Proyecto

Planificar la Gestion del Alcance

Plan de Gestidn del Alcance X
Plan de Gestidn de los Requisitos X

Recopilacion de Requisitos |

Documentacion de Requisitos X
Matriz de Trazabilidad de Requisitos X
Enunciado del Alcance X
Actualizaciones a los Documentos del Proyecto X
Linea Base del Alcance X
Actualizaciones a los Documentos del Proyecto X

Validacion del Alcance

Entregables aceptados v
Solicitudes de Cambio X
Informacion del Desempefio del Trabajo v
Actualizaciones a los Documentos del Proyecto X

Control del Alcance

Informacion del Desempefio del Trabajo

Solicitudes de Cambio

Actualizaciones al Plan para la Direccion del Proyecto
Actualizaciones a los Documentos del Proyecto

X X X x|

Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizacion

Aplicacion de la Gestion del Alcance 17.6%

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.3. TIEMPO
De acuerdo al area de conocimiento del Tiempo, se tienen las siguientes
salidas:
3.1.3.1. PLANIFICACION DE LA GESTION DEL CRONOGRAMA
e Plan de Gestion del Cronograma: establece los criterios y las
actividades que se desarrollaran en el proyecto dando seguimiento
y control por medio del cronograma. Al poder ser el control del

alcance formal o informal la empresa TUPA FERNANDEZ
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INGENIEROS SRL cuenta con documentos que establecen que
hubo capacidad de gestion
3.1.3.2. DEFINICION DE ACTIVIDADES

e Lista de Actividades: es la lista de todas las actividades del
cronograma, registradas y relacionadas con el proyecto, con la
informacion suficiente de cada una de ellas para que el equipo de
trabaja esté al tanto de lo que debe hacer. En el avance inicial del
proyecto se identificaron todas las actividades que se tenian que
desarrollar, registradas tanto en el cronograma de actividades como
en el presupuesto del proyecto.

e Atributos de las Actividades: identifica todos los atributos
relacionados con cada una de las actividades del cronograma del
proyecto. En el avance inicial del proyecto se identificaron solo
atributos minimos en las actividades, tales como identificacion de
actividades, predecesoras, sucesoras, fechas, recursos.

e Lista de Hitos: es el punto o evento significativo que hay dentro de
todo proyecto. Los hitos deben estar identificados con fechas
exactas (como minimo dia, mes y afio), en el avance inicial del
proyecto solo se indic6 que el proyecto tenia que culminar antes de
la época de lluvias en Juliaca por lo que no se considerd identificar
ni mucho menos registrar hitos en el proyecto.

3.1.3.3. SECUENCIA DE ACTIVIDADES
e Diagramas de red del Cronograma del Proyecto: es la

representacion grafica de las relaciones logicas que hay entre las
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actividades del proyecto. No se encuentra registrado ningun
diagrama de red en el primer avance del proyecto.

e Actualizaciones a los Documentos del Proyecto: son aquellas
actualizaciones a documentos tales como documentacion de
requisitos, registros de riesgo, registros de interesados, entre otros.
En el avance del proyecto no se realizd ninguna actualizacion a
ningin documento ya que no se tenia ningun plan de gestion
completa y correctamente elaborado.

3.1.3.4. ESTIMACION DE LOS RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES

e Recursos requeridos para las actividades: consiste en la
identificacion de todos los recursos que son necesarios para
desarrollar cada una de las actividades del cronograma del
proyecto. Si bien no se realizd ningin analisis de recursos
requeridos dentro de la gestion de tiempos, si se identificaron los
recursos requeridos por cada de actividad en el andlisis de precios
unitarios del proyecto.

e Estructura de desglose de recursos: es la representacion jerarquica
de los recursos a utilizarse en el proyecto. Si bien no hubo un
documento que registre los recursos de acuerdo a las categorias del
proyecto, se lograron identificar mediante el andlisis de precios
unitarios.

e Actualizaciones a los Documentos del Proyecto: son aquellas
actualizaciones a documentos tales como documentacion de
requisitos, registros de riesgo, registros de interesados, entre otros.

En el avance del proyecto no se realizé ninguna actualizacion a
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ningun documento ya que no se tenia ningin plan de gestion
completa y correctamente elaborado.
3.1.3.5. ESTIMACION DE LA DURACION DE LAS ACTIVIDADES

e Estimacion de la duracion de las actividades: indican el periodo de
tiempo estimado para cada una de las actividades del proyecto. Este
factor fue desarrollado en el avance inicial del proyecto por medio
del cronograma de trabajo.

e Actualizaciones a los Documentos del Proyecto: son aquellas
actualizaciones a documentos tales como documentacion de
requisitos, registros de riesgo, registros de interesados, entre otros.
En el avance del proyecto no se realizé ninguna actualizacion a
ningun documento ya que no se tenia ningun plan de gestion
completa y correctamente elaborado.

3.1.3.6. DESARROLLO DEL CRONOGRAMA

e Linea Base del Cronograma: es la version aprobada por el equipo
de trabajo sobre la programacion de las actividades que se
desarrollaran en el proyecto y se utilizara como la base para la
comparacion con los avances reales. Si bien se desarrollé un
cronograma inicial donde se puede considerar como la linea base
del proyecto, no fue utilizada para dar seguimiento y control al
mismo.

e Cronograma del Proyecto: es el modelo de programacion donde se
encuentran relacionadas todas las actividades a desarrollarse en el
proyecto. En el avance de inicio si fue desarrollado un cronograma

de avance del proyecto, como se puede apreciar en el anexo 07,
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aunque no fue utilizado como herramienta de seguimiento y control
del mismo.

e Datos del Cronograma: es la informacion que va ligada al
cronograma del proyecto, las actividades, los atributos y la
documentacion de todos los supuestos y restricciones registradas.
Los datos del cronograma se encuentran en la informacion adjunta
en el anexo 07.

e Calendarios del Proyecto: identifica los dias y turnos de trabajo
dispuestos en el cronograma de trabajo. Toda la informacion
indicada en este punto fue registrada dentro del software MS
Project utilizado para el desarrollo del cronograma durante el
avance inicial del proyecto

e Actualizaciones al Plan para la direccion del Proyecto: son aquellas
actualizaciones a los planes de gestion del proyecto (Alcance,
requisitos, cronograma, costos, entre otros). En el avance del
proyecto no se realizé ninguna actualizacion a ningin documento
ya que no se tenia ningan plan de gestion completa y correctamente
elaborado.

e Actualizaciones a los Documentos del Proyecto: son aquellas
actualizaciones a documentos tales como documentacion de
requisitos, registros de riesgo, registros de interesados, entre otros.
En el avance del proyecto no se realizd ninguna actualizacion a
ningun documento ya que no se tenia ningun plan de gestion

completa y correctamente elaborado.
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3.1.3.7. CONTROL DEL CRONOGRAMA

e Informes de Desempefio de Trabajo: documento donde se definen
las métricas especificas de desempefio del proyecto. Si bien se
presentaba y desarrollaba el reporte diario de trabajo, el cual se
encuentra en el anexo 04, donde se informaba el avance diario del
proyecto, no se calculaban mas indicadores de desempefio como
herramienta de seguimiento y control.

e Pronostico del Cronograma: son estimaciones 0 proyecciones
basadas en la informacidn del avance real del proyecto. Para poder
realizar proyecciones sobre el avance del proyecto.

e Solicitudes de Cambio: es el documento que tiene la principal
funcidn de registrar los cambios solicitados por los involucrados
en el proyecto ante cualquier modificacion de un documento,
entregable, entre otros. En la practica, se realizaron varios cambios
en los planos de detalle ya que no fueron aprobados como
documentos definitivos, sin embargo los cambios en dichos planos
no fueron registrados en ningln documento.

e Actualizaciones al Plan para la direccién del Proyecto: son aquellas
actualizaciones a los planes de gestion del proyecto (Alcance,
requisitos, cronograma, costos, entre otros). En el avance del
proyecto no se realizé ninguna actualizacion a ningun documento
ya que no se tenia ningun plan de gestién completa y correctamente
elaborado.

e Actualizaciones a los Documentos del Proyecto: son aquellas

actualizaciones a documentos tales como documentacion de
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requisitos, registros de riesgo, registros de interesados, entre otros.
En el avance del proyecto no se realizé ninguna actualizacion a
ningdn documento ya que no se tenia ningun plan de gestion
completa y correctamente elaborado.

e Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizacion:
son los activos producidos por el proyecto. Al no haber un
desarrollo correcto de la gestion del alcance no se desarrolld

tampoco en el presente analisis de gestion.
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Definicidn de las Actividades

Lista de Actividades v
Atributos de las Actividades v
Lista de Hitos X
Diagramas de Red del Cronograma del Proyecto X
Actualizaciones a los Documentos del Proyecto X

Estimacion de los Recursos de las Actividades

Recursos requeridos para las actividades v
Estructura de Desglose de Recursos X
Actualizaciones a los Documentos del Proyecto X

Estimacion de la Duracion de las Actividades

Estimacion de la Duracion de las Actividades v
Actualizaciones a los Documentos del Proyecto X

Desarrollo del Cronograma |

Linea Base del Cronograma N
Cronograma del Proyecto v
Datos del Cronograma v
Calendarios del Proyecto V/
Actualizaciones al Plan para la Direccion del Proyecto X
Actualizaciones a los Documentos del Proyecto X
Control del Cronograma |
Informacion del Desempefio del Trabajo X
Pronostico del Cronograma X
Solicitudes de Cambio X
Actualizaciones al Plan para la Direccion del Proyecto X
Actualizaciones a los Documentos del Proyecto X
Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizacion X

Aplicacion de la Gestion de Tiempo 39.1%

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.4. COSTOS
De acuerdo al area de conocimiento de Costos, se tienen las siguientes
salidas:
3.1.4.1. PLANIFICACION DE LA GESTION DE COSTOS

e Plan de Gestion de Costos: es un componente del plan de direccion
del proyecto. En €l se planificara, estructurard y controlaran los
costos del proyecto. En el avance inicial del proyecto no se elaboré
un plan de gestion de costos.

3.1.4.2. ESTIMACION DE COSTOS

e Estimacion de Costos de las Actividades: es la evaluacion de los
costos de cada una de las actividades que se desarrollaran en el
proyecto. Esta estimacion si fue desarrollada por medio del analisis
de precios unitarios para elaborar el presupuesto inicial del
proyecto.

e Base de las Estimaciones: son los detalles que justifican la
estimacion de costos desarrollada para cada uno de las actividades
del proyecto. La Unica base de estimaciones desarrollada fue el
andlisis de precios unitarios elaborado en el presupuesto.

e Actualizaciones a los Documentos del Proyecto: son aquellas
actualizaciones a documentos tales como documentacion de
requisitos, registros de riesgo, registros de interesados, entre otros.
En el avance del proyecto no se realizé ninguna actualizacion a
ningun documento ya que no se tenia ningun plan de gestion

completa y correctamente elaborado.
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3.1.4.3. DETERMINACION DEL PRESUPUESTO

e Linea Base de Costos: al igual que la linea base del cronograma, la
linea base de costos es la versidn aprobada del presupuesto. En el
avance inicial del proyecto se tiene como linea base el analisis de
precio unitario aprobado asi como los Metrados de cada una de las
partidas presupuestales.

e Requisitos de Financiamiento del Proyecto: son los requisitos
necesarios para enfrentar a posibles gastos proyectados sobre el
proyecto. En el avance inicial del proyecto no se desarroll6 un
analisis sobre el financiamiento necesario para el proyecto ya que,
de acuerdo a lo informado por el gerente general de TUPA
FERNANDEZ INGENIEROS SRL, se contaba con la capacidad
economica para afrontar todo el costo del proyecto.

e Actualizaciones a los Documentos del Proyecto: son aquellas
actualizaciones a documentos tales como documentacion de
requisitos, registros de riesgo, registros de interesados, entre otros.
En el avance del proyecto no se realizé ninguna actualizacion a
ningln documento ya que no se tenia ningun plan de gestion
completa y correctamente elaborado.

3.1.4.4. CONTROL DE COSTOS

e Informes de Desempefio de Trabajo: documento donde se definen
las métricas especificas de desempefio del proyecto. Si bien se
presentaba y desarrollaba el reporte diario de trabajo, el cual se

encuentra en el anexo 04, donde se informaba el avance diario del
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proyecto, no se calculaban mas indicadores de desempefio como
herramienta de seguimiento y control.

e Pronostico de Costos: son los indicadores que proyectan el costo
en el que se incurrira al término del proyecto. Dichos indicadores
no fueron utilizados en el avance inicial del mismo.

e Solicitudes de Cambio: es el documento que tiene la principal
funcidn de registrar los cambios solicitados por los involucrados
en el proyecto ante cualquier modificacion de un documento,
entregable, entre otros. En la practica, se realizaron varios cambios
en los planos de detalle ya que no fueron aprobados como
documentos definitivos, sin embargo los cambios en dichos planos
no fueron registrados en ninguin documento.

e Actualizaciones al Plan para la direccion del Proyecto: son aquellas
actualizaciones a los planes de gestion del proyecto (Alcance,
requisitos, cronograma, costos, entre otros). En el avance del
proyecto no se realizé ninguna actualizacion a ningin documento
ya que no se tenia ningan plan de gestion completa y correctamente
elaborado.

e Actualizaciones a los Documentos del Proyecto: son aquellas
actualizaciones a documentos tales como documentacion de
requisitos, registros de riesgo, registros de interesados, entre otros.
En el avance del proyecto no se realizé ninguna actualizacion a
ningun documento ya que no se tenia ningun plan de gestion

completa y correctamente elaborado.
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e Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizacion:
son los activos producidos por el proyecto. Al no haber un
desarrollo correcto de la gestion del alcance no se desarrolld
tampoco en el presente analisis de gestion.

Tabla 05: Aplicacion de la Gestion de Costos en el Proyecto

Planificar la Gestidn de Costos | ‘

Plan de Gestion del Costos X

Estimar Costos

Estimacion de Costos de las Actividades v
Base de las Estimaciones v
Actualizaciones a los Documentos del Proyecto X
Dserminarlprespueso ||
i Linea Bas de C - v
Requisitos de Financiamiento del Proyecto X
Actualizaciones a los Documentos del Proyecto X

Controlar los Costos |

Informacion de Desempefio del Trabajo

Pronostico de Costos

Solicitudes de Cambio

Actualizaciones al Plan para la Direccion del Proyecto
Actualizaciones a los Documentos del Proyecto

X X X X X X

Actualizaciones a los Activos de los Procesos de Organizacion

Aplicacion de la Gestion de Costos 23.1%

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.5. CALIDAD
De acuerdo al &rea de conocimiento de Calidad, se tienen las siguientes
salidas:
3.1.5.1. PLANIFICACION DE LA GESTION DE LA CALIDAD
e Plan de Gestion de Calidad: es el documento, formal o informal
que describe la politica de calidad que sera aplicada en el proyecto.

El plan de gestion de calidad es también un componente del plan
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de direccidn para el proyecto. En el avance inicial del proyecto no
fue desarrollado ningun plan de gestién de calidad.

e Plan de Mejoras del Proceso: es el documento que detalla cada uno
de los procesos del plan de direccion del proyecto con el fin de
mejorar cada uno de ellos. Al no haber un plan de gestion de
calidad elaborado, tampoco se desarrollo un plan de mejoras del
proceso.

e Métricas de Calidad: es la medida con la que se controlara la
calidad aplicada en el proyecto. Muchas de estas medidas pueden
ser indices de puntualidad, control de costos, frecuencia de
defectos, entre otros. En el avance inicial del proyecto se utilizaron
los protocolos de calidad para poder confirmar que una actividad
ya se encuentra desarrollada, en ese documento se utilizaron
métricas tales como limites permitidos en las dimensiones de las
estructuras construidas, elementos a utilizarse, entre otros.

e Listas de Verificacion de Calidad: es el documento que registra que
cada una de las especificaciones relacionadas con la calidad de un
proceso. En el avance inicial del proyecto se utilizaron los
protocolos de calidad como lista de verificacion por cada actividad
realizada en el proyecto.

e Actualizaciones a los Documentos del Proyecto: son aquellas
actualizaciones a documentos tales como documentacion de
requisitos, registros de riesgo, registros de interesados, entre otros.

En el avance del proyecto no se realizé ninguna actualizacion a

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

ningdn documento ya que no se tenia ningun plan de gestion
completa y correctamente elaborado.
3.1.5.2. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

e Solicitudes de Cambio: es el documento que tiene la principal
funcién de registrar los cambios solicitados por los involucrados
en el proyecto ante cualquier modificacion de un documento,
entregable, entre otros. En la practica, se realizaron varios cambios
en los planos de detalle ya que no fueron aprobados como
documentos definitivos, sin embargo los cambios en dichos planos
no fueron registrados en ningun documento.

e Actualizaciones al Plan para la direccion del Proyecto: son aquellas
actualizaciones a los planes de gestion del proyecto (Alcance,
requisitos, cronograma, costos, entre otros). En el avance del
proyecto no se realizé ninguna actualizacion a ningun documento
ya gue no se tenia ningun plan de gestion completay correctamente
elaborado.

e Actualizaciones a los Documentos del Proyecto: son aquellas
actualizaciones a documentos tales como documentacion de
requisitos, registros de riesgo, registros de interesados, entre otros.
En el avance del proyecto no se realizé ninguna actualizacion a
ningln documento ya que no se tenia ningin plan de gestion
completa y correctamente elaborado.

e Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizacion:

son los activos producidos por el proyecto. Al no haber un
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desarrollo correcto de la gestion del alcance no se desarrolld
tampoco en el presente analisis de gestion.
3.1.5.3. CONTROL DE LA CALIDAD

e Medidas de Control de Calidad: son los resultados registrados de
cada una de las actividades del control de calidad. El unico
documento utilizado fue el protocolo de calidad.

e Cambios validados: ante cualquier cambio o modificacién que se
desee realizar en el proceso de cada una de las actividades del
proyecto y que afecte con la calidad del mismo, se debe realizar
dicho cambio mediante un documento formal. En el avance inicial
del proyecto si bien hubieron cambios constantes con las
especificaciones del proyecto, jamas fueron registrados.

e Entregables verificados: son los documentos que registraron el
control de calidad de cada una de las actividades del proyecto y que
fueron verificados mediante la aprobacion del ejecutor, del
encargado en jefe y de un representante del cliente. Todos los
protocolos de calidad fueron verificados mediante la firma de los
responsables (Ingeniero de Calidad, Residente de Obra, Cliente)

e Informes de Desempefio de Trabajo: documento donde se definen
las métricas especificas de desempefio del proyecto. Si bien se
presentaba y desarrollaba el reporte diario de trabajo, el cual se
encuentra en el anexo 04, donde se informaba el avance diario del
proyecto, no se calculaban mas indicadores de desempefio como

herramienta de seguimiento y control.
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e Solicitudes de Cambio: es el documento que tiene la principal
funcién de registrar los cambios solicitados por los involucrados
en el proyecto ante cualquier modificacion de un documento,
entregable, entre otros. En la practica, se realizaron varios cambios
en los planos de detalle ya que no fueron aprobados como
documentos definitivos, sin embargo los cambios en dichos planos
no fueron registrados en ningin documento.

e Actualizaciones al Plan para la direccion del Proyecto: son aquellas
actualizaciones a los planes de gestion del proyecto (Alcance,
requisitos, cronograma, costos, entre otros). En el avance del
proyecto no se realizé ninguna actualizacion a ningun documento
ya que no se tenia ningdn plan de gestion completa y correctamente
elaborado.

e Actualizaciones a los Documentos del Proyecto: son aquellas
actualizaciones a documentos tales como documentacion de
requisitos, registros de riesgo, registros de interesados, entre otros.
En el avance del proyecto no se realizé ninguna actualizacion a
ningln documento ya que no se tenia ningun plan de gestion
completa y correctamente elaborado.

e Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizacion:
son los activos producidos por el proyecto. Al no haber un
desarrollo correcto de la gestion del alcance no se desarrolld

tampoco en el presente analisis de gestion.
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Tabla 06: Aplicacion de la Gestion de Calidad en el Proyecto

Planificar la Gestién de Calidad |

Plan de Gestion de la Calidad
Plan de Mejoras del Proceso
Métricas de Calidad

Listas de Verificacion de Calidad

X NN XX

Actualizaciones a los Documentos del Proyecto

Realizar el Aseguramiento de la Calidad |

Solicitudes de Cambio

X
Actualizaciones al Plan para la Direccién del Proyecto X
Actualizaciones a los Documentos del Proyecto X

X

Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizacion

Controlar la Calidad |

Medidas de Control de Calidad

Cambios Validados

Informacion de Desempefio del Trabajo
Solicitudes de Cambio
Actualizaciones al Plan para la Direccién del Proyecto

v
X
Entregables Verificados v
X
X
X
Actualizaciones a los Documentos del Proyecto X

X

Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizacion

Aplicacion de la Gestion de Calidad 23.5%

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.6. RECURSOS HUMANOS

De acuerdo al area de conocimiento de Recursos Humanos, se tienen las

siguientes salidas:

3.1.6.1. PLANIFICACION DE LA GESTION DE LOS RECURSOS

HUMANOS

e Plan de Gestion de los Recursos Humanos: es un documento guia

que indica el proceso correcto para la adquisicion y liberacién de
los recursos humanos del proyecto. En el avance inicial del
proyecto no se tuvo un proceso formal para la contratacion del

personal, tanto directo como indirecto, del proyecto.
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3.1.6.2. ADQUISICION DEL EQUIPO DEL PROYECTO

e Asignaciones de Personal al Proyecto: es el proceso por el cual se
registra mediante un documento formal la asignacion de personal
calificado para el manejo del proyecto. En el avance inicial del
proyecto, se tenia un equipo de trabajo asignado sin embargo no
hubo ningin documento que formalice la asignacion del personal
al proyecto.

e Calendarios de Recursos: documento que registra los periodos de
tiempo de trabajo del proyecto, los horarios del personal de trabajo
y el tiempo de ingreso de cada uno de los trabajadores. En el avance
inicial del proyecto no se elabor6 un calendario de recursos.

e Actualizaciones al Plan para la direccion del Proyecto: son aquellas
actualizaciones a los planes de gestion del proyecto (Alcance,
requisitos, cronograma, costos, entre otros). En el avance del
proyecto no se realizé ninguna actualizacion a ningin documento
ya gue no se tenia ningan plan de gestion completa y correctamente
elaborado.

3.1.6.3. DESARROLLO DEL EQUIPO DEL PROYECTO

e Evaluaciones del Desempefio del Equipo: son los indicadores que
miden el performance de cada uno del personal del equipo de
trabajo. Todo personal deberé recibir constantemente capacitacion,
desarrollo de la persona dentro del espiritu del equipo, entre otras
pruebas. Las evaluaciones de desempefio indicaran en que aspectos
se deberd mejorar. En el avance inicial del proyecto no se

desarrolld ninguna evaluacion de desempefio, formal o informal.
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e Actualizaciones a los Factores Ambientales de la Empresa: son las
actualizaciones a los documentos relacionados con la gestion de
personal, los registros de capacitacion y las evaluaciones de
desempefio. Al no haber ningiin documento anterior correctamente
elaborado o registrado, en el avance inicial del proyecto, no se
actualizo ningin documento relacionado a la presente area de
conocimiento.

3.1.6.4. DIRECCION DEL EQUIPO DEL PROYECTO

e Solicitudes de Cambio: es el documento que tiene la principal
funcion de registrar los cambios solicitados por los involucrados
en el proyecto ante cualquier modificacion de un documento,
entregable, entre otros. En la practica, se realizaron varios cambios
en los planos de detalle ya que no fueron aprobados como
documentos definitivos, sin embargo los cambios en dichos planos
no fueron registrados en ningln documento.

e Actualizaciones al Plan para la direccién del Proyecto: son aquellas
actualizaciones a los planes de gestion del proyecto (Alcance,
requisitos, cronograma, costos, entre otros). En el avance del
proyecto no se realizd ninguna actualizacion a ningin documento
ya gue no se tenia ningun plan de gestion completa y correctamente
elaborado.

e Actualizaciones a los Documentos del Proyecto: son aquellas
actualizaciones a documentos tales como documentacion de
requisitos, registros de riesgo, registros de interesados, entre otros.

En el avance del proyecto no se realizé ninguna actualizacion a
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ningdn documento ya que no se tenia ningun plan de gestion
completa y correctamente elaborado.

e Actualizaciones a los Factores Ambientales de la Empresa: son las
actualizaciones a los documentos relacionados con la gestion de
personal, los registros de capacitacion y las evaluaciones de
desempefio. Al no haber ningln documento anterior correctamente
elaborado o registrado, en el avance inicial del proyecto, no se
actualizo ningin documento relacionado a la presente area de
conocimiento.

e Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizacion:
son los activos producidos por el proyecto. Al no haber un
desarrollo correcto de la gestion del alcance no se desarrolld

tampoco en el presente analisis de gestion.
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Adquirir el Equipo del Proyecto

Asignaciones de Personal al Proyecto X
Calendarios de Recursos X
Actualizaciones al Plan para la Direccion del Proyecto X
Evaluaciones de Desempefio del Equipo X
Actualizaciones a los Factores Ambientales de la Empresa X

Dirigir el Equipo del Proyecto | ‘

Solicitudes de Cambio
Actualizaciones al Plan para la Direccion del Proyecto

X
X
Actualizaciones a los Documentos del Proyecto X
Actualizaciones a los Factores Ambientales de la Empresa X

X

Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizacion

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.7. COMUNICACIONES
De acuerdo al area de conocimiento de Comunicaciones, se tienen las
siguientes salidas:
3.1.7.1. PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES
e Plan de Gestion de las Comunicaciones: es el documento en donde
se planificara, estructurara y se dara seguimiento y control a las
comunicaciones del proyecto. En el avance inicial del proyecto no

se desarroll6 ningn plan de gestién de las comunicaciones.

Actualizaciones a los Documentos del Proyecto: son aquellas
actualizaciones a documentos tales como documentacién de
requisitos, registros de riesgo, registros de interesados, entre otros.

En el avance del proyecto no se realizé ninguna actualizacion a
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ningdn documento ya que no se tenia ningun plan de gestion
completa y correctamente elaborado.
3.1.7.2. GESTION DE LAS COMUNICACIONES

e Comunicaciones del Proyecto: son todas las actividades registradas
en el plan de gestion de las comunicaciones. Al no haber un plan
de gestion de esta area de conocimiento desarrollado tampoco se
desarroll6 esta salida.

e Actualizaciones al Plan para la direccion del Proyecto: son aquellas
actualizaciones a los planes de gestion del proyecto (Alcance,
requisitos, cronograma, costos, entre otros). En el avance del
proyecto no se realizé ninguna actualizacion a ningun documento
ya que no se tenia ningdn plan de gestion completa y correctamente
elaborado.

e Actualizaciones a los Documentos del Proyecto: son aquellas
actualizaciones a documentos tales como documentacion de
requisitos, registros de riesgo, registros de interesados, entre otros.
En el avance del proyecto no se realizé ninguna actualizacion a
ningln documento ya que no se tenia ningun plan de gestion
completa y correctamente elaborado.

e Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizacion:
son los activos producidos por el proyecto. Al no haber un
desarrollo correcto de la gestion del alcance no se desarrolld

tampoco en el presente analisis de gestion.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

3.1.7.3. CONTROL DE LAS COMUNICACIONES

e Informes de Desempefio de Trabajo: documento donde se definen
las métricas especificas de desempefio del proyecto. Si bien se
presentaba y desarrollaba el reporte diario de trabajo, el cual se
encuentra en el anexo 04, donde se informaba el avance diario del
proyecto, no se calculaban mas indicadores de desempefio como
herramienta de seguimiento y control.

e Solicitudes de Cambio: es el documento que tiene la principal
funcion de registrar los cambios solicitados por los involucrados
en el proyecto ante cualquier modificacion de un documento,
entregable, entre otros. En la practica, se realizaron varios cambios
en los planos de detalle ya que no fueron aprobados como
documentos definitivos, sin embargo los cambios en dichos planos
no fueron registrados en ningin documento.

e Actualizaciones al Plan para la direccion del Proyecto: son aquellas
actualizaciones a los planes de gestion del proyecto (Alcance,
requisitos, cronograma, costos, entre otros). En el avance del
proyecto no se realizd ninguna actualizacion a ningin documento
ya que no se tenia ningan plan de gestion completa y correctamente
elaborado.

e Actualizaciones a los Documentos del Proyecto: son aquellas
actualizaciones a documentos tales como documentacion de
requisitos, registros de riesgo, registros de interesados, entre otros.

En el avance del proyecto no se realizé ninguna actualizacion a
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ningdn documento ya que no se tenia ningun plan de gestion
completa y correctamente elaborado.

e Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizacion:
son los activos producidos por el proyecto. Al no haber un
desarrollo correcto de la gestion del alcance no se desarrolld
tampoco en el presente analisis de gestion.

Tabla 08: Aplicacion de la Gestion de las Comunicaciones en el Proyecto

Planificar la Gestién de las Comunicaciones |

Plan de Gestion de las Comunicaciones X

Actualizaciones a los Documentos del Proyecto X
Gestionar las Comunicaciones | ‘

Comunicaciones del Proyecto X

Actualizaciones al Plan para la Direccién del Proyecto X

Actualizaciones a los Documentos del Proyecto X

Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizacion X
Informacion de Desempefio del Trabajo
Solicitudes de Cambio

X
X
Actualizaciones al Plan para la Direccion del Proyecto X
Actualizaciones a los Documentos del Proyecto X

X

Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizacion

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.8. RIESGOS
De acuerdo al &rea de conocimiento de Riesgos, se tienen las siguientes
salidas:
3.1.8.1. PLANIFICACION DE LA GESTION DE RIESGOS
e Plan de Gestion de Riesgos: es el documento que registrara la
metodologia a desarrollarse ante la presencia de diferentes tipos de

riesgo. En ella se podra identificar los roles y responsabilidades, el
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presupuesto para dicho fin, las categorias, entre otros. En el avance
inicial del proyecto, no se desarroll6 ningun analisis de los posibles
riesgos que pueden presentarse en el proyecto, por lo tanto,
tampoco se desarrollé un plan de gestion de riesgos.
3.1.8.2. IDENTIFICACION DE RIESGOS
e Registro de Riesgos: es el documento donde se registrara todos los
riesgos identificados y relacionados con el proyecto, asi como las
respuestas potenciales a cada uno de ellos por parte del equipo de
trabajo. En el avance inicial del proyecto, no se realiz6 ninguna
identificacion de riesgos ya que tampoco se realiz6 un plan previo
para gestionar dicha area de conocimiento.
3.1.8.3. ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS
e Actualizaciones a los Documentos del Proyecto: son aquellas
actualizaciones a documentos tales como documentacion de
requisitos, registros de riesgo, registros de interesados, entre otros.
En el avance del proyecto no se realizé ninguna actualizacion a
ningdn documento ya que no se tenia ningun plan de gestion
completa y correctamente elaborado.
3.1.8.4. ANALISIS CUANTITATIVO DE RIESGOS
e Actualizaciones a los Documentos del Proyecto: son aquellas
actualizaciones a documentos tales como documentacion de
requisitos, registros de riesgo, registros de interesados, entre otros.
En el avance del proyecto no se realizd ninguna actualizacion a
ningln documento ya que no se tenia ningin plan de gestion

completa y correctamente elaborado.
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3.1.8.5. PLANIFICACION A LA RESPUESTA DE RIESGOS

e Actualizaciones al Plan para la direccién del Proyecto: son aquellas
actualizaciones a los planes de gestion del proyecto (Alcance,
requisitos, cronograma, costos, entre otros). En el avance del
proyecto no se realiz6 ninguna actualizacion a ningin documento
ya que no se tenia ningdn plan de gestion completa y correctamente
elaborado.

e Actualizaciones a los Documentos del Proyecto: son aquellas
actualizaciones a documentos tales como documentacion de
requisitos, registros de riesgo, registros de interesados, entre otros.
En el avance del proyecto no se realizé ninguna actualizacion a
ningun documento ya que no se tenia ningun plan de gestion
completa y correctamente elaborado.

3.1.8.6. CONTROL DE RIESGOS

e Informes de Desempefio de Trabajo: documento donde se definen
las métricas especificas de desempefio del proyecto. Si bien se
presentaba y desarrollaba el reporte diario de trabajo, el cual se
encuentra en el anexo 04, donde se informaba el avance diario del
proyecto, no se calculaban mas indicadores de desempefio como
herramienta de seguimiento y control.

e Solicitudes de Cambio: es el documento que tiene la principal
funcion de registrar los cambios solicitados por los involucrados
en el proyecto ante cualquier modificacion de un documento,
entregable, entre otros. En la préctica, se realizaron varios cambios

en los planos de detalle ya que no fueron aprobados como
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documentos definitivos, sin embargo los cambios en dichos planos
no fueron registrados en ningn documento.

e Actualizaciones al Plan para la direccién del Proyecto: son aquellas
actualizaciones a los planes de gestion del proyecto (Alcance,
requisitos, cronograma, costos, entre otros). En el avance del
proyecto no se realizé ninguna actualizacion a ningun documento
ya que no se tenia ningdn plan de gestion completa y correctamente
elaborado.

e Actualizaciones a los Documentos del Proyecto: son aquellas
actualizaciones a documentos tales como documentacion de
requisitos, registros de riesgo, registros de interesados, entre otros.
En el avance del proyecto no se realizd ninguna actualizacion a
ningun documento ya que no se tenia ningun plan de gestion
completa y correctamente elaborado.

e Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizacion:
son los activos producidos por el proyecto. Al no haber un
desarrollo correcto de la gestion del alcance no se desarrolld

tampoco en el presente analisis de gestion.
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Identificar los Riesgos
Registro de Riesgos
Realizar el Analisis Cualitativo de los Riesgos
Actualizaciones a los Documentos del Proyecto
Realizar el Analisis Cuantitativo de los Riesgos
Actualizaciones a los Documentos del Proyecto
Planificar la Respuesta a los Riesgos

Actualizaciones al Plan para la Direccién del Proyecto X
Actualizaciones a los Documentos del Proyecto X

Controlar los Riesgos |

Informacion del Desempefio del Trabajo

Solicitudes de Cambio

X
X
Actualizaciones al Plan para la Direccién del Proyecto X
Actualizaciones a los Documentos del Proyecto X

X

Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizacion

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.9. ADQUISICIONES
De acuerdo al area de conocimiento de Adquisiciones, se tienen las
siguientes salidas:
3.1.9.1. PLANIFICACION DE LA GESTION DE LAS
ADQUISICIONES
e Plan de Gestién de las Adquisiciones: es el documento donde se
indicara el proceso para gestionar temas como, por ejemplo, tipos
de contrato, asuntos relacionados a la gestion de riesgos,
proveedores, entre otros. Si bien no se desarrollé un plan de gestion
de adquisiciones si se tiene un proceso establecido, mas no
formalizado para establecer contratos, gestionar con posibles

proveedores, entre otros.
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e Enunciados del Trabajo Relativo a las Adquisiciones: es el
documento que indicara las condiciones de cémo se
proporcionaran los productores, servicios o resultados requeridos
por parte de posibles proveedores. Si bien no fue desarrollado tal
documento en el avance inicial del proyecto, las condiciones de
cada proveedor fueron indicadas por el gerente general.

e Documentos de las Adquisiciones: documentos relacionados al
proceso para la propuesta de posibles proveedores, como por
ejemplo, licitaciones, cotizaciones, 6rdenes de compra u 6rdenes
de servicio. Esos formatos si fueron desarrollados durante el
avance inicial del proyecto como formatos de control, aunque no
como parte de la gestion de planificacion.

e Criterios de Seleccion de Proveedores: son los aspectos con los que
se evalla a cada uno de los proveedores que estan interesados en
realizar un servicio o actividad determinada. Estos criterios
usualmente estan incluidos dentro de los documentos de
adquisiciones. Estos criterios si fueron utilizados en el avance
inicial del proyecto por parte del personal encargado en
documentos tales como Ordenes de compra, cotizaciones,
contratos, entre otros.

e Decisiones de Hacer o Comprar: es el andlisis por el cual se evalla
si una determinada actividad puede ser realizada por el mismo
equipo de trabajo 0 es necesario realizar tercerizacion, en tal caso

se tendrd que indicar el proceso a realizarse en el plan de
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adquisiciones. En el avance inicial del proyecto se realizé dicho
analisis para evaluar posibles actividades a ser tercerizadas

e Solicitudes de Cambio: es el documento que tiene la principal
funcién de registrar los cambios solicitados por los involucrados
en el proyecto ante cualquier modificacion de un documento,
entregable, entre otros. En la practica, se realizaron varios cambios
en los planos de detalle ya que no fueron aprobados como
documentos definitivos, sin embargo los cambios en dichos planos
no fueron registrados en ningun documento.

e Actualizaciones a los Documentos del Proyecto: son aquellas
actualizaciones a documentos tales como documentacion de
requisitos, registros de riesgo, registros de interesados, entre otros.
En el avance del proyecto no se realizé ninguna actualizacion a
ningun documento ya que no se tenia ningun plan de gestion
completa y correctamente elaborado.

3.1.9.2. REALIZACION DE LAS ADQUISICIONES

e Vendedores Seleccionados: son aquellos que han sido
seleccionados para realizar las actividades que no serén
desarrolladas por el equipo de trabajo. En el avance inicial del
proyecto se seleccionaron proveedores para abastecer con ciertos
materiales necesarios para el proyecto.

e Acuerdos: es el documento donde se indican los términos y
condiciones entre el cliente y el vendedor seleccionado. En el

avance inicial del proyecto los acuerdos alcanzados con los
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vendedores seleccionados fueron plasmados por los contratos
respectivos.

e Calendarios de Recursos: documento que registra los periodos de
tiempo de trabajo del proyecto, los horarios del personal de trabajo
y el tiempo de ingreso de cada uno de los trabajadores. En el avance
inicial del proyecto no se elabor6 un calendario de recursos.

e Solicitudes de Cambio: es el documento que tiene la principal
funcion de registrar los cambios solicitados por los involucrados
en el proyecto ante cualquier modificacion de un documento,
entregable, entre otros. En la practica, se realizaron varios cambios
en los planos de detalle ya que no fueron aprobados como
documentos definitivos, sin embargo los cambios en dichos planos
no fueron registrados en ningin documento.

e Actualizaciones al Plan para la direccion del Proyecto: son aquellas
actualizaciones a los planes de gestion del proyecto (Alcance,
requisitos, cronograma, costos, entre otros). En el avance del
proyecto no se realizé ninguna actualizacion a ningn documento
ya gue no se tenia ningan plan de gestion completa y correctamente
elaborado.

e Actualizaciones a los Documentos del Proyecto: son aquellas
actualizaciones a documentos tales como documentacion de
requisitos, registros de riesgo, registros de interesados, entre otros.
En el avance del proyecto no se realizé ninguna actualizacion a
ningun documento ya que no se tenia ningun plan de gestion

completa y correctamente elaborado.
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3.1.9.3. CONTROL DE LAS ADQUISICIONES

e Informes de Desempefio de Trabajo: documento donde se definen
las métricas especificas de desempefio del proyecto. Si bien se
presentaba y desarrollaba el reporte diario de trabajo, el cual se
encuentra en el anexo 04, donde se informaba el avance diario del
proyecto, no se calculaban mas indicadores de desempefio como
herramienta de seguimiento y control.

e Solicitudes de Cambio: es el documento que tiene la principal
funcion de registrar los cambios solicitados por los involucrados
en el proyecto ante cualquier modificacion de un documento,
entregable, entre otros. En la practica, se realizaron varios cambios
en los planos de detalle ya que no fueron aprobados como
documentos definitivos, sin embargo los cambios en dichos planos
no fueron registrados en ningin documento.

e Actualizaciones al Plan para la direccion del Proyecto: son aquellas
actualizaciones a los planes de gestion del proyecto (Alcance,
requisitos, cronograma, costos, entre otros). En el avance del
proyecto no se realizd ninguna actualizacion a ningin documento
ya que no se tenia ningan plan de gestion completa y correctamente
elaborado.

e Actualizaciones a los Documentos del Proyecto: son aquellas
actualizaciones a documentos tales como documentacion de
requisitos, registros de riesgo, registros de interesados, entre otros.

En el avance del proyecto no se realizé ninguna actualizacion a
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ningdn documento ya que no se tenia ningun plan de gestion
completa y correctamente elaborado.

e Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizacion:
son los activos producidos por el proyecto. Al no haber un
desarrollo correcto de la gestion del alcance no se desarrolld
tampoco en el presente analisis de gestion.

3.1.9.4. CIERRE DE LAS ADQUISICIONES

e Adquisiciones Cerradas: es la notificacion formal por parte del
cliente hacia el proveedor autorizado. En el avance inicial del
proyecto, no hubo una notificacion de adquisicion cerrada a ningun
proveedor sin embargo, aunque si hubieron contratos con cada uno
de ellos por el servicio realizado por ellos.

e Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizacion:
son los activos producidos por el proyecto. Al no haber un
desarrollo correcto de la gestion del alcance no se desarrolld

tampoco en el presente analisis de gestion.
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Tabla 10: Aplicacion de la Gestion de Adquisiciones en el Proyecto

Planificar la Gestién de las Adquisiciones |
Plan de Gestidn de las Adquisiciones
Enunciados del Trabajo Relativo a Adquisiciones
Documentos de las Adquisiciones
Criterios de Seleccion de Proveedores
Decisiones de Hacer o Comprar
Solicitudes de Cambio

X X NN AN XX

Actualizaciones a los Documentos del Proyecto

Efectuar las Adquisiciones

Vendedores Seleccionados

Acuerdos

Calendarios de Recursos

Solicitudes de Cambio

Actualizaciones al Plan para la Direccién del Proyecto

X X X X A

Actualizaciones a los Documentos del Proyecto

Controlar las Adquisiciones
Informacion de Desempefio del Trabajo
Solicitudes de Cambio
Actualizaciones al Plan para la Direccion del Proyecto
Actualizaciones a los Documentos del Proyecto

X X X X X

Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizacion

Cerrar las Adquisiciones
Adquisiciones Cerradas X

Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizacion X

Aplicacion de la Gestion de Adquisiciones

Fuente: Elaboracién Propia

3.1.10. INTERESADOS
De acuerdo al &rea de conocimiento de Interesados, se tienen las siguientes
salidas:
3.1.10.1. IDENTIFICACION DE LOS INTERESADOS
e Registro de Interesados: es el documento que registra a cada uno
de los interesados, a todos aquellos que afectan tanto positiva como

negativamente al proyecto. En el avance inicial del proyecto no se
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desarroll6 un analisis para poder identificar los posibles
stakeholders del proyecto.
3.1.10.2. PLANIFICACION DE LA GESTION DE INTERESADOS

e Plan de Gestion de Interesados: es el documento que identifica
cada una de las estrategias que se realizaran ante las posibles
situaciones o factores en las que estén involucrados los interesados
para que dichas circunstancias sean eficaces entre ellos y el
proyecto. En el avance inicial del proyecto no se desarrollé ningan
plan de gestidn de interesados.

e Actualizaciones a los Documentos del Proyecto: son aquellas
actualizaciones a documentos tales como documentacion de
requisitos, registros de riesgo, registros de interesados, entre otros.
En el avance del proyecto no se realizé ninguna actualizacion a
ningun documento ya que no se tenia ningun plan de gestion
completa y correctamente elaborado.

3.1.10.3. GESTION DE LA PARTICIPACION DE INTERESADOS

e Registro de Incidentes: ante la presencia de posibles incidentes
dentro del proyecto, ese documento debera registrar cada uno de
los acontecimientos que hayan afectado al proyecto, relacionados
con cualquiera de los stakeholders del proyecto. En el avance
inicial del proyecto no se llevo ningln registro de incidentes.

e Solicitudes de Cambio: es el documento que tiene la principal
funcion de registrar los cambios solicitados por los involucrados
en el proyecto ante cualquier modificacion de un documento,

entregable, entre otros. En la practica, se realizaron varios cambios
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en los planos de detalle ya que no fueron aprobados como
documentos definitivos, sin embargo los cambios en dichos planos
no fueron registrados en ningn documento.

e Actualizaciones al Plan para la direccién del Proyecto: son aquellas
actualizaciones a los planes de gestion del proyecto (Alcance,
requisitos, cronograma, costos, entre otros). En el avance del
proyecto no se realizé ninguna actualizacion a ningun documento
ya que no se tenia ningdn plan de gestion completa y correctamente
elaborado.

e Actualizaciones a los Documentos del Proyecto: son aquellas
actualizaciones a documentos tales como documentacion de
requisitos, registros de riesgo, registros de interesados, entre otros.
En el avance del proyecto no se realizé ninguna actualizacion a
ningun documento ya que no se tenia ningun plan de gestion
completa y correctamente elaborado.

e Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizacion:
son los activos producidos por el proyecto. Al no haber un
desarrollo correcto de la gestion del alcance no se desarrollé
tampoco en el presente analisis de gestion.

3.1.10.4. CONTROL DE LA PARTICIPACION DE INTERESADOS

e Informes de Desempefio de Trabajo: documento donde se definen
las métricas especificas de desempefio del proyecto. Si bien se
presentaba y desarrollaba el reporte diario de trabajo, el cual se

encuentra en el anexo 04, donde se informaba el avance diario del
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proyecto, no se calculaban mas indicadores de desempefio como
herramienta de seguimiento y control.

e Solicitudes de Cambio: es el documento que tiene la principal
funcién de registrar los cambios solicitados por los involucrados
en el proyecto ante cualquier modificacion de un documento,
entregable, entre otros. En la practica, se realizaron varios cambios
en los planos de detalle ya que no fueron aprobados como
documentos definitivos, sin embargo los cambios en dichos planos
no fueron registrados en ningun documento.

e Actualizaciones al Plan para la direccion del Proyecto: son aquellas
actualizaciones a los planes de gestion del proyecto (Alcance,
requisitos, cronograma, costos, entre otros). En el avance del
proyecto no se realizé ninguna actualizacién a ningin documento
ya que no se tenia ningdn plan de gestion completa y correctamente
elaborado.

e Actualizaciones a los Documentos del Proyecto: son aquellas
actualizaciones a documentos tales como documentacion de
requisitos, registros de riesgo, registros de interesados, entre otros.
En el avance del proyecto no se realiz6 ninguna actualizacion a
ningln documento ya que no se tenia ningin plan de gestion
completa y correctamente elaborado.

e Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizacion:
son los activos producidos por el proyecto. Al no haber un
desarrollo correcto de la gestion del alcance no se desarrolld

tampoco en el presente analisis de gestion.
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Planificar la Gestidn de los Interesados

Plan de Gestion de los Interesados X
Actualizaciones a los Documentos del Proyecto X

Gestionar la Participacion de los Interesados |

Registro de Incidentes
Solicitudes de Cambio

X
X
Actualizaciones al Plan para la Direccion del Proyecto X
Actualizaciones a los Documentos del Proyecto X

X

Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizacion

Controlar la Participacion de los Interesados |

Informacion de Desempefio de Trabajo

Solicitudes de Cambio

Actualizaciones a los Documentos del Proyecto

X
X
Actualizaciones al Plan para la Direccion del Proyecto X
X
X

Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizacion

Fuente: Elaboracion Propia

En resumen, en la fase inicial del proyecto se aplicaron 15 de los 47 procesos de la
direccion de proyectos, es decir se aplico el 32% de las areas de conocimiento en la
gestion del proyecto “Salvataje Centro de Distribucion Juliaca”. Esto es debido en parte
a la falta de conocimiento sobre la existencia de lineamientos establecidos para mejorar
la gestion de proyectos, tales como el PMBOK, la informalidad existente en el sector

construccion en toda la region Puno, entre otros.

Para conocer los metrados ejecutados en el avance inicial del proyecto se solicit6 al
cliente el presupuesto inicial del proyecto. Si bien dicho documento fue mostrado al
personal encargado de aplicar el los lineamientos y buenas practicas del PMBOK al
presente proyecto, por temas de confidencialidad no sera registrado en el presente

documento. A cambio, se le solicito al gerente general de la empresa constructora TUPA
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REPOSITORIO DE

FERNANDEZ INGENIEROS SRL que desarrolle un documento con la informacion
suficiente para saber el estado con el cual se detuvo la construccién del Centro de
Distribucion. Dicho informacion fue plasmada en el documento “Alcance de Trabajos —
Salvataje Centro de Distribucién Juliaca”, desarrollado por el Gerente General y la cual

esta registrada en el anexo 08 de la presente Tesis.
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Figura 09: Vista superior del Centro de Distribucion — Juliaca.

Tomado de los planos originales. Anexo 07.

El proyecto “Salvataje de Centro de Distribucion Juliaca” busca concluir con todos los
trabajos pendientes de movimiento de tierras y obras de concreto que no pudieron ser
culminados en el inicio del proyecto. Esto debido a que la cercania de la temporada de
[luvias en la regién Puno afectara el estado de los materiales empleados, tales como el
material de relleno ya preparado, el acero de refuerzo ya almacenado, el material para
encofrado, entre otros. Las actividades de colocacion de techo metalico y construccion de

oficinas administrativas no formaran parte del presente alcance.
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3.2. INFORMACION DEL AVANCE INICIAL DEL PROYECTO
Con el fin de poder identificar los procesos realizados y el desempefio real antes
de que se pudiera haber sido aplicado los estandares y buenas practicas del
PMBOK en el presente proyecto, se entrevisto al Ing. Residente del proyecto con

el fin de proporcionarnos la siguiente informacion.

Tabla 12: Informacion del Proyecto.

INFORMACION DEL PROYECTO

Componente Descripcion
Titulo del Proyecto “Trabajos de Salvataje Centro de Distribucion Juliaca”
Empresa Ejecutora TUPA FERNANDEZ INGENIEROS SRL
Cliente TUPA FERNANDEZ INGENIEROS SRL

El proyecto de construccion se decide realizar, de acuerdo
a un analisis previo por parte del cliente, en virtud de la
necesidad de un centro de distribucion que sirva como un
gran eje comercial en la region Puno.

El proyecto se inicio en julio del 2014 pero la falta de
Ejecucion del Proyecto | planificacion y gestion tuvo un avance minimo durante los
primeros 04 meses provocando la paralizacion de todo el
proyecto.

Se decidié reiniciar el avance del proyecto a partir de
octubre del 2015, siguiendo los estandares y buenas
practicas del PMBOK.

Durante la primera fase de ejecucion del proyecto se

presentaron los siguientes problemas:

- Conflictos con la comunidad campesina de la zona
cuyos terrenos colindaban con la zona de
construccion. Como consecuencia, el proyecto sufrié
el retraso de aproximadamente 03 semanas durante
las primeras actividades de construccion.

- La falta de planos de detalle aprobados provoco

Problemas Presentados cambios de Ultimo momento durante el avance del
proyecto, provocando demoras y sobrecostos.

- Si bien se considerd que el proyecto deberia durar
aproximadamente 04 meses, no se establecieron hitos
para el cumplimiento de las principales tareas que
pertenecen a la ruta critica del cronograma base.

- Si bien se tenia un cronograma de trabajo, los
encargados iniciales del proyecto no lo utilizaban
como herramienta de seguimiento y control.
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- Conflictos con los trabajadores pertenecientes a los
sindicatos de trabajadores.

- El presupuesto inicial del proyecto no considero
ciertos costos, sobre todo en los gastos generales, que
debieron ser contabilizados.

En base a los problemas anteriormente mencionados, se
tienen las siguientes lecciones aprendidas de acuerdo a los
lineamientos del PMBOK.

- Antes de iniciar un proyecto, se deben identificar la
mayor cantidad de interesados, agentes que afectan o
son afectados por el proyecto.

- Para que un proyecto sea aprobado, se deben tener
también ciertos documentos aprobados, tales como un
presupuesto final, el cronograma base, planos finales,
entre otros. Si bien es muy probable que aparezcan
modificaciones o trabajos adicionales a lo largo del
proyecto, se deben tener ciertos documentos
aprobados previos al inicio del proyecto.

- Los documentos relacionados con la planificacion del
proyecto son necesarios para darle seguimiento y
control al mismo.

- El presupuesto de un proyecto tiene que ser realizado
por personas especializadas en el manejo de costos y
aprobados por el residente de obra y el gerente de
proyectos.

Lecciones Aprendidas

Fuente: Elaboracion Propia.

3.3. SECTORES DE TRABAJO

El proyecto se dividird, de manera preliminar, en los siguientes sectores.

3.3.1 PATIO DE MANIOBRAS
Consistira en la culminacion de las actividades de relleno y compactacion

de terreno, construccion de losas de concreto armado, canales y buzones.

3.3.2. AREA DE ALMACENAIJE
Consistira en la culminacién de las actividades de relleno y compactacion
de terreno, construccion de losas de concreto armado, zapatas, muros de
contencién, buzones, instalaciones eléctricas, sanitarias y rampas de
acceso. El area de almacenaje contard con tres sectores; los muelles de

carga, el almacén de abarrotes y la cdmara de frio.
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3.3.3. PERIMETRO
Consistira en la construccion de un muro perimétrico con sus respectivas

vigas e instalaciones eléctricas.

De acuerdo a la empresa TUPA FERNANDEZ INGENIEROS SRL, la construccién de
este centro de distribucion de productos terminados tiene como objetivo ser el principal
eje comercial de productos en toda la region Puno, siendo la infraestructura de mayor

dimensidn en dicha region.
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CAPITULO IV: APLICACION DE LOS ESTANDARES Y BUENAS
PRACTICAS DEL PMBOK

4.1. GESTION DE LA INTEGRACION

Tabla 13: Acta de Constitucion del Proyecto

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Instrucciones Generales:

En el presente documento se indicara la informacion general del proyecto. La
aprobacién del acta de constitucion del proyecto dara inicio de manera oficial a dicho
proyecto.

Componente Descripcion
Titulo del Proyecto = “Trabajos de Salvataje Centro de Distribucion Juliaca”
Gerente del Proyecto = Eder Renato Carrasco Rossel

Patrocinador del

Proyecto Edgar Tupa Fernandez

Administrador de Obra: Roberto Diaz
Ingeniero de Planeamiento y Control: Fernando Tunque
Ingeniero de Seguridad: Joseph Seclen

Consiste en la culminacion de las actividades de movimiento
de tierras y concreto armado, asi como las actividades de
pavimentacion, instalaciones eléctricas e instalaciones
sanitarias. Esto con el objetivo de utilizar todos los recursos
almacenados y destinados a dichas actividades para que no
sean afectadas por la proxima temporada de lluvias.

Las actividades anteriormente mencionadas seran realizadas en
los siguientes sectores:

- Patio de Maniobras

- Area de Almacenaje

- Perimetro

Debido a los altos niveles de comercializacion de todo tipo de

productos en la regién Puno, se ha visto como oportunidad de

negocio la construccion de un Centro de Distribucion de
Justificacion del productos terminados en la ciudad de Juliaca — Puno.

Proyecto Es por esto que todos los materiales en riesgo de ser afectados
por la préxima temporada de lluvias deben ser utilizados para
poder culminar con las actividades anteriormente
mencionadas.

El objetivo es la elaboracion de la ingenieria y construccion de
un Centro de Distribucién de Productos Terminados.

El éxito del proyecto se medira en relacion al cumplimiento de
los compromisos indicados en el plan de Gestion del Proyecto.

Equipo de Trabajo
Staff Administrativo

Descripcion del
Proyecto

Obijetivos del
Proyecto y criterios
de medicion de éxito
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Requerimientos
Principales (Alto
nivel)

Riesgos Principales
(Alto Nivel)

Resumen del
Cronograma de
Hitos

Presupuesto
Resumido (Orden de
Magnitud)

Requerimientos de
Aprobacion del
Proyecto

Patio de Maniobras
- Movimiento de Tierras
- Concreto Armado
- Pavimentos Rigidos

Area de Almacenaje

- Movimiento de Tierras

- Concreto Armado

- Pavimentos Rigidos
Perimetro

- Muro Perimétrico

- Concreto Armado

- Deficiencia en la elaboracion de la Ingenieria de Detalle
- Falta de Personal Calificado
- Deficiencia en la planificacion, seguimiento y control del
Proyecto.
Atraso en el Cronograma.
- Falta de Recursos
- Condiciones climatologicas y condiciones abruptas de la
naturaleza del terreno.
- No cumplimiento del plan de procura.
Reunion de Inicio (Kick of Meeting): 10/11/2015
Inicio de obras: 21/11/2015
Culminaciéon Movimiento de Tierras: 28/12/2015
Culminacion Obras de Civiles: 17/01/2016
Cierre del Proyecto: 23/01/2016

Obras Preliminares y Provisionales: S/.  58,577.20
Movimiento de Tierras: S/. 863,523.82
Concreto Armado: S/. 144,668.02
Pavimento Rigido: S/. 550,493.41
Total Costo Directo: S/.1,617,262.44
Gastos Generales: S/.  208,950.31
Reserva de Contingencia: S/. 161,726.24
Total (+1GV) S/. 2,070,465.00

Patrocinador: que el proyecto cumpla con todo lo descrito en
el alcance.

Gerente del Proyecto: que el proyecto culmine en el plazo
establecido, dentro de los costos presupuestados y cumpliendo
con los estandares establecidos.

Residente de Obra: que el proyecto cuente con todos los
recursos establecidos y asi poder cumplir con los hitos
establecidos en el cronograma base.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 14: Caratula de Plan Subsidiario

CARATULA DE PLAN SUBSIDIARIO

Instrucciones Generales:

Para cada plan subsidiario se deberd generar una caratula, con las caracteristicas
mostradas a continuacion. ElI formato serd Unico y ante cualquier cambio o
modificacion se deberdn generar diferentes revisiones.

Nombre del
Proyecto

Plan de Gestion del Alcance
Plan de Plan de Gestion del Tiempo
Gestidn Plan de Gestion de Costos
Subsidiario  plan de Gestion de Calidad
Plan de Gestion de RR.HH.
Nombre

Integrantes

Control de Revisiones

“Trabajos de Salvataje Centro de Distribucion Juliaca”

Plan de Gestion Comunicaciones
Plan de Gestion de Riesgos

Plan de Gestion de Adquisiciones
Plan de Gestion de Interesados

Correo Electronico

Responsable Aprobado

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 15: Herramientas y Técnicas a Ultilizar

HERRAMIENTAS Y TECNICAS AUTILIZAR

Instrucciones Generales:
Las técnicas y herramientas a utilizarse en cada una de las diez areas de conocimiento
deberan ser registradas en el presente formato. No todas las técnicas y herramientas
indicadas en el PMBOK serén utilizadas, sino solamente las necesarias y consideradas
por el equipo de proyecto.

AREAS DE CONOCIMIENTO DE GERENCIA DE PROYECTOS

Integracion

Juicio de Expertos.
Técnicas de Facilitacion.
Técnicas Analiticas.
Herramientas de
Control de Cambios.

Costos

Juicio de Expertos.
Técnicas Analiticas.

Herramientas de
Control de Cambios.
Reuniones

Analisis de Reservas
Gestion  del Valor
Ganado
Comunicaciones
Reuniones

Juicio de expertos
Métodos de

comunicacion
Tecnologia de la
Comunicacién

Interesados
Juicio de Expertos

n

RS Sc

Alcance
Reuniones.
Talleres de Facilitacion.
Analisis de
Documentos.
Identificacion de las
Alternativas.
Juicio de Expertos.
Descomposician.
Inspeccion.
Analisis de Variacion.

Calidad

Estudio comparativo
Disefio de
experimentos
Muestreo estadistico

Riesgos

Matriz Probabilidad e
Impacto
Categorizacion de
riesgos

Juicio de expertos

Mo

w N

Cronograma

Juicio de Expertos
Reuniones
Descomposicion
Software de Gestion
de Proyectos
Método de la ruta
critica.
Herramienta de
programacion
Recursos Humanos

Organigrama
Creacion de
relaciones de Trabajo
Juicio de Expertos
Reconocimiento y
Recompensas

Adquisiciones

Analisis de Hacer o
Comprar

Juicio de Expertos
Reuniones

Responsable Aprobado

Fuente: Elaboracién Propia
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4.2. GESTION DEL ALCANCE

Tabla 16: Plan de Gestion del Alcance

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

Instrucciones Generales:
El plan de gestion de alcance documentara como se va a definir, validar y controlar el
alcance del proyecto, proporcionando guia y direccion a lo largo del mismo.

Componente Descripcion
Titulo del Proyecto “Trabajos de Salvataje Centro de Distribucion Juliaca”
Gerente del Proyecto Eder Renato Carrasco Rossel
Para la planificacion del alcance se usaran:
- Entradas

o Acta de Constitucion del Proyecto, el cual define los
limites del proyecto y daré la partida inicial del mismo.

o Los Factores Ambientales de la Empresa que pueden
influenciar en la Gestion del Alcance.

- Técnicas y Herramientas

o Reuniones para poder desarrollar de manera integral el

plan de gestion.
- Salidas

o Plande Gestion del Alcance del Proyecto, el cual tendra
la definiciéon, desarrollo, monitoreo, control y
verificacion del alcance.

Para la recoleccion de requisitos se utilizaran:
- Entradas

o El plan de gestion del Alcance del proyecto, el cual
describira como el alcance sera definido, desarrollado,
monitoreado, controlado y verificado.

o Plan de Gestion de Requisitos el cual proveera los
procesos que seran utilizados para definir y documentar
las necesidades de los interesados

- Técnicas y Herramientas

o Talleres de facilitacion, que definiran rapidamente los
requisitos del proyecto y mediante estas sesiones
grupales incrementaran las relaciones de los
interesados mejorando la comunicacion entre los
mismos.

o Anélisis de documentos, el cual buscara obtener los
requisitos del proyecto, analizando documentacion
existente e identificando informacion relevante.

- Salidas

o Matriz de Trazabilidad, donde se detallaran los
requisitos del producto desde su origen hasta su
entregable.

Descripcion de como
sera gestionado el
proyecto
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Para la definicion del alcance se usaran:
- Entradas

o Plan de Gestion del Alcance del Proyecto, el cual
comprendera las actividades orientadas a garantizar el
cumplimiento de las tareas necesarias para lograr los
objetivos del proyecto.

o Acta de Constitucion del Proyecto, el cual dard una
vision de los roles, responsabilidades, objetivos, de los
principales interesados, definiendo ademas la autoridad
del Residente de Obra.

o Documentacion de requerimientos, nos servira para
seleccionar aquellos requerimientos que sean
necesarios y aplicables para el presente proyecto.

- Técnicas y Herramientas

o Andlisis del Producto, el cual nos ayudara a conocer y
entender el entorno del proyecto.

o lIdentificacion de las alternativas, donde utilizaremos
técnicas tales como tormenta de ideas y analisis de
alternativas.

- Salidas

o Enunciado del alcance del proyecto, donde se
describira detalladamente los entregables del proyecto.

o Actualizacion de documentos del proyecto.

Para crear la EDT, se utilizaran
- Entradas

o Enunciado del alcance del Proyecto, donde se
describiran los trabajos que deben ser realizados y los
trabajos que deben ser excluidos, asi como las
restricciones tanto internas como externas y las
limitaciones que podrian afectar la ejecucion del
proyecto.

o Activos de los procesos de la organizacion, los cuales
influenciaran los procesos de la EDT.

- Técnicas y Herramientas

o Descomposicion, donde se dividira el alcance del
proyecto.

o Juicio de expertos, donde se analizara la informacion
necesaria para descomponer en partes mas pequefias los
entregables del proyecto y asi crear una EDT mas
efectiva.

- Salidas

o Linea de base del alcance, donde aparecera el
enunciado del alcance aprobado, la EDT y el
diccionario EDT.

Para la verificacion del alcance se utilizaran:
- Entradas

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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o Plan de Gestion del Proyecto que contendra el plan de
gestion del alcance y la linea base del alcance.

o Matriz de Trazabilidad donde se conectaran los
requisitos del proyecto desde su origen y los rastreara a
lo largo del ciclo de vida del mismo.

- Técnicas y Herramientas

o Inspeccion, donde se utilizaran actividades de
medicion, examinacion y validacion para que el trabajo
y los entregables alcancen los requisitos de aceptacion
del proyecto.

- Salidas

o Entregables aceptados que daran conformidad a los
criterios de aceptacién por parte del cliente o sponsor.

o Actualizacion de los documentos del proyecto, donde
podran actualizarse los documentos que resultaron del
proyecto.

Para el control del alcance se usaran:
-  Entradas

o Informacion sobre el rendimiento del trabajo, donde se
incluiran el ndmero de solicitudes de cambios
recibidos, el numero de cambios aceptados y los
entregables completados.

- Técnicas y Herramientas

o Anadlisis de variacion, donde se determinara la causa y
grado de diferencia entre la linea base y el rendimiento
real.

- Salidas

o Actualizacion de los documentos del proyecto, donde
podran actualizarse los documentos que resultaron del
proyecto.

o Solicitudes de cambio, donde se incluiran acciones
preventivas, correctivas o reparacion de defectos.

Los responsables de analizar los posibles cambios en el alcance
y como seran clasificados, son:
- Patrocinador del Proyecto: Edgar Tupa Fernandez.
- Gerente de Proyecto: Eder Carrasco Rossel.
- Administrador del Proyecto: Por definir.
Identificacion y Los cambios seran clasificados en:

clasificacion de los | - Cambios Importantes, donde se altere el alcance, el costo y
cambios al alcance la duracion del proyecto.
del proyecto - Cambios Medianos, donde se altere la duracion y el costo

del proyecto.

- Cambios Pequefios, donde se altere la duracion del
proyecto.

- Cambios insignificantes, cuando no se altera el alcance, la
duracidn ni el costo del proyecto.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Procedimiento de
control de cambios
al alcance

Responsables de
aprobar los cambios
al alcance

Definicion de
cambios que pueden
ser aprobados sin
revisiones

Integracion del
control de cambios
del alcance con el
control integrado de
cambios

Requerimientos para
la solicitud de
cambios al alcance
del proyecto

Las personas autorizadas para solicitar cambios son:
- Gerente de proyecto
El procedimiento para solicitar un cambio es el siguiente:

- Llenar la solicitud de cambios y enviarla al gerente del
proyecto, indicando los motivos de dicha solicitud.

Al dia siguiente de ser recibidos el documento, el gerente de
proyecto citara en un plazo no mayor a tres dias al equipo
de trabajo asi como la persona solicitante del cambio.

- Si luego de la sustentacion del solicitante no existe
fundamento suficiente la solicitud sera desaprobada y
archivada. En caso la sustentacion sea aprobada, se realizara
el cambio en el alcance.

Cambios Importantes

- Patrocinador

- Gerente de Proyecto

- Administrador del Proyecto
Cambios Medianos

- Gerente de Proyecto

- Administrador del Proyecto
Cambios Pequefios e Insignificantes

- Gerente de Proyecto

- Administrador del Proyecto

- Cambios Pequefios
- Cambios Insignificantes

Si la solicitud de cambio es aprobada y esta se encuentra
clasificada como cambio importante o mediano, el equipo de
proyecto actualizara los siguientes documentos:

- Planes de Gestion Subsidiarios.

- Lalinea base del Proyecto (Alcance, costo y tiempo).

- El status de los requerimientos de cambio.

- Las salidas de otros procesos como calidad, riesgos,

adquisiciones, entre otros.

Plantillas
- Formato de solicitud de cambios (Ver Anexo 02).
Sistemas de Seguimiento
- El equipo del proyecto indicara los cambios realizados
durante el avance del mismo, por medio de los informes
semanales.
Niveles requeridos de Aprobacion
- Definido en los items anteriores.

Fuente: Elaboracion Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla 17: Plan de Gestion de Requerimientos.

PLAN DE GESTION DE REQUERIMIENTOS

Instrucciones Generales:
En el presente documento se describird como la recoleccion de requerimientos del
proyecto seran analizados, documentados y gestionados.

Componente Descripcion
Titulo del Proyecto “Trabajos de Salvataje Centro de Distribucion Juliaca”
Gerente del Proyecto Eder Renato Carrasco Rossel
Patrocinador del Edgar Tupa Fernandez
Proyecto

Descripcion de cémo
serén gestionados los
requerimientos del
proyecto

Los requerimientos del proyecto seran sugeridos por los
principales interesados del proyecto durante el proceso de
iniciacion y planificacion del mismo.

Para las actividades de cambio dentro del proyecto, se realizara
lo siguiente:
- Cualquier interesado podra presentar la solicitud de
cambio, donde se detalle el porque del cambio solicitado.
- El comité de control de cambios evaluara el impacto en el
proyecto, las solicitudes de cambios presentadas y
reportara si son aprobadas o no al equipo del proyecto.
- Si el cambio ha sido aprobado, se implementara.
- Se hard un seguimiento del cambio para evaluar el impacto
que produce en el avance del proyecto.

La priorizacion de los requerimientos solicitados por los
involucrados se realizara en base a la matriz de trazabilidad de
requisitos. Este proceso se realizara durante la fase de
planificacién del proyecto y sera aprobado por el patrocinador.

La satisfaccion del cliente, medido en base a los cumplimientos
Métricas a utilizar  relacionados al costo, tiempo, calidad y alcance, caso contrario
se tomaran las acciones correctivas correspondientes.

En la matriz de trazabilidad se documentara lo siguiente:

- Requerimiento, producto, proyecto, de negocio, funcional,
no funcional, calidad, soporte y capacitacion, prioridad,
complejidad, estado, responsable.

Estructura de - Objetivos, necesidades, desglose del producto vy

Trazabilidad referencias de  implementacion,  requerimientos,
necesidades y objetivos del negocio, objetivos del
proyecto, criterios de aceptacion, restriccion/asuncion,
EDT y entregables relacionados, referencia a
documentacion de desarrollo y escenarios de prueba.

Procedimiento de
control de cambios a
los requerimientos

Proceso de
priorizacion de
requerimientos

Fuente: Elaboracién Propia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Tabla 18: Documentacion de Requerimientos

DOCUMENTACION DE REQUERIMIENTOS

Instrucciones Generales:
La documentacion de requerimientos describe como los requerimientos individuales
cumplen con las necesidades de negocio del proyecto

Componente Descripcion
Titulo del Proyecto “Trabajos de Salvataje Centro de Distribucion Juliaca”
Gerente del Proyecto Eder Renato Carrasco Rossel

- Obtener ingresos para la empresa.
Construir el centro de distribucion de productos terminados en
base a los estandares y buenas practicas del PMBOK.

- Concluir con el proyecto en el plazo solicitado y con el
presupuesto establecido.

Construccion de las areas mencionadas en el acta de constitucion
del proyecto, que juntas conforman al Centro de Distribucién de
Productos Terminados.

- Permisos de trabajo por parte de la empresa.
- Planes de Seguridad y Salud Ocupacional basados en el
Decreto Supremo 055.
- ldentificar a los stakeholders evaluandolos segun su poder de
Requerimientos no interes.
Funcionales - Cumplir con las especificaciones técnicas del proyecto.
- Elaboracion de los planes de control de calidad, de seguridad y
salud ocupacional y del medio ambiente.
- La aprobacion del expediente técnico economico por parte del
area usuaria.
El presente proyecto debe cumplir con los siguientes requisitos de
calidad: acabar dentro del tiempo establecido y el presupuesto
planificado, dentro de lo indicado en el alcance del proyecto.

Requerimientos del
Negocio

Requerimientos
Funcionales

Requerimientos de
Calidad

Requerimientos de
Soporte y
Capacitacion
Requerimientos de
Comunicacion

Para los trabajos asignados, a los trabajadores se les dard la
respectiva induccion y capacitacion sobre las actividades a realizar.

Detallada en la matriz de comunicaciones.

El producto final sera aceptado de acuerdo a los cumplimientos

Criterios de .
. establecidos en el contrato, el alcance y los planos generales y de

Aceptacion
detalle del proyecto.
Se asume que la probabilidad de modificacion es minima o nula, ya

Asunciones que de ser asi habria altas posibilidades de realizar modificaciones
en el alcance, el presupuesto y la duracion del proyecto.

Restricciones Solicitudes de cambio en el presupuesto del proyecto.

Fuente: Elaboracién Propia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Tabla 19: Matriz de Trazabilidad de Requerimientos

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUERIMIENTOS

Instrucciones Generales:
En el presente documento se describird como la recoleccion de requerimientos del proyecto seran analizados, documentados y gestionados.

Requerimientos Producto =~ Proyecto | De negocio = Funcional N.O Calidad Sopo_rte_yl Comunicacion ~ Prioridad = Complejidad Estado
Funcional Capacitacion
R1.  Establecer las
e§pep|f|ca0|ones X X X Alta Alta En
técnicas para la Proceso
ejecucion del proyecto.
R2.  Determinar los
alineamientos para la
contratacion del X X X Alta Media
proveedor que facilite
los equipos.
R3.  Licitacion  de X X X Alta Baja
proveedores.
R4.  Absolver las
consultas de los posibles X X X Alta Baja
proveedores.
R5. Seleccionar a los X X X Alta Baja
proveedores
R6.  Seleccion  de
operarios para equipos y X X X Alta Baja
magquinarias.
R7. _,Reporte de X X X Alta Baja
Seleccion.

Fuente: Elaboracién Propia.
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MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUERIMIENTOS

Instrucciones Generales:
En el presente documento se describird como la recoleccion de requerimientos del proyecto seran analizados, documentados y gestionados.

Requerimientos

R1. Establecer las
especificaciones  técnicas
para la ejecucion del
proyecto.

R2. Determinar los

alineamientos  para la
contratacion del proveedor
que facilite los equipos.

R3. Licitacion de
proveedores.

R4. Absolver las consultas
de los posibles proveedores.

R5. Seleccionar a los
proveedores

R6. Seleccion de operarios
para equipos y maquinarias.

R7. Reporte de Seleccion.

Necesidades u
Objetivos del Negocio

Mejorar los procesos
constructivos y la
Duraci6n del Proyecto

Optimizar el tiempo de
duracion del proyecto y
garantizar un trabajo
con calidad

Mejorar los procesos
constructivos y la
duracion del proyecto

Mejorar los procesos
constructivos y la
duracion del proyecto

Mejorar los procesos
constructivos y la
duracién del proyecto
Mejorar los procesos
constructivos y la
duracién del proyecto
Mejorar los procesos
constructivos y la
duracién del proyecto

Objetivos del
Proyecto

Cumplir con el
alcance del proyecto

Cumplir con el
alcance del proyecto

Cumplir con el
alcance del proyecto

Cumplir con el
alcance del proyecto

Cumplir con el
alcance del proyecto

Cumplir con el
alcance del proyecto

Cumplir con el
alcance del proyecto

Criterio de
Aceptacion

Aprobacién del
Plan del Proyecto

Aprobacion del
Plan del Proyecto

Aprobacion del
Plan del Proyecto

Aprobacién del
Plan del Proyecto

Aprobacién del
Plan del Proyecto

Aprobacion del
Plan del Proyecto

Aprobacion del
Plan del Proyecto

EDT y Entregables
Relacionados

Documentos
Entregables de
Inicio

Movilizacion de
Equipos y
Herramientas

Movilizacion de
Equipos y
Herramientas

Movilizacion de
Equipos y
Herramientas

Movilizacién de
Equipos y
Herramientas
Movilizacion de
Equipos y
Herramientas
Movilizacion de
Equipos y
Herramientas

Fuente: Elaboracién Propia.

Referencia a
Documentacion
de Disefio

Elaboracion de las
especificaciones
técnicas

Elaboracion de las
especificaciones
técnicas

Preparacion de
bases técnicas

Creacion de
correo electrénico
para absolver
dudas

Preparar listado de
posibles
proveedores

Preparar listado de
posibles
proveedores

Publicacién de
operadores
seleccionados

Referencia a
Documentacion
de Desarrollo

Equipo del
Proyecto

Equipo del
Proyecto

Equipo del
Proyecto

Equipo del
Proyecto

Equipo del
Proyecto

Equipo del
Proyecto

Equipo del
Proyecto

Referencia a
Documentacion y
Escenario de Prueba

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

100



REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

Tabla 20: Enunciado del Alcance del Proyecto

ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

PRIMERA PARTE:
PRODUCTO, SERVICIO O RESULTADO

Instrucciones Generales:

El presente documento representa a la descripcion del alcance, de los entregables
principales, de los supuestos y de las restricciones del proyecto. El enunciado del
alcance ayudara a determinar el grado de control que tendra el equipo de proyecto
sobre el alcance global del mismo.

Componente
Titulo del Proyecto

Obijetivos del
Producto

Descripcion del
Alcance del
Producto

Parametro

Preparado de
Material de Relleno

Relleno y
Compactacion con
material preparado

Colocacion de
concreto
Habilitacion de
material para
encofrado
Habilitacion de
acero de refuerzo

Descripcion
“Trabajos de Salvataje Centro de Distribucion Juliaca”

La construccion de un Centro de Distribucién de productos
terminados en la ciudad de Juliaca — Puno.

El proyecto consiste en la culminacién de las actividades de
movimiento de tierras y concreto armado, asi como las
actividades de pavimentacion, instalaciones eléctricas e
instalaciones sanitarias. Esto con el objetivo de utilizar todos
los recursos almacenados y destinados a dichas actividades
para que no sean afectadas por la proxima temporada de
lluvias.

Las actividades anteriormente mencionadas seran realizadas en
los siguientes sectores:

- Patio de Maniobras

- Area de Almacenaje

- Perimetro

Limites aceptados (Con unidades de medidas)

El material de relleno sera realizado en la proporcién siguiente;
un tercio (1/3) de material liga, un tercio (1/3) de hormigén y
un tercio (1/3) de piedra zarandeada no mayor a una pulgada
(17) de didmetro.

Una vez que el material sea colocado, nivelado y compactado
debera llegar a un nivel de compactacion de mas del 95% en
base a ensayos de compactacién con proctor modificado.

Los limites aceptados seran de acuerdo a las especificaciones
técnicas indicadas en los planos de detalle.

Los limites aceptados seran de acuerdo a las especificaciones
técnicas indicadas en los planos de detalle.

Los limites aceptados seran de acuerdo a las especificaciones
técnicas indicadas en los planos de detalle.

Fuente: Elaboracién Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

SEGUNDA PARTE:
PROYECTO
Instrucciones Generales:
El presente documento representa a la descripcion del alcance, de los entregables
principales, de los supuestos y de las restricciones del proyecto. El enunciado del

alcance ayudara a determinar el grado de control que tendra el equipo de proyecto
sobre el alcance global del mismo.

Componente
Titulo del Proyecto

Obijetivos del
Producto

Entregables del
Proyecto

Descripcion

“Trabajos de Salvataje Centro de Distribucion Juliaca”

La construccion de un Centro de Distribucién de productos
terminados en la ciudad de Juliaca — Puno.

Entregables

Campamento
provisional de obra

Guardiania

Agua para la
Construccion

Implementos de
Seguridad

Trazo y Replanteo
Preliminar

Escarificado,
nivelacion y
compactacion de
terreno

Acarreo interno
proveniente del corte
de terreno para
mezclado

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis

Criterios de Aceptacion

Comprendera la instalacion de un
campamento provisional para el
establecimiento del staff
administrativo y el personal de
trabajo.

Comprendera la contratacién de
personal o una empresa encargada de
brindar labores de seguridad a la zona
de trabajo las 24 horas del dia

Comprendera el riego continuo de
todas las areas de trabajo que
comprendan todas las actividades de
movimiento de tierras

Comprendera la incorporacion de
implementos de seguridad necesarios

para realizar las actividades de
construccion
Comprendera las actividades de

levantamiento topografico de una
zona determinada al frente de trabajo
previo al inicio de una actividad
determinada.

Comprendera las actividades de
escarificado de terreno en zonas
puntuales donde ya se realizaron
actividades de relleno, con el objetivo
de tener todo el terreno nivelado.

Comprendera el traslado del material
hacia una zona determinada donde se
realizara el zarandeo y mezclado de
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material liga, hormigdn y piedra no
mayor a una pulgada (1) de didmetro

El material de relleno sera en base a
material liga, hormigon y piedra no
mayor a una pulgada (1”’) de didmetro

Comprendera las actividades de

Rellenoy compactacion del material preparado

compactacién con en las zonas del patio de maniobras,

material preparado | muelle de carga, almacén de
abarrotes y camara de frio.

Comprenderé el traslado de material
preparado hacia las zonas donde se
realizard el relleno, nivelacion y
compactacion.

Los ensayos de densidad deberan
Ensayos de densidad ' realizarse en diferentes zonas, con
de campo para control ' una empresa certificada y llegando a
de relleno un nivel de compactacion mayor al 95
%

Comprendera la colocacion de
concreto tipo Portland, de fy = 210
Colocacién de kg/cm2. El abastecimiento del mismo
concreto sera por medio de la contratacion de
una empresa dedicada al traslado de

concreto premezclado

Comprendera las actividades de
encofrado y desencofrado para las

Preparado de material
de relleno

Acarreo interno de
material preparado a
zona de relleno

Entregables del
Proyecto

Encofrado y estructuras donde se realizara

desencofrado posteriormente la colocacion de
concreto y armado de acero de
refuerzo.

Comprende el armado de acero de
refuerzo para las estructuras donde se
realizaran actividades de encofrado y
colocacion de concreto. Las
especificaciones de dimension vy
distancia estardn indicadas en los
planos de detalle aprobados.

Comprendera la colocacion de
bloques de concreto para la
construccién del muro perimétrico.
Las especificaciones de dimension y
distancia estardn indicadas en los
planos de detalle aprobados

Acero de refuerzo fy =
4200 kg/cm2

Muro de Albaiileria

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




v . |NIVERSIDAD
REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

Comprendera las actividades de
colocacion de material de préstamo
para subrasante, base y la
construccion de una losa de concreto.

Comprendera la colocacion de una
capa protectora del concreto una vez
colocado.

- Lavariacion de los voliumenes estimados podrian variar
durante el avance del proyecto.

Asunciones - No hay zonas arqueoldgicas en el area de trabajo.

- Los precios de los insumos podrian sufrir incrementos no

mayores al 3%

La culminacidn del proyecto no debe ser mayor a los 75 dias.
La demora en los trabajos implicara que los factores
climatoldgicos afecten mas la culminacion del proyecto y el
Centro de Distribucion no pueda estar operativo a tiempo.
Las demas restricciones del proyecto estaran descritas en los
contratos con cada uno de los proveedores solicitados.

Para el desarrollo del proyecto se tienen las siguientes
limitaciones:
Culminar el proyecto en 75 dias.
- No se realizaran actividades en zonas arqueologicas,
halladas y delimitadas por el INC.
- No se trabajara a doble turno o en turno noche.

Pavimento rigido

Curado de losa de
concreto

Restricciones

Limites del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Tabla 21: Estructura de Desglose de Trabajo

ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)

Instrucciones Generales:

La estructura de desglose de trabajo (EDT) busca subdividir los entregables del proyecto en componentes mas pequefios, buscando una vision
estructurada de lo que se debe manejar

Salvataje Centro de
Distribucion Juliaca

v

1.0 Obras
Provisionales

v v

v

v

2.0 Obras 3.0 Movimiento de B 5.0 Cierre del
iy 4.0 Obras Civiles
Preliminares Tierras Proyecto
v y v v ¥ v
3., P.:-mo de 3.2. Area c.Ie 3.3. Perimetro 4.1. P_atlo de 4.2. Area QE 4.3. Perimetro
Maniobras Almacenaje Maniobras Almacenaje
NE—] .
3.1.1. 3.2.1. 3.3.1. .
Acondicionamiento Acondicionamiento Acondicionamiento > g1t I?:{wmemo —  4.2.1.Zapatas 434 lyluro de
Rigido Albafiileria
del Terreno del Terreno del Terreno
3.1.2. Relleno de 3.2.2. Relleno de 3.3.2. Relleno de 4.2.2. Muros de
Material preparado Material preparado Material preparado —P  4.1.2.Canales > R 4.3.2. Vigas

en Obra en Obra en Obra

~  4.1.3.Buzones >

e

Fuente: Elaboracion Propia

Contencién

4.2.3. Columnas

4.2.4. Vigas

4.2.5. Pavimento
Rigido

4.2.6. Buzones
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Tabla 22: Diccionario del EDT

DICCIONARIO DEL EDT

Instrucciones Generales:
El presente documento describira detalladamente cada uno de los paquetes de trabajo
de la EDT vy las cuentas de control.

Componente
Cadigo Identificador
de la Cuenta
Organizacion o
Individuo
Responsable

Descripcion del
Paquete de Trabajo

Entregable

Criterios de
Aceptacion del
Entregable

Aprobacion
Requerida

Componente
Cadigo Identificador
de la Cuenta
Organizacién o
Individuo
Responsable

Descripcion del
Paquete de Trabajo

Entregable

Criterios de
Aceptacion del
Entregable

Aprobacion
Requerida

Componente

Descripcion

1.0. Obras Provisionales

Staff Administrativo de Obra

Comprende la elaboracion y aprobacion de los documentos
entregables de inicio (Plan de trabajo, Plan de Calidad, Plan
de Seguridad y Procedimientos Operativos Estandar)
Entregables de Inicio

Aprobacién de los Documentos establecidos por el staff
administrativo de obra por parte del equipo de trabajo
supervisor del proyecto (Administrador de Obra, Ingeniero de
Planeamiento y Control y el Ingeniero de Seguridad).
Administrador de Obra:

Ingeniero de Planeamiento y Control:

Ingeniero de Seguridad:

Fecha:

Descripcion

2.0. Obras Preliminares

Residente de Obra

Comprende todas las actividades previas al inicio de obras;
movilizacion de equipos y herramientas, acondicionamiento
del campamento y el trazo y replanteo topografico.
Campamento

Revision por parte del equipo de trabajo supervisor del
proyecto sobre la instalacion del campamento y que su
distribucion sea de acuerdo a lo indicado en el plan de trabajo.
Administrador de Obra:

Ingeniero de Planeamiento y Control:

Ingeniero de Seguridad:

Fecha:

Descripcion

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Cadigo Identificador
de la Cuenta
Organizacién o
Individuo
Responsable
Descripcion del
Paquete de Trabajo

Entregable

Criterios de
Aceptacion del
Entregable

Aprobacion
Requerida
Componente
Cadigo Identificador
de la Cuenta
Organizacion o
Individuo
Responsable
Descripcion del
Paquete de Trabajo

Entregable

Criterios de
Aceptacion del
Entregable

Aprobacion
Requerida
Componente
Cadigo Identificador
de la Cuenta
Organizacién o
Individuo
Responsable

Descripcion del
Paquete de Trabajo

Entregable

DE SANTA MARIA

3.0. Movimiento de Tierras

Residente de Obra

Comprende todas las actividades relacionadas al movimiento
de material, tanto para corte o relleno.
- Patio de Maniobras
- Area de Almacenaje
- Perimetro
- Suministro de materiales de acuerdo a las especificaciones
técnicas y/o criterios de aceptacion
- Pruebas de densidad para comprobar que los niveles de
compactacién sean mayor al 95%.
Administrador de Obra:
Fecha:

Descripcion

4.0. Obras Civiles

Residente de Obra

Comprende todas las actividades relacionadas a obras de
concreto armado y pavimento rigido
- Patio de Maniobras
- Area de Almacenaje
- Perimetro
- Suministro de materiales de acuerdo a las especificaciones
técnicas, planos de detalle y/o criterios de aceptacion
- Trazoy alineamiento de las estructuras de concreto
- Protocolos de calidad aprobados
Administrador de Obra:
Fecha:

Descripcion

5.0. Cierre del Proyecto

Staff Administrativo de Obra

Comprende la elaboracion y aprobacion de los documentos
entregables de cierre (Informe de Obra, Informe de
Planeamiento, Informe de Seguridad, Informe de Calidad,
entre otros.)

Entregables de Cierre

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Criterios de
Aceptacion del
Entregable

Aprobacion
Requerida

Componente
Cadigo Identificador
de la Cuenta
Organizacion o
Individuo
Responsable
Descripcion del
Paquete de Trabajo

Entregable

Criterios de
Aceptacion del
Entregable

Aprobacion
Requerida
Componente
Codigo Identificador
de la Cuenta
Organizacion o
Individuo
Responsable
Descripcion del
Paquete de Trabajo

Entregable

Criterios de
Aceptacion del
Entregable

Aprobacion
Requerida
Componente

Cadigo Identificador
de la Cuenta

Aprobacion de los Documentos establecidos por el staff
administrativo de obra por parte del equipo de trabajo
supervisor del proyecto (Administrador de Obra, Ingeniero de
Planeamiento y Control y el Ingeniero de Seguridad).
Administrador de Obra:

Ingeniero de Planeamiento y Control:

Ingeniero de Seguridad:

Fecha:

Descripcion

3.1. Patio de Maniobras

Residente de Obra

Comprende todas las actividades de movimiento de tierras en
el area del Patio de Maniobras.

Patio de Maniobras

- Suministro de materiales de acuerdo a las especificaciones
técnicas y/o criterios de aceptacion

- Pruebas de densidad para comprobar que los niveles de
compactacion sean mayor al 95%.

Administrador de Obra:
Fecha:

Descripcion

3.2. Area de Almacenaje

Residente de Obra

Comprende todas las actividades de movimiento de tierras en
el area de Almacenaje.

Area de Almacenaje

- Suministro de materiales de acuerdo a las especificaciones
técnicas y/o criterios de aceptacion
- Pruebas de densidad para comprobar que los niveles de
compactacién sean mayor al 95%.
Administrador de Obra:
Fecha:

Descripcion

3.3. Muro Perimétrico

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Organizacion o
Individuo
Responsable
Descripcion del
Paquete de Trabajo

Entregable

Criterios de
Aceptacion del
Entregable

Aprobacion
Requerida
Componente
Cadigo Identificador
de la Cuenta
Organizacion o
Individuo
Responsable
Descripcion del
Paquete de Trabajo

Entregable

Criterios de
Aceptacion del
Entregable

Aprobacion
Requerida
Componente
Cadigo Identificador
de la Cuenta
Organizacion o
Individuo
Responsable
Descripcion del
Paquete de Trabajo

Entregable

Criterios de
Aceptacion del
Entregable

Aprobacion
Requerida
Componente

DE SANTA MARIA

Residente de Obra

Comprende todas las actividades de movimiento de tierras en
el area correspondiente al Muro Perimétrico.

Muro Perimétrico

- Suministro de materiales de acuerdo a las especificaciones
técnicas y/o criterios de aceptacion

- Pruebas de densidad para comprobar que los niveles de
compactacién sean mayor al 95%.

Administrador de Obra:
Fecha:

Descripcion

4.1. Patio de Maniobras

Residente de Obra

Comprende todas las actividades de movimiento de tierras en
el area del Patio de Maniobras.

Patio de Maniobras

- Suministro de materiales de acuerdo a las especificaciones
técnicas, planos de detalle y/o criterios de aceptacion

- Trazo y alineamiento de las estructuras de concreto

- Protocolos de calidad aprobados

Administrador de Obra:
Fecha:

Descripcion

4.2. Area de Almacenaje

Residente de Obra

Comprende todas las actividades de obras de concreto armado
y pavimento rigido en el area de Almacenaje.
Area de Almacenaje

- Suministro de materiales de acuerdo a las especificaciones

técnicas, planos de detalle y/o criterios de aceptacién

- Trazoy alineamiento de las estructuras de concreto

- Protocolos de calidad aprobados
Administrador de Obra:
Fecha:

Descripcion

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Cadigo Identificador
de la Cuenta
Organizacién o
Individuo
Responsable
Descripcion del
Paquete de Trabajo

Entregable

Criterios de
Aceptacion del
Entregable

Aprobacion
Requerida
Componente
Cadigo Identificador
de la Cuenta
Organizacion o
Individuo
Responsable

Descripcion del
Paquete de Trabajo

Entregable

Criterios de
Aceptacion del
Entregable
Aprobacion
Requerida
Componente
Cadigo Identificador
de la Cuenta
Organizacién o
Individuo
Responsable

Descripcion del
Paquete de Trabajo

Entregable

4.3. Muro Perimétrico

Residente de Obra

Comprende todas las actividades de construccion de albafileria
y vigas en el muro perimétrico.

Muro Perimétrico

- Suministro de materiales de acuerdo a las especificaciones
técnicas, planos de detalle y/o criterios de aceptacion

- Trazoy alineamiento de las estructuras de concreto

- Protocolos de calidad aprobados

Administrador de Obra:
Fecha:

Descripcion

3.1.1. Acondicionamiento del Terreno

Residente de Obra

Comprende todas las actividades relacionadas al escarificado,
nivelacion y compactacion de terreno asi como el acarreo del
material para mezclado

Patio de Maniobras
- Acondicionamiento de terreno

Suministro de materiales de acuerdo a las especificaciones
técnicas y/o criterios de aceptacion

Residente de Obra:
Fecha.

Descripcion

3.1.2. Relleno de material preparado en obra

Residente de Obra

Comprende todas las actividades relacionadas al preparado de
material de relleno, su acarreo a la zona de trabajo y sus
respectivos ensayos de densidad.
Patio de Maniobras

Relleno de Material preparado en obra

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Criterios de
Aceptacion del
Entregable

Aprobacion
Requerida
Componente
Cadigo Identificador
de la Cuenta
Organizacién o
Individuo
Responsable

Descripcion del
Paquete de Trabajo

Entregable

Criterios de
Aceptacion del
Entregable
Aprobacion
Requerida
Componente
Codigo Identificador
de la Cuenta
Organizacion o
Individuo
Responsable

Descripcion del
Paquete de Trabajo

Entregable

Criterios de
Aceptacion del
Entregable

Aprobacion
Requerida
Componente

Cadigo Identificador
de la Cuenta

- Suministro de materiales de acuerdo a las especificaciones
técnicas y/o criterios de aceptacion

- Pruebas de densidad para comprobar que los niveles de
compactacion sean mayor al 95%.

Residente de Obra:
Fecha.

Descripcion

3.2.1. Acondicionamiento del Terreno

Residente de Obra

Comprende todas las actividades relacionadas al escarificado,
nivelacion y compactacion de terreno asi como el acarreo del
material para mezclado

Area de Almacenaje
- Acondicionamiento de terreno

- Suministro de materiales de acuerdo a las especificaciones
técnicas y/o criterios de aceptacion

Residente de Obra:
Fecha.

Descripcion

3.2.2. Relleno de material preparado en obra

Residente de Obra

Comprende todas las actividades relacionadas al preparado de
material de relleno, su acarreo a la zona de trabajo y sus
respectivos ensayos de densidad.
Area de Almacenaje
- Relleno de material preparado en obra
- Suministro de materiales de acuerdo a las especificaciones
técnicas y/o criterios de aceptacion
- Pruebas de densidad para comprobar que los niveles de
compactacion sean mayor al 95%.
Residente de Obra:
Fecha.

Descripcion

3.3.1. Acondicionamiento del Terreno

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Organizacion o
Individuo
Responsable

Descripcion del
Paquete de Trabajo

Entregable

Criterios de
Aceptacion del
Entregable
Aprobacion
Requerida
Componente
Cadigo Identificador
de la Cuenta
Organizacién o
Individuo
Responsable

Descripcion del
Paquete de Trabajo

Entregable

Criterios de
Aceptacion del
Entregable

Aprobacion
Requerida
Componente
Cadigo Identificador
de la Cuenta
Organizacién o
Individuo
Responsable
Descripcion del
Paquete de Trabajo

Entregable
Criterios de

Aceptacion del
Entregable

Residente de Obra

Comprende todas las actividades relacionadas al escarificado,
nivelacion y compactacion de terreno asi como el acarreo del
material para mezclado

Perimetro
- Acondicionamiento de Terreno

- Suministro de materiales de acuerdo a las especificaciones
técnicas y/o criterios de aceptacion

Residente de Obra:
Fecha.

Descripcion

3.3.2. Relleno de material preparado en obra

Residente de Obra

Comprende todas las actividades relacionadas al preparado de
material de relleno, su acarreo a la zona de trabajo y sus
respectivos ensayos de densidad.
Perimetro
- Relleno de material preparado en obra
- Suministro de materiales de acuerdo a las especificaciones
técnicas y/o criterios de aceptacion
- Pruebas de densidad para comprobar que los niveles de
compactacién sean mayor al 95%.
Residente de Obra:
Fecha.

Descripcion

4.1.1. Pavimento Rigido

Residente de Obra

Comprende todas las actividades relacionadas a la construccion
de losas de concreto.
Patio de Maniobras

- Pavimento Rigido

- Suministro de materiales de acuerdo a las especificaciones

técnicas, planos de detalle y/o criterios de aceptacion
- Trazoy alineamiento de las estructuras de concreto
- Protocolos de calidad aprobados

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Aprobacion
Requerida
Componente
Cadigo Identificador
de la Cuenta
Organizacién o
Individuo
Responsable

Descripcion del
Paquete de Trabajo

Entregable

Criterios de
Aceptacion del
Entregable

Aprobacion
Requerida
Componente

Cadigo Identificador .

de la Cuenta
Organizacion o
Individuo
Responsable

Descripcion del
Paquete de Trabajo

Entregable

Criterios de
Aceptacion del
Entregable

Aprobacion
Requerida
Componente
Cadigo Identificador
de la Cuenta
Organizacién o
Individuo
Responsable

Residente de Obra:
Fecha.

Descripcion

4.1.2. Canales

Residente de Obra

Comprende las actividades de movimiento de tierras,
encofrado, armado de acero y colocacion de concreto para la
construccion de canales en el patio de maniobras.
Patio de Maniobras

- Canales

- Suministro de materiales de acuerdo a las especificaciones

técnicas, planos de detalle y/o criterios de aceptacion

- Trazoy alineamiento de las estructuras de concreto

- Protocolos de calidad aprobados
Residente de Obra:
Fecha.

Descripcion

Buzones

Residente de Obra

Comprende las actividades de movimiento de tierras,
encofrado, armado de acero y colocacion de concreto para la
construccion de buzones en el patio de maniobras.
Patio de Maniobras

- Buzones

- Suministro de materiales de acuerdo a las especificaciones

técnicas, planos de detalle y/o criterios de aceptacién

- Trazo y alineamiento de las estructuras de concreto

- Protocolos de calidad aprobados
Residente de Obra:
Fecha.

Descripcion

4.2.1. Zapatas

Residente de Obra

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Comprende las actividades de movimiento de tierras,

Descripcion del g
encofrado, armado de acero y colocacion de concreto para la

Paquete de Trabajo S . .
construccion de zapatas en el area de almacenaje.
Entregable Area de Almacenaje
- Zapatas
o - Suministro de materiales de acuerdo a las especificaciones
Criterios de . o )
g técnicas, planos de detalle y/o criterios de aceptacion
Aceptacion del : .
Entregable - Trazoy alineamiento de las estructuras de concreto
- Protocolos de calidad aprobados
Aprobacion Residente de Obra:
Requerida Fecha.
Componente Descripcion
Codigo ldentiTiSEEgS 4.2.2. Muros de Contencion
de la Cuenta
Organizacion o
Individuo Residente de Obra

Responsable

Comprende las actividades de encofrado, armado de acero y
colocacion de concreto para la construccion de muros de
contencion en el area de almacenaje.

Area de Almacenaje

Descripcion del
Paquete de Trabajo

Entregable - Muros de Contencion
o - Suministro de materiales de acuerdo a las especificaciones
Criterios de AR . g
4 técnicas, planos de detalle y/o criterios de aceptacion
Aceptacion del . !
Entrégable - Trazoy alineamiento de las estructuras de concreto
- Protocolos de calidad aprobados
Aprobacion Residente de Obra:
Requerida Fecha.
Componente Descripcion
Codigo Identificador 4.2.2. Muros de Contencion
de la Cuenta
Organizacién o
Individuo Residente de Obra

Responsable

Comprende las actividades de encofrado, armado de acero y

Descripcion del - -
colocacion de concreto para la construccion de muros de

Paquete de Trabajo . . .

contencion en el area de almacenaje.

Area de Almacenaje
Entregable .

- Muros de Contencion
o - Suministro de materiales de acuerdo a las especificaciones
Criterios de - . g
g técnicas, planos de detalle y/o criterios de aceptacion
Aceptacion del i .
Trazo y alineamiento de las estructuras de concreto

Entregable

Protocolos de calidad aprobados

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Aprobacion
Requerida
Componente
Cadigo Identificador
de la Cuenta
Organizacién o
Individuo
Responsable

Descripcion del
Paquete de Trabajo

Entregable

Criterios de
Aceptacion del
Entregable

Aprobacion
Requerida
Componente
Cadigo Identificador
de la Cuenta
Organizacion o
Individuo
Responsable

Descripcion del
Paquete de Trabajo

Entregable

Criterios de
Aceptacion del
Entregable

Aprobacion
Requerida
Componente
Cadigo Identificador
de la Cuenta
Organizacién o
Individuo
Responsable

DE SANTA MARIA

Residente de Obra:
Fecha.

Descripcion

4.2.3. Columnas

Residente de Obra

Comprende las actividades de encofrado, armado de acero y
colocacidn de concreto para la construccion de columnas en el
area de almacenaje.
Area de Almacenaje

- Columnas

- Suministro de materiales de acuerdo a las especificaciones
técnicas, planos de detalle y/o criterios de aceptacion

- Trazoy alineamiento de las estructuras de concreto

- Protocolos de calidad aprobados

Residente de Obra:
Fecha.

Descripcion

4.2.4. Vigas

Residente de Obra

Comprende las actividades de encofrado, armado de acero y
colocacion de concreto para la construccion de vigas en el area
de almacenaje.
Area de Almacenaje

- Vigas

- Suministro de materiales de acuerdo a las especificaciones

técnicas, planos de detalle y/o criterios de aceptacién
- Trazoy alineamiento de las estructuras de concreto
- Protocolos de calidad aprobados

Residente de Obra:
Fecha.

Descripcion

4.2.5. Pavimento Rigido

Residente de Obra

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Descripcion del
Paquete de Trabajo

Entregable

Criterios de
Aceptacion del
Entregable

Aprobacion
Requerida
Componente
Cadigo Identificador
de la Cuenta
Organizacion o
Individuo
Responsable

Descripcion del
Paquete de Trabajo

Entregable

Criterios de
Aceptacion del
Entregable

Aprobacion
Requerida
Componente
Cadigo Identificador
de la Cuenta
Organizacién o
Individuo
Responsable
Descripcion del
Paquete de Trabajo

Entregable

Criterios de
Aceptacion del
Entregable

Aprobacion
Requerida

Comprende todas las actividades relacionadas a la construccién
de losas de concreto en el area de almacenaje.
Area de Almacenaje
- Pavimentos Rigidos
- Suministro de materiales de acuerdo a las especificaciones
técnicas, planos de detalle y/o criterios de aceptacion
- Trazoy alineamiento de las estructuras de concreto
- Protocolos de calidad aprobados
Residente de Obra:
Fecha.

Descripcion

4.2.6. Buzones

Residente de Obra

Comprende las actividades de movimiento de tierras,
encofrado, armado de acero y colocacion de concreto para la
construccién de buzones en el area de almacenaje.

Area de Almacenaje
- Pavimentos Rigidos
- Suministro de materiales de acuerdo a las especificaciones
técnicas, planos de detalle y/o criterios de aceptacion
- Trazo y alineamiento de las estructuras de concreto
- Protocolos de calidad aprobados
Residente de Obra:
Fecha.

Descripcion

4.3.1. Muro de Albadileria

Residente de Obra

Comprende las actividades de construccion de un muro
perimétrico a base de bloquetas prefabricadas
Perimetro
- Muro de Albafiileria
- Suministro de materiales de acuerdo a las especificaciones
técnicas, planos de detalle y/o criterios de aceptacién
- Trazoy alineamiento de la estructura
- Protocolos de calidad aprobados
Residente de Obra:
Fecha.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Componente Descripcion
Cadigo Identificador .
de la Cuenta 4.3.2. Vigas
Organizacion o
Individuo Residente de Obra

Responsable

Comprende las actividades de encofrado, armado de acero y

Descripcion del - -, . ]
colocacion de concreto para la construccion de vigas en el area

Paquete de Trabajo de almacenae.
Ar '

Entregable ea d_e Almacenaje

- Vigas
o - Suministro de materiales de acuerdo a las especificaciones
Criterios de . - g
g técnicas, planos de detalle y/o criterios de aceptacion
Aceptacion del . .

Entregable - Trazoy alineamiento de las estructuras de concreto
- Protocolos de calidad aprobados

Aprobacion Residente de Obra:

Requerida Fecha.

Fuente: Elaboracion Propia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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43. GESTION DE TIEMPO

Tabla 23: Plan de Gestion del Cronograma

PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

Instrucciones Generales:
El plan de gestion del cronograma establecera los criterios para y actividades para
desarrollar, monitorear y controlar el cronograma.

Componente Descripcion
Titulo del Proyecto “Trabajos de Salvataje Centro de Distribucion Juliaca”
Gerente del Proyecto Eder Renato Carrasco Rossel

La lista de actividades sera realizada en base a la EDT mediante
la técnica de descomposicion. Este consistira en un diagrama
de precedencias y grafico de barras usando el método de ruta
critica (RPM). EI cronograma deberd mostrar las duraciones y
dependencias incluyendo las actividades fuera de la zona de

Descripcion de cémo
sera gestionado el
cronograma del

royecto , : -
proy trabajo, tales como ingenieria de campo, procura y entrega de
materiales.
El cronograma sera elaborado de acuerdo a lo indicado en el
Modelo de

plan de trabajo, desarrollado por el Residente de Obra y el
Ingeniero de Planeamiento, para lo cual se utilizara el software
MS Project 2013, donde se mostraran cada una de las
actividades del proyecto

El proyecto esta estimado en una duracion de 75 dias. Las
extensiones de plazo solicitadas por el equipo encargado del
proyecto seran consideradas inicamente si exceden la holgura
total disponible o estan incluidas en la ruta critica del
cronograma

Unidades de medida = La duracidn del proyecto se medira en base a dias calendario.

Enlaces con
procedimientos de la
organizacion

elaboracion del
cronograma del
proyecto

Nivel de precision de
las actividades

Los trabajos realizados en el presente proyecto no alteraran los
demas proyectos de la empresa.

El SPI permitido sera de <0.95-1.05>, para considerar que no
exista variacién con el avance planificado.

Semanalmente se presentaran los indicadores siguientes para
medir y controlar el avance del proyecto
- Valor Planeado (PV): es la sumatoria de las cantidades
planeadas por los costos estimados en el presupuesto.
Reglas de Valor - Valor Ganado (EV): es la medicién fisica de lo que ya se
Ganado ha avanzado en el proyecto. Su valor es la suma del avance
realizado por los costos estimados del presupuesto.
- Costo Real: representa el costo de lo avanzado hasta la
fecha. Su valor es la sumatoria del avance realizado por su
costo real de adquisicion.

Umbrales de Control

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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- Variacion del costo (CV): nos permite identificar si
estamos por encima o por debajo del valor planeado del
presupuesto a la fecha.

- Variacion del Cronograma (SV): nos indica que tan
adelantados o retrasados estamos en nuestro cronograma

- CPl: es el indice de desempefio del presupuesto (EV/AC).
Un CPI de 0.8 significa que por cada délar de los fondos
del proyecto obtenemos solamente 0.80 centavos de valor.

- SPI: es el indice de desempefio del cronograma (EV/PV).

Métodos de Medicion:
Para el presente proyecto se utilizard el método de “Logro por
hitos alcanzados”.

Se presentaran 03 tipos de informes:
- Reportes diarios de Construccion, los cuales se
presentaran al dia siguiente de realizarse las tareas
- Informes Semanales, los cuales se presentaran todos los
dias lunes de cada semana
Los formatos de trabajo se encuentran adjuntos en los anexos
04 y 05, respectivamente.

Los responsables de analizar los cambios en el alcance y como
se clasificaran son:
- Patrocinador
- Gerente de proyecto
- Administrador del Proyecto
Identificacion y Los cambios seran clasificados en base a su impacto en el costo
clasificacion de los  y tiempo y seran:

Formatos de Informe
del Cronograma

cambios al - Cambios importantes, donde se altere el alcance, costo y
cronograma del duracion del proyecto.
proyecto - Cambios medianos, donde se altere el costo y la duracion

del proyecto.

- Cambios pequefios, donde se altere solamente la duracion
del proyecto.

- Cambios insignificantes, los cuales no alteran el fin del
proyecto, sin modificar el costo ni la duracion del mismo.

Las personas autorizadas para solicitar cambios son:

- Gerente General

- Gerente de Proyectos

El procedimiento para solicitar un cambio es el siguiente:

- Llenar el documento de solicitud de cambio del proyecto
y enviarla al Gerente del Proyecto, en este se indicaré los
motivos y beneficios que se cree tendrd& en cambio
solicitado. Este documento serd copiado a los demas
integrantes del grupo de personas que pueden solicitar
los cambios.

- Al dia siguiente de recibido el documento el Gerente de
Proyecto citara en un plazo no mayor a tres dias una

Procedimiento de
control de cambios
del cronograma

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Responsables de
aprobar los cambios
al cronograma

Definicion de
cambios que pueden
ser aprobados sin
revisiones

Integracion del
control de cambios
del cronograma con
el control integrado

de cambios

Requerimientos para
solicitud de cambios
al cronograma del
proyecto

reunién con el solicitante para exponer y sustentar la
solicitud de cambio. En esta reunion participaran los
miembros equipo del proyecto.

- Luego de dichareunion se tendrd 02 posibles escenarios,
se encontro suficiente sustento para evaluar la solicitud
de cambio, entonces se solicitard un plazo para evaluar
el impacto del cambio, siendo este:

Cambio Importante: 7 Dias
Cambio Mediano: 4 Dias
Cambio Pequefio: 2 Dias
Cambio Insignificante: 1 Dia

- Luego de ello se comunicara a los involucrados el cambio
a implementar y si este es importante 0 Mediano debera
ser aprobado por ellos. (Cambio en presupuesto o
cronograma, aprobacion de accionistas)

- Si luego de la exposicion del solicitante no existe
suficiente sustento, la solicitud serd desaprobada y
archivada

Cambios Importantes

- Patrocinador

- Gerente de Proyecto

- Administrador del Proyecto
Cambios Medianos

- Gerente de Proyecto

- Administrador del Proyecto
Cambios Pequefios e Insignificantes

- Gerente de Proyecto

- Administrador del Proyecto

Cambios que no alteren el fin del proyecto, sin modificar el
costo ni la duracion del mismo.

Se integrara actualizando con los miembros del equipo del
proyecto, cada uno de los documentos de seguimiento y control
del proyecto.

- Documentacion requerida: plantilla de solicitud de
cambios (Anexo 02).

- Sistemas de seguimiento: en base a reuniones sobre el
avance de proyecto (Anexo 03)

Fuente: Elaboracion Propia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla 24: Lista de actividades y atributos de la actividad

LISTA DE ACTIVIDADES Y ATRIBUTOS DE LA ACTIVIDAD

Instrucciones Generales:
En el presente documento se incluiran todas las actividades necesarias para el proyecto, sus duraciones asi como los recursos asociados a ellas

Item Descripcion Predecesor Sucesor Adelanto Tipo . Cantidad Categoria Durgcic’)n
Atraso Dependencia = Recursos (dias)

1 Obras Provisionales
1.1 Reunién de Inicio KOM 1.2 Obligatoria 0
1.2 Documentos Entregables de Inicio 1.1 21 Obligatoria Trabajo 6
2 Obras Preliminares
21 Movilizacién de Equipos y Herramientas 1.2 22,23 Obligatoria Trabajo 3
2.2 Acondicionamiento de Campamento 2.1 3.1.1.1;3.211 Obligatoria Trabajo 2
2.3 Trazo y Replanteo Topogréfico 2.1 3.1.11;3211 Obligatoria Trabajo 2
3 Movimiento de Tierras
31 Patio de Maniobras Discrecional
311 Acondicionamiento del Terreno
3111 Escarificado, nivelacion y compactacion 22,23 3.11.2 Obligatoria Trabajo 4
3.1.1.2 Acarreo interno procedente del corte ... 3.1.11 3.1.21 + 2 dias Obligatoria Trabajo 4
312 Relleno de Material preparado en Obra
3121 Preparado de Material de Relleno 3.1.1.2 3122 + 2 dias Obligatoria Trabajo 5
3.1.2.2 Relleno y compactacion con material ... 3121 3.1.23 - 4 dias Obligatoria Trabajo 5
3.1.23 Acarreo interno de material preparado 3.1.2.2 3124 + 2 dias Obligatoria Trabajo 5
3124 Ensayos de densidad de campo 3123 4111 Obligatoria Trabajo 2
3.2 Avrea de Almacenaje Discrecional
3.21 Acondicionamiento del Terreno
3211 Escarificado, nivelacion y compactacion 22,23 3.21.2 Obligatoria Trabajo 2
3.2.1.2 Acarreo interno procedente del corte ... 3.2.1.1 4211 + 2 dias Obligatoria Trabajo
3.2.2 Relleno de Material preparado en Obra

121



3.221
3.2.2.2
3.2.2.3
3.2.24
3.3
331
3.3.11
3.3.1.2
3.3.2
3.3.21
3.3.2.2
3.3.2.3
3.3.24

41
411
4111
4112
4113
4114
4115
4116
41.2
4121
4122
4123
4124
413
4131
4132
4133

Preparado de Material de Relleno
Relleno y compactacion con material ...
Acarreo interno de material preparado
Ensayos de densidad de campo
Perimetro

Acondicionamiento del Terreno
Escarificado, nivelacion y compactacion
Acarreo interno procedente del corte ...

Relleno de Material preparado en Obra
Preparado de Material de Relleno
Relleno y compactacion con material ...
Acarreo interno de material preparado
Ensayos de densidad de campo

Obras Civiles
Patio de Maniobras

Pavimento Rigido
Habilitacion y colocacion de acero corrugado
Encofrado de pavimento rigido
Habilitacion y colocacidon de acero liso
Colocacion de Concreto
Curado
Desencofrado de pavimento rigido

Canales
Acero de refuerzo
Encofrado de canales
Colocacion de concreto
Desencofrado de canales

Buzones
Acero de refuerzo
Encofrado de buzones
Colocacion de concreto

4244
3221
3222
3.223

3221
3311

3.3.1.2
3321
3.3.2.2
3.3.23

3124

4111

4112
4111;4112;41.13

4114

4.1.15

4116
4121
41.21;41.22
4123

4124
4131
41.31;4.13.2

3.222;33.11
3.2.2.3
3224
4251

3.3.1.2
3.3.2.1

3.3.2.2
3.3.2.3
3.3.24
4311

4114
4113;4114
4114
4115
4116
4121

4123
4123
4124
4131

4.1.3.3
4133
4134

+ 2 dias

+ 2 dias

+ 2 dias
- 4 dias
+ 2 dias

+ 20 dias
- 1dia

Obligatoria
Obligatoria
Obligatoria
Obligatoria
Discrecional

Obligatoria
Obligatoria

Obligatoria
Obligatoria
Obligatoria
Obligatoria

Discrecional

Obligatoria
Obligatoria
Obligatoria
Obligatoria
Obligatoria
Obligatoria

Obligatoria
Obligatoria
Obligatoria
Obligatoria

Obligatoria
Obligatoria
Obligatoria

Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo
Trabajo
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4134
4.2
4.2.1
4211
4212
4213
4214
422
4221
4222
4223
4224
4.2.3
4231
4232
4233
4234
424
4241
4242
4243
4244
4.2.5
4251
4252
4253
4254
4255
4.25.6
4.2.6
4.26.1

Desencofrado de buzones
Area de Almacenaje
Zapatas
Acero de refuerzo
Encofrado de zapatas
Colocacion de concreto
Desencofrado de zapatas
Muros de Contencion
Acero de refuerzo
Encofrado de muro
Colocacion de concreto
Desencofrado de muro
Columnas
Acero de refuerzo
Encofrado de columnas
Colocacion de concreto

Desencofrado de columnas

Vigas
Acero de refuerzo
Encofrado de vigas
Colocacion de concreto
Desencofrado de vigas
Pavimento Rigido

Habilitacion y colocacion de acero corrugado
Encofrado de pavimento rigido
Habilitacion y colocacion de acero liso

Colocacion de Concreto
Curado

Desencofrado de pavimento rigido

Buzones
Acero de refuerzo

4133

3212
4211
4211;4212
4213

4212
4221
4221;4222
4223

4224
4231
4231;4232
4233

4234
4241
4241;4242
4.2.4.3

3.2.24
4251
4252

4.251;4252;4253

4254
4255

4253

51

4213
4213;4221
4214

4222;4223
4223
4224
4231

423.2;4233
4233
4234
4241

4242;,4243
4243
4244
3221

4.252;4254
4253
4254
4255
4.25.6

4.2.6.2;4.2.6.3

Obligatoria
Discrecional

Obligatoria
Obligatoria
Obligatoria
Obligatoria

Obligatoria
Obligatoria
Obligatoria
Obligatoria

Obligatoria
Obligatoria
Obligatoria
Obligatoria

Obligatoria
Obligatoria
Obligatoria
Obligatoria

Obligatoria
Obligatoria
Obligatoria
Obligatoria
Obligatoria
Obligatoria

Obligatoria

Trabajo

Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo

Trabajo
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4.2.6.2
4.2.6.3
4.2.6.4
4.3
431
4311
4.3.2
4321
4322
4323
4324

51
52
53

Encofrado de buzones
Colocacion de concreto
Desencofrado de buzones
Perimetro
Muro de Albafileria
Fabricacién de muro de bloquetas
Vigas
Acero de refuerzo
Encofrado de vigas
Colocacion de concreto
Desencofrado de vigas
Cierre de Proyecto
Desmovilizacién
Documentacion de cierre de proyecto
Fin del Proyecto

426.1
4.26.1;4.26.2
4.2.6.3

3.324

43.11
4321
4321;4322
43.2.3

4134;426.4,43.24

5.1
52

4.2.6.3
4264
51

51

4323

4.3.2.3

4.3.2.4
51

52
53

Fuente: Elaboracion Propia.

+ 5 dias
+ 1dia

Obligatoria
Obligatoria
Obligatoria
Discrecional

Obligatoria

Obligatoria
Obligatoria
Obligatoria
Obligatoria

Obligatoria
Obligatoria
Obligatoria

Trabajo
Trabajo
Trabajo

Trabajo

Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo

Trabajo
Trabajo
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Tabla 25: Lista de Hitos

LISTADE HITOS

Instrucciones Generales:
La lista de hitos indicara los puntos o eventos significativos en el proyecto

Fase Hitos Principales Tipo
01 Reunién de Inicio KOM Obligatorio
02 Inicio de Obras Obligatorio
03 Culminacion de Movimiento de Tierras Obligatorio
04 Culminacion de Obras Civiles Obligatorio
03 Cierre del Proyecto Obligatorio

Fuente: Elaboracién Propia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Tabla 26: Requisitos de Recursos de Actividades

REQUISITOS DE RECURSOS DE ACTIVIDADES

Instrucciones Generales:
El presente documento consiste en identificar los recursos que necesitara cada actividad en
cada paquete de trabajo.

EDT Tipo de Recursos Requeridos Cantidad aé’(;zé?élijg;ze g,lnyc_;ll_Jcra
(RBS) adquisiciones?
Personal?
1 Obras Provisionales 7 Si No
2 Obras Preliminares 7 Si No
3 Movimiento de Tierras
3.1 Patio de Maniobras
3.1.1  Acondicionamiento del Terreno 10 Si Si
3.1.2 | Relleno de material preparado ... 10 Si Si
3.2 Area de Almacenaje
3.2.1  Acondicionamiento del Terreno 10 Si Si
3.2.2 | Relleno de material preparado ... 10 Si Si
3.3 Perimetro
3.3.1  Acondicionamiento del terreno 10 Si Si
3.3.2 | Relleno de material preparado ... 10 Si Si
4 Obras Civiles
4.1 Patio de Maniobras
4.1.1  Pavimento Rigido 20 Si Si
4.1.2 | Canales 15 Si Si
4.1.3  Buzones 8 Si Si
4.2 Area de Almacenaje
421  Zapatas 15 Si Si
4.2.2 | Muros de Contencién 15 Si Si
4.2.3 | Columnas 10 Si Si
424  Vigas 10 Si Si
4.25 | Pavimento Rigido 20 Si Si
4.2.6 | Buzones 8 Si Si
4.3 Perimetro
4.3.1 | Muro de Albafiileria 10 Si Si
4.3.2 | Vigas 10 Si Si
5 Cierre del Proyecto 7 Si No

Comentarios o Notas Adicionales:

Fuente: Elaboracidn Propia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Tabla 27: Estructura de Desglose de Recursos (RBS)

ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE RECURSOS (RBS)

Instrucciones Generales:
La estructura de desglose de recursos buscara identificar los recursos divididos en tanto
personal como equipos.

Salvataje Centro de
Distribucidn Juliaca

: :

1. Personal 2. Equipos
1.1. Personal 1.2. Personal 2.1. Equipos 2.2. Equipos
Directo Indirecto Principales Complementarios

— = r 8 1

1.1.1. Ingeniero de 1.2.1. Gerente de 2.1.1.
> Campo g Proyecto g Motoniveladora > 221 Laptops
1.1.2. Monitores de 1.2.2. Residente de 2.1.2. Rodillo Liso 2.2.2. Equipos de
g Seguridad g Obra g Vibratorio > Escritorio

) 1.2.3. Ingeniero de ) 213 Excavadora Lp| 2.2.3. Software de

113 Capataz Planeamiento Disefio

. 1.2.4. Ingeniero de 2.1.4. Cargador
> 1-1.4.Operario i Calidad > Frontal
N 1.1.5. Ofidial N 1.25. Inge'nlero de Ly 2.1.5.
Seguridad Retroexcavadora
> 1.16.Pesn )| 126 Coniral > 2.1.6. Volquete

Documentario

Fuente: Elaboracién Propia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla 28: Calendario de Recursos

CALENDARIO DE RECURSOS

Instrucciones Generales:
El presente documento identificara los recursos necesarios durante el tiempo de
ejecucion del proyecto, desde la fecha de inicio hasta la fecha de cierre.

N° CONTRATO: FECHA DE INICIO: 10/11/15

CONTRATISTA: TUPA FERNANDEZ INGENIEROS SRL FECHA DE FIN: 23/01/16
NOVIEMBRE 2015 DICIEMBRE 2015 ENERO 2015

CATEGORIA a a a a a a a et = = s s

s |23 |8|8|8/8(8|8|8|28]323

S S N Sy 3 = Q Q 8 S 3 Q

Prog 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0

Cargador Frontal L150C Real 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0

Prog 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0

Excavadora CAT 325 N 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

) Prog 0 0 1 2 2 2 2 2 0 0 0 0

Motoniveladora CAT Real 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o

— Prog 0 0 1 1 2 2 2 1 0 0 0 0

Rodillo Liso Real | 0 | 0 | 0|0 | O0]o0o | O]o|oO]|]o|o]o

. . Prog 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0

Camion Cisterna de Agua Real 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0

Retroexcavadora Prog 0 E 0 d . d 1 z 2 2 2 0

Real 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Volguetes Prog 0 0 2 2 2 2 2 0 0 0 0 0

au Real | 0 | 0 | 0|0 |o|o]o]o]o]|o|o]lo

Prog 0 0 7 8 9 9 10 8 3 3 3 0

Real 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracién Propia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla 29: Cronograma del Proyecto

CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Instrucciones Generales:
El presente documento mostrara el modelo de programacion que presentara el
proyecto, las actividades relacionadas, las fechas planificadas, duraciones, hitos y

recursos
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44. GESTION DE COSTOS

Tabla 30: Plan de Gestion de Costos

PLAN DE GESTION DE COSTOS

Instrucciones Generales:
El plan de gestion de costos establecera las politicas para planificar y gestionar los
gastos en los que se incurriré en el proyecto.

Componente Descripcion
Titulo del Proyecto “Trabajos de Salvataje Centro de Distribucion Juliaca”
Gerente del Proyecto Eder Renato Carrasco Rossel

La estimacion de Costos:
Comprende desarrollar una aproximacion de los costos en los
que estarda incurridos cada una de las actividades del proyecto.
Para la estimacion de los costos se contaran con las siguientes
entradas:

- Factores Ambientales de la Empresa

- Activos de los Procesos de la Organizacion

- Enunciado del Alcance del Proyecto

- Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

- Diccionario del EDT

- Plan de Gestion del Proyecto
Las estimaciones de los costos de cada actividad del proyecto
seran realizadas de acuerdo a los siguientes parametros:

- HH de mano de obra requerida.

- HM de equipos necesarios

Descripcion de como - Rendimientos establecidos para cada actividad.
seran gestionados los  En base a dichos factores, se obtendra:
costos del proyecto = - Estimaciones de los Costos de las Actividades (Analisis

de Precios Unitarios por cada actividad contractual)

- Informacion de respaldo de la estimacion de costos de
cada una de las actividades

- Cambios Solicitados

- Plan de Gestion de Costos (Actualizaciones)

Preparacion del Presupuesto:

Implica la suma de todos los costos estimados para cada una
de las actividades, estableciendo la linea base de costos del
proyecto. Para la preparacion del presupuesto se necesitaran
como entradas los siguientes procesos:

Enunciado del Alcance del Proyecto

Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

Diccionario del EDT

Estimaciones de Costos de Actividades
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- Informacion del Soporte de la Estimacion de las
Actividades.

- Cronograma del Proyecto.

- Calendario de Recursos

- Contrato

- Plan de Gestion de Costos

Para la preparacion del Presupuesto se utilizaran los siguientes

parametros:

- Suma de Costos: los costos de cada actividad se sumaran
para identificar el costo de cada paquete de trabajo asi
como el costo total del presupuesto.

- Andlisis de Reserva: establece el monto de dinero
reservado para posibles actividades no consideradas
dentro del presupuesto pero son potencialmente necesarias
para culminar con el alcance del proyecto.

- Conciliacion del Limite de Financiacion: los limites de los
gastos del proyecto por financiacion seran establecidos
por el gerente general de la empresa TUPA FERNANDEZ
INGENIEROS SRL.

En base a dichos factores se obtendra:

- Linea Base de Costos: es el presupuesto distribuido en el
tiempo, utilizado para medir y controlar el rendimiento de
los costos del proyecto.

- Analisis de Reserva: monto designado antes las posibles
contingencias que se presenten a lo largo del proyecto y
no forman parte de la linea base de costos.

- Conciliacion del limite de financiacion: serd el monto
establecido para la financiacion de una parte del
presupuesto del proyecto. Este limite sera establecido por
el gerente general de la empresa TUPA FERNANDEZ
INGENIEROS SRL

- Plan de Gestion de Costos

- Cambios Solicitados

Control de Costos:

Busca actualizar los costos y registrar los cambios en el
mismo durante el avance del proyecto, con el principal
objetivo de que el presupuesto no sufra desviaciones con
respecto a lo planificado. Para controlar los costos del
proyecto se necesitaran como entradas los siguientes
procesos:

Linea Base del Costo

Informes de Rendimiento

Solicitudes de Cambio Aprobadas

Plan de Gestion del Proyecto
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Para el control de costos se utilizardn los siguientes

parametros:

- Sistema de Control de Cambios del Costo: define el
procedimiento que se tendra que realizar ante la
posibilidad de hacer cambios a la linea base de costos del
proyecto.

- Analisis de la Medicion del Rendimiento: la cual se
calculara mediante la técnica del valor ganado, la cual seré&
atil para el control y seguimiento de los costos realizados
en cada una de las actividades del proyecto asi como el
costo general del mismo.

- Proyecciones: son las predicciones o0 estimaciones que se
realizan en base a la informacion del avance real del
proyecto.

- Revisiones de Rendimiento del Proyecto: busca comparar
el rendimiento de los costos durante el avance real del
proyecto, si los costos de los paquetes de trabajo han
sobrepasado o no los costos planificados, si los hitos del
proyecto han sido cumplidos o no alcanzados, entre otros.

- Software de Gestién de Proyecto

- Gestion de Variacion

En base a dichos factores se obtendra:

- Estimaciones de costos (Actualizaciones)

- Linea Base del Proyecto (Actualizaciones)

- Mediciones del Rendimiento

- Conclusion Proyectada

- Cambios Solicitados

En caso de algin cambio o correccion en la gestion del

proyecto, se deberan realizar cambios a los siguientes

documentos:

- Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la
Organizacion.

- Actualizaciones al Plan de Gestién del Proyecto

El nivel de precision de los costos se ajustara a un redondeo de

Nivel de Precision = dos decimales
de los Costos Ademas, se considerara una contingencia de para actividades
imprevistas de un 10 % del presupuesto total.

Mano de Obra: Horas Hombre (HH)
Equipos: Horas Maquina (HM)
M: Metro Lineal
M2: Metro Cuadrado
Unidades de medida = M3 Metro Cubico
KG: Kilogramo
P2: Pie Cuadrado
BLS: Bolsa
UND: Unidad Fisica
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VJE: Viaje

GLB: Global

%MO: Porcentaje de Mano de Obra

Los trabajos seran realizados de lunes a sdbado en un jornal de
10 horas diarias.

El CPI permitido sera de <0.97-1.05> para considerar que no
Umbrales de Control ' hubo una variaciéon significativa dentro del presupuesto
programado.

Semanalmente se presentaran los indicadores siguientes para
medir y controlar el avance del proyecto

- Valor Planeado (PV): es la sumatoria de las cantidades
planeadas por los costos estimados en el presupuesto.

- Valor Ganado (EV): es la medicién fisica de lo que ya se
ha avanzado en el proyecto. Su valor es la suma del avance
realizado por los costos estimados del presupuesto.

- Costo Real: representa el costo de lo avanzado hasta la
fecha. Su valor es la sumatoria del avance realizado por su
costo real de adquisicion.

Reglas de Valor Variacion del costo (CV): nos permite identificar si
Ganado estamos por encima o por debajo del valor planeado del
presupuesto a la fecha.

- Variacion del Cronograma (SV): nos indica que tan
adelantados o retrasados estamos en nuestro cronograma

- CPl: es el indice de desempefio del presupuesto (EV/AC).
Un CPI de 0.8 significa que por cada doélar de los fondos
del proyecto obtenemos solamente 0.80 centavos de valor.

- SPI: es el indice de desempefio del cronograma (EV/PV).

Métodos de Medicion:
Para el presente proyecto se utilizara el método de “Logro por
hitos alcanzados”.

Plantillas de Resultados Operativos

- Planilla de Ventas

- Planilla de Costos de Materiales, Equipos, Mano de Obra
Directa, Indirecta, Subcontratos y Gastos Generales.
Histograma de Personal (Indicado en el Plan de Gestidn
de Recursos Humanos)

- Histograma de Equipos (Indicado en el Plan de Gestion de
Cronograma)

- Informe de Valor Ganado

Los responsables de analizar los cambios en el alcance y como
Identificacion y se clasificaran son:

Formatos de Informe
de Costos

clasificacion de los | - Patrocinador
cambios al - Gerente de proyecto
presupuesto del - Administrador del Proyecto
proyecto Los cambios seran clasificados en base a su impacto en el costo

y tiempo y seran:
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- Cambios importantes, donde se altere el alcance, costo y
duracion del proyecto.

- Cambios medianos, donde se altere el costo y la duracion
del proyecto.

- Cambios pequerios, donde se altere solamente la duracion
del proyecto.

- Cambios insignificantes, los cuales no alteran el fin del
proyecto, sin modificar el costo ni la duracion del mismo.

Las personas autorizadas para solicitar cambios son:

- Gerente General

- Gerente de Proyectos

El procedimiento para solicitar un cambio es el siguiente:

- Llenar el documento de solicitud de cambio del proyecto
y enviarla al Gerente del Proyecto, en este se indicara los
motivos y beneficios que se cree tendra en cambio
solicitado. Este documento serd copiado a los demas
integrantes del grupo de personas que pueden solicitar
los cambios.

- Al dia siguiente de recibido el documento el Gerente de
Proyecto citara en un plazo no mayor a tres dias una
reuniéon con el solicitante para exponer y sustentar la
solicitud de cambio. En esta reunion participaran los
miembros equipo del proyecto.

- Luego de dicha reunion se tendra 02 posibles escenarios,
se encontro suficiente sustento para evaluar la solicitud
de cambio, entonces se solicitard un plazo para evaluar
el impacto del cambio, siendo este:

Cambio Importante: 7 Dias
Cambio Mediano: 4 Dias
Cambio Pequefio: 2 Dias
Cambio Insignificante: 1 Dia

- Luego de ello se comunicara a los involucrados el cambio
a implementar y si este es importante o Mediano debera
ser aprobado por ellos. (Cambio en presupuesto o
cronograma, aprobacién de accionistas)

- Si luego de la exposicion del solicitante no existe
suficiente sustento, la solicitud serd desaprobada y
archivada

Cambios Importantes
- Patrocinador
Gerente de Proyecto
- Administrador del Proyecto
Cambios Medianos
Gerente de Proyecto
- Administrador del Proyecto
Cambios Pequefios e Insignificantes

Procedimiento de
control de cambios
al presupuesto

Responsables de
aprobar los cambios
al presupuesto
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- Gerente de Proyecto
- Administrador del Proyecto
Definicion de
cambios que pueden | Cambios que no alteren el fin del proyecto, sin modificar el
ser aprobados sin  costo ni la duracion del mismo.
revisiones

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 31: Estimaciones de Costo de las Actividades

ESTIMACIONES DE COSTO DE LAS ACTIVIDADES

Instrucciones Generales:
El presente documento evalla los costos en los que se incurrira en cada actividad

presupuestal.
Descripcion Unidad | Metrado UnFi’traer‘i:ci)OS I Parcial S/.

OBRAS PRELIMINARES Y PROVISIONALES Sl 58577.20
Trabajos provisionales
Campamento provisional de la obra GLB 1.0 Sl 7,496.74 S/ 7,496.74
Guardiania MES 20 S/. 3,525.23 Sl. 7,050.46
Agua para la construccién GLB 1.0 S/.  6,000.00 SI. 6,000.00
Servicios higiénicos GLB 1.0 S/.  4,800.00 Sl. 4,800.00
Implementos de seguridad GLB 1.0 S/.18,230.00 S/, 18,230.00
Trabajos preliminares
Trazo y replanteo preliminar GLB 1.0 S/. 7,000.00 SI. 7,000.00
Movilizacion y desmovilizacién de magquinaria y equipo GLB 1.0 S/.  8,000.00 Sl. 8,000.00
MOVIMIENTO DE TIERRAS S/ 863,523.82
ACONDICIONAMIENTO DE TERRENO
Escarificado, Nivelacion y Compactacion De Terreno m2 73000 | S/ 3.98 S/, 29,054.00
Acarreo Interno Procedente Del Corte Del Terreno para mezclado m3 3753.1 S/. 6.00 SI. 22,518.75

RELLENO DE MATERIAL PREPARADO EN OBRA
Preparado de material de relleno (1/3liga, 1/3 hormigon, 1/3 piedra zarandeada) m3 112594 | SI. 49.97 S/, 562,630.97

Relleno y compactacion con material preparado (capas 15 - 25 cm, 95% PM) m3 9007.5 Sl. 19.18 Sl 172,763.85
Acarreo interno de material preparado a la zona de relleno m3 112594 | SI. 6.00 S/, 67,556.25
Ensayos de densidad de campo para control de relleno und 150.0 Sl 60.00 S/. 9,000.00
CONCRETO ARMADO S 144,668.02
Zapatas

Zapatas concreto m3 43.8 S/ 65.45 S/. 2,869.23
Zapatas, encofrado y desencofrado m2 20.7 S/ 48.77 Sl. 1,011.11
Zapatas, acero fy=4200 kg/cm2 kg 738.8 Sl 1.90 S/. 1,403.64
Muros de contencion

Muros de contencién concreto 210 kg/cm2 m3 73.8 S/. 78.71 S, 5,807.75
Muros de contencion, encofrado y desencofrado m2 706.2 S/. 58.00 S/.  40,959.59
Muros de contencidn, acero fy=4200 kg/cm2 kg 3752.7 Sl. 1.90 S/. 7,130.15
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Vigas
Vigas, concreto f'c=210 kg/cm2 m3 8.1 Sl. 82.05 S/. 664.61
Vigas, encofrado y desencofrado m2 108.0 S/. 62.00 S/. 6,696.00
Vigas, acero fy=4200 kg/cm2 kg 10243 | S/. 1.90 S/. 1,946.15
Columnas
Columnas, concreto 210 kg/cm2 m3 20.6 S/. 88.99 Sl. 1,834.57
Columnas, encofrado y desencofrado m2 259.8 Sl. 62.00 S/ 16,104.97
Columnas, acero fy=4200 kg/cm2 kg 660.0 Sl. 1.90 S/. 1,254.00
Buzones
Colocacién de Concreto para buzones m3 10.0 S/. 75.00 Sl 750.00
Encofrado y Desencofrado cara vista en buzones m2 60.0 S/. 58.00 SI. 3,480.00
Habilitacién y Colocacion de Acero en buzones kg 1500.0 | S/. 1.90 S/. 2,850.00
Canales
Colocacién de Concreto para canales m3 60.0 Sl. 65.00 S/. 3,900.00
Encofrado y Desencofrado cara vista en canales m2 440.0 S/. 58.00 S/, 25,520.00
Habilitacién y Colocacion de Acero en canales kg 1350.0 | S/. 1.90 S/. 2,565.00
Muros de albaiileria
Muro de bloquetas prefabricada soga m2 398.3 S/. 45.00 Sl 17,921.25
Pavimento rigido S/.  550,493.41
Pavimento rigido: concreto f'c =210 kg/cm2 m3 1490.0 | S/. 65.00 S/ 96,846.75
Pavimento rigido: encofrado y desencofrado m2 13545 | S/ 58.00 Sl. 78,561.00
Acero corrugado fy=4200 kg/cm2 grado 60 kg 148995.0 | SI. 1.50 Sl 223,492.50
Curado losa de concreto m2 6772.5 S/, 6.00 SI. 40,635.00
Pavimento rigido: junta asfaltica M 1551.7 SI. 14.00 Sl 21,724.25
Dowell acero liso fy'=4200kg/cm2 grado kg 199204 | SI. 3.50 S/ 69,721.55
Pavimento rigido: junta Sikalfex M 1084.0 | S/. 18.00 S/ 19,512.36
TOTAL COSTOS DIRECTOS |  S/. Sl 1,617,262.45
GASTOS GENERALES | % 1292% | Sl 208,950.31
RESERVA DE CONTINGENCIA | % 1000% | S/.  161,726.24
LINEA BASE DE COSTOS SI.  1,987,939.00
RESERVA DE GESTION % 510%| S/ 82,526.00
PRESUPUESTO | SI. S/. 2,070,465.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 32: Reserva para Contingencias

RESERVA PARA CONTINGENCIAS

Instrucciones Generales:

El presente documento muestra la reserva econdmica destinada a cubrir los cambios
provocados por riesgos ya identificados.

Actividad Riesgo CXJCStti(\)/i%Z:ja Porcentaje Reserva
Relleno y Compactacion con Incorr_ec_:ta ejecucion en las
material preparado (1/3 Hormigén, agfé:‘é'nda":‘:gsenTrr;?:f]? S/.172,763.85|  40% S/. 69,105.54
1/3 Liga, 1/3 Piedra Zarandeada) iy y
compactacion.
Mayor cantidad de pruebas
Ensayos de Densidad de Campo para d_e densidad ante ejecucion S/.9,000.00 50% S/. 4,500.00
Control de Relleno incorrectas en trabajos de
Relleno y Compactacion.
Cambios en los entregables
Construccion de Zapatas de las zapatas durante el S/. 5,283.99 10% S/. 528.40
avance del proyecto.
Cambios en los entregables
Construccion de_ Muros de de los muros de contencién S/, 53,897.49 20% S/.10,779.50
Contencion durante el avance del
proyecto.
Cambios en los entregables
Construccion de Vigas de las vigas durante el S/. 9,306.76 40% S/.3,722.70
avance del proyecto.
Cambios en los entregables
Construccion de Columnas de las columnas durante el S/. 19,193.54 40% S/.7,677.42
avance del proyecto.
Cambios en los entregables
Construccién de Buzones de los buzones durante el S/. 7,080.00 10% S/. 708.00
avance del proyecto.
Cambios en los entregables
Construccion de Canales de los canales durante el S/. 31,985.00 10% S/. 3,198.50
avance del proyecto.
Cambios en los entregables
Construccion de Muros de del muro de albafiileria
Albafileria durante el avance del sl ol 10% §/.1,792.12
proyecto.
Cambios en los entregables
Construccion de Pavimento Rigido | del pavimento rigido durante S/. 550,493.41 10% S/. 55,049.34
el avance del proyecto
Actividades adicionales por
Agua para la Construccion cambios en los trabajos de S/. 6,000.00 80% S/. 4,664.72
movimiento de tierras.
RESERVA CONTIGENCIA S/. 161,726.24

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 33: Reserva en Gastos Generales

RESERVA DE GESTION

Instrucciones Generales:
El presente documento evalua los costos con los que

Costo de la

Actividad Riesgo Actividad

Porcentaje Reserva

Retiro de Personal de manera
imprevista. Se requerird
contratacién de nuevo
personal.

Retiro de Personal de manera
imprevista. Se requerird
contratacion de nuevo
personal.

Retiro de Personal de manera
imprevista. Se requerird
contratacion de nuevo
personal.

Contrato de mayor personal
de vigilancia.

Bajo rendimiento de
proveedores de transporte de
personal y alimentacion,
servicios y examenes
médicos. Nuevas
adquisiciones

Personal Administrativo de Obra S/. 71,200.00 30% S/. 21,360.00

Seguridad y Medio Ambiente S/. 16,800.00 50% S/.  8,400.00

Personal Técnico S/. 14,200.00 100% S/.  14,200.00

Personal Auxiliar S/. 24,000.00 40% S/, 9,600.00

Otros S/. 82,760.00 40% S/.  28,966.00

RESERVA DE GESTION S/.  82,526.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 34: Linea Base de Costos

LINEA BASE DE COSTOS

Instrucciones Generales:
Es la version aprobada del presupuesto de la cual se indica el flujo de dinero a lo largo del proyecto

AN < (o] [ee] o
o o o o — w
@) < < < < < @
O P P P 2 Z o
= < < < < < w
Z > > > > > )
T T [ i} |
) ) ) ) @)
OBRAS PRELIMINARES Y PROVISIONALES
Trabajos Provisionales Sl. 43,577.20 Sl. - | S/ 13,309.63 | S/. 3,92710 | S/. 2,755.66 | SI. 4,563.02 | SI. 6,158.41 | SI. 12,863.37
Campamento Provisional de Obra Sl 7,496.74 S/. - | Sl 3,748.37 | SI. - S/. - | S - | Sl - | SL. 3,748.37
Guardiania SI. 7,050.46 S/. - | S 176.26 | SI. 1,551.10 | S/ 1,088.41 |S/. 1,802.27 | SI. 2,432.41 | SI. -
Agua para la Construccién S/. 6,000.00 SI. - | Sl 150.00 | S/. 1,320.00 | S/. 926.25 | S/. 1,633.75 | SI. 2,070.00 | S/. -
Servicios Higiénicos SI. 4,800.00 SI. - | S 120.00 | S/. 1,056.00 | S/. 741.00 | S/. 1,227.00 | SI. 1,656.00 | SI. -
Implementos de Seguridad S/ 18,230.00 S/. - [ S 9115.00 | SI. - S/. - S/. - | Sl - | Sl 9,115.00
Trabajos Preliminares Sl. 15,000.00 S/. - | 8. 7,500.00 | S/ - S/. - Sl - | SL - | SL 7,500.00
Trazo y Replanteo Preliminar S/ 7,000.00 S/. - |8/ 3,500.00| SI. - S!. - S/. - | Sl - | Sl 3,500.00
Movilizacion y Desmovilizacion de Maquinaria ... | S/. 8,000.00 Sl. - | S/l 4,000.00 | S/ - S/ - Sl. - | S - | S 4,000.00
MOVIMIENTO DE TIERRAS
Acondicionamiento del Terreno S/ 51,572.75 Sl. - Sl. 21,936.15 | SI. 14,818.30 | S/. - | SI. 14,818.30 | SI. - | Sl -
Escarificado, Nivelacion y Compactacion De Terreno | S/. 29,054.00 S/. - | SI. 1743240 | SI. 5810.80 | S/ - | Sl 5,810.80 | S/. - | S -
Acarreo Interno Procedente Del Corte Del Terreno ... | S/. 22,518.75 SI. - S/. 4503.75 | S/. 9,007.50 SI. - | Sl 9,007.50 | S/. - | S -
Relleno de Material Preparado en Obra Sl. 811,951.07 Sl. - Sl. - | SI. 282,406.44 | S/.298,545.93 | S/. 230,998.69 | SI. - | SL -
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Preparado de material de relleno ... SI. 562,630.97 | S/ Sl. SI. 17441560 | S/. 258,810.25 |S/. 129,405.12 | S/. Sl. -
Relleno y compactacion con material preparado ... S/. 172,763.85 S/. S/. S/. 76,016.09 | S/. 39,73569 |S/. 57,012.07 | S/ S/. -
Acarreo interno de material preparado a la zona ... S/ 67,556.25 S/. S/. SI. 29,724.75 | SI. - |8l 3783150 | S/ S/. -
Ensayos de densidad de campo ... S/. 9,000.00 S/. Sl. Sl. 2,250.00 | S/ - | S 6,750.00 | S/. Sl. -
CONCRETO ARMADO
Zapatas Sl 5,283.99 | S/ Sl. S.. 528399 | S - | 8L Sl Sl. -
Zapatas concreto S/. 2,869.23 S/. S/. S/. 2,869.23 | S/ - S/. S/. S/. -
Zapatas, encofrado y desencofrado S/. 1,011.11 S/. S/. Sl. 1,011.11 | S/ - | S SI. S/. -
Zapatas, acero fy=4200 kg/cm2 SI. 1,403.64 | S/ Sl. Sl 1,40364 | SI. - | S S/ Sl. -
Muros de contencion Sl. 53,897.49 Sl. Sl. S/. 48,089.74 | S/. 5,807.75 | SI. Sl. Sl. -
Muros de contenc, concreto 210 kg/cm2 S/ 5,807.75 SI. S/. S/. - | S 580775 | Sl SI. S/. -
Muros de contenc, encof. Y desencofrado S/ 40,959.59 S/. S/. S/, 40,959.59 | SI. - S/. S/. S/. -
Muros de contenc, acero fy=4200 kg/cm2 S/ 7,130.15 S/. S/. S/. 7,130.15 | S/ - | S SI. Sl. -
Vigas Sl 9,306.76 | SI. Sl. Sl. - | 8L 486.54 |Sl.  1,459.61 | SI.  7,360.61 | S/ -
Vigas, concreto f'c=210 kg/cm2 S/. 664.61 S/. S/. S/. - | S - | Sl S/. 664.61 | SJ. -
Vigas, encofrado y desencofrado S/. 6,696.00 | S/ S/. S/. - | S - | Sl S/. 6,696.00 | SI. -
Vigas, acero fy=4200 kg/cm2 S/ 1,946.15 S/. S/. S/. - | Sl 486.54 | S/. 1,459.61 | S/. S/. -
Columnas Sl 19,193.54 | SI. SI. SI. - | SIL 19,193.54 | SI. Sl Sl -
Columnas, concreto 210 kg/cm?2 S/ 1,834.57 S/. S/. S!. - | SI. 1,83457 | S/ S/. S/. -
Columnas, encofrado y desencofrado Sl 16,104.97 SI. S/. S/. - | Sl 16,104.97 | S/. SI. Sl -
Columnas, acero fy=4200 kg/cm?2 SI. 1,254.00 | S/ Sl. SI. - | S 1,25400 | SI. Sl Sl. -
Buzones Sl 7,080.00 | S/ S!. S/. - | S - | Sl Sl 7,080.00 | S/ -
Colocacién de Concreto para buzones S/ 750.00 SI. S/. S/. - S/. - | S SI. 750.00 | S/. -
Encofrado y Desencofrado cara vista en buzones S/. 3,480.00 S/. S/. S!. - S/. - S/. S/. 3,480.00 | S/. -
Habilitacién y Colocacion de Acero en buzones Sl 2,850.00 S/. S/. S/. - S/. - | S SI. 2,850.00 | S/. -
Canales Sl 31,985.00 | S/ Sl. S!. - | S - | Sl S/ 31,985.00 | S/ -
Colocacién de Concreto para canales S/. 3,900.00 S/. S/. S/. - S/. - S/. S/. 3,900.00 | S/ -
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Encofrado y Desencofrado cara vista en canales S/. 25,520.00 S/. Sl. Sl. - Sl. - | S S/, 25520.00 | S/. -
Habilitacién y Colocacion de Acero en canales S/. 2,565.00 S/. S/. S/. - S/. - S/. S/. 2,565.00 | S/. -
Muros de albafileria Sl 17,921.25 | SI. Sl. Sl. - | S - | S 842299 | Sl. 9,498.26 | S/ -
Muro de bloqueta prefabricada soga S/. 17,921.25 S/. Sl. Sl. - S/. - | S 8,422.99 | S/. 9,498.26 | S/. -
Pavimento rigido Sl 550,493.41 | SI. Sl. Sl. - | Sl - | SI. 454,503.95 | S/. 95,989.46 | SI. -
Pavimento rigido: concreto f'c = 210 kg/cm2 Sl. 96,846.75 | S/ SI. Sl. - | Sh - | Sl 5520265|S/. 41,644.10| S/ -
Pavimento rigido: encofrado y desencofrado S/. 78,561.00 S/. S/. S/. - S/. - |Sl. 78561.00| S/ S/. -
Acero corrugado fy=4200 kg/cm2 grado 60 S/. 223,492.50 S/. S/. S/. - S/. - | Sl 223,49250 | SI. S/. -
Curado losa de concreto S/. 40,635.00 | S/ SI. SI. - | S - | S 6,907.95 | S/.  33,727.05 | SI. -
Pavimento rigido: junta asfaltica S/. 21,724.25 S/ S/. S/. - S/. - |8 1086212 |S/. 10,862.12 | SI. -
Dowell acero liso fy’=4200kg/cm2 grado S/ 69,721.55 S/. S/. S/. - S/. - |SIL 6972155 | SI. S/. -
Pavimento rigido: junta Sikalfex S/ 19,512.36 S/. S/. S/. - SI. - | Sl 9,756.18 | S/. 9,756.18 | SI. -
COSTO DIRECTO Sl 1,617,262.45 | SI. Sl. 42,745.78 | SI. 354,525.57 | SI.326,789.42 | S/. 714,766.57 | SI. 158,071.74 | SI.  20,363.37

GASTOS GENERALES (12.92%) S. 208,950.31 | S/ SI. 552275 | S/. 45804.70 | S/. 4222119 |S/. 92,347.84 | S/.  20,422.87 | S/. 2,630.95
RESERVA DE CONTINGENCIA (10%) SI. 161,726.24 | SI. SI. 427458 | Sl. 3545256 | S/. 32,678.94 |S/. 7147666 |S/l. 15807.17 | S/. 2,036.34

LINEA BASE DE COSTOS | Sl 1,987,939.00 | S/ S/.52,543.12 | S/. 435,782.84 | S/. 401,689.55 | S/. 878,591.07 | S/.194,301.78 | S/. 25,030.65

RESERVA DE GESTION (5.10%) SI. 82,526.00 | S/ Sl 218124 | S/l. 18,090.80 | S/. 16,67548 |S/.  36,473.25 | S/. 8,066.12 | S/. 1,039.11
PRESUPUESTO Sl 2,070,465.00 | S/ SI. 54,724.36 | S/. 453,873.64 | S/. 418,365.03 |S/. 915,064.32 | S/. 202,367.90 | S/.  26,069.76

TOTAL DEL PROYECTO ‘ S/.  2,070,465.00 | SI. S/. 54,724.36 | S/. 508,597.99 | S/. 926,963.02 | S/.1,842,027.34 | S/. 2,044,395.24 | S/. 2,070,465.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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SEMANA 04 SEMANA 06

Fuente: Elaboracion Propia.
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45. GESTION DE CALIDAD

Tabla 35: Plan de Gestion de Calidad

PLAN DE GESTION DE CALIDAD

Instrucciones Generales:
El presente documento describe como se llevaran a cabo cada uno de las politicas de
calidad del proyecto.

Componente Descripcion
Titulo del Proyecto “Trabajos de Salvataje Centro de Distribucion Juliaca”
Gerente del Proyecto Eder Renato Carrasco Rossel

Sistema de Calidad

Estructura
Organizacional

Gerente de Proyecto

- Responsable del cumplimiento de los planes y programas
definidos en el contrato.

- Velar porque el cronograma, el presupuesto y el alcance
del proyecto se cumplan, permitiendo que la calidad del
mismo sea optima.

- Gestionar los recursos necesarios (mano de obra,
materiales, equipos y herramientas) para cumplir con el
alcance y requisitos contractuales del proyecto y asi,
obtener la satisfaccion del cliente.

- Coordinar de manera continua sobre los avances y
posibles cambios en los alcances del proyecto.

Ingeniero Residente

- Responsable de los procesos constructivos de la obra de
acuerdo a las normas y especificaciones establecidas en el
alcance.

- Encargado de preparar los procesos constructivos de cada
una de las actividades del proyecto, previo al inicio del
mismo.

- Encargado de levantar las observaciones presentadas
durante el avance del proyecto.

- Coordina las modificaciones y consultas de ingenieria.

- Encargado de realizar los trabajos teniendo en cuenta la
seguridad de los trabajadores, asi como el de las
instalaciones, equipos y maquinarias.

Control Documentario

- Responsable de la gestién documentaria de los elementos
relacionados al proyecto.

- Estandarizar los documentos presentados por cada area de
trabajo.

Ingeniero de Calidad (QA/QC)

Roles y
Responsabilidades

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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- Responsable de la ejecucidn y gestion del plan de calidad,
asegurando la calidad del proyecto, la presentacion de los
expedientes e informes de calidad relacionados al
proyecto.

- Coordinar los aspectos del proyecto relacionados a la
calidad.

- ldentificar y mantener el control de los reportes de no
conformidades (RNC) realizando el seguimiento y gestion
del cierre de los mismos.

- Elaborar y presentar los expedientes de calidad del
proyecto de acuerdo al avance del proyecto.

- Verificar a través de auditorias internas, todos los
documentos obsoletos, planos y procesos constructivos
que hayan sido eliminados y el uso de la Gltima version
del proyecto aprobado para la construccion.

- Disponibilidad para tener la autonomia necesaria para
rechazar las actividades realizadas o los recursos
utilizados que no cumplan con las especificaciones
técnicas del proyecto.

- Presentar informes semanales de control de calidad

Procedimientos:

- Mejora de Procesos

- Auditorias de Procesos

- Aseguramiento de la Calidad

Documentos - Solucion de Problemas
Normativos parala ' Plantillas
Calidad - Meétricas de Calidad
- Plan de Gestion de la Calidad
Formatos

- Meétricas de Calidad
- Plan de Gestion de Calidad

Sistema de Calidad

Comprende auditar los requisitos de calidad y los resultados
obtenidos a través de las medidas de control.
Para el aseguramiento de la calidad del proyecto se contaran
con las siguientes entradas:
- Plan de Gestion de Calidad
- Métricas de Calidad
Aseguramiento de la = - Medidas de Control de Calidad
Calidad - Documentos del Proyecto
El aseguramiento de la calidad para cada actividad del proyecto
sera realizado de acuerdo a los siguientes parametros:
- Auditorias de Calidad.
- Anélisis de Procesos
En base a dichos factores, se obtendra:
- Solicitudes de Cambio

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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- Actualizaciones al Plan de Direccidon del Proyecto
- Actualizaciones a los Documentos del Proyecto
- Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la
Organizacion.
Cada vez que sea necesario realizar una mejora de proceso,
debido a las necesidades presentadas en el proyecto, se deberan
realizar los siguientes pasos:
- Definir el Proceso
- Establecer la oportunidad de mejora
Mejora Continua del Analizar la informacion sobre el proceso
Proceso - Definir y aplicar las acciones correctivas para mejorar el
proceso.
- Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas
- Estandarizar cada una de las mejoras logradas y aplicadas
en el proyecto para que posteriormente formen parte del
proceso.

Comprende los procesos de monitorear y controlar los
resultados de la ejecucion de las actividades de calidad.
Para el control de calidad se contardn con las siguientes
entradas:

- Plan para la Direccion del Proyecto

- Métricas de Calidad

- Listas de verificacion de Calidad

- Datos de Desempefio del Trabajo

- Solicitudes de Cambio Aprobadas

- Entregables

- Documentos del Proyecto

Control de Calidad  El Control de Calidad para cada actividad del proyecto sera

realizada de acuerdo a los siguientes parametros:

- Inspeccion

- Revision de Solicitudes de Cambio Aprobadas
En base a dichos factores, se obtendra:

- Medidas de Control de Calidad

- Cambios Validados

- Entregables Validados

- Informacion de Desempefio de Trabajo

- Solicitudes de Cambio

- Actualizaciones al Plan para la Direccion del Proyecto

- Actualizaciones a los Documentos del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia.
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Entregable

Iniciacion: Acta de
Constitucion del
Proyecto

Planificacion: Plan de
gestion

Ejecucion:
Informacion sobre
Resultados del
Trabajo
Control y
Seguimiento:
Informes de Avance
Cierre: Informe Final
y Carta de
Aceptacion del
Proyecto

Tabla 36: Matriz de Procesos de Calidad

PLAN DE GESTION DE CALIDAD

Instrucciones Generales:
La matriz de procesos permite ver e identificar cada uno de los procesos clave del proyecto

Estandar de
Calidad
Aplicable

Plantillas Estandar
Listas de
Verificacién
Plantillas Estandar
Listas de
Verificacion
Plantillas Estandar
Listas de
Verificacion
Actas de Reunion
Plantillas Estandar
Listas de
Verificacion

Plantillas Estandar
Listas de
Verificacion

Actividad de
Aseguramiento

Inspeccién Revision
Estandar
Entrevista
Inspeccién Revision
Estandar
Entrevista

Inspeccion Revision
Estandar
Entrevista

Inspeccion Revision
Estandar
Entrevista

Inspeccién Revision
Estandar
Entrevista

Fuente: Elaboracion Propia.
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Actividad de
Control

R&A Equipo Calidad
Aprobacion del Plan

R&A Equipo Calidad
Aprobacion del Plan

R&A Equipo Calidad
Aprobacion del Plan

R&A Equipo Calidad
Aprobacion del Plan

R&A Equipo Calidad
Aprobacion del Plan
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Auditoria
Programada

Luego de la
reunion del
Kick off

Aprobacion del
Plan del
Proyecto

Aceptacion de
los Entregables
del Proyecto

Semanal

Luego de la
firma de la
carta de
aceptacion
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Tabla 37: Métricas de Calidad

METRICAS DE CALIDAD

Instrucciones Generales:
Describen las caracteristicas del proyecto asi como la identificacion de codmo seran medidas.

ue queremos  Objetivo del o Fuente de
Nro. Qued . . Metrica Proceso
medir Proyecto Datos
Desviacion de los = Cumplimiento del = SPI: Indice de
. . - Control del
01 plazos del tiempo asignado Desempefio del Cronograma
Cronograma
proyecto al proyecto Cronograma
Desviacioén de los Cumpllrr_uento del = CPI: Indlfze de Linea Base de Control de
02 costos del costo asignado al | Desempefio del
Costos Costos
proyecto proyecto Costo
03 Satisfaccion del CT?E;: irg;zn(tjzlde Satisfaccion del Encuesta al Gestién de
Cliente Cliente Gerente General Interesados
proyecto
Numero de
Calidad en las Cumplimiento de fallos en Escenarios de
N \ - Control de
04 Aplicaciones la calidad del pruebas pruebas unitarias, .
N o Calidad
Desarrolladas proyecto unitarias, codigo, fuente
codigo, fuente
Numero de
Calidad en las Cumplimiento de fallos en Escenarios de
. 3 > Control de
05 aplicaciones de la calidad del pruebas pruebas unitarias, .
. > AT Calidad
certificacion proyecto unitarias, cédigo, fuente
codigo, fuente
Calidad en las
Nivel de calidad aplicaciones N o -
fallos durante la = Cddigo, fuente. Control de
06 en la entrega del entregadas, ) .
. ) etapa de entrega Lista de errores Calidad
proyecto satisfaccion del
cliente e

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 38: Listas de Control de Calidad

LISTAS DE CONTROL DE CALIDAD

Instrucciones Generales:

Es el documento que sirve para comprobar que cada una de las actividades desarrolladas asi
como sus entregables cumple con las especificaciones técnicas y el alcance del proyecto.

.. . . . Tipo
Inicio del Proyecto Si No N/A Observaciones y Comentarios N /Fz:

¢Se realizd la  reunion de
organizacion del proyecto?

¢Se realiz6 la presentacion oficial
del proyecto?

¢Se cuenta con acta de reunién?
¢Se dispone de recursos necesarios
para iniciar el proyecto?

¢Se han definido los nombres de las
personas con sus responsabilidades

respectivas?

¢Se realizé la reunion de Kick Off?

¢Se cuenta con un acta de reunion?

e . . . Tipo
Planificacion Si No N/A Observaciones y Comentarios N/C

¢Se ha aprobado el plan de gestion

del proyecto?

. . . . . Tipo
Ejecucion Si No N/A Observaciones y Comentarios N/C

¢El plan de Calidad ha sido

aprobado?

¢Se cuenta con especificaciones

técnicas?

¢Se cuenta con equipos necesarios

para realizar los ensayos?

¢Se cuenta con una empresa

calificada para realizar los ensayos?

. . . . Tipo
Cierre Si No N/A Observaciones y Comentarios N/C

¢(Se ha firmado el acta de
conformidad?

¢Se ha documentado y archivado las
lecciones aprendidas?

Fuente: Elaboracion Propia
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4.6. GESTION DE RECURSOS HUMANOQOS

Tabla 39: Plan de Gestion de Recursos Humanos

PLAN DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Instrucciones Generales:
Es el documento que identificara los roles, responsabilidades y habilidades requeridas
para cada uno de los recursos humanos necesarios en el proyecto.

Componente Descripcion
Titulo del Proyecto “Trabajos de Salvataje Centro de Distribucion Juliaca”
Gerente del Proyecto Eder Renato Carrasco Rossel

A continuacion se presente el procedimiento respectivo para la
obtencion de personal

Obijetivo:
- Establecer las actividades de Seleccion de Personal
Profesional, personal técnico y obrero.

Alcance:

- Aplicable al proceso de seleccion de personal profesional,
técnico y obrero del proyecto “Salvataje — Centro de
Distribucion Juliaca — Puno”

Documentos a Consultar

- Perfiles de Puesto

- Preguntas para Entrevista
Alcance del Proyecto

- Procedimientos de Seguridad

- Procedimientos de Contratos

Proceso General de
Obtencidn de
Personal

Responsabilidades

- Ingeniero Residente: es la persona encargada del
desarrollo adecuado de cada una de las actividades del
proyecto, vigilando que se cumplan con cada una de las
normas de calidad, seguridad, medio ambiental y de
responsabilidad social, asi como las de la solicitud y
administracion del personal del proyecto.

- Encargado de area del proyecto: sera el responsable de
evaluar las necesidades de nuevo personal para su
respectiva area, convocando a postulantes, efectuando y
calificando las entrevistas a cada uno de ellos para
finalmente contratar al personal seleccionado.

Desarrollo

Para el proceso de seleccion de personal, el encargado de cada

area de trabajo ejecutara las siguientes actividades:

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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- En coordinacion con el Ingeniero Residente, decidir la
contratacion de nuevo personal para su respectiva area, en
base a las necesidades del proyecto.

- Una vez aprobada la contratacion, convocar a los
postulantes a través de anuncios, via internet,
universidades, diarios de circulacion, entre otros.

- Recibir los curriculos de los postulantes y preseleccionar
a los que se adecuen al perfil del puesto

- Convocar a las posibles opciones al puesto para una
entrevista laboral.

- Efectuar la entrevista, efectuandola y calificandola con
una nota de 0 a 20.

- Al finalizar todas las entrevistas, se promediara las
calificaciones de las entrevistas de todos los postulantes y
se seleccionara a la persona que haya obtenido el mejor
puntaje promedio.

Registros

- Se registraran los curriculos, entrevistas y calificaciones
de las evaluaciones de los postulantes pre seleccionados y
seleccionados.

El proceso de seleccion de personal se ve en el anexo 10

Los horarios establecidos seran de 60 horas semanales,
Horario distribuidos durante los dias de lunes a sabado desde las 7:00
am hasta las 6:00 pm.

Los criterios de salida del personal, se pueden definir en 02
grupos:

- Salidas por finalizacion de contrato o tiempos de
servicios: una vez finalizado el proyecto el personal
contratado para el equipo de proyectos; podra ser
desvinculado de la empresa o retornar a su puesto original
de trabajo en otra area (si fue obtenido de esta manera).
Cabe la posibilidad que en base a un buen desempefio sea
reasignado a otro proyecto de la empresa o dependiendo
del tipo de funcidn que haya realizado.

Criterios para la
Salida de Personal

- Salidas intempestivas, estas salidas de personal pueden
deberse principalmente a bajo nivel de desempefio, no
cumpliendo las expectativas del Jefe del Equipo de
Proyectos (durante su etapa de prueba) o faltas graves a
las politicas, reglamentos o normas de la empresa.

Para el presente proyecto se solicita a la Gerencia del Proyecto

Necesidades de las siguientes capacitaciones:
Formacion o - Personal de Confianza de la empresa TUPA
Capacitacion FERNANDEZ INGENIEROS SRL. Se capacitara con

cursos relacionados a su rol dentro del proyecto y futuros

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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proyectos, teniendo como finalidad, capacitar y unificar
criterios en la gestion de proyectos.

- Todo el personal involucrado en el proyecto: se les
capacitara con politicas de seguridad y medio ambiente,
siguiendo con las especificaciones descritas en el DS 055.
Esta informacion sera brindada a todo el personal, todos
los dias de trabajo, por medio de charlas de 05 minutos
antes del inicio de las labores, siendo un requisito
obligatorio para el desarrollo del proyecto. Estas charlas
seran brindadas por el personal encargado del area de
Seguridad y Medio Ambiente.

Politicas de
Reconocimientoy = Este punto se encuentra detallado en el anexo 09.
Recompensas
- Reglamento Interno de Trabajo de la empresa TUPA
Normas de FERNANDEZ INGENIEROS SRL.
Cumplimiento - Ley Nro. 27711: Ministerio de Trabajo y Promocion al

Empleo Perd.

Para ello se deberd elaborar un plan de seguridad para el
siguiente proyecto teniendo los siguientes puntos:

- INTRODUCCION
El presente plan de Seguridad se elaborara con el fin de
dar a conocer las actividades a cumplirse para que el
proyecto cumpla con los estandares de seguridad, teniendo
como objetivo la prevencion de accidentes e incidentes
laborales.

- OBIJETIVOS
Realizar el proyecto, considerando la salud e integridad
del personal involucrado, mas alla que cualquier actividad
relacionada a la obra.

- ALCANCE
Este plan de seguridad abarcara todas las actividades a
realizarse en el proyecto

- DEFINICIONES
SSMA: é&rea encargada de la Seguridad y Salud
Ocupacional en el trabajo

- COMPONENTES DEL PLAN DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO
Desarrollo y Competencias
Verificacion y Accion Correctiva
Planes de Respuesta a Emergencias
Aseguramiento de la Implementacion
Programa de Auditorias
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Estrategias de
Seguridad de
Personal

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 40: Organigrama del Proyecto

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Instrucciones Generales:
Es el documento que indica los roles del equipo de trabajo, sus cargos jerarquicos

GERENTE DE
PROYECTO

|

INGENIERO
RESIDENTE

CONTROL

¥ DOCUMENTARID
INGENIERO DE
INGENIERO DE INGENIERO DE
PLANEAMIENTO Y ADMINISTRADOR
SEGURIDAD CALDAD et
MONITOR DE CONTROL DE INGENIERO DE
SEGURIDAD COQFBINARER QA COORDINADOR QC it ML ALMACENERO

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 41: Matriz de Roles y Responsabilidades (RAM)

MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

Instrucciones Generales:

Es el documento encargado de relacionar las actividades del proyecto con los recursos asigndndose cada uno de los
componentes del alcance a dichos recursos. La matriz RACI sera de alto nivel (Por actividades)

LEYENDA
A = APRUEBA
Col = COLABORA
M = MONITOREO DEL PROGRESO
R = REVISION
ACTIVIDADES
E = EJECUTA
I = ES INFORMADO
C = COORDINACION

S = SEGUIMIENTO

CADISTAS

CONTROL TOPOGRAFICO

INGENIERO DE CALIDAD

CONTROL DE DOCUMENTOS

INGENIERO DE COSTOS

SUPERVISORES DE CAMPO

INGENIERO DE PLANEAMIENTO

ADMINISTRADOR DE OBRA

SUUPERSIVOS DE SEGURIDAD

INGENIERO RESIDENTE

EQUIPO DEL PROYECTO ‘

GERENTE DE PROYECTOS

OBRAS PRELIMINARES Y PROVISIONALES

Trabajos Provisionales

Campamento Provisional de Obra

Guardiania

Agua para la Construccion

Servicios Higiénicos

Implementos de Seguridad

>|I>|>>]|>

||V |=T| =D

CLIENTE

ADMINISTRACION GENERAL

GERENTE GENERAL

||| =T| =D
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Trabajos Preliminares

py)

|| 0| =D

Trazo y Replanteo Preliminar CoL S S S R
Movilizacion y Desmovilizacién de Maquinaria ... | S R
MOVIMIENTO DE TIERRAS
Acondicionamiento del Terreno
Escarificado, Nivelacion y Compactacion De Terreno M S R
Acarreo Interno Procedente Del Corte Del Terreno ... S R
Relleno de Material Preparado en Obra
Preparado de material de relleno ... M M S A R
Relleno y compactacion con material preparado ... M M M S A R
Acarreo interno de material preparado a la zona ... M M S A R
Ensayos de densidad de campo ... S S S A R
CONCRETO ARMADO
Zapatas
Zapatas concreto S S S R
Zapatas, encofrado y desencofrado S S S R
Zapatas, acero fy=4200 kg/cm2 § S S R
Muros de contencion
Muros de contenc, concreto 210 kg/cm2 S S § R
Muros de contenc, encof. Y desencofrado S S S R
Muros de contenc, acero fy=4200 kg/cm2 S S S R
Vigas
Vigas, concreto fc=210 kg/cm2 S S S R
Vigas, encofrado y desencofrado S S S R
Vigas, acero fy=4200 kg/cm2 S S S R
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Columnas
Columnas, concreto 210 kg/cm?2 S S E S R
Columnas, encofrado y desencofrado S S E S R
Columnas, acero fy=4200 kg/cm2 S S E S R
Buzones
Colocacién de Concreto para buzones S S E S R
Encofrado y Desencofrado cara vista en buzones S S E S R
Habilitacién y Colocacion de Acero en buzones § S E S R
Canales
Colocacién de Concreto para canales S S E S R
Encofrado y Desencofrado cara vista en canales S S E S R
Habilitacién y Colocacion de Acero en canales S S E S R
Muros de albaiileria
Muro de bloqueta prefabricada soga M R S E S M A R
Pavimento rigido
Pavimento rigido: concreto f'c = 210 kg/cm2 M S S E S M| A R
Pavimento rigido: encofrado y desencofrado S S E S M A R
Acero corrugado fy=4200 kg/cm2 grado 60 S S E § M| A R
Curado losa de concreto M S E § M [ A R
Pavimento rigido: junta asfaltica M S E S M A R
Dowell acero liso fy'=4200kg/cm2 grado M S E S M A R
Pavimento rigido: junta Sikalfex M S E S M A R

Fuente: Elaboracion Propia
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4.7. GESTION DE COMUNICACIONES

Tabla 42: Plan de Gestion de las Comunicaciones

PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

Instrucciones Generales:
Es el documento que describe como se planificara, monitoreara y controlara las
comunicaciones que se llevaran a cabo dentro del proyecto

Componente Descripcion
Titulo del Proyecto “Trabajos de Salvataje Centro de Distribucion Juliaca”
Gerente del Proyecto Eder Renato Carrasco Rossel

Se debe mantener informado a todos los interesados del
proyecto sobre las areas de gestibn que pueden causar
restricciones al proyecto: costo, tiempo y alcance,
principalmente.

Guias para Reuniones

- Debera fijarse en agenda con anticipacion.

- Debera coordinarse la hora, lugar y fecha de la reunion asi
como los participantes involucrados.

- Se debera tener puntualidad sobre la hora acordada de la
reunion.

- Se deberan fijar los puntos de la reunién, los roles, los
procesos de grupo de trabajo y los métodos de solucion a
las controversias.

- Se debera emitir un acta de control o minuta (Adjunto en
el anexo 11) la cual se repartira a todos los participantes
con los puntos a tomarse en cuenta.

Guias para Correo Electrénico
Flujo de la - El'asunto de los correos electronicos debera iniciar con la
Informacion frase “Proyecto-SCDIJ:”

- Los correos electrénicos necesarios para comunicarse
entre el equipo del proyecto y los proveedores del mismo
deberan ser enviados por el Gerente de Proyecto, para
establecer una sola via formal de comunicacion.

- Los correos enviados por los proveedores y recibidos por
cualquier persona del Equipo de Proyecto de la Empresa
deberan ser copiados al Gerente de Proyecto, para que
todas las comunicaciones con las personas encargadas
tengan conocimiento de lo sucedido.

- Los correos internos entre los miembros del proyecto
deberan ser copiados a cada uno de los jefes encargados
de cada area para que estén al tanto de lo relacionado con
el avance de la obra.

Requisitos de
Comunicaciones de
los Interesados

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Personas que
recibirian la
informacion

Informacion que
debe ser comunicada

Responsables de
Distribuir la
informacion

Métodos o
Tecnologias para
transmitir la
informacion

Frecuencia de
Comunicacion

Proceso de
Escalamiento

Método para
actualizar y refinar el
plan de
comunicaciones
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Las personas que recibiran la informacion relacionada al
proyecto serdn el equipo de proyecto y el cliente o
patrocinador.

- Inicio del Proyecto

- Planificacién del Proyecto

- Estado del Proyecto

- Coordinacion del Proyecto

- Cierre del Proyecto

- Informes de Avance

- Seguimiento del Avance del Proyecto

- Seguimiento de Riesgos y Restricciones
- Reuniones de Seguridad

El responsable de velar que la informacién sea distribuida a
todos los interesados sera el Gerente de Proyecto.

Los métodos o tecnologias a ser utilizados para transmitir
cualquier informacion relacionada al proyecto seréan:
reuniones, llamadas por teléfono, video conferencias, correos
electrénicos, mensajes de voz, websites, bases de datos.

Sin embargo, solo se considerara como comunicacién oficial
toda aquella que sea registrada por medio de un documento
formal.

La frecuencia de la comunicacion entre los interesados sera
realizada de manera diaria, semanal y a solicitud de uno de
ellos.

- En primera instancia: serd resuelto por el equipo de
proyecto.

- En segunda instancia: serd resuelto por el equipo de
proyecto y el gerente de proyecto.

- En tercera instancia: sera resuelto por el gerente de
proyecto y el gerente general de la empresa TUPA
FERNANDEZ INGENIEROS SRL

El plan de comunicaciones debera ser actualizado cada vez
que:

- Se haya demostrado que existen deficiencias en el proceso
de comunicacion del equipo del proyecto con los
interesados del mismo.

- Se haya demostrado que existen mejoras en el proceso de
comunicacion del equipo del proyecto con los interesados
del mismo.

- Hay cambios significativos en los
responsabilidades del equipo del proyecto.

- Hay solicitudes de cambio aprobadas que impacten en el
plan de gestién del proyecto.

roles vy

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Para que el plan de comunicaciones sea actualizado se
realizara:

Identificacion y clasificacion de stakeholders.
Determinacion de los requerimientos de la informacién
Elaboracion de la matriz de comunicaciones.
Actualizacion al plan de Gestion de Comunicaciones.

Fuente: Elaboracion Propia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla 43: Matriz de Comunicaciones

MATRIZ DE COMUNICACIONES

Instrucciones Generales:
Es el documento donde se describe toda la informacidn que se debe comunicar entre todos los interesados del proyecto.

L . Nivel de | Responsable Grupo Metodologiao | Frecuencia de
Informacion Contenido . . L
Detalle | de Comunicar | Receptor Tecnologia Comunicacion
s L N Patrocinador, | Documento digital
Iniciacién del | Datos y comunicacién sobre la iniciacion Medio Gerente del Equino del (PDF) via correo Una sola vez
Proyecto del proyecto Proyecto aoR .
proyecto electronico
Iniciacién del Datos preliminares sobre el alcance del Gerente del Patro_cmador, Documeqto digital
Alto Equipo del (PDF) via correo Una sola vez
Proyecto proyecto Proyecto ..
proyecto electronico
Planificacion del Proyecto: Alcance, Patrocinador. | Documento diaital
Planificacion Tiempo, Costo, Calidad, RRHH, Gerente del . : 1o dig
s - Muy alto Equipo del (PDF) via correo Una sola vez
del Proyecto Comunicaciones, Riesgos, y Proyecto .
o proyecto electronico
Adquisiciones
Estado Actual (EVM), Progreso (EVM),
Estado del Pronostico de Tiempo y Costo, Problemas Alto PO e Patrocinador Documento Semanal
Proyecto . Proyecto impreso
y —pendientes
Coordinacion | Informacion detallada de las reuniones de Gerente del Patrog:mador, Documeqto digital
L Alto Equipo del (PDF) via correo Semanal
del Proyecto coordinacion semanal Proyecto -
proyecto electronico
Cierre del Datos y comunicacién sobre el cierre del . Gerente del Patrqcmador, Documerlto digital
Medio Equipo del (PDF) via correo Una sola vez
Proyecto proyecto proyecto .
proyecto electronico

Fuente: Elaboracion Propia
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4.8. GESTION DE RIESGOS

Tabla 44: Plan de Gestion de Riesgos

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

Instrucciones Generales:
El plan de gestidn de riesgos busca identificar los riesgos que tienen probabilidad de
impactar positiva o negativamente en el proyecto.

Componente Descripcion
Titulo del Proyecto “Trabajos de Salvataje Centro de Distribucion Juliaca”
Gerente del Proyecto Eder Renato Carrasco Rossel

- Planificacion de Gestion de Riesgos
- Identificacion de Riesgos

Anadlisis Cualitativo de Riesgos
- Analisis Cuantitativo de Riesgos
- Planificacion de Respuesta a Riesgos
- Seguimiento y Control de Riesgos

Planificacion de la Gestion de Riesgos:
- Gerente del Proyecto
o Dirigir Actividad, Responsable Directo
- Ing. Residente
o Proveer Definiciones
- Encargado(s) del area afectada
o Ejecutar actividades
Identificacion de Riesgos:
- Gerente del Proyecto
o Dirigir Actividad, Responsable Directo
- Ing. Residente
o Proveer Definiciones
- Encargado(s) del area afectada
Roles y o Ejecutar actividades
Responsabilidades = Andlisis Cualitativo de Riesgos:
- Gerente del Proyecto
o Dirigir Actividad, Responsable Directo
- Ing. Residente
o Proveer Definiciones
- Encargado(s) del area afectada
o Ejecutar actividades
Analisis Cuantitativo de Riesgos:
- Gerente del Proyecto
o Dirigir Actividad, Responsable Directo
- Ing. Residente
o Proveer Definiciones
- Encargado(s) del area afectada
o Ejecutar actividades

Metodologia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Planificacion de Respuesta a Riesgos:
- Gerente del Proyecto
o Dirigir Actividad, Responsable Directo
- Ing. Residente
o Proveer Definiciones
- Encargado(s) del &rea afectada
o Ejecutar actividades
Seguimiento y Control de Riesgos
- Gerente del Proyecto
o Dirigir Actividad, Responsable Directo
- Ing. Residente
o Proveer Definiciones
- Encargado(s) del &rea afectada
o Ejecutar actividades

S/. 2, 070,465.00. Monto establecido en el plan de Gestion de
Costos, en la reserva de contingencia.

Planificacion de Gestion de Riesgos
- Momento de Ejecucion: al inicio del proyecto.
- Periodicidad de Ejecucién: Una vez
Identificacion de Riesgos
- Momento de Ejecucion: al inicio del proyecto. En cada
reunién del equipo del proyecto
- Periodicidad de Ejecucién: Una vez a la semana.
Anélisis Cualitativo de Riesgos
- Momento de Ejecucion: al inicio del proyecto. En cada
reunion del equipo del proyecto
- Periodicidad de Ejecucion: Una vez a la semana.
Analisis Cuantitativo de Riesgos
- Momento de Ejecucion: al inicio del proyecto. En cada
reunion del equipo del proyecto
- Periodicidad de Ejecucion: Una vez a la semana.
Planificacion de Respuesta a los Riesgos
- Momento de Ejecucion: al inicio del proyecto. En cada
reunién del equipo del proyecto
- Periodicidad de Ejecucién: Una vez a la semana.
Seguimiento y Control de Riesgos
- Momento de Ejecucion: en cada fase del proyecto
- Periodicidad de Ejecucién: Una vez a la semana.

Se utilizara una estructura de desglose de riesgos con los
siguientes tipos:
Técnico
- Externo
- Organizacional
- Direccion de Proyectos

Presupuesto

Periodicidad

Categorias de Riesgo

Fuente: Elaboracidn Propia.
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Tabla 45: Estructura de Desglose de Riesgos

ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE RIESGOS

Instrucciones Generales:
La estructura de desglose de riesgos ayuda a identificar las fuentes que pueden producir
riesgos potenciales en el proyecto.

Salvataje Centro de
Distribucion Juliaca

: : : :

Tecnico Extremo Organizacional Blrgecidn de
Proyectos
L Requisitos > Proveedores Bepeli - el Lt Estimacion
q Proyecto
Ll Calidad L Normativas > Recursos > Planificacion
> Tecnologia > Mercado > Financiamiento > Control
Ll Complelifg de H> Cliente . Priorizacion “»  Comunicacién
Interfases
Desempefio y y
P rabilidad > Cimg

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 46: Matriz de Probabilidad e Impacto

MATRIZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO

Instrucciones Generales:

La matriz de probabilidad e impacto analiza la probabilidad de que un riesgo ocurra y afecte
los objetivos del proyecto.

Impacto
1 2 3 4
1 1 2 3 4
8
o 2 2 4 6 8 10
'-cas 3 3 6 9 12 15
S 4 4 8 12 S .
= I R ——
5 5 10 15 O
IMPACTO 1 2 3 4 5
CALIDAD 1 RNC 2 RNC's 3 RNC's 4 RNC's 5 RNC's
TIEMPO Mayor a1l Mayor a 2 Mayora 1T Mayor a 'mes y Mayor a dos
semana semanas medio meses
COSTO 5% 10% 15% 20% 25%
Incumplimiento | Incumplimiento ' Incumplimiento = Incumplimiento | Incumplimiento
moance ol Fl con g con 2
especificaciones | especificaciones = especificaciones = especificaciones ' especificaciones
técnicas técnicas técnicas técnicas técnicas
Puntaje Prioridad Estrategia Acciones
la2 Muy Baja Aceptacién Pasiva No hacer nada
Dejar por escrito que se hara cuando ocurra este
3a4 Baja Aceptacion Activa el - . . !
riesgo
5a9 Media Mitigar Disminuir la probabilidad e impacto
10a15 Alta Transferir Trasladar el riesgo a un tercero
16 2 25 Muy Alta Evitar No avanzar con el proyecto hasta no disminuir el

puntaje

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 47: Registro de Riesgos

REGISTRO DE RIESGOS

Instrucciones Generales:

Id.

RO1

RO2

RO3

RO4

RO5

RO6

RO7

RO8

RO9

R10

R11

Es el documento donde se registran todos los riesgos identificados que pueden afectar los
objetivos del proyecto

Categoria

Calidad

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Cliente

Comunicacion

Cliente

Planificacion

Recursos

Dependencias
del Proyecto

Estimacion

Descripcion del
Riesgo

Doble trabajo

Atraso en el
cronograma
Atraso en el
cronograma
Reportar el estado
del proyecto
equivocadamente

Pérdida de tiempo
en Ingenieria

Doble trabajo,
mayores costos y
tiempos

Atraso en el
cronograma

Accidentes de
trabajo
Desabastecimiento
de equipos y
materiales
Deficiencia en la
direccién de
trabajos.
Trabajos
adicionales dentro
del proyecto.

Descripcion de la causa del
riesgo

Por la incorrecta ejecucién de
trabajos.

Mala estimacion en la duracion
de los trabajos

Deficiente asignacion de
personal obrero en los trabajos

Poco apoyo por parte de los
supervisores para la elaboracion
de informes.

Ineficiente codificacion en los
planos de ingenieria de detalle
por parte del cliente

Por la no correcta transmision
de informacién y
almacenamiento de documentos
del proyecto
Modificaciones en Gltima
instancia por parte del
patrocinador en los planos de
ingenieria de detalle.

Falta de una supervision de
seguridad

Por no tener suministros a
tiempo
Cambios inesperados en el
equipo del proyecto

Volumen de material cortado
real mayor al establecido en el
alcance.

Fuente: Elaboracion Propia
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Impacto

Alcance
Tiempo
Costo

Tiempo y
Costo
Tiempo y
Costo

Gestion

Tiempo

Tiempo y
Costo

Tiempo

Seguridad

Tiempo y
Costo

Tiempo

Costo

Respuesta
Potencial

Inmediata

Inmediata

Inmediata

Inmediata

Inmediata

Inmediata

Inmediata

Inmediata

Inmediata

Inmediata

Inmediata

Responsable

Ingeniero
QA/QC
Area de

Produccion

Ingeniero
Planeamiento

Ingeniero
Planeamiento

Area de
Produccion

Patrocinador
Ingeniero
Planeamiento

Control
Documentario

Ingeniero
Planeamiento
Ingeniero
Residente

Ingeniero
Seguridad

Gerente de
Proyecto

Gerente de
Proyecto

Gerente de
Proyecto




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

Tabla 48: Registro de Riesgos

REGISTRO DE RIESGOS (PRIORIZADOQOS)

Instrucciones Generales:
En este registro se priorizaran los riesgos identificados anteriormente en base a su impacto
con el costo, tiempo, calidad y alcance del proyecto

Impacto Importancia
(Alta,
Id. Probab. Costo Tiempo Calidad @ Alcance @Ponderado Numérica Media, Urgente Prioridad
Baja)
R02 4 4 4 2 1 2.6 104 Alta Si Alta
RO1 3 3 3 2 1 21 6.3 Media No Media
R09 3 3 5 1 1 2.4 7.2 Media No Media
R11 2 5 5 2 3 3.9 7.8 Media No Media
RO3 2 4 2 2 1 22 4.4 Baja No Baja
RO4 1 1 3 3 s 1.6 1.6 Baja No Muy Baja
RO5 1 1 4 1 1 1.6 1.6 Baja No Muy Baja
RO6 2 1 5 2 1 1.9 3.8 Baja No Baja
RO7 1 2 2 2 2 2 2 Baja No Muy Baja
RO8 1 1 5 1 1 1.8 1.8 Baja No Muy Baja
R10 1 3 5 1 1 24 2.4 Baja No Muy Baja

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 49: Registro de Riesgos

REGISTRO DE RIESGOS (ESTRATEGIAS DE RESPUESTA)

Instrucciones Generales:
Se aplicaran las estrategias de respuestas a aquellos riesgos que tengan un impacto e
importancia alta y media

Plan de Nueva Nuevo Nuevo
Id. Estrategia Accién Costo de accion . . Valor
Contingencias Probab. | Impacto
Esperado
Elaboracion y/o revision de Solicitar una s/ s/
R02 Mitigar cronogr,ama [_)qr personal S/. 5,000.00 ampliacion del 20% 50.000.00 | 10,000.00
mas calificado cronograma
Mayor monitoreo y control Correccion s/ s/
RO1 Mitigar en campo. Pfenalldad ante S/. inmediata _de la 30% 50.000.00 | 15,000.00
cualquier falta labores realizadas
. Contar con una
- Poner penalidad a los " S/. S/.
RO9 Mitigar proveedores por la demora il Sl e 286 70,000.00 | 14,000.00
proveedores
Asignar recursos mas Tener un s/ s/
: g . .
R11 Explotar talentosos para reallzar las S/. 15,000.00 prgveedqr 60% 80.000.00 | 48,000.00
labores adicionales adicional listo

Fuente: Elaboracion Propia
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4.9. GESTION DE ADQUISICIONES

Tabla 50: Plan de Gestion de Adquisiciones

PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

Instrucciones Generales:
El plan de gestidn de riesgos busca identificar los riesgos que tienen probabilidad de
impactar positiva o negativamente en el proyecto.

Componente
Titulo del Proyecto
Gerente del Proyecto

Acciones para
gestionar las
adquisiciones

Tipos de contratos a
utilizar

Estimaciones
Independientes

Responsables de
estimaciones
independientes

Documentos de
adquisiciones
estandarizados

Gestion de Multiples
Proveedores

Coordinacion de
adquisiciones con
otras areas del
proyecto

Descripcion
“Trabajos de Salvataje Centro de Distribucion Juliaca”
Eder Renato Carrasco Rossel

- La elaboracion de los requerimientos técnicos sera
desarrollado por el area del proyecto que lo solicita. Esta
informacion sera remitida al &rea de administracion quien
junto con el encargado de costos tramitaran la
convocatoria de los posibles postores.

- El gerente de proyecto, junto con el ingeniero residente y
el jefe de &rea solicitante aprobaran la orden de compra o
servicio al mejor postor.

Ante la posibilidad de solicitar los servicios o productos de un
proveedor, el contrato a realizarse sera:
- Por precios unitarios: implica el pago por los costos reales
mas un margen de ganancia.

Se evaluara el monto de mercado sobre un servicio o producto
solicitado por el proyecto asi como el rango establecido por las
cotizaciones alcanzadas por cada una de las cotizaciones
alcanzadas.

Estas estimaciones deberan estar a cargo de:
- El encargado del area solicitante del producto o servicio
- El Ingeniero Residente
- El Gerente del Proyecto

- Evaluacion técnica

- Evaluacion econémica

- Evaluacion por prestigio

- Eleccién del proveedor (Contrato y Orden de Servicio o
Compra)

No habra una gestion particular de multiples proveedores. Sino

que el manejo de proveedores se realizara en base al plan de

gestion de adquisiciones unico.

Las coordinaciones de las adquisiciones seran realizadas con

los responsables de las estimaciones y el administrador del

proyecto, el cual sera el encargado de coordinar con otras areas

posiblemente afectadas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Decisiones de
fabricacion propia o
compra

Hitos

EDT del Contrato

Vendedores pre —
calificados

Meétricas

Las decisiones de fabricacion seran Unicamente para ciertos
segmentos de la ingenieria de detalle. Este analisis sera
desarrollado por:

- El Gerente de Proyecto

- El Ingeniero Residente

- Elaboracion de Requerimientos Técnicos: 2 dias

- Evaluacion de postores tras envio de cotizacion: 3 dias

- Eleccion del mejor proveedor: 01 dia

- Elaboracion y firma de contrato: 03 dias

Gerente del
Proyecto

Administrador del
Proyecto

No aplica

Las unidades de medida variaran de acuerdo a cada contrato
que se podria realizar y del alcance del mismo, por lo tanto
estos seran diferentes entre si.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 51: Solicitud de Propuesta

SOLICITUD DE PROPUESTA (RFP)

Instrucciones Generales:
Es el formato que se utilizara para la propuesta de cualquier adquisicion solicitada en

el proyecto
Componente Descripcion
Titulo del Proyecto “Trabajos de Salvataje Centro de Distribucion Juliaca”
Gerente del Proyecto Eder Renato Carrasco Rossel

Descripcion del
trabajo solicitado

Informacién
Administrativa

Requerimientos a

Debera ser llenado por el encargado del area solicitante
Debera ser llenado por el encargado del area solicitante

Deberé ser llenado por el encargado del area solicitante

cumplir
Referencias y Serén las caracteristicas de cada uno de los postores. Estos
Calificaciones del  datos seran para evaluaciéon de los posibles proveedores y la
Proveedor seleccion del mejor postor.
Informacion
complementaria del | Informacion indicada por cada uno de los proveedores.
proveedor
Costos : iy
0stos y Sera informacién indicada por los responsables de las
Condiciones del R
estimaciones.
Pago

Es la informacion legal que el proveedor seleccionado debera
entregar a la empresa TUPA FERNANDEZ INGENIEROS
SRL para proceder con la elaboracion del contrato.

Contratos, licencias,
acuerdos y garantias.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 52: Solicitud por Informacion

SOLICITUD POR INFORMACION (RFI)

Instrucciones Generales:
Es el formato que se utilizara para solicitar algun tipo de informacion relacionado con
el proyecto al area encargada.

Componente Descripcion
Titulo del Proyecto “Trabajos de Salvataje Centro de Distribucion Juliaca”
Gerente del Proyecto Eder Renato Carrasco Rossel
Infor.rr!acmn Debera ser llenado por el encargado del area solicitante
Solicitada

Responsable de
realizar la solicitud

Fecha de la Solicitud = Debera ser llenado por el encargado del area solicitante
Fecha recibida por el

Debera ser llenado por el encargado del area solicitante

Debera ser llenado por el encargado del &rea que respondera el

area encargada de
RFI
responder
Respuesta¥el g Respuesta del area encargada de responder el RFI
encargada
Fech ntr ! ) .
& adeg .t el Debera ser llenado por el area de control documentario al
la solicitud ] ; -
. momento de la entrega del RFI respondido al area solicitante
respondida

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 53: Criterios de Evaluacién de Proveedores

CRITERIOS DE EVALUACION DE PROVEEDORES

Instrucciones Generales:

Este documento permite analizar a cada uno de los proveedores que pueden realizar uno o
varios servicios o brindar algin producto determinado. El analisis se realizard por costos y
por prestigio

Proveedor 01 Proveedor 02 Proveedor 03
Observacion | Costo | Puntaje | Costo | Puntaje | Costo | Puntaje

Costo del Producto
Costo de Implementacion
Mantenimiento

Soporte Asesoria
Capacitacion Usuarios
Pagos

Garantia

~NOoO|o B W|IN |-

Evaluacion [, - [ = ]

Proveedor 01 Proveedor 02 Proveedor 03
Peso Calif. | Puntaje | Calif. | Puntaje | Calif. | Puntaje

1 | Prestigio de la Empresa
Cuota de Mercado
3 | Cartera de Clientes

N

Evaluaci6n | [ N ]

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 54: Decisiones de Fabricacion o Compra

DECISIONES DE FABRICACION O COMPRA

Instrucciones Generales:
Este documento permite analizar los criterios para decidir si cierto producto se fabrica o es
desarrollado por un proveedor

N° Componentes\Personal Decision Criterios C e s on 3 _d(_e, TPt
de compra | Adquisicién | Contrato
1 | Adquisicion de combustible Comprar Esegg:]?lcfad Bienes Centralizada Fijo
2 Insumqs y materlale_s para Comprar Espgmglldad Bienes Centralizada Fijo
mantenimiento de equipos técnica
3 | Alquiler de un camion gria Alquilar Dlgponlbllldad Servicios Centralizada Fijo
e recurso
4 | Alquiler de retroexcavadora | Alquilar D'jp ghibilidad Servicios Centralizada Fijo
e recurso
5 Subcoqtr_ato de Qgervicio Hacer Sufrekiicdg Servicio Centralizada Fijo
topografico tarea
6 | Suministro de EPP Comprar D';pomb”'dad Bienes Centralizada Fijo
e recurso
Taller para mantenimiento de RERLpilidad
7 erp Alquiler de Servicio Centralizada Fijo
equipos pesados .
capacidades

Fuente: Elaboracion Propia
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4.10. GESTION DE INTERESADOS

Tabla 55: Registro de Interesados

REGISTRO DE INTERESADOS

Instrucciones Generales:
Es el documento encargado de identificar a todos los stakeholders que pueden verse afectados
positiva 0 negativamente por el proyecto.

o Tipo de Principales Principales iUt Tipo de
N Interesado . e en el
Interesado Necesidades | Requerimientos Contrato
proyecto
Tupa Fernandez Ingenieros . Confianza en Al_capzar los Inicioy
1 Patrocinador objetivos del Alta .
SRL el proyecto Final
proyecto
Trabajos del
2 Comunidades Juliaca Comunidad ; Obtene_r, proygtto partg Alta In|§:|o y
informacion de las Final
comunidades
Parte de los
3 Sindicato de Trabajadores Empleados . Obtene_r, trabaja}dores Alta In|§:|o y
informacion | pertenecientes al Final
sindicato
Obtener la Todo el
4 Proveedores Proveedor confianza del Ventas Baja ciclo
cliente
5 Miembros del Equipo Desarrolladores REEnza en Ol [ Alta To_do el
el proyecto proyecto exitoso ciclo
. Impacto en caso de no Estrategia potencial para
3 Nivel de e . .
N Interesado Particinaci6 Clasificacion cumplir los conseguir su apoyo en el
articipacion L
requerimientos proyecto
1 Tupa I_:ernandez Alta Partidario Alto Apoyo econoémico para la
Ingenieros SRL sustentacion del mismo
Comunidades . Partidario / Contratar a los pobladores
2 - Bajo ” Alto .
Juliaca Opositor de las comunidades
Sindicato de Obtener Contratar a trabajadores
3 . Alta . - Alto . A~
Trabajadores informacion pertenecientes al sindicato
Obtener la Contratar a los mejores
4 Proveedores Baja confianza del Medio proveedores para cada una
cliente de las actividades requeridas
Miembros del Confianza en Tener el apoyo de todos los
5 - Alta Alto -
Equipo el proyecto interesados del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 56: Plan de Gestion de Interesados

PLAN DE GESTION DE INTERESADOS

Instrucciones Generales:
El plan de gestion de interesados identifica los procedimientos o estrategias necesarios para
poder involucrar a cada uno de los stakeholders del proyecto de una manera eficaz.

Componente Descripcion
Titulo del ) . e, )
“Trabajos de Salvataje Centro de Distribucion Juliaca”
Proyecto
Gerente del
Eder Renato Carrasco Rossel
Proyecto
Registro de e
g La cual se encuentra especificada en la tabla 54
Interesados
Interesado Indiferente | Resistente | Neutral | De Apoyo Lider
Nivel de Tupa Fernandez Actual
. Comunidades Actual Deseado
Compromlso de Sindicato Actual Deseado
los Interesados Proveedores Actual
Miembros Actual

Identificacion

de 4 . - f . : i
. La identificacién de las interrelaciones de los interesados sera a base de
Interrelaciones : .
reuniones con el equipo del proyecto
de los
interesados

Inicio del Proyecto

- Serealizara la identificacion de cada uno de los posibles stakeholders
que estan relacionados directa, indirecta, positiva 0 negativamente
con el proyecto.

Planificacion

- Serealizaran las coordinaciones con cada uno de los stakeholders del
proyecto y se realizaran, de ser posible, acuerdo donde indiquen los
intereses de cada uno de ellos.

- Una vez reunidos se observaran los puntos de cada uno de los
stakeholders que causen controversia buscando la conciliacion con
la empresa TUPA FERNANDEZ INGENIEROS SRL.

- Al llegar a un acuerdo cada uno de los interesados con la empresa
podrén firmar un documento donde se establezcan dichos puntos
acordados.

Ejecucion

- Se implementaran cada uno de los puntos acordados entre la empresa
y los stakeholders, sin excepcion.

- En caso de que existan nuevos puntos de conflicto se volveran a
realizar coordinaciones con los stakeholders.

Seguimiento y Control

Estrategia de
comunicacion a
los interesados

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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- Se velara que cada uno de los puntos acordados entre la empresa y
los stakeholders sean cumplidos.

- Para esto se podran tener visitas periddicas de los interesados,
previamente coordinadas con la empresa, para que se observe como
se cumple con los puntos establecidos entre la empresa y los
stakeholders y como el avance del proyecto no afecta en los mismos.

Cierre

- Se informara a cada uno de los interesados sobre la culminacion de

los interesados.

Fuente: Elaboracion Propia.
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CONCLUSIONES

1. Con la aplicacion de los estandares y buenas préacticas del PMBOK, en base a las
herramientas y técnicas tales como, Cronograma del Proyecto, Curva S,
Presupuesto, reserva de contingencia, entre otras, se ha logrado incrementar la
capacidad de gestion en las 10 areas de conocimiento.

2. Al analizar la situacion actual de la empresa con respecto a la gestion de sus
proyectos se ha encontrado que TUPA FERNANDEZ INGENIEROS SRL aplica
15 procesos de un total de 47, las cuales se encuentran principalmente en las areas
de conocimiento de Tiempo, Costos, Calidad y Adquisiciones, dejando de lado la
aplicacion de mayores procesos en la Gestion de Integracion, Alcance y Riesgos.

3. Se ha logrado aplicar los grupos de procesos de la direccion de proyectos, lo que
permitird a la empresa a aplicar dichos procesos en todos sus proyectos.

4. Se ha logrado disefiar diferentes herramientas necesarias para la ejecucion,
planificacion y seguimiento y control en cada una de las 10 areas de conocimiento,
tales como la lista de Control de la Gestion de Calidad, la matriz de
Comunicaciones del area de conocimiento del mismo nombre, la matriz de

probabilidad e impacto de la Gestion de Riesgos, entre otros.
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RECOMENDACIONES

1. Si bien la aplicacion de las 10 areas de conocimiento en un proyecto no es
obligatorio, es importante que las areas de gestion utilizadas sean aplicadas
correctamente y de manera eficiente.

2. Por mas que las areas de conocimiento mas utilizadas por las empresas son las de
Costos, Tiempo, Calidad y Adquisiciones, es necesario tener en cuenta que las
demés éareas tales como la Gestion de Riesgos, Integracion o Alcance son
importantes para fase de planificacion del proyecto.

3. Laestandarizacion de las herramientas y técnicas, documentos de entrada y salida
permitira que sea una guia para los proyectos futuros de la empresa.

4. Muchas de las herramientas de planificacién, tales como el cronograma de obra,
son herramientas que no solo deben ser desarrolladas para cumplir con un
requerimiento contractual o por pedido de un personal superior. Estas son
herramientas de apoyo que sirven para dar seguimiento y control del proyecto.

5. Las areas de conocimiento mas utilizadas en todo proyecto, son la de costo y
tiempo, sin embargo es bueno indicar que se tienen 8 areas mas que pueden ser
implementadas y explotadas (integracion, alcance, calidad, comunicaciones,
recursos humanos, riesgos, adquisiciones e interesados) que pueden ayudar ain

mas con la eficiencia de la gestién de un proyecto.
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Area de
Conocimiento Inicio Planificacion Ejecucion SEMIETE Cierre
Control
Monitorear y
Desarrollar el - . Cor;)tn_)la(; ei'
Gestion de Acta de Desarrollar el Plan para la Dirigiry Gestionar | Trabajo de Cerrar
Integracion Constitucion Direccidn del Proyecto el Trabajo del Proyecto Proyecto o
d Proyecto Realizar el Fase
el Proyecto
Control Integrado
de Cambios
5 'Iillir;lr:::(;ar la Gestién del validar el
iy 1
Definir el Alcance Alcance
Crear laEDT
Planificar la Gestion del
Cronograma
Definir las Actividades
Gesti6n de Sec_uenciar las Actividades Controlar el
Tiemoo Estimar los Recursos de las Cronograma
p Actividades
Estimar la Duracion de las
Actividades
Desarrollar el Cronograma
Planificar la Gestion de
Gestion de Costos Controlar los
Costos Estimar los Costos Costos
Determinar el Presupuesto
Gestion de Planificar la Gestion de Realizar eI_ Controlar la
Calidad Calidad Asequramiento SSuuE) A
la Calidad
Adquirir el Equipo
iz del Proyecto
%e:(t::ﬁgocie Planificar la Gestion de los Desgrrollar el
Recursos Humanos Equipo del Proyecto
Humanos Dirigir el Equipo
del Proyecto
Gestion de Planificar la Gestion de las | Gestionar las Controlar las
Comunicaciones Comunicaciones Comunicaciones Comunicaciones
Planificar la Gestion de
Riesgos
Identificar los Riesgos
Gestién de Real 1zar el AnaI!S|s Controlar los
Riesgos Cual !tatlvo de R'le'sgos Riesgos
Realizar el Analisis
Cuantitativo de Riesgos
Planificar la Respuesta a los
Riesgos
Gestion de Planificar la Gestion de Efectuar las Controlar las Cerrar las
Adquisiciones Adquisiciones Adquisiciones Adquisiciones Adquisiciones
Gestién de II dentificar a Planificar la Gestion de Gestionar .Ifi Controlar _Iz’a
Interesados 0s Interesados Participacion de Participacion de
Interesados Interesados Interesados
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2. SOLICITUD DE CAMBIOS

AREA DE PROYECTOS

SOLICITUD DE CAMBIOS

Pagina __ de
1. INFORMACION GENERAL
NOMBRE DEL PROYECTO:
SOLICITADO POR:
AREA SOLICITANTE: USUARIO CONTRATISTA
PROYECTOS GERENCIA GENERAL
FECHA:

2. DESCRIPCION DEL ESTADO ACTUAL

3. DETALLE DEL CAMBIO SOLICITADO

4. JUSTIFICACION

Documentacion Adjunta:

5. EVALUACION

6. IMPACTO
Alcance
Tiempo
Costo
Calidad

7. DECISION

8. FIRMAS

Responsable del proyecto
Superintendencia del proyecto
Usuario
Gerencia General
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3. ACTA DE REUNION DE PROYECTOS

AREA DE PROYECTOS
ACTA DE REUNION DE PROYECTOS
Pagina __ de
1. INFORMACION GENERAL
NOMBRE DEL PROYECTO:
FECHA:
HORA DE INICIO
HORA DE FIN
2. AGENDA'Y TEMAS A TRATAR
3. ASISTENTES
NOMBRE AREA / EMPRESA FIRMA
4. TEMAS TRATADOS Y ACUERDOS
TEMAS TRATADOS Y 4
ACUERDOS RESPONSABLE PLAZO DE EJECUCION
DOCUMENTACION
ADJUNTA - PARA
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4. REPORTE DIARIO

REPORTE DIARIO

CONAL -RD - CDD - 001

PROYECTO : CONSTRUCCION NUEVO CENTRO DE DISTRIBUCION JULIACA -
JEFE DE PROYECTO :
FECHA : 10 de Noviembre del 2015

PERSONAL DE CONSTRUCCION

SEMANA
PERSONAL AVANCE POR PARTIDAS

PERSONAL DIRECTO

Trabajos Directos en Obra
Capataz 0
Operario 1 Los trabajos se iniciaron a las 7:00 am del presente dia hasta las 5:00 pm con la supervision directa del Ingeniero Residente de
Oficial 0 Obra. 02 unidades de volquetes se encargaron del acarreo de material, mientras que otras 03 unidades estuvieron acopiandolo
Pedn 3 Todas estas labores fueron realizadas junto al cargador frontal.

El equipo topografico estuvo a cargo del levantamiento del material existente en la zona de trabajo.
TOTAL PERSONAL DIRECTO 0 0| 4 0 0 0 0 4

Trabajos Indirectos

PERSONAL INDIRECTO Se elaboro e ingreso, via control documentario y a la espera de su revision y aprobacion, los documentos relacionados a:

Ingeniero Residente de Obra 1 - Organigrama de la empresa

Control Documentario 0 - Contact Listde CONAL

Ingeniero de Seguridad 1 - Cronograma base de trabajo

Monitor de Seguridad 0

Ingeniero de Calidad 1 Asi mismo se esta a la espera de las especificaciones tecnicas del presente proyecto para la elaboracion correcta y adecuada
Ingeniero de P! iento y Control 1 del plan de trabajo, plan de seguridad y medio ambiente y el plan de calidad.

Ingeniero de Produccion 0

Administrador 1 Se realizaron las gestiones para el traslado de los containers y asi poder dar inicio a la instalacion del campamento respectivo.
Almacenero 0

DESCRIPCION ANTERIOR
HORAS HOMBRE DIRECTAS
TOTAL PERSONAL DIRECTO HORAS HOMBRE INDIRECTA!
HORAS HOMBRE TOTAL

ACUMULADO

o OPERATIVO
sI NO PANEL FOTOGRAFICO

LISTA DE EQUIPOS DE CONSTRUCCION

Cargador Frontal
Volquete 5 8 X

Observaciones:

RESIDENTE DE OBRA:

*Notas:

ELABORADO POR :
- ESTE REPORTE TIENE SOLO VALOR ESTADISTICO
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5. INFORME SEMANAL

INFORME SEMANAL

CONAL-IS-CDD-001

COD. CONTRATO:

PROYECTO: CONSTRUCCION NUEVO CENTRO DE DISTRIBUCION JULIACA

JEFE DE PROYECTO:
SEMANA: DEL 10 DE NOVIEMBRE AL 15 DE NOVIEMBRE (SEMANA 01)
PRESUPUESTO DESCRIPCION MONTO (S.) % VALORIZADO (S/.) % STATUS VALORIZACION

IR CONTRATO PRINCIPAL CENTRO DISTRIBUCION 1,987,938.99 [ 100.00% - 0.00% | Por presentar (16 de Diciembre)
=B ADELANTO EN EFECTIVO ADELANTO DEL PROYECTO 496,984.75 |  25.00% - 0.00% Carta Fianza en proceso
§ ADICIONAL 01 - 0.00% -
SN DEDUCTIVO 01 . 0.00% .

TOTAL A LA FECHA . 1,987,938.99 . 0.00%

INICIO DE OBRA CONTRACTUAL : 10-Nov-15

TERMINO DE OBRA CONTRACTUAL : 23-Jan-16

PLAZO DE OBRA CONTRACTUAL (Dias) : 75 =78

DIAS DE AMPLIACION DE PLAZO APROBADAS : -

NUEVA FECHA DE TERMINO DE OBRA : -

AVANCE FISICO PROGRAMADO : 0.00%
AVANCE FISICO REAL : 0.40%
SPI : #DIv/0!
AVANCE VALORIZACION PROGRAMADO : 5.00%
AVANCE VALORIZACION REAL : 11.84%

PLAZOS Y AVANCES

- Cargador Frontal: 02 unidades
- Volquetes: 06 unidades
- Excavadora CAT 336: 01 unidad

Prog Real
Frente 1 OBRAS PRELIMINARES Y PROVISIONALES 13% 20%
Frente 2 MOV IMENTO DE TIERRAS 0% 75%

CONSTRUCCION (Frentes)

OBSERVACIONES:
- Los presentes avances de construccion presentados en el presente informe son de acuerdo al cronograma base presentado al cliente mediante el ransmittal CONAL-
TR-CDD-002 presentado el 10 de Noviembre del 2015. Este cronograma aun no ha sido aprobado por el cliente.
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Ingeniero Residente de Obra: 01 Capataz: 00
Ingeniero de Seguridad: 01 Operario: 07
Ingeniero de Calidad: 01 Oficial: 00
Ingeniero de Planeamiento y Control: 01 Peon: 05
Ingeniero de Produccion: 01
Administrador: 01

PERSONAL DIRECTO E INDIRECTO

PERSONAL INDIRECTO PERSONAL DIRECTO

H.H. PROGRAMADAS ( PERSONAL DIRECTO ) HH REALES ( PERSONAL DIRECTO )

)
§ = H.H. ANTERIOR H.H. ACTUALES H.H. ACUMULADAS H.H. ANTERIORES H.H. ACTUALES H.H. ACUMULADAS
o
w
> o
S 0 290 290 0 128 128
P Primer Cargador Frontal: 11-dec.
5 Segundo Cargador Frontal: 13-dec.
II VVolquetes: 11-dec
S Fx cavadora CAT 336: 14-dec.
Paralizaciones de trabajos en obra por las lluvias presentadas en la zona, impidiendo el avance normal del proyecto.
[ - . .
"B Estas paralizaciones sucedieron los dias:
o .
g Martes 10 de Diciembre
- Miercoles 11 de Diciembre
1]
o
o R — FECHA — FECHA SOLICITUD DE
Zogz PRESENTACION (APROBACION) CAMBIO
SES
odm
S
5 (=]
4
PARTIDA Met. Pto. Und Met. Adic. P.U. COSTO

MAYORES
METRADOS

PARTIDAS CON

Curva"S" seguimiento del proyecto Miscelaneos.
Metrados de avance

Fotografia 01.- Carguio de material a uno de los volquetes para su posterior
traslado.
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Contractusl

Provwianaley llun 14707 /14
Reunion de inicio dei KOM un 14/07/14

lun 18/07/52

Dotumerts entregables de inicis 15 Sas lun 14)07/14 lun 28/07/14
Obrm Prefimmarny 10 dins wwar 2907740 e 7/08/14
Movilizacion de EQuipos v Merramientas S5das mar 29/07/14  sab 2/08/12
Acund|tianasents de Campemens 5 das dom 3/08/:4 jue 7/0R/14
Trazo y Replanteo Topografico Jdas dom )0a/14 mar 5/08/1¢
Movimiente de Tieras |whe HjOR/ 18 b 15/0%/14
- clici : del 1 1IN vie H/08/14 fon 2500/ 14
Escarificado. nivelacion y compactacion del terreno 12das vie 8/08/1& mar 13/08/18
Acarreo Imerno procedente dei corte del terrend para mezclads 16 Sas dom 10/08/54  |un 25/0R/14
# Relleno de Materiad preparsdo en obra 35 Bl mmar 12/08/54  han 15/05/14
Preparado de Maserial de Relleno 12 das mar 12/08/14  sab 23/08/14
Rellens y Compactacion con materinl preparado 20 Sas mid 20/08/14  lun RAOD/13
Acorreo Interro de materis! preparado » |a zone de relleng 0 das vie 22/08/14 mie 10/09/14
Ensayos de densidad de campo pava control de relleno Sdas jue 11,05/14 lun 15/09/14
O s Cwilery #e e | 170814 puae 4790714 al
* Zapatos 13 s e 13708714 m 25/03/14
Acero de refuerzo 6das mid 13/08/14  lun 1B/0B/14
Encofraco de apatas Sdm mar 19/08/14  jue 22/08/14
Concreto de apatas 3 dhas vie22/08/14  dom 23/C8/1¢
Desencofrads de tapatas 18a lun 25/08/14  fun 25/08714
# Muros de Contencion 21 i mar 26/08/14  kn 15/03/14
Acero de refuerzo 10das mer 26/08/14  |ue 4/09/1&
Encofrado de muros 12 das mié 27/08/18  dom 7)09/14
Colatation de Concretd LT T kb 6/09/14 shb 15/00/14
Desencofrado de muros 1das dom 14/05/14  lun 15,/09/14
# Columnat 19 Gas mar 26/08/14  «ib 13/09/14
Acero de refoeria LY mar J&/0814  mae 2/00/14
Colocacon de tnnueoo 4daz mae 9/05/14 vie 12/09/14
Desencotrade de (olumnas Lda sib 13/09/18  sab 13/09/14
4 Vigs 21 i sib 13/00/14  vie 3/10/14
Acerr de refuerzn 10 dan Al 13/06/14  Wm 22/09/34
tncofrade de viges §disn sab 30/09/24  sab 27/09/34
Colocacion de Concreto 4 das dom 28/05/14  mié 1/10/14
Desencofrace de viges Adks jue 2/10/14 vie 5/10/14
4 Buromes 16 dias vie 12/09/1¢ 580 27/09/14
Arero de refuerzo 5 dias vle 12/09/14  mar 15/09/14
Encefrade de burones 2das md 17/09/18  mié 24/00/54
Colocacson de Contrets 3 s mae 23/00/18 e 24/00/14
Dwnencoireco de burcney 2 dien v J8J06/14 wib 27/08/14
# Cansles 21 dim dom 28/09/14 b 1R/10/14
Acero de refuerzo 6dlas dom 28/05/14  vie 3/10/14
Encofrado de canaies 9 das s3h &/10/18 dom 12/10/14
Colocacion de Concreto 4das lun 13740714 jue 16/10/12
Desencolrade de canales 2 das vie 17710/14 sAb 18/10/14
4 Muros de albaiideris 17 dim dom 19/10/14  mar 4/11/14 3
fabricacion de murs de bloguets 17 dian dom 19/10/54  mar 4/11/13 e _____ 3
4 Pavimento figdo 26 cim mer 2/00/34 v 27/09/14 | s
Mabilitacson y colocecion de atero cormugado 25 das mar 200514 vie 26/05/14 -
Encofrado de pavimento rpdo 15das mar 9/09/14 s8b 27/09/14
Habilitackon v cofocacion de acero liso 24 das jue 8209/14 s80 27/03/14
Colocacon del comcreto 22 das s3b §/05/14 a0 27/09/14 - 3
Curace 21 Sas dom 7/09/14 <Ak 27/09/14 »
Desencofrade de pavimants tigco 21 das dom /00754 wkd 27/00/14 » —
Hiwitrcion def Proyect 6 dias mie A/11/14  |lun 10/11/14 ™
Desmoniliacion 3 das e 5/11/14 vie 7/11/34
Documentacion de clerre del proyecto Jdas s3b 8/11/14 um 10/11/13 Y-
Fin de! Proyecto Ddas lun 10/5L/18 an 10/11714 '0; 10/11
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7. ALCANCE DE TRABAJOS — SALVATAJE CENTRO DE DISTRIBUCION

JULIACA

De las condiciones actuales del proyecto CD Deprodeca se recomienda culminar los siguientes
trabajos ejecutados:

Relleno Compactado

| - S S S
'TF" . . -
Liriisiam
e
d
[ing
L |
- - 0 s i
Cyil 11 Fal
REARve TRATANTE = Spveis =T TTT Mol
- . 241V3 18 VOO
E I H :' MELLENO IIMIZ“:O = 3175.00 m2
- o MELLENOG FALTANTE = JMO7.50 m3
CHTTITE) | == B
e T |
CII 1T T He)
. |~ m
. )
b 1 f
==1) |
_;
oo i 1
I

Se indica que se tiene relleno ejecutado en las 2 zonas principales del proyecto (Almacén y Patio
de Maniobras) segun la siguiente descripcion:

ZONAS EJECUTADO (m3) | FALTA (m3) | PARCIAL (m3)
ALMACEN DE ABARROTES 3725.00 5310.00 9035.00
PATIO DE MANIOBRAS 3175.00 3697.50 6872.50

TOTAL 15907.5

La altura de relleno faltante Almacén de Abarrotes 1.80m

La altura de relleno faltante Patio de maniobras 0.85m
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confinamiento expuestas al ambiente, lo cual se puede oxidar en estas condiciones, los
trabajos a realizarse son

o Asentado de Bloquetas

o Encofrado y colocacién de concreto en columnas

o Encofrado y colocacion de concreto en vigas.

3
—

IN—
—~ A i : >-f.'.‘.{:.-¥.’}_:ﬁ,"::';}7 T
s e
. Z l- L T -. - . -
'.«7-(«:»;63‘
| =
MURO DE MUELLE
e ELDE
CIMENTACION CON
ACERO DE d
""" PANTACLX
EXPUESTO) [ TTT M)
. ALLAZEN DEpsamo T . A R s B
111 Ho)
. . d N:i.
.- |HE @
LT @ -
b | ﬁ CONSTRUCCCION
1 T 11 Ho9) |cerco permETRICO
4 CULMINADO A NIVEL
T T | E{0] | CIMENTACION CON S
4 — — | ACERO DE COLUMNAS
— | EXPUESTO
L1 11 Haj <
anioma e po -
aan 1 |
| |
i — i
) ]
. = - S
l L l L
] b

Para realizar estos trabajos debemos considera trabajos preliminares y provisionales de acuerdo a
los estandares solicitados en temas de seguridad y medio ambiente, campamento, movilizacion y
desmovilizacion, trazo y replanteo y otros
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8. POLITICAS DE RECONOCIMIENTO Y RECOMPENSAS

DESCRIPCION Y EXPLICACION DE LA POLITICA DE RECONOCIMIENTOS Y PREMIOS
PARA EL PERSONAL

PREMIACION Y RECONOCIMIENTO POR MEJORAS EN EL PROYECTO

Cuando un miembro del equipo del proyecto logra mejorar un aspecto técnico que se
demuestre que es una mejora para el proyecto ad emds de sustentar que genera un
ahorro en el proyecto, se debera realizar el siguiente reconocimiento.

Acreedor a una bonificacion en adicidon a su sueldo, el monto serd determinado por la
direccion del proyecto. Se estimael 1% del monto ahorrado para el proyecto.

PREMIACION Y RECONOCIMIENTO POR CUMPLIMIENTO EN SEGURIDAD
Premiacion por haber alcanzado las 40000 HH sin accidentes:
El personal del proyecto serd acreedor de los siguientes en caso de cumplir esta meta.

e Cena ofrecida por la empresa.
e Entrega de presentes pequefios (Gorros y casacas)
e Un recuerdo (objeto de decoracion)

Premiacién por haber alcanzado las 60000 HH sin accidentes:
El personal del proyecto serd acreedor de los siguientes en caso de cumplir esta meta.

e Almuerzo ofrecido por la empresa

e Entrega de una bonificacion adicional a su sueldo por haber alcanzado este logro,
el monté serd establecido por la direccién del Proyecto, dicho criterio sera
comunicado al departamento de RRHH.

PREMIACION POR FINALIZACION DEL PROYECTO

Aquel personal que logré participar del proyecto, al finalizar el proyecto tendra el
siguiente reconocimiento, siempre y cuando se haya cumplido con el alcance,
costo y tiempo.

e Almuerzo de finalizacién del proyecto ofrecido por la empresa
e Bonificacion por finalizacion del proyecto, el monto serd determinado por la
direccion del proyecto
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9. DESCRIPCION GRAFICA DEL PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL

INVITACION A ENTREVISTAS

¢CANDIDATO APROBO LA

EVALUACION? SE DESCARTA AL CANDIDATO

EL ENCARGADO DELAREAELIGE
AL CANDIDATO CON MEJOR [«
PUNTUACION

A

NEGOCIACION CON EL
CANDIDATO PARAEL PUESTO

¢SELLEGO AUN ACUERDO
CON LAPERSONA?

SE CONSIDERA AL SIGUIENTE
CANDIDATO

y

SE EFECTUAN EXAMENES
MEDICOS AL CANDIDATO

¢EL CANDIDATO APROBO
LOS EXAMENES MEDICOS?,

CONTRATACION E
INCORPORACION

FIN
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