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RESUMEN

El turismo siempre ha sido una de las fuentes de ingreso mas importantes para un pais, o
ciudad es por ello que es de gran importancia tener un adecuado manejo del turismo en
nuestra ciudad ya que lo que se busca es la satisfaccion del turista. Un sistema de
informacion es la herramienta adecuada para manejar y brindar informacion al turista
sea nacional o internacional y asi satisfacer sus necesidades.

El punto central de este documento esta relacionado con el desarrollo de un sistema de
informacion turistica de la regién Arequipa, el cual se realiz6 para dar solucion al
manejo de informacion de nuestra ciudad.

Para el desarrollo del sistema utilizamos la metodologia SCRUM la cual permite un
buen desarrollo de un proyecto en equipo, ya que se van registrando las actividades
diarias durante todo el proceso de desarrollo.

En este proyecto abstraemos el conocimiento de especialistas o0 expertos en turismo
mediante una encuesta a cada uno de ellos, haciendo una evaluacion al sistema de
Informacion.

Para el desarrollo se hizo uso de las tecnologias LARAVEL, MYSQL, BOOTSTRAP y

el lenguaje de programacion PHP.

PALABRAS CLAVE: Sistema de informacién, Turismo, SCRUM.
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ABSTRACT

The tourism always has been one of the most important monetary source for a country
or a city that is why is important to have a good management of the tourism in our city
in order to satisfy the tourists. An information system is the adequate tool for manage
and give information to the national or international tourist.

The main point of this document is related with the development of the Tourism system
information of Arequipa, which was developed in order to give solution to the
management of the information of our city.

SCRUM was used for the development of the information System because it permits
work well with a group due to the daily checking during the development.

In this project we get the specialist’s knowledge in tourism based on surveys making an
evaluation of the system information.

LARAVEL, MYSQL, BOOTSTRAP and PHP were used to develop this project.

KEY WORDS: Information system, tourism, SCRUM.
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INTRODUCCION

Arequipa con el transcurso de los afios ha ido creciendo notablemente en el
sector turismo, tal como lo indica la gerencia regional de Turismo, y segln estadisticas
de PROMPERU la satisfaccion del turista en nuestra ciudad es favorable, por lo tanto
es necesario tener no solo un analisis exhaustivo del crecimiento del turismo sino
también brindarles un mejor servicio basado en sus preferencias principalmente referido
a hoteles, restaurantes, y agencias de viaje de nuestra ciudad que son requeridos a

menudo por los turistas ya sean extranjeros o nacionales.

Los turistas al momento de viajar buscan la informacién en internet tal como lo indica
las cifras de PROMPERU donde el 83% de turistas indico que buscaron informacion en
Internet para su viaje. Es por ello que el uso de Internet hoy en dia es primordial para
cualquier institucion. Por otro lado PROMPERU muestra un estudio al 2015 como
principales atractivos turisticos el Valle del Colca y el Monasterio de Santa Catalina y
observando el perfil del turista extranjero que visita el departamento de Arequipa se
obtiene el promedio de permanecia en la cuidad es de 3 a 5 dias de 20 en el Per,
entonces la cuidad esta considerada como una cuidad de paso por el motivo de

desconocer mas atractivos.

Segln encuestas realizadas a hoteles, restaurantes, agencias de viaje y publico en
general, se identifico que mas del 50% no tiene conocimiento de la existencia de algun
sistema de informacion que brinde informacién en conjunto de los servicios
mencionados que pueda satisfacer las necesidades tanto de usuarios finales como

usuarios empresariales, es por ello que surge la necesidad de brindar un mejor servicio
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de informacion turistica para el beneficio no solo de usuarios finales sino también de

las empresas.

Para la implementacion de dicho sistema es necesario primero realizar el analisis de
dicho proyecto en la ciudad de Arequipa, para posteriormente continuar con el disefio e
implementar el sistema de informacion turistica para el bien de usuarios finales como

usuarios empresariales.

Si bien es cierto, hay diferentes paginas web donde muestran informacion variada de
cada ciudad que quieras visitar e incluso hasta con recomendaciones, sin embargo no
existe un sistema de informacion donde tanto un turista como una empresa puedan ser
beneficiados y puedan tomar decisiones de acuerdo a la informacion brindada, ademés
de que este sistema ayuda al momento de querer viajar de acuerdo al presupuesto que

cada turista esta dispuesto a gastar en nuestra ciudad.

El sistema de informacion contara con criterios de busqueda que son de utilidad tanto
para un turista ya sea nacional o extranjero, el principal criterio de busqueda es el factor
econdmico y para empresas que no sélo buscan promocionarse sino también buscan dar
un mejor servicio a sus clientes, ademas de que estar disponible en diferentes
plataformas.

El sistema esta evaluado por expertos en el area de turismo, dando asi un buen soporte a
este sistema ya que podemos saber cuan Util es esta herramienta para turistas y
empresas al momento de escoger algun servicio referido a turismo ya sean agencias de

viajes, hospedaje o alimentacién o promocionar algun producto.
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CAPITULO 1: DESCRIPCION DEL PROYECTO
1.1. Problema de Investigacion
1.1.1. Enunciado del Problema
Viajar a un destino turistico preferido durante mucho tiempo ha sido considerado un
privilegio solo para aquellos con posibilidades econémicas, pero, ¢Qué hay de aquellos que
desean viajar con un presupuesto ajustado? Es asi que surge la idea de desarrollar un sistema

de informacion turistica de la region Arequipa que permita al turista poder planificar su viaje.

1.1.2. Antecedentes del Problema

En la actualidad las empresas buscan mejorar su rendimiento, ofreciendo mejores
servicios a sus clientes; Gregorio (2014) indica que el sector turismo a nivel mundial se
apoya en las tecnologias de informacién y comunicacion ya que son una herramienta
indispensable para toda empresa 0 negocio porque sirven de apoyo y ayuda para mejorar la
productividad, calidad y competitividad, las empresas turisticas en nuestra ciudad no son
ajenas a esto puesto que asi lo demuestran en las encuestas realizadas, una de estas

tecnologias es el Internet, ya que es accesible desde cualquier lugar del mundo.

Junto con la exposicion anterior, el estudio de Montiel (2012), el cual analiza las razones e
importancia de las tecnologias de informacién en las empresas, menciona que mejora la
eficacia en la toma de decisiones, mejor administracion de la informacion y facilidad de
acceso a usuarios, los que pueden ser clientes o empresas. Para poder comprender mejor el
impacto que ha tenido la implantacion de sistemas de informacién en el sector turismo y
como fue evolucionando la forma en que las empresas ofrecen sus servicios y productos, han
generado competitividad entre estas, han ayudado a mejorar sus procesos de gestion y como

consecuencia actlen de maneras eficiente, exponemos la definicién facilitada por Centeno,
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Doffourt y Garcia (2011): “Las tecnologias de informacion bien aplicadas se traducirian en
una mejor interaccion entre hoteles, restaurantes y agencias de viaje y aerolineas con sus

clientes, logrando asi una relacion donde ambas partes obtendran beneficios y satisfaccion”

(p.37).

En base a dicha definicion se menciona a Salazar (2013) que disefié e implement6 un sistema
con el objetivo de servir como fuente de informacion turistica interactiva, el cual uso la
tecnologia de realidad aumentada para mostrar imagenes en 3D de lugares turisticos del Perd,
podriamos decir entonces, que la implementacién de este sistema es una forma didactica e

interactiva de conocer el pais.

Destaca también el disefio y desarrollo de un sistema de calidad en MIPYMES turisticas
centroamericanas de Herrero (2014), el sistema se desarroll6 de acuerdo a las necesidades de
las mipymes, entre ellas empresas turisticas publicas y privadas de seis paises, el sistema se

implemento6 en 410 mipymes de Centroamérica.

A lo largo del andlisis, disefio e implementacién de sistemas de informacion podemos
encontrarnos multiples proyectos desarrollados en el sector turismo, educacion, salud, a nivel
empresarial, entre otros, con el fin de resolver un problema o establecer mejoras en sus
procesos, partiendo de esta premisa, Romero (2012) implemento un sistema de informacion
de apoyo a la gestion educativa, con el objetivo de implementar una herramienta que cuente
con funcionalidades para administrar y gestionar las tareas pedagogicas en estas instituciones

de educacion especial.
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Por otro lado para que una empresa de transporte interprovincial brinde un mejor servicio es
necesario contar con herramientas necesarias para el manejo de procesos de venta y reserva
de pasajes, partiendo de esta necesidad Becerra (2013) implementa un sistema de
informacion de comercio electrénico integrado con una aplicacion movil, obteniendo asi,

mejoras y automatizacion en sus procesos.

Tras haber presentado algunas definiciones y proyectos sistemas de informacién y analizando
los beneficios y consideraciones que hacen sobre ellas los autores, finalmente mencionar a
Medina y Lépez (2015), en su investigacion mencionan diferentes metodologias tradicionales
y agiles, una de ellas es la metodologia agil SCRUM que serd utilizada en el presente

proyecto ya que se ajusta a las necesidades de este.

1.1.3. Formulacién Interrogativa del Problema
¢Es probable que el sistema de informacion turistica satisfaga las necesidades de los
turistas a la hora de planificar su visita a la region Arequipa utilizando la informacién

registrada por las empresas en el sistema?

1.1.4. Justificacién de la Investigacion

Nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacion han producido un cambio
profundo en la manera que las personas se comunican e interacttan con los negocios. El uso
del Internet hoy en dia es primordial para cualquier institucién, es necesario contar con
presencia en la red, asi como afrontar el reto de poner sus servicios a un entorno web que
permita a sus usuarios acceder a ellos a través de Internet.

Las empresas son conscientes de ello, esto se refleja en las respuestas dadas en la encuesta

realizada por las autoras de este proyecto para observar la problematica en el sector turismo
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(ver ANEXO A), se refleja la importancia del uso de internet para ellos, justificando que este
es un medio muy utilizado, es mas accesible y facil de usar.

Los clientes (turistas nacionales como internacionales) por su parte prefieren también utilizar
los buscadores para averiguar sobre algin destino turistico, sin embargo seria mas accesible
para ellos tener en un solo sitio diferentes tipos de servicio y que se puedan ajustar a sus

necesidades.

Si bien es cierto ya existen paginas de informacion turistica incluyendo a varias empresas, la
diferencia es que esas paginas solo cuentan con informacion de las empresas mas importantes
de cada ciudad del Perd, dejando de lado a las pequefias empresas dedicadas al sector turismo
y evitando que el turista pueda elegir precios mas comodos, también se identificé que no
todos los lugares turisticos de la region Arequipa estan difundidos en los sistema de
informacion existentes. PROMPERU muestra el estudio al 2015 como principales atractivos
turisticos el Valle del Colca y el Monasterio de Santa Catalina, siendo estos los lugares méas
visitados, uno de los motivos es que los turistas no tiene conocimientos de otros atractivos
turisticos para visitar y en consecuencia su estadia en la region Arequipa es de 3 a 5 dias
(PROMPERU, 2013).

Se sabe que nuestra ciudad es visitada mas por los “backpackers” (mochileros) quienes

buscan lugares econémicos de alojamiento, comidas, etc.

Por lo tanto en el presente proyecto se desarrollara un sistema accesible a grandes y pequefas

empresas, que permita dar a conocer los servicios y productos que brinda, a su vez ayudar en

la toma de decisiones, permitiéndoles seleccionar los mejores servicios para los turistas.
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1.1.4.1. Aspectos Tecnicos

Este proyecto se llevara a cabo mediante la metodologia SCRUM, el desarrollo de del
sistema de informacion sera utilizando el lenguaje de programacion PHP, la programacion en
modelo vista controlados que por defecto esta integrado en el framework Laravel y se
disefiara el modelo de datos en MySql por las ventajas que se muestra en la figura 1, por otro
lado para realizar consultas a la base de datos MYSQL WORBENCH, también se utiliza un

servidor para la pagina web.

Figura 1. Cuadro comparativo de gestores de Base de Datos

. N T Mot @PostgreSOL
ORACLE MusoLS 2 SQLServer
PostgreSQL Global Development
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Libre a nivel de usuario, pero para las
5 P que qui i P loen 2 Libre
L Privids: productos privativos deben comprar la et
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¥ Su bajo consumo lo hacen apto para ser
¥ Oracle es el motor de base de e,ecutad:ie:::‘a e S COMECAZS |/ Gran facilidad de configuracién e
datos relacional mas usado a v Facileonfi 'S P R instalacién. ¥ Sistemagratis
T 5 F g v a3 2 o
nivel mw. v Miltiples motores de al ko Uh}lza una extensién aI.SQL v Conea»ao!\esfﬂble,
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plataformas,desde un PC hasta v Reyp‘].:fadén sepuny ) Transact5QL ¥ Consultascomplejas
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Fuente: https:r//tustrabajosdeasir.fiIes.wordpress.com/2013/05/gestoresbbdd.jpg

Tabla 1.Software a Utilizar

Software Version
Version PHP 5.4.43
Version MySQL 5.5.43
Laravel 5.1
Arquitectura 86_64
Sistema Operativo Windows

Fuente: Elaboracion propia
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1.1.4.2. Aspectos Econémicos

Para generar ingresos con el sistema de informacion turistica, se trabajard con google
adsense y con una oferta a aquellas empresas que deseen estar en las primeras busquedas, es
decir, el sistema contard con un top 3 de los mejores hoteles, restaurantes y agencias de viaje,
el registro de una empresa en gratuito pero si alguna de ellas quiere aparecer primero en las
busquedas, deben abonar una minima cantidad de dinero ($10) anuales y cumplir ciertos
requisitos; de esta manera se cubriran los gastos del alquiler del servidor que con el tiempo la

capacidad se ira incrementando.

Tabla 2. Resumen de Costos

Criterio Costo Afo 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4
Inicial
Personal 480.00
Suministros 57.00
Servicios 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00
Total 787.00 250.00 250.00 250.00 250.00

Fuente: Elaboracion propia

1.1.4.3. Aspectos comerciales

El atractivo del proyecto esta en que no solo se beneficiaran a clientes finales (turistas
nacionales y/o extranjeros) sino también a usuarios empresariales interesados en brindar una
mejor opcidn a sus clientes y de esta forma hacer conocido los lugares turisticos existentes en

la region Arequipa, ya que no tendré costo alguno.

Permitird también tener un mayor conocimiento y un facil acceso a las fuentes de
informacidn turistica que dara el sistema de informacion. Tener una ventaja competitiva con
otras agencias de turismo ya que se tendrd la informacion de otras empresas en un mismo
sitio. Permitira que las empresas sean también usuarios ya que a través de la informacion

brindada, estos podrén armar paquetes de cotizacion para sus clientes.
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1.1.5. Alcancesy Limitaciones de la Investigacion

1.1.5.1. Alcances

En este contexto se definen los aspectos que deben abarcar la ejecucion del presente
proyecto, asi como los alcances de este nuevo sistema de informacion turistica para la
planificacién de viajes para turistas, asi como la difusion de informacion por parte de
empresas dedicadas al sector turismo, su planificacion e implementacion seréa desarrollada en

la ciudad de Arequipa.

El alcance del sistema a desarrollar es:
e Estudio y aplicacién de la metodologia agil SCRUM.
e El sistema de informacion permitira que los turistas planifiquen su viaje.
e Empresas de turismo podran registrarse en el sistema y ofrecer sus servicios.
e Las empresas tomaran mejores decisiones de las empresas turisticas respecto a los
paquetes, promociones y servicios que deben ofrecer a sus clientes.
e Una aplicacion responsiva.
» Un sistema de informacion con los siguientes médulos:

e Modulo de Turista: Registrar y actualizar informacion del usuario en el sistema,
generar paquete y agregar productos o servicios a la cotizacion, eliminar
cotizacion, enviar cotizacion al correo del usuario, y calificar productos.

e Moddulo Empresa: Registrar usuario y datos de la empresa, registrar, actualizar y
eliminar productos y/o servicios en el sistema.

e Modulo administrador: Administrar usuarios y empresas en el sistema asi como

el contador de visitas.
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1.1.5.2. Limitaciones

e Que la informacion que suban las empresas no sea verdadera.

o Falta de cooperacion para brindar informacion necesaria y veridica por parte de las
empresas.

e EI sistema de informacion se probard en un hotel, una agencia turistica y un

restaurante.

1.1.6. Delimitacion de la Investigacion

El turismo es una combinacidn de diversas actividades y/o servicios que permiten tener
una grata experiencia al visitante. Restaurantes, Hoteles y agencias de viaje son las
principales industrias que atienden a las necesidades y deseos de los viajeros. Debido a ello es

que el sistema de informacion solo contempla a estos tres componentes turisticos.

1.2. Objetivos
1.2.1. General

Desarrollar un sistema de informacion turistica de la region Arequipa orientada a
eventos utilizando la metodologia agil SCRUM que permita ayudar en la toma de decisiones

a turistas nacionales e internacionales asi como de empresas relacionadas al rubro.

1.2.2. Especificos
e Desarrollar el proyecto utilizando la metodologia SCRUM
e Desarrollar un sistema con caracteristica responsivo.
e Desarrollar un sistema de informacion turistica de Arequipa incluyendo
caracteristicas que le permitan ser didactico e intuitivo tanto a usuarios finales

como empresariales.
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1.3. Hipotesis

El sistema de informacion turistica de la regién Arequipa orientada a eventos utilizando
la metodologia agil SCRUM permite a los usuarios planificar su viaje a la region Arequipa
segun sus necesidades en base a la informacion brindada por las empresas dedicadas al sector

turismo.

1.4. Variables
1.4.1. Variable Dependiente

Existe poca informacion turistica que permita planificar viajes con un sistema de
informacidn evitando que el turista pueda elegir precios mas comodos.

1.4.2. Variables Independientes

e Informacion Turistica.
e Intereses turisticos

1.5. Tipo de Investigacion

Por el tipo de Investigacion, el presente proyecto retne las condiciones de una
investigacion aplicada, en razon, que se utilizaron conocimientos dirigidos al sector
productivo de servicios turisticos, con el fin de obtener un sistema de informaciéon mejorada y
competitivo para dicho sector.

1.6. Nivel de Investigacion

De acuerdo a la naturaleza del estudio de la investigacion, retine por su nivel las

caracteristicas de un estudio descriptivo.
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CAPITULO 2: PLANTEAMIENTO TEORICO
2.1. Bases Tedricas
2.1.1. Turismo
Para la Organizacion mundial del Turismo (OMT) “El turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de
su residencia habitual por menos de un afio y con fines de ocio, negocios, estudio, entre

otros”’

2.1.2. Informacién Turistica

Exponemos la definicion de Centeno, Doffourt y Garcia (2011) “La informacion
turistica no es diferente de cualquier otra informacion. Solo se distingue por su utilidad en el
entorno de la actividad turistica. Asi podemos considerar informacién turistica tanto la
informacion de la oferta turistica de un destino y de sus precios como aquella que nos

explica las tendencias de la demanda”.

2.1.3.Sistema de Informacién

Desde el punto de vista de la forma en que se relacionan sus elementos y el producto
final es la solucion a un problema planteado, exponemos la definicion de Ayala (2006): “Un
sistema de informacion es un conjunto de elementos interrelacionados con el propoésito de
prestar atencién a las demandas de informacién de una organizacion, para elevar el nivel de
conocimientos que permitan un mejor apoyo a la toma de decisiones y desarrollo de

acciones” (p.7).

Destaca también la definicion de Fernandez (2006): “Conjunto de personas, datos, procesos y
tecnologias de informacion que interactian para recoger, procesar, almacenar y proveer la

informacion necesaria para el correcto funcionamiento de la organizacion (p.214).
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2.1.4. Metodologia Agil

Tenemos en cuenta la definicion de Letelier (2006) "La metodologia agil permite
colaborar activamente con el cliente y responder a cambios, es decir se enfoca mas a las
personas y sus interacciones con el sistema, ya que durante el desarrollo de un proyecto es

fundamental el contacto continuo entre el cliente y los desarrolladores del sistema”.

2.1.5. SCRUM

Tomamos en cuenta la definicion que Gonzales y Johnson (2013) exponen en su
trabajo de investigacion: “Scrum es una proceso iterativo e incremental, por lo que el
proyecto se divide en una serie de sprints, cada uno es de duracién fija y durante este tiempo
el equipo hace todo lo posible para tomar un pequefio conjunto de caracteristicas de la idea

a la funcionalidad de codificacion y prueba.”

2.1.6.Evento
Consideramos la definicion de evento de Caballero (2013) quien define evento como

la “Accion de un usuario sobre un programa”.

2.2. Estado del Arte

2.2.1.Metodologia

En el mundo de hoy el uso de metodologias para el desarrollo y gestion de proyectos
ha incrementado ya que su aplicacion es implica el trabajo en equipo, la organizacion del
equipo sea sencilla y finalmente que el producto final cumpla con los requerimientos del
cliente. La definicion expuesta por Blanco (2008): “Se entiende por metodologia de
desarrollo una documentacion formal referentes a los procesos, las politicas y los

procedimientos que intervienen en el desarrollo de software”.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

Los elementos basicos de una metodologia son:
e Fases: Actividades a realizar.
e Meétodos: Método a realizar para el desarrollo de tareas.
e Técnicas y herramientas: Indican como se resolvera cada tarea e identificar las
herramientas a utilizar.
e Documentacion: documentacion a entregar durante el desarrollo de cada fase.

e Control y evaluacion: Se realiza a lo largo de todo el desarrollo del sistema.

" Control y

Qmmn/jl

Documentacién |

Técnicas y
herramienas

Figura 2. Elementos Bésicos de una Metodologia

Fuente: (Trigas Gallegos)

2.2.2.Metodologia Agil

Las metodologias &giles permiten incorporar cambios con rapidez en el desarrollo de
software, a diferencia de las metodologias tradicionales permiten incorporar cambios con
rapidez y en cualquier fase del proyecto. Al final no hay que desechar el trabajo realizado y
dan como resultado la entrega del producto terminado en el plazo previsto. De esta manera el
cliente y los desarrolladores del sistema forman parte del equipo, se trabajara en forma

conjunta cuando se tenga que solucionar alguna dificultad durante el proceso de desarrollo.
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Segun el autor Trigas Gallego las metodologias para la elaboracion de proyectos con el

tiempo han ido cambiando, tal como lo muestra la siguiente imagen.

A Actualidad
;)n s a'nos metodologias
se aplican y
: A : tradicionales
técnicas para Afos 6::. “
coordinar Surge |
Taylor ssenta obras cviles y concepto de metodologias
tas bases militares ciclo de vida. agiles.
Gantt ARos 50 Afios 80 se
desarrolia un aparece la desiarolisn
:mefm <.’: metodolagts nuevas
planifcacidn PERTy CMP ;
para el metodologias
aprovisionam in;oﬂ'\o
iento de enieria
municiones concurrente,
en la | Guerra calidad total,
Mundial Gestion del

cononcimient
)

Figura 3. Evolucién Historica de la gestion de proyectos.

Fuente: (Trigas Gallego)

La diferencia entre las metodologias tradicionales y las agiles se muestra a continuacion:

Tabla 3. Diferencia Entre Metodologias Tradicionales y Metodologias Agiles.

Metodologias Tradicionales Metodologias Agiles
Proceso mucho mas controlado, con Proceso menos controlado, con pocos
numerosas politicas/normas. principios.

Mas roles Menos Roles.

Grupos grandes y posiblemente Grupos pequerios.

distribuidos.

Cierta resistencia a los cambios. Especialmente preparados para cambios

durante el proyecto.

Basadas en normas provenientes de Basadas en heuristicas provenientes de
estandares seguidos por el entorno de practicas de produccién de cddigo.
desarrollo.

No se suele hacer anélisis del trabajo Se realiza retrospectiva durante todo el
realizado. proyecto.

Fuente: (Arevalo Lizardo, 2011)
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2.2.3.Metodologia SCRUM

SCRUM es una metodologia agil y flexible que permite gestionar el desarrollo de
proyectos y esta basado en el trabajo en equipo auto-organizados y auto-dirigidos, logrando
motivacion, responsabilidad y compromiso, esta nueva metodologia se basa en el manifiesto

de Beedle et al. (2001) para un desarrollo de Software Agil el cual se expone a continuacion:

“SCRUM es un proceso que incluye un conjunto de préacticas y roles predefinidos, un
proyecto se ejecuta en bloques temporales cortos y fijos.”
Los roles principales en SCRUM son:
e Scrum Master, quien se asegura de mantener estos procesos.
e Product Owner, que representa a los stakeholders, es decir todos los interesados tanto
externos como internos.

o Team o equipo responsable del desarrollo

Tabla 4. Equipo de Trabajo y Roles

Rol Persona

Product Owner -Maria del Rosario Palomino Begazo

-Ana Mazuelos Tito

SCRUM Master - Maria del Rosario Palomino Begazo
-Ana Mazuelos Tito

Team - Maria del Rosario Palomino Begazo
-Ana Mazuelos Tito

Fuente: Elaboracion Propia.
SCRUM se divide en las siguientes fases:
e Planificacion del Backlog: En esta fase se definen los requisitos del sistema. En esta
fase se define también la planificacién que tiene como nombre Sprint O, en este se

definen los objetivos y las tareas que se debe realizar.
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e Seguimiento del Sprint: Se hacen reuniones para evaluar el avance de las tareas y se
hacen las siguientes preguntas:
= ;Qué tarea se realiz6 desde la reunion anterior?
= ;Qué tarea se hara hasta la siguiente reunion?
= |dentificar inconvenientes que se han presentado y que se deben solucionar
para poder continuar
e Revision del Sprint: Cuando se finaliza un Sprint se efectGa una revision del
incremento que se ha generado al finalizar un Sprint, finalmente se presentan los

resultados finales.

24 h Scrum m
DAILY SCRUM MEETING - 15 MINUTOS
Y El Equipo comenta:
- Que se ha hecho desde la iltima reunion.

- Que hay planeado hasta el siguiente.
24 HORAS ‘ - Impedimentos a resolver.

e

Sprint Backlog Backlog
Historias de Tareas priorizadas
Usuario selecconadas

y desglosadas en Tareas

ibs_

30 DIAS

_——

Nueva Funcionalidad

Product Backlog
- Historias de Usuario priornizadas

Los sprints tienen como finalidad reuniones periédicas para el planeamiento y revisién del

desarrollo del proyecto, tiene una duracion maxima de 30 dias.

Figura 4. Vision global de Scrum.

Fuente:(Pulido, 2012)
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Lista Backlog:

Contiene todas las funcionalidades y requisitos del sistema, de esta lista se definen

también las historias de usuario que son las descripciones de las funcionalidades que

debe tener el sistema.

En cuanto al formato, utilizaremos el siguiente modelo:

Tabla 5. Historias de Usuario

ID | Historia de | Importa | Importa
usuario ncia ncia ol
Product | Técnica Descripcion
Owner
1 | Crear usuario 800 800 Es necesario crear usuario con perfil
administrador y que estos puedan tener
todos los accesos.
2 | Administracion | 500 900 El sistema requiere tipos de usuarios con
de usuarios funciones diferentes, por lo tanto es
necesario administrar los usuarios.

e Sprint Backlog
Es la lista de tareas que hacen los miembros del equipo durante la planificacion, cada
una de estas tareas es asignada a un miembro del equipo y se determina el tiempo
para cada tarea.

Utilizaremos el siguiente formato:

Tabla 6. Sprint Backlog

Story ID | Task# Story Name, Task Name ,10\53|gned Estimado (Dias)
1 Iniciar sesion en el sistema Ana 1
1 Componentes para el inicio de sesion Ana 1
2 Componentes para conexion BD Ana 1
3 Configuracién de conexién BD Ana 1

Fuente: Elaboracion Propia
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e Estimacion:
Estimacidn de tiempo para cada uno de los items seleccionados en la lista de backlog.
e Desarrollo del Sprint

o Sprint planning meeting

Primera Reunion, participan el product Owner junto al equipo para seleccionar
las funcionalidades definidas en el backlog sobre las que se va a trabajar,
definiendo asi el Sprint log.

El equipo examina la lista de requisitos, pregunta al product Owner las dudas
que surgen, selecciona los objetivos/requisitos con mas prioridad que se
propone completar en la iteracion. Se espera productividad mediante la
comunicacion entre todos los miembros del equipo llegando a un mismo
objetivo. Para la definicion de estas tareas se puede utilizar diferentes

herramientas como “SCRUM taskboard” o “TRELLO”.

Backlog item To do In progress To test Done
Session handling Implement Implement i Design "“
session = sessian SESSion
managemant ' slofage i handiing
¥/
Hew York Team Bk
id 166%
Ban  Inprogress o e 1d i
) 6%
Login support Login page Login U1 Lusgin service
mockup
Py [T
id 100% h
rd 100%
14 0%
Forgatian password E::::‘ﬂh@" .‘
taw York Team o
Mo
9 In
o= ik s 1d 100%
ke 1d %
Logaut support Logout senvice
14d 0%
Logout Ui
Heew York Team
Sprint siatus | In progress Complate this sprint L Sprint | Sprint1 ¥ | Show | Allteams *

Figura 5. Herramienta “SCRUM taskboard”

Fuente: (Scrumwise)
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REPOSITORIO DE

o Sprintdaily meeting
Es la reunion diaria en la cual cada uno de los miembros del equipo comparte
las tareas en las que esta trabajando, tiene como referencia el backlog del
Sprint y el equipo gréfico burn-down con informacion de la reunién anterior,
aqui se pueden afiadir o quitar tareas.

o Sprint review meeting

El Sprint review meeting transcurre siguiendo el siguiente proceso.

Los miembros
critrican los
incrementos de
funcionalidades
Los miembros
identifican que
funcionalidades se
pueden afiadir y
cuales no han sido
entregadas.

Los miembros
comentan la
presentacion

PRESENTACION DE
METAS.

= De Sprint.

- De Produck Backlog
comprometido.

- De product Backlog
Completado

Figura 6. Proceso de Sprint review meeting

Fuente: (Trigas Gallego)

En esta reunion es donde el equipo de trabajo determina si se van cumpliendo
con las metas propuestas, si se cumplié con las expectativas, entre otros.
En esta etapa el equipo presenta el producto entregable, y por lo tanto se

toman decisiones respecto a los problemas que se hayan podido presentar.
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o Sprint retrospective meeting
Aqui se aplica el concepto de mejora continua, cambios que se podran realizar

para mejorar el producto final.

Siguiendo a Gonzales y Johnson (2013) que explican que la ventaja de usar este modelo es
“la resolucion del problema en un tiempo corto para concluir con los requisitos exigidos,

otra ventaja es la vision de avance en el desarrollo desde las etapas iniciales del desarrollo.”

2.2.4.Sistema de Informacion
Los sistemas de informacién encuadran un conjunto elementos y herramientas que

tienen la finalidad de gestionar, distribuir y administrar informacién en una organizacion.

A lo largo del andlisis y estudio de los sistemas de informacion nos encontramos con muchas

definiciones, dependiendo del enfoque y andlisis que se realice a cada uno de sus elementos.

Siguiendo a Ayala, observamos que lista a cinco elementos fundamentales e importantes los

cuales conforman un sistema de informacion, estos son:

— Financiero: Aspecto econémico.
— Administrativo: Reglas y politicas de la organizacion que definen el uso de los
sistemas por el usuario.
— Humanos: Técnico y usuario.
— Materiales: elementos fisicos necesarios para el funcionamiento de un sistema de
informacion.
Tecnoldgicos: conocimientos y experiencias que permiten crear, operar y mantener un

sistema.
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2.2.5. Etapas del Proceso de Desarrollo

Las etapas para el desarrollo del sistema de informacion son una secuencia de pasos
que se sigue con el fin de llegar a la solucion de un problema, en las etapas se organiza el
proyecto desde su inicio hasta su cierre, cada actividad del proyecto estan relacionadas entre

si; Y para dar solucion al problema Berzal (2006) expone los pasos a seguir:

Comprender el problema (analisis).

Plantear una posible solucién, considerando soluciones alternativas (disefio).

Llevar a cabo la solucion planteada (implementacion).

Comprobar que el resultado obtenido es correcto (pruebas).

Siguiendo a Berzal, se entiende que los sistemas de informacion atraviesa una serie de fases
a lo largo de su vida y su ciclo de vida esta compuesto por las siguientes etapas:

e Planificacion

e Andlisis

e Disefio

e Implementacion y Pruebas

e Instalacion o despliegue

e Uso y mantenimiento

Para el desarrollo del presente proyecto y cada una de las fases del sistema de informacién se

han propuesto practicas Utiles, como conceptos, principios, métodos y herramientas que

facilitan el logro de cada uno de los objetivos de cada etapa.
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2.2.5.1. Planificacion
Para poder iniciar un proyecto, en este caso, el desarrollo de un sistema de
informacion, es necesario seguir una serie de pasos previos, los cuales ayudaran en la
realizacion exitosa del proyecto.
Las tareas que se desarrollaran en esta fase inicial del proyecto, contienen actividades tales
como la determinacion del &mbito del proyecto, estudio de viabilidad, una estimacién del
coste del proyecto, su planificacion temporal y la asignacion de recursos a las distintas etapas
del proyecto, se definen todas las actividades del proyecto para obtener el resultado final.
e Objetivo: Definir el proyecto y actividades a desarrollar.
e Tareas: ldentificacion preliminar de los procesos de negocio y definicion de
actividades, definicion de alcance, estimacion de tiempos, definicion de recursos,
estimacion de costos.

e Entregables: Documento de definicion del proyecto o del Sprint.

2.2.5.2. Analisis
Para poder iniciar con la etapa de construccion y desarrollo del sistema es necesario
conocer exactamente las funciones que va cumplir el sistema (que va hacer el sistema). Esta
etapa de andlisis en el ciclo de vida del proyecto que corresponde al proceso mediante el
cual se debe identificar qué es lo que realmente se necesita y se llega a una comprension
adecuada de los requerimientos del sistema (caracteristicas que el sistema debe poseer).
e Objetivo: Obtener todas las definiciones y especificaciones funcionales para poder
desarrollar las fases de disefio y construccion.
e Tareas: Consolidar las definiciones y especificaciones funcionales, definicion de los
requisitos a través de los casos de uso.

e Entregables: Documento de alcance, casos de uso y sus respectivas descripciones.
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2.2.5.3. Disefio

Por otro lado los modelos utilizados en la etapa de andlisis son una representacion de
los requisitos del usuario desde diferentes perspectivas (¢Qué hacer?), los modelos que se
utilizan en la fase de disefio representan las caracteristicas del sistema que permitiran
implementarlo con éxito (¢, Como hacerlo?).

e Objetivo: Construir un modelo de datos que cumpla con los requerimientos definidos,
este debe cumplir con ciertas caracteristicas como; modificaciones futuras,
crecimiento, incremento de carga e incorporacion de nuevas funcionalidades.

e Tareas: Diagrama Entidad Relacién (DER), disefio de las interfaces de usuario.

e Entregables: Basicamente los entregables de esta etapa son: DER, disefio de la

infraestructura, y la planificacion ajustada con la evolucion y avances obtenidos.

2.2.5.4. Construcciony Pruebas

En este punto se tienen identificadas las funciones que cumplird el sistema de
informacion (andlisis) y se ha descrito como organizar sus diferentes componentes (disefio),
se prosigue con la etapa de implementacion. Antes de comenzar la creacion de la base de
datos o codificacion del sistema es fundamental haber comprendido el problema al que se
quiere dar solucion y conocer los principios basicos que se necesita para poder construir un

sistema de informacion de calidad.

En este punto es importante seleccionar las herramientas adecuadas, es decir, un entorno de
desarrollo que facilite el trabajo y un lenguaje de programacion adecuado para construir el
sistema.

Por otro lado, se puede comenzar una etapa de pruebas durante la construccion del sistema,

esto ayudara a identificar errores durante la codificacion, asi como también en las etapas
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anteriores. El fin de esto es hacerlo antes que el usuario final realice las pruebas del sistema

de informacioén.

La etapa de pruebas se adaptaran al contexto y fase en que se encuentre el proyecto, la forma
maés optima de realizar las pruebas es, evaluando los componentes mas simples y pequefios y
consecutivamente ir evaluando el sistema para finalmente realizar pruebas de todo el sistema

(Universidad de Sevilla, 2011), el orden es:

2.2.5.4.1. Pruebas Unitarias

Sirven para probar el correcto funcionamiento de un médulo concreto de nuestro sistema ya
que facilita los cambios, simplifica la integracion.

2.2.5.4.2. Pruebas de Integracion

Son pruebas funcionales, las cuales se realizan cuando se ensamblan los componentes que
conforman el sistema con el objetivo de detectar errores en sus interfaces.

2.2.5.4.3. Pruebas de Aceptacion:

Se realizan con la finalidad de verificar y validar que el sistema ha sido desarrollado de
acuerdo a los requisitos establecidos, ademas que el sistema cumpla con el funcionamiento

esperado, son realizadas por el usuario final quien validara que el alcance sea correcto.

e Objetivo: Efectuar cada uno de los Sprints, satisfaciendo las definiciones descritas y
especificaciones de los documentos de alcance

e Tareas: Desarrollo y programacion de los componentes que son necesarios para
cumplir con las funcionalidades requeridas. Implementacién de la base de datos y sus
procedimientos, efectuar la documentacion técnica.

e Entregables: Sistema de informacién en operatividad.
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2.2.5.,5. Implementacion
En esta etapa se pone en funcionamiento el sistema de informacion, su instalacion o
ejecucion. Al iniciar con la instalacion del sistema, es importante planificar todo el entorno
que esta involucrado para que el sistema esté totalmente operativo (hardware y software).
e Objetivo: Contar con el ambiente de produccion adecuado, manuales operativos.
e Tareas: Actividades necesarias para que el sistema este operativo.

e Entregables: Manual del Sistema de informacion en produccién.

2.2.6. Arquitectura Modelo Vista Controlador

El Modelo vista Controlador fue concebido por Trygve Reenkaung (1978) en

Smalltalk-76. Los componentes de MVC sw definen de la siguiente manera:

e Modelo: Representacion de la informacion con la que el sistema opera, es decir,
gestiona los accesos a dicha informacion, como consultas y actualizaciones, envia a la
vista la informacion requerida, estas llegan a través del controlador

e Controlador: Responde a eventos realizados por los usuarios e llama a peticiones al
modelo cuando se hace alguna solicitud de informacion

e Lavista: Interactta con el usuario generalmente es la interfaz de usuario.

:} Controladaor
F—— - — — —

“Wista "{: ______________ IModelo

Figura 7. Modelo Vista Controlador

Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Modelo%E2%80%93vista%E2%80%93controlador
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2.3 Antecedentes Investigativos

Trabajos publicados en la IEEE relacionados con sistemas de informacion turistica
APPLICATION OF DIGITAL SIGNAGE FOR TOURISM INFORMATION AND
COMMUNICATION SYSTEM

Erwin Cahyadi, Yoanes Bandung, Anton Wiguna, 2012

Tecnologias de la informacion y comunicacion han afectado el desenvolvimiento de
los negocios y la industria turistica se ha visto afectada por esto también. Esta industria esta
proyectada a crecer en importancia, es por eso que debe contar con informacion actualizada
para poder ayudar al cliente a tomar decisiones. En este paper se muestra una investigacion
sobre la implementacion de un sistema de informacion a traves de la sefializacion digital

multimedia para la industria turistica.

INTELLIGENT ADVISORY SYSTEMS AND INFORMATION TECHNOLOGY

SUPPORT FOR DECISION MAKING IN TOURISM

Volodymyr Pasichnyk, Olga Artemenko, 2015

En este paper se realizd el Analisis de investigaciones y desarrollo de tecnologias de
informacion para la toma de decisiones en el sector turismo. Fue probada la necesidad de
utilizar herramientas tecnologicas para brindar informacion y optimizacioén al sector turismo,
para ello se analiz0 a través de turistas las diferentes tecnologias que pueden ayudar al sector

turismo.

DESIGN AND IMPLEMENTATION OF TOURISM INFORMATION SYSTEM BASED

ON GOOGLE MAPS API

Yimeng Wu, Zhixue Liang, Liming Liu, 2013
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Encontrar informacion exacta sobre destinos turisticos es o mas importante para un turista.
Este paper propone una resolucién que utiliza un sistema de informacién turistica utilizando
Google maps. Como resultado se implementd una plataforma abierta de informacion de

viajes, de esta manera los turistas pueden obtener referencias para su viaje.

Trabajos relacionadas con sistemas de informacion turisticas

La tesis “Propuesta de Sistema de Informacion Turistica para el departamento de
Cundinamarca, Colombia” de Granados (2006), el autor propone desarrollar un esquema para
la implementacion de un sistema de informacidn turistica. Finalmente la propuesta dada por
Granados es un gran avance para el turismo en Colombia, la creacion de SITCUN como
herramienta para la distribucion de la informaciéon turistica del departamento de
Cundinamarca, implementada para el mejoramiento de las actividades turisticas de dicha
region
También la tesis “Disefio y Desarrollo de un sistema de Informacién Turistica y Transporte
Urbano Mediante Tecnologia NFC y Codigo QR”, desarrollada por Murillo (2015), el
objetivos del siguiente trabajo es demostrar las ventajas de la tecnologia NFC y los codigos
QR para el acceso a informacion turistica de diferente tipo, es decir, lugares turisticos y
servicios ofrecidos de la ciudad de Cuenca como son hoteles, restaurantes y sitios de
entretenimiento. Este proyecto permite planificar de mejor manera el viaje por la cuidad de
Cuenca, el sistema es util para la poblaciéon que habita en la misma cuidad y de la misma
manera a usuarios extranjeros y propietarios de establecimientos comerciales, ya que son una

fuente de ingresos econdémicos asi como también contribuyen al desarrollo de dicha ciudad.
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2.4. Tecnicas y Herramientas
2.4.1. Diagrama de Clases
El diagrama de clases es una técnica para estructurar el sistema. Ayudan a mostrar lo

que el sistema puede hacer (andlisis), y como este puede ser construido (disefio). Este
diagrama muestra las clases que componen el sistema, sus atributos, operaciones y las
relaciones estaticas entre ellas.
Por otro lado Mosquera (2007) menciona que en el diagrama de clases es “Una vision
estdtica de los objetos relacionados con el sistema en varias fases del desarrollo”.
La estructura de clases del sistema se especifica con relaciones entre clases y estructuras de
herencia. El principal uso de un diagrama de clases es el de modelar las vistas de disefio de
algln sistema, ademas de que esta ayuda en la toma de decisiones acerca de la finalidad del
sistema.
Es importante resaltar algunas ventajas:

e Propone soluciones a algunos errores.

e Representa las relaciones entre clases del sistema.

e Se disefia los componentes del sistema.

e Se protege los datos.

e Es la fuente de generacion de codigo.

Es la base para elaborar una arquitectura MVC (Modelos vista controlador).

Los diagramas de clases son utilizados durante la etapa de analisis y disefio, es por ello que
en el presente proyecto se desarrollara el diagrama de clases para la etapa de andlisis, el cual
sera de mucha utilidad al momento de llegar a la etapa de disefio.

El diagrama de clases estd compuesto por los siguientes elementos:

» Clase: Una clase estd compuesta a la vez por atributos, métodos y visibilidad
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> Relaciones: Herencia, composicion, agregacion, asociacion y uso

Yehiculo
dueno : string
Bepuertas : int
Feruedas : int

Syehiculo])
S-ehiculog)
‘caracterlstlcas - void

i

Auto Camioneta

&descapotable : hoolean &tara : float
&carga : float

SAauta()

S~ Auta() SCamioneta()
Scaracteristicas() : void ®~Camioneta()

‘sumr() void Qcaracteristicas() : void
hajar() : void Scargar(kilos : float) : void

Figura 8. Diagrama de clases

Fuente: http://users.dcc.uchile.cl/~psalinas/uml/modelo.html
2.4.2. Diagrama de Secuencia
En este diagrama se puede visualizar la interaccion de un conjunto de eventos en una
aplicacion segun Ferré y Sanchez (2011). Se modela un diagrama de secuencia para caso de
uso, contiene detalles de los objetos y clases que se usardn para desarrollar el escenario y

mensajes intercambiados entre objetos.

i : Yenta de Ti

1 : pagarDinero() ;

D : Ticket
E 2 : escogerTipo() » & . :

A 3 : creaTicket() '

: 4:tomarTicket) L] :

Figura 9. Diagrama de secuencia

Fuente: https://ingsotfwarekarlacevallos.wordpress.com

/2015/07/07/uml-diagrama-de-secuencia/
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2.4.3. Caso de uso

Es una técnica utilizada para identificar requerimientos. Exponemos la definicién de
Rumbaugh, Jacobson y Booch (2000): “Modela la funcionalidad del sistema segin lo
perciben los usuarios externos, llamados actores”, es decir ayudan a describir que es lo que el
sistema debe hacer desde el punto de vista del usuario, ayudan a validar la arquitectura y a
verificar el sistema en el transcurso del desarrollo de este. Por lo tanto, se considera que los

casos de uso proporcionan una forma clara y precisa para interactuar con el cliente.

Los casos de uso son utilizados durante la etapa de analisis.

Para el presente proyecto se utilizara el formato de especificacion de caso de uso presentado

en la Figura 10. Para obtener esta informacion es necesaria la participacion de los usuarios

Nombre

ID <|dentificador del caso de uso en el diagrama=

Descripcion <Descripcién del caso de uso=
<Condiciones gue deben presentarse antes

de llegaral caso uso =

Precondicion

Post condicién =Condiciones generadas por el caso de uso=

Flujo normal <Descripcion del flujo normal del caso de uso=

<En caso de que el caso de uso puede tener flujos
Flujos Alternos alternos, describirlos en esta parte=

<|Las excepciones alos flujos normales
Excepciones también son importantes=

Notas: <0tros datos que aporten la implementacion=

Figura 10. Plantilla para especificaciones de caso de uso

Fuente: Elaboracion propia.
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2.4.4. Diagrama Entidad-Relacion

Chen (1976) lo define como: “El modelo entidad relacion esta formado por un
conjunto de conceptos que permiten describir la realidad mediante un conjunto de

representaciones graficas y lingiiisticas”.

7] postgradas v o ;
dpostrados INT 3 (CLoriveradades INT 7] usuarios v

» espedalidad VARCHAR (45) > nombre VARCGHAR(15) id_usuarios INT

» desaripcion VARGHAR(45) descripcion VARGHAR(15) » nombre VARGHAR(15)

»nivel de instrucdon VARCHAR(45) l > novedades VARCHAR(45) » apellido VARGHAR(15)
universidades_id_universidades INT , pais VARCHAR(45) b r—H < cedula DECIMAL(12)
universidades_usuarios_id_usuarios INT usuarios_id_usuarios INT » indice academico DOUBLE
universidades_carrera_id_carrera INT I<  carrera_id_carrera INT > nivel de estudio VARGHAR(25)
universidades_carrera_tipocarera_id_tipocarrera INT carrera_tipocarera_id_tipocarrera INT > nadondidad VARCHAR(25)

< convenios_id_convenios YINT »

»

| convenios v

id_convenios INT | tipocarrera v
, paises VARCHAR(45) ] carrera v | id_tpocarrera INT
> tipos VARGHAR(45) id_carrera INT | » nombre VARCHAR(25)
> » nombre VARGHAR(25) L_I'_“ » ubicacion VARCHAR(45)
> descripcion VARGHAR(45) > desaripcion VARGHAR(45)

tipocarrera_id_tipocarrera INT »

»

Figura 11. Diagrama Entidad-Relacion
Fuente: https://proyecto-une.wikispaces.com/Diagrama+Entidad+Relacion

2.45. Trello

Trello es una herramienta colaborativa que permite organizar proyectos o tareas,
cuenta con la posibilidad de afiadir miembros a dichos proyectos la cual hace que la
colaboracion sea sencilla, se adapta al proyecto, equipo y flujo de trabajo. Permite ver en que
estas trabajando, que esta realizando la otra persona y en que parte del procesa estas.
Funciona por tableros que estan distribuidos por columnas (que se llaman listas). Cada lista
se compone por tarjetas (tareas o instancias), cada tarjeta representa la unidad bésica de una
lista.

Estas tareas pueden ser:
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e Una nueva caracteristica
e Un errores por corregir
e Unaactividad del proyecto

e Implementacion de un modulo

Esta herramienta sera utilizada en cada una de las etapas del Sprint.

[0 Tableros

o

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA # & Prvado

POR HACER EN PROCESO Sprint 2 HECHO

Avance Sprint 3 Administracion de contenido - Administracion de roles
componentes comunes sy
£, Afadir miembros...

Afiadir una tarjeta Sprint 2 @ AM Administracion de Usuarit
Administracién del Sistema Sruebas Unitarias Zusnas unitarias B cambiar fondo
Anadir una tarjeta.. ] 7 Filtrar tarjetas
bruehas de desarolo Pruebas de desarrolio %J Potenciadores
P a (7 Pegatinas

=+ Mas
Componentes base de la

Componentes bases de la aplicacion -
M = Actividad 38
Configuracion de conexid
=

M Maria ha afiadido a ana mazuelos a
Administracion de contenido -
M componentes comunes hace una hora

Configuracion de conexion BD

Componentes para cone} ) . )
M Maria ha afiadido Administracion de

contenido - componentes comunes a
Sprint 2 hace una hora

Componentes para conexion BD -

Afiadir una tarjeta. Afiadir una farjeta.

M Maria ha eliminado a ana mazuelos de
Pruebas Unitarias hace una hora

Figura 12.Definiciones Trello

Fuente: Elaboracion propia.

2.4.6. Framework Laravel
Laravel es un framework PHP el cual permite desarrollar aplicaciones web de manera agil,
permitiendo usar el modelo vista controlador ya que esta basada en arquitectura (MVC) y

programar de una manera sencilla y practica.

Laravel incorpora un ORM (Object - Renational mapping), lo que hace un ORM es sustituir
el lenguaje SQL por objetos, a la vez incorpora un motor de plantillas que permite generar un
loyout que contiene elementos comunes de todo el sistema de tal modo que genera menos

lineas de cddigo HTML. Laravel tiene una excelente documentacion clara y concisa.
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2.4.7. Diagrama de Procesos

El diagrama de procesos “Es una representacion grafica de los pasos que se siguen en

toda una secuencia de actividades dentro de un proceso” definido por Cervantes (2010).

nviaga al

corrdo
Habilitar
Usuario
Deshabilitar
Usuario

Ingresar al Realizar Seleccionar
- 2 Buscar usuario o
sistema cambios ‘Cperacion

Administrar Sistema TURISMOAQP

Figura 13.Diagrama de Procesos

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7. Simbologia Utilizada en el Diagrama.de procesos

Nombre Simbolo Representa

Evento que representa inicio y fin
Terminal )
del flujo de procesos.

Permite enviar un mensaje al

Evento Fin de Mensaje N )
J finalizar el flujo.

Tarea Son actividades que pueden
originar un tipo de cambio de

valor dentro del proceso.

Decisién Indica un punto en el flujo en que
se produce una bifurcacion del

tipo GSSI’,_G‘NO”

Linea de Flujo Representa el control de flujo y la

secuencia de las actividades.
Base de Datos — Se usa para representar datos
E__ almacenados generalmente en

una base de datos

Fuente: Elaboracion Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




. UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE : CATOLICA

(el :
TESIS UCSM =  DESANTA MARIA

CAPITULO 3: DESARROLLO DEL SISTEMA DE INFORMACION

En el desarrollo del sistema de informacion, se aplicara la metodologia SCRUM, también se
utiliza las fases de ejecucion de un proyecto la cual es agregada a SCRUM.

Como siguientes puntos a desarrollar son, el alcance del sistema, definicion de requisitos
funcionales y no funcionales, conformacion del equipo de trabajo, definicién del Blacklog del
producto, disefio, esto es, el desarrollo del diagrama Entidad- Relacion y la descripcion del
diccionario de datos, desarrollo de los tres Sprint del sistema, esto es, modulo administrador,
empresa Yy turista teniendo estos a su vez planificacion, andlisis, disefio, arquitectura,

construccion y prueba.

Planificacon

- Sprint 1 "Modulo
Analisis Administrador”

Etapas del proceso

o de desarrollo
Disefio Sprint 2 "Modulo
Empresa” /

Contruccion y
pruebas
Sprint 3 "Modulo
Turista" /
Andlisis de
\ / ——

Efiecucion del
proyecio /

Diagrama de
secuencia
. Técnicas y Herramientas
Diagrama de
clases

Caso de uso

)
Amquitectura
general J

Conformacion del
equipo de trabajo /

Alcance del
sistema

iagrama entidad-
relacion

Figura 14. Mapa mental- Capitulo 3
Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion se presenta el mapa del producto, las funciones y acciones que se pueden
realizar en el Sistema de informacion turistica de la region de Arequipa, tales como
cotizacion, registro de usuarios, productos etc. Se muestra los tres usuarios que hacen uso del
sistema: Usuario Administrador, Usuario Turista y el Usuario empresa dividido en tres

categorias como son restaurantes, agencias y hoteles.

Consultar
Informacion

Busque par
categorias

Registrar datos

Usuario
Registrar Usuario

Turista ; ;
Calificar productos Agencias

Realizar
cotizacion Restaurantes

Habilitar/Deshabilit _ L
ar usuario Eliminar Catizacion

Hoteles

Registrar Usuario

Admin SITURISTICA

Enviar Cotizacion

Ranking

Reqistrar producto

Modificar producto

Registrar Usuario

empresa Reqistrar datos de

empresa

Modificar datos
empresa

Eliminar producto

Consultar
Informacion

Figura 15. Mapa mental- Sistema de Informacion

Fuente: Elaboracion propia
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Cabe mencionar, que para el desarrollo del presente sistema se hace uso de técnicas y
herramientas antes mencionadas, las cuales se detallan en los puntos siguientes:

3.1. Diagrama de Clases

Se usa la técnica de diagrama de clases para identificar los atributos principales que debe

contener el sistema, ademas de las operaciones y funciones que debe cumplir el sistema en

mencion.
Ranking
Cod_Ranking — Systzona
&MNum_Valor Cotizacion &Cod_Zona
&Cod_Producto % Cod_Cotizacion %E.es—%“”a
&Cod_Producto Ipo_cona
®Actualizar_Ranking() &Precio_Porducto
n &Cantidad_Productos . ;
&Moanta_Total Cotizacion_M Usuario
;_—_—"“_‘“ &Cod_Cot %pCod_Usuario
*Generarcutizacién[} 1|&Monto EsNombre
1 $Eliminar cotizacion() & Email
Productos ®Enviar Cotizacidn() &Password
%Cod_Producto n &Tipo_persona
&MNombre_Producto 1 &MNombre_Completo
&Tipo_Pruducto &MNombre_Responsable
&Categoria &Apellido_Paterno
&Marca Marca_Usuario &Apellido_Matemo
&Descrip_Producto TeCod MU &Direccion_Emp
&Precio_Producto — &Codigo_Usuario &Cod_Zona
&Ruta_lmagen n &Codigo_Marca & Tel ef_nn o_Empresa
1|&uUsuario_Cod n 1 %EFE”_E“"PTBSH
*Guardar_Producto() &Cod Mar &Sitio_Web
%Actualizar_Producto() = &Numera_Ruc
$Climinar_Productof) &DNI_Usuario
*Seleccionar_Productof) 1 &Estado
&Codigo_Rol
m &Categoria_Usuario
! ®Registrar_Usuario()
Categorias n SActivar Usuario()
%Cod_Categoria Marca %Desactivar_Usuario()
&MNombre_Categ %eCod Mar
%Seleccionar_Categoria() &MNombre_Marca

®Registrar Empresal)
Actualizar Datos()

Figura 16. Diagrama de Clases

Fuente: Elaboracion propia
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3.2. Diagrama de Secuencia

Se modela un diagrama de secuencia para cada caso de uso, conteniendo detalles de
los objetos y clases que se usaran para desarrollar el escenario y mensajes intercambiados
entre objetos del sistema de informacion turistica de la region Arequipa. Se desarrolla un

diagrama de uso para cada modulo del sistema, como se muestra a continuacion:

3.2.1. Modulo Turista
Usuario que consulta informacion turistica en el sistema, genera cotizaciones y

finalmente las envia a su correo electrénico.

|nterfaz Sistema Base de Datos
TURISKMOAQP

- Turista | | |
Consultar Informacion l | |

L Ingresar Monto J. |
|
|
|

Realiza Busqueda

Genera Lista de Productos

|
| 1
| Devolver Lista Generada
| Envia Lista L
| Muestrar Lista |
I |
Seleccionar Pru-cIJctnsT | |
|_| Armar Paguete | |
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Figura 17. Diagrama de secuencia — turista

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2. Modulo Empresa

Usuario con acceso para cargar productos y servicios en el sistema.

% Imieriar Sklema Ease de Daics

TURISMICARP
EMpESEm
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|
L Regidrar Daios de Empresa |
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Emviar Producios
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| }

Ganemar Lisa de Producios
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Figura 18. Diagrama de secuencia - empresa

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.3. Modulo Administrador

Usuario que administra el sistema.

% Interfaz Sistema Base de Datos
TURISKMOADP —

- Administrador
Ingrezar usuario

|
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I
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Figura 19. Diagrama de secuencia - administrador

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Ejecucion del Proyecto

3.3.1. Planificacién.

La primera fase del proceso de desarrollo correspondiente al ciclo de vida del
proyecto es la planificacion, esta etapa al igual que el resto de etapas seran analizadas durante
el desarrollo de cada Sprint. Para comenzar con las iteraciones, es necesario realizar una
planificaron inicial, que permita identificar la finalidad de cada iteracion y definir de forma

general lo que se realizara en cada Sprint, al cual se le llama “Sprint 0.

3.3.1.1. Andlisis de Procesos.

En este punto es necesario definir los alcances funcionales del sistema informético que se
implementara como parte de la ejecucion del proyecto.
Para definir los alcances funcionales, se analiza los procesos definidos a continuacion.

e Proceso — Generar Paquete: Proceso mediante el cual el turista agrega productos de
diferentes empresas o de una sola empresa en el sistema, generando asi una lista de
productos a cotizar con el total de monto a gastar. El requisito principal es estar
registrado en el sistema. El usuario puede eliminar esta lista si el monto total a gastar
no estd a su alcance en caso contrario enviar la cotizacion al correo personal del
usuario.

e Proceso — Cargar Productos: Este proceso es solo y Unicamente realizado por el
usuario empresa, mediante el cual se carga informacion de productos que ofrece la
empresa, estos datos son almacenados en la base de datos de TURISMOAQP, para su
posterior consulta por usuario.

e Proceso — Calificacion de productos: Este proceso se realiza después que el usuario
hace uso de productos brindados, este proceso se verd reflejado en el ranking por

categorias, es decir, hoteles agencias de viaje y restaurantes.
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e Proceso — Administracion de usuarios: Este proceso lo realizara el usuario
administrador, su tarea principal es habilitar o deshabilitar usuarios, las solicitudes
para realizar estas operaciones son manejadas internamente por el administrador del
sistema.

Diagrama de procesos TURISMOAQP
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Figura 20. Diagrama de Procesos

Fuente: Elaboracion propia
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Del diagrama anterior, se han identificado los requisitos funcionales y no funcionales con los

cuales debe cumplir el sistema a implementar y se encuentran descritos en la Tabla 4.

Tabla 8. Requerimientos Funcionales/No Funcionales — Sprint 0

Modulo | Requisitos funcionales Requisitos no funcionales

1.1 El sistema de informacion brindara
seguridad para ser utilizado por
usuarios registrados en el sistema, con
diferentes niveles de acceso.

El sistema de informacion debe poseer
un sistema responsivo.

1.2 El sistema permitira gestionar
usuarios.

1.3 El sistema generard un Ranking de
los productos con mejor calificacion.

1.4 El sistema contara las visitas por
usuarios al sistema

2.1 El sistema permitira registrar datos
de empresa.

2.2 El sistema permitira registrar usuario
empresa

2.2 El sistema permitira actualizar

informacion de empresa por el
usuario empresa.

2.3 El sistema permitira registrar
productos a empresa.

2.4 El sistema Permitira editar productos

2.7 El sistema permitira eliminar
productos de empresa.

31 El sistema permitira registrar a
usuarios en el sistema.

3.2 El sistema permitira realizar
busquedas por categorias.

3.3 El sistema permitird generar

cotizaciones segun recursos
econdmicos o preferencia de usuario.

34 El sistema permitira eliminar la
cotizacion realizada por el usuario
turista.

35 El sistema permitira enviar la

cotizacion generada al correo
personal del usuario en consulta.
3.6 El sistema permitira calificar a las
empresas mediante 5 estrellas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Nota: La lista de requerimientos ha sido desarrollada segun las necesidades identificadas en
la encuesta realizada (Ver anexo A).
& La columna indica el modulo al cual se agregaran las funcionalidades. Los mddulos
identificados son los siguientes:

1. Modulo Administracion.

2. Modulo Empresa.

3. Madulo Turista.

3.3.2. Alcance del Sistema

Segun el andlisis de los procesos y funcionalidades identificadas, el sistema a desarrollar
tendré los siguientes alcances.
e Modulo Administracion (1.1 en Tabla 4), que permitira:
= Crear, modificar usuarios, habilitar, desactivar usuarios para controlar el acceso a
los diferentes mddulos del sistema, asi como visualizar el contador de visitas.
e Modulo Empresa (2.1 en Tabla 4), que permita:
= Crear, modificar y usuarios empresa.
= Cargar informacion de empresa segun tipo es decir hoteles, restaurantes y
agencias de viajes como son:
v Hoteles: Habitaciones, precios.
v Restaurantes: Platos.
v Agencias de viajes: Paquetes, precios y dias.
= Guardar imagenes (URL) y pagina web (URL).
e Modulo Turista (3.1 en tabla 4), que permita:
= Crear usuario turista y modificar datos de usuario turista.

= Ingresar calificaciones de empresa.
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= Armar cotizacion.

= Guardar y enviar cotizacion - eliminar Cotizacion.
= Consultar hoteles.

= Consultar restaurantes.

= Consultar agencias de viaje.

3.3.3. Conformacion del Equipo de Trabajo

En este punto, es necesario conocer el equipo humano con que se cuenta para
desarrollar el proyecto. El equipo de trabajo para llevar a cabo el desarrollo del sistema de

informacidn estard conformado segun lo descrito en la Tabla 5.

Tabla 9. Equipo de Trabajo y Roles

Rol Persona

Product Owner -Maria del Rosario Palomino Begazo

-Ana Mazuelos Tito

SCRUM Master - Maria del Rosario Palomino Begazo
-Ana Mazuelos Tito

Team - Maria del Rosario Palomino Begazo

-Ana Mazuelos Tito

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Maria del Rosario Palomino Begazo y Ana Mazuelos Tito participan en mas de un rol,
esto es totalmente factible como parte de la metodologia SCRUM. La tabla equipo de
Trabajo y Roles es una reproduccion del acta “SI-TUAQP-001-2016”, en la cual se definid el
equipo de trabajo.
3.3.4. Definicién del Back log del Producto.

El Backlog del producto contiene las funcionalidades que el producto final deberia

tener. Para el presente proyecto se ha elaborado el Backlog del producto, identificando las
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funcionalidad, priorizando cada una y realizando una estimacién de tiempo que necesita para
su implementacion.
Segun el estudio de los procesos y requerimientos identificados durante la etapa de andlisis,

el Backlog del Producto del proyecto esté definido en la siguiente tabla:

Tabla 10. Backlog del Producto

Tiempo
ID | Nombre Importancia® | estimado(dias)? | Comentarios
1 Mdodulo 1000 50 Funcionalidad para la
Administrador administracion de usuarios.

2 Médulo Empresa | 900 40 Funcionalidad para
gestionar informacion de
empresa por tipo.

3 Modulo Turista 900 25 Funcionalidad para generar
y/o cotizar paquetes
turisticos.

Fuente: Elaboracion propia
Nota: En la tabla anterior es una reproduccion parcial del acta “SI-TUAQP-002-2016”, en la

cual se establecio la lista priorizada de requisitos para el presente proyecto.

La importancia estd estimada de acuerdo a las necesidades del Product Owner y esta
cuantificada con niumeros enteros entre 0 y 1000 de acuerdo a la Figura 21.

El tiempo requerido para el desarrollo esta dado por dos factores: el tiempo recomendado por
SCRUM para la ejecucion de cada iteracion 'y la experiencia en la implementacién de

componentes del sistema del equipo de trabajo.

0 300 600 700 800 900 1000

Importancia >
Alta

N?nguna

Figura 21. Escala de Importancia Definida por Product Ower

Fuente: Elaboracion propia
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Como se menciono anteriormente para el seguimiento de cada actividad se usard Trello. En la
siguiente imagen se muestra los colores de cada Sprint, de la siguiente forma.

e Sprint 1: Color verde es para el modulo Administrador.

e Sprint 2: Color amarillo es para el modulo Empresa.

e Sprint 3: color anaranjado es para el modulo Usuario

AM

AM

©
b |

o
A

AM

AM

©
e |

AM

©
A

Sprint 3
D

Afadir una tarjeta...

Figura 22. Relacidn de Sprints por médulo

Fuentes: Elaboracion propia
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3.3.5. Disefo

3.3.5.1. Modelo de Datos

En esta etapa se definira en forma general, el modelo de datos que seran

implementados en los siguientes Sprints. Este modelo serd la guia de referencia para la

implementacion de cada modelo.

Diagrama Entidad-Relacion

1 id INT(10)
2 name VARCHAR(255)
~email VARCHAR(255)
~ password VARCHAR(60)
>remember_token VARCHAR(100)
> created_at TIMESTAMP
> updated_at TIMESTAMP

@ cTipPer VARCHAR(1)
» cNom Com VARCHAR(45)
~cNom Res VARCHAR(45)
~ cApePat VARCHAR(45)

> cApeMat VARCHAR(45)
~ cDirDes VARCHAR(45)
2 cCodZon CHAR(12)

2 CTelEmp VARCHAR(45)
»cEmaEm p VARCHAR(45)
> cSitweb VARCHAR(45)
2 cNumRuc VARCHAR(13)

2 cDniUsu VARCHAR(12)

> cEstado CHAR(1)

2 nCodRol INT(11)

© cCatUsu CHAR(1)

,) systzon_ccodzon CHAR(12)

>

id INT(11)
»nCodUsu INT(11)
2 nCodMar INT(11)
@ usuario_id INT(10)
S AR INTUD)
>
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7 éébdzon CHAR(12)
» cdeszon VARCHAR(40)
~ ccodzons CHAR(12)

2 ctipzon CHAR(1)

2 cnivreg CHAR(2)
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2 cNom Mar VARCHAR(255)
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» updated_at TIMESTAMP
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»nCodCat INT(11)
»nCodMar INT(11)
7 created_at TIMESTAMP
» updated_at TIMESTAMP
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7 updated_at_ip VARCHAR(255)
# cRutImg VARCHAR(100)
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@ marcas_id INT(10)
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Figura 23. Diagrama Entidad-Relacion

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.5.2. Diccionario de Datos
El diccionario de datos es un listado ordenado de todos los datos contenidos en el sistema con
definiciones y descripciones claras. Tiene como caracteristicas:

— Clave

— Nombre

— Descripcion

— Campo: Nombre en la Base de Datos

— Tipo de Dato

Tamafio
A continuacién se describe el diccionario de datos del diagrama entidad relacion del sistema
de Informacion.
Tablas:
e Productos: Productos y/o Servicios que ofrecen las empresas para que los usuarios

turistas generen su paquete de viaje; Estos pueden ser: habitaciones, comidas o tours.

Cadigo Producto Id INT 10 | Codigo de Producto
Nombre Producto cNomPro VARCHAR 255 | Nombre del Producto
Tipo de Producto cTipPro VARCHAR 140 Tipo de Producto
Descripcion Producto | cDesPro VARCHAR 500 | Descripcién del Producto
Precio de Producto nPrePro DECIMAL 11,2 | Precio de producto
Ruta de la imagen del

Ruta de Imagen cRutlmg VARCHAR 100 | Producto

FK Cobdigo de Categoria nCodCat INT 11 | Cédigo de Categoria

FK Cadigo de Marca nCodMar INT 11| Cédigo de Marca
Fecha de Creacion Created_at timestamp Fecha de Creacion
Fecha de modificacién | Updated_at | timestamp Fecha de la Modificacion
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e Marca: Nombres de empresas turisticas, estas son nombres de hoteles, nombres de

restaurantes y finalmente nombres de agencias de viaje.

PK Cadigo Detalle Marca | id INT 11| Cédigo Detalle Marca
FK Codigo de Usuario nCodUsu INT 11| Cédigo de Usuario
FK Cadigo de Marca nCodMar INT 11| Cédigo de Marca

e Tabla puente Marca y Usuarios: Esta tabla contiende cddigos de productos y cédigos

de marcas de empresas.

PK Codigo Marca Id INT 10 | Cédigo de Marca
Nombre de Marca cNomMar VARCHAR 255 | Nombre de Marca
Fecha de Creacion Created_at | timestamp Fecha de Creacion
Fecha de la
Fecha de modificacion | Updated_at | timestamp Modificacion

e Categoria: Tabla que contiene tipos de empresa, hotel, restaurante, agencia de viaje.

PK Cadigo de Categoria id INT 10 | Cadigo de Categoria
Nombre de Categoria cNomCat VARCHAR 255 [ Nombre de Categoria
Fecha de Creacion Created_at | timestamp Fecha de Creacién
Fecha de la
Fecha de modificacion | Updated_at [timestamp Modificacion
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e Zona: Contiene informacion de zona, departamento, provincia, distrito

Caodigo ccodzon |CHAR 12 | Cédigo
Descripcion Zona |cdeszon |VARCHAR 40 | Descripcion Zona
Codigo de Zona | ccodzons [CHAR 12 | Cédigo de Zona
Tipo Zona ctipzon CHAR 1| Tipo Zona

Nivel Region cnivreg CHAR 2| Nivel Region
Codigo de Zona | flc CHAR 12 | Cddigo de Zona

e Ranking: Tabla que contiene las calificaciones de productos que realizan los usuarios

turistas.

Cadigo id Cadigo
FK Codigo de Producto nCodPro |INT 11| Cédigo de Producto
Valor de
Valor de Calificacion nNumVAI | INT 11| Calificacion

e Tabla puente Cotizacién y Productos.

nCodMe
FK Caodigo de Menu n INT 11 Cdbdigo de Mena
FK Cadigo Cotizacion nCodCot |INT 11 Cddigo de Rol
FK Cadigo Producto nCodPro |INT 11 Cddigo Producto
Precio de Producto nCodPre | DECIMAL (9,2) | Precio de Producto
Cantidad de
Cantidad de Productos nCanPro |INT 11 Productos
Monto Total nCodTot | DECIMAL (9,2) |Monto Total
DATETIM Fecha de
Fecha de Cotizacion dFecCot |E Cotizacion

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

e Maestro Cotizacion: Accion en la cual el turista genera un paquete de viaje.

Codigo de Cotizacion nCodDco INT 11 | Codigo de Cotizacion
Monto de Cotizacién nMonTot DECIMAL (9,2) | Monto de Cotizacién
Fecha de Cotizacion dFecCot DATETIME Fecha de Cotizacion

e Usuario: Persona que utiliza el sistema (turista, empresa o administrador).

Codigo de Usuario INT Codigo de Usuario
Nombre de Usuario name VARCHAR 255 [ Nombre de Usuario
Email de la Empresa
Email de Usuario email VARCHAR 255 | o Usuario
Contrasefia password VARCHAR 60 | Contrasefia
Tipo de Persona cTipPer VARCHAR 1| Tipo de Persona
Nombre comercial nNomCom |VARCHAR 45 | Nombre Comercial
Nombre de
Nombre de responsable [cNomRes |VARCHAR 45 | Responsable
Apellido Paterno cApePat VARCHAR 45| Apellido Paterno
Apellido Materno cApeMat VARCHAR 45 | Apellido Materno
Direccion Empresa cDirDes VARCHAR 45 | Direccién Empresa
FK Cadigo de Zona cCodZon CHAR 12 [ Cddigo de Zona
Teléfono de
Teléfono Empresa cTelEmp VARCHAR 45 [ Empresa
Email de Empresa cEmaEmp [VARCHAR 45| Email de Empresa
Sitio Web cSitWeb VARCHAR 45 [ Url de Sitio WEB
Ndmero de Ruc cNumRuc | VARCHAR 13| Numero de RUC
DNI de Usuario cDniUsu VARCHAR 12 [ DNI de usuario
Estado de Usuario
(Habilitado/Deshabil
Estado del usuario cEstado CHAR 1| itado)
Fecha de Creacion Created_at | timestamp Fecha de Creacion
Fecha de la
Fecha de modificacién | Updated_at |timestamp Modificacion
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3.3.5.3. Arquitectura General

Utilizaremos la arquitectura Modelo vista Controlador, en la cual se describio en el
capitulo anterior, esto es, el usuario hace peticiones al sistema, aqui se produce un evento, las
peticiones son enrutadas, la ruta notifica al controlador de esa peticion o manipulacién de
informacion, el controlador responde a este eventos, procesa la peticion y decide si ir al
modelo donde el este consulta la base de datos y retorna esa informacion al controlador, el
controlador lo envia a la vista y finalmente la vista se encarga de mostrar la informacion
solicitada al usuario, en esta se encuentra la interfaz de usuario.
En el modelo se define toda la l6gica del modelo, los privilegios de acceso, en este caso por
tipo de usuario que se describen en las especificaciones del sistema.
En el controlador estan las acciones y operaciones que realiza el usuario.

Ver la siguiente figura:

; ECLIENTE I‘[ RUTA ]‘ [CONTROU—\DOR]
[ VISTA ] | 4

[ MODELO ]

BASE DEDATOS
Figura 24.Arquitectura del Sistema

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.6. Sprint 1 “Modulo de Administracion”.

El Sprint 1 tiene como objetivo implementar los requisitos funcionales requeridos
para el médulo de administracion de recursos utilizados por el sistema de informacion, es
decir, crear, modificar, usuarios, roles, asi como también, realizar estadisticas, contar visitas

del sistema.

3.3.6.1. Planificacion

En este punto se desarrollara la planificacién del Sprint 1, se llevo a cabo la reunion
de Product Owner, como se muestra en el acta “SI-TUAQP-003-2016". En la cual se realiza
un andlisis de las funcionalidades y procesos, los cuales seran implementados.

De la Tabla 6. Requerimiento Funcionales/No Funcional —Sprint 0, se identifica los requisitos

funcionales correspondientes al modulo que sera el objetivo de Sprint 1.

Tabla 11. Requerimientos Funcionales/No Funcionales — Sprint 1

Requisitos funcionales Requisitos no funcionales

El sistema de informacién brindara seguridad
para ser utilizados por usuarios registrados en

el sistema, con diferentes niveles de acceso.

El sistema de informacion debe poseer un

sistema responsivo.

El sistema permitiré gestionar usuarios.

El sistema generara un Ranking de los
productos con mejores calificaciones.

El sistema contara las visitas por

usuarios al sistema

Fuente: Elaboracion propia
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Segun las funcionalidades identificadas para el modulo administracion, se identifican las

historias de usuario para el Sprint 1.

Tabla 12. Historias de Usuario- Sprint 1

ID | Historia de | Importanci | Importancia

usuario a Product | Técnica Descripcion
Owner
1 Crear usuario | 800 800 Es necesario crear usuario con perfil

administrador y que estos puedan tener

todos los accesos.

2 Administraci | 500 900 El sistema requiere tipos de usuarios con
on de funciones diferentes, por lo tanto es
usuarios necesario administrar los usuarios.

3 Iniciar sesion | 500 700 Es necesario brindar seguridad al acceso
en el sistema de la aplicacion, permitiendo que

Unicamente usuarios autorizados puedan

tener acceso al sistema

3 Contador de | 900 700 Permite observar la cantidad de usuarios
visitas al que ingresan al sistema.
sistema

4 Generar 900 900 Es necesario generar un ranking de las 3
Ranking empresas con mejor calificacion.

Fuente: Elaboracion propia

& La importancia esta estimada segun las necesidades del Product Owner y esta cuantificada

con numero entre 0 y 1000, de acuerdo a la escala de la Figura 15.

b |_a importancia técnica esta basada en las necesidades no funcionales desde el punto de vista
del usuario, pero necesarias para el funcionamiento del sistema desde el punto de vista

técnico.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

Definicion del Equipo de Trabajo

La conformacion del equipo para la implementacion del modulo administracion se muestra en

la siguiente tabla:

Tabla 13. Definicién del Equipo de Trabajo

Rol

Persona

Descripcion/Tareas

Product Owner

Maria Palomino Begazo
Ana Mazuelos Tito

Administracion del proyecto.

SCRUM Master

Maria Palomino Begazo

Ana Mazuelos Tito

Asegurar que el desarrollo de la

metodologia SCRUM se lleve a cabo.

Team | Codificacién

Maria Palomino Begazo

Codificacion de las funcionalidades
identificadas.

Pruebas

Ana Mazuelos Tito

Pruebas de las funcionalidades

codificadas.

Fuente: Elaboracion propia

3.3.6.2. Andlisis

Para realizar el analisis se debe tener identificadas las historias de usuario, las cuales

se definieron como parte de la planificacion de este Sprint , como primer paso del anélisis se

identifican los actores del sistema de informacion y se procede a realizar los diagramas y los

casos de uso identificados, ya que son necesarios para la implementacion del Sprint 1.

Actores del Sistema

En la siguiente tabla se especifica los actores que participan en los casos de uso identificadas

para el modulo administracion.
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Tabla 14. Actores del Sistema

Actor Descripcion

Usuario Administrador Usuario con privilegios de administrador en el sistema. Este

usuario puede gestionar todos los recursos utilizados por el

sistema

Fuente: Elaboracion propia.

Diagramas de Caso de Uso del M6dulo Administracion

Administracidn de Usuarios

<=Usuaro>> O

T
Habilitar Usuario (SIA 02)

Administrador  8Stionar Usuarios (SIA: 01) }O

Deshabilitar Usuario (SIA: 03)

Administracion de Sistema

% /Generar Raking (SIA" 04)

Administrador
Contar Visitas al Sistema (SIA:
05)
Figura 25. Caso de Uso - Administrador

Fuente: Elaboracion propia.
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Especificacion de Caso de Uso

Los casos de uso de la Figura 25 han sido especificados utilizando el formato de la

Figura 10, se detallan en las siguientes tablas:

Tabla 15. Especificacion de caso de uso: Gestionar Usuarios.

ID SIA-01

Descripcion | Proporciona funcionalidades para administrar a los usuarios del

sistema.
Precondicion
Post Informacion actualizada de los usuarios
Condicion
Flujo
Normal 1 El usuario ingresa al sistema para la administracion de los
usuarios.
2 El sistema activa o desactiva al usuario seleccionado.
3 El sistema almacena las modificaciones realizadas.

Excepciones | Si se intenta modificar a un usuario desactivado, el sistema debe

emitir un mensaje y se evitara que el usuario se registre

Notas:

1 Se requiere los siguientes datos del usuario:

1.1. Login (*): Identificador Unico de cada usuario con el cual
se autentificara en el sistema.

1.2. Clave de acceso (*): Cadigo para acceso al Sistema

1.3. Nombre

1.4. Apellidos Paterno

1.5. Apellido Materno

1.6. DNI

1.5. Cdédigo (*): Este cddigo es un identificador que el sistema

asignara a cada usuario

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16. Especificacion de caso de uso: Habilitar Usuario

ID SIA-02

Descripcion

La habilitacion de usuarios es realizada por el usuario administrador.

Precondicion

Usuarios Deshabilitados

Post Usuarios activados.
Condicion
Flujo Normal
1 El usuario ingresa el nombre o cddigo de usuario a habilitar.
2 El sistema muestra el usuario buscado.
3 El administrador selecciona habilitar usuario.
4 El sistema guarda los cambios realizados.
Notas:
1 Se requiere los siguientes datos del usuario:
1.1. Login (*): Identificador Gnico de cada usuario
1.2. Clave de acceso (*): Cddigo para acceso al Sistema

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17. Especificacion de caso de uso: Deshabilitar Usuarios

ID SIA-03

La desactivacion requiere de usuarios registrados en el sistema, por tanto
se debe poder seleccionar un usuario para utilizarlo en el proceso.
Usuarios Habilitados

Descripcion

Precondicion

Post Usuarios Deshabilitados
Condicién
Flujo
Normal 1 El usuario ingresa el nombre o codigo de usuario a deshabilitar.
2 El sistema muestra el usuario buscado.
3 El administrador selecciona la operacion deshabilitar usuario.
4 El sistema guarda los cambios realizados.
Notas:
1 Se requiere los siguientes datos del usuario:
1.1. Login (*): Identificador unico de cada usuario.
1.2. Clave de acceso (*): Cadigo para acceso al Sistema

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 18. Especificacion de caso de uso: Realizar Ranking

ID SIA-04

Descripcion | Permite manejar las estadisticas del Sistema de Informacién

Precondicion 1 Empresas registradas

Post
Condicion 1 Informacion de empresas con mejor calificacion.
Flujo
Normal — — — pr— -
1 El usuario identificado utiliza las estadisticas del sistema con
las empresas con mejor calificacion.
2 El sistema muestra las estadisticas de empresa.
Notas:

1 | Se requiere los siguientes datos del usuario:

1.1. Login (*): Identificador Unico de cada usuario con el cual
se autentificara en el sistema.

1.2. Clave de acceso (*): Cadigo para acceso al Sistema

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19. Especificacion de caso de uso: Contador de visitas

ID SI-05

Descripcion | Permite visualizar el namero de visitas al sistema.

Precondicion 1 | Usuario registrado como administrador

Post Informacion actualizada del sistema para un mejor control y
Condicién 1 |administracion
Flujo Normal

1 | El administrador utiliza el formulario para visualizar el
contador de visitas.

2 | El sistema permite la visualizacion del contador.

Fuente: Elaboracion propia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE 3Py UNIVERSIDAB

CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

3.3.6.3. Disefio

3.3.6.3.1. Modelo de Datos

Del punto anterior, analisis de la especificacion de caso de uso se determina la necesidad de
utilizar el modelo de datos descrito en el diagrama entidad relacion de la Figura 23. Diagrama
Entidad Relacion- Modulo Administracion, las mismas que seran implementadas como

objetos en la base de datos y como entidades del negocio en la codificacion del sistema.

id INT(10) — :
- : =
» name VARCHAR(255) — categorias
> email VARCHAR(255) IGINT(10)
> password VARCHAR(60)  cNom Cat VARCHAR(255)
> remember_token VARCHAR(100) $aied ALTIMESTAMP
» updated_at TIMESTAMP
 created_at TIMESTAMP
> updated, ot TIMESTAMP > created_at_ip VARCHAR(255)
 cTipPer VARCHAR(1) * updated_at_ip VARCHAR(255)
 chom Com VARGHAR(45) ‘ - lranking ¥
> cNom Res VARCHAR(45) T id INT(11)
~ cApePat VARCHAR(45) | 2nCodPro INT(11)
> cApeMat VARCHAR(45) : > nNumVal INT(11)
> cDirDes VARCHAR(45) | @ productos_id INT(10)
L FOCUCS. I, oY
»cCodZon CHAR(12) | j . _ v | >
> cTelEmp VARCHAR(4S5) O ' \'4
ccodzon CHAR(12) | |
2 cEmaEm p VARCHAR(45) | |
2 cdeszon VARCHAR (40) 1B | j -
> cSitWeb VARCHAR(45 venmcot v
49) ~ ccodzons CHAR(12) A | S ot
> cNumRuc VARCHAR(13 - | pro : v
Y {13 | 2 ctipzon CHAR(1) j. ""!"m : ACodCot INT(11)
> cDnilisu VARCHAR(12 i >
iUsu (12) :  crivreg CHAR(2) id INT(10) I nMonTot DECIMAL(3,2)
* cEstado CHAR(1) Sl |06 o) 7 chom Pro VARCHAR(255) | > dFecCot DATETIME
+ nCodRol INT(11) > > cTitPro VARCHAR(140) : >
> cCatlJsu CHAR(1) . S » cDesPro VARCHAR(500) : *
@ systzon_ccodzon CHAR(12) » nPrePro DECIMAL(11,2) R :
> » nCodCat INT(11) o
?I: : > > nCodMar INT(11) *
T ' | marcas )\ { > updated_at TIMESTAMP nCodDco INT(11)
» I‘l\l-'ll’(il)- ESES id INT(10) | | created_at ip VARCHAR(255) |, _ | nCodCot INT(11)
2 cNom Mar VARCHAR(255) || % updated_at_ip VARCHAR(255) | | > nCodPro INT(11)
> nCodUsu INT(11) | |
7 created_at TIMESTAMP | | cRutimg VARGHAR(100) | | nCodPre DECIMAL(3,2)
> nCodMar INT(11) _— - QUL ’
Updated_at TIMESTAMP @ categorias_id INT(10) | & ncanpro INT(11)
@ usuario_id INT(10) ) - —}< ““nCanPro
 marcas_id INT(10) vererd . YARCIRES % marcas:kd INT(10) > nCodTot DECIMAL(S,2)
S S * updated_at_ip VARCHAR(255) ¥ | > dFecPro DATETIME
>
@ productos_id INT(10)
@ venm cot_nCodCot INT(11)

»

Figura 26. Diagrama Entidad Relacion- Mddulo Administracion

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.6.3.2. Arquitectura General

De la arquitectura planteada inicialmente, la cual es para el sistema completo (Figura
24. Arquitectura Sistema); la codificacion para el mdédulo de administracion se implementara

de la siguiente manera:

Vistas (Formularios) para:
e Formularios para registros de usuarios
o Usuario Administrador
o Actualizar Datos
e Formularios comunes
o Principal
o Login
o Mensajes
e Formularios para Gestionar Usuarios
o Habilitar Usuarios
o Deshabilitar Usuarios
Controladores: Componentes para controlar la ldgica de:
e Administracion de recursos
o Administraciéon de usuarios
o Administracion de sistema
e Ldbgicacomin
o Seguridad
o Login

Modelo: Componente para acceso a la capa de datos (Base de Datos)
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3.3.6.4. Construccion y Pruebas

Backlog del Sprint

De las historias de usuario identificadas, las cuales se encuentran descritas en los
casos de uso con sus respectivas especificaciones son implementadas en el Sprint inicial, por
ello es necesario definir el Backlog del Sprint (pila de tareas) que permitan implementar las

funcionalidades especificadas en la etapa de analisis, aplicando también el disefio planteado.

La pila de tareas para el Sprint 1 se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 20. Backlog Sprint 1 “Modulo de Administracion”

Story ID Task# Story Name, Task Name Assigned 1 Estimado (Dias)
1 Iniciar sesion en el sistema Ana 1
1 Componentes para el inicio de sesién | Ana 1
2 Componentes para conexion BD Ana 1
3 Configuracién de conexién BD Ana 1
4 Componentes base de la aplicacion Ana 2
S Pruebas de desarrollo Maria 1
6 Pruebas unitarias Ana 1
2 Administracién de Usuarios
1 Componentes comunes Maria 2
2 Creacion de objetos BD Ana 1
3 Desarrollo Interfaz Maria 3
4 Pruebas de desarrollo Maria 1
5 Pruebas unitarias Maria 1
3 Contabilizar visitas
Creacion de objetos BD Ana 1
Desarrollo de Interfaz Ana 3
Pruebas unitarias Ana 2
Opiniodn de expertos Ana- Maria 3

Fuente: Elaboracion Propia
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Para llevar un control de los avances de las tareas identificadas con las cuales se
implementaran las historias de usuario definidas en la especificacion del Sprint, las tareas son

registradas en la herramienta seleccionada. En este caso “TRELLO”

(@ Tableros 0
SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA & & Privado

POR HACER EN PROCESO HECHO

—
Iniciar sesion en el sistema

Proxima reunion. Documentacion final
Afadir una tarjeta Manual Usuario (S

Afadir una tarjeta...
Administracion de Roles
<=

—
Administracion de Usuarios
<=

[

—
Contabilizar Visitas

Sorint 1
Afadir una tarjeta

Figura 27. Backlog Sprint 1 - Trello

Fuente: Elaboracion propia

£ Administracion de Usuarios
en lista HECHO

Miembros Etiquetas Afadir
5? + - + 2 Miembros
Descripcion Editar © Etiquetas
Componentes comunes — Maria

& Checklist

Creacion de objetos BD - Ana
Desarrollo GUI -— Maria
Pruebas de desarrolio -— Maria @ Vencimiento
Pruebas unitarias — Maria

# Adjunto
{2 Anadir comentario
Acciones
AM  Escrib it
scriba un comentario. - Mover
® @ @ H )
& Copiar
Enviar @ Suscribirse
‘= Actividad Mostrar detalles B Archivar

Compartir y mas

Figura 28. Administracion de Usuarios Sprint 1 - Trello

Fuente: Elaboracion propia
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Pruebas

Como se habia definido anteriormente las pruebas a realizar dependeran de modulo y
componentes de los mismos. Se muestra cada uno de los resultados en las siguientes tablas

con su respectiva evidencia.

Tabla 21. ACP (Administrador caso prueba) “Modulo Administrador”

ACP-001 [Administrador | Ingreso exitoso

ACP-002 [Administrador | Ingreso clave errénea

ACP-003 [Administrador | Activar/ Desactivar Usuario

ACP-004 [Administrador [ Ranking

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion de los Casos de Prueba:

Tabla 22. ACP001 (Administrador caso prueba) “Méodulo Administrador”

Objetivo Ingreso Exitoso

Entrada Usuario: anamazu4692@gmail.com
Clave: anamazu4692

Procedimiento 1. Ingresar a INICIAR SESION
2. Iniciar sesion en "' Eres miembro de
TurismoAqp?"

3. Correo electronico:
anamazu4692@gmail.com

4. Contrasefia: anamazu4692
Estado de caso de Correcto

Prueba

Fuente: Elaboracion propia
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¢Eres miembro de TurismoAgp?

anamazud692 @gmail. com

Figura 29. ACP001 — Md&dulo Administrador

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23. ACP002 (Administrador caso prueba) “Médulo Administrador”

Objetivo Ingreso clave erronea

Entrada Usuario: anamazu4692@gmail.com
Clave: anamazu4692

Procedimiento 1. Ingresar a INICIAR SESION
2. Iniciar sesion en "¢ Eres miembro de
TurismoAgp?"

3. Correo electrénico:
anamazu4692@gmail.com
4. Contrasefia: anamazu4758

Estado de caso de
Prueba Correcto

Fuente: Elaboracién propia

¢Eres miembro de TurismoAgp? '

) ¢Eres miembro de TurismoAgp?
anamazu4692@gmail.com

ooooooooooo

Figura 30. ACP002 Mddulo Administrador

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24. ACP003 (Administrador caso prueba) “Modulo Administrador”

Objetivo Activar/ Desactivar Usuario

Entrada Usuario: anamazu4692@gmail.com
Clave: anamazu4692

Procedimiento 1. Pestafia MANTENIMIENTO

2. Buscar Usuario
3. Activar o Desactivar usuario.

Estado de caso de
Prueba Correcto

Fuente: Elaboracion propia

& ANAMAZUELOS ' COTIZACION

TURISMOAQP

INICIO  PRODUCTOS ~ RANKING CONTACTO

MENU ACTIVAR USUARIO
- Buscar
oo
ACTIVAR USUARIO USUARIOS
— USUARIOS
COoDIGO NOMBRE ESTADO OPERACION
72 Maria del Rosario A v
74 Rosario V4

S .
Editar Producto

Codigo 74

Producto Rosario

Estado ACTIVO 3>

Guardar |

Figura 31. ACP003 — Mddulo Administrador

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 25. ACP004 (Administrador caso prueba) “Mddulo Administrador”

Objetivo Ac Ranking

Entrada Usuario: anamazu4692@gmail.com
Clave: anamazu4692

Procedimiento 1. Pestafia RANKING

3. Visualizar ranking

Estado de caso de
Prueba Correcto

Fuente: Elaboracion propia

Evidencia:

AR

, ‘ut_,,,,,,“.

|-~

$/.35.90

$/.62.00

Estancia del Angel S R Ltda

Jose Luis Bustamante Y Rivero

» Cotizar

Www peantenaluciia com pe Nip/awww altrave

® Cotizar

Figura 32. ACP004 — Médulo Administrador

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.7. Sprint 2 “Modulo Empresa”

El Sprint 2 tiene como objetivo implementar los requisitos funcionales requeridos
para el modulo de Empresa, es decir, ingresar, eliminar, modificar y controlar su propio

espacio de trabajo.

3.3.7.1. Planificacion.

En este punto se desarrollara la planificacion del Sprint 2, el cual de desarrolla con la
reunion de Product Owner, como se muestra en el acta “SI-TUAQP-004-2016". En la cual
se realiza un analisis de las funcionalidades y procesos, los cuales seran implementados.

De tabla 6. Requerimiento Funcionales/No Funcional —Sprint 0, conseguido durante el Sprint
0, se tiene que seleccionar las funcionalidades correspondientes al médulo que serd el

objetivo de Sprint 2.

Tabla 26. Requerimientos Funcionales/No Funcionales — Sprint 2

Requisitos funcionales Requisitos no funcionales

El sistema de informacién brindara seguridad para
ser utilizados por usuarios registrados en el
sistema, con diferentes niveles de acceso.

El sistema de informacién debe poseer un sistema
responsivo.

El sistema permitira registrar usuario
empresa

El sistema permitira registrar datos de
empresa.

El sistema permitird modificar datos
de empresa

El  sistema  permitira  registrar
productos en el sistema.

El sistema permitira editar productos.
El  sistema  permitirda  eliminar
productos del sistema.

Fuente: Elaboracion propia
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Segun las funcionalidades identificadas para el modulo empresa, se identifican las historias

de usuario para el Sprint 2.

Tabla 27. Historia de Usuario- Sprint 2

I | Historia de | Importanci | Importan
D | usuario a Product | cia o
Owner Técnica Descripeion
1 | Crear usuario 800 800 Es necesario crear usuario con perfil
empresa.
2 | Registrar  datos | 800 900 Es necesario registrar datos de
empresa empresa para que el usuario los
identifique.
3 | Modificar 500 700 Permite  actualizar  datos de
informacion empresa.
4 | Registrar 900 700 Permite registrar informacion de
productos productos de empresa
5 | Modificar Editar- | 900 900 Permite editar productos y eliminar
eliminar productos del sistema.
Productos

Fuente: Elaboracion propia

Definicion del Equipo de Trabajo

La conformacion del equipo para la implementacion del modulo empresa se muestra en la

siguiente tabla:

Tabla 28. Definicién del Equipo de Trabajo

Rol Persona Descripcion/Tareas

Product Owner Maria Palomino Begazo | Administracion el proyecto

SCRUM Master Maria Palomino Begazo | Asegurar que la metodologia SCRUM
se desarrolle.

Team | Codificacién | Ana Mazuelos Tito Desarrollo de las funcionalidades
descritas.

Pruebas Ana Mazuelos Tito Pruebas de las funcionalidades

codificadas

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.7.2. Anélisis
Una vez identificadas las historias de usuario empresa, se procede a identificar los
actores que van a intervenir en el desarrollo del modulo empresa. Por otro lado se diagrama

los casos de uso identificados, que necesarios para la implementacion del Sprint 2.

Actores del Sistema

En la siguiente tabla se especifica los actores que participan en los casos de uso.

Tabla 29. Actores del Sistema

Actor Descripcion
Usuario Empresa Este tipo de usuario puede ingresar, modificar y eliminar su
informacidén como empresa.

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de caso de uso del moédulo empresa

-

Registar Usuario (SIE: 01)

)%//’?Regstar Datos de Empresa( SIE
02)

odificar Datos Empresa ( SIE: O

03) T
— Editar Productos (SIED5)

Eliminar Productos (SIE: 06)

Figura 33. Caso de Uso — Usuario Empresa

Fuente: Elaboracion propia
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Especificacion de Caso de Uso

Los casos de uso de la Figura 29 han sido especificados en las siguientes tablas:

Tabla 30. Especificacion de caso de uso: Registrar Usuario

ID SIE-01

Descripcion Funcidn del usuario para registrarse en el sistema de informacion.

Precondicion

Post
Condicion Informacion veraz del nuevo usuario registrado.

Flujo Normal 1 |El usuario utiliza el formulario para registrarse en el sistema.

El usuario selecciona la opcion empresa

El usuario ingresa RUC

El sistema almacena los datos ingresados

(G2 I N NGO ) I S

El usuario puede ingresa al sistema.

Flujos
Alternos

* | Usuario ya registrado

Si el usuario esta registrado en el sistema y es necesario
modificar la informacion actual, el sistema permite hacerlo.

Si el usuario se intenta registrar con un correo existente, el
sistema debe emitir un mensaje informando “Usuario ya
Excepciones 1 |registrado”.

Notas:

1 | Serequiere los siguientes datos del usuario:

1.1 Login (*) Identificador Gnico de cada usuario
1.2 Nombre (*) Nombre de Empresa.

1.3 Correo Electrénico (*)

1.4Contrasefia (*) Mayor a 6 digitos.

1.5 Seleccionar Tipo Empresa (*)

1.6 RUC (*)

Fuente: Elaboracion Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla 31. Especificacion de caso de uso: Registrar Datos de Empresa

ID

SIE-02

Descripcion

Permite ingresar informacion propia de la empresa.

Precondicion

Estar registrado en el sistema.

Post
Condicién Informacion registrada de empresa para brindar un buen servicio.
Flujo Normal 1 | Elusuario ingresa al sistema.
2 | El usuario selecciona la opcion “Mantenimiento Usuario”
3 | El usuario registra datos solicitados.
4 | El sistema almacena los datos ingresados.
5 | El usuario empresa tiene datos registrados.
Flujos
Alternos

* |Usuario ya registrado

Si el usuario estd registrado en el sistema y es necesario
modificar la informacion actual, el sistema permite hacerlo.

Excepciones

1 | El usuario puede dejar en blanco el campo sitio Web.

Notas:

1 | Se requiere los siguientes datos de empresa:

1.1 Razén Social (*) Nombre comercial de empresa.
1.2 Nombre (*) Nombre de responsable de empresa.
1.3 Apellidos (*)

1.4 Direccion de empresa (*)

1.5 Pais (*)

1.6 Teléfono de empresa (*)

1.7 Correo institucional (*)

1.8 Sitio Web

1.9 DNI de responsable (*)

1.10 Categoria de empresa (*)

Fuentes: Elaboracion Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

Tabla 32. Especificacién de caso de uso: Modificar Informacion

ID SIE-03

Permite modificar informacién actual en el sistema referente a la
Descripcion empresa.

Precondicion Empresa registrada.

Post Condicién | Informacion actualizada del sistema para un mejor control.

Flujo Normal 1 |Elusuario ingresa al sistema.
2 | El usuario selecciona la opcion “Mantenimiento Usuario”
3 | El usuario modifica informacién
4 | El sistema almacena los cambios realizados
5 | El usuario contiene informacién actualizada

Flujos Alternos

* | Datos actualizados

El usuario puede dirigirse a la pestafia productos y visualizar la
informacion actualizada.

Si el usuario elimina algin dato obligatorio el sistema muestra
Excepciones 1 |un mensaje y advierte que debe ingresar el dato.

Notas:

1 | El sistema permite modificar los siguientes datos:

1.1 Razédn Social: Nombre comercial de empresa.
1.2 Nombre: Nombre de responsable de empresa.
1.3 Apellido Paterno

1.4Apellido Materno

1.5 Direccion de empresa

1.6 Pais

1.7 Teléfono de empresa

1.9 Sitio Web

1.10 DNI de responsable

Fuente: Elaboracion Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla 33. Especificacion de caso de uso: Registrar Producto

ID SIE-04
- Permite registrar informacion de productos o servicios que ofrece la
Descripcion
empresa
Precondicion | Empresa registrada.
Post
Condicion Productos registrados en el sistema.
Flujo Normal 1 |El usuario ingresa al sistema.
2 | El usuario selecciona la opcion “Mantenimiento Productos”.
3 | El usuario agrega productos.
4 | El usuario selecciona imagen
5 | El sistema guarda productos
Flujos
Alternos -
* | Producto ya registrado
Si el producto ya existe en el sistema y es necesario modificar
algin dato, el sistema proporciona las funcionalidades para
1 |editar algun dato, como precio o descripcion.
Si el producto ya existe en el sistema y el usuario quiere
2 |eliminar el producto, puede realizar la operacion.
Si el usuario no registro datos de empresa, el sistema advertira la
Excepciones 1 |situacion y evitara registrar el producto.
Notas:
1 | Serequiere los siguientes datos de producto:
1.1 Nombre de Producto
1.2 Titulo o encabezado
1.3 Descripcién de producto o servicio
1.4 Precio en soles
1.5 Iméagenes guardadas en la PC

Fuente: Elaboracion Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla 34. Especificacion de caso de uso: Editar productos

ID SIE-05

Descripcion | Permite editar informacién de productos en el sistema

Precondicion Producto registrado

Post Condicién | Informacion de producto actualizada

Flujo Normal 1 El usuario ingresa al sistema.
2 El usuario selecciona la opcion “Mantenimiento Productos”.
3 El usuario selecciona producto a editar.
4 El usuario modifica datos
3 El sistema almacena los cambios realizados

Flujos Alternos

3 Agregar producto

1 El usuario puede agregar nuevos productos a su lista.

Si el producto ya existe en el sistema y el usuario quiere
eliminar el producto, el sistema proporciona las
2 funcionalidades para eliminar producto.

Si el usuario ingresa el precio de productos con el simbolo de
dolar el sistema no guardara los cambios, el precio debe ser
Excepciones 1 en soles.

Notas:

1 Se requiere los siguientes datos de producto:

1.1 Nombre de Producto

1.2 Titulo o encabezado

1.3 Descripcién de producto o servicio
1.4 Precio en soles

1.5 Iméagenes guardadas en la PC

Fuente: Elaboracion Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla 35. Especificacion de caso de uso: Eliminar Producto

ID SIE-06

Descripcion Permite eliminar de productos en el sistema

Precondicion Producto registrado

Post Condicién | Producto eliminado

Flujo Normal 1 El usuario ingresa al sistema.
2 El usuario selecciona la opcion “Mantenimiento Productos”.
3 El usuario selecciona producto a eliminar.
4 El usuario elimina producto
3 El sistema almacena los cambios realizados

Flujos Alternos

3 Agregar producto

1 El usuario agrega nuevos productos a su lista.

Si el producto ya existe en el sistema y es necesario modificar
algin dato, el sistema proporciona las funcionalidades para
2 editar algin dato, como precio o descripcion.

Si sistema emite mensaje “Deseas eliminar producto
seleccionado”, si el usuario estd seguro, realizar cambios, de
Excepciones 1 caso contrario, cerrar ventana.

Notas:

1 Se requiere los siguientes datos de producto:

1.1 Codigo de Producto

1.2 Nombre

1.3 Titulo o encabezado

1.3 Descripcién de producto o servicio

1.4 Precio en soles

Fuente: Elaboracion Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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3.3.7.3. Disefio

3.3.7.3.1. Modelo de Datos

Se determina la necesidad de utilizar el modelo de datos descrito en el diagrama

entidad relacion de la Figura 23. Diagrama Entidad Relacién- Modulo Empresa, las mismas

que serdn implementadas como objetos en la base de datos y como entidades del negocio en

la codificacion del sistema.

id INT(10)
~name VARCHAR(255)
> email VARCHAR(255)
~ password VARCHAR(60)
> remember_token VARCHAR(100)
» created_at TIMESTAMP
> updated_at TIMESTAMP
@ cTipPer VARCHAR(1)
> cNom Com VARCHAR(45)
~cNom Res VARCHAR(45)
> cApePat VARCHAR(45)
> cApeMat VARCHAR(45)
> cDirDes VARCHAR(45)
2 cCodZon CHAR(12)
2 cTelEmp VARCHAR(45)
» cEmaEm p VARCHAR(45)
> cSitWeb VARCHAR(45)
2 cNumRuc VARCHAR(13)
2 cDniUsu VARCHAR(12)
> cEstado CHAR(1)
> nCodRol INT(11)
© cCatlUsu CHAR(1)
73 systzon_ccodzon CHAR(12)

>

r—H

2t
A

id INT(11)
»nCodUsu INT(11)
2 nCodMar INT(11)

@ usuario_id INT(10)
@ marcas_id INT(10)

Jsyszon v
f c&)dzﬁn 6-le(12)
2 cdeszon VARCHAR(40)
~ ccodzons CHAR(12)
| J ctipzon CHAR(1)
: 2 cnivreg CHAR(2)
I > fic CHAR(12)

id INT(10)
 cNom Mar VARCHAR(255)
7 created_at TIMESTAMP
S P updated_at TIMESTAMP
~ created_at_ip VARCHAR(255)
> updgted_at__i_p VA_\RCHAR(ZSS)
>

idNT()
> cNom Cat VARCHAR(255)
2 created_at TIMEST AMP
2 updated_at TIMESTAMP
7 created_at_ip VARCHAR(255)
> updated_at_ip VARCHAR(255)
>

PR SRR T1
|

S—————1

7 productos ¥

id INT(10)
» cNom Pro VARCHAR(255)
5 TitPro VARCHAR(140)
» cDesPro VARCHAR(500)
7 nPrePro DECIMAL(11,2)
»nCodCat INT(11)
»nCodMar INT(11)
 created_at TIMESTAMP
» updated_at TIMESTAMP
» created_at_ip VARCHAR(255)
7 updated_at_ip VARCHAR(255)
> cRutimg VARCHAR(100)
¥ categorias_id INT(10)
@ marcas_id INT(10)

7
|
|
|
|
|
|

ranking ¥

id INT(11)
2nCodPro INT(11)
2 nNumVal INT(11)
@ produ;tqs __idi INT,(m)
>

Jvenmcot ¥
nCodCot INT(11)
> nMonTot DECIMAL(S,2)
-~ dFecCot DATETIME
1 3

4
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

o+
|
|

|
A
p nCodDco INT(11)
2 nCodCot INT(11)
>nCodPro INT(11)
2 nCodPre DECIMAL (9,2)
»nCanPro INT(11)

[TR—

o

» nCodTot DECIMAL(S,2)
> dFecPro DATETIME
@ productos_id INT(10)
@ venm cot_nCodCot INT(11)
»

Figura 34. Diagrama Entidad Relacion- Modulo Empresa

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.7.3.2. Arquitectura

La codificacion para el médulo de empresa se implementara de la siguiente manera:
Vistas: Formularios (pantallas) para:
e Formularios para administracion de recursos
o Registrar Usuario
o Modificar Datos
o Ingresar contenido
o Eliminar contenido
o Modificar contenido
e Formularios comunes
o Principal
o Login
e Formularios para configuracion
o Configurar informacion
Controlador: Componentes para controlar la logica de:
e Administracion de recursos
o Ingresar contenido
o Eliminar Contenido
o Modificar Contenido
e Logica comun
o Seguridad
o Login

Modelo: Componente para acceso a la capa de datos

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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3.3.7.4. Construccion y Prueba

Backlog del Sprint

Se define el Backlog del Sprint (pila de tareas) que permite la implementacion de las

funcionalidades especificadas en la etapa de analisis, aplicando también el disefio planteado.

La pila de tareas para el Sprint 2 se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 36. Backlog Sprint “Modulo de Empresa”

Story ID | Task# Story Name, Task Name Assigned 1 Estimado (Dias)
1 Iniciar sesion en el sistema Ana - Maria 1
1 Componentes para el inicio de sesién Ana - Maria 1
2 Componentes para conexion BD Ana — Maria 1
3 Configuracién de conexion BD Ana - Maria 1
4 Componentes base de la aplicacion Ana - Maria 2
5 Pruebas de integracion Ana - Maria 1
2 Crear usuario Empresa
1 Componentes comunes Ana - Maria 2
2 Creacion de objetos BD Ana - Maria 1
3 Desarrollo Interfaz Ana - Maria 3
4 Pruebas de integracion Ana - Maria 1
3 Ingresar Informacién Empresa
1 Componentes comunes Ana - Maria 2
2 Creacidn de objetos BD Ana — Maria 2
3 Desarrollo Interfaz Ana — Maria 3
4 Pruebas unitarias Ana - Maria 1
4 Modificar Informacion Empresa
1 Componentes comunes Ana - Maria 2
2 Creacion de objetos BD Ana — Maria 1
3 Desarrollo Interfaz Ana — Maria 1
4 Pruebas unitarias Ana - Maria 1

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Story ID | Task# Story Name, Task Name Assigned 1 Estimado (Dias)

5 Registrar Producto
1 Componentes comunes Ana - Maria 2
2 Creacion de objetos BD Ana — Maria 1
3 Desarrollo Interfaz Ana — Maria 1
4 Pruebas unitarias Ana - Maria 1

6 Editar Producto
1 Componentes comunes Ana - Maria 2
2 Desarrollo Interfaz Ana - Maria 3
3 Pruebas de integracion Ana - Maria 1

7 Eliminar Producto
1 Componentes comunes Ana — Maria 2
2 Desarrollo Interfaz Ana — Maria 3
3 Pruebas unitarias Ana - Maria 1

Fuente: Elaboracion propia

Para llevar un control de los avances de las tareas son registradas en la herramienta

seleccionada. En este caso “TRELLO”

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA  Proyectos de AnaMazueks Tio 1% & Privado

Por hacer En proceso Hecho

Proxima reunion Pruebas de Integracion Iniciar sesion en el sistema

- @I - CEXTm

Afiadir una tarjeta...

Documentacion final Crear usuario empresa

- CXEE - CEZ

Ariadir una tarjeta... . B
Ingresar informacién empresa

[N @ 24 de jun.

Medificar informacién empresa
N @ 25 de jul.

Registrar producto
@

Editar producto
>

Eliminar producto
Ariadir una tarjeta...

Figura 35. Backlog Sprint 1 — Trello
Fuente: Elaboracion propia
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Pruebas Empresa

Tabla 37. ECP (Empresa caso prueba) “Médulo Empresa”

ECP-001 Empresa Ingreso exitoso

ECP-002 Empresa Ingreso con usuario inexistente
ECP-003 Empresa Ingreso clave errénea
ECP-004 Empresa Ingreso nuevo Usuario
ECP-005 Empresa Modificar datos de Usuario
ECP-006 Empresa Consultar informacion
ECP-007 Empresa Ingresar producto

ECP-008 Empresa Editar Producto

ECP-009 Empresa Eliminar producto

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion de los casos de prueba del Modulo Empresa Sprint 2:

Tabla 38. ECP001 (Empresa caso prueba) “Modulo Empresa”

Objetivo Ingreso Exitoso

Entrada Usuario: Empresal

Clave:empresal23

Procedimiento 1. Ingresar a INICIAR SESION

2. Iniciar sesion en "'; Eres miembro de
TurismoAgp?"

3. Correo electronico: empresa@hotmail.com

4. Contrasefia: empresal23

Estado de caso de
Prueba Correcto

Fuente: Elaboracion propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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¢ Eres miembro de TurismoAgp?

empresa@hotmail.com

TURISMOAQP & Empresal ™ COTIZACION & SALR
Inicia Sesion
INICIO RANKING CONTACTO MANTENIMIENTO Buscar
e ]
CATEGORIAS CARATERISTICA DE PRODUCTOS
AGENCIAS
HOTELES
RESTAURANTES
MARCAS
$/.0.00 $/.10.00
ALTRAVEL-TOURS ELR.L. Reality Tour Peru-Arequipa Saltefia
AGENCIA DE VIAJES GSA AlTravel- Tours ELRL Cafeteria Da Vinci
AREQUIEA guide, entrances and transport (No profit) Portal de Flores N° 132 Portal de Flores N° 132
CAFETERIA DA VINCI Arequipa, Pert (054) 21-3030 (054) 21-3030

Figura 36. TCP001 — M6dulo Empresa

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 39. ECP002 (Empresa caso prueba) “Modulo Empresa”

Objetivo Ingreso con usuario inexistente

Entrada Usuario: Empresa2

Clave:empresal23
Procedimiento 1. Ingresar a INICIAR SESION

2. Iniciar sesion en " Eres miembro de
TurismoAgp?"

3. Correo electronico:
empresa2@hotmail.com

4. Contrasefia: empresal23

Estado de caso de

Prueba Correcto

Fuente: Elaboracion propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Evidencia
¢ Eres miembro de TurismoAgp?
empresaZ@hotmail.com
.......... |

Inicia Sesion Datos incorrectos.

*

¢Eres miembro de TurismoAgp?

Figura 37. TCP002 — Md6dulo Empresa

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 40. ECP003 (Empresa caso prueba) “Modulo Empresa”

Objetivo Ingreso clave errénea

Entrada Usuario: Empresal

Clave:empresal24

Procedimiento 1. Ingresar a INICIAR SESION

2. Loguearse en "¢ Eres miembro de
TurismoAgp?"

3. Correo electrénico: empresa@hotmail.com

4. Contrasefia: empresal24

Estado de caso de Prueba | Correcto

Fuente: Elaboracion propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Evidencia:

Nuevo usuario

Empresa3
empresa3@gmail com

----------

EMPRESA

458763477

Se procedio a crear su usuario, proceda a loguearse.

Figura 38. TCP004 — Mddulo Empresa

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 41. ECP005 (Empresa caso prueba) “Modulo Empresa”

Objetivo

Modificar datos de Usuario

Entrada

Usuario: empresa3

Clave:empresal25

Procedimiento

1. Ingresar a INICIAR SESION

2. Ingresar a MANTENIMIENTO

3. Ingresar a MANTENIMIENTO
USUARIO

4. Modificar Datos del Usuario

Estado de caso de
Prueba

Correcto

Fuente: Elaboracion propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Apellido Paterno Gomez
Apellido Gomez EmpresaB SAC
Materno
Direccién Calle Jerusalen 602 Cer )
Razon Social EmprESEB SAC
Pais PERU
Nombre Rosa
Telefono 457389
Email empresa3@gmail.com Apellido Paterno Gomez
sitio Web Sitio Web ) )
Apellido Gomez
Numero de RUC 458763477 Materno
DNI 45692513 Direccidn Calle Jerusalen 602 Cercado Arequipa
Categoria AGENCIA

Guardar

Figura 39. TCP005 — M6dulo Empresa

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 42. ECP006 (Empresa caso prueba) “Modulo Empresa”

Obijetivo

Consultar informacion

Entrada

Usuario: empresa3

Clave:empresal25

Procedimiento

1. Ingresar a PRODUCTOS

2. Colocar el monto

3. Se debe mostrar resultados de acuerdo a monto.

Estado de caso de Prueba

Correcto

Fuente: Elaboracion Propia

UNIVERSIDAD

_'?ESPgS'TC%TJIO DE CATOLICA
U DE SANTA MARIA
Evidencia:
Razon Social Empresa3 S.AC
MNombre Rosa
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Evidencia:

INICIO RANKING ~ CONTACTO ~ MANTENIMIENTO po e

CATEGORIAS CARATERISTICA DE PRODUCTOS

AGENCIAS
HOTELES
RESTAURANTES

MARCAS

A TRAVEL-TOURS E.LR.L.

AGENCIA DE VIAJES GSA
AREQUIPA

CAFETERIA DA VINCI
CAFRAMI TOURS
CANDAMO E.IR.L.

CASA AREQUIPA

CASA GRANDE RESTAURANTE

= 9. 9. Jgd0.
Yuquita arrebozada Escribano Baklava
Picanteria Turistica Los Guisos Arequipefios Picanteria Turistica Los Guisos Arequipefios El Turko Café
Piqueos Piqueos Aeropuerto Alfredo Rodriguez Ballén S/N
Av. Pizarro N° 111 Av. Pizarro N* 111 (054) 213030
4) 46-5151 54) 46-5151
(054) 46-515 (054) 46-515 e
Wwww.guisosarequipenos.com www.guisosarequipenos.com
® Cotizar ™ Cotizar My NN N
JAgApReRek

A / / / / Val: 3.1667 de 6 votos
Jodo oIS
WO V\? PN

Figura 40. TCP006 — Modulo Empresa
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 43. ECP007 (Empresa caso prueba) “Modulo Empresa”

Obijetivo Ingresar Producto

Entrada Vita Tours

Condiciones | El usuario debe estar logueado

1. Ingresar a la pestafia de MANTENIMIENTO
2. Ingresar a la opcion MANTENIMIENTO PRODUCTOS
Procedimiento | 3. Ingresar a AGREGAR PRODUCTOS

4. Ingresar informacion.

5. Guardar cambios

Resultado CORRECTO

Fuente: Elaboracion Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Evidencia;

& Empresal ™ COTIZACION @ SALR

TURISMOAQP

INICIO  PRODUCTOS  RANKING ~ CONTACTO  MANTENIMIENTO Buscar

MENU MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS

MANTENIMIENTO USUARIO ‘ AGREGAR PRODUCTO ’
COoDIGO NOMBRE TITULO DESCRIPCION PRECIO OPERACION

Crear Producto

Producto Platos tipicos
Titulo Rocoto Relleno
Jescripcion Rocoto Relleno con pastel de papas
Precio 30

Seleccione un archivo

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Com 58

Archivo

Producto registrado

MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS

AGREGAR PRODUCTO

CODIGO NOMBRE TITULO DESCRIPCION PRECIO OPERACION
182 Platos tipicos  Rocoto Relleno  Rocoto Relleno con pastel de papas 30.00 S X

Figura 41. TCPO0O7 — Mddulo Empresa

Fuente: Elaboracién propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla 44. ECP00S (Empresa caso prueba) “Médulo Empresa”

Obijetivo Editar Producto

Entrada Vita Tours

Condiciones El usuario debe haber iniciado sesion
1. Ingresar a la pestaiia de MANTENIMIENTO
2. Ingresar a la opcion MANTENIMIENTO PRODUCTOS

Procedimiento |3. Editar Producto

4, Editar informacién.

5. Guardar cambios

Resultado CORRECTO

Fuente: Elaboracion propia

Evidencia:
MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS
CODIGO NOMBRE TITULO DESCRIPCION PRECIO PERACION
182 Platos tipicos Rocoto Relleno Rocoto Relleno con pastel de papas 30.00
Editar Producto Editar Producto

Codige 182 Codigo 182

Producto Platos tipicos Producto Platos tipicos
Titulo Rocoto Relleno

Descripcion @num Relleno con pastel de Ta\\ar\n\§

Precio 30.00

Titulo Rocoto Relleno

Descripcion ¢ Rocoto Relleno con pastel de papas

Precio 30.00

Guardar ‘

AGREGAR PRODUCTO

CODIGO NOMBRE TITULO DESCRIPCION PRECIO OPERACION
182 Platos tipicos Rocoto Relleno  Rocoto Relleno con pastel de Tallarin 30.00 Pl

Figura 42. TCP008 — Modulo Empresa

Fuente: Elaboracion propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla 45. ECP009 (Empresa caso prueba) “Mddulo Empresa”

Objetivo Probar Eliminar Producto

Entrada Vita Tours

Condiciones | El usuario debe estar logueado
1. Ingresar a la pestafia de MANTENIMIENTO
2. Ingresar a la opcion MANTENIMIENTO PRODUCTOS

Procedimiento

3. Eliminar producto.

5. Guardar cambios

Resultado CORRECTO

Fuente: Elaboracién propia

Evidencia;

INICIO  PRODUCTOS ~ RANKING ~ CONTACTO ~ MANTENIMIENTO Buscar

MENU MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS

MANTENIMIENTO USUARIO AGREGAR PRODUCTO l

MANTENIMIENTO PRODUCTOS

CODIGO NOMBRE TITULO DESCRIPCION PRECIO OPERACION
182 Platos tipicos  Rocoto Relleno  Rocoto Relleno con pastel de Tallarin 3000
183 Platos tipicos  Soltero de Queso  Soltero de Queso 2000 4

Editar Producto

Deseas eliminar el producto seleccionado?

MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS

AGREGAR PRODUCTO l

CODIGO NOMBRE TITULO DESCRIPCION PRECIO OPERACION
182 Platos tipicos Rocoto Relleno  Rocoto Relleno con pastel de Tallarin 30.00 S xR

Figura 43. TCP009 — Mddulo Empresa

Fuente: Elaboracion propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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3.3.8. Sprint 3 “Modulo Turista”

El Sprint 3 tiene como objetivo implementar las funcionalidades requeridas para las
actividades que realizara un turista como usuario cliente, esto es; Registrar usuario en el
sistema como turista, consultar informacion (hoteles, restaurantes y agencias de viaje), las
consultas se realizan segun pardmetros establecidos por el turista, es decir, precios,

categorias, generar o armar cotizacion, enviar cotizacion y calificar productos.

3.3.8.1. Planificacion
En este punto se desarrollara la planificacién del Sprint 1, se llevo a cabo la reunion
de Product Owner, como se muestra en el acta “SI-TUAQP-005-2016". En la cual se realiza

un andlisis de las funcionalidades y procesos, los cuales seran implementados.

Tabla 46. Requerimientos Funcionales/No Funcionales — Sprint3

Requisitos funcionales Requisitos no funcionales

El sistema de informacion brindara seguridad
para ser utilizados por usuarios registrados en el
sistema, con diferentes niveles de acceso.

El sistema de informacién debe poseer un
sistema responsivo.

El sistema permitira registrar usuario turista

El sistema permitira registrar datos de
turista

El sistema permitira realizar busquedas por
categorias

El sistema permitira generar cotizaciones
segun recursos econdémicos o preferencia de
usuario.

El sistema permitira eliminar la cotizacion
realizada por el usuario turista.

El sistema permitira enviar la cotizacion
generada al correo personal del usuario en
consulta.

El sistema permitira calificar a las empresas
mediante 5 estrellas.
Fuente: Elaboracion Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Una vez identificados los requerimientos funcionales y no funcionales se establecen las

historias de usuario que deben ser implementados durante el desarrollo del Sprint 3.

Tabla 47. Historias de Usuario- Sprint 3

ID | Historia  de | Importancia | Importanci
usuario Product a Técnica L

owner Descripcion

1 | Crear usuario | 800 800 Es necesario crear usuario con

perfil turista, de tal modo que este
pueda tener acceso segun el perfil.

2 | Registrar datos | 800 900 Es necesario registrar datos de
turista turista.

3 | Buscar 500 700 Permite buscar informacion de
producto  por productos o servicios por categoria
categoria

4 | Cotizar 900 700 Permite seleccionar productos o
productos servicios que ofrecen las empresas

registradas, para cotizar.
Generar 900 900 Genera un paquete con todos los

5 | cotizacion productos seleccionados,

mostrando el monto total a gastar,
puede agregar la cantidad del
producto.

Eliminar 600 600 Permite eliminar cotizacion, en

6 | cotizacion caso el turista no esté de acuerdo

con el monto total a gastar.

7 | Enviar 800 900 Permite enviar cotizacion a correo
Cotizacion de usuario

8 | Calificar 800 900 Permite calificar productos.
producto

Fuente: Elaboracion Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

Nota:

La importancia esta estimada de acuerdo a las necesidades del Product Owner y estas

cuantificadas con nimero del 0 y 1000, de acuerdo a la escala de la Figura 21.

Definicion del Equipo de Trabajo

La conformacion del equipo para la implementacion del modulo administracion se muestra en

la siguiente tabla:

Tabla 48. Definicién del Equipo de Trabajo

Rol Persona Descripcion/Tareas

Product Owner Maria Palomino Begazo Administracion del proyecto.

Ana Mazuelos Tito

SCRUM Master Maria Palomino Begazo Asegurar que el desarrollo de la

] metodologia SCRUM se lleve a cabo.
Ana Mazuelos Tito

Team | Codificacién | Maria Palomino Begazo Codificacion de las funcionalidades
identificadas.

Pruebas Ana Mazuelos Tito Pruebas de las funcionalidades
codificadas.

Fuente: Elaboracion Propia

3.3.8.2. Anélisis

Una vez identificadas las historias de usuario empresa, se procede a identificar los
actores que van a intervenir en el desarrollo del médulo empresa.
Por otro lado se diagrama los casos de uso identificados. Como siguiente paso se realizan las
especificaciones de cada caso de uso, con el fin de tener un mejor entendimiento de las
funcionalidades y requerimientos con las que contard el médulo empresa, las mismas que

seran revisadas, de tal modo se verificara si se cumplid lo descrito.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Actores del Sistema

En la siguiente tabla se especifica los actores que participan en los casos de uso identificadas

para el modulo administracion.

Tabla 49. Actores del Sistema

Actor Descripcion

Usuario Turista Usuario con privilegios de turista en el sistema. Este tipo de
usuario puede registrarse en el sistema, consultar
informacidn de interés y armar cotizaciones.

Fuente: Elaboracién propia

Diagrama de Caso de Uso del Modulo Turista

Registar Tursita (SIT: 01)

-

Registrar datos turista(SIT: 02)

-

Consultar Hoteles (SIT: 03)

-

Consultar Agencias (SIT: 04)

R

Consultar Restaurantes (SIT: 05)

<<Usuario>> ?O
=
—_— -

—

OEEUF;E”U” Generar Cotizacién (SIT: 07)
T
T

Turista

—_

ctizar Productos (SIT: 06) — E;O
O Eliminar Cotizacién (SIT- 08)

viar Cotizacidn (SIT: 09)

O

Calificar Producto (SIT: 10)

Figura 44. Caso de Uso - Turista

Fuente: Elaboracion propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

Especificacion de Casos de Uso

Los casos de uso de la Figura 43 han sido especificados en las siguientes tablas.

Tabla 50. Especificacion de caso de uso: Registrar turista

ID SIT-01

Descripcion Funcion del usuario para registrarse en el sistema de informacion.

Precondicion

Post Condicién | Usuario registrado

Flujo Normal 1 El usuario selecciona la opcion “Iniciar sesion”.
2 El usuario utiliza el formulario para registrar usuario en el
sistema.
3 El usuario selecciona tipo de usuario “usuario”

4 El sistema almacena los datos ingresados

5 El usuario puede ingresa al sistema.

Flujos Alternos

¥ Usuario ya registrado

Si el usuario esta registrado en el sistema y es necesario
modificar la informacion actual, el sistema permite hacerlo.

Si el usuario se intenta registrar con un correo existente, el
sistema debe emitir un mensaje informando “Usuario ya
Excepciones 1 registrado”.

Notas:

1 Se requiere los siguientes datos del usuario:

1.1 Login (*) Identificador Gnico de cada usuario
1.2 Nombre (*) Nombre de Empresa.

1.3 Correo Electrdnico (*)

1.4 Contrasefia (*) Mayor a 6 digitos.

1.5 Seleccionar Tipo Usuario (*)

Fuente: Elaboracion Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla 51. Especificacion de caso de uso: Registrar datos usuario

ID SIT-02

Descripcion Permite ingresar informacion propia del usuario turista.

Precondicion Estar registrado en el sistema.

Post Condicién | Informacion registrada de usuario.

Flujo Normal 1 El usuario ingresa al sistema.
2 El usuario selecciona la opcion “Mantenimiento Usuario”
3 El usuario registra datos solicitados.
4 El sistema almacena los datos ingresados
3 El usuario tiene datos registrados.

Flujos Alternos

3 Usuario ya registrado

Si el usuario estd registrado en el sistema y es necesario
modificar la informacion actual, el sistema permite hacerlo.

El usuario no puede dejar campos en blanco, de caso
Excepciones 1 contrario el sistema no guardara los datos.

Notas:

1 Se requiere los siguientes datos de empresa:

1.1 Nombre (*) Nombre de responsable de empresa.
1.2 Apellido Paterno (*)

1.3Apellido Materno (*)

1.4 Direccion (*)

1.5 Pais (*)

1.6 Correo (*): Dato guardado al registrar usuario

1.7 DNI (¥)

Fuente: Elaboracion Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla 52. Especificacion de caso de uso: Consultar Hoteles

ID SIT-03

Proporciona funcionalidades para realizar consultas sobre todos los

Descripcion . .
P hoteles registrados en el sistema.

Precondicion Hoteles registrados en el sistema.

Post Condicién | Informacion solicitada por el usuario

Flujo Normal 1 El usuario ingresa al sistema.
2 El usuario selecciona la opcion “Categorias Hoteles”.
3 El usuario ingresa monto.
4 El sistema realiza busqueda de hoteles segun el monto
ingresado.
5 El sistema muestra resultados de busqueda, estos son

habitaciones y servicios que ofrece cada hotel.

6 El usuario obtiene informacidn sobre hoteles.

Flujos Alternos

g Buscar Productos

El usuario puede realizar busqueda de hoteles por la opcién
“Productos”, de mismo modo ingresara monto de busqueda y
el sistema enviara todos los hoteles encontrados segun el
1 monto ingresado.

El usuario puede realizar cotizaciones sin ingresar monto de
2 busqueda de productos.

Notas:

1 Se requiere los siguientes datos de usuario:

El usuario debe ingresar al sistema
1.1 Correo electronico

1.2 Contrasefia

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 53. Especificacion de caso de uso: Consultar Agencias

ID SIT-04

Proporciona funcionalidades para realizar consultas sobre todas las

Descripcion . . . .
agencias de viaje registradas en el sistema.

Agencias de viaje registradas en el sistema con sus respectivos paquetes
Precondicion | de viaje.

Post Condicién | Informacion de agencias de viaje solicitada por el usuario

Flujo Normal 1 El usuario ingresa al sistema.
2 El usuario selecciona la opcion “Categorias - Agencias”.
3 El usuario ingresa monto.

4 El sistema realiza busqueda de agencias segun el monto
ingresado.

5 El sistema muestra resultados de busqueda, estos son
paquetes de viaje de Arequipa, que ofrece cada agencia.

6 El usuario obtiene informacidn agencias.

Flujos Alternos

i Buscar Productos

El usuario puede realizar busqueda de agencias por la opcion
“Productos”, de mismo modo ingresara monto de busqueda y
el sistema enviara resultados de todas las agencias
1 encontrados segun el monto ingresado.

El usuario puede realizar cotizaciones sin ingresar monto de
2 busqueda de productos.

Excepciones

Notas:

1 Se requiere los siguientes datos de usuario:

El usuario debe ingresar al sistema
1.1 Correo electrénico

1.2 Contrasefia

Fuente: Elaboracion Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla 54. Especificacion de caso de uso: Consultar Restaurantes

ID SIT-06

Proporciona funcionalidades para realizar consultas sobre todos los

Descripcién ) j
P restaurantes registradas en el sistema.

Precondicion Restaurantes registrados en el sistema.

Post Condicién | Informacion de agencias de viaje solicitada por el usuario

Flujo Normal 1 El usuario ingresa al sistema.
2 El usuario selecciona la opcion “Categorias - Restaurantes”.
3 El usuario ingresa monto.

4 El sistema realiza busqueda de restaurantes segtin el monto
ingresado.

5 El sistema muestra resultados de busqueda, estos son; Platos,
que ofrece cada restaurante.

6 El usuario obtiene informacidn restaurantes.

Flujos Alternos

i Buscar Productos

El usuario puede realizar busqueda de restaurantes por la
opcion “Productos”, de mismo modo ingresara monto de
busqueda y el sistema enviard resultados de todos los
1 restaurantes encontrados segin el monto ingresado.

El usuario puede realizar cotizaciones sin ingresar monto de
2 busqueda de productos.

Excepciones

Notas:

1 Se requiere los siguientes datos de usuario:

El usuario debe ingresar al sistema
1.1 Correo electronico

1.2 Contrasefia

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 55. Especificacion de caso de uso: Cotizar producto y/o servicio

ID SIT-07

Proporciona funcionalidades seleccionar productos a cotizar productos

Descripcién . L. . )
P 0 servicios turisticos de las empresas registradas en el sistema.

Precondicion Usuario registrado en el sistema

Post Condicién | Cotizar productos

Flujo Normal 1 El usuario ingresa al sistema.

El solicita informacidn de productos o servicios.

El sistema permite visualizar informacion solicitada.

2
3
4 El usuario selecciona producto o servicios a cotizar.
5

El sistema cotiza productos.

Flujos Alternos

- Buscar Productos

Si el usuario desea continuar cotizando productos debe

regresar a la ventana “Productos”

El usuario puede realizar cotizaciones sin ingresar monto de

2 basqueda de productos.

El usuario no puede cotizar productos si no esté registrado
como usuario en el sistema, por lo tanto el sistema advierte

. sobre esta situacion.
Excepciones 1

Notas:

1 Se requiere los siguientes datos de usuario:

El usuario debe ingresar al sistema
1.1 Correo electrénico

1.2 Contrasefia

Fuente: elaboracion Propia
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En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ot DE SANTA MARIA

Tabla 56. Especificacion de caso de uso: Generar cotizacion

ID SIT-08

Proporciona funcionalidades generar todo un paquete de productos y

Descripcion - .. .
servicios solicitados por el usuario

Precondicion Usuario registrado en el sistema

Post Condicién | Generar cotizacion

Flujo Normal 1 El usuario ingresa al sistema.

El solicita informacidn de productos o servicios.

El sistema permite visualizar informacion solicitada.

El usuario selecciona uno o varios productos a cotizar.

El sistema genera una lista de productos.

| O B~ WD

El usuario puede agregar cantidad de productos a cotizar

El sistema muestra el monto total de cotizacion.

~J

El usuario acepta cotizacion

Flujos Alternos

g Cotizacién generada

Si el usuario quiere volver a generar una nueva cotizacion, el
1 sistema proporciona la funcionalidad para hacerlo.

El usuario esta de acuerdo con la cotizacion generada puede
2 enviarla al correo personal.

Si el usuario intenta generar una cotizacion y no ha iniciado
sesion en el sistema o esta registrado en este, no podra
Excepciones 1 generar cotizaciones.

Notas:

1 Se requiere los siguientes datos de usuario:

El usuario debe ingresar al sistema
1.1 Correo electronico

1.2 Contrasefia

Fuente: Elaboracion Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla 57. Especificacion de caso de uso: Eliminar cotizacion

ID SIT-09

Descripcion | Permite eliminar cotizacion

Precondicion Cotizacion generada

Post Condicién | Cotizacion eliminada

Flujo Normal 1 El usuario ingresa al sistema.

El solicita informacidn de productos o servicios.

El sistema permite visualizar informacion solicitada.

Al WD

El usuario selecciona uno o varios productos o servicios a
cotizar.

El sistema genera una lista de productos.

El usuario puede agregar cantidad de productos a cotizar

El sistema muestra el monto total de cotizacion.

| N o O

El usuario no acepta cotizacién y la elimina

Flujos Alternos

F Cotizacion ya eliminada

Si el usuario elimino la cotizacion y quiere volver a generar

1 una nueva cotizacion el sistema permite realizarlo.

Si el usuario intenta generar una cotizaciéon y no ha iniciado
sesion en el sistema 0 estd registrado en este, no podra

Excepciones 1 generar cotizaciones.

Notas:

1 Se requiere los siguientes datos de usuario:

El usuario debe ingresar al sistema
1.1 Correo electronico

1.2 Contrasefia

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 58. Especificacion de caso de uso: Enviar cotizacion

ID SIT-10

Descripcion | Permite enviar cotizacion

Precondicion Cotizacion generada y aceptada

Post Condicién | Cotizacién enviada a correo

Flujo Normal 1 El sistema genera una lista de productos.

N

El usuario puede agregar cantidad de productos a cotizar

El sistema muestra el monto total de cotizacion.

A W

El usuario no acepta cotizacion y la elimina

Notas:

¥ Se requiere los siguientes datos de usuario:

El usuario debe ingresar al sistema
1.1 Correo electrénico

1.2 Contrasefia

Fuente: elaboracion Propia

Tabla 59. Especificacion de caso de uso: Calificar productos y/o servicios

ID SIT-10

Descripcion Permite calificar productos y/o servicios turisticos

Precondicion Usuario registrado en el sistema

Post Condicién | Calificacion de un producto y/o servicio

Flujo Normal 1 El usuario visualiza productos o servicios.

2 El sistema permite calificar productos o servicios.

3 El sistema guarda calificacion.

1 Se requiere los siguientes datos de usuario:

El usuario debe ingresar al sistema
Notas: g

1.1 Correo electrénico

1.2 Contrasefia

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.8.3. Disefio

3.2.8.3.1. Modelo de Datos

Del punto anterior, analisis de la especificacion de caso de uso se determina la

necesidad de utilizar el modelo de datos descrito en el diagrama entidad relacion de la Figura

23. Diagrama Entidad Relacion- Modulo Turista, las mismas que serdn implementadas como

objetos en la base de datos y como entidades del negocio en la codificacion del sistema.

id INT(10)

2 name VARCHAR(255)
> email VARCHAR(255)
~ password VARCHAR(60)
> remember_token VARCHAR(100)
7 created_at TIMESTAMP

> updated_at TIMESTAMP
@ cTipPer VARCHAR(1)

7 cNom Com VARCHAR(45)

2 cNomRes VARCHAR(45)

> cApePat VARCHAR(45)

7 cApeMat VARCHAR(45)

7 cDirDes VARCHAR(45)

2 cCodZon CHAR(12)

> CTelEmp VARCHAR(45)

> cEmaEm p VARCHAR(45)

7 cSitweb VARCHAR(45)

2 cNumRuc VARCHAR(13)

2 cDniUsu VARCHAR(12)

O cEstado CHAR(1)

2 nCodRol INT(11)
© cCatlsu CHAR(1)

@ systzon_ccodzon CHAR(12)
>

—H

S|
A

id INT(11)
»nCodUsu INT(11)
2 nCodMar INT(11)
@ usuario_id INT(10)
@ marcas_id INT(10)

syszon v
/ céo‘clz;)n ‘;];MR(lz)
7 cdeszon VARCHAR (40)
7 ccodzons CHAR(12)
| 7 ctipzon CHAR(1)
: 2 cnivreg CHAR(2)
I [ flc aRr(12)

id INT(10)
2 cNom Mar VARCHAR (255)
7 created_at TIMESTAMP
=715 Updated_at TIMESTAMP
~ created_at_ip VARCHAR(255)
> updatedA_at_bip VR;HAR(ZES)
>

id INT(10)
> chom Cat V ARCHAR(255)
2 created_at TIMESTAMP
» updated_at TIMESTAMP
7 created_at_ip VARCHAR(255)
> updated_at_ip VARCHAR(255)
>

e cemassazgy
|

S ————

idINT(10)
» cNom Pro V ARCHAR(255)
7 cTitPro VARCHAR(140)
» cDesPro VARCHAR(500)
J nPrePro DECIMAL(11,2)
»nCodCat INT(11)
»nCodMar INT(11)
R 7 created_at TIMESTAMP
2 updated_at TIMESTAMP
»created_at_ip VARCHAR(255)
» updated_at_ip VARCHAR(255)
» cRutimg VARCHAR(100)
¥ categorias_id INT(10)
@ marcas_id INT(10)

|
|
|
|
|
|
el

v

=
id INT(11)

2nCodPro INT(11)

2 nNumVal INT(11)

@ producrbgs_idi 1NT7(10)

|

nCodCot INT(11)
> nMonTot DECIMAL(3, 2)

- dFecCot DATETIME

7
|
|
|
|
|
|
I
| 2
|

|

+

|
A
i nCodDco INT(11)
2 nCodCot INT(11)
>nCodPro INT(11)
2 nCodPre DECIMAL(9,2)
>nCanPro INT(11)
2 nCodTot DECIMAL(S,2)
> dFecPro DATETIME
@ productos_id INT(10)
@ venm cot_nCodCot INT(11)
»

Figura 45. Diagrama Entidad Relacion- Médulo Turista

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.8.3.2. Arquitectura

De la arquitectura planteada inicialmente, la cual es, para el sistema completo (Figura 24.
Arquitectura Sistema), la codificacion para el modulo de turista se implementara de la
siguiente manera:
Vista: Formularios (pantallas) para:
e Formularios para registro de usuario
o Registro de usuario con perfil turista
o Administracion de roles
e Formularios comunes
o Principal
o Login
e Formularios para configuracion
o Configurar conexién a Base de Datos
Controlador: Componentes para controlar la logica de:
e Administracion de recursos
o Administracion de usuarios
o Administracion de roles
o Administracion de sistema
e Logica comun
o Seguridad
o Login

Modelo: Componente para acceso a la capa de datos (BD)

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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3.3.8.4. Construccion y Pruebas

Backlog del Sprint

DE SANTA MARIA

De las historias de usuario identificadas, las cuales, estas se encuentran descritas en

los casos de uso con sus respectivas especificaciones, las cuales serdn implementadas en el

Sprint inicial, por ello es necesario definir el Backlog del Sprint (pila de tareas) que permitan

implementar las funcionalidades especificadas en la etapa de andlisis, aplicando también el

disefio planteado.

La pila de tareas para el Sprint 3 se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 60. Backlog Sprint “Modulo de Turista”

Story ID | Task# Story Name, Task Name Assigned 1 Estimado (Dias)
1 Iniciar sesion en el sistema Ana - Maria 1
1 Componentes para el inicio de sesion Ana - Maria 1
2 Componentes para conexion BD Ana — Maria 1
3 Componentes base de la aplicacion Ana - Maria 2
4 Pruebas de integracion Ana - Maria 1
2 Crear usuario Turista
1 Creacion de objetos BD Ana - Maria 1
2 Desarrollo Interfaz Ana - Maria 3
3 Pruebas de integracion Ana - Maria 1
3 Ingresar Informacién Turista
1 Creacidn de objetos BD Ana — Maria 2
2 Desarrollo Interfaz Ana — Maria 3
3 Pruebas integracion Ana - Maria 1
4 Consultar Hoteles
1 Componentes comunes Ana - Maria 2
2 Creacidn de objetos BD Ana — Maria 1
3 Desarrollo Interfaz Ana — Maria 1
4 Pruebas integracion Ana - Maria 1

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Story ID Task# Story Name, Task Name Assigned 1 Estimado (Dias)
5 Consultar Agencias
1 Componentes comunes Ana - Maria 2
2 Desarrollo Interfaz Ana — Maria 1
3 Pruebas de integracion Ana — Maria 1
6 Consultar Restaurantes
1 Componentes comunes Ana - Maria 2
2 Desarrollo Interfaz Ana - Maria 1
3 Pruebas de integracion Ana - Maria 1
7 Cotizar Productos
1 Componentes comunes Ana - Maria 3
2 Desarrollo Interfaz Ana — Maria 3
3 Pruebas unitarias Ana - Marfa 1
8 Generar cotizacién
1 Componentes comunes Ana - Maria 2
2 Desarrollo Interfaz Ana — Maria 1
3 Pruebas unitarias Ana — Maria 1
9 Eliminar Cotizacion
1 Componentes comunes Ana - Maria 3
2 Creacion de objetos BD Ana — Maria 2
3 Desarrollo Interfaz Ana — Maria 3
4 Pruebas unitarias Ana — Maria 1
10 Enviar cotizacion
1 Componentes comunes Ana - Maria 2
2 Desarrollo Interfaz Ana — Maria 1
3 Pruebas unitarias Ana — Maria 1
11 Calificar Productos
1 Componentes comunes Ana - Maria 3
2 Creacidn de objetos BD Ana — Maria 2
3 Desarrollo Interfaz Ana — Maria 3
4 Pruebas unitarias Ana — Maria 1

Fuente: Elaboracion Propia
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Para llevar un control de los avances de las tareas identificadas con las cuales se
implementaran las historias de usuario definidas en la especificacion del Sprint, las tareas son

registradas en la herramienta seleccionada. En este caso “TRELLO”

SISTEMA DE INFORMACION TURISTA (TURISTA) Proyectos de Ana Mszuslos o ¢y 4 Visible para el equipo

Por hacer En Proceso Hecho

Proxima reunion Pruebas de Integracion Iniciar sesicn en &l sistema
> <>

Afiadir una tafeta...

Documentacion final Crear usuano tunista
@ @

Afiadir una tareta. .. ) . )
Ingresar informacicn turista

>

Consultar Hoteles, Agencias,
Restaurantes
@

Cotizar Productos

Generar Cotizacion
@ = oI

Eliminar Cotizacion
Enviar cotizacion

Calificar Productos

Afiadir una tafeta...

£ Generar Cotizacion X
en lista Hecho <
Miembros Etiquetas \encimiento Afiadir
AM 4 + A Miembros
Descripcion Editar & Efiquetas
Coftizar hoteles, agencias y restaurantes
i Checklist
2 Aiiadir comentario @ Vencimiento
AM | Escriba un comentario & Adjunto
® e (=] _
Acciones
Enviar * Mover
£ Copiar
‘= Actividad Ccultar detalles
@ Suscr\birse
- Ana Mazuelos Tito
Pemite generar lista de productos con monto total a gastar § Archivar

hage 3 minutos - Editar - Eliminar

Compartiry més. .
am Ana Mazuelos Tito establecio que esta tarjeta venciera el 21 de jul. a las 12:00
hace 3 minutos

Am Ana Mazuelos Tito se ha unide a esta tafjeta hace 5 minutes

am Ana Mazuelos Tifo ha afiadido esta tarjeta a Hechg hace 7 minutes

Figura 46. Backlog Sprint 3- Trello

Fuente: Elaboracion propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

Al :
TESIS UCSM =  DESANTA MARIA

Pruebas Turistas

Tabla 61. TCP (Turista caso prueba) “Médulo Turista”

TCP-001 | Turista Ingreso exitoso

TCP-002 | Turista Ingreso con usuario inexistente
TCP-003 | Turista Ingreso clave erronea
TCP-004 | Turista Ingreso nuevo Usuario
TCP-005 | Turista Modificar datos de Usuario
TCP-006 | Turista Consultar informacion
TCP-007 | Turista Cotizar

TCP-008 | Turista Eliminar Cotizacion

TCP-009 | Turista Enviar Cotizacion

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion de los casos de prueba:

Tabla 62. TCP0OI (Turista caso prueba) “Modulo Turista”

Objetivo Ingreso Exitoso

Entrada Usuario: Rosario
Clave:12345678910

Procedimiento 1. Ingresar a INICIAR SESION

2. Iniciar sesion en ";Eres miembro de
TurismoAgp?"

3. Correo electronico: 100kj.mr@gmail.com

4. Contrasefia: 12345678910

Estado de caso de
Prueba Correcto

Fuente: Elaboracion Propia
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Evidencia

¢ Eres miembro de TurismoAgp? TURISMOAQP -

100kj.mr@gmail. com

CATEGORIAS CARATERISTICA DE PRODUCTOS

AGENCIAS

HOTELES
Inicia Sesién RESTAURANTES

MARCAS

Figura 47. TCP001 — Médulo Turista

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 63. TCP002 (Turista caso prueba) “Médulo Turista”

Obijetivo Ingreso con usuario inexistente

Entrada Usuario: luis@gmail.com
Clave:12345678910

Procedimiento 1. Ingresar a INICIAR SESION

2. Iniciar sesion en ";Eres miembro de TurismoAgp?"

3. Correo electronico: luis@gmail.com

4, Contrasefa: 12345678910

Estado de caso de Prueba | Correcto

Evidencia: TURISMOAQP

i Eres miembro de TurismoAgp?

luis@gmail.com

Figura48. CP002 — Mddulo Turista
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 64. TCP003 (Turista caso prueba) “Mddulo Turista”

Obijetivo Ingreso clave errénea

Entrada Usuario: rosario

Clave:12345678910

Procedimiento 1. Ingresar a INICIAR SESION

2. Iniciar sesion en ";Eres miembro de TurismoAqp?"

3. Correo electronico: 100kj.mr@gmail.com

4. Contrasefa: rosario

Estado de caso de Prueba | Correcto

Fuente: Elaboracion propia

Evidencia:

¢Eres miembro de TurismoAgp?

TURISMOAQP

100kj.mr@gmail.com

CONTACTO

PRODUCTOS RANKING

Figura 49. TCP003 — M6dulo Turista

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 65. TCP004 (Turista caso prueba) “Modulo Turista”

Obijetivo Ingreso nuevo Usuario

Entrada Usuario: rosario

Clave:12345678910

Procedimiento 1. Ingresar a INICIAR SESION
2. Ingresar datos en NUEVO USUARIO

3. Nombre: Maria

4. Correo: maria.r_s@outlook.com

5. Password: 12345678910

6. Tipo: Usuario

Estado de caso de Prueba Correcto

Fuente: Elaboracion propia
Evidencia:

¢Eres miembro de TurismoAqp? I

TURISMOAQP T
100kj.mri@gmail.com
PRODUCTOS ~ RANKING ~ CONTACTO
Inicia Sesion ¢Eres miembro de TurismoAgp? Nuevo usuario
— ©

e SEI ECGIONAR e

Figura 50 TCP004 — Modulo Turista

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 66. TCP005 (Turista caso prueba) “Mddulo Turista”

Objetivo Modificar datos de Usuario

Entrada Usuario: rosario

Clave:12345678910

Procedimiento 1. Ingresar a MANTENIMIENTO

2. Ingresar a MANTENIMIENTO DE USUARIOS

3. Editar

4. Guardar cambios

5. Se visualiza la informacion modificada.

Estado de caso de Prueba | Correcto

Fuente: Elaboracion propia

Evidencia:
MANTENIMIENTO DE USUARIOS Nombre Maria
Nombre Maria
Apellido Paterno Palomino
Apellido Paterne Palomino
Apellido Begazo
Apellido Begazo Materne
Materno
Direccién Calle Alvarez Thomas 450 Direccién Calle Alvarez Thomas 450
Pais PERU v .
Pais PERU v
Telefon
Telefono @501 327
Email maria.r_s@outlook.com
DNI — Email maria.r_s@outlook.com
Guaraar DNI 7777777

Guardar

Figura 51. TCP0O05 — Modulo Turista

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 67.TCP006 (Turista caso prueba) “Médulo Turista”

Objetivo Consultar informacion

Entrada Usuario: rosario
Clave:12345678910

Procedimiento 1. Ingresar a PRODUCTOS

2. Ingresar cantidad de dinero

3. Visualizar informacion de acuerdo al monto

Estado de caso de Prueba | Correcto

Fuente: Elaboracion propia

Evidencia:

Buscar

CATEGORIAS CARATERISTICA DE PRODUCTOS

AGENCIAS
HOTELES
RESTAURANTES

MARCAS

ALTRAVEL-TOURSELR.L

AGENCIA DE VIAJES GSA
AREQUIPA

CAFETERIA DA VINCI
CAFRAMI TOURS
CANDAMO EIRL

CASA AREQUIPA

$/.25.00 $/.30.00 $/.30.00

Juanita Mummie Museum Campifia Tour City Tour + Count

Casa Arequipa

|’v
I
| |
|
S$/.100.00 S$/.100.00 S/.106.00
Habitaciones Triples y Grupales Habitaciones ma trimoniales Habitaciones simples
Los Balcones de Bolognesi Hotel Arequipa Center S.A.C. El Doral

Figura 52. TCP006 — Modulo Turista

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 68. TCP007 (Turista caso prueba) “Modulo Turista”

Objetivo Cotizar

Entrada Usuario: rosario

Clave:12345678910

Procedimiento 1. Ingresar a PRODUCTOS y elegir uno a COTIZAR
3. Seleccionar COTIZAR

4. Se visualizara una nueva ventana con la cotizacion

Estado de caso de Prueba | Correcto

Fuente: Elaboracion propia

Evidencia:

CARATERISTICA DE PRODUCTOS

S/.0.00 S/.7.00 S/.10.00
Reality Tour Peru-Arequipa Queso Helado Saltefia
Cafeteria Da Vinci Cafeteria Da Vinci
Portal de Flores N° 132 Portal de Flores N° 132
(054)21-3030 (054)21-3030
™ Cotizar ® Cotizar
| ., N R ., S\ M A\ S\ M
PAQNOAB AN PRORG NG NG NG
3 v i 37055 e 7 v
Item Precio Cantidad Total
City Tour 5/.0.00 s 7 - S/.0
ﬁ Web 1D 152
Queso Helado $1.7.00 R SI.7
w Web ID: 40
Saltefia S/10.00 + [ S/.10
-ﬁ- Web ID: 42

Figura 53. TCP0O0O7 — Modulo Turista

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 69. TCP00S (Turista caso prueba) “Modulo Turista”

Obijetivo Eliminar cotizacion

Entrada Usuario: maria.r_s@outlook.com

Password: 12345678910

Procedimiento 1. Ingresar a PRODUCTOS y elegir uno a COTIZAR
2. Seleccionar COTIZAR

3. Se visualizara una nueva ventana con la cotizacién

4. Seleccionar X para eliminar producto de lista

5. Producto eliminado

6. Usuario puede agregar mas productos

Estado de caso de Prueba Correcto

Fuente: Elaboracion propia

Evidencia:
X3 cowacon
City Tour sko.a0
-ﬂ- Web ID: 152
Queso Helado sh7.00 +11]- ST
-ﬂ- Web ID: 40
Saltena - Cotizacion
ﬂ Web ID: 42
City Tour 5000
m» Web ID: 152
Queso Helado S 1] - SIT
ﬁ Web ID: 40

Figura 54 .TCP008 — Modulo Turista

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 70. TCP009 (Turista caso prueba) “Modulo Turista”

Objetivo Enviar Cotizacién

Entrada Usuario: ana

Password: 12345678910

Procedimiento 1. Ingresar a PRODUCTOS y elegir uno a COTIZAR

2. Seleccionar COTIZAR

3. Se visualizara una nueva ventana con la cotizacién

4. Aceptar cotizacion

5. Enviar cotizacion

6. Cotizacion enviada

Estado de caso de Prueba | Correcto

Fuente: Elaboracion propia

m Cotizacion
Item Precio Cantidad Total
e S/.75.00
Habitaciones . B S/.75
ﬁ- Web ID" 83 ("]

Presione Aceptar para enviar cotizacion

Total SI75

Limpiar TU RlSMOAQP & AnaMazuelos M COTIZACION @ SALR

PRODUCTOS ~ RANKING ~ CONTACTO  MANTENIMIENTO

Buscar

ELCe Checkout

CONFIRMACION

SE ENVIO COTIZACION A SU CORREQ

Gracias per preferir en TOURAQP

Figura 55 .TCP008 — Mo6dulo Turista

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 4: EVALUACION

En el presente proyecto se utiliza la técnica de cuestionario para realizar la evaluacion del

sistema de informacion.

4.1. Evaluacion a Expertos-Perfil.

Perfil

El perfil profesional de los expertos a evaluar el proyecto esta sujeto a profesionales

en el sector turismo con un promedio de 10 afios de experiencia en el sector con el fin de

evaluar la usabilidad que el sistema puede tener en el rea turistica.

4.2. Cuestionario

4.2.1. Resultados de Cuestionario

Analisis e interpretacion de resultados obtenidos en la encuesta a expertos en el sector

turismo. El analisis de la encuesta se realizo utilizando el Software SURVIO.

El tamafio de la muestra que cumplia con el perfil propuesto fue de 14 encuestados.Se

pregunto a la poblacion acerca del sistema de informacion que previamente se les mostro, la primera

pregunta fue respecto a la ayuda que puede dar el Sistema a los turistas que desean visitar nuestra

ciudad, el 57.1% de la poblacion dijo que este ayuda mucho a los turistas, como se aprecia en la figura

56.
#« Respuesta Respuestas
Absolutamente 2
Mucho 8
Regular -
® Para Nada 0

Ratio

40%

0% -

Figura 56. Pregunta 1
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De igual manera acerca de la ayuda en la toma de desiciones que el sistema de informacion
puede brindar a las empresas, donde de acuerdo a los resultados, resulta de mucha ayuda

tambien para empresas asi como para turistas. Ver Figura 57

Lo357%

#a  Respuesta Respuestas Ratio
® Absolutamente 4 286 %
® Mucho 5 35,7 %
© Regular 5 35,7 %
#® Paranada 0 0 %

Figura 57 . Pregunta 2

¢Cree Usted que el Sistema de Informacion presentado ayude en la toma de decisiones a empresas para
mejorar sus servicios?
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Para un usuario es importante la navegacion dentro del sistema, de esta manera obtuvimos

que el sistema de infromacion presentado resulta relativamente sencillo para algunos mientras

que para otros esta dentro de un manejo ni facil ni dificil.

‘ 35.7%

|
42.9%
#a Respuesta Respuestas
® Muy facil 2
® Relativamente facil 6
. ® Nomal 5
® Relativamente dificil 1
® Muy dificil 0

Ratio
143 %

429 %

35,7 %

71%
0%

Figura 58. Pregunta 3

La navegacion por el sistema de Informacion, resulta:
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Es importante tambien para un usuario la accesibilidad a la informacion que el sistema

brinda, la mayor parte de la poblacion encontro relativamente facil la informacion que

buscaba.
#a  Respuesta Respuestas Ratio
® Muy facil 2 143 %
® Relativamente facil 6 429 %
@ Normal 5 35,7 %
® Relativamente dificil 1 7.1%
® Muy dificil

Figura 59. Pregunta 4

¢ Cuan accesible resulta encontrar en el sistema la informacién que busca?
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La informacién es relativamente facil de encontrar, pero ¢Cuan comprensible es esta? La

poblacion en total respondio que esta era comprensible o totalmente comprensible

~ 2B.6%

21.4% —

Comprensible : 6 (42,9 %)

LT

#«  Respuesta Respuestas Ratio
® Totalmente comprensible 4 28,6 %
& Comprensible 6 429 %
@ Relativamente comprensible 3 214 %
® Poco comprensible 1 71%
® [ncomprensible 0 0 %

Figura 60. Pregunta 5

La informacién ofrecida
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Para buscar informacion y/o realizar otra actividad en el sistema, es necesario tener un disefio

atractivo al cliente para que este disfrute del sistema mientras que hace uso de este. Los

encuestados valoran el disefio del sistema de informacion como muy buena y normal.

100%

E0%

a0%

Ratio

40%

20%

0%

Respuesta Respuestas

Muy bueno 8
& Normal 6
Peor que la media 0

0

Mo me gusta nada

Figura 61. Pregunta 6

¢Cémo valora el disefio del sistema de Informacién?
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Si la informacidn es de actualidad, entonces serd de mayor interes para los usuarios por ello
es importante saber si los usuarios valoran este punto, teniendo como resultado que el 60%

afirma que la informacion presentada es de mucha actualidad.

0%

Iﬂ
g
=3
40%
20%
0%
#a  Respuesta Respuestas Ratio
® De mucha actualidad 5 36,7 %
De actualidad 8 571 %
Mo rmuy actual 1 71%
#® El contenido no esta activo 0 0%

Figura 62. Pregunta 7

¢, Cudl es su apreciacion del contenido del sistema de Informacién?

De una escala del 1 al 5 siendo el mas bajo 1 y el mas alto 5, se obtuvo una valoracion de 4.2

del sistema de informacion.

0 0.5 1 15 2 2.5 3 35 4 45 5
Respuesta Respuestas Ratio

1/5 0 0%

25 0 0 %

3/5 - 286 %

475 3 214 %

575 7 50 %

Figura 63. Pregunta 8

¢Cual es su valoracion del sistema de Informacién?
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Es por ello que el 100% de los encuestados dijeron estar satisfechos con el sistema de

informacion presentado.

©100%
#« Respuesta Respuestas Ratio
® Satisfaccion total 0 0%
& Satisfaccion 14 100 %
© Insatisfaccion 0 0%
® Insatisfaccion total 0 0%

Figura 64. Pregunta 9

El sistema de Informacién se relaciona con:
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Finalmente el 64.3% de los encuestados afirmo que recomendaria el sistema de informacion a

turistas y/o empresas del rubro.

IBEH
- 543 %
#a Respuesta Respuestas Ratio
® 5i, definitivamente 9 64,3 %
® Probablemente si 4 28,6 %
® MNolosé 1 7.1%
® Probablemente no 0 0%
® No, para nada 0 0%

Figura 65. Pregunta 10

¢Recomendaria el sistema de informacién a turistas y/o empresas del rubro?
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4.2.2. Preguntas de Cuestionario

;Cree Usted que el Sistema de Informacion presentado ayude en la toma de decisiones a turistas
que desean visitar nuestra ciudad?

Absolutamente

Mucho

Regular

Para Nada
;Cree Usted que el Sistema de Informacion presentado ayude en la toma de decisiones a empresas
para mejorar sus servicios?

Absolutamente

Mucho

Reqular

Para nada
La navegacion por el sistema de Informacion, resulta:

Muy sencilla

Relativamente sencilla

Normal

Algo compleja

Muy compleja

¢;Cuan accesible resulta encontrar en el sistema la informacion que busca?

Muy facil
Relativamente facil
Normal
Relativamente dificil

Muy dificil

La informacion ofrecida es:

Totalmente comprensible
Comprensible
Relativamente comprensible
Poco comprensible

Incomprensible
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;Como valora el diseio del sistema de Informacion?

Muy bueno
Normal
Peor que la media

No me gusta nada

;Cual es su apreciacion del contenido del sistema de Informacion?
De mucha actualidad
De actualidad

No muy actual

El contenido no esta active

;Cual es su valoracion del sistema de Informacion?

* * * * *

0/5

El sistema de Informacion se relaciona con

Satisfaccion total
Satisfaccion
Insatisfaccion

Insatisfaccion total

=
;Recomendaria el sistema de informacion a turistas y/o empresas del rubro?

Si, definitivamente
Probablemente si
No lo sé
Probablemente no

No, para nada
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CONCLUSIONES

PRIMERA .- Se analizo, disefi6 e implemento el sistema de informacion turistica de la region
Arequipa orientado a eventos utilizando la metodologia 4gil SCRUM, logrando asi facilitar a
los turistas informacion basica de nuestra ciudad utilizando cotizaciones.

SEGUNDA.- Se Desarroll6 el proyecto utilizando la metodologia SCRUM logrando asi
comprobar la gran utilidad de la metodologia al momento de desarrollar un proyecto en este
caso un sistema de informacion turistica, permitiendo controlar en cada Sprint el avance del
proyecto.

TERCERA.- Se desarroll6 un sistema con caracteristica responsiva, con el fin de visualizar el
sistema de informacion de una manera amigable para el usuario.

CUARTA.- Se Implementé un sistema de informacion turistica de Arequipa didactico e
intuitivo tanto a usuarios finales como empresariales, tal como lo muestra las pruebas de
aceptacion logrando un sistema amigable para el usuario.

QUINTA.- El sistema de informacion turistica permite a los turistas planificar su viaje a la

region Arequipa segun sus necesidades utilizando el cotizador del sistema.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA .- Este tipo de Sistema de Informacion debe contar con una actualizacion periddica
de los datos, para que la informacién sea veraz y util, ya que la informacion turistica va
cambiando con el tiempo.

SEGUNDA.- Dependiendo del crecimiento de la data en el sistema de informacion sera
necesario tener un servidor de datos con mayor capacidad de almacén de datos.

TERCERA.- Fomentar la utilidad del sistema dentro del sector turismo, principalmente
agencias de viaje, restaurantes y hoteles.

CUARTA. .- Es recomendable agregar mas informacion de otros subsectores del turismo tales
como: Transporte, Actividades de recreacion, centros de entretenimiento, museos, entre otros
subsectores que sean necesarios para hacer una cotizacién al momento de viajar.

QUINTA.- El sistema de informacion debe adecuarse a las necesidades de los turistas en
cuanto a idioma y presentacion de la pagina de acuerdo a las preferencias culturales de cada
pais.

SEXTA.- Adaptar el sistema de informacién a una app para mayor accesibilidad del turista y

empresas, ya que podran descargar y hacer uso del sistema con mayor frecuencia.
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ANEXO A- ENCUESTA EMPRESAS TURISTICAS Y RESULTADOS

Analisis e interpretacion de resultados obtenidos en el cuestionariode la encuesta a empresas
del sector turismo. El anélisis de tal se realizo utilizando el Software SURVIO.

El tamafio de la muestra para esta encuesta fue de 91 empresas turisticas de un universo de
310. (MINCETUR, 2016)

Tabla Al. Determinacién del Tamafio de Muestra

Fuente: Elaboracion

Se obtuvieron los siguientes resultados:

Se confirmo que las empresas utilizan Internet como publicidad y mostrarse a los turistas.

=]
B 5o
=4
2E%
0%
#«  Respuesta Respuestas Ratio
® “olantes 50 54,9 %
@ Internet (pagina web) 50 549 %
FPaginas amarillas 14 15,4 %
® Television 0 0 %
& Radio 0 0%
® Redes Sociales (Facebook, Twitter, instagram, etc) 42 46,2 %

Figural. Pregunta 1

¢ Cudl es el medio que utiliza para dar a conocer su empresa?
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Segun lo obtenido en las respuestas a la pregunta 2 (; Esté satisfecho con los resultados que le
brinda el medio que da a conocer su empresa?) Todas las empresas estan de acuerdo en que
esta via permite a los turistas acceder més rapido a la informacion que buscan, ya que hoy
en dia internet esta al acceso de todos. Lo mencionado se ve reflejado a su vez en las
respuestas brindadas en la pregunta nimero 3, confirmando asi la importancia de los sistemas

de informacion para las empresas. (Ver Figura 2)

TE%

(=]
B nox
=3
25%
0%
Respuesta Respuestas Ratio
@& \olantes 50 549 %
Internet (pagina web) 50 54,9 %
Paginas amarillas 14 154 %
Television 0 0%
Radio 0 0%
Redes Sociales (Facebook, Twitter, instagram, etc) 42 46,2 %

Figura 2. Pregunta 3

¢Con qué tipo de tecnlogia cuenta su empresa?

La gran mayoria de empresas encuestadas estan al tanto de la tecnologia es por ello que

utilizan paginas web.

De la encuesta también se pudo concluir cual es la informacion relevante para un turista

desde la perspectiva de empresas, los cuales son paquetes, tarifas, tours, hoteles y comida.
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ENCUESTA PARA EVALUAR LA IMPORTANCIA DE SISTEMAS WEB EN EMPRESAS TURISTICAS
(HOTELES, RESTAURANTES, AGENCIAS DE VIAJE) DE LA CIUDAD DE AREQUIPA

Nombre de la empresa

1. ¢éCudl es el medio que utiliza para dar a conocer su empresa?
a. Volantes

b. Internet (pagina web)
c. Paginas amarillas

d. Television

e. Radio

f.

Redes Sociales (Facebook, Twitter, Instagram, etc.)

2. ¢Estd satisfecho con los resultados que le brinda el medio que da a conocer su empresa?
a. si ¢porque?

b. no ¢porque?

3. ¢éCon qué tipo de tecnologia cuenta su empresa?
a. Computadoras
b. Servidores
c. Internet
d. Base de datos

4. ¢Utiliza algun sistema informatico (software, pagina web,etc) en su agencia? ¢Qué tipo de
Sistema utiliza?

5. Si tiene algun sistema informatico (software, pagina web, etc) ¢Qué tipo de informacion
brinda actualmente a sus clientes?

6. ¢Cree que es necesario contar con algun tipo de sistema web en su agencia? ¢ Por qué?
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7. ¢Cuales serian los puntos principales que le gustaria encontrar en un sistema web?

8. ¢Cree que es importante que sus clientes tengan conocimiento de los servicios y precios que
brinda como empresa?

a. si ¢porque?

b. no ¢porque?

9. ¢(Le gustaria que exista algun sistema web donde Ud. pueda brindar su informaciéon como

empresa?
a. si
b. no

10.éQué tipo de informacion le gustaria que un cliente pueda obtener de su empresa?

a 0 T o

11.iCree usted que la implementacién de un sistema web donde pueda promocionar su
empresa incremente el nimero de clientes?

a. si éporque?

b. no ¢porque?

12.¢Estaria dispuesto a subir informacion de su empresa a un sistema web sabiendo que otras
empresas del mismo rubro pueden subir también su informacién y por lo tanto el cliente
pueda elegir entre todas ellas?

a. si ¢porque?

b. no ¢porque?
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ANEXO B- ACTAS DE REUNIONES CON PRODUCT OWNER

Acta N° 1 - Sprint 0

SSEuALEIronAcor | ACTA DE REUNION

. SI-

AREQUIPA ORIENTADO A ]

EVENTOS UTILIZANDO LA PLANIFICACION TUROIOSll\_/Iz((.))fE\SQP
METODOLOGIA SCRUM SPRINT

1. Informacion General

Tabla Al

Fecha de Realizacion:

15 de Febrero de 2016

NuUmero de Sprint: 0

Asistentes a la reunion: Ana Mazuelos Tito, Maria del Rosario Palomino Begazo

2. Objetivos de la reunion
Se trataron los siguientes temas:

v" Inicio formal del Proyecto.

Establecer roles para cada miembro del equipo

Plan de comunicaciones.

Definir la plataforma tecnolégica, lenguaje de programacién y herramientas a
utilizar.

ANEANERN

2.1. Inicio Formal del Proyecto

Se dio inicio al proyecto el cual denominamos “Sistema de Informacion Turistica de la

Region Arequipa”.
2.2 Definicién de Roles del Proyecto

Se establecieron los siguientes roles para el desarrollo del proyecto:
Product Owner: Ana Mazuelos Tito, Maria del Rosario Palomino Begazo

SCRUM Master: Ana Mazuelos Tito, Maria del Rosario Palomino Begazo

Equipo de Trabajo: Ana Mazuelos Tito, Maria del Rosario Palomino Begazo
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Tomehcn ot iaresion | ACTA DE REUNION N
AREQUIPA ORIENTADO A PLANIFICACION TURISMOAQP -

EVENTOS UTILIZANDO LA 001-2016
METODOLOGIA SCRUM SPRINT

2.3. Plan de comunicaciones

e Se establecio que para la gestion del proyecto se utilizara la herramienta Trello, la
cual nos permitird aplicar SCRUM de forma 6ptima y obtener las historias de usuario,
Sprints y demas elementos que proponen la Metodologia SCRUM.

URL: http://www.trello.com/

e Se acordd que se trabajara de Lunes a Sabado como se detalla a continuacion:
- Lunes - viernes: 3 horas de trabajo por cada miembro del equipo.

- Sébado: 4 horas de trabajo por cada miembro del equipo.

2.4. Definir la plataforma de tecnologia, lenguaje de programacion y herramientas

e Lenguaje de Programacion: PHP
e Motor de base de datos: MYSQL

e Framework MVC: Laravel 5

La duracion del Sprint se acord6 8 dias iniciando 15/02/2016 y finalizando 22/02/2016
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Acta N° 2 — Sprint 0

ombhca ot LAntsion | ACTA DE REUNION N
AREQUIPA ORIENTADO A PLANIFICACION TURISMOAQP -

EVENTOS UTILIZANDO LA 002-2016
METODOLOGIA SCRUM SPRINT

1. Informacion General

Tabla A2

Fecha de Realizacion:

25 de Febrero de 2016

Numero de Sprint: 0

Asistentes a la reunion: Ana Mazuelos Tito, Maria del Rosario Palomino Begazo

2. Objetivos de la reunion
Se trataron los siguientes temas:

v" Definicion de lista priorizada de requisitos.

2.1 Definicion de lista priorizada de requisitos

El Producto Owner inicio definiendo la lista de requisitos (Backlog Product) con las primeras

historias de usuario.

Estas son:

US1: Yo como usuario administrador: deseo gestionar usuarios y roles.

US2: Yo como Usuario administrador deseo: activar y desactivar usuarios.

US3: Yo como usuario administrador deseo: contabilizar las visitas al sistema de

informacion.

US4: Yo como usuario Empresa: deseo gestionar la informacion de empresa segun sea el tipo

de empresa (Hoteles, restaurantes o agencias de viaje).
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US5: Yo como usuario empresa: deseo tener un formulario en el sistema que: me permita

registrar, modificar y eliminar informacion.

US6: Yo como usuario empresa: deseo en el sistema poder armar cotizaciones como si fuera

un usuario turista.

US7: Yo como usuario empresa: deseo poder calificar productos y/o servicios y ver

informacidn de otras empresas.

US8: Yo como usuario turista: deseo registrarme en el sistema.

US9: Yo como usuario turista deseo: consultar hoteles, agencias y restaurantes.

US10: Yo como usuario turista deseo en el sistema armar cotizaciones.

US11: Yo como usuario turista deseo poder calificar productos.

El Product Owner defini¢ la prioridad de cada historia de usuario de la siguiente forma:
US1: 1000
US9: 1000
US4: 900
US5: 900
US6: 900
US10: 900
US7: 800
US8: 800
U11: 700
US3: 600

US2: 500

La duracion del Sprint se acord6 15 dias iniciando 25/02/2016 y finalizando 14/03/2016
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Acta N° 3 - Sprint 1

|NF0R§E§|%%ATBE|ST|CA ACTA DE REUNJON
DE LA REGION AREQUIPA PLANIFICACION SI- TURISMOAQP -

ORIENTADO A EVENTOS 003-2016

UTILIZANDO LA SPRINT

METODOLOGIA SCRUM
1. Informacién General

Tabla A3

Fecha de Realizacion:

16 de Marzo de 2016

Numero de Sprint: 1

Asistentes a la reunion: Ana Mazuelos Tito, Maria del Rosario Palomino Begazo

2. Objetivos de la reunion
Se trataron los siguientes temas:

v" Inicio formar de Sprint 1

v’ Establecer procesos y funcionalidades

v’ Establecer requisitos funcionales y no funcionales
v" Definir caso de uso y especificaciones

v' Preparacion del Sprint 1

2.1. Inicio Formar del Sprint 1

Se dio inicio a la definicion de procesos del Sprint 1 — Administrador.
2.2. Definicion de procesos Yy requisitos funcionales y no funcionales
Se establecié el proceso de administrar usuarios

- Gestionar usuarios
- Gestionar roles
- Contabilizar visitas al sistema

2.3. Establecer requisitos funcionales y no funcionales
Funcionales:

o El sistema permitira gestionar usuarios
o El sistema permitira gestionar roles
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|NF0R|\§E(T:|EO'\|A\1ATBE|5T|CA ACTA DE REUNION
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ORIENTADO A EVENTOS 003-2016

UTILIZANDO LA SPRINT

METODOLOGIA SCRUM

o El sistema permitira contabilizar las visitas al sistema de informacion.
No funcionales:

o EIl sistema de informacion brindara seguridad para ser utilizados por usuarios
registrados en el sistema, con diferentes niveles de acceso.
o El sistema de informacion debe poseer un sistema responsivo.

2.4. Definir caso de uso y especificaciones

Se acordo realizara especificaciones de casos de uso por cada actividad realizada por el
usuario administrador.

Gestionar usuarios
Activar usuario
Desactivar usuarios
Gestionar roles
Activar rol
Desactivar rol
Contar visitar

O O O 0O O O O

2.5. Preparacion Sprint 1

Estas son:

USA: Yo como usuario administrador: deseo activar usuarios.
USA: Yo como usuario administrador: deseo desactivar usuarios.
USA: Yo como usuario administrador: deseo activar roles.
USA: Yo como usuario administrador: deseo desactivar roles.

USA: Yo como usuario administrador: deseo contabilizar las visitas al sistema de
informacion.

La duracion del Sprint se acordd 15 dias iniciando 17/03/2016 y finalizando 02/04/2016
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Acta N° 4 — Sprint 2

INFORI\?EASCTI%I\I/\IIAI'BEISTICA ACTA DE REUNION
DE LA REGION AREQUIPA PLAN|F|CAC|ON SI- TURISMOAQP -

ORIENTADO A EVENTOS 004-2016

UTILIZANDO LA SPRINT

METODOLOGIA SCRUM

1. Informacion General:

Tabla A4

Fecha de realizacién:

30 de Abril del 2016

Numero del Sprint: 2

Asistentes a la reunion: Ana Mazuelos Tito, Maria del Rosario Palomino Begazo

2. Obijetivos de la reunién

Se trataron los siguientes temas:

v" Definir Procesos

v" Definir Requisitos funcionales y no funcionales
v’ Definir Caso de Uso y especificaciones

v" Preparacion Sprint 3

2.1. Inicio Formal del proyecto

Se dio inicio a la definicion de procesos del Sprint 2 — Usuario Empresa

2.2. Definicion de procesos y requisitos funcionales y no funcionales:
- Se establecio los requisitos funcionales y no funcionales para el usuario empresa, a su

vez se establecieron las historias de usuario para el Sprint 2.

- Se acordo realizar las especificaciones de caso de uso por cada actividad realizada por
el usuario empresa:

Registro

Ingresar, modificar y eliminar Informacion
Consultar hoteles, agencias y restaurantes.
Cotizacion y calificacion de productos.

O O O O
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|NF0R|\§E(T:|EO'\|A\1ATBE|ST|CA ACTA DE REUNION
DE LA REGION AREQUIPA PLAN|F|CAC|ON SI- TURISMOAQP -

ORIENTADO A EVENTOS 004-2016

UTILIZANDO LA SPRINT

METODOLOGIA SCRUM

2.3. Preparacion Sprint 2

El Product Owner inici6 incluyendo en la pila del producto (Product Backlog) las primeras
historias de usuario.

Estas son:

USE: Yo como usuario empresa deseo tener un formulario en el sistema que: me permita
registrar, modificar y eliminar informacion.

USE: Yo como usuario empres: deseo consultar hoteles, agencias y restaurantes.

USE: Yo como usuario empresa deseo en el sistema armar cotizaciones como si fuera un
usuario turista.

USE: Yo como usuario empresa deseo poder calificar productos y ver informacion de las
otras empresas.

La duracion del Sprint se acordd de 15 dias iniciando el 4/04/2016 y finalizando
20/04/2016
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Acta N° 5 - Sprint 3

|NF0R|\§E§E§I\<|ATBE|ST|CA ACTA DE REUN|ON
DE LA REGION AREQUIPA PLAN|F|CAC|ON SI- TURISMOAQP -

ORIENTADO A EVENTOS 005-2016

UTILIZANDO LA SPRINT

METODOLOGIA SCRUM

1. Informacién General:

Tabla A5

Fecha de realizacion:

14 de Mayo del 2016

Numero del Sprint: 3

Asistentes a la reunion: Ana Mazuelos Tito, Maria del Rosario Palomino Begazo

2. Objetivos de la reunion

Se trataron los siguientes temas:

v" Definir Procesos
v" Definir Requisitos funcionales y no funcionales
v Definir Caso de Uso y especificaciones

2.1 Inicio Formal del proyecto

Se dio inicio a la definicion de procesos del Sprint 3 — Usuario Turista

2.2 Definicidn de procesos y requisitos funcionales y no funcionales:

- Se establecid los requisitos funcionales y no funcionales para el usuario turista, a su
vez se identificaron las historias de usuario para el Sprint 3.

- Se acordo realizar las especificaciones de caso de uso por cada actividad realizada por
el usuario turista:

o Registro

o Consultar hoteles, agencias y restaurantes.
o Cotizacidn y calificacion de productos.
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INFORGEJE}%AFBEISTICA ACTA DE REUN|ON
DE LA REGION AREQUIPA PLAN|F|CAC|ON SI- TURISMOAQP -

ORIENTADO A EVENTOS 005-2016

UTILIZANDO LA SPRINT

METODOLOGIA SCRUM

2.3 Preparacion Sprint 3

El Product Owner inici6 incluyendo en la pila del producto (Product Backlog) las primeras
historias de usuario.

Estas son:

UST: Yo como usuario Turista: deseo registrarme en el sistema.

UST: Yo como usuario Turista: deseo consultar hoteles, agencias y restaurantes.

UST: Yo como usuario Turista: deseo en el sistema armar cotizaciones.

UST: Yo como usuario Turista: deseo en el sistema eliminar cotizaciones.

UST: Yo como usuario Turista: deseo en el sistema enviar cotizacion.

UST: Yo como usuario Turista: deseo poder calificar productos y ver informaciéon de
diferentes empresas.

La duracion del Sprint se acordd de 15 dias iniciando el 21/04/2016 y finalizando
07/05/2016
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ANEXO C - MANUAL DE USUARIO

1. Generalidades

1.1. Introduccién

En este documento se describe como utilizar el Sistema de Informacion Turistica de la
Region Arequipa denominado “SI-TURISMOAQP”. El sistema fue desarrollado por con el
objetivo de brindar un sistema de informacion didactico e intuitivo para usuarios finales y
empresas turisticas, nos centramos en el usuario final, este podra realizar consultas en el
sistema, registrarse como usuario, realizar cotizaciones (Armar Paquetes), calificar a

empresa, finalmente enviar la cotizacion a su correo personal .

El sistema de informacién permite su acceso y manipulacion a través de un navegador web y

una conexion a Internet desde cualquier parte del mundo.

El sistema permitira realizar las siguientes funciones principales:

— Acceder al sistema con una cuenta de usuario y contrasefia

— Registrar datos de usuario

— Actualizar datos

— Realizar cotizaciones (Restaurantes, hoteles, agencias de viaje)
— Generar Paquetes

— Calificar productos

— Enviar cotizacion a correo

Ademas el sistema permitira consultar la informacion de todas las empresas registradas en el

sistema, logrando asi armar paquetes seglin su economia, gustos o preferencias.

1.2. Dirigido A

Este manual esta orientado a usuarios finales, tales como turistas nacionales y extranjeros.
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1.3. Conocimientos Basicos Previos

Los conocimientos que deben tener las personas que utilizan el sistema y utilizan este manual
son:

— Conocimiento basico de Internet.

1.4. Objetivos del Manual
El manual tiene como objetivos principales que los usuarios empresa del sistema puedan:
— Acceder al sistema de informacion

— Realizar cotizaciones y generar paquetes turisticos

— Realizar consultas de la informacion almacenada

2. OPERACION DEL SISTEMA

2.1. Abrir el Sistema

Este nos da la bienvenida al sistema con el cual vamos a interactuar, ver Figura 1.

0351991279122  @info@touragp.com
& CUENTA ™ COTIZACION & INICIAR SESION
TURISMOAQP

PRODUCTOS  RANKING  CONTACTO Buscar

CATEGORIAS BIENVENIDOS

Bienvenido a TURISMOAQP, un lugar donde encontraras las mejores opciones para tu estadia en Arequipa, la blanca ciudad.
iPLANIFICA TU VIAJE YA!

AGENCIAS
HOTELES
RESTAURANTES

MARCAS

AITRAVEL-TOURSELRL.

AGENCIA DE VIAJES GSA
AREQUIPA

CAFETERIA DA VINCI
CAFRAMI TOURS
CANDAMOEIRL

CASA AREQUIPA

CASA GRANDE RESTAURANTE
CHICHA POR GASTON ACURIO
EL CAMARONCITO

EL DORAL

Figura 1. Pagina de inicio Sistema TURISMOAQP
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2.2. Ingreso al sistema (inicio de sesion)

En la pagina principal del sistema de informacion se visualiza a nosrsesonlen la parte

superior derecha, seleccionar con el cursor, ver Figura 2.

L+51991279122 & info@touraqp.com

& CUENTA W COTIZACION

TURISMOAQP

Figura 2.Ingreso al sistema- Iniciar sesion

Una vez que seleccionamos esta opcién mostrara la pantalla de inicio de sesion, ver Figura

3. En esta debemos ingresar datos como:

e Correo electronico de empresa
e Contrasefia

Luego presionar “Inicia Sesién” y se podra realizar diferentes actividades en el sistema, las

cuales mencionares en puntos siguientes.

;Eres miembro de TurismoAgp?

anita4692@gmail.com

=)

Figura 3. Inicio de Sesion -Usuario Turista
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En el caso que no cuente con un usuario debe dirigirse a nuevo usuario. Para poder registrarse

debe ingresar los siguientes datos:

e Nombre
e Correo electronico

e Contrasefia

Una vez ingresados estos campos, presionar en SELECCIONAR, lo cual desplegara dos

opciones, “Empresa” y “Usuario”, ver Figura 4. En este caso seleccionar usuario.

Nuevo usuario Nuevo usuario

o Ana Mazuelos
Ana Mazuelos

@ .
anita4692@gmail.com g4692@gmail.com

SELECCIONAR v

[ SELECCIONAR v ] ____________ SELECCIONAR —————
EMPRESK
USUARIO
Registrate

Figura 4. Nuevo usuario -Usuario Empresa

Realizado el paso anterior el sistema emitirda un mensaje, ver Figura 5.Una vez creado el

usuario proceder a ingresar usuario y contrasefia.

Se procedio a crear su usuario, proceda a loguearse.

iEres miembro de TurismoAqp?

Ingrese usuarioy
contrasefas

Figura 5. Registrate -Usuario Empresa
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2.3. Registro de datos Usuario

El sistema nos da la bienvenida y ha habilitado la opcion mantenimiento. Es necesario

ingresar los datos solicitados por el sistema ya que es un requisito para poder realizar
cotizaciones o generar paquetes.

En este punto ingresamos a la opcion “Mantenimiento”, ver Figura 6.

L 451991279122  Minfo@touragp.com

TURlSMOAQP & AnaMazuelos ' COTIZACION & SALIR
PRODUCTOS ~ RANKING ~ CONTACTO | MANTENIMIENTO - Bliscar
Presionar
CATEGORIAS BIENVENIDOS

Bienvenido a TURISMOAQP, un lugar donde encontraras las mejores opciones para tu estadia en Arequipa, la blanca ciudad
iPLANIFICA TU VIAJE YA!

AGENCIAS
HOTELES
RESTAURANTES

MARCAS

AL TRAVEL-TOURS E.LR.L

AGENCIA DE VIAJES GSA
AREQUIPA

Figura 6. Inicio —Usuario

La siguientes ventana mostrara un menu con la opcion “Mantenimiento Usuario”, como

primer paso seleccionar la opcion “Mantenimiento Usuario”, ver Figura 7.

TURISMOAQP & Ana Mazuelos ™ COTIZACION & SALIR

INICIO  PRODUCTOS  RANKING ~ CONTACTO

MENU FORMULARIO DE MANTENIMIENTO
Presionar
l MANTENIMIENTO USUARIO l

Figura 7. Mantenimiento usuario

Buscar

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

Como siguiente paso se procede a registrar los datos solicitados, ver Figura 8. Los datos son

los siguientes:

e Nombre
e Apellido Paterno
e Apellido Materno

e Direccion
e Pais
e Teléfono
e Email
e DNI
F e e e
MANTENIMIENTO DE USUARIOS
Nombre Ana
Apellido Paterno Mazuelos

Apellido Materno Tito

Direccion Calle Cuba 208, Selva Alegre

Pais PERU v
Telefono (054) - 263544
Email anita4692@gmail.com
DNI | 46920613
Guardar

Figura 8. Mantenimiento Usuario-Registrar Informacidn Usuario
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2.4. Realizar Cotizaciones (Armar Paguetes)

Podemos realizar cotizaciones de dos formas, las cuales describiremos a continuacion.

2.4.1. Cotizacion por Productos.

El Sistema de Informacidn Turistica puede realizar cotizaciones por productos, para este caso
seleccionar la opcién “Productos”, ver Figura 9. Esta opcion muestra todos los productos y

servicios, es decir, hoteles, agencias de viaje y restaurantes.

PRODUCTOS ~ RAYKING  CONTACTO  MANTENIMIENTO Buscar

CATEGORIAS BIENVENIDOS

Bienvenido a TURISMOAQP, un lugar donde encontraras las mejores opciones para tu estadia en Arequipa, la blanca ciudad

iPLANIFICA TU VIAJE YAI

AGENCIAS
HOTELES
RESTAURANTES

MARCAS

& AnaMazuelos ' COTIZACION 8 SALIR

INICIO RANKING ~ CONTACTO  MA - S
Seleccionar
CATEGORIAS CARATERISTICA DE PRODUCTOS
( AGENCIAS ]
HOTELES
RESTAURANTES
MARCAS
$/.0.00 $/.7.00 $/.10.00
A.LTRAVEL-TOURS E.LR.L. Reality Tour Peru-Arequipa Queso Helado Salteiia
AGENCIA DE VIAJES GSA Al Travel-Tours ELR.L Cafeteria Da Vinci Cafeteria Da Vinci
AREQUIPA guide, entrances and transport (No profit) Portal de Flores N° 132 Portal de Flores N° 132

Figura 9. Productos
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Como siguiente paso ingresaremos un monto de dinero (s/100), ver Figura 10, el sistema

realizara la basqueda de todos los productos en los que sus precios son desde 0 hasta s/100.

INICIO RANKING ~ CONTACTO  MANTENIMIENTO e |

CATEGORIAS CARATERISTICA DE PRODUCTOS

AGENCIAS
HOTELES
RESTAURANTES
MARCAS

S/.0.00 S/.7.00 S$/.10.00
ALTRAVEL-TOURS E.LR.L. Reality Tour Peru-Arequipa Queso Helado Saltefia
AGENCIA DE VIAJES GSA A.LTravel-Tours ELR.L Cafeteria Da Vinci Cafeteria Da Vinci
AREQUIPA guide, entrances and transport (No profit) Portal de Flores N° 132 Portal de Flores N° 132

$/.30.00 $/.30.00 S/.30.00

City Tour + Country side Tour en el Bus Campifia Tour Arroz con pato
Panoramico

Casa Arequipa Sol de Mayo
Casa Arequipa "
Duracién 3 horas Calle Jerusalén 207
Salidas Diarias
Av. Lima N° 409 Vallecito (054) 25-4148 / 27-0391

S$/.60.00 $/.60.00 S/.62.00
Rafting and Kajaking Rio Chili Climbing Misti Volcano 2 days Habitaciones dobles
AlTravelTours EIR.L AlTravel-Tours ELRL Estancia del Angel SR Ltda
a professional rafting guide, Kayak of security, mountain equipment, transport, guide, all Habitaciones simples, dobles y grupales
water y snacks, transport, Transfers, meals

% Jose Luis Bustamante Y Rivero
equipment for rafting )

Arequipa, Peri
A P 586421
requipa, Per

Colca canyon tour Habitaciones doble familiar Habitaciones Triples y Grupales
Tambo Viejo Candamo ELRL Los Balcones de Bolognesi

(02days /01 night) Habitaciones con dos camas con internet Habitaciones para tres personas o grupos de

inalambrico, TV cable, Cochera, agua caliente seis personas
Av. Malecén Socabaya N° 107 - IV Centenario
_ Mz. A Lote 1-A, Urb. La Alborada, Cerro Co Calle Puente Bolognesi N° 224, Arequipa
(054) 28-8195
casn07 snTEnn

Figura 10. Busqueda de Productos
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Dado que el sistema muestra todos los productos y servicios con un rango de precios desde 0O-
100, se procede a realizar la cotizacion, para esto seleccionamos los productos o servicios que

se desea cotizar. Seleccionar el boton cotizar, ver Figura 11.

ti."_g

ty

u

$/.30.00

Aji de gallina

$/.32.00

Cauche de queso chuguibamba

$/.32.00

Aji de Lacayote

Picanteria Turistica Los Guisos Arequipefios Chicha por Gaston Acurio Chicha por Gaston Acurio

Guisos Con papas, aji, cebollas y rocoto en punto de
leche

Av. Pizarro N° 111

Calle Santa Catalina N° 210 Int. 105 Calle Santa Catalina N° 210 Int. 105

(054) 46-5151
www.guisosarequipenos.com
™ Cotizar

(054) 28-7360

reservacionesarequipa@chicha.com.pe

(05 Iaeo
r%srvar'

Val: 3.7778 de 9 votos

Val: 38333 e 6 votos
Val: 3.5000 de 8 votos

Figura 11. Seleccionar Cotizar

El sistema muestra una nueva ventana, donde podemos ver:

e Producto

e Precio

e Cantidad — Por persona o por dias
e Total

451991279122  Sinfo@touragp.com

TU Rl SMOAQP & Ana Mazuslos ® COTIZACIGN & SALIR
PRODUCTOS RANKING CONTACTO MANTENIMIENTO Buscar
m Cotizacion
Item Precio Cantidad Total
Cauche de queso chuguibamba 5/.32.00 . a S/.32
Web ID: 72
<J 3

Figura 12. Ventana cotizacion
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Si se quiere agregar dos platos, ingresar en cantidad 2 o presionar el simbolo “+”,

automaticamente se calcula el total a pagar, ver Figura 13.

Cauche de queso chuquibamba S/.32.00 . . S/.64

w Web ID: 72

Figura 13. Ventana cotizacién

Si queremos agregar mas productos, es decir, armar paquetes que incluyan habitaciones
(Hotel), comida (restaurantes) y tour (Agencias de viajes), se regresa a la venta productos y

continuamos agregando productos/servicios.

Ver la siguiente imagen:

ltem Precio Cantidad Total
_ﬁggﬁ:g:e?ge gueso chuquibamba 5/.32.00 . _ S/64
-ﬁ- _EJL;E?EJ?EFB{eIIenO 5/.30.00 . - 5130
‘w‘ -méfﬁfm Museo 5/.25.00 . ~ 8/.25
-ﬁ- _Eg?i?(_:iﬁnes 5/.62.00 . . S/124
"X % oy
-ﬁ- _ﬁi;qbil'lt')?yg; Country side Tour en el Bus Panoramico 5/.30.00 & ~ 5/.60

Figura 14. Agregar productos a Cotizacion
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Para finalizar la cotizacion el sistema muestra un total de todos los productos agregados. Ver
Figura 15. Si el monto excedid al presupuesto que se tiene, el sistema permite limpiar la

cotizacion realizada para poder hacer una nueva cotizacién. Ver Figura 16.

Podemos ir verificando
el total en la parte
inferior de cotizacion, asi
no agregamos mas
productos en caso el

Presione Aceptar para enviar cotizacion monto total exceda
nuestro presupuesto.

Total S/.310

Limpiar Aceptar

Figura 15. Monto Total de Productos Cotizados

- S o o e s

m Cotizacion

Ud. no tiene items para cotizar.

Presione Aceptar para enviar cotizacion

Total S0

Limpiar Aceptar

Lista de productos
eliminar, sistema
listo para realizar
nueva cotizacion.

Figura 16. Limpiar Cotizacion
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Si estamos de acuerdo con el monto total de la cotizacion, entonces se procede a enviarla al

correo electronico.

L451991279122  info@touragp.com

& Ana Mazuelos = COTIZACION & SALIR

TURISMOAQP

PRODUCTOS  RANKING  CONTACTO  MANTENIMIENTO Buscar

B checkout

CONFIRMACION

SE ENVIO COTIZACION A SU CORREO

Gracias por preferir en TOURAQP

Figura 17. Enviar Cotizacion

Es importante mencionar que el sistema solo brinda una cotizacion de todos los productos
seleccionados mas no una reserva, por lo tanto si como turista se desee acceder o realizar una
reserva debe comunicarse directamente con la empresa o ingresar a la pagina web de la
empresa, cabe mencionar en la lista de productos el sistema brinda toda esta informacion,

como son, direccidn, teléfono, direccion de pagina Web.
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2.4.2. Cotizacion por Categoria.

Si se quiere realizar una busqueda mas especifica, es decir, si se cuenta con un monto de 100
para comida (Restaurantes), 200 para hospedaje y 300 para realizar un tour por la ciudad de
Arequipa, entonces debemos seguir los siguientes pasos.

En la pantalla de inicio se encuentran las 3 categorias mencionadas, ver Figura 18.

& Ana Mazuelos ™ COTIZACION @ SALIR

TURISMOAQP

PRODUCTOS RANKING CONTACTO MANTENIMIENTO Buscar

CATEGORIAS ‘ BIENVENIDOS

mejores opciones para tu estadia en Arequipa, la blanca ciudad

B q ,
AGENCIAS Seleccionar una categoria

HOTELES
RESTAURANTES l

Seleccionamos la categoria Agencias para poder realizar tour por la Region Arequipa, el

Figura 18. Categorias (Productos/Servicios)

sistema mostrara todos los tour que ofrecen las agencias de viajes con una variedad de

precios, ver Figura 19.

CATEGORIAS CARATERISTICA DE PRODUCTOS

AGENCIAS
HOTELES
RESTAURANTES

Para cotizar

MARCAS

> realizar los
S$/.0.00 S/.25.00 $/.25.00 mISMOos pasos
ALTRAVEL-TOURS E.L.R.L. R R J M M. c de Tour A By Bik I
eality Tour Peru-Arequipa juanita Mummie Museu m ountryside Tour Arequipa By Bike ue e unto
Agggm: DE VIAJES GSA el Al Travel-Tours EIR.L Al Travel Tours EIR.L q p
Al UIPA -
from9amto5pm quide, transport, ride bike equipment and bike anterior.

Areduipa

$/.500.00 S/.512.00 $/.590.00
Arequipa Arequipa - Colca (Arequipa Colonial / 3 Dias) The Route Ampato 4 Days
Turismo Tropical S.AC Agencia de Viajes GSA Arequipa

3 dias 2 noches

Calle Jerusalen 126 Cercado. Arequipa

Figura 19. Lista de Tours
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2.5. Calificar Productos

Como usuarios podemos calificar los diferentes productos o servicios que ofrecen las
empresas a los turistas, la forma correcta para realizar esta calificacion es; después de haber
vivido una experiencia con algun restaurante, hotel o agencia de viaje, ya que por medio de
esta calificacion se obtendra un ranking con las mejores calificaciones, también es una forma
de ayudar a que las empresas dedicadas al sector turismo mejorar los productos o servicios

que ofrecen.

La calificacion esta dado por medio de 5 estrellas, lo que significa que 1 estrella = Pésimo, 2
estrellas = Malo, 3 estrellas= Regular, 4 estrellas = Bueno y finalmente 5 estrellas =
Excelente. Para realizar la calificacion centrarse en algun productos o servicios, presionar en
alguna de las 5 estrellas para realizar calificacion y el sistema guardara la valoraciéon que le
dio al producto/ servicio, ver Figura 20.

S/.30.00 S/.30.00 S/.30.00
Costillar a la piedra Matasquita Rocoto Relleno
La Lucila Picanteria Turistica Los Guisos Arequipefios La Lucila
Calle Grau N° 147 Guisos Con pastel de papa
(054) 20-5348 Av. Pizarro N° 111 Calle Grau N° 147
(054) 46-5151 (054) 20-5348
™ Cotizar www.guisosarequipenos.com www.picanterialucila.com.pe
™ Cotizar ™ Cotizar

XgAg¥gagx ﬁ T
) (Akdkr] itk

Motac

Votar

Figura 20. Calificar Producto
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ANEXO D- MANUAL DE EMPRESA

1. Generalidades

1.1 Introduccién

En este documento se describe como utilizar el Sistema de Informacion Turistica de la
Region Arequipa denominado “SI-TURISMOAQP”. El sistema fue desarrollado por con el
objetivo de brindar un sistema de informacién didactico e intuitivo para usuarios finales y
empresas turisticas, nos centramos en usuario empresa, este podréa registrar informacion de la
empresa asi como productos o servicios que brinde al cliente, toda esta informacion
almacenada en el sistema sera visualizada por turistas, logrando este Gltimo generar paquetes

turistico segun criterios econdémicos o gustos.

El sistema de informacién permite su acceso y manipulacion a través de un navegador web y

una conexion a Internet desde cualquier parte del mundo.

El sistema permitira realizar las siguientes funciones principales:

— Acceder al sistema con una cuenta de usuario y contrasefia
— Registrar datos de la empresa

— Registrar productos o servicios que brinda la empresa

— Actualizar informacion de productos

— Generar Paquetes

Ademas el sistema permitird consultar la informacién almacenada y asi poder generar

promociones para los usuarios, también le permitird armar paquetes turisticos.

1.2 Dirigido A

Este manual estd orientado a usuarios empresariales pertenecientes al sector turismo de la

region Arequipa, es decir, agencias turisticas, restaurantes y hoteles.

1.3 Conocimientos Basicos Previos

Los conocimientos que deben tener las personas que utilizan el sistema y utilizan este manual
son:
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— Conocimiento basico de Internet.

1.4. Objetivos del Manual

El manual tiene como objetivos principales que los usuarios empresa del sistema puedan:

— Acceder al sistema de informacion
— Registrar informacién de la empresa
— Registrar informacion de productos o servidos que brinda la empresa

— Realizar consultas de la informacion almacenada

2. Operacion del Sistema

2.1. Abrir el Sistema

Este nos da la bienvenida al sistema con el cual vamos a interactuar, ver Figura 1.

L+51991279122 @ info@touragp.com
TURISMOAQP & CUENTA ™ COTIZACION & INICIAR SESION
PRODUCTOS RANKING  CONTACTO Buscar
CATEGORIAS BIENVENIDOS
Bienvenido a TURISMOAQP, un lugar donde encontraras las mejores opciones para tu estadia en Arequipa, la blanca ciudad.
AGENCIAS iPLANIFICA TU VIAJE YA!
HOTELES
RESTAURANTES
MARCAS

ALTRAVEL-TOURSELRL.

AGENCIA DE VIAJES GSA
AREQUIPA

CAFETERIA DA VINC!
CAFRAMI TOURS
CANDAMOE.LRL

CASA AREQUIPA

CASA GRANDE RESTAURANTE

CHICHA POR GASTON ACURIO < i iy g~

EL CAMARONCITO R T 1 I
e ER=

EL DORAL 1 S ol

e P [

Figura 1. P&gina de inicio Sistema TURISMOAQP

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

Al :
TESIS UCSM =  DESANTA MARIA

2.2. Ingreso al Sistema (Iniciar sesion)

En la pagina principal del sistema de informacion se visualiza en la parte superior derecha,

seleccionar con el cursor, ver Figura 2.

L+51991279122 & info@touragp.com

& CUENTA

TURISMOAQP

Figura 2. Ingreso al sistema- Iniciar sesién

Fuente: TurismoAgp

Una vez que seleccionamos esta opcién mostrara la pantalla de inicio de sesién, ver Figura

3. En esta debemos ingresar datos como:

e Correo electronico de empresa

e Contrasefia

Luego presionar “Inicia Sesion” y se podra realizar diferentes actividades en el sistema.

¢Eres miembro de TurismoAgp?

sambambaias@star.com pe

lllllllllllllllll

Figura 3. Inicio de Sesion-Usuario Empresa

Fuente: TurismoAqp
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En el caso que no cuente con un usuario empresa debe dirigirse a nuevo usuario. Para poder

registrarse debe ingresar los siguientes datos:

e Nombre de la empresa
e Correo electronico

e Contrasefia

Una vez ingresados estos campos presionar en SELECCIONAR, lo cual desplegara dos
opciones, “Empresa” y “Usuario”, ver Figura 4. En este caso seleccionar empresa, esto

habilita un campo RUC el cual debemos ingresarlo

Nuevo usuario Nuevo usuario

. P Los Guisos Arequipefios
Los Guisas Arequipenos S0S Arequip

losguisosagp@gmail.com

losguisosagp@gmail.com

[ UsUARIU |

Figura 4. Nuevo usuario -Usuario Empresa

Esta opcion empresa habilitara el campo Ruc, el cual debemos ingresar, ya que es un campo
obligatorio para registrar la empresa, ver Figura 5.

Nuevo usuario
Los Guisos Arequipefios
losguisosagp@gmail.com

EMPRESA v

Presionar

Figura 5. Registrate -Usuario Empresa
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2.3. Registro de Datos de Empresa-Mantenimiento

El sistema nos da la bienvenida y ha habilitado la opcién mantenimiento. Para dar a conocer
la empresa turistica al mundo, es necesario registrar informacion relevante de esta, ya que por
medio del registro de estos datos los turistas nacionales y extranjeros podran acceder a los
servicios y productos que esta brinda.

En este punto ingresamos a la opcion “Mantenimiento”, ver Figura 6.

451991279122 info@touragp.com

& Los Guisos Arequipefios ¥ COTIZACION @ SALIR
TURISMOAQP
PRODUCTOS ~ RANKING cowmcﬁ MANTENIMIENTO Presionar B
CATEGORIAS BIENVENIDOS

Bienvenido a TURISMOAQP, un lugar donde encontraras las mejores opciones para tu estadia en Arequipa. la blanca ciudad.
AGENCIAS

HOTELES
RESTAURANTES

iPLANIFICA TU VIAJE YA!

MARCAS

ALTRAVEL-TOURS E.LR.L.

AGFNCIA DF VIAJFS GSA

Figura 6. Inicio -Usuario Empresa

La siguiente ventana mostrara un menu con dos opciones, como primer paso seleccionar la

opcion “Mantenimiento Usuario”, ver Figura 7.

—— e — L —
. +51991279122 &= info@touragp.com

TU R| S M O AQP & Los Guisos Arequipeios ™ COTIZACION @ SALIR

INICIO  PRODUCTOS  RANKING  CONTACTO Buscar

[ MENU Presionar FORMULARIO DE MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO USUARIO
MANTENIMIENTO PRODUCTOS

Figura 7. Mantenimiento usuario
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Como siguiente paso se procede a registrar los datos de empresa, ver Figura 8, cabe recordar
que con el registro de dicha informacién se dard a conocer la empresa. Los datos son los

siguientes:

e Razon Social

e Nombre (Responsable o administrador de la empresa)
e Apellido Paterno

e Apellido Materno

e Direccion de la Empresa

e Pais

e Teléfono

e Sitio Web

e DNI de Responsable

e Categoria (Hotel, agencia o restaurante)

-_—— — - - ——— e —

Razon Social

Nombre

Apellido Paterno

Razon Social

Nombre

Apellido Paterno

Apellido Apeliido Materno
Materno
Direccign Direccion
Pais = e SELECCIONAR ---meeme \
Telefono Telefono
Email losguisosagp@gmail.com
Sitio Web Sitio Web
Numero de RUC 20326660516
DNI DNI
Categoria | - SELECCIONAR - A
Guardar

Figura 8. Mantenimiento Usuario-Registrar Informacion
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Es necesario ingresar todos los datos, como se mencion0 anteriormente, de caso contrario no

se podra guardar la informar, ver Figura 9.

Razon Social

Picanteria Turistica Los Guisos Arequipefios E.IR.L.

Nombre Carlos
[Apellido Paterno Apellido Paterno ] El campo apellido
paterno esta vacio
Apellido Macedo
Materno
Direccign Av. Pizarro N® 111, Jose Luis Bustamante ¥ Rivero
Pais PERU v
Telefono (054) 46-5151
Email losguisosagp@gmail.com
Sitio Web Www.guisosarequipenos.com
Numero de RUC 20326660516
DNI 48678214
Categoria RESTAURANT v
Guardar
T — o

Figura 9. Datos de responsable sin registrar

Existe una excepcion, en caso que la empresa no tenga una pégina web se podra dejar este

campo en blanco, ver Figura 10. Si tu empresa no cuenta con una pagina web el sistema de

informacion “TurismoAqp” es un medio para poder dar a conocer su empresa.

Pais

Telefono

PERU v

(054) 46-5151

Email

losguisosagp@gmail.com

Sitio Web

itio Web

Figura 10. Excepcion —Pagina Web
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Si no se ingreso algin campo como muestra la Figura 9 (Apellido paterno), el sistema
mostrara un mensaje, indicando que se debe ingresar como se puede ver en la Figura 11, por
lo tanto no se permitira el registro de la empresa hasta que los campos obligatorios estén
ingresados.

MANTENIMIENTO DE USUARIOS

Debe ingresar apellido paterno.

Razon Social Razon Social
Nombre Nombre
Apellide Paterno Apellido Paterno
Apellido Apellido Materno
Materno
Direccien Direccion
Pais | SELECCIONAR ———— v
Telefono Telefono
Email Email
Sitio Web Sitio Web
Numero de RUC RUC
— = __

Figura 11. Mensaje que indica que se debe ingresar dato

Nota: Si no se ingreso algin campo obligatorio, ademas de no guardarse la informacion
también se borrara los datos ingresados, teniendo que ingresar nuevamente todos los datos.
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Una vez ingresados todos los campos indicados el sistema, es necesario seleccionar una

categoria a la cual pertenece la empresa, ver Figura 12, es decir, hoteles, restaurante o

agencia de viaje, realizado este paso el sistema procedera a registrar la informacion.

Razon Social Picanteria Turistica Los Guisos Arequipefios ELR.L
Nombre Carlos
Apellido Paterno Arguedo
Apellido Macedo
Materno
Direccien Av. Pizarro N° 111
Pais PERU v
Telefono (054) 46-5151
Email losguisosaqp@agmail.com
Sitio Web WWww.guisosarequipenos.com
Numero de RUC 20326660516
DNI 48678214
[ Categoria | - SELECCIONAR —------- v ]
Guardar
o . =

-

MANTENIMIENTO DE USUARIOS

Picanteria Turistica Los Guisos Arequipefios ELR.L.

Razon Social Picanteria Turistica Los Guisos Arequipefios E

Nombre Carlos

Figura 12. Seleccionar Categoria de Empresa
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2.4. Registro De Productos

Para realizar el registro de productos o servicios que brinda la empresa seleccionar

“Mantenimiento”, “Mantenimiento Productos” y “Agregar Producto”, ver Figura 13.

& Los Guisos Arequipenos '™ COTIZACION & SALIR

TURISMOAQP
INICIO  PRODUCTOS ~ RANKING CGNT@ suscar
MENU FORMULARIO DE MANTENIMIENTO

Seleccionar

MANTENIMIENTO USUARIO <
[ MANTENIMIENTO PRODUCTOS

. —edES. = = 2 a2 = = o

g |
\/

& Los Guisos Arequipefios ™ COTIZACION @ SALR

TURISMOAQP

INICIO  PRODUCTOS ~ RANKING ~ CONTACTO ~ MANTENIMIENTO Buscar

MENU MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS

MANTENIMIENTO USUARIO [
MANTENIMIENTO PRODUCTOS

Figura 13. Mantenimiento Productos
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Para crear un producto es necesario ingresar todos los datos solicitados:

e Producto (Comida, habitaciones, Tour)
e Titulo (Nombre del producto)

e Descripcion de producto

e Precio

e Foto/imagen del producto

Como poder ver en la Figura 14. “Seleccionar Archivo”, buscar la carpeta donde estan las

imagenes de los productos y seleccionar.

[ 4
Crear Producto
Producto Comida
Titulo Cuy chatado
NDescripcion Porcion de Cuy con papas y sarsa
Precio s/ 35
Archivo Seleccione un archivo |
Ningtin archivo seleccionado |
Guardar |
-~
Mombre

1/ PLATOS-LOS GUISOSAQP

>~ 0 @

=
= - L 3
V‘.‘ =
o

3 carpeta

/Ei |
Anticuchos-de-C
orazon

_&

cuy-chactado

n d o
-salsa-de-vino-d

ocopa

ulce-y-moras

receta-de-pollo-e  rocoto relleno sarsa_patitas_g  soltero-de-queso
n-salsa-champin
ones

Figura 14. Crear producto
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Guardar Producto como muestra la Figura 15.

Crear Producto

Producto Comida
Titulo Cuy chatado
Descripcion Porcion de Cuy con papas y sarsa
Precio s/ 35
Archivo Seleccione un archivo

[ Seleccionar archivo ] cuy-chactado g

Guardar

MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS

AGREGAR PRODUCTO

CODIGO NOMBRE TITULO DESCRIPCION PRECIO OPERACION
180 Comida Cuy chatado  Porcion de Cuy con papas y sarsa 0.00 Rk .
Figura 15. Guardar Producto

Se puede Agregar todos los productos o servicios que brinde la empresa, no hay un limite de

registro de productos.

— — =
CODIGONOMBRE TITULO DESCRIPCIONPRECIOOPERACION
102 Cuy chactado Cuy chactado Carnes 5000 # %
103 Malaya dorada Malaya dorada Carnes 5000 # %
104 Lomo en salsa de Vino Lomo en salsa de Vino Carnes 4500 £ %
105 Pollo en salsa de champifiones Pollo en salsa de champifiones Carnes 4000 £ %
95 Sarza de patita de chancho Sarza de patita de chancho Entrada 3500 A%
92 Ocopa a la Arequipefia Ocopa a la Arequipefia Entradas 2000 # %
Rocoto Relleno con pastel de Rocoto Relleno con pastel de o
93 Dapas P Dapas P Entradas 3000 £ %
94 Soltero de queso Soltero de queso Entradas 2500 %
96 Anticucho de corazén Anticucho de corazén Entradas 4000 %
97 Causa rellena con pollo Causa rellena con pollo Entradas 3500 %
98 Matasquita Matasquita Guisos 3000 %
99 Aji de gallina Aji de gallina Guisos 3000 %
100 Seco de cordero Seco de cordero Guisos 3000 %
101 Locro de pecho Locro de pecho Guisos 3000 %
90 Escribano Escribano Pigueos 1500 %
91 Yuquita arrebozada Yuquita arrebozada Piqueos 1500 /%

Figura 16. Lista de productos
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2.5. Actualizar y Eliminar Productos/Servicios

En este punto se muestra como actualizar la informacién de productos y eliminar productos
2.5.1. Actualizar Informacion

Para poder actualizar la informacién de productos ingresamos a mantenimiento->
mantenimiento de productos y seleccionamos el icono lapiz, como se ve a continuacion

Figura 17. En esta ventana se pueden actualizar los campos como muestra la Figura 17.

INICIO  PRODUCTOS  RANKING CO\TAC{O MANTENIMIENTO l Buscar

MENU MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS
[ MANTENIMIENTO USUARIO ]
CODIGO NOMBRE TITULO DESCRIPCION PRECIO OPERACION
102 Comida Cuy chactado Carnes 50.00 s
103 Comida Malaya dorada Carnes 50.00 s K
104 Comida Lomo en salsa de Vino Carnes 45.00 s
105 Comida Pollo en salsa de champifiones Carnes 40.00 .4
95 Comida Sarza de patita de chancho Entrada 35.00 s X
92 Comida QOcopa a la Arequipefia Entradas 20.00 s X
93 Comida Rocoto Relleno con pastel de papas Entradas 30.00 a4
94 Comida Soltero de queso Entradas 2500 a4
96 Comida Anticucho de corazén Entradas 40.00 s %
97 Comida Causa rellena con pollo Entradas 35.00 s X
98 Comida Matasquita Guisos 30.00 s X
99 Comida Aji de gallina Guisos 30.00 s X
100 Comida Seco de cordero Guisos 30.00 s R
101 Comida Locro de pecho Guisos 30.00 s xR
90 Comida Escribano Pigqueos 15.00 s xR
91 Comida ‘Yuquita arrebozada Pigqueos 15.00 .3

Editar Producto

Codigo 102
GPERACION Producto Comida
]
7 X IH]
"“ x Titulo Cuy chactado
Descripcion Carnes
Precio 50.00

Guardar | |

Figura 17. Actualizar Informacién Productos

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

2.5.2. Eliminar Productos/Servicios

Para eliminar productos/Servicios ingresamos a mantenimiento-> mantenimiento de
productos, aqui muestra la lista de productos agregado, seleccionamos la X, como se ve a
continuacion Figura 18, muestra una ventana en la cual pregunta al usuario si desea eliminar

el producto seleccionado, se presiona el boton “Eliminar” y listo.

INICIO  PRODUCTOS  RANKING CONTACT{ MANTENIMIENTO ] Buscar
MENU MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS
MANTENIMIENTO PRODUCTOS
CODIGO NOMBRE TITULO DESCRIPCION PRECIO OPERACION
102 Comida Cuy chactado Carnes 50.00 P
103 Comida Malaya dorada Carnes 50.00 s %
104 Comida Lomo en salsa de Vino Carnes 45.00 S X
105 Comida  Pollo en salsa de champifiones Cames 40.00 7SR
95 Comida Sarza de patita de chancho Entrada 35.00 S X
92 Comida Ocopa a la Arequipefia Entradas 20.00 S %
93 Comida Rocoto Relleno con pastel de papas Entradas 30.00 SR
94 Comida Soltero de queso Entradas 25.00 S X
96 Comida Anticucho de corazon Entradas 40.00 .3
97 Comida Causa rellena con pollo Entradas 35.00 S xR
98 Comida Matasquita Guisos 30.00 7S %
99 Comida Aji de gallina Guisos 30.00 S X
100 Comida Seco de cordero Guisos 30.00 S X
101 Comida Locro de pecho Guisos 30.00 S %
90 Comida Escribano Piqueos 15.00 S X
91 Comida Yuquita arrebozada Piqueos 15.00 s %

OPERACION

b

Editar Producto

[Deseas eliminar el producto seleccionado?

Eliminar |

Figura 18. Eliminar Producto
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