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RESUMEN

El presente Informe de Trabajo tiene como propdsito presentar mi experiencia
laboral como Gerente General en la empresa Confecciones Paretto S.A.C.

entre los afios 2012 y 2015.

El documento ha sido estructurado con 3 capitulos: i) Capitulo 1: La Empresa,
ii) Capitulo 2: Metodologia y Marco Teorico y iii) Capitulo 3: Resultados del

Informe.

Respecto a la situacion inicial de la empresa (afio 2012) vs. los resultados
logrados hasta el afio 2015, se han comparado 13 factores relevantes dentro
de la administracion general de la empresa. La linea base mostr6 un resultados
de 168 puntos sobre 232 posibles y la evaluacion de resultado mostré 209

puntos sobre 232 posibles, es decir, una mejora absoluta de 41 puntos.

El resumen de logros obtenidos durante mi gestion como Gerente General
incluyen los siguientes elementos:
o Desarrollo e implementacion del manual de funciones de la empresa.

o Reorganizacion funcional del organigrama de la empresa.
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o Modernizacion y ajuste del control documentario.

o Desarrollo de la gestion comercial.

o Reorientacién y modernizacion del sistema de produccion.

o Implementacion del sistema de mantenimiento.

o Implementacién del programa de higiene y seguridad laboral.

o Implementacion del programa de auditorias internas.

o Implementacion del sistema de mejoras.

o Implementacion del protocolo de buenas practicas de manufactura y

marketing.

En relacion a la cuantificacion de los logros obtenidos en el periodo 2012-2015:
o Respecto a las ventas 2012-2015:
v Indicador principal: Total de ventas realizad en el afo.
v' Resultados: Las ventas pasaron de S/. 7,350,953 en el afio 2012
a S/. 7,838,294.44 en el afio 2015, lo que resulté en un variacion
acumulada de 12.00% en cuatro afios.
o Respecto al margen de utilidad 2012-2015:
v Indicador principal: Utilidad neta de la empresa.
v' Resultados: En el afio 2012 se logré un rendimiento neto de 17%
y en el afio 2015 el rendimiento neto fue de 18%, lo que resultd en
un variacion acumulada de 1 punto porcentual y un margen
promedio de utilidad de 14.25%.
o Respecto al numero de clientes 2012-2015:

v Indicador principal: NUmero de clientes atendidos en un afo.
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v' Resultados: En el afio 2012 fueron 95 clientes y en el afio 2015 se
cerré con 165 clientes, lo que resultdé en una variacién acumulada

de 73.68% en cuatro afos.

Finalmente y como propuesta a futuro para el desarrollo integral y sostenido de
la empresa, planteo la obtencién del Certificado 1ISO 9001:2008. Su puesta en
practica permitira a la empresa Confecciones Paretto tener una mejora
continua en sus sistemas de gestion de calidad dentro de los procesos de su
organizacion. Ello mejorard también la capacidad de sus operaciones para
satisfacer las necesidades y expectativas del cliente. Al mejorar los sistemas de
gestiéon de calidad dentro de la organizacion, se podra aumentar positivamente
la rentabilidad del negocio.

Palabras Claves: Confecciones Paretto, informe, calidad, gestion,

procedimiento, gerente.
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ABSTRACT

The purpose of this Work Report is to present my work experience as General

Manager at Confecciones Paretto S.A.C. between the years 2012 and 2015.

The document has been structured in three chapters: i) Chapter 1: The
Company, ii) Chapter 2: Methodology and Theoretical Framework and iii)

Chapter 3: Results of the Report.

Regarding the initial situation of the company (year 2012) vs. The results
achieved up to the year 2015, 13 relevant factors have been compared within
the general administration of the company. The baseline showed a score of 168
points out of 232 possible and the result evaluation showed 209 points out of

232 possible, an absolute improvement of 41 points.

The summary of achievements made during my term as General Manager
include the following elements:

o Development and implementation of the company's functions manual.

o Functional reorganization of the organizational chart of the company.

o Modernization and adjustment of documentary control.
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o Development of commercial management.

o Reorientation and modernization of the production system.

o Implementation of the maintenance system.

o Implementation of the health and safety at work program.

o Implementation of the internal audit program.

o Implementation of the system of improvements.

o Implementation of the protocol of good manufacturing practices and

marketing.

In relation to the quantification of the achievements obtained in the period 2012-
2015:
o With regard to sales 2012-2015:
v' Main indicator: Total sales made in the year.
v' Results: Sales increased from S /. 7,350,953 in the year 2012 to S
/. 7,838,294.44 in 2015, resulting in a cumulative variation of
12.00% in four years.
o Regarding the profit margin 2012-2015:
v" Main indicator: Net profit of the company.
v Results: In 2012, net income was 17% and net income was 18% in
2015, resulting in an accumulated variation of 1 percentage point
and an average profit margin of 14.25%.
o Regarding the number of clients 2012-2015:

v" Main indicator: Number of clients served in a year.
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v" Results: In 2012 there were 95 clients and in 2015 it closed with
165 clients, resulting in a cumulative variation of 73.68% in four

years.

Finally and as a future proposal for the integral and sustained development of
the company, | propose obtaining the ISO 9001: 2008 Certificate. Its
implementation will allow Confecciones Paretto to have a continuous
improvement in its quality management systems within the processes of its
organization. This will also improve the ability of your operations to meet
customer needs and expectations. By improving quality management systems
within the organization, you can positively increase the profitability of the
business.

Keyword: Confecciones Paretto, report, quality, management, process,

Manager.
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INTRODUCCION

De acuerdo al registro e informacion oficial del Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica, en el afio 2012 la region Arequipa tenia registradas 90,691
empresas, de las cuales, 90,391 (99.7%) eran micro y pequefias empresas; de
estas, 8,630 (9.5%) pertenecian al sector manufacturero. En el afio 2013, el
nuamero total de empresas se incrementdé en 10.3%, es decir, llegaron a ser
100,070; de las cuales 99,619 (99.5%) eran micro y pequefias empresas y
9,318 (9.4%) eran manufactureras.

La variacion se aprecia a continuacion:

CUADRO 1: NUMERO DE EMPRESAS

Categoria 2012 2013 | Variacién
Total empresas 90,691 | 100,070 + 10.34%
Micro y pequefias empresas 90,331 99,619 | +10.38%
Micro y pequefias empresas manufactureras 8,630 9,318 | + 7.90%

Fuentes: Informe Anual de EY — Building a Better Working World

En general, la tasa de crecimiento empresarial de las micro y pequefas

empresas es de 10.38% pero la tasa de crecimiento de las micro y pequefias
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empresas manufactureras es de 7.9%, es decir, menor en 2.48 puntos

porcentuales, pero igual en crecimiento.

“Es asi que los indicadores de emprendedurismo en Arequipa se pueden
observar a partir del nUmero de negocios nuevos que se crean o instalan en la
region cada afo” (Informe Anual de EY — Building a Better Working World,

2015).

Frente a estas cifras en crecimiento la pregunta es: “; cuales deben ser los
retos que necesitan implementar desde ahora las mypes, para que puedan
generar un mayor desarrollo?” (Informe de Coyuntura Multianual/América

Economia, 2015).

Pues la respuesta se basa en cinco aspectos:

i. Fortalecimiento del negocio: “Referido a que la empresa pueda
ordenarse y formalizarse. Es importante que el empresario conozca el
adecuado manejo de sus inventarios, la administracion de los fondos,
cuantifique su rentabilidad, conozca su mercado objetivo y sus clientes,
entre otras cosas. Para lograrlo, se debe capacitar, informarse y
actualizar, asesorandose de lo que debe hacer” (Informe de Coyuntura

Multianual/América Economia, 2015).
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ii. Vision de integracién o de asociacion: “Debe llevar al empresario a
actuar con responsabilidad y tener sentido de compromiso para poder
trabajar en asociacion con otros empresarios y asi lograr objetivos
comunes que les permita mejorar las condiciones de mercado. La unién
hace la fuerza” (Informe de Coyuntura MultiAnual/América Economia,

2015).

iii.  Innovacion de los productos o servicios que ofrece: “Implica
fortalecer y desarrollar el espiritu emprendedor. Ademas, les puede
mejorar la competitividad basada en la investigacion y/o transferencia de
tecnologia para mejorar e innovar sus procesos o0 productos. Esto
implica inversion en  tecnologia” (Informe de  Coyuntura

Multianual/América Economia, 2015).

iv. Crear valor en la MYPE: Los que participan directa o indirectamente
sentirdn que estan contribuyendo en la riqueza generada en la empresa,
gue sera compartida a todos a través del fortalecimiento de los recursos
humanos y logrando una optimizacion en el uso de los activos fisicos de
la empresa. Ademas, crea conciencia de un ambiente responsable ante
la sociedad en su conjunto y fomenta los principios de buen gobierno
corporativo. (Informe de Coyuntura Multianual/América Economia,

2015).
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v. Desarrollo y crecimiento sostenido: Permite mejores alternativas de
financiamiento, apertura de nuevos mercados, mejora en la calidad del
producto, nuevos puestos de trabajo, diversificacion de los productos o
servicios ofrecidos y nuevos retos por emprender. (Informe de Coyuntura

Multianual/América Economia, 2015).

“En este contexto de dindmica empresarial, considero de relevancia presentar
este Informe que redne mi experiencia laboral como Gerente General en una
empresa-industrial, especializada en la produccién de confecciones de prendas
de vestir e implementos complementarios de seguridad industrial con sede en

la ciudad de Arequipa.

Tengo la seguridad que los resultados que presento, asi como el Sistema de
Gestion de Buenas Practicas de Manufactura y Mercadeo que se ha
desarrollado para lograrlo, podran servir de modelo para otras empresas
manufactureras existentes o para nuevos emprendedores que tengan el interés

de incursionar en el sector de confecciones a nivel local, regional o nacional.

Este Informe tiene tres capitulos: i) Capitulo 1: La Empresa, ii) Capitulo 2:

Metodologia y Marco Teorico vy iii) Capitulo 3: Resultados del Informe.

El Capitulo 1: La Empresa, presenta los aspectos generales de la

organizacién, asi como una breve descripcion de la gestibn de procesos
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vinculados con la competitividad empresarial; de igual modo sefiala la

problemética identificada al interior de la Empresa.

El Capitulo 2: Metodologia y Marco Tedrico, incluye la Metodologia
empleada para el desarrollo del presente Informe, asi como los conceptos de
administracion y gestion de calidad que estan relacionados con mi experiencia
laboral que describo en el siguiente capitulo. Estos conceptos se relacionan a
la competitividad empresarial, el desarrollo de estrategias corporativas de
competitividad y la implementacion de la estrategia de buenas practicas de

manufactura y mercadeo.

El Capitulo 3: Resultados del Informe, presenta los resultados alcanzados en
los ultimos 3 afios, 2012, 2013, 2014 y 2015, asi como los logros del mismo

trienio vinculados a la aplicacion de BPMM y el desarrollo de las ventas.

Se incluyen ademas Conclusiones y Recomendaciones, que recogen las
principales inferencias que resultan del presente Informe, asi como las
principales recomendaciones que seran de utilidad para el desarrollo y

consolidacion de la competitividad de la empresa.

Finalmente, a partir de las Conclusiones y Recomendaciones y especialmente

como consecuencia del Proceso de Buenas Practicas de Manufactura y

Mercadeo, se realiza una Propuesta de Desarrollo enfocada a la obtencién de
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la certificacion I1SO 9,001” (Plan de Informe de Experiencia de Trabajo,

presentado en Julio, 2016, Percy Huancahuire Chavez).
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CAPITULO 1: LA EMPRESA

1.1. Descripcion General

1.1.1. Reseia

La empresa inicia sus actividades en el afio 1994 en la ciudad de Arequipa con
el nombre Fabrica de Confecciones Paretto EIRL. Fue fundada por el sefior
Fulgencio Huancahuire Quisca; actualmente esta catalogada como Pequefia
Empresa segin REMYPE?; siendo una de las pocas micro empresas de su

rubro que subsisten en la ciudad de Arequipa.

En sus comienzos centro sus actividades en la confeccion de ropa de vestir

para el segmento infantil, adulto varén y dama de acuerdo a la temporada.

Con el pasar de los afos incorpora progresivamente maquinaria y equipos de

tecnologia avanzada con la finalidad de diversificar su cartera de productos y

! REMYPE: Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa. Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo.
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REPOSITORIO DE

servicios, brindando asi, el servicio de bordado a diferentes empresas del

mismo rubro.

Con el incremento del sector minero en el Peru a partir del afio 2006 y a partir
de las regulaciones en la Seguridad y Salud Ocupacional implementadas por el
Gobierno, la empresa advierte una oportunidad de mercado a través de la
identificacion de un pequefio nicho de mercado para la confeccion de ropa de
seguridad para el trabajo en empresas del sector minero en especifico y para
la industria en general. Los primeros tres modelos de ropa de seguridad

fueron: casacas, chalecos y overoles (Figuras 01, 02 y 03).

llustracion 2: ROPA DE SEGURIDAD - CASACAS

Fuente: Archivo de la Empresa
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Fuente: Archivo de la Empresa
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La modalidad de distribucién hasta el afio 2012 se realizaba a través de
empresas comercializadoras; a partir del afio 2013, los socios de la empresa
deciden asumir la Estrategia Comercial de Venta Directa a sus clientes de las

empresas mineras e industriales.

A partir del afio 2011, la gestion de sus actividades industriales esta regida por
las normas de calidad, en el marco del Sistema de Gestion de Calidad de

Buenas Précticas de Manufactura y Mercadeo (BPMM).

1.1.2. Politica Empresarial

“Fabrica de Confecciones Paretto S.A.C. es una empresa que confecciona
prendas de trabajo, con el anhelo constante de satisfacer las necesidades de
sus clientes, superando sus expectativas a fin de lograr el fortalecimiento y

bienestar de los colaboradores de la organizacion”.

1.1.3. Compromisos Empresariales

e “Cumplir con los requerimientos de calidad en todos sus productos,
mejorando continuamente su productividad”.

e “Mantener un programa de monitoreo para asegurar el cumplimiento
constante de compromisos, de las leyes y normas establecidas”.

e “Promover un ambiente de trabajo seguro y saludable para sus
colaboradores y socios estratégicos, controlando los aspectos
ambientales y riesgos en todas sus actividades, buscando asi, el

bienestar de la persona y del ambiente.
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1.1.4. Propuesta Estratégica

e Mision: “Obtener un producto normalizado que satisfaga los
requerimientos del cliente, con la participacion activa y segura de sus
colaboradores y del ambiente, que garanticen la Calidad Total”.

e Vision: “Ser lideres en la Regién Sur del pais con vias de expandir a
nuevos mercados en otras regiones, con productos de calidad,
garantizando la seguridad de sus colaboradores y del ambiente”.

e Valores Empresariales:

o Compromiso: Sentir como propios los objetivos de la
organizacion, previniendo y superando obstaculos que interfieran
en el logro de estos con responsabilidad profesional y personal.

o Respeto: Tratar al otro como queremos ser tratados,
reconociendo su dignidad, creencia, tradiciones, costumbres,
derechos y moral.

o Puntualidad: Es poder terminar una tarea requerida o satisfacer
una obligacion antes o en un plazo anteriormente sefialado,
retrasarse es equivalente a demostrar desprecio por tiempo de

otra persona.

1.1.5. Organizacion General de la Empresa
En primero es importante presentar el Organigrama General de la empresa,

con el proposito de ubicar el funcionamiento de la organizacion (llustracion 05).
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Grafico 5: ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

ORGANIGRAMA DE LA FABRICA DE CONFECCIONES
__ PARETTO )
( DIRECTORIO )

GERENTE GENERAL )

I:"' GESTIONDE LA T
" CALIDAD . \ ASESORIA LEGAL
Ye R

.\7

—

e '
| CONTABILIDAD |

/" JEFATURADE ) /" JEFATURADE ) j
".\ MARKETING Y VENTAS l\ PRODUCCION l‘\ JEFATURA LOGISTICA
s _MADASISTENTE DE Fa
Y INSPECCION 1} 1 MANTENIMIENTO
~ : \ j
|'

P —~ = —. p - - - -
[ ASISTENTE DE [ ASISTENTE DE ASISTENTE DE /' ASISTENTE DE | ASISTENTE DE
\ WENTAS \ DISERO PLANTA | COMPRAS '\ DESPACHO

\

Fuente: Manual de Funciones de la empresa

A partir del organigrama, se pueden apreciar entonces, la existencia de un
directorio como principal estamento rector de la empresa, una gerencia general
como el 6rgano ejecutivo, cuatro areas funcionales: i) gestion de calidad,
i) secretaria, iii) contabilidad y iv) recursos humanos, ademas de tres areas de
trabajo del negocio: i) marketing y ventas, iii) produccién y iii) logistica. La

empresa cuenta ademas con asesoria legal externa.
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1.1.5.1. Directorio

Organo Colegiado cuyas funciones principales son las de regir el destino
de la empresa y la ejecucién de los acuerdos de la empresa a nivel
general.

Dicta las politicas necesarias para el mejor desenvolvimiento
empresarial.

Adicionalmente tiene la facultad legitima de elegir al gerente general y

apoderados de la empresa.

1.1.5.2. Gerencia General

Determina los objetivos estratégicos de la empresa.

Coordina de manera general los planes de corto y largo plazo que
conduzcan al logro de estos objetivos.

Es responsable de los resultados que se generan producto de la gestion,
debiendo reportar éstos al Directorio.

Recaba las autorizaciones necesarias del Directorio para el desarrollo de
las inversiones, gastos extraordinarios y otros relacionados, cuando

correspondan.

1.1.5.3. Area de Contabilidad

Mantiene actualizado el control del presupuesto (real vs. presupuesto).
Controla el manejo de los centros de costos.
Realiza oportunamente a la Gerencia General, informes de compra, de

programacion de pagos, de control de presupuestos, de flujo de caja.
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Coordina y prepara la documentacion para las auditorias, solucionando
inquietudes del auditor.

Supervisa la contabilidad y los pagos de impuestos, servicios y otros
asuntos autorizados.

Mantiene el control administrativo, y la confidencialidad de los
documentos legales de clientes y de la empresa.

Genera, analiza y mantiene actualizados los indicadores de gestion de

Su area.
Coordina las relaciones con otros departamentos.

Asegura la mejora continua de los procesos de su area.

1.1.5.4. Area de Produccion

Define objetivos, metas, politicas, planes y procedimientos alineados a la
estrategia de la empresa.

Monitorea y ejecuta los planes que implican nuevos proyectos de
produccion.

Elabora los presupuestos anuales de gastos e inversiones.

Propone la compra de activos fijos.

Supervisa el control del presupuesto de produccién anual de la empresa.
Vela por la eficiencia y la optimizacion de los diversos procesos
productivos de la empresa.

Disminuye y controla las mermas de los procesos productivos de la
empresa.

Gestiona y mantiene un clima organizacional 6ptimo.
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Garantizar el cumplimiento de los requisitos de calidad y seguridad en
los procesos productivos.

Genera, analiza y mantiene actualizados los indicadores de gestion de
Su area.

Coordina las relaciones con otros departamentos.

Asegura la mejora continua de los procesos de su area.

1.1.5.5. Area de Comercializacion

Mantiene un continuo seguimiento a los movimientos comerciales de la
competencia a través del equipo comercial.

Propone la estrategia promocional de los productos de la organizacion.
Define las acciones que permitan aumentar las ventas y la cuota de
mercado de la organizacion.

Desarrolla los planes de negocio tanto para abrir y desarrollar nuevos
canales de distribucion, como para ampliar la cartera de clientes.
Identifica oportunidades que permitan aumentar la fidelizacion de los
clientes y la rentabilidad de la operacién comercial.

Genera, analiza y mantiene actualizados los indicadores de gestion de

su area.
Coordina las relaciones con otros departamentos.

Asegura la mejora continua de los procesos de su area.
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1.1.5.5. Area de Logistica

e Identifica y selecciona a los proveedores de acuerdo a los estandares
definidos por la organizacion.

e Desarrolla a los proveedores con relacion a la calidad, los costes y el
servicio.

e Identifica a los proveedores alternativos para reducir los riesgos de fallas
de suministro.

e Sostener negociaciones con los proveedores para mejorar los acuerdos
comerciales a favor de la empresa y dentro de los principios del
comercio justo.

e Formaliza a través de contratos las relaciones comerciales con los

proveedores.

e Genera, analiza y mantiene actualizados los indicadores de gestion de

Su area.
e Coordina las relaciones con otros departamentos.

e Asegura la mejora continua de los procesos de su area.

1.2. Andlisis Interno AMOFHIT

La evaluacion interna se realiza con la finalidad de evaluar las condiciones

internas de las areas funcionales de las empresas considerando para ello 7

aspectos:
i) Administracién y gerencia.
i) Marketing y ventas.
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iii) Operaciones Y logistica.

iv) Finanzas y contabilidad.

V) Recursos humanos.

Vi) Sistemas de informacion y comunicacion.

vii)  Tecnologia, investigacion y desarrollo.
Es estratégico para la empresa determinar los elementos mas representativos
a nivel de sus capacidades, lo cual se transformard en sus fortalezas, las

cuales no pueden ser facilmente equiparadas por la competencia.

1.2.1. Administracion y Gerencia

La gerencia general de la empresa se ha encargado de organizar la empresa
tomando como base una estructura integrada funcionalmente, es decir, la
interrelacion entre las diferentes areas de la empresa se basa esencialmente
en el desarrollo de su cadena de produccion con el propésito de de mejorar su

eficiencia operativa.

1.2.2. Marketing y Ventas

A partir del cambio en la produccion y la especializacibn en un nicho de
mercado (enfocado en al ropa de seguridad de trabajo para la industria minera
esencialmente), la empresa ha logrado desarrollar un mercado importante.
Respecto a sus estrategias de marketing, desarrolla una presencia permanente
en ferias empresariales y ruedas de negocio para fortalecer su posicionamiento

de marca y prospectar siempre a potenciales clientes.
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1.2.3. Operaciones y Logistica

El relacién al sistema de produccién, la gerencia general de la empresa ha
organizado la produccién tomado como base el tipo de produccion que realiza,
es decir, la produccién se organiza en funcién a los pedidos que recibe la
empresa, la produccion no es en linea sino mas bien responde a los pedidos
gue se tienen, con el proposito de so tener un stock mayor al necesario. De
esta manera las operaciones del negocio se organizan también de esta

manera.

1.2.4. Finanzas y Contabilidad

La gerencia general tiene a su cargo el manejo integral del negocio. Esta
organizacion pasa por la administracion responsable y controlada de los
recursos de la empresa. El manejo de los recursos econémicos de parte del
gerente general ,responden a un mandato expreso del directorio de la empresa.
Respecto al manejo contable, los documentos se encuentran al dia y la
generacion de los estados financieros es oportuna para garantizar una

adecuada toma de decisiones.

1.2.5. Recursos Humanos

el personal es un recurso muy importante para la empresa, ademas de se un
grupo de interés muy valioso en todo proceso productivo. En tal sentido, la
empresa ha implementado un programa de capacitacion continua para todos
sus trabajadores, tomando como base las evaluaciones periodicas que se

realizan. Ademas, la empresa mantiene una relacioén positiva con el personal.
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1.2.6. Sistemas de Informacién y Comunicacion

De manera complementaria al punto anterior, la empresa se ha mantiene un
sistema de comunicacion integral con todo el personal. Ademas, la gerencia
integral ha diseflado un plan a mediano plazo para desarrollar la
automatizacion de los procesos productivos a través de la implementacion de

programas y sistemas computarizados para mejorar la eficiencia productiva.

1.2.7. Tecnologia, investigacion y Desarrollo

La gerencia general de la empresa, desde el afio 2012, encabeza un comité de
desarrollo; este comité esta integrado adicionalmente por los responsables de
las areas de produccién y comercializacion.

Su propoésito es desarrollar, de manera continua, nuevos productos que
respondan a las exigencias y demandas del mercado con el propdsito de
incrementar la produccion de manera sostenida.

En la llustracion 06 se aprecia el resumen del Analisis AMOFHIT de la

empresa.
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Gréfico 6: ANALISIS AMOFHIT DE LA EMPRESA
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ELABORACIOMN: PROPIA

Estructura organizacional integrada funcionalmente.
Funciones claramente definidas y diferenciadas.

Desarrollo especializado del nicho de mercado de ropa
de trabajo de seguridad para empresas mineras.
Presencia permanente en ferias comerciales.

Gestion oportuna de las operaciones del negocio.
Sistema de produccion ordenado y organizado en
funcién a los pedidos recibidos.

Manejo organizado de los recursos de la empresa.
Desarrollo sostenido del apalancamiento financiero de
la empresa.

Programa de capacitacion permanente para todo el
personal de la empresa.

Evaluacion periddica del personal.

Manejo adecuado de las relaciones con el personal de
al empresa.

El personal cuenta con un sistema de comunicacion a
nivel de equipos de radio.

Empleo de programas y sistemas de computarizados
para la produccion en serie.

La gerencia general lidera el equipo de innovacion de la
empresa para el desarrollo permanente de nuevos
productos.

Blusqueda permanente de nuevas materias primas e
insumos.
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1.3. Anélisis de Factores Externos PESTLE

El andlisis PESTLE (Analisis de factores: Politicos, Econdmicos, Socio-
Culturales, Tecnoldgicos, Leyes y Ecologia), describe el marco de los factores
macro-ambientales de una empresa, utilizado en la exploracién de factores
como un componente de la gestion estratégica. Es una parte importante del
analisis externo al llevar a cabo un analisis estratégico o una investigacion de
mercado, ya que da una visidbn general de los diferentes factores macro-

ambientales que la empresa debe de tomar en cuenta.

1.3.1. Ambito Nacional — 2015%

El Banco Central de Reserva del Pert (BCRP) ha disminuido su prevision de
crecimiento econdmico para el afio 2015 frente a una inminente disminucién en
la inversién publica, que contraeria principalmente el avance del sector de la
construccion. En mayo, el BCRP estimé que la economia peruana creceria
este afio un 3,9%, frente al 4,8% que se habia proyectado en el mes de enero.
El BCRP espera que para el afio 2016 haya un crecimiento de 5,5%, menor al

6% previsto anteriormente.

La economia del Pera viene creciendo desde el afio 2010 en adelante pero en
porcentajes cada vez menores: 8.5 % en 2010, 6.5% en 2011, 6.0% en 2012,
5.8% en 2013 y 2.4% en el 2014.

Estas proyecciones del BCRP coinciden con las del Ministerio de Economia y

Finanzas que fueron publicadas a finales del mes de abril, a través del Marco

2 Articulo: Las Perspectivas de Crecimiento Econdmico en el Peri — 2015. José Linares Gallo. Junio,
2015. http://joselinaresgallo.com/las-perspectivas-del-crecimiento-economico-en-el-peru-2015/.
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Macro Econdmico Multianual 2016-2018 (aprobado en la sesion del Consejo de
Ministros del 28 de abril de 2015), en medio de politicas expansivas para

contrarrestar los efectos de la caida de los precios de las materias primas.

Ademas, el MEF considera un impacto moderado del Fendmeno del Nifio sobre
la agricultura y una recuperacion de los sectores pesca y manufactura primaria
gracias a la mejora en la captura de anchoveta durante el primer semestre del

ano.

El MEF considera también el mayor crecimiento de la mineria metélica
sustentado en una mayor produccion de cobre, debido al crecimiento de
Toromocho, la recuperacion de Antamina, la culminacién de la ampliacion de
Cerro Verde y el inicio de operaciones del proyecto Constancia. Sin embargo,
en el primer trimestre de 2015 el PBI registr6 una leve recuperacion, pasando

de 1.0% en el cuarto trimestres de 2014 a 1.7% en el primer trimestre de 2015.

1.3.2. Ambito de la Regién Arequipa®

En Arequipa, la inversion minera alcanzo los US$ 1,207 millones, es decir, un
crecimiento de 5.4% con respecto a los primeros siete meses del afio 2014.
Arequipa se mantiene como lider en la recepcion de inversion minera a nivel
nacional, pues posee el 28.7% del total invertido por este sector durante el
periodo analizado, reafirmandose como una de las regiones mineras mas

importantes del Per. Respecto al empleo en la mineria, existen 37,101

3 Reporte Situacional de la Camara de Comercio e Industria de Arequipa, Diciembre-2015.

http://www.camara-arequipa.org.pe
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empleos mineros directos, lo que significd un crecimiento de 15% en relacion al
mismo periodo del afio 2014, lo que va de la mano con el crecimiento que aun

mantiene la inversion minera en nuestra region.

En relacion a la produccion minera, entre enero y julio del presente afio, la
produccion de cobre disminuyé en 17.1% en relacién al mismo de 2014,
bajando a la tercera posicion a nivel nacional, después de Cusco y Ancash.
Esta situacién deberia cambiar con la puesta en marcha de la Ampliacion de
Cerro Verde, proyectada para el 2016. En relacién a la produccion de oro,
Arequipa mantiene la tercera posicién. En lo que respecta a la plata, plomo y
zinc; Arequipa mantiene su posicion de afios anteriores, mostrando ligeros
incrementos en la produccién con respecto al mismo periodo del afio anterior;

lo cual no ha repercutido en la mejora de la posicion a nivel nacional.

La inflacibn acumulada a septiembre de 2015 fue de 2.67%, 0.1 puntos
porcentuales menor a la inflacién durante el mismo periodo del afio anterior.
Esta ligera desaceleracion ubicé a Arequipa como la décima quinta ciudad con
la inflacion mas alta a nivel nacional, y la tercera mas alta en la Macro Regién
Sur. Esta situacion se debid al menor crecimiento de los precios de los bienes
gue conforman el grupo de productos de Alimentos y Bebidas; Vestido y
Calzados y el rubro Transportes y Comunicaciones, siendo estos tres los
sectores que no permitieron que la inflacién en Arequipa crezca como ocurrié

en la mayoria de ciudades de nuestro pais.
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En los demés grupos de productos, se aprecia una aceleracion en los precios,
sobre todo en los relacionados al grupo de esparcimiento, diversion, servicios,
cultura y ensefianza; cuidados, conservacion de salud y servicios médicos.
Estos grupos de bienes son los que muestran una tendencia de crecimiento de

precios en los productos que los conforman desde hace unos meses atrés.

1.3.4. El Sector Textil: Rubro Confecciones

A) Situacién Nacional?

La produccién peruana de confecciones cayo por cuarto afio consecutivo en el
afo 2015, un 7.% respecto al afio 2014. En cuanto al sector textil, que también
viene descendiendo desde el 2011, la produccién se redujo 0.2%, segun cifras
del Ministerio de Produccion. El mercado externo se contrajo; los compradores
de Venezuela estuvieron pagando valores inusualmente altos por las compras
de Pera. El mayor valor en precio por kilo de exportaciones de prenda de vestir
de Peru a Estados Unidos tiene un valor de alrededor de USD 80.00 por kilo;
sin embargo, hacia Venezuela habian exportaciones entre USD 250.00 y USD

400.00 por kilo. Esta situacion se terming.

En relaciébn al mercado interno, las ventas fueron menores debido a la
presencia de textiles de bajo precio, que continlan haciendo competencia
desleal dentro del mercado peruano. Por otro lado, la vigencia de las medidas

antidumping contra las importaciones de confecciones chinas, posibilitd que se

* Articulo: Desafios y Experiencias del Sector Textil y Confecciones. Universidad de Lima — 2016.
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importen en el aino 2015 alrededor de 90 millones de unidades de prendas

menos que en el afio 2014.

B) Situacion Local y Perspectivas en Relacion al Sector Minero®

En términos generales, la situacion local ha sido la misma en términos de
resultados proporcionales y principalmente en relacion a los resultados que se
han podido lograr. Pero cabe sefalar que las oportunidades del rubro
confecciones, en atencion a la demanda local, han sido muy diferentes a las
oportunidades que se presentaron en e ambito nacional. El desarrollo sostenido
del sector mineria desde el afilo 2010, han generado la creacion de una
interesante oportunidad de desarrollo para las pequefas empresas que se han
creado alrededor de las grandes mineras, a manera de conglomerados o

concentraciones empresariales que se han constituido como proveedores.

El rubro con mayor desarrollo ha sido el de carpinteria metal = mecanica,
alrededor del cual se ha conformado un clister econémico que provee de
manera sostenida a la mineria local, en diversos niveles de especializacion
como fabricacion de laminados, estructuras metalicas, angulos ranurados,
entre otros. Por otro lado, el rubro de confecciones de prendas de seguridad a
encontrado una demanda importante y permanente dentro de la gran mineria

gue se desarrolla en la region.

> Perspectivas de la Economia Regional 2015-2016 — Aurum Consultoria & Mercado
http://www.aurumperu.com
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Al igual que en metal — mecanica, la confeccion de prendas de vestir de
seguridad ha creado a su alrededor un clister econémico con gran potencial de

desarrollo. Es en este contexto que la empresa Fabrica de Confecciones

Paretto S.A.C. viene consolidando su desarrollo, con gran potencial a futuro.

En la llustracion 07 se aprecia el resumen del Analisis PESTLE de la empresa.

Grafico 7: ANALISIS PESTLE DE LA EMPRESA
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1.4. Diagrama de Flujo Empresarial

El proceso integral de la empresa pasa por 9 areas de la empresa:
i) Comercializacion, ii) Disefio, iii) Produccion, iv) Almacén (materias primas),

v) Corte, vi) Habilitado, vii) Confeccidn, viii) Acabado y ix) almacén final.

Respecto al flujograma propiamente dicho el proceso integral presenta las

siguientes etapas:

= Ventas (llustracion 08):

o Se genera la orden de compra.

o Si el modelo solicitado existe, se genera la orden de produccion
de manera directa.

o Si el modelo es nuevo, entonces se genera al orden de servicio,
junto con la hoja de seguimiento y la ficha técnica de los
materiales a emplearse; concluye en conclusion de la prenda.

= Disefio (llustracion 08):

o Si la prenda tiene un disefio nuevo, entonces se elaboran los
patrones respectivos (incluye los dibujos digitales en el sistema y
se llena la ficha de seguimiento junto con la ficha técnica).

= Asistente de Produccion (llustracién 08):
o Se revisa las oOrdenes de produccion, se imprimen y de

distribuyen.
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= Almacén (llustracion 09):

o Inmediatamente después se solicita o se verifica en el almacén de
materias primas la existencia o0 no de insumos para el disefio
propuesto.

= Corte (llustracién 09):

o Se inicia la produccion.

o Se solicita y se verifica la existencia de los materiales (telas,
forros, contra-telas y otros).

o Se procede al corte segun los patrones.

»= Habilitado (llustracion 10):
o Se procede a la cuenta y verificacion de las piezas y se
distribuyen segun el programa.
= Bordado (llustracién 10):
o Sila prenda lleva bordado, se cuenta y se verifica.
= Estampado (llustracion 10):
o Sila prenda lleva estampado, se cuenta y se verifica.
= Confeccion (llustracion 10):

o Se procede a la confeccion de la prenda; se toma especial
atencioén en la preferencias de produccion.

o Luego se procede a la inspeccion de calidad en el proceso.

o Sila prenda lleva lavado, se procede a lavarse.

= Acabado (llustraciéon 11):
o Se verifica todo el acabo de la prenda, con especial atencion en

los tonos, costuras y simetria.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE Rk UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM ~2  DE SANTA MARIA

» Inspeccién Final (llustracién 11):
o Se re-verifica la calidad de la prenda.
o Se verifica segun el muestreo determinado.
o Al finalizar, la prenda acabada se lleva al almacén de productos

terminados.

Gréfico 8: DIAGRAMA DE FLUJO - PARTE A
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Grafico 9: DIAGRAMA DE FLUJO - PARTE B
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Grafico 11: DIAGRAMA DE FLUJO - PARTE D
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CAPITULO 2: METODOLOGIA Y MARCO TEORICO

2.1. Metodologia del Informe

El presente Informe, ha sido formulado en el Marco Tedrico de la Teoria de la
Competitividad y el Manejo de Buenas Practicas de Manufacturas y Mercadeo.

Su desarrollo metodolégico, incluye los siguientes aspectos:

2.1.1. Aspectos Metodolégicos

A) Descripcion Situacional

En primer lugar, se describe la situacion inicial en el marco de la cual se dio
inicio a la experiencia laboral material, del presente Informe. Esta descripcion
permite tener una vision general de la Empresa y sus caracteristicas mas

resaltantes, a través de un analisis interno.

B) Identificaciéon del Problema

A raiz del andlisis interno sefialado en el punto anterior, se identifica la

situacion o situaciones probleméaticas que pudieran existir, especialmente en el
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ambito de las funciones que son responsabilidad del autor del presente

Informe.

C) Analisis de la Teoria Relacionada

Se trata de revisar la teoria aplicada relacionada en este caso con la
Competitividad Empresarial y el desarrollo de Buenas Practicas de Manufactura
y Mercadeo con el objetivo de poder establecer una Propuesta que pueda

permitir la solucién de la problemética identificada.

D) Planteamiento de Propuesta de Solucién

Como resultado del analisis de la problematica identificada y en el marco de la
Competitividad Empresarial y el desarrollo de Buenas Practicas de Manufactura
y Mercadeo, se ha formulado una Propuesta que incluye la aplicacion en
esencia de ambos conceptos dentro de la empresa, con el propdésito de mejorar
su competitividad y brindarle asi ventas importantes y estratégicas en relacion

a su competencia.

E) Resultados Obtenidos

El presente Informe incluye la descripcion de los resultados obtenidos en los
ultimos 4 afios de trabajo, en este caso, correspondientes a los afios 2012,
2013, 2014 y 2015, en relaciéon directa con la aplicaciéon de la Propuesta de

Solucién descrita en el punto anterior.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

"B
TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

2.1.2. Aplicacion Metodolégica
El desarrollo del presente Informe de Trabajo, se ha desarrollado considerando

dos etapas claramente diferenciadas:

e Recopilacion de Informacion: El ejercicio de las funciones que vengo
desempefiando en la empresa como gerente general me ha permitido
tener acceso suficiente a toda la informacion necesaria para el desarrollo
del presente Informe de Trabajo Personal. Respecto a la informacion del
entorno y otros datos adicionales, el tiempo que he requerido ha sido
aproximadamente de un mes de recoleccion de informacion y
fundamentalmente la estrategia empleada ha sido la de relevar

informacion a través de “fuentes secundarias”.

e Analisis y Desarrollo del Informe: Contando con la informacion de mi
trabajo he procedido a realizar un “Trabajo de Gabinete”, para poder
sistematizarla, analizarla y generar luego un informe que signifique el
entendimiento global de la empresa, las labores que he desarrollado y
vengo desarrollando, asi como también, los logros y resultados
obtenidos, especificamente en el periodo 2012-2015, periodo de tiempo
materia del presente Informe. El tiempo requerido para el desarrollo de

esta etapa ha sido también de aproximadamente un mes de trabajo.

Cabe sefalar también que los recursos empleados para su desarrollo se han

limitado a mi propio esfuerzo a nivel personal.
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2.2. Marco Teorico

2.2.1. El Programa de BPMM®
e Objetivo: Desarrollar en las empresas participantes, las bases para un
proceso de mejora, incidiendo en un cambio cultural, que lleve a la
empresa a realizar una gestion mas competitiva e incursionar a nuevos

sistemas de mejora.

e Beneficiarios: Micro y pequeias empresas de los sectores: i) textil y
confecciones, ii) cuero, calzado y accesorios, Iii) muebles y madera,

iv) manufacturas diversas y v) joyeria y artesania.

e Principales indicadores de las BPMM: Respecto al éarea de
produccion: i) reduccion de existencias de materiales hasta en un 85%,
ii) reduccién del inventario hasta en un 95% Yy iii) espacio ganado en el
area de trabajo hasta en un 60%. Respecto al area administrativa: i)
reduccion en el tiempo de busqueda de documentos hasta en un 90% y

i) espacio ganado hasta en un 40%.

e Sistema de Gestion de Calidad: Las BPMM es un Sistema de Gestidn
de Calidad dirigido a pequefias y medianas empresas manufactureras

gue ya cuentan con una experiencia exportadora o tienen un potencial.

® Programa de BPMM — Buenas Practicas de Mercadeo y Manufactura / Exporta facil: Comision de
Promocién del Per( para la Exportacion y el Turismo
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Es un estilo de trabajo definido, conocido, compartido y practicado por

todos en la organizacion.

e Principios del Sistema de Gestion de Calidad de la BPMM:
i) Enfoque al Cliente: La organizacion depende de sus clientes y por lo
tanto deberian comprender las necesidades actuales y futuras de los
clientes, satisfacer sus requisitos y esforzarse para exceder sus
expectativas, ii) Trabajo en Equipo: El personal, a todos los niveles, es
la esencia de la organizacion y su total compromiso posibilita que sus
habilidades sean usadas para el beneficio de la organizacion vy iii) Mejora
Continua: La mejora continua del desempefio global de la organizacion
deberia ser un objetivo permanente en esta. Se da en todos los

procesos que la empresa lleva a cabo.

e Beneficios Externos luego de la Implementacion de las BPMM:
i) Incremento de la satisfaccion al cliente, ii) Base sdlida para un
crecimiento sostenido al momento de exportar en un mercado abierto,
competitivo y globalizado vy iii) Una certificacion de calidad es una gran

ventaja competitiva.

2.2.2. Competitividad
Existen dos importantes definiciones sobre Competitividad aplicables para el

presente Informe:

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

e Seglin Michael E. Porter”: La competitividad esta determinada por la
productividad, definida como el valor del producto generado por una
unidad de trabajo o de capital. La productividad es funcién de la calidad
de los productos (de la que a su vez depende el precio) y de la eficiencia
productiva. Por otro lado, la competitividad se presenta en industrias

especificas y no en todos los sectores de un pais.

e Segln Jhon M. Ivancevich® La competitividad es la medida en que
una naciéon, bajo condiciones de mercado libre y leal es capaz de
producir bienes y servicios que puedan superar con éxito la prueba de
los mercados internacionales, manteniendo y aun aumentando al mismo

tiempo la renta real de sus ciudadanos.

2.2.3. La Cadena de Valor en Relacién al Costo®

El comportamiento de los costos de una empresa y su posicion de costo
relativo surgen de las acciones de generacion de valor que la empresa
desempefia al competir en una industria determinada. Cada actividad
empresarial que genere valor, posee su propia estructura de costos y su
comportamiento puede ser afectados por eslabones que se constituyen en la

cadena de valor.

" Michael E. Porter: Ventaja Competitiva, Creaciéon y sostenimiento de un Desempefio Superior. Editorial
Continental. México. 2000. Pags. 70-81.

8 Jhon M. Ivancevich: Gestion, Calidad y Competitividad. Editorial Nuevo Mundo. Madrid. 1999. Pag. 121.
® Michael E. Porter: Ventaja Competitiva, Creacion y sostenimiento de un Desempefio Superior. Editorial
Continental. México. 2000. Pags. 80-81.
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2.2.4. Diferenciacion®
Una empresa se puede diferenciar de sus competidores, si puede ser Unica en
algo que sea valioso para sus compradores. La diferenciacion es uno de los

dos tipos de ventaja competitiva que una empresa puede poseer.

El grado de diferenciacion que puede alcanzar una empresa es un elemento
muy importante en el sector industrial. La diferenciacion lleva a un desempefio
superior de la empresa, si el precio logrado excede a cualquier costo agregado

por ser Unico.

2.2.5. Tecnologiay Competencialt

Todo lo que una empresa hace implica tecnologia de algun tipo. La
importancia de la tecnologia para la competencia no es funcion de su mérito
cientifico o su prominencia en el producto fisico. Cualquiera de las tecnologias
implicadas en una empresa pueden ser un impacto importante en la

competencia.

Una tecnologia es importante para la competencia si afecta de manera
significativa la ventaja competitiva de la empresa la estructura del sector
industrial. La herramienta basica para comprender el papel de la tecnologia es

la cadena de valor.

1% Michael E. Porter: Ventaja Competitiva, Creacion y sostenimiento de un Desempefio Superior. Editorial
Continental. México. 2000. Pags. 137-138.

1 Michael E. Porter: Ventaja Competitiva, Creacion y sostenimiento de un Desempefio Superior. Editorial
Continental. México. 2000. Pags. 182.
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2.2.6. Requisitos de BPMM%2
e Organizacion:

“Debe estar legalmente constituida y contar con una organizacion
definida, representada en un organigrama, actualizada, conocida y
practicada por todos. Las responsabilidades individuales deben estar
claramente definidas, documentadas; deben ser difundidas y cumplidas
por todos” (BPM, Desarrollo de Soluciones, 2014) . La alta direccion
debe contar con una vision clara de futuro, con objetivos de calidad que
contribuyan a su alcance. “Estos objetivos deben ser medibles y
encontrarse desagregados en los diferentes niveles de la organizacion.
Todos los trabajadores deben conocer la forma en que participan en el
logro de los mismos. Debe existir un liderazgo claramente definido,
comprometido y ejercido por la alta direccion de la organizacién,
reconocido por todos y que influye para que el personal se esfuerce
voluntaria y entusiastamente en el cumplimiento de los requisitos de las
BPMM. Debe existir en la organizacion un equipo de trabajo, que
controle el desempefio de las BPMM y que cuente con los recursos
necesarios, facilitados por la alta direccion.

Se debe contar con una declaracion de la Politica de Calidad adecuada
para la organizacion en la que se incluya el compromiso de cumplir con
las BPMM y de mejorar continuamente su eficacia, esta debe ser
publicada, entendida y practicada por todos. Se debe tener definido por

parte de la Direccion, los periodos de revisibn y evaluacion de las

12 Programa Exporta Perd, Comision de Promocion del Perd para la Exportacion y el Turismo —

PROMPERU: “Buenas Practicas de Mercadeo y Manufactura (BPMM)” Pg. 04-09.
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BPMM” (BPM, Desarrollo de Soluciones, 2014).

e Instalaciones:
A) Almacén de Materias Primas e Insumos Terminados:
“Se debe contar con la distribucion del area de almacenamiento por
sectores 0 categorias por producto, nivel de uso, facilidad de acceso y
con la suficiente capacidad para mantener en buenas condiciones la
materia prima, insumo, producto final, material de embalaje, etc. El area
debe mantenerse limpia, dentro de los limites de temperatura y
humedad aceptables para la industria. En caso de que se cuente con
areas de recepcion de los materiales, éstas deben garantizar la
protecciéon del producto de las variaciones climaticas y el mantenimiento
del orden y su limpieza.
Se debe contar con instrucciones de identificacion, almacenamiento,
manipulacion y embalaje de los productos criticos (materia prima o
insumo), y en proceso. Para el caso del producto final, ademas se debe
considerar la forma de entrega. Para el caso de bienes del cliente, se
debe contar con mecanismos que asegure su control y uso. Cualquier
irregularidad con los bienes, debe comunicarse al cliente”. (BPM,
Desarrollo de Soluciones, 2014)
B) Planta de Produccién:
“Sus instalaciones deben ser adecuadas y funcionales para el volumen
de produccién que manifieste. La distribucion de la planta debe

presentar un ordenamiento légico, de acuerdo a las secuencias de
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operaciones del proceso productivo, evitando contraflujos vy
equivocaciones. Deben estar claramente definidas: las zonas de transito,
de evacuacion en caso de emergencia y la ubicacién de los equipos de
seguridad.

Los puestos de trabajo deben contar con condiciones adecuadas de
iluminacion, temperatura, humedad, ventilacion y ruidos; que no afecten
adversamente directa o indirectamente al personal, la calidad del
producto, equipos y maquinarias. Cada elemento de trabajo debe contar
con un lugar adecuado para su almacenamiento temporal, esto también
se aplica para los elementos de limpieza”. (BPM, Desarrollo de

Soluciones, 2014).

e Control de los Documentos:
“La organizacion debe contar con un manual de las BPMM, donde se
incluya la wvision, politica de calidad, objetivos de calidad,
procedimientos, instrucciones, registros, planes de calidad y demas
documentos necesarios para asegurar la eficaz aplicacion de las BPMM.
Se debe establecer un procedimiento documentado para controlar todos
los documentos relacionados con los requisitos de las BPMM, en el cual
se detalle claramente las actividades de aprobacion, revision,
actualizacion, identificacion de cambios, retiro, y las acciones para la
prevencion del uso no intencionado de documentos obsoletos”. (BPM,

Desarrollo de Soluciones, 2014)
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e Personal:
“Los perfiles de competencia para los puestos que afecten a la calidad
del producto, deben estar claramente definidos y cumplidos por los
trabajadores. Se deben aplicar practicas de entrenamiento inicial y
establecer un programa de capacitaciéon continuo. Se debe contar con
mecanismos de evaluacion del desempefio del personal. Se deben
mantener registros de identificacion, entrenamiento y evaluacion del

personal”. (BPM, Desarrollo de Soluciones, 2014).

e Actividades de Mercadeo Internacional y Finanzas:
A) Situacién Financiera y Costos:
Deben existir evidencias de practicas adecuadas en cuanto a: registros
de informacién, control y medicion de los resultados de la actividad de la
organizacion, estructura de costos, existencia de estados financieros, los
indices, especialmente aquellos necesarios para solicitar financiamiento
y que evidencian una efectiva gestion empresarial.
B) Proyeccién Exportadora:
La organizacion debe evidenciar el manejo de la clasificacion arancelaria
en la cual estd comprendido sus productos. La organizaciéon debe
manejar informacion de la evolucion del entorno en el cual operay de su
situacion frente a éste (oportunidades y amenazas); asi como, su
situacion interna en términos de fortalezas y debilidades; a manera que
pueda tener claramente definido el mercado al cual se va a dirigir, segun

el andlisis de las caracteristicas de consumidores, competidores,
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posibilidades internas, ventajas competitivas y comparativas.

La organizacién debera de evidenciar una adecuada planificacién para la
participacion en actividades comerciales o actividades que involucre el
desarrollo de su imagen corporativa, el mismo que deberd de
establecerse en un procedimiento.

C) Logistica Exportadora:

Se debe tener evidencia que el personal cuya funcién es atender la
logistica exportadora conoce y aplica adecuadamente (o sabe buscar la
informacion referente a) los tramites y documentos de cotizaciones, de
entrega, cobranza, certificado de origen; informacion acerca de
regimenes especiales, las barreras de diversa indole para el acceso al
mercado, el sistema de clasificacion de productos, los tramites
aduaneros en los paises de destino, los acuerdos comerciales de
nuestro pais con otros paises y grupos de paises, empaque y embalaje,
asi como de rutas, medios y modalidades de transporte de carga

adecuados.

e Planeamiento y Control de Ventas:
“Las proyecciones de venta deben estar claramente definidas y
conocidas por los directamente afectados, las mismas que deben ser
revisadas y ajustadas segun su desempefio practico. Se debe establecer
y documentar procedimientos para la revision de los contratos y todas
las coordinaciones necesarias para esta actividad, incluyendo las

actividades de modificacion del contrato”. (BPM, Desarrollo de
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Soluciones, 2014).

Se deben contar con registros que contengan los requisitos solicitados
por el cliente, acuerdos para la entrega y requisitos no especificados
pero necesarios. Se debe contar con medios de retroalimentacion del

cliente, con relacion al desempefio de la organizacion.

e Compras:

“La organizacion debe definir claramente las actividades para asegurar
gue los productos criticos (materia prima e insumo) sean adquiridos
segun los requisitos especificados. Estas actividades deben estar
documentadas en un procedimiento.

Los registros para la ejecucion de las compras deben incluir la
descripcion del producto a comprar (tipo, clase o cualquier otra
identificacién precisa), requisitos de aprobacion, instrucciones de
inspeccidn de ser necesario, y cualquier otro dato técnico importante. La
organizacion debe contar con un registro de sus proveedores evaluados,
seleccionados y aprobados por producto critico. También se deben
considerar evaluaciones de desempefio. En caso de ser necesario, se
comunicaran los resultados al proveedor” (Desarrollo Organizacional,

2013).

e Produccién:
“La organizacién debe planificar y controlar el disefio y desarrollo del

producto, determinando sus etapas de revision, verificacion y validacion,
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mediante un procedimiento. Las muestras tipo de los productos deben
estar controladas y conservadas en adecuadas condiciones.

Se debe contar con registros de entradas y salidas tanto del almacén de
materias primas como de productos terminados, siendo estos registros
contrastados con inventarios periédicos. Se debe coordinar y planificar
todas las actividades del proceso de produccion, con el objetivo de
cumplir con los compromisos asumidos con los clientes. Estas
actividades incluyen: una administracion eficiente de los materiales y
productos terminados, la programacion y el lanzamiento de las ordenes
de fabricacion, la distribucién del personal y utilizacion de la capacidad
instalada.

Estas actividades deben estar documentadas en un procedimiento. La
organizacion debe identificar y planificar los procesos para la
elaboracién del producto, y la forma en la que se asegura su ejecucién
de manera controlada. Esta informacién debera ser descrita en un plan
de calidad del producto. El personal debe conocerlo y trasladarlo a su
actividad diaria. Los trabajadores de planta deben disponer de
instrucciones ubicadas de manera visible, que describan los métodos de
trabajo para la correcta ejecucion (basicamente de las operaciones
criticas) durante el proceso de fabricacién; as/ como, contribuir a reducir
al minimo el riesgo de error.

Los productos deben contar con la identificacion que permita su
trazabilidad o investigaciébn de las condiciones en las cuales fueron

fabricados. Se debe contar con mecanismos de medicién de la eficiencia
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del proceso de produccion tales como la productividad”. (BPM,

Desarrollo de Soluciones, 2014).

e Inspeccion:

“La organizacion debe contar con un procedimiento documentado para
el desarrollo de esta actividad, tanto en recepcion, produccion como
despacho. Las materias primas seran adquiridas segun estas cumplan
con las especificaciones técnicas cuando sea necesario. Ante la
necesidad de verificar un requisito solicitado por el cliente, se definira
realizar ensayos o pruebas al interior de la organizacion.

El muestreo de los materiales debe ser realizado a través de sistemas
confiables. Se debe contar con las descripciones del nivel de calidad a
cumplir por el producto final y en cada una de las etapas de los procesos
claves. La ubicacion de los puntos de inspeccion debe encontrarse
claramente identificada en el plan de calidad del producto. Se debe
contar con registros que evidencien los resultados de las actividades de
inspeccion y reinspeccién. Se debe asegurar la validez de los equipos
de medicién, y ensayo a travées de su calibracion o verificacion a
intervalos especificados. En caso de que esta actividad se realice al
interior de la organizacion, se debe contar con una instruccion de
trabajo.

Ademas estos equipos de medicion deben de contar con una
identificacién, que los distinga después de haber pasado este proceso.

Los equipos deben protegerse contra dafos y deterioros durante su
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manipulacion, mantenimiento y almacenamiento”. (BPM, Desarrollo de

Soluciones, 2014).

e No Conformes:
“Los materiales en el almacén, producto en proceso y producto final,
deben contar con medios de identificacion de no conformidad, a fin de
prevenir su uso o entrega no intencionada. Se debe registrar el detalle
de los productos no conformes. Se debe designar al responsable para
autorizar el uso de un producto no conforme”. (BPM, Desarrollo de

Soluciones, 2014).

e Mantenimiento:
“El personal que opere con maquinas o equipos debe realizar revisiones
bésicas internas e informar en caso que detecte algun indicio de mal
funcionamiento. Se debe contar con un programa documentado de
mantenimiento preventivo por maquina y/o equipo. Los mantenimientos
preventivos y correctivos deben ser registrados. Los registros de
mantenimiento deben incluir: la identificacion del equipo y la descripcion
de las actividades de mantenimiento. En caso que se cuente con
equipos o maquinarias fuera de uso, éstos deben estar correctamente

identificados”. (BPM, Desarrollo de Soluciones, 2014).

e Higieney Seguridad:

“El personal debe usar ropa de seguridad o equipos protectores en las
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operaciones que presenten riesgos. Los bafos y los vestidores deben
estar equipados adecuadamente, que permita la prevencion de la
contaminacion y un buen ambiente de trabajo para el personal. Se debe
contar con un area especifica para la alimentacién del personal.

El ambiente de trabajo debe permanecer limpio y ordenado, desde el
inicio hasta el final de la jornada laboral. El producto en proceso debe
conservarse libre de polvo, manchas y otros. Debe disponerse de
elementos y medicamentos para primeros auxilios en caso de

accidentes de trabajo”. (BPM, Desarrollo de Soluciones, 2014).

e Auditorias Internas:

“Las auditorias internas para verificar el cumplimiento de las BPMM y
detectar oportunidades de mejora, deben ser realizadas a intervalos
definidos (reflejadas en un plan de auditorias internas). La frecuencia de
esta actividad depende del estado, importancia del proceso y de los
resultados de las auditorias previas.

Se debe contar con un procedimiento documentado para la planificacion
y ejecucion de las auditorias internas. La seleccion de los auditores y su
realizacion debe asegurar independencia con relacion al area a auditar.
Esta actividad debe ser realizada por personal calificado”. (BPM,

Desarrollo de Soluciones, 2014).

e Anélisis y Mejora:

‘Se debe determinar los datos apropiados a ser analizados con
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periodicidad, a fin de demostrar la eficacia de las BPMM y detectar
donde pueden aplicarse acciones de mejora continua. Estos datos
deben permitir a intervalos regulares, medir la satisfaccién del cliente, la
conformidad con los requisitos del producto, el comportamiento de los
proveedores y de la empresa en el mercado; as/ como también, la
relacion de los resultados con los objetivos de calidad inicialmente
planteados.

Para la presentacion de datos y su analisis respectivo, se debe
considerar la utilizacion de técnicas estadisticas. La organizacion debe
identificar oportunidades de mejora a través de la revision del sistema de
calidad, del seguimiento a los objetivos de calidad, de los resultados de
las auditorias y el analisis de datos relevantes para el sistema. Debe
existir mecanismos para la aplicacion de acciones correctivas,
preventivas y de mejora continua”. (BPM, Desarrollo de Soluciones,

2014).
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CAPITULO 3: RESULTADOS DEL INFORME

3.1. Diagnostico Inicial y Evaluacion de Desarrollo

Es importante precisar que, como punto de partida de la labor realizada en la
empresa, se realizd una evaluacion basal o diagnéstico inicial, el cual incluy6

13 factores relevantes dentro de la administracion general de la empresa.

Esta evaluacién mostr6é un resultado 168 puntos sobre 232, lo que equivale a
72.41%. Con el mismo criterio, se realizé luego una evaluacion de desarrollo
en el afio 2015 la cual mostré6 un resultado de 209 puntos equivalente a

90.09%.

Se aprecia una mejora absoluta de 41 puntos y una mejora relativa de 17.68

puntos porcentuales. El detalle se muestra en la llustracién 12:

CUADRO 12: DIAGNOSTICO INICIAL Y EVALUACION COMPARADA DE

DESARROLLO
DiagLr:rgZ?icB:Tr?icial Evaluaciér;gstesarrollo
2012
Base Calificacion % Calificacion %
ORGANIZACION
Organigrama actualizado y conocido 4 4 4
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Lilies e Evaluacion de Desarrollo
Diagnéstico Inicial 2015
2012
Base Calificacion % Calificacion %

Responsabilidades documentadas y conocida por 4 4 4
todos
Visién y objetivos de mejora, desagregados y 4 4 4
conocidos
Liderazgo reconocido y comprometido con el proceso 4 4 4
Equipo de implementacion de sistemas de gestion de

: 4 1 4
calidad
Politica de calidad conocida y entendida por todos 4 1 3
Revision del sistema de gestion de calidad 4 0 1

INSTALACIONES
Distribucion de almacenes 4 4 4
Limpieza, temperatura y seguridad 4 4 4
Instrucciones de identificacion, almacenamiento,
manipulacion y embalaje de productos criticos y en 4 4 4
proceso
Control de productos suministrados por el cliente 4 4 4

Distribucion de planta: ordenamiento légico,
identificacion de zonas de transito, evacuacion y 4 4 4
ubicacion de equipos de seguridad

Condiciones adecuadas de los puestos de trabajo:
iluminacioén, temperatura, humedad, ventilacion
ruidos y ubicacion de equipos de seguridad y
limpieza

CONTROL DE DOCUMENTOS
Manual de las BPMM: visién, declaracion de la

politica de calidad, objetivos, procedimientos, 4 0 4
instrucciones, registros, planes de calidad

Procedimiento de control de documentos: revision,

aprobacién, actualizacion, identificacién de cambios - 0 4
PERSONAL
Perfiles de competencia 4 4 4
Entrenamiento inicial y programa de capacitacion 4 4 4
Registros de identificacion, entrenamiento y actividad 4 4 3
evaluacién de desempefio del personal
ACTIVIDADES DE MERCADEO
INTERNACIONAL Y FINANZAS
Registros: estructura de costos e indicadores 4 4 4
financieros
Manejo de clasificacion arancelaria en la cual estan 4 4 4
comprendidos sus productos
Andlisis FODA (fortalezas-oportunidades- 2 4 4

debilidades-amenazas)

Planificacién: participaciéon en actividades
comerciales o que involucren el desarrollo de su 4 4 4
imagen corporativa (procedimiento)

El personal que atiende o atendera la logistica
exportadora conoce y aplica adecuadamente todos 4 4 4
los tramites que esta implica

PLANEAMIENTO Y CONTROL
VENTAS

Proyecciones de ventas: definida, conocida por todos
los afectados, se revisa y se ajusta si es necesario

Procedimiento de revision de contratos:
coordinaciones para las ventas, incluye las 4 4 3
modificaciones

Retroalimentacion del cliente 4 1 3
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. Lir]ea_ Eeel Evaluacion de Desarrollo
Diagnéstico Inicial 2015
2012
Base Calificacion % Calificacion %
COMPRAS
Procedimiento de compras: productos criticos 4 4 4

adquiridos segun especificaciones técnicas

Los registros de compran incluyen datos: descripcion
del producto, requisitos de aprobacién, instrucciones 4 4 3
de inspeccion.

Control de proveedores: evaluacién inicial, de
desempefio, comunicacion directa (de ser

necesario). Aplica principalmente para productos 4 4 3
criticos
PRODUCCION

Disefio y desarrollo de productos: procedimiento que
detallen revision, verificacién y validacion. Muestras 4 4
controladas
Manejo de registros de entradas y salidas de los 4 4 4
almacenes. Se aplican inventarios periddicos
Proceso de produccién: planeacion, programacion y 4 4 4
seguimiento
Plan de calidad: flujo completo del proceso producto, 4 4 4
conocido por todos los involucrados
Instrucciones de trabajo: detalle de método de

. 4 4 3
trabajo
Identificacion del producto: trazabilidad 4 4 3
Medicién de la eficiencia del proceso de produccion 4 4 2

INSPECCION

Procedimiento de inspeccién en actividades de 4 4 4
recepcion, proceso de produccion y despacho
Especificaciones técnicas de productos criticos. 4 4 3
Sistema de muestreo confiable
Especificaciones técnicas de producto en proceso, 4 0 3

producto final, registros de inspeccién y re inspeccién

Calibracion o verificacion : equipos de medicion y
ensayo, de ser necesario instrucciones de trabajo. 4 0 4
Los equipos deben protegerse de dafios y deterioro

Identificacion de productos no conformes 4 4 4
Registro de los productos no conformes 4 4 4
Autorizacion del uso de los productos no conformes 4 4 4

MANTENIMIENTO

Revisiones bésicas internas a maquinas y equipos ,
comunicacioén cuando se identifica indicios de mal 4 0 4
funcionamiento

Programa de mantenimiento preventivo por
magquinas y equipos

Registros de los mantenimientos: correctivos y
preventivos. Identificacion de maquinas o equipos 4 0 4
fuera de uso

HIGIENE Y SEGURIDAD

Uso de equipos de seguridad 4 0 4
Equipamiento de bafios y vestidores: prevencion de

contaminacioén y dotacién de un buen ambiente de 4 4 4
trabajo

Area de alimentacion para el personal 4 4 4
Ambiente de trabajo limpio 4 4 4
Medicamentos y elementos de primeros auxilios 4 4 4

AUDITORIAS INTERNAS
Programa de auditorias de las BPMM 4 4 4
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Diagnéstico Inicial Evaluacmnzgstesarrollo
2012
Base Calificacion % Calificacion %

Procedimiento de planificacion y ejecucion de 4 4 4
auditorias internas
Calificacion del personal que apoya en la ejecucion

Lo 4 1 3
de las auditorias internas

ANALISIS Y MEJORA
Andlisis de datos: satisfaccion del cliente,
conformidad del producto, comportamiento de los 4 1 2
proveedores y de la empresa en el mercado
Aplicacion de técnicas estadisticas 4 1 3
Mecanismos para deteccién de oportunidades de 4 1 4
mejora
Mecanismos para aplicacion de acciones correctivas, 4 1 5
preventivas y de mejora
232 168 72.41% 209 90.09%

Fuente: Investigacion explicativa sobre las variables que determinan la competitividad de la
industria manufacturera (http://alexander-ingenieros.blogspot.pe)
Elaboracioén: Propia

3.2. Cargo Desempefiado - Gerente General (2012-2015): Funciones y

Responsabilidades

Durante el periodo sefialado y en el ejercicio del cargo de gerente general, se

asumieron las siguientes funciones y responsabilidades:

e Conducir, analizar y evaluar las situaciones financieras y comerciales de
la empresa.

e Disefiar y ejecutar las politicas de operacion de la empresa
supervisando las acciones de produccién, evaluando resultados y
controlando las actividades logisticas.

e Ser agente activo para el desarrollo y mantenimiento de una buena
imagen de la empresa.

e Evaluar y aprobar las politicas contables internas, que aseguren la

aplicacion de principios contables generalmente aceptados.
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¢ Mantener informacion actualizada de todos los asuntos legales y fiscales
relacionados con la empresa.

e Presentar informes del estado financiero mensualmente a la junta de
accionistas.

e Coordinar, controlar, evaluar la ejecucion, avance y cumplimiento con los
planes y programas de las diferentes areas de la organizacion.

e Mantener informados a todos las jefaturas de las diferentes areas sobre
planes y proyectos que aseguren el desarrollo de la empresa.

e Efectuar la revision del sistema de gestion de calidad, que permita
evaluar su adecuacién y efectividad con relacién a las necesidades de la
organizacion; tomando las medidas correctivas necesarias.

e Convocar a reuniones semanales de coordinacion con las diferentes
areas de la empresa para hacer un seguimiento de los avances; asi
como, de los problemas que puedan estar surgiendo a todo nivel.

e Lograr la motivacion del personal para el buen desenvolvimiento de sus
labores.

e Evaluar el seguimiento de los planes de accion para logro de los
objetivos de calidad.

e Aprobar compras de montos mayores en la ausencia del jefe de
comercializacion.

e Debatir comprar de maquinarias en junta de accionistas.

¢ Responsable del control de los ingresos y de la ejecucién de los egresos
de la empresas.

e Controlar el efectivo, letras, cheques bancarios.
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e Revisar y llevar el control de cuentas corrientes.

e Elaborar las conciliaciones bancarias.

e Determinar la disponibilidad de efectivo.

e Elaborar el presupuesto mensual ya proyeccion anual segun el area.

e Ejecutar pagos de planillas, proveedores y otros vinculados a la
operacion del negocio.

e Llevar el control de caja chica de las diferentes areas.

3.3. Logros de la Gestién Gerencial 2012-2015

Respecto a los logros obtenidos durante el desempeiio del cargo de gerente
general de la empresa, éstos pueden agruparse en 10 aspectos (llustracién

13).

CUADRO 13: ESQUEMA DE LOS LOGROS OBTENIDOS

Desarrollo e implementacién del manual de funciones de la empresa.
Reorganizacion funcional del organigrama de la empresa.
Modernizacién y ajuste del control documentario.

Desarrollo de la gestion comercial.

Reorientacion y modernizaciéon del sistema de produccion.
Implementacién del sistema de mantenimiento.

Implementacién del programa de higiene y seguridad laboral.
Implementacién del programa de auditorias internas.

Implementacién del sistema de mejoras.

Implementacién del protocolo de buenas practicas de manufactura y
marketing.

Elaboracion: Propia

3.3.1. Manual de Funciones
El Manual de Funciones de la Fabrica de Confecciones Paretto es la norma de

mayor jerarquia y contiene las responsabilidades de las areas que conforman
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la estructura orgénica. En base a ello, la organizacion de la empresa se

sustenta en los siguientes criterios y lineamientos:

= Compromiso con el cambio y servicio al cliente.

= Planeamiento y gestion basados en administracion por objetivos e inter
funcionalidad.

= Estructura dinamica, con corta linea de mando y sin intermediacion.

= Alta Direccion fuerte y definida.

= Apoyo administrativo y operativo coherente, integral y con nivel
adecuado.

= Desconcentracién y delegacién funcional efectiva.

= Areas con carga operativa racional y equilibrada.

» Filosofia de trabajo basada en la innovacion, creatividad y mejora
continua.

= Procesos agiles, flexibles y con valor agregado.

= Desempefio en busca de la alta eficiencia y eficacia.

=  Productividad con valor.

El documento completo que desarrolla el Manual de Funciones de la empresa

se encuentra adjunto al presente en el Anexo 02.

3.3.2. Organizacién
En el marco de la mejora de la gestion de la empresa, como punto de partida

fue necesario la modificacién y reorganizacién funcional del organigrama de la
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empresa. En este sentido, se establecid una organizacion dirigida por un
organo supremo constituido por el Directorio quien a su vez, delega la jefatura
de la empresa a la Gerencia, quien en la préactica es el principal 6rgano
ejecutivo de direccion y responsable de la toma de decisiones de la empresa.
En linea organizacional se encuentran 4 departamentos estratégicos:
Contabilidad, Produccién, Comercializacién y Logistica; ademas se cuenta con
un Asesor de Sistema de Gestion de la Calidad y un Asistente de Gestion.
Dentro del proceso de gestion de la calidad fue necesario la creacion,
ordenamiento y validacion de nuevos procedimientos, para garantizar la
operacion eficiente y efectiva de la empresa.

La dinamica y medicion de la eficiencia de la empresa se puede apreciar en la

siguiente ilustracion:

Grafico 14: EVOLUCION DE EFICIENCIAS 2012-2015
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Elaboracion: Propia
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3.3.3. Control Documentario

Se aprobd y puso en préactica el Procedimiento de Control de Documentos con
el objetivo de establecer las actividades de elaboracion, aprobacion,
distribucion, revision, actualizacion, retiro de los documentos del sistema
integrado de gestion (SIG) y prevencién del uso de los documentos obsoletos.
El control documentario incluye 3 tipos de documentos: i) internos, ii) externos y
iii) registros.

A continuacién se detallan los procedimientos de estos 3 documentos:

» Documentos Internos:

o ElI procedimiento Solicitud de creacién o modificacion de
documento: Cualquier persona de la organizacion puede
identificar la necesidad de crear o modificar un documento, para
ello solicita la elaboracion o modificacion de un documento
interno. Si se va a elaborar un nuevo documento se continua con
la siguiente etapa, de lo contrario pasa a la etapa de modificacion.

o Elaboracion de Documento: En coordinacion con la persona
gue solicité la creacion del documento, se elabora el documento
siguiendo las instrucciones del Instructivo “Elaboraciéon de
Documentos”.

o Modificacion de documentos: Se entrega una copia del
documento a la persona que solicito una modificacion en el
documento. El solicitante junto con el duefio del proceso realizan

los cambios necesarios y luego lo devuelven para los ajustes
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necesarios. Se realizan los cambios en el documento, se
actualiza el numero de Version y Fecha de Emision, se coloca los
responsables de elaboracion, revision y aprobacion; asi como se
registra los cambios en la cuadro de control de cambios del
documento. Para el caso de los formatos, los cambios seré
identificados por la comparacion con la version anterior. Al
culminar esta etapa, se entrega el documento al responsable de
realizar la revision.

o Revision: El responsable de la revision realiza la revision del
documento, al terminar esta etapa, el documento es devuelto.
Luego se registra la fecha de revisién y entrega al documento al
responsable de la aprobacion.

o Aprobacion: El responsable de la aprobacion se encarga de
aprobar el documento y devolver el documento. Luego se registra
la fecha de aprobacion.

o Control: Se archiva el documento electronico en la carpeta
asignada asi como registra el documento elaborado o modificado
en la Lista maestra de documentos Internos considerando el tipo
de documento, la version y la fecha de emision.

o Distribucion: Se distribuye el documento como copia controlada
de acuerdo a la lista de distribucién, y comunica brevemente el
contenido del documento y los cambios efectuados, de ser
necesario se realiza una induccién. La entrega del documento es

registrada en la Lista de Distribucion de documentos y se controla
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en el Registro de la Lista Maestra de Documentos Internos. El
personal mantiene legibles e identificables los documentos que se
encuentran bajo su custodia. Cualquier dafio o deterioro es
comunicado para su reemplazo. En caso que el personal requiera
imprimir copias, quedara bajo su responsabilidad del usuario la
utilizacion de la version vigente, la cual puede ser verificada
mediante comparacion con el original.

o Recuperacion de documentos obsoletos: Las copias
controladas de la versién anterior del documento son recuperadas
y destruidas. El documento electrénico de la versién obsoleta la

coloca en una carpeta de “Documentos Obsoletos”.

= Documentos Externos:

o Verificacion: Anualmente se verifica la vigencia de los
documentos externos, segun la frecuencia establecida en la Lista
Maestra de Documentos Externos con los organismos o
entidades calificadas, actualizandolas de ser necesario. Se
entregan las copias fisicas del documento externo de la nueva
version y/o edicién al personal que lo requiera, si se trata de una
copia en formato electronico lo publica en una carpeta
debidamente identificada.

o Control: Se controla la distribucién de los documentos externos

con el formato respectivo de la Lista Maestra de Documentos
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Externos, identificando su estado de vigencia y las copias
entregadas al personal.

o Acceso: Los usuarios deben mantener los documentos externos
fisicos en un archivador o folder. Los usuarios acceden a los
documentos externos guardados en medio electrénico en la

carpeta determinada para los documentos externos.

= Documentos Externos:

o Registro: Los usuarios registran los formatos siguiendo lo
establecido en los diferentes documentos del Sistema de Gestion
de Calidad. Para ello deben tener en cuenta lo siguiente: i) el
registro debe ser legible, ii) no se debe utilizar lapiz, iii) no debe
borrarse la informacion original registrada y iv) las correcciones
de informacion del registro debe hacerse trazando una linea
sobre la informacion que se desea corregir y colocando a un
costado la informacion correcta.

o Archivo: Los usuarios archivan los registros de manera
alfabética, numérica, cronoldgica, etc., de acuerdo a lo indicado,
asi como almacenan los registros en lugares apropiados y
seguros a fin de evitar su deterioro.

o Control: Se controla los registros mediante la Lista Maestra de

Registros.
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3.3.4. Gestién Comercial
Un hito histérico importante en la gestion de la empresa fue la decision de
desarrollar el mercado de ropa de trabajo para las empresas mineras a partir
del despegue de este sector en el afio 2006.
El crecimiento en la produccion incrementd por consiguiente el volumen de
ventas cuya distribucion se realizaba a través de empresas comercializadoras
pero a finales del afio 2012, la direcciéon de la empresa decide implementar la
Estrategia Comercial de Venta directa a los clientes de empresas mineras e
industriales; esta estrategia se implementa a partir del verano del afio 2013. Su
puesta en practica significé el incremento de la fuerza de ventas, ademas del
personal de oficina.
Ademas, comercializacién de la ropa de trabajo, producida por la empresa, en
la actualidad se ve complementada con la comercializacién de equipos de
proteccion personal.
La calidad del servicio de venta se ve reflejada en un Protocolo de Servicio de
Post-Venta, el cual se encarga de validar la calidad del servicio brindado a los
clientes y el nivel de satisfaccion que experimentan cada vez que desarrollan
un negocio con la empresa.
El nivel de satisfaccion al cliente es evaluado cada 6 meses a través de la
aplicacion de una encuesta estructurada, con preguntas cerradas y con el
empleo de la Escala de Likert.
Esta encuesta evalla los siguientes aspectos:

= (Calidad del servicio de ventas.

= Calidad de la atencién del personal de ventas.
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= Calidad del servicio de post-venta.
= Calidad del producto.

= Nivel de preferencia de la empresa.
» Nivel de fidelidad de los clientes.

= Nivel de recomendacioén de los clientes.

El detalle del Procedimiento de Ventas se encuentra adjunto al presente en el

Anexo 03.

3.3.5. Sistema de Produccion

En paralelo al punto anterior y como consecuencia de la decision de ingresar a
nuevos nichos de mercado, el sistema de produccion fue reformulado, lo que
signific6 un cambio de nivel a procedimientos programados de la produccion,
ello como resultado de los continuos problemas que se presentaban en los
tiempos de entrega de los pedidos.

Se estableci6 un Procedimiento de Produccion cuyo detalle se muestra

continuacion:

» Actividades para la Planificacién y Produccion de Prendas de
Trabajo:

o Elaboracion de moldes y patrones / asesores comerciales y

patronista: El asesor comercial elabora la orden de servicio y la

entrega al patronista junto con el formato de Control del Disefio y

Desarrollo de Productos para la elaboracion de los patrones
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correspondientes, se detalla el tipo de costura, medidas de la
prenda terminada, medidas de accesorios. Una vez terminada, se
entrega al jefe de produccion bajo firma de cargo.

o Elaborar el programa de produccion / jefe de produccion y
asistente de produccion: De acuerdo a las 6rdenes de
produccion elaboradas por el area comercial, el jefe de
produccion realiza el programa de produccion en funcién de la
fecha de entrega al cliente. El jefe de produccion entrega el
programa de produccion a las diferentes éareas (corte y
acabados); asi mismo el asistente de produccion publica las
eficiencias en las pizarras de las diferentes areas (corte, costura y
acabados).

o Entrega de oOrdenes de produccion / jefe de produccion:
Imprime 3 copias de la orden de produccion y entrega las copias
a las siguientes areas: i) almacén, habilitados vy iii) corte. Con el
encargado de habilitado de confecciones, determina la prioridad
de la produccién, asi mismo determina los talleres a distribuir el
habilitado segun su capacidad y dominio.

o Entrega de materia prima e insumos / almacenero: Lee e
interpreta la orden de produccion y de existir el control del disefio
y desarrollo de productos, coordina con el patronista las nuevas
medidas que seran utilizadas para iniciar el abastecimiento de los
materiales e insumos, segun el modelo y tallas requeridas

haciendo uso del catdlogo de especificaciones técnicas de
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medidas del producto, ingresando al sistema el requerimiento de
cada orden de produccién, tanto de materia primas como de
INsumos.

o Trazado y corte / supervisor de corte: Recibe la orden de
produccion y verifica si en la orden indica la existencia del control
del disefo y desarrollo de productos; realiza las actividades de
trazado y corte de la tela de acuerdo al instructivo de corte.
Registra en todo momento los productos no conformes tanto en
telas como en proceso anotado en el registro de producto no
conforme. Al terminar el proceso se coloca el sello del supervisor
de corte en la orden de produccion.

o Habilitado de insumos / habilitador: Recibe la orden de
produccion, realiza las actividades de habilitado de tela cortada e
insumos de acuerdo al instructivo de habilitado de corte e
insumos. Registra en todo momento los productos no conformes,
tanto en telas como en insumos en el registro de productos no
conformes. Al terminar el proceso de habilitado se coloca el sello
del habilitador en la orden de produccion. Se debe marcar la
pieza de inicio y el final de cada paquete que sera entregado a
cada taller.

o Asignacion de habilitado a operarios / encargado de taller:
Recibe la orden de produccion asi como el habilitado de tela
cortada e insumos, asigna los materiales a los operarios de

maquinaria.
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o Confeccion de prendas / operarios: Los operarios realizan la
confeccion de prendas de acuerdo al instructivo de confeccion de
prendas. Al terminar el proceso de confeccion se coloca el sello
del operario en la orden y hora de término de su produccion.

o Inspeccién de confeccion / inspector del proceso de
confecciones: La inspeccion de las prendas se realizan en el
momento que estan siendo confeccionadas de acuerdo al
instructivo inspeccion de prendas confeccionadas y de existir el
control de disefio y desarrollo de productos, revisa y corrobora
con la informacioén. A la vez, se hace el llenado de observaciones
encontradas, se registra los productos no conformes.

o Acabado de la prenda/ supervisor de acabados, acabadores,
almacenero: Recibe la orden de produccion y verifica si existe el
control de disefio y desarrollo de productos; supervisa las
actividades del personal de acabados que desarrollan las
actividades de acuerdo al instructivo acabado de prendas. Al
terminar el proceso de acabados se coloca el sello del acabador
en la orden de produccion y comunica al inspector final para que
haga la inspeccién final.

o Inspeccién del producto terminado / supervisor de acabados:
Inspecciona las prendas acabadas de acuerdo al instructivo
inspeccion de producto terminado. El supervisor de acabados
designa a un colaborador para registrar los productos no

conformes en el formato de registro de productos no conformes.
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o Entrega de producto terminado / supervisor de acabados,
jefe de produccién, asesor comercial, gestion de calidad,
patronista, supervisor de corte, inspector final: De existir el
control de disefio y desarrollo de productos, el supervisor de
acabados verifica las medidas por cada talla, una vez verificada
comunica a las areas respectivas para dar la aprobacion final y
dar a conocer los hallazgos encontrados. Empaqueta el producto
terminado, agrupando las prendas de acuerdo a la orden de
produccion. El supervisor de acabados realiza la entrega del
producto terminado de acuerdo al instructivo entrega de producto

terminado al area de almacén.

= Acciones para el control de productos no conformes:

o Detecta producto no conforme / persona que detecta el
producto no conforme: ldentifica el producto no conforme a lo
largo del proceso de produccion de prendas de trabajo informa al
inspector del proceso de confecciones o supervisor de area.

o Registro de producto no conforme / encargado o supervisor
de cada area segun corresponda: Registra el producto no
conforme en el formato de registro de producto no conforme,
llenado todos los campos del formato, llenando dos veces al dia.

o Acciones para la no conformidad / encargado o0 supervisor
de area: Determina las acciones a ejecutar para eliminar la no

conformidad si es que se identifica que puede tener una solucién.
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Cuando no se puede dar solucion a la no conformidad se analiza
con el cliente la posibilidad de dar una concesion. En caso de no
aceptar se almacena en el estante de productos no conformes del
almacén de productos terminados y registro de productos no

conforme; el jefe de area visa esta accién tomada con su firma.

El detalle del Procedimiento de Produccién se encuentra adjunto al presente en

el Anexo 04.

3.3.6. Sistema de Mantenimiento

En relacién al mantenimiento de los equipos, se implementé un programa de
mantenimiento anual y a la par, se contratd personal de manera permanente
para que se encargue de esta tarea. Esto ha generado resultados positivos
como: i) mayor productividad, i) menos descontento en el personal, iii) mejor
calidad de las prendas y iv) menos reprocesos, entre otros aspectos.

El programa de mantenimiento incluye el siguiente detalle:

» Maquina recta:
o Limpieza general: Limpiar el polvo, sopetear motor, engrasado,
revisar componentes de freno y embriague. Silbar el cabezal de
maquina en su posicion normal y colocar la placa de aguja y placa

de rodillera y engrasar garfio.
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o Lubricacién de partes moviles: Lubricar cojinetes, carriles,
pernos; lubricar pistas de rodadura; lubricar barra de aguja;
lubricar barra de pie de prénsatela.

o Aceitado: Aceitar los ejes del mecanismo de arrastre y barras
transmisoras; revisar el nivel de aceite.

o Revision y verificacion de conexiones eléctricas: Revisar
enchufe de maquina, revisar tomacorrientes, revisar cableado
general, revisar partes electromecanicas.

o Verificacion de accesorios para buen funcionamiento de
magquinas: Realizar prueba de funcionamiento a baja velocidad,

realizar prueba de funcionamiento a alta velocidad.

= Maquina plana:

o Limpieza general: Limpiar el polvo; silbar el cabezal de maquina
en su posicién normal y colocar la placa de aguja y placa de
rodillera; engrasar garfio.

o Lubricacion de partes moviles: Lubricar cojinetes, carriles,
pernos; lubricar pistas de rodadura; lubricar barra de aguja;
lubricar barra de pie de prénsatela.

o Aceitado: Aceitar los ejes del mecanismo de arrastre y barras
transmisoras; revisar el nivel de aceite.

o Revision y verificacion de conexiones eléctricas: Revisar
enchufe de maquina; revisar tomacorrientes; revisar cableado

general; revisar partes electromecanicas.
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o Verificacion de accesorios para buen funcionamiento de
maquinas: Realizar prueba de funcionamiento a baja velocidad,
realizar prueba de funcionamiento a alta velocidad.

o Limpieza general: Limpiar el polvo; silbar el cabezal de maquina
en su posicién normal y colocar la placa de aguja y placa de
rodillera; engrasar garfio; quitar la tapa frontal y limpiar la pelusa

acumulada en la barra de aguja y prénsatela.

= Maquina Remalladora:

o Lubricacién de partes moviles: Lubricar cojinetes, carriles,
pernos; lubricar pistas de rodadura; lubricar barra de aguja;
lubricar barra de pie de prénsatela.

o Aceitado: Aceitar los ejes del mecanismo de arrastre y barras
transmisoras; revisar el nivel de aceite.

o Revision y verificacion de conexiones eléctricas: Revisar
enchufe de maquina; revisar tomacorrientes; revisar cableado
general; revisar partes electromecanicas.

o Verificacion de accesorios para buen funcionamiento de
maquinas: Realizar prueba de funcionamiento a baja velocidad,;

realizar prueba de funcionamiento a alta velocidad.
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3.3.7. Programa de Higiene y Seguridad
En relacion a los sistemas de higiene y seguridad, la empresa cuenta con un
Programa de Higiene y Seguridad, el cual ha sido disefiado conforme a la Ley
actual.
En sintesis, el plan de seguridad cuenta con los siguientes elementos:

= Unresumen de las politicas de seguridad de la empresa.

= Instrucciones para actuar en caso de una emergencia

= Ubicacién de kit de primeros auxilios y mapas de riesgo.

= Sistema para reportar accidentes.

= Método para reportar condiciones de peligro.

= Cobmo identificar riesgos en el lugar de trabajo.

» Proceso de orientacion a los nuevos empleados.

»= Proceso para reuniones de seguridad de todo el personal o del Comité.

de seguridad si la empresa es grande.

3.3.8. Programa de Auditorias Internas

Este programa tiene por objetivo el definir las actividades para realizar las
auditorias internas de las BPMM; permitird a su vez la evaluacion y
determinacion si las actividades de las BPMM se aplican en la practica de
manera eficaz y si son adecuadas para alcanzar los objetivos de la
organizacion. El alcance de este procedimiento abarca desde el requerimiento
de recursos de acuerdo a la orden de produccion hasta la entrega del producto

terminado al almacén.
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A continuacion, el detalle de Procedimiento del Programa de Auditorias

Internas:

= Elaboracion del programa de auditoria / coordinador de calidad:
Elabora el Programa de Auditorias del afio en curso, donde define los
procesos a auditar y fechas considerando los resultados de Auditorias
Internas anteriores y la importancia de los procesos y las areas a
auditar. Comunica la programacion al Gerente General. Nota: las
auditorias internas se realizan semestralmente.

= Aprobacion de programa de Auditorias Internas / Gerente General:
Si esta de acuerdo con las fechas propuestas aprueba el programa,

caso contrario indica las modificaciones.

= Publicacion de programa de Auditorias Internas / Coordinador de

Calidad: Publica y difunde el Programa aprobado a toda la organizacion.

» Elaboracion del Plan de Auditoria / Coordinador de Calidad:
Coordina con los responsables de los procesos y areas involucradas, la
fecha y hora de la auditoria a fin de asegurar su disponibilidad y la de la
documentacion necesaria para el desarrollo de la Auditoria Interna.
Selecciona a las personas que participaran como auditores internos
considerando el perfil de puesto correspondiente y que estos no auditen
su propio trabajo. Asi mismo el Comité de Calidad selecciona al Auditor

Lider para que lidere el proceso de auditoria interna, pudiendo ser él
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mismo el auditor lider. Prepara el Plan de Auditoria, donde se definen
fechas, horarios, itinerarios de auditoria, auditados, documentos a ser
auditados y auditores. Publica y/ o comunica el Plan de Auditoria Interna
con una semana de anticipacion. Nota: Si el Auditor Interno es
subcontratado, se requerira que cumpla con las competencias de

Educacién, Formacion y Experiencia del Perfil del Auditor Interno.

= Preparacién de la auditoria / Auditores Internos: Elabora una lista de
verificacion en funcién a los requisitos de las BPMM y resultados de las

auditorias previas.

= Reunidn de Auditoria / Auditor Lider: Realiza la Reunion de Apertura
con el personal involucrado de acuerdo al Plan establecido. Confirma
con los responsables el Plan de Auditoria y de ser necesario realiza las

modificaciones requeridas.

= Ejecucion de la auditoria / Auditores Internos: Auditan los procesos
y/o areas designadas y proceden a recoger evidencias objetivas de las
mismas a través de entrevistas, observacion de actividades y revision de
registros, con la finalidad de verificar la implementacion del sistema y su
efectividad, adicionalmente, se debe verificar la implementacion y
efectividad de las acciones tomadas. Registra las observaciones
encontradas durante la auditoria en la Lista De Verificacion. Se

informard al area auditada de los hallazgos durante el proceso.
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» Registra las no conformidades / Auditor Lider: Redacta cada una de
las no conformidades en la Solicitud de Accion. Elabora el Informe de
Auditoria Interna anexando las solicitudes de Accién Correctiva/
Preventiva y se lo envia al Coordinador de la Calidad y al Gerente
General.

= Reunién de Cierre / Auditor Lider: Realiza la Reunion de Cierre con el
personal involucrado, informando los hallazgos encontrados y acordando
los plazos de solucién para levantar las No Conformidades. El auditor

comunicara la fecha en la que se presentara el informe de auditoria.

= Entrega del Informe de Auditoria / Auditor Lider: Concluida la
Auditoria, el auditor Lider, prepara el informe de Auditoria segun formato

Informe de Auditoria.

= Aplicar Procedimiento de Acciones correctivas, preventivas y de
Mejora / Coordinador de la Calidad: De los resultados del Informe de
Auditoria, el Comité de Calidad conjuntamente con el responsable del
area auditada disponen la implementacion de medidas pertinentes
correctivas, preventivas o de mejora siguiendo el Procedimiento del
mismo nombre. El seguimiento y el cierre de cada oportunidad de
mejora, lo realiza un auditor designado por el comité, de preferencia el

mismo que identifico la oportunidad de mejora.
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3.3.9. Sistema de Analisis y Mejoras

Este Sistema tiene por objetivo el definir las actividades para gestionar de
manera efectiva las oportunidades de mejora. Esta informacién también busca
promover la participacion activa de los trabajadores a todo nivel para
implementar cambios en la organizacion. Su alcance abarca desde el
requerimiento de recursos de acuerdo a la orden de produccion hasta la
entrega del producto terminado al almacén.

A continuacién, el detalle de Procedimiento del Sistema de Analisis y Mejoras:

» |dentificacion: Personal:

o ldentifica una No Conformidad que se dan cuando no se cumplen
los: i) los requisitos de la norma BPMM, ii) los requisitos
establecidos para el Sistema de Gestion de Calidad, iii) los
procedimientos establecidos, iv) la politica de calidad y v) los
objetivos de calidad.

o Identifica No Conformidades potenciales, éstas se basan en datos
generados a partir de: i) revision de las necesidades vy
expectativas del cliente interno y externo, ii) resultados de la
revision por la direccién, iii) resultados del analisis de datos,
iv) medicion de la satisfaccion y v) mediciones de proceso y
registro del sistema de gestion de calidad.

o Identifica una actividad recurrente para aumentar la capacidad
para cumplir los requisitos, a traves de: i) revision por la direccion,

ii) revision de los objetivos de calidad, iii) resultados de las
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auditorias internas, iv) andlisis de datos y v) hallazgos del

personal.

= Reporte - Personal: Describe la No Conformidad o mejora en el
formato de “Solicitud de Accion”, y se entrega al coordinador de calidad
para su distribucion; en todos los casos se genera una sola Solicitud de
Accion por cada tipo de accion correctiva, accion preventiva o accion de

mejora.

= Codificacion: Se codifica la Solicitud de Accion.

= Distribucidon: Se entrega la Solicitud de Accion al duefio del proceso.

= Andlisis de Causas — Duefio del Proceso: Realizar el analisis de
causas hasta encontrar la causa raiz y determina las acciones a tomar.
En el caso de que las acciones a tomar no puedan ser determinadas
por el duefio del proceso, se revisan las causas nuevamente y se
proponen las acciones a ejecutar. En el caso de mejora no se realiza en

analisis de causas.

= Toma de Acciones — Duefio del Proceso: Pone en ejecucion las

acciones preventivas o correctivas o mejoras propuestas, descritas en la

Solicitud de Accioén.
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= Verificacion: Se verifica la ejecucion de las acciones determinadas y la
efectividad de las mismas; ademas se verifica la ejecucion de las
acciones tomadas por el Gerente General. De ser conforme, se registra
los resultados de las acciones preventivas, correctivas o mejoras
establecidas en la Solicitud de Accion, segun sea el caso y se levanta la
no conformidad o mejora; de no ser conforme se regresa a la etapa de

Reporte.

= Seguimiento: Periddicamente se revisa el estado de las acciones

correctivas, preventivas o mejoras.

3.3.10. Implementacién de BPMM2

El punto de partida para que la empresa tomara la decision de implementar un
Programa de BPMM fue una evaluacion realizada a través de la aplicacion de
un Cuestionario Base, cuyos resultados mostraron deficiencias estratégicas

dentro de la empresa, principalmente en los siguientes aspectos:

e En relacion a la organizacién, se detectaron problemas en: i) equipo
de implementacién de sistemas de gestion de calidad, ii) politica de
calidad conocida y entendida por todos Yy iii) revision del sistema de

gestion de calidad.

* INVESTIGACION EXPLICATIVA SOBRE LAS VARIABLES QUE DETERMINAN LA

COMPETITIVIDAD DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERANhttp://alexander-ingenieros.blogspot.pe
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e En relacion al control documentario, se detectaron problemas en: i)
manual de las BPMM: vision, declaracion de la politica de calidad,
objetivos, procedimientos, instrucciones, registros, planes de calidad vy ii)
procedimiento de control de documentos: revision, aprobacion,

actualizacion, identificacion de cambios.

e En relacion a la politica de ventas, se detectaron problemas en el

sistema de retroalimentacion del cliente.

e En relacion al sistema de produccion, se detectaron problemas en el
disefio y desarrollo de productos: procedimiento que detallen revision,

verificacion y validacion y en el manejo de muestras controladas.

e En relacion a los sistemas de inspeccion de la empresa, se
detectaron problemas en: i) especificaciones técnicas de producto en
proceso, producto final, registros de inspeccidon y reinspeccion vy ii)
calibracion o verificacion: equipos de medicion y ensayo, de ser
necesario instrucciones de trabajo. Los equipos deben protegerse de

dafios y deterioro.

e En relacién al sistema de mantenimiento, se detectaron problemas
en: i) revisiones basicas internas a maquinas y equipos, comunicacion
cuando se identifica indicios de mal funcionamiento, ii) programa de

mantenimiento preventivo por maquinas y equipos Y iii) registros de los
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mantenimientos: correctivos y preventivos. Identificacion de maquinas o

equipos fuera de uso.

e En relacion al programa de higiene y seguridad de la empresa, se

detecto problemas en el uso de equipos de seguridad.

e En relacion al programa de auditorias internas, se detecto problemas
en la calificacion del personal que apoya en la ejecucion de estas

auditorias.

e En relacion al sistema de analisis y mejora, se detecté problemas en:
i) analisis de datos: satisfaccion del cliente, conformidad del producto,
comportamiento de los proveedores y la empresa en el mercado,
ii) aplicacion de técnicas estadisticas, iii) mecanismos para deteccion de
oportunidades de mejora y iv) mecanismos para aplicacion de acciones

correctivas, preventivas y de mejora.

Las Buenas Practicas de Mercadeo y Manufactura — BPMM, fueron aplicadas
en la organizacion de la empresa, considerando los requisitos de la Norma.
Incluyd la mejora en la distribucion de responsabilidades maximizado las
funciones de cada colaborador, asi como aumentando el nivel de disciplina
dentro de los principales procesos: Ventas, Compras y Produccion. Su
aplicacion involucré un nivel de capacitacion para el logro de cada uno de los

objetivos planteados en cada procedimiento. Se crearon formatos de
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seguimiento que permiten tener mediciones y estadisticas, y controlar el buen
desarrollo de las actividades mediante metas claras en toda la organizacion
con una visibn conjunta. Los principales obstdculos que enfrentdé su
implementacion fueron: i) falta de compromiso de todo el personal, ii)
resistencia al cambio, iii) falta de competencias del personal en materia de
calidad y iv) Priorizacion de la atencion de los pedidos vs. la implementacion de
las BPMM. Los principales beneficios logrados fueron: i) misién, vision y politica
de calidad claramente definidos, ii) mmejora de la comunicacion entre cliente
interno y cliente externo, iii) mejora en la calidad de los procesos, iv) reduccién
de desperdicios y productos no conformes, v) mmayor control en los procesos
de la empresa, vi) ppersonal capacitado, vii) mejora en la capacidad de

respuesta a sus clientes y viii) cclientes mas satisfechos.

3.4. Logros obtenidos en la gestion de la Gerencia General 2012-2015

A continuacion se describen los principales logros obtenidos en la gestion los
ultimos cuatro afios de gestion de la gerencia general (2012-2015),
considerando para ello tres indicadores: ventas, margen de utilidad y numero

de clientes.

3.4.1. Ventas 2012-2015

= Indicador principal: Total de ventas realizad en el afio.
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» Resultados: Las ventas pasaron de S/. 7,350,953 en el afio 2012 a S/.
7,838,294.44 en el afio 2015, lo que resulté en un variacion acumulada

de 12.00% en cuatro afos.

CUADRO 15: COMPARATIVO DE LAS VENTAS 2010-2015 (Expresado en S/)

ANO 2010 2011 2012 2013 2014 2015
VENTA | 3,349,973.00 | 5,588,020.00 | 7,350,953.00 | 5,210,189.00 | 6,372,528.00 | 7,838,209.44
VARIACION 67% 32% -29% 22% 23%

Elaboracion: Propia

Grafico 16: VENTAS 2010-2015

7,838,209.44
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Elaboracion: Propia

3.4.2. Margen de Utilidad 2012-2015

= Indicador principal: Utilidad neta de la empresa.
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= Resultados: En el afio 2012 se logré un rendimiento neto de 17% y en el
afo 2015 el rendimiento neto fue de 18%, lo que resulté en un variacion
acumulada de 1 punto porcentual y un margen promedio de utilidad de

14.25%.

CUADRO 17: COMPARATIVO DEL MARGEN DE UTILIDAD 2010-2015

ARO 2010 2011 2012 2013 2014 2015
UTILIDAD 5% 7% 17% 6% 16% 18%
. 11
VARIACION 2PUNTOS | 10PUNTOS | g | 10 PUNTOS | 2 PUNTOS

Elaboracion: Propia

Grafico 18: MARGEN DE UTILIDAD 2010-2015
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Elaboracion: Propia

3.4.3. Numero de Clientes 2012-2015

= Indicador principal: Numero de clientes atendidos en un afio.
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» Resultados: En el afio 2012 fueron 95 clientes y en el afio 2015 se cerro
con 165 clientes, lo que resulté en una variacion acumulada de 73.68%

en cuatro afos.

CUADRO 19: COMPARATIVO DEL NUMERO DE CLIENTES 2010-2015 (# de Clientes)

ANO 2010 2011 2012 2013 2014 2015
CLIENTE 80 87 95 214 136 165
VARIACION 9% 9% 125% -36% 21%
Elaboracion: Propia
Gréfico 20: NUMERO DE CLIENTES 2010-2015
214
165
136
95
80 i I I
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Elaboracion: Propia
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CONCLUSIONES

= A través de la Administracion Estratégica y la Gestion de Buenas
Practicas de Manufactura y Mercadeo, la Gerencia General de la
Empresa logré examinar las variables pertinentes de gestion y desarrollo

de la competitividad empresarial.

» Las Buenas Practicas de Mercadeo y Manufactura — BPMM, fueron
aplicadas en la organizacion de la empresa, considerando los requisitos
de la Norma pertinente. Se crearon formatos de seguimiento que
permiten tener mediciones y estadisticas, y controlar el buen desarrollo
de las actividades mediante metas claras en toda la organizacion con

una vision conjunta.

= Los principales obstaculos que enfrenté la implementacion de las BPMM
fueron: i) falta de compromiso de todo el personal, ii) resistencia al
cambio, iii) falta de competencias del personal en materia de calidad y
iv) Priorizacion de la atencion de los pedidos vs. la implementacién de

las BPMM.
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» Los principales beneficios logrados a través de las BPMM fueron:
i) mision, vision y politica de calidad claramente definidos, ii) mejora de
la comunicacién entre cliente interno y cliente externo, iii) mejora en la
calidad de los procesos, iv) reduccién de desperdicios y productos no
conformes, v) mmayor control en los procesos de la empresa, Vi)
ppersonal capacitado, vii) mejora en la capacidad de respuesta a sus

clientes y viii) clientes mas satisfechos.

= Respecto a los principales resultados obtenidos por la gestion de la
Gerencia General:

o Respecto a las ventas: Entre los afios 2010 y 2015, se
incrementaron en 133%. En la gestion de la gerencia general
(2012-2015), la variacion ha sido positiva en 12%.

o Respecto al margen de utilidad: Entre los afios 2010 y 2015, el
promedio del margen de utilidad ha sido de 12%. En relacién a la
gestion de la gerencia general (2012-2015), el promedio del
margen de utilidad ha sido de 14%.

o Respecto al nimero de clientes de la empresa: Entre los afios
2010 y 2015, el promedio de incremento de clientes ha sido de
26%. En relacion a la gestion de la gerencia general, este

promedio sube a 30%.
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RECOMENDACIONES

= Se debe consolidar la Gestion Administrativa de la Empresa a través de
la transformacion de la vision actual enfocandose a una perspectiva

corporativa que permita el desarrollo sostenido del negocio.

» La siguiente etapa del desarrollo de la Gestion de Buenas Practicas de
Manufactura y Mercadeo debera enfocarse a la obtencion de la
Certificacion 1SO; al respecto, debera disefiarse e implementarse el
proyecto para su obtencion. Esta recomendacion forma parte de la

propuesta que se plantea como principal proyecto para la empresa.

= El proceso sostenido de desarrollo de la empresa debe considerar de
manera permanente, el seguimiento y mejora continua de los siguientes
factores:
o Compromiso de todo el personal.
o Disposicién al cambio de parte del personal.

o Competencias del personal en materia de calidad.
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(@)

Priorizacién de la atencion de los pedidos vs. la implementacion

de las BPMM.

= Se debe mantener una propuesta estratégica de desarrollo vigente, la

cual incluya la renovacion permanente de los siguientes elementos.

o

o

Mision, vision y politica de calidad claramente definidos.
Comunicacion fluida entre cliente interno y cliente externo.
Mejora continua en la calidad de los procesos.

Ajuste en la reduccién de desperdicios y productos no conformes.
Mejor y mayor control en los procesos de la empresa.

Personal permanentemente capacitado.

= Respecto a los principales indicadores de gestion de la Gerencia

General, se debe fijar como objetivos anuales:

O

Respecto a las ventas: Mantener las variacién interanual de las
ventas en un porcentaje no menor a 11.5%.

Respecto al margen de utilidad: Mantener el margen ne promedio
anual no menor de 13%.

Respecto al incremento en el numero de clientes de la empresa:
La variacion interanual no debera ser menor al 25% respecto al

ano anterior.

= Para asegurar el cumplimiento de las recomendaciones planteadas y

evitar asi que los sefialado no se quede en enunciados, se debe
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proponer y desarrollar un Proceso Integral de Planeamiento Estratégico
a 5 afios (2017-2021), con el propdsito de planificar de manera ordenada
en tiempo y recursos, el cumplimiento de los recomendaciones

establecidas.
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PROPUESTA DE CONSOLIDACION DE DESARROLLO

El siguiente paso para el desarrollo de una empresa, luego de haber logrado
satisfactoriamente la Certificacion a Nivel de la Gestion de Buenas Practicas de

Manufactura y Mercadeo, es la obtencién del Certificado 1SO 9001:2008.

La puesta en practica de la ISO 9001:2008 permitirda a la empresa
Confecciones Paretto tener una mejora continua en sus sistemas de gestion
de calidad (logrados inicialmente con la aplicacion de las BPMM) los procesos
de su organizacion. Ello mejorara también la capacidad de sus operaciones

para satisfacer las necesidades y expectativas del cliente.

Al mejorar los sistemas de gestion de calidad dentro de la organizacion, se

podra aumentar positivamente la rentabilidad del negocio.

1 1SO 9001-2008: es la base del sistema de gestion de la calidad ya que es una norma internacional y
gue se centra en todos los elementos de administracién de calidad con los que una empresa debe contar
para tener un sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad de sus productos o
servicios. Los clientes se inclinan por los proveedores que cuentan con esta acreditacion porque de este
modo se aseguran de que la empresa seleccionada disponga de un buen sistema de gestiéon de calidad
(SGC). Existen mas de 640.000 empresas en el mundo que cuentan con la certificacion ISO 9001. La
Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO, segun la abreviacion aceptada internacionalmente)
tiene su oficina central en Ginebra, Suiza, y esta formada por una red de institutos nacionales de
estandarizacion en 156 paises, con un miembro en cada pais.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

(L :
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

La norma ISO 9001:2008 se basa en ocho principios de gestion de calidad:

1. Enfoque al cliente.

2. Liderazgo.

3. Participacién del personal.

4. Enfoque basado en procesos.

5. Enfoque de sistema para la gestion.

6. Mejora continua.

7. Enfoque basado en hechos para la toma de decision.

8. Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor.

Dentro de la empresa Confecciones Paretto, las condiciones de gestiéon y
desarrollo estan dadas y son la base para la obtencién de esta Certificacion
Internacional que fundamentalmente permite la diferenciacion de la
competencia dentro de del sector de confecciones y el ingreso a nuevos
mercados, con exigencias mayores y estandares internacionales pero con
oportunidades de negocio aun mas atractivas que fortaleceran a la empresas

en su proceso de consolidacion organizacional y funcional.
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ANEXO 01: REGISTRO FOTOGRAFICO DEL PROCESO PRODUCTIVO

FOTOGRAFIA O1:
COMERCIALIZACION

Fuente: Archivo de la Empresa

FOTOGRAFIA 02:
COMERCIALIZACION

|

Fuente: Archivo de la Empresa

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNI\{ERSIDAD
§ CATOLICA
TESIS UCSM =  DESANTA MARIA

REPOSITORIO DE

FOTOGRAFIA 03: CORTE

Fuente: Archivo de la Empresa

FOTOGRAFIA 04: CORTE

Fuente: Archivo de la Empresa
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Fuente: Archivo de la Empresa

FOTOGRAFIA 06: CONFECCION

Fuente: Archivo de la Empresa

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

FIGURA 07: ACABADOS

Rt

ual L2 Lk
Fuente: Archivo de la Empresa

FOTOGRAFIA 08: ACABADOS

Fuente: Archivo de la Empresa
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FOTOGRAFIA 09: ALMACENAMIENTO
TR ]
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FOTOGRAFIA 10: ALMACENAMIENTO

Fuente: Archivo de la Empresa
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ANEXO 02: MANUAL DE FUNCIONES DE LA FABRICA DE

CONFECCIONES PARETTO

|. PRESENTACION

EL presente documento es la norma de mayor jerarquia de la Fabrica de
Confecciones Paretto. y contiene las responsabilidades de las areas que
conforman la estructura organica. Su organizacion se sustenta en los

siguientes criterios y lineamientos:

o Compromiso con el cambio y servicio al cliente.

o Planeamiento y gestion basados en administracion por objetivos e inter
funcionalidad.

o Estructura dindmica, con corta linea de mando y sin intermediacion.

o Alta Direccion fuerte y definida.

o Apoyo administrativo y operativo coherente, integral y con nivel
adecuado.

o Desconcentracion y delegacién funcional efectiva.

o Areas con carga operativa racional y equilibrada.

o Filosofia de trabajo basada en la innovacion, creatividad y mejora
continua.

o Procesos agiles, flexibles y con valor agregado.

o Desempefio en busca de la alta eficiencia y eficacia.

o Productividad con valor.

II. CONTENIDO
El manual describe las responsabilidades de los puestos del area operativa y

administrativa de la organizacion.
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[ll. PERSONAL ADMINISTRATIVO

Gerente General

o Conducir, analizar y evaluar las situaciones financieras y comerciales de
la empresa

o Diseflar y ejecutar las politicas de operacion de la empresa
supervisando las acciones de produccion, evaluando resultados y
controlando las actividades logisticas.

o Ser agente activo para el desarrollo y mantenimiento de una buena
imagen de la empresa.

o Evaluar y aprobar las politicas contables internas, que aseguren la
aplicacion de principios contables generalmente aceptados

o Mantener informacion actualizada de todos los asuntos legales y fiscales
relacionados con la empresa

o Presentar informes del estado financiero mensualmente a la junta de
accionistas

o Coordinar, controlar, evaluar la ejecucion, avance y cumplimiento con los
planes y programas de las diferentes areas de la organizacion.

o Mantener informados a todos las jefaturas de las diferentes areas sobre
planes y proyectos que aseguren el desarrollo de la empresa

o Efectuar la revision del sistema de gestion de calidad, que permita
evaluar su adecuacion y efectividad con relacion a las necesidades de la
organizacion; tomando las medidas correctivas necesarias.

o Convocar a reuniones semanales de coordinacion con las diferentes
areas de la empresa para hacer un seguimiento de los avances; asi
como, de los problemas que puedan estar surgiendo a todo nivel.

o Lograr la motivacion del personal para el buen desenvolvimiento de sus
labores.

o Evaluar el seguimiento de los planes de accion para logro de los

objetivos de calidad
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o Aprobar compras de montos mayores en la ausencia del jefe de
comercializacion

o Debatir comprar de maquinarias en junta de accionistas

o Responsable del control de los ingresos y de la ejecucion de los egresos
de la empresas

o Controlar el efectivo, letras, cheques bancarios

o Revisary llevar el control de cuentas corrientes

o Elaborar las conciliaciones bancarias

o Determinar la disponibilidad de efectivo

o Elaborar el presupuesto mensual ya proyeccion anual segun el area

o Ejecutar pagos de planillas, proveedores, etc.

o Llevar el control de caja chica de las diferentes areas

Jefe de Ventas

o Lograr la colocacion efectiva de los productos en el mercado y el
posicionamiento de la empresa.

o Negociar dentro del limite de sus atribuciones y acorde con las politicas
y procedimientos establecidos en la empresa, los términos de compra
(precio, calidad, fecha de entrega, forma de pago, medio de transporte,
forma y lugar de entrega).

o Verificar las 6rdenes de compra asi como los precios establecidos con
los proveedores Coordinar con produccion la prueba de la aceptacion o
rechazo de nuevos materiales.

o Realizar un seguimiento permanente del mercado para la busqueda de
nuevos materiales con los proveedores mas convenientes.

o Determinar las politicas de ventas.

o Hacer investigacion de mercado en forma permanente.

o Evaluar y analizar la competencia.

o Planificar organizar, dirigir y controlar las acciones del personal de
comercializacion.

o Establecer y fijar precios de venta logrando utilidades significativas para

la empresa
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o Elaborar las proyecciones de ventas anuales, y realizar el seguimiento
mensual.

o Fijar las metas de venta con las estrategias para su ejecucion.

o Visitas periodicas a los clientes para analizar inquietudes, aportes y
mejoras de los productos.

o Evaluar la post venta de productos.

o Informar periddicamente a la Gerencia General las actividades de
ventas de la empresa Evaluar con el responsable de produccion, la
inmediata atencion a las reclamaciones de clientes y su solucion de
acuerdo a las politicas de la empresa.

o Velar por el mantenimiento del orden y limpieza de las areas

designadas a su cargo.

Contador

o Controlar y revisar los comprobantes de pagos (facturas, boletas notas
de crédito, notas de débito y Boucher de depdsito) .

o Llevar el control de los ingresos y salidas de la empresa

o Evaluar el manejo de tesoreria de forma diaria y elaborar el reporte
correspondiente.

o Llevar el control de los indicadores financieros de la organizacion.

o Analizar el costo de productos y gastos directos de la empresa.

o Revisar los libros de contabilidad de la empresa.

o Revisar y controlar la planilla de remuneracion.

o Revisar las boletas mensuales de pago a personal, asi como
gratificaciones y CTS.

o Elaborar en los estados financieros necesarios para informar a la
Gerencia General de la empresa.

o Elaborar y presentar informes mensuales de flujo de caja de la empresa

o Elaborar la declaracion del pago de impuestos.

o Velar por el orden y la limpieza de su lugar de trabajo.
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Coordinador de Gestion

o Elaborar y Controlar documentos de la empresa que garanticen su
mejor funcionamiento.

o Controlar el tablero de control de los objetivos en base a las metas
trazadas por la empresa

o Presentar indicadores de avances para la planificar y ejecutar nuevas
alternativas de trabajo

o Asegurar que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del
cliente en todos los niveles de la organizacion.

o Informar a la alta direccién sobre el desempefio del SGC y de cualquier
necesidad de mejora.

o Recopilar y analizar las evidencias de auditorias internas, suficientes
para determinar los resultados.

o Asegurarse que se establecen, implementan y mantienen los procesos
necesarios para el sistema de gestion de la calidad.

o Informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestion
de la calidad y de cualquier necesidad de mejora.

o Asegurarse que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del
cliente en todos los niveles de la organizacion.

o Proponer herramientas de medicion para el control de las actividades

o Elaborar el programa de capacitacion anual y presentarlo al Gerente
General para su revision y aprobacion.

o Programar la Evaluacion del Desempefio del personal.

o Evaluar la satisfaccion del cliente.

o Tramitar las quejas y sugerencias del cliente interno y externo.

o Evaluary seleccionar a la empresa certificadora.

o Velar por la mejora continua de la empresa.

o Asistir a reuniones de Revision por la Direccion.

o Velar por el orden y limpieza del area de trabajo.
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Asistente de Contabilidad

O

Registrar los comprobantes de pagos en los registros de compras y
ventas (facturas, boletas notas de crédito, notas de débito y Boucher de
depdsito).

Llenar los libros de contabilidad de la empresa. Digitales y manuales
Vaciar la informacion de horas trabajadas por area en la planilla
correspondiente.

Elaborar la planilla de remuneracion.

Registro de personal en PDT correspondiente

Elabora, archiva las boletas de personal

Archiva informes de vacaciones, permisos y adelantos

Seguimiento de costos por orden de produccion

Realizar otras actividades o tareas determinadas por su superior

Velar por el orden y la limpieza de su lugar de trabajo.

Asistente de Gestion

o

Coordina las actividades relacionadas al sistema de gestion de la
empresa como seguimiento a registros, cumplimiento de procedimientos
e instructivos.

Ingresa datos al sistema para la el seguimiento del sistema de gestion,
(Ordenes de produccién, facturacion, partes de entrega).

Revisa los formatos de seguimiento de productos no conformes.
Entregas informes de os diferentes indicadores a su jefe directo.
Registra los minutos trabajados por orden de produccion para elaborar el
costo de producto y gastos directos de la empresa.

Realiza el reporte asistencial diaria de todo el personal.

Administra permisos, vacaciones , descuentos y o adelantos.

Gestiona los cursos de capacitacion internos o externos.

Mantiene los perfiles del personal al dia.

Gestiones complementarias designadas por su jefe inmediato.

Reporta quejas y sugerencias del personal.

Realiza el seguimiento delas 5 s reportando él informa en forma visual.
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Mantiene el orden y la limpieza en su area.

Registra y controla las fichas del personal.

Vaciar la informacion de horas por areas en las néminas de registro
correspondientes.

Elabora las listas de asistencia de cada area en forma diaria.

Apoya en tramites externos.

Tesoreria

o

Responsable del control de los ingresos y de la ejecucion de los egresos
de la empresas.

Controlar el efectivo, letras, cheques bancarios.

Revisar y llevar el control de cuentas corrientes.

Elaborar las conciliaciones bancarias.

Elaborar el presupuesto mensual ya proyeccion anual segun el area.
Ejecutar pagos de planillas, proveedores, etc.

Llevar el control de caja chica de las diferentes areas.

Asistente de Ventas

o

Atender a los clientes de manera cordial, recepcionando sus ideas y

motivos de su visita.

Promocionar los productos de la empresa como parte de la venta de
productos.

Recepcionar y elaborar las érdenes de pedido, sean personales, por
correo electrénico o fax.

Elaborar las ordenes de produccion con las caracteristicas detallados en
la orden de pedido.

Coordinar con el auxiliar de bordado y estampado el disefio adecuado.
Coordinar con el area de produccion la fecha y hora de entrega de los
productos terminados.

Recepcionar a los clientes derivandolas a las areas respectivas.
Recepcionar y realizar llamadas de coordinacion en relacion a las
ventas.
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o Elaborar cotizaciones considerando las necesidades del cliente.

o Controlar la entrega de los productos a los clientes mediante la emision
de guias y facturas correspondientes.

o Controlar y administrar las muestras de exhibicion.

o Elabora las érdenes de compra para los proveedores de prendas
externas.

o Coordinar con los proveedores para la procesamiento y entrega de
productos externos.

o Recepcionar los bienes del cliente, entregando al &rea correspondiente
para su control y a su vez lo recoge para su devolucion.

o Crear y elaborar sus herramientas de trabajo para la venta(catalogos,
folletos, etc.).

o Presentar los informes requeridos por el area.

o Realizar otras actividades que determine su superior.

o Mantener las areas de trabajo en orden y limpias.

Gestor de Ventas: Almacenero

o Llevar el control de los ingresos y salidas del almacén en cuanto a
insumos, materia prima y producto terminado.

o Elaborar los 6rdenes de compra de insumos, material de escritorio,
repuestos segun los requerimientos establecidos.

o Ingresar al sistema las compras verificadas en cantidad y calidad a lo
solicitado colocando en el comprobante de pago el sello que certifica la
compra.

o Entregar los requerimientos a las areas solicitantes.

o Recepcionar el producto terminado segun la orden de produccién en
cantidad y calidad.

o Entregar y/o distribuir el producto terminado al cliente con su guia y
factura correspondiente.

o Reportar a contabilidad los movimientos mensuales de insumos y
producto terminado.

o Elaborar inventarios anualmente.
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o Realizar otras actividades que determine su superior.

o Mantener el orden y la limpieza en su area de trabajo.

Gestor de Ventas: Asistente de Operaciones

o Comprar insumos, materia prima y accesorios solicitados por el area de
almacén o sus superiores.

o Entregar y despachar los productos terminados al cliente con su guia
de remision y comprobantes de pago correspondiente.

o Rendir cuentas a gerencia de las compras efectuadas con los
comprobantes correspondientes.

o Hacer Verificar el ingreso de mercaderia comprada.

o Apoya en actividades de transporte de materias primas de almacén a
otras areas cercanas.

o Mantener las areas de trabajo en orden y limpias.

o Realizar otras actividades que determine su superior.

Gestor de Ventas: Asistente de Almaceén

o Interpretar las ¢6rdenes de produccion para el abastecimiento de los
INSUMOS necesarios.

o Ingresar al sistema los requerimientos de insumos y materias primas por
orden de produccion y modelo.

o Entregar al habilitador los insumos correspondientes en cantidad y
calidad de acuerdo a la orden de produccion.

o Recepcionar el producto terminado segun la orden de produccién en
cantidad y calidad.

o Reportar al almacenero la falta de algun insumo, para elaborar su
respectiva solicitud u orden de compra.

o Apoyar en el control de inventarios

o Reportar a su superior cualquier averia o desperfecto del equipo y
herramientas asignadas.

o Mantener el ordeny la limpieza en area de trabajo.
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o Realizar otras actividades que su superior le asigne.

IV. PERSONAL DE PRODUCCION

Jefe de Produccion del Area de Confecciones

o Planificar, organizar dirigir y controlar todas las actividades de
produccion mediante el programa de produccién.

o Coordinar con el auxiliar de bordados/estampados el disefio adecuado a
la orden de produccién.

o Verificar en planta el avance de los programas de produccion,
coordinando con el Asistente de produccion la existencia de situaciones
que obstaculicen el cumplimiento del programa previsto.

o Asegurar el cumplimiento de las especificaciones técnicas del proceso.

o Llevar el control de indicadores de productividad.

o Distribuir el area de trabajo teniendo en cuenta las normas de seguridad
industrial y mantenimiento de los recursos de la empresa.

o Distribuir el trabajo asignado a sus respectivos colaboradores para
realizar las diferentes operaciones.

o Es responsable de gestionar el mantenimiento de las maquinarias,
elaborar el programa de mantenimiento preventivo para garantizar el
proceso de produccion.

o Mantener la informacion en el tiempo y momento oportuno en el sistema.

o Lograr el desarrollo y motivacion del personal para su buen
desenvolvimiento.

o Determinar necesidades de recursos humanos segun planificaciéon de la
produccion.

o Evaluar el seguimiento de los productos no conformes.

o Hacer el seguimiento de los planes de accion de los objetivos de calidad
en el area.

o Velar por el desarrollo grupal e individual y el bienestar del trabajador,

cuidando que éste se encuentre en los rangos de produccion éptima.
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o Velar por el mantenimiento del orden y limpieza de las areas

designadas a su cargo.

Supervisor de Corte

o Coordinar con el encargado de almacén la existencia de materiales (tela)
en calidad y cantidad necesaria.

o Realizar el requerimiento de materiales (tela) en cantidad y calidad
especificados, al almacenero.

o Distribuir las labores de corte y trazado a sus colaboradores de acuerdo
al programa definido siguiendo las especificaciones instrucciones la ficha
de produccion.

o Verificar en su respectiva area el avance de lo programado, informando
al jefe de produccion la existencia de situaciones que obstaculicen el
cumplimiento del programa previsto, para su solucion.

o Facilitar los moldes necesarios al area de acuerdo al modelo
especificado en la Orden de Produccion.

o Verificar la cantidad y calidad de las piezas cortadas segun las 6rdenes
de produccion antes de ser entregadas al area de costura.

o Dar mantenimiento y hacer la renovacion de materiales (moldes)
deteriorados y también a la maquinaria y equipo asignado.

o Analizar los productos no conformes, para tomar las medidas
pertinentes. Registrando en el formato correspondiente

o Reportar cualquier averia de maquina e instrumento en el area, al jefe
de produccion.

o Verificar, controlar y tomar acciones correctivas sobre el orden y
limpieza de las tareas que sobre el mismo se desarrollen en su area de
trabajo

o Realizar otras actividades que su superior le asigne.
Supervisor de Confeccién

o Distribuir el trabajo asignado a sus respectivos colaboradores para

realizar las diferentes operaciones de confeccion.
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o Velar por el desarrollo grupal e individual de los colaboradores, cuidando
gue éstos se encuentren en los rangos de produccion éptima.

o Asegurar el cumplimiento de las especificaciones técnicas del proceso.

o Velar por el cumplimiento de la produccion diaria establecida por el
programa de produccion.

o Coordinar con las secciones de contacto directo (corte, habilitado y
acabado).

o Identificar los problemas de calidad y sus causas, reconociendo
responsabilidad asignada.

o Verificar, controlar y tomar acciones correctivas sobre el orden y
limpieza de las tareas que sobre el mismo se desarrollen en su area de
trabajo.

o Reportar a su superior cualquier averia o desperfecto de la maquina de
corte.

o Velar por el buen funcionamiento y limpieza de herramientas y
maquinarias.

o Realizar otras actividades que su superior le asigne.

Supervisor de Acabados

o Asegurar el cumplimiento de las especificaciones técnicas detalladas en
la orden de produccién del proceso y producto.

o Controlar el cumplimiento con las instrucciones de trabajo del area.

o Controlar los desperfectos de costura y servicios realizados a terceros.

o Velar por el buen funcionamiento y limpieza de herramientas y
maquinarias.

o Registrar y reportar a su jefe inmediato los Productos No conformes
para la toma de medidas pertinentes.

o Reportar a su superior cualquier averia o desperfecto de los equipos y
herramientas del &area.

o Verificar, controlar y tomar acciones correctivas sobre el orden y
limpieza de las tareas que sobre el mismo se desarrollen en su area de

trabajo.
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o

Realizar otras actividades que su superior le asigne.

Responsable de Habilitados

o

Cumplir con el programa de producciébn entregado por jefe de
produccion.

Solicitar al almacén los materiales requeridos en las oOrdenes de
produccion entregadas por el Jefe de Produccion.

Solicitar al &rea de corte las piezas cortadas de acuerdo a lo establecido
en las érdenes de produccién entregadas por el Jefe de Produccién.
Distribuir el material marcado al taller asignado de acuerdo a las érdenes
de produccién y en la cantidad determinada en el programa de
produccion.

Analizar los productos no conformes, para tomar las medidas
pertinentes.

Dar mantenimiento a la maquinaria y equipo asignado.

Reportar a su superior cualquier averia o desperfecto del equipo y
herramientas asignadas.

Velar por el orden y limpieza de su area de trabajo.

Realizar otras actividades que su superior le asigne.

Asistente de Produccioén

o

Realiza el seguimiento del programa de produccién en coordinacién con
el Jefe de Produccion Confecciones.

Verificar la produccion diaria en cada etapa del proceso, informado
sobre el imprevisto sucedido y a la vez darle solucién en coordinacion de
su jefe inmediato.

Medir tiempos de confeccion de prendas nuevas o muestras.

Elaborar fichas técnicas en coordinacion con cada area involucrada.
Asegurar el cumplimiento de las fichas técnicas del proceso.

Coordinar con patronista elaboracion de nuevo patron.

Llevar el control de los indicadores de productividad.
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o Registra los Productos No Conformes y reportar a su jefe inmediato para
su disposicion.

o Efectuar el seguimiento a los planes de accion para el logro de los
objetivos del area.

o Cumplir con los instructivos de trabajo.

o Velar por el orden y la limpieza de todas a las areas de produccion.

o Realizar otras actividades que su superior le asigne.

Asistente de Bordados y Estampados

o Coordinar con el area de comercializacion el tipo de disefio y la cantidad.

o Programar el trabajo de acuerdo las 6rdenes de produccion y hora de
entrega en coordinacion con el jefe de produccion de confecciones.

o Coordinar con el taller de bordado respectivo, la entrega de la prenda
para bordar.

o Verificar el tipo de disefio con el area de bordado con la autorizaciéon de
Su supervisor.

o Verificar en todo momento la calidad del producto.

o Realizar coordinaciones del disefo de estampado.

o Gestionar la realizacion del estampado, de acuerdo al disefo entregado
por el area de comercializacion.

o Mantener los productos limpios.

o Verificar, controlar y tomar acciones correctivas sobre el orden y
limpieza de las tareas que sobre el mismo se desarrollen en su area de
trabajo.

o Realizar otras actividades que su superior le asigne.

Responsable de Talleres Externos
o Responsable de inspeccionar todas las operaciones del proceso de
confeccion.
o Inspeccionar la prenda en el proceso de confeccion servicios a terceros

o Cumplir con los instructivos de trabajo.
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o Reportar y registrar los productos no conformes por orden de
produccion.

o Elaborar las 6rdenes de servicio de confeccion de prendas para los
proveedores de servicio externo.

o Revisar la produccion entregada a servicio de confeccion elaborando un
muestreo del lote entregado segun el nimero de prendas.

o Velar por el orden y la limpieza de todas a las areas de produccion.

o Supervisar los servicios a terceros.

o Realizar otras actividades que su superior le asigne.

Supervisor de Calidad

o Revisar el programa de produccion establecido por el Jefe de
Produccion.

o Responsable de inspeccionar todas las operaciones del proceso de
confeccion.

o Revisar los insumos habilitados a los talleres, que cumplan con las
especificaciones establecidas en la orden de produccion.

o Inspeccionar la prenda en el proceso de confeccién reportando los
productos no conformes para la solucion inmediata.

o Reportar y registrar los productos no conformes por orden de
produccion.

o Planificar visitas de inspeccion a talleres de servicio de confeccion de
prendas de servicio externo.

o Revisar la produccién entregada a servicio de confeccién elaborando un
muestreo del lote entregado segun el nimero de prendas.

o Verificar la limpieza de las prendas.

o Verificar el correcto empaquetado de los productos segun las
especificaciones técnicas establecidas en la orden de produccién.

o Revisar y verificar las fichas técnicas en producto en proceso y
terminado.

o Entregar informes de fallar y productos no conformes en forma semanal

al jefe de produccién.
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o

Realizar otras actividades que su superior le asigne.

Operario de Corte

o

o

o

Interpretar las especificaciones de la orden de produccion.

Solicitar el material requerido para el corte de las piezas al almacén.
Solicitar el molde al supervisor de corte, asi como las especificaciones
necesarias.

Extender y trazar el molde en la tela , tratando en lo posible usar en
forma eficiente la tela, evitando la formacion de merma en mayor
cantidad.

Realizar el tendido de la tela de acuerdo a la cantidad requerida en la
orden de produccion.

Hacer uso de la maquina de forma segura, utilizando los implementos
necesarios.

Cortar las piezas de tal manera que mantengan la forma del molde
desde el inicio al fin.

Entregar a supervision el total de piezas en cantidad y calidad.

Velar por el buen uso y mantenimiento de maquinaria.

Reporta a su superior cualquier averia o desperfecto de la maquina de
corte.

Velar por el orden y limpieza de los equipos y maquinas.

Realizar otras actividades que su superior le asigne.

Operario de Costura

o

o

Interpretar las érdenes de produccion, respetando las especificaciones
brindadas por el cliente, elaborando el producto con calidad.
Confeccionar las prendas de trabajo en forma ordenada y limpia,
siguiendo las instrucciones de trabajo establecidas, brindado un
producto que cumpla con las especificaciones de la orden de
produccion.

Hacer uso de los insumos y/o materiales adecuadamente.
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o Velar por el buen funcionamiento y limpieza de herramientas y
maquinarias asignadas.

o Reportar cualquier averia en la maquina o equipo entregado.

o Velar por la limpieza del area de trabajo.

o Realizar otras actividades que su superior le asigne.

Operario de Acabados

o Interpretar las especificaciones de la orden de produccion.

o Realizar las actividades de acabados de prendas como: elaborar
atraques, ojales, colocar botones, broches, etc., considerando los
criterios de calidad y haciendo un buen uso de las maquinas y equipos
necesarios.

o Limpiar la prenda de los hilos sobrantes de costuras revisando en todo
momento la calidad de la costura e identificando los productos no
conformes para la solucion inmediata.

o Inspeccionar todas las prendas segun las especificaciones de la orden
de produccién y los criterios de calidad establecidos.

o Doblar y empaquetar los productos segun la orden de produccion.

o Cumplir con los instructivos de trabajo.

o Velar por el buen uso de las maquinas y equipos entregados para su
labor diaria.

o Reporta al jefe inmediato la averia de la maquina.

o Respetar el orden y la limpieza segun los programas establecidos en el
area.

o Realizar otras actividades que su superior le asigne.

Responsable de Limpieza
o Cumplir con el cronograma de limpieza establecido.
o Mantener todas las areas limpias y ordenadas.
o Limpiar los pasillos, escaleras de talleres y oficinas.
o Mantener la limpieza de los servicios higiénicos de personal

administrativo y talleres.
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o Comunicar al responsable la averia de los servicios higiénicos para su
inmediata solucion.

o Mantener sus materiales de trabajo en orden y en la ubicacion
destinada.

o Realizar el requerimiento de materiales al éarea de almacén
semanalmente.

o Realizar otras actividades que su superior le asigne.
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ANEXO 03: FABRICA DE CONFECCIONES PARETTO — PROCEDIMIENTO

DE VENTAS

OBJETIVO
Determinar las actividades realizadas en el proceso de ventas para asegurar el

cumplimiento de los requisitos del cliente.

ALCANCE
El procedimiento aplica desde la oferta de las prendas de trabajo, recepcién del

pedido, entrega del producto y retroalimentacion del cliente.

DEFINICIONES

o Cartera de clientes: Lista de clientes.

o Cotizacion: Es el documento mediante el cual se presenta una oferta
comercial del producto o servicio al cliente.

o Comprobantes de pago. Es todo documento realizado a una transaccién
mercantil.

o Orden de pedido: Es el documento mediante el cual la empresa detalla los
productos que el cliente solicita, indicando la cantidad, modelo, material, fecha
de entrega y demd@s consideraciones de la operacion de ventas.

o Orden de compra: Es la solicitud de compra del cliente, donde se encuentran
determinados las especificaciones del producto y las condiciones de pago,
entrega, etc.

o Producto no conforme: Producto que no cumple alguna de las caracteristicas
definidas para ser aceptado y que afecta directamente la calidad del producto.

o Queja: Manifestacion oral o escrita de la insatisfaccion hecha por un cliente
relacionado con el incumplimiento de las caracteristicas del producto ofrecido
por la empresa.

o Sugerencia: Propuesta que formula el cliente y tiene como objetivo mejorar

los productos y servicios brindados por la empresa.
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

N° Actividad Responsable Descripcion Docu'mentos

relacionados

1 Oferta de Jefe De Ofrece los productos al cliente
productos Comercializaci6é | mediante fotografias, muestras,

n/ Asesores brochare, catalogos etc. En forma
Comerciales personal o través de via web.

2 Solicitud de | Cliente Solicita una cotizacion al area de
cotizaciones comercializacion.

3 Recepcién | Jefe De Recopila la informacién necesaria Instructivo
del pedido | Comercializaci6 | para la elaboracion de la cotizacion, |1-03 Recepcion

n/ Asesores como son: Datos del Cliente, del Pedido
Comerciales descripcion del modelo, materiales y

accesorios a utilizar, cantidad y

urgencia del pedido.

Para mayor detalle revisar el

Instructivo 1-03 Recepcién del

pedido

4 Revision del | Jefe De Revisa y analiza las condiciones y
pedido del | Comercializaci6 | las especificaciones técnicas
cliente n/ Asesores presentadas por el cliente para

Comerciales verificar si la empresa tiene la
capacidad de cumplir con los
requisitos especificados.

5 Costeo de | Jefe De Calcula el costo del producto de F — 29 Estructura
productos Comercializacio | acuerdo a los materiales, insumos, | de costos

n/ Asesores mano de obra, volumen de compra y
Comerciales margen de ganancia.

6 Elaboracién | Jefe De Elabora la cotizacién segun las F-28 Formato de
de la Comercializaci6 | especificaciones del cliente y el Cotizacion
cotizacion n/ Asesores costo calculado. Revisa que los

Comerciales datos de la cotizacion sean
correctos.

7 Aprobacion | Jefe de Revisa la cotizacién, de ser F-28 Formato de
de la Comercializacié | necesario, realiza los ajustes Cotizacioén
cotizacion n correspondientes.

Da por aprobada la cotizacion para
su entrega al cliente solo en caso
sean para clientes nuevos.

8 Entregala |Asesores Entrega la cotizacion al cliente sea
cotizacion al | Comerciales por: e- mail, teléfono o
cliente personalmente.

9 Seguimiento | Jefe De Si el cliente acepta la cotizacion se
ala Comercializacié | continua con la actividad N° 10
cotizacion n/ Asesores Si el cliente realiza cambios en la

Comerciales cotizacion, se regresa a la actividad
N° 5,
Si el cliente no acepta la cotizacion
y el volumen del pedido es
significativo, el Jefe de
Comercializacion o asistente se
contacta con el cliente previa
coordinacion con el jefe de
comercializacion para negociar y
presentar una nueva propuesta.
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Actividad

Responsable

Descripcion

Documentos
relacionados

10

Solicitud de
orden de
compra

Jefe De
Comercializacio
n/ Asesores
Comerciales

Si el cliente pertenece a la cartera
de clientes de la empresa, el area
comercial solicita la orden de
compra por correo electrénico. De lo
contrario se continGia con la
actividad N° 11.

Orden de compra
del cliente

11

Elaboracion
del pedido

Jefe De
Comercializaci6
n/ Asesores
Comerciales

Confirma con el cliente el pedido
llenando a la vez la F-13 Orden de
Pedido y coordinando la fecha de
entrega sea por mail, por teléfono,
guedando con el cliente la cantidad
y especificacion del producto

F-13 Orden de
Pedido

12

Elaboracién
de la hoja
de control
del disefio y
desarrollo
de producto

Patronista
Asesores
comerciales
Produccién y
Asistente de
Gestion

Los asesores comerciales coordinan
con el patronista como se disefiara
el producto, solicitado por el cliente,
si el producto es nuevo y tendra alto
nivel rotativo el patronista solicitara
al asesor comercial el F-54 Control
del Disefo y desarrollo del producto
gue estara acompafiado de los F-55
Ficha Técnica, F-56 Ficha de Tallas
y Medidas el cual sera llenado por el
patronista colocando las medidas de
las tallas y posteriormente por la
area de Produccion quienes llenaran
las observaciones encontradas y
luego daran la conformidad del
producto el asesor comercial que
solicito este producto y el asistente
de Gestion.

F-54 control del
disefio y
desarrollo de
productos

13

Elaboracion
de la OP

Asesores
Comerciales,
asisten de
produccién

Elabora en el sistema la Orden de
Produccién de acuerdo a la Orden
de Pedido confirmada por el cliente,
antes de ser generada la orden de
produccion los asesores
comerciales solicitan al asistente de
produccién que haga la verificacion
sobre los detalles o tipos de costura
gue se haréan en el producto, una
vez verificado el asistente de
produccién comunicara al asesor
comercial que hizo el requerimiento
de la verificaciéon mediante correo
electrénico que la orden ya se
encuentra lista para ser generada.
Una vez comunicado al asesor
comercial hara la verificacion y
procedera a dar el check de inicio y
pueda ser impresa por asistente de
produccion

En caso que el pedido sea de
urgencias hacer la coordinacién
respectiva con el jefe de produccion
si se puede adelantar el pedido.

F-14 Orden de
produccién
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Ne Actividad Responsable Descripcion Docu_mentos

relacionados

14 | Comunicaci |Asistentes De |Comunica al Jefe de Produccion el |F-14 Orden de
6n de la OP | produccion lanzamiento de la Orden de produccién

Produccién F-14, para dar inicio a P-05

la produccién de acuerdo al Procedimiento de
procedimiento P- 05 Procedimiento | Produccion F-54
de Produccion, y ala vez verificar | control del

si en la orden de produccién disefio y
mencionan si lleva el F-54 Control Desarrollo del

del Disefio y Desarrollo de Producto
Productos.

15 | Seguimiento | Jefe De Dos veces por semana se realiza el | F-14 Orden de
de la Comercializacio | seguimiento a las 6rdenes de produccion
produccién | n/ Asesores produccién, con el jefe de

Comerciales/ produccidn. De acuerdo al avance

Jefe de de la produccion se informa al

Produccién cliente el avance de su producto,
hasta su conclusion y entrega. De
existir alguna modificacién en
cuanto al tiempo de entrega se
comunica al cliente.

16 |Ingresoen |Almacenero Recepciona del area de produccion | F-24Parte de
el sistema el F-24 Parte de entrega de entrega de

producto terminado para ingresar al | producto
sistema a si dar fin a la orden de terminado
produccion,

17 |Despacho |Asesores De acuerdo a la fecha de entrega Archivo
de comerciales del pedido pactada con el cliente el | programacién de
productos area comercial verifica en el archivo | Produccion

de programacion de produccion la
existencia de la mercaderia a
entregar al area de almacén

18 | Elaboracion | Asesores Elabora la factura, boleta, o recibo
de comerciales de pago, asi como la guia de
comprobant remisién de los productos a entregar
es de pago en forma fisica.

20 |Entregade |Asesores El asesor comercial les comunica al | Comprobante de
pedido comerciales, almacén que los documentos ya se | pago

Asistente de encuentran listos para ser la entrega | Guia de remision

Operaciones de la mercaderia a los clientes por
medio del Asistente de
Operaciones quien hace la
verificacion de los documentos y
procede hacer la entrega ya sea en
la empresa o el domicilio de los
clientes, entregan los productos
terminadas, haciendo firmar o sellar
su conformidad en la copia rosada
de la guia de remision.

21 |Cliente Jefe De Si el cliente hace llegar cualquier Registro de
satisfecho Comercializaci6 | consulta, sugerencia o queja que se | Quejas y

n/ Asesores pueda presentar, el area comercial | Sugerencias
Comerciales llena el formato “Registro de Quejas | F-17

y Sugerencias”, para luego

comunicarlo al Coordinador de la

Calidad.
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o . L, Documentos
N Actividad Responsable Descripcion relacionados
1 Cambio de Jefe De Si la modificacién del producto es | F-14 Orden de

Pedido Comercializac | antes de dar inicio a la orden de produccién
después de i6n/ Asesores | produccion se evalla las F-13 Orden de
iniciar la Comerciales | modificaciones realizadas por el Pedido
produccién cliente, de ser aprobado se

elabora una nueva orden de
pedido asi como la orden de
produccién.

Solicita al cliente la orden de
compra.

Se comunica los cambios al Jefe
de Produccion y se procede al
recojo de las ordenes de
produccién que serdn anuladas.

INSTRUCTIVOS DE TRABAJO
I-03 Recepcion del Pedido.

REGISTROS
o F-13 Orden de pedido.
o F-14 Orden de produccion.
o F - 16 Registro de Productos No Conformes.
o F-17 Registro de Quejas y Sugerencias.
o F - 24 Parte de entrega de producto terminado.
o F-28 Formato de Cotizacion.
o F - 29 Estructura de costos.
o F —54 Control del disefio y desarrollo del producto.

o Orden de compra del cliente.
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ANEXO 04: FABRICA DE CONFECCIONES PARETTO — PROCEDIMIENTO

DE PRODUCCION

OBJETIVO
Determinar las actividades realizadas en el proceso de produccion de prendas de

trabajo, que permitan cumplir con los requisitos del cliente.

ALCANCE
El alcance del presente procedimiento abarca desde el requerimiento de recursos de

acuerdo a la orden de produccion hasta la entrega del producto terminado al almacén.

DEFINICIONES

= Corte: Accion de cortar por medio de un instrumento cortante las diferentes
piezas de tela u otro material que componen una prenda de vestir.

= Habilitado: brindar materia prima e insumos en las condiciones necesarias
para que los confeccionistas desempefien su funcion adecuadamente en forma
rapida y con calidad.

= Confecciones: Accion y resultado de coser es decir elaborar una Serie de
puntadas que une dos piezas cosidas obteniendo prendas de vestir.

= Acabado: Uso de los diferentes sistemas industriales para perfeccionar un
producto. El acabado en la confeccion comprende la limpieza, estampado,
planchado, ojalado, botonado, troquelado empaquetado, etc. que brinden un
producto con calidad.

= Programa de produccioén: Sistema de organizacion que consiste el listado de
ordenes de produccion a trabajar durante la jornada de trabajo dé cada una de
las &reas.

= Producto No conforme: Producto e insumo que no cumple con las
especificaciones técnicas establecidas por el cliente.

* |Inspeccion: La actividad por la que se examinan disefios, productos,
instalaciones, procesos productivos y servicios para verificar el cumplimiento

de los requisitos con los productos elaborados en el interior de la empresa.
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Ne Actividad

Responsable

Descripcion

Documentos
relacionados

1 Requerimien
to de
recursos

Supervisor de
corte

Verifica la disponibilidad de recursos
para dar inicio a la produccién y en
funcién a ello realiza el
requerimiento de recursos:
Materiales e insumos:

Patrones: Realiza la orden de
servicio de elaboracién de patrones
Maquinas

Personal

2 Elaboracién
de moldes y
patrones

Asesores
Comerciales y
Patronista

El asesor comercial elabora la orden
de servicio y la entrega al Patronista
junto con el Formato (F-54) Control
del disefio y desarrollo de productos
para la elaboracion de los patrones
correspondientes el cual es
acomparfiado con los (F-55 56 y 57)
en el cual hace el llenado del tipo de
costura, medidas de prenda
terminada, medidas de accesorios,
una vez terminada es entregada al
jefe de produccién bajo firma de
cargo.

F-54

Control del
disefio y
desarrollo de
productos

3 Elaborar el
programa de
produccién

Asesores
Comerciales y
Patronista

De acuerdo a las 6rdenes de
produccién (F-14) elaboradas por el
area comercial, el jefe de
produccion realiza el programa de
produccién en funcién de fecha de
entrega al cliente.

El jefe de produccion entrega el
programa de produccién a las
diferentes areas (Corte y
Acabados), asi mismo el asistente
de produccion publica las eficiencias
en las pizarras de las diferentes
areas (Corte, Costura, Acabados).

Orden de
Produccioén (F -
14)

4 Entrega de
Ordenes de
Produccién

Jefe de
produccién

Imprime tres copias de la orden de
produccion (F-14) y entrega las
copias a las siguientes areas: 10
Almacén (Almacenero) 20
Habilitados (Habilitador)

30 Corte (Supervisor de Corte) Con
el encargado de habilitado de
confecciones, determina la prioridad
de produccion, asi mismo determina
los talleres a distribuir el habilitado
segln su capacidad y dominio.

Orden de
Produccion
(F -14)

5 Entrega de
materia
primay
insumos

Almacenero

Lee e interpreta la orden de
produccidn (F-14) y de existir el (F-
54) Control del disefio y desarrollo
de productos, coordina con el
patronista las nuevas medidas que

F-54

Control del
disefio y
desarrollo de
productos
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seran utilizadas para iniciar el Catélogo de
abastecimiento de los materiales e | especificacion es
insumos, segun el modelo y tallas técnicas de
requeridas haciendo uso del medidas del
catalogo de especificaciones producto
técnicas de medidas del producto,
ingresando al sistema el
requerimiento de cada orden de
produccién tanto de insumos como
de telas.
6 Trazadoy Supervisor de | Recibe la orden de produccién (F- | — 04 Instructivo
Corte corte 14) y verifica si en la orden indica la | de corte
existencia del (F-54) Control del F-16 Registro de
disefio y desarrollo de productos, producto no
realiza las actividades de trazadoy | conforme F-54
corte de la tela de acuerdo al Control del
instructivo de Corte (1-04) disefio y
Registra en todo momento los desarrollo de
productos no conformes tanto en productos
telas como en proceso anotando en
F -16 “Registro de producto No
Conforme”
Al terminar el proceso se coloca el
sello del supervisor de corte en la
orden de produccién (F-14).
7 Habilitado Habilitador Recibe la orden de produccién (F- | — 05 Instructivo
de insumos 14),realiza las actividades de de habilitado de
habilitado de tela cortada e insumos | corte e insumos
de acuerdo al instructivo de F-16 Registro de
Habilitado de corte e insumos (I-05) | producto no
Registra en todo momento los conforme
productos no conformes tanto en
telas como en insumos anotando en
F -16 “Registro de producto No
Conforme”
Al terminar el proceso de habilitado
se coloca el sello del habilitador en
la orden de produccion (F-14).
Debe marcar la pieza del inicio y el
final de cada paquete que sera
entregado a cada taller.
8 | Asignacion |Encargado de | Recibe la orden de produccion (F-
de habilitado | taller 14) asi como el habilitado de tela
a operarios cortada e insumos, asigna los
materiales a los operarios de
maquina.
9 Confeccion | Operarios Los operarios realizan la confeccién || — 06 Instructivo
de prendas de prendas de acuerdo al Instructivo | de Confeccién de
de Confeccion de prendas ( 1-06) Prendas
Al terminar el proceso de confeccion
se coloca el sello del operario en la
orden y hora de término de su
produccién (F-14).
10 |Inspeccion | Inspector del La inspeccion de las prendas se I-12 Inspeccion
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de proceso de realizan en el momento que estan de prendas
confeccién | confecciones siendo confeccionadas de acuerdo | confeccionad as
al instructivo I-12 Inspeccién de F-54 Control del
prendas confeccionadas y de existir | disefio y
el (F-54) Control del disefio y desarrollo de
desarrollo de productos revisa y productos
corrobora con la informacion,
Y a la vez hace el llenado de
observaciones encontradas, registra
los productos no conformes en el F-
16
11 | Acabado de |I-12 Inspeccién | Recibe la orden de produccion y F-54 Control del
la Prenda de prendas verifica si existe el (F- 54), Control | disefioy

confeccionad del disefio y desarrollo de productos | desarrollo de
as supervisa las actividades del productos | — 07
F-54 Control personal de acabados que Instructivo
del desarrollan las actividades de Acabado de
disefio y acuerdo al instructivo I-07 Acabado | pPrendas F-16
desarrollo de de Prendas. Registro de
productos Al terminar el proceso de acabado producto no

se coloca el sello del acabador en la | conforme

orden de produccion (F-14) y

comunica al inspector final para que

haga la inspeccidn final.

12 | Inspeccidn Inspecciona las prendas acabadas | 1-13 Inspeccion
de producto | Supervisor de | de acuerdo al instructivo I-13 de Producto
terminado acabados Inspeccion de Producto Terminado | Terminado

El Supervisor de Acabados designa
a un colaborador para registra los
productos no conformes en el
formato F -16 “Registro de producto
No Conforme”

13 |Entregade |Supervisorde |De existir el (F-54) Control del F-54
Producto acabados Jefe |disefo y desarrollo de productos, el | Control del
Terminado |de Produccion | supervisor de acabados verificalas |disefio y

Asesor medidas por cada talla, una vez desarrollo de
comercial verificada comunica a las areas productos
Gestion de respectivas para dar la aprobacion | F-24 Parte de
calidad final y dar a conocer los hallazgos Entrega de
Patronista encontrados. Producto
Supervisor de | Empaqueta el producto terminado, | Terminado
corte Inspector | agrupando las prendas de acuerdo
final a la orden de produccion.

El supervisor de acabados Realiza

la entrega del producto terminado

de acuerdo al instructivo 1-08

Entrega de producto terminado al

area de almacén.
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ACCIONES PARA EL CONTROL DEL PRODUCTOS NO CONFORME

dar solucion a la no conformidad se
analiza con el cliente la posibilidad
de dar una concesion,

en el caso de no aceptar se
almacena en el estante de
productos no conforme del almacén
de productos terminados y F-16
“Registro de Producto No
Conforme”, el jefe del area visa la
accion tomada con su firma

Ne Actividad Responsable Descripcion Docu_mentos

relacionados

1 Detecta Persona que Identifica el Producto No Conforme
Producto No | detecta el a lo largo del proceso de produccion
Conforme Producto No de Prendas de Trabajo e informa al

Conforme inspector del proceso de
confecciones o supervisor de area

2 Registro de | Encargado o Registra el Producto No Conforme | F-16 Registro de
Producto No | supervisor de | en el formato F-16 “Registro de producto no
Conforme cada Area Producto No Conforme”, llenando conforme

segun todos los campos del formato,
corresponda llenando 2veces por dia.

3 Acciones Encargado o Determina las acciones a ejecutar F-16 Registro de
Para La No | supervisor de para eliminar la no conformidad si producto no
Conformi Area es que se identifica que puede tener | conforme
dad una solucion. cuando no se pueda

INSTRUCTIVOS DE TRABAJO

Instructivo de recepcién de pedido | — 03.

Instructivo habilitados de corte e insumos | — 04.

Instructivo de corte de materia prima | — 05.

Instructivo de confeccién de prendas | — 06.

Instructivo de Inspeccién de Producto Terminado I-13.

Inspeccién de prendas confeccionadas I-12.

6. REGISTROS

Kardex.

F - 16 Registro de Producto No Conforme.

F - 24 Parte de entrega de producto terminado.

F -14 Orden de Produccion.
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ANEXO 05: PLAN DE INFORME DE EXPERIENCIA DE TRABAJO

1. Titulo

‘INFORME DE EXPERIENCIA COMO GERENTE GENERAL DE LA
EMPRESA FABRICA DE CONFECCIONES PARETTO SAC, 2012 -
2015".

2. Descripcion
Sintesis Historica

La empresa inicia sus actividades en el afio 1994 en la ciudad de
Arequipa con el nombre de Fabrica de Confecciones Paretto EIRL. Fue
fundada por el sefior Fulgencio Huancahuire Quisca; actualmente esta
catalogada como Pequefia Empresa segiin REMYPE'®; siendo una de
las pocas micro empresas de su rubro que subsisten en la ciudad de

Arequipa.

En sus comienzos centro sus actividades en la confeccion de ropa de
vestir para el segmento infantil, adulto varén y dama de acuerdo a la
temporada.

Con el pasar de los afios incorpora progresivamente maquinaria y
equipos de tecnologia avanzada con la finalidad de diversificar su
cartera de productos y servicios, brindando asi, el servicio de bordado a

diferentes empresas del mismo rubro.

Con el incremento del sector minero en el Pera a partir del afio 2006 y a
partir de las regulaciones en la Seguridad y Salud Ocupacional
implementadas por el Gobierno, la empresa advierte una oportunidad de

> REMYPE: Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa. Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo.
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mercado a través de la identificacion de un pequefio nicho de mercado
para la confeccion de ropa de trabajo para empresas del sector minero

en especifico y para la industria en general.

La modalidad de distribucién hasta el afio 2012 se realizaba a través de
empresas comercializadoras; a partir del afio 2013, los socios de la
empresa deciden asumir la Estrategia Comercial de Venta Directa a sus

clientes de las empresas mineras e industriales.

A partir del afio 2011, la gestion de sus actividades industriales esta
regida por las normas de calidad, en el marco del Sistema de Gestion de

Calidad de Buenas Practicas de Manufactura y Mercadeo (BPMM).

Ventas y Participacion de Mercado

En relacién a las ventas de la empresa y su relaciéon con el mercado, de
acuerdo al registro interno, las ventas totales correspondientes al afio
2015 fueron de S/. 7,838,294.44.

Respecto al dimensionamiento del mercado, se debe precisar primero
gue se trata de un nicho especifico referido a la produccién de ropa de
trabajo para empresas del sector minero en especifico y para la

industria en general.

Con el propésito de determinar el tamafio de mercado asi como
particibon de la empresa Paretto, se han desarrollo 2 estudios de
mercado en los afios 2013 y 2015; ello con el fin también se evaluar la

evolucion del crecimiento del mercado en el tiempo.

En el siguiente cuadro se puede apreciar esta informacién de manera

sintetizada:

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

2013 2015 Evolucién
Operador

Ventas Particip. Ventas Particip. 2013/2015
Confecciones Paretto S.A. | 5,210,189.00 10.85% 7,838,294.44 13.06% 50.44%
Otros Operadores 42,789,811.00 | 89.15% 52,161,705.56 | 86.94% 21.90%
Total 48,000,000.00 | 100.00% 60,000,000.00 | 100.00% 25.00%

Se aprecia que el afo 2013, el total de ventas del mercado fue de 48
millones por lo que la participacion de la empresa fue de 10.85%. En el
afio 2015, el total de ventas del mercado se increment6 a 60 millones,
siendo entonces la participacion de la empresa Paretto de 13.06%. Se
puede inferir que, en dos afios, las ventas de la empresa han crecido en
poco mas de 50% mientras que el mercado ha crecido sélo en 25%, de
alli que la participacion se ha incrementado en mas de 2 puntos
porcentuales.

Politica Empresarial

» “Fabrica de Confecciones Paretto S.A.C. es una empresa que
confecciona prendas de trabajo, con el anhelo constante de
satisfacer las necesidades de sus clientes, superando sus
expectativas a fin de lograr el fortalecimiento y bienestar de los

colaboradores de la organizacién”.

Compromisos Empresariales

= “Cumplir con los requerimientos de calidad en todos sus

productos, mejorando continuamente su productividad”.
= “Mantener un programa de monitoreo para asegurar el

cumplimiento constante de compromisos, de las leyes y normas

establecidas”.
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» “Promover un ambiente de trabajo seguro y saludable para sus
colaboradores y socios estratégicos, controlando los aspectos
ambientales y riesgos en todas sus actividades, buscando asi, el

bienestar de la persona y del ambiente.

Misiéon

= “Obtener un producto normalizado que satisfaga los
requerimientos del cliente, con la participacion activa y segura de
sus colaboradores y del ambiente, que garanticen la Calidad
Total”.

Vision

= “Ser lideres en la Region Sur del pais con vias de expandir a
nuevos mercados en otras regiones, con productos de calidad,

garantizando la seguridad de sus colaboradores y del ambiente”.

Valores Empresariales

= Compromiso: Sentir como propios los objetivos de la
organizacion, previniendo y superando obstaculos que interfieran
en el logro de estos con responsabilidad profesional y personal.

» Respeto: Tratar al otro como queremos ser tratados,
reconociendo su dignidad, creencia, tradiciones, costumbres,

derechos y moral.

» Puntualidad: Es poder terminar una tarea requerida o satisfacer
una obligacion antes o en un plazo anteriormente sefalado,
retrasarse es equivalente a demostrar desprecio por tiempo de

otra persona.
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3. Principales responsabilidades y funciones del Gerente General

Conducir, analizar y evaluar las situaciones financieras vy

comerciales de la empresa

» Diseflar y ejecutar las politicas de operacién de la empresa
supervisando las acciones de produccién, evaluando resultados y
controlando las actividades logisticas.

= Ser agente activo para el desarrollo y mantenimiento de una
buena imagen de la empresa.

= Evaluar y aprobar las politicas contables internas, que aseguren
la aplicacidon de principios contables generalmente aceptados

= Mantener informacion actualizada de todos los asuntos legales y
fiscales relacionados con la empresa

= Presentar informes del estado financiero mensualmente a la junta
de accionistas

= Coordinar, controlar, evaluar la ejecucién, avance y cumplimiento
con los planes y programas de las diferentes areas de la
organizacion.

= Mantener informados a todos las jefaturas de las diferentes areas
sobre planes y proyectos que aseguren el desarrollo de la
empresa

= Efectuar la revision del sistema de gestion de calidad, que permita
evaluar su adecuacion y efectividad con relacion a las
necesidades de la organizacion; tomando las medidas correctivas
necesarias.

= Convocar a reuniones semanales de coordinacion con las
diferentes areas de la empresa para hacer un seguimiento de los
avances; asi como, de los problemas que puedan estar surgiendo
a todo nivel.

= Lograr la motivacién del personal para el buen desenvolvimiento

de sus labores.
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= Evaluar el seguimiento de los planes de accién para logro de los
objetivos de calidad

= Aprobar compras de montos mayores en la ausencia del jefe de
comercializacion

= Debatir comprar de maquinarias en junta de accionistas

= Responsable del control de los ingresos y de la ejecuciéon de los
egresos de la empresas

= Controlar el efectivo, letras, cheques bancarios

= Revisary llevar el control de cuentas corrientes

= Elaborar las conciliaciones bancarias

= Determinar la disponibilidad de efectivo

= Elaborar el presupuesto mensual ya proyeccién anual segun el
area

= Ejecutar pagos de planillas, proveedores, etc.

= Llevar el control de caja chica de las diferentes areas.

4. Justificacion

Como se indica en el punto anterior, el desempefio del gerente general
de la organizacion implica un alto grado de responsabilidad y dedicacion,
considerando que tiene bajo su responsabilidad el éxito de la gestion de
la empresa; considera ademas una alta capacidad de respuesta frente a
los problemas y contingencias que pueden presentarse en el desarrollo
de las actividades, teniendo en cuenta que su posicibn asume
responsabilidades estratégicas con repercusion integral dentro de la
organizacion.
En este sentido, el back up profesional recibido en la universidad ha
permitido la consolidacion integral en el cargo gerencial de la empresa.
Dentro de este conocimiento adquirido en los cinco afios de carrera,
destaca apartados como:

= Planeamiento estratégico, cuya aplicacion ha permitido el

desarrollo y consolidacion de la propuesta estratégica de la
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empresa, ademas del establecimiento del plan estratégico de la
empresa y los respectivos planes operativos anuales.

= Administracion general, ha permitido el manejo general y a su
vez la administracion global de la empresa a través de las
técnicas de gerencia general.

= Gerencia de ventas, ha brindado el soporte técnico para el
manejo comercial de la empresa, asi como el disefio de la
planificacion de ventas, su presupuesto y control de manera
periddica.

= Marketing, de manera complementaria con el conocimiento de la
gerencia de ventas, el marketing ha permitido el disefio y
ejecucion del plan estratégico de marketing anual, asi como su
monitoreo y evaluacion.

= Contabilidad y finanzas, si bien es cierto la contabilidad es una
rama especializada cuyo ejercicio es exclusivo de los
profesionales de la contabilidad, ha sido importante tener un
panorama general de la contabilidad a nivel gerencial para el
manejo y control de os indicadores financieros de la gestion de la
empresa.

= Administracion de personal, el manejo de recursos humanos es
importante dentro del desarrollo de la empresa, ya que se
reconoce que el principal capital de una empresa lo constituye su
recurso humano.

» Logistica, elemento clave y estratégico en el desarrollo de la
cadena de valor de la empresa; ha permitido desarrollar un
manejo integral del proceso productivo de la empresa,
asegurando la eficiencia de cada una de las etapas del proceso
de gestion productiva.

5. Diagnadstico Inicial y Evaluacion de Desarrollo

Es importante precisar que, como punto de partida de la labor realizada

en la empresa, se realizdé una evaluacion basal o diagnéstico inicial, el
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cual incluy6 13 factores relevantes dentro de la administracion general
de la empresa. Esta evaluacion mostro un resultado 168 puntos sobre
232, lo que equivale a 72.41%. Con el mismo criterio, se realizé luego
una evaluacién de desarrollo la cual mostré un resultado de 209 puntos
equivalente a 90.09%. Se aprecia una mejora absoluta de 41 puntos y
una mejora relativa de 17.68 puntos porcentuales. El detalle se muestra

en el siguiente cuadro:

Diagnostico Inicial Evaluacion de Desarrollo
2012 2015
Base Calificacion % Calificacion %
ORGANIZACION
Organigrama actualizado y conocido 4 4 4
Responsabilidades documentadas y conocida por 4 4 4
todos
Vision y objetivos de mejora, desagregados y 4 4 4
conocidos
Liderazgo reconocido y comprometido con el proceso 4 4 4
Equipo de implementacién de sistemas de gestion de
: 4 1 4
calidad
Politica de calidad conocida y entendida por todos 4 1 3
Revision del sistema de gestion de calidad 4 0 1
INSTALACIONES
Distribucion de almacenes 4 4 4
Limpieza, temperatura y seguridad 4 4 4
Instrucciones de identificacion, almacenamiento,
manipulacién y embalaje de productos criticos y en 4 4 4
proceso
Control de productos suministrados por el cliente 4 4 4

Distribucion de planta: ordenamiento l6gico,
identificacion de zonas de transito, evacuacion y 4 4 4
ubicacion de equipos de seguridad

Condiciones adecuadas de los puestos de trabajo:
iluminacién, temperatura, humedad, ventilacion
ruidos y ubicacion de equipos de seguridad y
limpieza

CONTROL DE DOCUMENTOS
Manual de las BPMM: visién, declaracion de la

politica de calidad, objetivos, procedimientos, 4 0 4
instrucciones, registros, planes de calidad

Procedimiento de control de documentos: revision,

aprobacién, actualizacién, identificacion de cambios 4 0 4
PERSONAL
Perfiles de competencia 4 4 4
Entrenamiento inicial y programa de capacitacion 4 4 4
Registros de identificacion, entrenamiento y actividad 4 4 3
evaluacion de desempefio del personal
ACTIVIDADES DE MERCADEO
INTERNACIONAL Y FINANZAS
Registros: estructura de costos e indicadores 4 4 4
financierons
Manejo de clasificacion arancelaria en la cual estan 4 4 4

comprendidos sus productos
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Diagnéstico Inicial Evaluacién de Desarrollo
2012 2015
Base Calificacion % Calificacion %
Andlisis FODA (fortalezas-oportunidades- 4 4 4

debilidades-amenazas)

Planificacién: participacion en actividades
comerciales o que involucren el desarrollo de su 4 4 4
imagen corporativa (procedimiento)

El personal que atiende o atendera la logistica

exportadora conoce y aplica adecuadamente todos 4 4 4

los tramites que esta implica
PLANEAMIENTO Y CONTROL
VENTAS

Proyecciones de ventas: definida, conocida por todos
los afectados, se revisa y se ajusta si es necesario

Procedimiento de revisién de contratos:
coordinaciones para las ventas, incluye las 4 4 3
modificaciones

Retroalimentacion del cliente 4 1 3
COMPRAS

Procedimiento de compras: productos criticos
adquiridos seglin especificaciones técnicas

Los registros de compran incluyen datos: descripcion
del producto, requisitos de aprobacion, instrucciones 4 4 3
de inspeccion.

Control de proveedores: evaluacion inicial, de
desempefio, comunicacion directa (de ser

: ; iy 4 4 3
necesario). Aplica principalmente para productos
criticos
PRODUCCION
Disefio y desarrollo de productos: procedimiento que
detallen revisién, verificacion y validacion. Muestras 4 4
controladas
Manejo de registros de entradas y salidas de los 4 4 4
almacenes. Se aplican inventarios periédicos
Proceso de produccion: planeacion, programacion y 4 4 4
seguimiento
Plan de calidad: flujo completo del proceso producto, 4 4 4
conocido por todos los involucrados
Instrucciones de trabajo: detalle de método de
; 4 4 3
trabajo
Identificacion del producto: trazabilidad 4 4 3
Medicién de la eficiencia del proceso de produccion 4 4 2
INSPECCION
Procedimiento de inspeccion en actividades de 4 4 4
recepcion, proceso de produccién y despacho
Especificaciones técnicas de productos criticos.
; ; 4 4 3
Sistema de muestreo confiable
Especificaciones técnicas de producto en proceso, 4 0 3

producto final, registros de inspeccién y re inspeccién

Calibracion o verificacion : equipos de medicion y
ensayo, de ser necesario instrucciones de trabajo. 4 0 4
Los equipos deben protegerse de dafios y deterioro

Identificacion de productos no conformes 4 4 4
Registro de los productos no conformes 4 4 4
Autorizacién del uso de los productos no conformes 4 4 4

MANTENIMIENTO

Revisiones bésicas internas a maquinas y equipos ,
comunicacioén cuando se identifica indicios de mal 4 0 4
funcionamiento
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Diagnéstico Inicial Evaluacién de Desarrollo
2012 2015
Base Calificacion % Calificacion %
Programa de mantenimiento preventivo por 4 0 3

maquinas y equipos

Registros de los mantenimientos: correctivos y
preventivos. Identificacion de maquinas o equipos 4 0 4
fuera de uso

HIGIENE Y SEGURIDAD

Uso de equipos de seguridad 4 0 4
Equipamiento de bafios y vestidores: prevencion de
contaminacion y dotacién de un buen ambiente de 4 4 4
trabajo
Area de alimentacion para el personal 4 4 4
Ambiente de trabajo limpio 4 4 4
Medicamentos y elementos de primeros auxilios 4 4 4
AUDITORIAS INTERNAS

Programa de auditorias de las BPMM 4 4 4
Procedimiento de planificacion y ejecucion de

o 4 4 4
auditorias internas
Calificacion del personal que apoya en la ejecucion

Lo 4 1 3
de las auditorias internas
ANALISIS Y MEJORA
Andlisis de datos: satisfaccion del cliente,
conformidad del producto, comportamiento de los 4 1 2
proveedores y de la empresa en el mercado
Aplicacion de técnicas estadisticas 4 1 3
Mecanismos para deteccion de oportunidades de 4 1 4
mejora
Mecanismos para aplicacién de acciones correctivas, 4 1 2
preventivas y de mejora
232 168 72.41% 209 90.09%

Fuente: Investigacion explicativa sobre las variables que determinan la competitividad de la industria
manufacturera (http://alexander-ingenieros.blogspot.pe )
Elaboracién: Propia

6. Principales Cambios y Beneficios

Respecto a los principales cambios:

= Mejora en la distribucion de responsabilidades maximizado las
funciones de cada colaborador, asi como aumentando el nivel de
disciplina dentro de las principales &reas: Produccion,
Comercializacién Logistica y Talento Humano. Su aplicacion
involucré un nivel de capacitacion, compromiso y motivacion
intrinseca por parte de la Gerencia y el personal para el logro de

cada uno de los objetivos planteados en cada procedimiento.
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= Creacion de formatos de seguimiento que permiten tener
mediciones y estadisticas, y controlar el buen desarrollo de las
actividades mediante metas claras en toda la organizacion con
una vision conjunta. Los principales obstaculos que enfrentd su
implementacion fueron: i) falta de compromiso de todo el
personal, ii) resistencia al cambio, iii) falta de competencias del
personal en materia de calidad y iv) Priorizacion de la atencién de

los pedidos vs. la implementacion de las BPMM.

Respecto a los principales beneficios:

= Determinacion de la propuesta estratégica de la empresa: mision,
vision y politica de calidad claramente definidos.

= Mejora de la comunicacion entre cliente interno y cliente externo.

= Mejora en la calidad de los procesos.

= Reduccion de desperdicios y productos no conformes.

=  Mayor control en los procesos de la empresa.

= Personal capacitado.

= Mejora en la capacidad de respuesta a sus clientes.

» Clientes mas satisfechos.

= Evaluacion periodica de proveedores de materias primas e
Sservicios.

= Implementacion de procedimientos e instructivos para la
evaluaciéon y control interno de las actividades del personal
permitiendo al colaborador asumir su responsabilidad con mayor

confianza.

7. Cuantificacién de los Logros

= En relacién a las ventas:

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

B CATOLICA
TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

o Indicador principal: Total de ventas realizad en el afio.

o Resultados: Las ventas éstas pasaron de S/. 7,350,953 en
el afio 2012 a S/. 7,838,294.44 en el afio 2015, lo que
resultado en un variacion acumulada de 12.00% en cuatro
anos.

= Enrelacion a la utilidad:

o Indicador principal: Utilidad neta de la empresa.

o Resultados: En el afio 2012 se logré un rendimiento neto
de 17% y en el afio 2015 el rendimiento neto fue de 18%,
lo que resultado en un variacibn acumulada de 1 punto

porcentual y un margen promedio de utilidad de 14.25%.

= En relacion al nimero de clientes:
o Indicador principal: Numero de clientes atendidos en un
afo.
o Resultados: En el afio 2012 fueron 95 y en el afio 2015 se
cerré con 165 clientes, lo que resultado en un variacion

acumulada de 73.68% en cuatro afos.

8. Esquema Propuesto

Introduccién
Capitulo I: La Empresa
1.1. Descripcién General
1.1.1. Resefia
1.1.2. Politica Empresarial
1.1.3. Compromisos Empresariales
1.1.4. Propuesta Estratégica
1.1.5 Organizaciéon General de la Empresa
1.1.5.1. Directorio
1.1.5.2. Gerencia General
1.1.5.3. Area de Contabilidad
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1.1.5.4. Area de Produccion
1.1.5.5. Area de Comercializacion
1.1.5.5. Area de Logistica
1.2. Graficando la Produccién
Capitulo 2: Metodologiay Marco Teérico
2.1. Metodologia del Informe
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9. Cronograma de Trabajo

Mes 1 2 3
Semana | 1|2 |3 |4|1|2|3|4|1|2|3]|4

Actividad

Elaboracién del Plan de Informe
Presentacion del Plan

Aprobacién del Plan

Elaboracioén del Informe

Presentacion del Borrador del Informe
Aprobacion del Borrador

Elaboracién del Informe Definitivo
Presentacion del Informe Definitivo
Sustentacion del Informe Definitivo
Aprobacioén del Informe Definitivo
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