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RESUMEN

La presente investigacion titulada Relacion entre Riesgos Ocupacionales y Desempefio
Laboral en Personal de Enfermeria del Hospital 1l Essalud Moquegua, 2019; tuvo como
objetivo principal determinar la relacion entre riesgos ocupacionales y desempefio laboral

en personal de enfermeria del Hospital Il Essalud Moquegua.

Metodologia: Se plante6 la presente investigacion de campo, relacional y prospectivo,
mediante un cuestionario al personal de enfermeria en las instalaciones del Hospital a fin de
conocer el rango de riesgos ocupacionales y también el desempefio laboral mediante dos

instrumentos documentales.
Resultados:

Existid relacién entre riesgos quimicos y desempefio laboral en personal de enfermeria del
Hospital 1l Essalud Moguegua, siendo que las disparidades encontradas fueron
estadisticamente significativas (p = 0.00) cuando se empled el estadistico chi cuadrado (x? =
70,00).

Existid relacion entre riesgos bioldgicos y desempefio laboral en personal de enfermeria del
Hospital 11 Essalud Moquegua, manifestando que las discordancias reveladas fueron
estadisticamente significativas (p = 0.00) cuando se adjudico el estadistico chi cuadrado (x?
=70.00).

Existi6 relacién entre riesgos ergonémicos y desempefio laboral en personal de enfermeria
del Hospital Il Essalud Moquegua, expresando que las discrepancias detectadas fueron
estadisticamente significativas (p = 0.00) cuando se atribuyo el estadistico chi cuadrado (x?
=70,00).

Se concluyé que existié relacién entre riesgos ocupacionales y desempefio laboral en
personal de enfermeria del Hospital Il Essalud Moquegua, presentando que las diferencias
halladas fueron estadisticamente significativas (p < 0.05) cuando se aplic6 el estadistico chi
cuadrado (x? = 70.00).

Palabras clave: Riesgos ocupacionales, riesgos quimicos, riesgos biolégicos, riesgos
ergonémicos, Desempefio laboral, personal de enfermeria, Essalud Moguegua.
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ABSTRACT

This investigation called Relation between Occupational risks and job performance in
Nursing Staff from the Hospital Il Essalud Moquegua, 2019 had as a main objective to
determine the relation between occupational risks and job performance in Nursing Staff from

the Hospital Il Essalud Moquegua.

Methodology: This field, relational and prospective investigation was raised through a
questionnaire to the nursing staff from the hospital so the range of occupational risks were

known as well as the job performance through 2 documentary instruments.

Results:

There was relation between chemical risks and job performance in the Nursing staff from
the hospital Il Essalud Moqguegua, being that the differences that were found are statistically

significant (p = 0.00) when chi-squared test was applied (x? = 70.00).

There was relation between biological risks and job performance in the Nursing staff from
the hospital Il Essalud Moqguegua, being that the differences that were found are statistically

significant (p = 0.00) when chi-squared test was applied (x? = 70.00).

There was relation between ergonomic risks and job performance in the Nursing staff from
the hospital 1l Essalud Moquegua, showing that the differences that were found are

statistically significant (p = 0.00) when chi-squared test was applied (x> = 70.00).

As a conclusion, there was relation between occupational risks and job performance in
nursing staff from the Hospital Il Essalud Moquegua, showing that the differences that were
found are statistically significant (p<0.05) when chi-squared test was applied (x? = 70.00).

Keywords: Occupational risks, chemical risks, biological risks, ergonomic risks, Work

performance, nursing staff, Essalud Moguegua.
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INTRODUCCION

Los riesgos ocupacionales son aquellas condiciones que se encuentran en el lugar de trabajo
de determinada persona, donde el trabajador se halla expuesto notablemente. EI personal de
enfermeria dentro del area laboral esta expuesto a diversos riesgos ocupacionales, por lo que
se define riesgo como “toda fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de
lesion o enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo o una combinacién de
estos.” (1). La manera de evitarlos es comprendiendo y procediendo frente a estos riesgos.
Por esto es la identificacion y agrupacion de los riesgos ocupacionales porque de acuerdo a
ello se va a orientar los contenidos preventivos, educativos y de mantenimiento que se enfoca

en la salud del trabajador.

El personal de enfermeria en los diversos nosocomios o centros médicos, estan expuestos a
un conjunto de riesgos como: la exposicion a agentes quimicos, infecciosos, radiaciones
ionizantes, posturas inapropiadas y otros, que producen dafio a la salud de los trabajadores
(2). Estas alertas afectan de manera colectiva e individualmente, por lo que tienen la
posibilidad de desarrollar una alteracion a la salud, por lo que se modifica el proceso de
trabajo y se produce variacion significativa en el rendimiento laboral e incumplimiento de

los objetivos en las instituciones privadas o publicas.

El desempefio laboral del personal de enfermeria se basa en el desarrollo de actividades con
eficiencia, donde reflejan conocimientos, habilidades, liderazgo, destrezas y responsabilidad
3).

Es muy importante, en el presente estudio, establecer la relacion entre los riesgos

ocupacionales y el desempefo laboral en el personal de enfermeria, para la busqueda de la

calidad y calidez en la prestacion de servicios de salud.
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1. Problema de investigacion:
1.1. Enunciado:

Relacion entre Riesgos Ocupacionales y Desempefio Laboral en Personal de

Enfermeria del Hospital Il Essalud Moquegua, 2019.
1.2. Descripcion del problema:
1.2.1. Campo, Areay Linea de Investigacion:
Campo: Ciencias de la Salud
Area: Salud Ocupacional y del Medio Ambiente

Linea: Riesgo Ocupacional
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1.2.2. Analisis u operacionalizacion de variables e indicadores

Variables Indicadores Sub-Indicadores

Desinfectantes
Antisépticos
Riesgo Quimico Medicamentos
Vapores
Gases toxicos

Virus

Riesgos Ocupacionales.- Bacterias

Son la combinacion de la Riesgo Biologico Hongos

probabilidad de que ocurra Parasitos
un dafio y la gravedad de las
consecuencias que produzca,

en un ambiente laboral. Lesiones osteomusculares
Riesgo Ergonémico Sobreesfuerzo fisico

Movilizacién de cargas o pacientes
Movimientos y Posturas
Repetitividad en las tareas

Ejecucion de las labores asignadas para con
Productividad el trabajador.

Laboral Realizacion del trabajo de forma integra por
parte del personal.
Nivel de produccion del personal.
Desempefio Laboral.- Es el Contribucion para el logro de objetivos por
nivel de ejecucidn alcanzado parte del trabajador.
por el trabajador en el logro

de las metas dentro de la

organizacion en un tiempo Apreciacion de la calidad del trabajo.
determinado. Eficacia Metas alcanzadas.
Laboral Cumplimiento de las tareas encomendadas.
Conocimiento de funciones en el puesto de
trabajo.

Responsabilidad del personal.

Eficiencia Nivel de la capacidad técnica.
Laboral Colaboracién y liderazgo en la entidad
laboral.

Nivel de adaptacion del personal.
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1.2.3. Interrogantes basicas:

e ;Existe relacion entre riesgos quimicos y desempefio laboral en personal de
enfermeria del Hospital 11 Essalud Moquegua, 2019?

e ;Existe relacion entre riesgos bioldgicos y desempefio laboral en personal de
enfermeria del Hospital 11 Essalud Moquegua, 2019?

e (Existe relacion entre riesgos ergonémicos y desempefio laboral en personal
de enfermeria del Hospital 1l Essalud Moquegua, 2019?

e (Existe relacion entre riesgos ocupacionales y desempefio laboral en personal

de enfermeria del Hospital 11 Essalud Moquegua, 2019?
1.2.4. Tipo de investigacion:
De Campo.
1.2.5. Nivel de investigacion:

Relacional.
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1.3. Justificacion del problema

La presente investigacion contribuird con nuevos aportes teéricos que permitan
explicar y conocer mas de cerca los riesgos ocupacionales en el desempefio laboral
del personal de enfermeria del Hospital Il Essalud Moquegua, 2019, ya que
actualmente el personal de enfermeria se encuentra muy expuesto a riesgos
ocupacionales que puedan afectar considerablemente su integridad fisica y por ende
su rendimiento laboral, es por tal motivo que se tomo la decision de llevar a cabo la

presente investigacion.

La investigacion permitira establecer un plan de intervencion de acuerdo con la
valoracion e identificacion de los riesgos ocupacionales en el personal de enfermeria
del Hospital 11 Essalud Moguegua, 2019, y de ese modo se pueda determinar medidas
preventivas con el objetivo de minimizarlos o eliminarlos, siendo necesaria la
adaptacion de medidas de control, prevencion de las enfermedades y accidentes
propios del personal de enfermeria por lo que se lograria un buen desempefio laboral

por parte de dicho personal.

Asi mismo se busca fortalecer el area investigativa en relacion con los riesgos
laborales en el personal de enfermeria del Hospital 11 Essalud Moquegua, a través del
analisis de los resultados obtenidos en la mencionada institucion, como también se
pretende que el anunciado estudio inspire a dicha institucion a la basqueda de mayor
informacion y respuestas sobre los riegos ocupacionales en el desempefio laboral del

personal de enfermeria.
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2. Objetivos
2.1. Objetivo general

e Determinar la relacion entre riesgos ocupacionales y desempefio laboral en

personal de enfermeria del Hospital 11 Essalud Moquegua, 2019.

2.2. Objetivos especificos

e Determinar la relacion entre riesgos quimicos y desempefio laboral en personal
de enfermeria del Hospital 11 Essalud Moquegua, 2019.

e Determinar la relacion entre riesgos biologicos y desemperio laboral en personal
de enfermeria del Hospital 11 Essalud Moquegua, 2019.

e Determinar la relacién entre riesgos ergonomicos y desempefio laboral en

personal de enfermeria del Hospital 1l Essalud Moquegua, 2019.
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3. Hipotesis

Dado que los riesgos ocupacionales son las condiciones de trabajo existentes en una
institucion de salud, el cual tiene la probabilidad o susceptibilidad de causar dafio a la
salud o interferir en el proceso de trabajo, y que el desempefio laboral es el valor que se
espera aportar a la organizacién de los diferentes episodios conductuales que un

individuo lleva acabo en un periodo de tiempo.

Es probable que, exista relacion entre riesgos ocupacionales y desempefio laboral en

personal de enfermeria del Hospital Il Essalud Moquegua, 2019.
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1. Marco Conceptual
1.1. Riesgo Ocupacional

Son las situaciones labores que se presentan en una entidad de salud, en los cuales se
tiene la posibilidad o sospecha de producir dafio a la salud u obstaculizar en el
desarrollo de una determinada labor. En la totalidad de los ambientes, en donde se
desarrollan las diversas labores hospitalarias, los empleados con cierta periodicidad
carecen o estan limitados a determinadas situaciones para realizar sus labores de un
modo apropiado, y de esta manera impedir escenarios riesgosos que puedan
intervenir de manera negativa en su salud, ain de que existen normas como las de

bioseguridad y medidas de seguridad disefiadas para que se lleven a cabo (4).

Los empleados que trabajan en el area de la salud, con mayor consideracion el
personal de enfermeria, constantemente se encuentran en relacién continua con los
pacientes, por lo que se hallan expuestos a un grupo de riesgos, y encontrandose en
circunstancias no esperadas, las cuales conducen al quebranto de la salud o lesiones,

que luego producirian enfermedades ocupacionales en el personal de enfermeria (5).

Los empleados en el area de la salud que estan en relacion continuo con los pacientes
en cualquier ambiente asistencial se encuentran expuestos a una sucesion de riesgos
especificos. Afrontan el riesgo de contagiarse de los pacientes que atienden y de
padecer lesiones musculo esqueléticas al asistirlos en diferentes circunstancias. El
personal auxiliar que no se involucra concisamente en el cuidado del paciente
(lavanderia y manejo de materiales de aseo), igualmente de exponerse perennemente
a la manipulacién de productos quimicos como los de limpieza y desinfectantes
industriales, como también existe el riesgo de contaminarse con los diversos
desechos (6).

Los riesgos ocupacionales son aquellos sucesos, escenarios u origenes con la
posibilidad de ocasionar dafio que generan el riesgo, materializando la amenaza y la
provocacién de los accidentes laborales, es decir, los sucesos que no se esperan y
tampoco son deseados, los cuales originan alteraciones en la salud o lesiones a los
empleados, por consiguiente se producen enfermedades ocupacionales (7).

1.2. Riesgos Quimicos

Se determina como toda materia organica e inorganica, natural o sintética que, en el

momento de la elaboracidn, administracion, traslacion, acopio o utilizacién, puede
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agregarse al medio ambiente en modo de polvo, ceniza, gas o vapor, con efectos
desagradables, abrasivos, asfixiantes, deletéreos y en cuantia que generen las
posibilidades de causar dafio a la salud de los individuos que se encuentran en

aproximacion y manipulacion con ellas (8).

Los riesgos quimicos tienen una gran trascendencia con respecto al personal de
enfermeria, ya que dicho personal puede absorber sustancias quimicas en el momento
del manejo de las mencionadas sustancias, por lo cual el personal de enfermeria tiene

que adoptar los procedimientos y equipos preventivos segun corresponda (9).

Se aprecia que el personal de enfermeria puede llegar a padecer un dafio como lo de
las manos secas, causado por el repetitivo lavado de manos y el empleo de guantes
de latex, produciendo determinadas dermatitis. La clorhexidina es un antiséptico y
desinfectante que puede causar alergias, urticaria y reacciones anafilacticas. La
cetrimida es un antiséptico de amplio espectro empleado para la asepsia e higiene, es
pernicioso por ingestion, irrita la vista, la epidermis y las vias respiratorias. El
isopropanol es un alcohol tipo desinfectante el cual es irritante y perjudicial para la

epidermis ya que puede originar una quemadura de primer grado en la piel (10).

Los riesgos quimicos demuestran tener una gran importancia en los diversos
ambientes de un nosocomio, ya que el personal puede absorber sustancias quimicas
en el momento de la manipulacion o por encontrarse muy proximos de dichas
sustancias. Los gases anestésicos, antisepticos, reactivos citotoxicos, medicamentos
y preparados farmacéuticos provocan efectos dafiinos en el empleado, dependiendo
de la cantidad, manejo, exhibicién, susceptibilidad de dicho empleado, como también

depende de las medidas adoptadas con respecto a la prevencion y proteccion (9).
1.3. Riesgos Biologicos

Se determina a los riesgos biolégicos como microorganismos y endoparasitos, que
puedan ocasionar diversas infecciones, alergias o toxicidades, en los empleados que
se encuentren en contacto de forma constante. Teniendo en cuenta el aspecto
bioldgico, un agente infeccioso es aquel microorganismo (virus o bacteria) que tiene
la capacidad de producir una enfermedad o alguna patologia dentro de un huésped,
ya sea humano, animal, etc (10).

El personal de enfermeria se halla en constante contacto con los fluidos organicos de

los pacientes y si el mencionado personal no tiene en consideracion la prevencion y
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los correctos equipos de proteccion equipos, siendo asi, el riesgo bioldgico
comenzaria a tener una gran relevancia con respecto al dafio a la salud de cada
empleado o trabajador que labore como personal enfermeria en los diversos

ambientes de un determinado nosocomio (12).

La exposicién constante con los fluidos organicos del paciente (saliva, esputo,
sangre, heces, etc.) al no tomar en consideracion el uso correcto de los equipos de
proteccion personal (guantes, tapabocas, batas, etc.), y no contar con el ambiente y
situaciones favorables en el proceso del trabajo, acatamiento de las practicas de
asepsia y antisepsia de forma correcta, el personal de salud se encontraré expuesto a
los riesgos bioldgicos. En este caso el personal de enfermeria estan propensos al
contagio de: hepatitis A, B y C, VIH/SIDA, tuberculosis, varicela, rubeola,

citomegalovirus, entre otras enfermedades trasmisibles (12).

La Organizacion Panamericana de la Salud — OPS, estima que los fluidos que indican
un gran peligro de trasmision del VIH, la hepatitis B y C, y otros patdgenos son:
sangre, liquido amniético, liquido pericardico, liquido peritoneal, liquido pleural,
liquido sinovial, semen, y secreciones vaginales. La saliva, el sudor, las lagrimas, la
orina, el vémito, las heces y las secreciones bronquiales no sefialan un gran peligro a
menos que se encuentren contaminados con sangre; por lo tanto, todos los liquidos

organicos deben considerados en su manipulacion del mismo modo (12).
1.4. Riesgos Ergonémicos

Se considera a todos los aspectos o factores propios al procedimiento o trabajo que
incluyan diversas caracteristicas de una determinada organizacion, en el que se tiene
en cuenta la interaccién del hombre-medio ambiente-condiciones de trabajo y
productividad que tienen consecuencia, en: carga fisica, carga estatica, y posturas
(13).

Los riesgos ergondmicos se encuentran vinculados a lesiones osteomusculares
generalmente, siendo éstas las enfermedades profesionales con mayor frecuencia y
como primer causante de invalidez permanente. Las causas de las lesiones derivadas
de los riesgos ergonémicos pueden ser diversas como: La adaptacion de posturas
inadecuadas y forzosas, movimientos repetitivos, manejo de cargas y transporte de
enfermos o actividades laborales con la visualizacion en pantallas para recabar

determinados datos en situaciones ergonomicas inadecuadas (14).
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El personal de enfermeria es un conglomerado de individuos que se encuentran
expuestos a desarrollar alteraciones musculo esqueléticas por la ocupacion que

logran en las diversos ambientes de la entidad sanitaria (15).

La lumbalgia o lumbago tiene como significado la presencia de dolor o molestia en
la espalda baja, zona lumbar, causado por un sindrome musculo-esquelético, es decir,
alteraciones con respecto a las vértebras lumbares y las estructuras de los tejidos
blandos como musculos, ligamentos, nervios y discos intervertebrales. La regién
lumbar esta compuesta de 5 vértebras con sus discos, raices nerviosas, masculos y
ligamentos. Las vértebras de dicha region son las que soportan mayor carga de peso,
ya que estas vertebras son de mayor tamafio (16).

Se puede aseverar que, la lumbalgia es el origen del crecimiento de las tasas de
morbilidad y ausentismo en el trabajo, ademas de demandas por resarcimiento de
accidente o enfermedad ocupacional. El trabajo constante de manejo de pacientes y
los grandes niveles de estrés en la postura por la adopcion de la posicion de pie en
forma prolongada, posturas inadecuadas y sin comodidad: torsion o flexion del
tronco y/o marcha excesiva en el momento del trabajo, reflejan los factores de riesgos

ergonoémicos (4).
1.5. Desempefio Laboral

Se considera al desempefio como aquellas conductas o desenvolvimientos percibidos
en los trabajadores que se toman en cuenta para con los objetivos de la entidad o
institucion laboral, y que pueden ser considerados como medida en términos de las

competencias de cada persona y su calidad de aportacion a la institucion laboral (17).

El desempefio laboral es el costo que se tiene como expectativa en la contribucion a
la organizacion de las diversas actividades o desarrollo de conductas que una persona
se desenvuelva en un determinado lapso de tiempo. Dichas conductas, de una o varias
personas en diversas escalas de tiempo, aportaran a la eficiencia de una organizacién
(18).

El desempefio laboral es muy inherente a las particularidades de cada individuo como
son sus atributos, destrezas y disposiciones que se relacionan con las situaciones
laborales y la distribucién que presenta la institucion de trabajo (19).

Se atribuye que desempefio laboral son las diversas caracteristicas que acoge el

trabajador, a través de los cuales manifiesta el potencial de determinacién para
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solucionar los diferentes problemas que se pueden encontrar en una determinada
entidad laboral (19).

La manera para establecer las diligencias que llevan a cabo el personal es por medio
del control del desempefio laboral, el cual esta compuesto por las diferentes
actividades que se centran en las cualidades y destrezas de quienes lo elaboran en
relacion a la institucion laboral. Por lo tanto, para tener la capacidad y cualidad en su
desempefio laboral, se debe tener en cuenta la medicion de la eficiencia y la eficacia
de un determinado empleado; por el cual se establece o logra el cumplimiento de los

objetivos trazados (20).
1.6. Productividad Laboral

La productividad laboral, llamada también productividad del trabajo, es medida por
intermedio de la relacion entre la produccién alcanzada o lograda y la dosis de trabajo
agregado en el desarrollo de la produccién en un tiempo establecido. La medicion de
la productividad laboral se puede llevar acabo en diversos ambientes laborales, ya

sea publicos o privados (21).

La productividad es la relacion entre el monto producido y la cantidad de capital que
se ha utilizado para lograr la mencionada productividad. Entonces la productividad

es el utilizacion eficiente del recurso en la elaboracion bienes y servicios (22).

La productividad es el correcto empleo de los recursos con el minimo detrimento

permisible (23).

Se tiene que tener en cuenta que la productividad es el cociente entre la produccion
y la materia prima total; mientras tanto, esto no se debe de entender que la
productividad es sindnimo de produccion, ya que una determinada entidad laboral
puede producir el triple de los productos con relacion al afio pasado, pero utilizando
el triple de recursos, entre tanto, su productividad no se habra alterado. No se debe
equivocarse con respecto al crecimiento de produccién con crecimiento de
productividad; aunque, en una determinada organizacién en sus actividades hubiera
producido la doble cantidad de productos. La productividad es la relacién entre la
cuantia producida y la cantidad de recursos que se hubiera utilizado (24).
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1.7. Eficacia Laboral

Es la idoneidad de seleccionar los objetivos adecuados. El administrador eficaz es
aquel que elige las cosas apropiadas para llevarlas a cabo. La eficacia es el centro del
triunfo de una determinada organizacion. Previamente de enfocarse en la eficiencia,
es decir, en elaborar las cosas de una buena manera (medios), se tiene que tener la
plena seguridad de que cosas son las adecuadas por realizar (objetivos y metas). La
ausencia de eficacia no se debe de atenuar con bastante eficiencia. No tiene sentido
el elaborar un determinado producto o servicio con mucha calidad cuando no se logra

la satisfaccion del cliente (25).

La eficacia esta sujeta con la consumacion de eventos que logran con el acatamiento

de los objetivos trazados (26).

Para lograr una eficacia, se tiene que tener en cuenta métodos, recursos Yy
procedimientos que sean los apropiados para una determinada diligencia. Por lo
mencionado, en la eficacia se tiene que mejorar todos los procedimientos para tener

los resultados que se esperan (26).

La eficacia esta enfocada con mejorar todos los procesos para lograr los resultados
correctos. Por lo expuesto, la eficacia esta involucrado en los procedimientos de
planificacion, organizacion y proyeccion, donde el fin serd lograr resultados que se

orienten al cumplimiento de los objetivos trazados (25).

La palabra eficacia se adjudica con mayor importancia a los ambientes, en que los
procedimientos tienen que tener resultados que sean apropiados y sometidos a un
adecuado control, como es el asunto en los ambientes empresariales y comerciales.
Por tal motivo, la eficacia encontrara los medios adecuados para tener acceso a los
recursos, medidas y acciones correctas, que con lleven a tener los mejores logros
(25).

1.8. Eficiencia Laboral

La eficiencia se orienta en los procedimientos que se siguen para alcanzar una

determinada cosa, teniendo en consideracion los medios (25).

Eficiencia tiene el significado del uso correcto de los recursos (medios de

produccion) que se encuentren a disposicion. También se puede precisar a través de
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la ecuacion E=P/R, donde P son los productos resultantes y R los recursos utilizados
(27).

La eficiencia se centra en el correcto empleo de los recursos, asi mismo, es el logro

de un gran beneficio, empleando la cantidad minima de recursos (21).

La eficiencia es trascendental, el cual se orienta a que los procedimientos sean
constantes en las diferentes entidades publicas o privadas (28).

La eficiencia tiene el significado de ejecutar una actividad que esté enfocada en el
uso adecuado de los recursos. Asi mismo, la eficiencia esta orientada a la utilizacion
de recursos, teniendo en cuenta la cantidad y estimacion de los mismos, los cuales
terminaran convirtiéndose en productos (26).

Al considerar las definiciones, se puede aseverar que la eficiencia en una determinada

organizacion se obtiene con:

e Individuos y recursos de naturaleza tangible e intangible que estén orientados

a las diferentes redes de flujos de las organizaciones.

e Individuos que tengan adecuadas competencias, lo cual nos quiere dar a
entender que los individuos posean actitudes, aptitudes (conocimientos

esenciales), habilidades y destrezas.
e Suprimiendo la burocracia entre el cliente y el trabajador.

e Ejecutando procedimientos veloces, efectivos y constantes de actividades que
agregan valor al producto o al servicio para con el cliente. Por lo tanto, se
tiene que considerar el diagnéstico de los procedimientos y del valor al

producto.

e Organizacién horizontal, adaptable, con individuos con compromiso,

motivacion y con la toma de decisiones correctas, destacando el liderazgo.

e Enfocados en la satisfaccion del cliente (26).
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2. Antecedentes Investigativos
2.1. Antecedentes Internacionales

Chiliguano (2016) llevo a cabo en Ecuador, la investigacion: “Riesgos Laborales a
los que estd expuesto la Enfermera que labora en quir6fano del Hospital Enrique
Garcés octubre — diciembre 2015”. La investigacion se efectio en el area de
quiréfano del hospital Enrique Garcés, cuyo objetivo general es: Determinar los
riesgos laborales a los que se expone el personal de enfermeria que labora en
quirdéfano del Hospital Enrique Garceés. Dicha investigacion es de tipo transversal, en
el cual se adopta las variables de factores de riesgo y condiciones de riesgo. La
poblacion que se encuentra en estudio, es el personal de enfermeria que trabajan en
el quiréfano del Hospital Enrique Garcés. Cuya muestra es de 12 individuos. Los
resultados reflejaron lo siguiente: Las licenciadas en enfermeria de sexo femenino
con una experiencia ocupacional de 1 a 5 afios, que en su mayor parte ha sido
investigada, con respecto al riesgo laboral, dicha poblacién se encuentra expuesta a
riesgo fisico, bioldgico, quimico, ergonémico y psicosocial. Por lo tanto se puede
Ilegar a la conclusion que en el quiréfano se evidencia medidas de prevencion pero
que no son las apropiadas para tal fin, asi mismo, no se aprecian los equipos correctos
para afrontar los accidentes que puedan suceder en el trabajo (29).

Molineros (2015) realizé en Guatemala, la siguiente investigacion: “Riesgo laboral
del personal de salud del Hospital Nacional de Salud Mental de Guatemala, mayo —
julio 2013”. Es una investigacion de tipo descriptivo, transversal, con el objetivo
principal de establecer los riesgos laborales del personal de salud que labora en el
hospital Nacional de Salud Mental de Guatemala. El instrumento utilizado para dicha
investigacion fue un cuestionario en la que se averigua los riesgos bioldgicos
ergonomicos, fisicos, quimicos, y psicosociales.

Esta investigacion es aleatoria, estratificada, la poblacion en estudio fue de 219
personas, de los cuales 95 personas eran trabajadores asistenciales, ésta cantidad
representa el 43.4% de la poblacion total. Los resultados reflejan que la mayor parte
del personal de salud no esta capacitado sobre riesgos ocupacionales. Los riesgos
identificados con mayor frecuencia fueron los riesgos psicosociales, luego los riesgos

bioldgicos, fisicos, ergondmicos, y en menor frecuencia se encuentran los riesgos
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quimicos. Se identificdé que los trabajadores con més de 5 afios de servicio
presentaron mayor riesgo, por lo que se determina que cuanto a mayor tiempo
laboral, es mayor en cuanto a riesgos de accidentes ocupacionales. El personal de
enfermeria, intendencia y mantenimiento fueron los mas perjudicados, y en menor
frecuencia, tenemos a los administrativos, psicélogos y al personal de trabajo social.
Los turnos de menor riesgo, estuvieron orientados a los turnos de jornada mixta y
con respecto a los turnos de mayor riesgo, fueron atribuidos a los turnos rotativos y

fijos de turno mafana (30).

Fernandez y Yépez (2008) ejecuté en Venezuela, la investigacion: “Desempeiio
Laboral del Personal de Enfermeria y Calidad de Servicio en una Institucion
Hospitalaria”. La presente investigacion estuvo orientado a establecer el Desempefio
Laboral de los trabajadores del Departamento de Enfermeria y la Calidad de Servicio
en una Institucion Hospitalaria. El tipo de estudio fue descriptivo, de campo y se
utilizé un disefio no experimental Transaccional Descriptivo. A través de criterios de
intencionalidad se escogié una muestra de 120 sujetos, de los cuales 60 eran
trabajadores del Departamento de Enfermeria y 60 entre pacientes y familiares. La
técnica de recoleccion de datos fue a través de una escala para la medicion del
Desemperfio Laboral de Nufiez (2007) con un indice de confiabilidad de 0,88. La
informacion obtenida fue estudiada con estadisticas descriptivas y los resultados

indicaron que el nivel general de Desempefio Laboral es Alto (31).

2.2. Antecedentes Nacionales

Reymundez (2014) efectud la investigacion: “Factores de riesgo ocupacional en
enfermeras de servicio de emergencia en la Microred Vinchos, Red de Salud
Huamanga, Ayacucho 2013 . El estudio es de tipo cuantitativo, descriptivo, de corte
transversal. La poblacion en estudio estuvo compuesta por 38 enfermeros. Para dicho
estudio se realiz6 una encuesta y el llenado de un formulario tipo cuestionario con
previo consentimiento informado. Los resultados reflejan con respecto al factor de
riesgo quimico, que el 65% de la poblacién total, no esta presente dicho factor de
riesgo y que en el 35% de la mencionada poblacion, si esta presente dicho factor de

riesgo. Con respecto al factor bioldgico, en el 51% de la poblacién, esta presente y
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en el 49% de dicha poblacidn, esta ausente. Y finalmente, en el factor ergonémico,
el 59% de la poblacidn, no esta presente y en el 41% de la poblacion, si esta presente
dicho factor ergondémico. Conclusiones: La mayor parte de enfermeras manifiestan,
que no se realizan las pruebas seroldgicas correspondientes, en algunos casos no
disponen de recipientes adecuados para desechar los objetos punzocortantes,
ausencia de mascarillas al atender a pacientes sintomaticos respiratorios (1).

Moran (2009) ejecutd la investigacion: "Riesgos laborales del profesional de
enfermeria en los quiréfanos del hospital Sergio E. Bernales en Collique en Lima -
Pertr”. Esta investigacion fue de tipo descriptivo correlacional, prospectivo, de corte
transversal, cuya poblacion estuvo compuesta por 20 profesionales de enfermeria que
trabaja en los quiréfanos o salas de operaciones. En dicha poblacion se les adjudico
un cuestionario de 27 preguntas, en un periodo de 5 dias en los distintos turnos. En
dicho cuestionario el personal de enfermeria manifest que se encuentra con mayor
exposicion a sangre, liquido amnidtico y liquido peritoneal. Asi mismo, el
mencionado personal manifestd que no existe un sistema de ventilacion, el cual se
encuentre en las condiciones adecuadas para el uso respectivo dentro del quir6fano.
También manifestaron estar mas expuestos a formaldehido, glutaraldehido, propofol,
yodo, sevorane y formol. Como también indicaron que no tienen lapsos de descanso,
por lo cual, adoptan una postura fija por un tiempo prolongado. Por lo expuesto, el
personal de enfermeria, se encuentra predispuesto a tener mayor exposicion al riesgo
bioldgico (32).

Barén (2013) realizo la siguiente investigacion: “Factores Motivacionales en el
Desemperfio Laboral de las Enfermeras del primer nivel de atencion Red Chiclayo —
MINSA 2012”. Es un estudio cuantitativo, de disefio descriptivo, transversal, cuyo
objetivo principal es establecer y especificar los factores motivacionales en el
desempefio laboral de las enfermeras del primer nivel de atencion Red Chiclayo. La
poblacidon y muestra de estudio estuvo compuesta por las enfermeras que laboran en
las 13 Microredes de Salud de la Red Chiclayo de la Gerencia Regional de
Lambayeque, con una totalidad de 54 enfermeras. Se empled como instrumento de

recoleccion de datos el cuestionario, con propia elaboracién, el cual estuvo separado
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en dos fases: la primera orientada a los factores motivacionales intrinsecos con una
cantidad de 7 interrogantes y la segunda enfocada a los factores motivacionales
extrinsecos compuesta por 13 interrogantes. EI procesamiento de los datos fue
descriptivo empleando el programa estadistico SPSS 18, cuyo resultado fue que los
factores motivacionales extrinsecos presentes en el desempefio laboral fueron:
remuneracién, entorno laboral, supervisién y seguridad laboral. Y los factores

motivacionales intrinsecos fueron: logro, reconocimiento y trabajo en si (33).

Quispe (2015) ejecutd la investigacion: “Clima Organizacional y Desempefio
Laboral en la Municipalidad Distrital de Pacucha, Andahuaylas 2015”. Este estudio
se llevo a cabo en la Municipalidad Distrital de Pacucha, Andahuaylas. La presente
investigacion es cuantitativo, de tipo correlacional no experimental, cuyo objetivo
primordial fue establecer la relacién entre clima organizacional y desempefio laboral,
entre tanto, se tuvo conocimiento del nivel de desempefio laboral de los trabajadores,
enfocado en tres dimensiones productividad laboral, eficacia y eficiencia laboral.
Para conseguir la informacion se realizd una encuesta a los 64 empleados de la
Municipalidad Distrital de Pacucha entre mujeres y hombres, en el periodo del afio
2015. Con respecto al instrumento de recoleccién de datos, se realizé un cuestionario
para cada variable. El cuestionario sobre desempefio laboral, estuvo conformada por
15 items y con relacion al clima organizacional, su cuestionario estuvo conformado
por 15 items, y en ambas variables con una amplitud de escala de Likert. La validez
y la confiabilidad del instrumento fueron efectuadas segun el coeficiente de Alfa de
Cronbach y los resultados fueron de 0.864 para la variable del clima organizacional
y de 0.873 para la variable de desempefio laboral. Para medicion de la correlacién
que hay entre las dos variables mencionadas, se utilizo el coeficiente de relacion de
Spearman, en el que se aprecia que hay una correlacion de 0.743, donde se evidencia
que hay una relacién directa; positiva moderada; esto quiere dar entender, que a
medida que se incrementa la relacién en un mismo sentido, también incrementa para
ambas variables. Entre tanto, las diferencias halladas son estadisticamente
significativas (p < 0.05), (34).
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1. Técnicas e instrumentos de verificacion
1.1. Técnicas:

Encuesta, cuestionario, mediante los cuales se lleva cabo en el personal de enfermeria
en las instalaciones del Hospital durante los periodos que no interrumpan la atencion

a pacientes.
1.2. Instrumentos:

En la presente investigacion para la variable de riesgos ocupacionales, se uso el
instrumento validado para la recoleccion de datos, de Reymundez en su tesis:
“Factores de riesgo ocupacional en enfermeras del servicio de emergencias en la
Microred Vinchos, red de salud Huamanga, Ayacucho 2013.” El instrumento, esta
conformado por tres dimensiones: riesgos quimicos (6 items), riesgos bioldgicos (8
items) y riesgos ergondmicos (6 items). Esta variable tiene un total de 20 items. Las
alternativas de los items de la variable riesgos laborales tiene la siguiente valoracion:
Siempre (5), Casi siempre (4), Algunas veces (3), Muy pocas veces (2), y Nunca (1),
D).

Asi mismo, para la variable desempefio laboral, se utilizé el instrumento validado
para la recoleccion de datos, de Quispe “Clima organizacional y desempefio laboral
en la municipalidad distrital de Pacucha, Andahuaylas, 2015.” El instrumento, esta
conformado por tres dimensiones: productividad laboral (5 items), eficacia (5 items),
eficiencia laboral (5 items). Esta variable tiene un total de 15 items. Las alternativas
de los items de la variable desempefio laboral tienen la siguiente valoracién: Siempre
(5), Casi siempre (4), Algunas veces (3), Muy pocas veces (2), y Nunca (1), (34).
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1.3. Cuadro de Coherencias

Variables Indicadores Items Rango/Nivel
Riesgo Quimico 1-6 Bajo
(20-46)
Riesgos
Medio
Ocupacionales | Riesgo Biol6gico 7-14 (47-73)
Alto
(74-100)
Riesgo 15-20
Ergonémico
Productividad 1-5 Malo
Laboral (15-34)
Desempefio Regular
(35-55)
Laboral Eficacia Laboral 6-10
Bueno
(56-75)
Eficiencia 11-15
Laboral
Variable
Riesgos Ocupacionales
Indicadores Rango
Bajo Medio Alto
Riesgo Quimico 0-8 9-16 17 - 30
Riesgo Bioldgico 0-18 19-28 29 - 40
Riesgo Ergonémico 0-8 9-16 17 - 30
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Variable
Desempefio Laboral
Indicadores Nivel

Malo Regular Bueno
Productividad Laboral 0-11 12 -17 18 - 25
Eficacia Laboral 0-11 12 -17 18 - 25
Eficiencia laboral 0-11 12 - 17 18 - 25

2. Campo de verificacion

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Ubicacidn espacial

Servicios y consultorios del Hospital 11 Essalud Moguegua; Ubicado en Urbanizacion
Capillune S/N, San Francisco; Provincia: Mariscal Nieto; Departamento: Moquegua,

Perd.
Ubicacion temporal

Se trata de una investigacion prospectiva, debido a que los datos se tomaran a
proposito del estudio del personal de enfermeria que actualmente vienen trabajando
en el Hospital Il Essalud Moquegua en el periodo del mes de julio del 2019 (ver

cronograma de trabajo).

Unidades de estudio

Personal de enfermeria que labora en el Hospital Il Essalud Moguegua.
Criterios de Inclusion

e Personal de enfermeria que labora en el Hospital 1l Essalud Moquegua.

Criterios de exclusion
e Personal de enfermeria que no deseen colaborar con el estudio.

e Personal de enfermeria de vacaciones o con descanso médico.

2.5.1. Poblacién

Todo el personal de enfermeria que trabaje en el Hospital 1l Essalud Moquegua,
2019.
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Licenciada en Enfermeria: 40; Técnica de enfermeria: 30.
3. Estrategia de recoleccion de datos
3.1. Organizacion

Planteamiento y permiso del Director del Hospital 11 Essalud Moquegua, haciéndole

Ilegar los alcances del presente estudio.

Solicitud formal para revision y aprobacion del presente proyecto de tesis a la Escuela

de Posgrado de la UCSM, contando con el proyecto de tesis.

El estudio se realizara en las instalaciones del Hospital Il Essalud Moquegua;
recopilando la informacion de las encuestas que se realizaran al personal de la salud
de los diferentes servicios y consultorios externos, previa informacién sobre los

objetivos del estudio, asi como obtener su autorizacion voluntaria.
3.2.  Recursos
3.2.1. Recursos humanos
El autor: Paul David Luna Mendoza.
Recolector de datos: Paul David Luna Mendoza.
3.2.2. Recursos Fisicos
e Fichas de recoleccion de datos, material de escritorio: 70 hojas bond A4, 70
lapiceros de color azul; 01 computadora; 01 impresora; Ambientes del
hospital: Emergencia, hospitalizacion, consultorios externos y salas de

operaciones.

3.2.3. Recursos financieros

e Autofinanciado por el autor.

3.3. Validacion del instrumento

Para cumplimiento del esquema metodoldgico se hizo la validacion de los
instrumentos segun juicio de expertos y determinacion de confiabilidad tomados en
cuenta en investigaciones anteriores, entonces, se especifica que la confiabilidad de

los instrumentos fueron realizados segun el coeficiente de Alfa de Cronbach y los
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resultados fueron: 0.714 para la variable de riesgos ocupacionales y 0.873 para la
variable de desempefio laboral. Por lo tanto, los instrumentos son fiables y

consistentes.
3.4. Criterio para el manejo de resultados
3.4.1. A nivel de recoleccion

Se realizé el apersonamiento del recolector de datos al personal de enfermeria que
laboré en el Hospital Il Essalud Moquegua con la finalidad de recabar la
informacidn respecto de las variables necesarias para completar los objetivos del
presente estudio; se verificd que la informacion consignada sea suficiente para la
elaboracion de los resultados; luego se procedi6 a realizar anotaciones
relacionadas a los objetivos del estudio; todos los datos consignados de esta

manera en la ficha de recoleccién fueron transcritas a una matriz de datos.
3.4.2. A nivel de sistematizacion

La informacion obtenida se procesé por medio del programa de Microsoft Office

Excel 2016 y el software estadistico: SPSS version 24.0 en espafiol.
3.4.3. A nivel de estudio de datos

Para determinar los riesgos ocupacionales y el desempefio laboral se present6
cuadros estadisticos de frecuencias y porcentajes categorizados.

Para las variables numéricas: Se utiliz6 los valores minimos y maximos.

La relacion entre los riesgos ocupacionales y el desempefio laboral se determin6

con la prueba estadistica Chi cuadrado de independencia.

Las pruebas estadisticas utilizadas tuvieron un margen de error menor al 5% (alfa).
Se considerd significativas cuando presentaron una probabilidad aleatoria

bilateral menor a 0,05.
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4. CRONOGRAMA DE TRABAJO

Secuencia de Actividades de acuerdo al cronograma de Gantt.

TIEMPO 2019
Julio Agosto
ACTIVIDADES 1 2 3 4 1 2 3 4
Recoleccion de datos X X X X
Anadlisis e interpretacion X X X
Elaboracion del informe X X
final
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CAPITULO IlI
RESULTADOS Y DISCUSION
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1. DATOS GENERALES

Tabla 01
Edad del personal de enfermeria

Grupos N° de individuos Frecuencia
Etarios (n) (%)
21-30 afios 9 12.86%
31-40 afos 21 30.00%
41-50 afos 19 27.14%
51-60 afios 13 18.57%
61-70 afnos 8 11.43%
TOTAL 70 100.00%

Fuente: Matriz de sistematizacion de la informacion

La edad del personal de enfermeria de nuestro estudio, predomina el grupo etario de 31
a 40 afios con 30.0%, seguidos de los de 41 a 50 afios con 27.14%, 51 a 60 afios con
18.57%, 21 a 30 afios con 12.86% y finalmente los de 61 a 70 afios con 11.43%.

Grafico 01
Edad del Personal de Enfermeria

11.4% 12.9%

18.6% '

‘\ -

27.1%

= 21-30 aflos = 31-40 afios = 41-50 anos 51-60 aflos = 61-a mas

Fuente: Matriz de sistematizacion de la informacioén
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Tabla 02
Personal de Enfermeria segun sexo
NUmero de
Individuos Frecuencia
Sexo (n) (%)

Femenino 62 89%

Masculino 8 11%

TOTAL 70 100%

Fuente: Matriz de sistematizacion de la informacion

Nuestra poblacion de estudio estd conformada fundamentalmente con un personal de
enfermeria del sexo femenino cuya cantidad de individuos son 62, que corresponden al
89%.

Grafico 02
Personal de Enfermeria seguin sexo

= Femenino = Masculino

Fuente: Matriz de sistematizacion de la informacion
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Tabla 03
Formacion Académica del Personal de Enfermeria
NUmero de
Formacion Individuos Frecuencia
Académica (n) (%)
Profesional 40 57.1%
Técnico 30 42.9%
TOTAL 70 100%

Fuente: Matriz de sistematizacion de la informacion

Respecto al tipo de formacion académica de nuestra poblacion de estudio vemos que
estuvo conformada en su mayoria por profesionales de enfermeria 57.1% y luego
técnicos de enfermeria 42.9%.

Gréafico 03
Formacion Académica del Personal de Enfermeria

= Profesional = Técnico

Fuente: Matriz de sistematizacion de la informacion
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Tabla 04
Area de trabajo del Personal de Enfermeria

NuUmero de Individuos Frecuencia

Area de Trabajo (n) (%)
Consulta Externa 33 47.1%
Emergencia 14 20.0%
Otro* 23 32.9%
TOTAL GENERAL 70 100.0%

*Qtro: Hospitalizacion y/o sala de operaciones

Fuente: Matriz de sistematizacion de la informacion

El personal de enfermeria que trabajo en consulta externa fueron los mas frecuentes
47.1%, sequidos que los que trabajaron en otras areas de trabajo (hospitalizacion y sala

de operaciones) 32.9%, y finalmente los que trabajaron solamente en emergencia 20.0%.

Grafico 04
Area de Trabajo del Personal de Enfermeria

o

m Consulta Externa = Emergencia = Otro

Fuente: Matriz de sistematizacion de la informacién
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2. RIESGOS OCUPACIONALES

Tabla 05
Riesgos Quimicos
Riesgos Quimicos Numero de Frecuencia
Individuos (%)
(n)
Bajo 59 84,3
Medio 8 11,4
Alto 3 4,3
TOTAL 70 100

Fuente: Matriz de sistematizacion de la informacion

Respecto a los riesgos quimicos vemos que predominan los que tienen bajo riesgo
quimico 84.3%, seguidos de los que tienen un rango medio 11.4%, mientras que solo el
4.3% presentan alto riesgo quimico. Los dos ultimos resultados mencionados, se debe a
que personal de enfermeria considera que esta expuesto al contacto con desinfectantes,

antisépticos y medicamentos.

Grafico 05
Riesgos Quimicos

= Bajo = Medio = Alto

Fuente: Matriz de sistematizacion de la informacioén
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Tabla 06
Riesgos Biologicos
Riesgos Biologicos Numero de Frecuencia
Individuos (%)
(n)

Bajo 56 80,0

Medio 11 15,7

Alto 3 4,3

TOTAL 70 100

Fuente: Matriz de sistematizacion de la informacion

Respecto a los riesgos bioldgicos se aprecia que sobresalen los que tienen bajo riesgo
80.0%, seguido del 15.7% con rango medio de riesgo bioldgico, mientras que solo el
4.3% consideran gue el riesgo bioldgico es alto. Los dos Gltimos resultados descritos, se
debe a que el personal de enfermeria indica que se encuentran expuestos a la

manipulacion y contacto con microorganismos patdgenos.

Gréfico 06
Riesgos Biologicos

= Bajo = Medio = Alto

Fuente: Matriz de sistematizacion de la informacioén
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Tabla 07
Riesgos Ergonémicos
Riesgos Ergonomicos Numero de Frecuencia
Individuos (%)
(n)
Bajo 54 77,1
Medio 13 18,6
Alto 3 4,3
TOTAL 70 100

Fuente: Matriz de sistematizacion de la informacion

Respecto a los riesgos ergondmicos observamos que predominan los que tienen un rango
alto 77.1%, también se aprecia en los riesgos ergonémicos, que no son preponderantes
en el rango de alto riesgo 4.3%. Los dos ultimos resultados mencionados, se debe a que
el personal de enfermeria manifiesta que esta expuesta a posturas prolongadas, como
también expresan que sufrieron de Ilumbalgias y algunas veces de lesiones

osteomusculares.

Grafico 07
Riesgos Ergondmicos

= Bajo = Medio = Alto

Fuente: Matriz de sistematizacion de la informacion
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Tabla 08
Riesgos Ocupacionales en Personal de Enfermeria
Riesgos Ocupacionales Numero de Frecuencia
Individuos (%)
(n)

Bajo 59 84,3

Medio 8 11,4

Alto 3 4,3

TOTAL 70 100

Fuente: Matriz de sistematizacion de la informacion

Observamos que el 84.3% del personal de enfermeria tiene un predominio que
corresponde a los riesgos ocupacionales en rango bajo, dicho porcentaje se refleja en 59
individuos, todo lo mencionado es consecuencia de los resultados preponderantes de los
riesgos ocupacionales como son: Los riesgos quimicos, en los que destaca el bajo riesgo
84.3%, luego tenemos a los riesgos bioldgicos, en los que prevalece el bajo riesgo 80.0%

y finalmente los riesgos ergondmicos, en los que resaltan el bajo riesgo 77.1%.

Grafico 08
Riesgos Ocupacionales en Personal de Enfermeria

= Bajo = Medio = Alto

Fuente: Matriz de sistematizacion de la informacioén
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3. DESEMPENO LABORAL

Tabla 09
Productividad Laboral
Numero de Frecuencia
Productividad Individuos (%)
Laboral (n) 0
Malo 1 1.4%
Regular 4 5.7%
Bueno 65 92.9%
TOTAL 70 100.0%

Fuente: Matriz de sistematizacion de la informacion

Respecto a la productividad laboral vemos que predominan los que tienen buena
productividad laboral 92.9%, dicho resultado coincide en el nivel bueno con relacion a
la eficacia laboral 95.7%, como también concuerda con el nivel bueno de la eficiencia
laboral 97.2%. Finalmente se tiene como nivel malo en productividad laboral 1.4%, el
cual es idéntico al resultado obtenido en el nivel malo de la eficacia laboral 1.4%.

Grafico 09
Productividad Laboral

1.4% /_5,7%

V

= Malo = Regular = Bueno

Fuente: Matriz de sistematizacion de la informacioén
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Tabla 10
Eficacia laboral
Numero de Frecuencia

Eficacia Individuos (%)
Laboral (n) °

Malo 1 1.4%

Regular 2 2.9%

Bueno 67 95.7%
TOTAL 70 100.0%

Fuente: Matriz de sistematizacion de la informacién

Respecto a la Eficacia laboral se aprecia que sobresalen los que tienen buena eficacia
laboral 95.7%, el cual es similar a la supremacia del nivel bueno de la eficiencia laboral
97.2% y de la hegemonia del nivel bueno de la productividad laboral 92.9%. En lo que
difieren es sobre el nivel regular de la eficacia laboral 2.9%, a comparacién del nivel
regular de la productividad laboral 5.7% y el nivel regular de la eficiencia laboral 1.4%.

Gréfico 10
Eficacia Laboral

1.4% 2.9%
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= Malo = Regular = Bueno

Fuente: Matriz de sistematizacion de la informacion

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




¥ UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

Tabla 11
Eficiencia Laboral

NUmero de

Eficiencia Individuos Fre%l;:)nma
Laboral (n)
Malo 1 1.4%
Regular 1 1.4%
Bueno 68 97.2%
TOTAL 70 100.0%

Fuente: Matriz de sistematizacion de la informacion

Respecto a la eficiencia laboral se observa que predominan los que tienen buena
eficiencia laboral 97.2%, dicho resultado es semejante en cuanto al predominio del nivel
bueno de la eficiencia laboral, como también de la productividad laboral. El resultado
que se aprecia en el nivel malo de la eficiencia laboral 1.4%, coincide con los resultados
obtenidos en la eficacia laboral y la productividad laboral, ya que ambas reflejan 1.4%
de nivel malo.

Gréfico 11
Eficiencia Laboral

1.4% 1.4%

= Malo = Regular = Bueno

Fuente: Matriz de sistematizacion de la informacioén
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Tabla 12
Desempefio laboral en Personal de Enfermeria
Desempefio NUmero de Frecuencia
Laboral Individuos (%)
Malo 1 1.4%
Regular 2 2.9%
Bueno 67 95.7%
TOTAL 70 100.0%

Fuente: Matriz de sistematizacion de la informacion

Observamos que el 95.7% del personal de enfermeria tiene un predominio con respecto
a buen desempefio laboral, que corresponde a 67 individuos, dichos resultados son
consecuencia de los porcentajes obtenidos como nivel bueno por parte de la
productividad laboral 92.9%, eficacia laboral 95.7% y eficiencia laboral 97.2%.

Grafico 12
Desempefio Laboral en Personal de Enfermeria
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Fuente: Matriz de sistematizacion de la informacioén
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4. RELACION ENTRE RIESGOS OCUPACIONALES Y DESEMPENO
LABORAL EN PERSONAL DE ENFERMERIA

Tabla 13
Relacion entre Riesgos Quimicos y Desempefio Laboral

Riesgos Desempefio laboral TOTAL

Quimicos Malo Regular Bueno

N°. % N°. % N°. % NO. %

Bajo 0 0,0 0 0,0 59 84,3 59 84,3

Medio 0 0,0 0 0,0 8 11,4 8 114

Alto 1 14 2 2,9 0 0,0 3 4,3

TOTAL 1 14 2 2,9 67 95,7 70 100

Fuente: Matriz de sistematizacion de la informacion
Chi2=311.706 gl=288 p=0.161

La Tabla N°. 13, segun la prueba de chi cuadrado (X?=70.00) muestra que el desempefio

laboral y los riesgos quimicos presentan relacion estadistica significativa (P<0.05).

Asi mismo se observa que el 84.3% del personal de enfermeria con buen desempefio
laboral consideran que los riesgos quimicos son de rango bajo, mientras que el 1.4% del
personal con mal desempefio laboral creen que los riesgos quimicos corresponden al

rango alto.
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Grafico 13
Relacién entre Riesgos Quimicos y Desempefio Laboral
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Tabla 14
Relacion entre Riesgos Bioldgicos y Desemperio Laboral

Riesgos Desempefio laboral TOTAL
Bioldgicos Malo Regular Bueno
Ne. % Ne. % Ne. % Ne. %
Bajo 0 0,0 0 0,0 56 80,0 56 80,0
Medio 0 0,0 0 0,0 11 15,7 11 15,7
Alto 1 1,4 2 2,9 0 0,0 3 4,3
TOTAL 1 1,4 2 2,9 67 95,7 70 100

Fuente: Matriz de sistematizacion de la informacion

Chi2=261.097 gl=252 p=0.334

La Tabla N°. 14, segun la prueba de chi cuadrado (X?=70.00) indica que el desempefio

laboral y los riesgos biolégicos presentan relacion estadistica significativa (P<0.05).

Asi mismo se observa que el 80.0% del personal de enfermeria con buen desempefio laboral
consideran que los riesgos bioldgicos son de rango bajo, mientras que el 1.4% del personal
con mal desempefio laboral creen que los riesgos bioldgicos corresponden al rango alto.
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Gréfico 14
Relacién entre Riesgos Bioldgicos y Desempefio Laboral
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Fuente: Matriz de sistematizacion de la informacion
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Tabla 15
Relacion entre Riesgos Ergondémicos y Desemperio Laboral

Riesgos Desempefio laboral TOTAL
ergondémicos Malo Regular Bueno
Ne. % Ne. % Ne. % Ne. %
Bajo 0 0,0 0 0,0 54 77,1 54 77,1
Medio 0 0,0 0 0,0 13 18,6 13 18,6
Alto 1 1,4 2 2,9 0 0,0 3 4,3
TOTAL 1 1,4 2 2,9 67 95,7 70 100

Fuente: Matriz de sistematizacion de la informacion

Chi2=356.488 gl=288 p=0.004

La Tabla N°. 15, segun la prueba de chi cuadrado (X?=70.00) manifiesta que el desempefio

laboral y los riesgos ergonémicos presentan relacion estadistica significativa (P<0.05).

Asi mismo se observa que el 77.1% del personal de enfermeria con buen desempefio laboral
consideran que los riesgos ergondmicos son de rango bajo, mientras que el 1.4% del personal

con mal desempefio laboral creen que los riesgos ergondmicos corresponden al rango alto.
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Relacién entre Riesgos Ergonoémicos y Desemperio Laboral

Bajo

Medio

Alto

Desempefio Laboral

H Riesgo Ergondémico Bajo
H Riesgo Ergonémico Medio

I Riesgo Ergondmico Alto

Fuente: Matriz de sistematizacion de la informacién
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Tabla 16
Relacion entre Riesgos Ocupacionales y Desempefio Laboral

Riesgos Desempefio laboral TOTAL

Ocupacionales Malo Regular Bueno

N°. % N°. % N°. % N°. %

Bajo 0 0,0 0 0,0 59 84,3 59 84,3

Medio 0 0,0 0 0,0 8 114 8 114

Alto 1 1,4 2 2,9 0 0,0 3 4,3

TOTAL 1 1,4 2 2,9 67 95,7 70 100

Fuente: Matriz de sistematizacion de la informacion

Chi2=562.564 gl=432 p=0.000

La Tabla N°. 16, segun la prueba de chi cuadrado (X?=70.00) muestra que el desempefio

laboral y los riesgos ocupacionales presentan relacion estadistica significativa (P<0.05).

Asi mismo se observa que el 84.3% del personal de enfermeria con buen desempefio laboral
consideran que los riesgos ocupacionales son de rango bajo, mientras que el 1.4% del

personal con mal desempefio creen que los riesgos ocupacionales corresponden al rango alto.
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Grafico 16
Relacién entre Riesgos Ocupacionales y Desempefio Laboral

Malo

Regular

Desempefio Laboral

Bueno

M Riesgos Ocupacionales Bajo
m Riesgos Ocupacionales Medio

I Riesgos Ocupacionales Alto

Fuente: Matriz de sistematizacion de la informacion
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DISCUSION

En la presente investigacion, se evidencia que los riesgos ocupacionales predominan en el
rango bajo 84.3% de la poblacidn, los cuales se relacionan con el buen desempefio laboral,
entonces vemos que dichos resultados se contraponen con los resultados alcanzados por
Chiliguano, el cual manifiesta que las enfermeras que laboran en el quir6fano se encuentran
expuestas a todo tipo de riesgos ocupacionales debido a que las medidas de prevencion no
son las adecuadas, ademas de no disponer de los equipos apropiados para afrontar

determinados accidentes laborales (29).

Se observa que en la presente investigacion los riesgos quimicos que predominan son los
que tienen un rango bajo de riesgo 84.3%, seguidos de los que tienen un rango medio de
riesgo quimico 11.4% y finalmente los que tienen bajo riesgo quimico 4.3%. En contraste
con el estudio de Reymundez, en el cual se refleja la no presencia de factores de riesgo
quimico en el 65% de la poblacién en estudio y el 35% de dicha poblacidn, evidencia la
presencia de factores de riesgo quimico (1).

En el presente estudio se aprecia que los riesgos quimicos tienen preponderancia en un rango
bajo, los cuales son similares a los resultados obtenidos en Molineros, en donde se concluye
que el personal de salud se encuentra expuesta en menor frecuencia con respecto a los riesgos

quimicos (30).

Con respecto a los riesgos biologicos en personal de enfermeria de la presente investigacion,
se observa el predominio del bajo riesgo biolégico 80.0%, seguido de lo que se tiene como
rango medio de riesgo bioldgico 15.7% y finalmente lo que se atribuye como alto riesgo
bioldgico 4.3%. Estos resultados son totalmente diferentes con los resultados obtenidos por
el estudio de Reymundez, el cual refiere que en el 49% de enfermeras, no existe la presencia
de factores de riesgo bioldgico, mientras que el 51% de dicha poblacion manifiesta la

existencia de factores de riesgo bioldgico (1).

En la actual investigacion se aprecia que el 95.7% del personal de enfermeria presenta un
buen desemperio laboral, el cual es reflejado en el buen nivel de productividad laboral,
eficacia laboral y eficiencia laboral. En cambio, el estudio de Baron, con una poblacion de
54 enfermeras, se aprecia un analisis de datos que manifiesta como resultado que los factores
motivacionales extrinsecos presentes en el desempefio laboral son: remuneracion, entorno
laboral, supervision y seguridad laboral. Y los factores motivacionales intrinsecos: logro,

reconocimiento y trabajo en si (33).
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Segun la investigacion de Moran, se evidencia que el personal de enfermeria tuvo mayor
exposicion a los riesgos bioldgicos, mientras tanto, dichos resultados difieren con los
resultados obtenidos en la presente investigacion, en donde se aprecia el predominio del bajo
riesgo bioldgico 80.0%, después se tiene como rango medio de riesgo bioldgico 15.7% y

finalmente se obtiene como alto riesgo biologico 4.3% (32).

Los riesgos ergondmicos en personal de enfermeria de la presente investigacion, se observa
que sobresalen los que tienen un rango bajo 77.1%, seguidos de los que tienen un rango
medio de riesgo ergondémico 18.6% y finalmente los que tienen alto riesgo ergonémico 4.3%.
Pero estos resultados se distinguen con los resultados que se obtuvieron con el estudio de
Reymundez, el cual expresa que el 59% de enfermeras, no presenta factores de riesgo
ergondémico y mientras que el 41% de dicha poblacion, se evidencia la presencia de factores

de riesgo ergonémico (1).

Con relacion al desempefio laboral de la actual investigacion, se aprecia que el personal de
enfermeria presenta un nivel bueno de desempefio laboral 95.7%. Estos resultados coinciden
con los resultados obtenidos en la investigacion de Fernandez y Yepez, los cuales
presentaron un desempefio laboral de nivel alto para con el personal de enfermeria de dicho
estudio (31).
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CONCLUSIONES

Primera. Existe relacion entre riesgos quimicos y desempefio laboral en personal de
enfermeria del Hospital 1l Essalud Moquegua, siendo que las disparidades
encontradas son estadisticamente significativas (p = 0.00) al emplear el

estadistico chi cuadrado (x? = 70.00).

Segunda. Existe relacion entre riesgos biolégicos y desempefio laboral en personal de
enfermeria del Hospital Il Essalud Moquegua, manifestando que las
discordancias reveladas son estadisticamente significativas (p = 0.00) al

adjudicar el estadistico chi cuadrado (x> = 70.00).

Tercera. Existe relacion entre riesgos ergondémicos y desemperio laboral en personal
de enfermeria del Hospital Il Essalud Moquegua, expresando que las
discrepancias detectadas son estadisticamente significativas (p = 0.00) al
atribuir el estadistico chi cuadrado (x? = 70.00).

Cuarta. En general existe relacion entre riesgos ocupacionales y desempefio laboral
en personal de enfermeria del Hospital 11 Essalud Moguegua, presentando que
las diferencias halladas son estadisticamente significativas (p < 0.05) al
aplicar el estadistico chi cuadrado (x? = 70.00).
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RECOMENDACIONES

1. Establecer un mejoramiento en las condiciones y/o medios de manipulacion de
antisépticos, desinfectantes y medicamentos para que de ese modo el personal de
enfermeria del Hospital 11 Essalud Moguegua, tenga un desempefio laboral 6ptimo.

2. En el Hospital Il Essalud Moquegua, se debe impartir capacitaciones sobre la
adecuada aplicacion de técnicas de movilizacion de pacientes, como también una
mejora en la implementacion de equipos biomédicos para el traslado de los pacientes,
y en consecuencia se evitard dafio alguno para con la salud fisica del personal de

enfermeria.

3. Enel personal de enfermeria del Hospital 11 Essalud Moqguegua, se tiene que mejorar
con la implementacion de medidas de prevencion ante la manipulacién y contacto
con microorganismos patdgenos, para que con ello se pueda optimizar el desempefio

laboral.

4. Esadecuado continuar con el estudio de identificacion de los riesgos ocupacionales
en personal de enfermeria del Hospital 11 Essalud Moquegua, para que de esta manera
se logre establecer un mejor desempefio laboral y cumplir de forma cabal las metas

y objetivos trazados por dicha institucion.
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ANEXO 1
ENCUESTA DE RECOLECCION DE DATOS

“RIESGOS OCUPACIONALES Y DESEM PENO LABORAL EN PERSONAL DE
ENFERMERIA”

Estimada (o) Sta. (Sra.) (Sr.):

Se esté realizando la investigacion sobre los riesgos ocupacionales y el desempefio laboral en el
personal de enfermeria del Hospital 11 Essalud Moquegua, 2019. La presente encuesta es totalmente
confidencial y an6nima, por lo que agradecemos ser 1o mas sincero posible.

Instrucciones: Lea y marque con una X en el casillero de la respuesta que crea que es conveniente.
Datos generales:

Edad:................. Sexo: (F) (M)

Formacién académica: Profesional ( ); Técnico ()

Area de trabajo: Emergencia ( ); Consultorio externo ( ); Otro:
Para cada item, marcar con una “X” en el casillero correspondiente seglin la siguiente escala:

Siempre | Casi siempre | Algunas veces Muy pocas | Nunca
veces
5 4 3 2 1
Ne ITEMS 5141321

Variable: Riesgos Ocupacionales.

Riesgos quimicos.

1 | ¢Ud. en su servicio, las drogas que utiliza son citostaticos /
citotoxicos?

2 | ¢Ud. en su servicio, esta expuesto a sustancia quimica como
anestésicos?

3 | ¢Ensu centro de trabajo no se establecen capacitaciones de forma
periodica sobre las medidas de seguridad para la manipulacion de
sustancias quimicas?

4 | ¢Ud. en su servicio, dispone de antisépticos para el lavado de
manos?

5 | ¢En el ejercicio de sus actividades esta en riesgo de sufrir
intoxicaciones por gases toxicos, vapores por manipulacion de
sustancias quimicas?

6 | ¢En el ejercicio de sus actividades laborales esta expuesto a
desinfectantes, antisépticos, medicamentos?

Riesgos biologicos. 5141321

7 | ¢Como personal de enfermeria, no utiliza guantes al manipular
muestras bioldgicas de los pacientes?

8 | ¢No dispones en tu servicio de envases apropiados para desechar
agujas, jeringas, bisturi y otros objetos punzocortantes?

9 | ¢(No utiliza cubre boca o mascarilla al atender pacientes
sintomaticos respiratorios?

10 | (Cémo personal de enfermeria en sus actividades diarias, no
realiza el lavado de mano antes y después de la atencion al
usuario?

11 | ¢{No se implementan métodos de trabajo seguros para prevenir el
contacto con liquidos bioldgico potencialmente infecciosos?
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12

¢No utiliza batas o delantales impermeables, ante la posibilidad
de salpicaduras y liquidos organicos?

13

¢Existe contacto directo y permanente con sangre y fluidos
corporales?

14

¢Estd expuesto a manipulacion y contacto con microorganismos
pat6genos: bacterias, virus, protozoos, hongos, otros?

Riesgos ergonémicos.

15

¢Al realizar la atencion al usuario, alguna vez sufrio de: Lesiones
osteomusculares?

16

(Al realizar la atencion al usuario, alguna vez sufrié de:
Alteraciones circulatorias?

17

¢En sus actividades laborales sufrié lumbalgias?

18

¢En sus actividades laborales sufrio lesiones de discos
intervertebrales, hernias discales?

19

¢Ante un accidente laboral, no busca atenciébn médica y no
comunica al jefe inmediato?

20

¢Esté expuesta (0) a tareas o posturas prolongadas que le genere
problemas musculares?

Variable: Desempefio laboral.

Productividad laboral.

¢Logra satisfactoriamente con la ejecucién de las labores
asignadas?

¢Cumple con la realizacion de su trabajo dentro de la
organizacion?

¢Su nivel de produccion es acorde a lo que esta establecido por
las politicas de la entidad?

¢Llega a cumplir con las metas establecidas de la organizacion?

¢ud. contribuye con el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion?

Eficacia laboral.

¢Ud. cumple con las metas dentro de los cronogramas
establecidos?

¢Usted cumple con las tareas asignadas?

¢Ud. conoce las funciones que se desarrolla en su puesto de
trabajo?

¢Ud. logra desarrollar su trabajo con calidad?

10

¢Ud. logra ejecutar las actividades que se le ha asignado?

Eficiencia laboral.

CATOLICA
DE SANTA MARIA
2|1
2|1
211
211

11

¢Su grado de responsabilidad esta acorde a su capacidad de
trabajo?

12

(El nivel de conocimiento técnico que posee le permite su
desenvolvimiento en su puesto de trabajo?

13

¢Logra desarrollar con liderazgo y cooperacion en su trabajo?

14

¢Logra adaptarse con rapidez a los cambios que se generan en su
entorno?

15

¢Ud. cree que el tiempo de realizacién de las actividades que hace
es lo 6ptimo?
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ANEXO 2
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN LA
INVESTIGACION
A 4 TP de ..o,
afios de edad, identificado con DNI ...... ... ... y con domicilio

biéndome explicado en lenguaje, claro y sencillo sobre el proyecto de investigacion:

RELACION ENTRE RIESGOS OCUPACIONALES Y DESEMPENO LABORAL
EN PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL Il ESSALUD MOQUEGUA,
2019, el que se realizara en el presente afio y que dicha investigacion publicara los resultados

guardando reserva de mi identidad.

Estando en pleno uso de mis facultades mentales, acepto participar en la investigacion para

lo cual suscribo el presente documento.

Firma: ..., Huella digital
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ANEXO 3

MATRIZ DE DATOS

N° Riesgos Riesgos Riesgos Riesgos Productividad Eficacia Eficiencia Desempefio
Quimicos Biologicos | Ergondmicos | Ocupacionales Laboral Laboral Laboral Laboral
1 Medio Medio Medio Medio Bueno Bueno Bueno Bueno
2 Medio Medio Medio Medio Bueno Bueno Bueno Bueno
3 Medio Medio Medio Medio Bueno Bueno Bueno Bueno
4 Medio Medio Medio Medio Bueno Bueno Bueno Bueno
5 Alto Alto Alto Alto Bueno Bueno Regular Regular
6 Medio Medio Medio Medio Bueno Bueno Bueno Bueno
7 Medio Medio Medio Medio Bueno Bueno Bueno Bueno
8 Medio Medio Medio Medio Bueno Bueno Bueno Bueno
9 Alto Alto Alto Alto Malo Malo Malo Malo
10 Medio Medio Medio Medio Bueno Bueno Bueno Bueno
11 Bajo Bajo Bajo Bajo Bueno Bueno Bueno Bueno
12 Bajo Bajo Bajo Bajo Bueno Bueno Bueno Bueno
13 Bajo Bajo Bajo Bajo Bueno Bueno Bueno Bueno
14 Bajo Bajo Bajo Bajo Bueno Bueno Bueno Bueno
15 Bajo Bajo Bajo Bajo Bueno Bueno Bueno Bueno
16 Bajo Bajo Bajo Bajo Bueno Bueno Bueno Bueno
17 Bajo Bajo Bajo Bajo Bueno Bueno Bueno Bueno
18 Alto Alto Alto Alto Regular Bueno Bueno Regular
19 Bajo Bajo Bajo Bajo Regular Bueno Bueno Bueno
20 Bajo Bajo Bajo Bajo Regular Regular Bueno Bueno
21 Bajo Bajo Bajo Bajo Bueno Bueno Bueno Bueno
22 Bajo Bajo Bajo Bajo Bueno Bueno Bueno Bueno
23 Bajo Bajo Bajo Bajo Bueno Bueno Bueno Bueno
24 Bajo Bajo Medio Bajo Bueno Bueno Bueno Bueno
25 Bajo Bajo Bajo Bajo Bueno Bueno Bueno Bueno




26 Bajo Bajo Bajo Bajo Bueno Bueno Bueno Bueno
27 Bajo Bajo Bajo Bajo Bueno Bueno Bueno Bueno
28 Bajo Bajo Bajo Bajo Bueno Bueno Bueno Bueno
29 Bajo Bajo Bajo Bajo Bueno Bueno Bueno Bueno
30 Bajo Medio Bajo Bajo Bueno Bueno Bueno Bueno
31 Bajo Bajo Bajo Bajo Bueno Bueno Bueno Bueno
32 Bajo Bajo Bajo Bajo Bueno Bueno Bueno Bueno
33 Bajo Medio Bajo Bajo Bueno Bueno Bueno Bueno
34 Bajo Bajo Bajo Bajo Bueno Bueno Bueno Bueno
35 Bajo Bajo Bajo Bajo Bueno Bueno Bueno Bueno
36 Bajo Bajo Bajo Bajo Bueno Bueno Bueno Bueno
37 Bajo Medio Bajo Bajo Bueno Bueno Bueno Bueno
38 Bajo Bajo Bajo Bajo Bueno Bueno Bueno Bueno
39 Bajo Bajo Bajo Bajo Bueno Bueno Bueno Bueno
40 Bajo Bajo Bajo Bajo Bueno Bueno Bueno Bueno
41 Bajo Bajo Bajo Bajo Bueno Bueno Bueno Bueno
42 Bajo Bajo Medio Bajo Bueno Bueno Bueno Bueno
43 Bajo Bajo Bajo Bajo Bueno Bueno Bueno Bueno
44 Bajo Bajo Bajo Bajo Bueno Bueno Bueno Bueno
45 Bajo Bajo Bajo Bajo Bueno Bueno Bueno Bueno
46 Bajo Bajo Bajo Bajo Bueno Bueno Bueno Bueno
47 Bajo Bajo Bajo Bajo Bueno Bueno Bueno Bueno
48 Bajo Bajo Medio Bajo Bueno Bueno Bueno Bueno
49 Bajo Bajo Bajo Bajo Bueno Bueno Bueno Bueno
50 Bajo Bajo Bajo Bajo Bueno Bueno Bueno Bueno
51 Bajo Bajo Bajo Bajo Bueno Bueno Bueno Bueno
52 Bajo Bajo Medio Bajo Bueno Bueno Bueno Bueno
53 Bajo Bajo Bajo Bajo Bueno Bueno Bueno Bueno
54 Bajo Bajo Bajo Bajo Bueno Bueno Bueno Bueno
55 Bajo Bajo Bajo Bajo Bueno Bueno Bueno Bueno




56 Bajo Bajo Bajo Bajo Bueno Bueno Bueno Bueno
57 Bajo Bajo Bajo Bajo Bueno Bueno Bueno Bueno
58 Bajo Bajo Medio Bajo Bueno Bueno Bueno Bueno
59 Bajo Bajo Bajo Bajo Bueno Bueno Bueno Bueno
60 Bajo Bajo Bajo Bajo Bueno Bueno Bueno Bueno
61 Bajo Bajo Bajo Bajo Bueno Bueno Bueno Bueno
62 Bajo Bajo Bajo Bajo Bueno Bueno Bueno Bueno
63 Bajo Bajo Bajo Bajo Bueno Bueno Bueno Bueno
64 Bajo Bajo Bajo Bajo Regular Regular Bueno Bueno
65 Bajo Bajo Bajo Bajo Bueno Bueno Bueno Bueno
66 Bajo Bajo Bajo Bajo Bueno Bueno Bueno Bueno
67 Bajo Bajo Bajo Bajo Bueno Bueno Bueno Bueno
68 Bajo Bajo Bajo Bajo Bueno Bueno Bueno Bueno
69 Bajo Bajo Bajo Bajo Bueno Bueno Bueno Bueno
70 Bajo Bajo Bajo Bajo Bueno Bueno Bueno Bueno




