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PRESENTACION

A traves del presente Trabajo Informe expongo mi experiencia laboral en la
empresa Practimar llo, desarrollada en el periodo 2007 al 2011, todos los
conocimientos obtenidos en la universidad Catolica de Santa Maria durante mis
estudios en la facultad de Administracion de Empresas, fueron plasmados y
aplicados en esta empresa, que aunado con la capacitacion continua que obtuve a
lo largo de estos afios, logré implementar y proponer cambios sustanciales en la

administracion y organizacion de Practimar.

El tema del presente informe muestra el analisis y desarrollo de la Gestion
realizada en una empresa dedicada al servicio del Practicaje y Peritaje maritimos,
cuya necesidad e importancia se han identificado luego de la experiencia
adquirida durante los trabajos profesionales desarrollados dentro del area

administrativa de la empresa.

Los aportes entregados a la empresa y plasmados en el presente trabajo
ayudaron a resolver los problemas de eficiencia derivados de la carencia de
principios basicos de una administracion moderna, para ello el modelo toma
como referencia una empresa lider del servicio de practicaje y disefia la nueva
estructura organizacional, que conllevara al éxito de la empresa en el tiempo,
enmarcados en el reto de la implementacién de la Administracion Estratégica y su
correspondiente Cultura Organizacional, permitiendo que esta experiencia
también influya en el desarrollo de mis capacidades en administracion, manejo de

recursos financieros, humanos y tecnoldgicos.
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SUMMARY

This work was performed report in order to present my work experience
in the company Practimar, applying all my knowledge gained over time and
successfully implement modern strategic management based on strategic

planning.

This paper is divided into three chapters:

In the first chapter of the report describe the methodology of management
strategies, how to make a company efficient, effective and competitive, also a
brief description of the company and is evolution through time to the present.

In the second chapter | describe the structure of the company and its main

functions and internal processes.

In the third chapter | describe the contributions that you make to the company
duringmy  tenurein  administration and implementation  of strategic
managementand its corresponding organizational culture, in order to remain a

leader in thepilotageservice.|
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PLAN DE TRABAJO INFORME

CAPITULO I

.  METODOLOGIA EMPLEADA.

En la elaboracion del presente Informe y del trabajo realizado en la Empresa
PRACTIMAR ILO SAC, (anteriormente Practimar llo EIRL), Elegi la
metodologia empleada de la Estrategia de Gestion en la version The
McGraw-Hill Companies, INC, en el que plasma un interesante tema, sobre
cémo lograr que una Empresa sea eficiente, eficaz y competitiva, para esto
debera realizarse un buen analisis, en resumen lograr UN ANALISIS
EXITOSO a través de una buena Estrategia de Gestion. Tomé en cuenta los

5 sencillos pero importantes pasos que a continuacion detallo:
PRIMERO: Fijar los Objetivos de la empresa.

SEGUNDQO: Elaborar un Analisis Interno y Externo de los Clientes,
Socios  Comerciales,  Competidores  Estructura
Organizativa, Recursos Humanos y los Servicios que

brinda la empresa.

TERCERO: Desarrollo de las Ventajas Competitivas.
CUARTO: Elegir y disefiar la Estrategia Competitiva.
QUINTO: Diseriar la Estructura Organizativa y adecuarla a la

Estructura actual de la empresa.
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1.1 ANALISIS DE LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA

La empresa esta centrada en alcanzar los mayores objetivos planeados

desde el inicio de sus actividades:

e Mantener el liderazgo del Servicio de Practicaje en el Puerto de llo 'y
ser reconocidos a Nivel Internacional.

e Brindar un servicio diferenciado y de altacalidad a sus clientes con

veracidad y confianza.

1.2 ANALISIS INTERNO Y EXTERNO:

Clientes, Imagen Socios Comerciales, Estructura Organizativa de la
Empresa, Recursos Humanos y Anadlisis de los Servicios ofrecidos:
Con este andlisis efectuado me permitié conocer al detalle el estado
situacional actual de la empresa.
1.2.1 Clientes:
Para la empresa es el principal rubro que debera conocerse para
la decision de que continten como tales, analizando su perfil de
riesgo moral y de pago puntual.
1.2.2 Imagen:
Como nos ven nuestros clientes y otras empresas, que posicion
tenemosen el mercado interno como externo a nivel nacional e
internacional, muy importante para ser competitivos y continuar
en el mercado.
1.2.3 Socios Comerciales.
De darse el caso en un corto periodo de tiempo decidir si es

conveniente para desarrollar ventajas competitivas.

11
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1.2.4 Estructura Organizativa
Como resultado del andlisis FODA se podra implementar una
Organizacion mas dindmica y competitiva en el tiempo, nunca se
elabor6 un analisis FODA en la empresa.
1.2.5 Recursos Humanos.
Que cuenten con formacion profesional, habilidades, destrezas y
experiencia apropiadas a sus cargos, contar con perfil ideal de
cada trabajador.
1.2.6 Analisis de los Servicios Ofrecidos, sus Costos y su
Comercializacion.
1.2.6.1 Servicios que se ofrecian: tomados en cuenta para el
mercado local (Puerto de Ilo e internacional),
especialmente para las agencias navieras.
1.2.6.2 Costo de los servicios: Adecuados al mercado
local,para que sean atrayentes a los usuarios de los
servicios.
1.2.6.3Comercializacion y tarifas: Formas y alcances de los
métodos utilizados en la venta de los servicios dentro
del mercado local y para el mercado internacional.
1.3 GESTION

1.3.1 Desarrollo de ventajas competitivas, referidas
fundamentalmente a la obtencion de ingresos por venta
deservicios a los clientes mediante pronto pago de sus facturas y
la innovacion de pago por canje de servicios con otras agencias
navieras, evitando los clientes morosos para lo cual se establece

la politica tarifaria.
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1.3.2 Ventajas de los servicios ofrecidos, como lideres en el medio
colocar el servicio con calidad total.

1.3.3 Ventajas de las tarifas, fijadas de acuerdo al movimiento
financiero nacional y la inflacion, competitivas con otros puertos.

1.3.4 Ventajas de transaccién,comercializacion vy relacion con
clientes,establecer condiciones generales para el servicio de
practicaje, comercializacion y relacion con los clientes,
especialmente una buena politica de cobranza.

1.3.5 Gestion de la Estrategia Competitiva, Tomando en
consideracion las diferentes escenas comerciales y variables que

Se presentan.

1.4 Reformulacién de la Estructura, Procesos y Estrategias.

Fue necesario efectuar una Re-estructuracion de la empresa, para evitar

el ingreso de otras operadoras y la fuga del Recurso Humano(area de

operaciones).

1.4.1 Estructura Organizacional de Practimar
Considerando el analisis a la estructura organizacional de la
empresa, orientada a la calidad total y a la nueva administracion
estratégica como empresa SAC, con el reto de liderar con los
problemas que se presentarian en el futuro se modifico la
estructura organica de la empresa

1.5 Resultados de Gestion
Posteriormente a la implementacion y ejecucion del plan y la estrategia

de gestion.
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2.LA EMPRESA Y SU HISTORIA.

Practimar Ilo SAC inicio sus actividades en el Puerto de llo hace 20 afios,

exactamente el 06 de abril de 1992 como Empresa Individual de

Responsabilidad Limitada, siendoel duefio y Gerente de la empresa el

Capitdn Clemente Orejuela Bolivar, una secretaria asistente y tres practicos

maritimos, en conjunto emprendieron la gran aventura comercial del

servicios de Practicaje Maritimo y Peritaje de naves, apoyando a las

Agencias Maritimas en el servicio que brindan a sus usuarios.

Los practicos que iniciaron en ese tiemposus actividades fueron 3:

1. Capitan Marco Augusto del Castillo Géalvez, Practico Maritimo, con
mas de 25 afios de experiencia.

2. Capitan Edmundo Henostroza Rivero, Practico Maritimo con mas de 10
arios de experiencia.

3. Capitan Clemente Orejuela Bolivar, Practico Maritimo Experto con
mas de 18 afios de experiencia, registrado en la Superintendencia de
Banca y Seguros(SBS) y Comité Nacionalde Tasaciones (CONATA).

Los tres practicos contaban con Licencia para operar en los muelles de

Southern Perd , ENAPU —ILO, Muelle Mixto de Enersur, Amarradero a

Boyas en Consorcio de Terminales (Bahia de 1lo) , Southern Per( Limited

(Bahia de Tablones) Empresa Pacific Oil (Bahia Cata — Cata).

Practimar logré en ese tiempo un posicionamiento a nivel nacional y

liderazgo local,por muchos afios se fue desarrollando y creciendo cada vez

mas, cosechd muchos premios nacionales e internacionales, su valor
comercial fue creciendo y por ende su riego, por lo que se decidela

Transformacion y fue el afio 2008 que se efectia el cambio de EIRL a

Empresa Practimar llo SAC. Con esta nueva denominacion logro elevar su

14
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nivel comercial y con un trabajo en equipo se logra obtener la Certificacion

de la Calidad 1SO 9001-2000, para el servicio de Practicaje de naves en el

Puerto de llo, siendo Practimar la Primera Empresa Sudamericana de su

género en lograr esa certificacion.

A través del tiempo ha sido premiada a nivel nacionale internacional por

diversas Instituciones y empresas dedicadas a la Certificacion de la Calidad

y la Excelencia, algunos premios y certificaciones fueron las siguientes:

- Afo 2007: Premio Latin American Quality 2007 en Panama, en
reconocimiento a ser una de las Organizaciones que destacaba como
Lideres en Latinoamerica por la Calidad y Excelencia de su Servicio.

- Afio 2008: Premio calidad Sudamérica 2008 en Rio de Janeiro Brasil, en
reconocimiento a la eficiencia del sector empresarial, calidad de sus
servicios prestados y por el constante esfuerzo y permanencia de la
eficiencia en sus actividades.

La connotacion de las Premiaciones Internacionales de Practimar para el

Puerto de llo, son de gran significado e incidencia favorable en la Imagen

portuaria que se proyectara hacia la comunidad Internacional del Comercio

Exterior, pues estos galardones originan mayor confianza y credibilidad en

los usuarios que utilizan los servicios maritimos que se brindan en este

Puerto.

Finalmente son las 1SO que a la fecha a certificado con todo el esfuerzo de

su personal directivo, operativo y administrativo de la empresa:- NTP 1SO

9001:2000- NTP ISO 9001: 2001 y NTP 1SO 9001: 2008, esta ultima

certificacion es valida desde Marzo del 2010 hasta Marzo del 2013,

correspondiendo una Re - certificacion en enero del 2013, tal como se

puede apreciar en el ANEXO N° 01.
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La empresa fue creciendo y se apertura una agencia en la ciudad de Lima
con personal minimo necesario para cubrir las funciones administrativas,
comerciales y de marketing para el desempefio de sus funciones,
posteriormente fue creciendo en nimero de personas para esa agencia.

Se modifica la direccion legal de la empresa, cambiando de local a otra
oficina mas grande y con la comodidad necesaria para el funcionamiento de
la empresa especialmente para la comodidad del personal administrativo, de
operaciones y los clientes en general, direccién que ha permanecido hasta la
fecha.

Con el nuevo giro empresarial, se reestructura la organizacion de la empresa,
contratando nuevo personal administrativo y operativo estableciendo una
nueva organizacion adecuada a las necesidades comerciales y operativas del

servicio.

2.2 MISION Y VISION DE PRACTIMAR ILO.

2.2.1 Mision
PRACTIMAR ILO E.LR.L. Es una empresa dedicada al
Practicaje e Inspeccion de naves, con la finalidad de apoyar a las

agencias maritimas en el servicio que brindan a sus usuarios

2.2.2 Vision
Ser reconocidos a nivel internacional como una organizacion
modelo que evoluciona constantemente hacia la perfeccion en la
prestacion de sus servicios maritimos, asegurando la calidad en el

desarrollo y produccion, diferencidndose ampliamente por la
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eficiencia de sus servicios con respecto a otras empresas del
ramo
2.2.3 Valores Corporativos.
- Vocacion de servicio
- Integridad
- Compromiso
- Servicio excelente al Cliente.
- Mejora continua
- Calidad.

2.3 ANALISIS DE LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

2.3.1 Mantener el liderazgo del Servicio de Practicaje en el Puerto
de llo.
La empresa inicia sus actividades en el afio 1992, como Empresa
Individual de Responsabilidad Limitada, y hasta la actualidad la
empresa mantiene su liderazgo, en el servicio de Practicaje que
opera en los muelles del Puerto de llo, cumpliendo de esta
manera con el gran objetivo de la empresa.
Es también la primera empresa Sudamericana de su género en
haber obtenido la CERTIFICACION DE LA CALIDAD ISO
9001-2000 para el servicio de Practicaje de naves en el Puerto de
llo, asi como otros premios a la calidad que ha obtenido a lo
largo de estos afios.
Con la finalidad de seguir creciendo comercialmente, el 23 de
Marzo del 2008, se transforma de Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada — EIRL, a Empresa Sociedad Anonima

Cerrada S.A.C. logrando mantenerse en el mercado nacional e

17
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internacional a pesar de la crisis economica mundial, sus
operaciones comerciales tuvieron altibajos, pero manteniéndose
en el mercado con utilidades superiores a los S/.300,000 nuevos
soles o U.S $ 115,000, como promedio por afio, utilidad
distribuida solo entre dos socios.

Si consideramos el afio 2009, como afio base, las utilidades de la
empresa fluctian, con porcentajes de > a < y viceversa, la
siguiente tabla comparativa, grafica el crecimiento de la empresa
fortificandose aunmés por la implementacion de una
Administracién Estratégica en el momento adecuado y a partir
del afio 2008.

CUADRO N° 001

PORCENTAJE UTILIDADES ANO

2009 - 2011
ANO PORCENTAJE
Dic. 2009 100 % ANO BASE
Dic. 2010 -(6.0)%

Dic.2011 30.86%

Dic. 2012 62.00% A Dic. 2012(*)

(*) Proyeccidn a 30 Diciembre 2012.
FUENTE: Informaci6n Contable Practimar
ELABORACION: Elaboraci6n Propia

En este cuadro se refleja el porcentaje de crecimiento y baja de
utilidades, sin llegar a un resultado negativo de las mismas, en el
tiempo, demostrando el resultado del cambio efectuado por una
Administracion Estratégica planteada en su oportunidad, a pesar de la

crisis econdmica mundial y el inicio de operaciones del Puerto del
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Callao, también se considera la proyeccion proyectada a Dic. 2012, tal

como lo indica el cuadro Nro. 001.

2.3.2 Brindar un servicio diferenciado y de alta calidad a sus
clientes con veracidad y confianza.
Hasta el 2008, cuando era EIRL, no se encontraba el dinamismo
y la atencion al cliente diferenciado, puesto que la empresa solo
se dedicaba a brindar un servicio bésico sin valor agregado, con

una estructura organica minima y sin trascendencia.

2.4 ANALISIS INTERNO Y EXTERNO.
2.4.1 CLIENTES:

Necesario su analisis para determinar su riesgo moral de pago y
que sea incluido en la cartera de clientes, puesto que su
permanencia determinara cuan puntuales sean en los pagos.

En el 2007, cuando ingreso a laborar en la empresa, encontré una
cartera pesada de U.S $316,067.48, de cuentas por cobrar, 20 %
superior a las cuentas por pagar que en ese momento tenia la
empresa, siempre se manejaba un margen de 5 a 10%, como
méaximo, los clientes tenian deudas hasta de 6 meses de atraso,
deudas acumuladas de mas de tres operaciones de practicaje por
nave, debido al ineficiente control y estrategia comercial,
especialmente faltaba una politica de cobranza y créditos
adecuada para el tiempo de bonanza que se vivia en ese afio.

En el &rea de operaciones, solo trabajaban dos técnicos
operativos y 4 préacticos. EI area administrativa contaba con 4

personas incluyendo al Gerente General de la empresa, y un
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contador externo para la contabilidad de la empresa, lo que hacia
mucho mas dificil la labor individual de cada trabajador, con el
peligro de no llegar a cumplir con la vision de la empresa y por
ende no cumplir con sus objetivos.

El trabajo del servicio de practicaje estaba centralizado en el
Puerto de llo, donde se efectuaban todas las operaciones
maritimas, pero las transacciones operacionales comerciales se
realizaban la mayor parte en Lima, y a esa fecha no se contaba
con una sucursal o agencia descentralizada que se encargara de
esas funciones, tampoco se contaba con el area de marketing,
oficina principal que deberia posesionar la imagen y marca de
Practimar, utilizando las estrategias necesarias para llegar a los
clientes nacionales e internacionales.

No existia una buena toma de decisiones para futuras
inversiones y/o planificacion de mantenerse en el mercado, el
trabajo gerencial por parte del Gerente General — Duefio de la
empresa, era empirico, respaldado en elliderazgo del servicio,
todo esto debido al desconocimiento de lo util que resultaria
utilizar el Sistema de Informacién operacional y financiero, no
fluia la informacion desde las diferentes areas.

En la era de la Tecnologia se contaba con un sistema
organizativo, administrativo y tecnoldgico obsoleto, los equipos
que utilizaban era: 02 maquinas de escribir eléctricas, 01
computadora para el Gerente y 01 para la secretaria, el resto del
personal se turnaba para utilizar los equipos, 2 equipos de radio
indispensable para los servicios de practicaje, se encontraban en
regular estado, no contaban con base de datos de los clientes y
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proveedores, motivo por el cual no fluia la informacion, la
Ilegada de naves lo registraban a mano en una pizarra portatil. En
resumen, la empresa no estaba preparada para la atencion de
clientes ni mucho menos para atraer a nuevos y mas clientes,
puesto que los resultados operacionales eran buenos, las
utilidades eran retiradas en su mayoria, mas no se reinvertia en
capacitacion, infraestructura y equipamiento para darle servicio
de calidad a los clientes y prepararse para los problemas futuros a
consecuencia de la Crisis Econdmica Internacional.

A pesar de estas limitaciones, y por el boom del crecimiento
nacional e internacional comercial en esos afos, asi como el
privilegio de ser la dnica empresa en el medio liderando el
servicio de practicaje, las ventas eran positivas y de gran
volumen, lograndose excelentes utilidades.En el siguiente cuadro
se detalla la cartera de clientes y las ventas registradas en el
primer trimestre del 2007, por 371.046.01 U.S. ddlares
americanos, que al final del mismo afio se llegd al 1°484,184.00
U.S. délares americanos como se podra apreciar habian buenos
ingresos, pero la cartera de clientes al final de afio era pesada, por
lo que el Gerente General no podia tomar buenas decisiones de

inversion ni mucho menos planificar su gestion.
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CUADRO N° 02
RELACION DE CLIENTES 1° TRIMESTRE 2007

FACTURA | RAZON SOCIAL MONTO $.

000011 ALLIED MARITIME INC. 25,067.77
000063 CLIPPER WONSILD TANKERS DA-DESK 8,383.86
000064 CLIPPER WONSILD TANKERS DA-DESK 11,516.31
000065 CLIPPER WONSILD TANKERS DA-DESK. 16,006.71
000012 COMPANIA SUDAMERICANA DE VAPORES. 23,425.25
000079 EASTERN BULK CARRIERIS AS 35,214.20
000018 HAMBURG SUD 29,179.78
000019 HAMBURG SUD 18,035.83
000020 HAMBURG SUD 11,324.57
000021 HAMBURG SUD 13,118.67
000080 HORIZON SHIPPING CO. 21,065.43
000025 LIBRA NAVEGACAO 22,694.41
001571 NAVIERA TUNAMAR SAC. 14,135.63
000081 ODF JELL SEACHEM 13,289.65
000043 PERSEUS SHIPPING S.A. 9,231.55
000044 PERSEUS SHIPPING S.A. 10,148.30
000045 PERSEUS SHIPPING S.A. 10,157.91
000046 PERSEUS SHIPPING S.A. 9,202.41
000047 PERSEUS SHIPPING S.A. 9,699.25
000048 PERSEUS SHIPPING S.A. 1,903.80
000049 PERSEUS SHIPPING S.A. 10,154.71
000050 PERSEUS SHIPPING S.A. 9,696.19
395031 TRABAJOS MARITIMOS S.A. 17,589.00
000073 TRAFIGURA BEHEERBV. 20,804.89

T OTA L$.371,046.01

Fuente: Informacion Contable de la empresa
Elaboracion: Practimar
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2.4.2 IMAGEN:

Como identifica a la empresa el mercado y publico en general, la
percepcion y la recordacion de “marca” Practimar en llo.

La empresa tenia una imagen relativa en el puerto de llo, no
habia una buena percepcion por parte de los clientes y agencias
navieras por los diversos problemas de atencion administrativa y
operativa para brindar el servicio, pero por la antigiedad de la
empresa la gente si recordaba a Practimar 1lo como un enclave,
puesto que el 80 % de su personal era foraneo- (Lima) y no habia
oportunidad de trabajo para gente de la propia ciudad, por las
caracteristicas propias del servicio especializado y no comercial.

2.4.3SOCIOS COMERCIALES.

De darse el caso en un corto periodo de tiempo, decidir si es
conveniente, unirse a un socio comercial para desarrollar ventajas
competitivas.Por ser una empresa “Lider en el mercado”, los
clientes la siguen prefiriendo;en todos estos afios Practimar llo
se ha mantenido en el mercado con éxito porque las normas y
leyes actuales la favorecen, pero el escenario economico nacional
e internacional ha cambiado, por lo tanto se corre el riesgo de que
otra empresa transnacional ingrese al mercado de practicaje,
haciendo la competencia a la empresa, por tal razon debera
evaluarse la posibilidad de unirse a empresas nacionales que
brinden este tipo de servicios, o en todo caso, crecer con nuevos
socios, estableciendo una estrategia corporativa de socios
comerciales que deseen ingresar al mercado del practicaje unido
a Practimar llo.
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2.4.4 Estructura Organizativa.
Como resultado del anélisis FODA se podrd implementar una
Organizacion mas dindmica fluida y competitiva en el tiempo,
rescatando las eficiencias y desechando las deficiencias

operativas.

La empresa tenia una forma de organizacion vertical,
manteniendo una estructura muy simple y orientada sobre todo al
area operativa, con un pobre desarrollo comercial y

administrativo, mas que todo empirico y domestico.

2.4.4.1 Area Operativa
e Un Gerente de Operaciones, tenia a su cargo:
e Un Auxiliar de Operaciones
e Un Asistente de Operaciones.
Las funciones del Gerente de Operaciones, eran de lo
mas simple, ser responsable de la marcha operacional
de la empresa y , por consecuencia de los servicios
prestados a sus clientes y dentro de sus facultades se
encontraba la de mantener un buen nivel de servicios,
buscar nuevos negocios, aprobar créditos y hacer
cumplir el manual de la calidad.
Tenia bajo su direccion a personal técnico, que cumplian
las funciones de Auxiliar y Asistente de Operaciones,
cuyas funciones basicas eran el apoyo a la programacion
de servicios de practicaje, reportar a capitania y hacer
seguimiento a las maniobras de los practicos dandoles el
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mayor soporte técnico para cumplir con el servicio a
cabalidad.

2.4.4.2 AreaAdministrativa.

No existia como tal, puesto que el tema administrativo
lo manejaba la secretaria, que compartia funciones con
el Gerente General y la Auxiliar de Secretaria,
generandose diversos problemas en los aspectos
tributarios, contables y laborales, ocasionado constante
multas e incumplimiento de obligaciones tributarias ante
la SUNAT, Ministerio de Trabajo, Municipalidad etc.

La contabilidad lo llevaba un Contador Publico externo,
que se encargaba de elaborar la informacion contable,
pago de impuestos, entre otros servicios, casi siempre
incumplia con sus obligaciones contractuales, puesto
que los Estados Financieros solo lo presentaba una vez
al afo y sin el sustento contable correspondiente:
Analisis de cuentas, Estado de flujo en efectivo y los
libros contables no estaba al dia encontrandose, con dos
afios de atraso.

El desorden administrativo llevo a la empresa a un caos
contable y gerencial, por las multas continuas y deudas
ante la SUNAT.
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Gréfico Nro. 01 Organigrama en el afio 2007.
GERENTE GENERAL
Representante
de la Direccion
Secretaria Gerente de Asistente de la
Onperaciones Calidad
I
| B
Auxiliar de Auxiliar de Asistente de
Secretaria Operaciones Operaciones

Fuente: Manual de la Calidad — Practimarllo.
Elaboracion: Organigrama encontrado al ingresar a laborar.

2.4.6 RECURSOS HUMANOS.

Que cuenten con educacion, formacion, habilidades, destrezas y
experiencia apropiadas a sus cargos, perfil ideal de cada
trabajador.

La empresa contaba con personal que no se encontraba
capacitado administrativamente y su experiencia laboral era
empirica. La mayoria del personal de la oficina de Lima eran
familiares del Gerente - duefio de la empresa, ocasionando
problemas en la productividad de los mismos, por la excesiva
confianza y continuos permisos personales, asi como licencias

por enfermedad, los beneficios de contar con personal eficiente
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en Lima, se convirtio de inversion a gasto administrativo. En las
oficinas de Ilo se contaba con personal administrativo minimo y
el personal de oficina que monitoreaba las operaciones de la
empresa eran de mando medio, pero si con mucho conocimiento
de servicios maritimos.

Realmente no habia personal motivado ni con capacidad
profesional y experiencia suficiente para enfrentar el nuevo reto
de ser una empresa estratégica a nivel nacional y lograr las
Certificaciones de la Calidad, NTP 1SO-9001: 2001, 2008, que
se pretendia certificar en ese tiempo, asi como enfrentar a la
crisis mundial que se avecinaba y que repercutiria en el

crecimiento de la empresa.

2.4.7 Analisis de los Servicios Ofrecidos, sus costos y su

comercializacion.

2.4.7.1 Servicios que se ofrecian: tomados en cuenta para el

mercado local ( puerto de llo e internacional ):
Todos los servicios que realizaba la empresa se
centralizaban en el Practicaje y peritaje para las
diferentes maniobras maritimas, no existiendo otro tipo
de servicios que ampliarian su rubro comercial hacia las
agencias navieras y otras operadoras.
En el afio 2007 se brindaba los siguientes servicios:

- Practicaje y Peritajes navales.

- Atencion a las naves en el Puerto de llo para los

terminales de Enapu,Southern Per( y Enersur.
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- Inspeccion de contenedores con Peritos.

- Peritaje de Daros a las Naves con Peritos.

- Inspecciones Previas y Posteriores a la Estiba y
Desestiba de carga.

- Tasacion y Evaluacion de Embarcaciones

Pesqueras con Peritos.

2.4.7.2 Costo de los servicios: Adecuados al mercado local,
para que sean atrayentes a los usuarios de los servicios:
Por ser una empresa que brinda servicio especializado
de practicaje y de alto riesgo, los costos de sus servicios
son altos, clasifican los costos en:
Materiales: Compras que se realizan para brindar el
servicio, entre ellos el pago anual de dos tipos de
seguros, el primero, poéliza de seguro de accidentes
personales en el mar y el segundo pdliza de seguro por
accidentes o Siniestros maritimos de las naves y de las
Instalaciones portuarias, Transporte, Equipos de
comunicaciones entre otros.
Mano de Obra: Personal que indispensablemente cuente
con Titulo de Practico, que ejecutara el servicio,
procedencia, Lima, y los costos que incluyen su
habilitacién, licencias de operacion como practicos,
hablar el inglés fluidamente, implementos de seguridad,
Sueldo por operacion maritima, tarifas nocturnas y

feriados, bonificaciones entre otros.
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Gastos Generales, que incluyen todos los demas gastos
gue son necesarios para el cumplimiento del servicio,
Servicios béasicos luz, agua, teléfono, alquileres, Utiles
de oficina, Limpieza, depreciaciones, mantenimiento,

Personal administrativo etc.

2.4.7.3 Comercializacién y Tarifas: Formas y alcances de los
métodos utilizados en la venta de los servicios dentro
del mercado local y para el mercado internacional
Las variables del marketing o comercializacidn se usan
para reforzar algin otro tipo de diferenciacion, asi por
ejemplo, si la diferenciacion se basa en la calidad del
producto, podemos acompaiiar de una mayor publicidad,
con lo cual la variable de marketing esta reforzando la
diferenciacion lograda con la calidad, en el caso de
PRACTIMAR ILO, no existia ese tiempo problemas en
este aspecto, puesto que por ser Gnica en el medio, y por
ser de obligatoriedad el uso de sus servicios no se
establecid ninguna estrategia de marketing.
Las Tarifas establecidas en ese tiempo para todos los
servicios propios del practicaje, incluia el costo por TRB
(tonelaje de registro bruto), por lo siguiente:
-Practicaje  (Un capitan de Préactico)
-Remolcaje (Un remolcador).
-Gavieros  (Amarradores de naves).
-Gastos Administrativos.

Las Tarifas se clasificaban en:
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1.-TARIFA DE PRACTICAJE PARA LOS
MUELLES DE SOUTHERN PERUY ENAPU -
ILO.
a) $.0.10 de dolar americano x TRB y por cada
maniobra de atraque/desatraque.
b) TARIFA MINIMA
Sera de $2,100.00 dolares americanos por cada
maniobra de atraque o desatraque.
c).TARIFA POR SEGUNDO CAPITAN
PRACTICO
Para naves de mas de 200 metros de eslora
$ 300.00 ddlares americanos por cada maniobra.
d) TARIFA NOCTURNA
De 18:00 a 7:00 horas: 10 % de recargo adicional
a la tarifa normal por cada maniobra, incluyendo
la tarifa minima.
2.- TARIFAS PARA TERMINALES DE BOYAS,
por el servicio de un Capitan Préactico.
a) TARIFA DE AMARRE O DESAMARRE
$ 0.05 x TRB y por cada maniobra.
b) TARIFA MINIMA
$ 500.00 por cada maniobra.
c) TARIFA NOCTURNA
De 18:00 a 7:00 horas 30% adicional a la tarifa
normal por cada maniobra incluyendo la tarifa

minima.
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d).TARIFA POR  SEGUNDO CAPITAN
PRACTICO
Para naves de mas de 200 metros de eslora $
250.00 por cada maniobra.

3.- PILOTAJE

Para efectos de pilotaje en la jurisdiccion del Puerto

de llo hasta otras zonas situadas dentro de un radio

de 20 millas, TARIFA $ 750.00 (setecientos

cincuenta dolares americanos).

4.- RECARGOS

a) Cuando a peticion expresa del Agente o por
disposicion de la Autoridad Maritima por razones
de seguridad el CAPITAN PRACTICO deba
permanecer a bordo de la nave, se abonara $
100.00 ( cien dolares americanos) por cada hora
de permanencia sin recargo adicional por horario
nocturno, domingos o feriados con una tarifa tope
de $ 600.00 por cada dia.

b)Cuando las maniobras de atraque y desatraque se
retrasan por causas ajenas al practico en %2 hora se
adicionara un 10% a la tarifa normal del servicio y
15% cuando el retraso es de 1 hora.
c) Por fiestas patrias, Navidad y Afo Nuevo se

adicionara un 50% a la tarifa en Terminales de
Boyas y a los Terminales Maritimos 30%.
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5.- TARIFA SOLO POR PRACTICAJE

MUELLE SOUTHERN Y MUELLE DE ENAPU-ILO

BU BUQUE
NAC%,J\;L EXTRANJERO
DETALLE T.R.B. (CABOTAJE)

U.LT ULT
Hasta 6000 1.50 3.06
Mas de 6000 Hasta 10000 1.85 3.40
Mas de 10000 Hasta 15000 2.04 4.42
Mas de 15000 Hasta 20000 2.72 5.10
Mas de 20000 Hasta 25000 3.40 7.14
Mas de 25000 Hasta 30000 7.14 10.54
Mas de 40000  Hasta 60000 7.48 10.88
Mayor de 60000 7.82 11.22

Fuente: Tarifas de Practimar.
(UIT): Unidad Impositiva Tributaria.
(TRB): Tonelaje de Registro Bruto
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CAPITULO Il

2. CAMPO MATERIA DEL INFORME (CONCEPTOS Y
DEFINICIONES).

2.1 PRACTICAJE MARITIMO.

Practicaje es el asesoramiento al Capitdn que realizan a bordo de las
naves, profesionales de la Marina Mercante habilitados en la
navegacion y maniobras, en las zonas declaradas de practicaje. La tarea
que se efectua dentro de un puerto se denomina practicaje. Constituye
un servicio de interés para la seguridad de la navegacion, cuya
prestacion se encuentra bajo control y la supervision de la Direccion
General de Capitania y Guardacostas, que es efectuado exclusivamente
por profesionales que, habiendo cumplido los requisitos establecidos,
son habilitados por el Director General con la denominacion de
practicos.

El trabajo es realizado en las zonas obligatorias de los puertos,
terminales portuarios comerciales y amarraderos a boyas, sean estos
publicos o privados, los cuales seran determinados por la Autoridad
Maritima teniendo en consideracion las caracteristicas de la zona, la
distancia entre las instalaciones portuarias y la seguridad de la

navegacion y de la vida humana en el mar.
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CUADRO N° 03

ZONAS DE PRACTICAJE - PUERTO ILO

INSTALACION PORTUARIA ZONA DE LUGAR DE LA
PRACTICAJE | OPERACION

Amarradero a Boyas Southern Peru | ZPB17 BOYAS
Limited — Tablones
Amarradero a Boyas Pacific OIL ZPB17 BOYAS
S.A: - Cata Cata
Amarradero a Boyas Muelle Mixto | ZPB18. BOYAS
ENERSUR - llo
Amarradero a Boyas — Muelle ZPB18. INSTALACION
Mixto ENERSUR - ILO - MIXTA
Terminal mixto para embarque de | ZPB19. INSTALACION
Acido Sulfirico SOUTHERN MIXTA
PERU COPPER CORPORATION
— Tablones — llo
AMARRADERO A BOYAS /ZPB17 BOYAS
CONSORCIO TERMINALES -
ILO

Fuente: Normas de Practicaje.
Elaboracion: Elaboracion Propia

Toda nave peruana o extranjera para realizar cualquier maniobra en las
zonas de practicaje obligatorias, deberan necesariamente utilizar

practicos, salvo las siguientes excepciones:
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- Naves nacionales menores de 372.7 unidades de arqueo bruto
incluidas las dedicadas exclusivamente a las actividades de pesca.

- Buques de la Marina de Guerra del Peri que no efectden el
movimiento de naves en el mismo muelle siempre y cuando ello no

obligue al uso de remolcadores o de las maquinas propulsoras.

2.2 PRACTICO MARITIMO.

Es un Capitdn de la Marina Nacional licenciado o titulado por la
Autoridad Maritima Nacional como experto reconocido en el
conocimiento de las ayudas a la navegacion, condiciones
meteoroldgicas, oceanograficas e hidrogréaficas, asi como de sus efectos
en zonas de practicaje obligatorioespecificas ypreparado para asesorar a
los capitanes de las naves de acuerdo a lo que le faculta su titulo o
licencias en las maniobras de practicaje, para garantizar la seguridad de
la vida humana en el mar, la seguridad de las naves, de su carga y de las

instalaciones.

2.3 CAPITAN DE BARCO.

El capitan de unbarcoes el méaximo responsable del barco,
representante del armador ante terceros y ante la propia tripulacion,
representante legal del barco ante las autoridades e incluso, en ciertas

circunstancias, fedatario publico.

El capitan, aparte de dirigir la navegacion como practico que es, tiene la
ultima responsabilidad sobre todo el barco Por este motivo, hay ciertas

decisiones que sdlo €l puede tomar.
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Segun el derecho, es el maximo responsable del barco. Si éste sale a la
mar con alguna deficiencia técnica que él conozca o deba conocer y
ocurre un accidente, debera dar cuenta posteriormente de su conducta,
pudiendo sufrir inhabilitacion e incluso las consecuencias de una

responsabilidad penal.

Los Capitanes que ejercen el mando efectivo de alguna nave, no estan
habilitados ni autorizados para ejercer simultaneamente las labores de
practicaje maritimo aun si contara con titulo o licencia vigente de

practico, en los puertos del litoral peruano.

24 AMARRE A BOYAS.

Es la operacion de colocar una nave en una instalacion portuaria
acondicionada en el mar para asegurarla por medio de sus lineas de

amarre a boyas establecidas.

2.5 SINIESTRO MARITIMO.

Siniestro o Accidente maritimo, son los definidos como tales por la
Ley, Tratados Internacionales, Convenios Internacionales y la
costumbre nacional e internacional. Son accidentes 0 siniestros
maritimos sin que se limite a ellos los siguientes: el naufragio,
encallamiento, abordaje, contaminacion marina, explosion o el incendio
de naves o plataformas marinas y los dafios causados por naves a

instalaciones portuarias, entre otros.
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2.6 TARIFAS.

Son los precios establecidos por:

El servicio de practicaje (un capitan de Practico)

Remolcaje (un remolcador).

Gavieros (amarradores de naves)

Gastos administrativos.
Se aplican tarifas minimas, tarifas por sequndo Capitan Préctico, tarifa

nocturna, tarifas para terminal de boyas, tarifa de amarre o desamarre.

2.7 ATRAQUE.

Es la operacion de colocar una nave al costado de un muelle para

asegurarlo por medio de sus lineas de amarre.

2.8 ASPIRANTE A PRACTICO.

Es la persona facultada por la Autoridad Maritima para efectuar el
entrenamiento de practicaje para una zona de practicaje especifica.

El entrenamiento se le conoce como Practica de maniobras, que viene a
ser la preparacion que recibe el aspirante a practico o un préactico
inhabilitado a bordo mediante las observaciones y practicas de
maniobras de practicaje necesarias para obtener su licencia como

Practico o rehabilitarse.
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2.9 EMPRESA ADMINISTRADORA DE PRACTICOS:

Es la que se constituye conforme a las leyes nacionales, cuyo objeto es
la prestacion del servicio publico del practicaje maritimo, lo cual debera
estar debidamente equipada e integrada por uno o varios practicos, asi
como contar para su funcionamiento con la licencia y registro expedido
por las autoridades competentes.

La empresa administradora de practicos, respondera civilmente ante el
armador de la nave, cuando ocurriera un siniestro a causa del servicio
de practicaje.

Asi mismo son responsables ante la Autoridad Maritima del
cumplimiento de las normas establecidas relativas a la permanencia de
los practicos en la zona de operacion mientras las naves en las que

estén prestando servicio, se encuentren en puerto

2.10 MANIOBRA DE PRACTICAJE:

Es la que se realiza en aguas navegables restringidas o interiores,
dentrode los limites de una bahia habilitada como puerto, conduciendo

los buques o artefactos navales remolcados en forma segura.

2.11 TITULO O LICENCIA DE PRACTICO:
Es el documento expedido por la Autoridad Maritima, mediante el
cual reconoce la suficiencia de una profesional para desarrollar la
actividad de practicaje a bordo de determinadas naves y zonas de

practicaje obligatorias y especificas.
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2.12 EXAMEN DE SUFICIENCIA:

Es la evaluacion préactica que realiza la Capitania de Puerto y la
Junta Examinadora, de los conocimientos y habilidades, al aspirante
a practico para que obtenga la licencia por primera vez, por

rehabilitacion y a los préacticos para el cambio de categoria.

2.13 AGENCIAS NAVIERAS:

Las agencias navieras son los representantes del Armador en un puerto
determinado, por ello su funcion primordial es la de representar a su
cliente. El cual ha delegado en su persona las funciones que éste no
puede realizar por si mismo, por motivos de imposibilidad material de
estar en cada puerto al cual arribe un buque bajosuadministracion.

A esta funcion que desempefia el Agente Naviero se le denomina
“Agenciamiento” donde existe una relacion entre el Agente y el
Principal para resolver, en su nombre, ciertos actos que afectan los
derechos del Principal y tareas que el mismo, delegue en el Agente

para que éste las lleve a cabo ante terceros involucrados.

2.14 AGENCIA LIMA:
Oficina que representa a Practimar llo, en la Ciudad de Lima, que
tiene la funcion de efectuar las cobranzas a las agencias navieras con

domicilio en la capital, asi como de asistir a las diferentes reuniones

de negocios en esa ciudad y los tramites ante los entes rectores del
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servicio de Practicaje, como son la Direccion General de capitanias y

Guardacostas, Autoridad Maritima Nacional, etc.

2.15 SISTEMA DE LA CALIDAD.

Un sistema de gestion de la calidades una estructura operacional de
trabajo, bien documentada e integrada a los procedimientos técnicos y
gerenciales, para guiar las acciones de la fuerza de trabajo, la
magquinaria o equipos, y la informacién de la organizacion de manera
practica y coordinada y que asegure la satisfaccion del cliente y bajos

costos para la calidad.

En otras palabras, un Sistema de Gestion de la Calidad es una serie de
actividades coordinadas que se llevan a cabo sobre un conjunto de
elementos (Recursos, Procedimientos, Documentos, Estructura
organizacional y Estrategias) para lograr la calidad de los productos o
servicios que se ofrecen al cliente, es decir, planear, controlar y
mejorar aquellos elementos de una organizacion que influyen en
satisfaccion del cliente y en el logro de los resultados deseados por la

organizacion.

Si bien el concepto de Sistema de Gestion de la Calidad nace en la
industria de manufactura, estos pueden ser aplicados en cualquier

sector tales como los de Servicios y Gubernamentales.
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2.16 DESCUENTOS, REBAJAS Y BONIFICACIONES;

Se debera entender por Descuentos sobre servicios, las bonificaciones
que se les conceden a los clientes por liquidar el importe de los

servicios prestados antes de la fecha estipulada.

Rebajas y bonificaciones sobre los servicios prestados, se refiere
por Rebajas sobre ventas el valor de las bonificaciones que sobre el
precio de venta de losservicios se concede a los clientes, cuando los
mismos, cumplen con las fechas establecidas para el pago, asi como el

pronto pago antes de los 20 dias de plazo establecido,

Puede decirse que las rebajas o bonificaciones se conceden con el

objeto de conservar a los clientes ya existentes.

2.17COMPENSACION DE CUENTAS POR COBRAR Y PAGAR

Entiéndase como una manera de lograr el intercambio comercial con
las agencias navieras por cuentas por cobrar y pagar, efectuando para
ello la compensacion de ambas cuentas, saldando la diferencia con
pagos inmediatos, evitando efectuar pagos continuos a traves de
cheques semanales de ida y vuelta.
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CAPITULO III.

3. LABORES DESARROLLADAS EN LA EMPRESA PRACTIMAR
ILO SAC.

3.1 GESTION COMO INTEGRANTE DE LA EMPRESA
PRACTIMAR ILO SAC.

3.1.1 Evolucion profesional dentro de la Empresa Practimar llo.

El mes de Julio del 2007, ingreso a laborar a la empresa de
practicaje, fecha en que la empresa se encontraba en problemas
administrativos, contables y tributarios, siendo la razon social
“PRACTIMAR ILO Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada”, existia un solo socio, el duefio y la empresa estaba
formada, mayormente por familiares del duefio, eran de edad
avanzada y sin experiencia.

Inicio mis labores como asistente administrativo, mis funciones
eran el control administrativo y contablede la empresa.
Posteriormente y en el mismo afio, la empresa es invitada a
Panama por el LAQI FORUM 2007, Instituto Internacional
Latinoamericano de la Calidad, para otorgale el premio “Latin
American Quality 2007” en reconocimiento a ser una de las
Organizaciones que destacaban como Lideres en Latinoamérica
por la Calidad y Excelencia de sus servicios. Asi mismo se
convierte en la primera empresa a nivel nacional en obtener la

certificacion 1SO 9001-2000, implicando un reto mayor.
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A consecuencia de estos éxitos desde el punto de vista
Operacional de la empresa, se genera la expectativa de cambiar y
mejorar en los sistemas administrativos para caminar de la mano
con la Misioén y Vision de Practimar.

El Gerente General dispone la reestructuracion y mejora
continua, estableciéndose el reto de mejorar cada afio y llegar a
ser competitivos en el tiempo, con la desventaja de contar con
personal no idéneo para sus cargos, minimo personal en el area
operativa, cero personal administrativo, equipos obsoletos, cero
tecnologia en las oficinas y una fuerte deuda tributaria.

En ese escenario, me encontraba elaborando reglamentos,
directivas, manuales, inventarios, analisis contable y tributario y
por voluntad propia bosquejaba establecer una Administracion
Estratégica para aplicarla en la empresa, expuse mi propuesta a
los socios de la empresa la misma que fue aceptada y en el afio
2008 me designan como responsable del area administrativa, por
lo que propongo hacerme cargo de la Reestructuracion
Organizativa de la empresa en concordancia con la propuesta del
Gerente General de efectuar un cambio organizativo en todas las
oficinas y posteriormente fines del afio 2008, se me designa
como Jefe de Administracion.

Empiezan los cambios amediados del 2008, empezando por la
parte  organizativa y administrativa de la empresa,
consolidandose en el afio 2009, La primera decision fue la
evaluacion permanente del personal, austeridad en los gastos
administrativos y operativos, mayor control en las cuentas por

cobrar y pagar, lograndose reducir los clientes morosos, se
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establecio politicas de cobranza agresivas, nueva politica
tarifaria, asi como beneficios por pronto pago para los clientes,
asi como la modernizacion de la empresa con la adquisicion de
tecnologia de punta en todas las areas.

Los clientes respondieron al cambio tal es el caso que a mediados
del 2009, la cartera de clientes morosos se reduce en un 3%,
logro obtenido por la propuesta que realizamos en coordinacion
con el Gerente General, en la politica de cobranza implementada
de manera urgente.

Para lograr ser competitivos en el tiempo, se necesitaba dotar de
comodidad a los clientes y al personal que laboraba en la
empresa, propuse ampliar las oficinas, anteriormente
funcionaban solo en el segundo piso, a inicios del 2009, se
amplian las oficinas siendo de dos pisos con amplios ambientes
para atencién al publico y sala de reuniones para la estadia de los
Préacticos.

Con el avance tecnoldgico continuo, Practimar no contaba con
equipos modernos, los que existian eran obsoletos y el personal
de la secretaria usaban solo méquinas de escribir eléctricas, por
lo que, propuse elaborar un plan de mejora continua y de
desarrollo tecnologico, con un presupuesto considerable para
adquirir equipos de cémputo, equipos de radio comunicacion,
central telefonica, cdmara de vigilancia, seguridad en las oficinas
y celulares para el personal de operaciones y administracion,
cambio total en los muebles y enseres de la oficina, uniformes,
material de seguridad y la adquisicion de movilidad para el

servicio del personal de Practimar, Asi mismo para ampliar los

44

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

servicios de Practicaje y generar mayores ingresos se adquiere
una lancha para el transporte del personal de operaciones de la
empresa Yy para brindar servicios a las agencias maritimas.

En cuanto a la situacion legal y comercial de la empresa,
propusimos el cambio de Razdn Social, y previa exposicion de
las ventajas y desventajas al Gerente General, se acepta el
cambio a Sociedad Anonima Cerrada SAC, se modifica la Razén
Social, ahora era Empresa PRACTIMAR ILO SAC, con un
nuevo socio, que a su vez era el Gerente de Operaciones en ese
afno.

Tomando en cuenta el riesgo que involucraba el cambio que
estaba por realizarse con la adquisicion de equipos y otros, asi
comola transformacion a empresa SAC, inicio la implementacion
de una Estrategia de Gestion para los primeros 2 afios, ademas de
Iniciativas estratégicas urgentes, para lo cual se priorizo en este
orden las medidas necesarias a través del plano de situacion,
matriz de cuadrante de COVEY, donde represento el producto
cartesiano de las variables IMPORTANCIA Y URGENCIA
para obtener un mapa de ubicacion que revelaba en qué estamos
invirtiendo nuestro tiempo y esfuerzo y hacia donde deberiamos

orientarnos en términos de eficacia o productividad.

(Ver cuadro Nro. 04) — Matriz de prioridades.
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MATRIZ DE PRIORIDADES

URGENCIA

O Z > 4 108V O W -

URGENTE NO URGENTE

I | 1

M | ®Nueva estructura organizativa | ¢ Remodelacion de las oficinas
eEvaluacion y reduccion de | e Implementar la  mejora

P personal en areas no necesarias | continua de la calidad del

O | ¢ Capacitacion del personal. servicio.

R e Adquisicion de equipos de |  Establecer en el personal la

cémputo y comunicaciones. Cultura organizacional-

T | ¢ Austeridad en gastos | socializacion.

A administrativos y operativos. e Implementar ~ condiciones
« Reduccion de clientes morosos | laborales para el personal

N | eAuditoria contable, financiera operatlvg. _

T | Y tributaria. o Estrategias, para trabajo en
e Establecer politicas y | €quipo.

E | Objetivos anuales. e Consolidacion de relaciones

laborales.

cN) I1. V.
eReplanteamiento de Politicas | ®Difusion de actividades y

I comerciales. logros de la empresa.

I\Ffl eDirectivas y  reglamentos e Reuniones de trabajo con el

o | operativos y administrativos. personal, tema, conociendo

o — mi empresa.

R | eParticipar en las actividades .

T el e Fortalecer la relacién

A . Gerente- trabajador.

N

T

E

FUENTE:Sistema Administrativo y Operativo de Practimar
ELABORACION:Propia, basado en el libro de Sthepen R. Covey.

Segun esta tabla, nuestras actividades estaran incluidas siempre en

alguno de los cuadrantes, de distinta significacion. Por ejemplo el

cuadrante | contiene actividades ineludibles, pero el objetivo de la
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nueva estrategia administrativa es reducir cada vez mas esta categoria,
pues implica que continuamente estariamos administrando crisis,
produciendo estrés, agotamiento y sensacion de estar apagando
incendios. Para nuestro andlisis el Segundo cuadrante es el que
idealmente deberia concentrar la mayor parte de nuestras tareas, ya que
es la base de una vision y perspectiva global en el corto y mediano
plazo, del equilibrio, la disciplina, el control y la ausencia de crisis. El
tercer y cuarto cuadrante deberia evitarse pues representan una falta de

responsabilidad, dependencia de otros y desgobierno.

3.2 GESTION

3.2.1 DESARROLLO DE VENTAJAS COMPETITIVAS

Referidas fundamentalmente a la obtencion de ingresos por venta
de servicios a los clientes mediante pronto pago de sus facturas
y la innovacion de pago por canje de servicios con otras agencias
navieras, evitando los clientes morosos para lo cual se establecio6
la politica tarifaria.

Potenciar y difundir una ventaja competitiva, no fue tarea facil.
Para empezar tuvimos que situarnos tanto en la realidad de la
empresa como en la realidad del mercado, y tener en cuenta, qué
es lo que podemos aportar de diferente de nuestro servicio, asi
como ver la viabilidad de éste aporte, pero sobretodo, saber en
qué parte de nuestra empresa estard ubicada, y potencializarlo.
Una ventaja competitiva no sélo es una caracteristica tangible en

un producto o perceptible en un servicio, sino que ésta también
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puede desarrollarse con un producto igual o similar al de la
competencia, pero presentado de manera diferente, exaltando
posiblemente sus canales de distribucion o su precio, puesto que
PRACTIMAR SAC, se encuentra en constante peligro, si
ingresaran nuevos competidores, y la existencia de mercados
hoy dia tan cambiantes, con innovaciones frecuentes, hace que
debamos trabajar constantemente en la creacion de ventajas
competitivas, en mantenerlas , en explotarlas y en ir buscando
con mas énfasis esas caracteristicas que nos deban hacer
diferentes del resto de la competencia y sobre todo en luchar por
que esas caracteristicas sean percibidas y valoradas por nuestro
mercado actual.

Al proponer el canje de los servicios implicaba un trabajo
administrativo de ambas empresas, denominado
COMPENSACION DE ACREENCIA, ejemplo:

PRACTIMAR brinda los servicios a TRAMARSA y viceversa
cuando se trata de recibir los servicios de trabajos maritimos, el
sistema de Compensacion es un modo de extinguir obligaciones
vencidas entre personas que son reciprocamente acreedoras y
deudoras, al dar por pagadas toda la deuda por un monto igual al
de su crédito, este modo de pago propuesto para evitar falta de
liquidez en la empresa dio excelentes resultados, puesto que se
logro equilibrar las cuentas por pagar, con la cuentas por cobrar,
lo que conllevé a una tranquilidad financiera de un 80%. Se
detalla en el ANEXO NRO. 03.

48

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

3.2.2 Ventajas de los servicios ofrecidos.

Como lideres del servicio en el Puerto de Ilo, colocar el servicio
con calidad total, era todo un reto,nuevamente se debi6 de pensar
en el fantasma de la competencia y ser competitivos en el
mercado, por tal razon el pensar en la calidad del servicio que
brinda PRACTIMAR, se convierte en un requisito indispensable
hoy dia, para lograr competir en las organizacionesnacionales e
internacionales ya que las implicancias que tiene en la cuenta de
resultados, tanto en el corto como largo plazo, son muy positivas
para la empresa envuelta en este tipo de procesos, por lo que se
evallio ofrecer el servicio de practicaje con valor agregado en
cuanto a la atencion del mismo.

De esta forma la calidad del servicio que brinde a partir de la
fecha Practimar se convertira en un elemento estratégico que
confiere una ventaja diferenciadora y perdurable en el tiempo a
aquellas que tratan de alcanzarla.

Los clientes que Practimar atiende son nacionales e
internacionales y a través del tiempo se les va conociendo, pero,
conocer las expectativas de los clientes y disponer de directrices
que las reflejen con exactitud no garantiza la prestacion de un
servicio de elevado nivel de calidad. Si la empresa no facilita,
incentiva y exige el cumplimiento de los estandares en el proceso
de la calidad y entrega de los servicios, la calidad de éstos puede
verse dafiada. Asi pues, para que las especificaciones de calidad
sean efectivas han de estar respaldadas por recursos adecuados
(personas, sistemas y tecnologias) y los empleados deben ser

evaluados y recompensados en funcion de su cumplimiento.
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Practimar, desde el 2007, trabaj6 en la calidad de sus servicio,
por eso logré una serie de premios por la calidad, asi como
insertarse a la Certificacion de la Calidad con su proceso en el
“SERVICIO DE PRACTICAJE DE NAVES”, Procesos de
apoyo, Procesos de Administracion del Sistema de Gestion de
Calidad, y con mucho esfuerzo y planificacion de parte del
personal de Practimar y la constante supervision se logro también
hasta la fecha las NTP ISO 9001: 2001 vy la NTP ISO
9001:2008. Faltando la difusién y el compromiso de todo el
personal de la empresa para el logro de los objetivos trazados, y
que el sistema de calidad solo se enmarcaba en los procesos del

area operativa, dejando a un lado las areas administrativas.

3.2.3 Ventajas de tarifas,

Fijadas de acuerdo al movimiento financiero nacional y la
inflacion, competitivas con otros puertos, se analizd
minuciosamente las tarifas establecidas para ser competitivos en
el mercado, asi como evitar los reclamos de los clientes
especialmente los usuarios de los servicios de la empresa.

Dentro de los cambios establecidos estaba el hecho de tener una
tarifa diferenciada con un valor agregado al servicio que sea
aceptable comercialmente. Asi mismo se establecieron los costos
reales y su respectivo margen de utilidad como para continuar

como lideres en el servicio, en un largo plazo.

50

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE D SZ UNIVERSIDAD

CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

La tarifa que se propuso y se puso en marcha es como sigue:
-Practicaje (Un capitan de Practico)
-Remolcaje  (Un remolcador).
-Gavieros (Amarradores de naves).
-Gastos Administrativos.
La Tarifa propuesta, se establecié tomando en cuenta el nuevo
escenario econdmico mundial, donde, el ingreso de buques de
mayor tonelaje iban a ser muy pocos o nulos, se tendria menores
ingresos y deberia ser atractivo el costo por el servicio de carga
cautiva, por lo que en unos costos se bajo el precio y en otros
subid, asi mismo se incrementaron varios servicios, entre ellos
los servicios de lancha, de acuerdo a lo siguiente:
1.- TARIFA DE PRACTICAJE PARA LOS MUELLES DE
SOUTHERN PERUY ENAPU-ILO.
a) $.0.21 de délar americano x TRB y por cada maniobra de
atraque/desatraque.
b) TARIFA MINIMA
Sera de $1,200 ddlares americanos por cada maniobra de
atraque o desatraque.
¢) TARIFA POR SEGUNDO CAPITAN PRACTICO
Para naves de mas de 200 metros de eslora $ 250 dolares
americanos por cada maniobra.
d) TARIFA NOCTURNA
De 18:00 a 7:00 horas: 10 % de recargo adicional la tarifa
normal por cada maniobra, incluyendo la tarifa minima.
2.- TARIFAS PARA TERMINALES DE BOYAS, por el
servicio de un Capitan Préactico.
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a) TARIFA DE AMARRE O DESAMARRE
$ 0.05 x TRB y por cada maniobra.
b) TARIFA MINIMA
$ 500.00 por cada maniobra.
c) TARIFA NOCTURNA
De 18:00 a 7:00 horas 25% adicional a la tarifa normal
por cada maniobra incluyendo la tarifa minima.
d) TARIFA POR SEGUNDO CAPITAN PRACTICO
Para naves de mas de 200 metros de eslora $ 200.00 por
cada maniobra.
3.- PILOTAJE.

Para efectos de pilotaje en la jurisdiccion del Puerto de llo

hasta otras zonas situadas dentro de un radio de 20 millas,

TARIFA $ 700.00 (setecientos délares americanos).

4.- RECARGOS

a) Cuando a peticion expresa del Agente o por disposicion
de la Autoridad Maritima por razones de seguridad el
CAPITAN PRACTICO deba permanecer a bordo de la
nave, se abonard $ 100.00 ( cien ddlares americanos) por
cada hora de permanencia sin recargo adicional por
horario nocturno, domingos o feriados con una tarifa tope
de $ 600.00 por cada dia.

b) Cuando las maniobras de atraque y desatraque se retrasan
por causas ajenas al practico en % hora se adicionara un
10% a la tarifa normal del servicio y 15% cuando el
retraso es de 1 hora.
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c) Por Fiestas Patrias, Navidad y Afio Nuevo se adicionara
un 25% a la tarifa en Terminales de Boyas y a los
Terminales Maritimos

5. TARIFA DE LANCHA
US.$85.00 x hora ( para traslado del Practico)
6. TARIFA DE BONO POR PRONTO PAGO.

Sistema establecido, para incentivar el pago, bono por Pronto

Pago de 40.01x TRB x Nave siempre y cuando la Factura por

Servicio de Practicaje sea cancelada dentro de los 15 dias de

la Fecha de recepcion por parte del cliente.

Adicionalmente se tiene tarifas extraordinarias para el

muelle ENERSUR de US.$1625.00 por maniobra .

Para el Muelle Marine la tarifa de US $ 750.00 ddlares.

3.2.4 Ventajas de Transaccion: Comercializacion y relacion con los

clientes.

La falta de liquidez en el 2009, hizo replantear la modalidad de
cobranza a las agencias maritimas, puesto que tanto las cuentas
por cobrar como las por pagar, se iban acumulando y se hacia
dificil cumplir con las metas financieras, por ese motivo y
tomando en consideracion la modalidad de pago por la
Compensacion del servicio, se propuso ese sistema de pago y
cobro, por los mismos, que viene a formar parte de uno de los
elementos que caracteriza claramente a la transaccion, pero por
lo general ésta se da por necesidad de ambas partes, por tal

motivo se establecieron diferentes condiciones generales para el
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servicio de practicaje, comercializacion y relacién con los

clientes:

a. El cobro del atraque de la nave considerada la maniobra de
elevado del ancla en caso la nave se encuentre fondeada en la
bahia, y atraque al muelle o amarre a boyas segln
corresponda.

b. Las maniobras destinadas a cambiar de sitio de atraque de la
nave, etc. Constituyen una nueva prestacién de servicio no
incluido en el Practicaje de entrada o salida de la nave y se
efectlian por requerimiento expreso del Agente, Capitan de la
nave o por el Operador Portuario en coordinacion con el
Agente Maritimo.

c. La hora solicitada por el Agente Maritimo para inicio de la
maniobra se entendera como la hora en que el Practico
Maritimo debera estar abordo de la nave.

d. El Agente Maritimo podra modificar su solicitud de Practicaje
a cualquier hora del dia siempre y cuando lo haga La
modificacion podra ser solicitada por cualquier medio de
comunicacion directa con el Gerente, Practico Maritimo o
personal de operaciones de la Empresa.

e. Toda solicitud de servicio de Practicaje debera efectuarse con
una antelacién minima de 1.1/4 hora (75minutos) y los agentes
maritimos coordinaran con el Operador Portuario el puesto de
atragque y la hora en que se efectuaran las maniobras.

f. Las facturas por los servicios de practicaje deberan pagarse
dentro de los 20 dias siguientes a la presentacion de las

mismas. En caso de excederse del plazo indicado, se cargara
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el valor a pagar con el Maximo interés bancario vigente por el
periodo que se incurra en mora.

g. En caso una nave venga por segunda vez al puerto, es
requisito indispensable cancelar previamente el monto del
primer servicio para proceder a su atencion correspondiente a
la segunda arribada.

h. Las empresas que adeuden facturas por mas de 30 dias, no

seran atendidas en su siguiente arribo.

3.2.5 Gestion de la Estrategia Competitiva.

El contexto en el cual formulé la Estrategia Competitiva, fue
basada en los Aspectos o factores Internos y Externos,
considerando que en la situacion de liderazgo de Practimar no
existe competencia y en consecuencia, las preocupaciones de la
empresa deberian centrarse en cuidarnos del ingreso de un nuevo
competidor y levantar barreras (legales o estratégicas). Este tipo
de empresas no necesitan de estrategias para los servicios, la
ventaja competitiva deja de existir, sin embargo, analizando el
tema, sobre las grandes estrategias de Michael Porter, decidimos
copiar ese modelo de las tres grandes estrategias basicas:
Liderazgo general en costos, Diferenciacion - calidad en el
servicio y enfoque a la segmentacion. Por corresponder a nuestra
empresa de servicios, desarrollamos “La Estrategia del Servicio”
para darle mayor valor agregado a éste, por lo que se considero

lo siguiente:
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3.2.5.1 Aspectos Internos.

Factores muy relevantes que incidieron en la mejora
continua y en la eficiencia y eficacia de nuestros
servicios.

e Después de la evaluacion del desempefio e
identificacidn con la empresa, se propuso la reduccion
de personal en determinadas areas, y se incluyé nuevo
personal en otras areas de mayor importancia y
productividad, con la finalidad de potenciar los
mismos, exponiendo a la Alta Direccion los
resultados que se podrian obtener al aplicar estas
estrategias urgentes.

e Existia una marcada diferencia entre empleador y
trabajador, falta de trabajo en equipo, y desinterés por
los problemas de la empresa, se logré dar un giro
positivo y un ambiente laboral armonioso, con la
implementacion de diferentes actividades mensuales
de compafierismo incluyendo a la familia de los
trabajadores, muchos de los cuales no se conocian
entre si, y menos conocian al duefio de la
empresa.(visitas guiadas a la empresa y su ruta de
servicio, visita y paseo en la lancha, nueva
adquisicion de la empresa, programa de visita a
barcos extranjeros que llegan al puerto y que son

clientes antiguos, etc.)
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e Por ser una empresa intensiva de capital humano,
siendo este el principal insumo, propuse la
capacitacion continua, primero de los Practicos ( area
operativa) y posteriormente del area administrativa.
Resaltando la capacitacion en el extranjero y en Lima
para iniciar operaciones en los muelles de ENERSUR
y Marine, con nuevos retos y dificultades en el
pilotaje y servicio de practicaje.

e Los Practicos, como personal clave en la empresa
tenian un sueldo basico, pero con la nueva propuesta
de tarifa que se iba aplicar y analisis de costos e
incremento en los ingresos, se acordd otorgar una
bonificacion adicional por pilotaje.

e Al personal del area operativa, que era contratado por
horas, solo cuando habia maniobras, se propuso y se
acepto la propuesta de incluirlo en planillas, por tema
de seguridad en el cumplimiento de su trabajo, se
establecio sueldo basico, asignandoles otras funciones
adicionales, se establecié tres turnos de trabajo
rotativos cada quincena. Al personal administrativo se
les establecié un nuevo horario favorable y adecuado
a las estaciones por el clima marcados que existe en
el Puerto de Ilo, asi como wuna bonificacion
economica por onomastico, por movilidad y por
aniversario de la provincia.

e Por el cambio en la estructura organizativa se inicio
la mejoras en las oficinas y se amplié las mismas a
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dos pisos (anteriormente solo se atendia en el segundo
piso), logrando separar las areas afines de funcion.

e En las Oficinas de Lima, por la redistribucién de
funciones y la reduccion de personal, quedaron 3 de
7 servidores. Reduciendo costos administrativos, asi
como el alquiler de una oficina mas pequefia.

e Estableci el sistema de Informacion Gerencial para la
toma de decisiones oportunas del Gerente.

e Se modernizd la empresa con el nuevo sistema
tecnologico de comunicaciones tanto de celulares,
radios modernos y sistema de central telefénica con
anexos por 4areas, equipos de coOmputos vy
teleconferencias, internet, para la comunicacion fluida
cada vez que viaja al extranjero el Gerente Duefio de
la empresa, asi como sistema de vigilancia
electronica, y seguridad en las puertas, por los
constantes robos en la zona y en el mismo edificio de

la empresa.

3.2.5.2 Aspectos Externos.
Por ser una empresa Lider en su servicio en el Puerto de
llo y previo analisis de la situacion comercial de
Practimar, se identificO a dos grandes empresas
potencialmente competidoras en la zona, estoy hablando
de las empresastransnacionales, COSMOS AGENCIA
MARITIMA SAC., quienes operan a nivel nacional,
incluyendo Ilo, como agenciamientos, estiba, transporte
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maritimo y fluvial, operacion de terminales maritimos y
fluviales, operaciones submarinas, servicios integrales,
remolcaje y practicaje, este UGltimo servicio no lo
realizan en el Puerto de llo, zona de accion de nuestra
empresa y que es uno de los principales y potenciales
competidores de darse el caso.

Por otro lado, se encuentra la empresa TRAMARSA —
Trabajos Maritimos S.A., es una Sociedad Andnima
qgue forma parte del Holding Central Puertos, un
conglomerado de Compafias del negocio portuario
pertenecientes al Grupo Romero, ofrece el conjunto
completo de servicios maritimos a nivel nacional, a la
atencion de naves, carga infraestructura maritima y
portuaria, generando valor agregado a través de
soluciones especializadas e integrales, asi como
practicaje,con excepcion del puerto de ILO, atraque y
desatraque de las naves en los muelles y/o boyas de los
principales puertos del pais. Ambas empresas poderosas
y que a raiz de la Crisis Mundial, que afecto en gran
manera el movimiento portuario en llo, alejaron
provisionalmente la sombra de un competidor.

Por esa ventaja providencial, se pudo continuar con la
estrategia competitiva y logré que se implemente todos
los cambios establecidos en todos los niveles y areas de
la empresa,

e El Plan Estratégicode la empresa, en el que participg,

logro resultados positivos, pero fue con las iniciativas
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estratégicas conjuntas, del duefio de la empresa, el
socio y el compromiso y la disponibilidad del
personal ejecutivo, se ejecuto lo planeado.

¢ Planifique la estrategia tarifaria acorde a los servicios
prestados, la misma que fue aprobada y aplicada
inmediatamente.

e Se propuso que el Gerente General y el encargado del
servicio de calidad en ese momento, efectuaran
continuos viajes a la ciudad de Lima, contando con
gastos de representacion para reuniones de trabajo
con las Transnacionales Tramarsa y Cosmos.

e Para dar mayor facilidad comodidad y servicio de
calidad a los practicos y clientes, se puso en
operatividad la lancha “VERO”, acondicionada e
implementada para el trasporte de personal le dio un
valor agregado invalorable al servicio de practicaje,
evitando atrasos en la maniobra por falta de lanchas
disponibles en horas de la madrugada para los
servicios de traslado de los practicos, asi como el
servicio de cafeteria, especialmente en el invierno,
zonas de descanso y recreacion mientras se espera el
inicio de la maniobra, que en muchos casos puede
durar de 2 a 4 horas.

e Asi mismo se alquilé un departamento, como estacion
de préacticos, con todas las condiciones y
comodidades necesarias para cumplir con las
“Normas de Practicaje Maritimo”, literal L) que
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estipula que los Préacticos habran tenido el descanso
necesario y estardan mentalmente despejados para
poder dedicar toda su atencién a las funciones de
practicaje durante la travesia. Hasta mediados del
2008, solo esperaban la maniobra en la estacion de
practicos que era la misma oficina, no teniendo un
lugar adecuado para su espera y descanso, es decir no
contaban con las condiciones adecuadas para cumplir
con su trabajo, que en muchas veces influyo en
siniestros leves en su servicio de practicaje, pero
siniestro en si que acarreaba costos para la empresa.

e Al personal del area de operaciones que realiza turnos
de noche se le acondicion6 un lugar especial, con las
comodidades necesarias para el cumplimiento de su
labor, seguimiento control y supervision de las naves
que arriban al puerto y se le brinda el servicio de
practicaje, destinandose un personal bilingle
(traductor interprete del inglés) capacitado en la
operatividad del practicaje y uso de los medios de
comunicacion, con las embarcaciones extranjeras que

solicitaban nuestros servicios.

3.2.6 GESTION ADMINISTRATIVA, CONTABLE Y
TRIBUTARIA.
Cuando ingreso a laborar a la empresa en julio del 2007, como
asistente administrativo, la empresa Practimar se encontraba en

un desorden administrativo, puesto que no contaban con el
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personal idoneo para realizar estos trabajos, el caos ocasiono
fuertes multas tributarias por parte de la SUNAT, Ministerio de
Trabajo, Municipalidad, Seguro Social etc., los ingresos que con
tanto esfuerzo se ganaban, estos se destinaban para el pago de
planillas familiares, pago de multas ocasionadas por trabajadores
no capacitados y especialmente hago referencia al cuestionado
trabajo del Contador Externo de esa fecha, que no cumplia con su
contrato ya que la informacién contable tributaria y
administrativa nunca estaba al dia, asi como el pago de los
impuestos que en la mayoria de las veces se pagaba a destiempo,
adicionalmente el Gerente de la empresa no podia tomar
decisiones oportunas y eficientes, por los problemas expuestos
lineas arriba.
Mi participacion activa en la elaboracion del diagndstico de la
gestion administrativa, contable y tributaria fue oportuna, puesto
que se concluyo con recomendaciones y conclusiones que
Ilevaron al cambio drastico en la gestion administrativa.
Al efectuar la Gestion administrativa, contable y tributaria
garanticela fluidez y actualizacion del sistema de informacion y
el archivo de la documentacion, que se encontraba desactualizada
y desorganizada desde 5 afios atras.
o Gestion en lo administrativo:

= Se me designé como Jefe de la Oficina de Administracion.

= Realicé una serie de actividades, tomando como referencia

el método de Fayol, basé el diagndstico realizado a la
empresa, organizando, ejecutando y controlando las

propuestas de cambio y la reestructuracion organizativa.
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= QOrganizacion y disposicion de los archivos administrativos
de la empresa.

= Se elaboraron una serie de manuales y directivas, para la
organizacioén de la empresa, control de los equipos de
computo, internet, reglamento de personal, y operativos
etc.

= En el tema organizativo, se propuso la evaluaciéon del
personal, dando como resultado la reduccién de personal
en la oficina de Lima, especialmente, cesamos a los
familiares directos del duefio y que no tenian funciones
definidas.

o Gestion en lo Contable y Tributario:

= El primer resultado del diagnostico fue contratar los
servicios de una auditoria, contable, financiera y tributaria
para la empresa, el resultado seria un termémetro de como
se encontraba la empresa funcionando y las medidas
correctivas que se deberian de efectuar en los aspectos
contables, tributarios y financieros. (VER ANEXO
NRO.02)

= La informacion contable se encontraba atrasada y por ende
los libros contables, dando como resultado el
incumplimiento constante de los tributos ante la SUNAT,
Ministerio de Trabajo, EsSalud, etc. Para dar solucion al
tema se contratd los servicios externos de una contadora
para la regularizacion y actualizacion de la informacion.
Asi  mismo se adquirio un Sistema Contable
Computarizado para llevar la Contabilidad paralela de la
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empresa, accion que dio buenos resultados puesto que se
supervisaba de cerca el trabajo que realizaba la contadora
externa, cumpliendo los plazos ante la SUNAT y teniendo
a mano informacion fidedigna mensualizada, lo que sirvid
para la toma de decisiones de inversion por parte de la Alta
Direccion.

= Se elabord el primer Inventario de la Empresa, codificando
todos los activos de la empresa, resultando bienes faltantes,
deteriorados y obsoletos, estableciendo la Directiva para
inventarios y asi poder dar de baja a todo articulo
inservible y obsoleto, a raiz de este inventario se efectlo el
reemplazo de muchos bienes con la correspondiente
adquisicion, de acuerdo a lo propuesto de bienes de
altima tecnologia, asi como fotocopiadoras de vital

necesidad para la empresa.

3.3 REFORMULACION DE LA ESTRUCTURA, PROCESOS Y
ESTRATEGIAS REALIZADAS.

3.3.1 Estructura Organizacional:

e« En la empresa tenian la concepcion errada que se puede
funcionar mejor sin un organigrama definido y con pocas
personas, pero en el andlisis efectuado a PRACTIMAR en el
aspecto organizativo, encontré un ambiente de intrigas,
frustraciones, falta de coordinacion duplicidad de esfuerzos,
politicas vagas, toma de decisiones inciertas y otras

manifestaciones claras de ineficiencia organizacional, por lo
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que disefié la nueva estructura organica, demostrandoles
que en todo organigrama se grafican las lineas de autoridad
y toma de decisiones, para que el personal antiguo y el
nuevo por contratar vean como se vincularian dentro de la
estructura de la empresa, y de esa manera ubicarse
organicamente y empezar a trabajar teniendo en mira la
nueva Administracion Estratégica, planteada a la Alta

Direccidn, la nueva organizacion quedd como sigue:

e GERENCIA GENERAL, ocupado por el principal
duefo de la empresa, y que a su vez forma parte del
personal de operaciones, como Practico. Bajo su mando
una Secretaria Ejecutiva.

o« SUB GERENCIA, se le designa al segundo socio de la
empresa, quien realizara las funciones y reemplazara al
Gerente General en sus ausencias, con amplios poderes.

« ADMINISTRACION Y FINANZAS, se me designa
como jefe de la oficina, encargada de la gestion
administrativa de la empresa, planificando, organizando,
dirigiendo, coordinando Yy controlandolos sistemas
administrativos, asi como reemplazando en sus
funciones al Gerente y Sub Gerente durante sus
ausencias,teniendo bajo mi cargo a las areas de
Logistica, Personal, Contabilidad y Finanzas, dentro de
ésta area se contratd un Contador Externo para los
servicios exclusivamente contables y tributarios, las

otras areas fueron ocupados, previa evaluacién por
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profesionales iddneos para los cargos y dispuestos a
adecuarse a la nueva administracion.

e OPERACIONES, a cargo de la supervision, control y
direccion de los diferentes servicios que presta
Practimar, con sus tres areas operativas: Practicaje,
Lanchonaje y Peritaje, con personal capacitado y
especialista en los temas maritimos. Dentro de cada area
se contraté personal marino-tripulantes, patron de
lancha, guardian, gavieros y un controlador
demaniobras bilinglie, para la comunicacion fluida con
los capitanes de barco.

e ASESORIA LEGAL, se contrata un Asesor Externo
para los servicios de cobranza morosa, y tramites legales
a Capitania del Puerto y entes rectores nacionales.

o SISTEMAS DE CALIDAD, se contrata una especialista
en la materia, para el asesoramiento y monitoreo
continuo y lograr las Certificaciones y Re -
certificaciones de Calidad 1SO-9001:2008programada
para el 2012.

e OFICINA LIMA, que dependa directamente de la
Gerencia, con el minimo de personal y con la nueva
imagen de calidad total en esa oficina, estableciéndose

nuevas funciones.
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3.4 RESULTADO DE GESTION.

341 CONTINUAR CON EL SERVICIO DE PRACTICAJE
LIDERES EN EL MERCADO.

El Objetivo principal de la empresa Practimar llo, era
Continuar con el Servicio de Practicaje Unicos o Lideres en el
Mercado, se logré después de aplicar la estrategia urgente, por
lo que nos remontamos a dos etapas marcadas dentro de la
historia de Practimar, para posteriormente, indicar el resultado
de la Gestion efectuada como participante de los mayores logros

en la empresa:

e Primera Etapa - Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada: PRACTIMAR ILO EIRL. Desde el 06 de Abril
de 1992, hasta el afio 2007, 16 afos de funcionamiento,
Empresa familiar, sin organizacion y administracion
definida, con personal no capacitado y cargos ocupados no
adecuados al perfil del puesto, pero teniendo como fortaleza
el liderazgo en el servicio de Practicaje, logrando Ingresos y
utilidades significativos durante el periodo 2006 al 2007,
alcanzando un promedio de Ingresos anuales superiores a
los  4°000.000, (cuatro millones de nuevos soles),
traducidos en dolares US. 1°300,000.00 dolares americanos,
tal como se demuestra en el cuadro Nro.02, a pesar de todas
las limitaciones administrativas y operativas ya descritas a
lo largo del presente informe. Ademas, por el alto espiritu

competitivo y receptor del duefio de la empresa, se logra un
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posicionamiento a nivel nacional e Internacional debido a
la participacion en los Sistemas de Calidad de los servicios
para la Certificacion 1SO -9001, asi como la obtencion de
muchos premios nacionales e internacionales, que obligan a
la empresa a mejorar cada afio los diferentes procesos y la
mejora continua de la gestion de la calidad de sus servicios,
enmarcados en normas Internacionales 1SO para continuar
con sus logros. Es en este momento de la vida de la empresa
que se pasa a la siguiente etapa.

o Segunda Etapa — Empresa Practimar llo SAC, Sociedad
Anonima Cerrada:desde enero del 2008, con la nueva
denominacion y las continuas premiaciones Internacionales
que recibia la empresa, logra elevar su nivel empresarial, y
por ende su Imagen Portuaria, proyectandose hacia la
comunidad Internacional, originando confianza y
credibilidad en los usuarios que utilizaban los servicios
maritimos, pero el escenario se torné sombrio, puesto que
laCrisis Economica Mundial, afectdo en sobremanera a las
operaciones maritimas, ya que no ingresabanbuques de alto
tonelaje, bajaron las importaciones y las embarcaciones que
llegaban al Puerto de Ilo eran buques medianos y/o
pequefios, porque en muchos casos se regresaban sin carga,
que por supuestoocasiond una disminucion alarmante en los

ingresos, por ejemplo en el afio 2008, respecto a los ingresos
del 2007, bajo en un -7 %, es decir S/.301,811.00

nuevos soles menos que el afo anterior y para el aio 2009,
comparativamente con el 2008, se lleg6 a un -21% es decir
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S/.908,077, nuevos soles, casi Un millon de soles menos

que el 2008, tal como se aprecia en el grafico N°03.

En base a la informacion financiera de la empresa y mi
participacion activa a partir del 2008, se plantea una
administracion estratégica para enfrentar la crisis econdmica
que se avecinaba, teniendo en consideracion el analisis
FODA y la Matriz de Prioridades, los resultados empezarian
a dar su fruto partir del 2009, fijAndonos como meta, no
llegar al déficit a la empresa, sino mas bien, lograr

utilidades, en vez de pérdidas, el resultado fue el siguiente:

o Continuamos con el liderazgo en el Mercado Local,
cumpliendo conla Mision y Vision de la empresa, y
fuimos reconocidos a nivel Nacional e Internacional,
como una organizacion Modelo  que evoluciona
constantemente hacia la perfeccion en la prestacion de
nuestros servicios maritimos, asegurando la calidad en
el desarrollo y produccion, marcando la diferencia por la
eficiencia de los servicios prestados con respecto a otras

empresas del ramo.
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Grafico N° 03- Ingresos 2007 al 2012.

ANOS VENTAS

2007 |4,461,589.66

2008 |4,159,778.89

2009 |3,251,701.37

2010 |2,977,682.33

2011 |3,365,198.99

2012 (*) |3,500,000.00

(*) Proyeccidn.

VENTAS ANUALES EN SOLES ANOS 2007 - 2012

== VENTAS
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3.4.2 PARTICIPAR EN EL PLAN ESTRATEGICO DE LA
EMPRESA.

Primeramente, debo de indicar que para empezar a elaborar el
Plan Estratégico junto con el equipo técnico, tuvimos que
convencer al Directorio y algunos funcionarios, que el
documento a elaborar era de vital importancia, especialmente
por los tiempos en los cuales nos tocaba trabajar, un futuro
incierto. Los paradigmas encontrados en la empresa
relacionados a este tema estaban muy arraigados, algunos
manifestaban que lo que se elaboraria era pura teoria, es mucho
costo y no se entenderia, ademas que eso solo le corresponde a

las empresas grandes.

En resumen la exposicion se centrd en la propuesta de iniciar
una nueva Administracion Estratégica a traves de la elaboracion
de un Plan Estratégico el mismo que consolidaria las
expectativas de la empresa en el largo plazo, y que se expresaria
a través de la vision, mision, valores y objetivos
estratégicos.Como ya se contaba con los 2 primeros aspectos,
solo quedaba actualizarlos y posteriormente continuar con el

Plan.

La segunda parte de mi participacion fue actualizar y modificar
la Mision, Vision y Valores, estableciendo posteriormente los
objetivos estratégicos, para lo cual convoqué a los directivos de

la empresa, para iniciar el trabajo ya mencionado.
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LA MISION DE LA EMPRESA PRACTIMAR SAC,
QUEDO COMO SIGUE:

“Nuestra razon de ser es la de brindar un servicio de calidad de
Practicaje y Peritaje, que con éptima cultura marina apoyamos
alas agencias maritimas en el servicio que brindamos a nuestros

usuarios.”

LA VISION DE LA EMPRESA PRACTIMAR ILO SAC,
QUEDO ASI:

“Ser una empresa de Practicaje y Peritaje,Lider por la
Excelencia y Calidad de sus servicios siendo reconocidos a
nivel Internacional, orientando nuestros esfuerzos a generar
valor para nuestros clientes, para los duefios de la empresa y

para sus trabajadores.”

Los valores encontrados en la empresa fueron analizados y
revaluados, tomando como referencia los comentarios vertidos
por Stephen P. Robbins, que a la letra dice * Las convicciones
basicas de que un modo especifico de conducta o estado final de
existencia es personal o socialmente preferible a un modo de
conducta o estado final de existencia opuesto” y que los valores
tienen prioridad en cuanto son positivos 0 negativos y jerarquia
en cuanto son superiores o inferiores, por eso se establecieron

los nuevos valores, tal como se detalla a continuacion:
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e Trabajo en Equipo: La busqueda de un ideal comdn nos
une,con esfuerzo y dedicacion buscamos alcanzar nuestras
metas.

e Eficiencia: Aprovecha al maximo tu tiempo y lo que esté a tu
alcance para lograr tus metas

e Respeto: Respeta a los demas y te respetaran

e Compromiso: Involucrate en cada proyecto como si fuera el
mas importante de tu vida.

e Pro actividad: Tus ideas pueden cambiar al mundo, no
tengas miedo de proponerlas.

e Excelencia desempeiio e innovacién: Promovemos
excelencia en todo lo que hacemos, creando un ambiente
donde surjan ideas y métodos innovadores para mejorar
nuestros procesos.

Estos nuevos valores, tuvieron un alto impacto en la

organizacion, fueron comunicados y difundidos en el dia a dia

de la empresa formal e informalmente, a los nuevos y a los
antiguos trabajadores en todos los niveles jerarquicos, estos
valores fueron compartidos y los gastos de control y supervision
disminuyeron sustancialmente, especialmente en el area

operativa.

Como parte del Plan estratégico se establecieron los Objetivos Estratégicos

de la empresa, como se muestra en el siguiente cuadro.
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CUADRO N° 05

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS META
ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS INDICADOR 1 2 3
Aumentar la Po_rcentaje anual de 0% | 5% | 8%
Incrementar las ventas incremento de
I rentabilidad estimada ventas
Porcentaje de
Reduccion de costos | reduccion de gastos
administrativos y 0% | 10% | 20%
operativos
Il | Mantener el Liderazgo Personal de la Numero de 0 0 2
del Servicio de Gerencia de Préacticos
Practicaje. Operaciones —Bonos certificados
de Produccion
Sistematizar los 1 2 4
i sistemas Implementar NUmero de
administrativos y aplicaciones aplicaciones en uso
operativos informéticas
Cursos de capacitacion | Namero de talleres | 2 3 6
personal administrativo y diplomados
y de operaciones.
IV| Capacitar al personal
de la empresa|
Especializacion en el| Numero de Cursos | 1 2 3
extranjero personal de| de especializacion
operaciones - Practicos

FUENTE:Practimarllo SAC.
ELABORACION: elaboracion propia
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343 PRACTICOS REVALORADOS EN LA EMPRESA.

Una de las estrategias planteadas para continuar con el liderazgo
en el mercado local de la Cadena del Comercio Internacional en
el servicio de practicaje,fue establecer con los 2 Practicos mas
antiguos de la empresa una Alianza Estratégica para evitar la
competencia de las otras empresas trasnacionales que a nivel
nacional brindan el servicio de PRACTICAJE.La fortaleza
analizada y evaluada, fue el contar con 02 servidores, leales y
comprometidos con Practimar, los practicos mas antiguos,
provenientes de Lima, con familia constituida y formada en esa
ciudad y que por sus afios de servicio y experiencia son los
puntos claves del funcionamiento de la empresa y presa facil de
la competencia, 0 en el otro extremo, unirse y formar otra
empresa y de esta manera, hacerle la competencia a Practimar,
que les brindé y les dio las facilidades para trabajar tantos afos

en el servicio de practicaje en el Puerto de llo.

Por estas consideraciones y para lograr los objetivos y metas
trazadas, se propuso una estrategiaagresiva desde el punto de
vista de la Alta Direccion, puesto que representaria en el corto
plazo una disminucion de las utilidades y en el largo plazo un
sostenimiento financiero y de liderazgo de Practimar en el
puerto de llo, tomando como base la Administracion de las
compensaciones dentro de una empresa, que influiria
favorablemente en el clima laboral de Practimar, se propuso
otorgarles BONOS DE PRODUCCION, que combinados con

su sueldo fijo, seria un excelente incentivo para permanecer en
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la empresa por mucho tiempo mas, lo que motivo esta propuesta

fueron los siguientes aspectos:

e Los niveles de produccion de los practicos excedia a lo
normal y el sueldo mensual siempre es fijo $. 4,000 dolares
americanos, asi produzcan mas o menos, comparado a los
Ingresos mensuales que aportan a la empresa.

e La pérdida o fuga de este personal, experto, de mucha
experiencia y sobre todo leal, le costaria mucho a la
empresa, no solo en lo referente al desarrollo del trabajo,
sino cuanto le costaria a la empresa un nuevo
entrenamiento, el periodo de ajuste, los costos asociados por
la bisqueda de un nuevo profesional, tambien se debe de
considerar la insatisfaccion del cliente ante nuevos practicos
en la empresa. etc.

e Las familias de estos trabajadores son de Lima y por ende
constantemente y de acuerdo a la programacion de sus
turnos tienen que estar viajando a esa ciudad, ocasionando
gastos adicionales cuando se trata de permisos personales
por enfermedad o problemas familiares.

e La estadia de este personal que no tiene viviendas en el
Puerto de llo, les ocasiona un gasto fijo mensual y por ende

disconformidad en el desempefio de sus funciones.

Los beneficios adicionales que se les otorgarian sumarian a las
otras bonificaciones no dinerarias que en resumen seria

atrayente para estos trabajadores que por afios vienen laborando
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en una empresa que ya viene a ser parte de su vida. Lapropuesta
fue expuesta ala Alta Direccidon, con argumentos técnicos y
financieros, la misma que fue duramente debatida y repensada
por los socios de la empresa; a lo largo de unas semanas fue
aceptada por ambas partes, por ser una empresa de servicios
privada, la vulnerabilidad de Practimar estaria siempre en el
recurso humano especialmente el personal operativo que maneja
los servicios de practicaje, por esa razén se establece la
propuesta estratégica ya expuesta, en el siguiente cuadro se
detalla los beneficios adicionales para lograr los objetivos

estratégicos y de primera importancia dentro del plan.

CUADRO N° 06

PROPUESTA ESTRATEGICA -BONOS DE

PRODUCCION.
RUBRO ACTUAL PROPUESTA
$ $
Sueldo de Préacticos/mes 4,000.00 5,000.00
Promedio de Pago por 4,000.00 5,000.00
maniobra - mes
BONOS DE
PRODUCCIONS- Distrib. X 15 % de la utilidad
Julio-Diciembre

Bonificacion por X 500.00
Aniversario empresa.
Pasajes aéreos X 2 pasajes /mes
Tacna-Lima-Tacna

Fuente: Propia
Elaboracion Propia.
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Para convencer al Directorio de la Propuesta que de todas
maneras iba a significar un desembolso adicional, tuve que
efectuar simulaciones de la inversion en el tiempo que se les
otorgaria a los futuros socios, resalto “inversion”, puesto que
una empresa de servicio, como es Practimar, los que generan
el ingreso en un 90% son los Practicos, recurso humano
indispensable para el funcionamiento de la empresa, por esas
razones denominé inversion a las bonificaciones  que
recibirian los précticos, tal como se muestra en el siguiente

cuadro.

CUADRO N° 07

PROPUESTA ESTRATEGICA VALORIZADA

MONTO
RUBRO DETALLE ANUAL
$

Sueldo de Précticos 2 x 5,000 x 12m 120,000
Pago por maniobra 2x5,000 x 12 m 120,000
Bonificacion por aniversario 500 x 2 1,000
Participacion en Utilidad afio base | 15 % de 63,200 18,960
2010. X 2 Précticos
Total Inversion x 2 P. U.S. 258,960

Fuente: Propia
Elaboracion Propia.

Los ingresos correspondientes al periodo 2009 al 2012 vy las

respectivas utilidades, se grafican en el cuadro N°
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08,expresado en Dolares Americanos, como se muestra a

continuacion:

CUADRO N° 08

INGRESOS Y UTILIDADES-Dolares

AI<IO INGRESOS UTILIDADES
2009 1°136,958 93,247
2010 1°052,184 87,389
2011 1°241,770 119,950
Proyeccion a 1°330,798 133,079
Diciembre — 2012

Fuente:Registro Contable
Elaboracion: Elaboracion propia

El monto de la inversion de la principal propuesta estratégica,
de otorgarle los Bonos por produccion para los Practicos en la
empresa se calculé en $ 258,960 dolares americanos, que
comparado a los Ingresos del 2012, representa solo el 19.4 %

del ingreso anual.

Como se puede apreciar el costo de la inversion en el recurso
humano, no afectaria en los resultados del ejercicio, sino muy
por el contrario los ingresos y las utilidades irian en aumento a
pesar de la crisis economica mundial que se extendera hasta
mas de 10 afios, es decir hasta el 2018, segun los analistas

financieros.
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En conclusion la propuesta estratégica dio sus frutos y la

empresa continua hasta la fecha con resultados alentadores.
3.44 CARTERA PESADA DE CLIENTES AL OLVIDO.

En el 2007, como referi lineas arriba, encontré la empresa con
una relacién de cuentas por cobrarmuy altas, porque los
clientes demoraban en pagar, hasta un afio después de
efectuado el servicio, ademas no existia una politica de
cobranzas agresiva que presionara a los clientes a efectuar su
pago puntual, ante esa situacion, se puso en practica las
nuevas politicas administrativas, como consecuencia del
resultado del anélisis practicado a la empresa enmarcado en la
matriz de prioridades.A la fecha ya no se tiene problemas con
las cuentas por cobrar, muy por el contrario los clientes

efectlan el pago acogiéndose a la tarifa establecida de pronto

pago.
La politica de cobranza en resumen fue la siguiente:

1. Bono por pronto pago, de $ 0.01 x TRB x Nave, si factura
es cancelada a los 15 dias de la fecha de recepcion

2. Corte del segundo servicio, en caso no pago del primer
servicio.

3. Se designd un trabajador de Operaciones para el
seguimiento y control de las facturas emitidas, reportando

semanalmente sobre los resultados obtenidos.
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4. Se instalo un programa computarizado para el control de la
facturacion diaria y las cuentas por cobrar, asi como la
respectiva comunicacion a traves de internet, por la
cantidad de buques gque se atendian mensualmente, como se
puede apreciar en el ANEXO N° 004.

5. La estrategia mas importante aplicada fue la Compensacion
de Cuentas por cobrar , por las cuentas por pagar , que se
empezaron a realizar a través de una Cédula de
Compensaciones, en la que se llevaba el control y por ende
la respectiva cancelacion de las mismas, tal como sepuede
observar en el ANEXO N° 03.

345 REDUCCION DE COSTOS OPERATIVOS Y
ADMINISTRATIVOS

Del resultado de la Auditoria financiera Contable y Tributaria,
contratada justamente para determinar errores y efectuar las
medidas correctivas, en el ANEXO N° 2, se explica
ampliamente el resultado de la Auditoria Tributaria

Preventiva, como resumen se puede indicar lo siguiente:

1. La empresa efectuaba diferentes gastos que no
correspondian a la actividad de la empresa, asi como
diferentes gastos no sustentados, ejemplo Gastos de
representaciéon por montos elevados, que solo era para
atender gastos personales y/o familiares, no detallando el
consumo realizado, este tipo de gastos no son deducibles,

por ende no deberian ser aceptados contablemente .
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2. Gastos ajenos al giro del negocio, se realizaron diversas
compras de bienes y/o servicios que por su naturaleza y
cuantia se evidencian que son de uso personal y no tienen
vinculaciéon con la actividad de la empresa, también se
identificaron montos considerablemente altos.

3. Gastos de viaje, este rubro era comun, por el hecho de tener
una agencia en la ciudad de Lima, pero los gastos eran
excesivos y muchas veces no sustentaban el motivo del
viaje.

4. En cuanto a los gastos operativos de la empresa, habia
mucho problema con la operatividad de la lancha, ya que
no existia el control en los gastos de la misma, mucho
consumo de combustible, gastos en cuanto a su
mantenimiento, reparaciones continuas y perdida de bienes,
herramientas equipos de seguridad, entre otros.

5. Adicionalmente, los gastos de personal correspondientes a
la Oficina Limay a la Gerencia de Operaciones, fueron
observados por mi gestion, uno de los problemas
encontrados es que no tenian funciones especificas y los
resultados eran negativos, no habia produccion , ni con los
trabajos encomendados, por eso la propuesta fue efectuar
evaluacion al personal y reducir al mas del 50%, propuesta
aceptada, dando como resultado positivo costos operativos
bajos, es decir la planilla Lima, se redujo a S/42,000.00
nuevos soles anuales con solo 3 trabajadores, que se
encargaban basicamente de la cobranza en Lima y los
tramites administrativos ante la DGC- Direccion General
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de Capitanias y Guardacostas, asi como a los Ministerios
relacionados al tema maritimo y en General de las compras

para oficina llo.

De acuerdo a lo indicado lineas arriba, el gasto
administrativofue reduciéndose en el 2010 e incrementandose
en el 2011, para posteriormente y en proyeccion a Diciembre
2012 los gastos administrativos se reduzcan paulatinamente, la
meta era reducir en un 18%, los gastos administrativos, con
respecto a los Ingresos de la empresa, por lo que las medidas
establecidas fueron drésticas, causando diversos problemas en
el area administrativa y especialmente en el entorno familiar. Se
determin® una politica de austeridad extrema, estableciéndose
sanciones a quienes efectuaban este tipo de gastos, asi como la
restriccion en el uso del internet, teléfonos celulares, gastos de
representacion, viajes, entre otros.La meta de reducir los gastos
administrativos y operativos se cumplié, puesto que la
proyeccion para el 2012 esta por el orden del 20% y las
adiciones registradas en la contabilidad en el 2011 fueron deS/.
6,600.00 al afio, y como objetivo para el 2012, es registrar
adiciones minimas necesarias, es decir, efectuar los gastos
administrativos y operativos que realmente y eficientemente se

deben de efectuar en toda empresa.
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CUADRO N°. 09

GASTOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS X ANOS
(Moneda nacional)

ANOS GASTOS GASTOS
ADMINISTRATIVOS OPERATIVOS
2009 811,997 2°149,204
2010 677,875 2°030,957
2011 839,620 2’284,963
2012 (*) 580,000 1°980,000
Fuente: Informacion contable (*) Proyeccion de gastos a Diciembre 2012

Elaboracion: Elaboracién Propia

En el cuadro se puede apreciar el comportamiento de los gastos
administrativos, en comparacion con los gastos operativos por
anos.

3.46 ADMINISTRACION ESTRATEGICA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL.

En el presente trabajo informe de Practimar Illo EIRL y
posteriormente SAC, utilice la metodologia de la Estrategia de
Gestion desarrollada en los 5 pasos determinantes para el éxito
de una empresa, como son: Fijar objetivos, analisis Interno y
Externo, Ventajas comparativas y por ultimo el disefio de la
nueva estructura organica y su posterior aplicacion. En esta
etapa del trabajo faltaba establecer la Administracion
Estratégica para su posterior ejecucion en la empresa, este

modelo de administracion determina 8 puntos a desarrollar, tal
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como se grafica en el siguiente modelo de Administracion

estratégica.

CUADRO N° 10

1.
Identificar la MODELO DE
mision, objetivos y
estrategias vigentes ADMINISTRACION
ESTRATEGICA

2. 3 6
|| Andlisis del Riesgos y 8  Formular
Entorno Oportunidades Estrateqias
7.
Implementar
Estrategias
4. 5. 4
Analisis » Fortalezasy I | g
Interno Debilidades Evaluar
Resultados

Fuente: Informacion
Elaboracion: Elaboracion Propia

Como consecuencia del cambio de denominacién de EIRL a
SAC, se planteo iniciativas estratégicas urgentes, tal como se
muestra en la matriz de prioridades que se dio inicioy por ende
se implementaron las Estrategia de Gestion, por esa razdn es
que al llegar a esta etapa ya se desarrollaron y analizaron los
puntos 1;2,4 plasmados en el presente informe vy faltaba
determinar los puntos 3 y 5, es decir el analisis FODA
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importante dentro de una Administracion Estratégica que se iba
a desarrollar, internalizando al personal directivo y los
trabajadores que la A.E. iba a significar mucho trabajo y
especialmente tener conciencia del cambio que se avecinaba y
comprender que era vital implementar este modelo en el menor
tiempo posible, caso contrario la vida de la empresa estaba a la
deriva, asi como los puntos 6,7 y 8 que se fueron elaborando a

través de la matriz de prioridades, pero no en su integridad.

El modelo de Administracion Estratégica planteada a raiz de la
Estrategia de Gestion utilizada para sacar adelante a la empresa,
la propuse en dos etapas o0 momentos: Del cuadro 10, en el
presente informe lo desarrollé desde el Numeral 1 al 5 como
primera etapa, incluyendo el analisis FODA vy la segunda etapa
del numeral 6 al 8 , de ser aprobada esta propuesta por la Alta
Direccion se continuaria con la ejecucién de la misma y/o se
modificaria de acuerdo a lo planteado por los socios de la

empresa.

Las iniciativas planteadas a lo largo del presente informe
incluyendo la Administracién  estratégica y  Cultura
Organizativa, traia consigo muchos retos pero el Obijetivo
principal era ofrecer los servicios de practicaje y peritaje con
excelencia y que involucre a todas las areas de la empresa,
permitiéndonos consolidar y continuar con el funcionamiento de

Practimar.
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En esta fase, elaboramos el primer FODA de la empresa, de

acuerdo a lo siguiente:
A. Andlisis FODA de PRACTIMAR ILO SAC.
Fortalezas

e Excelente reputacion de la empresa.

e Condicion financiera sélida.

e Personal de Operaciones para el practicaje, con
habilidades y pericias especiales.

e Liderazgo en el mercado.
Debilidades

e Personal desconoce la misidon, vision, valores, codigos
de conducta.

e Falta de Activos Fijos Valorados, Inmuebles y
Maquinaria.

e Problemas en cuanto a las actividades y tareas que se
realizan en cada area.

e Ambiente negativo y de desconfianza.

e Uso de recursos financieros de manera desorganizada y

arbitraria.

OPORTUNIDADES

e Utilizar los sistemas de informacion, programacion y

logisticos de actividades afines.
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e Consolidar operaciones en todo el sur del pais.

e Certificados de calidad.

e La nueva constitucion de la empresa permite nuevas
oportunidades de negociacion e inversion.

e Ingreso al mercado de mayor cantidad de buques de

menor tonelaje, con mayor frecuencia naviera.

AMENAZAS.

e La continuidad de la crisis economica mundial
provocara una baja en la demanda de los servicios.

e Ingreso de nuevos competidores.

e Posible modificatoria a la norma legal.

e Reaccion negativa de los clientes a las nuevas tarifas

establecidas.

Este analisis FODA, elaborado por el equipo directivo de
Practimar, servird de gran apoyo para la planificacion
estratégica que se desarrollara en la segunda etapa, pero es
necesario resaltar que este FODA también permitira determinar
alternativas estratégicas viables para afrontar los diversos
cambios que el medio presenta y hacerlo con éxito, es decir, de
una manera racional y mejor planificada. Destaco los siguientes

aspectos que este FODA lograra:

- Determinaremos las posibilidades reales de la empresa
para lograr los objetivos que se habian fijado

inicialmente.
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- El duefio de la empresa y su socio, tomen conciencia,
sobre los obstaculos que deberéa afrontarse en el futuro.

- Conociendo los factores positivos y negativos de la
empresa, actuaremos de manera prioritaria Yy

comprometida con el logro de los objetivos.

Sabemos que un FODA ocasionara resistencia al cambio por
parte de los empleados y algunos funcionarios, por lo que
propuse trabajar en ese sentido, implementando desde ya la
Cultura Organizacional, que es el siguiente tema a tratar.

CULTURA ORGANIZACIONAL

Para implementar con éxito una estrategia, es necesario ajustar
la estructura con la cultura de una organizacion, este proceso
puede contribuir al rendimiento de la empresa en la medida en
que el lider o duefio de la empresa apoye tanto a la
implementacion de su estrategia como a los cambios necesarios
de la misma. Si la estrategia y la cultura de la empresa se
refuerzan mutuamente, los empleados encontraran natural su
compromiso con la estrategia, sus valores y normas
compartidas facilitaran que las personas se unan en torno a la

estrategia elegida.

Este lider, debe ser idoneo para rodearse de gente capaz y con
autonomia para manejarse y aportar criterios técnicos vy
humanos, porque tendrd que remover las estructuras existentes

y creara una nueva cultura empresarial dentro de la
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organizacion, haciéndola mas estable y con ello un

posicionamiento en el mercado mucho mas fuerte.

A continuacion detallo algunos aspectos que son necesarios
explicar a la Alta Direccion para su correspondiente aplicacion

en la segunda etapa de este estudio:

0 Los duefios y la Alta Gerencia son los responsables de
crear la cultura organizacional.

o Crear capacidad de auto diagndéstico y auto disefio de la
estrategia empresarial.

o Formar diversos equipos de alta gerencia.

o La C.O. posee normas, estandares, valores, que afectan
la forma en que se desarrollan los negocios, los
empleados la deben interiorizar haciéndolas suyas,
determinando su comportamiento.

o Aplicar tres conjuntos de valores comunes: Valores para
la accion, Naturaleza de la mision y Manejo de la
organizacion.

o Crear la necesidad de mejorar la organizacion.

o Crear la necesidad de modificaciones conductuales y
adquisiciones de nuevas habilidades.

0 Mejorar el trabajo individual y grupal.

o Lograr un cambio mas duradero en la organizacion.

o Cambiar el sistema de compensaciones para lograr
aceptacion de los nuevos valores.

O Sustituir normas no escritas por nuevas normas Yy
reglamentos.
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Como un comentario adicional puedo decir que la implementacion
de una 0 mas de estas sugerencias no originara un cambio drastico ni
inmediato de la cultura organizacional, ya que el cambio cultural es

un proceso lento, medido en afnos y no en meses.

Creo conveniente expresar lo dicho por Amar Bhide, como punto
concluyente de este tema “La capacidad de una organizacion para
ejecutar su estrategia depende de su infraestructura “hard” — su
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y SISTEMAS - y su
infraestructura “soft — su CULTURA”.
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CONCLUSIONES

1. EI Gerente de la empresa debera contar con amplios
conocimientos de las herramientas estratégicas de gerencia, que
permitan una gestién de excelencia, tal como lo establece la
Vision de la empresa, 0 en todo caso contratar a un asesor
especializado en estos temas, para que maneje los siguientes

aspectos:

 Administracion Estratégica, porque la competitividad de hoy
nos hace ver que las organizaciones deben establecer una
planificacion y organizacion acorde a las nuevas necesidades y
objetivos empresariales.

+ Finanzas, porque como todo ente debera generar productividad
y que solo se lograra realizando una adecuada administracion
y control de los recursos de la empresa.

¢ Procesos de operaciones, como parte de un medio de poder
cumplir en forma eficaz y eficiente lo planificado.

2. La tecnologia y los sistemas de informacion aplicados, como
resultado de las propuestas realizadas a la empresa, permitieron
dar un servicio de calidad total y excelencia a los clientes internos

y externos de Practimar.

3. Con la capacitacion continua de los Directivos y personal
operativo, en el extranjero, como parte de la inversion de la

empresa, se logré elevar el nivel profesional y técnico operativo
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de Practimar, para brindar con calidad los servicios de la empresa

y cumplir con sus funciones a cabalidad.

4. Con la implementacion de la nueva estructura y organizaciéon se
logré continuar en el liderazgo del servicio de practicaje en el
Puerto de llo y por ende mayores ingresos y utilidades para la

empresa.

5. La aplicacion de medidas de austeridad y la evaluacion del
personal por la aplicacion de la nueva estructura de la empresa,
logramos la reduccion de los costos administrativos y operativos,
formando a la empresa como SAC, méas empresarial que familiar.

6. Reduccion al 90% de los clientes morosos, al proponer y aplicar

la nueva politica de cobranza.
7. Al hablar del servicio de practicaje, es importante tener en cuenta

gue no consiste en satisfacer las demandas de aquel a quien

supuestamente servimos sino en cubrir sus auténticas necesidades

8. Es necesario, traer a la memoria lo que expreso el grantedrico
Peter Drucker, que dijo “Las empresas deben hacer bien las cosas
(dowell) para poder hacer el bien (dogood).
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RECOMENDACIONES
Las recomendaciones a las que se ha llegado en el presente informe son:

1. Que usando el modelo de la Administracion Estratégica y la aplicacion
de la Cultura Organizacional, la empresa Practimar llo, debera elaborar
las estrategias para motivar, incentivar y capacitar a su personal, lo cual

le permitira mejorar la calidad de los servicios que brinda a sus clientes.

2. Que se concluya con la segunda etapa del modelo dela Administracion

Estratégica planteada a la Alta Direccion.

3. Se recomienda ampliar los beneficios y Bonos por produccion a los

demas trabajadores previa evaluacion.

4. Continuar con el control de los gastos administrativos y operativos de la

empresa.
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ANEXO N° 001
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PRACTIMAR ILO S.A.C.
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Certificate MX00/0018

PRACTIMAR ILO E.L.R.L.

Oficina Principal
Calle Matara N° 354
lie - Mogquegua -Pert.

Has been assessed and certified as meeting the
requirements of

ISO 9001:2000

' For the following activities:
Servicio de practicaje de naves.

This certificate is valid from
15 October 2003 until 14 October 2006
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Authorised by:

o

$G5 United Kingdom Lid
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[Phone +44 (0)151 350-6866 - Fa +44 (D151 350-5600
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ANEXOS N° 002

INFORME FINAL DE AUDITORIA

A : PRACTIMAR ILO E.I.R.L.
Gerente Sr. Clemente Orejuela Bolivar
DE : E&J. GLOBAL SERVICE S.R.L.

Gerente Sr. Enrique Lugue Romero

FECHA : llo, 24 de Abril del 2010

Como resultado del trabajo de Auditoria Tributaria Preventiva del Impuesto a la Renta que se nos
encomendd por los ejercicios econdmicos correspondientes al 2005, 2006, 2007, 2008; se han
detectado algunas observaciones cuyo levantamiento de las mismas fueron solicitadas mediante
Requerimientos de Sustentacion de Reparos N° 002-2009/E&J GLOBAL SERVICE SRL y N°003-2009/E&J
GLOBAL SERVICE SRL., cabe indicar que en cada una de las observaciones formuladas se ha indicado la
base legal correspondiente, igualmente para la elaboracién final del presente informe se han tomado
en cuenta las respuestas a las observaciones formuladas. También se hacen llegar las
recomendaciones que creemos necesarias implementar a fin de no incurrir en infracciones tributarias.

1. PRINCIPIO DE CAUSALIDAD
1.1 Gastos aceptados para determinar la renta neta
Se han establecido diferentes tipos de gastos, los cuales si bien cuentan con el comprobante
de pago, y aparentemente son razonables y normales dentro de las actividades de la
empresa, no cuentan con la documentacion adicional que permitan establecerla fahaciencia
de dichas operaciones, asi tenemos entre ellos los siguientes:

a) Gastos de Representacion.- Existen diversos consumos de alimentos principalmente en
restaurantes, tanto dentro de la localidad de llo, como de otras ciudades (Lima), los cuales
no indican el motivo de su realizacion. Es decir que del comprobante de pago no se
aprecia que estas erogaciones hayan sido con motivo de representar a la empresa fuera
de sus oficinas, no hay documentacion que evidencia con que personas se reunieron, el
motivo de la reunidn, entre otros. Asimismo el comprobante de pago en la mayoria se las
veces no detalla el consumo realizado, sélo consigna la frase “por consumo”. Segun
informe de la SUNAT, los comprobantes de pago que no detallan los alimentos
consumidos no son aceptados.

En el levantamiento de observaciones se indica que si son deducibles diversos gastos de
representacion, sin embargo no se debe descuidar la demostracion y fehaciencia de la
operacion. Por ejemplo un arreglo floral si bien puede ser en colaboracién para una
Institucion, lo puede ser también para uno personal.

(B. legal: Art. G)de la Ley de Impuesto a la Renta”.

b) Gastos Ajenos al giro del negocio.- se han realizado diversas compras de bienes y/o
servicios que por su naturaleza y cuantia se evidencian que son de uso personal y no

tienen ninguna vinculacion con la actividad de la empresa.
(B. Legal Art. 44 Inciso a) del TUO de la Ley del Impuesto a la Renta).
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c) Gastos de Viaje.- Si bien los gastos de viaje han sido acreditados con el correspondiente
boleto de viaje y estos podrian ser indispensables para la generacidon de la renta por tener
establecimientos anexos en otras ciudades (Lima). La norma exige que la necesidad del
viaje debera acreditarse con la correspondencia y cualquier otra documentacion
pertinente, lo que no se ha demostrado en el presente caso.. En consecuencia también
deben ser reparados los viaticos que comprenden los gastos de alimentacién, movilidad y
alojamiento.

(B. legal Art. 37 inciso r) del TUO de la Ley del Impuesto a la Renta).

1.2 Gastos de Ejercicios Anteriores

Se ha detectado el problema de los recibos de honorarios que servicios en el mes de
Diciembre que son girados en el afio siguiente. Asi un servicio de practicaje correspondiente a
la segunda quincena de diciembre se gira el recibo en Enero del préoximo afio. Al ser un
servicio del ejercicio anterior este gasto no serd aceptado en el siguiente, el problema radica
desde la misma emision de los recibos por honorarios que en este caso debe consignar como
fecha de emisidn el 31 de diciembre de cada ano.

(B. legal Art. 57 del TUO de la Ley del Impuesto a la Renta).

1.3 Tipo de Cambio
Tomando en cuenta que la empresa se encuentra exonerada del Impuesto General a las
Ventas, debe aplicarse las disposiciones contenidas en la Ley del Impuesto a la Renta a efectos
de determinar cual tipo de cambio a utilizar.
Asi, de acuerdo al Art. 61 inciso a) del TUO de la Ley del Impuesto a la Renta, se establece que
“las operaciones en moneda extranjera se contabilizan el tipo de cambio vigente a la fecha de
operacion”.
De la revision de los comprobantes de pago que se encuentran en moneda extranjera se
aprecia que se estd utilizando el tipo de cambio promedio ponderado venta publicado de la
fecha del comprobante de pago. Sin embargo la norma nos indica que debe ser el vigente en la
fecha de operacidn, asi tomando la norma nos indica que debe ser el vigente en la fecha de
operacién, asi tomando en cuenta que los tipos de cambio son publicados con un dia de
atraso, lo procedente es tomar el tipo de cambio publicado del dia siguiente a la fecha de
comprobante de pago para que haya coincidencia con la fecha de operacién.
Por otro lado al estar dentro del ambito del impuesto a la renta, se deben manejar dos tipos
de cambio, tanto el de compra como el de venta. En el caso de operaciones de venta o
ingresos utilizando el tipo de cambio compra y cuando estemos en operaciones de compras
y/o pagos, utilizaremos el tipo de cambio venta.

1.4 Bancarizacion

Mediante Ley 28194 se ha promulgado la Ley para la lucha contra la evasidn tributaria y para
la formalizacion de la economia, vigente a partir del 27 de marzo del 2004, la cual en su Art. 3
sefiala que las obligaciones que se cumplan mediante el pago de sumas de dinero cuyo
importe sea superior a S/. 5,000 o ddlares $1,500 (hasta el 31.12.2007) y de S/. 3,500 6 $1,000
a partir del 2008 se pagaran utilizando medios de pago, aun cuando se cancelan pagos
parciales menores a dichos montos.

Asi, el Articulo 5 establece cuales son los medios de pago:
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* Depdsitos de Cuentas

Giros

Transferencia de fondos

Ordenes de pagos

Tarjetas de Débito expedidas en el Pais

Tarjetas de Crédito en el Pais

Cheques con clausula de “no a la orden” u otra equivalente, emitidos al amparo del
articulo 190 de la Ley de Titulos y valores.
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S

X3
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¢

X3
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Respecto a esta disposicidn legal al empresa ha incurrido en la siguientes observaciones:

a) Para el pago de ciertas obligaciones (ver anexos del requerimiento de reparos) que

superen los topes sefalados anteriormente no se han utilizado medios de pago, ya que los
cheques utilizados no contienen la clausula de NO NEGOCIABLE, INTRANSFERIBLE o
alguna denominacion similar, lo cual en el Art. 5 de la referida Ley, expresamente indica a
que se considera medio de pago, y un cheque sin éstas cldusulas no lo es.
En este extremo existe reiterada y uniforme jurisprudencia del Tribunal Fiscal como la
RTF. 11824-3-2009 (que adjunta). RTF 06044-2009, entre otras. Asimismo a mayor
abundamiento el Informe N° 048-2009-SUNAT/2B0000 precisa la exigencia y la
demostracién que estos cheques girados con dichas cldusula deben ser girados ademas a
los titulares de las acreencias que se estan pagando. (se adjunta Informe).

b) Se ha observado el pago de varios comprobantes de pago como facturas y recibo por
Honorarios que en forma individual no superan los montos para utilizar medios de pago.
Sin embargo al sumar dos o mas de estos comprobantes que corresponden al mismo
acreedor y ser pagados en la misma fecha, asi se resulta obligado a utilizar medios de
pago al superar los referidos topes.

La respuesta a éstas observaciones se indica que todo pago de Factura o recibo por Honorarios
que supere el monto de S/. 100.00 por control interno son pagados con cheques y se adjunta con
comprobante de caja con firma y huella digital del proveedor, sin embargo no se indica nada al
respecto que dichos cheques no contienen la clausula de “No Negociables”, “Intransferibles”, “no
a la orden”, entre otros. Tampoco se ha indicado base legal o jurisprudencia u cualquier otro
medio o procedimiento que puedan validar a dichos cheques como medios de pago. En
consecuencia se mantienen los reparos por este concepto.

1.5 Compensacion de Cuentas por Cobrar y por Pagar

La compensacién es un modo de extinguir obligaciones vencidas entre otras personas que son
reciprocamente acreedoras y deudoras, al dar por pagada toda deuda por un monto igual al
de su crédito.

De la revision de la documentacién ofrecida se aprecia que habitualmente la empresa realiza
compensaciones de sus créditos y acreencias, pero en algunos casos intervienen mas de dos
personas, es decir no hay reciprocidad entre acreedor y deudor.

De la respuesta a las observaciones planteadas en este punto se indica que la compensacion
se realiza con empresas no domiciliadas y empresas nacionales que a su vez son agencias
representantes en el PerU y estan autorizadas para realizar dichas compensaciones.
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Debe dejarse en claro que para que una persona pague (compense) a un tercero del cual no
es deudor, debe haber una comunicacion fehaciente que demuestre que ha recibido dicha
comunicacion, por lo que se sugiere que esta sea notarialmente.

La figura de la cesidén de derechos se encuentra regulada en los Arts. 1206 al 1217 de nuestro
caodigo civil el cual seria aplicable al presente caso, siempre que se observe las formalidades
sefialadas en el punto anterior.

La demostracion en forma fehaciente de la comunicaciéon de la cesidon de derechos y su
posterior cobro o compensacién podrian ser desconocidos por la Administracién Tributaria
por la falta de bancarizacion.

De la respuesta obtenida a dicha observacion al indicar que las agencias representantes en el
Perd estdn autorizadas para realizar dichas compensaciones no queda claro si dicha
representacion es comercial o se refiere a la cesién de derechos.

Finalmente cabe indicar que de los cdlculos realizados en respuesta al requerimiento a efectos
de determinar si existe Impuesto, a las Transacciones Financieras a regularizar, se concluye en
lo siguiente:

¢ Importe a regularizar por el ejercicio 2006 S/. 621.08

«*» Importe a regularizar por el ejercicio 2007 S/. 644.22

«» Importe a regularizar por el ejercicio 2008 S/. 385.33

1.6 Pago de Dividendos

Se determind que la empresa no cumplié con realizar la retencién del 4.1% al momento de la
entrega de dividendos, por lo que en respuesta al requerimiento de reparos se solicita el
calculo de las contingencias tributarias incurridas:

1.7 Recomendaciones

+ Todos los servicios que tengan una descripcion genérica se debe incluir informes,
reportes, cuadros o cualquier otro documento en la que se puede haber materializado el
servicio.

a) Recibo por Honorarios 001-683 de RUC 10046262471 del 08.01.2005 por concepto de
“servicio de movilidad llo — Tacna”, la descripcion del servicio debe ser mas adecuada
al tipo de servicio prestado: lo correcto seria servicio de manejo (o chofer) de llo —
Tacna.

b) Recibo por Honorarios 001-108 de RUC 10046430200 del 13.01.2005 por concepto de
“trabajos de computacion” la descripcion del servicio debe ser mas adecuada al tipo de
servicio prestado: aqui deberia especificar que trabajos se realizé: digitacidn,
procesamiento de datos, programacion, tipeo de documentos, etc.

¢) Recibo por Honorarios 001-11 de RUC 10046505064 del 13.01.2005 por concepto de
“servicio de apoyo de tareas de Contabilidad”, la descripcién debe ser mas adecuada al
tipo de servicio prestado: aqui deberia especificar que trabajos se realizo: actualizacion
contable, teneduria de libros, cdlculo de planillas, etc.

% Se realizo retenciones de rentas de cuarta categoria a recibo de honorarios que estan por
debajo del monto minimo para retener, lo que constituye una retencién indebida, por
ejemplo:
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a) Recibo por Honorarios 001-104 del RUC 10255350965 del 19.01.2005 por un monto
total de S/. 222.22 retencidn S/. 22.22 neto pagado S/. 200.00.

b) Recibo por Honorarios 001-285 de RUC 10078756361 del 03.01.2005 por un monto
total de $ 110.00 retencién S/. 11.00 neto pagado S/. 99.00.

% Existen facturas que por un monto deben ser pagados a través de un medio de pago:
cheque con clausula no negociable (ojo importante), intransferible o frase similar, el
hecho de consignar en la Factura pagada el dato del nimero de cheque y del banco, aln
cuando se pueda ubicar en el respectivo extracto bancario, no cumple el requisito de
sustentar la utilizacion de un medio de pago por dos motivos:

a. No se cuenta con una copia del cheque (medio de pago)
b. Los cheques no consignan la cldusula “No Negociable”

% En el caso de pago con cheques obtener una fotocopia del mismo antes de su entrega, en
la utilizacién de otros medios de pago, obtener la constancia, recibo, voucher u otro
documento que acredite la utilizacién de este medio de pago.

X3

%

En los gastos inusuales notoriamente distintos al giro del negocio como arreglo de flores,
en el comprobante de pago debe haber una descripciéon de la necesidad de su uso, el
motivo que pueda sustentar la aplicacion del principio de causalidad exigido por el Art. 37
de la Ley del Impuesto a la Renta.

% Se debe tener cuidado con el pago a proveedores en el sentido de que si se le paga a un
mismo proveedor dos o mas facturas cuya sumatoria es importe mayor a $ 1,500.00 esta
operacion de pago debe hacerse a través de un medio de pago, aun cuando cada Factura
y/o recibo individualmente no supere el monto minimo de S/. 3,500.00 6 $ 1,000

++ Se debe tener un control del monto de Facturas canjeadas a efectos de verificar los topes
de la doble tasa de ITF en caso se supere los limites establecidos.

%+ Se debe adjuntar los contratos de las pdlizas de seguros de vehiculos que fue requerido
oportunamente.
Verificar pago SOAT. Automdvil NISSAN CEFIRO placa AJ 3755 afio 1992 y
camioneta NISSAN PATHFINDER placa RIM472 afio 1998 (en activos fijos no
hay dos vehiculos NISSAN, sdlo hay un NISSAN y un HYUNDAI.

«» Se ha realizado retiro parcial de utilidades 2004 (recibo egreso de Caja N° 11697 por $

122.57 (verificar la retencion del impuesto adicional del 4.1%)

++ Se han presentado segunda rectificacién de la D.J. ANUAL del impuesto a la renta y no se
ha pagado la multa correspondiente.

Declaracidn Original: 29/03/2006

Primera Rectificatoria: 18/05/2006

Segunda Rectificatoria: 06/05/2008

E&J. GLOBAL SERVICE S.R.L.
Gerente Sr. Enrique Lugue Romero
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ANEXO N° 003
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AGENCIA FACTURA FECHA M/N IMPORTE
BUSONICH 001-006484 03.01.10 | E.R. CUXHAVE 12,622.76
BUSONICH 001-006507 03.01.10 | CAPE RACE 13,191.19
BUSONICH 001-006508 03.01.10 | CAPE RACE 500.00
TRAMARSA:  |001-006506 03.01.10 |CNPILO 6,237.80
TRAMARSA:  |001-006516 11.01.10 | CNPILO 6,237.80
TRAMARSA:  |001-006523 20.01.10 | CNPILO 6,534.84
TRAMARSA:  |001-006536 07.02.10 | CNPILO 6,237.81
TRAMARSA:  |001-006542 09.02.10 | VALPARAISO 11,458.86
TRAMARSA:  |001-006543 17.02.10 | VALPARAISO 12,003.68
TRAMARSA:  |001-006546 17.02.10 | CNPILO 6,237.80
TRAMARSA:  |001-006547 21.02.10 | NS POWER 2,928.71
TRAMARSA:  |001-006551 23.02.10 | GAVIEROS Feb 1,321.60
TRAMARSA:  |001-006552 24.02.10 | LYNX 1,000.00
TRAMARSA:  |001-006555 24.02.10 | BBC KUSAN 4,956.00
TRAMARSA:  |001-006556 27.02.10 | BAP CALLAO 5,451.60
TRAMARSA:  |001-006557 27.02.10 | CLIPPER MAKIS 4,200.00
TRAMARSA:  |001-006558 01.03.10 | BALTIC NIGHT 5,263.10
TRAMARSA:  |001-006567 02.03.10 | TAYRONA PRIN 7,830.90
TRAMARSA:  |001-006569 02.03.10 |CNPILO 5,940.76
TRAMARSA:  |001-006573 08.03.10 | KOWIE 1,296.17
TRAMARSA:  |001-006574 08.03.10 | NORIENT SOLA 2,974.36
TRAMARSA:  |001-006576 08.03.10 | ETEN 5,203.80
TRAMARSA:  |001-006578 14.03.10 | BAP CALLO 5,203.80
TRAMARSA:  |001-006579 14.03.10 | BABETEN 5,203.80
TRAMARSA:  [001-006580 14.03.10 | SKYLARK 2,551.16
TRAMARSA:  |001-006581 14.03.10 | PODHALE 10,125.78
OCEANO 001-006549 23.02.10 | LIQUID POWEH 1,300.00
OCEANO 001-006551 01.03.10 | COLAN 4,620.00
OCEANO 001-006565 02.03.10 | CAMISEA ama 118.00
OCEANO 001-006566 02.03.10 | CAMISEA (tran 118.00
OCEANO 001-006571 06.03.10 | MOQUEGUA 4,130.00
OCEANO 001-006572 03.03.10 | VICUNA 3,500.00
OCEANO 001-006577 12.03.10 | MOQUEGUA 4,130.00

TOTALUS.S | 170,630.08
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ANEXO N° 003

CUENTAS POR PAGAR EN DOLARES AL PRIMER TRIMESTRE 2010

FACTURA FECHA SERV M/N AGENCIA IMPORTE
201-0031857 24.01.10 |Chiribaya CNP ILO (atraqug TRAMARSA 3,253.27
201-0031858 24.01.10 |Acuario CNP ILO (atraqud TRAMARSA 188.80
201-0031861 24.01.10 |Chiribaya CNP ILO (atraqugd TRAMARSA 3,253.20
201-0031943 30.01.10 |Chiribaya LISSA TOPIC (atr§ OCEANO 6,500.64
201-0031944 30.01.10 |Acuario LISSA TOPIC (atrd BUSONICH 188.80
201-0031966 07.01.10 |[Chiribaya EUROPA (atraqu¢ TRAMARSA 2,145.71
201-0031967 07.01.10 |Acuario EUROPA (atraqu¢ TRAMARSA 188.80
201-0031968 07.02.10 |[Chiribaya CNP ILO (atraqug TRAMARSA 3,394.72
201-0031978 09.02.10 [Chiribaya CNP ILO (atraqugd TRAMARSA 3,253.27
201-0031979 09.02.10  |Acuario CNP ILO (atraqugd TRAMARSA 188.80
201-0031981 09.02.10  |Acuario SEABOARD PACIf BUSONICH 94.40
201-0031983 09.02.10  |Acuario COLAN (atraque OCEANO 188.80
201-0031995 20.02.10 |San Lorenzo SEABOARD PACIf BUSONICH 4,514.21
201-0031996 20.02.10 [Chiribaya/San Lo{COLAN (atraque OCEANO 1,880.92
201-0032020 21.02.10 |Chiribaya CNP ILO (atraqugd TRAMARSA 3,253.27
201-0032021 21.02.10 Ursula CNP ILO (atraqugd TRAMARSA 188.80
201-0032022 21.02.10 |Chiribaya VALPARAISO (atr] TRAMARSA 5,211.99
201-0032023 21.02.10 |Chiribaya VALPARAISO (atrf] TRAMARSA 5,518.58
201-0032096 29.02.10 |Chiribaya BBC KUSAN (atraj] OCEANO 2,084.12
201-0011519 06.03.10 |Gavieros BALTIC NIGHT (af TRAMARSA 472.02
201-0011520 06.03.10 |Gavieros VALPARAISO (atrf TRAMARSA 472.02
201-0011521 06.03.10 |Gavieros VALPARAISO (atrf TRAMARSA 472.02

TOTAL US.$ 46,907.16
RESUMEN
AGENCIA CTAS. X PAGAR | CTAS X COBRAR | SALDO A FAVOR
BUSONICH 4,797.41 26,313.00 21,515.59
TRAMARSA 31,454.92 126,401.05 94,946.13
OCEANO 10,654.00 17,916.00 7,262.00
TOTAL US.$ 46,906.33 170,630.05 123,723.72
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ANEXO N° 004

N° DE BUQUES POR TERMINAL SPCC, ENAPU, ENERSUR,
BOYAS TABLONES

BSPCC

mENAPU

@BOYAS

BENERSUR

OTABLONES

MUELLES ANOS
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 | 2009 2010

SPCC 142 155 144 124 124 138 114 152 119 167 118
ENAPU 87 56 86 48 37 32 48 55 83 42 37
BOYAS 10 14 20 19 30 25 25 44 40 47
ENERSUR 11 5 8 8 8 8 8
TABLONES 0 0 0 0 0 0 64
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