~v===. UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

Universidad Catolica de Santa Maria
Facultad de Ciencias y Tecnologias Sociales y

Humanidades

Escuela Profesional de Psicologia

DIFERENCIAS ENTRE LOS NIVELES DE ESTRES EN DOCENTES DE DOS
NIVELES DE EDUCACION EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS EN

EL CONTEXTO DEL COVID-19

Tesis presentada por las bachilleres:
Mechan Marquez, Araceli Yelenia
Villegas Curi, Fabiola Maria

Para optar el Titulo Profesional de

Licenciada en Psicologia

Asesor(a):

Mg. Gomez Cornejo Bazan,
Rosaluz Yanet

Arequipa - Peru

2023

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UCSM-ERP
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
PSICOLOGIA
TITULACION CON TESIS
DICTAMEN APROBACION DE BORRADOR
Arequipa, 30 de Marzo del 2023

Dictamen: 004182-C-EPSIC-2023

Visto el borrador del expediente 004182, presentado por:

2016600582 - MECHAN MARQUEZ ARACELI YELENIA
2016248192 - VILLEGAS CURI FABIOLA MARIA

Titulado:

DIFERENCIAS ENTRE LOS NIVELES DE ESTRES EN DOCENTES DE DOS NIVELES DE EDUCACION
EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS EN EL CONTEXTO DEL COVID-19

Nuestro dictamen es:

APROBADO

29457820 - MARTINEZ CARPIO HECTOR EMILIO
DICTAMINADOR

29238564 - ZEVALLOS CORNEJO ASUNTA VILMA
DICTAMINADOR

29606304 - PUMA HUACAC ROGER FREDDY
DICTAMINADOR




; UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE ' CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

DEDICATORIA

Quiero dedicar esta tesis a mi Papito Abraham y a mi hermanita: los que me impulsan dia a

dia a sequir adelante.

Villegas Curi, Fabiola

Dedico con carifio esta tesis a mis padres y hermana por siempre apoyarme en cada paso que
doy. A mis mejores amigos Camila y Davor por siempre escucharme y darme &nimos,y
también a mi enamorado por creer en mi y finalmente a mi mascota Spike por acompafiarme en
todas las amanecidas.

Mechan Marquez, Araceli

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




N e Y - UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE \CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

AGRADECIMIENTO

Muy agradecida con mis papas por su apoyo incondicional y su extraordinario

ejemplo en la dedicacion y amor por lo que hacen.

Villegas Curi, Fabiola

A Dios por iluminarnos en momentos inciertos, a mis padres y familia, también a los

asesores académicos que nos apoyaron en este proceso de investigacion.

Mechan Marquez, Araceli

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




=2 . UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -2 DE SANTA MARIA

RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo principal determinar las diferencias entre los niveles de
estrés en docentes de dos niveles de educacion en las instituciones educativas publicas en el
contexto COVID-19. El estudio es de tipo basica, descriptiva comparativa, con un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental de corte transversal. La poblacion de estudio estuvo
conformada por 152 docentes, seleccionada a través del muestreo no probabilistico, con un
criterio censal. La recoleccion de datos se realizd a través del cuestionario denominado D-6
para evaluar el estrés o malestar docente, la misma que se adaptd de acuerdo a la realidad y
contexto; la informacidn recogida se procesé mediante el programa SPSS v.25, a través de ella
se procedio las tablas bidimensionales y las figuras respectivas.

Se obtuvo como resultados que existen similitudes en el nivel de estrés que presentan los

docentes del nivel primario y secundario con solo una diferencia de porcentajes.

Palabras clave: Estrés, docente, nivel de ensefianza, Covid -19
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ABSTRACT

The main objective of this study was to determine the differences between stress levels in
teachers of two levels of education in public educational institutions in the context of COVID-
19. The study is of a basic, comparative descriptive type, with a quantitative approach, with a
non-experimental cross-sectional design. The study population consisted of 152 teachers and
the sample was made up of 152 teachers selected through non-probabilistic sampling, with a
census criterion. Data collection was carried out through the questionnaire called D-6 to assess
teacher stress or discomfort, which was adapted according to reality and context; The
information collected was processed using the SPSS v.25 program, through which the two-
dimensional tables and the respective figures were processed.

It was obtained as results that there are similarities in the level of stress presented by teachers

at the primary and secondary level with only a difference in percentages.

Key words: Stress, teacher, teaching level, Covid-19.
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Marco Tedrico Investigativo

Introduccion

En la asamblea general de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, 2020)
el secretario general destaco que la época de la Segunda Guerra Mundial y la pandemia
del COVID-19 guardan similitud, ya que son causantes de varios cambios sociales,
econdmicos, de salud, psicoldgicos, entre otros, en el cual habria provocado un estado
vulnerable.

A inicios de la pandemia el Per( se encontrd en el octavo puesto de casos
confirmados de covid-19, con 838.614 casos (Orus, 2020), es presumible que estas cifras
habrian generado inestabilidad, lo cual nos coloca en una posicion donde adaptarnos no
es una opcion, sino una necesidad vital para todo habitante. Tomando en cuenta la
cuarentena domiciliaria, muchos perdieron sus empleos y solo un porcentaje de la
poblacién pudo seguir mediante un trabajo remoto.

Sin embargo, el encontrar un equilibrio con la vida laboral, personal y familiar,
esto ha generado ciertas dificultades, ya que las condiciones de vida que surgieron debido
a la pandemia, tales como la incertidumbre, limitar los horarios, crear nuevos espacios
para laborar desde casa, realizar tareas del hogar, generaron una variedad de emociones
en las personas, como miedo, estrés, ansiedad, angustia, nerviosismo, mayor
susceptibilidad y temor por la enfermedad (Molina, 2020).

A causa de la coyuntura una de las poblaciones mas afectadas segin la UNESCO,
(2020) son las escuelas, ya que cerca de 60,2 millones han sido perjudicados por los
cierres de estas a nivel global. promoviendo asi que los docentes desarrollen una nueva
metodologia de ensefianza a través de las tecnologias de la informacién y la

comunicacién, considerando esto, un porcentaje significativo de la poblaciénperuana no
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contaba con acceso a internet, por informes que se realiz6 desde enero hasta marzoen el
cual estaba comenzando la pandemia, se obtuvo que solo el 38% del resto urbano tiene
acceso a internet y en los hogares rurales solo el 7,5% contaba con acceso a una red de
internet.(INEI, 2020). Las comunidades educativas se tuvieron que adaptar, siendo
los docentes responsables de brindar una educacion de calidad, a pesar de esta nueva
modalidad digital, nofue un proceso facil, se conjetura por falta de capacitacion, la
inestabilidad de internet, diferentes factores personales y ademas su estabilidad
emocional.

El estudio esté& centrado en esta poblacion ya que es un factor esencial para el
desarrollo académico de los alumnos, puesto que transmiten informacion relevante, y si
probablemente un docente no cuenta con los recursos necesarios para dar una clase via
virtual es un poco dificil que se desenvuelva de manera éptima en su labor docente.
Considerando ademas los objetivos que se tiene que desarrollar en los niveles primario y
secundario, donde el rol del maestro es estimular las areas correspondientes en cada una
de las etapas para poder obtener un buen desarrollo académico y personal.

Mazza (2020) menciona que a causa de la pandemia el docente ha tenido que
modificar y reinventar su méetodo de ensefianza, y asi abrir paso a una forma mas creativa
y adecuada de interactuar con los alumnos ya que al no estar en un aula, y no poder
realizar las clases con los estudiantes, provoca inquietud, tensién e incertidumbre; del
mismo modo Tunjo Yangali (2021) reconoce que los docentes tuvieron que aplicar
estrategias donde la creatividad lo destaca como una habilidad esencial.

De acuerdo a Cares, Delgado, Garcia, Luengo (2021) el estrés es una elevada
tension tras una situacion en el que implique tanto esfuerzo fisico como también mental

en el cual puede ser de una magnitud tanto grave, como puede ser manejable, provocando
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diferentes reacciones dependiendo de las exigencias de la situacién presentada. Para los
docentes el llegar a cumplir con las expectativas tanto del colegio, los alumnos y los
padres de familia pone en riesgo la estabilidad del docente, dado que el dar clases via
virtual genera cierto nivel de cansancio en el docente promoviendo el aumento de estrés
por la sobrecarga de trabajo (Alvites, 2019).

Dado el contexto actual se precisa que las dificultades del sistema educativo
fueron visibles, a lo que se puede decir que afecté de forma negativa, a la salud mental y
fisica de los docentes, siendo este relevante, por ello se realiz0 esta investigacion para
saber el nivel de estrés en los docentes colegios publicos de Arequipa en el contexto del
Covid - 19. De este modo también se analiz6 las caracteristicas sociodemogréficas que
influye en los docentes como; sexo, edad, tiempo de ensefianza, hijos y dominio de
herramientas virtuales; finalmente se compar6 la informacién para conocer si alguna
caracteristica influye en las variables y ademas de conocer qué nivel de ensefianza
predomina.

Por ello, esta investigacion procura plantear nuevas maneras de analizar el estrés
que presentan los docentes puesto que el confinamiento y el adaptarse a una nueva
manera de trabajo ocasiona en los profesores de aula cierto estrés porque se enfrenta a
nuevos retos, nuevas exigencias que no estaban preparados, todo ello influye en el
proceso de ensefianza en el docente.

Finalmente, esta investigacion permite identificar los niveles de estrés en los
grupos que hayan sido mas afectados por la coyuntura actual. Facilitando que mas
profesionales puedan profundizar en el tema o plantear nuevas estrategias a un grupo
especifico para que asi puedan los docentes adquirir diversas aptitudes y competencias

que les permitan sobrellevar sucesos fortuitos. La motivacion personal sobre este tema es
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conocer y reflexionar sobre las dificultades que presentan los docentes a causa de la

pandemia

Pregunta de investigacion
¢Cudles son las diferencias del nivel de estrés en docentes del nivel primario y los
docentes del nivel secundario en las instituciones educativas publicas en el contexto del

covid-19, Arequipa 2022?

Variable y Definicién Operacional

Estrés.

Batista (2019) define el estrés es un conjunto de reacciones fisiologicas,
psicologicas y conductuales que ocurren en presencia de una amenaza, la cual puede ser
real o imaginaria y esta puede ser modificada mediante el reconocimiento, el aprendizaje
y la préctica de técnicas de control.

La variable estrés se evaluara con la prueba ED-6 disefiado por Gutiérrez, Moran
y Sanz (2005) en el cual Parihuaman (2017) realizo una adaptacion el que cuenta con 55
items y las dimensiones.

Nivel de Ensefianza

El nivel de ensefianza o nivel educativo estan clasificados de acuerdo a su
complejidad, asi tenemos el nivel inicial, primaria, secundaria y superior. El nivel inicial
es la primera etapa educativa, mas conocida como la educacion preescolar, o sea, el ciclo
de formacion que se realiza antes de la educacion primaria. El nivel primario es la
primera etapa obligatoria gratuita del sistema educativo peruano, esta organizado en tres
ciclos y se alarga a lo largo de seis cursos, generalmente lo estudiantes oscilan entre los 6

y 12 afos. El nivel secundario conforma el tercer nivel de la educacion basica regular y se
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extiendo a lo largo de 5 afios, esté orientada al desarrollo de las competencias de los
alumnos a través de una formacion cientifica, humanistica y tecnologica. El nivel
superior es la Gltima fase del proceso de aprendizaje del estudiante, viene después de la
etapa secundaria, se imparte en las universidades, institutos tecnoldgicos y pedagogicos,
su ensefianza esta centrada a nivel profesional (SITEAL, 2019). La variable es calificada

con una ficha sociodemografica.

Objetivos
Obijetivo general

Determinar las diferencias del nivel de estrés en docentes del nivel primario y los
docentes del nivel secundario en las instituciones educativas publicas en el contexto del

covid-19, Arequipa 2022.

Objetivos Especificos

Establecer las caracteristicas sociodemograficas de los docentes del nivel primario
y secundario de las instituciones publicas en el contexto COVID-19, Arequipa 2022.

Especificar los niveles de estrés por ansiedad que presentan los docentes del nivel
primario en comparacién a los docentes del nivel secundario en las instituciones publicas
en el contexto COVID-19, Arequipa 2022.

Precisar los niveles de estrés por depresion que presentan los docentes del nivel
primario en comparacién con los docentes del nivel secundario en las instituciones
publicas en el contexto CODIV-19, Arequipa 2022.

Establecer los niveles de estrés por creencias desadaptativas que presentan los
docentes del nivel primario en comparacion con los docentes del nivel secundario en las

instituciones puablicas en el contexto COVID-19, Arequipa 2022.
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Establecer los niveles de estrés por presiones que presentan los docentes del nivel
primario en comparacion con los docentes del nivel secundario en las instituciones
publicas en el contexto COVID-19, Arequipa 2022.

Establecer los niveles de estrés por desmotivacion que presentan los docentes del
nivel primario en comparacion con los docentes del nivel secundario en las instituciones
publicas en el contexto COVID-19, Arequipa 2022.

Establecer los niveles de estrés por mal afrontamiento que presentan los docentes
del nivel primario en comparacion con los docentes del nivel secundario en las

instituciones publicas en el contexto COVID-19, Arequipa 2022.

Antecedentes tedrico-investigativos Estrés

Para Batista (2019) El estrés es un conjunto de reacciones fisiologicas,
psicologicas y conductuales que ocurren en presencia de una amenaza, la cual puede ser
real o imaginaria y esta puede ser modificada mediante el reconocimiento, el aprendizaje
y la practica de técnicas de control.

Galvez et al., (2015) define al estrés como un fendmeno inherente al ser humano;
y este esta en una constante exposicion a diversos factores, el cuerpo obtiene una
respuesta natural y automatica ante escenas que nos resultan amenazadoras o desafiantes.

El término estrés para Martinez (2003) “designa una elevada tension psiquica
producida por situaciones de esfuerzo excesivo, preocupacion extrema o grave
sufrimiento. El agobio que experimenta la persona desencadena diversas reacciones
psicofisioldgicas quepreparan al organismo para responder o adaptarse a las exigencias.”

Caracteristicas

El estrés, debido a sus caracteristicas, se considera como hechos con los que las

personas alguna vez han lidiado. “Estos desencadenantes implican cambios en las rutinas
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dela vida cotidiana, rupturas con sus automatismos, lo que provoca nuevas condiciones y
necesidades ante las cuales la persona tiene que valorar su forma de responder”. Es por
ello que se puede asegurar que todo suceso vital es en su totalidad una experiencia social,
mantiene algun significado psicoldgico, se revela en un momento especifico, la persona
lo percibe con cierta intensidad y su duracion tiene un limite (Moysén et al., 2021)

A pesar de que el estrés conecte al evento y al sujeto, es importante discriminar en
esa relacion los elementos, objetivos, acontecimiento, estimulos, situaciones y la reaccion
0 repuesta que brinde la persona. Para desarrollar el estrés se debe tomar en cuenta que no
es lo mismo que la tragedia o que la indefension, sin embargo, si engloba las situaciones
que llaman al afrontamiento, a la accidn especialmente para ciertos acontecimientos que
la persona no puede controlar (Hombrados, 1997).

Tipos

Luca et al (2004) validan la existencia de dos tipos: Eustrés, también denominado
como estrés agudo; y el distrés, el estrés cronico.

El eustrés tiene un resultado de placer y se caracteriza por ser agradable, permite
que la persona tenga una propia relacion de armonia, reflejandose en su entorno y
adquiriendo una propia capacidad de adaptacion. El distrés se identifica por disgustar y
causar emociones negativas como tristeza, sentimientos de fracaso entre otros; promueve
contradicciones consigo mismo, el entorno y su propia capacidad para adaptarse. Naranjo
(2009) menciona que “Lo que importa no es lo que sucede, sino la forma como se

percibe”.(p.174)
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Estrés en Docentes

El sistema educativo se ha ido modificando y los docentes se fueron adaptando a
todo tipo de cambio y hoy en dia existen diversas amenazas que ponen en riesgo el
equilibrio psiquico, Fernandez (2014) menciona que parte el labor de los docentes esta
sobrecargado de tareas, cambio frecuente de asignaturas, comentarios criticos
procedentes de los alumnos y los padres, conflictos interpersonales, etc. que estas
circunstancias atentan contra su salud mental, por ello menciona que los problemas
psiquicos frecuentes son el estrés , ansiedad , entre otros.

En una investigacion de Martinez (2003) menciond aspectos que afectan en la
salud mental del docente y concluye que es por el ambiente laboral y su personalidad,
donde ambos factores tienen participacion para que el docente desarrolle estrés y
ansiedad.

Un educador trata de conservar una armonia entre sus pensamientos, emociones;
su vida personal, familiar, laboral, su economia; y al finalizar obtener un trabajo de
calidad y compromiso hacia las mentes que van a recepcionar cualquier tipo de
ensefianzas. por ello, se debe analizar las caracteristicas propias de la carrera donde existe
una probabilidad alta donde los docentes padecen de ansiedad o estrés. Para Velandia
(2018). “Las politicas educativas implementadas por el Ministerio de educacion son
tantas que los docentes sienten la presion de atenderlas sin darse abasto y, a ello se le
suma la atencion integral de los estudiantes”.

El rol ideal del docente es brindar al estudiante un acompafiamiento de calidad,
donde se forme en valores y otorgarle herramientas que le permitan hacer frente a todo

tipode situaciones.
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Factor ansiedad

Es una respuesta propia del estrés puesto que se presenta con miedo, intranquilidad
es decir angustia, tension, dificultad para conciliar el suefio, poca facilidad de
afrontamiento a situaciones adversas.

Factor depresion

La depresion es el cambio en el estado de animo, la pérdida del disfrute ola
atraccion de realizar diferentes actividades, ademas de ello las variaciones en el estado
fisico de la persona.

Factor creencias desadaptativas

Es la creencia de los docentes hacia su trabajo sintiendo ladesvaloracién por parte
de la sociedad, ademas de ello produce ideas de culpa y poca relevancia en la formacion
de los estudiantes.

Factor presiones

El factor se desencadena por varios elementos del entorno como un ambiente de
trabajo no adecuado, la sensacion de cansancio y agotamiento laboral, conlleva ala
dificultad de la adaptacion.

Factor desmotivacion

El factor impulsa a que el interés por las metas planteadas, se desvanecen,
dificultando el crecimiento profesional por lo que presenta desgano para culminar tareas
que se le asignan, teniendo sensacion de frustracién ya que impide el gozo desus logros y
reconocimiento hacia su trabajo.

Factor mal afrontamiento

Se caracteriza por la ausencia de métodos para resolver situaciones adversas las

cuales conducen a pensamientos negativos, afectando fases personales. El docente analiza
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su falta de recursos debido a no poseer una adecuadacomunicacion interpersonal.

Educacion

La educacion nos permite vincularnos con la realidad, la cultura y grupos sociales,
es la adquisicion de experiencias, de momentos, de una historia individual o colectiva
donde facilitan al ser humano a desarrollar la capacidad de aprendizaje.

Como menciona Freire,1997 como se cité en Martinez ,2015), “la educacion, es el
Ilegar a ser criticamente consciente de la realidad personal de tal forma que se logre
actuar eficazmente sobre ella y sobre el mundo”. (p.37)

La educacion no busca parametrar los pensamientos del ser humano, ya que estos
son libres e individuales, se puede decir que, la finalidad de la educacion es “completar la
condicién humana del hombre, es una manera, un esfuerzo, de adaptar a un individuo al
medio. Porque la educacién es una construccion donde se busca formar sujetos y no
objetos”(Léon, 2007)

Durkheim ,1922 menciona que la educacién es donde un adulto transmite sus
conocimiento a un joven que no tiene la experiencia y en ello emite un aprendizaje fisico,
moral e intelectual, pero que también en el proceso de aprendizaje en los seres humanos
existe dos partes: el primero, es el ser individual el cual se construye por experiencias de
uno mismo, y la segunda parte es el ser social donde uno mismo tiene preferencia de
sentimientosy creencias desarrolladas por grupos sociales a lo que un individuo desea
pertenecer.

Niveles de ensefianza

El Estado Peruano tiene un programa por cada nivel educativo donde se desarrolla

diferentes habilidades, ademéas que en cada una tiene como objetivo brindar la mejor

ensefianza a cada uno de los estudiantes, promoviendo compromiso y calidad de vida.
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Primaria

Este nivel permite que los nifios constantemente sean participantes de las
operaciones intelectuales concretas Linares (2008, p.12) presentando una flexibilidad
mental requerida para esta etapa, convirtiéndose en un pionero de los estimulos que
puede disfrutar alrededor suyo convirtiendo las formas e interpretarlas.

Secundario

Segun Piaget en este nivel corresponde a los menores de 12 afios hacia adelante
donde este nivel ya tienen la capacidad para poder realizar deducciones de un concepto y
formular preguntas que cuestionen ideas en este periodo, donde ya pueden
reflexionar sobre los propios procesos de pensamientos Linares (2008, p. 27) al igual que
los diferentes niveles el rol del maestro es estimular las areas correspondientes en cada una
de las etapas poder obtener un buen desarrollo tanto emocional como mental.

En cada nivel hay un factor importante para un desarrollo social en donde en clases
presenciales un alumno puede tener ese contacto con los demas y ademas con los docentes
que ayudan en este crecimiento social, pero al realizar una educacion remota la
interaccion se vuelve casi nula y ademas afecta al rendimiento de ensefianza del docente
y el aprendizaje delos alumnos por lo que es un motivo en el cual el estudiante pueda
desertar o repetir el afio escolar (Anénimo, 2020).

Docentes

Segun la RAE la palabra docente lo define como ensefianza (RAE, 2014) donde
se puede decir que un docente realiza la accion tanto de ensefiar como formar. Un
docente es el intermediario de la ensefianza- aprendizaje, cabe mencionar que la profesion
docente es asistencial puesto que lo que busca es el mejoramiento y crecimiento personal

de los alumnos(Aldana y Costa, 2011).
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El ejercer la profesion docente se espera grandes expectativas y por ello que
constantemente se enfrentan a diferentes desafios ya que como sabemos el mundo se
encuentra en constante cambio y los docentes deben adaptarse a estos, por ello siempre
estan en capacitaciones para atender la necesidad del estudiante y asi potenciar la parte
cognitiva yafectiva (Fernandez, 2018).

Caracteristicas

El docente debe brindar herramientas a sus estudiantes ya que este ejerce un acto
social de gran importancia, funciones y competencias que son esenciales en la formacion
y el &mbito profesional (Duarte,2007, p.63)

Para (Diaz y Hernandez, 2002) los docentes deberian presentar e internalizar
ciertas competencias, como conocimiento tedrico oportuno y amplio del aprendizaje, el
desarrollo y el comportamiento humano; valores, actitudes que fomenten el aprendizaje y
las relaciones humanas; dominio de los contenidos que desarrollara en clase; control de
estrategias de ensefianza que faciliten el aprendizaje que motive al estudiante; y
conocimiento personal préactico sobre la ensefianza.

Ademas, Gamarra (2019) menciona que un buen docente es aquella persona que
reconoce que su labor principal es el logro de aprendizajes en los estudiantes, por lo que
su compromiso es ineludible en esta tarea. Entonces, el desempefio docente es la suma de
valores,actitudes, acciones, sentimientos, conocimientos, pensamientos, emociones y
practicas que emanan de las interrelaciones y actuaciones con las personas de su entorno,
como son los estudiantes, docentes, directores y padres de familia. La labor docente es

amplia y una de las misiones que tiene es ser social, con objetivos claros y preconcebidos.
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Educacion en Contexto COVID-19

El impacto de la pandemia ha generado un desequilibrio mundial, ya sea por el
cierre de los centros educativos, la necesidad del distanciamiento fisico, la posible
pérdida de seres queridos, del trabajoy la privacion de los métodos de aprendizaje
convencionales han generado estrés, presion y ansiedad, especialmente entre el &mbito
educativo evidentemente este contexto influyd en las personas de diferentes formas y
logrando una dependencia de varios factores personales, emocionales, econémicos y
sociales, ocasionando temor para afrontar este tipo de situacion global, mencion6
Gomez, N. yRodriguez, P. (2020).

Por ello, el contexto actual es complejo e importante, esta inesperada situacion
Ileva los docentes a planificar, desarrollar y evaluar clases desde los hogares y en medio
de la incertidumbre, genera estrés. Adaptarse a la situacion y priorizar clases profundas
en contenidos, actividades colaborativas de reflexion y de argumentacion, y
fundamentalmente una interaccién profesor-estudiante permanente, seran garantia de
calidad en el proceso de ensefianza y aprendizaje (Gazzo, 2020).

En México Rodriguez, Oramas y Rodriguez (2007) realizaron un estudio de
Estrés en docentes de educacion basica: estudio de caso en Guanajuato en la Universidad
de Guanajuato donde el objetivo de esta investigacion es identificar las principales
fuentes de estrés en los profesores de educacion bésica de Guanajuato, se aplicé una
adaptacion del inventario de fuentes de estrés de Travers y Cooper, este instrumento fue
aplicado a 1150 profesores de los 3 niveles educativos que laboran en escuelas publicas
ubicadas en zonas urbanas y rurales y se lleg6 a la conclusién que se encontré mayor
presencia de fuentes de estrés en las cuestiones relacionales de indole social, de este

modo la importancia deprofundizar en las fuentes del estrés e implementar programas de
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intervencion para mejorar lacalidad de vida de los docentes.

Robinet y Pérez (2020) investigo sobre el Estrés en los docentes en tiempos de
pandemia Covid-19 en la Universidad César Vallejo En la investigacion el objetivo
principal fue conocer y analizar los niveles de estrés en los docentes producido por la
pandemia COVID-19; para el desarrollo de esta investigacion se enfocé en la revision y
el analisis de articulos cientificos que investigan el estrés docente antes y durante la
pandemia a nivel mundial. La informacion se recopilé de las bases de datos Scopus,
Scielo, Ebsco, Redalyc y Google académico y se llego a la conclusion que el estrés
docente esta asociado de forma significativaa factores psicosociales originados por el
aislamiento, el temor y la incertidumbre que presentan los docentes. Esta investigacion
resulta ser importante porque extrae de diferentes investigaciones informacion que valida
la hipdtesis que presentamos en nuestra investigaciony es un aporte muy Util para el
marco teorico.

Asi mismo, se encontraron estudios locales similares Arequipa & Valdivia
(2019). realizaron un estudio de Estrés laboral y desempefio docente con jornada
escolar completa. I.E. Jorge Basadre Grhomann, Arequipa, 2018 de la Universidad
Nacional de San Agustin, En la investigacion el objetivo principal fue determinar la
relacion entre estrés laboral y desempefio de docentes con jornada escolar completa en la
I.E. Jorge Basadre Grhomann, Arequipa 2018; para el desarrollo de esta investigacion se
aplico la técnica de la entrevista y como instrumentos dos cuestionarios; la escala de
estrés laboral y otra el cuestionario de autopercepcion del desempefio docente (ADD),
este instrumento fue aplicado a 60 docentes que laboran en jornada escolar completa de la
I. E. Jorge Basadre Grohmann y se llegd a la conclusion que el estres laboral se relaciona

con el desempefio en docentes de jornada escolarcompleta de la Institucién Educativa
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presentando en su mayoria un nivel de estrés elevado . Esta investigacion resulta ser
importante porque evidencia que el estrés del docente va a perjudicar el trabajo del
docente con sus alumnos y también el aporte positivo que brindan al finalizar la
investigacion.

También en Arequipa Lopez y Roca (2020) estudio el estrés y su relacion con el
desempefio laboral del personal docente de la Institucién Educativa José Lorenzo
Cornejo AcostaArequipa-2019 en la Universidad Nacional de San Agustin donde la
investigacion tiene como objetivo principal determinar la relacion que existe entre el
estrés y el desempefio laboral del personal docente de la Institucién Educativa José
Lorenzo Cornejo Acosta Arequipa, 2019; para el desarrollo de esta investigacion se
aplico la técnica de la encuesta y dos cuestionarios; de estrés y de evaluacion del
desempefio, este instrumento fue aplicado a 35 docentes de la institucion educativa y se
lleg6 a la conclusion de que existe una relacion significativa entre el estrés y el
desempefio laboral del personal docente de la institucion educativa. Esta
investigacion resulta ser importante porque evalta una de las variables que se pretende
investigar en este estudio, el estrés, y también la poblacion a la que queremos abordar.

Guevara et al. (2014) resalta que su investigacion referida al Estrés Laboral y
Salud Mental en Docentes de Primaria y Secundaria en la Universidad Libre Seccional
Cali de Colombia, tiene como objetivo principal determinar la presencia de estrés laboral
y consecuencias en la salud mental en la poblacién docente de un colegio de Colombia en
el aflo 2012, estudio descriptivo,transversal correlacional, esta investigacion tuvo como
protagonistas a 44 docentes adscritos a la institucion educativa en Cauca, Colombia; donde
la muestra fue de 14 hombres y 30 mujeres,de ambos niveles. La técnica que utilizaron

para la recoleccion de datos fue la ficha sociodemogréafica, una encuesta cuya finalidad es
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evaluar los factores de riesgo psicosocial, del Ministerio de Salud de Colombia, para
identificar el estrés laboral utilizaron el cuestionariode estrés laboral de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) del afio 2000 y el cuestionario de Goldberg para
determinar casos en salud mental. Llegaron a la conclusion de que existe relacion entre el
estrés y las alteraciones en la salud mental en los docentes, siendoel clima organizacional
y las tecnologias detonadores para ansiedad, depresion severa y malestar en el suefio. Esta
investigacion resulta ser importante ya que a los docentes de primariaperduran méas

consecuencias que afectan a la salud mental.
Hipotesis

Existen diferencias del nivel de estrés en docentes del nivel primario y los
docentes del nivel secundario en las instituciones educativas publicas en el contexto del

covid-19, Arequipa 2022.
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Método

Método

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, porque emplea nimeros para
establecer las semejanzas y diferencias de los niveles de estrés de los docentes del nivel
primario y secundario de las instituciones educativas pablicas en el contexto COVID-19.
Al respecto Hernandez, Fernandez y Batista (2014) precisa que los estudios con enfoque
cuantitativo consideran que los conocimientos deben ser enteramente objetivos y que ello
se genera a traves de un proceso deductivo donde la mediacion numérica juega un papel
importante en el analisis estadistico o inferencial, por lo que las hipétesis formuladas con
anterioridad se pueden comprobar. Por otro lado, la investigacion es no experimental,
porgue no se manipula intencionalmente las variables sino se describe los hechos tal y
como se presentan. Herndndez, Fernandez y Collado (2014) afirman que estos estudios se
realizan sin necesidad de manipular deliberadamente las variables sobre todo la
independiente, esta basada principalmente en la observacion de los hechos tal y como se
manifiestan en su propio concepto natural. Es de corte transversal, porque los datos se
obtienen en un solo momento. Para Hernandez, Fernandez y Collado (2014) los estudios
transversales son descriptivos y observacionales que no tienen una direccion fija, su
propdsito es precisar la frecuencia de una determinada caracteristica en una determinada
muestra en un momento determinado, finalmente, es de alcance descriptivo comparativo
ya gue tienen como objetivo indagar el estrés en los docentes de primaria y secundaria.
Hernandez, Fernandez y Collado (2014) afirman que estas investigaciones recogen
informacion con el fin de observar las caracteristicas o comportamientos de una variable
intentando controlar estadisticamente otras variables que se cree que pueda afectar la

variable que se esta estudiando.
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Instrumentos

Escala de Estres Docente. El cual es originario de la escala ED-6 disefiado por
Gutiérrez, Moran y Sanz (2005) en el cual Parihuamén (2017) realizo una adaptacion el
que cuenta con 55 items y las dimensiones de este son: Estrés por ansiedad (1 al 17),
estrés por depresion (18 al 25), estrés por creencias desadaptativas (26 al 28), estrés por
presiones (29 al37), estrés por desmotivacion, (38 al 49), estrés por mal afrontamiento
(50 al 55). Esto con la finalidad de medir el nivel de estrés de un docente. El instrumento
fue evaluado en su adaptacion, utilizando la siguiente escala, por cada dimension: Alto,
menor de 2,5; medio, de 2,6 a 3,9 y bajo, mayor de 4.

La validez de la escala fue mediante un procedimiento Ilamado validez de
contenido mediante juicio de expertos, donde se acept6 esta escala con coherencia,
pertinencia y objetividad.

La confiabilidad de la adaptacion de la prueba fue con 15 profesores en el cual
utilizaron el programa SPSS en el cual dio resultado del coeficiente Alfa de crobach de
0,93.

La escala fue utilizada en la investigacion de Vargas (2019) con el nombre de
Estrés laboral 16 en los docentes de la Institucion Educativa Secundaria Politécnico
Regional Los Andes de Juliaca — 2019.

Ficha Sociodemografica. Instrumento de elaboracion propia donde se recogera
datos sociodemograficos como, sexo, edad, tiempo de ensefianza, hijos y dominio de

herramientas virtuales.
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Participantes

El tipo de muestreo fue no probabilistico por conveniencia (Hernandez et al.,
2014). El procedimiento de este no es mecanico no contiene probabilidad, la muestra
seleccionada contiene las caracteristicas de la poblacion elegida, No se realizaron
procedimientos muestrales porque se trabajo con toda la poblacion en general.

La poblacion elegida fue de 152 docentes que ensefian al nivel primario y

secundario de varias instituciones educativas publicas de Arequipa.
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Tabla 1

Ficha sociodemografica

Datos n %

Sexo

Femenino 118 77.6

Masculino 34 22.4

Tiempo de Ensefianza

5 afos a mas 132 86.8

Entre 3 a 5 afios 11 i

Entre 2 y 3 afios 9 O

Hijos

Ninguno 37 24.3

1 a2 hijos 94 61.8

De 3 a mas nifios 21 13.8
Dominio de herramientas virtuales

No 40 26.3

Si 112 73.7

Edades Agrupadas

24-35 22 145

36-55 103 67.8

56-64 27 17.8

Nivel educativo que ensefia

Primaria 68 44.7

Secundaria 84 55.3

DE SANTA MARIA

Como se observa en la tabla 1 el 77.6% de los encuestados son de sexo femenino

y el 22.4% de sexo masculino, lo que nos indica que el mayor porcentaje de evaluados es

de sexofemenino.

El 86.8% de los encuestados su tiempo de ensefianza es de 5 afios a mas, el 7.2%

su tiempo de ensefianza es de 3 a 5 afios, el 5.9% su tiempo de ensefianza es de 2 a 3 afos,
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loque nos indica que el mayor porcentaje de evaluados su tiempo de ensefianza es de 5
afios amas.

Ademas, el 24.3% de los encuestados no tienen ningdn hijo, el 61.8% tienen de 1
a 2hijos, el 13.8% tienen de 3 a més hijos, lo que nos indica que el mayor porcentaje de
evaluados tienen de 1 a 2 hijos.

Por otro lado, el 26.3% de los encuestados no cuentan con un dominio de
herramientas virtuales y el 73.3% si cuentan en el dominio de herramientas, lo que nos
indica que el mayor porcentaje de evaluados si cuentan con un dominio de herramientas
virtuales.

Asi mismo el 14.5% de los encuestados el rango de edad es de 24 a 35, el 67.8%
el rango de edad es de 36 a 55, el 17.8% su rango de edad es de 56 a 64, lo que nos indica
que el mayor porcentaje de tienen de 36 a 55 afios. Y el 44.7% de los encuestados el nivel
educativo de ensefianza es primaria y el 55.3% el nivel educativo de ensefianza es
secundaria, lo que nos indica que el mayor porcentaje de evaluados de nivel educativo de

ensefianza es de secundaria.

Procedimiento

La técnica que se utilizé fue laencuesta, y su instrumento para natel estrés fue la
Escala de Estrés Docente y también una ficha sociodemografica.

El estudio fue presentado a direccion de las Instituciones Educativas Publicas de
la ciudad de Arequipa.

Seguidamente se realiz6 coordinaciones con las Instituciones en las cuales se
expuso el proyecto dando a conocer el objetivo de este y como se realizara la recoleccién
dedatos que se llevara a cabo mediante la plataforma de Microsoft Forms en la cual se

tomo lasdos pruebas y la ficha sociodemogréafica donde estara incluida el consentimiento
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informado.

A primera instancia no hubo colaboracién por parte de los docentes es por ello
que como método se utilizo la alianza con direccion para asistir a las reuniones de
docentes que organizaban dias previos de iniciar clases presenciales con los estudiantes,
manteniendo la formalidad en las reuniones, se presento el proyecto y con ayuda de sus
herramientas virtuales se pudo completar los formularios, sin embargo, hubo una baja
motivacion por parte de los docentes ya que un gran porcentaje no asistia a las reuniones.
Posteriormente se procesa la informacion en Excel la cual se dividiran por los datos que
nos brinde la ficha sociodemogréfica.

Consideraciones Eticas

En la siguiente investigacion se tomd en cuenta la confidencialidad de datos y
respuestas de los participantes ademas de ello los resultados se manejaran de forma
transparente dandole a las Instituciones Educativas total reserva de este modo se les
brindara a los participantes la confianza necesaria para que las respuestas sean legitimas,
ademas el proceso de investigacion no presenta ningun riesgo, tanto fisico como

psicoldgico, de igual modo no implico ningun beneficio para los participantes.

Criterios de Inclusion

Docentes que laboraron activamente en el periodo del afio 2020.

Docentes que acepten participar en un estudio por medio de su firma en el
consentimiento informado.

Docentes con experiencia minima de 5 meses en la institucion educativa y

cumplan con la edad entre los 22 y 65 afios.
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Criterios de Exclusion.

Docentes que no laboraron en el afio del 2020.
Analisis de Datos

La informacion fue procesada de forma descriptiva e inferencial en el programa
estadistico IBM SPSS Statistics 25 con el cual se presenta resultados en tablas y figuras
de frecuencia y porcentajes, asi como prueba de normalidad y segun ello utilizar
comparativos para datos normales o anormales, corroborando la hipétesis planteada y los

objetivos de investigacion
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CAPITULO III.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE SANTA MARIA

REPQSITORIO DE

TESIS UCSM

Resultados
Tabla 2. Sexo y Estrés docente
Estrés docente
Sexo Medio Alto Total

% 32 86 118
Femenino Observado

en lafila 21% 57% 78%

% 6 28 34
Masculino Observado

en lafila 4% 18% 22%

% 38 114 152
Total Observado

en la fila 25% 75%  100%

Se observa en la tabla 2 del total de la muestra que el 25% presenta un nivel

medio de estrésy de estos el 21% del sexo femenino y solo 4% del sexo masculino

presenta un nivel medio deestrés. Del mismo modo el 75% de la muestra presenta un

nivel alto de estrés, de los cuales el57% corresponde al sexo femenino, el 18% al sexo

masculino.

Tabla 3. Tiempo de ensefianza y estrés docente

Estrés docente

Tiempo de Ensefianza Medio Alto  Total
5 afios a mas % Observado 37 95 132
en la fila 24% 63% 87%
Entre 3 a 5 afios % Observado 0 11 11
en la fila 0% % %
Entre 2 y 3 afios % Observado 1 8 9
en la fila 1% 5% 6%
Total % Observado 38 114 152
en la fila 25% 75% 100%

Como se observa en la tabla 3 del total de la muestra de los docentes el 25%

presenta un nivelmedio de estrés y de estos el 24% tiene un tiempo de servicio de 5 afios a
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més y solo el 1% quepresenta nivel medio de estrés tiene entre 2 y 3 afios laborando. Del
mismo modo el 75% de lamuestra presenta un nivel alto de estrés, de los cuales el 63%
corresponde a aquellos con un tiempo de servicio de 5 afios a mas, el 7% ensefia entre 3 a

5 aflos y el 5% entre 2 y 3 afios.

Tabla 4. Numero de hijos y estrés docentes

Estrés docente

Hijos Medio Alto Total
1 % Observado 13 24 37
en la fila 9% 16% 24%
5 % Observado 21 73 94
en la fila 14% 48% 62%
3 % Observado 4 17 21
en la fila 3% 11% 14%
Total % Observado 38 114 152
en la fila 25% 75% 100%

Como se observa en la tabla 4 del total de la muestra de los docentes el 25%
presenta un nivelmedio de estrés y de estos el 9% cuentan con un 1 hijo, el 14% cuenta
con 2 hijos y solo el 3%de 3 hijos presentan un nivel medio de estrés. Del mismo modo el
75% de la muestra presentaun nivel alto de estrés, de los cuales el 16% corresponde a los
que tienen un 1 hijo, el 48% quetienen 2 hijos y el 11% los que tienen 3 hijos.

Tabla 5. Dominio de herramientas tecnologicas y estrés docente

Estrés docente

Dominio de herramientas Medio  Alto Total
virtuales
No % Observado 10 30 40
en la fila 7% 20% 26%
Si % Observado 28 84 112
en la fila 18% 55% 74%
Total % Observado 38 114 152

en lafila 25% 75% 100%

Como se observa en la tabla 5 del total de la muestra de los docentes el 25%

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-y . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE : CATOLICA

TESIS UCSM <2 DE SANTA MARIA

presenta un nivelmedio de estrés y de estos el 7% no tiene dominio de herramientas
virtuales, el 18% que si tiene dominio de herramientas virtuales presentan un nivel medio
de estrés. Del mismo modoel 75% de la muestra presenta un nivel alto de estrés, de los
cuales el 20% corresponde a los no tienen dominio de herramientas virtuales, el 55% que
si tienen dominio de herramientas virtuales.

Tabla 6. Nivel de estrés de los docentes del nivel primario y secundario

Estrés docente

Nivel educativo que ensefia Medio Alto Total
Primaria % Obs_ervado 19 49 68
en la fila 13% 32% 45%
secundaria % Obs_ervado 19 65 84
en la fila 13% 43% 55%
% Observado 38 114 152
Total en la fila 25%  75%  100%

Como se observa en la tabla 6 del total de la muestra que el 25% presenta un nivel
medio de estrés y de estos el 13% del nivel primario y solo 13% del nivel secundario
presenta un nivel medio de estrés. Del mismo modo el 75% de la muestra presenta un
nivel alto de estrés, de loscuales el 32% corresponde al nivel primario, el 43% al nivel
secundario.

Tabla 7 Nivel de ansiedad de los docentes del nivel primario y secundario

Instituciones educativas

Primaria Secundario Total
F % f % f %
Alto 44  65% 50 59% 94 62%
Medio 20 29% 10 12% 30 20%
Bajo 4 6% 24 29% 28 18%
Total 68 100% 84 100% 152 100%

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la base de datos Chi cuadrado, ,000

En la tabla 7 se puede observar que el nivel de estrés en cuanto a la ansiedad en
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un 65% es alto en el nivel primario en comparacion al 65% de los docentes del nivel
secundario. Por otro lado, en los docentes de primaria en un 29% presentan un estrés
medio a comparacién de los docentes de secundario que solo presentan un 12%:
finalmente se observa en los docentes del nivel secundario a un 29% con un estrés bajo a
diferencia de los docentes del nivel primario con un 6%. Estos resultados nos precisan
que los docentes del nivel primario presentan un mayor estrés en cuanto a la ansiedad, es

muy probable que se deba al enfrentarse a una nueva manera de ensefiar.

Tabla 8. Nivel de estrés por depresion de los docentes del nivel primario y secundaria

Instituciones educativas Total
Primaria Secundario

F % f % f %
Alto 35 51% 69 82% 104  68%
Medio 22 32% 15 18% 37 24%
Bajo 11 16% 10 12% 21 14%
Total 68 100% 84 100% 152  100%

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la base de datos Chi cuadrado, ,000

En la tabla 8 se puede observar que el nivel de estrés en cuanto a la depresién en
un 82% es alto en el nivel secundario en comparacion al 51% de los docentes del nivel
primario. Por otro lado, en los docentes del nivel primario en un 22% presentan un estrés
medio a comparacion de los docentes del nivel secundario que solo presentan un 18%:
finalmente se observa en los docentes del nivel primario a un 16% con un estrés bajo a
diferencia de los docentes del nivel secundario con un 12%. Estos resultados nos precisan
que los docentes del nivel secundario presentan un mayor estrés en cuanto a la depresion,
es muy probable que se deba a las diferentes maneras de comportarse de los estudiantes y

el no saber si estan atendiendo apropiadamente o no.
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Tabla 9. Nivel de estrés por creencias desadaptativas en docentes del nivel primario y

secundario
Instituciones educativas Total
Primaria Secundario
f % f % f %
Alto 66 97% 71 85% 137 90%
Medio 2 03% 12 14% 14 09&
Bajo 0 00% 1 01% 1 01%
Total 68 100% 84 100% 152 100%
Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la base de datos Chi cuadrado, ,000

En la tabla 9 se puede observar que el nivel de estrés por creencias desadaptativas
97% es alto en el nivel primario en comparacion al 85% de los docentes del nivel
primario. Por otro lado, en los docentes del nivel secundario en un 14% presentan un
estrés medio a comparacion de los docentes del nivel primario que solo presentan un
03%: finalmente se observa en los docentes del nivel secundario con un 01% con un
estrés bajo a diferencia de los docentes del nivel primario con un 00%. Estos resultados
nos precisan que los docentes del nivel primario presentan un mayor estrés en cuanto a
las creencias desadaptativas es muy probable que se deba a las diferentes maneras de
pensar de cada uno de los docentes.

Tabla 10 . Nivel de estrés por presion de los docentes del nivel primario y secundario

Instituciones educativas Total
Primaria Secundario
F % f % f %
Alto 52 76% 70 83% 120
Medio 16 24% 14 17% 32
Bajo 00 00% 00 00% 00
Total 68 100% 84 100% 152 100%

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la base de datos Chi cuadrado, ,000

En la tabla 10 se puede observar que el nivel de estrés por presion en un 83% es
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alto en el nivel secundario en comparacion al 76% de los docentes del nivel primario. Por
otro lado, en los docentes del nivel primario en un 24% presentan un estrés medio a
comparacién de los docentes del nivel secundario que solo presentan un 17%: finalmente
se observa en los docentes de ambos niveles que ninguno de ellos presenta estrés bajo en
cuanto a la presion. Estos resultados nos precisan que los docentes del nivel secundario
presentan un mayor estrés en cuanto a la presion es muy probable que se deba a las
exigencias del Ministerio de Educacion en cuanto a la documentacion que deban
presentar, a esto se suma las supervisiones realizadas por los directivos de su institucion.

Tabla 11

Nivel de estrés por desmotivacion de los docentes del nivel primario y secundario

Instituciones educativas Total
Primaria Secundario
f % f % f %
Alto 58 85% 70 83% 128 84%
Medio 10 15% 14 17% 24 16%
Bajo 00 00% 00 00% 00 00%
Total 68 100% 84 100% 152 100%
Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la base de datos Chi cuadrado, ,000

En la tabla 11 se puede observar que el nivel de estrés en cuanto a la
desmotivacion en un 85% es alto en el nivel primario en comparacion al 83% de los
docentes del nivel secundario. Por otro lado, en los docentes del nivel secundario en un
17% presentan un estrés medio a comparacion de los docentes del nivel primario que solo
presentan un 15%: finalmente se observa en los docentes de ambos niveles que ninguno
de ellos presenta estrés bajo en cuanto a la desmotivacion. Estos resultados nos precisan
que los docentes del nivel primario presentan un mayor estrés en cuanto a la
desmotivacion es muy probable que se deba a maltiples factores como: los materiales a

preparar, el comportamiento de los alumnos
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Tabla 12

Nivel de estrés por mal afrontamiento de los docentes del nivel primario t secundario

Total
Instituciones educativas
Primaria Secundario
f % f % f %
Alto 45 66% 69 82% 114 75%
Medio 23 34% 15 18% 38 25%
Bajo 00 00% 00 00% 00 00%
Total 68 100% 84 100% 152 100%
Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la base de datos Chi cuadrado, ,000

En la tabla 12 se puede observar que el nivel de estrés en cuanto al mal
afrontamiento en un 82% es alto en el nivel secundario en comparacion al 66% de los
docentes del nivel primario. Por otro lado, en los docentes del nivel primario en un 34%
presentan un estrés medio a comparacion de los docentes del nivel secundario que solo
presentan un 18%: finalmente se observa en los docentes de ambos niveles que ninguno
de ellos presenta estrés bajo en cuanto a la desmotivacion. Estos resultados nos precisan
que los docentes del nivel secundario presentan un mayor estrés en cuanto al mal
afrontamiento es muy probable que se deba a la seleccion de malas estrategias para poder

enfrentar los diversos factores que las ocasionan.
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Discusion

La investigacion tuvo como objetivo comparar el nivel de estrés en docentes de
nivel primario y secundario. Se encontrd que el estrés en los docentes de primaria se
encuentra en un nivel alto del 32%, mientras que en secundaria es del 43%. Estos
resultados indican que el nivel de estrés en las instituciones educativas es elevado.

Se presume que este nivel de estrés se debe a los diferentes cambios que son
necesarios para mejorar la educacion, como se evidencio durante la pandemia. Los
docentes se vieron obligados a adaptarse rapidamente a nuevas circunstancias, lo que
implico un desgaste tanto en su salud mental como fisica.

Cortes (2021) también menciona las exigencias que demanda ser docente, las
cuales pueden afectar tanto la salud mental como fisica, y destaca la pandemia como una
de las principales situaciones que han contribuido a este elevado nivel de estrés. Durante
este periodo, los docentes se enfrentaron a desafios como el manejo de plataformas
virtuales, trabajar con diferentes edades y niveles de experiencia, y mantener un
equilibrio adecuado entre su vida personal y profesional.

De igual manera Ayuso (2006) hace hincapié al desgaste emocional que origina el
estrés, y su constante contacto puede involucrar un inadecuado uso de sus herramientas
profesionales, perjudicando de esa manera su labor como docente, por ello la importancia
de realizar una intervencién para promover el bienestar.

Para detallar estos resultados son corroborados por Extremera et, al (2010) al
mencionar que, en ambos niveles de ensefianza se encontrd presencia de estrés, pero que
al manifestarse se desempefia de distintas maneras, en primaria de manera fisica y en
secundaria de manera emocional y social, también, Rodriguez et, al (2007) en su

investigacion encontr6 que los niveles de primaria y secundaria presentan un nivel medio
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y alto de estrés. Por otro lado, Huaman (2021) menciona que los docentes de nivel
primario a pesar de las dificultades que trajo el contexto del covid-19 obtuvieron niveles
bajos de estrés, haciendo mencidn que sus resultados se basaron en la misma prueba
aplicada en este estudio.

En los resultados en cuanto a la caracteristica sociodemograficas y el estrés
docente se encuentran entre nivel medio y nivel alto de toda la muestra, en la
investigacion hubo mayor participacion del género femenino que el masculino por lo
tanto el sexo femenino presenta un nivel alto de estrés. Lopez et al., (2021) menciona que
el sexo femenino es sensible a cambios, pero no quiere decir que sea el género méas
afectado, no hubo una adecuada capacitacion en el &mbito laboral por lo que dificulta el
desempefio de sus actividades y afecta en la esfera emocional y fisica.

Ademas, no hay punto de comparacién en cuanto al sexo femenino y masculino
ya que un sexo no es mas perceptible a los factores de riesgos que el otro en si, ya que los
dos sexos vivieron en el mismo contexto y tienen el mismo nivel educativo (Zorilla 2020,
como se citd en Vargas, 2021), sin embargo, Cardozo (2017) concluye en su
investigacion que las mujeres presentan un mayor nivel de estrés en torno a los sintomas
fisicos y psicosociales.

Con el subdimensién tiempo de ensefianza y estrés docente los docentes que
cuentan con mas de 5 afios ensefiando presentan mayor nivel de estrés en un 63% a
diferencia de los aquellos que tienen entre 3 a 5 afios (7%) y entre 2 y 3 afios (5%),
debido al cambio radical de lo presencial a lo virtual. En la investigacion de Vargas
(2021) menciona que a partir de los 15 afios de experiencia es donde no presentan estrés
debido a que ya tienen mayor control a diferentes factores de cambio que se pueda

presentar, por lo que si cuentan con menor tiempo de experiencia en el servicio
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probablemente presente un nivel media a alta de estrés, para Rodriguez et al (2007)
infiere que la cantidad de afos que tienen laborando ayuda a controlar emociones
negativas y situaciones que ponen en riesgo su salud mental y fisica.

Por otro lado, en cuanto al nimero de hijos, los que tienen dos hijos presentan un
nivel alto de estrés, en el estudio de Parihuman (2020) menciona que puede ser a la
dedicacion que le da el docente a su trabajo por los constantes cambios y esto consume la
mayoria de tiempo y energia por lo que hay preocupacion hacia la crianza de los hijos.
Amador et al. (2014) concuerdan con estos autores debido a la demanda de los roles a
cumplir en una familia, destaca que aquellos docentes que no cuentan con hijos presentan
menor estrés por ello su desarrollo laboral es realizado con mayor motivacion. Barraza
(2020) en su escrito menciona que el hecho de preocuparse en la crianza de los hijos es
un estresor menor pues que se puede sobre llevar y se vuelve parte del dia a dia.

En cuanto a las herramientas virtuales los docentes que si cuentan con dominio de
herramientas virtuales presentan un nivel alto de estrés, Yupanqui (2021) menciona que
la virtualidad y el estrés laboral estan relacionados ya que debido a la pandemia del Covid
— 19 se tuvo que realizar trabajo remoto y esto causo una sobre carga de trabajo. Para
Santiago et al. (2020) menciona que el docente al tener diferentes actividades, se le
dificulta el manejo de herramientas y el manejo de proceso de aprendizaje, que puede
resultar un estresor. Como también Baque et al. (2021) menciona que el docente sintid
una sobrecarga de trabajo debido a la modalidad virtual, lo cual desaté dificultades para
su salud tanto fisica como mental.

En cuanto a la edad los que se encuentran entre 36 a 55 afios presentan un nivel
alto de estrés, Vargas (2021) mencioné que esto se puede deber a la demanda laborar ya

que hay presion por cumplir los objetivos planteados por las instituciones. ademas, Chura
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(2018) menciona que no es facil para un docente mayor dejar lo aprendido y reajustar su
metodologia de ensefianzas, puesto que la demanda de trabajo para los docentes de
colegios publicos es muy poca por lo que ejerce cierta presion.

El nivel de ansiedad de los docentes tanto en los docentes de primaria y
secundaria son altos con un 65% y 59% respectivamente. En cuanto al nivel de estrés por
depresion se ha podido hallar que los docentes de ambos niveles se encuentran en el nivel
alto con un 51% y 82% respectivamente. Por otro lado, el nivel de estrés por creencias
desadaptativas en el nivel primario se halla en alto con 97% y en secundaria también en
alto con un 85%. El nivel de estrés por presion se encuentra en alto en docentes de
primaria con un 76% y en secundaria con un 83%. La desmotivacion que genera el estrés
en los docentes de primaria también se encuentra en el nivel alto con un 85% y en
secundaria de la misma manera con un83%. EI mal afrontamiento al estrés por parte de
los docentes de primaria también se encuentra en el nivel alto con un 66% y en
secundaria con un 82%. Estos resultados afirman que los docentes manifiestan miedo,
angustia, tension, un estado de animo bajo perdiendo el disfrute de diferentes actividades,
sensacion de frustracion, ausencia de métodos para resolver situaciones adversas las
cuales conducen a pensamientos negativos, afectando fases personales (Parihuman,
2020). Tambien Huamani (2019) mencionan que la ansiedad y la depresion se relaciona
con el estrés, de igual manera Grandados et, al (2019) obtuvo que la ansiedad es debido a
la baja realizacién personal, Vargas (2021) encontr6 un nivel elevado en estos factores
utilizando la misma prueba de esta investigacion.

En la investigacion los docentes presentan un nivel alto de estrés en cada una de
las dimensiones, este resultado es reforzado con Parihuaméan (2017) quien precisa que el

estrés docente es por actitudes y emociones que no favorecen al crecimiento personal,
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ademas de ello afecta su desempefio y aumenta los sentimientos de frustracion. Para
Fernandez (2014) menciona que parte de la labor de los docentes esta sobrecargada de
tareas, los cambios frecuentes atentan contra su salud mental, por ello menciona que es
un problema frecuente que los docentes padezcan de estrés, menciona Rojas (2021) que
la pandemia del Covid-19 trajo mayor trabajo por lo que implico la participacion de
diferentes factores de riesgo.

Por ello se concluye que la investigacion revela que los docentes de nivel primario
y secundario experimentan un alto nivel de estrés en las instituciones educativas. La
adaptacion a los cambios y las exigencias de la profesion, agravadas por la pandemia, son

factores que contribuyen a este nivel de estrés.
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Conclusiones

Primera:

Los niveles de estrés de los docentes de los niveles primario y secundario en las
instituciones educativas publicas de Arequipa durante el contexto de la pandemia de
COVID-19 son altos. Sin embargo, no se encontrd una diferencia significativa en los
niveles de estrés entre los docentes de ambos niveles. Esto significa que tanto los
docentes de primaria como los de secundaria experimentaron niveles similares de estrés
en relacion con las demandas y presiones asociadas con la situacion de la pandemia.
Segunda:

En la dimension de estrés por ansiedad los docentes de ambos niveles presentan
niveles altos de estrés, asi se puede indicar que los docentes del nivel primario tienen
ansiedad en un 65% a comparacion de los docentes del nivel secundario que tienen en un
59%; por lo tanto, existe similitud de niveles de estrés en docentes de los dos niveles de
las instituciones publicas en el contexto de la COVID-19.

Tercera:

Los docentes de ambos niveles presentan un nivel de estrés alto en cuanto a la
dimension por depresion, sin embargo, se diferencian en la cantidad de docentes, asi los
docentes los docentes del nivel secundario presentan estrés en un 82% diferencidndose de
los docentes del nivel primario que tienen en un51%, por lo tanto, existe similitud de
niveles de estrés en los docentes del nivel primario y secundario de las instituciones
publicas en el contexto de la COVID-109.

Cuarta:
En la dimensién de creencias desadaptativas se ha podido encontrar que los

docentes de ambos niveles presentan un estrés alto, la Unica diferencia son los porcentajes
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de docentes, asi se puede mencionar que los docentes del nivel primario presentan en un
97% a diferencia de los docentes del nivel secundario con un 85%, en sintesis, existen
similitudes de niveles de estrés en docentes de primaria y secundaria de las instituciones
publicas en el contexto de la COVID-109.

Quinta:

En cuanto al nivel de estrés por presion se ha encontrado que los docentes de
ambos niveles presentan un nivel alto, diferencidndose solo en porcentajes, asi se puede
indicar que los docentes del nivel secundario presentan un estrés en 83% a diferencia de
los docentes del nivel primario con un76%, en resumen, existen similitud de niveles de
estrés en los docentes de ambos niveles de las instituciones publicas.

Sexta:

En cuanto a la dimension estrés por desmotivacion se ha encontrado que los
docentes de ambos niveles presentan un nivel de estrés alto, con una diferencia de
porcentajes, asi los docentes del nivel primario presentan en un 85% a diferencia de los
docentes de secundaria que presentan en un 83%, por lo tanto, se puede afirmar que
existen similitudes en los niveles de estrés en los docentes de ambos niveles de las
instituciones publicas en el contexto COVID-19 Arequipa 2022
Séptima:

Los docentes de ambos niveles presentan un nivel de estrés alto en cuanto al mal
afrontamiento con una diferencia de porcentajes. los docentes del nivel secundario
presentan un nivel de estrés alto con un 82% a diferencia de los docentes del nivel
primario que presentan un estrés alto en un 66%. Entonces, existe similitud de niveles de
estrés en los docentes de primaria y secundaria de las instituciones publicas en el

contexto de la COVID-19.
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Recomendaciones

Primera

Al director de gestion pedagdgica de la UGEL que brinde mediante un equipo de
profesionales de psicologia capacitaciones y programas de prevencion en el ambito
psicoemocional a los docentes. Estas capacitaciones pueden abordar temas como la
gestion del estrés, técnicas de manejo emocional, estrategias de autocuidado, promocion
de la resiliencia y herramientas para mantener un equilibrio adecuado entre la vida

personal y profesional.

Segunda

Estructurar a detalle programas de prevencion de estrés y programas de
promocién sobre de la salud mental el cual se pueda acoplar para diferentes instituciones
educativas y estas puedan ser utilizadas a favor para proximos eventos fortuitos, todo ello

dirigido por un equipo de profesionales de psicologia para una mayor constancia.

Tercera

A los directores de las instituciones educativas promover actividades de inclusion
donde todos los docentespuedan desenvolverse de manera activa Estos talleres pueden
ser llevados a cabo por un equipo de profesionales de la psicologia, que cuentan con la

formacion y experiencia, ello contribuye a la salud mental.

Cuarta

Es importante fomentar la investigacion cientifica que examine diferentes modos
de hacer una comparacion de la poblacién. Donde se pueda explorar a mayor profundidad
e intervenir con diversos enfoques, en el contexto socioeconémico y caracteristicas

individuales, entre otros factores relevantes.
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Limitaciones

Primera limitacion de las instituciones educativas publicas no mostro el interés
para poder ser parte de la investigacion.

Segunda limitacion al momento de darse la aprobacién de direccion para que los
docentes puedan participar de la investigacion no se logré optimizar tiempo ya que aun
estdbamos en proceso de adaptacion por la pandemia es por ello que no se pudo tener un
contacto directo con muchos de los docentes.

Tercera limitacion la dificultad para abrir el enlace del cuestionario y que
experimentaron problemas para completarlo debido a la falta de tiempo. Estos

inconvenientes afectaron a la participacion y la recopilacion de datos de manera eficiente.
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Anexo n° 1- Consentimiento Informado

25/11/21 10:39 Consentimiento Informado

Consentimiento Informado

Agradecemos de antemano su colaboracion.

Somos Araceli Mechan Marquez y Fabiola Villegas Curi, estudiantes del tltimo afio de la
Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Catdlica de Santa Maria y esta
investigacion es para nuestra tesis.

La siguiente encuesta contiene 1 ficha sociodemograficay 2 cuestionarios para el desarrollo
de nuestra investigacion cuya denominacion es: “Ansiedad y Estrés en Docentes de
Instituciones Educativas Publicas en el Contexto Covid-19”.

La presente investigacion tiene como objetivo determinar los niveles de ansiedad y estrés que
presentan los docentes que laboran en instituciones educativas publicas de Arequipay
también identificar las caracteristicas sociodemograficas sobre los niveles de estrés y

ansiedad de los mismos.

Los resultados que se obtendran a partir de este, seran confidenciales y solo se utilizaran con
fines académicos con la finalidad de cumplir los objetivos planteados.

Si desea recibir los resultados de sus pruebas por favor indicar la direccién de su correo
electrénico a continuacion.

*Qbligatorio

1. Acepto los términos *

Marca solo un dvalo.

(s

() No

2. Nombre y Apelllidos *

3. Edad*

https://docs.google.com/forms/d/1yDS4gFSJiJB30iRYlfc2eL 6p9J-3 1cds ShZqOvpg V4Q/edit 112

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM

25/11/21 10:39 Consentimiento Informado

4. Correo Electrénico

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1yDS4gFSJiJB30iRYlfc2el 6p9J-3 1cds ShZqOvpg VAQ/edit 22
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Anexo n° 2 — Ficha Sociodemografica

FICHA SOCIODEMOGRAFICA

Estimadola) docente, le solicitamos cordialmente que complete sus datos.

* Obligatoria

* Este formulanio registrara su nombre, ewcriba su nombre.

1. Mombre y Apellidos *

2 Edad *

3. Mirvel educativo que enzena *
I::' Primaria

I::' Secundaria

4 Sexo *
I:-_-_:' Femenino

E: Masculing
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5. Tiempo de Ensefianza *
O Entre 2 y 3 anos
() Entre 3y 5 afos

O S5 anos a mas
6. Hijos *
O Ninguno

C)Entrelaﬂi;os

O De 3 hijos a mas

7. Dominio de herramientas vrtuales *

{dte cormemadc N et Dwacks M reapaicais por Mot Low detos gue srvie @ srvaeen & Puetanc 3 fonruisre

o Microsoft Forms
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Anexo n°3 -- Cuestionario

25/11/21 10:33 Cuestionario para medir el nivel de estrés docente

Cuestionario para medir el nivel de estrés
docente

A continuacion va a encontrar una serie de afirmaciones acerca de las cuales
usted debera mostrar su acuerdo en una escala de cinco nimeros, tomando en
cuenta que:

El 1 significa totalmente de acuerdo (TA)

El 2 significa de acuerdo (DA)

El 3 significa indiferente, ni uno ni el otro (IN)

El 4 significa en desacuerdo (ED)

El 5 significa totalmente en desacuerdo (TD)

Recuerde que no existen contestaciones buenas o malas, por lo cual sea sincero.
La contestacion es anonima y confidencial.

Muchas gracias por
su colaboracién.

*Qbligatorio

1. Sexo*

Marca solo un dvalo.

() Varén

) Mujer

(\*\

2. Nivel educativo que ensena: *

Marca solo un évalo.

() Primaria
e

( ) Secundaria

e

https://docs.google.com/forms/d/19Mw_IAghugPmsadXjG8C9Nbu2KSzr20IVkI-ZwocPEU/edit 120
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3. Estadocivil: *

Marca solo un dvalo.

() Soltero(a)
() casado(a)

4. Anos de servicio: *

A continuacién va a encontrar una serie de afirmaciones acerca de las cuales
usted deberda mostrar su acuerdo en una escala de cinco nimeros, tomando en
cuenta que:

El 1 significa totalmente de acuerdo (TA)

El 2 significa de acuerdo (DA)

i El 3 significa indiferente, ni uno ni el otro (IN)

Seccion sin El 4 significa en desacuerdo (ED)

titulo El 5 significa totalmente en desacuerdo (TD)

Recuerde que no existen contestaciones buenas o malas, por lo cual sea
sincero.
La contestacién es anénima y confidencial.

5. 1. Me cuesta tranquilizarme tras los contratiempos laborales. *

Selecciona todos los que correspondan.

| ] 1, Totalmente de acuerdo (TA)

[ ] 2, De acuerdo (DA)

|| 3. Indiferente, ni uno ni el otro (IN)
|| 4. Desacuerdo (ED)

| | 5. Totalmente en desacuerdo (TD)

https://docs.google.com/forms/d/19Mw_IAghugPmsadXjG8CONbu2KSzr20IVkI-ZwocPEU/edit 220
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6. 2. Tomo algunos tranquilizantes o farmacos para aliviar mi malestar. *

Selecciona todos los que correspondan.

[ ] 1, Totalmente de acuerdo (TA)

| ] 2, De acuerdo (DA)

| ] 3. Indiferente, ni uno ni el otro (IN)
|| 4. Desacuerdo (ED)

|| 5. Totalmente en desacuerdo (TD)

7. 3. Al pensar en el trabajo me pongo intranquilo(a). *
Selecciona todos los que correspondan.

| ] 1, Totalmente de acuerdo (TA)

| | 2, De acuerdo (DA)

|| 3. Indiferente, ni uno ni el otro (IN)
| | 4. Desacuerdo (ED)

| | 5. Totalmente en desacuerdo (TD)

8. 4. Me paso el dia pensando en cosas del trabajo. *
Selecciona todos los que correspondan.

|| 1, Totalmente de acuerdo (TA)

|| 2, De acuerdo (DA)

|| 3. Indiferente, ni uno ni el otro (IN)
| ] 4. Desacuerdo (ED)

|| 5. Totalmente en desacuerdo (TD)

https://docs.google.com/forms/d/19Mw_IAghugPmsadXjG8CONbu2KSzr20IVkI-ZwocPEU/edit 3120
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9. 5. Me acelero con cuestiones laborales que realmente no son tan urgentes. *

Selecciona todos los que correspondan.
| |1, Totalmente de acuerdo (TA)

|| 2, De acuerdo (DA)

|| 3. Indiferente, ni uno ni el otro (IN)
|| 4. Desacuerdo (ED)

| | 5. Totalmente en desacuerdo (TD)

10. 6. En muchos momentos de la jornada laboral me noto tenso. *
Selecciona todos los que correspondan.

| |1, Totalmente de acuerdo (TA)

| | 2, De acuerdo (DA)

|| 3. Indiferente, ni uno ni el otro (IN)
|| 4. Desacuerdo (ED)

|| 5. Totalmente en desacuerdo (TD)

11. 7. Latension del trabajo esta alterando mis habitos de suefo. *

Selecciona todos los que correspondan.

|| 2, De acuerdo (DA)
|| 3. Indiferente, ni uno ni el otro (IN)
| | 4. Desacuerdo (ED)
|| 5. Totalmente en desacuerdo (TD)

|| 1, Totalmente de acuerdo (TA)

https://docs.google.com/forms/d/19Mw_IAghugPmsadXjG8C9Nbu2KSzr20IVkI-ZwocPEU/edit 4/20
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12. 8. Me cuesta concentrarme cuando me pongo a trabajar. *

Selecciona todos los que correspondan.

| ] 1, Totalmente de acuerdo (TA)

|| 2, De acuerdo (DA)

|| 3. Indiferente, ni uno ni el otro (IN)
|| 4. Desacuerdo (ED)

|| 5. Totalmente en desacuerdo (TD)

13. 9. Latension laboral hace que visite el bafio con mas frecuencia de lo normal. *

Selecciona todos los que correspondan.

| |1, Totalmente de acuerdo (TA)

| | 2, De acuerdo (DA)

E] 3. Indiferente, ni uno ni el otro (IN)
|| 4. Desacuerdo (ED)

| | 5. Totalmente en desacuerdo (TD)

14. 10. Creo que los problemas laborales estan afectando mi estado de salud fisico. *
Selecciona todos los que correspondan.

|| 1, Totalmente de acuerdo (TA)

|| 2, De acuerdo (DA)

|| 3. Indiferente, ni uno ni el otro (IN)
| | 4. Desacuerdo (ED)

|| 5. Totalmente en desacuerdo (TD)

https://docs.google.com/forms/d/19Mw_IAghugPmsadXjG8C9Nbu2KSzr20IVkI-ZwocPEU/edit 5/20
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15.  11. Ante los problemas en el trabajo noto que se me altera la respiracion. *

Selecciona todos los que correspondan.

| ] 1, Totalmente de acuerdo (TA)

|| 2, De acuerdo (DA)

|| 3. Indiferente, ni uno ni el otro (IN)
|| 4. Desacuerdo (ED)

|| 5. Totalmente en desacuerdo (TD)

16. 12. Hay tareas laborales que afronto con temor. *

Selecciona todos los que correspondan.

| |1, Totalmente de acuerdo (TA)

| | 2, De acuerdo (DA)

E] 3. Indiferente, ni uno ni el otro (IN)
|| 4. Desacuerdo (ED)

| | 5. Totalmente en desacuerdo (TD)

17. 13. Deberia de actuar con mas calma en las tareas laborales. *

Selecciona todos los que correspondan.
|| 1, Totalmente de acuerdo (TA)

|| 2, De acuerdo (DA)

|| 3. Indiferente, ni uno ni el otro (IN)
| | 4. Desacuerdo (ED)

|| 5. Totalmente en desacuerdo (TD)

https://docs.google.com/forms/d/19Mw_IAghugPmsadXjG8C9Nbu2KSzr20IVkI-ZwocPEU/edit 6/20
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18. 14. Enlainstitucion educativa se dan situaciones de tension que hacen que me
entren sudores frios. *

Selecciona todos los que correspondan.

| |1, Totalmente de acuerdo (TA)

|| 2, De acuerdo (DA)

|| 3. Indiferente, ni uno ni el otro (IN)
| | 4. Desacuerdo (ED)

|| 5. Totalmente en desacuerdo (TD)

19. 15. Los problemas laborales me ponen agresivo(a). *

Selecciona todos los que correspondan.

|| 1, Totalmente de acuerdo (TA)

|| 2, De acuerdo (DA)

|| 3. Indiferente, ni uno ni el otro (IN)
|| 4. Desacuerdo (ED)

| | 5. Totalmente en desacuerdo (TD)

20. 16. Pierdo facilmente la paciencia con las cosas del trabajo. *

Selecciona todos los que correspondan.

|| 1, Totalmente de acuerdo (TA)
|| 2, De acuerdo (DA)
|| 3. Indiferente, ni uno ni el otro (IN)
|| 4. Desacuerdo (ED)

| | 5. Totalmente en desacuerdo (TD)

https://docs.google.com/forms/d/19Mw_IAghugPmsadXjG8CONbu2KSzr20IVkI-ZwocPEU/edit 7120
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21. 17.La tensidn en el trabajo esta alterando mis habitos alimenticios. *

Selecciona todos los que correspondan.
|| 1, Totalmente de acuerdo (TA)

|| 2, De acuerdo (DA)

|| 3. Indiferente, ni uno ni el otro (IN)

|| 4. Desacuerdo (ED)

|| 5. Totalmente en desacuerdo (TD)

22. 18. Amenudo siento ganas de llorar. *

Selecciona todos los que correspondan.

E] 1, Totalmente de acuerdo (TA)

| | 2, De acuerdo (DA)

|| 3. Indiferente, ni uno ni el otro (IN)
|| 4. Desacuerdo (ED)

| | 5. Totalmente en desacuerdo (TD)

23. 19. Me entristezco demasiado ante los problemas laborales. *
Selecciona todos los que correspondan.

|| 1, Totalmente de acuerdo (TA)

|| 2, De acuerdo (DA)

|| 3. Indiferente, ni uno ni el otro (IN)
| | 4. Desacuerdo (ED)

| | 5. Totalmente en desacuerdo (TD)

https://docs.google.com/forms/d/19Mw_IAghugPmsadXjG8CONbu2KSzr20IVkI-ZwocPEU/edit 8/20
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24. 20.Tiendo a ser pesimista ante los problemas del trabajo. *

Selecciona todos los que correspondan.

[ ] 1, Totalmente de acuerdo (TA)

|| 2, De acuerdo (DA)

[ ] 3. Indiferente, ni uno ni el otro (IN)
| | 4. Desacuerdo (ED)

[ | 5. Totalmente en desacuerdo (TD)

25. 21. Me siento triste con mas frecuencia de lo que era normal en mi. *
Selecciona todos los que correspondan.

| |1, Totalmente de acuerdo (TA)

| | 2, De acuerdo (DA)

E] 3. Indiferente, ni uno ni el otro (IN)
| | 4. Desacuerdo (ED)

[ | 5. Totalmente en desacuerdo (TD)

26. 22.Tengo la sensacion de estar desmoronandome emocionalmente. *

Selecciona todos los que correspondan.
| |1, Totalmente de acuerdo (TA)

|| 2, De acuerdo (DA)

[ ] 3. Indiferente, ni uno ni el otro (IN)
| ] 4. Desacuerdo (ED)

[ | 5. Totalmente en desacuerdo (TD)

https://docs.google.com/forms/d/19Mw_IAghugPmsadXjG8C9Nbu2KSzr20IVkl-ZwocPEU/edit 9/20
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27. 23.Siento que los problemas en el trabajo me debilitan. *

Selecciona todos los que correspondan.
| ] 1, Totalmente de acuerdo (TA)

[ ] 2, De acuerdo (DA)

[ ] 3. Indiferente, ni uno ni el otro (IN)
| | 4. Desacuerdo (ED)

[ | 5. Totalmente en desacuerdo (TD)

28. 24.Me falta energia para afrontar la labor de profesor. *
Selecciona todos los que correspondan.

D 1, Totalmente de acuerdo (TA)

| | 2, De acuerdo (DA)

[ | 3. Indiferente, ni uno ni el otro (IN)
| | 4. Desacuerdo (ED)

D 5. Totalmente en desacuerdo (TD)

29. 25. Aveces veo el futuro sin ilusion alguna. *

Selecciona todos los que correspondan.

| |1, Totalmente de acuerdo (TA)

| ] 2, De acuerdo (DA)

[ | 3. Indiferente, ni uno ni el otro (IN)
| ] 4. Desacuerdo (ED)

| ] 5. Totalmente en desacuerdo (TD)
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30. 26.Creo que no hay buenos o malos profesores, sino buenos o malos alumnos. *

Selecciona todos los que correspondan.

| ] 1, Totalmente de acuerdo (TA)

|| 2, De acuerdo (DA)

|| 3. Indiferente, ni uno ni el otro (IN)
|| 4. Desacuerdo (ED)

|| 5. Totalmente en desacuerdo (TD)

31. 27. Me pagan por ensefiar no por formar personas. *

Selecciona todos los que correspondan.

E] 1, Totalmente de acuerdo (TA)

| | 2, De acuerdo (DA)

|| 3. Indiferente, ni uno ni el otro (IN)
|| 4. Desacuerdo (ED)

| | 5. Totalmente en desacuerdo (TD)

32.  28.Incluir alumnos con Necesidades Educativas Especiales en el aula es un error
que perjudica el rendimiento del resto. *

Selecciona todos los que correspondan.

| ] 1, Totalmente de acuerdo (TA)

|| 2, De acuerdo (DA)

|| 3. Indiferente, ni uno ni el otro (IN)
|| 4. Desacuerdo (ED)

| | 5. Totalmente en desacuerdo (TD)
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33.  29.Realizar Programaciones Curriculares me resulta dificil. *

Selecciona todos los que correspondan.

| ] 1, Totalmente de acuerdo (TA)

|| 2, De acuerdo (DA)

D 3. Indiferente, ni uno ni el otro (IN)
|| 4. Desacuerdo (ED)

|| 5. Totalmente en desacuerdo (TD)

34. 30. A medida que avanza la jornada laboral siento mas necesidad de que ésta
acabe. *

Selecciona todos los que correspondan.

|| 1, Totalmente de acuerdo (TA)

|| 2, De acuerdo (DA)

[:] 3. Indiferente, ni uno ni el otro (IN)
|| 4. Desacuerdo (ED)

| | 5. Totalmente en desacuerdo (TD)

35. 31. En mis clases hay buen clima de trabajo. *

Selecciona todos los que correspondan.

| ] 1, Totalmente de acuerdo (TA)

|| 2, De acuerdo (DA)

|| 3. Indiferente, ni uno ni el otro (IN)
|| 4. Desacuerdo (ED)

|| 5. Totalmente en desacuerdo (TD)

https://docs.google.com/forms/d/19Mw_IAghugPmsadXjG8CONbu2KSzr20IVkI-ZwocPEU/edit 12/20
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36. 32.Los alumnos responden sin ningun problema a mis indicaciones. *

Selecciona todos los que correspondan.

|| 1, Totalmente de acuerdo (TA)

|| 2, De acuerdo (DA)

|| 3. Indiferente, ni uno ni el otro (IN)
|| 4. Desacuerdo (ED)

|| 5. Totalmente en desacuerdo (TD)

37. 33.Hay clases en las que empleo mas tiempo en refir que en explicar. *

Selecciona todos los que correspondan.

E] 1, Totalmente de acuerdo (TA)

| | 2, De acuerdo (DA)

|| 3. Indiferente, ni uno ni el otro (IN)
|| 4. Desacuerdo (ED)

| | 5. Totalmente en desacuerdo (TD)

38. 34. Acabo las jornadas de trabajo extenuado. *
Selecciona todos los que correspondan.

|| 1, Totalmente de acuerdo (TA)

|| 2, De acuerdo (DA)

|| 3. Indiferente, ni uno ni el otro (IN)
| | 4. Desacuerdo (ED)

| | 5. Totalmente en desacuerdo (TD)

https://docs.google.com/forms/d/19Mw_IAghugPmsadXjG8CONbu2KSzr20IVkI-ZwocPEU/edit 13/20
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39. 35. Aalgunos alumnos lo unico que les pido es que no me molesten mientras
ensefno a los demas. *

Selecciona todos los que correspondan.

| |1, Totalmente de acuerdo (TA)

|| 2, De acuerdo (DA)

|| 3. Indiferente, ni uno ni el otro (IN)
| | 4. Desacuerdo (ED)

| | 5. Totalmente en desacuerdo (TD)

40. 36. Me siento desbordado por el trabajo. *

Selecciona todos los que correspondan.

|| 1, Totalmente de acuerdo (TA)

|| 2, De acuerdo (DA)

[:] 3. Indiferente, ni uno ni el otro (IN)
|| 4. Desacuerdo (ED)

| | 5. Totalmente en desacuerdo (TD)

41. 37. A veces trato de eludir responsabilidad. *

Selecciona todos los que correspondan.

| ] 1, Totalmente de acuerdo (TA)

|| 2, De acuerdo (DA)

|| 3. Indiferente, ni uno ni el otro (IN)
|| 4. Desacuerdo (ED)

|| 5. Totalmente en desacuerdo (TD)

https://docs.google.com/forms/d/19Mw_IAghugPmsadXjG8CONbu2KSzr20IVkI-ZwocPEU/edit 14/20
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42. 38.Creo que la mayoria de mis alumnos me considera un profesor excelente. *

Selecciona todos los que correspondan.

| ] 1, Totalmente de acuerdo (TA)

|| 2, De acuerdo (DA)

D 3. Indiferente, ni uno ni el otro (IN)
| | 4. Desacuerdo (ED)

| | 5. Totalmente en desacuerdo (TD)

43.  39. Mi trabajo contribuye a la mejora de la sociedad. *

Selecciona todos los que correspondan.

D 1, Totalmente de acuerdo (TA)

| | 2, De acuerdo (DA)

[ | 3. Indiferente, ni uno ni el otro (IN)
| | 4. Desacuerdo (ED)

|| 5. Totalmente en desacuerdo (TD)

44. 40. Estoy lejos de la autorrealizacion laboral. *

Selecciona todos los que correspondan.
| |1, Totalmente de acuerdo (TA)

|| 2, De acuerdo (DA)

[ ] 3. Indiferente, ni uno ni el otro (IN)
|| 4. Desacuerdo (ED)

| | 5. Totalmente en desacuerdo (TD)

https://docs.google.com/forms/d/19Mw_IAghugPmsadXjG8CONbu2KSzr20IVkI-ZwocPEU/edit 15120
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45.  41. He perdido la motivacion por la ensefianza. *

Selecciona todos los que correspondan.
|| 1, Totalmente de acuerdo (TA)

|| 2, De acuerdo (DA)

|| 3. Indiferente, ni uno ni el otro (IN)
|| 4. Desacuerdo (ED)

| | 5. Totalmente en desacuerdo (TD)

46. 42.Enigualdad de condiciones econémicas cambiaria de trabajo. *
Selecciona todos los que correspondan.

| |1, Totalmente de acuerdo (TA)

| | 2, De acuerdo (DA)

|| 3. Indiferente, ni uno ni el otro (IN)
|| 4. Desacuerdo (ED)

| | 5. Totalmente en desacuerdo (TD)

47. 43. Conservo en muchos aspectos la ilusion del principiante. *

Selecciona todos los que correspondan.

| | 2, De acuerdo (DA)
|| 3. Indiferente, ni uno ni el otro (IN)
|| 4. Desacuerdo (ED)
| | 5. Totalmente en desacuerdo (TD)

|| 1, Totalmente de acuerdo (TA)

https://docs.google.com/forms/d/19Mw_IAghugPmsadXjG8C9Nbu2KSzr20IVkI-ZwocPEU/edit 16/20

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




v==x . UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE

“fii"CATOL:CA
TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

25/11/21 10:33 Cuestionario para medir el nivel de estrés docente

48. 44.Pocas cosas me hacen disfrutar en este trabajo. *

Selecciona todos los que correspondan.

| ] 1, Totalmente de acuerdo (TA)
|| 2, De acuerdo (DA)

|| 3. Indiferente, ni uno ni el otro (IN)
| | 4. Desacuerdo (ED)

|| 5. Totalmente en desacuerdo (TD)

49. 45. Ante muchas de mis tareas laborales me inunda la desgana. *

Selecciona todos los que correspondan.

| |1, Totalmente de acuerdo (TA)

| | 2, De acuerdo (DA)

|| 3. Indiferente, ni uno ni el otro (IN)
| | 4. Desacuerdo (ED)

| | 5. Totalmente en desacuerdo (TD)

50. 46. Los padres me valoran positivamente como profesor. *
Selecciona todos los que correspondan.

| ] 1, Totalmente de acuerdo (TA)

|| 2, De acuerdo (DA)

|| 3. Indiferente, ni uno ni el otro (IN)
|| 4. Desacuerdo (ED)

| | 5. Totalmente en desacuerdo (TD)

https://docs.google.com/forms/d/19Mw_I1AghugPmsadXjG8CINbu2KSzr20IVkI-ZwocPEU/edit 17120
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51. 47. Estoy bastante distanciado del ideal de profesor con el que comencé. *

Selecciona todos los que correspondan.

| ] 1, Totalmente de acuerdo (TA)

|| 2, De acuerdo (DA)

D 3. Indiferente, ni uno ni el otro (IN)
| | 4. Desacuerdo (ED)

[ | 5. Totalmente en desacuerdo (TD)

52. 48. El trabajo me resulta mondtono. *

Selecciona todos los que correspondan.

D 1, Totalmente de acuerdo (TA)

| | 2, De acuerdo (DA)

[ | 3. Indiferente, ni uno ni el otro (IN)
| | 4. Desacuerdo (ED)

[ | 5. Totalmente en desacuerdo (TD)

53. 49. Los malos momentos personales de los alumnos me afectan personalmente. *

Selecciona todos los que correspondan.
| |1, Totalmente de acuerdo (TA)

|| 2, De acuerdo (DA)

[ ] 3. Indiferente, ni uno ni el otro (IN)
|| 4. Desacuerdo (ED)

| | 5. Totalmente en desacuerdo (TD)

https://docs.google.com/forms/d/19Mw_IAghugPmsadXjG8CONbu2KSzr20IVkI-ZwocPEU/edit 18120
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54. 50. El aula (o aulas) en la que trabajo me resulta acogedora. *

Selecciona todos los que correspondan.

| ] 1, Totalmente de acuerdo (TA)

|| 2, De acuerdo (DA)

D 3. Indiferente, ni uno ni el otro (IN)
|| 4. Desacuerdo (ED)

|| 5. Totalmente en desacuerdo (TD)

55. 51 La organizacion de la institucion donde trabajo me parece buena. *

Selecciona todos los que correspondan.

D 1, Totalmente de acuerdo (TA)

| | 2, De acuerdo (DA)

|| 3. Indiferente, ni uno ni el otro (IN)
|| 4. Desacuerdo (ED)

|| 5. Totalmente en desacuerdo (TD)

56. 52. Mis compaferos cuentan conmigo para lo que sea. *

Selecciona todos los que correspondan.
|| 1, Totalmente de acuerdo (TA)

|| 2, De acuerdo (DA)

|| 3. Indiferente, ni uno ni el otro (IN)
| | 4. Desacuerdo (ED)

|| 5. Totalmente en desacuerdo (TD)

https://docs.google.com/forms/d/19Mw_IAghugPmsadXjG8CONbu2KSzr20IVkI-ZwocPEU/edit 19/20
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57. 53. Resuelvo con facilidad los problemas del trabajo. *

Selecciona todos los que correspondan.

[ ] 1, Totalmente de acuerdo (TA)

| | 2, De acuerdo (DA)

D 3. Indiferente, ni uno ni el otro (IN)
| ] 4. Desacuerdo (ED)

[ | 5. Totalmente en desacuerdo (TD)

58. 54. Mis relaciones sociales fuera de la institucion (familia, pareja, amigos, etc.)son

muy buenas. *

Selecciona todos los que correspondan.
| |1, Totalmente de acuerdo (TA)
[ ] 2, De acuerdo (DA)

[ ] 3. Indiferente, ni uno ni el otro (IN)
| ] 4. Desacuerdo (ED)

[ | 5. Totalmente en desacuerdo (TD)

59. 55. Afronto con eficacia los problemas que a veces surgen con los companeros. *

Selecciona todos los que correspondan.

[ ] 1, Totalmente de acuerdo (TA)

| | 2, De acuerdo (DA)

|| 3. Indiferente, ni uno ni el otro (IN)
| | 4. Desacuerdo (ED)

E] 5. Totalmente en desacuerdo (TD)
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