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RESUMEN

El presente trabajo titulado ESTUDIO DE PRE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA PLANTA DE LECHE PASTEURIZADA EN LA
PROVINCIA DE PUNO 2018, tuvo como objetivo demostrar la viabilidad del proyecto,
determinando la demanda de leche pasteurizada en la provincia de Puno, la disponibilidad
de materia prima, los costos que implican la implementacion de la planta de leche
pasteurizada y el desarrollo de un flujo de caja libre.

La presente investigacion se inicié por un acontecimiento ocurrido en Panama con una
empresa lactea peruana, lo que gener6 desconfianza en el consumidor peruano.

Analizando los principales indicadores del sector lechero, se pudo observar un crecimiento
en cuanto al consumo y produccion de leche pasteurizada.

Posteriormente se realizd un estudio del macro entorno, analizando principales
competidores, proveedores, adicionalmente se desarrollé un estudio de mercado. Después
de haber realizado todo el andlisis se desarroll6 un nimero de estrategias para la
implementacion de la planta mediante el analisis FODA.

Con el desarrollo del flujo de caja se pudo llegar a resultados positivos en cuanto al valor

actual neto y tasa interna de retorno con lo cual se demuestra que el proyecto es viable.

Palabras Clave: Factibilidad, Viabilidad, Rentabilidad, Lecha Pasteurizada
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ABSTRACT

The present work entitled PRE-FEASIBILITY STUDY FOR THE IMPLEMENTATION
OF A PASTEURIZED MILK PLANT IN THE PROVINCE OF PUNO 2018, aimed to
demonstrate the viability of the project, determining the demand for pasteurized milk in the
province of Puno, the availability of raw material, the costs involved in the implementation
of the pasteurized milk plant and the development of an economic cash flow.

This investigation was initiated by an event that occurred in Panama with Peruvian dairy
company, which generated distrust in the Peruvian consumer.

Analyzing the main indicators of the dairy sector, a growth in the consumption and
production of pasteurized milk could be observed.

Subsequently, a study of the macro environment was carried out, analyzing main
competitors, suppliers, in addition a market study was developed.

After having completed the entire analysis, a number of strategies were developed for the
implementation of the plant trough the SWOT analysis.

With the development of the cash flow, positive results could be reached regarding the net

present value and internal rate of return, which shows that the project is viable.

Keywords: Feasibility, Profitability, Pasteurized Milk.
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INTRODUCCION

La elaboracion de un estudio de pre factibilidad es muy importante previo a la
implementacion de un proyecto, puesto que a través del estudio se podran analizar ventajas
y desventajas que pueda presentar un determinado proyecto, analizar la disponibilidad de
materia prima, analizar si existe 0 no un nicho de mercado, elaborar proyecciones
econdmicas y financieras con la finalidad de saber si el desarrollo de un proyecto es viable
0 no. Por otro lado dicho estudio permite elaborar la forma mas eficiente de desarrollar el
proyecto de inversion a través del estudio de mercado y el estudio técnico, identificando el
mercado objetivo, el desarrollo del producto.

El presente trabajo de investigacion contempla el desarrollo de dos capitulos los cuales se
precisan a continuacion:

En el capitulo primero denominado Aspectos Metodoldgicos, se analizan los principales
aspectos de la industria lactea, los productos, precios, competidores, estadisticas.

En el segundo capitulo denominado Resultados, se procesa la informacién recolectada a
través de las encuestas donde se detallan las caracteristicas de la demanda, en otro punto se
detalla las caracteristicas del nuevo producto, el proceso de produccion, las estrategias de
marketing para que el producto ingrese de manera exitosa al mercado.

Y por tltimo la evaluacién financiera y los indicadores econémicos financieros que muestran

si el proyecto es rentable o no.
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1.1. El sector

1.1.1. Antecedentes

Segun lo estudiado por Escandon, C. Franklin, B. & Hidalgo, D. (2011,
p. 9), en los pueblos de Mesopotamia, hace 8000 mil afios se intentaron
domesticar animales que producian leche, es entonces I6gico pensar que
desde aquella época, el hombre buscaba la leche con fines alimenticios,
las propiedades de la leche no eran muy buenas, y algunas veces hasta
podia estar contaminada con bacterias que causaban algun tipo de
enfermedad. No fue sino hasta finales del siglo XIX, que el quimico
francés Louis Pasteur, disefiara un procedimiento que lo Ilamaria como
su apellido pasteurizacion, con dicho procedimiento la leche se llegaria
a estandarizar eliminando bacterias, y asi poder obtener una leche de
mayor calidad y con un menor grado de riesgo para la salud.

De acuerdo con Zavala (2010, p. 8), en el Per, el abastecimiento de
leche fresca tradicionalmente se ha realizado directamente del
agricultor o por intermediarios a los consumidores urbanos, mediante
el llamado venta al poronguero. De acuerdo a lo estudiado por Zavala
(2010, p. 16), explica que en el afio 1968, en la Universidad Nacional
Agraria La Molina, se dio inicio a las operaciones de una planta de
leche pasteurizada, que estuvo dirigida por los Ingenieros Sylestre y
Lora, es en esta planta que se introduce en el Per( la leche pasteurizada,
y embolsada en film de polietileno, que para esa época era un sistema
novedoso, que poco a poco reemplazaria a los envases de vidrio.
Siguiendo con el estudio de Zavala (2010, p. 18), poco a poco la leche
pasteurizada fue desplazando a los porongueros tradicionales, esto
debido a que el estado impuso medidas sobre las condiciones y practicas
que preservan la calidad de la leche, prohibiendo asi la comercializacion
de la leche cruda. El control de precios, la importacion masiva de leche
en polvo, disminuyeron la productividad, eliminando del mercado a la
fabricacién de leche pasteurizada, que requiere de una cadena en frio
para su expansiéon, consolidandose asi en el mercado la

comercializacién de la leche evaporada.
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Segun lo estudiado por Olarte, S. Uberto, C. (2013, p. 1), una de las
principales actividades economicas en la region de Puno, es la
produccion de leche, actualmente es la sexta cuenca méas importante del
Per(. Siendo las provincias con mayor produccion de leche, Azangaro,
Puno y Huancané donde la produccion de leche es destinada a la
produccion de derivados lacteos, la venta de leche cruda directa al
consumidor y también para el consumo propio.

De acuerdo con el portal Prolactea (2012), en Puno gracias al Proyecto
Mejoramiento de la Competitividad de la Ganaderia VVacuna Lechera
(Proleche) se intenta incrementar ain mas la produccion de leche de
250 mil litros a 400 mil litros diarios, siendo el objetivo ser el segundo
productor de leche en la regién sur del Pert después de Arequipa que
produce 600 mil litros diarios.

De acuerdo con Gestion (2018), tras pasar mas de un afio del suceso,
que implico a las grandes empresas de la industria lactea en el Peru,
poniendo en duda si el producto que ofrecian era leche o no, la
Asociacion de Ganaderos del Perd indico que el consumidor aumento
la preferencia por el consumo de leche fresca. El presidente de la
Asociacion Holstein, Javier Valeria, estimo que, el consumo de leche
pasteurizada aument6 en un 15%, también indica que ahora el
consumidor no se deja engafiar facilmente, este comportamiento lo
identifica en el transcurso del ultimo afio.

Segun el ministerio de Agricultura y Riego. (2017, p. 36), la leche
pasteurizada alcanzo una participacion del mercado de un 6,5%, con un
crecimiento promedio del 5,5% por afio, evidenciando asi una potencial
oportunidad para incursionar en el mercado de la leche pasteurizada.
Segun Higuchi, A. Ayadi, A. (2015, p. 271), en la actualidad, existe
mayor énfasis por el consumidor, en seleccionar mejor los productos
que va a consumir, con el fin de mejorar la salud y la calidad de vida,
segun el estudio, nos indica que las personas estan tomando una cultura
del consumo de alimentos que va muy estrecha con el efecto que los

alimentos tienen sobre la salud humana.

1.1.2. Caracteristicas
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1.1.2.1. Oferta inelastica

De acuerdo a la definicion dada por Pindyck & Rubinfeld (2009, p. 38),
La elasticidad mide, que tanto una variable es sensible a otra, en
resumen, es una cifra que indica la variacion porcentual que una
variable experimentara debido a un incremento de otra variable en un 1
por ciento.

Pindyck & Rubinfeld (2009, p. 41), la elasticidad-precio de la oferta, es
la variacion porcentual que experimenta la cantidad ofrecida cuando el
precio sube un 1 por ciento, la elasticidad-precio de la oferta
normalmente es positiva, puesto que una subida en el precio, es un
incentivo a los productores para que aumenten la produccion.

La elasticidad de la oferta a corto plazo es diferente de la elasticidad a
largo plazo, en la mayoria de los productos en el largo plazo
experimentan una mayor elasticidad con respecto al precio que la oferta
a corto plazo, esto se debe a que en el corto plazo las empresas tienen
limitaciones en cuanto a capacidad y requieren de tiempo para poder
aumentar el tamafio de la planta para aumentar la produccion.

En algunos bienes y servicios la oferta a corto plazo es totalmente
inelastica, esto significa que cambios en el precio del bien o servicio no
generan una variacion en la cantidad ofertada.

Segun lo indicado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura & La Federacion Panamericana de
Lecheria. (2012, p. 40). La leche por ser un producto muy perecedero,
tiene un margen de tiempo muy breve para que pueda ser procesada, Si
el productor de leche dejara pasar mas horas de las indicadas o incluso
dias, el producto perderia todo su valor. Al momento de generar una
transaccion ya sea de venta directa o a través de un intermediario, el
productor de leche estd sometido a un nivel de incertidumbre,
especialmente si en la contraparte existieran conductas oportunistas. Es
por ello que la leche es un producto altamente inel&stico, que en algunos
casos dicha caracteristica aumentaria el poder de mercado del

comprador.
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e Laleche es un producto altamente inelastico (A)

1.1.2.2. Concentracion de la industria

De acuerdo con lo indicado por la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Alimentacion y la Agricultura & La Federacion Panamericana
de Lecheria. (2012, p. 37). En América Latina, hay un conjunto de
paises donde la industria lactea se encuentra muy concentrada, como
son el Perd, Bolivia, Costa Rica y Uruguay, es decir en dichos paises la
proporcion del total de ventas se encuentra en las principales empresas,
lo que influye en el comportamiento de la competencia y la formacion

de precios de la industria lactea de dichos paises.

e Concentracion de la industria por principales empresas lacteas
(A)
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Figura 1: Concentracion de la industria lactea en 12 paises en América Latina
(Estimado, 2011)
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Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura &
La Federacion Panamericana de Lecheria. (2012). Situacion de la lecheria en América
Latina y el Caribe en 2011. Unica Edicion. Fepale. Santiago de Chile, Chile. p. 37.
http://www.fao.org/fileadmin/templates/est/ COMM_MARKETS_MONITORING/Dai
ry/Documents/Paper_Lecher%C3%ADa_AmLatina_2011.pdf

De acuerdo con Class & Associados S.A. (2018, p. 8). El sector de
productos lacteos en el Perd, se caracteriza por ser un mercado que
opera con elevada concentracion, siendo las tres principales empresas
Gloria, Nestlé y Laive. Entre las tres empresas concentran el 90% del
mercado, el 10% restante se encuentran los productores artesanales.
e concentracion del mercado por parte de Gloria, Nestle y Laive
(A)
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Figura 2: Concentracién de la Industria lactea en el Peru

= Gloria, Netley Laive = Productores Artesanales

Fuente: Class & Associados S.A. (2018). Fundamento de clasificacion de riesgo
Leche Gloria S.A. Unica Edicién. Class & Associados S.A. clasificadora de riesgo.
Lima, Peru. p. 8.
https://www.bvl.com.pe/hhii/006166/20181130191401/CLASS32GLORIA1809.PDF

o Leche Gloria S.A. inicia operaciones en la ciudad de
Arequipa en 1974, en la actualidad es la empresa lider en Perd,
produciendo leche evaporada, derivados lacteos y otros productos
de consumo masivo.

o Nestlé Peru S.A. inicio operaciones en el Perd en 1919 con la
importacion de productos, en la actualidad es una subsidiaria del
grupo suizo Nestlé, cuenta con tres plantas para el acopio de leche
ubicadas en Lima, Chiclayo y Cajamarca.

o Laive S.A. fue fundada en 1910, con el nombre de Sociedad
Ganadera del Centro, la empresa cambio su razén social en el afio
1994. Actualmente la empresa cuenta con cuatro plantas para el
acopio de leche, dos se encuentran ubicadas en el departamento
de Arequipay las otras dos en Lima.

La tres empresas que concentran el mercado lacteo en el Peru,
poseen una integracion vertical, esto quiere decir que, ellas se
encargan del acopio de leche fresca, del procesamiento, del
envasado y de la distribucién, lo cual les permite tener economias
de escala, también crear barreras de entrada frente a alguna

posibilidad de nuevos competidores.
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e La dinamica de las empresas que concentran el mercado de tener una

integracion vertical (A)

1.1.3. Instituciones involucradas

1.1.3.1. PeruLactea

Empresa privada creada en marzo del afio 2004, por la Corporacion
Veterinaria del Perd SAC, el objetivo de la empresa es brindar asesoria,
capacitacion, informacion y marketing para el sector agropecuario. Es
promotor de nuevos negocios agropecuarios, desarrollando el servicio
de planes de negocio agropecuarios, para personas naturales o juridicas
gue estén interesadas en iniciar un negocio en areas productivas como:
la produccion de leche, engorde de ganado, elaboracion de quesos, etc.
(PROLACTEA, 2019).

e PerulLactea promueve y capacita nuevo negocios agropecuarios (O)

1.1.3.2. Ministerio de Agricultura y Riego

Institucion del estado peruano, se encarga del sector agrario, teniendo
como objetivos, fortalecer y fomentar la innovacion tecnoldgica en la
gestion empresarial del productor agrario, facilitar asistencia técnica,
implantar un sistema de informacién agraria, para que los agentes
econoémicos tengan una mayor eficiencia al momento de la toma de
decisiones para la gestion, brindar a los productores agrarios acceso a
servicios de asesoria juridica, de gestion, financiamiento, asistencia
técnica, para que asi puedan mejorar la capacidad de gestion.
(Ministerio de Agricultura y Riego, 2019).

¢ MINAGRI brindando servicios de asesoria financiera y asistencia técnica a

productores agrarios (O)
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1.1.3.3. Instituto Nacional de Innovacion Agraria

Es un organismo técnico especializado del Ministerio de Agricultura y
Riego, promueve y ejecuta diferentes actividades que faciliten el
desarrollo y fortalecimiento de la innovacion tecnoldgica agraria a nivel
nacional, para poder incrementar los niveles de competitividad de la
produccion agraria, en especial la inclusion social de los pequefios y
medianos productores. (Instituto Nacional de Innovacién Agraria,
2019).

e INIA promueve el desarrollo y fortalecimiento de la innovacion tecnoldgica
de pequefios y medianos productores (O)

1.1.3.4. Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

Es un organismo técnico especializado, dependiente del Presidente del
Consejo de Ministros, responsable de planear, dirigir, coordinar y
supervisar las actividades estadisticas oficiales del pais como por
ejemplo, producir y difundir los indices de precios al consumidor,
analizar el comportamiento de las principales variables
macroecondmicas, coordinar y ejecutar la produccidn de las estadisticas
bésicas a través de los censos, encuestas por muestreo, mantener
actualizada la cartografia censal, etc. (Instituto Nacional de Estadistica

e Informatica, 2019).
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1.1.3.5.  Gobierno Regional Puno

A traveés del Proyecto PRADERA, el cual es una unidad ejecutora del
Gobierno Regional de Puno, tiene como objetivo mejorar la calidad de
vida del poblador del &rea rural de Puno y de fomentar el sector
agropecuario. En la actualidad PRADERA viene desarrollando un
proyecto llamado Tecno Leche, el principal objetivo es de mejorar la
tecnificacion de procesos para la cadena productiva de la leche en la
Region Puno, y asi poder lograr una actividad rentable y sobre todo
sostenible para los productores lecheros de la region de Puno, mediante
la mejora en la disponibilidad de alimentos, la mejora genética de la
ganaderia en la Region, las provincias que se benefician del proyecto
son las provincias de, Melgar, Azangaro, San Antonio de Putina,
Huancané, Lampa, San Roman, Moho, Yunuyo, Chucuito, EI Collao y
Puno. (Pradera, 2019).

e Programa Tecno Leche, cuyo objetivo es mejorar la tecnificacion de procesos
para la cadena productiva de leche en la Region Puno (O)
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Figura 3: Mapa de localizacion, ambito de intervencion del programa TecnolLeche

Fuente: Gobierno Regional Puno PRADERA. (2019). Mejoramiento de la
Tecnificacién de procesos para la cadena productiva de la leche en la
Regién de Puno. Extraido el 28 de Enero del 2019.

http://www.praderapuno.gob.pe/page/tecno-leche/

Azangaro es la provincia con mas asociaciones beneficiadas con el
proyecto ProLeche, teniendo empadronadas un total de 101
asociaciones, seguida de Chucuito, que tiene 60 asociaciones inscritas

en el proyecto
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Tabla 1: Beneficiarios del Proyecto ProLeche

N2 DE NE2 DE
Ne PROVINCIA ASOCIACIONES PERSONAS
TOTAL TOTAL
1 Azangaro 101 3242
2 Chuculto 60 2535
3 El Coliao 15 454
- Huancané a7 1190
5 Lampa 26 1207
6 Melgar 61 1964
7 Moho 2 G5
8 Puno 3c 1291
9 San Antonio de Putina 11 288
10 San Roman 26 939
11 Yunguyo 1 25
TOTAL 379 13200

Fuente: Gobierno Regional Puno PRADERA. (2019).
Mejoramiento de la Tecnificacion de procesos para la cadena
productiva de la leche en la Regién de Puno. Extraido el 28 de
Enero del 2019. http://www.praderapuno.gob.pe/page/tecno-
leche/

Con el Proyecto ProLeche, en el departamento de Puno se puede
observar que son 379 asociaciones que se benefician con el proyecto de
mejora de la tecnificacion de procesos de la cadena productiva de la

Leche en la Region de Puno.

1.1.3.6. Direccién General de Salud Ambiental e Inocuidad
Alimentaria (DIGESA)

Es responsable en el aspecto normativo, técnico, y de vigilancia de
cualquier factor de riesgo fisico, quimico y bioldgico externos a la
persona, también fiscalizan en materia de salud ambiental como por
ejemplo la calidad de los alimentos y bebidas que son destinadas al
consumo humano, en el afio 2017 DIGESA modifico los criterios
técnicos para la denominacion de alimentos como leche, productos
lacteos y otros productos que contienen leche sujetos a registro
sanitario, esto con el fin de que la denominacién de un producto deba
estar en concordancia con la denominacion del mismo. (DIGESA ,
2019).
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1.1.4. Estadisticas del sector

Tabla 2: Abastecimiento de Leche Fresca a nivel nacional

2007 757,024
2008 814,075
2009 859,098
2010 872,753
2011 907,675
2012 031,148
2013 940,059
2014 956,918
2015 989,652
2016 1,016,201
2017 1,046,126
Fuente: Ministerio de Agricultura y Riego.
(2007 - 2017). Anuario estadistico de

Produccién  Agroindustrial ~ Alimentaria

periodos. Unica Edicién. Minagri. Lima, Peru.
http://siea.minagri.gob.pe/siea/?q=publicacion

es/anuario-de-produccion-agricola

Figura 4: Abastecimiento en toneladas de Leche Fresca a nivel nacional
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Fuente: Ministerio de Agriculturay Riego. (2007 — 2017). Anuario estadistico de
Produccién Agroindustrial Alimentaria periodos. Unica Edicion. Minagri. Lima,
Perud. http://siea.minagri.gob.pe/siea/?q=publicaciones/anuario-de-produccion-
agricola

La produccién lactea en el Pert en el 2007 fue de 757,024

toneladas, se puede observar que ha venido creciendo a un ritmo
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promedio de 3.3% anual con respecto al afio 2017 que la

produccion de leche fresca en el Pert fue de 1, 046,126 toneladas.

e Aumento del abastecimiento de leche fresca a nivel nacional (O)

Figura 5: Distribucion en % de la Leche Cruda

= Autoconsumo = Venta directa y Terneraje = Industria Mayor

Fuente: Ministerio de Agricultura y Riego. (2017). Plan Nacional de desarrollo
ganadero 2017-2027. Unica Edicion. Minagri. Lima, Perd. p. 25.
http://www.minagri.gob.pe/portal/download/pdf/especiales/plan-nacional-
ganadero.pdf

Segun lo mencionado por el Ministerio de Agricultura y Riego
(2017, p. 25). Con respecto a la produccion de leche cruda el 8%
es destinado al autoconsumo, venta directa y terneraje, el 52% es
recolectada y procesada por la industria mayor y el 40% va
destinada a la transformacion artesanal que la realizan pequefios
y medianos productores y transformadores.

De acuerdo con Gestion (2019). Si bien es cierto la produccién de
leche tiene un constante crecimiento, el Ministerio de Agricultura
y Riego con el plan nacional de desarrollo ganadero pretende
aumentar la produccion de leche cruda para el 2027 a 4.4 millones
de toneladas.
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Tabla 3: Produccidén en toneladas de Leche Pasteurizada

2008 100,480
2009 110,077
2010 126,924
2011 126,616
2012 130,591
2013 132,118
2014 132,232
2015 143,036
2016 152,922
2017 163,788

Fuente: Ministerio de Agriculturay Riego. (2007
— 2017). Anuario estadistico de Produccion
Agroindustrial Alimentaria periodos. Unica
Edicion. Minagri. Lima, Peru.
http://siea.minagri.gob.pe/siea/?q=publicaciones

/anuario-de-produccion-agricola

Figura 6: Produccién en toneladas de Leche Pasteurizada
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Fuente: Ministerio de Agriculturay Riego. (2007 —2017). Anuario estadistico
de Produccion Agroindustrial Alimentaria periodos. Unica Edicion. Minagri.
Lima, Perd. http://siea.minagri.gob.pe/siea/?q=publicaciones/anuario-de-

produccion-agricola

La produccion de leche pasteurizada en el Peru para el afio 2008
fue de 100,480 toneladas, para el 2017 la produccion fue de
163,788 toneladas, durante los periodos de estudio 2008 — 2017
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se puede observar un crecimiento constante de la produccién a
razén promedio de 5.69% anual.

La produccion de leche pasteurizada se realiza en los
departamentos de Ayacucho, Lima, La Libertad, Junin, San
Martin, Ucayali, Loreto y Pasco, siendo Lima el departamento

que mas produccion tiene de leche pasteurizada.

e aumento de produccién de leche pasteurizada (O)

Tabla 4: Venta en toneladas de Leche Pasteurizada

2007 66,970
2008 99,568
2009 108,532
2010 124,684
2011 126,184
2012 130,766
2013 131,336
2014 131,195
2015 144,592
2016 155,723
2017 168,649

Fuente: Ministerio de Agricultura y Riego. (2007
— 2017). Anuario estadistico de Produccion
Agroindustrial Alimentaria periodos. Unica
Edicion. Minagri. Lima, Peru.
http://siea.minagri.gob.pe/siea/?q=publicaciones
/anuario-de-produccion-agricola
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Figura 7: Venta en toneladas de Leche Pasteuriza
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Fuente: Ministerio de Agricultura y Riego. (2007 — 2017). Anuario estadistico
de Produccion Agroindustrial Alimentaria periodos. Unica Edicion. Minagri.
Lima, Perd. http://siea.minagri.gob.pe/siea/?q=publicaciones/anuario-de-

produccion-agricola

La venta de leche pasteurizada tuvo un crecimiento constante
promedio de 10.4% anual, en el 2007 la venta de leche
pasteurizada era de 66,970 toneladas, mientras que para el 2017

la venta de leche pasteurizada fue de 168,649 toneladas.

e incremento en las ventas de leche pasteurizada (O)
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Tabla 5: Produccion en toneladas de Leche Cruda en el departamento de Puno

2008 9,154

2009 11,559 26.3%
2010 14,700 27.2%
2011 13,417 -8.7%
2012 19,066 42.1%
2013 20,660 8.4%

2014 24,715 19.6%
2015 23,408 -5.3%
2016 24,715 5.6%

2017 28,460 15.2%

Fuente: Ministerio de Agricultura y Riego. (2007 —
2017). Anuario estadistico de Produccion
Agroindustrial Alimentaria periodos. Unica Edicion.
Minagri. Lima, Peru.
http://siea.minagri.gob.pe/siea/?q=publicaciones/anu

ario-de-produccion-agricola

Figura 8: Produccion en Toneladas de Leche Cruda en el departamento de Puno
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Fuente: Ministerio de Agriculturay Riego. (2007 — 2017). Anuario estadistico
de Produccion Agroindustrial Alimentaria periodos. Unica Edicion. Minagri.
Lima, Perd. http://siea.minagri.gob.pe/siea/?q=publicaciones/anuario-de-

produccion-agricola
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La produccion de leche cruda en el departamento de Puno en los
altimos 10 afios crecié a razon promedio de 14.5% anual, en el
afio 2008 se producian 9,154 toneladas, y en el 2017 se llegé a
producir 28,460 toneladas de leche cruda.

La produccién se concentra en las provincias de Melgar,
Azangaro, Puno y Huancané, es destinada principalmente a la
produccion de derivados lacteos, venta directa al consumidor y

CoNsumo propio.

e incremento en la produccion de leche cruda en el departamento de Puno (O)

Tabla 6: Venta en toneladas de Leche Evaporada

2007 379,491
2008 SRS
2009 363 317
2010 406,241
2011 419,953
2012 438,230
2013 461,979
2014 470,202
2015 495,937
2016 457,946
2017 438,721

Fuente: Ministerio de Agricultura y Riego.
(2007 - 2017). Anuario estadistico de
Produccién  Agroindustrial ~ Alimentaria
periodos. Unica Edicién. Minagri. Lima, Peru.
http://siea.minagri.gob.pe/siea/?q=publicacion

es/anuario-de-produccion-agricola
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Figura 9: Venta en toneladas de Leche Evaporada
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Fuente: Ministerio de Agricultura y Riego. (2007 — 2017). Anuario
estadistico de Produccién Agroindustrial Alimentaria periodos. Unica
Edicion. Minagri. Lima, Peru.
http://siea.minagri.gob.pe/siea/?q=publicaciones/anuario-de-

produccion-agricola

La leche evaporada en el Pert es el principal producto de la
industria lactea, y esta destinado al consumo interno, teniendo
diferentes canales de distribucién como son; los supermercados,
panaderias, mercados tradicionales, bodegas, etc.

Se puede observar que la venta de leche evaporada si bien es
cierto es la que mueve mayores volumenes de produccion, en el
periodo analizado del 2007 — 2017 no tuvo un crecimiento
significativo, teniendo un crecimiento promedio anual de 0.05%,
también se puede observar que a partir del afio 2016 las ventas

fueron disminuyendo.

e pequefa disminucion en la venta de leche pasteurizada (O)
1.1.5. Marco legal

o Decreto Supremo N.° 028-84-AG, que establece el Reglamento

para la Comercializacion de la Leche.
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En este decreto supremo N° 028-84-AG se actualiza y unifica
normas con respecto a la comercializacion de la leche nacional e
importada y sus derivados. En el reglamento se norma la
distribucion, abastecimiento, compra-venta, la calidad y la
sanidad de todos los tipos de leche y sus derivados que se
comercializan en el Perq.

En los lugares donde existan plantas procesadoras, la leche que se
comercialice, tiene que tener un proceso de pasteurizacion.

En los lugares donde no existan plantas procesadoras de leche, se
permite la libre comercializacion de leche cruda.

En cuanto a la comercializacion de leche cruda, se tienen que regir
a los requisitos y procedimientos técnicos de calidad y sanidad ya
establecidos en el reglamento del Codigo de Alimentos y/o en las
Normas Técnicas del ITINTEC.

o Norma Técnica Andina, Requisitos para la Leche Pasteurizada

La leche pasteurizada es la leche cruda que puede o no estar
homogeneizada, que ha sido sometida a un proceso térmico, con
este proceso se garantiza la destruccion de patdgenos, sin que
dicho proceso pueda alterar sus caracteristicas nutricionales.

La leche pasteurizada, debe ser enfriada a temperatura no inferior
asCe.

La leche pasteurizada tiene que tener rasgos organolépticos
normales, estar limpia y libre de calostro.

No puede ser vendida al publico con fecha posterior de la que
aparece en la etiqueta (no mas de 72 horas después de su
pasteurizacion)

No puede contener sustancias ajenas al producto como:
conservantes, adulterantes, neutralizantes, colorantes y algun tipo
de antibidtico en cantidades que superen lo permitido.

En cuanto al color esta debe ser blanco opalescente o ligeramente
amarillento, libre de algun tipo de olor extrafio.

En cuanto a la comercializacion, el envase debe ser de un material

que tiene que estar provisto de cierres herméticos, limpios, libre
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de desperfectos, que garantice la proteccion completa de
cualquier agente externo.
Una vez que el producto se encuentre en el mercado, no debe ser
reprocesada, debe ser vendida en su envase de origen.
El etiquetado del producto debe contener la siguiente
informacion:
1.  Razdn social del fabricante y marca comercial.
2. El nombre del producto con la denominacion de
Leche Pasteurizada, dependiendo del contenido de
grasa, “entera, semidescremada o descremada”.

3. ldentificacion del lote de produccion.

&

NUmero de registro Sanitario u otro requisito
legalmente establecido.

Volumen neto al envasar en unidades.

Fecha maxima de consumo.

Forma de conservacion.

Lista de ingredientes.

WY N o o

Pais de origen.

10. Informacion nutricional

11. Si el producto contiene algin tipo de vitamina
adicional, se debe indicar el aporte vitaminico por

pocion.

1.2. Andlisis de factores externos

1.2.1. Factores Politicos

o Ley N° 27360, ley que aprueba la normas de Promocion del
Sector Agrario.
Mediante esta ley se otorgan determinados beneficios tributarios,
a personas naturales o juridicas que desarrollen principalmente

actividad agroindustrial fuera de la provincia de Lima y la
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Provincia constitucional del Callao, siempre y cuando se utilicen
productos agropecuarios producidos directamente o adquiridos de
las personas que desarrollen cultivos o crianzas del mismo lugar,
los beneficiarios podran aplicar a la tasa del 15 %, por concepto
de Impuesto a la Renta, sobre sus rentas de tercera categoria.

(Congreso de la Republica del Pera, Septiembre, 2002).

o el beneficio de aplicar al 15% por concepto de impuesto a la
renta (O)

o Plan estratégico Sectorial Multianual del Ministerio de
Agricultura y Riego 2015 — 2021.
Este plan fue emitido en setiembre del afio 2015, es un
instrumento de planeamiento de mediano plazo, con dicho plan el
ministerio de agricultura y riego busca lograr un crecimiento
economico sostenible, reduciendo a la vez la inequidad y la
exclusion. La actividad agropecuaria en el Peru es una de las que
tienen mayor relevancia; debido a que en los Gltimos 10 afios
registro un crecimiento del 4% y se espera que esta tendencia siga
en los Gltimos afios.
Con este plan estratégico el Ministerio de Agricultura
implementara politicas de estimulo que puedan permitir el
desarrollo competitivo de los medianos y pequefios productores
agrarios. También nuevas tecnologias agrarias para garantizar a
los consumidores el consumo de un producto sano e inocuo para

el consumo.

e El plan estratégico del Minagri promovera politicas que
permitan el desarrollo de medianos y pequefios productores

o Tratados de Libre Comercio:
Con los Estados Unidos de Norteamérica, tratado que esta vigente
desde el afio 2009.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




w53 %, UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE FREER  oATOLICA

TESIS UCSM =&  DE SANTA MARIA

Tabla 7: Tratado de libre comercio con Estados Unidos de Norteamérica

Arancel » .
Producto Plazo desgravacion en Afios
Base
Leche - 15 afios en etapas iguales a partir de
0
Fluida la entrada en vigencia del tratado.
Leche en Desde la entrada en vigencia del
35% )
Polvo tratado, se mantendré su arancel base
por 10 afios, esto quiere decir desde
Leche - el 2009 hasta el 2019, a partir del
0
Evaporada afo 2020 seran eliminados en 7
etapas iguales.

Fuente: Ministerio de Agricultura y Riego. (2005). El tratado de libre
comercio con los Estados Unidos. Unica Edicion. Minagri. Lima, Peru.
http://www4.congreso.gob.pe/historico/cip/tic/2 TERMINOS_DEL_TR
ATADO/2_5/09.pdf

e Tratado de libre comercio con Estados Unidos de Norteamérica (A)

1.2.2. Factores Econémicos

De acuerdo con el Emerging Market Bond Index (EMBIG), para Enero
del 2019 el Riesgo Pais del Peru fue de 120 puntos basicos, el segundo
mas bajo en la region, siendo Chile con 110 puntos bésicos el pais con
riesgo pais méas bajo. El indice EMBIG mide la capacidad de un pais
para cumplir sus obligaciones financieras. En otras palabras como los

otros paises ven al Per( al momento de tomar una decisién de inversion.

e Riesgo Pais del Peru el segundo mas bajo de la region (O)
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Tabla 8: Riesgo Pais en el mes de Enero 2019

Argentina | Brasil Colombia | Ecuador

689 240 199 657
Uruguay | Venezuela | Chile
182 4787 110

Fuente: Portal Ambito (2019). Riesgo Pais. Extraido el 19
de Febrero del 20109.
http://data.ambito.com/economia/mercados/riesgo-pais/

Se puede observar que durante los periodos observados 2016 — 2018 de
acuerdo con J.P. Morgan, el riesgo pais del Per( fue uno de los mas
bajos de la regién. Lo que nos indica de la estabilidad econémica que

el Peru Tiene frente a otros paises de la region en Latinoamérica.

Figura 10: El Riesgo Pais en Latinoamérica segun JP Morgan
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Fuente: La Republica. (2019). Chile, Per y Uruguay tienen el menor
riesgo pais en el indice J.P. Morgan. Extraido el 19 de Febrero del
20109. https://www.larepublica.co/globoeconomia/chile-peru-y-
uruguay-tienen-el-menor-riesgo-pais-en-el-indice-de-jp-morgan-
2593400

Un indicador del crecimiento de un pais es el PBI, este indicador
muestra la produccidn de bienes y servicios que genera un pais. El PBI
del Peru desde el afio 2004 se puede observar en positivo y en

crecimiento, si bien es cierto desde el afio 2016 se puede observar una
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desaceleracion de dicho indicador, no se puede afirmar que el Peru este

econémicamente mal, puesto que se sigue creciendo.

e EIPBI del Pert, indicador que se encuentra en positivo y en crecimiento

(0)

Asi mismo los niveles de inflacion del Pert en los periodos 2004 — 2018
se mantuvieron en un rango de 1 a 4, lo que brinda estabilidad
macroecondémica, esto repercute en la seguridad de las personas y

empresas al momento de tomar cualquier decision de inversion.

e Lainflacion en el Pert en los Ultimos 14 afios se mantiene dentro de un
rango de 1 a4 (O)

Tabla 9: Evolucion de la Inflacion y el PBI en el Pera

2004 4.96 1.08
2005 6.29 1.14
2006 %.53 1.37
2007 8.52 1.95
2008 9.14 4.57
2009 1.05 4.36
2010 8.45 1.92
2011 6.45 2.97
2012 5.95 3.58
2013 5.84 3.50
2014 241 3.50
2015 3.31 3.82
2016 4.04 4.00
2017 2.47 2.97
2018 3.84 2.33

Fuente: Banco Central de Reserva del Pera.
(2019). Estadisticas. Extraido el 19 de Febrero del
2019. http://www.bcrp.gob.pe/estadisticas.html
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1.2.3. Factores Sociales

De acuerdo con el Perfil sociodemografico del departamento de Puno
(2017, p. 15), la poblacion en el departamento de Puno es de 1 millon
320 mil 74 habitantes. Desde el periodo de 1993 al 2007 la poblacion
en el departamento de puno tuvo un incremento de 216 mil 386
habitantes, en términos porcentuales el crecimiento fue de 19,6% con

respecto al nimero de pobladores en el afio 1993.

e Incremento de la poblacidn en el departamento de Puno (O)

El crecimiento promedio anual de la poblacion en el departamento de
Puno para los periodos 1993 — 2007 fue de 1,3%, se puede observar una
disminucién con respecto al periodo 1981 — 1993, donde la tasa de
crecimiento fue de 1,6%, esta disminucion se puede explicar por el alto
nivel de migratorio de la poblacion y la reduccion de los niveles de
fecundidad.

e alto nivel migratorio y reduccion de niveles de fecundidad en el

departamento de Puno (A)

Tabla 10: Poblacion Total y tasa de crecimiento en el departamento de Puno

Tasa de
Afio Total Incremento Incremento Crecimiento
Intercensal Anual
Promedio Anual

%

1940 646 385
80 924 3854 0,6

1961 727 309
85 863 7 806 1.0

1972 813 172
97 205 10 801 12

1981 910 377
193 312 16 109 16

1993 1103 689
216 386 15 456 13

2007 1320 075

Fuente: INEI. (2017).Perfil sociodemogréfico del departamento de Puno. INEI. Lima,

Perda. p. 16.
http://proyectos.inei.gob.pe/web/biblioineipub/bancopub/Est/Lib0838/libro27/index.
htm
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El departamento de Puno esta conformado por 13 provincias. De las 13
provincias existe una mala distribucion de la poblacion, de acuerdo con
el censo de poblacion del 2007, la provincia de San Roman tiene en
total 240 mil 776 habitantes, seguida por la provincia de Puno con un
total de habitantes de 229 mil 236. Mientras que la provincia de Moho
27 mil 819 habitantes. Con estos resultados se puede observar que San
Roméan es la provincia que mas inmigrantes del interior del

departamento recibe, seguida de la provincia de Puno.

e San Roman y Puno son las provincias que mas habitantes tiene en el

departamento de Puno (O)

Figura 11: Poblacion Censada en el departamento de Puno, seguin provincia

R e

San Roman _:l 2408 190
Puno :' 2292 18,1
Azangaro : 136,8 108
Chucuito : 1263 100
El Collao -j 81,1 64
Melgar _j 747 59
Carabaya j 739 58
Huancane j 595 55
Sandia ::| 821 4
8.A dePutina [7 s05 40
Lampa j 482 38
Yunguyo 474 37
Moho [] 278 22

Fuente: INEI. (2017).Perfil sociodemografico del departamento de Puno. INEI.
Lima, Peru. p. 19.
http://proyectos.inei.gob.pe/web/biblioineipub/bancopub/Est/Lib0838/libro27/inde
x.htm
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Tabla 11: Poblacion econdmicamente activa censada, segun sexo, area de residencia

SexolArea de Censo 1993 Censo 2007
residencia/Condicion de

ocupacion Absoluto % Absoluto %
Total 322 023 100,0 488 103 100,0
PEA Ocupada 300 805 234 452214 926
PEA Desocupada 21218 66 35889 74
Sexo
Hombre 206 342 100,0 294 836 100,0
PEA Ocupada 191056 26 269 099 913
PEA Desocupada 15 286 74 25737 87
Mujer 115 681 100,0 193 267 100,0
PEA Ocupada 109 749 949 183 115 M7
PEA Desocupada 5932 51 10 152 53
Area de Residencia
Urbana 130 617 100,0 240 402 100,0
PEA Ocupada 119 590 91,6 219 569 91,3
PEA Desocupada 11027 84 20 833 87
Rural 191 406 100,0 247 701 100,0
PEA Ocupada 181215 %7 232 645 939
PEA Desocupada 10191 53 15056 6.1

Fuente: INEI. (2017).Perfil sociodemogréfico del departamento de Puno.
INELI. Lima, Peru. p. 135.
http://proyectos.inei.gob.pe/web/biblioineipub/bancopub/Est/Lib0838/libro
27/index.htm

La poblacion econémicamente activa se caracteriza porque esta
participando en la generacion de algin bien econdémico o en la
prestacion de algin servicio. La poblacién econémicamente activa
considera a personas en edad de trabajar de 14 afios en adelante, de
acuerdo con el censo 2007 se puede observar que en el departamento
de Puno 452 mil 214 personas generan algin bien econémico o
prestando algun tipo de servicio, esto representa el 92,6% de toda la
PEA, mientras que 35 mil 889 personas se encuentran desempleadas,
representando un 7,4% de la PEA del departamento de Puno.
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Tabla 12: Nivel de Pobreza en el departamento de Puno

ANO Pobreza
2007 42.4
2008 37.3
2009 33.5
2010 30.8
2011 27.8
2012 25.8
2013 23.9
2014 22.7
2015 21.8
2016 20.7
2017 21.7
Fuente: INEI. (2019).
Estadisticas. Extraido el 19 de
Febrero del 2019.

https://www.inei.gob.pe/bases-
de-datos/#url

Figura 12: Nivel de Pobreza en el departamento de Puno

Nivel de Pobreza

50

40
30
20

10

0
2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

Fuente: INELI. (2019). Estadisticas. Extraido el 19 de Febrero del
2019. https://www.inei.gob.pe/bases-de-datos/#url

Segun lo informado por el instituto nacional de Estadistica e
informatica (INEI), el nivel de pobreza en el Perl de acuerdo al periodo

estudiado 2007 — 2017 tuvo una constate reduccion.

e Lareduccion del nivel de pobreza en el departamento de Puno (O)
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1.2.4. Factores Tecnoldgicos

El desarrollo tecnologico impulsa el desarrollo agroindustrial,
incrementando el valor a las materias primas o de productos ya
existentes, el incremento de valor puede ir desde una mejora del envase
del producto hasta un cambio radical en la tecnologia de produccion
como por ejemplo un producto envasado con nanotecnologia, el
desarrollo de la tecnologia es muy importante al momento de satisfacer
de mejor manera a los mercados finales, y para que los productores
puedan tener mayor rentabilidad reduciendo ya sean costos fijos o costo
variables.

De acuerdo con el plan ganadero 2017 — 2021, el comportamiento de la
productividad de leche fresca desde el periodo de estudio 2006 tuvo un
crecimiento constante, pero a comparacion de paises, como Estados
Unidos de Norteamérica el rendimiento por vaca es de kg 8227por afio.
Para gque los productores tengan mayor eficiencia y asi aumentar la
produccion de leche, tienen que tener una plan de mejoramiento de
ganado, mediante el uso de sementales de raza para después realizar la

inseminacion artificial.

e Desde el 2006 la eficiencia de la productividad de la leche fresca en el

Per aumenté (O)
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Tabla 13: Rendimientos Promedios de Produccion de leche en el Peru

ANO |KG/VACA/ANO
2006 1811
2007 1933
2008 2034
2009 2099
2010 2131
2011 2153
2012 2083
2013 2103
2014 2103
2015 2136

Fuente: Ministerio de Agricultura y Riego.
(2017). Diagnéstico de crianzas priorizadas
para el Plan Ganadero 2017- 2021. Unica
Ediciéon. Minagri. Lima, Perd. p. 9.
https://www.coursehero.com/file/33209286/pla
n-ganadero-2017-2021pdf/

Figura 13: Rendimientos Promedios de Produccién de leche en el Pert
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Fuente: Ministerio de Agricultura y Riego. (2017).
Diagnostico de crianzas priorizadas para el Plan Ganadero
2017- 2021. Unica Ediciéon. Minagri. Lima, Perd. p. 9.
https://www.coursehero.com/file/33209286/plan-ganadero-
2017-2021pdf/
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Tabla 14: Rendimientos Promedios de Produccion de leche del Mundo

PAIS KG/VACA/ANO
Estados unidos de

Norteamérica 8227
Paises Bajos 7860
Suecia 7857
Canada 7262
Dinamarca 7236

Fuente: Foreign Agricultural Service United States
Department of Agriculture. (2019). Estadisticas.
Extraido el 19 de Febrero del 2019
https://www.fas.usda.gov/data/world-agricultural-

production

De acuerdo con la agencia de cooperacion internacional (2019). En el
2016 se dio inicio al Proyecto de Apoyo de Nueva Zelandia al Sector
Lechero Peruano, de acuerdo con dicho proyecto, el gobierno de Nueva
Zelandia financiaria el proyecto con 3,7 millones de dolares
neozelandeses, por su parte en MINAGRI aportaria con 3.56 millones
de ddlares, la finalidad del proyecto es la de incrementar la rentabilidad
y productividad de los medianos y pequefios productores de Leche en
las regiones de Cajamarca, Puno y Cusco, a través de practicas
mejoradas de produccién, manipuleo y trasformacion de leche.

El proyecto esta orientado a introducir y adaptar tecnologias que puedan

mejorar las préacticas de produccion, procesamiento y manejo de leche.

e Proyecto lechero que brinda apoyo a pequefios y medianos productores
para adaptar nuevas tecnologias para la mejora de la produccién y
manejo de leche (O)
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1.2.5. Factores Ambientales

El fendmeno del nifio es un evento climatico que afecta al sector lacteo,
la ganaderia y la agricultura a nivel nacional, puesto que provoca lluvias
en zonas bajas y medias, y sequias en las zonas altas. El retraso de
lluvias afecta en los cultivos del forraje, lo cual altera la produccion

normal de leche fresca.

e Eventos climaticos, como el fendmeno del nifio (A)

También se encuentra el problema de la bajas temperaturas en la zona
de Puno, esto provoca que las vacas produzcan menos leche.

La generacion de aguas residuales es otro problema ambiental que
enfrenta la produccion de leche, puesto que el agua utilizada en su
mayoria se convierte en agua residual, la cual posee sustancias

organicas contaminantes.

e Lageneracion de agua residuales que genera la produccion de leche (A)
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1.3. Anadlisis de la Competitividad

Figura 14: Las cinco fuerzas que dan forma a la competencia del Sector

Posibles competidores
Plantas queseras que Funcionan en

el depariamento de Puno
*
Proveedores
Comunidades campesinas Competidores del Sector ‘ . Clientes
Distrito Coata, Puno, Gloria, Nestlé, Laive, Danlac Habitantes de la provincia de Puno
Paucarcolla, Capachica, Acoral
*

Productos Sustitutos
Leche de almendras, Leche de sova,
Leche de avena, Leche de arroz

Elaboracién: Propia
1.3.1. Posibles competidores

En el Peru existe una concentracion en cuanto a la oferta de productos
lacteos por parte de las empresas; Gloria, Nestlé y Laive, las cuales son

lideres en el mercado de la venta de leche evaporada.

Tabla 15: Produccién Nacional de Leche Evaporada (miles TM)
540 209
i 4693 4783 2 458 9 4588
420
360
300
240
180
. 2013 2014 2015 20086 2017

Fuente: Apoyo y Asociados. (2018). Informa anual. Leche

o 88

Gloria S.A. Unica Edicion. Apoyo y Asociados. Lima,
Perd. p. 5 http://www.aai.com.pe/wp-
content/uploads/2018/05/Gloria-Dic-17.pdf
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Pero en el afio 2017, la leche evaporada sufrié una disminucion en
cuanto a su produccion de 2.4%. De acuerdo con Apoyo y Asociados
(2018, p. 5) esto fue a causa de una disminucion de la demanda de la
leche evaporada debido a los cambios econdmicos a nivel nacional y

también por que el consumidor tuvo cambios de sus preferencias

FCE 7: Concentracioén de la oferta

Las empresas anteriormente mencionadas por el tamafio y nivel de
produccion que tienen, cuentan con un solido respaldo financiero,
tienen la capacidad de realizar inversiones de gran envergadura y

generar economias de escala.

FCE 8: Economias de escala

En cuanto al portafolio de productos que ofrecen no solo esta el de
productos lacteos, Laive si bien es cierto su principal actividad es la de
la elaboracion de productos lacteos, también participa en el mercado de
productos carnicos y embutidos, con las marcas; Laive y La Preferida,
Nestlé genera grandes ingresos por el rubro de alimentos, oferta
diferentes clases de alimentos y en el PerG su leche evaporada se vende
con el Nombre de leche Ideal, la estrategia de Nestlé es la de tener una
oferta variada de productos, para que cuando la persona responsable en
el hogar deba hacer las compras tenga la percepcién de que Nestlé
brinda un sistema completo de nutricion y Gloria es un conglomerado
industrial, diversifica varios tipos de negocio, como por ejemplo, dentro
del conglomerado se encuentra; Yura S.A., Farmaceéutica del pacifico
S.A.C., Gloria S.A, Centro Papelero S.A.C., Cemento Sur S.A,,
Racionalizacion Empresarial S.A.

La empresa que aporta mayores ventas al conglomerado es Gloria S.A.
con ventas anuales mayores a los 260 millones de dolares, dentro del
portafolio de productos se encuentran la leche evaporada, la leche fresca
UHT, la leche en polvo derivados lacteos y otros productos.
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Figura 15: Distribucién de Leche Gloria por producto

Servicios
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Fuente: Class y Asociados. (2018). Fundamentos de
clasificacion de riesgo de Leche Gloria S.A. Unica Edicion.
Class 'y  Asociados. Lima, Perd. p. 10.
http://www.smv.gob.pe/ConsultasP8/temp/Fundamentos
%20Leche%20Gloria%20Diciembre%6202017.pdf

Su actividad principal es la produccion de leche evaporada, también es
duefia de las marcas; Bella Holandesa, Pura Vida, Yomost y Bonle.

La ubicacion geografica de las plantas productivas, estan ubicadas en
los alrededores de la ciudad de Lima, y cerca de los puntos de acopio
de leche.

Gloria S.A. tiene cuatro plantas de produccion en el departamento de
Arequipa, Cajamarca y Lima y también centros de recoleccién de la
leche cruda a nivel nacional.

FCE 9: Centros de acopio ubicados en Arequipa, Cajamarca y Lima
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Leche Evaporada Gloria Azul Lata Mezcla Lictea ideal Cremosita
400g Lata395gr

Leche Lalve Evaporada
Sin Lactosa x 350 Gr
LAIVE

GLORIA DEAL

sp.20 S/3.50 m

Online S§/3.45

Fuente: Wong. (2019). Tienda Online. Extraido el 12 de Marzo
del 2019.

https://www.wong.pe/busca/?ft=leche%20evaporada%20laive

Como consecuencia de la gran concentracion de la oferta por parte de
las grandes empresas, la mediana empresa se ve obligada a crear un
producto con un valor agregado adicional, para asi poder competir con

las grandes industrias.

FCE 10: Personalizacion del producto

En cuanto a la Leche evaporada y yogurt, existe una alta competencia,
una baja diferenciacion de sus productos y muy poca diferenciacion en
cuanto al precio de venta.

FCE 11: Competitividad de precios

Por otro lado se encuentra la empresa DANLAC, tiene una

participacion en los mercados de Yogurt y Leche pasteurizada.
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Figura 17: Leche entera Pasteurizada DanLac

>

LECHE
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“900ml

Fuente: DanLac. (2019). Productos. Extraido
el 12 de. Marzo del 2019.
http://danlacperu.com/

La diferencia de DanLac con las empresas anteriormente mencionadas
es la de ofrecer un producto lacteo diferente, alegando que su producto
es un producto pasteurizado con un contenido de 0% de preservantes,
sin adicion de leche en polvo, ni reconstruyentes quimicos, ni
preservantes, ni grasas naturales, en conclusion 100% natural y 100%

pura.

FCE 12: DanLac Vende Leche Pasteurizada

A continuacion se presenta los resultados de la aplicacién de una
entrevista realizada a un productor del distrito de Plateria, el cual fue el
unico que accedio a brindar datos de su produccion y venta de leche
cruda, por lo que a continuacion se presenta una tabla de resultados del

analisis de la entrevista realizada.
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1.3.2. Proveedores

Los Proveedores son un eje importante para el desarrollo del proyecto,
puesto que son ellos los que nos proveeran de la materia prima necesaria
para el proceso productivo, esto les da el poder de que puedan negociar

los precios, y también ver la variacion de la calidad de la materia prima.

FCE 4: Poder de negociacion de proveedores

En las zonas alta, media y baja de los principales distritos de Puno se
realiza la crianza de ganado vacuno, se encuentran entre 3820 a 4000
msnm, tienen un promedio potencial de produccion de leche de 2.8
litros por vaca al dia.

Los centros poblados de la provincia de Puno son favorecidas por las
cuencas hidrogréficas, como Illpa, Cutimbo, el rio Ilave, etc. Estas
favorecen en la produccién de pastos y forrajes, lo cual mejora el

rendimiento de la produccioén de leche.

FCE 5: Red de distribucion

En diferentes distritos de la provincia de Puno se pueden encontrar
comunidades que nos pueden proveer de materia prima como son el

distrito de; Coata, Acora, Paucarcolla, Mafazo, Capachica.

Tabla 16: Comunidades campesinas Distrito Coata

e Santa Cruz De Capara
e Collana Lojera
Comunidades campesinas en el e Sucasco

Distrito de Coata e Lluco
e Santa cruz Soraza

e Soraza

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 17: Comunidades campesinas Distrito Puno

Comunidades campesinas en el

. e Collacachi
Distrito de Puno

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 18: Comunidades campesinas Distrito Paucarcolla

_ ) e Patallani (San Jose De
Comunidades campesinas en el
o Collana
Distrito de Paucarcolla
e Moro

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 19: Comunidades campesinas Distrito Capachica

e |[safura

. ] e Carmen
Comunidades campesinas en el

. N ! Yancaco Grande
Distrito de Capachica

Ilata

Chillora Copacabana

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 20: Comunidades campesinas Distrito Acora

e Chancachi

e Thunco

e Caritamaya

) ) e Marca Esquefa
Comunidades campesinas en el
o e Ccapalla
Distrito de Acora
¢ Alto Alianza
¢ Inca samahui
e Amparani

e Totorani

Fuente: Elaboracién Propia

En el distrito de Paucarcolla se encuentran 7 comunidades lecheras
como por ejemplo; la comunidad Santa Barbara de Moro, la comunidad
Corte Estacion, la comunidad San José de Romafia, entre otras, juntas
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generan 2,627.082 litros de leche, de las cuales el 80% lo destinan para
la produccidn de quesos y el 20% restante para la venta en el mercado,
en el distrito de Paucarcolla vienen desarrollando capacidades en
mejoramiento genético con el fin de tener mayores rendimientos en

cuanto a la produccion de leche cruda.

FCE 6: Centros de acopio

Figura 18: Distritos de la provincia de Puno

. owcuro

PLATLAIA

Fuente: Gobierno Regional Puno. (2019). Division
politica del departamento de Puno. Extraido el 04 de
Marzo del 20109.
http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con3_uib
d.nsf/BDD49C408D486B1A052579650053184F/$FILE/
PUNO_Divisi%C3%B3n_Pol%C3%ADtica.pdf

Llachauhui es una comunidad que se encuentra situada en la provincia
de Coata, en dicha comunidad, cada familia aproximadamente produce
de 45 a 48 litros de leche, cada litro lo venden a 1.20 soles.

La sefiora Marina Sucasa presidenta de la comunidad de Llachauhui
afirma que en una buena semana puede producir hasta 400 litros de

leche.
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Figura 19: Comunidad de Llachauhui, distrito de Coata

Fuente: Global Humanitaria Perd. (2018). Proyecto
Llachahui sustentable 2016 — 2017. Extraido el 04 de

Marzo del 2019.
https://www.youtube.com/watch?v=03ELJM9870s

Figura 20: Comunidad de Llachauhui, distrito de Coata

Fuente: Global Humanitaria Perd. (2018). Proyecto
Llachahui sustentable 2016 — 2017. Extraido el 04 de

Marzo del 2019.
https://www.youtube.com/watch?v=03ELJM9870s

En la provincia de Lampa se encuentra la comunidad campesina de
Urinsaya, donde el litro de leche cruda en tiempo de lluvia que son los
meses de Octubre, Noviembre se vende a 0.80 centavos de sol, y en
época seca el litro de leche cruda lo vende a 1.00 sol.
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Figura 21: Comunidad Campesina de Jallahua

Fuente: DESCO. (2018). Lampa, la promesa lechera.
Unica Edicion. DESCO. Puno, Pera. p. 113.
http://www.desco.org.pe/recursos/sites/indice/857/2585
pdf

En la comunidad campesina de Jallahua, cada familia aproximadamente
vende unos 48 litros diarios, el litro de leche cruda la venden a S/. 1,10.
En la comunidad campesina de Huarza, el litro de leche las familias lo

venden a un precio de S/. 1,20.

1.3.3. Competidores del Sector

Los competidores que podria tener el proyecto que se esta presentando
es el de las plantas queseras que funcionan en el departamento de Puno
como son: La Granja Don Bosco, Agroindustriales San Francisco Sinty
Mayo, La planta Ecolacteos — Huata, La cooperativa de Servicios San
Santiago, La planta agroalimentaria Quetal, Bioindustrias LA&cteas
Estrellita & Belén, Agroindustriales EI Naturalito, Industrias L&cteas

Sumac Vanessa y la planta de derivados lacteos Tinajani.

FCE 1: Existencia de plantas queseras
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Figura 22: Planta quesera CREMOLAC en el departamento de Puno

Fuente: Correo. (2019). Productores de Puno uniformizan
criterios para hacer quesos. Extraido el 05 de Marzo del
2019. https://diariocorreo.pe/edicion/puno/productores-de-

puno-uniformizan-criterios-para-hacer-quesos-699244/

Con la ayuda del programa Nacional de Quesos Maduros de Sierra
Exportadora, en el departamento de Puno las plantas queseras a través
de diversos planes de negocio han visto una mejora y aumento de las
ventas de sus productos. De acuerdo con Gestion (2019), las empresas
queseras anteriormente mencionadas lograron ventas por més de 1
millon de soles en el primer trimestre, entre las 9 plantas se produce al
dia mas de 15000 litros de leche, lo que genera una produccion de 1615

kilos de queso al dia.

FCE 2: Programas de éxito

Dentro de los planes de negocio de las plantas queseras se desarrollan
temas como el mejoramiento de las buenas practicas de ordefio,
estandarizacion y control de calidad de la leche cruda, monitoreo de
quesos maduros, la gestion del registro sanitario, el disefio de etiquetas

de acuerdo a las normas técnicas.
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FCE 3: Innovacion y lanzamiento de nuevos productos

Bioindustrias Lacteas Estrellita & Belén, es una de las plantas queseras
que trabaja con el programa Sierra Exportadora, su planta de
produccion esta ubicada en la provincia de Lampa, dentro del portafolio

de productos que la planta produce se encuentra el; queso tipo Paria

Figura 23: Etiquetado del producto Queso tipo Paria de Bioindustrias L&cteas
Estrellita & Belén

72a ton

J oloso

Fuente: Bioindustrias Léacteas Estrellita & Belén.
(2019). Productos. Extraido el 05 de Marzo del 2019.

http://biolacteasestrellitabelen.com/web/es/

Lleva el nombre de tipo paria por la forma de preparacién que este
producto tiene, la contextura es semidura no madura con cierta
humedad, puede o no tener algtn adictivo lactico.

Otro tipo de queso que Bioindustrias Lacteas Estrellita & Belén produce

es; el Queso Andino
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Figura 24: Etiquetado del producto Queso Andino de Bioindustrias Lacteas Estrellita
& Belén

Fuente: Bioindustrias Lacteas Estrellita & Belén.
(2019). Productos. Extraido el 05 de Marzo del 2019.
http://biolacteasestrellitabelen.com/web/es/

El queso andino tiene un proceso de maduracion que toma mas tiempo
que el gueso tipo paria, es un queso maduro semiduro, que se obtiene

de la coagulacidn de la leche, se le afiade un fermento lactico.
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Tabla 21: Tabla de resultados de la entrevista realizada a un productor de leche del

distrito de Plateria

N° PREGUNTA RESULTADOS
Los principales competidores que tienen son: las leches evaporadas
1 ¢Cudlessonsus |enlatadas, las leches en polvo y también se encuentran los productos
competidores? sustitutos de la leche como son, la leche de soya, la leche de almendras en
general todo tipo de leches vegetales.
El principal competidor es el grupo Gloria, que tiene una variedad de
¢Quiénes el productos como son: La leche evaporada, leche Fluida, leche en polvo.
2 | competidor lider en | Aparte de producir toda la cadena lactea, como diferentes tipos de queso
el mercado? ejemplo; queso fresco, queso Edam, queso parmesano, etc., también la
produccion de diferentes tipos de yogurt
3 ¢Quiénessonsus |No cuenta con proveedores, puesto que el mismo productor y algunos
proveedores? miembros de su familia se encargan de la extraccion de la leche cruda
» Con la produccion diaria que cuenta se distribuye a las plantas queseras que
4 ¢QUIENes son sus | se encuentran cerca del centro poblado, también se vende a los acopiadores
principales clientes? | ge Jeche que pasan por la zona, en caso de tener leche cruda sobrante lo
venden en el mercado local de su comunidad
¢Que opina la
5 clientela de la No tiene ninguna presentacion, puesto que la leche cruda la almacenan en
presentacion de su | porongos hasta su venta.
producto?
; Qué opina la
CcQIienteFI)a del Las personas que buscan en el mercado la leche cruda es porque les agrada
6 ) el sabor que tiene ademas que la leche no sufre ningun tipo de proceso, y se
contenido de su . . o
considera mas natural y nutritiva
producto?
s el Unico canal que se usa es el directo, puesto que el como productor hace la
¢ Cuales son sus .
7 canales de venta directa de su producto, ya sea al momento de vender la leche a las
distribucion? plantas queseras, a los acopiadores o los consumidores del mercado la venta
' lo realiza el mismo productor sin uso de ningln intermediario
iy Cuando el producto no termina de venderse con los acopiadores de leche o
¢Dbnde se venden . . .
8 con las plantas queseras, uno de los miembros de la familia trata de terminar
sus productos?
de vender su leche en el mercado local.
9 ¢ Cuales son sus El productor de leche al dia produce de 45 a 48 litros al dia, con un valor de
volumenes de venta? | venta de 1.20 soles cada litro
; Qué medios de . i - -
10 Q . Toda venta se hace con efectivo, no tienen la politica de venta al crédito.
pago tienen?
¢ Cuales son sus
11 principales El dnico producto que tienen, es la leche cruda.
productos?

Elaboracion: Propia
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1.3.4. Clientes

De acuerdo con lo indicado por Proexport y el Banco Interamericano
de Desarrollo. (2003, p. 46), PerG es un pais, cuya caracteristica es la
de que en su capital (Lima) se concentra casi el 70% del mercado, pero
en el mercado de productos lacteos es distinto, por ser considerado un
producto de primera necesidad la cobertura es a nivel nacional.

Los productos lacteos, principalmente la leche son productos de
consumo masivo, que van dirigidos a la totalidad de la poblacion, sin
embargo en la mayoria de las familias en el Peru la decision en la
economia doméstica lo tiene la mujer. De acuerdo la encuesta realizada
por Anda el 70% de las mujeres son las que realizan las compras de

alimentos y articulos de limpieza para el hogar.

FCE 13: Productos de consumo masivo

Figura 25: Persona ejecutora y decisora de actividades en el hogar
® Madre ® Padre » Ambos W Otra

Decide el mend de la semana

Hace las compras de alimentos y articulos de limpieza
Decide sobee la decoracion de s case

Ueva & los hijos o médico

Decide sobre ¢l lugar donde hacer las compras

Decide sobre la compra de la vestimenta

Da permisos a los Njos para salir 0 iewvitar amigos a casa
Decide sobre la formacion educativa de los hijos
Establece las reglas dentro del hogaer

Repara o manda a reparar desperfectos en el hogar

Escoge la marca de electrodomeésticos

.

3
¥
§
§
5
F

Fuente: Anda. (2019). La nueva ama de casa: mujer recargada y
superpoderosa. Extraido el 12 de Marzo del 2019. http://andaperu.pe/la-

nueva-ama-de-casa-mujer-recargada-y-superpoderosa/

De acuerdo con Javier Alvarez, director de estudios multiclientes de

Ipsos Perd, la nueva ama de casa peruana es mas fiel a marcas de
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productos de compra habitual, se toma el tiempo al momento de
comparar precios y se toma el tiempo al momento de concretar la
compra, pero no solo el ama de casa esta cambiando, sino también el
jefe de hogar hombre también estd cambiando, puesto que ahora

interviene en las labores domésticas, y en el cuidado de los hijos.

FCE 14: El consumidor analiza antes de comprar

De acuerdo con todo lo expuesto, los clientes potenciales para el
proyecto a realizar son las amas de casa puesto que ellas toman las
decisiones domésticas y el jefe de hogar porque ahora se involucra en
actividades que antes eran exclusivamente de la mujer.

De acuerdo con Rolando Arellano el tipo de amas de casa en el Per( se
puede dividir en 6:

e Las conservadoras: Se caracterizan porque su principal
interés es el cuidado de su familia, toman el rol exclusivo de
madre, algunas de ellas también trabajan fuera de casa.

e Las progresistas: se caracterizan porgque son mujeres jovenes
que migraron desde el campo para las provincias principales,
su progreso es mediante el trabajo o los estudios.

e Las tradicionales: En su mayoria las mujeres tradicionales
viven en las provincias andinas, también puede que vivan en
Lima, pero sigue viviendo con las tradiciones de donde
emigraron, pertenecen, el nivel de educacion es igual al
promedio del Peru.

e Las adaptadas: Mujeres que viven en la capital o ciudades
medianas, su centro es la familia y su grupo de amigos, llevan
una vida tranquila. la mayoria se encuentra en los estratos
bajos de la sociedad.

e Las sobrevivientes: Se caracterizan por llevar un nivel de
vida cercano a la supervivencia o pobreza extrema, en su
mayoria son mujeres mayores a los 60 afios, la mayoria no

cuenta con un trabajo estable.
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e Las trabajadoras: Son mujeres que se caracterizan por tener
un desarrollo y mejora constante ya sea en lo econémico o en
lo familiar, la mayoria posee educacién primaria, secundaria

y universitaria completa

1.3.5. Productos sustitutos

Los productos sustitutos a la leche de vaca son toda la variedad de
leches vegetales que se ofrecen en el mercado, como por ejemplo; la
leche de almendras, la leche de soya, leche de avena, leche de arroz.
Las personas que promueven el consumo de este tipo de leche afirman
que; la lactosa es un tipo de azucar que es muy dificil de digerir,
produciendo a las personas hinchazon, dolores estomacales, diarrea,
etc.

Otro motivo por el que las personas consumen leche vegetal es por el
menor porcentaje de grasa, y que las leches vegetales contienen grasas
saludables que mejoran el funcionamiento cardiovascular en las

personas.
FCE 15: Las leches vegetales son menos cal6ricos
También existen motivos ideolégicos, como es el caso de las personas

veganas, que piensan que el animal no debe ser explotado para el
beneficios de las personas
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Figura 26: Valores nutricionales aproximados por 1000ML

Kcal Calcio Grasa Grasa Saturada Agzicar Proteinas

Leche de vaca entera 68 122mg  4g 260 4,79 3,40
Leche de vaca sin lactosa 58 135mg 3,59 29 279 3,90
Leche de Soya 37 120mg 1.7g 0,269 0,80 3,19
Leche de Cabra 61 120mg 3,60 2,59 430 2,89
Leche de Almendra 13 120mg 1.1g 0.1g 0,19 0,4g
Leche de Avena 45 120mg 1,59 0,29 49 19

Leche de Arroz 47 120mg 1g 0,1g g 0,1g
Leche de Coco 25 120mg 1,89 1,60 1,60 0,29

Fuente: BBC. (2019). Almendra, Vaca, Soya, ¢Cudl es la mejor leche para ti?
Extraido el 13 de Marzo del 2019.
https://www.bbc.com/mundo/noticias/2015/10/151022_salud_tipos_leche_almen

dra_soya vaca_ig

. Leche de Almendras: Es una alternativa para las personas que
son intolerantes a la lactosa, algunos médicos la recomiendan
para los problemas del acné, puesto que este tipo de leche no
tiene las proteinas que la leche de vaca y de soya tienen.

. Leche de Avena: Contiene un porcentaje muy bajo de grasas
insaturadas, contribuye a reducir el colesterol malo en sangre,
y también controlar la hipertension.

. Leche de Arroz: es de sabor un poco dulce, contiene muy poca
proteina, es un poco mas liquida que las demas leches
vegetales.

De acuerdo con la doctora Mauricio, S. (2019). Las leches vegetales no
deberian de tener la denominacion de leche en su lugar Ilamarlas como
bebidas vegetales, puesto que si bien es cierto tiene un valor nutricional
atractivo, la proteina vegetal no se absorbe de la misma manera que la
proteina animal, por ende no realizan las mismas funciones en el
organismo como por ejemplo, el desarrollo y crecimiento de los nifios

y nifias.

FCE 16: La absorcion de la proteina vegetal no es la misma
FCE 17: Leches vegetales se deberias denominar bebidas vegetales
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1.3.6.

Matriz del perfil competitivo

Tabla 22: Matriz del perfil competitivo

Factor Clave de Exito

Empresa Analizada

Sr Gonzales Usca

Sr Peiia de la Cruz

Sr Mamani Arce

Peso  |Calificacion |P. Ponderado| Calificacion |P. Ponderado [Calificacion | P. Ponderado [Calificacion| P. Ponderado

Inovacion y lanzamiento de nuevos 0.15 3 0.45 5 03 5 03 5 03
productos
Nivel de produccion 0.20 4 0.8 2 04 3 0.6 3 0.6
Red de distribucion 0.15 3 0.45 2 03 2 03 2 0.3
Centros de acopio 0.07 3 0.195 2 0.13 2 0.13 3 0.195
Concentracion de la oferta 0.06 1 0.06 1 0.06 1 0.06 1 0.06
Economias de escala 0.10 1 0.1 1 0.1 1 0.1 1 0.1
Publicidad 0.16 3 0.48 1 0.16 1 0.16 1 0.16
Competitividad de precios 0.10 3 0.3 2 02 3 0.3 2 0.2
Productos de consumo masivo 0.02 3 0.045 2 0.03 2 0.03 2 0.03

Total 1.00 2.588 1.68 1.98 1.945

Elaboracion: Propia

De acuerdo con David (2003, p. 112), la funcion de la matriz del perfil competitivo es la de identificar principales competidores

de una empresa, se clasifican entre fortalezas y debilidades, siendo 4 la fortaleza principal, 3 fortaleza menor, 2 debilidad

menor y por ultimo 1 debilidad principal. Para realizar la matriz de perfil competitivo del proyecto se escogié a los 3

competidores con mayor produccion de leche del distrito de Puno. La puntuacion de la empresa a implementar es de 2.88,
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mientras que los puntajes de los tres competidores es de 1.68, 1.98 y 1.945. Se tom6 como factores de éxito mas importantes,

el nivel de produccidn, la red de distribucion y la publicidad.

1.3.7.

Matriz de perfil Referencial

Tabla 23: Matriz del perfil referencial

Factor Clave de Exito Empresa Estudiada Gloria Laive DanlLac
Peso  |Calificacion |P. Ponderado|Calificacion |P. Ponderado |Calificacion | P. Ponderado [Calificacion| P. Ponderado
Inovacion v lanzamiento de nuevos 015 2 03 4 0.6 3 045 3 045
Nivel de produccion 0.20 2 04 4 08 3 0.6 3 0.6
Red de distribucion 013 2 03 3 045 3 045 3 0.45
Centros de acopio 0.07 3 0.195 4 0.26 3 0.195 3 0.195
Concentracion de la oferta 0.06 1 0.06 4 0.24 4 0.24 2 0.12
Economias de escala 0.10 1 0.1 4 04 4 04 2 02
Publicidad 0.16 3 048 4 0.64 3 048 3 048
Competitividad de precios 0.10 3 0.3 4 04 3 0.3 3 0.3
Productos de consumo masive 0.02 3 0.045 4 0.06 3 0.045 3 0.045
Total 1.00 2.18 385 316 2.54

Elaboracion: Propia

Para realizar la matriz de perfil referencial se tom6 como posibles competidores a las empresas Gloria, Laive y DanLAc, que

si bien es cierto venden leche, el producto que les genera mayores volimenes de venta en el caso de Gloria y Laive es la leche

evaporada, mientras que DanlLac si vende leche pasteurizada pero dicho producto no llega a la provincia de Puno, Gloria

obtuvo un puntaje de 3.85 siendo el mayor entre las 4 empresas analizadas.
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1.4. Producto

14.1. Ficha técnica

la leche cruda pasa por un proceso térmico a una temperatura entre 135
°C a 150 °C, para destruir las bacterias resistentes al calor, luego se
enfria la leche para envasarlo, el aroma es caracteristico de la leche, el
sabor de la misma manera y el color es blanco, el ingrediente principal
es la leche de vaca liquida

En cuanto al empaque, generalmente es envasado en recipientes no
retornables con cierre hermético, asi se asegura la inocuidad del
producto, la fecha de vencimiento debe estar ubicado en un lugar visible
La leche UHT es almacenable a temperatura ambiente, cuidando de la
luz solar. Una vez abierto el producto debe ser refrigerado.

Gloria vende leche UHT en diferentes presentaciones; leche entera,
leche light, leche extra light, leche chocolatada, leche sin lactosa, etc.
la presentacion del producto es en envases de tetra pack y también

embolsadas.

Figura 27: Leche UHT Gloria

GLoRA

19y
-l

= |

Fuente: Plaza Vea. (2019). Tienda Online. Extraido el 15 de Mayo del 2019.

https://www.plazavea.com.pe/Busca/?PS=20&cc=24&sm=0&PageNumber=1&ft=leche%620
uht&sc=1

En la actualidad DanLac es la empresa que vende leche pasteurizada en
la ciudad de Lima y en algunos departamentos del Per( a través de
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supermercados como Plaza Vea y Tottus. La presentacion y forma de

envase es de vidrio con capacidad de contenido es de 900 ml.

Figura 28: Leche entera Pasteurizada DanLac

Fuente: DanlLac. (2019). Productos. Extraido el 12 de.
Marzo del 2019. http://danlacperu.com/
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2.1. Estudio de Mercado

2.1.1. Andlisis de la demanda

Para el analisis de la demanda se realizé una encuesta al consumidor de
la provincia de Puno la cual se encuentra en el anexo del presente
documento, de las 14 preguntas realizadas se tomé en cuenta las mas
relevantes para poder determinar la demanda.

2.1.1.1.  Consumo de leche de la poblacion objetivo

Tabla 24: Poblacion objetivo que consume leche

f %
Si 328 85.64%
No 55 14.36%
Total 383 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 29: Poblacion objetivo que consume leche

14.36%

mSi mNo 85.64%

Fuente: Elaboracion propia

En la provincia de Puno de acuerdo con el analisis de demanda

realizado el 85.64% de la poblacién consume leche, mientras que el

14,36% no la consume. La Organizacion de las Naciones Unidas para
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la alimentacion y la agricultura recomienda un consumo promedio de
105 litros de leche anuales por persona. De acuerdo con Gestion
(2018). Frente al consumo promedio de leche en América Latina, Peru
es la region con un consumo de leche muy por debajo del promedio.
En paises como; Uruguay, Argentina y Costa Rica el consumo
promedio de leche es de 200 litros, mientras que en el Perd el consumo
promedio es de 80 litros, en conclusion se observa una oportunidad para
toda la cadena de produccién de leche puesto que existe alin un espacio

en el mercado grande donde todavia se puede explorar.

2.1.1.2.  Tipo de leche que consume la poblacion objetivo

Tabla 25: Tipo de leche que consume la poblacion objetivo

f %
Fresca 118 33.81%
Evaporada 231 66.19%
Total 349 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 30: Tipo de leche que consume la poblacidn objetivo

66.19% 33.81%

® Fresca ™ Evaporada

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con el andlisis de demanda realizado el 66.19% de la
poblacion consume leche evapora, mientras que un 33.81% consume

leche fresca. La leche evaporada, es un producto que evapora el 60%
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de agua que la leche cruda pueda contener, dicho producto se envasa en
una lata porque asi puede soportar periodos largos de almacenamiento.
De acuerdo con Gestién (2018). En América latina, en el Unico pais
donde se consume todavia leche evaporada en lata es el Per(, esto se

debe a que la presentacion estd muy afianzada culturalmente.

2.1.1.3.  Cantidad de leche que consume al dia la poblacion objetivo

Tabla 26: Cantidad de leche que consume al dia la poblacién objetivo

f %
Y4 de litro 288 82.52%
Medio litro 42 12.03%
1 litro 19 5.44%
Total 349 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 31: Cantidad de leche que consume al dia la poblacion objetivo

5.44%

12%

82.52%

m Y de litro = Medio litro m1 litro

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con los resultados del analisis de demanda, un 82.52%
indico que consume al dia ¥ de litro de leche, mientras que el 12%
consumia ¥ litro de leche al dia y por ultimo un 5.44% de la poblacién
encuestada consume 1 litro de leche al dia. Analizando dicho resultados
se observa que un 82.52% consume al afio 90 litros de leche, el 12 %

de la poblacion consume anualmente 180 litros de leche, mientras que
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el 5.44% de la poblacién consume 360 litros al dia. La Organizacion de
las Naciones Unidas para la alimentacion y la agricultura recomienda
un consumo promedio de 105 litros de leche anuales por persona. El
82.52% de la poblacion punefia consume leche muy por debajo del
promedio recomendado, estos resultados se pueden tomar como una
oportunidad para toda la cadena lactea a incrementar sus ventas, puesto

que existe un déficit de consumo de leche.

2.1.1.4.  Frecuencia de consumo de leche de la poblacion objetivo

Tabla 27: Frecuencia de consumo de leche de la poblacién objetivo

f %
Diario 289 82.81%
Interdiario 54 15.47%
Semanal 6 1.72%
Total 349 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 32: Frecuencia de consumo de leche de la poblacién objetivo

15.47% 1.72%

82.81%
m Diario = Interdiario = Semanal

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados del trabajo de campo, se observa que; el 82.81%
de la poblacion de la provincia de Puno consume de manera diaria

leche, el 15.47% consume leche de manera interdiaria mientras que un
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1.72% consume de manera semanal. Este resultado puede
complementar la respuesta anterior la cual indica que un 82.52% de la
poblacion consume ¥ de litro de leche. La mayoria de las personas
encuestas que tienen un consumo diario de leche afirmaban que este era
un alimento béasico en el desayuno familiar, sobre todo en la

alimentacién de los nifos.

2.1.1.5.  Frecuencia de compra de la poblacion objetivo

Tabla 28: Frecuencia de compra de la poblacién objetivo

f %
Diario 59 16.91%
Interdiario 47 13.47%
Semanal 176 50.43%
Mensual 67 19.20%
Total 349 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 33: Frecuencia de compra de la poblacion objetivo

16.91%
13.47%

19.20%

50.43%

m Diario mInterdiario = Semanal = Mensual

Fuente: Elaboracién propia
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En cuanto a la frecuencia de compra, un 50.43% respondieron que las
compras las realizaba de forma semanal, el 19.20% las realiza de forma
mensual, el 16.91% las realiza de forma diria y el 13.47% realiza las
compras de forma interdiaria. De acuerdo con Correo (2016). El ticket
de compra de los peruanos frente a otras regiones de América Latina es
alto, con un promedio de 303 veces al afio, esto quiere decir que los
peruanos hacen las compras diarias 0 semanales en su mayoria, Correo
explica que este comportamiento es porque mas del 50% de las familias

peruanas perciben sus ingresos de forma diaria o semanal.

2.1.1.6.  Poblacion objetivo que compraria Leche Pasteurizada

Tabla 29: Poblacion objetivo que compraria Leche Pasteurizada

f %
Si 150 42.98%
No 199 57.02%
Total 349 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 34: Poblacién objetivo que compraria Leche Pasteurizada
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Fuente: Elaboracion propia
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En el estudio de demanda realizado a la poblacion objetivo se plante6
la siguiente pregunta: ¢Compraria usted Leche Fresca (Pasteurizada)
producida por una distribuidora de esta area?, y el resultado fue el
siguiente: el42.98% indicO que si compraria leche pasteurizada,
mientras que un 57.02% respondid que no compraria leche pasteurizada
Complementado la respuesta anterior las personas ahora prefieren un
producto menos procesado y que siga conservando sus valores
nutricionales, y al leche pasteurizada es una buena alternativa,
analizado lo explicado por el Ministerio de Agricultura y riego (2017,
p. 36). Indican, que la venta de leche pasteurizada es un potencial
mercado para incursionar debido a que en el Gltimo afio dicho producto
tuvo una participacion del mercado del 6,5% y que anualmente tiene
una tasa de crecimiento del 5,5%.
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2.1.1.7. Resumen de factores relevantes

El numero de pobladores en la provincia de Puno es de
229,236 habitantes

Tabla 30: Identificacion de factores

N° Componentes Pregunta Factores | Indice Relevante Pob_lac_lon
Objetivo
5 ¢En su hogar alguien | Consumo de Sj 91.12% | 208,880
consume leche? leche
7 ¢ Qué tipo de leche? T,'thge Fresca | 33.81% | 70,622
. A H 1 1
9 ¢ Qué cantidad de, leche | Cantidad de /4- de 82520 | 58,278
consume al dia? consumo Litro
Cuestionario - Cdvaue otz Frocuenti
10 ¢-on que frecuencia fa | FTECUSNCIA | m;orio | 82.819% | 58,482
consume? de consumo
¢Compraria usted Leche
Fresca (Pasteurizada) | Consumo de
15 producida por una Leche Si 42.98% | 30,353
distribuidora de esta | Pasteurizada
area?

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con los resultados del estudio de demanda realizado en la
provincia de Puno, el 91.12% de las personas encuestadas (208,879
personas) afirmaron que por los menos una persona en su hogar
consume leche, considerando que la poblacién total de la provincia de
Puno es de 229,236 habitantes, el 91.12% representa un total de 208,879
que afirmaron que por los menos una persona en su hogar consume
leche, el 8.88% que afirmaron no consumir leche, en su mayoria
afirmaban ser intolerantes a la lactosa. ElI 33.81% (70,622 personas)
afirman consumir leche del tipo fresca, algunos compran la leche que
venden en el mercado denominada leche cruda, otro grupo de personas
afirma comprar la leche UHT, una de las diferencias entre la leche que
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se compra en el mercado frente a la leche UHT, es el tiempo de
caducidad, la leche UHT puede durar hasta 6 meses antes de ser abierta
mientras que la leche cruda bien refrigerada tiene un plazo de duracion
de 3 a 4 dias. El 82.52% (58,278 personas) afirmaron consumir ¥ de
litro de leche al dia, analizando el consumo por afio, cada persona
consume 90 litros de leche, de acuerdo con la Organizacion de las
Naciones Unidas para la alimentacion y la agricultura el consumo
promedio recomendado por persona es de 105 litros al afio, en la
poblacion punefia se observa un déficit de consumo, lo que puede llevar
a una oportunidad de crecimiento y expansion de toda la cadena de
produccion lactea. ElI 82.81% (58,482 personas) afirman tomar
diariamente leche, la mayoria de las personas encuestadas consideran a
la leche como el principal alimento en el desayuno familiar. Si bien es
cierto el porcentaje de consumo es relativamente alto de acuerdo con
Gestion (2018) el Pera tiene un consumo de leche por debajo del
promedio frente a otros paises como Argentina, Uruguay y Costa Rica.
El 42.98% (30,353) de las personas encuestadas afirmo que si
comprarian leche pasteurizada, el consumidor de ahora elige productos
menos procesados, conservando sus valores nutricionales, de acuerdo
con el Ministerio de Agricultura y riego (2017, p. 36). Indican, que la
venta de leche pasteurizada es un potencial mercado para incursionar
debido a que en el altimo afio dicho producto tuvo una participacion del
mercado del 6,5% y que anualmente tiene una tasa de crecimiento del
5,5%

2.1.1.8. Determinacion de la demanda

Para determinar la demanda, primero se encontr6 el consumo anual de
leche fresca en litros de la provincia de Puno, usando la tabla de
identificacion de factores se puede determinar que la poblacidn objetivo
que consumiria leche pasteurizada es de 30,353 habitantes. Teniendo

dicha poblacion se multiplica por la cantidad que consumen al dia,

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

UNIVERSIDAD

CATOLICA '
DE SANTA MARIA

dicho dato también es extraido de la tabla de identificacion de factores,
donde el factor mas relevante en la cantidad de consumo de leche fue
de 0.25 litros al dia, entonces se multiplica 30,353 * 0.25 * 1 dia =
7,588.35 litros de leche que la poblacién consume en un dia. Para hallar
el consumo mensual se multiplica 7.588.35 (consumo diario) * 30 dias
= 227,650.60 litros de leche que se consumen mensualmente. Para
determinar el consumo anual se multiplica 227,650.60 * 12 meses = 2,

731,807.20 litros de consumo anual de leche

Tabla 31: Demanda en Litros

Poblacién Cantidad B oncia Consumo | Consumo | Consumo
(Lt Diario Mensual Anual
30,353 0.25 Diaria 7,588.35 |227,650.60 |2,731,807.20

Fuente: Elaboracion propia

2.1.1.9.  Proyeccion de la demanda

Teniendo los datos de la demanda en litros se halla la proyeccion para

los proximos 5 afios utilizando la siguiente formula:

Cf=Cix(1+t)™

Donde:

Cf = Cantidad final

Ci = Cantidad inicial

t = La tasa de crecimiento

n = El nimero de periodos

La cantidad final es el dato a proyectar que se tiene que hallar, la
cantidad inicial es la demanda del afio base y t es la tasa de crecimiento

poblacional en el departamento de Puno, que de acuerdo con el INEI es
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del 1%. Para el caso de la demanda para la proyeccion del afio 2020
seria de la siguiente manera: Cf = 2,731,807.20 = (1 + 0.01)®
dando como resultado un total de demanda proyectada para el afio 2020
de 2, 786,716.52.

Tabla 32: Proyeccion de la demanda en Litros

Demanda
(Lt)
2019 (2,731,807.20
202012,786,716.52
2021 |2,814,583.69
2022 |2,842,729.53
2023(2,871,156.82

2024 |2,899,868.39
Fuente: Elaboracion propia

Afo

2.1.2. Determinacion de la oferta

Para hallar la oferta en litros se determiné el promedio de produccién
de los 76 productores encuestados, llegando a una cantidad promedio
producida de 41.934 litros al dia por productor, se multiplica dicho
resultados por los 76 productores da como resultado una produccion
diaria de 3,187 litros al dia, para determinar la produccion mensual se
multiplica 3,187 * 30 dias = 95,6100 litros de produccién mensual, por
ultimo para determinar la produccion anual de leche se multiplica
95,610 * 12 meses = 1, 147,320 litros.
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Tabla 33: Oferta en Litros

Promedio
Productores Cantidad |Frecuencia|Produccion |Produccion | Produccion
Producida | de Ordefio Diario Mensual Anual
(Lt)
76 41.934 Diaria 3,187.00 95,610| 1,147,320

Fuente: Elaboracion propia

2.1.2.1.  Proyeccion de la oferta

Teniendo los datos de la oferta en litros se halla la proyeccion para los

préximos 5 afios utilizando la siguiente formula:

Cf=Cix(1+t)™
Donde:

Cf = Cantidad final

Ci = Cantidad inicial

t = La tasa de crecimiento

n = El nimero de periodos

La cantidad final es el dato a proyectar que se tiene que hallar, la
cantidad inicial es la demanda u oferta del afio base y t es la tasa de
crecimiento de produccion del sector en la provincia de Puno, que de
acuerdo el Minagri es del 14.5%

En el caso de la oferta la proyeccion para el afio 2020 seria: Cf =
1,147,320 * (1 + 0.145)®@ dando como resultado 1, 504,165 litros
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Afo

Oferta
(L)

2019

1,147,320

2020

1,504,165

2021

1,722,269

2022

1,971,998

2023

2,257,938

2024

2,585,339

Fuente: Elaboracion propia

2.1.2.2.  Equilibrio de mercado
Tabla 35: Equilibrio de Mercado

- Demanda Demanda
Afio (Lt) Oferta (Lt) D-0O Objetivo
2019 2,731,807.20 | 1,147,320 | 1,584,487.20 | 129600
2020 2,786,716.52 | 1,504,165.20 | 1,282,551.32 | 129600
2021 2,814,583.69 | 1,722,269.16 | 1,092,314.53 | 129600
2022 2,842,729.53 | 1,971,998.19 | 870,731.34 | 129600
2023 2,871,156.82 | 2,257,937.92 | 613,218.90 | 129600
2024 2,899,868.39 | 2,585,338.92 | 314,529.47 129600

Fuente: Elaboracién propia

Con el equilibrio de mercado se pretende determinar la demanda
insatisfecha, la cual representa la diferencia entre la demanda
proyectada y la oferta proyectada de los periodos 2019 — 2024,
observando la tabla de equilibrio de Mercado la demanda insatisfecha
es positiva, con lo cual se puede afirmar que existe un nicho de mercado

para el producto que se esta estudiando
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2.1.3. Determinacion del precio

Tabla 36: Analisis de precios

Marca Tipo de Leche
Leche UHT | Leche Evaporada | Leche Pasteurizada
Gloria 4.80 3.50
Laive 4.49 3.45
Nestle 3.20
DanlLac 5.69

Elaboracion: Propia

De acuerdo con el estudio de campo se realiz6 una tabla donde se
encuentran los diferentes precios promedio de acuerdo a cada marca y
cada tipo de leche que existe en el mercado peruano, en la leche
evaporada Gloria tienes un precio de venta relativamente més alto que
el de su competencia, en la leche entera UHT de 1 litro Gloria también
tiene el precio mas alto a comparacién de su competencia, en cuanto a
la leche pasteurizada DanLac por su presentacion de 900ml el costo es

de 5.69. Por lo tanto se propone un precio unitario de venta de S/.4.50.
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2.2. Plan operativo
2.2.1. Procesos
Tabla 37: Listado de Procesos
N° Procesos Administrativos
1 Planeacion
2 Organizacion
3 Direccién
4 Control
5 Ventas

Procesos Operativos

1 Busqueda de proveedores y fidelizacion

2 Proceso de Acopio

3 Procesos de produccién de leche pasteurizada
4 Proceso de distribucion

Fuente: Elaboracién propia
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2.2.1.1. Procesos administrativos

a. Planeacion

l. Diagrama de flujo

Figura 35: Diagrama de flujo de la planeacion
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metas
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Fuente: Elaboracion propia

Il.  Descripcion de operaciones

Definir objetivos y metas

Como primer paso es la implementacién de la vision y la mision
de la empresa, esto ayudara a tener un punto de partida de a donde
se quiere llegar como organizacion. La vision de la empresa sera

un objetivo a largo plazo, es una meta de a donde se quiere llegar
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como organizacion, el objetivo ideal es que sea disefiada por la
gerencia general, duefio de la empresa y gerentes de las diferentes
areas que tenga la organizacion.

La mision es otro punto importante puesto que es la razon de ser
de la empresa, y su disefio también estara a cargo de la gerencia
general.

Se deberan plantear objetivos de corto y largo plazo, la gerencia
general en conjunto con la administracion deberan trazar metas a
corto plazo que sean claras, medibles, coherentes con la vision y

mision de la empresa y por ultimo premiables.

Implementar estrategias

Se debera analizar las diferentes actividades y procesos de cada
area, el administrador tendra que implementar procesos en el area
de recursos humanos, como por ejemplo; solicitud de vacaciones,
capacitaciones, horarios de trabajo. También se debera
implementar procesos en el area de produccion, en el area de
marketing se deberd analizar la mejor estrategia para llegar a un
publico consumidor, ya sea con anuncios en la television local,
anuncios por internet, analizar los canales de distribucion. En el
area de contabilidad y finanzas; analizar el capital de trabajo,
evaluar el arriendo o compra del activo fijo, determinar el
porcentaje neto que sera destinado para la entrega de dividendos.
Una vez planteadas las estrategias se deberan dar a conocer a
todos los colaboradores de la empresa.

Los medios para dar a conocer la estrategias seran; correos
electronicos, memorandums, folletos informativos de la empresa

internos.

Establecer politicas y procedimientos de desempefio
Se deberan establecer politicas politicas generales que ayuden a
la empresa con el cumplimiento de las estrategias
o La administracion debera fijar el horario de trabajo de
cada colaborador de la empresa.
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o Todo empleado que trabaje en el area de produccién
debera cumplir con los protocolos establecidos en esa
area.

o Los dias de pago a los proveedores de leche seran
diarios, a contra entrega de la materia prima.

o En caso un colaborador necesite pedir un dia de permiso,
el colaborador debera informar con anticipacion de 24
horas a su jefe directo, dicha solicitud estard sujeta de

aprobacion.

Revision del cumplimiento de objetivos
La gerencia general convocara reuniones trimestrales con las
diferentes areas de la empresa para analizar los siguientes puntos:
o Evaluar los objetivos de la empresa
o Evaluar indicadores de gestion
o Logros que se hayan obtenido en el trimestre anterior
o Proponer sugerencias 0 mejorias para el cumplimiento
del objetivo
o Revisar el avance de los objetivos
o En caso no se encuentre avance reestablecer los
objetivos

o En caso de ser necesario replantear el plan de accion

El Gerente de area debera presentar un informe con un analisis de
su gestién y resultado.
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b.  Organizacién

l. Diagrama de Flujo

Figura 36: Diagrama de flujo de la organizacion
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Fuente: Elaboracion propia

Il.  Descripcién de operaciones
En la etapa de la organizacion se tienen que implementar un conjunto

de normas y reglas a seguir dentro de la empresa, lo principal en este

proceso es la coordinacion, porque en esta etapa es donde se distribuyen
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y asignan las diferentes actividades a los grupos de trabajo que
conforma la empresa. Con la organizacion se busca establecer las
tareas, asignar a la persona encargada de realizar dicha tarea, establecer
un lugar donde se toman las decisiones y elegir a la persona a quien se
le va a rendir cuentas, implementar materiales y recursos para que los
colaboradores de la empresa puedan trabajar de la mejor manera para

que puedan cumplir los objetivos de la empresa.

Division del trabajo

El gerente general y el administrador realizaran la division del trabajo
por area, dividir la carga laboral y la utilizacién de los recursos. Para
ellos se necesitara de un manual administrativo, donde se explicara las
actividades y responsabilidades de cada puesto de trabajo.

Una vez implementado el manual administrativo se iniciara un
seguimiento y control de su aplicacion el cual estard a cargo de la
administracion de la empresa.

Con la finalidad de mantener vigente el manual se debera un estricto
seguimiento y realizar auditoria interna para evaluar si las practicas

actuales coincide con lo establecido en el manual administrativo.

Jerarquizacion
Se tiene que generar una estructura organizacional, para establecer un

centro de mando, definir quien depende de quien en la organizacion.

Departamentalizacion
Se tiene que generar una estructura organizacional, para que todos los
colaboradores de la empresa puedan saber cual es la cadena de mando

organizativa.
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C. Direccién

l. Diagrama de flujo

Figura 37: Diagrama de flujo de la organizacion
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Fuente: Elaboracién propia
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Il.  Descripcion de operaciones

Planificar
La gerencia general debera planificar las actividades de la empresa en
las siguientes areas:
. Ventas: Potenciales clientes para el inicio de cada trimestre,
estimando el desenvolvimiento del mercado.
. Reuniones con posibles proveedores, programando reuniones
y capacitaciones.
. Futuro del mercado, analizar el comportamiento del mercado
para poder anticipar cualquier contingencia.

Desarrollo del personal
El proceso de direccion iniciarda con la motivacion del personal,
buscando las necesidades de los colaboradores y ofreciendo un salario
acorde al mercado, mantener constante comunicacion con los diferentes
colaboradores, tener un plan de capacitacion constante a los
colaboradores y analizar si con todo lo anterior se pudo lograr los
objetivos de la empresa, en caso las metas no hayan sido alcanzadas se
tiene que evaluar el desempefio del personal.
El plan de capacitacion puede consistir en:
o Capacitaciones que tocan temas relacionados con la puesta en
marcha de la empresa
. Sistema de informacidn donde el colaborador pueda encontrar
informacion sobre el reglamento de la empresa, oportunidades
laborales y programas de formacion
Cuando la administracion vea por conveniente programar una

capacitacion deberd informar al gerente general con la siguiente ficha.
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Tabla 38: Ficha de solicitud de capacitacion para el personal

Ficha de solicitud de capacitacion para el personal

Necesidades de desarrollo (situacion actual de la empresa)

Fuente: Elaboracion propia

Liderazgo
El gerente general tiene que tener la capacidad de motivar, supervisar y

tomar las decisiones para mejorar el funcionamiento de la empresa
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Aclarando inquietudes de sus colaboradores y comunicarle sobre las

herramientas que dispone de la empresa.

d. Control

l. Diagrama de flujo

Figura 38: Diagrama de flujo del proceso de control
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Fuente: Elaboracion propia

Il.  Descripcion de operaciones

Establecer normas de desempefio

Las normas son necesarias para que las estrategias establecidas
funcionen.

La gerencia general tiene que establecer normas de desempefio para

cada estrategia que tenga la empresa por ejemplo;
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La estrategia de la empresa es aumentar los ingresos de la organizacion
Las normas establecidas seran:

. Los vendedores tendran que hacer un reporte semanal donde
incluird; las unidades vendidas, el volumen en monto de las
unidades vendidas y lista nuevos clientes potenciales.

. En cuanto al inventario se debera optar la politica just in time,
para poder controlar los gastos de produccion.

. Realizar activaciones semanales via redes sociales y
mensuales en establecimientos estratégicos que puedan atraer

nuevos clientes potenciales.

Medir el desempefio individual de la organizacion

De acuerdo con las normas establecidas la gerencia general debera
convocar reuniones mensuales con la administracion para realizar una
evaluacion de los indicadores para analizar si con lo alcanzado hasta

ahora se podra llegar a los objetivos trazados.

Comparar el desempefio con las normas establecidas

La gerencia general debera analizar si los colaboradores cumplen con
las normas establecidas de acuerdo con los indicadores alcanzados a la

fecha de evaluacion.

Emprender acciones correctivas

En caso la gerencia detecte que los objetivos no se cumplen se debera
analizar si es por las normas establecidas o si es por error del
colaborador. En caso las normas no estén ayudando en el cumplimiento
de objetivos la gerencia se tendra que reunir con la administracién para
replantear dichas normas. En caso el colaborador sea el problema, la
administracion debera aplicar medidas de evaluacion al colaborador

gue no cumpla con los objetivos establecidos.
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Como ultimo paso en el proceso de administracion es el control, con
dicha etapa se evaltan los procesos generales de toda la empresa
basados en los resultados obtenidos, para poder identificar puntos
débiles para realizar medidas correctivas, el proceso de control se puede
considerar como una labor de seguimiento orientada a corregir posibles
errores en el proceso administrativo que pueda impedir llegar a las
metas establecidas.
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e. Ventas

l. Diagrama de flujo

Figura 39: Diagrama de flujo del proceso de ventas
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Direccion de ventas

Fuente: Elaboracion propia

Il.  Descripcion del proceso

Planeacién de las ventas

El responsable de ventas es el encargado de anticipar los posibles
resultados y futuras complicaciones de las decisiones tomadas.

Conociendo el punto de equilibrio, se tiene que calcular el volumen de
ventas con el cual la empresa es rentable y establecer las estrategias

para poder llegar a vender el volumen de ventas calculado.
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Organizacion de la fuerza de ventas

El responsable de ventas serd el encargado de organizar a los
vendedores, asignandolos por zonas para asi poder evitar trampas de
tiempo, y mejorar las coberturas del mercado.

El responsable de ventas serd el encargado de la seleccion de las
personas que seran parte de la fuerza de ventas.

Direccién de ventas

El responsable del departamento de ventas estara a cargo de la
supervisién y monitoreo de todas las actividades de la fuerza de ventas,
la supervision de los vendedores estara de acuerdo a lo siguiente;
numero de nuevos clientes, nimero de visitas a clientes ya fidelizados,

namero de visitas a nuevos clientes potenciales.

Motivacion a la fuerza de ventas

Puesto que el departamento de ventas tiene un trato directo con los
clientes, la imagen, conocimientos, habilidades y actitudes de los
vendedores es la percepcion que tienen los clientes de la empresa.
Para mantener la produccion de los vendedores constante se necesita de
incentivos econdmicos y también incentivos intangibles como son las
capacitaciones.

El responsable del area de ventas es el encargado de definir un canal de

comunicacién con todos colaboradores de la empresa.
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2.2.1.2. Procesos Operativos

a.  Busqueday fidelizacion de proveedores

l. Diagrama de flujo

Figura 40: Diagrama de flujo de la busqueda y fidelizacion de proveedores
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A
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PLANTA
\ 4
FIN

Fuente: Elaboracion propia

Il.  Descripcion de operaciones
Identificacion de proveedores

Mediante la ficha de identificacion de proveedores se podra tener un

registro de los proveedores el cual deberd contener el Nombre del

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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productor, el DNI, la ubicacién del predio, el nimero de vacas que
posee el productor, también debera tener la produccion mensual y anual
de leche que el productor tiene, todos los datos tienen que ser

recolectados por un médico veterinario.

Tabla 39: Ficha de identificacion de proveedores

FICHA DE INDENTIFICACION DE PROVEEDORES
Nombre......cocoevveiiiiiiienens DNIL. .
Ubicacion del predio.........ccoceeeveeeeiieiienienieeieeieeeieenen.
NUMEr0 0 vacas. ......ccc.criviriiuiniiiiie i
Promedio de produccion de leche mensual.......................

Promedio de produccion de leche anual. ..o,

Fuente: Elaboracion propia

Establecimiento del precio
Se negocia el precio con los proveedores identificados, pactado el
precio de compra se tendra una ficha de cada proveedor para tener un

control y registro para poder generar el pago.

Tabla 40: Ficha de pago del Proveedor

PROVEEDOR
Nombre.......cooeeverveneeenenne. DNIL...oooiieeeeee
Ubicacion del predio.......ccueeeeveeeciieecieeeieeeiie e

N dE CUEIIEA. e

Fuente: Elaboracion propia

Mejora de las Buenas Practicas de Ordefio y manejo de la leche
Se organiza un plan de asistencia técnica para que los proveedores

seleccionados mejoren sus técnicas de ordefio las capacitaciones estaran
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a cargo de un médico veterinario y de acuerdo a la siguiente ficha

técnica.

Tabla 41: Plan de asistencia técnica

PLAN DE ASISTENCIA TECNICA

Obijetivos

e Enfermedades de la vaca

e Manejo de la leche

e Almacenamiento de la leche recién ordefiada

e Enfriamiento de la leche recién ordefiada

Fuente: Elaboracion propia

La capacitacion se realizard de manera grupal en la zona donde viven,
el medico veterinario los temas a tocar seran; Alimentacion, Sanidad,
Manejo del ganado lechero. También se realizara la asistencia técnica
personalizada, realizando visitas personalizadas a cada persona.

Realizada la capacitacion a todos los proveedores aleatoriamente se
hard un control de calidad de la leche, en caso la leche no tenga los
estandares de calidad deseados se realizara una asistencia técnica

correctiva para la mejora de la produccion de la leche.
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b.  Proceso de Acopio

l. Diagrama de flujo

Figura 41: Diagrama del proceso de acopio

Realizar nuevamente la
identificacion de

INICIO proveedores

IDENTIFICACION DE
PROVEEDORES

ESTABLECER EL PRECIO

MEJORA DE LASBPO Y
MANEJO DE LECHE

Fuente: Elaboracion propia

Il.  Descripcion de operaciones

Establecer un registro de acopio

Para el acopio de leche se tendra una ficha de acopio por cada
proveedor, en dicha ficha se registrara la cantidad en litros de leche
entregada, cantidad en litros de leche devuelta, la cantidad al dia que se

le paga a cada proveedor y anotar alguna observacion en caso haya

alguna.
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Tabla 42: Ficha de acopio

REGISTRO DE ACOPIO
Nombre....ccooovveveeeeeeeeenanann.. DNI .o,

Ubicacion del predio.........cooeeeeeieeeieiiieieieeeeee

Leche Leche | Monto
Dia entregada | devuelta en Observaciones
Lt Lt Soles
1
2
3
4
Total

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de la leche

La persona encargada de acopiar la leche es la misma persona calificada
para realizar el analisis de la leche usando un acidimetro, para medir el
nivel de grasa, acidez de la leche acopiada.

También se debera analizar el nivel de PH para poder medir el nivel de
acidez, la persona acopiadora también al momento de recoger la leche
debera evaluar aleatoriamente los siguientes aspectos; el grado de
higiene personal, equipos, utensilios, condiciones de higiene y las

practicas de manipulacion.
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Figura 42: Acidimetro de leche

-4
-

Fuente: Elaboracion propia

Transporte
El transporte de la leche acopiada se realizard en una moto carga
disefiada para que la leche se conserve hasta que llegue a la planta de

produccion.
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c.  Proceso de produccién de leche pasteurizada
l. Diagrama de flujo

Figura 43: Diagrama de flujo del proceso de produccion de leche pasteurizada
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A
A
\ 4
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Higienizacién » S
pasteurizacion
A
FIN

Fuente: Elaboracién propia

Il.  Descripcion de operaciones

Recepcion de la leche

El proceso de pasteurizacion de la leche inicia con la recepcion de leche
pasteurizada hacia la planta de produccién. La persona encargada del
acopio serd la responsable de la entrega de la leche con el siguiente
documento para que se tenga un mayor control de cuanta leche ingresa

a la planta.
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Tabla 43: Registro de entrega de leche

REGISTRO DE ENTREGA DE
LECHE
Lech
Dia eche Observaciones
entregada Lt
1
2
3
4
Total

Fuente: Elaboracién propia

Tanque frio

Una vez la leche acopiada llegue a la planta de produccion serd
almacenada en un tanque frio para que la leche se pueda conservar hasta
que llegue el momento de pasteurizarla, esto con el fin de conservarla

y evitar cualquier tipo de contaminacion de la leche.
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Figura 44: Tanque frio para leche

Fuente: Mercado libre (2019). Tanque de enfriamiento de leche. Extraido el
17 de Junio del 2019. https://listado.mercadolibre.com.pe/industrias/tanque-

enfriamiento-leche

Higienizaciéon
Se realiza dicho proceso con el fin de minimizar el contenido de
bacterias y asi poder eliminar parcialmente las bacterias que no son

aptas para el consumo humano.

Proceso de pasteurizacion

El siguiente proceso es el de pasteurizacion el que consiste en someter
a la leche a un proceso térmico a una temperatura entre los 62° y 64° y
mantener la leche a esa temperatura por 30 minutos. Luego la leche
tiene que ser enfriada por 4 minutos este proceso se puede realizar
también en la misma maquina pasteurizadora.

Este proceso permite conservar las proteinas y vitaminas de la leche.
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Fuente: Mercado libre (2019). Tanque pasteurizador de leche. Extraido el 17 de
Junio del 2019. https://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-420450671-
pasteurizadora-para-bebidas-200lts-_JM

Envasado y codificado

El envasado sera en botellas de vidrio, para ello las botellas de vidrio se
deben esterilizar antes de iniciar en proceso de envasado, terminado el
proceso de envase cada botella debera especificar la fecha de caducidad

y lote de produccién.

Despacho

Una parte de la produccion del dia sera destinada para el reparto a
domicilio utilizando una moto carga especial que ayudard a la
conservacion de la leche y la otra parte sera enviada a la tienda que

tendra la empresa.
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d. Proceso de distribucién

l. Diagrama de flujo

Figura 46: Diagrama de flujo del proceso de distribucion
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Fuente: Elaboracion propia

Il.  Descripcién de operaciones

Servicio al cliente

Se tiene que prever que el cliente obtenga su pedido en el lugar y tiempo
acordado, de esta forma la empresa tendra un sélido respaldo, las
caracteristicas que se tiene que tomar en cuenta al momento de atender
a un cliente son las siguientes; el contacto tiene que ser rapido y eficaz,
recepcionar la orden de compra de forma ordenada y efectiva, la entrega

del producto se debe realizar de acuerdo a lo acordado con el cliente.
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Gestion de inventarios

El encargado de logistica es el responsable de tener un control de la
mercaderia para ello debera realizar periédicamente auditorias de la
mercaderia, también analizar si el proceso de recepcién del pedido y las
posterior venta es la correcta, puesto que el producto que se vendera es
un producto perecible la politica de inventarios sera la denominada “just
in time” (justo a tiempo), con la finalidad de que el producto final no se

quede en el almacén por mucho tiempo.

Almacenamiento

En cuanto al almacenamiento, este debe considerar las necesidades que
el producto necesita para su mejor conservacion, maximizando el
volumen del espacio

Para el control de entradas y salidas del producto terminado el
encargado de logistica tendra un control en fisico y asi tener un control
de cuanta mercaderia hay en el almacén para poder informar al area de

ventas la cantidad real de existencias existente en el almacén.

Transporte
El transporte comercial de la empresa sera una moto carga
acondicionada que pueda garantizar la conservacion del producto.

2.2.2. Equipamiento

2.2.2.1. Produccién

Para la produccion de leche se necesitara de los siguientes equipos:
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Precio Unitario
Equipo Cantidad Caracteristicas Proveedor
Dolares Soles
Enfriador de leche con capacidad
de 500 Lt. .
Ventas Primo
Tanque frio 1 $1,900.00 | S/6,251.00
Construido en acero inoxidable.
Bajo consumo de energia.
Equipo que permite efectuar la
pasteurizacion de la leche.
Construido en acero inoxidable,
. con un peso de 70 Kg.
Maquina )
) il Fisher Ventas $1,400.00 | S/ 4,606.00
Pasteurizadora Tiene capacidad de 300 Lt.
Funciona con grupo electrogeno
con voltaje de 220.
Vida util de 10 afios.
Equipo que permite embotellar el
producto terminado.
Magquina )
1 ; —— Alibaba $2,000.00 | S/6,580.00
Embotelladora Construido de acero inoxidable,
con decodificador de tapa
automatico.
Motor alto para rollos de etiqueta
de gran diametro
o Pose un contador que permite
Maquina para ) ) )
) 1 mostrar la cantidad de etiquetas Alibaba $300.00 S/ 987.00
etiquetas manual )
dispensadas.
Peso de 4 Kg, con tipo de
conducto eléctrico.

Fuente: Elaboracién propia
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El calculo del precio de las maquinarias en soles esta de acuerdo con el
tipo de cambio de 3.29 soles con fecha 28 de junio del 2019, los datos

de contacto de los diferentes proveedores se encuentra en el anexo n°

2.2.2.2. Almacén

Tabla 45: Equipo para el almacén

Precio Unitario
Equipo |Cantidad Caracteristicas Proveedor

Dolares | Soles

Balanza comercial de 60

Kg, plataforma de 34 x 30

cm.
Balanza Balanzas S/
_ 2 Con torre y doble $100.30
comercial Ryusac 330.00
pantalla.

Bateria interna con una

duracioén de 72 horas.

Capacidad de 140 litros.

Termostato de 7 niveles
Frigo bar 2 diferentes. Promart | $212.46

S/
699.00

Compartimento especial

para botellas.

Fuente: Elaboracién propia
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2.2.2.3.

Administracion

Tabla 46: Equipo para el area de administracion

Precio Unitario
Equipo |Cantidad Caracteristicas Proveedor
dolares | Soles
HP Intel Core i3.
Memoria total de 4gb. Saga S/
Laptop 3 $425.23
— Falabella 1,399.00
El tamafio de pantalla
de 14 pulgadas.
Las  medidas el 5/
Escritorio 3 escritorio son 120.3 x| Promart | $88.15
290.00
39.8 x 9 cm.
Alto de lasilla 37 - 49
: Maestro | $16.72 | S/ 55.00
Sillas 5 cm.

Fuente: Elaboracién propia

2.2.3.

Plan de produccién

Se estimd una produccion diaria de 200 litros, teniendo en cuenta que

la merma del proceso de produccién es de 1.5% por cada etapa del

proceso productivo.
En la recepcion de leche se calcula que 200-(200*1.5%)=197, 197 son
los litros que pasan para el tanque frio, de la misma manera por cada

fase del proceso la leche sufre una pérdida del 1.5%, se puede observar

que en el fase final que es el envasado del producto se cuenta con 185

litros.
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Tabla 47: Plan del proceso de produccion

Produccién | Recepcién | Tanque o Proceso de

o Higienizacion | Envasado
diaria Lt |de laleche frio Pasteurizacion

200 197 194 191 188 185

Fuente: Elaboracién propia

El plan de produccién implica que se deban envasar 185 litros al dia

descontando ya la merma que es de 5 litros por cada 200 litros de

produccion, multiplicado por 6 dias a la semana, se puede observar una

produccion semanal de 1,110.00 litros, multiplicando por 4 semanas se

halla una produccion mensual de 4,440.00 litros, para tener la

produccion mensual se multiplica por 12 meses, 53,280.00 es la

produccion anual en botellas de 1 litro.

Tabla 48: Plan del proceso de produccion

Produccion Produccién Produccion Produccion
diaria Lt semanal Lt mensual Lt anual Lt
185.00 1,110.00 4.440.00 53,280.00

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 49: Plan del proceso de produccion

Produccion Produccion y Produccion
o Produccion
diaria en semanal en anual en
mensual en
botellasde 1 | botellas de 1 botellas de 1
botellas de 1 Lt
Lt Lt Lt
185.00 1,110.00 4,440.00 53,280.00

Fuente: Elaboracién propia
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2.2.4. Disefio del Producto

2.2.4.1.  Ingredientes: Leche de vaca

2.2.4.2.  Nombre del producto

El nombre del producto es D’Leite, y el disefio de la marca es como se

muestra en la siguiente figura:

Figura 47: Disefio de la etiqueta del producto

Fuente: Elaboracién propia

2.2.4.3. Lugar de elaboracion

El producto sera elaborado en la planta de procesamiento de productos
lacteos que se encuentra ubicada en la urbanizacion mirador del angel

manzana D lote 1 alto Puno.
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2.2.4.4.  Composicion Nutricional

La informacidn nutricional esta de acuerdo a una Procién de 200 ml que
aproximadamente es un vaso

. Carbohidratos (g): 10.1

. Grasa Total (g): 6.6

o Proteinas (g): 6.4

. Calcio (g): 219.2

o Fosforo (g): 191.2

. Sodio (g): 93.0

. Energia (Kcal): 125.6

2.2.4.5.  Tipo de conservacion

Mantener refrigerado entre 2 y 6 centigrados, una vez abierto el envase
mantener en refrigeracion y consumir de preferencia en un plazo

maximo de 2 dias.

2.2.4.6. Vida util estimada

Desde la elaboracion del producto la vida Gtil serd un promedio de 18

dias, siempre y cuando se conserve refrigerado entre 2 y 6 centigrados.

2.2.4.7.  Presentaciéon y Envase

La presentacion sera en una botella de vidrio transparente con
capacidad de 1000 ml.
Las dimensiones de la botella son; altura 25,9cm/8.8cm de diametro,

con capacidad de 1000ml.
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En cuanto a la etiqueta seran impresas en papel sticker y adheridas a las

botellas de vidrio.

Figura 48: Disefio de la etiqueta del producto

un 6'sc

| 8.8 cm !

Fuente: Amazon (2019). Botellas de vidrio. Extraido el 08 de Julio del 2019.
https://lwww.amazon.es/Viva-Haushaltswaren-Botellas-cristal-
plateadas/dp/B06XHJP322?tag=damysus-21
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2.2.5. Distribucion de la planta

Figura 49: Disefio de la distribucion de la planta

20m

-
L Ol

Garaje

T _

Fuente: Elaboracién propia

La distribucion de la planta estard construida en un area de 200 metros
cuadrados, en el garaje estaran las moto cargas que recolectan la leche
asi como también las que distribuyen el producto terminado, en el
ambiente de refrigeracion sera utilizada para guardar la leche recién
acopiada. En el area de procesamiento de leche estard la maquina
pasteurizadora, en el area de empaquetado y envasado las impresoras
de etiquetas, por altimo el almacén donde se guardara el producto
terminado.

También se cuenta con tres areas distribuidas en oficinas, una para la
gerencia general, la otra para el area de administracion, por ultimo

logistica y ventas compartiran una oficina.
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2.3. Plan Organizacional
2.3.1. Descripcién del negocio

La empresa es una E.l.R.L, su actividad principal es la recoleccién de
materia prima, su produccion y comercializacion. La recoleccion se
realizara de los productores de leche que viven cerca de la provincia de
Puno, con la materia prima ya comprada se procedera a la
pasteurizacion para luego envasarlas cuidadosamente en botellas de 1
litro, y como Ultimo proceso realizar la distribucion del producto

terminado.

2.3.2. Mision

Producir y comercializar leche pasteurizada para la poblacion de la
provincia de Puno, cumpliendo con los estandares de calidad y
exigencias técnicas e higiénicas de las entidades reguladoras de

salubridad del pais.

2.3.3. Vision

La empresa tendrd como vision convertirse en la empresa lider en
ofrecer un producto alimenticio que ayude al desarrollo y nutricion en

todos los hogares de la poblacion de la provincia de Puno.
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2.3.4. Obijetivos empresariales

o Ofertar un producto que contemple una alternativa de consumo
saludable de leche para la poblacion de la provincia de Puno.

o Impulsar el consumo de un producto rentable, alimenticio cuya
produccion sea respetuosa con el medio ambiente.

o Ser una empresa reconocida por la poblacién de la provincia de

Puno.

2.3.5. Valores

a.  Confianza: Valor fundamental de la empresa.

b.  Eficiencia: Los colaboradores de la empresa tienen que ejecutar
de manera oportuna y eficaz sus labores.

c.  Trabajo en equipo: Para poder lograr los objetivos de la empresa
se tiene que trabajar en conjunto maximizando los recursos de la

empresa.

2.3.6. Politicas

a.  Correcta ejecucion de las actividades: todos los colaboradores de
la empresa deben saber los protocolos y procesos que establece la
empresa para el correcto funcionamiento de la misma.

b. Los productos ofrecidos por la empresa cumplen con los
estandares de calidad.

c. Seguridad en el trabajo para velar la proteccion de los
trabajadores, para que no deba correr riesgos innecesarios en su
trabajo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

2.3.7. Organigrama

Figura 50: Organigrama de la empresa

GERENCIA
GENERAL
acRONomo | 000
ADMINISTRACION
LOGISTICA PRODUCCION VENTAS
ALMACEN OPERARIOS VENDEDOR

Fuente: Elaboracién propia

2.3.7.1.  Descripcion de areas funcionales

a. Gerencia General

La gerencia general es la responsable de llevar las principales acciones
de supervision, control, direccion y coordinacién de la empresa.
También de velar por todas las areas de la empresa, designar las

posiciones de la estructura de la organizacion.
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b. Administracion

El area de la administracién es la responsable de gestionar los recursos
de la empresa con el fin de obtener resultados econémicos favorables
para la organizacion.

Disefar planes y metas de corto y largo plazo de acuerdo con la
operatividad del negocio. Organizar los recursos financieros y recursos
humanos. Ser portavoz de la empresa ante cualquier actividad por
ejemplo; actividades ceremoniales en nombre de la empresa,
actividades legales, la firma de documentos oficiales. Gestionar el
presupuesto, encargado de las transferencias de dinero de las cuentas de

la empresa. Rendir cuentas de su gestién a la Gerencia General.

c.  Areade produccion

La gerencia de produccion garantiza el correcto funcionamiento del
proceso productivo, controlar el stock de la empresa, realizar la gestion
de almacén, resolver las incidencias producidas por averias de las
maquinarias, gestionar los recursos materiales, y proponer planes de

innovacion y disefio de los productos.

d.  Areade Ventas
La gerencia de ventas es la encargada de la venta y distribucién de los

productos, también de preparar las diferentes estrategias de lanzamiento

para el lanzamiento y promocion de nuevos productos.
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2.3.8. Distribucion del personal

Tabla 50: Organigrama de la empresa

Area Cargo Cantidad Distribucién

_ Gerente General 1 Locacion de servicios

Gerencia General _ : __
Administrador 1 Locacidn de servicios

Responsable de - -
: Pp duccis 1 Locacidn de servicios

Produccion roduccion

Operarios 2 Locacion de servicios

Responsable de - -
P it Locacidn de servicios

Ventas ventas
Vendedores 2 Locacion de servicios
Responsable de
logistica 1 Locacion de servicios
Logistica

Responsable de 3 -

P J 1 Locacion de servicios
Almacén
Fuente: Elaboracién propia
2.3.9. Manual de organizacion y funciones

Gerencia General

o Puesto: Gerente General

o Linea de mando: N/A

. Linea de dependencia: N/A

o Funciones:
Implantar objetivos en las diferentes areas de la empresa.
Ejecutar las disposiciones del duefio de la empresa.
Determinar objetivos, desarrollar planes estratégicos y

operativos, disefiar procesos de control.
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Convertir los objetivos estratégicos en metas cuantificables y
operacionales.
Realizar actos y contratos de acuerdo a las necesidades de la

empresa.

Administracién

) Puesto: Administrador

. Linea de mando: Produccion y ventas

o Linea de dependencia: Gerencia General

. Funciones:
Manejar Optimamente los recursos humanos, materiales,
tecnoldgicos y financieros de la empresa.
Control el entorno de la empresay sus recursos.
Apoyar administrativamente a todas las areas de la empresa, la
administracion de recursos humanos, la administracion de la
parte financiera y contable, la administracion del
abastecimiento de insumos y materiales, transporte y servicios

generales de la empresa.

Area de logistica

. Puesto: Responsable de logistica

o Linea de dependencia: Area de produccion

o Funciones:
Cumplir con las normas de procedimientos de su area.
Ejecutar con el programa anual de compras.
Controlar los procesos de adquisiciones de insumos.
Dirigir el proceso de control de inventarios a través del analisis
de rotacion, también tomando en cuenta estadisticas anteriores

de los inventarios.
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Evaluar cotizaciones, realizando un cuadro comparativo del
mercado de oferta para su analisis antes de realizar la orden de

compra.

. Puesto: Responsable de Almacén

o Linea de dependencia: Area de logistica

. Funciones:
Manejar un control de las entradas y salidas del producto,
verificar las drdenes de pedido, manejar un control de
circulacion de los vehiculos que transportan el vehiculo,

recepcionar el producto.

Area de produccion

. Puesto: Responsable de produccion

. Linea de mando: N/A

. Linea de dependencia: Area de produccion

o Funciones:
Encargado de la operatividad de la planta de produccion.
Responsable de la supervision de los controles de calidad del
producto final.

Entregar el producto terminado listo para la venta.

Area de Ventas

. Puesto: Responsable de ventas

. Linea de mando: Vendedores

o Linea de dependencia: Area de ventas

. Funciones:
Ejecutar y controlar los planes comerciales de la empresa.
Posicionar al producto en el mercado.
Organizar y dirigir al grupo de vendedores, formando y

motivando al grupo.
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. Puesto: Vendedor
. Linea de mando: N/A
. Linea de dependencia: Area de ventas
. Funciones:
Asesorar a los clientes en las ventas
Informar de las promociones que exista en la empresa
Tomar los pedidos de los clientes y realizar la mejor ruta de

entrega del producto

2.3.10. Plan de capacitacion para el personal

Los colaboradores de la empresa son una pieza importante en toda
empresa, por ello se deberd considerar al plan de accion como un
proceso que se aplicard de manera sistematica donde los colaboradores
obtendran conocimientos y habilidades que les ayude con el

desenvolvimiento en sus diferentes actividades.

Como primer paso el area de administracion debera realizar una matriz
FODA donde se pueda identificar las debilidades y fortalezas en el
ambito laboral, con el proposito de detectar las debilidades de los
colaboradores y tener un punto de partida de que temas se deberan

analizar en las capacitaciones del personal.

. Plan de capacitacion Inductiva: Va dirigida al nuevo personal
que integre la empresa.

. Plan de capacitacion Preventiva: Con el propdsito de mejorar
el desempefio del personal frente al cambio de nuevas
tecnologias o procesos en la empresa.

o Plan de capacitacion Correctiva: Después de la evaluacion del
desempefio de los colaboradores se verificaran las debilidades.

Los temas a tocar en las capacitaciones seran las siguientes:
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. Sistema institucional

. Cultura organizacional

. Planeamiento estratégico

o Imagen institucional

. Relaciones Humanas

o Mejoramiento del cima laboral
. Relaciones publicas

. Normas de control

Las capacitaciones se desarrollaran en ambientes adecuados que seran

proporcionados por la gerencia general.

El financiamiento de las diferentes capacitaciones estara a cargo de la

empresa.

2.3.11. Localizacion

2.3.11.1.Macro localizacién

La empresa estara ubicada en el departamento de Puno, Provincia de

Puno, el cual tiene una poblacion de 229,236 habitantes.
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Fuente: Wikipedia (2019). Ubicacién de la provincia de Puno. Extraido el 8
de Julio del 2019. https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Puno.

2.3.11.2. Micro localizacién

La empresa estara ubicada en Alto Puno en la urbanizacion mirador del

angel manzana D lote 1, por la carretera Puno-Mafiazo.

Figura 52: Mapa localizacion de la empresa

Fuente: Elaboracién propia
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2.4, Plan estratégico

2.4.1. Oportunidades y Amenazas

a.  Oportunidades

. PeruLactea promueve Yy capacita nuevo negocios
agropecuarios.

o MINAGRI brindando servicios de asesoria financiera y
asistencia técnica a productores agrarios.

o INIA promueve el desarrollo y fortalecimiento de la
innovacion tecnologica de pequefios y medianos
productores.

o Programa Tecno Leche, cuyo objetivo es mejorar la
tecnificacion de procesos para la cadena productiva de
leche en la Region Puno.

o Aumento del abastecimiento de leche fresca a nivel
nacional.

o Aumento de produccion de leche pasteurizada.

o Incremento en las ventas de leche pasteurizada.

. Incremento en la produccion de leche cruda en el
departamento de Puno.

o Pequefia disminucion en la venta de leche pasteurizada.

o El beneficio de aplicar al 15% por concepto de impuesto a
la renta.

o El plan estratégico del Minagri promovera politicas que
permitan el desarrollo de medianos y pequefios productores.

o Incremento de la poblacidn en el departamento de Puno.

o San Roman y Puno son las provincias que mas habitantes
tiene en el departamento de Puno.

o La reduccion del nivel de pobreza en el departamento de
Puno.
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Desde el 2006 la eficiencia de la productividad de la leche

fresca en el Perd aumento.

b. Amenazas

La leche es un producto altamente inelastico.
Concentracién de la industria por principales empresas
lacteas.

concentracion del mercado por parte de Gloria, Nestlé y
Laive.

La dinamica de las empresas que concentran el mercado de
tener una integracion vertical.

Alto nivel migratorio y reduccién de niveles de fecundidad
en el departamento de Puno.

Eventos climéticos, como el fenémeno del nifio.

La generacion de aguas residuales que genera la produccion
de leche.

2.4.2. Priorizacion de oportunidades y amenazas

Para poder clasificar las diferentes oportunidades y amenazas que tiene

la empresa D’leite se tomd el siguiente criterio:

Muy importante tiene un valor de 5.
Importante tiene un valor de 4.
Regularmente importante tiene un valor de 3.
Poco importante tiene un valor de 2.

Nada importante tiene un valor de 1.
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Tabla 51: Factores externos de D’leite

Nivel de Importancia
Factores Externos
Criterio Valor
Oportunidades

Incremento en la produccion de leche cruda| MUy 5
en el departamento de Puno. Importante
MINAGRI brindando servicios de asesoria
) i . NP Regularmente
financiera y asistencia técnica a productores | . 3

. importante
agrarios.
Programa Tecno Leche, cuyo objetivo es
mejorar la tecnificacion de procesos para la | Regularmente 3
cadena productiva de leche en la Region| importante
Puno.
Aumento del abastecimiento de leche fresca |  |mportante 4
a nivel nacional.
San Roman y Puno son las provincias que

: . 1 Muy

mas habitantes tiene en el departamento de | . 5
s 4 importante
Desde el 2006 la eficiencia de la
productividad de la leche fresca en el Perti| Importante 4
aumento.
PeruLactea promueve y capacita nuevo | Régularmente| .
negocios agropecuarios. importante
INIA  promueve el desarrollo vy
fortalecimiento de la  innovacion | Regularmente 3
tecnologica de pequefios y medianos| importante
productores
Aumento de produccion de leche Muy 5
pasteurizada importante
La reduccién del nivel de pobreza en el |Regularmente|
departamento de Puno. Importante
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Amenazas

La leche es un producto altamente

T Importante 4

inelastico.

Concentracion de la industria por|  Muy 5

importante

principales empresas lacteas.

Concentracién del mercado por parte de | Régularmente 3
Gloria, Nestlé y Laive. Importante

La dindmica de las empresas que
concentran el mercado de tener una| Importante 4
integracion vertical.

Alto nivel migratorio y reduccion de
niveles de fecundidad en el| Importante 4
departamento de Puno.

Eventos climéaticos, como el fendbmeno

del nifio Importante 4

Regularmente

La generacion de aguas residuales que | ™
importante

genera la produccion de leche.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con el nivel de importancia anteriormente explicado se
clasificé todas las amenazas y oportunidades que tiene la empresa
D’leite siendo las siguientes las oportunidades y amenazas mas

relevantes:
Oportunidades:

o Incremento en la produccion de leche cruda en el
departamento de Puno.

o Aumento del abastecimiento de leche fresca a nivel
nacional.

o San Roméan y Puno son las provincias que mas habitantes
tiene en el departamento de Puno.

o Desde el 2006 la eficiencia de la productividad de la leche

fresca en el Pert aumento.
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J Aumento de produccion de leche pasteurizada.
Amenazas:

o Concentracion de la industria por principales empresas
lacteas.

o La leche es un producto altamente inelastico.

o La dinamica de las empresas que concentran el mercado de
tener una integracion vertical.

o Alto nivel migratorio y reduccién de niveles de fecundidad
en el departamento de Puno.

. Eventos climaticos, como el fendmeno del nifio.
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2.4.3. Fortalezas y Debilidades

Tabla 52: Factores del estudio de mercado de D’leite

Factores del estudio

de mercado Tipo Factor

En la provincia de Puno existe un alto

Fortaleza
consumo de leche.

Consumo de leche

Las familias punefias estan
Debilidad | acostumbradas a consumir leche de las
marcas Gloria, Nestlé y/o Laive.

Producir leche pasteurizada debido a la

Fortaleza |existencia de un nicho de mercado
Tipo de leche que identificado.

consume la poblacién

En la mayoria de las familias punefias se

Debilidad
consume la leche evaporada.

Fortaleza |El consumo de leche en la provincia de
Frecuencia de consumo Puno es de forma diaria.

de leche
Debilidad | No contar con la capacidad instalada para

satisfacer a toda la demanda insatisfecha.

Cantidad de consumo de = G g Lo minimo de leche que consume la
leche oblacioén es 1/4 de litro.
Debilidad | °
Compraria leche Fortaleza

La poblacion de la provincia de Puno
compraria un producto lacteo producido
Debilidad | por una empresa local.

pasteurizada producida
por una distribuidora
local

Fuente: Elaboracion propia
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24.4. Matriz FODA

Tabla 53: Matriz FODA de D’leite

FODA Fortalezas Debilidades

En la provincia de Puno existe
un alto consumo de leche. Las familias punefias estan
Producir leche pasteurizada | acostumbradas a consumir leche
debido a la existencia de un | de las marcas Gloria, Nestlé y/o
nicho de mercado identificado | Laive.

El consumo de leche en la | En la mayoria de las familias
provincia de Puno es de forma | punefias se consume la leche
diaria. evaporada.

La poblacion de la provinciade | No contar con la capacidad
Puno compraria un producto | instalada para satisfacer a toda la
lacteo producido por una | demanda insatisfecha.

empresa local.

Oportunidades FO DO

Incremento en la produccion de
leche cruda en el departamento
de Puno.

Aumento del abastecimiento de
leche fresca a nivel nacional.
San Roméan y Puno son las
provincias que mas habitantes
tiene en el departamento de
Puno.

Desde el 2006 la eficiencia de la
productividad de la leche fresca
en el Per( aumento.

Aumento de produccidn de leche
pasteurizada

Aprovechar el incremento de
produccion de leche en el | Establecer alianzas con otros
departamento de Puno para el | negocios para poder colocar el
desarrollo de un nuevo | producto en sus tiendas fisicas.
producto lacteo.

Amenazas FA DA

Concentracion de la industria por
principales empresas lacteas.

La leche es un producto altamente
inelastico.

La dindmica de las empresas que
concentran el mercado de tener
una integracion vertical.

Alto nivel migratorio y reduccion
de niveles de fecundidad en el
departamento de Puno.

Fuente: Elaboracion propia

Aprovechar los nuevos canales
de publicidad que ofrecen | Implementar una estrategia de
Facebook e Instagram para|precios con base en la
promocionar el producto a nivel | penetracién en el mercado.

local.
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2.4.5. Distribucion de las estrategias

Se distribuyen las estrategias disefiadas en la matriz FODA de acuerdo

al tipo de estrategia que sea:

Tabla 54: Distribucion de las estrategias

Estrategia Tipo

Aprovechar el incremento de
produccion de leche en el

departamento de Puno para el Producto
desarrollo de un nuevo producto

lacteo.

Establecer alianzas con otros

negocios para poder colocar el Plaza

producto en sus tiendas fisicas.
Aprovechar los nuevos canales de
publicidad que ofrecen Facebook Promocién
e Instagram para promocionar el
producto a nivel local.
Implementar una estrategia de 1
precios con base en la penetracion Precio
en el mercado.

Fuente: Elaboracion propia

2.4.6. Propuesta de implementacion estratégica

2.4.6.1. Producto

Aprovechar el incremento de produccién de leche en el departamento

de Puno para el desarrollo de un nuevo producto lacteo.
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A. Diagrama de flujo

Figura 53: Diagrama de flujo de la estrategia del producto

=S
l

DISENO DEL
PRODUCTO

l

DESARROLLO
DEL PRODUCTO

|
.

Fuente: Elaboracién propia

B.  Descripcion de actividades

o Disefio del producto
En funcidn de las especificaciones previas, se realizara un
prototipo del producto considerando los costos de

produccion.

o Desarrollo del producto

En esta etapa el area de produccion debera tener un modelo
final del producto que se tomard como modelo de
producciéon para la fabricacion. Todas las areas de la
empresa deber&n generar un plan de produccion general en
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el cual deberan escoger la fecha de lanzamiento del

producto, plan de produccién y el plan de marketing.

El area de produccion debera aplicar lo dispuesto en el plan

de produccidn general.

C. Cronograma de implementacion

Tabla 55: Cronograma de implementacion

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Actividades

112|3(4/1/2|3|4/1|2(3|4|1/2|3|4

Disefio del producto

Desarrollo de producto

Fuente: Elaboracion propia

El disefio del producto se realizara en las dos primeras semanas del mes,
mientras que el desarrollo del producto sera en la tercera y cuarta

semana el primer mes.

D. Presupuesto de implementacion

Para el presupuesto de implementacion se realiz6 un presupuesto por

cada actividad y un presupuesto integrado.
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Tabla 56: Presupuesto del disefio del producto

Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia Uni(t:f;lrio C. Total
Botellas de muestra 6 1 S/0.99 S/5.94
Papel sticker 6 1 S/0.22 S/ 1.30
Tinta para impresora | cartuchos 3 1| S/49.00| S/147.00
Total S/50.21| S/154.24

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 57: Presupuesto del desarrollo del producto

C.
Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia| Unitario | C. Total

Botellas de muestra 6 1 S/0.99 S/5.94
Papel sticker 6 1 S/0.22 S/1.30
Tinta para impresora | cartuchos 3 1| S/49.00| S/147.00
Hojas bond ciento ik 1| S/12.00] S/12.00
Lapiceros caja 1 1| S/23.00] S/23.00
Total S/85.21| S/189.24

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 58: Presupuesto integrado de la estrategia del producto

C.
Actividades unitario | C. Total

Disefio del producto S/50.21| S/154.24

Desarrollo de
producto S/ 85.21| S/189.24
Total S/ 135.41| S/ 343.47

Fuente: Elaboracion propia
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El presupuesto total que se necesita para implementar las estrategias del
producto es de S/ 343.47.

2.4.6.2. Plaza

Establecer alianzas con otros negocios para poder colocar el producto

en sus tiendas fisicas.

E. Diagrama de flujo

Figura 54: Diagrama de flujo de la estrategia

=S
l

IDENTIFICAR
LAS EMPRESAS
EVENTO PROMOCION
CONJUNTO > CRUZADA > FIN

Fuente: Elaboracién propia

F.  Descripcion de actividades

o Identificar empresas
El encargado del area de marketing sera el responsable de
buscar empresas y negocios en la provincia de Puno con las
que se pueda trabajar y generar alianzas que sean de

beneficio mutuo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

El encargado del departamento de marketing tendra que
tomar en cuenta los siguientes aspectos al momento de
buscar las alianzas con las empresas; la reputacion
comercial, el posicionamiento que tiene en el mercado, la
forma en como hacen los negocios, el mercado objetivo en

comun.

. Evento conjunto
Con las empresas y negocios que se tenga una alianza
estratégica se tienen que realizar eventos que sean de interés
de los clientes que promuevan el mayor consumo de los
productos de las empresas que organicen el evento.

. Promocion cruzada
La empresa D’leite debera ofrecer los servicios y productos
de la empresa con la que se tenga la estrategia comercial y
viceversa, se podria ofrecer ofertas especiales, bonos de

descuento.

G. Cronograma de implementacion

Tabla 59: Cronograma de implementacion

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Actividades

112134123

Identificar empresas

Evento conjunto

Promocién cruzada

Fuente: Elaboracién propia

La identificacion de las empresas que puedan trabajar en alianza
con D’leite se realizara en la primera y segunda semana del tercer

mes de implementacién de las estrategias, el evento conjunto se
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promocionara en la tercera semana del tercer mes, la promocién
cruzada sera una actividad constante en el cuarto mes.
H.  Presupuesto de implementacion

Tabla 60: Presupuesto para el evento conjunto

Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia Uni(t:ério C. Total
Hojas bond ciento 1 1| S/12.00] S/12.00
Lapiceros caja 1 1| S/23.00] S/23.00
Tinta para impresora | cartucho 1 2| S/49.00| S/49.00
Total S/84.00| S/84.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 61: Presupuesto para identificar a las empresas

Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia Uni(t:f;lrio C. Total
Hojas bond ciento it 1| S/12.00] $S/12.00
Lapiceros caja 1 1| S/23.00] S/23.00
Alquiler de local local 1 1| S/112.00| S/112.00
Brochure Unidad 50 1 S/1.80| S/90.00
Total S/148.80| S/ 147.00

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 62: Presupuesto para la promocion cruzada

C.
Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia| Unitario | C. Total
Brochure unidad 50 1 S/1.80 S/90.00
Total S/1.80| S/90.00

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 63: Presupuesto integrado de la estrategia del producto

C.
Actividades unitario | C. Total

Identificar empresas S/84.00| S/84.00

Evento conjunto S/148.80| S/ 147.00
Promocion cruzada S/1.80 S/90.00
Total S/ 234.60| S/321.00

Fuente: Elaboracién propia

El presupuesto total que se necesita para implementar las estrategias de
plaza es de S/ 321.00.

2.4.6.3. Promocion

Aprovechar los nuevos canales de publicidad que ofrecen Facebook e

Instagram para promocionar el producto a nivel local.

l. Diagrama de flujo

Figura 55: Diagrama de flujo de la estrategia de promocion

INICIO

CREAR UNA
CUENTA EN
FACEBOOK

MONITOREAER GENERAR
LA CAMPANA INFORME — FIN

Fuente: Elaboracion propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

J. Descripcion de actividades

o Crear cuenta en Facebook
El encargado del area del marketing sera el responsable de
la apertura de la cuenta en Facebook, en este punto se tendra
que decidir el tipo de publico al que se quiere llegar.
El anuncio no pude pasar de los 90 caracteres y una imagen
de 100X72 pixeles.

o Monitorear la camparia
Una vez se lanzo la publicidad en la pagina de Facebook
automaticamente también saldra la publicidad en la pagina
de Instagram, la persona encargada del area de marketing
debera monitorear constantemente la pagina de Facebook
entrando a la herramienta que proporciona la misma pagina
Ilamada administrador de anuncios, en dicha pagina se
podra analizar las graficas y métricas alcanzadas por cada
anuncio realizado.

o Generar Informe
La persona responsable del area de marketing tendra que
generar informes por cada campafia que se publique en las
redes sociales para que asi se pueda analizar que campafas
son las que funcionan mejor en el mercado y presentar

dicho informe a la gerencia general.

K.  Cronograma de implementacion
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Tabla 64: Cronograma de implementacion

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
1(2/3(4(1/2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4

Actividades

Crear cuenta en Facebook

Monitorear la camparia

Generar Informe

Fuente: Elaboracion propia

L.  Presupuesto de implementacion

Tabla 65: Presupuesto para la apertura de la pagina

C.
Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia| Unitario | C. Total
Costo de publicidad unidad 1 48 S/2.00| S/96.00
Total S/2.00| S/96.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 66: Presupuesto para monitorear las campafias

Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia Unic'c:ério C. Total
Hojas bond ciento 1 1| S/12.00| S/12.00
Lapiceros Caja 1 1| S/23.00f $S/23.00
Costo de publicidad unidad 1 48 S/2.00| S/96.00
Total S/ 37.00| S/131.00

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 67: Presupuesto para generar el informe

Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia Unict:ério C. Total
Hojas bond Ciento 1 1| S/12.00f S/12.00
Tinta para impresora cartucho 1 2| S/49.00f S/49.00
Total S/61.00| S/61.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 68: Presupuesto integrado de la estrategia de promocion

C.
Actividades unitario | C. Total
Crear cuenta en
Facebook S/ 2.00 S/ 96.00

Monitorear la camparia S/37.00| S/131.00

Generar Informe S/61.00 S/61.00

Total S/100.00 | S/288.00

Fuente: Elaboracion propia

2.4.6.4. Precio

Implementar una estrategia de precios con base en la penetracion en el

mercado.

M. Diagrama de flujo
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Figura 56: Diagrama de flujo de la estrategia de promocion
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Fuente: Elaboracién propia

N. Descripcion de actividades

o Analisis de precio
La persona encargada del area de marketing debera realizar
un analisis de los precios de los productos de la
competencia, y realizar un informe para presentar a la

gerencia general.

o Fijacion del precio por penetracién en el mercado
En conjunto con el area de marketing la gerencia general
deberd fijar la estrategia del precio, ya sean con
promociones 2X1, reduccién del precio por tiempo

promocional.

O. Cronograma de implementacion
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Tabla 69: Cronograma de implementacion

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Actividades

112/3/4|1|2|3|4(1(2(3(4|1|2|3|4

Analisis de precio

Fijacion del precio por
penetracion

Fuente: Elaboracion propia

P.  Presupuesto de implementacion

Tabla 70: Presupuesto para el analisis de precio

Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia Unict:z;lrio C. Total
Hojas bond Ciento 1 1| S/12.00| $S/12.00
Lapiceros Caja [ 1/ S/23.00| S/23.00
Tinta para impresora | cartucho 1 2| S/49.00| S/49.00
Total S/84.00| S/84.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 71: Presupuesto para la fijacion del precio por penetracion

Partida Unidad | Cantidad | Frecuencia Uni(t::;lrio C. Total
Hojas bond Ciento 1 1| S/12.00| $S/12.00
Tinta para impresora cartucho 1 2| S/49.00] S/49.00
Total S/61.00| S/61.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 72: Presupuesto integrado de la estrategia del precio

Actividades uni(t:a.lrio C. Total
Analisis de precio S/84.00| S/84.00
Fijacion del precio por penetracion S/61.00| S/61.00
Total S/ 145.00| S/ 145.00

Fuente: Elaboracion propia

2.5. Plan financiero

2.5.1. Planilla de pago del Personal Administrativo
Tabla 73: Planilla de pago del Personal Administrativo
Pago Pago
Area Cargo Cantidad | Mensual V;%esl Anual
(S1) (S)
Gerencia | ©Gerente General 1 1,500.00f 13 |19,500.00
General " Administracion 1 1,200.00| 13 [15,600.00
ResponsDle de, | pugy 1,200.00| 13 |15,600.00
Ventas ventas
vendedor 1 1,100.00| 13 |14,300.00
TOTAL 4 5,000.00 65,000.00

Fuente: Elaboracién propia

En la planilla de pago se consideré 13 pagos al afio, 12 remuneraciones

mensuales y ¥ gratificacion en julio y % gratificacion en diciembre.
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2.5.2. Beneficios Sociales del Personal Administrativo

Tabla 74: Beneficios Sociales del Personal Administrativo

Total

Pago Pago total
4 . Veces AFP CTS  Veces/ | Pago BS
[0)
Area Cargo Cantidad | Mensual IAfo Sueldo (11.73%) SS(9%) (4.48%)  Afio Anual
(S Anual )
(S)
Gerente

Gerencia General 1 1,500.00 | 13 |19,500.00| 175.95 | 135.00 67.20 13 | 4,915.95

General

Administrador 1 1,200.00 | 13 |15,600.00 | 140.76 | 108.00 | 53.76 13 | 3,932.76

Respogsable 1 [1200.00| 13 [15600.00| 140.76 | 108.00 | 53.76 | 13 | 3,932.76

Ventas de ventas
Vendedor 1 1,100.00 | 13 |14,300.00| 129.03 99.00 49.28 13 3,605.03
TOTAL 4 5,000.00 65,000.00| 586.50 | 450.00 | 224.00 16,386.50

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 75: Célculo de la CTS

1/2

Cargo Cantidad e Gratificacion Remuneracion .1{6 . CTS
mensual L . Gratificacion Anual
basica
Gerente
1 1500 750 750 125 875 |67.31
General
Administrador 1 1200 600 600 100 700 |53.85
Responsable
1 1200 600 600 100 700 |53.85
de ventas
Vendedor 1 1100 550 550 91.6 641.667 | 49.36

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con el régimen laboral especial de la Micro y Pequefia
empresa la jornada laboral es de 8 horas diarias o0 cuarenta y ocho (48)
horas semanales.

En cuanto a la compensacién por tiempo de servicios (CTS), esta es
calculada a razon de 15 remuneraciones diarias por afio completo de

Servicios.
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Por ejemplo; para hallar la CTS del Gerente General se sumé media
remuneracion mas 1/6 de la gratificacion.
Tabla 76: Calculo de vacaciones truncas

Cantidad FEEE Remu_ne_racu')n Vacaciones truncas
mensual diaria
Gerente General 1 1800 60 900
Administrador 1 1500 50 750
Responsable de ventas 1 1500 50 750
Vendedor 1 1200 40 600
Total 3000

Fuente: Elaboracion propia

El gasto total que la empresa asumird para el pago del personal
administrativo es, el sueldo del trabajador, los beneficios sociales y las

vacaciones que suma un total de s/. 84,386.50.

“of Planilla de pago de la Mano de obra directa

Tabla 77: Pago anual de la Mano de obra directa

Pago Mensual

Cantidad Veces al Afio | Pago Anual (S/.)

(S1)
Produccion | Responsable de produccion 1 1,200.00 13 15,600.00
Produccién Operarios 2 1,100.00 13 28,600.00
TOTAL 3 2,300.00 44,200.00

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.4. Beneficios Sociales de la Mano de obra directa

Tabla 78: Pago de los beneficios sociales

Total

Pago Pago 1
< : Veces AFP SS CTS Veces/ Pago BS
Area Cilign | CEmIEe M‘zgj)“a' I Afo SUEldo Ta17306) (9%) | (448%) | Afo | Anual

Responsable
de 1 1,200.00 | 13 |15,600.00| 140.76 | 108.00 53.76 13 3,932.76

Produccién producci()n
Operarios 2 1,100.00 | 13 |28,600.00| 258.06 | 198.00 98.56 13 7,210.06
TOTAL 3 2,300.00 44,200.00 | 398.82 | 306.00 152.32 11,142.82

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 79: Pago de la CTS

1/2
Gratificacion | Remuneracion
basica

Pago 1/6

Cantidad Gratificacion

mensual

Responsable de 1 1,200.00 600 600 100 700 | 53.85
produccion
Operarios 2 1,100.00 550 550 92 642 | 98.72

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 80: Pago anual de los beneficios sociales

: Pago Mensual ~ o Pago
Cantidad (S/) Veces / Afio  45.33% BS Anual (/)
Responsable de 1 1,200.00 13 29.38% 4,582.76
Produccion produccion
Operarios 2 1,100.00 13 29.38% 8,401.73
TOTAL 3 2,300.00 12,984.49

Fuente: Elaboracion propia

El pago total de la mano de obra directa es de s/. 40,584.49.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

-~ CATOLICA
TESIS UCSM =@  DE SANTA MARIA

2.5.5. Planilla de pago de la Mano de obra indirecta

Tabla 81: Planilla de pago de la Mano de obra indirecta

Pago
Cantidad  Mensual
(S1))
Responsable de 1 1,000.00| 13 | 13,000.00
logistica
Logistica
Responsatgle de 1 1,000.00| 13 | 13,000.00
almacén
TOTAL 2 1,000.00 26,000.00

Fuente: Elaboracion propia

2.5.6. Beneficios Sociales de la Mano de obra indirecta

Tabla 82: Planilla de los beneficios sociales de la obra de mano indirecta

Total
Pago Pago
Cargo  Cantidad | Mensual VECES | geldo | i P SS CTS Veces/

N (0) [0) (0) N
s A0l L [(AL78%) (9%) | (448%) | Afio
(S))

Responsable

sa 1 |1,000.00| 13 [13,000.00| 117.30 | 90.00 44.80 13 |3,277.30
de logistica
Logistica
Responsable 1 1,000.00| 13 [13,000.00| 117.30 | 90.00 44.80 13 |3,277.30
de almacén
TOTAL 1 1,000.00 26,000.00| 234.60 | 180.00 |  89.60 6.554.60

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 83: Pago de la CTS de la mano de obra indirecta

1/2

Cargo Cantidad Pago Gratificacion Remuneracion .1(6 ., Sl
mensual . Gratificacion Anual
basica
Responsable 1 1200 600 600 100 700 |[53.85
de logistica |—— 1200 600 600 100 700 |53.85

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 84: Pago anual de los beneficios sociales de la mano de obra indirecta

Pago

Cantidad  Mensual VecNes/ 29.38% BS FELO ANIES
Afio (S1)

(S/)

Responsable de logistica 1 1,000.00 13 29.38% 3,818.97
Logistica

Responsable de almacén 1 1,000.00 13 29.38% 3,818.97
TOTAL 1 1,000.00 7,637.93

Fuente: Elaboracion propia

El pago total de la mano de obra indirecta es de s/.31,637.93.

2.5.7. Pagos de personal externo a la empresa

Tabla 85: Pago anual del personal externo

Cantidad Costo Costo
Concepto Anual Mensual Anual
(S/.) (S/))
Médico Veterinario 12 1200 14,400.00
TOTAL 1,200.00 | 14,400.00

Fuente: Elaboracion propia

El pago al personal externo se realizaré por locacion de servicios.
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2.5.8. Costo de mantenimiento del transporte

Tabla 86: Costo de mantenimiento del transporte

Cantidad Costo Costo
Concepto Anual Mensual Anual
(S1) (S/)
Aceite y filtros 4 400.00| 1,600.00
pastillas y frenos 4 100.00 400.00
Llantas 1 500.00 500.00
TOTAL 400.00| 2,500.00

Fuente: Elaboracién propia

Para el costo de mantenimiento se considera los cambios de aceite,
filtros, pastillas y frenos 3 veces al afio y cambio de Ilantas una vez al

afo.

2.5.9. Mantenimiento de la maquinaria

Tabla 87: Mantenimiento de la maquinaria

Costo Costo

Cantidad

Concepto Anual Mensual  Anual
(S/)) (S/))
Mantenl_m_lento_ Area 5 250,00 500.00
Administrativa
Mantenlmlent(_),Area de 2 500.00| 1,000.00
Produccion
TOTAL 750.00| 1,500.00

Fuente: Elaboracién propia
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Dentro del mantenimiento del area administrativa se encuentran;

Laptops, escritorios y sillas.

Dentro del mantenimiento del area de produccion se encuentran; el
tanque frio, maquina pasteurizadora, maquina embotelladora, maquina

para etiquetas manual, balanza comercial, frigo bar.

2.5.10. Servicios béasicos a pagar

Tabla 88: Servicios basicos a pagar

Cantidad I

Concepto Mensual

Anual (S/)

\yhstiqo dg Energja 12 541.95| 6,503.41
Eléctrica

Consumo de Agua 12 300.00| 3,600.00

TOTAL 841.95| 10,103.41

Fuente: Elaboracion propia

El consumo de energia se encuentra detallado en el siguiente cuadro,
para determinar el costo mensual se tiene en cuenta el consumo de

energia de toda la maquinaria que funcione en la empresa.

EL COSTO DE kW.h ES: S/. 0.5362

Consumo de la maquinaria 3150 W h
25200 W al dia (8horas)

al  mes

680400 W (27 dias)

Costo energia 364.83048 Soles

De mas consumo de

energia: 80 Soles

Alumbrado publico: 9 Soles promedio
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Cargo Fijo: 3.12 Soles  promedio
Mantenimiento y reposicion
de la conexion: 1.05 Soles promedio
Total consumo de energia: 458.00048 Soles
IGV 18%: 82.4400864 Soles

Ley 28749 Electrificacion
rural: 1.51 Soles

541.950566 Soles al mes

Tabla 89: Consumo de energia

. Frecuencia Dias Potencia Consumo
Maquina Destino Cantidad deUso  por Mensual

Diaria

W) (hrfdfa)  mes (kw/h)

Laptop HP

Intel Core i3 | Administrativo . nzs L 25 e L

Multifuncional
HP LaserJet 1 0.2 8 27 2 43.2
Pro M426fdw | Administrativo

Otros

consumos de 1 0.3 8 27 2 64.8
energia Administrativo

Tanque frio | Produccion 1 0.3 8 27 2 64.8
Maguina g 1 0.3 8 27| 2 64.8

pasteurizadora | Produccién

Méquina

embotelladora | Produccion 3 i 4 27 4 972
Maquina

etiquetadora | Produccion ! e 8 27 2 432
Frigo bar | Produccion 1 0.45 8 27 4 97.2
Balanza

Comercial | Produccion ! 0.2 8 27 2 432

TOTAL 11 2.65 25| 680.4

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.11. Instalacion de la Planta

Tabla 90: Instalacién de la Planta

.., . Costo
Descripcion Cantidad Unitario
Instalaciones 1 280,000.00| O 280,000.00
TOTAL 1 280,000.00 280,000.00

Fuente: Elaboracién propia

Dl Inversion del equipo

Tabla 91: Inversién de la maquinaria

Costo Inversion
Unitario (/)

Descripcion Cantidad

Maquinaria Area Administrativa

Laptop HP Intel Core i3. 3 2,100.00 6,300.00
Multifuncional HP LaserJet Pro

MA26fdw 1 1,800.00 1,800.00

Maquinaria Area de Produccion 0.00

Tanque frio 14,878.50| 14,878.50
Maquina pasteurizadora 30,121.00| 30,121.00
Maquina embotelladora 23,030.00| 23,030.00

1
1
1
Maquina etiquetadora 1 3,454.50 3,454.50
2
2

Frigo bar 2,446.50 4,893.00
Balanza Comercial 31,500.00| 63,000.00

TOTAL 12 109,330.50 | 147,477.00
Fuente: Elaboracion propia
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2.5.13. Costos de implementar las estrategias de marketing

Tabla 92: Costos de implementar las estrategias de marketing

. Costo
s . Frecuencia o C. Total
Descripcion Cantidad Unitario

Anual (sh) Anual (S/.)

Disefio del producto S/ 154.24 | S/ 154.24
Producto

Desarrollo de producto 1 1 S/ 189.24| S/189.24
Identificar empresas 1 2 S/84.00| S/168.00
Plaza Evento conjunto 1 2 S/ 147.00| S/294.00
Promocion cruzada 1 2 S/90.00| S/180.00
Crear cuenta en Facebook 1 1 S/96.00 S/96.00
Promocion | Monitorear la campafia 1 12 S/ 131.00| S/ 1,572.00
Generar Informe 1 12 S/61.00| S/732.00
Analisis de precio 1 1 S/200.00| S/200.00

Precio
Fijacion del precio por penetracion 4 1 S/80.00| S/320.00
TOTAL _ S/ 1,232.47| S/ 3,905.47

Fuente: Elaboracién propia
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2.5.14. Costos de tramite

Tabla 93: Costos de tramite

DE SANTA MARIA

Costo Costo Costo Costo

Concepto Cantidad Unitario  Totalsin  Unitario Total con

sinIGV. IGV (S.) conIGV  IGV (S/)

Licencia 1 S$/350.00 | S/350.00 | S/413.00| S/413.00
Funcionamiento

Certificado de Sanidad 1 S/250.00 | S/250.00 | S/295.00| S/295.00

Minuta y Escritura 1 S/300.00 | S/300.00 | S/354.00| S/354.00

Registros Publicos 1 S/ 250.00 | S/250.00 | S/295.00| S/295.00

Indecogl- REQIERO NG 1 S/400.00 | S/400.00 | S/472.00| S/472.00
Marca y Producto

TOTAL S/ 1,251.64 S/

B 1,476.94

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.15. Mobiliario

Tabla 94: Costos del mobiliario

Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo Total

Area Administrativa
Combo: Escritorio + Silla 10 S/199.90| S/1,999.00
Estanteria de oficinas 6 S/130.26| S/ 781.56
Mesa de reuniones 1 S/1,000.00| S/1,000.00
Luminarias 6 S/100.00| S/600.00
Utiles de escritorio 15 S/30.00| S/1,800.00
Hojas Bond (Medio millar) 1 S/10.90 S/ 65.40

Area de Produccion
Sillas Duraplast 5 S/19.90 S/99.50
Mesas de Trabajo 2 S/ 129.90 S/ 259.80
Estanteria de Almacén 3 S/159.90| S/479.70
Extintor & S/150.00| S/ 450.00
Reloj 2 S/ 30.00 S/ 60.00
Cor':sc‘;’(;gizc:rba y 1 $/13.90|  S/13.90
Basurero 5 S/24.90| S/124.50
Combo:Clorox + Pinesol 1 S/15.50 S/15.50
Papel higiénico 1 S/42.90 S/42.90
Guantes de trabajo 4 S/14.50 S/58.00
Area de Almacén S/0.00
Bolsas 1 S$/190.00| S/190.00
Papel de embalaje film 2 S/ 95.00 S/190.00
Papel de etiquetado 1 S/35.00 S/ 35.00
TOTAL 70 S/2,392.46 | S/ 8,264.76

Fuente: Elaboracién propia

UNIVERSIDAD

CATOLICA

DE SANTA MARIA

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
X &~ CATOLICA
TESIS UCSM =&  DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

2.5.16. Materiales

Tabla 95: Materiales

. . CQStO. Frecuencia S8
Materiales Cantidad  Unitario Anual Total
(S/) (S1)
Botellas de vidrio 400 1.20 12 5,760.00
Papel Sticker 50 0.22 12 132.00
TOTAL 450 1.42 5,892.00

Fuente: Elaboracién propia

La produccion mensual sera de 200 litros, por lo que la cantidad de

botellas necesarias mensualmente sera de 200 botellas.

2.5.17. Materia Prima

Tabla 96: Materia Prima

IR S Costo Total por
Materia Prima requeridas Precio por Cantidad de 64,800 botellas
por botella Kg. (S/.) botellas de leche(S/.)
(Lt.) '
Lehe cruda 1.0150 1.30 129,600.00 171,007.20
TOTAL 1.30000 171,007.20

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con lo determinado en el plan de produccion, para una
produccion de 200 litros se estima una merma del 1.5%, (200+3)*27
dias *12 meses = 65772.
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2.5.18. Ingresos

Tabla 97: Ingresos

Produccion Frecuencia Produccion

diaria diaria anual

Producto Botellas de 1 Lt

Botella de 1 Lt 400 27 129600

Leche Pasteurizada en botellas Cantidad P Fecio Costo Total (S/.)
Unitario (S/)

Botella Leche Pasteurizada 1Lt 129,600 4.50 583,200.00

TOTAL 129,600 4.50000 583,200.00

Fuente: Elaboracién propia
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2.5.19.

Flujo de Caja Efectivo

Tabla 98: Flujo de Caja de Efectivo

Periodo (afios) 0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00
indice de precios 1.00 1.02 1.04 1.06 1.08 1.10
Cronograma de

Inversiones

- Readecuacion del local 180,000.00

- Mobiliario y Equipo 103,241.76

- Gastos PreOp de lanz 1,506.48

Total Invesiones 284,748.24

Cronograma de

amortizaciones

- Readecuacion del local 36,000.00 | 36,000.00| 36,000.00| 36,000.00| 36,000.00
- Mobiliario y Equipo 20,648.35| 20,648.35| 20,648.35| 20,648.35| 20,648.35
- Gastos PreOp de lanz 1,506.48

Total amortizaciones 58,154.83| 56,648.35| 56,648.35| 56,648.35| 56,648.35
Estimacién del Capital de

trabajo

Costo de ventas 234,823.69 | 239,520.16 | 244,310.57 | 249,196.78 | 254,180.71
CTN 24% 56,357.69| 57,484.84| 58,634.54| 59,807.23| 61,003.37
Variacion CTN 56,357.69 1,127.15 1,149.70 1,172.69 1,196.14
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Proyeccion de demanda
- Unidades a vender 129,600.00 | 129,600.00| 129,600.00| 129,600.00| 129,600.00
Estado de Resultados
Ventas 594,864.00 | 606,761.28| 618,896.51| 631,274.44| 643,899.92
Costo de ventas (234,823.69) | (239,520.16) | (244,310.57) | (249,196.78) | (254,180.71)
Utilidad bruta 360,040.31| 367,241.12| 374,585.94| 382,077.66| 389,719.21
gastos de inv y desarrollo (1,506.48)
- Mantenimiento (4,000.00)| (4,080.00)| (4,161.60)| (4,244.83)| (4,329.73)
- Personal (125,063.80) | (127,565.08) | (130,116.38) | (132,718.71) | (135,373.08)
- Servicios (10,103.41) | (10,305.47)| (10,511.58)| (10,721.82)| (10,936.25)
- Publicidad (3,905.47)| (3,983.58)| (4,063.25)| (4,14452)| (4,227.41)
Depreciacion/Amortizacion (58,154.83) | (56,648.35)| (56,648.35)| (56,648.35)| (56,648.35)
Utilidad Operativa 157,306.32| 164,658.63| 169,084.77| 173,599.43| 178,204.39
Impuesto a la renta (45,618.83) | (47,751.00) | (49,034.58)| (50,343.84)| (51,679.27)
Utilidad neta 202,925.15| 212,409.64| 218,119.36| 223,943.27| 229,883.66
calculo Flujo de Caja
libre
Mas depreciacion 58,154.83| 56,648.35| 56,648.35| 56,648.35 56,648.35
menos gastos de capital
Terreno 204,000.00
- Readecuacion del local 180,000.00
- Mobiliario y Equipo 103,241.76
menos variacion de ctn 56,357.69 1,127.15 1,149.70 1,172.69 1,196.14
Recuperacion del capital
del trabajo (61,003.37)
Flujo de Caja Libre (487,241.76) | 204,722.30| 267,930.83| 273,618.01| 279,418.93| 346,339.24
PRI (487,241.76) | (282,519.46) | (14,588.63) | 259,029.38| 538,448.31| 884,787.55
Fuente: Elaboracion propia

rm (S&P) 0.0890

rf (Peru) 0.04

beta (damodaran) 0.81

Fuente: Elaboracién propia

CAPM 7.87%

CAPM 0.078701
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Indicadores de Evaluacion
- VANE 594,305.98
- TIRE 0.44
- PRI 2.05

De acuerdo con el flujo de caja de efectivo el Valor actual neto es de S/. 594,305.98,
siendo un VAN mayor a cero se puede decir que el proyecto es viable. Un periodo

de recuperacion de la inversion de 2.05 y una Tasa interna de retorno de 44%.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se ha podido realizar el estudio del proyecto en donde se determind que
el estudio de pre factibilidad para la implementacion de una planta de

leche pasteurizada es factible, quedando asi demostrada la hipotesis.

SEGUNDA: De acuerdo con el flujo de caja el valor actual neto es de S/. 594,305.98
del proyecto, siendo este positivo el proyecto es rentable para el
inversionista, se concluye que la implementacion de una planta de leche

pasteurizada en la provincia de Puno es factible.

TERCERA: De acuerdo con el indicador del periodo de recuperacion de la inversion,
el proyecto tendra un periodo de recuperacion de la inversion total PRI
de dos afios, dicho resultado puede ser interesante para los
inversionistas puesto que van a recuperar su inversién en un corto

periodo.

CUARTA: De acuerdo con el estudio de mercado la demanda en litros para el afio
2020 es de 2, 786,716.52, para el afio 2021 es de 2, 814,583.69, para el
afo 2022 es de 2, 842,729.53, para el afio 2023 es de 2, 871,156.82 y
por ultimo para el afio 2024 es de 2, 899,868.39 litros de consumo anual

de leche.

QUINTA: En el departamento de Puno existen en las zonas alta, media y baja
crianza de ganado vacuno, tienen un promedio potencial de produccion
de leche de 2.8 litros por vaca al dia.

En la provincia de Coata se encuentra la comunidad campesina
Llachauhui donde el litro de leche cruda la venden a S/.1.20. La
comunidad campesina Jallahua donde cada familia vende un promedio
de 48 litros de leche cruda a un precio por litro de S/. 1.10.

En el distrito de Acora se encuentran las comunidades campesinas de
Chancachi, Alto Alianza.

En el distrito de Capachica se encuentran las comunidades campesinas

Yancaco Grande, llata.
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SEXTA: Para determinar el precio se hizo un analisis comparativo con la Unica
empresa que comercializa leche pasteurizada en la provincia de Puno la
cual la botella de 1 Lt la venden a un precio de 5,69. Por ello por
estrategias de penetracién en el mercado se planted un precio de venta
de S/. 4.50.

SEPTIMA: Los costos de implementacion para la planta de leche pasteurizada
asciende a un monto de S/. 487,241.76. En dicho presupuesto esta
incluido los costos de tramites, mobiliario, instalacion de la planta y
equipo.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Considerando el resultado de los indicadores economicos se
recomienda ejecutar el proyecto de la instalacion de una planta de leche
pasteurizada en la provincia de Puno puesto que los indicadores
muestran resultados favorables y también porque se cuenta con una

demanda insatisfecha.

SEGUNDA: Ademas del periodo de recuperacion de la inversion PRI, se podria
tomar otros indicadores, como por ejemplo el van financiero en caso el

proyecto necesite de algun tipo de financiamiento.
TERCERA: Se recomienda tener una campafia agresiva de marketing para
promocionar el producto con el fin de lograr el posicionamiento en el

mercado.

CUARTA: Se recomienda con cumplir con el presupuesto establecido en el estudio
de pre factibilidad.
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1. Planteamiento Tedrico

1.1. Problema

¢Existen las condiciones necesarias para determinar la pre factibilidad en la

implementacion de una planta de leche pasteurizada en la provincia de Puno?

1.2.  Descripcion

La industria lactea en el Peru, principalmente el grupo Gloria se vio envuelta
en la polémica por la venta de uno de sus productos en el pais de Panamé. De
acuerdo a RPP Noticias (2017). La Autoridad Panamefia de Seguridad de
Alimentos (AUPSA), decidié suspender la importacion y comercializacion
del producto Pura Vida, alegando que dicho producto se vendia como leche
evaporada cuando en realidad por los componentes que esta tiene deberia de
venderse como producto compuesto. Seguin la AUPSA, “Pura Vida no puede
ser considerado técnicamente como leche o como un producto lacteo pues
incluye otros elementos en su composicion”. Toda la polémica generada en
Panamé provoco que en el Peru las autoridades revisaran el contenido del
producto Pura Vida. BBC News (2017).

De acuerdo a un articulo de Gestion (2017). Explican que, como consecuencia
generada en Panam4, el consumidor peruano esta ahora méas atento sobre el
contenido del producto final que le ofrecen en supermercados, tiendas y
mercados, buscando tambieén nuevas opciones menos procesadas y mas
saludables como es la leche fresca. Habiendo analizado lo explicado por el
Ministerio de Agriculturay riego (2017, p. 36). Indican, que la venta de leche
pasteurizada es un potencial mercado para incursionar debido a que en el
altimo afio dicho producto tuvo una participacion del mercado del 6,5% y que
anualmente tiene una tasa de crecimiento del 5,5%. Por otro lado los
productores de leche se ven en la necesidad de buscar otros mercados
alternativos debido a que en la actualidad no existen otros sustitutos para
vender su producto, mas que a las industrias lecheras como son Gloria, Nestlé,
o Laive, los productores de leche se ven afectados frente a alguna disminucién

del precio causado por el accionar de alguno de estos Gnicos compradores. El
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ministerio de agricultura y riego (2017, p. 53), muestra que en la provincia
de Puno una de las principales actividades econémicas es la produccion de
leche. De acuerdo a Perulactea (2017). “Puno es una region que viene
desarrollando una interesante ganaderia lechera, ubicandose en el quinto lugar
a nivel nacional y segundo en la Macro region Sur del Perd, después de
Arequipa”.

Por todo lo expuesto se puede ver que hay una oportunidad de mercado para
instalar una planta de leche pasteurizada en la provincia de Puno.

Jald, Campo, Area y Linea

o Campo: Ciencias economico administrativas
o Area: Ingenieria Comercial

. Linea: Finanzas

INLF. Tipo de problema

El presente trabajo de investigacion es de tipo descriptivo,

explicativo, debido a:

o Es descriptivo porque se pretende recoger la informacion de
las variables del estudio de pre factibilidad del proyecto, se
definiran conceptos sobre la demanda y oferta del proyecto,
asi como medir los componentes de cada uno de ellos como
por ejemplo las preferencias del consumidor.

o Es Explicativo porque se pretende explicar la relacion entre
las variables de oferta y demanda del proyecto, con el
proposito de identificar si es factible o no la
implementacion de una planta de leche ultra pasteurizada

en la provincia de Puno.
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1.1.3. Variables

A Anélisis de Variables
o Variable Dependiente: Implementacion de una planta
de leche ultra pasteurizada

o Variable Independiente: Estudio de Pre factibilidad

B.  Operacionalizacion de Variables

Variables Sub variables Indicadores Medios

Valor Actual Neto

Variable Dependiente
. Y Fuentes
Implementacion de una planta | Evaluacion )
. - Periodo de recuperacion del capital secundarias y
de leche ultra pasteurizada Econdmica -
Fuentes primarias

Tasa Interna de Retorno

Analisis de la demanda

Estudio de Andlisis de la oferta

Mercado Anédlisis de los precios y

comercializacion

Variable Independiente Ingenieria del proyecto Fuentes
Estudio de Pre factibilidad el secundarias y
Técnico Determinacion del tamafio 6ptimo Fuentes primarias
de la planta
Estudio Determinacion de los costos

Econdmico

Elaboracién propia
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1.1.4. Interrogantes Basicas

¢La Instalacion de una planta de leche pasteurizada es

viable a través del valor actual neto?

o ¢En cuanto tiempo se recupera la inversion?

o ¢Cudl es la demanda de leche pasteurizada por parte de los
pobladores de la provincia de Puno?

o ¢Existe la suficiente disponibilidad de materia prima para
la instalacion de una planta de leche pasteurizada en la
provincia de Puno?

o ¢Cudles son los costos necesarios que Vviabilicen la

instalacion de la planta?

1.2. Justificacion

Es importante llevar a cabo un estudio de Pre factibilidad para la instalacion
de una planta de leche ultra pasteurizada, puesto que es mucho mas facil
tomar una decision al momento de invertir cuando se tiene evidencias y
calculos correctos, asi se tendra la seguridad de que el negocio se
desempefiara correctamente y que producira ganancias.

También tiene una relevancia social puesto que se trabajaria de la mano de
los pequefios productores de leche de la provincia de Puno siendo la planta
pasteurizadora otra opcion de mercado mas para los productores y asi no solo
se dependa de un solo comprador que en este caso son las grandes industrias
de leche que tienen algunos centros de acopio en la provincia y que estos fijan

el precio.
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1.3. Obijetivos

1.4.1 Objetivo general

o Proponer un estudio de Pre factibilidad para Ila
implementacién de una planta de leche pasteurizada en la

provincia de Puno.

1.4.1. Obijetivos especificos

o Determinar el Valor Actual Neto de la planta de leche
pasteurizada.

o Determinar en cuanto tiempo se recuperara la inversion.

o Concretar cuanto es la demanda de Leche pasteurizada en
la provincia de Puno.

o Determinar la disponibilidad de materia prima para la
implementacion de una planta de leche pasteurizada.

o Establecer los precios de comercializacion para la venta de
leche pasteurizada en la provincia de Puno.

o Determinar todos los costos que implican la
implementacion de una planta de leche pasteurizada.
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1.5. Marco tedrico

1.5.1. Estudio

15.1.1. Definicién

Teniendo en cuenta lo descrito por Mejia (2017), se define como

finalidad del estudio al entendimiento de la accién del

conocimiento actual, los conceptos estudio e investigacion son

analizados como sinénimos por Hernandez Sampieri y sus

colegas. De acuerdo a lo mencionado por Cortes & Iglesias (2004,

p. 9), la esencia de la investigacion es el porqué de la

investigacion cientifica, la persona responsable del estudio va a

conducir la investigacion tomando la parte de la realidad objetiva

con un enfoque practico y también tedrico con la finalidad de

encontrar la solucién del problema. La meta de a donde queremos

llegar con dicho estudio debe determinarse al momento de

precisar la investigacion.

De acuerdo a la definicion dada por Baptista, Fernandez &

Hernandez (2010, p. 4), el estudio es un conjunto de técnicas

ordenadas, criticas y practicas que se emplean al momento de

realizar un proyecto de investigacion, las cinco etapas del estudio

son:

. Realizar la observacion y valoracion de fenémenos.

o Como resultado de la observacion y valoracion formadas,
se determinan supuestos o ideas.

o Determinar el nivel en que estos supuestos o ideas tienen
fundamento.

o Analizar dichos supuestos o ideas sobre la base de los
ensayos o de la observacion.

o Plantear nuevos analisis y valoraciones para determinar,
cambiar y establecer los supuestos e ideas, inclusive para

formar nuevas ideas.
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Segun lo explicado por Cortes & iglesias (2004, p. 10), los
enfoques mas comunes en la investigacion son, el enfoque
cuantitativo, el enfoque cualitativo y el enfoque mixto.

. Enfoque Cualitativo: es una manera de investigar en la que
no se toma en cuenta mediciones numéricas, entrevistas,
descripciones, encuestas, opiniones de los investigadores,
reconstrucciones de los hechos, en conclusion no se toma la
prueba de hipotesis como la Unica finalidad del estudio.

En este enfoque podemos desplegar las interrogantes del
estudio durante todo el proceso de la investigacion, antes,
durante y después. El desarrollo es méas activo porque se
trata de razonar el porqué de los hechos, en dicho enfoque
el proposito de la investigacion es la de entender las
variables que actuan en el proceso mas que medirlas y
acotarlas. Este enfoque se utiliza mas en procesos sociales.

" Enfoque Cuantitativo: su eje principal al momento de
realizar la investigacion es que se toman mediciones
numéricas, también se recolectan datos, para luego
analizarlas y asi poder llegar a responder las interrogantes
del estudio, en este enfoque se recurre necesariamente al
andlisis estadistico, a la recoleccion de datos, la medicion
de los parametros, la elaboracion de frecuencias y
estadigrafos de la poblacion que investiga para asi poder
llegar a probar la hipotesis que se determind
preliminarmente. Se tiene la idea de investigacion, las
preguntas de investigacion, se formulan los objetivos, se
derivan las hipétesis, se adoptan las variables del estudio y
a través de un proceso de calculo se comprueban las
hipotesis

. Enfoque mixto: la persona encargada de realizar el estudio
toma las técnicas de los dos enfoques Cuantitativo y
Cualitativo pero de forma separada, se realizan entrevistas,
se hacen encuestas para asi poder conocer las opiniones de

cada cual sobre el tema que se investiga. Realizando el
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estudio, se trazan lineamientos sobre las politicas a seguir
de acuerdo a las personas que intervengan, las encuestas
pueden ser medibles y se realizan valoraciones numéricas
de las mismas, se analizan las tendencias obtenidas, las
frecuencias, se hacen histogramas, se formulan hipotesis
que al momento de culminar el estudio se corroboran. En el
enfoque mixto se combinan. En este enfoque forman parte
del estudio ambas concepciones juntdndose los procesos
para asi poder llegar a mejores resultados.

15.2. Pre factibilidad

1.5.2.1. Definicién

De acuerdo a lo evaluado por Miranda, J. (2011, p.35), es una
etapa donde se perfeccionan en mayor detalle, aspectos de
consumos, técnicos, institucionales, administrativas y de ser el
caso ambientales, tomando en cuenta informacion primaria como
secundaria con el proposito de poder comprobar la hipotesis
planteada en un inicio.

Considerando lo analizado por Sapag & Sapag (2008, p. 22-23),
el estudio de pre factibilidad profundiza en el estudio tomando
como base la toma de informacion de fuentes secundarias, para
asi poder precisar con aproximacion, las principales variables
referidas al mercado, a las diferentes alternativas técnicas de
produccion y a la capacidad financiera de los inversionistas. Al
momento de realizar el estudio de pre factibilidad, se valoran las
inversiones probables, los costos de produccion y los ingresos que
demanda el proyecto. La principal caracteristica del estudio de
pre factibilidad, es que con el resultado de dicho estudio se
pueden tomar decisiones con mayores elementos de juicio. Este
tipo de investigacion si bien es cierto en la mayor parte del

proceso toma como base la informacion secundaria, no
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demostrativa, también profundiza en los aspectos sefialados
anteriormente como criticos por el estudio de perfil. Como por
ejemplo, mediante el analisis de los costos promedios de
construccion del metro cuadrado se podria hallar el calculo de la
inversion en obra fisica. O también que mediante la tasa de
crecimiento de la poblacion se pueda determinar la demanda de
pasajeros al momento de comprar tickets aéreos. No obstante no
es la mejor forma de medicion de las variables que se desea
cuantificar en ambos casos. Sin embargo se da un proceso de
eleccion de alternativas. Se recomienda un anélisis de
sensibilizacion de los resultados obtenidos, esto significa que se
analiza como reacciona la variable que se esta estudiando ante
diferentes escenarios probables como por ejemplo, como cambia
la rentabilidad ante alguna modificaciones en el comportamiento
de las variables. Como consecuencia de dicho analisis, se puede
recomendar la aprobacion, seguir analizando en niveles mas
profundos de estudio, su abandono o postergacion hasta que dicho
proyecto cumpla con determinadas condiciones.
Teniendo en cuenta lo explicado en Todo sobre proyectos (2009),
en el estudio de pre factibilidad se toma en cuenta el anélisis
técnico-econdmico de las diferentes opciones de inversion que
como resultado proponen la solucion al problema planteado. Lo
principal en el estudio de pre factibilidad es la identificacion de
alternativas y estas a su vez ser analizadas técnicamente y de
forma incremental, es decir comparando la situacién "con
proyecto” con la situacién "sin proyecto™.

En un estudio de pre factibilidad se debe tomar en cuanta como

minimo los siguientes aspectos:

" El andlisis técnico de la ingenieria del proyecto de las
alternativas técnicas, con este analisis se podra determinar
los costos de operacidon del proyecto, asi como también los
costos de inversion.

" El tamafio del proyecto para poder determinar su capacidad

instalada.
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" La localizacion del proyecto, en esta también se incluye el
andlisis del consumo de los insumos, asi como la
distribucién de los productos y el analisis del
aprovisionamiento.

" La evaluacion financiera privada del proyecto sin
financiamiento que pueda permitir determinar su
sostenibilidad operativa.

. Realizar un andlisis de sensibilidad y/o riesgo, dependiendo
de la situacidn, a las variables que afectan directamente con
la rentabilidad del proyecto, con este analisis se podra llegar

a la alternativa mas conveniente.

1.5.2.2. Etapas

De acuerdo a lo analizado por Sapag & Sapag (2008, p. 24-25) el

estudio de Pre factibilidad se divide en las siguientes etapas:

A. Estudio técnico: la finalidad del estudio técnico es la de
brindar informacion, que esta se pueda medir, para poder
llegar a saber por ejemplo; cual es el monto de la inversion
y de los costos de operacion pertinentes a esta area. En esta
etapa de estudio se habra que delimitar la funcion de
produccion dptima del uso de los recursos disponibles en la
produccion del bien o servicio del proyecto. Con el estudio
técnico se puede obtener informacion de las necesidades de
capital, mano de obra y recursos de materiales, tanto como
para la puesta en marcha como para la posterior operacion
del proyecto.

De acuerdo con Baca (2010, p. 7-8), el estudio técnico se
puede subdividir en cuatros partes que son: la
determinacién del tamafio Optimo de la planta,
determinacién de la localizacion Optima de la planta,
ingenieria del proyecto y analisis organizativo,

administrativo y legal.
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" Determinacién del tamafio optimo de la planta: La
determinacién de un tamafio 6ptimo es muy importante es
esta parte del estudio. Cabe destacar que es complicado
llegar a dicha determinacién, puesto que las técnicas
existentes son muy iterativas, y no existe un método directo
y preciso que nos ayude a realizar dicho calculo. Uno de los
factores que se toman en cuenta al momento de determinar
el tamafio de la planta son los turnos de trabajo, ya que
cierto equipo la producciéon se modifica dependiendo el
numero de turnos que se trabaje. En esta etapa del estudio
técnico es preciso disefiar una serie de opciones puesto que
no se conoce y domina la tecnologia que se utilizara.

" Determinacion de la localizacion optima del proyecto: Es
preciso no solo tomar en cuenta los factores cuantitativos
del proyecto, como son los costos de transporte de materia
prima y del producto terminado, sino que también los
factores cualitativos, como por ejemplo apoyos fiscales, el
clima, la actitud de la comunidad, y otros. El analisis para
la determinacion de la localizacion Optima del proyecto
debe ser un estudio que englobe todos los aspectos posibles
para gque se obtengan resultados satisfactorios.

. Ingenieria del proyecto: En términos técnicos, se puede
decir que existen diferentes tipos de procesos productivos
como son los muy automatizados y los manuales.
Dependera mucho de la disponibilidad de capital que tenga
el proyecto para poder elegir alguno de ellos. En esta misma
etapa de estudio también se evalla el analisis y la seleccion
de los equipos necesarios, de acuerdo a la tecnologia que se
escogio; también la distribucion fisica de tales equipos en
la planta, también la propuesta de la distribucion en general.

B. Estudio de mercado: Frien & Zehle (2008, p.115) explican
que el estudio de mercado es un aspecto importante debido
a que se analizan las necesidades del cliente, se cuantifican

y proyectan las ventas.
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De acuerdo con lo analizado por Orejuela & Sandoval
(2002), es una fase del estudio de pre factibilidad con mayor
importancia, y el analisis de dicho estudio llega a ser muy
complejo, ya que se define el mercado en el que se pondra
en marcha el proyecto. En este punto se analiza el mercado
y su entorno del proyecto, la demanda, la oferta y el area de
marketing, donde se evaluaran estrategias de
mercadotecnia, dentro del cual se estudia al producto, el
precio de venta, la forma y medios de distribucién del
producto y por altimo la promocion o publicidad que se
requiere. ES importante que no se pierda el punto de vista
del evaluador, esto significa, que siempre se debe tomar en
cuenta el costo/beneficio que cada una las variables
pudieran tener sobre la rentabilidad del proyecto. Este
estudio es el punto de partida para la evaluaciéon de
proyectos, puesto que en esta etapa podemos encontrar
situaciones que pueden condicionar los demas estudios.

Baca (2010, p. 7) sefiala que el estudio de mercado es muy
importante, puesto que nos permite desarrollar una
adecuada politica de precios, analizar cual seria la mejor
forma de comercializar el producto, y responder la principal
pregunta al momento de realizar el estudio: ¢existe un
mercado factible para para el producto que se pretende
comercializar?. Si la respuesta es positiva, lo l6gico es que
el estudio continde con las siguientes etapas, en caso la
respuesta es negativa, lo que se sugiere es la posibilidad de
realizar un nuevo estudio, mas preciso y confiable; si aun
asi la respuesta sigue siendo negativa, lo mas logico seria
que se detenga la investigacion, pero si la intencion de
invertir en dicho proyecto es inevitable, y no se cuenta con
una demanda insatisfecha para el producto, lo que podria
ayudar a crear dicha demanda o la aceptacion del producto
por el publico, es la de invertir en mercadotecnia y aumentar

la publicidad.
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A continuacion, ilustramos los diferentes aspectos que el
analisis de mercado estudia para poder llegar a resultados

mas precisos y confiables.

Anals=s
del mercado

i r

Angose Arsire Anslisn Andiisis dela
de la oferta de la demanda de los precios comercalizacon

Conclumones
ded andlisis
de mercado

Estructura del analisis de mercado Baca (2010, p.13)

C. Estudio econémico: Baca (2010, p. 8), sefiala que, la razén
de ser de este estudio, es la de sistematizar y ordenar toda
informacion de cardcter monetario, que proveen las
anteriores etapas del estudio, con dicha informacion se
realizan cuadros analiticos que se usan de base para la
evaluacion economica.

El estudio empieza determinando los costos totales y de la
inversion inicial, dicha informacién depende mucho del
estudio de ingenieria, puesto que en esta etapa se selecciona
el tipo de tecnologia que se necesita para el proyecto. El
estudio sigue con la determinacion de la depreciacion y
amortizacion de toda la inversion inicial.

Baca (2010, p. 139) explica que en el analisis econdmico se
procura establecer el monto de los recursos econémicos que
el proyecto necesita para que este se pueda ejecutar,
determinar el costo total de la puesta en marcha de la planta
(en los costos tienen que incluir costos de produccion,

administracion y ventas), también se tiene que tomar en
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cuenta otro tipo de indicadores que sirvan como base para
poder realizar la evaluacion econémica.

1.  Determinacion de los costos: en el dia a dia podemos notar
gue se usa con mucha frecuencia la palabra costos, con
exactitud no se logra definir, pero la palabra costos la
podemos definir como un desembolso en efectivo que se
realiz6 en el pasado (costos hundidos), en el presente
(inversion), en el futuro (costos futuros), o de forma
implicita (costos de oportunidad).

" Costos de produccion: De acuerdo con Baca (2010, p. 140),
los costos de produccién provienen del estudio técnico, he
aqui la importancia que el estudio técnico tiene, puesto que
un mal célculo al momento de costear la produccion, tendra
como consecuencia datos no certeros ni confiables en el
estudio econémico.

De acuerdo con Agrowin (2011, p.2), son los costos que
estan dirigidos a la transformacion de la materia prima
(semillas, insumos y materiales), en los productos que la
empresa produce y vende.

Los costos de produccion son todo costo que se necesite
realizar, desde la transformacién de la materia prima, hasta
que el producto esté terminado y listo para la venta, dichos
costos pueden ser: la mano de obra, insumos, etc.

Segun lo expuesto por Baca (2010, p. 141-142), los costos
de produccién se pueden determinar de acuerdo a las
siguientes bases:

1.  Costo de materia prima: esta debe incluir la merma que el

mismo proceso productivo tiene.

Costo de mano de obra

Recipientes, envases

Costo de la energia eléctrica

Costos de agua

Combustibles

N o oA W N

Control de calidad
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8.  Mantenimiento
9.  Cargos de depreciacion y amortizacion
10. Otros costos.

" Costos de administracion: Los costos de administracion son
todos aquellos costos que proceden de cumplir la funcion
de administracién en la empresa.

. Costos de ventas: El &rea de ventas de una empresa es
también llamado de mercadotecnia, en este sentido
podemos decir que los costos de ventas no solo son los
costos de producir el producto durante un tiempo
determinado, sino que también implican costos de
publicidad, marketing, etc.

. Costos financieros: son los costos que se tienen que pagar
por obtener una cantidad de dinero en calidad de préstamos,
en ocasiones estos intereses son considerados como costos
generales o costos de administracion, sin embargo la
manera correcta de registrarlos es la de ponerlos de forma
separada.

Habiendo analizado lo explicado por Mishkin (2008, p. 67)
las tasas de interés son una de las variables mas importantes
y por ende mas vigiladas en cualquier economia, puesto que
estas afectan de forma directa en el dia a dia de las personas.
Las tasas de interés también influyen en la toma de
decisiones econdmicas de los negocios, estas pueden ser
como; escoger entre si usar los fondos que tienen para
invertir en nuevos equipos para fabricas o si conviene mas

ahorrar el dinero en un banco.

2. Inversion total inicial: Baca (2010, p. 143) explica que la
inversion inicial comprende toda adquisicion que se realiza
cuando la empresa recién esta iniciando sus actividades,
como por ejemplo todos los activos fijos o tangibles y
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diferidos o intangibles, en este caso no se considera como

inversion inicial al capital de trabajo.

3. Capital de trabajo: desde la percepcion contable se puede
decir que el capital de trabajo no es mas que la diferencia
aritmética entre el activo circulante y pasivo circulante.
Pero hablando en términos practicos, es el capital con el que
se tiene que contar para que una empresa pueda empezar a
operar, el costo de capital esta representado por el capital
adicional que es distinto al de la inversion en activo fijo.
Baca (2010, p.145)

Segun lo analizado por Beltran & Cueva (2003, p. 239-
242), podemos sacar la conclusion que el activo circulante
y el pasivo circulante son:

o Activo circulante: el activo circulante se espera que sea
convertido en efectivo, realizado en ingreso, o que se pueda
utilizar en el corto plazo. Por corto plazo podemos entender
que es un plazo no mayor a un afo, o la duracion del ciclo
normal de operaciones. El activo circulante se puede
subdividir en cuatro categorias.

I. Activo disponible: son todas aquellas cuentas que tienen
mucha facilidad de convertirse en efectivo, tales como son
las cuentas bancarias, los valores negociables como los
bonos y las acciones.

ii. Activo exigible: son las cuentas sobre las cuales se tiene un
derecho de cobro, pueden ser realizadas en dinero en el
corto plazo, sin embargo en un tiempo mayor que los
activos disponibles.

iii. Activo realizable: son todas aquellas cuentas que, a través
de la venta se convierten en efectivo, como por ejemplo, en
una empresa comercial, estas cuentas incluyen los
productos terminados, productos en procesos, las materias

primas y los suministros.
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iv. Gastos pagados por adelantado: son desembolsos que
realiza una empresa con el propdsito de conseguir un
determinado bien o servicio en el siguiente periodo.
Generando asi, en el momento actual, un derecho para la
empresa. Dichos derechos son absorbidos como gastos en
el siguiente periodo, como por ejemplo: los alquileres que
se pagan por adelantado, los seguros pagados por
anticipado, etc.

2. Pasivo circulante: El pasivo circulante son todas aquellas
obligaciones que deben ser pagadas o canceladas en un
periodo no mayor a un afo, o dentro del ciclo normal del
negocio, se toma el periodo que sea mayor.

En el pasivo circulante se pueden incluir las siguientes
deudas o cuentas:
I. Deudas con los bancos (sobregiros bancarios).

ii. Deudas con el estado (tributos por pagar).

iii. Deudas con los proveedores (cuentas por pagar
comerciales).

iv. Deudas con los accionistas (cuentas por pagar a socios y

accionistas).

4.  Punto de equilibrio: Horngren, Datar & Foster (2012, p. 23)
explican que es la cantidad de produccion vendida en las
que el total de ingresos es igual al total de costos; esto
quiere decir que la utilidad operativa es igual a cero. Es un
punto importante que los gerentes revisan puesto que ellos
quieren evitar las pérdidas operativas. En pocas palabras el
punto de equilibrio nos indica cuanta produccion se debe de
vender para evitar una perdida.

De acuerdo al andlisis de Weinberger (2009, p. 101), el
punto de equilibrio se establece en unidades fisicas o
unidades monetarias y es una herramienta ventajosa puesto
que nos permite conocer cuanto es la cantidad minima de
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ventas para que los gastos fijos y gastos variables estén
cubiertos.

El punto de equilibrio es el nivel de produccion donde los
ingresos por ventas son exactamente iguales a la suma de
los costos fijos y los costos variables. Baca (2010, p. 148-
149).

costos fijos totales
costos variables totales
volumen total de ventas

Punto de equilibrio (volumen de ventas)=

GG CF
punto de equilibrio = v

1 —PTQ
Baca. (2010, p.8)

D. Evaluacion econémica: de acuerdo con Baca (2010, p.8), en

la evaluacion econdmica se describen conceptos actuales de
evaluacion que toman en cuenta el valor del dinero a través
del tiempo, como son la tasa interna de rendimiento y el
valor presente neto.
Esta etapa es muy importante, puesto que al término de la
evaluacion econémica se puede decidir si se sigue 0 no con
el proyecto, la decision de invertir en el proyecto casi
siempre se decide al momento de culminar la evaluacién
economica.

" Valor presente neto: Allen, Myers & Brealey (2010, p. 14)
explica que una de las premisas fundamentales de las
finanzas es que, un ddlar de hoy vale mas que un dolar de
mafiana, esto nos explica que, un ddélar de hoy lo podemos
invertir para que desde hoy empiece a generar intereses. Los
gerentes financieros describen este término como, el valor
del dinero en el tiempo.

La teoria del valor presente neto, indica que debemos
invertir en un proyecto, si este da un resultado del valor
presente neto positivo, significa que, la tasa de rendimiento
sobre su inversion es mal alta que el costo de oportunidad
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del capital, en conclusion si el valor presente neto es
positivo, se debe invertir en el proyecto.
La formulacién matematica de este criterio se presenta de

la siguiente forma:

oo~ B
(1+i) E(m‘)‘ ’

VAN=Y"
=1

Donde:
o Yt representa el flujo de ingresos del proyecto.
. Et sus egresos.
o 10 la inversion inicial en el momento cero de la evaluacion.

. i es la tasa de descuento.

. Tasa interna de retorno: De acuerdo con Jaffe &
Westerfield (2010, p. 142) la tasa interna de rendimiento
resume en una sola cifra las cualidades de un proyecto.
Dicha cifra no depende de la tasa de interés que influye en
el mercado de capitales. Es por eso que se le Ilama tasa
interna de retorno o intrinseca al proyecto, dependiendo
Unicamente de los flujos de efectivo que el proyecto
proporciona.

Segun lo analizado por Sapag & Sapag (2008, p.324-324),
la tasa interna de retorno es la tasa de interés mas alta que
el inversionista puede pagar sin perder dinero, esto sucede
siempre y cuando los fondos que se usen para el
financiamiento fueran prestados y dicho préstamo (capital
mas intereses) se fuera pagando con el ingreso de efectivo
de la inversion a medida que se fuesen produciendo.

Una vez que tenemos la tasa interna de rendimiento, se
contrasta con la tasa de descuento de la empresa. Si la TIR
es igual o mayor que la tasa de descuento de la empresa,

entonces se debe aceptar el proyecto, si es menor se debe
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rechazar el proyecto. La aceptacion de un proyecto cuando
la TIR es igual a la tasa de descuento de la empresa se basa
en los mismos aspectos que la tasa de aceptacion de un

proyecto cuyo VAN es cero.

" Relacion Beneficio Costo (B/C): De acuerdo a lo analizado
por Beltran & Cueva (2003, p.411-415), es un ratio que nos
muestra la relacién que existe entre el valor actual de los
costos del proyecto (incluyendo la inversion). Es la fraccién
que se da como resultado de dividir ambos valores actuales.
La relacién beneficio costo es un indicador que nos ayuda
a analizar si se debe o no realizar el proyecto. Este indicador
es solo util para analizar un solo proyecto a la vez. No se
debe utilizar para comprar la rentabilidad entre varios

proyectos.

" Periodo de recuperacion del capital: Es también conocido
como el tiempo de recuperacion del capital o el periodo de
recuperacion de la inversion. Este indicador nos muestra el
numero de afios que le tomara al inversionista recuperar el
capital que invirtié en el proyecto. Beltran & Cueva (2003,
p.411-415).

Ahuja (1989, p.22), sefiala que este indicador es un método
comun, cuando se evalla una inversion que presenta una
técnica sencilla basada en la forma en que rapidamente se
puede recuperar el capital invertido para su uso de

inversiones en el futuro.
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1.5.3. Planta

1.5.3.1. Definicion:

De acuerdo a lo analizado por Segundo (2017), una planta

industrial es un es un grupo que conforman maquinas, aparatos y

otras instalaciones que estan adecuadas en edificios o lugares

adecuadamente  acondicionados, cuya funcion es la

transformacion de materias primas o energias, cumpliendo un

proceso basico ya establecido. EI hombre dentro de todo este

conjunto cumple la funcién de utilizar los elementos de forma

racional, para que asi se pueda obtener un rendimiento mayor y

cuidado de los equipos.

Muther (1970, p.27) enumera los beneficios de contar con una

buena distribucion por procesos sobre la produccion en una planta

son las siguientes:

o Con una mejor distribucion podemos lograr un mayor uso
de las maquinas.

o Una planta bien distribuida puede adaptarse a varios
cambios en la secuencia de sus operaciones.

o La planta estd mejor preparada para recibir periodos de
aumento de demanda continua.

o Cuando una planta esta bien distribuida los operarios que
trabajan en ella tiene un mayor incentivo puesto que todos
los procesos a realizar estan muy bien sefialados. Por ende

ayuda a elevar el nivel de produccion del operario.
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1.5.4. La leche

1.54.1. Definicién:

La organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y
la Agricultura (2018) sefiala que, la leche es una fuente de energia
alimentaria, contiene nutrientes esenciales, proteinas de alta
calidad y grasas. El consumo de esta contribuye notablemente en
la ingesta necesaria de nutrientes como el calcio, magnesio,
selenio, riboflavina, vitamina B12 y acido pantoténico. La leche
y sus derivados son alimentos cuyo valor nutricional es alto.

De acuerdo con Escanddn, Franklin & Hidalgo (2011, p.27), en
los primeros meses de vida la leche materna es el alimento ideal
para el recién nacido; y conforme €l bebe desarrolle su
crecimiento se pueden incorporar a su alimentacion leche de
origen animal (vaca, cabra, oveja, etc.) y sus derivados, como
parte de una alimentacion adecuada ya que proporcionan
nutrientes de alta calidad, la leche de origen animal no
representan un riesgo para la salud, ya que por los procesos
industriales que estas pasan se eliminan cualquier tipo de
bacterias que puedan afectar el organismo del ser humano. La
leche es un producto con gran aceptacion por la mayoria de

culturas.

1.5.4.2. Leche Pasteurizada:

En la produccién de leche fluida se adopta una serie de
operaciones como la clarificacion y separacion (cuando se quiere
producir un producto con menor indice de grasa),
estandarizacion, pasteurizacién o ultra pasteurizacion y por
altimo la homogeneizacion.

La leche cruda se tiene que someter a este tipo de procesos para
poder llegar a tener una calidad sanitaria y organoléptica correcta
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y adecuada a las necesidades del mercado. Escandon, Franklin &
Hidalgo (2011, p.45)

De acuerdo con el Ministerio de Agricultura (2005, p.38), Pasteur
es la persona que invento dicho proceso hace 150 afios, en un
inicio dicho proceso se utilizaba para combatir el deterioro de los
vinos. Mas adelante dicha técnica se utilizaria en la higienizacion
de la leche.

La pasteurizacion no es mas que someter a la leche cruda a
temperaturas altas con el fin de destruir o minimizar la accion de
los agentes de deterioro los que son causantes de los problemas
sanitarios presentes en la leche sin procesar: basicamente los
microorganismos y enzimas.

Una vez el producto pase por este proceso es colocado en un
envase que lo protege de que se pueda re contaminar.

Con la pasteurizacion se ha podido disminuir la incidencia de
enfermedades que pueden transmitirse al hombre por animales
enfermos, detiene la propagacion de microorganismos que por
contaminacion causan problemas gastrointestinales y también
que podemos reducir la velocidad de deterioro natural que tiene

la leche

1.5.5. Esquema Estructural

o Aspectos Iniciales y Formales: Caratula, dedicatoria,
epigrafe, indice, introduccion, resumen.

o Capitulo I: Aspectos Metodoldgicos

o Capitulo Il: Resultados

o Conclusiones y sugerencias o0 propuestas

o Aspectos finales y formales: Bibliografia y anexos
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1.5.6. Bibliografia Basica

1.5.6.1. Libros:

o Ahuja, H. Walsh, M. (1989). Ingenieria de costos y
administracion de proyectos. Primera edicion. Alfa omega.
México, México DF.

o Allen, F. Myers, S. & Brealey, R. (2010). Principios de
Finanzas Corporativas. Novena edicion. Mc Graw Hill.
Meéxico, México D F.

. Baca, G. (2010). Evaluacion de proyectos. Sexta edicion.
Mc Graw Hill. México, México D F.

o Baptista, N. Ferndndez. C. y Herndndez. R. (2010).
Metodologia de la Investigacion. Quinta Edicion. Mc Graw
Hill. México, México DF.

o Beltran, A. y Cueva, H. (2003). Evaluacién privada de
proyectos. Segunda edicion. Centro de investigacion de la
Universidad del Pacifico. Per(, Lima.

o Cortes, M. e Iglesias, M. (2004). Generalidades sobre la
metodologia de la Investigacion. Primera edicion.
Universidad Auténoma del Carmen. México, México DF.

o Escanddn, C. Franklin, B. & Hidalgo, D. (2011). El libro
blanco de la Leche y los productos lacteos. Primera edicion.
Calinec. México, México D.F.

o Friend, G. & Zehle, S. (2008) Como disefiar un Plan de
Negocios. Primera Edicién. EI comercio. Per(, Lima.

o Horngren, C. Datar, S. & Foster, G. (2012). Contabilidad
de Costos un enfoque gerencial. Decimosegunda edicion.
Pearson Educacién. México, México D F.

o Jaffe, J. Ross, S. & Westerfield, R. (2010). Finanzas
Corporativas. Novena edicion. Mc Graw Hill. México,
México D F.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =&  DE SANTA MARIA

o Miranda, J. (2011). Gestidn de Proyectos. Cuarta Edicion.
MM Editores. Madrid, Espafa.

o Mishkin, F. (2008). Moneda, banca y mercados financieros.
Octava edicién. Pearson Education. México, México D F.

o Muther, R. (1970). Distribucién en planta. Segunda edicion.
Hispano Europea, Barcelona, Espafia.

o Sapag, N. y Sapag, R. (2008). Preparacion y evaluacion de
proyectos. Quinta edicion. Mc Graw Hill. Colombia,
Bogota.

o Weinberger, K. (2009). Plan de Negocios. Primera Edicion.
USAID. Perq, Lima.

1.5.6.2.  Paginas Web:

e  Agrowin (2011) Manual costos de produccion. Extraido el
27 de julio del 2018 de
http://www.agrowin.com/documentos/manual-costos-de-
produccion/MANUAL-COSTOS-AGROWIN-CAP1-
2y3.pdf.

o BBC News (2017). ¢Es 0 no es leche?: la controversia por
Pura Vida, el producto del gigante peruano de los lacteos
Grupo Gloria cuya venta fue suspendida en Panama.
Extraido el 2 de julio del 2018 de
http://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-
40164971.

o Gestion (2017). Plan ganadero intentara subir el consumo
de leche fresca a 120 litros. Extraido el 2 de julio del 2018
de https://gestion.pe/economia/plan-ganadero-intentara-
subir-consumo-leche-fresca-120-litros-13724.
http://todosobreproyectos.blogspot.com/2009/03/prefactibi
lidad-estudio-de-alternativas.html

o Mejia, M (2017). El estudio y la Investigacion cientifica.
Extraido el 27 de julio del 2018 de
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http://lengamer.org/admin/language_folders/quechuadecus
co/user_uploaded_files/links/File/revista_ SAMIPIERI.pdf

o Ministerio de Agricultura (2005). Aspectos nutricionales y
tecnoldgicos de la leche. Unica edicion. Portal del
Ministerio de Agricultura. Lima, Perd.
http://mww2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con3_uibd.ns
f/lTAETE7TAB111562710525797D00789424/$FILE/Aspect
osnutricionalesytecnol%C3%B3gicosdelaleche.pdf

o Ministerio de agricultura y riego (2017). Estudio de la
ganaderia lechera en el Perd. Unica edicién, Lima, Peru.
http://repositorio.minagri.gob.pe/bitstream/handle/MINA
GRI/545/Dise%C3%B10%20Ganaderia%20de%201a%20
Leche%202017.pdf?sequence=3&isAllowed=y.

o Orejuela, S Sandoval, P (2002). Guia del estudio de
mercado para la evaluacion de proyectos. Extraido el 26 de
julio del 2018 de
https://www.eenbasque.net/guia_transferencia_resultados/
files/Univ.Chile_Tesis_Guia_del _Estudio_de_Mercado _p
ara_la_Evaluacion_de_Proyectos.pdf.

o Perulactea (2017). Puno: la Cuenca Lechera Emergente de
la Macro Region Sur del Per(. Extraido el 3 de julio del
2018 de http://www.perulactea.com/2013/03/30/puno-la-
cuenca-lechera-emergente-de-la-macro-region-sur-del-
peru/

o RPP Noticias (2017). Como empez6 la polémica sobre la
leche envasada en el Perd. Extraido el 2 de julio del 2018
de http://rpp.p e/lima/actualidad/caso-pura-vida-como-
empezo-la-polemica-sobre-la-leche-envasada-en-el-peru-
noticia-1055938.

o Segundo Cevallos (2017). Instalacion de maquinas
industriales. Extraido el 27 de julio del 2018 de
https://es.scribd.com/doc/54089510/IMI-PLANTAS-
INDUSTRIALES.
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o Todo sobre proyectos. (2009). Como hacer un proyecto: Pre
factibilidad (estudio de alternativas). Extraido el 27 de julio
del 2018 de
http://todosobreproyectos.blogspot.com/2009/03/prefactibi

lidad-estudio-de-alternativas.html

15.7. Antecedentes

A Caéceres, F. Grados, V. & Ruiz, D. (2017). Implementar una
empresa de elaboracion de leche fresca y pura ultra
pasteurizada y su comercializacion a domicilio en 5
distritos de Lima Norte. Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas. Lima, Perd.
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/handle/10757/621
635.

El trabajo de investigacidn, propone la implementacion de
un proyecto de inversion relacionado con la produccion,
envasado y posterior venta de leche pasteurizada en Lima
Norte. Dicha investigacion, sostiene que el consumo per
capita anual de leche en el Peru es de 81 litros, muy por
debajo de los niveles de consumo de otros paises como por
ejemplo Uruguay, que su consumo per capita anual es de
239 litros. Segun el ministerio de agricultura, la estabilidad
economica que tiene el PerG y el crecimiento de los niveles
socio econdmicos B y C, estan generando que el consumo
per capita anual de leche este en aumento. Las barreras de
entrada a este sector son muy altas debido a que se tiene que
competir con una industria dominante en el mercado como
es el grupo Gloria, sin embargo el mercado sigue siendo
atractivo, puesto que los consumidores en la actualidad
estan buscando otro tipo de productos menos procesados, la
exploracién de nuevos canales de consumo y el constante

crecimiento de consumo de leche en el Pera.
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B Mufioz, K. (2015). Estudio de factibilidad del montaje de
una planta de derivados lacteos en el municipio de La Cruz
(Narifio). Universidad Nacional Abierta y a distancia
UNAD. Bogota, Colombia.
https://stadium.unad.edu.co/preview/UNAD.php?url=/bitst
ream/10596/3664/1/27282407 .pdf

El proyecto pretende determinar la factibilidad técnica,
financiera, econémica, y social de la puesta en marcha de
una planta de derivados lacteos en la municipalidad de La
Cruz, para el desarrollo de la investigacion analizan fuentes
primarias a través de encuestas al consumidor final para
poder determinar los habitos de compra, asi también
encuestas a los ganaderos para poder analizar la oferta. Para
poder realizar el estudio técnico se basaron en fuentes
secundarias, esto con el fin de describir los procesos,
diagramas de flujo y de equipos, también para poder decidir
la tecnologia a utilizar en la planta de derivados lacteos y
cotizar el costo de las mismas. Por Gltimo se realiza una
evolucién financiera para poder determinar si el proyecto es

viable.

C Espinoza, D. Jauregui, M. & Leveau, O. (2012). Plan
estratégico del sector lacteo de Cajamarca. Pontificia
Universidad  Catolica del  Perd. Lima, Peru.
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/12345
6789/4610/ESPINOZA_JAUREGUI_LEVAU_LACTEO_
CAJAMARCA .pdf

El estudio realizado tiene por objetivo analizar el
planteamiento estratégico para el sector lacteo de
Cajamarca, considerando el escenario actual en el que el

consumo per capita anual de leche estd en crecimiento
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sostenido, y resulta necesario el aumento de produccion de
leche fresca, debido a la demanda, por todo lo expuesto se
puede afirmar que el Per( ha ganado mayor relevancia en
el sector agropecuario, propiciando un aumento del
producto bruto interno per cépita anual. Aprovechando que
todo el sector lacteo estd dinamico, se debe de mejorar el
sector lacteo artesanal cajamarquino, con el objetivo de
aumentar la oferta actual de productos, y convertirse en una
alternativa de consumo para el mercado nacional, con esta
iniciativa los productores podrian brindar otra alternativa de
consumo de productos artesanales en el Per.

1.6. Hipdtesis

. Ha: “Dado que, se determine un estudio de pre factibilidad favorable.
Es probable que, ello permita la implementacién de una planta de leche

pasteurizada en la provincia de Puno VAN > 0”
o Ho: “Dado que, se determine un estudio de pre factibilidad no

favorable. Es probable que, ello no permita la implementacion de una

planta de leche pasteurizada en la provincia de Puno VAN < 0”
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2.  Planteamiento Operacional

2.1. Técnicas e Instrumentos

2.1.1. Técnicas

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion las
técnicas que se utilizaran son: encuestas, observacion documental
e informacion secundaria tales como el andlisis de libros,
estudios, monografias, datos estadisticos y otro material
bibliografico que se necesario para la presente investigacion.

2.1.2. Instrumentos

Los instrumentos empleados son los siguientes:

o Cuestionario: permitira obtener la informacién particular de
la poblacion objetivo.

o Ficha de observacion: Facilitara conseguir datos de fuentes
secundarias confiables (libros, estudios, monografias,
estadisticas), para poder completar el anélisis de resultados.

Encuesta Cuestionario

Observacion Documental Ficha de observacion
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2.2. Estructura de los Instrumentos
VARIABLES INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS
— Periodo de

Variable
Independiente:
Estudio de Pre

recuperacion del
capital

Observacion
Documental

Ficha de observacion

— Valor actual neto

Observacion

Ficha de observacioén

factibilidad Documental
— Tasa Interna de Observacion . .,
Ficha de observacion
Retorno Documental
Observacion _ .
Andlisis de la g by Ficha de observacion
- ocumenta ; ;
demanda Cuestionario
Encuesta
Varia_b i — Andlisis de e Ficha de observacion
Dependiente: oferta documental
Encuesta

Variable
Dependiente:
Instalacion de

una planta de
leche

pasteurizada

— Andlisis de los

precios y
comercializacion

Observacion
documental

Cuestionario
Ficha de observacion

— Ingenieria  del

proyecto

Observacion

documental

Ficha de observacién

— Determinacion

del tamario
optimo de la
planta

Observacion
documental

Ficha de observacion

— Determinacion

de los costos

Observacion

documental

Ficha de observacién

Elaboracién propia
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2.3. Campo de Verificacion

2.3.1. Ambito

El ambito que fue considerado en el presente trabajo de
investigacion es la Provincia de Puno, en las personas de 18 a 60
afios, que se ubiquen en el los Niveles Socio Econémicos A,B y
C.

2.3.2. Temporalidad

El periodo de tiempo necesario para el desarrollo del presente

trabajo de investigacion, comprendera cuatro meses.

2.3.3. Unidades de Estudio
A. Universo

Segun la informacién proporcionada en el ultimo Censo
Poblacional realizado en el afio 2007 por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informética, la poblacion urbana de la provincia de
Puno entre los 18 y 60 afios son 229,236.00

B. Muestra

Ya que se conoce la poblacion bajo estudio podemos utilizar la
férmula para estimar proporciones y determinar el tamafio de

muestra:

n = Z2 p g N
E2(N-1)+2*pq

Donde:
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Z =1.96 limite de confianza o grado de confianza
p = 0.5 probabilidad de aciertos

g = 0.5 probabilidad de fracasos

E = 0.05 méximo de error permisible

N = 229,236.00 tamafio de la poblacion

n = (1.96)? (0.5) (0.5) (196081)
(0.05)2 (229236 - 1) + (1.96)? (0.5) (0.5)
n = 383 personas
2.4. Estrategia de recoleccion de datos

Para el desarrollo de la presente tesis, se utilizaran estrategias de recoleccion
de datos primarios como encuestas y observacion documental. De la misma
manera se recopilara informacion de fuentes secundarias (Libros, Internet,
Tesis y Articulos), siendo asi que esta informacion permitira disefiar un
programa de trabajo en campo, asi como también el modelo de encuesta. Por
otra parte, en la ejecucién se procedera a realizar las encuestas en nuestra
muestra de 383 pobladores, que estan conformadas por personas de 18 a 60
afios y de los niveles socio economicos A, By Cy por ultimo en la evaluacion
se analizara la informacion captada mediante el software SPSS,
posteriormente se interpretaran los resultados para poder redactar las

conclusiones de esta tesis.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

2.5. Recursos Necesarios
2.5.1. Humanos
o Investigadora: La presente tesis sera elaborada por el

bachiller: Gabriela Galindo Bravo.

25.2. Materiales

Para llevar a cabo dicho estudio se hara uso de los siguientes
materiales:

o Hojas Bond

o Lapiceros

o Reglas

J Cuaderno A4

o Borrador y corrector

o Resaltador

o Libros, articulos y revistas
o Memoria USB

. Impresora

o Tinta para impresora

. Archivador de encuestas

25.3. Financieros

La presente tesis durante todo su proceso sera financiada con
recursos propios de la investigacion. A continuacion, se detallan
los gastos que se llevaran a cabo durante la realizacion de la tesis,
poniendo en conocimiento que la informacion brindada es

susceptible a variar a medida que se desarrolla la tesis.
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Naturaleza Precio
del recrso Definicion Cantidad Unitario Total
Hojas bond 150 0.10 15.00
Resaltador 4 2.50 10.00
Cuaderno 2 5.00 10.00
Lapiceros 5 2.50 12.50
Bienes Borrador 1 1.00 1.00
Corrector 5 3.00 15.00
Archivadores 1 30.00 30.00
Pendrive 1 20.00 20.00
libros 1 170.00
Impresiones 1200 0.10 120.00
Fotocopias 500 0.10 50.00
Anillado 7 10.00 70.00
NE Trasporte 1.00 150.00
Energia
eléctrica 200.00
Otros gastos 300.00
Alimentacion 500
Total en Bienes = 283.50
Resumen Total en Servicios = 1390.00
Monto Total = 1673.50

Elaboracion Propia
El monto econémico aproximado para la elaboracion de la tesis sera
de S/. 1,673.50.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




W3 UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE A CATOLICA

TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

2.6. Cronograma

TIEMPO

ACTIVIDADES (por
semana)

Redaccion del Plan de
Tesis
Busqueda de
Informacioén
Redaccion del Marco
Tedrico
Eleccién y definicion
de indicadores
Calculo de las
distintas variables a
utilizar.
Presentacion del Plan
de investigacion
Aceptacion e
Inscripcion del Plan
de Investigacion
Elaboracion e
interpretacion de
graficas
Redaccion de
Introduccion
Redaccion de
resultados
Redaccion de
conclusiones
Presentacion del
borrador de tesis
Lecturay calificacion
por asesores
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Anexo N° 1: Matriz de Consistencia

IDEA PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOS
Estudio de Pre factibilidad | ¢Existen las | Proponer un estudio de Pre | “Dado que, se Técnicas: Para el
para la implementacion de | condiciones necesarias | factibilidad para la | determine un estudio desarrollo del
una planta de leche | para determinar la pre | implementacién de una | de pre factibilidad .
pasteurizada en la | factibilidad en la | planta de leche | favorable. Es probable Presen_te tr_a,bajo de
provincia de Puno 2018 implementacion de una | pasteurizada  en la | que, ello permita la investigacion las
planta de leche | provincia de Puno. implementacion  de técnicas que se
pasteurizada en la una planta de leche utilizaran son:
provincia de Puno? pasteurizada en la encuestas
provincia de Puno L
VAN > 07 observacion
documental e
informacién
Valor Actual Neto | secundaria  tales
. como el analisis
Variable

Independiente
Estudio de Pre
factibilidad

Periodo de
recuperacion del
capital

Tasa Interna de
Retorno

de libros, estudios,
monografias,

datos estadisticos
y otro material
bibliografico que
se necesario para
la presente
investigacion

200




METODOS METODOS PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES
METODOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS
UNIDADES DE | ESTRATEGIAS DE ¢La Instalacién de| e Determinar el
ESTUDIO RECOLECCION DE| wuna planta de leche Valor Actual
Universo:  poblacion | DATOS pasteurizada es Neto de la planta
urbanade laprovinciade | Para el desarrollo de la| wviable a través del de leche
Puno entre los 18 y 60 | presente tesis, se utilizaran valor actual neto? pasteurizada.
afos son 229,236.00 estrategias de recoleccion de ¢En cuénto tiempo| e Determinar  en
Muestra: datos  primarios como| se recupera la cuanto tiempo se
383 personas encuestas y observacion inversion? recuperara la
Instrumentos: Los documental. De la misma|e ;Cuél es lademanda inversion.
instrumentos  empleados manera  se  recopilara| de leche| e Concretar cuanto
son los siguientes: informacion  de  fuentes|  pasteurizada  por es la demanda de Andlisis de la demanda
e Cuestionario: permitira secundarias - (Libros, | parte  de  los Leche Andlisis de la oferta
obtener la informacion Internet, Tesis y Articulos). | pobladores de la pasteurizada en la _ Andlisis de los precios
particular  de la provincia de Puno? provincia de Variable y comercializacién
poblacion objetivo. ¢Existe la suficiente Puno. Dependiente

e Ficha de observacion:
Facilitara  conseguir
datos de  fuentes
secundarias confiables
(libros, estudios,
monografias,
estadisticas), para poder
completar el anlisis de
resultados

disponibilidad  de
materia prima para
la instalacion de una
planta de leche
pasteurizada en la
provincia de Puno?
¢Cual es el tamafo
optimo de la planta?
¢Cudles son los
costos  necesarios
que viabilicen la
instalacion de la
planta?

¢Cuanto es el capital
de trabajo que se
necesita para que la
planta pueda
empezar a operar?

e Determinar la
disponibilidad de
materia prima
para la
implementacion
de una planta de
leche
pasteurizada.

e Establecer los
precios y método
de
comercializacion
para la venta de
leche
pasteurizada en la
provincia de
Puno.

Implementacion de
una planta de leche

ultra pasteurizada

Ingenieria del proyecto
Determinacién del
tamafio 6ptimo de la
planta
Determinacién de los
costos

201
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Anexo 2: Cuestionario a la demanda

REPOSITORIO DE

I siguiente cuestionario no pretende analizar a las personas, por el contrario
pretende determinar las caracteristicas de la demanda.
Marque con un (X) la respuesta que crea conveniente

Sexo-M [ ] F [] Edad: [__]

1. ¢Realiza usted las compras de su hogar?

si 1 No []

2. ¢Usted consume leche?
si ] No [

3. ¢Usted ha consumido Leche Fresca?
si [ No []

4. ¢Ensu hogar alguien consume leche?
si [ No [

5. ¢Que tipo de leche?
Fresca

Evaporada [_|
6. ¢Cual es la medida del envase que usted consume?

1 litro
Y litro
Ya litro
Ninguno L1
7. ¢con que frecuencia la consume?
Diario 1
Interdiario [___]
Semanal
8. ¢Qué cantidad de leche consume al dia?
Y4 de litro
Medio litro
1 litro
9. ¢Ddbnde la compra?
Bodega 1
Mercado 1

Supermercado ]

10. ¢ Qué es lo que mas valora al momento de asistir a algun establecimiento?
Precio
Cercania
Buenas promociones ]

11. ¢ Con que frecuencia la compra?
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Diario L]
Interdiario L]
Semanal L]
Mensual 1

12. Al momento de comprar la leche usted que es lo que valora mas
Sabor intenso
Minima utilizacion de conservantes y preservantes
Precio barato
Propiedades nutricionales

13. ;Compraria usted Leche Fresca (Pasteurizada) producida por una
distribuidora de esta area?

oot

si [ No [
14. ¢ Le agradaria recibir el producto en botellas de vidrio?
si [ No [
Fecha:

Responsable:

Muchas Gracias por su colaboracion
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Anexo 3: Cuestionario a la oferta

REPOSITORIO DE

Entrevista estructurada para el Analisis de la
Oferta

El siguiente cuestionario no pretende analizar a las personas, por el contrario
pretende determinar las caracteristicas de la Oferta.

1. ¢Cuales son sus competidores?

2. ¢Quién es el competidor lider en el mercado?

3. ¢Quiénes son sus proveedores?

4. ¢Quiénes son sus principales clientes?

5. ¢Que opina la clientela de la presentacion de su producto?

6. ¢Que opina la clientela del contenido de su producto?

7. ¢Cuales son sus canales de distribucion?
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8. ¢Ddnde se venden sus productos?

9. ¢Cuales son sus voliumenes de venta?

10. ¢ Qué tipo de publicidad utilizan?

11. ;Qué medios de pago tienen?

12. ¢ Cuales son sus principales productos?

13. ¢ Qué estrategia de ventas tiene?

Fecha:

Responsable:

Muchas Gracias por su colaboracion
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Anexo 4: Resultados de la encuesta a la demanda

1. Género
Tabla 1: Género de la poblacion objetivo
f %

Femenino 282 73.63%
Masculino 101 26.37%
Total 383 100%
Fuente: Elaboracion propia

Figura 1: Género de la poblacién objetivo

26.37%

® Femenino = Masculino

Fuente: Elaboracion propia

73.63%

Del total de la poblacidn encuestada en la provincia de Puno, un 73,63% de la

poblacion es del género femenino, mientras que el 26,37% de la poblacion es del

género masculino. En la sociedad peruana el hombre es catalogado como: el

principal proveedor econdmico en el hogar, mientras que las mujeres tienen un

papel principal en la economia doméstica de acuerdo con Javier Alvarez Pecol

Director de estudios multicliente de Ipsos (2017, p.1), el 75% de las amas de casa

son las que deciden el mend de la semana, hacen las compras del hogar y deciden

sobre el lugar de compras.
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2. Edad de la poblacién objetivo

Tabla 2: Edad de la poblacion objetivo

Rango de edad f %
18- 25 50 13.05%
26-33 145 37.86%
34-41 89 23.24%
42-49 55 14.36%
50- a Mas 44 11.49%
Total 383 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 2: Género de la poblacion objetivo

11.49% 13.05%

14.36%

0,
23.24% 37.86%
w18-25 W26-33 m34-41 =42-49 W50-a Mas

Fuente: Elaboracién propia

El rango de edades de las personas encuestadas es desde los 18 afios hasta los 65
afios, de acuerdo con la investigacion de campo realizada el 37,86% se encuentran
entre las edades de 26 a 33 afos, el 23.24% entre las edades de 34 a 41 afios, el
13.05% se encuentran las edades entre los 18 a 25 afios, el 14.36% se encuentran
los rangos de edad entre los 42 a 49 afios y por ultimo el 11.49% de las personas

encuestadas se encontraban en el rango de edad de los 50 afios a mas
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3 Poblacidn objetivo que realiza las compras de su hogar

Tabla 3: Poblacion objetivo que realiza las compras de su hogar

f %
Si 277 72.32%
No 106 27.68%
Total 383 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3: Género de la poblacion objetivo

27.68%

72.32%

mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con el trabajo de campo realizado, el 72.32% de la poblacion encuestada
si realiza las compras de su hogar, mientas que el 27,68% no realiza las compras.
Analizado este resultado junto con el resultado de la primera pregunta que indica
que el 73.63% eran mujeres, y en el caso de esta tercera pregunta donde indica que
el 72.32% realizan las compras del hogar. Se afirma que en los hogares de la
provincia de Puno son en su mayoria las mujeres las que toman las decisiones de
compra para el hogar confirmando asi lo dicho por Javier Alvarez Pecol Director
de estudios multicliente de Ipsos (2017, p.1).
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4. Consumo de leche de la poblacion objetivo

Tabla 4: Poblacién objetivo que consume leche

f %
Si 328 85.64%
No 55 14.36%
Total 383 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4: Poblacién objetivo que consume leche

14.36%

= Si mNo 85.64%

Fuente: Elaboracién propia

En la provincia de Puno de acuerdo con el analisis de demanda realizado el 85.64%
de la poblacion consume leche, mientras que el 14,36% no la consume. La
Organizacion de las Naciones Unidas para la alimentacion y la agricultura
recomienda un consumo promedio de 105 litros de leche anuales por persona. De
acuerdo con Gestion (2018). Frente al consumo promedio de leche en América
Latina, Peru es la region con un consumo de leche muy por debajo del promedio.
En paises como; Uruguay, Argentina y Costa Rica el consumo promedio de leche
es de 200 litros, mientras que en el Perd el consumo promedio es de 80 litros, en
conclusién se observa una oportunidad para toda la cadena de produccion de leche
puesto que existe aln un espacio en el mercado grande donde todavia se puede

explorar.
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5. Poblacidn objetivo que ha consumido leche fresca

Tabla 5: Poblacion objetivo que ha consumido leche fresca

f %
Si 309 80.68%
No 74 19.32%
Total 383 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 5: Poblacién objetivo que ha consumido leche fresca

19.32%

80.68%

mSi mNo

Fuente: Elaboracién propia

Segun el trabajo de campo realizado el 80.68% de la poblacién en la provincia de
Puno ha consumido leche fresca, mientras que el 19,32% no consumid leche fresca.
De acuerdo con Zavala (2010, p. 16), En la época de los 60 tradicionalmente en el
Per( se abastecia la leche directamente del agricultor o intermediario a los
consumidores urbanos mediante la venta al poronguero, con el tiempo la dinamica
fue cambiando, pero en la provincia de Puno todavia hasta hace algunos afios los
mismos productores o intermediarios vendian de casa en casa la leche cruda. En la
actualidad todavia se puede encontrar a algunas personas vendiendo leche cruda en

los diferentes mercados de la provincia de Puno.
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6. Poblacidon objetivo que por lo menos un miembro de la familia consume leche en el
hogar

Tabla 6: Poblacion objetivo que por lo menos un miembro de la familia consume
leche en el hogar

f %
Si 349 91.12%
No 34 8.88%
Total 383 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 6: Poblacién objetivo que por lo menos un miembro de la familia consume

leche en el hogar

91.12%

mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia

Segun el trabajo de campo realizado, el 91.12% de las personas respondieron que
al menos un miembro de su familia consumia leche, mientras que el 8.88%
respondieron que nadie de su familia consumia leche. De acuerdo con la
Gastroenter6loga Maria Garcia Venturreli, en la poblacion peruana existe un grupo
de personas que son intolerantes a la lactosa y por ello buscan nuevas alternativas

para reemplazar la leche de vaca, como por ejemplo los productos deslactosados.
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7. Tipo de leche que consume la poblacion objetivo

Tabla 7: Tipo de leche que consume la poblacion objetivo

f %
Fresca 118 33.81%
Evaporada 231 66.19%
Total 349 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7: Tipo de leche que consume la poblacion objetivo

66.19% 33.81%

m Fresca ® Evaporada

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con el analisis de demanda realizado el 66.19% de la poblacion
consume leche evapora, mientras que un 33.81% consume leche fresca. La leche
evaporada, es un producto que evapora el 60% de agua que la leche cruda pueda
contener, dicho producto se envasa en una lata porque asi puede soportar periodos
largos de almacenamiento.

De acuerdo con Gestion (2018). En Ameérica latina, en el Unico pais donde se
consume todavia leche evaporada en lata es el Per(, esto se debe a que la

presentacion estd muy afianzada culturalmente.
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8. La medida de envase de leche que consume la poblacion objetivo

Tabla 8: La medida de envase de leche que consume la poblacién objetivo

f %
1 litro 129 33.68%
Y litro 0 0.00%
1 Lata 227 59.27%
Ninguno 27 7.05%
Total 383 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 8: La medida de envase de leche que consume la poblacion objetivo

7.05% 33.68%

59.27%
mllitro m%litro =1 Lata Ninguno

Fuente: Elaboracion propia

Al momento de preguntar a la poblacion objetivo la medida del envase de leche que
consume los resultados fueron los siguientes: el 33.68% contesto que el envase era
de 1 litro, mientras que un 59.27% el envase era una lata y por ultimo el 7.05%
respondi6 que ninguno. De acuerdo con los resultados se reafirma la pregunta que
se les hizo anteriormente para saber qué tipo de leche consumen y el 66.19% indic6
que consume leche evaporada, mientras que un 59.27% afirmé que el envase del
producto que consume es una lata. En el mercado de leches evaporadas el principal

envase para la venta al consumidor es una lata.
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9. Cantidad de leche que consume al dia la poblacion objetivo

Tabla 9: Cantidad de leche que consume al dia la poblacion objetivo

f %
Yade litro 288 82.52%
Medio litro 42 12.03%
1 litro 19 5.44%
Total 349 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 9: Cantidad de leche que consume al dia la poblacién objetivo

5.44%

12%

82.52%

m Y de litro = Medio litro m1 litro

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con los resultados del analisis de demanda, un 82.52% indico que
consume al dia % de litro de leche, mientras que el 12% consumia %2 litro de leche
al dia y por ultimo un 5.44% de la poblacién encuestada consume 1 litro de leche
al dia. Analizando dicho resultados se observa que un 82.52% consume al afio 90
litros de leche, el 12 % de la poblacion consume anualmente 180 litros de leche,
mientras que el 5.44% de la poblacion consume 360 litros al dia. La Organizacién
de las Naciones Unidas para la alimentacién y la agricultura recomienda un
consumo promedio de 105 litros de leche anuales por persona. El 82.52% de la
poblacion punefia consume leche muy por debajo del promedio recomendado, estos
resultados se pueden tomar como una oportunidad para toda la cadena lactea a

incrementar sus ventas, puesto que existe un déficit de consumo de leche.
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10. Frecuencia de consumo de leche de la poblacion objetivo

Tabla 10: Frecuencia de consumo de leche de la poblacién objetivo

f %
Diario 289 82.81%
Interdiario 54 15.47%
Semanal 6 1.72%
Total 349 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10: Frecuencia de leche de la poblacién objetivo

15.47% 1.72%

82.81%
m Diario ™ Interdiario = Semanal

Fuente: Elaboracion propia

Segln los resultados del trabajo de campo, se observa que; el 82.81% de la
poblacion de la provincia de Puno consume de manera diaria leche, el 15.47%
consume leche de manera interdiaria mientras que un 1.72% consume de manera
semanal. Este resultado puede complementar la respuesta anterior la cual indica que
un 82.52% de la poblacién consume ¥4 de litro de leche. La mayoria de las personas
encuestas que tienen un consumo diario de leche afirmaban que este era un alimento

basico en el desayuno familiar, sobre todo en la alimentacion de los nifios.
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11. Lugar donde la poblacion objetivo compra leche

Tabla 11: Lugar donde la poblacién objetivo compra leche

f %
Bodega 47 13.47%
Mercado 106 30.37%
Supermercado 196 56.16%
Total 349 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 11: Lugar donde la poblacion objetivo compra leche

56.16% 13.47%

30.37%
mBodega = Mercado = Supermercado

Fuente: Elaboracién propia

Segun el estudio de demanda que se realizo en la provincia de Puno: el 56,16% de
la poblacion compra la leche en un supermercado, el 30.37% indico que realiza las
compras en el mercado, mientras que el 13.47% de la poblacion compra en la
bodega. De acuerdo con la Asociacion Nacional de Anunciantes (2017). La nueva
ama de casa en el Per(, es mas leal en cuanto a la marca de un producto habitual se
refiere, también analiza antes de efectuar la compra la relacién precio-calidad de un
producto y se ve atraida a analizar productos que se encuentren en promocion 2x1
que antes no consideraba comprar, los descuentos, ofertas, la disponibilidad de
productos muy especificos que ahorran tiempo al cliente. Con todo lo expuesto se
puede complementar los resultados del estudio de demanda, donde el 56,16% de la
poblacion compra en un supermercado, ya que en un supermercado el cliente tiene
de un solo tipo de producto una variedad de marcas, presentaciones, variedad de

precios, que el cliente puede escoger.
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12. Atributos que la poblacion objetivo valora al momento de asistir a un

establecimiento para comprar leche

Tabla 12: Atributos que la poblacién objetivo valora al momento de asistir a un

establecimiento para comprar leche

f %
Precio 126 36.10%
Cercania 39 11.17%
Buenas
Promociones 184 52.72%
Total 349 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12: Atributos que la poblacion objetivo valora al momento de asistir a un

establecimiento para comprar leche

36.10%

52.72%

11.17%
mPrecio mCercania m Buenas Promociones

Fuente: Elaboracién propia

Al momento de preguntar a la poblacién objetivo los atributos que ellos valoran
mas al momento de ir a comprar a un establecimiento respondieron lo siguiente; el
52.72% indic6 que las buenas promociones que un establecimiento pueda ofrecer,
36.10% valora mas el precio del producto, mientras que el 11.17% valora més la
cercania a su hogar del establecimiento que va a comprar. Este resultado
complementa la respuesta anterior. El ama de casa peruana en la actualidad busca
un lugar donde le puedan ofrecer por el mismo producto variedad de precios,
presentaciones y promociones.
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13. Frecuencia de compra de la poblacion objetivo

Tabla 13: Frecuencia de compra de la poblacion objetivo

f %
Diario 59 16.91%
Interdiario 47 13.47%
Semanal 176 50.43%
Mensual 67 19.20%
Total 349 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 13: Frecuencia de compra de la poblacion objetivo

16.91%
13.47%

19.20%

50.43%

m Diario = Interdiario = Semanal Mensual

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la frecuencia de compra, un 50.43% respondieron que las compras las
realizaba de forma semanal, el 19.20% las realiza de forma mensual, el 16.91% las
realiza de forma diria y el 13.47% realiza las compras de forma interdiaria. De
acuerdo con Correo (2016). El ticket de compra de los peruanos frente a otras
regiones de América Latina es alto, con un promedio de 303 veces al afio, esto
quiere decir que los peruanos hacen las compras diarias o semanales en su mayoria,
Correo explica que este comportamiento es porque mas del 50% de las familias

peruanas perciben sus ingresos de forma diaria 0 semanal.
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14, Atributos que la poblacion objetivo valora al momento de comprar leche

Tabla 14: Atributos que la poblacién objetivo valora al momento de comprar leche

f %
Sabor intenso 77 22.06%
conl\s/ltei:]\iz:liel{st;:igz)?g;g?viites 111 31.81%
Precio barato 84 24.07%
Propiedades nutricionales 77 22.06%
Total 349 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 14: Atributos que la poblacion objetivo valora al momento de comprar leche

22.06% 22.06%

24.07%

31.81%
® Sabor intenso

= Minima utilizacion de conservantes y preservantes
m Precio barato
Propiedades nutricionales

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con el estudio de campo realizado, el 31.81% valora mas que el
producto que compra tenga un minimo de utilizacion de conservantes y
preservantes, el 24.07% consideré como atributo el precio barato del mismo, el
22.06% el sabor intenso de la leche y por ultimo el 22.06% considerd como atributo
las propiedad nutricionales. De acuerdo a un articulo de Gestion (2017). Explican
que, como consecuencia generada por la publicidad engafiosa de Pura Vida, el
consumidor peruano esta ahora mas atento sobre el contenido del producto final que
le ofrecen en supermercados, tiendas y mercados, buscando también nuevas

opciones menos procesadas y mas saludables

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA
15. Poblacidon objetivo que compraria Leche Pasteurizada

Tabla 15: Poblacion objetivo que compraria leche pasteurizada

f %
Si 150 42.98%
No 199 57.02%
Total 349 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15: Poblacion objetivo que compraria leche pasteurizada

42.98%
57.02%

mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia

En el estudio de demanda realizado a la poblacion objetivo se planteé la siguiente
pregunta: ¢;Compraria usted Leche Fresca (Pasteurizada) producida por una
distribuidora de esta area?, y el resultado fue el siguiente: el42.98% indic6 que si
compraria leche pasteurizada, mientras que un 57.02% respondi6 que no compraria
leche pasteurizada

Complementado la respuesta anterior las personas ahora prefieren un producto
menos procesado y que siga conservando sus valores nutricionales, y al leche
pasteurizada es una buena alternativa, analizado lo explicado por el Ministerio de
Agricultura y riego (2017, p. 36). Indican, que la venta de leche pasteurizada es un
potencial mercado para incursionar debido a que en el Gltimo afio dicho producto
tuvo una participacion del mercado del 6,5% y que anualmente tiene una tasa de

crecimiento del 5,5%.
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16. Poblacidon objetivo que compraria leche pasteurizada en botella de vidrio

Tabla 16: Poblacion objetivo que compraria leche pasteurizada en botella de vidrio

f %
Si 312 81.46%
No 71 18.54%
Total 383 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16: Poblacion que compraria leche pasteurizada en botella de vidrio

18.54%

ESi mNo 81.46%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con el estudio de campo realizado en la provincia de Puno el 81.46%
de la poblacion compraria leche pasteurizada en un envase de vidrio, mientras que
el 18.54% no compraria, De acuerdo con Friends of glass. (2017), existe una
creciente preocupacion por parte de los consumidores por llevar una vida méas
saludable y siendo amigables con el medio ambiente, esto estd impulsando a las

personas a elegir el vidrio como el envase ideal al momento de comprar bebidas y
alimentos.
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Anexo 5: Productores encuestados

Nombre del Productor . Nombre del Productor .
cantidad cantidad
de litros de litros

CHACCA ANCCASI JACINTA 42 ACSARA | CCORIMANYA ELVIRA 120
ZURIGA VARGAS | JUANJORGE | 90 CHIPANA ANCCASI FABIANA 8
JUAN
CCALLATA LUPACA MACELO 28 LAROTA VILCA AN CO 40
BACA RAMOS JESUS 40 CCUNO VILCA MODESTA N. 30
SUNI HUANCAVILCA | ANTONIA 30 MAMANI MARROQUIN AQUILINO 2%
CARVAJIAL GARCIA JUANA 30 COTIRI SUNI MARCOSA 30
CHIPANA DE LA CRUZ M,\';‘EGR?(A 25 BARRA VILCA AYDE MAGDA | 32
MAGDA ALBERTO
CHIPANA DE LA CRUZ i 30 SUNI CCASA PRERTO 20
CHOQUEHUAYTA | CORIMANYA | CLAUDIO 85 GARCIA ESCALANTE | DIANAJUANA | 70
DE LA CRUZ HUARACHI | DEOMERES 25 PACURI BEJAR MARGARITA 18
FLORES CHALLCO ZORAIDO 20 IMATA GARCIA ROSA 20
GARCIA ARELA DELIA 20 CCASA BETANCUR ROMUALDO 50
GONZALES USCCA VICENTE 150 APAZA CCOPA HECTOR 50
HANCCO CCOA EDGAR 40 OTAZU CHARCA FELIPA 15
HINOJOSA VILCA EXALTACION | 50 NINA PARI HERMOGENES | 10
HUAMAN QUISPE FLORENTINO | 50 CHACCA ANCCASI JACINTA 70
LEON GAMARRA EULALIA 30 VILCA MAMANI TOMAS 20
LEON OTAZU DELIA 80 VILCHEZ CCASA JUANA 28
LIMA SONCCO RUFINO 30 BARRA CHUCHULLO EULALIA 2
MAMANI GARCIA YESSICA 30 SUNI CCASA VICENTE 40
PENA DE LA CRUZ BERNARDO 70 ZUNIGA VARGAS JUAN JORGE 90
VILCA CHIPANA BE{A‘ET,\]Fi'Z 50 CCALLATA LUPACA MACELO 20
VILCA DELACRUZ | ESTANISLAO | 50 QUISPE VDA.DEVILCA | DIONICIA 2
VILCA DE LEON ELODIA 35 CCAMA PINTO MICAELA 15
VILCA CHIPANA B\E('ém's 45 NINA PINTO HERMELINDA | 15
HERRERA REQUELME | TIBURCIO 50 NINA CCALLO ALFREDO 85
GARCIA OTAZU ZEFERINA 20 CHALCO CUELLO JUAN 25
CHANI PENA NICANOR 20 | HUAYNACHO OTAZU ADOLFO 40
EULOGIO
MAMANI ISIDRO FELIX 40 BETANCUR HANCCO v 20
CHARCA BETANCUR ANDREA 25 MAMANI ARCE ISMAEL 150
FLORES HUACCOTO | MARCELINA | 40 PALACO MAMANI NORMA 40
MERMA ARCE PEDRO JOSE | _ 40 GAMARRA CCOYA ELISEO 50
NINA CCALLO ALBERTO 30 MORALES CHALLCO NESTOR 50
CCALLO DE NINA DOMETILA 30 VILCA BARRA FREDY 30
ACSARA CCORIMANYA |  VIDAL 30 ALRACON | CHOQUEHUAYTA|  SIMON 80
ACSARA CCORIMANYA |  ISIDORA 25 | CCORIMAYA CONDORI JOSE LUIS 30
ACSARA CCORIMANYA JUAN 17 | CCORIMAYA DIAS PEDRO 30
ACSARA CCORIMANYA ROSA 40 HERRERA REQUELME TIBURCIO 70

Fuente: Elaboracion propia
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