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RESUMEN

El presente trabajo de tesis desarrolla un enfoque de Gestion de los procesos operativos en
una empresa minera artesanal de Arequipa con la finalidad de presentar una propuesta de
mejora que haga mas eficiente dichos procesos y en consecuencia de ello, se incremente la

productividad.

El principal problema que se observa en la empresa viene de la falta de un plan eficiente y
controlado para el cumplimiento de sus procesos operativos mermando directamente en la
productividad. Por ello la presente investigacion plantea una propuesta de mejora para la
mejor gestion de dichos procesos. Para ello se sirve de un enfoque transeccional y no
experimental con datos reales provenientes de documentacion y los historicos de la empresa,
asi como datos pronosticados a partir de estos. Esta investigacion recolecto los datos en un
periodo de tres meses junto a la realizacion de andlisis y la evaluacion. Llegando a la
conclusion de que la gestion por procesos ayuda a conocer mas a fondo dichos procesos
operativos y de apoyo, facilitando tanto el diagnostico y la toma de decisiones mas

eficientes.

Con ese proposito, el Capitulo | se explica todo el planteamiento tedrico que sirve de marco
general para la investigacion, este es la base que guia la realizacién del estudio ya que

contiene, entre otros, los objetivos que se deben cumplir al término de la tesis.

En el Capitulo 11, se tiene toda la informacion recabada de fuentes secundarias con todos los
temas que tengan relacion con la presente tesis, y de ese modo, completar el estado del arte

de la investigacion.
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En el Capitulo 11, este capitulo representa la base para el contenido del trabajo, el cual
conforma el marco tedrico, ya que lo desarrollado en el trabajo contiene como justificacion

la teoria dada por muchos autores.

En el Capitulo IV, se realiza el diagnostico situacional de la empresa que permita conocerla
a nivel interno y también un poco en cuanto a relaciones externas. Asimismo, se hace un
primer andlisis en base a la observacion directa, con el uso de una checklist, y a una encuesta
realizada a los trabajadores, todo ello con la intencion de tener una base que justifique la

tesis realizada.

El Capitulo V contiene la parte aplicativa ya que es en este capitulo donde se desarrolla la
propuesta enfocada en los procesos operativos de la empresa. Primero se tiene la propuesta
para la funcion administrativa, para el control de la mercaderia y las compras, asi también
esta el sistema informatico propuesto, el manual de funciones y lo que deriva de este, como
son las capacitaciones, finalmente se presenta la propuesta para el control de los procesos

que se llevan a cabo en la empresa.

En el Capitulo VI, se realiza la evaluacion econémica de la propuesta, analizando todos los
costos que intervienen en esta, asi como los beneficios econémicos de aplicar dicha
propuesta. Por Gltimo, se muestra cémo evoluciona la productividad una vez se implemente

la propuesta de mejora de los procesos operativos.

Palabras Claves: Productividad, Gestion de procesos operativos
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ABSTRACT

This thesis work develops a management process management approach in an artisanal
mining company in Arequipa in order to present a proposal for improvement that makes

these processes more efficient and, consequently, increases productivity.

The main problem observed in the company comes from the lack of an efficient and
controlled plan for the fulfillment of its operational processes, directly reducing
productivity. For this reason, this research presents an improvement proposal for the better
management of said processes. To do this, it uses a transactional and non-experimental
approach with real data from documentation and company history, as well as data predicted
from them. This investigation collected the data in a period of three months together with
the analysis and evaluation. Concluding that process management helps to gain a deeper
understanding of these operational and support processes, facilitating both more efficient

diagnosis and decision-making.

With that purpose, Chapter | explains the entire theoretical approach that serves as a general
framework for research, this is the basis that guides the conduct of the study since it contains,

among others, the objectives that must be met at the end of the thesis.

In Chapter Il, you have all the information gathered from secondary sources with all the

topics that are related to this thesis, and in this way, complete the state of the art of research.

In Chapter I11, this chapter represents the basis for the content of the work, which forms the
theoretical framework, since what is developed in the work contains as justification the

theory given by many authors.

In Chapter IV, a situational diagnosis of the company is carried out that allows it to be known

internally and also a little in terms of external relations. Likewise, a first analysis is made
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based on direct observation, with the use of a checklist, and a survey of workers, all with the

intention of having a basis that justifies the thesis carried out.

Chapter V contains the applicative part since it is in this chapter where the proposal focused
on the company's operational processes is developed. First there is the proposal for the
administrative function, for the control of merchandise and purchases, as well as the
proposed computer system, the manual of functions and what derives from it, such as
training, finally the proposal for the control of the processes that are carried out in the

company.

In Chapter VI, the economic evaluation of the proposal is made, analyzing all the costs
involved in it, as well as the economic benefits of applying said proposal. Finally, it shows
how productivity evolves once the proposal to improve operational processes is

implemented.

Key Words: Productivity, Management of operational processes
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INTRODUCCION

Las empresas mineras requieren de procesos industriales que requieren del control necesario
que garanticen la seguridad y calidad de los procesos. Es por ello que el objetivo de la
presente investigacion se centra en proponer una mejora en los procesos productivos de una
minera que tiene determinados procesos que carecen de control, asimismo la propuesta

incrementara la productividad de la empresa.

Con el pasar de los afios nacen nuevas empresas mineras las cuales proponen diferentes
procesos y controles, es por ello que para el desarrollo de la minera en estudio es necesario
incrementar la productividad con la mejora propuesta, siendo el Per( un pais con bastantes
recursos minerales que buscan ser explotados con el dia a dia y generar un incremento en el

desarrollo del Pais.

En el desarrollo del presente proyecto se plasmara capitulo a capitulo la situacion actual de
la empresa y la solucion a la problematica, asimismo se presentan distintos métodos que se
presentan para lograr el diagnostico actual de la empresa y plantear la mejoras para sus
procesos operativos. Se presentaran también los objetivos que comprenden la siguiente

investigacion y su posible solucion plasmada en una hipotesis.

El andlisis de la problemética existente se hizo de forma exploratoria y descriptiva,
procediendo a recolectar los datos y la informacién con ayuda de entrevistas personales y
una encuesta general para los trabajadores, adicional a la observacion directa que es de vital

importancia para este tipo de investigaciones.

Se desprende de lo antes mencionado que uno de los aspectos mas importantes para que las
empresas puedan destacarse, es el conocimiento de sus procesos y cdmo se interrelacionan
los mismos. No obstante, son muchas las empresas que en la actualidad no prestan la

atencidn necesaria a la adecuada gestién y no tienen un enfoque de procesos, poniendo s6lo
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atencion a los clientes, al producto final, o tienen una vision aislada de sus actividades. Esto

provoca que los resultados sean menos satisfactorios.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO TEORICO

1.1.Titulo

“Propuesta de mejora de la gestion en los procesos operativos de una empresa minera

artesanal para incrementar su productividad Arequipa 2020

1.2.1dentificacion del problema

La ejecucion de sus procesos se realiza de manera empirica, asi que solo se basa con la
experiencia del personal en campo, estimando calculos de la produccion diaria por

jornada de trabajo

La minera se dedica a la extraccion de la materia prima para su posterior distribucion.

La minera Aurifera Esperanza actualmente no cuenta con un apropiado proceso
productivo debido a que carece de un adecuado control en sus procesos, que de forma
preliminar se pudo identificar en sus inventarios tanto como en su mercaderia entrante y
saliente, lo que afectaria en gran medida a la productividad por lo que se desea realizar
un andlisis al proceso operativo actual y elaborar una propuesta de mejora que permita

incrementar la productividad.

1.3.Descripcidn del problema

En la actualidad en el Perd, la mineria es una actividad que toma gran impulso; Per( es
un pais productor de oro y figura entre los 10 primeros del mundo por lo que es necesario
y fundamental para las empresas realizar mejoras en sus procesos productivos para
incrementar su productividad y ser mas competentes frente a otras empresas del mismo

rubro.
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El mundo esta en constante cambio por lo que mejorar los procesos productivos de una
empresa es una labor de gran importancia que debe llevarse a cabo a diario, esto debe

recibir suficiente atencion para que los resultados sean 6ptimos.

Hoy en dia bastantes empresas se encuentran inmersas en proyectos de mejora de
procesos, con el fin de lograr 6ptimos niveles de eficiencia y efectividad al menor costo

posible, que les permita ser competitivos, rentables y se diferencian de su competencia.

Lograr estas mejoras requiere, no solo tener en claro la intencion, sino también utilizar
herramientas metodologias que permitan un trabajo ordenado, estandarizado y
controlado. La Unica manera de ser competitivos con otras empresas a nivel nacional es
mediante una gestion adecuada de los procesos productivos, debido a que un proceso
productivo defectuoso genera sobrecostos, resta competitividad y eventualmente afecta

también a la rentabilidad.

Actualmente la empresa minera Aurifera Esperanza no cuenta con un plan eficiente y
regulado lo que estd generando una serie de problemas tanto el cumplimiento de sus
metas, asi como también en su productividad, al tener mayor produccion se podra

alcanzar mayor participacion en el mercado y obtener mayores ingresos.

1.4.Planteamiento del problema

¢Como realizar una propuesta de mejora de la gestion en los procesos operativos de una

empresa minera artesanal para incrementar su productividad?

1.5.0bjetivos

1.5.1. Obijetivo general

Realizar una propuesta de mejora de la gestion en los procesos operativos de la empresa

minera artesanal para incrementar su productividad.
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1.5.2. Obijetivos especificos

e Realizar el diagndstico de los procesos de la empresa minera artesanal aurifera
Esperanza.

e Determinar las compras y su impacto en la productividad de la empresa.

e Determinar los sistemas de informacion de la empresa.

e Proponer un modelo o sistema de recursos humanos.
1.6.Metodologia

Esta es una investigacion de tipo cuantitativa pues resulta de la revision de la
informacion y se combina con el objetivo de la propuesta que es el de incrementar la
productividad. El estudio se realizara a través de los métodos exploratorio, descriptivo
y correlacional.
Exploratorio porque investiga un problema poco estudiado como es el caso de la
mineria artesanal.
Descriptivo porque define todas las variables que componen el estudio y se miden
sus conceptos.
Correlacional porque asocia las dos variables en estudio, permite predecir y
cuantificar las relaciones entre dichas variables: incremento de la productividad y

gestion del proceso operativo.
1.7.Antecedentes de la investigacion

Debido a las diferentes actividades que se generan por la prestacion de servicios variados
de los distintos proveedores, es que la investigacién de los procesos operativos para
proponer una mejora en una minera de estas caracteristicas se centra sobre todo en

identificar las tareas que no aportan valor y obstaculizan el proceso productivo.
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La mejora de la productividad se orienta sobre todo en mecanismos del tipo de gestion
de recursos de la empresa minera para que se dé en el largo plazo. Por lo tanto, se plantea
incorporar sistemas operativos de gestion mas eficaces, dandole énfasis a la eficiencia
operacional y desarrollo de las capacidades del personal, junto al manejo estandarizado

de los procesos para mejorar el rendimiento en el tiempo.

La gestion de recursos se hace fundamental al momento de mejorar la productividad, ya
se traten de recursos humanos, equipos y herramientas. Junto a una planificacion
estratégica para el uso eficiente de los recursos, esto determina el éxito de las actividades

mineras a lo largo del tiempo.

Generalmente se presentan propuestas de mejora para la gestion de equipos y
herramientas. Propuestas de mejora logistica y también la del recurso humano

polifuncional. Con el objetivo de que en todo su conjunto se mejore la productividad.

1.8.Justificacion

Debido al constante cambio en el rubro de la mineria y en base al desempefio de la
empresa Aurifera Esperanza se ha considerado realizar esta investigacion con la finalidad

de contribuir a la misma, en su desarrollo econémico y productivo.

Con la presente investigacion se busca realizar mejoras en el proceso operativo de modo

en que esta pueda incrementar la productividad de la minera Aurifera.

Una mejora en los procesos permite mayor competitividad con otras empresas del mismo

rubro.

La importancia de realizar un eficiente analisis de los procesos productivos es
fundamental para poder determinar las mejoras que se puedan realizar para incrementar

la productividad.
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Todos estos estudios tendran un impacto, que no solo beneficiaran a la empresa, sino que

se logrard un ambiente mas agradable, sin inconvenientes.

1.9.Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones del siguiente trabajo son:

e Limitado acceso a la informacion necesaria de la empresa.
e Poca disposicion de los trabajadores para contribuir con el estudio.

e El periodo de tiempo de recoleccion de los datos.

1.10. Hipétesis

Las hipotesis centrales de esta investigacion son:

e Esprobable que las dimensiones de la gestion del proceso operativo se encuentran
correlacionadas con el incremento en la productividad.

e Es probable que tras el diagnostico de los procesos operativos en la empresa
minera aurifera Esperanza se podran determinar las mejoras en la gestion que

permitan aumentar la productividad.

La propuesta de mejora contribuird positivamente en la minera artesanal logrando
aumentar la productividad de la misma, asimismo contribuira con el desarrollo y

crecimiento de la empresa.
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1.11. Variables

Tabla 1 Operacionalizacion de variables

Variable

Dimensiones

Indicadores

Técnica

Instrumentos

Variable Dependiente:
Incremento de la

productividad

Materiales

Material Utilizado
Mes

Mano de obra

Horas Hombre Trabajadas
Mes

Procesos

Diagrama de los procesos

Encuestas y entrevistas

Guia de andlisis

Variable Independiente:

Gestion del proceso

operativo

Control de compras

indice control de plazos

Control de pedidos

Sistemas de informacion

Base de datos

Recursos humanos

Delegacion de funciones

Indice de capacitacion al personal

- Diagramas de Ishikawa,
de Flujos
- Sistema PEPS
- Método ABC

- Checklist

Registros

Fuente:

Elaboracion propia
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1.12. Tipo de investigacién

El presente trabajo de investigacion es de tipo no experimental de acuerdo con la
intervencion, debido a que el estudio se realiza sin la manipulacion deliberada de las
variables, lo que significa que no se haran variar las variables independientes para ver su
efecto sobre las variables dependientes. En tanto que se observan los fendmenos tal como
se dan en su contexto natural, para analizar procesos, actividades, tareas y objetos que se

encuentran en el entorno a investigar.

Asi también el disefio de la investigacion con enfoque observacional es de tipo transversal
o transeccional de acuerdo con el nimero de observaciones, pues se recolectan los datos
en un solo momento y tiempo unico. Se describen las variables y se analiza la incidencia

e interrelacion en un momento dado.

Ademas, es de tipo retrospectivo de acuerdo con la fuente de datos ya que son datos
historicos existentes. Y también de tipo retrospectivo de acuerdo con la direccionalidad
porque va del efecto a la causa, es decir del problema que tenemos encontraremos su

causa para llegar a la mejora de procesos esperada.

1.13. Poblacién y muestra

1.13.1. Poblacién

La poblacion estd constituida por los trabajadores de la empresa minera aurifera
Esperanza E.l.R.L. situada en la provincia de Caylloma, en el distrito del mismo nombre,

a diez minutos del poblado en la parte sureste, en el denuncio Ilamado Cafién de Chite.

1.13.2. Muestra

La muestra se basa en un proceso estadistico en el que se analizaran los datos recabados.
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No se tomara un tamafio de la muestra debido a que usara la poblacion total de la empresa
minera aurifera Esperanza por ser una poblacion pequeria, es decir los 18 trabajadores de

la empresa.
1.14. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Con el propdsito de obtener datos o informacion véalidos y confiables, para un correcto
procesamiento y analisis, serd necesario usar técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos como: Entrevista y la observacion directa.

1.14.1. Entrevista

Nos permitira identificar los procesos actuales del area de produccion y tener
conocimientos mas especificos, la entrevista estara dirigido al gerente de la empresa y

también a los encargados del area de produccién.

Los instrumentos que seran necesarios son: Camara o grabadora de voz, guia de entrevista

y lapicero. El modelo de la guia de entrevista en el Anexo 1.

1.14.2. Encuesta

Se elaborara una encuesta dirigida a todos los empleados de la empresa minera Aurifera
Esperanza, para conocer los procesos operativos y como influyen en la productividad de

la empresa, para lo cual se empleara el uso de cuestionarios. Anexo 2

1.14.3. Observacion directa

Este método de recoleccion de datos va a consistir en observar al trabajador dentro del
ambiente en el que se desenvuelve, sin intervenir ni alterar de lo contrario los datos
obtenidos no serian validos. Esto nos permitird identificar las fallas criticas en los

procesos operativos.
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Para este tipo de método se hara uso de los instrumentos como: Camara fotografica y una

ficha de control o checklist. EI modelo de checklist en Anexo 2
1.14.4. Revision y analisis documental

Esta técnica nos permite analizar informacion ya existente de la empresa por medio de
documentos, registros hojas de trabajo y otros documentos relevantes al tema de

investigacion.
1.15. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

La técnica de procesamiento sera descriptiva y se hara uso de herramientas de ingenieria

como:

Diagrama de Ishikawa

Diagrama de Flujo

Sistema PEPS

Método ABC

Checklist

La informacidn recogida y obtenida al final de las encuestas, entrevistas y observacion
directa seran codificadas y tabuladas para poder plasmar estos datos en tablas y diagramas
los cuales nos permitirdn conocer mejor el proceso operativo y para lo cual haremos uso

de programas como:

e Microsoft Word

e Microsoft Excel.
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CAPITULO Il

ESTADO DE ARTE

2.1. Nacional

Valdivia (2016) realizo una investigacion titulada: “Analisis y mejora de procesos en la
planta de produccion de una empresa minera de concentrado de cobre - Lima”, cuya
finalidad era analizar y proponer mejoras en el proceso de pesaje, almacenamiento y
chancado de mineral. Se logr6 concluir que con la mejora en la supervision del
estacionamiento de los camiones en la balanza y con la optimizacion de la distribucion
del area de trabajo del balancero se consigue unos ingresos promedios adicionales $
8,500.63. Se consiguié aumentar la eficiencia de almacenamiento en un 32% con lo que
obtuvo un ingreso promedio adicional mensual de $ 4336.00. También se logré un
incremento en la eficiencia de la chancadora en un 17%, obteniendo un ingreso promedio

mensual adicional de $36,534.00.

Bustamante (2017) realizo una investigacion titulada : “Implementacion de mejora del
proceso productivo para incrementar la productividad de envolturas de la empresa
Contometros Especiales SAC” tiene como objetivo determinar como la aplicacion de una
implementacion de mejora de proceso mejora la productividad en el proceso de
fabricacion de envolturas, el autor busca determinar como la aplicacion de una
implementacion de mejora de proceso mejora la eficiencia y eficacia en el proceso de

fabricacion de envolturas.

Para realizar la implementacion de mejora del proceso, el autor hice uso de la

manufactura esbelta para poder identificar y eliminar los desperdicios basados en la
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mejora continua, las principales herramientas que utilizo son: las 5's, takt time, pitch,
justo a tiempo y el pull system. Bustamante en su tesis concluye que implementando
mejora en el proceso productivo es viable debido a que el proceso productivo era de 58%
y luego mejora a 82% demostrando que tiene un aumento de productividad en un 40%.
Ademas, se concluy6 que se logro el incremento de la eficiencia de un 55% a un 77%, y
un incremento de la eficacia de un 92% a un 94%, logrando un éptimo mejoramiento en

el proceso productivo.

Cabrera (2017) , realizo una investigacion titulada: “Modelo de gestion por procesos para
una empresa que se dedica a la produccion de agua de mesa embotellada con la finalidad
de aumentar su productividad”. Esto en base al mapa de proceso de la empresa y los
diagramas de los procesos, con un marco metodologico basado en la recopilacion de la
informacion mediante el analisis de documentos, utilizando archivos, documentos, y
cuestionarios para la entrevista, asi como la observancia de los hechos a través de la
valoracion por parte de los encuestados y entrevistados. El principal resultado de esta
investigacion supone la mejora en el proceso de produccion, las estrategias de ventas de
la empresa y un posible aumento de la satisfaccion de los colaboradores y clientes. La
productividad se incrementaria en un 22.18%, se reduciria el desperdicio, y la empresa
tendria un ciclo de mejora continua anual con una constante evaluacion y desempefio de
los procesos. También establece que la inversion para la implementacion del sistema se
recuperaria en el transcurso del primer afio, dando como resultado del analisis beneficio

— costo econdmicamente viable, con la obtencion de ganancias.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SAMTA MARIA

Aguila (2012), realizo una investigacion titulada: “Propuesta de mejora de la gestion de
mantenimiento en una empresa minera”, que tuvo como objetivo general la mejora de la
gestién de mantenimiento basado en la mantenibilidad de equipos de acarreo de una
empresa minera de Cajamarca permitiendo de ese modo incrementar la disponibilidad
mecanica en los equipos que forman parte de los procesos en la empresa. La investigacion
realiza el diagnostico de la situacion actual de la empresa minera y sobre todo de la
gestién de mantenimiento con el fin de conocer los puntos débiles dentro del proceso y
poder formular propuestas para mejorar y reducir costos relacionados al mantenimiento.
Asi también, la propuesta de mejora esta dirigida al area involucrada con la gestion de
mantenimiento. Luego se hace la comprobacion de la factibilidad de la propuesta de
mejora con un VAN mayor que cero, lo que permite afirmar la aceptacion del proyecto
por ser una tasa de rendimiento mayor a la que se exige, teniendo en cuenta la
comparacion del ahorro que se estima aplicando los indicadores a la par de la situacion
actual. Los resultados obtenidos en este estudio van desde el diagnostico realizado a la
empresa minera con el que se puede retroalimentar el proceso, establecer los indicadores
que permiten realizar una gestion 6ptima y de ese modo asegurar la disponibilidad de

equipos, asi como un analisis FODA del &rea con el que se establecieron estrategias.

2.2.Internacional

Romeo (2016) realizo una investigacion titulada: “Optimizacion de los procesos
productivos en empresa minera Firstmetal S.A.” Plantea como objetivo la optimizacion
de los procesos productivos en el area de planta de la minera Firstmetal S.A., busca
analizar el estado actual de los procesos productivos basado en el historial de produccion,
asi como también realizar un diagnostico de la situacion actual de la minera empleando
herramientas de ingenieria como: Diagrama Ishikawa, matriz FODA y analizar cada area

del proceso productivo; establecer pardmetros de medicion para evaluar el rendimiento
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de cada proceso productivo y por ultimo disefiar un plan estratégico para aumentar los
niveles de produccion.

Romeo realizé una revision de la situacidon de la minera en las diferentes areas de la
planta, en la cual se pudo evidenciar que la seccion de planta presenta un rendimiento de
un 65.5%, lo cual afecta considerablemente a la empresa. Romeo encuentra deficiencias
considerables en el area de trituracion y molienda. Segun las condiciones de las maquinas,
métodos y el medio en las que se trabaja en las diferentes areas de la planta producen
inconvenientes las cuales se ven reflejadas en el rendimiento, por la cual se aplica un
método de control que permita corregir esas situaciones. Romeo presentd una propuesta
orientada a corregir todos los problemas que ocasionan pérdidas en la minera, de esta
forma en un periodo de tiempo poder ver los resultados que beneficiaran tanto a la

empresa como al personal que labora.

Campos (2016) realizo una investigacion titulada: “Optimizar el trabajo en las &reas de
trituracion y molienda de la planta la Conquista” se planteé como objetivo optimizar el
trabajo en las &reas de trituracion y molienda de la planta de beneficio la Conquista.
Campos busca identificar los subprocesos que existen en el proceso de produccion,
minimizar el tiempo requerido para la ejecucion de trabajos en el proceso, proponer
mejoras de la planta minera, basado en los resultados obtenidos y documentar toda la
informacion conseguida.

Campos obtuvo como conclusion que en los subprocesos de la linea de produccion se
determind exceso de movimientos, trabajos repetitivos, procedimientos no definidos y
las capacidades de las maquinas no estaban establecidos. Campos logra determinar
algunos puntos criticos como el cuello de botella que se origina en la molienda en donde

existe tiempo de espera de la materia prima. Segin Campos no existia evidencia de

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SAM TA MARIA

registros de informacion de las capacidades reales de las maquinarias como la trituradora,
molino y amelgador debido a eso se determiné flujos de cada uno. Con el manual de
procedimientos realizado se logré estandarizar los procesos productivos, también se
consiguio definir los tiempos estandar de cada operacion, tener control en los procesos

de cada operacion mediante indicadores para el proceso de produccion.

Ibafiez (2016) realizo una investigacion titulada: “Disefio de propuesta de mejora para el
area de produccion en la empresa Puerto de Humo S.A., Chile” plantea como objetivo
desarrollar una propuesta de mejora para el area de produccion, mediante la utilizacion
de las técnicas de mejora continua, las 5°s y manufactura esbelta con el propdsito de
incrementar la productividad, reducir el desperdicio, tener un lugar de trabajo mas limpio
y aumentar la satisfaccion laboral. Ibafiez busca desarrollar un levantamiento de los
procesos productivos, a través de un diagrama de procesos con el fin de identificar los
parametros de funcionamiento que permita reconocer aspectos claves en la productividad.
El autor desea disefiar propuestas de mejoras, mediante la definicion de actividades,
procedimientos y acciones de administracién, ejecucion y evaluacion la cual le permita
estandarizar el proceso, disminuir el tiempo de produccion, minimizar desperdicios y
tener un mayor control del proceso.

Una de las conclusiones que obtuvo el autor al realizar el estudio fue que los supervisores
no conocian detalladamente el proceso productivo de la empresa, lo que no es adecuado
debido a que los supervisores son los principales en la participacion de los procesos,
ademas dan a conocer el trabajo a cada uno de los trabajadores. Ademas, se pudo
evidenciar que existe un cuello de botella en la linea de corte. Ibafiez determino que existe
baja inversién en maquinaria dando como resultado la principal problemética de la baja

productividad, ademas de que existe un mal manejo de los insumos por falta de
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preocupacién y coordinacién, lo que genera una pérdida promedio de $8.800.000, se
encontrd un mal manejo de recursos lo que afecta la calidad del producto, para Ibafiez el
adecuado uso de los recursos, permite disminuir los desperdicios.

Se desarrollaron cuatro propuestas de mejora que permitieran dar soluciones a las
problematicas descritas en este proyecto. Primero se establecié un plan de
implementacion de las 5°s las cuales permitira tener un mejor control de los insumos,
materia prima y otros recursos, segundo se evidencio un déficit en el control de calidad
por malas préacticas y problemas de inocuidad de los productos lo que se sugirié elaborar
un plan de mejora de calidad donde se promueve la mejora continua y calidad total, en
tercer lugar se elabord un plan de mejora continua brindando solucion a los errores por
falta de planificacion, comunicacion y liderazgo y en cuarto lugar se sugirio la compra
de una nueva méaquina para cubrir la demanda. Esto significa que habra un incremento
mensual de la productividad y se lograra reducir de un 30% a un 5%, lo que mejorara la

productividad, eficiencia y lo fundamental la satisfaccion del cliente.

Sarmiento( 2012) realizo una investigacion titulada: “Propuesta para mejorar la gestion
en los procesos operativos de una ferreteria que presentaba un manejo inadecuado en
varios de sus procesos”. Se hizo un estudio previo de la empresa para diagnosticar la
situacion actual en la que se encontraba, registrandose informacion del almacén que
sirviera para hacer el anlisis descriptivo y exploratorio, y los diagramas operativos. Otras
herramientas y metodologias usadas fueron las entrevistas personales a los trabajadores
inmersos en los procesos administrativos y operativos, asi como la observacién directa
de los puestos de trabajo y las actividades realizadas por cada departamento. En el estudio
también se plantea la seguridad en el almacén para con el personal, haciendo

posteriormente una evaluacion de costos de los recursos que se pretenden incorporar en
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los procesos sobre todo en el area de almacén. Dandole solucion al area administrativa
mediante la implementacion de un programa que pone orden y control. En el caso de la
parte operativa en la investigacion se propone un manual de funciones para determinar
con exactitud las actividades a realizar por cada puesto de trabajo, brindando la
informacion necesaria que haga mejor el servicio en su conjunto, tanto para el cliente

interno como externo.

2.3.Local

Coaguila ( 2017) realizo una investigacion titulada : “Propuesta para la implementacion
de un modelo de gestion basado en procesos aplicado a una empresa dedicada a la
realizacion de proyectos de fabricacion y montaje de estructuras metélicas para el sector
minero e industrial”, teniendo como principal objetivo el de eliminar los defectos en la
gestion de los procesos de la empresa cuyo procedes genera malestar entre sus clientes y
en consecuencia la pérdida de competitividad con respecto a otras empresas del mismo
rubro. En los primeros pasos del desarrollo del estudio se realiza el diagndstico de la
situacion actual de la empresa detectandose la mala gestion de los procesos, la falta de
estandarizacion de los procedimientos de trabajo, asi como la falta de control a través de
indicadores acordes, causando errores del tipo de especificaciones erréneas y/o la mala
calidad del producto, asi como retrasos en los tiempos de produccion al interior de la
empresa. A partir del andlisis de la situacion problematica, se procura una propuesta de
mejora relativa al desarrollo de la gestion por procesos con soporte en los lineamientos
de normalizacion brindados por los requisitos de la norma ISO 9001:2015, el cual tiene
la finalidad de mejorar el desempefio en base a la eficacia y la eficiencia, de los procesos
por medio del disefio, el orden, la documentacion y la mejora continua de todos ellos,
obteniendo en término ultimo la satisfaccion de las necesidades de los clientes de modo

apropiado. El estudio concluye con la comprobacion de las acciones propuestas a ser
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implementadas verificando la relacidn de estas con la problemaética y encausadas al logro
de los objetivos, y con el proposito de que sea sostenible a largo plazo. Por Gltimo, se
realiza un andlisis econdémico obteniendo un VAN superior significando lo rentable de la

propuesta del estudio.

Linares ( 2016), realizo una investigacion titulada: “Propuesta de un modelo de gestion
por procesos para diagnosticar y establecer una mejora continua de una empresa
metalmecanica en la ciudad de Arequipa”, cuya finalidad fue poder aportar un modelo de
gestion que sirva a la empresa tanto conocer mejor sus procesos como optimizar el control
para que se ha con mayor efectividad de paso que se pueda diagnosticar con facilidad y
de ese modo concretar el ciclo de mejora continua. Este estudio muestra en sus primeros
capitulos lo referido al planteamiento metodolégico que junto al marco general dan la
base del cuerpo del trabajo que muestra los cuatro pasos para el enfoque de gestion por
procesos, asi como el andlisis de la empresa que permite conocerla a nivel interno y
también en cuanto a sus relaciones externas con los proveedores. El analisis se hizo en
base a la observacion directa, con el uso de un checklist, y a una encuesta realizada a los
trabajadores, con la intencion de obtener la informacion pertinente y que sirva de base a
la investigacion. Luego se establece la identificacion de los procesos a través de un mapa
de procesos de tres niveles, para pasar a la realizacion de la descripcion de los procesos
seleccionados mediante una matriz con el uso de diagrama de flujo y de fichas de
procesos. En estudio muestra también fichas de los diferentes indicadores asociados los
procesos con el fin de medirlos y hacerles un dptimo seguimiento. Por Gltimo, se muestra
la propuesta de mejora basada en el ciclo Deming que promueve el uso de indicadores

para identificar los procesos con desempefio no esperado, identificar sus causas asociadas
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y proponer acciones de mejora. Asi mismo se prepara la muestra piloto realizando el paso

de planeacion de la mejora continua.
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CAPITULO 111

MARCO TEORICO

3.1 Productividad

Para Nikita Céspedes, (2016), la productividad es una medida de eficiencia de la
economia en un proceso productivo. Por ejemplo, la productividad en el trabajo seria las
unidades del producto denominado “productividad laboral”. Ademas, cuando la

economia es compleja se denomina productividad total de factores (PTF).

Segun Cando, (2013), define la productividad es convertir un insumo (inputs) en su
producto final (outputs). Y que se puede calcular como la diferencia entre el valor del
output y el costo tanto del capital como del trabajo de los inputs, denominandolo
Productividad Total de Factores (PTF) porque éste valor constituye la brecha del

conocimiento y del progreso productivo
La productividad se determina de la siguiente manera:

Produccion obtenida

% L
L ey, empleados

Recursos logrados
Recursos empleados

Productividad =

El incremento de la productividad se determina como:

Productividad propuesta — Productividad actual
P= — x100%
Productividad actual

3.1.1 Factores de productividad

Segun Cando, (2013), los factores de productividad son:
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Factores internos:

Son aquellos elementos que se generan dentro de la empresa y que influyen en la

productividad de los trabajadores. Los mas significativos son:

o Calidad de los recursos. Los recursos deben ser adecuados y tener la calidad
necesaria para la ejecucion de las tareas.

o Adaptabilidad de la empresa al sector: Las empresas que se adapten a los
cambios del mercado podran aumentar su productividad y su rendimiento.

o Nivel de capital: Son los recursos o los activos de una empresa que
garantizan el crecimiento de una empresa.

o Empleo de equipos y tecnologias: Los cambios y las innovaciones en
materia tecnoldgica proporcionan los mejores recursos.

o La motivacion. La motivacién influye en la productividad es decir a mas
motivacion mayor productividad.

Factores externos:

No dependen directamente con la empresa sino en el campo en el que se desenvuelven.

Entre ellos podemos mencionar los siguientes:

o Los cambios en la industria: Son aquellas relaciones, dinamicas, vinculos y
negociaciones que ocurren en el entorno en el cual se desenvuelven las empresas.

o Calidad de las materias primas: Los materiales necesarios para la
fabricacion y el disefio de productos inciden directamente en los resultados
obtenidos.

o El entorno macroeconémico: Todo lo que circunda a la actividad comercial:
factores como los precios en bolsa, los niveles de inversion y la situacion de la

economia en general.
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3.2.Materia prima

Segun el autor Caballero, (2010), materia prima es todo bien que es transformado durante
un proceso de produccion hasta convertirse en un bien de consumo. Por esto la materia
prima es el primer eslabon de una cadena de fabricacion, que soporta diversos procesos

para ser un articulo que se pueda consumir,
3.3.Mano de obra

La mano de obra es el esfuerzo tanto fisico como mental que se aplica durante el proceso

de elaboracion de un bien (CHIRINOS, 2016).

Clasificacion de la mano de obra:

o Mano de obra directa: Es la generada por los obreros y operarios calificados
de la empresa. Ya que tiene relacion directa con la produccidn o prestacion de un
servicio.

o Mano de obra indirecta: Es la mano de obra consumida en las areas
administrativas o que sirven de apoyo.

o Mano de obra de gestion: Corresponde al personal directivo y ejecutivo de
la empresa.

o Mano de obra comercial: Es la generada por el area comercial y
constructora de la empresa.

3.4.Procesos

Segun Reyes, (2013), define procesos como un conjunto de actividades relacionadas a la
transformacion de un input a un output. Ademas, que se requiere de personal y material

para esta transformacion.

Clases de procesos:
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o Procesos estratégicos: Llevan adelante a la organizacion involucrando al
personal de primer nivel controlando a la organizacion, sus politicas y estrategias.
o Procesos operativos: Son los procesos que permiten la elaboracion de un
producto o servicio para la satisfaccion de un cliente.
o Procesos de soporte: Conocidos como procesos de apoyo para los procesos
operativos.
Segun la ISO 9001:2015 los procesos son un conjunto de actividades relacionadas entre
si 0 que interacttan, transformando elementos de entradas en elementos de salida, los

procesos estan ligados de forma directa con la realizacion de un producto.

Otros autores, como Camison, Cruz y Gonzales (2006), los procesos son como el
conjunto de recursos Yy actividades interrelacionados que permiten la transformacién de
elementos de entrada en resultados. Los elementos de entrada para un proceso suelen ser
resultados de otros procesos. Todo proceso puede dividirse en subprocesos, que son
partes bien definidas de un proceso. Los procedimientos simbolizan la estructura de
subprocesos que, integrados, forman un proceso. La estructura de subprocesos de un
proceso no es Unica, existiendo potencialmente distintas tecnologias o métodos para

desarrollar un proceso que pueden dar lugar a la identificacion de subprocesos distintos.

3.5.Maquinaria

Para los autores Pérez y Merinoun, (2013), definen que una maquina es un aparato creado
para aprovechar, regular o dirigir la accion de una fuerza. Estos dispositivos pueden

recibir cierta forma de energia y transformarla en otra para generar un determinado efecto.

De acuerdo a sus fuentes de energia, las maquinas pueden clasificarse de distintas formas:
las maquinas manuales son aquellas cuyo funcionamiento requiere de la fuerza humana,

las maquinas eléctricas (como los generadores o los transformadores), en cambio,
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transforman la energia cinética en otra energia gracias a contar con circuitos magnéticos
y circuitos eléctricos. Ademas de las maquinas hidraulicas y las maquinas térmicas, por

su parte, utilizan fluidos.

El desarrollo de los distintos tipos de maquinas ha revolucionado la industria y el mundo
laboral. Pese a que las méaquinas permiten aumentar la productividad y reducir los

tiempos, estos aparatos han recortado los puestos de trabajo de los seres humanos.

3.6.Produccion

Para los autores Pérez y Merinoun, (2012), el concepto ‘produccion’ hace referencia a la
accion de generar (entendido como sinénimo de producir), al objeto producido, al modo

en que se llevo a cabo el proceso o a la suma de los productos del suelo o de la industria.

Segun el autor Saari, (2011), produccion es un proceso econémico que consiste en crear
y procesar bienes y mercancias. Estos materiales que son usados en el proceso de

produccion son denominados factores de produccion.

Desde el punto de vista de la economia la produccion es la actividad que aporta un valor
agregado (la diferencia entre el importe de compra y venta o entre los precios del mercado

y de la produccion) para crear un bien o servicio en un determinado tiempo.

Este término es diferente a productividad ya que este Gltimo término toma en cuenta

cuestiones de rentabilidad y de beneficio econdmico valorando los recursos usados.

3.7.Mejora

Segun el autor Karboul (1994), define que la mejora es el cambio o modificacion de un
proceso para aumentar algo, perfeccionar algo a partir de un contexto malo y acrecentar,
progresar y exceder a otra con la que se compara. La creacion organizada de un cambio

beneficioso.
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Por otro lado, Harrington (2016), menciona que el mejoramiento de los procesos es una
metodologia sistematica que se ha desarrollado con el fin de ayudar a una organizacion a

realizar avances significativos en la manera de dirigir sus procesos.

3.8.Minera

Los autores Pérez y Gardey, (2019), mencionan que la mineria que es una actividad
econdmica que consiste en la explotacion y extraccion de minerales que estan presentes

en el suelo y subsuelo en forma de yacimiento.

La mineria es una actividad que forma parte del sector primario de la economia. Su tarea
esencial consiste en extraer los minerales que se encuentran en el subsuelo o en la

superficie. Esta se clasifica segin el material que explotan y extraen:

o Mineria metalica (oro, plata, cobre, aluminio, hierro, etc.) usados como
materia prima para proceso industriales.

o Mineria no metalica (arcilla, cuarzo, marmol, granito, etc.) empleados como
materiales de construccion.

o Mineria en la extraccion de minerales energético o combustibles (gas,

petrdleo, carbdn)

3.9.Minera aurifera

Segun el autor Plinius, (1950) define a la mineria aurifera como una actividad econémica
asociada principalmente a la extraccion del oro. Usualmente, los depdésitos de oro con

particulas muy delgadas necesitan del metal Hg para un recobro del mismo.

3.10. Atencion de clientes

Para los autores Pérez & Gardey, (2015), la satisfaccion del cliente se define como el

nivel del estado de animo de un individuo que resulta de la comparacion entre el
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rendimiento percibido del producto o del servicio con sus expectativas. Por lo tanto, a
mayor satisfaccidon, mayor posibilidad de que el cliente vuelva a adquirir el producto o el
servicio en el mismo establecimiento. Es por eso, que el principal objetivo es mantener

satisfecho al cliente para cualquier empresa.

Segun la norma UNE-EN-ISO 9000:2005, la satisfaccion del cliente es la percepcion del
cliente sobre el grado en que se han cumplido sus requisitos. Incluso no se asegura
necesariamente una elevada satisfaccion del cliente cuando sus requisitos han sido

cumplidos.
3.11. Calidad

Segun Clayton, (1993), lo define como un conjunto de caracteristicas de un producto,

proceso o servicio que le confieren su aptitud para satisfacer necesidades del cliente.

La calidad como filosofia empresarial es satisfacer las necesidades del consumidor.
Asimismo, es un conjunto de estrategias globales que movilizan una empresa en la
satisfaccion de las necesidades del consumidor, no solo verlo como un objeto de control

sino como la busqueda de la mejora y perfeccionamiento.

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola define este término como una
propiedad inherente a una cosa que se puede apreciar Como mejor 0 peor comparada con

otras de su misma especie.

En ese caso la calidad es un término que relaciona al producto y al cliente y que es

subjetivo dependiendo del punto de vista del que lo ofrece y del que lo consume.
3.12.  Control de plazos

Segun el autor Lim, (2016), menciona que el control de plazos es una herramienta

mediante el cual se obtiene informacion de la cantidad de articulos fabricados y ver el
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cumplimiento planeado de estos productos, evaluando la demanda, la cantidad de capital

y la capacidad de produccién.
Algunas funciones del control de produccién son:

o Evaluacion de la demanda en el mercado e indicar la cantidad en funcion del
tiempo.
o Facilitar la informacién de la productividad y el tiempo de la realizacién de
tareas.
o Determinar niveles de existencia y comparar arlos con los planes a futuro.
o Identificar las necesidades de la produccién.
o Revision y elaboracion de los planes de produccién y la distribucion del
producto.
Segun Cruz, (2013) indica que el Planeamiento y Control de Produccion en Operacion
del area de Minas se aplica para lograr las metas y objetivos que se trazan en una unidad
de produccién de una Empresa Minera y ello va depender del tipo de organizacion con
que cuenta la Empresa Minera. Una unidad de produccion a nivel de mediana mineria,
cuenta con los siguientes departamentos: Geologia, Minas, concentradora,
mantenimiento, seguridad, Logistica, Médico, relaciones Industriales, Contabilidad,

Ingenieria y Entrenamiento.

De los cuales todos tienen que programar su plan anual, trimestral y mensual. El
responsable del Departamento de Minas, que es el jefe General de Minas, juntamente con
sus jefes de Seccion planeara la produccion diaria y mensual en funcion de la capacidad
de la planta de tratamiento y en coordinacion con todos los departamentos. El

Departamento de Concentradora, planeara la produccion de concentrados en funcion de
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la ley de cabeza, la ley que tendran los concentrados que se van a obtener, el volumen de

los relaves con sus respectivas leyes.

El Departamento de Mantenimiento planes que la totalidad de sus equipos y maquinarias
de Mina, Concentradora estén operativas con un minimo de 75% de disponibilidad, para
asegurar el cumplimiento de los objetivos que se han trazado los departamentos
mencionados. El jefe del Departamento de Seguridad o Programa de seguridad Ilamada
también (Seguridad, salud y medio ambiente), programa las diferentes actividades que
van a desarrollar conjuntamente con operaciones y los diferentes Departamentos de la
Unidad de Produccién los mismos que consisten en inspecciones, charlas, reuniones con
supervisores y con el comité central de seguridad, para analizar los accidentes del mes u

otros problemas o acontecimientos ocurridos en la Unidad.

Luego, se pondra en ejecucion, cuyo desarrollo se ird controlando dia a dia de acuerdo

con el cuadro de control que tiene cada departamento.

Esto se hace en las reuniones matinales (Staff Mitting) en las que participan sélo los jefes
de Mina, Planta, Mantenimiento y Seguridad, y las reuniones de produccion, con la
participacion de los diferentes jefes de Departamento con sus respectivos jefes de Seccion
presidido por el Superintendente de la unidad. De acuerdo al cumplimiento de programas
de los diferentes departamentos, tendremos el resultado de la Unidad de Produccién de

la Empresa.
3.13. Recursos humanos en mineria

Segun Quiros, (2015) sefiala que la Gestion de los Recursos Humanos es un mecanismo
organizacional que promueve la consecucion de metas y la supervivencia empresarial
cuya finalidad es conseguir que dicha organizacion esté mas ordenada e integrada. Desde

ese andlisis, se ve desde aspectos como la supervision, incentivos, hasta métodos de
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produccion adaptados a la maquinaria, métodos de formacién y de seleccion de personal.
Dando la impresion de algo inarticulado, por ello, es importante encontrar un orden que
haga que las pequefias partes se complementen. Entonces, la gestion de recursos humanos
puede ser entendida como un conjunto de préacticas que busca reducir la indeterminacion

que envuelve el contrato de trabajo.

Por otra parte, los éxitos gerenciales de las Unidades Mineras que apuestan por mejorar
frente al cambio relacionado a la mejora continua, se basaron en el desarrollo de las
competencias laborales de sus trabajadores, quienes son competentes porque gestionan
sus recursos personales, llamense conocimientos, habilidades, actitudes, destrezas y
valores, asi como del entorno como el caso de la tecnologia, la organizacion, entre otros,
para asi responder a situaciones complejas. Luego también desarrollan sus actividades
segln criterios de éxito explicitos y obteniendo los resultados esperados, con el

consecuente valor agregado. Esto se ve reflejado de la siguiente manera.

En cuanto a la delegacion de funciones existe un estandar de competencia laboral, que
refiere a caracteristicas que debe de tener el trabajador para ser competente en un
determinado puesto de trabajo, determinandonos el nivel de desempefio esperado en un
puesto de trabajo, se centra en lo que logra el trabajador a traves de un andlisis funcional,
esto se compone de elementos como: actividades estratégicas, indicadores de desempefio,
conductas asociadas, conocimientos, destrezas cognitivas. Estos elementos son la base
para: elaborar programas de capacitacion y formacién profesional, analizar y describir
los puestos de trabajo, para la seleccion e incorporacion de personal, elaborar planes de
sucesion y remuneraciones, implementar sistemas de gestion de recursos humanos y

evaluar el desempefio de los trabajadores en base a competencias.
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Para un perfil de puesto de trabajo que se basa en competencias, cuyos estandares de
competencia laboral rinde cuenta de las actividades y tareas que componen un puesto de
trabajo, nos determina: el entorno general dentro del cual se desenvuelve el trabajador,
las variables de competencia asociadas al perfil, las competencias relacionadas a la
situacién de la unidad minera en las cuales el trabajador debe demostrar su competitividad
para ejecutar sus labores, evidenciar si un trabajador es capaz de poder desarrollar sus
actividades asociadas a su perfil del puesto de trabajo a través de evidencias directas e

indirectas segun los criterios esperados.

Los perfiles de puestos de trabajo, definidos en funcién de competencias dan respuesta a
una capacidad de desarrollar tareas completas mas que actividades aisladas, generando
de esta manera un valor agregado para su formacién profesional, capacitacion y lo mas

importante la gestion de recursos humanos del area de trabajo.

3.14. Diagrama de procesos de produccion

Segun Carr (1992), menciona que los diagramas de procesos son la representacion grafica
de los procesos y son una herramienta de gran valor para analizar los mismos y ver en

qué aspectos se pueden introducir mejoras.

Al respecto, asegura que es una herramienta de analisis que indica las actividades a seguir
de un proceso o un procedimiento de manera cronoldgica ademas de indicar los detalles

de la manufactura y el tiempo a emplear.

Lo mas importante para representar graficamente un proceso es identificar el Inicio y el

Fin del proceso. Generalmente el inicio y el fin se representan con el icono.

Clasificacion:
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3.14.1. Diagrama de Operaciones del Proceso

o Indican los materiales empleados.
o Orden de las operaciones.
o Tiempo requerido.

. Ciclos de fabricacion.
3.14.2. Diagrama de Analisis del Proceso

Se usa para identificar las ineficiencias realizando un registro de las actividades que

realizo una persona o maquina.
3.14.3. Diagrama de Circulacion
Se usa como complemento del analisis del proceso plasmando la ruta del movimiento.

3.14.4. Diagrama de Flujo de proceso
Diagrama muy valioso debido a que registra las operaciones, inspecciona y almacena los
movimientos de un articulo en su paso por una planta. Ademas, se encarga de registrar

costos ocultos que no generan produccion.
El uso comdn de un diagrama de flujo de procesos es de dos tipos:

o De producto o material: detalles que ocurren sobre un producto.

o Operativos y de persona: muestra una secuencia de operaciones.
3.15. Diagrama de Ishikawa

Para el autor Pozo, (2014), es conocido también como el diagrama causa-efecto cuya
finalidad es detectar las causas que influyen en un problema y ayudar a los equipos de

mejora a detectarlos. Un diagrama de Ishikawa bien detallado toma la forma de una
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espina de pescado donde el problema estd al lado derecho del diagrama (cabeza de

pescado) y por cada efecto hay una categoria de causas (cada espina).
Ventajas del diagrama de Ishikawa:

e Mantiene la discusion centrada en el tema.

e Enfoca la atencion en el problema.

e La participacion en la construccién del diagrama causa-efecto permite adquirir
€0sas nuevas unos de otros.

e Son material técnico para revisar estandares operativos, de inspeccion entre otros.
3.16. Método ABC

Este es un método de almacenamiento que consiste en dividir un conjunto de referencias
de materiales en grupos. El analisis ABC categoriza la demanda de un suministro en
funcién de su valor o volumen de venta de mayor a menor, utilizando la ley de Pareto. El
analisis ABC sub clasifica el suministro segun la regularidad de la demanda y si la misma
es predecible o conocida en un horizonte temporal o por el contrario es no regular o

volatil. (Zarate, 2018).

El ABC en los inventarios, consiste en clasificar los productos en tres categorias
denominadas A, B, C. En este se pondera el volumen de actividad en funcion de la
demanda anual en unidades, multiplicado por la frecuencia de picking (cantidad de veces
que al afio se solicita el producto). En este sentido entendemos por articulo A, a aquellos
que de alguna forma estan constantemente presentes en todos los procesos de salida de

productos.

La Metodologia ABC es un método de clasificacion frecuentemente utilizado en gestién

de inventario, este permite identificar los articulos que tienen un impacto importante en
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un valor global. Asi mismo permite también crear categorias de productos que necesitaran

niveles y modos de control distintos. Entonces se tiene lo siguiente:

e A: 20% que representa el 80% del almacén que se mueve. Esta en la parte mas
accesible.
e B: 30% mueve un 10% del almacén.

e C 50% s6lo mueve el 10% del almacén

3.17. Sistema PEPS

Segun el autor Catacora, (2017), llamado también las primeras entradas, primeras salidas
o FIFO, por sus siglas en inglés (First in, First out) se logra que los productos que llegaron
primero al almacén, sean los que se despachen primero. El gran beneficio que ofrece es
un mejor control del inventario, y evita que los productos llegan a vencer mientras estan
en el almacén, lo que reduce las pérdidas. Con la aplicacion de estas metodologias, se
mejora la gestion de almacenes, sin embargo, es necesario que los recursos humanos
cuenten con la capacitacion y habilidades necesarias, para que cada una de las funciones

sea realizada adecuadamente.

También es importante que las funciones estén definidas, por lo que el manual de
funciones constituye un instrumento transcendental para la consulta del personal. Por otro
lado, los diagramas de procesos, ayudaran al personal a conocer mas sobre las actividades
que se deben realizar en el almacén. Otro factor es el de brindar un ambiente laboral
agradable, y asi evitar una alta rotacién de personal, la seguridad debe estar garantizada,
los colaboradores deben contar con los equipos de proteccion personal necesarios. Otro
punto clave que ayudara en la gestion de almacenes son los sistemas informaticos,

entonces se requiere de un software que permita realizar un seguimiento en tiempo real,
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del mismo modo que permita conocer los ingresos y egresos del almacén, y los niveles

de inventarios reales.

3.18. Control de inventarios

Segun Wild (2002), su objetivo principal es el de asegurar un eficiente funcionamiento
en la empresa para responder a las variaciones de la oferta y la demanda de forma que se

satisfaga al cliente.

El control de inventarios es aquel que busca mantener productos disponibles para la
empresa y clientes implicando coordinacion en compras, manufacturas de distribucion.
Esto nos indica que existen productos mantenidos en la empresa para el funcionamiento

de esta.

En el entorno empresarial la gestion de inventario es un proceso que asegura la cantidad
de productos adecuados a la organizacion asegurando la operacion continua: operaciones

de manufactura y distribucion.

3.19.  Control de compras

Segun el autor Yunga, (2012), para el control de compras se verifica funciones, objetivos

y actividades importantes para una empresa como son, por ejemplo:

- Verificacion de cantidad y calidad especificada de compras

- Control de las compras desde que se realiza el pedido hasta su llegada
- Comprobacion de precios

- Reducir el nivel de inventarios

- Mantener registro de los insumos

3.20. Manejo de inventario
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Segun el autor Arias (2004), el manejo de los inventarios es una parte clave de la
direcciéon de las empresas industriales para el éxito de la gestion empresarial. La
optimizacion del nivel de inventarios es un tema que se ha estudiado a profundidad y

sobre el cual existen muchos modelos.

Los inventarios son bienes tangibles con los que cuenta la empresa para ser utilizados en
la produccién, por lo que son parte de los inventarios las materias primas, los productos
en proceso, los productos terminados y los productos para la venta, asi también los

repuestos y materiales que no integran directamente el proceso de produccion.

El buen manejo de los inventarios permitira establecer los activos de la empresa que son
parte importante al momento de saber la situacion econdmica de esta, por eso un
adecuado control es necesario. El inventario entonces son el conjunto de mercancias con
los que cuenta la empresa y con los que puede comerciar, para su adecuado control se

toman en cuenta:

- El computo de inventarios cada tiempo determinado
- Almacenamiento adecuado

- Acceso restringido al inventario

- Conservar registros

- Adquirir inventarios en cantidad necesaria

- Mantener un inventario equilibrado

- No almacenar un inventario por tiempos muy largos

3.21. Control de ventas

Segun Bhasin, (2019), El control de ventas es el analisis y medicion del desempefio de la
fuerza de ventas, comparandolo con el desempefio estandar. Consiste en hacer notar y

sefialar las desviaciones, determinando sus causas, y tomar las medidas correctivas
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adecuadas para enfrentar diferentes situaciones. Se le podria definir entonces como la
gestidn, colecta de informacion y el monitoreo de todo lo que se vende en la organizacion,

tomando en cuenta las acciones que se realizan.

3.22.  Sistemas de informacion

Para el autor Frias, (2014), sistemas de informacion es un conjunto de elementos y
estructuras diversas que se relacionan e interactiian para de ese modo lograr un objetivo.
Luego la informacidn es un conjunto ordenado de datos que implican un mensaje sobre
alguna situacién particular, dotandola de significado. Entonces un sistema de informacién
es un conjunto ordenado de elementos, que pueden ser personas, datos, actividades o
recursos materiales en general, que interactian entre si para procesar informacion y

distribuirla de manera adecuada en funcion de los objetivos de la empresa.

3.23. Eficiencia

Para el autor Thompson, (2016), la palabra eficiencia hace una referencia a los recursos
que se emplean y los resultados que se obtiene. Por ello, es una capacidad o cualidad que
tiene como finalidad alcanzar objetivos, con recursos (tecnoldgicos, fisicos humanos,
financieros, conocimientos, etc.) y los limitados (en varios casos) en situaciones

complejas y que son competitivas.

Otros autores, Pérez y Gardey, (2008), refiere a la habilidad de contar con algo o alguien
para obtener un resultado. La eficiencia, por lo tanto, esta vinculada a utilizar los medios
disponibles de manera racional para llegar a una meta. Se trata de la capacidad de alcanzar
un objetivo fijado con anterioridad en el menor tiempo posible y con el minimo uso

posible de los recursos, lo que supone una optimizacion.

3.24. Software WINCOM
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Segun los autores Bourlakis (2006), Pokharel (2005) y Sassi (2006), el Software de
Gestion de Almacenes es una herramienta que se utiliza para controlar, coordinar y
optimizar los movimientos, procesos y operativas propios de un almacén. Aunque el
analisis de los flujos y la determinacidn del tipo de ubicacidn que se aplica en el almacén
condicionan el ajuste y los parametros especificos del software de gestion, estas son las

principales funciones basicas que realiza el WINCOM:

- Gestion de entradas: Dentro de este grupo destacan tres operaciones gestionables a
través del WINCOM, como son la recepcién, la captura de datos logisticos y el etiquetado

de los contenedores y la mercancia.

En las recepciones a veces se reciben los productos sin paletizar y estos son consolidados
en distintos contenedores, a la vez que se registran sus caracteristicas y atributos
logisticos para, posteriormente, ser ubicados dentro del almacén. Otra forma de recibir la
mercancia es mediante contenedores en los que la mercancia llega paletizada al almacén,
con lo que no se requiere su consolidacion y solo es necesario realizar la validacion de
los atributos logisticos y las cantidades de la mercancia recibida para, después, proceder
a su ubicacion. Por ultimo, la recepcion basica que se puede dar en un almacén que es la
de articulos procedentes de devolucion que presenta caracteristicas particulares como
puede ser la aplicacion de estados y bloqueos de mercancia en el proceso de entrada a la
instalacion. Estos estados y bloqueos pueden indicar, por ejemplo, la necesidad de pasar
por el control de calidad, quedar pendiente de revision. Posteriormente habré que realizar
la ubicacién dentro del almacén en zonas especificas o determinadas para este tipo de

mercancia.

Para la captura de datos logisticos, cuyos datos incluyen distintas informaciones como

por ejemplo el lote al que pertenece la carga, su caducidad, su peso, su temperatura, el
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numero de serie, etc. La captura de estos datos en el momento de realizar el proceso de
recepcion proporciona al stock una trazabilidad. Los atributos logisticos, como la
identificacion del lote o el nimero de serie, permiten conocer a posteriori qué mercancia

se ha servido exactamente a cada cliente en concreto.

Para el etiquetado de contenedores y mercancia. Un SGA (Sistema de Gestion de
Almacenes) debe poder generar etiquetas de codigo de barras para todos los contenedores
y mercancias que se almacenen. Gracias a ello, todos los procesos y operativas que se
lleven a cabo dentro del almacén se validarén, con exactitud, mediante la lectura de estos
cddigos, lo que elimina los posibles errores y confusiones que se puedan generar en la

manipulacién de la mercancia.

- Gestidn de la ubicacidn de las unidades de carga: Se ven tres gestiones que son la gestion
de la ubicacion mediante reglas y estrategias, el cross-docking y la gestion de la

reposicion y la consolidacion.

La primera gestion es la encargada de elegir la localizacion idonea en el almacén para
una mercancia concreta. Para ello, el software tiene en cuenta pardmetros como la
rotacion de articulos (A, B o C), los tipos de contenedores empleados para la
consolidacién de la mercancia, las familias o tipos de productos que se manejan, la
peligrosidad o incompatibilidad de unos productos u otros a fin de que no queden juntos

0 cercanos, las presentaciones de los articulos, el volumen de los mismos, etc.

Para el Cross-docking se ahorran movimientos con la carga. Si llega al almacén una
mercancia de la que se debe extraer producto que formara parte de un pedido que esta
activo y en el que falta stock, se procede a alojarla en la zona de preparacion de pedidos,
directamente desde el area de recepcion. Una vez que la mercancia necesaria se ha

preparado para salida, se procede a la ubicacion dentro del almacén de la que sobre.
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Luego en la gestidn de la reposicion y la consolidacion tiene como objetivo el ahorro de
movimientos de la mercancia dentro de la instalacion. Se aplica, al igual que en el cross-
docking, antes de proceder a la ubicacion definitiva de la carga. Esta funcion se lleva a
cabo en centros en los que se han establecido posiciones de picking, si en éstas queda
poco producto, se ha reponer con la mercancia que acaba de llegar, de manera que haya
stock suficiente para la realizacion de los pedidos. Posteriormente, se procede a la

ubicacion de la carga que sobre de esta operacion.

- Gestion de control de stock: Con el propésito de proporcionar informacion completa y
atil sobre el stock. Para esto se recurre a varias funciones. La mas intuitiva es la
visualizacion del mapa del almacén, mediante el que se accede, en una pantalla, a una
representacion grafica de la instalacion en la que se detallan cada una de las ubicaciones
y su composicion, tanto en lo que respecta al contenedor, como a la propia mercancia. La
gestion de ubicaciones es otra de las herramientas con las que debe contar un SGA. Con
ella se puede obtener y editar la informacion sobre las posiciones como el tipo de
ubicacion, los bloqueos que tenga aplicados, sus dimensiones, sus caracteristicas, las
zonas de almacenaje a las que pertenece. De la misma manera se debe poder realizar la
gestion de estados del stock con el fin de consultar y modificar los datos relativos a las
cuarentenas, roturas, pérdidas, bloqueos, reservas, entre otros. EI WINCOM también
puede realizar, por si mismo, operaciones que ayuden en la gestion del stock. Una de ellas
es el calculo de rotacion de los articulos. En funcion de los movimientos realizados
durante un periodo de tiempo que se le indique, el sistema puede determinar e informar
de cual debe ser la rotacidn ideal de un articulo y compararla con la que este tiene asociada
en el maestro de articulos. Con esta herramienta se puede recalcular la rotacion A-B-C y
cambiar la que tiene asignada el articulo en caso de que se considere mas eficiente o

conveniente. Hay una Gltima funcion indispensable relativa al stock, como es el recuento
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y el inventario. Con estas tareas programables se puede llevar a cabo desde un inventario
global de todo el almacén, a un inventario especifico de un articulo, una ubicacion o una
zona en concreto. En el caso de que se encuentren diferencias de stock se informa de ellas

automaticamente al ERP.

- Gestion del control de las salidas: Ademas de administrar la entrada y ubicacion de la
mercancia, el sistema de gestion se ocupa también del control de las salidas de los
productos. Las funciones comienzan con la gestion de la preparacion de la carga que tiene
que salir de la instalacion. Esta actividad cubre las agrupaciones de pedidos y las
asignaciones de los mismos, entre otras cuestiones. Esto permite el control sobre como
se ejecutan los pedidos y quién se encarga de ello: la asignacion de los muelles de
expedicion, los operarios que realizan la preparacion, la manera de realizar el
agrupamiento de los pedidos y la franja horaria en que se produce. Dentro de la
preparacion, el WINCOM puede gestionar a un nivel muy detallado las operaciones que
se tienen que llevar a cabo, como es el caso de los procesos de picking. El sistema se
encargara de definir y guiar los recorridos del personal asignado a esta tarea, asi como la
presentacion de los articulos. Una de las ventajas mas importantes derivadas de la gestion
del picking por parte del WINCOM es que el sistema es capaz de optimizar el proceso a
fin de que éste se ejecute en el mas breve tiempo posible y con el menor numero de
movimientos a la vez que se respetan los parametros especificados para el pedido que
han sido enviados por el ERP. Otra parte de la preparacién de la mercancia es la relativa
al etiquetado de expediciones, mediante la que se identifican los bultos de pedido, y a
través los mismos procedimientos del etiquetado de entrada. Igualmente, en la salida se
procede a la documentacion de las expediciones, lo que facilita la generacion de

documentos tales como el listado de los articulos que componen el pedido, la
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documentacion para el transportista y los informes que reflejan las discrepancias que

hayan encontrado.

Tras estas operaciones, el WINCOM administra el proceso de carga de las expediciones
en los vehiculos. Gracias a esta funcion, se controla la calidad del envio, de tal forma que
se evitan errores tales como, por ejemplo, el despacho de un material a un cliente que no
lo ha solicitado. Por ultimo, el WINCOM puede gestionar hasta la ultima fase de las
operaciones de salida, como es la comunicacion al ERP del cierre de expedicion, lo que
se realiza mediante una interfaz entre los dos sistemas. Con esta funcidn, se informa al
gestor de recursos de la empresa de cuantas unidades y de qué referencias ha constado la
expedicion, asi como qué bultos se han despachado en cada una de las 6rdenes de salida
que se han ejecutado. Con estos datos, el ERP puede gestionar los procesos

administrativos con los clientes.

3.25. Perforacion

Segun Bernaola, Castilla y Herrera (2013), aseguran que la perforacion es una técnica
aplicable a la extraccion de roca en terrenos competentes, donde los medios mecanicos
no son aplicables de una manera rentable. Se realiza sobre la roca con perforadoras
neumaticas que en su mayoria cuentan con barrenas de 7/8" entre caras por 108 mm. de
largo de enmangadura (de 4, 6 y 8 pies). Son de tipo répido y necesitan trabajar
indefectiblemente con lubricacion constante de aire comprimido de impulso. La
inyeccidn de aire es proporcionada por una maguina compresora de aire que alimenta

dichas perforadoras.

Se utilizan sistemas rotopercusivos que proporcionan ademas de la percusion, corte y
movimiento de rotacion, asimismo una pequefia fuerza de empuje para una transmisién

de energia eficaz.
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En este sistema el martillo es el elemento que proporciona la percusién mediante el
movimiento de una pieza de choque, que tiene un piston, que sucesivamente golpea el

area de perforacion.

Los sistemas de perforacion a rotacion son aquellas formas en las cuales la
fragmentacion de la roca se produce por compresién, corte 0 por una combinacion de

ambas acciones.

En la perforacion por corte se tienen estructuras de carburo de tungsteno que se disponen
en la herramienta de perforacion y ocupan posiciones fijas. La fragmentacion de la roca
con este tipo de perforacién se origina como consecuencia de esfuerzos de cizalladura
que se generan con la herramienta. La velocidad de rotacion esta limitada por el desgaste

del atil de perforacion que depende de la naturaleza de la roca y la velocidad periférica.

Se consideran parametros de perforacion para poder llevar a cabo tal funcion, que son
fundamentalmente el empuje y la velocidad de rotacion. Ambos con la dureza de la roca
determinan la velocidad de penetracion. La velocidad de perforacion es directamente

proporcional al empuje y velocidad de rotacion.

En la préctica el empuje esta limitado por tres factores:

e Resistencia de la herramienta

e Pandeo del varillaje

e Desviaciones de sondeo

Ejecucion de la perforacion

Una vez que se ha elegido el equipo de perforacion, establecida la malla de la voladura
y se conoce la geologia del material, se pasa a la fase operativa de la perforacion. En

primer lugar, cabe destacar la importancia del perforista, el tener experiencia previa en
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el manejo de la maquina, en el material a perforar e incluso en la explotacion garantiza

una perforacién de calidad.

Posicionamiento y alineacion de los barrenos

Antes de comenzar con la perforacion, el perforista debe conocer detalladamente la
orientacion e inclinacion de cada barreno. La maquina se debe posicionar
correctamente, estando lo més nivelada posible, siendo muy importante que el terreno
esté los mas horizontal que se pueda, libre de baches y piedras sueltas con el fin de que
la perforadora pueda realizar su posicionamiento con la mayor estabilidad. Algunas
perforadoras tienen entre sus caracteristicas la existencia de un apoyo hidraulico trasero,
este apoyo llamado pata trasera es muy Util a la hora de dar estabilidad a la maquina y
evitar que haya pequefios desplazamientos durante la perforacion, por lo cual es muy
recomendable que se utilice a la hora de perforar. Existen en el mercado distintos
aparatos electronicos de posicionamiento del emboquille de los llamados barrenos, de
una forma general, inclindbmetros. Estos aparatos permiten el poder referenciar los
barrenos de una misma fila a una referencia externa, con el fin de que en base a esta
referencia, se realicen los barrenos de esa fila paralelos en todos sus ejes de direccion,
de forma que la separacion entre barrenos de la misma fila y de filas paralelas que existe
en la superficie de la voladura, sea la misma en el fondo de la voladura, obteniendo asi
un tamafio medio de piedra lo méas regular posible y cumpliendo con el objetivo del
disefio de la voladura. A la vez, estos aparatos reducen considerablemente el tiempo de
posicionamiento de la perforadora a la hora de realizar los distintos barrenos,
aumentando la productividad de la ejecucion de la perforacion y disminuyendo costes
al existir menos tiempo de posicionamiento entre barreno y barreno. Por otro lado,
existen otros meétodos mas rudimentarios de posicionamiento de la maquina a la hora

de realizar la perforacion, estos métodos requieren mas tiempo de posicionamiento a la
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hora de colocar la perforadora o0 son menos precisos, con lo cual hacen que sean menos
aconsejables que los inclindmetros electronicos incorporados a la perforadora. En la
actualidad la mayoria de las perforadoras, se venden con este aparato incorporado a la
electronica de la maquina, existiendo en algunas marcas y modelos concretos software
que permite el posicionamiento de la maquina via GPS y el tratamiento informético de

los datos de posicionamiento y perforacion, antes y después de la ejecucion de la misma.

Emboquille

Lo ideal es que desde el primer metro la roca no esté disgregada ni meteorizada, sino
gue sea roca sana, esto no siempre sera posible por lo que durante el emboquille se
debera emplear el maximo barrido para evitar la caida de detritus. Si la maquina se
orienta mal y se comienza el barreno emboquillando con una cierta desviacion, ésta ira

aumentando con la profundidad.

Velocidad de perforacion

La velocidad media real de perforacion dependera del equipo de perforacion, del
operador y de la geologia/litologia del macizo a perforar. Cuando se perfora con martillo
en fondo, la velocidad de perforacion practicamente permanece constante con la
profundidad, pues la sarta de perforacion no constituye el medio fisico de transmisién
de la energia de percusion ya que s6lo se utilizan para canalizar el aire de accionamiento
y efectuar la rotacion. Del operador dependen los tiempos de desplazamiento entre
barrenos, posicionamiento y orientacion, asi como los cambios de barras, factores que
influyen de manera significativa en la productividad del equipo. Al atravesar distintos
estratos, zonas de transicion, etc., es necesario que el operador varie la rotacion o el
empuje para controlar la posible desviacion producida al pasar de una zona mas dura y

resistente a otra mas blanda o débil donde la sarta de perforacion tiende a fugarse.
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Tipos de errores de perforacion

Al perforar se pueden cometer los siguientes errores:

a) De profundidad. La falta de metros lineales de perforacién a la hora de realizar el
barreno provoca la aparicion de repies y mala fragmentacion en la voladura, por esto es
fundamental el asegurarse durante la perforacion del barreno el realizar los metros
lineales disefiados para el mismo, mas una sobre perforacién que nos ayudara a que no
aparezcan los mencionados repies y absorbera posibles erosiones internas del barreno,
las cuales provocan el desprendimiento de material en el interior del mismo y la

consecuente pérdida de metros lineales perforados.

b) De inclinacion y/o direccion. A la hora de realizar el emboquille del barreno,
debemos asegurarnos que este se realiza en el lugar marcado y con los grados de
inclinacion disefiados para la realizacion de la voladura. De la misma importancia es el
que todos los barrenos estén orientados a un mismo punto, de forma que sean paralelos
entre si, estos nos ayudaran a mantener la malla disefiada en la voladura, tanto en la
superficie del macizo a volar como en el fondo del mismo. De gran ayuda son los
aparatos electrénicos mencionados que ayudan a realizar el posicionamiento del barreno

y darle al mismo los grados de inclinacion deseados.

c¢) De marcado y emboquille. Se debe marcar con pintura, nunca con piedras o cualquier
objeto que se pueda desplazar, y para medir la orientacion de los emboquilles es

aconsejable usar cinta, laser o niveles opticos.

3.26. Voladura

Segun Bernaola, Castilla y Herrera (2013), indican que existe una relacién intrinseca
entre la perforacion y la voladura, ya que puede afirmarse categéricamente que “una

buena perforacion posibilita una buena voladura, pero una mala perforacion asegura una
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mala voladura”. Entonces una vez hecha la perforacion se procede a cargarlo con
dinamita del tipo Exsa 65%, para iniciar la voladura se utiliza fulminante comdn N° 8
como minimo. Esta etapa supone el surgimiento de una onda explosiva para roca
semidura, que minimiza los costos de chancado. Por otra parte, contribuye a reducir los

tiempos de manipulacion.

Debido a las caracteristicas de los materiales volcanicos que se atraviesan, al ejecutar
la mina, se hace necesario utilizar los explosivos como sistema de avance. Se pueden
estimar las propiedades del terreno y conocer los materiales geoldgicos que se van a
atravesar consultando bibliografia de trabajos realizados en materiales similares o

explotaciones cercanas.

El sector minero mas importante de nuestro pais, en términos econémicos, la roca
ornamental, ha sufrido una serie de cambios en las operaciones extractivas, para ajustar
los costes de explotacion a las exigencias econdmicas del mercado de venta de
productos en bruto (bloques o rachones). Estos cambios se han podido realizar gracias
a la masiva incorporacion, en los tltimos 25 afios, de técnicos de minas a las canteras.
Profesionales que, por su formacion, han sido capaces de industrializar las operaciones
artesanales, mediante una planificacion previa y una actitud critica, para el desarrollo

constante de cada una de las operaciones del proceso.

Procedimientos de voladura Podemos distinguir hasta 3 tipos de voladura en Roca
Ornamental: la voladura de desmonte, que son voladuras en banco muy similares a las
realizadas en canteras de aridos, las voladuras de estéril de capa con levante previo y
las voladuras de fragmentacién de bloques y sobre tamafios, que por su bajo consumo

absoluto de explosivos se hacen coincidir con las anteriores.
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La dificultad en el acceso a los paquetes explotables, requiere la realizacion de
voladuras de desmonte. Una zona que siempre se ha caracterizado por la realizacion de
este tipo de voladuras es la del Puntal, en Macael (Almeria). La capa de marmol sub
horizontal, se encuentra cubierta por unas decenas de metros de margas y esquistos que

han de ser remozados antes de la explotacion.

Las voladuras denominadas coloquialmente atomicas detonaban con un Unico
inicializador hasta 6 toneladas de explosivos, y actualmente, ya con secuenciacion,

llegan a consumir decenas de toneladas.

Una de las circunstancias que se tiene en cuenta en el disefio geométrico de estas
voladuras es la distancia minima entre la carga de fondo, para la que se emplean
dinamitas, y la zona de roca aprovechable, utilizando una secuenciacion que permita el
correcto trabajo de estos explosivos, de mayor capacidad de rotura, y cuya mision es la

de cizallar la base de los bancos hacia la cara libre.

Cuando trabajamos dentro de la capa de material vendible, encontramos zonas que no
tienen la calidad apropiada, con defectos de color o mayor diaclasado. Hasta hace unos
afios, el material se seguia cortando con el procedimiento habitual para luego
desecharlo, lo que resultaba muy costoso. En la actualidad se realizan voladuras de
estéril de capa con levante previo, independizando la zona de material malo del resto de
la capa con un precorte mecanizado o realizado mediante explosivos. Una vez
ejecutados los planos de corte vertical y horizontal, con los que se interrumpe la
progresion de la onda de detonacion, se procede al volado de la roca mala, con el fin de
fragmentarla suficientemente para que pueda ser retirada. Estas voladuras, l6gicamente,

no requieren sobre perforacion.
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Por altimo, hemos citado las voladuras de fragmentacion de bloques y sobre tamafios
de la explotacion, que se realizan cuando ha quedado una zona aislada por alguna
diaclasa principal, que pudiera presentar algun riesgo, o cuando se desea romper algun
fragmento que no pueda ser transportado. La fragmentacion se realiza utilizando cordén
detonante y nagolita distribuida en dos o tres partes separada con retacados intermedios

de arena.

Realizacién de los levantes

Llamamos levantes a las superficies que separan la masa que vamos a volar de la capa
a la que pertenece, y que cumplen la mision de disminuir el dafio a la roca vecina y
mantener la geometria de trabajo de corte, caracteristica del laboreo ornamental. La
palabra procede del diaclasado caracteristico de los granitos (levante o andar) que se
aprovecha en su explotacion para la separacion de bloques. La generacion de esa
superficie se puede hacer mediante corte mecanizado, utilizando rozadora de brazo o
hilo diamantado, 0 mediante la técnica de pre corte con explosivos: pélvora o cordon

detonante.

Minimizacion de dafios y molestias en el entorno

Voladuras en minas cercanas a nucleos poblados o excavaciones urbanas tienden a
causar molestias y/o dafios en las casas. El objetivo de las voladuras monitorizadas y
simuladas con onda semilla es disminuir la amplitud de la vibracion y hacer que la onda
lleve su energia en frecuencias mas altas, que no entran en resonancia con las estructuras

o0 lo hacen en menor medida.
3.27.  Trituracion y molienda
Segin Smith & Harriot (2007), definen la trituracién de minerales como la operacion

mecanica destinada a disminuir el tamafio de particulas, con el fin de liberar la mena de
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los materiales con poco valor econdmico. Los materiales tratados se encuentran en
forma de vetas mineralizadas, los cuales instalan en fallas, depositandose los diferentes
elementos, que, al cristalizarse, o en diferentes secuencias para-genéticas, forman
minerales tan diversos como son el cuarzo, minerales sulfurados y alteraciones de estos.

Asi, las particulas de oro se encuentran en dos situaciones:

e En grietas y uniones de estos materiales: Para conseguir el oro, deben conseguir triturar
los materiales, para en primer lugar liberar los minerales sulfurados de la matriz de
cuarzo, y luego intentar romper estos sulfuros que atrapan los granos de oro en el interior

de estos.

En mineria, el principal gasto energético es producido en intentar disminuir el tamafio

de particula de asociaciones minerales.

e La molienda, que es el proceso mediante el cual se reduce el tamafio del material
mineralizado. Al material mineralizado que viene de la planta de chancado se le
agrega agua y algunos reactivos, y se lleva a los molinos de barra y de bolas. Los

molinos giran y las barras o bolas muelen el material.

La trituracion primaria puede realizarse de forma manual, utilizando martillos y picos.

Luego se utilizan molinos para moler los minerales en particulas mas pequefias.

Posteriormente esta la etapa de chancado la cual se realiza mediante un equipo eléctrico,
donde intervienen elementos que trituran la roca mediante movimientos vibratorios; es
decir, que rompe y reduce el volumen del objeto en una serie de particulas méas pequerias

0 compactas, con la finalidad de obtener un material mas fino.

Cabe contar que, las chancadoras son alimentadas por la parte superior y descargan el

mineral chancado por su parte inferior a través de una abertura graduada de acuerdo al
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diametro requerido. Todo el manejo del mineral en la planta se realiza mediante correas
transportadoras, desde la alimentacidén proveniente de la mina hasta la entrega del

mineral chancado a la etapa siguiente.

A estos procesos de reduccién de tamafio se les denomina conminucion. Asi, dicho
proceso tiene como finalidad liberar y concentrar las particulas del mineral que se
encuentran en forma de sulfuros en las rocas mineralizadas, de manera que se pueda dar

paso a la siguiente etapa de flotacidn, que es la separacion de los minerales sulfurados.

Por otro lado, Angulo & Becerra (2014), menciona que las operaciones de molienda es
el segundo y ultimo proceso de reduccion hasta tener una granulometria final deseada
mediante la utilizacion de aparatos que trabajan por choques, aplastamiento o deterioro,
con la finalidad de obtener una optima liberacién de las particulas de interés para su

posterior.
3.28. Concentrado

Para los autores Kuramoto & Glave (2007), lo definen como el producto enriquecido de
las operaciones de concentracion de minerales. Un producto intermedio fino y
polvoriento del proceso de molienda formado por la separacion de un metal valioso del
desperdicio.

Una vez triturada la roca se realiza el cernido del resultante mediante zarandas manuales
con el proposito de concentrar ain mas el mineral.

Luego de extraer el mineral, es necesario procesarlo para aumentar su concentracion
(proporcion o ley por tonelada) pues en estado natural no es siempre comercial. El
método de concentracion a emplearse depende del tipo de mineral, su estructura y otros

elementos presentes, y del capital disponible. Los concentrados de los minerales tienen
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un mercado internacional. Esta comercializacién de concentrados se registra tanto a

nivel de pais (comercio interno) como entre paises (comercio internacional).

3.29. Ensacado

Para los autores Kuramoto & Glave (2007), mencionan que una vez triturado el mineral
se procede a colocarlo en sacos de polietileno, para luego ser transportado a la planta

procesadora.

Los concentrados y refinados de minerales provenientes de las diferentes unidades
mineras del pais, son trasladados a los Depositos de Concentrados, los cuales se
encuentran ubicados en las cercanias de los principales distribuidores, para ser

exportados a diversos paises.

3.30. IPERC Continuo

Segun Anyosa, (2015):

Esta es una herramienta de gestion que permite identificar peligros, evaluar los riesgos

asociados a los procesos y establecer las medidas de control en cualquier organizacion.

Para la aplicacion correcta del proceso IPERC se toma en cuenta la siguiente

metodologia:

- Elaboracion de un procedimiento IPERC.

- Identificacion de los procesos, tareas y actividades.

- Identificacion de los peligros.

- Evaluacion de los Riesgos.

- Determinacion de los controles.

- Elaboracion de la matriz de IPERC de Linea Base
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Para aplicar el IPERC en los formatos se identifica la frecuencia, la severidad que se

muestran en la matriz de riesgos para poder identificarlos en las actividades de la

empresa.

Tabla 2 Frecuencia - probabilidad

Frecuencia (Probabilidad)

CRITERIOS
PROBABILIDAD Pr%’::‘::ﬂg::j‘“ Frecuencia de exposicion
Sucede con Muchas (6 o mas) personas
Comun (muy probable) demasiada expuestas. Varias veces al
frecuencia dia
Moderado (3 a 5) personas
Ha sucedido (probable) ?rl;i?}g?] ;Zﬂ expuestas varias veces al
’ dia
Pocas (1 a 2) personas
Sucede expuestas varias veces al
Podria suceder (posibie) ocasionalmente dia. Muchas personas

expuestas ocasionalmente

Rara vez ocurre

Raro que suceda (poco No es muy Moderado (3 a 5) personas
probable) probable que expuestas ocasionalmente
ocurra

Muy rara vez
ocurre. Imposible
que ocurra.

Practicamente imposible que
suceda.

Pocas (1 a 2) personas
expuestas ocasionalmente.

Fuente: IPER, IPERC (Anyosa, 2015)
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Tabla 3 Severidad - consecuencia

Severidad (Consecuencias)
CRITERIOS
; Dano ala
SEVERIDAD Lesion personal propiedad Dano al proceso
Veies fitalidades. Varias Pérdidas por |Paralizacion dQI
Catastréfico [personas con lesiones un moneo proceso de més de 1
perrnanentes superior a US$ |mes o paralizacion
g ~ 100,000 definitiva.
Fetalidad Pérdidas por |Paralizacion del
Pérdid Una fatalidad. Estado un monto entre jproceso de mas de 1
(m é r)a vegetal US$ 10,000y |semanay menos de
ay US$ 100,000 |1 mes
Lesiones que incapacitan
a la persona para su Pérdidas por
Pérdida |actividad normal de por  |un monto entre @ ()F::aersaollzdaec:'gralsd gle 1
permanente lvida. Enfermedades US$ 5,000y %ia hasta 1 semana
ocupacionales US$ 10,000
avanzadas
Lesiones que incapacitan | Pérdidas por
Pérdida |alapersona un monto entre|Paralizacién de 1
temporal [temporalmente.Lesiones | US$ 1,000y |dia
por posicién ergonémica, | US$ 5,000
Lesién que no incapacita
Pérdida Pérdida menor |Paralizaciéon menor
menor Iz\'j‘egem"a Lesiones aUS$ 1,000 |de 1 dia.

Fuente: IPER, IPERC (Anyosa, 2015)

Tabla 4 Matriz de evaluacion de riesgo

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGO

SEVERIDAD MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS
Catastrofico 9
|Fatalidad 2
|Permanente 3
Temporal
IMenor 5
A B C D E
n—— Ha Podria Raro que :::‘:::x meque
sucedido |[suceder [suceda suceda
FRECUENCIA

Fuente: IPER, IPERC (Anyosa, 2015)
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Tabla 5 Aceptacion de riesgo

ACEPTACION DEL RIESGO

NIVEL DE PLAZO DE
RIESGO DESCRIPCION CORRECCION
Riesgo intolerable, requiere controles
inmediatos. Si no se puede controlar
PELIGRO se paraliza los trabajos 0-24 HORAS
operacionales en la labor.
ALTO
Iniciar medidas para eliminar/reducir el
riesgo . Evaluar si la accion se puede 0-72HORAS
MEDIO ejecutar de manera inmediata
BAJO Este riesgo puede ser tolerable . 1 MES

Fuente: IPER, IPERC (Anyosa, 2015)
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CAPITULO IV

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

4.1 Resefa de la empresa
4.1.1 Descripcion general de la empresa

MINERA AURIFERA ESPERANZA E.I.LR.L. con nombre comercial, con RUC:
20539631617, inicio operaciones el 02 de octubre del 2012; es una empresa dedicada
a la extraccion artesanal de mineral, dicha actividad se desarrolla en mineria
subterranea, por su parte, abarca todas las actividades encaminadas a extraer materias
primas depositadas dentro de la tierra y transportarlas hasta la superficie, situada en
la provincia de Caylloma, en el distrito del mismo nombre, a diez minutos del
poblado en la parte sureste, en el denuncio Ilamado Cafion de Chite, aunque su
domicilio fiscal se encuentra ubicada en la ciudad de Arequipa en el distrito de José

Luis Bustamante y Rivero.

El constante entrenamiento sumado al adecuado ambiente laboral hace que el
personal realice su trabajo con un alto sentido de dedicacion y calidad. Pero el grado
de riesgo aln es preocupante para quienes estan expuestos a los procesos de
extraccion y quienes se encargan de la manipulacién constante de la ruma.
Actualmente la MINERA AURIFERA ESPERANZA E.I.R.L. esta regulada por el
Ministerio de Energia y Minas (MEM) a través del Proyecto Mineria Artesanal y
Pequefia Mineria (NAPEM), que otorgan derechos mineros y promocionan la

actividad.

El objetivo principal de la empresa es la de mantenerse dentro de las preferencias de

su principal cliente mediante el servicio que brinda y superar su productividad actual.
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4.1.2 Mision

Desarrollar una mineria modelo a través de operaciones seguras, con bajo coste, con

compromiso social y medioambiental.
4.1.3 Vision

Ser una empresa minera modelo en la region.
4.1.4 Politicas de calidad

En MINERA AURIFERA ESPERANZA E.I.R.L. dedicada a la extraccion artesanal
de mineral, se busca primordialmente la satisfaccion de sus clientes mediante la
constante actualizacién de su sistema de gestion de calidad. Esta politica viene
sustentada desde antes del inicio de sus operaciones, con la legalidad en sus

denuncios para poder operar siguiendo lineamientos de calidad
4.1.5 Clientes de la organizacion

El cliente principal y con quien la empresa tiene un convenio es MINERA TITAN
DEL PERU S.R.L. ubicada en Chala de la provincia de Caraveli. A dicha entidad es
aquien se le entrega los sacos del mineral seleccionado para que pueda ser procesado

en la planta.
4.1.6 Segmentacion de clientes
Se ha determinado un Unico sector importante que es:

- Sector: Mineria
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4.1.7 Recursos intervinientes en el proceso productivo

Tabla 6 Maquinarias y equipos

MAQUINARIAS Y EQUIPOS CANTIDAD

Generador eléctrico:
- DercoMaq diésel JCB QS, 200 kVA, para operaciones mineras, 1

tuneles, corte de horas punta, entre otros

Molino triturador:

- Haghenbeck de 125 hp, reduce mineral hasta de 7 pulgadas i
Maquina compresora de aire:

- Daitek 120GL DT, motor trifisico de 10hp y tanque de 70 1
galones

Perforadoras neumaticas:

- Repemex YT24, peso 27 kg, consumo de aire 83 I/s, con 1
lubricadora de 250 ml, Jack Leg Stoper 50 mm como maximo

Carros mineros:

- Tipo U-35, capacidad aproximada 1 Tn, tolva moévil de volteo 4

lateral

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7. Repuestos y accesorios

REPUESTOS Y ACCESORIOS CANTIDAD
Cargador de bateria para generador 1
Filtro de compresor de aire 2
Regulador de presion de compresor 1
Vélvulas de compresor 4
Purgadores de compresor 3
Lubricadora de perforador neumatico 2
Vélvula de gamarrilla de perforador 5
Pie de avance de perforador 3
Barreno de perforador neumatico 4
Escariador de perforador 3
Mangueras de aire y agua de perforador 4
Cabeza de martillo de molino triturador 8

Fuente: Elaboracion propia

Insumos mineros:

- Dinamita

- Fulminante

- Mecha de guia rapida

-Barrenos — brocas

- Sacos de polietileno
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Equipos de proteccién personal (EPP):

- Cascos

- Botas

- Respiradores

- Guantes

Instrumentos y herramientas:

- Zarandas manuales

- Lampas tipo cuchara

- Picos de punta y pala

- Cinceles

- Combos

- Guiadores de madera

- Varillas de metal

Combustibles y lubricantes

Otros:

- Vigas de madera de eucalipto

- Baterias

- Balones de oxigeno

- Spray de pintura
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4.1.8 Productos de la minera artesanal aurifera

Todo el proceso de extraccion de mineral tiene la Gnica finalidad de obtener la roca
con el mineral en ella, esto quiere decir que el principal y unico producto que ofrece
la empresa es el material en bruto, en este caso el oro sin procesar que se encuentra
en laroca seleccionada y extraida previamente de la mineria subterranea, ver fotos a

continuacion.

Foto 1 Roca conteniendo oro
Fuente: FIGMMG

Comentario: En la imagen se muestra un fragmento de roca conteniendo el mineral,
la cual es demoniada Iraurita el cual pasara por un proceso de fragmentacion para
obtener el tamafio adecuado para su posterior venta el cual tiene que tener una
granulometria maxima de 180 micrones 0 180 mm, la cual permitira la liberacion de

la mayor parte del mineral deseado que es el oro en forma de particulas individuales.
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; Foo 2 Mineral oxidado de Oro
Fuente: Elaboracion propia

Comentario: El fragmento de roca con el mineral oxidado de oro contiene por lo
general minerales oxidados como cobre, algunos carbonatos, sulfatos y oxicloruro.
Los cuales son denominados como cuproaurita con contenido de en Cu. Variedad
electrum con contenido en AG, variedad rodita con contenido en Rh., variedad
Iraurita con contenido de Ir. La cual son disgregados en el proceso final de obtencion

del oro puro.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




W3 UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CRER  oaThLicA

DE SAiTA MARIA

TESIS UCSM

Foto 3 Sacos con la ruma seleccionada
Fuente: Elaboracion propia

Comentario: En la imagen se muestran los sacos con la ruma o roca triturada con el
mineral que ha sido seleccionado los cuales pasaron por los procesos de chancado,
molienda, cribado y ensacado para la obtencion de nuestra materia prima que se

posteriormente transportada a la planta de tratamiento.
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4.1.9 Técnicas de procesamiento

4.1.9.1 Perforacion

Se realiza sobre la roca con perforadoras neumaticas que en su mayoria cuentan con
barrenas de 5” entre caras por 108 mm. de largo de enmangadura (de 4, 6 y 8 pies).
Son de tipo rapido y necesitan trabajar indefectiblemente con lubricacion constante
de aire comprimido de impulso. La inyeccién de aire es proporcionada por una

maquina compresora de aire que alimenta dichas perforadoras.

El proceso de perforacion inicia con identificar el disefio de la malla el cual
determinara el tamafio de la labor que se va a realizar, antes de realizar el proceso de
perforacion es necesario desatar las rocas sueltas y limpiar la zona, después realizar
una inspeccion de posibles riesgos y ventilacion si se conforme con las tareas
realizadas se procede los tacos de taladros anteriormente disparados para evitar
converger, seguido segar los hastiales e instalar el equipo que consta del taladro,

mangueras, valvulas y la lubricadora, verificar que las valvulas estén cerradas.

Llenar la lubricadora, purgar la manguera abriendo la valvula de aire, probar la
perforadora neumatica en vacio para comprobar que se encuentre en 6ptimas
condiciones. Marcar la malla de perforacion en la roca, colocar una broca de 36 mm
en un barrero de 5”. Colocar la perforadora en posicion en rotacion lenta, perforar
con la guia de un asistente. Verificar la presencia de gas y chispeo de la roca si se

esta conforme se retira el barreno y cerrar valvulas de agua y aire.
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Purgar manguera abriendo la
valvula de aire

;

Probar perforadora neumatica en
vacio

;

Marcar malla de perforacién en la
roca

!

Colocar broca (36mm) en barreno

(5")

!

Colocar perforador en posicion
(rotacion lenta)

!

Perforar con la guia de un
asistente

L No

Verificar presencia de gas y
chispeo de roca

< tomer

Si
v

Retirar barreno y cerrar valvulas
de aguay aire

v
)

Figura 1 Diagrama de flujo del proceso de perforacion
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2 Malla de perforacion pre disefiada
Fuente: Elaboracion propia

Comentario: En la imagen se observa la malla de que su tipo de arranque es
cilindrico en una seccion de labor de 2.1 x 2.4 con un numero de 39 taladros, 33

taladros cargados y 6 taladros de alivio.

Esta malla luego sera marcada en la roca, la cual tiene la estructura reconocida por
la empresa y por tanto cuenta con disefio de malla estandar para las perforaciones
que se hacen (didmetro, longitud de barreno, rectitud). También se muestra en la

imagen los puntos de alivio (en los que no se introducira dinamita)

El problema de aplicar una malla no controlada y especifica es tener una deficiente
fragmentacion de roca y un desplazamiento de carga no adecuado. Esto incide

directamente en los costos de operacion.
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Foto 4 Marcado de malla de perforacion
Fuente: Elaboracion propia

Comentario: El marcado de la malla se hace en la superficie de la roca con sprays
de pintura, los puntos de pintando estan guiados previamente por el disefiado de la

malla establecida para iniciar el proceso de perforacion.

f -_n\
155

S /"‘ W,
Foto 5 Proceso de perforacion
Fuente: Elaboracion propia

Comentario: El proceso de perforacion se hace mediante taladrados neumatico con
efecto de golpe, corte y giro. Estos utilizan barrenos de 5” a 7” con una punta de
broca de 36 mm para aprovechar su maxima efectividad, durante el proceso se
utilizara una compresora de aire y agua como refrigerante para la punta de la broca

Se pretende la maxima penetracion al menor costo.
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Tabla 8. Parametros actuales de perforacion

ROCA | BARRENO OPERACION VALOR | UNIDAD
5" Ancho de labor 2.1 M
5" Altura de labor 2.4 M
5" Longitud de taladro 1.22 M
Dura
5" N° taladros cargados 33 -
S N° taladros de alivio 6 -
5" Tiempo efectivo de perforacion 80 Min

Fuente: Elaboracion propia

4.1.9.2 Voladura

Una vez hecha la perforacion se procede a cargarlo con dinamita del tipo Exsa 65%,
para iniciar la voladura se utiliza fulminante comdn N° 8 como minimo. Esta etapa
supone el surgimiento de una onda explosiva para roca semidura, que minimiza los

costos de chancado. Por otra parte, contribuye a reducir los tiempos de manipulacion.

El proceso de voladura inicia con la limpieza de los taladros perforados con
cucharilla, seguido se prepara los cebos punzando la dinamita. Introducir el
fulminante dentro del cartucho 'y colocar el cordon detonante, cargar los taladros con
los cartuchos, enganchar la mecha de seguridad a los cordones, retirar de la zona

cualquier herramienta o implemento.

Coordinar para dar inicio al chispeo dentro del horario establecido, prender la mecha
iniciando por los taladros de arranque, retirarse de la labor. Colocar un letrero de
precaucion y vigia con el objetivo de aislar la zona del disparo, esperar a que se
ventile la zona de disparo. Verificar la existencia de relajamiento de roca. Si se

encuentra relajamiento de la roca se procede a desatar las rocas sueltas.
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Figura 3 Diagrama de flujo del proceso de voladura
Fuente: Elaboracion propia
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Comentario: El procedimiento de preparacion de explosivos empieza en el cargado

de taladros que consta en la puesta del fulminante al cartucho de dinamita, mecha de

guia rapida y la mecha de seguridad, el nimero de cartuchos de dinamita dependera

de la longitud de la perforacién, la dureza de la roca y las condiciones de humedad.

Tabla 9. Control de tiempos de voladura

OPERACION TIEMPO / MIN
Recojo de explosivos 34
Preparado de cebos 21
Carguio de taladros 43
Chispeo 1
TOTAL 99

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla se muestra el tiempo total del proceso de voladura con un total

de 99 minutos para la ejecucion de una labor de 2.1 x 2.4, la cual consta del recojo

de explosivos, preparado de cebos, carguio de taladros y el chispeo.
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Tabla 10. Parametros actuales de voladura

ROCA | BARRENO OPERACION VALOR | UNIDAD
5" Longitud de mecha 1.8 M
Dura 5" N° cartuchos por taladro 6 -
5" N° cartuchos extras 10 -

Fuente: Elaboracién propia

Con un total de 208 cartuchos por operacion dando 4992 cartuchos, 1425.6 m de
mecha y 792 fulminantes para operaciones de un mes. Los problemas suscitados en
las actividades de voladura arrastran los problemas de las tareas de perforacion, sobre

todo por la eleccion de una malla adecuada.
4.1.9.3 Acarreo

Para este proceso se utilizan los carros mineros, combos de 8 y 10 libras, asi como
lampas tipo cuchara, y picos de punta y pala. En esta fase del acarreo de desmonte y
mineral, se realiza manualmente utilizando herramientas antes mencionadas para
transportar desmonte y mineral con una capacidad de una tonelada. Verificando
siempre la ventilacion, regar la carga, los hastiales, techo y frente de la labor. El

desatado de las rocas sueltas se da antes, durante y después de las operaciones.
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Tabla 11. Tiempos de acarreo actuales

TIEMPO CICLO TIEMPO /
N° CARROS 3

CARGUIO ACARREO MIN

1 10 1 10

2 11 1 11

3 15 1 15

4 17 2 34

Promedio de demoras 40
TOTAL 110

Fuente: Elaboracion propia

En esta operacién se observan cominmente la consecuencia de una poco eficiente
perforacion y voladura al no aprovechar de manera correcta sus tiempos, sumado a
esto esta la demora por el ciclo de uso de cada carro minero, pues en este caso no
llenan en su totalidad la carga de los carros y esto incrementa el tiempo de acarreo,
asi como sus ciclos, seguido se requiere que la ruma sea colocada en lugares
especificos. Con un total de 110 minutos de ejecucion en la operacion de acarreo,

utilizando cuatro carros mineros.
4.1.9.4 Chancado

Los operarios seleccionan el mineral dentro de la ruma y hacen una limpieza simple
del material bruto para llevarlo a procesar. El chancado se puede realizarse de forma

manual, utilizando combos y picos de punta y pala.
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4.1.9.5 Trituracion

Se utiliza el molino triturador que reducird el mineral a un tamafio de particula
Optimo para ser procesado en la planta. EI mineral triturado es almacenado

temporalmente en los carros mineros para luego pasar al concentrado de mineral.

4.1.9.6 Cribado

Una vez triturada la roca se realiza el cernido del resultante mediante zarandas

manuales con el proposito de concentrar ain mas el mineral.

Foto 7 Zaranda clasificadora
Fuente: Elaboracion propia

Comentario: En esta zaranda manual se vierte el resultante del proceso de
trituracion para poder concentrar aun mas el mineral obteniendo una granularidad

deseada.

4.1.9.7 Ensacado

Una vez triturado el mineral se procede a colocarlo en sacos de polietileno, para

luego ser transportado a la planta procesadora.
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Foto 8 Estado de los e;(teriores deﬁ la hina artesanal
Fuente: Elaboracion propia

Comentario: En los exteriores de la mina se empiezan a apilar los sacos de mineral
al término de la labor después del proceso de ensacado. Los sacos de mineral

posteriormente seran trasladados hacia la planta concentradora.
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4.1.10 Diagrama analitico del proceso actual

Tabla 12 Diagrama analitico del proceso 2019

Diagrama Analitico del Proceso
Fecha:
Simbolos Hoja N°: 1 de 2
N° Descripcion
—~ | Tiempo .
OV DO (min) Observaciones
1 | Identificacion malla I 5
2 | Desatado rocas 18
N d Sin implementacion de

3 | Inspeccidn de riesgos 10 IPERC
4 | Verificacion tacos anteriores / 4
5 | Regado de hastiales 20

Inspeccion por posibles N, Sin implementacion de
6 . 20

riesgos IPERC
7 | Instalacion de equipo 6
8 | Verificacion valvulas 2
9 | Llenado de lubricadora 1
10 | Purga manguera L\ 1
11 | Prueba de perforadora >> 2
12 | Marcado de malla en la roca -<< 9
13 | Armado de broca en barreno >>~ 1
14 | Disposicién de perforador r/ 1
15 | Perforado L 80
16 Inspeccion por posibles 20 Sin implementacion de

riesgos \ IPERC
17 | Verificacion chispeo y gas 3
18 | Desmontado del equipo / 2
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Diagrama Analitico del Proceso
Fecha:
Simbolos Hoja N°: 2 de 2
N° Descripcion
—~ | Tiempo .
O v DD (min) Observaciones
19 | Recojo de explosivos ~_| 34
20 | Preparado de cebos = 21
21 | Carguio de taladros — 43
22 | Chispeo g 1
23 | Acarreo | 70
24 | Demora del acarreo ™ 40 Llenado incompleto de
carros
25 | Chancado ] 20
26 | Trituracion ] 20
27 | Cribado ] 15
28 | Ensacado -~ 20
Inspeccion sacos llenos de e
29 mineral = :
30 Al_macenaje de sacos de N 10
mineral
RESUMEN 1961 | 501

Fuente: Elaboracion propia

La demora por posibles riesgos suele darse cuando se observan malas condiciones al
momento de hacer el regado de hastiales por lo que se deben tomar las precauciones y

abandonar el lugar hasta que sea seguro, antes de realizar la instalacion del equipo.

En este proceso se evidencia la falta de un registro y control de los potenciales peligros antes
de realizar el perforado, pues se realiza la simple observacion y se contindan con las
actividades de perforado, sobre todo debido por la naturaleza repetitiva de este. Esta forma

de apreciar los potenciales peligros ha afectado en algunas ocasiones el trabajo de los
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operarios de perforacion, produciendo demoras y afectando directamente a la cantidad de

mineral explotado durante el dia.

Hay una excesiva perforacion de taladros en un frente de labor por la inadecuada distribucion
de taladros en una notable falta de marcado de malla especifica para el macizo rocoso. Esto

afecta directamente en los costos de operacion.
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4.1.11. Diagrama de flujo de bloques

—

5 kg/h

Mineral Mineral Mineral Mineral
—» Perforacion > Voladura > Acarreo
250 kg/h 7Y 250 kg 250 kg/h ) % 248 kg/h
Mineral
Agua
2 kg/h
125 kg/h
MI (kg/h) | M.S (kg/h) MI(kgh) | M.S (kg/h) MI(kg/h) | M.S (kg/h)
Mineral 250 | Mineral 250 Mineral 250 | Mineral 250 Mineral 250 | Mineral 248
Agua 125 Agua 125 Mineral 3 Reproceso 5
375 375 250 250 253 253
Rendimiento 100% Rendimiento 100% Rendimiento 99.2%
2 kgh 2 kgh 2 kgh
Mineral Mineral Mineral Mineral
> Chancado > Trituracion > Cribado > Ensacado  E—
_ " 248 kg/h < 248 kgh — - 248 kg/h 248 kg/h
Mineral Mineral Mineral
2 kg/h 2 kg/h 2 kg/h
MI(kg/h) | M.S (kg/h) M.I(kg/h) | M.S (kg/h) M.I(kg/h) | M.S (kg/h) MI(kg/h) | M.S (kg/h)
Mineral 248 | Mineral 248 Mineral 248 | Mineral 248 Mineral 248 | Mineral 248 Mineral 248 | Mineral 248
Mineral 2 | Reproceso 2 Mineral 2 | Reproceso 2 Mineral 2 | Reproceso 2
250 250 250 250 250 250 248 248
Rendimiento 100% Rendimiento 100% Rendimiento 100% Rendimiento 100%

Figura 4 Diagrama de Flujo de Blogues
Fuente: Elaboracion: Propia
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4.1.12. Diagrama de bloques del proceso

Perforacion
T=25°C um = 10
HR = 80%

explosivos 4

Voladura
T=25°C pum =10
HR = 80% merma

v

\ 4
Acarreo
T=25°C pm = 10
HR = 80% merma

\ 4
Chancado
T=20°C um =10
HR = 5% merma

v

v
Trituracion
T=20°C pm =10

HR = 5% merma

\ 4
Cribado
T=20°C um =10
HR = 5% merma

v

\ 4
Ensacado
T=20°C um =10
HR =5%

Figura 5 Diagrama de bloques del proceso
Fuente: Elaboracion propia
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4.1.13. Flowsheet

Perforacion

Ensacado
Voladura

MINER &
AURIFERA
ARTESANAL

Cribado

Acarreo

Trituracion

Chancado
Figura 6 Flowsheet Minera Aurifera Artesanal

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.14. Esquema horizontal

Perforacion

Mermas Mermas

Acarreo Chancado Trituracion

Voladura

Iraurita

Produccioén aurifera minera artesanal
Capacidad de produccioén: 248 kg/h
Rendimiento total: 99.2%

Figura 7 Esquema Horizontal: Produccién Minera Artesanal
Fuente: Elaboracion propia

Item | Denominaciéon | Cantidad (kg/h)
1 Iraurita 250
2 Agua 125
Mermas

Ensacado
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4.1.15. Cantidad producida

La cantidad de volumen de roca extraida por labor es de aproximadamente 1.95
toneladas, equivalente a un aproximado de 65 sacos con el mineral para ser

transportados.

Este proceso y la cantidad producida estan limitados a una sola labor durante la
jornada laboral debido al tiempo en que se desenvuelven las actividades, sobre todo

de perforacion y voladura.

Tabla 13.Produccion 2019

LABOR | VOLUMEN | CANTIDAD | PESO/SACO | PRECIO/SACO | SACOS/MES

21x24 1.95Tn 65 sacos 30 kg S/. 45 1560

Fuente: Elaboracion propia

Los sacos soportan un llenado de 30 kg de roca extraida de la labor (1950 Kg) y se
tiene una meta diaria de 65 sacos por dia. El precio por tonelada es de $5000
aproximadamente. Dandonos un promedio de S/.45 por saco de 30 Kg en este caso.
El precio final de venta es determinado por varios factores antes de iniciar las
operaciones de extraccion, previamente se tiene que hacer estudios del terreno
sacando tres muestras las cuales seran analizadas por el duefio, la empresa en
convenio y un tercero, para lograr obtener el grado de pureza por la tonelada,
posterior a eso se determina los afios de convenio ademas se toma como variable el

precio del oro en el mercado mundial.

El transporte es realizado por la empresa en convenio el cual cobra 47 dolares por

tonelada dando un promedio de S/. 93,400.00. anuales.
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4.1.16. Comunicacién en la empresa

Esta forma de dar y transmitir informacion por parte de los empleados de la
organizacion los que mediante el dialogo trasladan el mensaje de manera clara y

objetiva con la finalidad de cumplir con los objetivos trazados por la empresa.

La comunicacion en la mina tiene como objetivo dar sustento a las estrategias de la
empresa proporcionando coherencia e integracion de los planes y las acciones de la
alta directiva. En este aspecto se considera que la comunicacion en laempresa minera
Aurifera Esperanza E.1.R.L. es regular debido a que la comunicacion no siempre es
bien llevada, sobre todo a la hora de informar de las decisiones tomadas por la alta
directiva, lo que genera malestar e informacion cruzada, a causa de falta de las
respectivas reuniones con todo el personal que puedan resolver dudas, inquietudes y

Ilegar a acuerdos.

4.1.17. Organizacion actual

La empresa minera artesanal Aurifera Esperanza E.l.LR.L. no cuenta con un
organigrama estructurado, la empresa se maneja de forma desorganizada debido a la

naturaleza cuasi informal individual y colectiva.

Se le puede considerar a esta empresa en un nivel de organizacion informal sélo
relacionados entre si, constituyéndose en grupos de opinién o presién sobre algin
aspecto especifico de la politica. Esta informalidad se basa en la similitud de las
actividades laborales que se relacionan entre si. Sumado a esto estan los individuos
aislados que no suelen participar de las actividades sociales. Esta falta de formalidad
no permite un mecanismo estructurado y por tanto una manera eficiente de laborar

en conjunto.
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De ese modo se busca establecer un organigrama lineal que mejore la eficiencia y las
relaciones interpersonales de los trabajadores con el proposito de permitir a quien
administre, logre la obtencion de resultados, asi como evitar la duplicidad de trabajo
y derroche de tiempo asignandole a cada miembro de la empresa una responsabilidad

y autoridad acorde a sus tareas.

4.1.17.1. Jerarquia actual

La disposicion de las funciones de la organizacion por orden de rango se da por el

establecimiento de una autoridad establecida.

En la empresa minera artesanal Aurifera Esperanza, al no contar con un organigrama
establecido, se estima una jerarquia funcional actual, lo que dificulta la

diferenciacion de las funciones y la autoridad correspondiente.

En tanto que las reglas para jerarquizar son:

- Los niveles jerarquicos que se desean establecer dentro de cualquier organizacion

deben ser los minimos e indispensables.

- Para realizar el organigrama jerarquizado se debe definir con especificidad el tipo

de autoridad de cada nivel.

41.17.2. Recursos humanos

En cuanto a lo que refiere el reclutamiento, seleccion y capacitacion de los
trabajadores, supone un encargado de motivar al empleado, de encargarse de los
contratos y dar a conocer las tareas de cada puesto de trabajo. Todo esto apegado a
las leyes y reglamentos del codigo laboral. Actualmente la organizacion tampoco
cuenta con un departamento de recursos humanos, encargdndose de todos los

procesos antes definidos el propio administrador y de forma desordenada.
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4.1.17.3.  Funciones que realiza el personal

Las funciones que realiza cada persona dentro de la empresa en su cede en Caylloma
para la explotacion del mineral, estan tcitamente implicitas, pues no se cuenta con

un manual de funciones para ello.

Tabla 14. Funciones del personal

CARGO FUNCION

El socio fundador cumple las funciones de
Jefe de operaciones administrar, coordinar las compras y también las

ventas a la planta

Asistente de operaciones Coordina y dirige las actividades de explotacion.

Controla y vela por la mercaderia, asi como los
Encargado de almacén
equipos

Desde la explotacion, acarreo, molienda y
Operarios
seleccion de la ruma, incluyendo vigilancia

Fuente: Elaboracion propia
4.1.17.4.  Capacitacion del personal

Las capacitaciones se dan en base a programas de capacitacion que se realizan a

medida que se presentan las necesidades de las organizaciones.

En la empresa minera artesanal Aurifera Esperanza no existen dichos programas,
aunque en las inserciones de nuevos trabajadores se dan capacitaciones personales

de los trabajadores mas antiguos en las actividades que se requieren.

Se ven, en el analisis de las necesidades de la empresa, asuntos como son: la

seguridad de los empleados, manual de funciones y procedimientos, los cuales
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podran servir para realizar 6ptimamente las actividades de la empresa, asi como

serviran para las respectivas capacitaciones.

Entonces esa falta de capacitacion al personal que labora en la empresa con fines de
explotacion se ve reflejado en una baja eficiencia, ya que realizan la mayoria de las

actividades por costumbrismo.
4.1.18. Control de compras

El control de compras en la empresa minera artesanal Aurifera Esperanza se realiza
de forma empirica, el unico encargado de los materiales en el almacén realiza el
chequeo del inventario diario, sin un sistema de respaldo, lo que puede conllevar a
errores e irregularidades, asi como el desabastecimiento de ciertos productos
necesarios para las operaciones de extraccion del mineral. Asi mismo no se lleva a
cabo el registro mensual con el cual se puedan comparar las compras entre unoy otro
mes y de esa manera generar la retroalimentacion necesaria para establecer un
inventario eficiente. Unicamente se registran los productos en el programa Excel de

Microsoft. En la siguiente tabla se muestran los promedios estimados.
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PRODUCTO CANTIDAD PRECIO GASTO
MENSUAL UNITARIO MENSUAL
Diesel 280 galones S/.11.30 S/. 3,164.84
Lubricantes 6 litros S/. 40.00 S/. 240.00
Herramientas e
R 30 unidades - S/. 100.00
Repuestos y accesorios 20 unidades - S/. 200.00
Equipos de seguridad (EPP)
Cascos 15 unidades S/.65.00 S/. 54.17
Lamparas mineras 15 unidades S/. 178.00 S/. 148.33
Lentes de seguridad claros | 15 unidades S/. 8.50 S/.10.63
Botas 15 pares S/. 115.00 S/.143.75
Respiradores 15 unidades S/.76.30 S/. 143.06
Filtros 15 unidades S/. 40.00 S/. 600.00
Guantes 15 pares S/. 27.00 S/. 202.50
Insumos de mina
Barreno 2 unidades S/. 330.00 S/. 660.00
Mecha de guia rapida 3 cajas S/. 400.00 S/. 1,200.00
Dinamita 21 cajas S/. 300.00 S/. 6,300.00
Fulminante 7 cajas S/. 100.00 S/. 700.00
Bolsa de polietileno 2000 unidades S/.0.20 S/. 400.00
Otros 33 unidades - S/. 180.00
TOTAL S/. 14,447.28
TOTAL, ANUAL S/.173,367.33

Fuente: Elaboracion propia
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Semanalmente se utilizan 280 galones de Diesel al mes que proporcionan energia

eléctrica para realizar las operaciones de extraccion.

Para el caso de los lubricantes que se usan en los procesos de extraccion del mineral,
sobre todo en el proceso de perforacion se tiene la estimacion de la persona encargada
de almacén, el uso de 3 bidones de lubricante (Rock Drill) al mes y cada uno de 2
litros. Las estimaciones también se dan tomando en cuenta la cantidad de veces que
se hacen las perforaciones con un promedio de 6 veces a la semana. El gerente es
quien realiza la compra de los lubricantes las veces que viaja a la ciudad de Arequipa,

se cuenta con diversos proveedores.

Las herramientas e instrumentos utilizados para los procesos de extraccidon, como
son: zarandas manuales, lampas, picos, cinceles, combos, guiadores de madera y
varillas de metal tienen un tiempo de vida extenso, siendo que la adquisicion de estos
se hiciera en el pasado lejano y los proveedores son circunstanciales, de igual forma

se le considera un estimado mensual de depreciacion para el célculo.

En los EPP que se utilizan para dar seguridad al personal, sobre todo en las tareas al
interior de la mina. Los cascos tienen una duracion aproximada de afio y medio antes
de ser cambiados, se calcula entonces el costo mensual de multiplicar el precio
unitario por la cantidad de cascos que estan operativos entre los 18 meses de desgaste
dando como resultado 54.17 soles. EI mismo procedimiento para las botas que duran
un promedio de un afio, los respiradores un promedio de 8 meses y los guantes un
promedio de 2 meses. En cuanto que la ropa de trabajo va por cuenta del trabajador.
El encargado de las compras las realiza el gerente las veces que se requieren y esta
en la ciudad de Arequipa, siendo sus proveedores mayormente los que se encuentran

dispersos en el centro de la ciudad.
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Los repuestos y accesorios especificados en la tabla son obtenidos de forma
circunstancial y algunos son adquiridos de forma preventiva, todos en la ciudad de
Arequipa a través de diversos proveedores. Para el calculo se utilizé un monto acorde

al uso de la maquinaria y el equipo durante un afio

Los insumos que se utilizan en la mina en los procesos de extraccion son adquiridos
de la empresa FAMESA quienes proveen explosivos, accesorios de voladura y
servicios seguros. Esta empresa estd ubicada en el distrito de Yanahuara de la ciudad
de Arequipa. En este caso las compras se hacen de forma mas exigente presentando

documentacién que acredite pertenecer a una empresa minera.

Caracteristicas técnicas en Anexo 3.

En el apartado otros, se muestra el calculo para las vigas de madera de eucalipto, las
baterias, los balones de oxigeno, y los sprays de pintura. La compra de estos articulos,
como es muy comun en la empresa, se realiza de forma circunstancial y a

proveedores indistintos, tanto en la ciudad como en el mismo distrito de Caylloma.

Se observa entonces falencias en cuanto a las politicas en las compras que determinen
las condiciones de costos, tiempos y eleccion estandar de proveedores. Las
consecuencias se observan sobre todo en la continuidad del suministro, lo que quiere
decir que hay demoras en los tiempos de reposicion, produciéndose también roturas

de stock. Dando como resultado S/.173,367.33 de valor de compras totales anuales.
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4.1.18.1.  Indice de compras:

Con la finalidad de indicar la importancia de las compras respecto a las ventas en el

lapso de un afio.

_ Valor de compras totales
~ Ventas totales del afio anterior

IC

_ 173367.33
851670

IC = 0.2036
IC =20.36%

Con esto se observa que el valor de las compras anuales representa el 20.36 % de las

ventas totales en ese mismo lapso.
Con este dato podemos verificar que no haya una desviacion del presupuesto.
4.1.18.2.  Indice de eficiencia de proveedores:

Con este indicador medimos el nimero de pedidos entregados en el tiempo y la forma
relacionados a todos los pedidos que se hacen. Datos segln las entrevistas al
encargado de compras. Como ya se menciond anteriormente la empresa solo hace
compras de sus insumos mineros con regularidad y las hace a un solo proveedor
FAMESA en la ciudad de Arequipa, por lo que el indice de retrasos serd medible

Unicamente en este caso.
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Para compras de insumos mineros al afio:

Pedidos sin problemas

C inret =
OmPpTaAs SMTETAS0 = "1 tal pedidos hechos

21

Compras sinretraso = o2

Compras sinretraso = 0.875

Compras sinretraso = 87.5 %

Esto indica un alto porcentaje de cumplimiento sin retrasos. En este caso el proveedor
FAMESA cumple con sus plazos de entrega ya que se trata de empresa especializada

con rigurosos controles de calidad y entrega.

A pesar de ello, una debilidad en este aspecto de proveedores es la falta de otra
opcion viable y de confianza, como lo es la empresa FAMESA, con la cual cubrir

los contados retrasos y posibles fallos a futuro por parte del proveedor actual.
4.1.18.3.  Pedidos a los proveedores
La forma en que se realizan los pedidos a proveedores es de dos maneras:

- Por via telefonica, el encargado hace los pedidos directamente con una llamada
telefdnica a las oficinas de la empresa FAMESA EXPLOSIVOS S.A.C. ubicadas en

la ciudad de Arequipa.

- Visita personal al proveedor, generalmente se da cuando el encargado de compras
va a la ciudad de Arequipa a hacer compras generales, y siempre y cuando haya
escaso stock de insumos mineros se apersona a las oficinas de la empresa FAMESA,
en estos términos se hace factible negociar rebajas o promociones. Por lo general se

hace uso de una lista simple. El proceso de pedido es el siguiente:

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM - DE SA:TA MARIA

o)
v

Toma fisica del producto

!

Realizar conteo de
producto ya existente

y

Enlistar productos

Realizar pedido

Via telefénica

l

Personalmente L
Consultar variacién de
l precios
Emitir orden de compra l

l Confirmar pedido

Firma
: I

Fin <

C )

Figura 8 Diagrama de flujo pedido al proveedor

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.19. Sistemas de informacion

Como ya se menciono con anterioridad el cliente principal y con quien la empresa
tiene un convenio es MINERA TITAN DEL PERU S.R.L. y el tnico producto que
brinda son los sacos con la ruma seleccionada que se transportan a la planta. Es
entonces que todo el sistema general de la empresa estd enfocado en dichos

elementos.

La empresa minera Aurifera Esperanza utiliza una Unica computadora en sus
instalaciones ubicadas en Caylloma, utilizando la herramienta Microsoft Excel para
su contabilidad y para registrar el inventario de almacén, este pobre manejo del

sistema informatico conlleva a cometer muchos errores en el control de stock.
4.1.20. Problemas en los procesos operativos

Estos procesos considerados cumplen con las condiciones de ser observables,

repetitivos y medibles:

- Produccion: Explotacion y extraccion del mineral primario.

- Logistica: Asignacion y distribucion de los recursos.

- Recursos humanos: Definicién de las competencias y caracteristicas del trabajador.

- Tecnologia de la informacion: Disponer de instrumentos que permitan aplicar e
implementar conceptos de programacion y orientacion estratégica de la mina, asi

como monitorear en todo momento, gracias a sistemas de datos.

Las funciones operativas estan relacionadas con los recursos disponibles dentro de

la empresa, esto quiere decir, la logistica y el almacén de la empresa.
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La observacion directa se realizé6 mediante una checklist en el cual se analizaron 9
items referidos a aspectos de los procesos operativos y de la gestion de estos,
teniendo como escala de calificacion desde NO EXISTENTE que se refiere a que el
item no se considera en la empresa hasta IMPLEMENTADO que se refiere a que el

item estd muy bien disefiado y ademas se le da uso.

Tabla 16 item por nivel de checklist

Control de procesos

Control de compras
NO EXISTE

Politica de inventarios

Manual de funciones

k Plan de capacitacion
PARCIALMENTE DISENADO

Control de produccion

EXISTE Plan de mantenimiento

Sistema de seguridad
IMPLEMENTADO

Politica de atencion al cliente

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17. Resultados checklist

NIVEL N° %

NO EXISTE 4 44
PARCIALMENTE DISENADO 2 22
EXISTE 1 12
IMPLEMENTADO 2 22
TOTAL 9 100

Fuente: Elaboracion propia
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En el cuadro de resultados del checklist se observa que los items de control de
procesos, de compras, la politica de inventarios y un manual de funciones no existen
en la empresa minera. Luego se muestra que hay un plan de capacitacién sobre todo
de los operarios que estan en constante contacto con equipos de perforacion y el
proceso de voladura, aunque se da de forma improvisada sin una guia adecuada, del
mismo modo con el control de la produccion. Por otra parte, el plan de
mantenimiento, los sistemas de seguridad y la politica de atencion al cliente, existen

0 estan ya implementados.

NO EXISTE PAECIALMENTE EXISTE IMPLEMENTADO
DISENADO

Figura 9 Resultados checklist

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la mayor parte de los items hay un nivel alto de NO

EXISTE, eso quiere decir que hay una alta falta sobre todo en lo referente al control.

Con la finalidad de dar apoyo al checklist se realiz6 una encuesta al total del personal
de la empresa minera aurifera artesanal, ya que solo cuenta con un total de 18

trabajadores. Esto quiere decir que trabajaremos con la poblacién N = 18.

Los resultados de las encuestas se muestran a continuacion:
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Pregunta 1: ;Cuales son los problemas mas comunes que suele ver en la

empresa? Enumere maximo tres

Tabla 18. Resultados encuesta — pregunta 1

PROBLEMA CANTIDAD % % ACUMULADO
No se controlan los procesos 18 37 37
Almaceén desordenado 10 20 57
Poco seguimiento del trabajo 8 16 73
No hay incentivos 6 13 86
Tardanza de insumos 4 8 94
Mala coordinacién 3 6 100
TOTAL 49 100

Fuente: Elaboracion propia

En los resultados se observa que los trabajadores ven como el mayor problema la
falta de control de los procesos tanto operativos en general como los de produccion,
ya que estos ultimos se llevan a cabo sin la mayor supervision y de forma
improvisada y gracias a la experiencia de algunos operarios con experiencia. Otro
aspecto importante es el desorden con el que se lleva el Gnico almacén en el que estan
amontonados varios insumos sobre todo de mina, como son el caso de cajas abiertas

y dispersas de dinamita.
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Figura 10 Resultados encuesta — pregunta 1
Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 2: ;Como calificas la aplicacion de indicadores?

Esta pregunta se hizo con el objetivo de corroborar informacion del checklist y los
resultados indican que 9 de 18 trabajadores encuestados opinan que se hace un

regular manejo de indicadores para medir el desarrollo del trabajo.

Tabla 19. Resultados encuesta — pregunta 2

ESCALA CANTIDAD
Excelente 0
Bueno 3
Regular 9
Malo 2
Pésimo 4
TOTAL 18

Fuente: Elaboracion propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
k-~ CATOLICA
TESIS UCSM - DE SAiYA MARIA

REPOSITORIO DE

M Excelente W Bueno MRegular ®mMalo M Pésimo

Figura 11 Resultados encuesta — pregunta 2
Fuente: Elaboracion propia

En el grafico se puede observar que la mitad de los encuestados califican como
regular la aplicacion de los indicadores expuestos en el checklist, el 22% indica que
les parece pésimo cdmo se llevan a cabo la aplicacion de los indicadores, en contraste
el 17% de trabajadores califican como buena la aplicacion, el resto de los encuestados

también siguen esa tendencia que equilibra los resultados.

Pregunta 3: ; Como calificas el control de los procesos?

Esta pregunta también se hizo con el objetivo de corroborar informacion para el
checklist y los resultados muestran que la opinion de los trabajadores esta repartida

entre regular y malo. Esto se debe a la muy evidente falta de controles.
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Tabla 20. Resultados encuesta — pregunta 3

DE SAH7A MARIA

ESCALA CANTIDAD
Excelente 0
Bueno 3
Regular 8
Malo 5
Pésimo 2
TOTAL 18

Fuente: Elaboracion propia

B Excelente W Bueno MRegular B Malo B Pésimo

Figura 12 Resultados encuesta — pregunta 3

Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia que el 40% de los trabajadores califica el control que se lleva en los

procesos como regular, el 25% como malo, en tanto que el 20% equivalente a 3

trabajadores indicaron que le parece bueno el control de los procesos, el 15%

considera malo el control, viéndose asi la tendencia negativa sobre la apreciacion de

los controles en lo que a procesos se refiere.
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Pregunta 4: ;Como calificas el control de las mercaderias?

Esta pregunta se hizo con el fin de verificar cdmo perciben los trabajadores el area
del almacén y el manejo de las mercaderias de que dispone la empresa. Los

resultados muestran un amplio margen de trabajadores que lo consideran como mal

control.

Tabla 21. Resultados encuesta — pregunta 4

ESCALA CANTIDAD
Excelente 0
Bueno 1
Regular 4
Malo 10
Pésimo 3
TOTAL 18

Fuente: Elaboracion propia

M Excelente MW Bueno MRegular ™ Malo B Pésimo

Figura 13 Resultados encuesta — pregunta 4
Fuente: Elaboracion propia
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En el gréfico se puede observar que el 59% de los trabajadores considera malo el
control de las mercaderias, el 23% como regular, 12% considera que es pésimo el
control de las mercaderias, apreciandose la inclinacion a considerarlo como un mal

control el que se lleva en la empresa.

Pregunta 5: ¢(Como calificas el sistema de informacion entre las areas de la

empresa?

Esta pregunta se hizo para analizar como perciben los trabajadores la informacion
que se maneja en el entorno de la empresa minera, ya que un proceso de mejora tiene
como un pilar el trabajo en equipo, y la informacion es una base de ello. Los

resultados demuestran que la mayoria lo define entre regular y malo.

Tabla 22. Resultados encuesta — pregunta 5

ESCALA CANTIDAD
Excelente 0
Bueno 3
Regular 2
Malo 12
Pésimo 1
TOTAL 18

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14 Resultados encuesta — pregunta 5
Fuente: Elaboracion propia

En el gréfico se muestra que el 60% de los trabajadores consideran malo el sistema
de informacion entre las distintas areas de la empresa, el 15% lo considera regular y
un trabajador equivalente al 10% lo considera pésimo, viendo de este modo la gran

tendencia a reprobar ese aspecto de la empresa.

Considerando los resultados obtenidos, tanto en el checklist como de las encuestas,
en los que se seleccionaron los aspectos con mas falencias y con mayor oportunidad

de mejora.

Igualmente se elaboro el siguiente diagrama de Ishikawa con el fin de observar las
causas y los efectos de los problemas para relacionarlos e identificar con mayor

facilidad el problema principal.
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Figura 15 Diagrama Ishikawa
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En este diagrama se puede apreciar las principales causas y el efecto central definido
como diagnostico de los problemas detectados. También se observa la relacion de

las causas mostradas en el diagrama con los indicadores expuestos en el checklist.
4.1.21. Analisis de la productividad actual

Con este fin se desarroll6 una entrevista dirigida al socio fundador de la empresa que
hace las veces de gerente y jefe de operaciones en la sede de la mina en Caylloma,
asi como el anlisis de documentos de compras y ventas de meses y afios anteriores

y otros documentos necesarios para hacer esta investigacion.
4.1.21.1. Produccion del afio anterior

Primero determinamos los datos histéricos de produccion del afio anterior

perteneciente al afio 2019.
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Tabla 23. Produccion del afio 2019

MES PRODUCCION (SACOS) | VALOR DE VENTA
Enero 1650 S/.74,250.00
Febrero 1630 S$/.73,350.00
Marzo 1560 S$/.70,200.00
Abril 1551 S/.69,795.00
Mayo 1545 S$/.69,525.00
Junio 1550 S/.69,750.00
Julio 1592 S/.71,640.00
Agosto 1589 S/.71,505.00
Setiembre 1545 S/.69,525.00
Octubre 1584 S/.71,280.00
Noviembre 1578 S/.71,010.00
Diciembre 1552 S/.69,840.00
TOTAL, ANUAL 18926 S/.851,670.00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se observa una productividad que varia muy poco a lo largo del afio 2019.

El precio por saco que maneja la empresa es de s/45. Entonces para la obtencion del

valor de venta anual se tiene lo siguiente:

Valor de venta anual = 18926 sacos * S/ 45.00 = S/. 851,670.00

En esta tabla se puede observar que la produccion durante los meses del afio 2019 se

ha mantenido en rangos de entre 1545 sacos y 1650 sacos como méaximo. Cabe

recalcar que la meta de cada mes es de 65 sacos diarios 0 1560 sacos al mes, se

observa que en varios meses no se cumplié con la meta establecida.
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4.1.21.2. Materia prima

Se va a considerar como materia prima los materiales que intervienen directamente

en el proceso productivo para la obtencion de los sacos con el mineral.

Tabla 24. Costo de la materia prima afio 2019

MES PRODUCCION (SACOS) Costo de MP
Enero 1650 S/.26,900.00
Febrero 1630 S/.11,720.00
Marzo 1560 S$/.11,660.00
Abril 1551 S/.11,990.00
Mayo 1545 S/.11,660.00
Junio 1550 S$/.12,950.00
Julio 1592 S/.26,550.00
Agosto 1589 S/.11,865.00
Setiembre 1545 $/.11,820.00
Octubre 1584 S/.11,850.00
Noviembre 1578 S/.11,800.00
Diciembre 1552 S/.12,720.00
TOTAL ANUAL 18926 S/.173,485.00

Fuente: Elaboracion propia

La gran diferencia existente en el costo de la materia prima cada mes se debe a que
en ciertos meses se hace el aprovisionamiento necesario el cual, en ciertos casos, se
hace cada seis meses. En algunos meses también se incrementa el costo debido a la
compra adicional de insumos mineros como son la dinamita y el fulminante que son

los mas requeridos para el proceso de explotacion.
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4.1.21.3. Mano de obra
Tabla 25. Costo mensual y anual por trabajador 2019
; Pago por PAGO
AREA CANTIDAD TOTAL (S/)
labor MENSUAL
Oficina 1 S/.1,800.00 S$/.1,800.00
Almacén 1 S/.1,500.00 S$/.1,500.00
Vigilante 1 S/.1,100.00 S/.1,100.00
Operarios
perforacion- 1 100 S/.2,400.00 S/.2,400.00
Voladura
Ayudante
; 2 90 S/.2,160.00 S/.4,320.00
perforista
Asistente de
) il 110 S/.2,640.00 S/.2,640.00
Operaciones
Magquinista i’ 100 S/.2,400.00 S/.2,400.00
Operario de
. 4 50 S/.1,200.00 S/.4,800.00
molienda
Operario de
6 80 S$/.1,920.00 S/.11,520.00
acarreo
TOTAL 18 S/.32,480.00

Fuente: Elaboracion propia

Esta tabla nos muestra la cantidad de trabajadores que hay en la empresa y su

respectivo pago por labor y su pago mensual tanto de su area administrativa como la

de operaciones En cuanto al turno solo existe uno de 8 horas diarias. Por otra parte,

la empresa no cubre el costo de Compensacion por Tiempos de Servicio (CTS),

Gratificacion y Asignacion Familiar a los trabajadores.
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Tabla 26.Costo anual de mano de obra directa e indirecta 2019

MES MOD MOl
Enero S/.28,080.00 S/.4,400.00
Febrero S/.28,080.00 S/.4,400.00
Marzo S/.28,080.00 S/.4,400.00
Abril S/.28,080.00 S/.4,400.00
Mayo S/.28,080.00 S/.4,400.00
Junio S/.28,080.00 S/.4,400.00
Julio S/.28,080.00 S/.4,400.00
Agosto S/.28,080.00 S/.4,400.00
Setiembre S/.28,080.00 S/.4,400.00
Octubre S/.28,080.00 S/.4,400.00
Noviembre S/.28,080.00 S/.4,400.00
Diciembre S/.28,080.00 S/.4,400.00
TOTAL ANUAL S/.336,960.00 S/.52,800.00

Fuente: Elaboracion propia

En esta tabla se ven los gastos que tiene la empresa en pagos a los 18 trabajadores
con los que cuenta. Estos son gastos de mano de obra directa e indirecta con las que

se contd en el afio 2019.
4.1.21.4.  Depreciacion de maquinariay equipo

La empresa actualmente cuenta con los equipos y las maquinarias mencionadas a
continuacidn, de los cuales se tiene el tiempo de compra puesto en afios trascurridos

a su compra. Se calcularéa la depreciacion y el valor de libros actual para el afio 2019.
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Tabla 27 Depreciacion de maquinaria y equipos 2019

Tiempo .
PRECIO VIDA | DEPRECIACION Valor en
de MAQ/EQ | CANT. _ )
(Unidad) (ARO0S) 2019 Libros
compra
2 Generador 1 S/. 64,000.00 15 S/. 8,533.33 S/. 55,466.67
4 Molino 2 S/. 53,400.00 8 S/. 53,400.00 S/. 53,400.00
3 Compresora 1 S/.100,000.00 15 S/. 20,000.00 S/. 80,000.00
3 Perforadora 1 S/. 17,800.00 6 S/. 8,900.00 S/. 8,900.00
Carro
4 ) 4 S/. 4,000.00 5 S/. 12,800.00 S/. 3,200.00
minero
TOTAL S/.103,633.33 | S/.200,966.67
Fuente: Elaboracion propia
En la tabla se muestra la depreciacion de la maquinaria y el equipo de la mina para
el afio 2019 que es de S/. 103,633.33.
4.1.215. Costo de un saco con la ruma de mineral seleccionada

El precio por tonelada es de $5000 aproximadamente. Dandonos un promedio de

S/.45 por saco de 30 Kg en este caso. El precio final de venta es determinado por

varios factores antes de iniciar las operaciones de extraccion, previamente se tiene

que hacer estudios del terreno sacando tres muestras las cuales seran analizadas por

el duefio, la empresa en convenio y un tercero, para lograr obtener el grado de pureza

por la tonelada, posterior a eso se determina los afios de convenio ademas se toma

como variable el precio del oro en el mercado mundial.
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Tabla 28. Costos y gastos para un saco con mineral 2019

Produccion 18926 sacos

Valor de las ventas S/.851,670.00
Total costos y gastos S/.760,278.33
Costo MP S/.173,485.00
Costo MOD S/.336,960.00
CIF:

Costo MOI S$/.52,800.00
Depreciacion maquinaria y equipos S/.103,633.33
Transporte S/.93,400.00

Fuente: Elaboracion propia

Caélculo del costo unitario para el afio 2019:

Costo total
Unidades producidas

Costo unitario 2019 =

Y o S 760,278.33
osto unitario = 18926
Costo unitario 2019 = 40.17

El costo de obtener un saco con el mineral es de S/ 40.17, dandonos una ganancia
por saco de S/. 4.83 en relacidn con su precio de venta, que equivale al 10.7 % de

ganancia.
Luego para el calculo de la productividad global:

o Produccién
Productividad global 2019 =

Total costos y gastos

18,926

Productividad global 2019 = m

Productividad global 2019 = 0.0249
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Este ultimo resultado significa que por cada sol (S/.) en recursos, la minera produce

0.0249 sacos con el mineral, eso quiere decir 2.49 % de un saco.
4.1.21.6. Utilidad y eficiencia econdmica
Para la eficiencia economica se utiliza:

Valor de las ventas

Eficiencia econémica 2019 =
Total costos y gastos

o P o £ 851,670
ficiencia econémica ~ 76027833

Eficiencia economica 2019 = 1.12

Entonces quiere decir que la empresa recupera S/1.12 y gana S/ 0.12 por cada sol

invertido en recursos.

Tabla 29 Estado de resultados 2019

Estado de resultados al 31 de diciembre 2019 Porcentaje

Ventas S/.851,670.00 100%

Costo MP S/.173,485.00 20.4%

Costo MOD S/.336,960.00 39.6%

Utilidad Bruta S/.341,225.00 40.1%
Gastos administrativos S/.52,800.00 6.2%
Depreciacion S/.103,633.33 12.2%
Utilidad antes de impuestos S/.184,791.67 21.7%
Impuesto 30% S/.55,437.50 6.5%
Utilidad Neta S/.129,354.17 15.2%

Fuente: Elaboracion propia
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También para calcular la rentabilidad usaremos el indicador de margen neto de

utilidad:

Utilidad Neta
Rentabilidad 2019 = x100
Ingresos Totales

Rentabilidad 2019 = 129,354.17 100
entaoliiida = 851,670 X

Rentabilidad 2019 = 0.152 = 15.2 %

Utilizando el margen neto de utilidad, que es la utilidad neta entre ingresos totales,

siendo este el 15.2 %
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CAPITULO V

PROPUESTAS DE MEJORA EN LOS PROCESOS

5.1. Propuesta de mejora para las técnicas de procesamiento
5.1.1. Mejora de la tarea de perforacion

Para solucionar el problema de la falta de registro y control de los potenciales
peligros y las consecuentes demoras en las operaciones de perforacion se propone la
introduccién de formatos IPERC. Ya que su implementacion de esta importante
herramienta de gestion es debidamente necesaria al inicio de cada labor, para evaluar

los riesgos latentes que puedan suscitarse durante la ejecucion de una labor.

Para ello se toman en cuenta los siguientes parametros:

- Identificacion de procesos, actividades y tareas

- Evaluacion de riesgos

Esto permitird que el trabajador pueda de manera mas rapida y eficiente identificar
y controlar riesgos potenciales para la ejecucién de la labor de trabajo. Asi evitando

accidentes y a su vez perdida de tiempos durante el proceso.
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Figura 16 Metodologia para la evaluacion de riesgos
Fuente: IVE Consultores

- Elaboracion de la matriz de IPERC del proceso de perforacién: Conociendo los
peligros, los riesgos, la metodologia para la evaluacion de los riesgos y

determinacion de los controles se procedera a la elaboracién de la matriz de IPERC
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por parte de los operarios. Formato general y ejemplo de IPERC aplicado al proceso

de perforacion en Anexos 8y 9

El proceso de identificacion de peligros permitird controlar con mayor precision y
antelacion dichos peligros para que no retrasen las actividades del proceso de

perforacion y los subsecuentes.

Para el caso de la identificacion de malla adecuada para el tipo de macizo rocoso,
obtener una eficiente fragmentacion de roca y un desplazamiento de carga adecuado
con el fin de generar menores costos. Se propone la siguiente malla testeada y usada
en la practica por mineras de mayor envergadura y experiencia como lo es el caso de
la unidad minera MACDESA, cuyo macizo rocoso tiene las mismas caracteristicas

que el de la minera en estudio.
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Figura 17.Malla propuesta
Fuente: MACDESA

Comentario: En la imagen se observa la malla de que su tipo de arranque es
cilindrico en una seccion de labor de 1.5 x 1.8 con un numero de 23 taladros, 17

taladros cargados y 6 taladros de alivio.

Tabla 30. Parametros de perforacion propuesta

ROCA | BARRENO OPERACION VALOR | UNIDAD
5" Ancho de labor 1.5 M
5" Altura de labor 1.8 M
5" Longitud de taladro 1.45 M
Dura
5" N° taladros cargados 17 -
5" N° taladros de alivio 6 -
5" Tiempo efectivo de perforacion 75 Min

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.2. Mejora de la tarea de voladura

La mejora en la tarea de voladura es consecuencia de aplicar los cambios en las

actividades de perforacion.

Tabla 31 Control de tiempos de voladura propuesta

OPERACION TIEMPO / MIN
Recojo de explosivos 24
Preparado de cebos 11
Carguio de taladros 19
Chispeo 1
TOTAL 55

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla se muestra el tiempo total del proceso de voladura con un total
de 55 minutos para la ejecucion de una labor de 1.5 x 1.8, la cual consta del recojo

de explosivos, preparado de cebos, carguio de taladros y el chispeo.

Tabla 32. Pardmetros de voladura propuesta

ROCA | BARRENO OPERACION VALOR | UNIDAD
5" Longitud de mecha 1.8 M
Dura 5" N° cartuchos por taladro 5 -
5" N° cartuchos extras 10 -

Fuente: Elaboracion propia

El tiempo de voladura de la nueva malla es de 55 minutos, esto sumado a la reduccion
en los tiempos de perforacion de la primera labor. Por otra parte, disminuye el
nimero de cartuchos que se requieren por taladro, de 6 cartuchos a 5 cartuchos por

taladro. Siendo el total de cartuchos utilizados por operacion en numero de 95
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cartuchos. por operacion dando 2280 cartuchos, 734.4 m de mecha y 408 fulminantes

para operaciones de un mes.

Para poder mejorar la productividad es conveniente aprovechar estas dos labores
diarias ya que con la reduccién de tiempos en las operaciones es factible hacer la

primera labor mejorada con esta segunda labor propuesta

5.1.3. Mejora de la tarea de acarreo

En este caso también se observa una mejora gracias a las mejoras previas propuestas.
Déndose un aumento de la carga de material, completando la capacidad de carga de

los carros mineros.

Tabla 33. Tiempos de acarreo propuesto

TIEMPO CICLO
N° CARROS - TIEMPO / MIN

CARGUIO ACARREO

1 13 1 13

2 13 1 13

3 13 1 13

4 13 1 13
TOTAL 52

Fuente: Elaboracion propia

Para el tiempo de carguio se utilizé el tiempo promedio de carguio de la situacion
actual de la operacion de acarreo ademas que se corrigio el tiempo de demoras para

realizar un trabajo continuo y asi ya no tener tiempo de demoras.
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5.1.4. Diagrama analitico de procesos propuesto

Tabla 34 Diagrama analitico de procesos propuesto

Diagrama Analitico del Proceso

Fecha:
Simbolos Hoja N°: 1 de 2
N° Descripcion
O v DD -?:]ri?]p)o Observaciones
1 | Identificacion malla r e
1
2 | Desatado rocas :
N 3 35
3 | Inspeccién de riesgos IPERC
4 | Verificacion tacos anteriores / g
24

5 | Regado de hastiales

6 | Instalacion de equipo

7 | Verificacion valvulas

8 | Llenado de lubricadora

| N e

1
9 | Purga manguera |
2
10 | Prueba de perforadora >>
1 9
11 | Marcado de malla en la roca 1Yy
1
12 | Armado de broca en barreno >>-
L — 1

13 | Disposicion de perforador

14 | Perforado

T

15 | Verificacion chispeo y gas

16 | Desmontado del equipo
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Diagrama Analitico del Proceso
Simbolos Fecha: Hoja N°: 2 de 2
N° Descripcion
—~ | Tiempo .
O v DD (min) Observaciones

. . 24
17 | Recojo de explosivos ~—|
18 | Preparado de cebos s 1
19 | Carguio de taladros — | e
20 | Chispeo g :
21 | Acarreo ~__| 52
22 | Chancado Ty 20
23 | Trituracion ] 20
24 | Cribado r 15
25 | Ensacado P 20
o | Inspeccion sacos llenos de </ 2

mineral
97 Al_macenaje de sacos de N 10
mineral
RESUMEN 1415|0107 388

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior se muestra el flujo de la actividad de perforacion aplicando la
identificacién de peligros mediante la matriz IPERC, con la cual la proyeccion de las
posibles demoras en los dias posteriores a la aplicacion de dicho método no so6lo
reducird sino regulard la forma de manejar las actividades en todo el proceso de
perforacion. Por ello es que se ha eliminado el exceso de demora en el item nimero

6 pasando directamente a la operacion de instalacion del equipo.
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También se observa la disminucion en el tiempo efectivo de taladrado gracias al
cambio de malla y de nuevos pardmetros de perforacion, al cabo de la labor seran
necesarios 388 minutos. En comparacion al diagndstico inicial se calculé un tiempo
de 501 minutos, ddndonos un ahorra de tiempo de 113 minutos, equivalentes a 1

horas 53 minutos.

5.1.5. Mejoraen los tiempos de las técnicas de procesamiento

Tabla 35. Tiempos de técnicas de procesamiento

ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO DIFERENCIA
Perforacion 205 194 11 min.
Voladura 99 55 44 min
Acarreo 110 52 58 min.
TOTAL 414 min. 301 min. 113 min.

Fuente: Elaboracion propia

Para el caso de las operaciones de seleccion, molienda, concentrado y ensacado, se
seguiran llevando en los tiempos actuales ya que al realizar esas operaciones no
constituyen un obstaculo para realizar una segunda perforaciéon y por consiguiente
también una segunda voladura, que son las mejoras en las actividades que se

pretenden implantar para elevar el nivel de produccion.

Como se aprecia en la tabla el ahorro de tiempo con la propuesta es de 113 minutos

equivalente a 1 hora con 53 minutos para estas dos actividades.

5.1.6. Aumento de la produccion

Gracias a la reduccion de los tiempos de perforacién es factible realizar una segunda
operacion de cada una de estas dos labores y asi aumentar la produccién durante la
semana dentro de la jornada laboral. Del mismo modo la eficiencia del acarreo de

material de la labor. Esto quiere decir que se realizaran 12 labores a la semana, que
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consisten en 6 labores de la primera labor mejorada con 6 labores de la nueva labor

propuesta.

Tabla 36. Produccién nueva labor propuesta

LABOR | VOLUMEN | CANTIDAD | PESO/SACO | PRECIO/SACO | SACOS/MES

15x1.38 1.08 Tn 36 sacos 30 kg S/. 45 864

Fuente: Elaboracion propia

Se pondra como meta una produccion de 36 sacos para esta propuesta por labor (1080
Kg) dando 864 sacos por mes. Se seguird manteniendo el peso y el precio de S/. 45

por ser el mismo proyecto de extraccion.

5.1.6.1.Produccion total propuesta

Tabla 37. Produccion total propuesta

LABOR | VOLUMEN | CANTIDAD | PESO/SACO | PRECIO/SACO | SACOS/MES

(2.1x2.4)
3.030 Tn 101 sacos 30 kg S/. 45 2424
(1.5x1.8)

Fuente: Elaboracion propia

Para la propuesta de mejora se optd por usar las dos labores las cuales se ejecutaran
en un dia. Sumando la produccion de la primera labor de 1560 sacos y 864 sacos de

la segunda en un periodo mensual dando una produccion anual de 29088 sacos.

El transporte es realizado por la empresa en convenio el cual cobra 47 dolares por

tonelada dando un promedio de S/. 143,550.00. anuales.
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5.1.7. Control de compras propuesta

Tabla 38. Compras mensualesler-2da labor

PRODUCTO CANTIDAD PRECIO GASTO
MENSUAL UNITARIO MENSUAL
Diesel 280 galones S/.11.30 S/.3,164.84
Lubricantes 10 litros S/. 40.00 S/.400.00
ﬁerramientas e 50 unidades ] S/.300.00
instrumentos
Repuestos y accesorios 30 unidades , S$/.500.00
Equipos de seguridad (EPP)
Cascos 18 unidades S/.65.00 S/.65.00
Lamparas mineras 18 unidades S/.178.00 $/.178.00
Lentes de seguridad claros | 18 unidades S/.8.50 $/.12.75
Botas 18 pares S/.115.00 S/.172.50
Respiradores 18 unidades S/.75.00 S$/.168.75
Filtros 18 unidades S/.40.00 $/.720.00
Guantes 18 pares S/.27.00 S/.243.00
Insumos de mina
Barreno 3 unidades S/.450.00 S/.1,350.00
Mecha de guia répida 4 cajas S/.550.00 S/.2,200.00
Dinamita 31 cajas S/.430.00 S/.13,330.00
Fulminante 9 cajas S/.175.00 S/.1,575.00
Bolsa de polietileno 3500 unidades S/.0.20 §/.700.00
Otros 50 unidades - S/.530.00
TOTAL S/.25,609.84
TOTAL, ANUAL S/.307,318.08

Fuente: Elaboracion propia
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Debido al realizarse tanto la primera como segunda labor se incrementan las compras
mensuales, teniendo un incremento directo en los insumos primarios de operacién
tales como la mecha de guia rapida, dinamita, fulminante y bolsas de polietileno, a
su vez un incremento en herramientas y repuestos varios, tal como lo detalla la tabla

anterior.
5.2. Propuesta para el control de la mercaderia y las compras

Con el fin de controlar la informacion concerniente a los detalles de las mercaderias
y el stock, relacionado al tema de inventarios en general dentro de la empresa y con
el fin de mejorar se propone adquirir un software de almacén WINCOM con el que
se puede registrar y controlar la informacion general de los productos y las
existencias, cabe sefalar que este software seria instalado en la Gnica computadora
con la que cuenta la empresa en sus instalaciones de Caylloma. El software
WINCOM es una herramienta que se utiliza para controlar, coordinar y optimizar los
movimientos, procesos propios del almacén. Entre las funciones del software estan

la gestion de entradas, la gestion de control de stock y el control de las salidas.

Asi mismo se propone también retroalimentar y reforzar a la persona encargada de
almacén de manera periddica en el uso de las herramientas que se decidan

implementar.

Todo esto mencionado anteriormente sirve para controlar y tener datos exactos de la
mercancia y contribuir a mejorar el proceso de compras, puesto que se conocera con
exactitud cuantos productos hay en almacén, la rotacion de productos y el inventario

real.
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Con la ayuda del sistema se podra realizar un registro de indicadores para que se
puedan analizar posteriormente y de ese modo comparar con el de afios anteriores, y
asi tomar buenas decisiones y proyectar a futuro. Estos indicadores son: Valor de las
compras totales, total de compras, niUmero de compras, inventario, ventas, tiempo

promedio de entrega de pedidos.

Luego el proceso de compras también serd modificado con ayuda del sistema de la

siguiente manera.
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o)
v

Control de inventario en el
sistema

Verificar stock

Separar y enlistar cada
producto

Via telefdénica

\ 4

Realizar pedido

h 4

Personalmente Consulta variacion de precios
: ‘,
Emite orden de compra Confirma pedido
Firma
|

Figura 18. Diagrama de flujo compras

Fuente: Elaboracion propia

Con un sistema en el que se podra verificar el stock se podra agilizar el proceso de

las compras, dicho sistema se menciona en el contexto del almacén.
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Una alternativa propuesta para realizar los pedidos personalmente a los proveedores
y mediante via telefonica es hacer uso de correo electronico para hacer los pedidos a
los distintos proveedores, ya que por este medio se da una mayor facilidad y rapidez
en la actualidad, al momento en que los proveedores no estén disponibles por las

otras dos vias.

En tanto que para el control de las mercaderias se propone usar el método P.E.P.S. y
de ese modo evitar que el material expire o se dafie. Este método (primeras entradas
primeras salidas) consiste en que los primeros articulos que ingresan al almacén sean
los primeros en salir, por ello las existencias estan valuadas a las Gltimas entradas, lo

que quiere decir a los ultimos precios de adquisicion. Modelo en Anexo 5

Para el control de inventario se propone el modelo ABC, con el cual se sabra cuales
son los productos mas importantes y que deben ser considerados en el inventario. El
modelo ABC o regla del 80/20 permitird visualizar esta relacion y determinar de
forma simple los articulos de mayor valor, optimizando de ese modo la
administracion de los recursos y permitiendo la toma de decisiones mas eficiente.

Este orden segun prioridades se divide de la siguiente manera:

- Articulos A: Los mas importantes a efectos del control. Para estos se debe usar un
estricto sistema de control, con revisiones continuas de los niveles de existencias y

evitar el sobre stock.

- Articulos B: Articulos de importancia secundaria. Llevar un control administrativo

intermedio.

- Articulos C: Los de menor importancia. Para estos se requiere un control menos

rigido, bastaria utilizar un sistema de revision periddica.
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Tabla 39. Elaboracién del modelo ABC

- COSTO CANTIDAD COSTO
ARTICULO ) % % AC.
UNITARIO | (unidades) TOTAL
Dinamita S/.430.00 45 S/.19,350.00 | 36.34% | 36.34% | A
Mecha de
o S/.550.00 30 S/.16,500.00 | 30.99% | 67.33% | A
guia rapida
Fulminante S/.175.00 20 S/.3,500.00 6.57% 73.90% | A
Zaranda S/.130.00 14 S/.1,820.00 3.42% 77.32% | A
Lamparas
] S/.178.00 10 S/.1,780.00 3.34% 80.66% | B
mineras
Repuestos y
_ S/.45.30 30 S/.1,359.00 2.55% 83.21% | B
accesorios
Botas S/.115.00 10 S/.1,150.00 2.16% 85.37% | B
Barreno S/.450.00 2 S$/.900.00 1.69% 87.06% | B
Filtros S/.40.00 20 S/.800.00 1.50% 88.57% | B
Respiradores S/.75.00 10 S/.750.00 1.41% 89.98% | B
Balon de
) S/.325.00 2 S/.650.00 1.22% 91.20% | B
oxigeno
Cascos S/.65.00 10 S/.650.00 1.22% 92.42%
Pala S/.50.00 13 S/.650.00 1.22% 93.64%
Saco
) ) S/.0.20 3000 S/.600.00 1.13% 94.76% | B
polipropileno
Comba S/.80.00 7 S/.560.00 1.05% 95.82% | C
Baterias S/.185.00 3 S/.555.00 1.04% 96.86% | C
Viga de
S/.23.90 23 S/.549.70 1.03% 97.89% | C
madera
Lubricante S/.40.00 7 S/.280.00 0.53% 98.42% | C
Guantes S/.27.00 10 S/.270.00 0.51% 98.92% | C
Pico S/.50.00 5 S/.250.00 0.47% 99.39% | C
Lentes claros S/.8.50 20 S/.170.00 0.32% 99.71% | C
Cincel S/.25.50 6 S/.153.00 0.29% 100.00% | C
TOTAL S/.53,246.70 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 40. Porcentajes modelo ABC

CLASE % CANTIDAD % PARTICIPACION
A 0-80 4 18%
B 81-95 10 45%
C 96 - 100 8 36%

Fuente: Elaboracion propia

El modelo ABC permite mostrar los productos de mayor importancia y de ese modo

manejarlos de tal modo que siempre se mantengan en stock.

En la tabla se observa la participacion en forma descendente de cada item, y se
indican 4 articulos que pertenecen a la clasificacion A, 10 articulos a la clasificacion
B y 8 articulos en la clasificacion C, equivalentes al 18%, 45% y 36%

respectivamente.

5.3.Sistema informatico para la empresa

Como ya se dijo se propone implementar el software WINCOM el cual se convierte
en una herramienta importante no sélo para el almacén y la supervisién de los
inventarios, sino también para realizar con mas rapidez y de forma mas eficiente las
tareas de compras, contabilidad y la comercializacion que estan vinculadas entre si.

Entre las ventajas del programa para la empresa estan las siguientes funciones:

- Con el sistema se puede saber cual es la mercaderia que mas rota.

- Ayuda a registrar el precio, el costo cuando ingresa la mercaderia y a determina el

inventario, asi como apoyar a manejar el kardex.

- En las compras ayuda con los datos, o sea el historial y el RUC de los proveedores.

- Permite llevar los registros contables para un mejor control y retroalimentacion:

balance general, de resultados y los datos de la empresa.
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Se pueden ver sus aplicaciones a continuacion tanto para el almacén, las compras,

contabilidad y la comercializacion.

Recepcidn de Orden de Compra
Recepcion de Orden de Compra
Imicial | Orden de Compra = Comprobante
Almacén ~ Uttime Maovimienta
Direccidn | Fecha de Entrada | 15/02/2018 - G
Mota | Hora de Entrada  10:38 a. m, 2 IC
Estado  Descripoidn Solicitads Acumulade  Recibido UdM a.  Rec. Almacén UdMr. Costo U, rec Total
Descripoian Factor de Cormaersadn |1,000 | K
Cantidad Recibida 0 v | Haga dic aqui =»
Cantidad Registrada Propiedades Adicionales
Catslage Pedimento Ver
Producto x Lote Wer
Cadigo de Barras x Mo. Serie Wer
P. Adicsonales Ver
= Sin Capturs Y Captura Parcial # Captura Completa Bceptar Cancelar

Figura 19. Ventana recepcion de compras

Fuente: WINCOM

——
Operaciones
\Inventario Criterios de Biscueds Almacén Nuevo
Sucursal v | X Busc
Almacenes
f Mombire o Wer Sucurssl
Mdatnz W
Categorias
Nombre *
Productos Sutusal Mombre
Direccidn
Entradas
Salidas Hots
Traspasos
Existencias
T Campos regueridos
Kardex Aceptar Cancelar
Opclones

Figura 20.Ventana registro de almacén
Fuente: WINCOM
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Nuevo Producto o Servicio
Operaciunes Broducto | Proveedorss | Mo Serie | Impuestos
\Inventario Criterios de Busqueda * Concepto () Producto ) Sesvicia
Almacenes Categoria | = nventanable
Mombre Products Terminado
[ * Nombre
Productos Editar | Mas/Min | Estadt * Categora | Haga clic agui’
g 1 = * Cat. SAT 3.3 | Haga clic agui
v Productos * 1) de Medida
= Clave
Mo Serie
Clave Alterna
Entradas Descripcién
Salid; -
p— Cédigo de Barras [ Selectionar W
Traspasos *Estado  active w
* Campos requendos
Existencias
Aceptar Cancelar
Kardex
Figura 21. Ventana de formulario de nuevo producto
Fuente: WINCOM
Operaciones
tar:
\Unventario Critarios du .
# Reporte Ganeral ace v X
Almacenes
Rapar lidlacls F x Bascar
Categorias
Froducios Froducto Aslmacen Existencia
Cemezn
Eniradas Almacen 1 1
Almpcin dema T
Salidas TOTAL B
Aguy embotelads
Traspasos Almacén 2
Almpcen 1 25
Existencias Almacén demna ]
TOTAL &
.J E - .
Capturar Existencias
Inventario Fisico
Kardex
Opciones

Figura 22. Reporte de existencias

Fuente: WINCOM
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Operaciones
\Inventario Criterios de Bisqueda
Almacenes Fecha Inicial [14122017 (03|  slmacén v | X| s Midmo |50
fecha Final 15022018 v (3 Producto | Aqua embotellsda 5 Minimo | - sin establecer -
Categorias Agua embotellada
Productos Fecha\Hors Detalle Serie Falia | ULND
2018-02-15 102500 compras, decumento de entrada 4 ABC-233 FB23ADIC-TEST-TEST-TEST-261AB831BB31
Entradat 2018-02-15 10:53:00 wentas, doquments de salida 3 ABC-233 FB2IADVC-TEST-TEST-TEST-261AB831BE31
Salidas
Traspasos
Existencias
v Kardex
Opciones

Figura 23.Ventana kardex
Fuente: WINCOM

Comentario: El programa WINCOM se ira utilizando en el almacén y servira para

mejorar los procesos administrativos y operativos.

Por otro lado, el programa también nos sirve para elaborar papeletas de control en el
Excel que ya maneja el departamento con los cuales controlar la mercaderia, de este
modo registrar el ingreso y salida. Previo a esto se propone también una capacitacion
bésica al encargado de almacén sobre el manejo del kardex para que pueda hacer el
registro respectivo cuando se despacha y cuando se recibe. De ese modo se
contabilizaria mas eficientemente la mercaderia existente para coordinar mejor con

el area de compras.

El manejo del software se detalla en el manual del usuario en el Anexo 11.
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Figura 24 Organigrama propuesto

Fuente: Elaboracién propia
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5.5.Manual de funciones propuesto

El siguiente manual fue elaborado acorde a la investigacion de los puestos de trabajo
en el que se detallan las funciones de trabajo que tiene cada trabajador. Este manual

se elaboré mediante el método inductivo. (Anexo 4)

Para aplicar este manual de funciones se requerirdn metodo de induccién a la par

para capacitar al personal

5.6. Capacitacion para el personal

Ya que laempresa mineraen la que se ha realizado el estudio es una de tipo artesanal,
cuenta con personal técnico en su mayoria, y en vista de que son en nimero de 18
personas en total las que laboran se hacen factibles la realizacion de reuniones para
que los operarios, quienes estan directamente inmersos en las labores de extraccion
del mineral, puedan proponer temas y hacer de conocimiento sobre la problematica
de su puesto laboral, esto con el fin de que el encargado de supervisar pueda preparar
y finalmente exponer en posteriores y periddicas reuniones las soluciones y acciones

a llevarse a cabo de forma sistemética y ordenada.

El programa de capacitacion consta de la debida organizacion y planificacion de las
reuniones con la finalidad de reforzar conocimientos, fortalecer las habilidades ya

existentes, asi como fortalecer los lineamientos y objetivos de cada cargo.

La propuesta recomienda realizar la descripcidn técnica de cada puesto de trabajo,
sobre todo los que estan directamente relacionados con la extraccion del mineral que

es la razon de ser de la empresa. Esta descripcion consta de:

- Funcion principal

- Responsabilidades
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- Personal a su cargo

- Conocimientos requeridos

- Margen de edad

- Experiencia

- Habilidades y actitudes

Con toda esta informacion se resume a la par y de forma integral las jerarquias y la

responsabilidad de cada puesto laboral.

Luego se consideraran los siguientes temas en dichas reuniones para capacitar al

personal, sobre todo en cuanto a habilidades blandas se refiere:

- Trabajo en equipo

- Habilidades interpersonales de comunicacion

- Compromiso Yy actitudes proactivas

- Responsabilidad partiendo de la puntualidad

- Calidad y mejora continta

Por otro lado, un tema importante entre las falencias dentro de la organizacion esta
el tema de la comunicacion, que tendria como objetivo primordial el de apoyar el
planeamiento estratégico de la empresa, proporcionandole coherencia e integracion
entre objetivos, asi como los planes y acciones de la direccion. Por ello las reuniones,
en las que todos estén presentes, dirigidas a las capacitaciones periddicas, son la
oportunidad para dar a conocer la problematica e inquietudes presentadas sobre todo
en el ambito del almacén, partiendo esencialmente desde la comunicacién

respetuosa, haciendo prevalecer el intercambio asertivo de opiniones.
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Se propone un programa anual de capacitaciones con un formato establecido en el
Anexo 6. Cuyos costos se detallan en la Tabla 44 de costos de prevencion en el

capitulo VI.

5.7. Control de procesos operativos

Con esta finalidad se pretende el seguimiento y control de los procesos, siendo de
mucha importancia ya que a través de ello la empresa conocera el desempefio de sus
procesos. Con esta finalidad se hace el control periddico de funcionamiento de las
operaciones para la toma de decisiones acertadas en el futuro. Este sistema de control

debe ser coherente con el tipo de empresa y aumentar la eficacia de la gestion.

Estos controles seran de la siguiente manera:

GESTION PERIODIC A SEGUIMIENTO DE LOS
DE RIESGOS Y RESULTADOS
OPORTUNIDADE 5
(Evaluacion de
{Matriz AMFE) F Miveles de Mando Gerencial indicadores)

CONTROL PERIODICO DEL
FUNCIONAMIENTO

Miveles de Mando Intermedio - Jefatura

Nivel de ejecucin de procesos operalivos y de
apoyo

Callsas EFECTOS 2

A

i\

Figura 25. Tipos de control
Fuente: Internet (Modelo AMFE)
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5.7.1. Gestion periodica de riesgos y oportunidades

Para realizar esta gestion periodica se realizard una matriz de identificacion y
evaluacion de riesgos y oportunidades (AMFE), una caracteristica de la problemética
de la empresa minera es que no acta de manera proactiva, pero la informacion que
brinda la gestion de los riesgos y oportunidades va a permitir que se realice una
auténtica gestion proactiva, ya que podra planificar y tomar decisiones para
aprovechar las oportunidades identificadas y evitar que los riesgos generen
desviaciones. Realizando esta actividad, la empresa se enfocara en la prevision para

una mejor produccion, siendo este uno de los objetivos de la propuesta de mejora.

A continuaciéon, se muestra un ejemplo de la identificacién y evaluacion de riesgos
y oportunidades para la actividad de perforacion la cual es una actividad critica en el

proceso de produccion.
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VIG. DESDE: MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES Pagina 01 de 01
MODO DE FALLO/OPORTUNIDAD POTENCIAL EVALUACION
. CONTROL ACCIONES A
OPERACION MODO DE FALLO NRT RESPONSABLE PLAZO
JOPORT. EFECTO CAUSA ACTUAL I | o | D TOMAR
POTENCIAL
Implementar registro
Ablicar de caracteristicas de
Parémetfos de Error en los ingtructivo para perforaci@r] y mejorar Supervisor de
perforacion parametros de 8l corrot WD 9 4 5 180 la supervisién Produccis 1 mes
inadecuada medicion BB Lin0 continua en el campo roduccion
quip para asegurar su
cumplimiento
Falta de Capacitacion continua
Fallaen el seguimiento en la | Aplicar e:ﬁ:)f;;%iso de
tratamiento de Barrenos capacitacion de la | procedimiento | 8 4 4 128 g licacion dz Jefe de Produccion | 3 meses
o perforacion con realizacion de de perforacion p|'f' I
Procedimiento perforacion catificacion por
de perforacion defectos en niveles a operarios
p lazonaa
explotar CoIMe Actualizar e incluir en
Personal no perfil de puesto ersor ] el perfil de puesto que
homologado en mal definFi)do Ealificado o 8 5 3 120 se debe contar con Jefe de Produccion | 3 meses
perforacion ex erienciZ personal mejor
P calificado
Capacitar al personal
Falta de Asegurar el s
. cumplimiento de | cumplimiento para Ia_guperwsmn de -
Falla del equipo de la gestion de Supervisor de
erforacion programa de del programade | 8 5 4 160 mantenimiento Producci6 1 mes
P mantenimiento mantenimiento - . roduccion
. - preventivo previo al
preventivo preventivo L .
mantenimiento en si

Fuente: Elaboracion propia
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5.7.2. Control periddico del funcionamiento de los procesos operativos

El seguimiento y medicion de los procesos no se debe limitar solo a evaluar los
resultados, es por esto que se debe evaluar el funcionamiento. Para este control se
utilizara la herramienta de autoevaluacién, que para este caso se realizara con una
frecuencia trimestral. Esto permitira mejorar el funcionamiento de las operaciones y

harén que su gestion sea proactiva.
5.7.3. Seguimiento de los resultados

Los resultados también deben ser evaluados, es por esto que se deben establecer
indicadores a los procesos clave, esta evaluacion permitira conocer el porqué del
éxito o fracaso de las acciones desarrolladas en el periodo de tiempo anterior al
seguimiento de los resultados. A continuacién, se presentan los indicadores
representativos asignados a los procesos identificados de la empresa destacando que
se ha asignado un responsable a cada indicador, asi como objetivos y la frecuencia

de medicion.
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PROCESO INDICADORES
Nombre Objetivo Titulo Unidad | Responsable Frecue_nqa Objetivo
de medicion
. Realizar — la_ planificacion — y | e g cumplimiento Jefe de _
Planeamiento | seguimiento de las tareas en . v % , Semanal =100%
; C de asignacion de recursos operaciones
ejecucion.
3 Indice de mineral no % Semanal 0%
Asegurar la produccion y la entrega | conforme
. del mineral en las condiciones .
Produccion . 4 Supervisor
requeridas para su  posterior
procesado en planta Indice de cumplimiento % Semanal ~100%
de plazos contractuales
Indice de proveedores % Trimestral >= 90%
aptos
Gestion del Asegurgr. la compra 'y indice de reclamos al Encargado de _
- abastecimiento de materia prima % Mensual <=5%
Abastecimiento L . proveedor compras
para la realizacion de las actividades
Indlce_ de_devolucmn de % Mensual <= 1%
materia prima

Fuente: Elaboracién propia
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En resumen, es correcto medir los resultados del desempefio, pero una tarea mas
adecuada, eficaz y que genera un mayor valor afadido para la empresa es el
seguimiento y medicion de las causas de los resultados. Asi es que se sustenta el

sistema de seguimiento y medicion como se muestra a continuacion:

Tabla 43. Valor afiadido del sistema de medicion

PARA LA GESTION DE | PARA LA GESTION DE | PARA LA GESTION DE
PROCESOS PRODUCCION LAS PERSONAS

Conocer el clima actual de

trabajo

dentificar procesos clave | |yantificar informacion de

Buscar el cambio de

entrada para la aplicacion . .
P P comportamiento y actitudes

de herramientas y

Mejorar el desempefio del

Identificar la informacion metodologias de

personal

de entrada para la mejora | Productividad

Mejorar el sistema de
de los procesos

seleccion del personal

Fuente: Elaboracion propia

Entonces se realizara el seguimiento y medicion de sus procesos con cuatro objetivos

definidos:

- Poder gestionar los procesos, comprobando que planificando y realizando

adecuadamente sus actividades se pueden lograr los objetivos y metas planteados.

- Definir informacion que procure la mejora de sus procesos, a partir de una mejor

utilizacion de recursos y aumento de la eficacia de las actividades de ejecucion.

- Proporcionar conocimiento en todos los niveles de la organizacion.

- Asegurar que el trabajo diario se encuentra bajo control.
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Como se mencion6 anteriormente para el seguimiento de los resultados y lograr el
cometido de este tipo de control se han elaborado los indicadores con objetivos y
metas claras, definidas y suficientemente representativas, para poder evaluar el

desempefio de los procesos relacionados.
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CAPITULO VI

EVALUACION DE LA PROPUESTA

6.1. Costos e inversion

Para la obtencion del capital necesario para la propuesta se detallan los productos

que se requeriran, estos son:

- Programa WINCOM:

Precio: S/ 1750

- Compresora:

Precio: S/.120,000

- Perforadora Neumética:

Precio: S/. 20,000

6.1.1. Costos de prevencion

Incluye las etapas para aspectos como la contratacion del especialista y horas de
trabajo de implementacion, respectivamente Estos costos han sido calculados en base

a sueldos promedio de mercado y sueldos actuales de trabajadores.

Para el caso de la sensibilizacion y formacion se obtuvo informacion de una
consultora que brind6 precios aproximados para esta etapa. Finalmente, para la etapa
de Implementacion de la propuesta que sera una etapa mas que todo de seguimiento,
se tomaron en cuenta los aspectos de gastos generales, instrumentos de inspeccion y

seguimiento. Que se calculan a partir del promedio y proyeccién de utilizaciéon y en
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cuanto a los gastos generales se consideran el transporte, revision y seguimiento de

documentacidn por parte de los trabajadores, segun el sueldo en el mercado.

Tabla 44. Costos de prevencion

COSTO POR
ETAPA ASPECTO
PLAN
Contratacion especialista (coordinador
Presentacion de la S$/.1,500.00
temporal)
propuesta
Recursos (software) S/.1,750.00
o Horas de trabajo para la implementacion (1
Planificacion S/.2,400.00
persona 10 horas semana) por afo
Capacitacion de encargado de
N S$/.1,200.00
Implementacion
Programa de sensibilizacién S/.800.00
Sensibilizaciony | Programas de capacitacion y formacion
. g S/.700.00
Formacién continua
Evaluacion de capacitaciones S/.400.00
Materiales y suministros (Papeles, articulos
e S/.100.00
de escritorio)
Implementacion | Gastos Generales S/.1,200.00
del proyecto Instrumentos de inspeccién S/.250.00
TOTAL S$/.10,300.00

Fuente: Elaboracion propia

6.1.2. Costos de evaluacion

Estos costos se generan en la etapa de verificacion que incluyen actividades de

autoevaluacion o auditoria, revision por la direccion y el seguimiento de las acciones

realizadas para poner en marcha la propuesta. Es por eso que se incluyen aspectos de

costo como gastos generales, gastos de autoevaluacion o auditoria interna,

inspeccion de productos, y validacion de calibraciones y mantenimiento. Estos

aspectos son calculados en base al tiempo que tendra de duracion la etapa, tiempo
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empleado por los encargados de realizar las actividades y al promedio del sueldo en

base al mercado.

Tabla 45. Costos de evaluacion

ETAPA ASPECTO COSTO POR PLAN

Gastos generales S/.1,300.00

Gastos de auditoria (horas-hombre) S/.1,860.00

Verificacion y | Gastos visitas a proveedores S/.300.00
validacion Gastos inspeccion de productos S/.150.00
Gastos de validacion - Calibracion S/.500.00

Gastos de Mantenimiento S/.2,000.00

TOTAL S/.6,110.00

Fuente: Elaboracion propia

6.2.Analisis de productividad propuesta

Para la produccion final se incluyo la ejecucion de dos labores tanto la labor actual
y la propuesta, teniendo como objetivo incrementar la productividad global. Se hizo
un nuevo calculo de costos y ventas totales para comparar el incremento y variacion

de la productividad en relacion a la actividad actual con la propuesta.

6.2.1. Produccién propuesta

Se tiene la produccion anual de las dos labores (2.1 x 2.4) y (1.5 x 1.8).

Tabla 46. Produccién propuesta

PRODUCCION ANUAL
MES VALOR DE VENTA
(SACOS)
Enero a Diciembre 29088 S/.1,308,960.00

Fuente: Elaboracion propia
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6.2.2. Materia prima propuesta

El costo de materia prima se da de las compras anuales para la primera y segunda

labor que se muestra en la Tabla 38.

Tabla 47. Costo de la materia prima propuesta

MES PRODUCCION (SACOS) Costo de MP

Enero a Diciembre 29088 S/.307,318.08

Fuente: Elaboracion propia

6.2.3. Mano de obra propuesta

Tabla 48. Costo mensual y anual por trabajador propuesta

; Pago por PAGO
AREA CANTIDAD TOTAL (S/)
labor MENSUAL
Oficina 1 S$/.2,000.00 S$/.2,000.00
Almacén 1 S/.1,600.00 S/.1,600.00
Vigilante 1 S/.1,200.00 S$/.1,200.00
Jefe de Personal 1 S/.1,400.00 S/.1,400.00
Director Comercial 1 S/.1,400.00 S/.1,400.00
Operarios perforacion-
2 110 S/.2,640.00 S/.5,280.00
Voladura
Ayudante perforista 2 90 S/.2,160.00 S/.4,320.00
Asistente de
) 1 120 S/.2,880.00 S/.2,880.00
Operaciones
Magquinista 1 100 S/.2,400.00 S/.2,400.00
Operario de molienda 4 50 S/.1,200.00 S/.4,800.00
Operario de acarreo 8 80 S/.1,920.00 S/.15,360.00
TOTAL 21 $/.39,840.00

Fuente: Elaboracion propia
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En comparacion con la mano de obra del afio 2019, se incluyé contratar
adicionalmente a un operario de perforacion y voladura para que cubra la segunda
labor. Adicional a esto se contratd dos operarios de acarreo adicionales para poder

cubrir las dos labores.

Tabla 49.Costo anual de mano de obra directa e indirecta propuesta

MES MOD MOl
Enero S/.35,040.00 S/.7,600.00
Febrero S/.35,040.00 S/.7,600.00
Marzo S/.35,040.00 S/.7,600.00
Abril S/.35,040.00 S/.7,600.00
Mayo S/.35,040.00 S/.7,600.00
Junio S/.35,040.00 S/.7,600.00
Julio S$/.35,040.00 S/.7,600.00
Agosto S/.35,040.00 S/.7,600.00
Setiembre S/.35,040.00 S/.7,600.00
Octubre S$/.35,040.00 S/.7,600.00
Noviembre S/.35,040.00 S/.7,600.00
Diciembre S/.35,040.00 S/.7,600.00
TOTAL ANUAL S/.420,480.00 $/.91,200.00

Fuente: Elaboracion propia

En esta tabla se ven los gastos que tiene la empresa en pagos a los 23 trabajadores

con los que cuenta. Estos son gastos de mano de obra directa e indirecta con las que

se contara a partir del afio 2020.
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6.2.4. Depreciacion de maquinaria y equipo propuesta

Se realizara la compra de dos equipos adicionales para cubrir la produccién

propuesta, una compresa y una perforadora neumatica que estan incluidas a

continuacidn, de los cuales se tiene el tiempo de compra puesto en afios trascurridos

a su compra. Se calcularé la depreciacion y el valor de libros actual.

Tabla 50 Depreciacion de maquinaria y equipos propuesta

Tiempo 3
PRECIO VIDA | DEPRECIACION Valor en
de MAQ/EQ | CANT. ) )
(Unidad) (ARO0Ss) 2020 Libros
compra
3 Generador 1 S/.64,000.00 15 S/.12,800.00 S/. 51,200.00
5 Molino 2 S/.53,400.00 8 S/.66,750.00 S/. 40,050.00
4 Compresora 1 S/.100,000.00 15 S/.26,666.67 S/. 73,333.33
Adquisicion
1 1 S/.120,000.00 15 S/.8,000.00 $/.112,000.00
Compresora
4 Perforadora 1 S/.17,800.00 6 S/.11,866.67 S/.5,933.33
Adquisicion
1 1 S/.20,000.00 6 S/.3,333.33 S/. 16,666.67
Perforadora
Carro
5 ) 4 S/.4,000.00 5 S/.16,000.00 -
minero
TOTAL S/.145,416.67 $/.299,183.33

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se muestra la depreciacién de la maquinaria y el equipo de la mina para

el afio 2020 considerando la adquisicion de las dos maquinarias que es de

S/.145,416.67
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6.2.5. Costo de un saco con la ruma de mineral seleccionada propuesta
Se conserva el precio de venta de S/. 45 ya que sigue siendo el mismo proyecto

Tabla 51. Costos y gastos para un saco con mineral propuesto

Produccion 29088 sacos
Valor de las ventas S/.1,308,960.00
Total costos y gastos S/.1,107,964.75
Costo MP S/.307,318.08
Costo MOD S/.420,480.00
CIF:

Costo MOI S$/.91,200.00
Depreciacion maquinaria y equipos S/.145,416.67
Transporte S/.143,550.00

Fuente: Elaboracion propia

La tabla anterior muestra la produccion, costos y gastos, implementando la propuesta
de aplicacion de las dos labores. Siendo el total de los ingresos iguales a

S/.1,308,960.00 y el total de los costos igual a S/.1,107,964.75

Caélculo del costo unitario propuesto:

Costo total
Unidades producidas

Costo unitario propuesto =

oo o = 1,107,964.75
ostounitario propuesto =-—— g o0

Costo unitario propuesto = 38.09

El costo de obtener un saco con el mineral es de S/ 36.93, dandonos una ganancia
por saco de S/. 6.91 en relacion con su precio de venta, que equivale al 15.4 % de

ganancia.
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Luego para el célculo de la productividad global propuesta:

Produccion

b . _
roductividad global propuesta = ——————— y gastos

Productividad global ta = 29,088
roductividad global propuesta = 1107.964.75
Productividad global propuesta = 0.0263

Con este resultado se entiende que por cada sol (S/) en recursos, la minera produce

0.0263 sacos con el mineral, eso quiere decir 2.63 % de un saco.
6.2.6. Utilidad y eficiencia econdmica

Valor de las ventas

Eficiencia econOmica propuesta =
f prop Total costos y gastos

|\ 3 1 1,308,960
ficiencia econdmica propuesta = 1,107,964.75

Eficiencia econdmica propuesta = 1.18

Esto quiere decir que laempresa recupera S/1.18 y gana S/ 0.18 por cada sol invertido

€n recursos.

Comparado con la eficiencia econémica del afio anterior de 1.12 tenemos un

incremento de 0.06 para nuestra propuesta
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Tabla 52 Estado de resultados 2020

Estado de resultados al 31 de diciembre 2020 Porcentaje
Ventas S$/.1,308,960.00 100%
Costo MP $/.307,318.08 23.5%
Costo MOD S/.420,480.00 32.1%
Utilidad Bruta S/.581,161.92 44.4%
Gastos administrativos $/.91,200.00 7.0%
Depreciacién S/.145,416.67 11.1%
Utilidad antes de impuestos S/.344,545.25 26.3%
Impuesto 30% S/.103,363.58 7.9%
Utilidad Neta S/.241,181.68 18.4%

Fuente: Elaboracion propia

También para calcular la rentabilidad usaremos el indicador de margen neto de

utilidad:

'\ Utilidad Neta
Rentabilidad propuesta = x100
Ingresos Totales

Rentabilidad i 5 100
entaotiiiaa propues a = 1,308,960 X

Rentabilidad propuesta = 0.184 = 184 %

Utilizando el margen neto de utilidad, que es la utilidad neta entre ingresos totales,

siendo este el 18.4 %

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Tabla 53. Flujo econdmico de la propuesta

151

INVERSION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7

Ingresos S/.1,308,960.00 | S/.1,308,960.00 | S/.1,308,960.00 | S/.1,308,960.00 | S/.1,308,960.00 | S/.1,308,960.00 | S/.1,308,960.00
Costo MP S/.307,318.08 S/.307,318.08 S/.307,318.08 S/.307,318.08 S/.307,318.08 S/.307,318.08 S/.307,318.08
Costo MOD S/.420,480.00 S/.420,480.00 S/.420,480.00 S/.420,480.00 S/.420,480.00 S/.420,480.00 S/.420,480.00
Gastos S/.91,200.00 S/.91,200.00 S/.91,200.00 S/.91,200.00 S/.91,200.00 S/.91,200.00 S/.91,200.00
administrativos
Costos de

» S/.10,300.00 S/.7,350.00 S/.7,350.00 S/.7,350.00 S/.7,350.00 S/.7,350.00 S/.7,350.00 S/.7,350.00
prevencién
Costos de

. S/.6,110.00 S/.6,110.00 S/.6,110.00 S/.6,110.00 S/.6,110.00 S/.6,110.00 S/.6,110.00
evaluacion
Adquisicién de

] S/.140,000.00 S/.16,000.00 S/.20,000.00 S/.106,800.00 S/.20,000.00 S/.16,000.00

equipos
Impuesto 30% S/.113,443.58 S/.113,443.58 S/.113,443.58 S/.113,443.58 S/.113,443.58 S/.113,443.58 S/.113,443.58
Inversion S/.299,183.33
inicial Equipos
FCE -5/.449,483.33 | S/.357,138.34 S/.373,138.34 S/.353,138.34 S/.266,338.34 S/.373,138.34 S/.353,138.34 S/.357,138.34

Fuente: Elaboracion propia.
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Se considero los costos de prevencion y evaluacion, ademas de compra de equipos
en el primer afio la compra de nuevos carros mineros, en el tercero una perforadora
neumatica, para el cuarto dos molinos trituradores para el quinto otra perforadora
neumatica y para el séptimo nuevamente la compra de carros mineros, los cuales

seran evaluados para su compra, pero para este estudio se consideraran.

Se tomo un horizonte de tiempo de siete afios ya que por estudios previos al iniciar
operaciones se estimaron 15 afios de extraccion los cuales iniciaron operaciones a

finales del afio 2012.

Tabla 54 Tasa, VAN y TIR de la propuesta

Tasa 15%
VAN S/.1,000,140.64
TIR 0.77

Fuente: Elaboracion propia
Al analizar el flujo econémico se puede observar que la propuesta de mejora es una
opcidn viable y rentable, usando una tasa del 15% para el calculo del VAN dando
S/.1,000,140.64 esto sefalaria que la empresa minera se beneficiara de aplicar esta

propuesta y un TIR del 77%.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =&  DE S/#7A MARIA

6.2.7. Variacion porcentual de la productividad

Para calcular la variacion porcentual de la productividad, se utilizaré la siguiente

formula:

P2 —P1
P1

Variacion porcentual de la productividad =

P2 = productividad propuesta = 0.0263

P1 = productividad del afio 2019 = 0.0249

0.0263 — 0.0249

Variacion porcentual de la productividad = 0.0249 x100

Variacion porcentual de la productividad = 5.46 %

Entonces la mejora de la productividad media en la empresa es de 5.46 %

aproximadamente.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =&  DE S/ TA MARIA

CONCLUSIONES

PRIMERA: La aplicacion de la gestion por cada proceso operativo de la empresa supuso
una metodologia simple de realizar, la cual ayud6 a conocer méas a fondo cada uno de sus
procesos operativos y de apoyo, identificando sus entradas, salidas, proveedores, objetivos,
documentos, responsables e indicadores. Gracias a ello se pudo plantear una propuesta que
optimice dichas operaciones disminuyendo el costo unitario de S/. 40.17 a S/. 38.09 y en
consecuencia se incremente la productividad en 5.46% la cual influencia de manera

significativa en la rentabilidad de la empresa de tener 15.2% a 18.4%.

SEGUNDA: El andlisis de cada proceso operativo mediante la metodologia establecida en
esta investigacion facilito el diagnostico de la empresa al ahondar en dichos procesos y
poder medirlos, esto con el propoésito de permitir la toma de decisiones basadas en hechos
y con la participacion de todos los colaboradores. Gracias a este analisis se establecieron
los puntos débiles en cada proceso operativo de la empresa, con especial incidencia en las
técnicas de procesamiento que son la base de la productividad en la empresa, siendo estas
un total de 7, de las cuales se planted mejorar las tareas de perforacion, voladura y acarreo.
Reduciendo su tiempo total de las misma de 414 min a 301 min teniendo una disminucion

de tiempos de 1 horas 53 min.

TERCERA: El analisis de la gestion de compras determiné su incidencia directa sobre la
produccion a lo largo de las jornadas laborales a las que se estan sujetos los trabajadores,
esto en consecuencia tiene un impacto en la productividad. Para ello se propuso cambiar
el sistema informéatico que usa la empresa, el cual permite un control mas exacto del
inventario y del almacén, y por ende también un mejor control de las compras mensuales.
El software propuesto es WINCOM, con el que se facilita controlar, coordinar y optimizar

los movimientos, procesos propios del almacén. Este software también gestiona las
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entradas, el stock y el control de las salidas. Asi también se proyecta un nuevo flujo de
compras en base a los indicadores para la toma de decisiones y el control del inventario
mediante el modelo ABC ya que el desorden en el almacén de productos es resaltante. Con

todo esto se mejoran los procesos de compras en tiempo y en cantidad.

CUARTA: Se observé que un punto flaco importante en la empresa son los sistemas de
informacion de que disponen, repercutiendo en la toma de decisiones en varios procesos
operativos. La falta de controles y regulaciones en el almacén, asi como funciones no
establecidas llevadas de forma implicita por el personal, generan las subsecuentes pérdidas
en la produccion. Para ello se plante6 un manual de funciones apegado a la realidad de la
empresa junto software WINCOM antes mencionado que mejora el control de la

informacion.

QUINTA: Se establecio que el recurso humano con el que cuenta la empresa es personal
técnico en su mayoria, cuyas funciones muchas veces no estan bien establecidas y
capacitadas, para ello se propuso el manual de funciones mencionado, asi como
capacitaciones anuales para fortalecer las habilidades ya existentes, asi como fortalecer los
lineamientos y objetivos de cada cargo, dichas capacitaciones recomiendan realizar la
descripcion técnica de cada puesto en base al organigrama propuesto. Luego del control de
los procesos operativos llevados a cabo mostraron falta de seguimiento a los operarios,
para el cual se plantea un control peridédico que aumente la eficacia de la gestion, ello en
base a una matriz de identificacion y evaluacion de riesgos y oportunidades que permite
gestionar procesos adecuadamente, definir la informacién que procure mejoras,
proporcionar conocimiento en todos los niveles de la organizacién y asegurar el control de

la labor diaria.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Implementar el modelo de gestion propuesto para complementar el sistema
actual de la empresa, para que de ese modo se consideren mas a fondo los procesos
operativos y con ello puedan plantearse mejoras cada cierto tiempo. Del mismo modo
analizar la efectividad de dicha gestion en el transcurso de las labores y realizar las
modificaciones requeridas de ser necesario, con el proposito de alcanzar un nivel cada vez
méas optimo. Finalmente, implementar esta propuesta de mejora a todo el personal o
representantes de todas las areas para poder garantizar que las mejoras seleccionadas son

las mas prioritarias y cuentan con el apoyo de todo el personal.

SEGUNDA: Realizar el llenado de los formatos IPERC propuestos para las técnicas de
procesamiento criticas de la produccién que solucionen la falta de registro y control de los
potenciales peligros diagnosticados, ello por parte de un operario designado. Asi también
implementar las propuestas para las tareas de perforacion, voladura y acarreo dandoles el

seguimiento adecuado por parte del supervisor de operaciones.

TERCERA: Implementar el software propuesto previa capacitacion al personal y llevado
a cabo de manera periddica. Asi también implementar el modelo P.E.P.S. propuesto por
parte del encargado del area y actualizar cada trimestre la base de datos de los productos

con mayor rotacion para establecer el modelo ABC adecuado en ese periodo.

CUARTA: Actualizar la informacidn general sobre la empresa en documentos controlados
y estandarizarlos que sirvan como base para el software propuesto, asi como afadir al
sistema de gestion de los procesos operativos el manual de funciones que se plantea y
pueda ser puesta a disposicion de los trabajadores. Por ultimo, para validar la informacion

de la encuesta se debe realizar un analisis para comparar con la poblacién total.
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QUINTA: Realizar una reunion de los encargados de las areas para la seleccion de los
indicadores con mas urgencia y establecer una fecha para la capacitacion, realizando las
fichas con el formato del programa anual de capacitacion por parte del supervisor de
operaciones y encargando a alguna persona el llenado del formato de lista de asistencia, asi
también ir motivando la participacion de los trabajadores. Para el seguimiento de los
operarios en la realizacion de sus tareas implementar la matriz propuesta por parte del jefe
del &rea de operaciones para asegurar la labor diaria, asi como el llenado del formato de

mantenimiento cada mes.
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ANEXOS
Anexo 1: Formato encuestas
ENCUESTA

1.- ¢Cuéles son los problemas més comunes que suele ver en la empresa?

Enumere maximo tres

2.- ;Como calificas la aplicacion de indicadores?

---- Excelente ---- Malo
---- Bueno ---- Pésimo
---- Regular

3.- ¢(Coémo calificas el control de los procesos llevados a cabo en la minera?

---- Excelente ---- Malo
---- Bueno ----  Pésimo
---- Regular

4.- ;Como calificas el control que se hace de la mercaderia?

---- Excelente ---- Malo
---- Bueno ---- Pésimo
--- Regular

5.- ¢Como calificas los sistemas de informacién que se da entre las areas de la empresa?

----Excelente ---- Malo
---- Bueno ---- Pésimo
----Regular

Gracias por tu tiempo
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Anexo 2: Modelo Checklist

CHECKLIST

1 No existe

2 Parcialmente disefiado
3 Existe

4 Implementado

1. Control de los procesos

L1 0O O O
2. Control de compras

L O 0O U

3. Politica de inventarios

O OO

4. Manual de funciones

O O OO

5. Plan de capacitacién

O OO U

No existe y tampoco esta en planes de disefio
Existe una base, pero aun no es adecuado

Existe y es aplicado

Se aplica en la mayoria de las ocasiones

1. Control de produccién

NN

2. Plan de mantenimiento

LU

3. Sistema de seguridad

LU OO

4. Politica de atencién al cliente

O Ododn
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Anexo 3: Caracteristicas técnicas de insumos mineros

@ALTOS EXPLOSIVOS

DINAMITA FAMESA

SEMIGELATINA®

DINAMITA

Descripcion y composicion

La DINAMITA FAMESA SEMIGELATINA® es un explosivo
fabricado a base de Nitroglicerina, es sensile al Fulminante
Comin N° 6 que presenta un alto poder rompedor y tiene
buena resistencia al agua.

Para satisfacer los requerimientos del mercado, FAMESA
EXPLOSIVOS S.A.C. cuenta con los siguientes tipos:

+ DINAMITA FAMESA SEMIGELATINA® 45
+ DINAMITA FAMESA SEMIGELATINA® 65

+ DINAMITA FAMESA SEMIGELATINA® 80

Clase:1
Transporte QT HEL]
N ONU : 0081

Esta dinamita se emplea en todo tipo de trabajos en mineria
superficial, subterranea y obras civiles utilizandose con éxito
en rocas de dureza intermedia a dura, proporcionando
buenos resultados en cuanto a la fragmentacion.

Puede utizarse como iniciadores de columnas de
nitro-carbonitratos  (ANFO), en taladros de didmetros
pequefios o intermedios.

Caracteristicas técnicas

DINAMITAFAMESA. ~ DINAMITAFAMESA  DINAMITA FAMESA

163

SEMIGELATINAD 45 SEMIGELATINAD 65 SEMIGELATINA®D 50

Densidad reiativa (glem®) 112201 114201 116201
Velocidad de: confinado (*) 5200+ 300 5400 = 300 5 600 £ 300
detonaci (mis)  siconinar () 3500+ 300 37002300 3900 £ 300
Presion de detonacion (kbar) b 2] E1
Potencia reiativa en peso " (%) & o I
Fuerza hess (mm) 2 2 )
Vokumen normal de gases (I%g) &0 10 920
Resistencis al agua Buena Muy Buena Muy Buena
Categorias de humos Frimen Primera Primena

* Volocdnd da detoneciin en hbe de 1% pugedes de déaetic.
= Viosided de datineciin como catuchd de 6 de puigedes de dimeba.

= Posarcis e %0

2 Matersl Capacdsd Peso Feo  Dimensiones
Presentacion peze oo itroiiding

g () fom)

SEMIGELATNA® 45 4" X" Carttn 316 250 265 W0/x&0xN0
SEMIGELATINA®4S 1'xT"  Carttn 244 280 %5 WBxa20x0
SEMIGELATNA®4S 1" x8"  Carttn 212 280 %5 0Bra20xH0
SEMIGELATNABES W' X" Catn 312 280 %5 0Bra20xH0
SEMIGELATBABES I'xT  Cartn 240 250 %5 2Ex420x310
SEMIGELATNA®SS 1" x8"  Cattn 208 20 %5 W0Bra20x30
SEMIGELATNA®SO W' X" Cattn 2% 20 %5 MAx420x310
SEMIGELATNABEO 'x7"  Cattn 228 20 %5 08xa20x0

Ot forms o ombadage e acverds a pedida.
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BEFLONVoR

,
FULMINANTE COMUN FULMESA® € .t e e e 2

DETONADOR DE MECHA O FULMINANTE COMUN Embalaje 1.15: Material Capacidad Pesg Peso  Dimensiones

de a3 de c3ja neto brufo  exterlores
(kg) (kg) {em)

Fulminantz coman N° & Carton 100 cajas x 100 wnld 13,5 16,3 M I3x320x269

Descripcion y composicion

Bl FULMINANTE COMUN esti constituido por una capsula + Fulminante Comin N° 6.- Se utiiza para iniciar [a Dinamita Fulminante comdn N & Caron  100cajasx 00wl 14,4  17.3 34313208269
clindrica de aluminio cerrada en uno de sus exiremos, en cuyo FAMESA.

intesior lleva un explosivoe primario muy sensible a la chispa de la - Fulminante Comin N* B- Se utilza pam iniciar al Embalaje 1.45: Material Capacidad Pese  Peso  Dimenslones

mecha de seguridad y ofro secundaric Emulnor {emulsion encartuchada) y Dinamita FAMESA. decdfa  deca E‘é“]’ :’{;"’“ “‘E‘;”r:]f“

de alto poder explosivo.

Fulminantz comonN* &  Cartdn  90uwnid. 013 236 3E0x3E0x195

4

Dada la calidad de los insumos utilizados en la fabricacion del aracteristicas técnicas
productd, estos le proporcionan maxima seguidad y eficienciaen

ol uso. Fuminante  Fulminanie
comin N6 coman N°B Transporte
Longthud del fuminante (| &5 &5
Tipos y usos fm Clase: 1 Clase 1
— Diamet del fulminarntz jmm) 63 63 Divisign: 1.1 B Division: 1.4 5

N" ONU: 0028 N ONL: 455
Para safisfacer los requenmientos del mercado, FAMESA Prueha e es0pa, MnS0  Mn.S0
L ) Wamei de pestoracion {mm) o o
EXPLOSIVOS SAC. cuenta con los siguientes tipos de
fulminante: Volumen frauzd jom?) Min. 20 Min. 23

+ Fulminante Comin N° §

Registencla a la humadad Delona Delona
* Fulminante Comin N° 8 relativa del 100% por 24 horas.
. L. Resistancia al Impacio 2 ky'im NoDefona  No Dedona
EL FULMINANTE COMUN esta disenado para ser iniciado
por la chispa de una Mecha de Seguridad y es usado como mﬁ%

iniciador primario, asi tenemes:
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MECHA DE SEGURIDAD

MECHA DE SEGURIDAD

Descripcion y compo

FAMESA EXPLOSIVOS S AC. fabrica la Mecha de Seguridad
desde 1953 hasta la fecha, mejorandola en forma continua a
fravés de todos estos afios.

La Mecha de Seguridad es un accesono de voladura y un

p del sistema tradicional de iniciacion. Se caracterza
por ser flexitde y posee un nucleo central de polvora, el cual
transmite el fuege hasta el fulminante, a una velocdad uniforme;
esta recubierta por varias capas de diferentes materiales que
garantizan a continuidad de la combustion y compactacion. Estos
componentes se encuentran protegidos por un recubnmiento de
material pléstica

Todo & conjunio asegura que la Mecha de Seguridad tenga una
excelente impermeabilidad, resistencia a la humedad, a la
abrasitn y a los esfuerzos mecdnicos, aln en las condiciones
mds exigentes; asi como evita que e fuego se fransmita de wo a
ofro framo de Mecha de Segurdad cuando estin cerca,
minimizando |a produccitn de chispas laterales.

La Mecha de Seguridad se wsa para iniciar el Fulminante
Comiin FULMESA® siempre y cuando se cumpla con las
siguientes  recomendaciones a3  momento  de  ser
ensamblado:

+La Mecha de Seguridad debe cortarse perpendicularmente
asu e,

«Evitar |a caida del nideo de polvora de la Mecha de
Seguridad por |a manipulacion brusca de las puntas cortadas
o por cualquier obro caso.

«Colocar |3 Mecha de Seguridad en contacho con la carga
explosiva del fulminante, cuidando de no dejar espacios
vacios.

Caracteristicas técnicas

Mecha de seguidad
blanca
Color de racubnmiento plastico Blanco
Nicieo de paivora (gim) 61+07
Tiempo ge combustion anm. (sim) 160 £ 10
Diametro extemo (mm) 52+02
Impermeabilidad WUy busna

Mota: Tamalén se puede faoricar mecha de
seguridad £on eublerta de palletieno.

Presentacion

Materlal  Capacidad  Peso Peso  Dimenslones
gecala  geca@ neto  bruts  exteriores

(kgh  (kg) (em)
Mecha de
segigad  Caron 2rollesxS00m 241 248 371r371%310
Manca
Mecha de
seguiidad  carton 2rollosxS00mM 21,0 220 3T1x371x 3.0
negra
Transporte
Clase: 1
Divislon: 1.4 §

N* ONU: D105

165




.E)ALTOS EXPLOSIVOS

CORDON DETONANTE - PENTACORD®

ESPECIAL 80P

FAMESA EXPLOSIVOS SAC. fabrica el CORDON
DETONANTE 80 P con una tecnologia altamente
desarollada, que le permite satisfacer las necesidades del
mercado.

El CORDON DETONANTE 80 P est3 constituido por un
niicleo de pentrita (PETN), recubierto con fibras sintéticas y
forrado con un material plastico.

Permite realizar trabajos en voladuras especiales tales como:

« En mineria superficial: Donde resulta necesario la iniciacion
axial i anea de la columna

« En mineria subtemanea: En voladuras de “recorte”, “precorte”
v squad, & upericies ik
en los contomos findles de los tineles y camaras sublerraneas.

166

Caracteristicas técnicas

Corddn detonante-Pentacord® Especial 80 P

Color del cordon detonante 80 P Blanco
Peso carga (gm) 50
Sensibllidad al fuiminante N6
Vefocidad de detonacion (mis) Min. 6 800

Presentacion

Embalaje tipo 1.18

Material Capacidad Peso Peso Dimensiones
de caja oe caja neto bruto exterlores
(xg)  (kq) (cm)

Cordon detonante-
Pentacord® Carton 2Rolosx100m 214 234 658x33,0x223
Especial 80P

Clase: 1
Division: 1.1 D
N® ONU: 0065
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Anexo 4: Manual de funciones propuesto

MINERA AURIFERA ESPERANZA

MANUAL DE FUNCIONES
Cargo: Gerente general Ubicacidn del cargo: Oficina

Resumen del cargo: Trabajo ejecutivo que consiste en planificar, dirigir, coordinar,
organizar, supervisar y evaluar las actividades sustantivas y de apoyo, que se desarrollan

en la empresa.

e Funciones especificas:

e Planifica, dirige, coordina, controla y evalla las actividades técnicas y administrativas
que se realizan en la empresa, asi como al personal a su cargo.

e Contribuye a la eficiente realizacion de las funciones generales y especificas del
Ministerio de Energia y Minas, establecidas en las leyes que regulan su funcionamiento

e Dirige, supervisa, y coordina el trabajo de la Subdireccion de Mineria, asi como a los
departamentos que integran la empresa.

e Cumple y vela por el estricto cumplimento de la Ley de Mineria y su Reglamento

e Le corresponde promover la mineria en general y asesorar en materia de su competencia
a las dependencias publicas que lo requieran.

e Realiza actividades orientadas a velar y estimular el desarrollo de la pequefia mineria en
zonas de extrema pobreza

e Cumplir y hacer cumplir el régimen legal de la Empresa.

e - Suscribir convenios que establezcan alianzas o acuerdos de cooperacion con entidades

0 Empresas publicas o privadas que no involucren aportes de inversion de la Empresa.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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e - Contratar y remover al personal de la Empresa y autorizar la contratacion de bienes y
servicios necesarios para la eficiente gestion de la misma, en el marco de las normas
internas.

e - Asistir, de acuerdo a la tipologia de la Empresa, a las reuniones del Directorio, con
derecho a voz, en este Ultimo

e caso cuando sea convocado.

e - Aprobar normativa y planes para la gestion operativa de la Empresa en el marco de los
estatutos.

e - Implementar la gestion integral de riesgos en la administracion de la Empresa.

e - Otras establecidas en las normas internas de la Empresa

Dependencia: Duefio del proyecto

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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MINERA AURIFERA ESPERANZA

MANUAL DE FUNCIONES

Cargo: Secretaria Ubicacion del cargo: Oficina

Resumen del cargo: Trabajo secretarial que consiste en apoyar en las actividades

administrativas y secretariales que se realizan en la empresa.

Funciones especificas:

e Desarrolla las actividades secretariales y administrativas inherentes a las funciones que
compete realizar en la empresa.

e Contribuye a la eficiente realizacién de las funciones generales y especificas del
Ministerio de Energia y Minas, establecidas en las leyes que regulan su funcionamiento

» Coordina el desarrollo de las actividades tendentes a garantizar la prestacion del apoyo
logistico que requiere la empresa, para optimizar sus funciones ejecutivas

¢ Revisa y actualiza mensajes recibidos para la empresa.

e Llevar el control general de la empresa.

Dependencia: Gerencia General

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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MINERA AURIFERA ESPERANZA

MANUAL DE FUNCIONES

Cargo: Director Comercial Ubicacion del cargo: Oficina

Resumen del cargo: planificar, dirigir y controlar las actividades comerciales de la

empresa, en concordancia con las politicas de la empresa

Funciones especificas:

e Colaborar con el Gerente y Jefe de Logistica en la toma de decisiones tales como
seleccion de canales de distribucion, planes de ventas, objetivos de venta, tamafio de la
red, nuevos productos, modificacion de existentes, campafas promocionales...

e Establecer los objetivos y cuotas de venta del equipo de ventas. Aunque luego no lleve
a cabo la accion directamente, aunque si realice un seguimiento, la parte més estratégica
de disefio, es una funcion fundamental de este director comercial.

e Gestionar el territorio de ventas determinando el tamafio de la fuerza de ventas,
distribuyendo a los comerciales en el territorio y asignarles rutas de venta. Ademas, por
supuesto, debera realizar un seguimiento y establecer los cambios oportunos en el caso
de que sean necesarios.

e Organizar al equipo de ventas seleccionando a jefes de equipo y comerciales que lo
integraran.

e Disefiar los programas de formacion, de incentivos y remuneracion. Estos programas
seran fundamentales para obtener los resultados deseados. De esta forma podremos

tener personas formadas y motivadas en su trabajo.

Dependencia: Gerencia General

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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MINERA AURIFERA ESPERANZA

MANUAL DE FUNCIONES

Cargo: Jefe de personal Ubicacién del cargo: Oficina

Resumen del cargo: Administrar el personal de la empresa gestionando procesos de
seleccidn, control y retiro de empleados, y liderar programas de salud ocupacional, velar

por el cumplimiento de las funciones y ejecutar sanciones disciplinarias.

Funciones especificas:

e Planificar, dirigir, coordinar y evaluar el trabajo del Equipo a su cargo. (Movimiento de
Personal, Escalafon, Remuneraciones).

e Dirigir la elaboracion de los documentos técnicos que es competencia de Personal como:
- Reglamento de Asistencia, Puntualidad y Permanencia del Personal. - Reglamento
Interno de la institucion.

e Participar con el Jefe del Area o en su representacion en Comisiones Técnicas.

¢ Derivar expedientes o peticiones con las indicaciones respectivas.

e Revisar y visar Proyectos de Resoluciones, transcripciones y otros documentos que se
prepara en el equipo. (Desplazamiento, Escalafén, Planillas).

e Emitir informe y/u opiniones sobre los expedientes o0 peticiones.

e Coordinar, dirigir y evaluar la organizacion y actualizacion de la Declaracion Jurada de
Bienes y Rentas de los trabajadores de la Institucion de acuerdo con la normatividad.

e Emitir opinién en casos de sanciones que no requieren del previo proceso
administrativo.

e Preparar informes de casos de remuneraciones, bonificaciones, subsidios, etc.

¢ Brindar asesoramiento y absolver consultas en asuntos del Sistema de Personal.

Dependencia: Gerencia General

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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MINERA AURIFERA ESPERANZA

MANUAL DE FUNCIONES

Cargo: Jefe de operaciones Ubicacién del cargo: Oficina

Resumen del cargo: Liderar los procesos de planeacion y la toma de decisiones

Funciones especificas:

e Mantener actualizadas las funciones y responsabilidades de las diferentes
organizaciones de su dependencia, de acuerdo a los procesos operativos y
administrativos

¢ Administrar los recursos humanos, financieros y materiales que tiene a cargo para el
cumplimiento de la planificacion anual de la empresa y las funciones y procesos que
le son propios.

o Mantener las mejores relaciones laborales con todo el personal bajo su cargo velando
por el cumplimiento del reglamento interno.

¢ Definir los planes, politicas y objetivos generales en la mina, revisar los resultados
de indicadores, cumplimiento de metas y evaluar la eficacia y oportunidad de las
acciones determinadas.

e Nombrar al personal con las competencias y atribuciones que les corresponda, para
integrarlos en las diferentes tareas, ya sean permanentes o transitorios.

o VVelar por el mejoramiento continuo de los procesos y capacidades de los niveles bajo
su mando, administrativos y operativos.

eEvaluar la incorporacion de nuevas tecnologias en todos los ambitos de las
operaciones.

e Efectuar las coordinaciones y apoyos necesarios para la ejecucion de las labores.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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¢ VVelar que los productos en proceso estén siempre relacionados a una orden de trabajo
de ventas y compras.

e Formular y desarrollar el control presupuestario.

o Definir y priorizar las inversiones para cada una de las divisiones dependientes.

¢ Definir con los clientes las politicas de compras a aplicar y sus necesidades
prioritarias frente al proceso.

e Buscar, mantener y mejorar la base de proveedores en materias primas, elementos
técnicos y productos generales.

e Administrar los recursos materiales y presupuestarios.

e Tomar la decisién de compras de materias primas y apoyar la toma de decisiones
sobre las compras técnicas y generales.

e Realizar las compras, de acuerdo a los requerimientos de los usuarios y efectuar el
seguimiento de dichas compras, para asegurar la satisfaccion oportuna de sus
necesidades.

e Evaluar a los proveedores.

e Desarrollar, ejecutar y controlar el plan de ventas de la empresa.

¢ Mantener constante presencia con los Clientes, con el proposito de adelantarse a sus
necesidades, efectuar seguimiento a los trabajos en ejecucion, dando pronta solucion
a sus solicitudes.

e Desarrollar un programa permanente de contacto con los clientes para atender
cualquier reclamo y dar solucién en forma oportuna.

e Coordinar el cierre de las 6rdenes de produccion, a objeto de elaborar el finiquito

correspondiente.

Dependencia: Accionistas

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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MINERA AURIFERA ESPERANZA
MANUAL DE FUNCIONES
Cargo: Asistente de operaciones Ubicacion del cargo: Campo

Resumen del cargo: Asistir y coordinar los procesos de planeacion y la toma de

decisiones disefiar, asi como desarrollar el plan de produccién de acuerdo a metas

Funciones especificas:

¢ Coordinar diariamente las operaciones y asignacion de grupos.

¢ Coordinar con almacén las necesidades especiales de materiales y herramientas.

¢ Prever la cantidad de operarios necesarios para la produccion.

e Realizar la planificacion y gestion de recursos materiales y humanos.

e Supervisar los procesos de extraccion.

e Realizar el control de las actividades en mina.

¢ Realizar la planificacion y supervision del trabajo de los operarios.

¢ Dirigir la resolucion de las incidencias, como las averias de la maquinaria o algun
contratiempo referido a los operarios.

e Realizar las coordinaciones para los tratamientos correctivos, preventivos, etc., que
necesitan las maquinas/equipos que se utilizan en la produccion de bienes.

e Estimar la capacidad productiva disponible o futura en la mina.

¢ Coordinar con cliente anticipadamente la confirmacion.

e Generar informes y reportes al gerente, de acuerdo a los requerimientos.

Dependencia: Gerente de operaciones

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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MANUAL DE FUNCIONES

Cargo: Jefe de Logistica Ubicacidn del cargo: Almacén

Resumen del cargo: El jefe de logistica es el encargado de gestionar las etapas del
proceso de produccion de una empresa, desde la concepcion o materializacion del

producto hasta la entrega y distribucion en los diferentes puntos de venta.

Funciones especificas:

¢ Definir e implementar los planes de accion para el area logistica, lo cual incluye el
establecimiento de metas parciales y a largo plazo.

e Supervisar actividades diarias de los equipos de trabajo. Los jefes de logistica
directores de personal, no importa cuél sea el nimero de personas que tengan a cargo.
Su labor es seguir, orientar, supervisar y monitorizar todas las acciones de los
procesos de la cadena productiva.

¢ Atender los requerimientos de los clientes. También tiene trato directo con los
clientes de los productos, lo cual le exige habilidades sociales como la empatia, la
escucha activa, la negociacion, la inteligencia emocional, entre otras.

e Gestionar el lanzamiento de nuevos productos. De todos los planes del area de
logistica que debe liderar, el jefe de esta area enfatiza especialmente en el lanzamiento
de nuevos productos, pues por lo general requieren esfuerzos mayores a los que

demandan otro tipo de proyectos.

Dependencia: Gerente General

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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MANUAL DE FUNCIONES

Cargo: Asistente de almacén Ubicacion del cargo: Almacén

Resumen del cargo: Dirigir las operaciones de entrada y salida de la mercancia

Funciones especificas:

¢ Realizar la planificacion, control y seguimiento del almacén.

e Velar que todo el material recibido de las compras, cumpla con los requisitos de
calidad, cantidad y oportunidad requerida.

o Hacer el seguimiento de las programaciones de entradas.

e Comunicar y coordinar con los responsables de contratacion y compras.

e Hacer la deteccion de necesidades de material.

e Hacer la remision de propuestas de pedidos al encargado de compras.

¢ Revisar los pactos de consumo y las existencias (stock)

e Tener los productos necesarios para las operaciones, asi como materiales y
herramientas para las actividades. Dirigir su revision y carga.

e Manejar el software y generar lo informes pertinentes.

e Definir indicadores de calidad.

¢ Analizar las coberturas, caducidades y obsolescencias.

e Realizar el andlisis de los cierres mensuales.

e Realizar el control sobre el mantenimiento del almacén para evitar errores y agilizar

los procesos de recepcion de las mercancias y preparacion de los pedidos.

Dependencia: Gerente de operaciones y Asistente de operaciones

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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MANUAL DE FUNCIONES

Cargo: Operario de perforacion Ubicacion del cargo: Campo

Resumen del cargo: Marcar y realizar barrenos en la zona a explotar

Funciones especificas:

¢ Disefar la malla de perforacion estipulada para cada material.

¢ Recibir las instrucciones correspondientes.

e Seleccionar el equipo a utilizar.

e Ejecutar una perforacion bajo normas técnicas y de seguridad.

¢ Evaluar la perforacion realizada.

¢ Portar permanentemente los E.P.P.

e Sefializar asegurando medidas de precaucién cuando se realiza la perforacion.

¢ Proteger los barrenos con bolsas plésticas y detritus.

Dependencia: Asistente de operaciones

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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MANUAL DE FUNCIONES

Cargo: Operario de voladura Ubicacion del cargo: Campo

Resumen del cargo: Fragmentar los materiales cuya dureza no permite un arranque

mecanico directo.

Funciones especificas:

e Abrir barrenos con pala.

e Cargar barrenos con explosivos.

e Supervisar el cargue de barrenos.

e Conectar y verificar los sistemas de conexion.

¢ Realizar la voladura partiendo del estudio minero y geomecénico del macizo rocoso.

e Realizar la seleccién de los explosivos, equipo de perforacion teniendo claro los
pardmetros para un disefio 6ptimo de esta operacion.

¢ Efectuar la voladura iniciandola con mecha de seguridad.

¢ Portar permanentemente los E.P.P.

e Tomar las precauciones de seguridad al hacer uso de los explosivos.

e Tener en cuenta la supervision del escolta.

e Informar a la comunidad de la detonacion. Evacuando el personal, quedando el
dinamitero Unicamente.

o Verificar la fragmentacion del material.

¢ Devolver los explosivos sobrantes al polvorin del batallén.

Dependencia: Asistente de operaciones

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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MANUAL DE FUNCIONES

Cargo: Operario de trituracion vy
Ubicacion del cargo: Campo
molienda

Resumen del cargo: Someter el sobre tamafio a una operacion secundaria dependiendo
de su dimension por medio de una comba y picador reduciéndolo a un tamafio

satisfactorio.

Funciones especificas:

e Fragmentar los materiales que presentan sobre tamafios dificiles de cargar, trasportar
y triturar

e Portar permanentemente los E.P.P.

e Realizar la revision general de los equipos a utilizar.

¢ Efectuar el picado a los sobre tamafios.

eProcesar la reduccion de minerales a una granulometria propia para su
homogenizacion en la planta.

e Encender y poner en marcha la trituradora.

e Realizar la trituracion.

e Reducir el mineral, hasta llegar a los silos de alimentacion para realizar su debido
despacho.

¢ Recoger muestras del mineral.

¢ Analizar las muestras para verificar la calidad del mineral.

e Efectuar la trazabilidad en las muestras.

Dependencia: Asistente de operaciones

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

MINERA AURIFERA ESPERANZA

MANUAL DE FUNCIONES

Cargo: Operario de Acarreo Ubicacion del cargo: Campo

Resumen del cargo: Colocar el material en un medio de transporte mecanico

individual y realizar el traslado del producto final en camiones doble troque a la planta.

Funciones especificas:

¢ Verificacion de tamafio del material para su cargue a la tara de los camiones.

e Cargar el mineral desde los patios de acopio del mineral para su posterior operacion.

e Realizar el cargue del material a los camiones

¢ Realizar todas las operaciones correspondientes al transporte del mineral.

o Verificar el frente de trabajo.

e Realizar la revision general de los equipos a utilizar.

¢ Realizar el traslado del material a los patios de acopio y botaderos.

¢ Descargar del material hasta los patios de acopio y botaderos.

¢ Realizar del cargue a los camiones.

¢ Destinar la recoleccién del material que no representa beneficio econémico para la
empresa.

e Trasladar el producto final de mineral en camiones doble troque a la planta.

Dependencia: Asistente de operaciones

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA '
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

MINERA AURIFERA ESPERANZA

MANUAL DE FUNCIONES

Cargo: Operario de mantenimiento Ubicacion del cargo: Campo

Resumen del cargo: Planificacion de estrategias para formular formas eficientes de

uso de materiales evaluando diferentes opciones de disefio.

Funciones especificas:

e Planificacion de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos y maquinarias
de la Planta.

¢ Disefio y uso de las tarjetas de mantenimiento de los equipos.

¢ Organizacion coordinacion de reuniones permanentes sobre resultados obtenidos de
los trabajos realizados y por realizar con superintendente Planta.

e Buscar la mejor opcion de operacion de maquinas, estrategias para la utilizacion de
materiales.

e Conocer y hacer cumplir el reglamento interno tipo de la Empresa.

o Cumplir las Normas, reglamentos de HSI. y el uso de EPPs.

¢ Consultar al inmediato superior en la adopcion de decisiones.

Dependencia: Asistente de operaciones

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Anexo 5: Formato PEPS

182

HOJA KARDEX METODO: PEPS
PRODUCTO CANTIDAD MAXIMA CANTIDAD MiNIMA METODO
FECHA DETALLE ENTRADAS SALIDAS SALDOS
cantidad C.. valor cantidad .. valor cantidad C.. valor




Anexo 6: Formato programa anual de capacitacion

183

PROGRAMA DE CAPACITACION
ANGE.......... BN
, NOMBRE DE LOS FECHA DE N° DE HORAS X
N CURSOS OBJETIVO REALIZAGION LUGAR CURSO INSTRUCTOR | DIRIGIDO A | OBSERVACIONES
NOMBRE FIRMA FECHA
ELABORADO POR
APROBADO POR
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Anexo 7: Formato lista de asistencia

LISTA DE ASISTENCIA
EVENTO: DIRIGIDO A:
FECHA: [HORARIO DE: A ]

SEDE:

OBJETIVO:

CAPACITADOR:

MOTIVO DE
NO. |NOMBRE HORA FIRMA INASISTENCIA

FIRMA CAPACITADOR FIRMA DEL LIDER DE PERSONAL

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Anexo 8: Formato IPERC

FORMATO "IP ER C"
CONTINUO

P T TUSE R B L LAl BT P i P

SPEAA: F

PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

PROCESD :

SECCION :

[FECHA : | GUARDIA :

HORA

MIVEL AREA

NOMBRES

AMALISIS DE IDENTIFICACION DE PELIGRO == EVALUACION DE RIESGO == DEFINICION DE CONTROLES DEL TRABAJADOR

DESCRIPCIIN DEL
PELIGRD

1

LSS0 PURd MEDIDAE DE CONTROL & MESCO AESDUAL
R NI Medio] WPLEENTAR

2

APLICACION DE CONTROLES POR PARTE DEL TRABAJADOR

PELIGRD ¥ REOUCIR EL RIESE0

PARTICIPACION DE LOS SUPERVISORES

HORA

NOMERE MEDDA CORRECTIVA DEL SUPERYISOR

FIRMA

HOTA: Eliminar Peligros es Tarea Prioritaria antes de Iniclar las Operaciones Diarias

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM . DE S£MTA MARIA

REPOSITORIO DE

Anexo 9: IPERC para el proceso de perforacion

Misidas de Contrl Evaluacicn del Hesgo Residud
E]
5 5 3 l
l § § & i
z R BERE
[
. ek (i g
Corteein i G*,“:"’ . ; . . o ik e | . . .
o~ ?m':m MF““ sk [t e
g b e
maais
hopn Cspeitr
. sl en
Tl e |LreS Coife adierle  [Frachiy 3 4 \PERC UsadeEpp 3 1 8
P e ikcines et - ! o [
v | 48 perke .
lusmaors, Cobeactn e [
[ Descargs dackica |shechocarin, ] : 5 pass, MR 4 ] #
Blctca I I L
Geriractn e E“’,“’”:L i | . . R i i de s de Epp . :
gehve I s piabrias i [conpees
N =T e AN PN os |
PG | ens  [chen pes 84 3 1 8 \ 1 |
i e - A\ h ek sclsr | parsord
i N e
Triskds minad Deices, desgaes "mwmﬁ
s b e [Sobesbes  [rusiee, 3 2 de 25K ce 2 1
— it / N
I . ki ks,
Mm ' , NN Copeciboen  |Eguipodé
B \usodeepipns [Cobebmm  [Blechoeusitn | . . R [ . .
pefodiet | s [dctiodsd ek | | | ot o
| | pis s ey
] [ Chorbde [
) Cobebde  [ibnicacien \ | enzs, |
e - ok
Ve ostrcis  [inecina ks ido N 3 ezt 2 1
et icas | i esprrias | I
I
Gmwaings [uiwinge (it pokods s " ﬂ::f;
e | vagenes v sprren pr sl i 3 2 H P AN e 2 1
e v s b - - el
Expaicing |
N s e g
R i i, 3 3 1 , 2 1
- it s preccin
repiisis s
T
s s (Tl | . . )
R P
it
Expaicina A
Pertracion ives e e [Temsien s, mankimieris &
, i ke e s g
Virime: 2 2 1 1
eneradis por b (e cabeta perdids perhraciin
e g [ Cnb b
pstracin e exgesicen
istenmertc
Gk, tk, ey
e conbsimnes comcvo dé Eaign e
. I e haarienis y ,
"“m"hw m,h"“”d! s, 2 4 " e 2 2
T pondaspe | Erpker s [
s maguraria et
s manmiis califcads ora by
ok st ¢
ey

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Anexo 10: Formato registro de mantenimiento de equipos

FORMATO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO/PREVENTIVO

FECHA: AREA: Pagina:1de 1
REPORTA:
Equipo Descripciéon Solucién Encargado Duracion Tipo

Supervisor mantenimiento

Fuente: Empresa

187



Anexo 11: Manual de usuario software WINCOM

>

Los procesos administrativos se han sistematizado en el ERP de Contabilidad Electrénica para ofrecerle
un adecuado control de las operaciones de la empresa, los mddulos que intervienen se encuentran
relacionadosentre siloque le permite asegurar uncorrecto registro.

Elmodulodeinventariosseencuentraintimamente ligadoal procesodecompras,yaqueapartir de lasordenes
de compra se aseguran que las entradas de almacén cuenten con laautorizacion debida.

>

Desde el panel principal, area de Operaciones, Inventarios. O bien desde el ment dindmico de Inventarios

&
Financiera Fiscal Operaciones R. Humanos Gestién

Compras

I
I Inventarios ! I

ERP :Qué es la contabilidad electrénica?
CONTABLE La contabilidad electrnica se refiere a la obligacidn de llevar los
registros y asientos contables a través de medios electrdnicos e
FACTUREYA® ingresar de forma mensual su informacion contable a través de la

M pagina de Internet del SAT.

Factureyn. D | sussomacTRNG psaTooos n..a

Usuario: a@b.com Obtener comprobantes.



“ Contabilidad Electrénica

:Qué es la contabilidad electrénica?

ERP La contabilidad elect fiere a la obligacion de llevar |
CONTABLE a contabilidad electronica se refiere a la obligacin de llevar los

registros y asientos contables a través de medios electrénicos e
FACTUREYA ingresar de forma mensual su informacion contable a través de la

\u pagina de Intemet del SAT.

[]
Factureyn. ) | SUROONELECTRONCA iRsToo0s B'.g

Usuario: a@b.com

Se desplegaran los siguientes submaddulos:

* Almacenes * Traspasos
% Categorias * Existencias
¥ Productos ¥ Kardex

¥ Entradas ¥ Opciones
*Salidas

- Contabilidad Electrénica

Operaciones
\Inventario

Almacenes
Categorias
Productos
Entradas
Salidas
Traspasos
Existencias
Kardex

Opciones

Usuario: a@b.com

Obtener comprobantes

Obtener comprobantes




1. Almacenes

Enesteapartadollevaraacaboelregistrodelosalmacenesconlosque cuentalaempresa.

“L Contabilidad Electrénica

[}
L i- [ &
Financiera Fiscal Operaciones R. Humanos Gestién

Operaciones

Inventario
\ Criterios de Bisqueda

Sucursal v X Busear
J Almacenes
Nombre X Ver Todos

Categorias Excel PDF Nuevo

Productos E Nombre. Direccién MNota

Entradas
Salidas
Traspasos
Existencias
Kardex

Opciones

Usuario: a@b.com Obtener comprobantes

Para realizar esta accion seleccione el boton <Nuevo>.

“L Contabilidad Electrénica —

& g i & &
Financiera Fiscal Operaciones R. Humanos Gestion
V Almacenes
Nombre X Ver Todos.

Categorias Excel PDF ( Nueve ’
_—

Sucursal Nombre Direccién Mota

Operaciones

Inventario
\ Criterios de Bilsqueda

Sucursal v | X Busear

Productos
Entradas
Salidas
Traspasos
Existencias
Kardex

Opciones

Usuario: a@b.com Obtener comprobantes



Se desplegaré el recuadro para registrar el nuevo almacen.

Operaciones
\Inventario

V Almacenes
Categorias
Productos
Entradas
Salidas
Traspasos
Existencias
Kardex

Opciones

Usuario: a@b.com

Criterios de Busqueda

Sucursal v X Busci
Nombre X Ver Tot
Sucursal Nombre

Sucursal

Matriz v

Nombre *

Direccién

Nota

* Campos requeridos

Aceptar Cancelar

I: B

@ P i i &
Financiera Fiscal Operaciones R. Humanos Gestién

Almacén Nuevo

Cbtener comprobantes

Lleneelformularioindicandolamatrizosucursalalaquepertenece,siesusuariodenuestro sistema de
facturacion en linea la lista desplegable estara actualizada. De lo contrario vaya al mddulo de
<Configuracion><Sucursales> y realice el alta de las sucursales que maneje la empresa.

Operaciones
\Inventario

V Almacenes
Categorias
Productos
Entradas
Salidas
Traspasos
Existencias
Kardex

Opciones

Usuario: a@b.com

Financiera

Criterios de Blisqueda

Almacén Nuevo

Sucursal v | X Busci
® VerTol Sucursal
Matriz
Nombre *
Sucursal Nombre
Direccién
Nota

* Campos requeridos

Aceptar Cancelar

4 &
R. Humanos Gestion

Obtener comprobantes



Designe unnombre al almacény su direccidn, en el espacio de nota puede realizar comentarios
adicionales. Alterminar dé clic en <Aceptar>.

[}
F. :’
e | tiotis  Jurms | e | ot | vy s | Comttnt Gt | 07| bt | commeitn |
]
&® P = & &
Financiera Fiscal Operaciones R. Humanos Gestion
Operaciones
\Inventario i Almacén Nuevo
Criterios de Busqueda
Suc v X Busei
V Almacenes
Nombre X Ver Tog Sugural
_ Matriz ©
Categorias Excel PDF Nuevo
Nombre *
Productos Sicireal Nombes Almacén 2
Direccién
Entradas 16 de septiembre 1506
Salidas o2
Traspasos
Existencias
* Campos gegueridos
Kardex Cancelar
Opciones
<

>

Usuario: a@b.com Obtener comprobantes

Pararealizar busquedas por sucursal elija de la lista desplegable la que corresponday presione el boton
<Buscar>. Paraborrarlaseleccion marque el icono
x

“ Contabilidad Electrénica

=

Operaciones

Inventario
\ Criterios de Bui

x] e |

V Almacenes

[ Matriz ’7’ Ver Todos
: Sucursal_1

Categorias —_ Excel PDF Nuevo
Productos Sucursal Nombre Direccién Nota

E Matriz Almacen 1
Entradas B Sucursall Almacén demo

[E Matriz Almacén 2 16 de septiembre 1506
Salidas
Traspasos
Existencias
Kardex
Opciones

<

>

Usuario: a@b.com

Obtener comprobantes
i 11:01 p.m.
H O Escribe aqui para buscar > € P-

14/02/2018 55

B A Bw@ z Q) ESP



Puede efectuar bisquedas por nombre o seleccionar <Ver todos>.

Contabilidad Electrénica

| ]
[c2 ir) i- - &

Financiera Fiscal Operaciones R. Humanos Gestion

Operaciones

Inventario
\ Criterios de Busqueda

Sucu

V Almacenes
nbre Almacen 1 X Ver Tados

Categorias Excel PDF Nuevo

Sucursal Nombre Direccién Nota
Productos
Matriz Almacen 1

Entradas
Salidas
Traspasos
Existencias
Kardex

Opciones

Usuario: a@b.com Obtener comprobantes

Contabilidad Electrénica -

.
[c2 (ir) 2 & &

Financiera Fiscal Operaciones R. Humanos Gestion

Operaciones

Inventario
\ Criterios de Bisqueda

Sucursal v X Buscar
V Almacenes
Nombre x Ver Todos
. [ ]
Categorias Excel PDF Nuevo
Productos Sucursal Nombre. Direccién Nota
Matriz Almacen 1
Enfearias Sucursal_1 Almacén demo
Matriz Almacén 2 16 de septiembre 1506
Salidas
Traspasos
Existencias
Kardex
Opciones
< >

Usuario: a@b.com Obtener comprobantes



La informacion incluida en este submaodulo puede ser exportada en Excel y en PDF.

“- Contabilidad Electrénica

=

Financiera Fiscal Operaciones R. Humanos Gesti6n
Operaciones
Inventario
\ Criterios de Busqueda
Sucursal v X Buscar
J Almacenes
Nombre x Ver Todos
Categorias Excel PDF Nuevo
- Sucursal Nombre Direccion Nota
= Matriz Almacen 1
Entradas Sucursal_1 Almacén demo
1 Matriz Almacén 2 16 de septiembre 1506
Salidas
Traspasos
Existencias
Kardex
Opciones
< >
Usuario: a@b.com Cbtener comprobantes

Categorias

En este apartado defina la estructura general de su catdlogo de productos.

- Contabilidad Electronica

i
Financiera Fiscal Operaciones R. Humanos Gestion

Operaciones
\Inventario
Exportar / Importar Eliminar Editar Nuevo Categoria: Bebidas sin alcohol
Almacenes Propie 0
- P
4 Categorias Catélogo de Productos / Servicios SAT 3.3
V Categorias » Bebidas sin alcohol Nombre
» Bebidas con alcohol
Clave
Productos
Entradas Propiedad Tipe
Salidas Unicamente las subcategorias poseen
propiedades
Traspasos
Existencias
Kardex
Opciones
< >
Propiedades

Usuario: a@b.com Cbtener comprobantes




Para llevar a cabo este proceso seleccione <Categorias>. Si requiere cambiar el nombre
“Categorias” seleccione la palabra y dé clic en <Editar>.

Elsistemalepermitirarelacionardichacategoriaal Catalogo de Productosy Serviciospublicado por el SAT
para la version de CFDI 3.3. Si desea ser mas especifico podra relacionarlo en subcategorias
posteriores.

“L Contabilidad Electrénica

TS A A e -
Operaciones

\Inventario

Exportar / Importar Eliminar Editar @ Ca'esmﬂ Ca*esorlas
Almacenes == i & orfas Propiedades 0

= Catilogo de Productos / Servicios SAT 3.3
/ Categorias > Bebidas sin alco! ombre | Sin establecer
| » Bebidas con alcohol

Clave | Sin establecer

Productos

Entradas Propiedad Tipo

Salidas Unicamente las subcategorias poseen
propiedades

Traspasos

Existencias

Kardex

Opciones
< >

Propiedades
Usuario: a@b.com Obtener comprobantes

Seleccionesisetratade unproductooservicio, ladivision, grupoyclase quecorresponda.

[}
A A A R A e ey -
bestion
Opemacioned Catalogo Productos SAT 3.3
\Inventario "9
Tipo =

Almacene 50

Nombre Buscar Reiniciar Clave Buscar A

/ Categoria Categoria Contenedora Recuerda que basta con utilizar la Clave de la Clase (color naranja) para ubicar tu producto. No es necesario identificar la clave de un producto especiico. 3

i descripdion i final iep: mp

Producto: F
Nombre
Entradas [Categorias
Salidas Relacién al Catélogo SAT 3.3
Cat. SAT 3.3
Traspasos
Aceptar Cancelar

Existenciz L
Kardex
Opciones

< >

Aceptar Cancelar >
“¥ropiedades

Usuario: a@b.com Obtener comprobantes



Oprima <Aceptar>.

hestion
Operaciones Catalogo Productos SAT 3.3
\Inventario =
Tipo v v v v
Almacene is 0
Nombre Buscar Reiniciar Clave Buscar Is
/ Categoria Categoria Contenedora Recuerda que basta con utilizar la Clave de la Clase (color naranja) para ubicar tu producto. No es necesario identificar la clave de un producto especffico. =
clave descripcion inicio final iva ieps comp =
Producto!
Nombre
Entradas Categorias
Salidas  Relacién al Catélogo SAT 3.3
Traspasos
S Aceptar Cancelar
istenciz
Kardex
Opciones
X >
Cancelar | >
. r¥ropiedades
Usuario: a@b.com Obtener comprobantes

Para dar de alta un nuevo

Contabilidad Electrénica

nivel, marque la categoria principal y seleccione <Nuevo>.

Operaciones
\Inventario

Financiera

A Exportar / Importar Eliminar Editar ( Nuevo ) Categoria: Ca‘esor!as

Subc Propiedades 0

4 Categorias

+/ Categorias > Bebidas sin alcohol
» Bebidas con alcohol

Productos
Entradas
Salidas
Traspasos
Existencias
Kardex

Opciones

Usuario: a@b.com

Catélogo de Productos / Servicios SAT 3.3
Nombre | Sin establecer

ve | Sin establecer

Propiedad Tipo

Unicamente las subcategorias poseen
propiedades

< >

Propiedades

Obtener comprobantes



Sedesplegaraunformulariode < Categoria Nueva>, indiquesisetratadeunasubcategoriao
subcategoria conpropiedades.
2. Definiciones:

o)

i
&
Gestion

Némina , | Bancosy efectivo

Operaciones

= 5 ll‘ Al v
® PR (=]
Financiera Fiscal Operaciones
\Inventario

A‘ Exportar / Importar Editar Nuevo Categoria:

Agregar... | = Subcategorfas 2 Propiedades 0
2 i O Catilogo de Productos / Servicios SAT 3.3
+/ Categorias ¥ Bebidas sin alcohol ol &I opiedades Nombre | Sin establecer
> Bebidas con alcohol )
T Clave | Sin establecer
Categoria Contenedora
Categorias
Entradas Propiedad Tipo
Salidas Nombre Unicamente las subcategorias poseen
propiedades
Traspasos
Relacién al Catalogo SAT 3.3
Existencias Cat. SAT 3.3 | Haga clic aqui
Kardex Aceptar Cancelar
Opciones
< >
Propiedades
Usuario: a@b.com Obtener comprobantes

Categorias: Division general de los articulos por departamento, lineas, grupos, etc.
Subcategoria: Se refiere a la categoria de la cual se desprenden otras divisiones.
Subcategoria con propiedades: Esla Gltimaclasificaciénen laque se dividirael grupo o lineade productos,
dentro de ellase agrupan propiedades especificas del producto.

Captureelnombrede lasubcategoriay relacionelaal Catalogo de Productoso Servicios SAT, dé clic en
<Aceptar>. Al asociar la categoria al catalogo todos sus elementos conservaran dicha seleccion.

L]
-
Catalogo Productos SAT 3.3
Ope Tino v
Agregar...
\Inv ®
o, Nombre [Desechables Buscar Reiniciar Clave Buscar Begortas
Recuerda que basta con utilizar la Clave de la Clase (color naranja) para ubicar tu producto. No es necesario identificar la clave de un producto especifica. 35 2 Propiedades 0
! -
/| Categoria Contenedora dlave descripcion inicio final va ieps comp Productos / Servicios SAT 3.3
Categorias 25202402 Depésitos desechables de combustible del avién 011072016 Opcional  No & pesblecer
42152501 Kits o bandejas desechables pre ensambladas de uso odontolégico 01/10/2016 Opcional  No 2 establecer
Nombre 42152509 Cubiertas desechables para bandejas de uso odontolégico 01/10/2016 Opcional ~ No
Desechables 42281914 Contenedores desechables de esterilizacion 01/10/2016 Opcional  No =
o
44121719 Estilégrafos desechables 01/10/2016 Opcional  No
Relacién al Catalogo SAT 3.3 45121503  Cémaras desechables 01/10/2016 Opcional  No as subcategorias poseen
at. SA 52151500 Utensilios de cocina desechables domésticos 01/10/2016 Opcional  No
52151501 Utensiios de cocina desechables para uso doméstico 01/10/2016 Opcional ~ No
chables p domeésti /2016 Opcior o
Aeepiar ] 52151502 Platos desechables para uso doméstico 01/10/2016 pcional N
52151503 Cubiertos desechables para uso doméstico 01/10/2016 Opcional  No
52151504  Tazas o vasos o tapas desechables para uso doméstico 01/10/2016 Opcional  No
Kardex 52151505  Agitadores desechables para uso doméstico 01/10/2016 Opcional  No
v
Opciones
| < >

Propiedades

Usuario: a@b.com Obtener comprobantes



Operaciones
\Inventario

Almacenes
V Categorias
Productos
Entradas
Salidas
Traspasos
Existencias
Kardex

Opciones

Usuario: a@b.com

Exportar / Importar

4 Categorias
» Bebidas sin alcohol

» Bebidas con alcohol

Financiera

con Propieda

Editar

it Nuevo

Propiedades 0
Catalogo de Productos / Servicios SAT 3.3
Nombre | Sin establecer

Clave | Sin establecer

Propiedad Tipo

Unicamente las subcategorias poseen
propiedades

Nombre

Desechables

Relacién al Catalogo SAT 3.3

SA ftensilios de cocina desechabl...
Cancelar
< >|
Propiedades
Obtener comprobantes

Podrd crear cuantas categorias requiera, para la Ultima categoria marque <Subcategoria con
propiedades>.

Operaciones
\Inventario

Al

Financiera

Exportar / Importar

V Categorias
Productos
Entradas
Salidas
Traspasos
Existencias
Kardex

Opciones

Usuario: a@b.com

4 Categoriss

» Bebidas sin alcohol

» Bebidas con alcohol
Desechables

Categona Contenedora

D able:

Nombre

Relacién al Catdlogo SAT 3.3

Aceptar Cancelar

Editar

Nuevo

Propiedad Tipo

Unicamente las subcategorias poseen
propiedades

< >

Propiedades 0
Catélogo de Productos / Servicios SAT 3.3
Nombre | Utensilios de cocina desechables...
Clave | 52151500

Propiedades

Obtener comprobantes



el e A= Rlieenie e pi o Al e RN Sl HE R

&® PR i & &
Financiera Fiscal Operaciones . Humanos Gestion

Operaciones
\Inventario
) Exportar / Importar Editar Categoria: Desechables
Al Agregar.. T T | subcateg 0 Propieda
4 Coegorta - Catélogo de Productos / Servicios SAT 3.3
v/ Categorias > Bebidas sin alcohol oX edades e [Utensilios de cocina desechables...
> Bebidas con alcohol e

Productos Desechables
Categoria Contenedora

Entradas Propiedad Tipo

Salidas Nombre Unicamente las subcategorias poseen
Vasos desechables propiedades

Traspasos
Relacién al Catdlogo SAT 3.3

Existencias Cat. 3 | Tazas o vasos o tapss...

Kardex Cancelar

Opciones

< >
Propiedades
Usuario: a@b.com Obtener comprobantes

Paradardealtapropiedadesespecificasdel producto seleccione lacarpetacorrespondiente, la cualtendrauna

carpetaazul comose muestraenlaimagen. Presioneelboton < Propiedades> que se encuentra en la
parte baja de su pantalla.

“L Contabilidad Electrénica = X

Némina | | Bancosy efectivo |

» = & &
era Fiscal Operaciones R. Humanos Gesti

Operaciones

\Inventario

A Exportar / Importar Eliminar Editar Nuevo Categoria: Vasos desechables

S 0 Propiedades 0
F A :i":z":‘ T Catslogo de Productos / Servicios SAT 3.3
v/ Categorias ebidassavalcotiol Nombre | Tazas o vasos o tapas desechables para us...
» Bebidas con alcohol
Clave | 52151
Productos 4 Desechables Clave | 52151504
Vasos desechables =

Entradas Propiedad Tipo

Salidas No hay elementos que mostrar

Traspasos

Existencias

Kardex

Opciones

< >

Usuario: a@b.com Obtener comprobantes



El sistema le mostrara una lista de caracteristicas mas utilizadas, para dar de alta una nueva de clic en

<Nuevo>.

Operaciones
\Inventario

Almacenes
+/ Categorias
Productos
Entradas
Salidas
Traspasos
Existencias
Kardex

Opciones

Usuario: a@b.com

Operaciones
\Inventario

Almacenes
+/ Categorias
Productos
Entradas
Salidas
Traspasos
Existencias
Kardex

Opciones

Usuario: a@b.com

Exportar / Importar

4 Categorias
> Bebidas sin alcohol
> Bebidas con alcohol
4 Desechables

Vasos desechables

Exportar / Importar

4 Categorias
> Bebidas sin alcohol
» Bebidas con alcohol
4 Desechables

Vasos desechables

[ Actvo dits
2
B2
2
B2

OoooOoooooon

Propiedad

Hz

Resolucién
Memoria
Procesador

Disco Duro
Tamafio de Pantalla
Sistema Operativo
Color

Precio

Marca

Editorial

Bancosy efectivo |
m *
Fiscal

L Editar

>

Aceptar

Cancelar

Nuevo

Operaciones

'
a &
R. Humanos Gestion

Categoria: Vasos desechables
S| P

Catélogo de Productos / Servicios SAT 3.3
Nombre | Tazas o vasos o tapas desechables para us..
Clave | 52151504

< >

Propiedad Tipo

No hay elementos que mostrar

Propiedades

Obtener comprobantes

Fiscal

N

Activo | Edita

~

Ooooooooooo

Propiedad

Hz

Resolucién
Memoria
Procesador

Disco Duro
Tamaio de Pantalla
Sistema Operativo
Color

Precio

Marca

Editorial

Aceptar

>

Cancelar

Nuevo

Operaciones

R. Humanos Gesti6n

Categoria: Vasos desechables
St ) Pr 0
Catélogo de Productos / Servicios SAT 3.3
Nombre | Tazas o vasos o tapas desechables para us...

Clave | 52151504

| Propiedad Tipo

No hay elementos que mostrar

Obtener comprobantes



Ingreseelnombredelapropiedadysieltipodedatosquerecibirdestexto,numéricoofecha. Al terminar

oprima <Aceptar>

Operaciones
\Inventario

Almacenes
V Categorias
Productos
Entradas
Salidas
Traspasos
Existencias
Kardex

Opciones

Usuario: a@b.com

Operaciones
\Inventario

Al

Exportar / Importar

4 Categorias
» Bebidas sin alcohol
» Bebidas con alcohol
4 Desechables

Vasos desechables

Exportar / Importar

Activo | Edita

OROOOOOO0O0O0O0O

~

Hz Nombre
Resoluciér  [Cantidad
Memoria

Procesado  TIPO
Disco Durc | Numérico
Tamafio de
Sistema O
Color
Precio
Marca
Editorial

Nuevo

V Categorias
Productos
Entradas
Salidas
Traspasos
Existencias
Kardex

Opciones

Usuario: a@b.com

4 Categorias
» Bebidas sin alcohol
» Bebidas con alcohol
4 Desechables
Vasos desechables

Activo  Edita

O
O
[m]
O
O
[m]
O
v
O
O

Propiedad
Memoria
Procesador

Disco Duro
Tamatio de Pantalla
Sistema Operativo
Color

Precio

Marca

Editorial

Tamafio

Cantidad

>

Cancelar

Cancelar

Fiscal

| Editar

Nuevo

R. Humanos Gesti6n

Categoria: Vasos desechables

Sul gorias ( Propiet
Catalogo de Productos / Servicios SAT 3.3
Nombre | Tazas o vasos o tapas desechables para us...

Clave | 52151504

| Propiedad Tipo

No hay elementos que mostrar

|< >

Obtener comprobantes

4

Operaciones R. Humanos Gestion

Categoria: Vasos desechables
Subca s 0 Propiedades 0
Catélogo de Productos / Servicios SAT 3.3
Nombre | Tazas o vasos o tapas desechables para us...

Clave | 52151504

Propiedad Tipo

No hay elementos que mostrar

< >
Propiedades

Obtener comprobantes



3. Edicion de categorias

Paramodificarelnombredelascategoriasosubcategoriascapturadasseleccionelamismay vayaala
opcion <Editar> comolomuestralaimagen.

Contabilidad Electrénica (a] X

thl!s’
Operaciones

i:'
Fiscal Operaciones R. Humanos
\Inventario

e Exportar / Importar giminar € Editar > Nuevo Categoria: Vasos desechables

sul Propiedades 2
e »i'ig‘"“’as Cahlogo de Productos / Servicios SAT 3.3
v/ Categorias > Bebidas sin alcohol Nombre [Tazas o vasos o tapas desechables para us...
» Bebidas con alcohol = e
Praaucins 4 Desechables s
Vasos desechables ]
Entradas Propiedad Tipo
Marca texto
Salidas Cantidad numérico
Traspasos
Existencias
Kardex
Opciones
< >
Propiedades
Usuario: a@b.com Obtener comprobantes

Realice el cambio en cuestién y dé clic en <Aceptar>.

T

Operaciones

\Inventario
Exportar / Importar NGO Categnﬂa /asos desechables
Al Agregar... = 0 Propiedades 2
= \.elegcr.\as Cahlogo de Productos / Servicios SAT 3.3
v/ Categorias > Bebidas sin alcool ® Nombre | Tazas o vasos o tapas desechables para us..
» Bebidas con alcohol B e
Productos 4 Desechables Clave
VR Categoria Contenedora i =
Entradas Propiedad Tipo
Nombi Marca texto
Salidas oinre Canti
T — T Cantidad numérico
Traspasos
Relacién al Catilogo SAT 3.3
Existencias e T 3.3 | Tazas o vasos o tapas...
L Cancelar
Opciones
< >
Propiedades.

Usuario: a@b.com Obtener comprobantes



“. Contabilidad Electrénica

4. Eliminacion de categorias

® P

=

Financiera Fiscal Operaciones

Seleccione lacategoriaaeliminar, leaparecerdunrecuadro de advertencia, presione si para
<Eliminar>, no para <Cancelar>.

Operaciones

\Inventario
A Exportar / Importar < Eliminar > Editar Nuevo
4 Categorias Srp—
+/ Categorias > Bebidas sin alcohol
» Bebidas con lcohol
Productos 4 Desechables
Vasos desechables -

Entradas
Salidas
Traspasos
Existencias
Kardex

Opciones

Usuario: a@b.com

Operaciones

Subcateg 0 Propied 2
Catalogo de Productos / Servicios SAT 3.3
Nombre | Tazas o vasos o tapas desechables para us...|

Clave | 52151504

Financiera

PR
Fiscal

\Inventario
A Exportar/ Importar Editar Nuevo
4 Categorias
+/ Categorias > Bebidas sin alcohol

» Bebidas con alcohol
Productos 4 Desechables

Vasos desechables
Entradas
Salidas
Traspasos
Existencias

Kardex

Opciones

o ZEliminar Categoria?

Cancelar

Usuario: a@b.com

| Propiedad Tipo
|Marca texto
| cantidaa numérico
| < >
Propiedades
Obtener comprobantes

Propiedades 2
icios SAT 3.3
Nombre | Tazas o vasos o tapas desechables para us...|
Clave [ 52151504
| Propiedad Tipo
|Marca texto
| Cantidad numérico
| >
Propiedades

Obtener comprobantes



5. Exportar/Importar

El sistema le permitird importar sus categorias desde una plantilla de Excel.

“L Contabilidad Electronica

Operaciones

o Loty [yt | crsams | o |
[ PR 2 - &
Financiera Fiscal Operaciones R. Humanos Gestién
\Inventario

P I Exportar / Importar I Eliminar Editar Nuevo Ca‘egorl'a'Vamdemhab'es

Propiedad

4 CE‘EBD'."BS ) Catélogo de Productos / Servicios SAT 3.3
V Categorias » Bebidas sin alcohol Nombre
» Bebidas con alcchol .
Productos > Desechables Clave
Entradas Propiedad Tipo
= Marca texto
Salidas Cantidad numérico
Traspasos
Existencias
Kardex
Opciones
< >
Propiedades
Usuario: a@b.com Obtener comprobantes

Para llevar a cabo estaaccion dé clicen <Exportar/Importar>. Elijaexportara Excel o PDF, 0
importar a Excel segun le convenga.

[
. e
=
Financiera Fiscal Operaciones R. Humanos Gestion
Operaciones
\Inventario E tar /| ¢
~ EXportar mportar | 7
= P P J S T cmgona Vasos desechables

Al E as Propiedades 2
) Alategores: | Exportar Catalogo de Productos / Servicios SAT 3.3

Categorias » Bebidas sin alcohol s

» Bebidas con alcohol Exportar Excel o
Producing » Desechables e
Exportar PDF
Entradas e Propiedad Tipo
) Marca texto

Salidas Importar Excel Cantidad numérico

Traspasos Guia de Importacién

Existencias

Cerrar
Kardex
Opciones
< >
Propiedades

Usuario: a@b.com Obtener comprobantes



Al g f Negocio
A B

1 | NEgucio_Empresa Demo

2 RFC AAADLOLOLAAA

3 Razdn Social Empresa Demo

4 Estado

5 Colonia

& Calle

7 No.

8

g

10 |Catalogo

11 |Nivel 1

12 | = Categorias
3

14

15

16

17

18

de Productos
Nivel 2

> Bebidas sin alcohal
= Bebidas con alcohol

> Desechables

Fecha Documento 14/02/2018 11:50:10 p. m.

Nivel 3

- Agua natural

- Cerveza

- Vasos desechables

Categorias

Parallevaracabolaimportacion de las categorias seleccione el archivo que se encuentra en la carpeta

de instalacion

C:\Factureya\ ContabilidadElectronica\PlantillaImportacion\

Plantilla

Categorias. Llénela de acuerdo a la guia de importacion que encontrard dentro de esta mismaopciény
regresealaaplicaciénparadarclicen <Importar Excel>.

Operaciones
\Inventario

Almacenes
V Categorias
Productos
Entradas
Salidas
Traspasos
Existencias
Kardex

Opciones

| Exportar/ Importar |

Financiera Fiscal

Exportar / Importar |

4 Categorias
»> Bebidas sin alcohol
» Bebidas con alcohol
»> Desechables

Usuario: a@b.com

Editar Nuevo
Exportar

Exportar Excel

Exportar PDF
Importar

Importar Excel

Guia de Importacién

Cerrar

=
Operaciones

Categoria: Vasos desechables

Propiedad
Marca

Cantidad

|

le Productos / Servicios SAT 3.3

&
R. Humanos

Tipo
texto

numérico

>

Propiedades

Obtener comprobantes



Operaciones

e T e e e e [

® o i & &
Financiera Fiscal Operaciones R. Humanos Gestién

\Inventario
e | Exportar / Importar | T o Categoria: Vasos desechables
A . s s 0 Propiedades 2
“ Cansos Exportar Catélogo de Productos / Servicios SAT 3.3
/ Categorias » Bebidas sin alcohol P Nombre
> Bebidas con alcohol Exportar Excel e
Productos »> Desechables Clave
Exportar PDF
Entradas Importar Propiedad Tipo
~ Marca texto
Salidas Importar Excel Cantidad numérico
Traspasos
Existencias
Cerrar
Kardex
Opciones

Usuario: a@b.com

6. Productos

< >

Propiedades

Obtener comprobantes

En este apartado podra dar de alta su catalogo de productos, el sistema le permite capturarlos
manualmente o importarlos desde una hojade Excel.
Para capturar un producto vayaal submddulo de <Productos >, presione elbotén <Nuevo

producto>.

Contabilidad Electrénica

Operaciones
\Inventario

Almacenes
Categorias
Productos
V Productos
No Serie
Entradas
Salidas
Traspasos
Existencias
Kardex

Opciones

Usuario: a@b.com

Criterios de Bisqueda

b = &
Financiera Fiscal Operaciones R. Humanos Gestion

Categoria x Clave X Buscar
Nombre. x Estado v X Ver Todos.
Exportar / Importar  Nuevo Producto
Editar Max/Min  Estado Categoria Clave C Alterna  UnidadMedida  Nombre Descripeién Codign de Barras
£ i activa  Cervezz 2000020 Pieza Cervezz 123456436

Obtener comprobantes




Electrénica

® @ i

L]
i- & &
anciera Fiscal Operaciones R. Humanos Gestion

Categoria x Clave X Buscar

Almacenes
Nombre x Estaclo VX Ver Todos.

Categorias Exportar / Importar I Nuevo Producto

Descripeion Cédigo de Barras
123456456

Operaciones
\Inventario

Criterios de Bisqueda

Editar Max/Min  Estado Categoria Clave C. Alterna  UnidadMedida  Nombre

Productos
V' 1 activo  Cerveza 3000020 Pieza Cerveza

J Productos
No Serie
Entradas
Salidas
Traspasos
Existencias

Kardex

Opciones
Usuario: a@b.com Obtener comprobantes

El sistemadesplegara unformulario de captura del nuevo producto.

Nuevo Producto o Servicio
Operaciones Producto | Proveedores | No. Serie | Impuestos
Inventario - N
\ Criterios de Bisqueda *Concepto (O Producto O Servicio
Categoria
Almacenes 2 Invental
Nombre o
Categorias S Exportar / Importar
(i Editar Max/Min _ Estad( * Categoria | Haga clic squi ripcion Cédigo de Barras
/ i ct T 123456456
4 ! G * Cat, SAT 3.3 | Haga dlic aqui i
V Productos * U de Medida |
= Clave
No Serie
Clave Altena
Descripcion
Entradas P
Salidas .
Cédigo de Barras Seleccionar %
Traspasos * Estado  activo
* Campos requeridos
Existencias
Aceptar Cancelar
Kardex
Opciones < <
Obtener comprobantes

Usuario: a@b.com



7. Camposa llenar:

Concepto: Indigue si se trata de un producto o servicio.

Operaciones

Contabilidad Electrénica

feompms | sctortof i | tem | ot syt || bttt et [ mor |

-

-
T
i

R. Humanos

(=

Operaciones

\Inventario Geitrios de Blscpamda
Almacenes
Nombre x Estado v X Ver Todos.
Categorias Exportar / Importar | Nuevo Producte |
Productos St [ Man [esado___[Sobvgora Contabilidad Electrénica e
 Productos Nuevo Producto o Servicio
o |- concepto @ Producs e |
Entradas Inventariable
Salidas Producto Terminado
* Nombre
Traspasos * Categoria | Haga cic squi
Existencias « U de Medida
Kardex " cave
Clave Alterna
Opciones Descripcion
Cédigo de Barras L
*Estado  active
Cancelar
. .
Indiquesiesunproductoinventariable,sisudestinoseralaventamarqueProducto Terminado.
-0

Operaciones
\Inventario

Contabilidad Electrénica

-

oompms | tctortof i | e | ottt syt | ottt orent | 000, vtk [ Gt |
a

(=

Operaciones

Giterios de Béscpoeda
Categor x Clav 8
Fo— stegors e uscar
Mombre x Estado v X Ver Todos
Categorias Exportar /Importar | Nuevo Producto |
Editar MaxMin | Estado  Categoria Contabilidad Electrénica Cédigo de Barras
i # activo  Cerveza 123456456
D Nuevo Producto o Servicio
Products | Proveedores | Mo Serie | Impuestos
No Serie
~ Concepto ® Products servicio
Entradas
Salidas
* Nombre
Traspasos * Categoria | Haga cic squi
N N " Cat. SAT 3.3 | Haga ciic aqui
Existencias <1 de Medida
Kardex " e
Clave Alterna
Opciones Deseripcion
Cédigo de Barrss i N
" Estado  active
 Campos requeridos
Cancelar
< >
Ottenes comprabortes

Usuario: a@b.com



Nombre: Capture el nombre del producto.

Operaciones
\Inventario

Almacenes
Categorias
Productos
/ Productos
No Serie
Entradas
Salidas
Traspasos
Existencias
Kardex

Opciones

Usuario: a@b.com

Contabilidad Electronica

I 2

@

Financiera

Criterios de Bisqueda
Categoria X Clave Buscar
Nombre x Estado v X VerTodos

Categoria

Cerveza

Editar Max/Min _ Estado Contabilidad Electronica

activo

Nuevo Producto o Servicio

Producto | Proveedores  No. Serie | Impuestos

*Concepto ® Producto Servicio

¥ Inventariable

¥l Producto Ter

Nombre Agu:

* Categoria | Haga ciic aqui

* Cat. SAT 3.3 | Haga ciic aqui
* U de Medida
* Clave
Clave Alterna

Descripcion

Cédigo de Barras Seieccionsr %

*Estado  activo
* Campos requeridos

Aceptar Cancelar

Fiscal Operaciones R. Humanos Gestion

Exportar / Importar | Nuevo Producto

Cédigo de Barras,
122456456

Obtener comprobantes

Categoria: Asigne unacategoriaparaelproductoydé clicen <Aceptar>.Paraingresaruna nueva
categoriadesdeestaventanapresione <Nuevo>.

\Iinventario
Almacenes
Categorfas
Productos

+/ Productos
No Serie
Entradas
Salidas
Traspasos
Existencias
Kardex

Opciones

Usuario: a@b.com

Contabilidad Electronica

(Criterios de Basqueda
Categ x Clave X Buscar
No x Estado v X Ver Todos
Editar MaxMin Estado  Categoria Contabilidad Electronica
/ activo  Cerveza
Nuevo Producto o Servicio Sl
Producto | Proveedores | No.Sere | Impuesios Seleccionar
* Concepto ® Producto S Seleccione la categoria (carpeta azul) donde se

guardara el producto.

¥ Inventariable
4 Categoriss

) Prodicto Teminedo 4 Bebidas sin akcohol
Agua natural -

» Bebidas con alcoho!

*Nombre |Agua embotellsda
* Categoria

* Cat. SAT 3.3
*U de Medida
* Clave

Haga clic aqui
» Desechables
Haga clic aqui

Clave Alterna

Descripcion

Nuevo

—

Aceptar

Codigo de Barras
*Estado | activo
* Campos requeridos

Cancelar

Control Némina
@
Financiera

]

y clectva || Conts
D
Fiscal

Operaciones R. Humanos Gestion

Exportar / Importar | Nue
Codigo de Borrs
123456456

Obtener comprobantes



Operaciones
\Inventario

Almacenes
Categorias
Productos

+/ Productos

No Serie
Entradas
Salidas
Traspasos
Existencias
Kardex

Opciones

Usuario: a@b.com

Contabilidad Electronica =

Financiera Fiscal

Operaciones

x Clave x Buscar
Ver Todos

ot/ paties | REIEE

Cédigo de Barre
123456456

Editar Max/Min  Estado

Categoris
activo  Cenveza

Contabilidad Electrénica

Nuevo Producto o Servicio Bejecoionay

Seleccionar
Seleccione la categoria (carpeta azul) donde se
guardara el producto.

Product

Proveedores | No. Serie | Impu:

* Concepto @

[¥ Inventariable
[¥] Producto Terminado

* Nombre |Agua embotellada

* Categoria | Haga ciic aqui
~ Cat. SAT 3.3 | Haga clic squi
* U de Medida
“ Clave
Clave Altema

Descripcion

Codigo de Barras

“Estado  activo p—
* Campos regueridos

Obtener comprobantes

Catalogo SAT 3.3: En este apartado podra asociar el producto al catdlogo de Productos y
Servicios SAT para CFDI 3.3. Si la categoria elegida ya esta relacionada este dato se llenara
automaticamente.

Unidad de medida: Seleccione de la lista desplegable la unidad de medida con la que ingresara el
producto, dé clic en <Aceptar>. Para dar de alta una nueva unidad vaya al apartado
Configuracion/Unidades de medidayagregue laclave correspondiente.

Operaciones
\Inventario

Almacenes
Categorias
Productos

W Productos

No Serie
Entradas
Salidas
Traspasos
Existencias
Kardex

Opciones

Usuario: a@b.com

Contabilidad Electrénica - a

L} x x 1 x 1 l LS 1 x
[}
(e} Ui = & &
Financiera Fiscal Operaciones R. Humanos Gestién
Criterios de Bisqueda
Categoria X Clave X Buscar
Nombre X Estado v[x Ver Todos

Exportar / Importar | Nuevo Producto |

Editar | Max/Min _ Estado Categoria Contabilidad Electrénica Godigo de Barras|
VA a8 activa  Cervera 122456456
Nuevo Producto o Servicio
Impuestos
() Servicio
Inventariable
Producto Terminado
* Nombre ua embotellada
* Categorfa | Agua natural
* Cat. SAT 23 |Agua 50202301
* U de Medida  Pieza
= Clave
Clave Alterna
Descripcion
Codigo de Barras Selecciorar %
* Estado  active
* Campos requeridos
Aceptar Cancel
< >

Obtener comprobantes



@ Contabilidad Electrénica - 8

Operaciones

\Inventario Criterios de Bisqueda

Categonia x Clave x r
Almacenes = Beccr
Norobre X fde v|x Ver Todos
Categorias
Estado Categoria Contabilidad Electronica
Products 2 activo Corveza 12456456
W Productos Nuevo Producto o Servicio
Productn | Proveedores | Mo Sere | impusios
No Serie
- Concepto ® Producto Senvicio
Entradas V| Inventarisble
roducto Terminado
Salidas 5 Products Tarminad
* Nombre |Agus embotetiada
Traspasos * Categoria | Agua natural
) - Cat SAT 3.3 [ Agus
Existencias [0 ce viecia [pies
Kardex * Clave

Clave Altema

Deseripcion

codigo de Bamas Seleccionar M

* Estado | setve

* Campos requeridos

Usuario: a@b.com Otnenar comprobantes

L) Contabilidad Electrénica

N TN N [ e e e I IE
® @ [= R a

Financiera Operaciones R Humanos Gestion

Gestién\Configuracién

o Nombre Buscar
Disponibles Catalogo SAT 3.3 Seleccionadas

Usuarios Clave Nombre Descripcion Simbolo Clave  Nombre

a1 Radién Es s unidad de medida de un Sngulo con vértice en el centro de un ciculo cuyos lados son cortados por el arco de fa circunferencia, y que ad... fad S * KGM  Kilogramo
Sucursales €25 Miliradién Es una unidad derivada sistema internacional para la medicién angular , que se define como una milksima parte de un radién (0001 radianes). mrad GRM  Gramo

= 897 Microrradién Unidad de distancia sngular igual o une milsima de millradian. Unided angulss - uns unidad de medids pars éngulos. t0d Baregarll M Metrolines

Lo iithin i 0 Grado [unidad de dnguio] Es el resultado de dvidir el angula llano en 180 partes iguales MTK  Metro cusdrado
Numero Unico de D61 Minuto [unidad de dnguic] E5 una sexagesima parte de un grado. MTQ  Metro cibico
Identificacion D62 Segundo [unidad de dnguic] s una unidad de medida angular. Su valor equivale 2 1/60 del minuto de arco y  1/3600 del grado sexagesimal B Pen
PDF Personalizado "1 Gredocente s gradoEl grado centesimal o gon también llamado gradién (plurak: gracianes) y gonio. es una uridad de medida de éngulos planes... gon é HEA  Cabezs

Ma3 Ml mi UR it

Eliminar

Contio da Coston M&4  Revolucisn Unidad para identiicar un angulo de un circulo de 360 grados 6 2°pi*radio (Referencia ISO/TC12 S1 Guia, e PR Par

D27 Estereorradian Es la unidad que mide angulos soiidos s KT Kilowatt

/. Unidades de Medida | |H57 Puigsds por dos pi por radién infrevolution KWH Kilowatt hora

MIR  Metro Elmetro (simbolo m) es I principal unidad de longitud del Sistema Interacional de Unidades, Un metro es la distancia que recorre la luz en e... m TNE  Tonelada (tonelada métrica)
Cuenta correo €96 Grado por segundo s DPC  Docens de piezas

27 Grado por metro m
Moneda M55 Metro por radidn Unidad del factor de conversién para fa implementacisn de rotacién a movimiento fineal mirad

DM Decimetro Es una unidad de longitud. Es el primer submdltiplo del metro y equivale a la décima parte de &l dm
Indicadores CMT Centimetro Es una unicad de ongitud. Es ef sequndo submilitiplo del metro y equivale & i centésima parte de &L n
Rt WM Mios El micrimetro, micrén o micra e5 una unidsd de longitud equivalente a une milésims parte de un milmetro m
s MMT Milimetro E5 una unidad de longitud. Es el tercer submuitiplo del metro y equivale a la miksima parte de & o

HMT  Hectometro E5 una unidad de longitud. Equivale 100 metros. Hecto es el prefijo para 100 en el Sistema intemacional de Uridades. hm

KMT  Kilbmetro Es una unidad de longitud. Es & tercer mditilo del metro, equivalente a 1000 metros. Su simbolo es km y no acepta plural ni lleva punto final... km

€45 Nanbmetro Medids de longitud que equivale s la milmillonésima parte del metro m

€52 Picsmetro E5 una unidod de longitud del S1 que equivale o uns bilonésim (0,000 000 000 001 © 110-12) parte de un metro. pm

AT1 Femtsmetro Es 2 unidad de longitud que equivale a una milbilénesima parte del metro fm

245 Decimetro Medida de longitud, de simbalo dam o Dm, que es igual 3 10 metros. dam

NMI Wil niutica Es una unidad de longitud empleads en navegacién maritima y aéres nmile

A1l Angstrom El dngstrom es una unidad de longitud empleada principaiments pars expresar longitudes de onds, distancias moleculares y stémicas, etc.

A12 Unidod astronémica E5 uno unidad de fongitud igual por definiisn o 149 597 870 700 metros, y que cquivale aproximadamente » b distancia media entre ol plane... ua

63 Parsec E5 una unidad de medida astrondmica bastante utiizada para calcular grandes distancias entre objetos. pe v

< >

Obtener comprobantes




Clave: Asigne una clave al producto.

Clavealterna: Si lo requiere puede asignar otra clave para identificar el producto.

L] Contabilidad Electronica

@@ggu

foanciers ity

N T

Operaciones
\Inventario

Contabilidad Electronica

x Clave Nuevo Producto o Servicio

Almacenes

X Fae Producto | Provesdores  No Serie | Impuestos

Exportar/Importar [ Nuevo Producto ]
Cédigo de Barras
123456456

Categorias

Editar MaxMin Estado  Categoria Clave ca

Erotiactos activo  Cerveza 3000020

V/ Productos

50202301

Entradas

Salidas

Traspasos

Existencias
Codigo de Barras 5876543 Seleccionar %

Kardex “Estado | actvo
* Campos requeridos
Opciones
Aceptar Cancelar

Usuario: 3@b.com Obtener comprobantes

Descripcion: Capture caracteristicas especiales del producto.

Codigo de barras: Ingrese el codigo de barrasdel producto. Parallevara cabo esta accién puede
escanearsucoédigoconayudadeunlectororealizarlacapturamanual.

L] Contabilidad Electronica

tusaelpl

Estado: Senaledelalistadesplegableel esta

Operaciones
\Inventario

Contabilidad Electr6nica
Criterios de Bisqueda

Nuevo Producto o Servicio

Categoria x Clow
Almacenes 18 -
X Esado Producto  Proveedores  No. Serie | Impuestos
Categorias
Clave CaA
Productos oy
W/ Productos
No Serie
0202301
Entradas
B Clave Alterna
Traspasos Descripcion
Existencias
Codigo de Barras (9876543 Seleccionar %
Kardex * Estado | activo
Campos. e
Opciones
Aceptar Cancelar



Ingrese laimagen del producto dando clicenel boton <Seleccionar>, elijalarutadonde se
encuentra dichaimagen.

® Contabilidad Electronica

@

Financiera
Operaciones
\Inventario Contabilidad Electronica
Criterios de Bsqueda e
Categoria x Ciwve Nuevo Producto o Servicio
Almacenes
Noebre: X Estado Producto  Proveedores  No. Serie  Impuestos
Catmgnites - Concepto. ® Producto Soriia Exportar/ Imporar . [Nueyo Prodcto]
fditor MawMin Estodo | Cotegoria Cove cA Cédigo de Barras
Productos = ey P 9] Inventariable 123456456
9] Producto Terminado
/ Productos
“Nombre /Agua embotellada
No Serie * Categoria | Agua natural
Cat, SAT 3.3 | Agua 50202301
Entradas * U de Medida |Pieza
* Clave 3000085
Sy Clave Altema
Traspasos Descripcién
Existencias
Codigo de Barras 9876543
Kardex *Estado | actvo
* Campos requeridos
Opciones
Aceptar Cancelar
< >
Usuario: a@b.com Obtener comprobantes
L] Contabilidad Electronica - a

®

Financiera Fiscal

Operaciones R. Humanos Gestion

Operaciones

\Inventario
Almacenes
Categorias
Productos

/ Productos
No Serie
Entradas
Salidas
Traspasos
Existencias
Kardex

Opciones

Usuario: a@b.com

Criterios de Bdsqueda

Categoria x Clave
Nombre x Estado

Editar MaMin Estado  Categoria Clave
] active  Cerveza 3000020

Contabilidad Electronica

Nuevo Producto o Servicio

Producto | Proveedores  No.Serie | Impuestos

* Concepto @ Producto

Exportar /Importar [ Nue jucta |

] Inventariable
] Producto Terminado
* Nombre |Agua embotellada

* Categorfa | Agua natural

*Cat. SAT3.3 [Agua 50202301

* U de Medida |Pieza
* Clave 3000085
Clave Altema

Descrip

Codigo de Barras (9876543
*Estado | actvo
* Campos requeridos

Cédigo de Barras
56456

| 2=
il

Seleccionsr %

Obtener comprobantes



Pasealapestafiaproveedoresparaasociarelproductoaunoenespecifico.Presione <Agregar>

Operaciones
\Inventario

Almacenes
Categorias
Productos
 Productos
No Serie
Entradas
Salidas
Traspasos
Existencias
Kardex

Opciones

Operaciones
\Inventario

Almacenes
Categorias
Productos
V/ Productos
No Serie
Entradas
Salidas
Traspasos
Existencias
Kardex

Opciones

Usuario: a@b.com

Contabilidad ElectrGnica =

[ corpes | savorio [ e | Corvimi |
fcol b

Financiera Fiscal . Humanos Gestion

&

Contabilidad Electrénica
Criterios de Busqueda

Nuevo Producto o Servicio

Categoria x Clave
Nombre bl Estado Producte | Proveederes | No.Serie  Impuestos
- .
Agregar Exportar/ Importar | Muews Producte
Edtar Max/Min Estado  Categoria Qe CA e e Cadigo de Barras
g actvo  Cerveza 3000020 123456456
Agregar Proveedores ...

Contabilidad Electrénica -

Contabilidad Electronica
Criterios de Bisqueda ..
Nuevo Producto o Servicio

Categoria & Clave
Nombre x Estado Producto | Proveedores  No. Serie | Impuestos
Exportar/ Importae [ Nuevo Producto |
Editsr MawMin Estado  Categoria Clave CA o - Cédigo de Barras
activo  Cerveza 3000020 123456456

Agregar Proveedores ...




Elijadel catalogode proveedoresel quecorrespondaaeste productoydé clicen <Aceptar>.

Operaciones

Navantario Criterios de Bisqueda

Categoria Clave

Almacenes

Nombre Estado

Categorias

Clave

Editar | Maw/Min Estado  Categoria
4 30000

Productos
activo Cervezs

W/ Productos
No Serie
Entradas
Salidas
Traspasos
Existencias
Kardex

Opciones

Si el producto tiene numero de
correspondiente. Especifique el m
momento o en lasalida.

Operaciones
\Inventario Crterios de Bisqueda

Categoria Clave

Almacenes

Nembre Estado

Categorias

Clave

Editar MawMin Estsdo  Categoria
5 3000020

activo Cervezs

Productos
+/ Productos
No Seri
Entradas
Salidas
Traspasos
Existencias
Kardex

Opciones

Usuario: a@b.com

Contabilidad Electronica

Fiscal Operaciones R. Humanos Gestion
Contabilidad Electrénica
Nuevo Producto o Servicio
Producto | Proveedores | No. Serie | Impuestos
[ Agegar | Exportac/ Importa [ Nuevo Producto]
cA = == Cédigo de Barmas
123456456
Seleccionar Proveedor
Seleccionar Proveedor
Nombre x Buscar
|
Sistems Intagrales, S, CV.
$SGONZALO CASTANEDA.TAPIA/
Emprese Test
TENO10203001  Empresa Test
ancelar

serie, vaya a la pestaia <No. Serie> y marque la casilla
omento en el que capturaré este dato: en larecepcion, en cualquier

Contabilidad Electronica

Financiera

Contabilidad Electronica

Nuevo Producto o Servicio
Producto | Provesdores | No. Sere | Impuestos
Exportr /Importar [ Nuevo Producto]

Cédigo de Barras
123456456

= ] Este producto esta controlado por numeros de senie

Obtener comprobantes



Aldardealtaunproductodeberaindicarlosimpuestosalosqueestasujeto,pararealizaresta accion pase
a la ventana Impuestos e indique los que apliquen para cada caso.

Operaciones
\Inventario

Almacenes
Categorias
Productos
W/ Productos
No Seri
Entradas
Salidas
Traspasos
Existencias
Kardex

Opciones

Usuario: a@b.cor

Criterios de Busqueda
Categoria
Nombre

Editar MawMin  Estado

Contabilidad Electronica

Contabilidad Electrénica

x Nuevo Producto o Servicio
L. Estado Producto | Proveedores | No. Serie | Impuestos
Trasladados Retenidos
Gwe  CA
actvo  Cery 3000020 IVA Trasladado ¥ | 0.160000 v Tasa IVA Retenido [
IEPS Trasladado IEPS Retenido
Tasa
Cucta

1SR Retenido [

Al terminar dé clic en <Aceptar>.

Operaciones
\Inventario

Almacenes
Categorias
Productos
V/ Productos
No Serie
Entradas
Salidas
Traspasos
Existencias
Kardex

Opciones

Usuario: a@b.cor

Griterios de Bisqueda

Categoria

Nombre

Edtar | Max/Min | Estado

Contabilidad Electronica

Contabilidad Electrénica

Nuevo Producto o Servicio

(=) & &
Operaciones R Humanos Gestién

Financiera Fiscal
Exportar/Importar [ Nuevo Producto]
Cédigo de Barras
Tasa 123456456
0.000000 ~ 0.160000
Tasa
Cuota
0000000 ~ 0.350000
Tasa
Aceptar Cancelar
>
Obtener comprobantes
-a

R. Humanos

&
Gestion

Operaciones

x Clave
x Estado Producto  Proveedores = No.Serie  Impuestos
P
Trasladados Retenidos Exportar Importar . [Nveva Producto]
Categoria Clave CA Cédigo de Barras.
activo Cerveza 3000020 VA Trasladado (¥ | 0.160000 Ve VA Retenido [] Tosa 123235456
0.000000 ~ 0.160000
IEPS Trasladado [ IEPS Retenido |
Tasa
Cuota
0.000000 ~
ISR Retenido [] Tasa
@ Cancelor
>
Obtener comprobantes



Verifique el producto capturado. Para editar esta informacion vaya al icono.

Operaciones

\Inventario
Almacenes
Categorias
Productos
+f Productos
Mo Serie
Entradas
Salidas
Traspasos
Existencias
Kardex

Opeiones

Usuario: a

Operaciones
\Inventario

Almacenes
Categorias
Productos

' Productos

Entradas

Salidas
Traspasos
Existencias
Kardex

Opciones

Usuario: 3@

Contabilidad Electrdnica

Financiera

0 [} 1 [
Criterios de Blsqueda
Categoria x x Buscar
Nombre x v X Ver Todos
MaxMin Estsdo  Categoria Clave Descripcdn
active 2] 0
actvo  Agus na 3000035
«
Lonaumogn e
[] 1 [ 1
Criterios de Bisqueda
Cotegoria X x Buscar
Nembre % v % Ver Tados

Descripeisn

Clave CAltema  UnidadMedids  Namére

Editar Max/Min _ Estado
3

activa

O activo

Agua embotellada

Operaciones

R. Humanas

Exportar/Impontse  Nusvo Producto

878543

Obtener camprobantes

Exportar / Imporiar  Muevo Producto

Cédigo de Barras
2345645

Chterer camprabentes



Para definir los minimos y maximos del producto seleccione.

fl

L] Contabilidad Electronica - 0

@ b &
Financiera Fiscal Operaciones R. Humanos Gestion

Operaciones
\inventario Criterios de Bisqueda
= i x 3w x
A ategoria Clave Buscar
Nombre x Estado vi% Ver Todos.
Categorias Exportar / Importar  Nuevo Preducto
— Editar MaxMin |Estado | Categoria Cave  CAltema  UnidadMedida  Nombre Descripdion Codigo de Baras
Sclivay Senvers Producto Maximos y Minimos ossense
W Brodctns active  Agua natur 9876543
Producto Maximos y Minimos
No
Producto |Agua embotelida
Entradas
p— Amacen Minimo  Maxmo
5 Almacen 1 10 100
o, Amacén demo v oo®
) Almacén2 0 s
Existencias
Kardex
Opciones
< >
Usuario: a@b.com (Obtener comprobantes

8. Importacion de Catalogo

Parallevaracabolaimportacion del catdlogode productos,vayaalaopcion <Exportare
Importar> <Importar Excel>

] Contabilidad Electronica

&

Fiscal Operaciones R. Humanos ‘ Gestion

Operaciones
\Inventario Criterios de Bisqueda
Cotegoris x Clave x B
Almacenes s —
Nombre X eaado vix VerTodos
Categorias jvevo Producto
Editor | Max/Min | Estado 2 Gme  CAtema  UndadMedds  Nomore Descripeion Codigo de Barras
Productos e— o S 123456456
v o 2 active Aguanatural 3000085 P Agus emboteliads ag76543
No Serie

Entradas
Salidas
Traspasos
Existencias
Kardex

Opciones



Elijalarutadondeseencuentrasuplantilla,elsistemaimportarestainformacionalsistema.

Para descargar la plantilla de importacién vaya a su carpeta de instalacion C: \ Factureya\
Plantilla Importacion\Plantilla Productos.

A B C D E

1 Negocio|

2 RFC

3 Razén Social

4 Estado

5 Colonia

6 Calle

7 No.

8 Fecha Documento

9

10 Productos
1
12 Estado Categoria Clave C. Alterna UnidadMedida Nombre
13 activo Refrigeradores 517105 517105 PIEZA GE refrigerador 25.3' Diplex
14 cancelado Desktops 626937 626937 PIEZA Lenovo 21.5" touch All in One
15
16
17
18
19
20
21
22

Pararealizar laimportacionde maneraexitosasigalaguiadeimportacion quese encuentra dentro del
mismo botdn Exportare Importar como lo muestralaimagen.

@ Contabilidad Electrénica - a

Operaciones
\Inventario -
Criterios de Bisqueda

Almacenes

Categorias

Productos
portar / Importar

/ Productos
Exportar / Importar
Entradas Exportar
Salidas
Traspasos
Importar
Existencias

Kardex




9. No. Serie

Si desea consultar los nimeros de serie capturados vaya a la pestafia <VerNo. Serie>.

Operaciones
\Inventario

Almacenes
Categorias
Productos
Productos
V' No Serie
Entradas
Salidas
Traspasos
Existencias
Kardex

Opciones

Usuario: a@b.com

Criterios de Busqueda

Admacen v /%

Producto

Mo.Serie  Estado Producte

Contabilidad Electrénica

Estado v /% Busear

Ver Todos

Categeria Amaeen Decuments Entrada Cencepte Salida Coneepto

Obtaner comprobentes

La informacion incluida en esta seccion podra exportarla a Excel y PDF.

Operaciones
\Inventario

Almacenes
Categorias

Productos

' No Serie
Entradas
Salidas
Traspasos
Existencias
Kardex

Opciones

Usuario: a@b.com

Criterios de Bisqueda
Almacen

Producto

Mo, Serie  Estado Producto.

Contabilidad Electronica

Estado v % Buscar

o .m

Categoria Almacen Documento  Entrads Concapto Salida Concepto

Obitener comprobantes




10. Opciones

Antes de realizar cualquier movimiento en los submddulos restantes vaya a la seccion
<Opciones> dondepodradefinirelmétododevaluaciondeinventarioqueutilizara, el sistema
contemplaPEPS (PrimerasenEntrar,PrimerasenSalir)y Costos Promedios.

L] Contabilidad Electronica - s IEN

)

Operaciones R. Humanos

Operaciones
\Inventario

Almacenes Kardex
Categorias

Productos

Entradas

Conceptos para Movimientos de Almacén (Entradas)

Salidas
Movimiento Asiento Basi Nuevo
s

Traspasos
Existencias

Kardex

v/ Opciones

Conceptos para Movimientos de Almacén (Salidas)

Asiento Bésico Nuevo

Usuario: a@b.cor Obtener comprobantes

Para efectos de realizar los ejemplos en este manual utilizaremos PEPS
) Contabilidad Electronica - o IEN

Operaciones R. Humanos

Operaciones
\Inventario

Almacenes
Categorias
Productos
Entradas
Salidas
Traspasos
Existencias
Kardex

v/ Opciones

Usuario: a@b.com Obtener comprobantes




Esconvenientei

ndicar que unavez que se hayahecho laseleccion, no se podramodificarel método de

valuaciénenelejercicio. Declicen <Guardar>.

Operaciones
\Inventario

Contabilidad Flectronica

Almacenes Kardex
Cate S
egorias . .
Productos
Entradas
Conceptos para Movimientos de Almacen (Entradas)
Salidk
sireed Asiento Bésice Nuevo
Traspasos -
Existencias
Kardex
v/ Opciones
Conceptos pars Movimientos de Almacén (Salidas)
Movimierto sents Bisies tuero
Usuario: a@b.com Obtener comprobantes.
o Contabilidad Electronica - g
Sl il ‘ il
Operaciones
\Inventario
Almacenes Kardex
e ok
Categorias
.
Productos [ Guarder_]
Entradas
Conceptos para Movimientos de Almacén (Entradas)
Salidas
Movimiento Information
[S) 7
Traspasos G compre
{Desea guardar esta informacién?
5 Verfique que l2 informacion capturada sea correcta, una vez guardados
Eaatencie estos datos no es posible reshzar cambios al kardex del articulo.
Kardex
Aceptar Cancelor
+/ Opciones

Conceptos para Movimientos de Almacén (Salidas)

Movimiento Asiento Basico Nuevo

5 ventas A

devolucién de compras

salida a fabricacién

ncelacion de comora ¥

Obtener comprobantes



11. Conceptos para Movimientos de Almacén (Entradas y Salidas)

Paradardealtaunconceptodeentradaosalidade clicen <Nuevo >, sedesplegarauncuadro donde
podra capturar los datos relativos al movimiento.

) Contabilidad Electrénica - o IEE

& L
Financiera Fiscal Operaciones

*
- &
R. Humanos Gestion

Operaciones
\Inventario

Almacenes Kardex
Categorias
. P
Productos P Guardar
Entradas
Conceptos para Movimientos de Almacén (Entradas)
Salidas )
o Asiento Basico
Traspasos = ‘
Existencias il e
Kardex 2] ‘
=] entrada de fabricacién M
< >
/' Opciones
Conceptos para Movimientos de Almacén (Salidas)
Movimiento Asiento Basico ‘ Nuevo
|
v|
>
Usuario: a@b.com Obtener comprobantes.

Captureelconceptodelaentradaosalidayelasientobasicoqueseejecutaracuandosedéla condicion.
Presione<Aceptar>.

L] Contabilidad Electrénica -8

RHOTRS

@ D (=]
Financiera Fiscal Operaciones

Operaciones
\Inventario

Almacenes Kardex
Categorias
8
Productos : —
Entradas
o« Conceptos de Entrada s
Salidas p— ~a—
jento Basico
Nuevo .
Traspasos
(5 concepto
Existencias Compras.
= Asiento Basic
Kardex > o
Nombre
W/ Opciones
Asiento B3sico —

Usuario: a@b.com Obtener comprobantes



12, Entradas

En este submaddulo registre las entradas al almacén, por entrada general (directamente desde estaseccion)
oprovenientesdeunaordendecomprapreviamenteregistradaenelmédulode compras.

< Contabilidad Electronica

&® P (= & &
financiera Fiscal Operaciones R Humanos Gestion

Operaciones

Inventari
Vinuentisio Criterios de Bdsqueda
vix v X | Busear
Almacenes -

Categorias Excel POF Entrada General ~Recepcion Orden Compra
Producto Cantidad _ Existencia Costo Unita... Orden Compra  Comprobante Concepto
10 $800 [ FA23A01C-7ES7-7ES7-T
200 7% 5800 1
10 10 5800 0 entrada por traspaso

Productos

3 entrada por érden de comp.

/ Entradas

Salidas
Traspasos
Existencias
Kardex

Opciones

< >

13. Entrada general

Obtener comprobantes

Para realizar esta accion ingrese al boton <Entrada General>.

@ Contabilidad Electronica - 8

o )
1
Almacenes

echa Fina s v O " x
Categorias Bxcel POF R«rpabﬂowmcompu

Fecha\Hor Almacen Produ Contidad  Existencia Costo Unita... Orden Compra  Comprobants oncepts
Brodactos echa\Hora ce roducto Cantidad | Existencia | Costo Unita... Orden Compra  Comprobante Concepto

Operaciones

\Inventario Criterios de Bisa

B 1 1402012061500 p.m. Almacen1 Cerveza 10 1 $800
/' Entradas @ 18063200 p. m. Almacéndemo  Cerveza 800 7% $8.00 1
[E 3 1402201807700 p.m. Almacen 1 Cenvera 10 10 $800 0

compras

trada por érden de comp)

trada por traspaso

Salidas
Traspasos
Existencias
Kardex

Opciones

Usuario: a@b.com Obtener comprobantes



L] Contabilidad Electronica

Operaciones
\Inventario

Entrada al Inventario

Almacenes ot Entrada al Inventario

nicial | Comprol bante | Concepto
Categorias

Productos

ololo}

V/ Entradas

Salidas Producto
Traspasos

Existencias

Kardex

Opciones

14. Llene el formulario propuesto de la siguiente manera:

Inicial

Almacén: Elija el almacén que recibira la entrada.

Financiera Fiscal Operaciones R Humanos

Cancelor

n o,

Excel 0F  [Entrada General | Recepcién Orden Compra

Obtener comprobantes

Producto: Seleccione el producto al que se refiera la entrada dando clic.
Codigodebarras:Este campo se llenarad de manera automatica al elegir el producto.

v

Capturelacantidadyel costounitariodel productotomandoencuentalaunidadde medida definida

para cadaarticulo Dé clic enel icono

Factor de conversion: Este campo se utilizara cuando launidad de entrada seadistintaa la definida

en el altadel producto.

Seleccionelaunidaddemedidaentranteyelfactordeconversion,elsistemarealizarademanera automatica

laoperacion. Alterminardeclicen <Agregar>.



Operaciones
\Inventario

Almacenes
Categorias
Productos
Entradas
Salidas
Traspasos
Existencias
Kardex

Opciones

Usuario: a@b.corm

Criterios de Busqueda

echa inical 14 Entrada al
ech 150272016
Inicil | Comprabsnte
= Almacén
i Direccién
2 Nota
3
Producto
Producto

Codigo de Barras
Cantidad

Costo Unitario
Cantidad Registrada

Contabilidad Electronica

o T T e T
@

Entrada al Inventario
Inventario
Concesto
Almacén 2 v |Ultimo Movimiento
16 da septiembre 1506 Fecha de Entrada [15/02/2018

Hora de Entrada 10:10a.m.

Cantidsd  CostoU. Totsl  U.Medide

Agua emboteliada x Factor de Conversién 1.0000
9876543 Piezs =P Pieze
20 Propiedades Adicionales

B Pediment

) Pieg

Financiera

Sen Compra
v G o
e 1

0

Categeria C Barras

vix
Aceptr Cancelar

(=

Operaciones

Excel POF E Recepcion Orden Compra
Comprobante Concepto
F323A01C-TEST-TEST-TEST-261AG3316831  compras

F7A-COD7-483E-8364-8BFE15C82503

R. Humanos

Entrada General |

Gestion

entrada por érden de comp
entrada por traspaso

Obtener comprobantes

Operaciones
\Inventario

Almacenes
Categorfas
Productos
Entradas
Salidas
Traspasos
Existencias

Kardex

Opciones

Criterios de Busqueda

nicial [14/02/201¢
Fecha Final [15/02/201¢
Inicial | Comprobante
No  Fecha\Hora Almacén | Almacén 2

1 1402720180t
2 14/02/20180¢

Direccién

Nota

16 de septiembre 1506

Contabilidad Electronica

Entrada al Inventario

Entrada al Inventario

Concepto

v |Uitimo Movimiento
Fecha de Entrada 15/02/2018

Hora de Entrada 10:10a.m.

3T 3 10080
Producto Cantidsd  CostoU.  Total U. Medida
X Agua embotellada 20 3 60 Pieza
Producto | Haga chc aqu x Factor de Conversién |1.0000
Cédigo de Barras | Haga dlic aqui Haga clic aqui >
Cantidad v % Propiedades Adicionales
Costo Unitario v X Ea i~
Cantidad Registrada 5
Agregar

Financiera

@)
:C

Categoris
Agua natural

Fiscal

Operaciones

Excel POF
Jen Compra  Comprobante
0 F823A01C-7ES7-TEST-7E57-261AB8318831
1 FB125FTA-COD7-483€-B364-BBFE15CB2503
)
C.Baras
876543
X
Cancelar

R. Humanos

Gestion

Entrada General | Recepcion Orden Compra

Concepto
compras

entrada por érden de comp
entrada por traspaso

Obtener comprobantes



15.

Propiedades adicionales

Pararealizar lacaptura del pedimento, lote, No. de serie o propiedades adicionales relativosal
movimiento, seleccione laentraday estos campos se habilitaran.

Operaciones

Inventari
\Inventario Criterios de Busqueda
P Entrada al Inventario
Categorias Inicial | Comprobante | Concepto
ey Almacén | Almacén 2
roductos
Direccién |16 oe septiembre 1506
W/ Entradas Nota
Salidas Producto Cantidad
R Agua emboteliada 20
Traspasos
Existencias
Kardex
Opciones
Producto  Haga diic aquf

Codigo de Barras | Haga cic aqul
Cantidad
Costo Unitario
Cantidad Registrada
Agregar

Contabilidad Electronica

Entrada al Inventario

v Ultimo Movimiento

Fecha de Entrada 15/02/2018

Hora de Entrada |10:25 2. m.

CostoU.  Tow! U. Medida
3 £ Pieza
x Factor de Conversion 1.0000

Hags i s >

I

-0

™
m

financiera Fiscal Operacmr\es R Humanos Gestion

,‘,\
1

x Propiedades Adicionales
Pedimento

Lote
No. Serie

P. Adicionales

Excel POF Entrada General | Recepcién Orden Compra
enCompra  Comprobante Concepto
v G 0 compras.
e 1 entrada por 6rden de comp
) entrada por traspaso
Categoria C.Barras.
Aguanatural 9876543
v X
Ver
Ver
Ver
Ver
Aceptar Cancelar

Usuario: a@b.com Obtener comprobantes
. vy . g
Ingrese las propiedades del articulo en el formulario y presione <Aceptar>.
) Contabilidad Electronica -8
o
Financiera Fiscal Operaciones R. Humanos Gestion
Operaciones
\Inventario Criterios de Bisqueda Entrada al Inventario
e ha ini 2 Entrada al Inventario
Categorias ! [ichmey Propiedades Adicionales Excel #0F  |Entrada Generl]  Recepcion Orden Compra
Alm; 2 R enCompra  Comprobante Concepto
Productos oec Propiedades Adicionales G o ca31BE3T  compras
W/ Entradas + - Agua natural\Agua embotellada G 1 82503 entrada por érden de comp)
0 entrada por trspaso
Salidas Producto Ccrticn Categors C Baras
R Agus embol Khacea! [Santa Maria Aguanatual 9876543
Traspasos Tamario 500 mi
Existencias
Kardex
Opciones
Prod v X
Cédigo de B
Cant
Costo Unit ey
Cantidad Regist Ver
Ve
Ver
Coro ) conen
Aceptar Cancelar

Usuario: a@b.com

Obtener comprobantes



16.

Seleccione el comprobante que amparael movimiento de entrada.

Comprobante

Elsistematomarael UUID de los

comprobantes que import6 al sistema.

Operaciones
\Inventario

Almacenes
Categorias
Productos
/ Entradas
Salidas
Traspasos
Existencias

Kardex

Opciones

Contabilidad Electronica

[ imeres |
(= L &
Operaciones R. Humanos

Criterios de Bisqueda Entrada al Inventario

Entrada al Inventario

Incisl | Comprobante | Conceoto =
5 = Ecel P0F  [Entrada General| Recepcién Orden Compra
No Fechalora Comprobante x FecharHora enCompra | Comprobante Concepto
B Emisor Total 0 FB23A01C-7ES" 7-261A88318831  compras
B : RFC ! 7 entroda por érden de comp
= : o entrads por traspaso
Producto Contidsd | ComtolU. Totsl  U.Medids Categoris C Bams
X Agus emboteliads 2 3 © Pieza Aguanstul 9876543
Producto | Haga cic aqui x| Factorde Conversion 10000 vix
Cédigo de Barras | Haga clic aqui Haga dlic aqul ->
Cantidad o % Propiedades Adicionales
Costo Unitario v x Pedimento Ver
Cantidad Registrada tote Ver
No. Serie Ver
Aopegor
P. Adicionales | Con Datos Capturados | Ver
Aceptar Cancelar

? SRRSO

Declicen<Comprobante> elijaelrangodefechasenelqueseencuentraelcomprobantey
presione <Buscar>.

Operaciones
\Inventario

Almacenes
Categorias
Productos
W/ Entradas

Salidas
Traspasos
Existencias
Kardex

Opciones

Usuario: a@b.com

Contabilidad Electronica

[corvac. | tesirio ] m-——-m

Opmm' A thumance i

Financiera

Entrada al Inventario
Criterios de Bdsqueda i

Entrada al Inventario

Inicial | Comprobante | Concepto - 1
¥ Excel POF Entrada General | Recepcion Orden Compra
Comprobante x Fecha/Hora en Compra  Comprobante Concepto
B Emisor Total o FB23AD1C-7EST-TEST-TEST-261A88318831  compras
=) REC Seleccionar Comprobante 15€82503  entrada por érden de comp.
2 5 entrads por traspazo
e Seleccionar Comprobante
X Agus emboteliada
Fechs inicial 0111/2017 v] O ingresos
Fecha Final 15/02/2018 v | ® Egresos
wo Fecha Sereo.. REC Nombee Swbtotal Total Metodo Pago
No hay elementos que mostrar
Producto | Haga di
Codigo de Barras | Haga c
Cantidad
Costo Unitario
Cantidad Registrac
antidad Registrada . 2
Aceptar Cancelar

Aceptar Cancelar

Obtencr comprobantes



Se desplegaran loscomprobantes referentesal proveedorasignado, seleccione el comprobante y de clic
en <Aceptar>.

Operaciones
\Inventario

Almacenes
Categorias
Productos
Entradas
Salidas
Traspasos
Existencias

Kardex

Opciones

17.

Concepto

o Fecha\Hora
1 14/02/201808
2 1402201806
3 14027201807

Contabilidad E

Entrada al Inventario

Entrada al Inventario

lectronica

Financiera

Seleccionar Comprobante

Fiscal Operaciones R. Humanos Gestion

nical | Cor
P0F | Entrads Genersl | Recepcion Orden Compe
Seleccionar Comprobante —
con e Concepto
Fecha Inicial 01/11/2017 ¥ O Ingresos Busear [EEASEISEMUSRIBET &
0D7-483E-B364-BBFEISCA2503  entrada por érden de comp
Fecha Final 15022018 v @ gresos e
entrac por raspass
Srode | UUID Fecha SereVo.. | REC Nombee Subtotal | Total Metodo Paga
® Agua OB S15130214PS1 _ Sistemas Integrales... 150000 17400000
Empresa Test 9978.98 |
2071201 114335 ABC 23 TES ‘Empresa Test s
2017-12-11 1 ABC235 TES Empresa Tes 00
ABC236 TEST010203001 Empresa Test 12166 153.90
FDCCAAISTEST-7ES.. 2017-12-11 163123 ABC237 TEROIOZ03001  Empresa Test 23143 2500000
CIMICIETEST-TEST. 2017-12-11 164602 ARC238 TENOIO203001  Empres Test 1000 112000
FB125F7A-CODT4E3E... 2017-1219 115619 ErkNararjo Hemin.. 172413 199999 Noldentifcado
FB1Z5F7A-CODT4B3E... 2017-1219 115619 ErkNanjo Hemin., 172413 199599 Noldentiicad
AFB9FA22-4DI0-4FS0.. 2017-12-19 120041 ik Naron 162552 155004 Noldentifcado v
codigo
D
Costo unitarno v A
Cantidad Registrada Lo 5
No. Serie ver
Agreger
P. Adicionales | Con Datos Capturados Ver
Aceptar Cancelsr

Otener comprobantes

Pasealapestafia<Concepto > seleccioneelconceptodelaentrada(previamentedadodealta en la

seccion <Opciones> ).

Operaciones
\Inventario

Almacenes
Categorias
Productos
Entradas
Salidas
Traspasos
Existencias
Kardex

Opciones

Usuario: a@b.com

Criterios de Busqueda

=
&
B
&

No

| 14/02/2018

| 15/02/2018

FechalHora
14/02/201 06
14/02/2018 06
14/02/2018 07

Entrada al Inventario

Entrada al Inventario

Contabilidad Electronica

Financiera

nicial | Comprobante | Concepto
e ]
Producto Cantidad  CostoU.  Towl U. Medida Categoria
X Aguaembotellada 2 3 e Pieza Agua natural
Producto | Haga cic aquf X Factor de Conversion 1.0000 vIx
Cédigo de Barras | Haga clic aqui Haga ciic aqu ->
Cantidad v % Propiedades Adicionales
Costa Unitario VX bl et
Cantidad Registrada Lot Lo
No. Serie Ver
Agregar
£. Adicionales | Con Datos Copturados Ver
Aceptar

Operaciones R. Humanos Gestion

Excel POF [ Entrada General | Recepcién Orden Compra
enCompra  Comprobante Concepto
0 FB23A01C-7E57-TES7-7E5T-261A88318831  compras.
1 FE125F7A-CODT-483E-B364-BEFEISCA2503  entrada por brden de comp
o entrada por raspaso
CBarras
9876543
Cancelar

Obtener comprobantes



Al terminar la captura en estas secciones de clic en <Aceptar>, el sistema mostrard un mensaje de
advertencia ya que esta informacion quedara plasmada en el kardex del producto y no sera posible
modificarla con posterioridad. Ademas, en ese instante se generara la p6liza contable correspondiente,
deacuerdoalasientocontablerelacionadoconelconceptodeentrada.

® Contabilidad Electronica )

Financiera
Operaciones
Inventario Entrada al Inventario
\ Criterios de Busqueda
Almacenes wincsl 1022018 Entrada al Inventario
150272018
Categorias Inicial | Comprobante  Concepto
Concepto [comares 3
Productos o s *
B
v/ Entradas [ R
®
Salidas Producto Contided  CostoU.  Total U, Medids Categoria C 2omas
R Agua embotelisda 2 3 © [ Agua natursl 9876543
Traspasos
Existencias
Kardex
Opciones
Producto | Haga cic squi X Factor de Conversion 10000 vix
Codigo de Barras | Haga clic aqui Hag; i --»>
Cantidad v X Propiedades Adicionales
Costo Unitario v X Pedimento Mo
Cantidad Registrada L et
No. Serie Ver
— P, Adicionales | Con Datos Coptursdos | Ver
—
< >
Usuario: a@b.com Obtener comprobantes.
L) Contabilidad Electrénica =0
Operaciones
Inventario Entrada al Inventario
\ Criterios de Busqueda
o ha sl 1402202 Entrada al Inventario
G 150272018
Categorias kot jsCommties) Concopto Excel PDF [_Emudnégev!l Recepcion Orden Compra.
Concepto | compras v nCompra | Comprobart
o o 2 &nCompra  Comprobante Concepto
0 61A8318831  compras
4-BBFE1SCE2:
v/ Entradas 1 64-B8FE 15082503
Salidas Producto Edooration C Borras
R Agua embotellada 9876543
Traspasos

ads ses comects, uns vez guardsdos
posible reslizar combios ol kardex del articulo.

Existencias

Kardex
Aceptar Cancelar
Opciones
Producto |Hags cic squi x Factor de Conversién 1.0000 vIx
Codigo de Banas |Haga cic aqui Haga che aqui 2>
Cantidad V% Propicdades Adicionales
Costo nitario vix pedimento =
Cantidad Registrada Lote Ver
No. Serie Ver
Agregar
». Adicionales | Con Datos Capturados Ver

Aceptar Cancelar

Usuario: a@b.com Obtener comprobsntes




trénica

Contabilid:

Financiera Operaciones R. Humanos Gestion

Enero Mes 01 | FebreraMes02 | MazoMes03 | Abril Mes 04 [ Mayo Mes 05

No. Polizas: 0 No. Polizas: 2

Agregar Poliza Agregar Poii

Y Bt =S polizas

Ver Balanza Var Batenes

Nueva Péliza
Catbiogo Cuentas
Sadon amceres Nueva Péliza o X0ALSAT 01 Pesodo
Abrir Plantilla Poliza
Diarol [Entrada por comprs

Comprobante Cheque  Transferencia Otro Método de Pago v

peién de Is Cuents Concepto
vio ntrads por comprs
Inventario Entrads por compra
- Editar Transaccion - Eliminar Transaccién Totales:

Obtener compeobantes.

Usuario: a@b.con

Verifique estainformacionenlassecciones <Existencias> y <Kardex> deestemddulocomolo
muestra laimagen.

Contabilidad Electronica

@
Financiera Fiscal Operaciones R. Humanos Gestion
Operaciones
Inventario (et
\ Criterios de Busqueda i Se0m
i vIG A Almacén 2 vix 0
Almacenes Z sioeint = 5000
vl Agua emboteliads - sin establecer - " T
Categorias Excel PDF Buscar
Serie folio UUID Entrodes  Costol.  Towl Soides Costol.  Total Exstencas  CostoU, Tota
Productos
5, documento de entrada 4 ABC-2: 1 20 $3.00 $60.00 20 $3.00 $60.00
Entradas
Salidas
Traspasos
Existencias
W/ Kardex
Opciones
Obtener comprobantes

Usuario: a@b.cor



18. Recepcion de orden de compra

Parallevaracaboel procesode comprascompletovayaalaseccion Comprasde este ERP de
Contabilidad Electrénica. (Ver Manual Méddulo de Compras).
Laordendecomprageneradaserdeldocumentoqueseenlaceaestemaéduloysirveparallevar a cabo la
entrada al almacen por compras.

Vaya al submédulo de <Entradas>, opciéon <Recepcion Orden Compra>

@ Contabilidad Electrénica

@

Financiera Gestion

R. Humanos

Operaciones

Inventario
\ Criterios de Biisqueda

C x x Buscar
Almacenes
G x
Categorias
Productos Cantided  Existencia  Costo Unita... Orden Compra
10 1 $e.00
V/ Entradas w0 70 5800 1
10 10 $8.00 0
Salidas 20 20 $3.00 0
Traspasos
Existencias
Kardex
Opciones

Se desplegara el formulario de <Recepcion de Orden de Compra>.

) Contabilidad Electronica

-

@ » i & &
Financiera Fiscal Operaciones R Humanos Gestion

Operaciones
\Inventario Criterios de Busqueda
o Recepcion de Orden de Compra
Almacenes i ! -
Fecarinal 150229 Recepcion de Orden de Compra
Categorias o POF Entrada General | Recepcion Orden Compra.
inicial | Orden de Compra  Comprobante
Comprob: C o

Productos
7-7657-261A28318831

Almacén v Ultimo Movimiento B23A01C

=
v/ Entradas B 2 Direccién FechadeE C B125FTA- 36-8364-BBFE15082503 e comp|
B2 Nota Hora de Entrada 10:36 . (@] = = i
Salidas 5} 823801 7-7e57-261A28318831 pras
Estado  Descripcion Solictado | Acumuledo  Recibido | UdM . Re UdMr. Costolirec  Total
Traspasos
Existencias
Kardex
Opciones

Fach

Propiedades Adicionales

Catslogo f

= SinCaptus @ CapturaParcial ¥/ Captura Completa Aceptar Cancelar



Seleccione elalmacén que recibirael producto, pase a la pestafiaorden de compray seleccione laque
correspondaalaentrada. Presione <Aceptar>.

L] Contabilidad Electronica -8
v, | bemnr | s | ot | eyt |
@ P
Financiera Fiscal Operaciones R. Humanos Gestién
Operaciones
Inventario
\ Criterios de Biisqueda .
F ial 14027 Recepcion de Orden de Compra
Almacenes 2
cchafinal 150220 Recepcion de Orden de Compra
Categorias el POF Entrada General | Recepcion Orden Compra)
Inical  Orden de Compra  Comprobant =
S No  fecnalbors Comprebarte Concepto
14/02/2018 ¢ Ultimo Movimiento | 2018-02-14 19:1700 3A01C-7ES7-TEST-TEST-261A8831B831  compras
v/ Entrad 14/02/2018 ¢ Fecha de Entrada |15/02/2018 Me B125F7A-COD7~4B3€-B364-BBFEISCE2503  entrada por Grden de comp
1410212018 = trad por traspas
el Hora de Entrada [1038..m TC ) S o ey
Salidas 15/02/2018 3A01C-TEST-TES: 1483318831 compras
Estado  Descripcién Solicitado  Acumulado  Recibido UdMa. RecAlmacén UdMr. Costolirec  Total
Traspasos
Existencias
Kardex
Opciones
Descripci Factor de Conversi
antidad ) . N
Cantid Propiedades Adicionales
Catilogo Ve
i Bar Ve
Sin Captura D ¥ Captura Completa Aceptar Cancelar
< >
Usuario: a@b.com Obtener comprobantes
L] Contabilidad Electrénica - 8
ofre | s |
Financiera
Operaciones
Inventario
\ Criterios de Basqueda
1 irical /02730 Recepcion de Orden de Compra
Almacenes
F 15/0272 1A
0220 Recepcion de Or¢ B de Compra
Categorias . tcel POF Entrads General | Recepcién Orden Compra.
Inicial = Orden de pra | Compy
Prodacior No  Fecha\Hor = Comprobant Concepto
B 1 oy No. Orden x Fecha Pedido “823A01C-7ES7-TE: 61488318831  compras.
/. Entrad: B 2 1o e Fecha Erbrege B125F7A-C0D7-483E-8364-BBFE15C82503  entrada por érden de comp)
SRR entrada por traspso
ProveedorRFC Total
Salidas B 4 1502208 823A01C-7E57-7E57 261488318831  compras
Seleccionar Orden de Compra
Traspasos .
Seleccionar Orden de Compra
Bstencias Facha inicial 14/02/2018 v Proveedor x
Kedex Fecha Final 15/02/2018 v | Proveedor REC x Buscar
Estado O Compra Proveedor RFC Fecha Pedido Fecha Entrega va Total
Opciones PR Y m . Jao0ie0ca00 2402.2002.05.48 123535 263
l it 2 Sistemas Integrales, SA CV. SIS130214P51 15/02/2018 10:17:21 a. m._15/02/2018 21 am. $ 1440 $ 104 4
= SinCapturs @ CopturaParcisl ¥ Captura Completa Cancelar
< >

Usuario: a@b.com

Obtener comprobantes



Ingrese los datos de la compra y pase a la pestafia <Comprobante>.

Entiads General

Concepto
compras
entrada por érden de comp

entrada por traspaso

compras

@ Contabilidad Electrénica
°
-
Financiera R. Humanos
Operaciones
Inventario
\ Criterios de Bisqueda
o boicial AT Recepci6n de Orden de Compra
Almacencs
Fecha Final [15/0272 O
%220 Recepcion de Qrden de Compra
Categorias i et POF
Inicial rden de Compral
halHor: mprobant
Prackacios No  Fecha\Hora Comprobante
1 14/02/2018¢ No. Orden |2 x Fecha Pedido | 15/02/2018 10:1721 a. m. “823A01C-7EST-TEST-TEST-261488318B31
+/ Entradas 2 Proveedor | Sistemas Integrales, SA CV. Fecha Entrega | 15/02/2018 10:17:21 a.m. B125F7A-00D7-483€-8364- BBFE15C82503
3
ProveedorRFC [SIS130214p51 1 1044 .
Salidas S 823A01C-TEST-TEST-TEST-261A88318831
Estado _ Descripcién Soliitado __ Acumulado UdM a._Rec Al CostoU.rec___Tot
Traspasos I v Agua embotellada 30 $3.00 $ 90.00}
Existencias
Kardex
Opciones
Descripcion | Agus embotelisds Factor de Conversion 1.0000 v X
Cantidad Recibida 30 v |[pieza > Pz
Cantidad Registrada 30 Pieza Propiedades Adicionales
Catilogo Pedimento Ver
Producto | Agua embotellada X Lote Ver
Codigo de Barras | 9876543 x No. Serie Ver
P. Adicionales Ver
= SinCaptura @ CapturaParcial ¥ Captura Completa Aceptar Cancelar

e
Operaciones
Inventario io
N Criteios de Bisqueda Recepcién de Orde
Almacenes echa nical [14/02/2018 v (Gl A [ inicia | Orden de Compra | Comprobe
[ 1502208 v |G ¢
Gttt Comprobante
Emisor
No FechalHora A
Productos 0 REC
1 1402201806150 p.m. Al
/. Entradas 2 14022018063200p.m. Al [Erigo | Daseripaén
3 MO22018071700p.m. A | agus embotellada
Salidas 4 1502201810250 a.m. Al
Traspasos
Existencias
Kardex
Opciones
Descripcién | Agua embotellads
Cantidad Recibida 30 v [pieza
Cantidad Registrada | 30 Pieza
Catilogo
Producto | Agua embotellada

Codigo de Barras

Sin Captura

9876543

D Captura Parcial

Contabilidad Electronica

Activo Fifo

Recepcién de Orden de Compra

2 Compra

Solicitado | Acumulado
30

¥ Capturs Completa

Fecha/Hora
Total

Recibide  UdMa Rec

30 Pieza

Factor de Conversién
Pieza
Propiedades Adicionales
pedimento
Lote
No. Serie
P. Adicionales

Almacén UdMr.
30 Pieza

10000

> (e

Costo U rec
$3200

Total
59000

Cancelar

R. Humanos

Entrads Genersl

1482218831
36-B364-BBFE15C82503

37-TEST-261A88318831

Recepcién Orden Compra.

Concepto

compras

entrada por érden de comp)
entrada por traspaso

compras

Usuario: a@b.com

Obtener comprobantes



) Contabilidad Electronica

AdivoFjo m Control Némina . | 8ancos y efectivo |

®

Financiera
P Recepcion de Orden de Compra
Operaciones
Inventario i6
\ Coictos i Bisquada Recepcion de Orden de Compra
— Fecha inicial 022018 v (G Al Mo Ta T e =
echa Final 15022018 v |C) Pro Seleccionar Comprobante
[«
Chne Seleccionar Comprobante e Gonet) DR Caran]
No  Fechalbors A Concapts
Productos
1 14/02/2018 061500 p.m. Al Fecha Inicial 01/11/2017 v Ingresos Buscar 7-261A88318831  compras
W/ Entradas 2 14/02/2018063200p.m. Ak [[e 0 Fecha Final [15/02/2018 v| ® Egresos 14-BBFEISCB2503  entrada por Grden de comp
3 MU0BOMTI0pm Ak L, Al entrada por traspaso
5 - uuiD. Fecha Serie\fo.. RFC Nombre Subtotal Total Metodo Pago L
Salidas 4 15/02/2018 1025003 m. Alm = e e " § - 261A88318831  compras
8SB2ETEB-TEST-TEST-... 2017-12-11 101238 ABC 231  SIS130214PS1 Sistemas Integrales,.. 150000 17400000
2017-12-1111:36:40  ABC233  TEN010203001  Empresa Test
(rapasss 2017-12-11 11433 TESTOI0203001  Empresa Test
) . 2017-12-11 155548 Empress Test
Existencias
Empresa Test
Xordox Empresa Test 1
C307C3E-TEST-TEST, 010203001 Empresa Te
ok FB125F7A.CODT-4E3E. 19115619 1704 NAMETIOSOIRVA EkNararo Herndn.. 172413 No ldentficado
FB125F7A-COD7-483E... 2017-12-19 11:56:10 1784 NAHET30603RYA  Erik Naranjo Herdn.. 1724.13 No Identificado

Noldentificado v

Cantid, | AFBOF422-4D30-458... 2017-12-19 120041 179 NAHETI0603RYA _Erk Naranjo Hemén... 162592
<

>
Cantidad
Catilogo Ek

Producto | Agua embotellada x Lote Ver
Codigo de Barras | 9876543 x No. Serie Ver
P. Adicionales Ver
= SnCaptua @ CopturaParcial ¥/ Captura Completa Aceptar Cancelar
< >
Usuario: a@b.com Obtener comprobantes
@ Contabilidad Electronica -8

® & &
financiera R. Humanos Gestién

Recepcion de Orden de Compra

Operaciones
\Inventario Cictos di Bisquiada Recepcion de Orden de Compra
i a inicial (o2r2oe v () 4 Inicial | Orden de Compra | Comprobante
echa Final (15022018 v (G Pro
Comprobante | ABC 237 X Fecha/Hora [2017-12-11 163123 1
Categorias Entrada General | Recepcion Orden Compra|
Emisor Empress Test Total | 2500000 —
No  Fechalh A ? Concept
Productos SR RFC | TEN010203001 e SRR
B 1 140220180&1500p.m. Al 57-TEST-261A88318831  compras
2 22 - se.8364- ks o e
+/ Entradas = 2 14/02/2018063200p.m. AWT [(goiao | Descripcion Solicitado | Acumulado  Recibido  UdMa, Rec.Almacén UdMr. Costol.rec  Total FERISCRrEIN NG, i poranlirl de ciip
B 3 080T0pm Am |y pgus embotelada 0 20 Pz 30 Pieza 5300 59009 SHVES oy G
Salidas B 4 1502200102500 m Alr $7-7E57-261A88318831  compras
Traspasos
Existencias
Kardex
Opciones
Descripcién  Agua embotellada Factor de Conversién  1.0000 v X
Cantidad Recibida 30 v || pieza Pieza > Piezs
Cantidad Registrada 30 Pieza Propiedades Adicionales
Catdlogo Pedimento Ver
Producto | Agus embotellada x Lote Ver
Codigo de Barras 9876543 x No. Serie Ver
P. Adicionales Ver
— SnGaps ® CoptoraPardel ¥’ Coptra Completa canct
< >

Obtener comprobantes

Usuario: a@b.com

Lainformacionde estaseccidnlapodraexportaraExcel o PDF.



Contabilidad Electronica

Financiera
Operaciones
Inventario
\ Criterios de Bisqueda
£ N v C v X x Buscar
R g :
-
Categorias
o [y roducts it [t [Coio Ut | Gl Compes
Productos Prods Cantided  Existe Coste uAu Orde: P
' s I 1 ssw o
) [ 2 Aimacén demo ) 1
3 Almacen 1 0 10
_— . Amacén2 0w
: Ao 0w 2 an
Traspasos
Existencias
Kardex
Opciones

Usuario: a@b.com

19. Salidas

R Humanos Gestion

Entrada Genersl  Recepcién Orden Compra
Concepto

compras

3 por brden de comp|

Obtener comprobantes

En este apartado podra registrar las salidas del almacén por concepto de ventas u

conceptos.

° Contabilidad Electronica

@ PR

Financiera Fiscal

Operaciones

Operaciones

Inventario
\ - Criterios de Basqueda

Almacenes

Categorias

No  FechalHora
18065400 p.
140272018

Almacen
\ Almacen 1
300 p. m. Almacén demo

Producto Contidad | Costo Unitario  Comprobante
Productos >

$800 4EAIOAC-TE
Cerveza 10 $200

Cerveza 9

Entradas
V' Ssalidas

Traspasos

Existencias

Kardex

Opciones

R Humanos Gestion

Excel POF Salids.

Concepto

salida por raspaso

Obtener comprobantes.




Para llevar a cabo esta accion seleccione <Salida>.

Operaciones
\Inventario

Almacenes
Categorfas
Productos
Entradas
v/ Ssalidas
Traspasos
Existencias
Kardex

Opciones

Usuario:

Criterios de Bisqueda
Fecha Inicial 140

No | FechalHora Almacen
B 14/02/2018 06:5400 p. m. A
2/2018 07:13:00 p. m.

Contabilidad Electronica

Financiera

X | Busar

Cantidad | Costo Unitario
9
10

Operaciones R. Humanos Gestion

Comprobante
$800 4EAI30AC
5800 salids por traspaso

Concepto
7-7E57-CS2FDIT26EEY ventas

Obtener comprobantes

Semostraraeldocumento desalidadelInventario.

Operaciones
\Inventario

Almacenes
Categorias
Productos
Entradas
Vv salidas
Traspasos
Existencias
Kardex

Opciones

Usuario: a@b.cor

Criterios de Busqueda

icial |14/

Salida del Almacén

nicial | Comprobante | Con

No  fechalHora
1 14/02/2018 06:5400 p
2 14/02201807:1300 p

Almacén

Descripcion

Direccion

Producto

Contabilidad Electronica

Financiera

Salida del Almacén

v |Uitimo Movimiento

Fecha de Salida [15/02/2018 v C
Hora de Salida [10:53 2. m. I
Contided  Costo U, Total U. Medida Categoria
Aceptar

Fiscal Operaciones R. Humanos Gestion

Excel eoF [ saiaa ]
o Comprobante Concepto
3800 dEA430AC 59 ventas
3800 salida por traspaso
€. Borr
>
Cancelar
>
Obtener comprobantes



Seleccioneelalmacendereferencia, el productoy capture lacantidad del producto que saldra, presione
<Agregar>.

Operaciones
\Inventario

Almacenes
Categorias
Productos
Entradas
Salidas
Traspasos
Existencias
Kardex

Opciones

Usuario: a@b.com

Criterios de Busqueda
; wooe v C

15022018 v (

No FechalHora
14/02/2018 06:54:00 p

14/02/2018 07:13:00 p

Contabilidad Electronica

Salida del Almacén
Inicial  Comprobante = Concepto

Almacén | Aimacén 2

Descripcion

Direccion | 16 de septiembre 1506

Producto

Producto | Agua embotellsda
Cédigo de Barras | 9876543
Cantidad 12

L (= &
F a Fiscal Operaciones R. Humanos

Salida del Aimacén

Excel POF Saica |
v Uitimo Movimiento | 2018-02-15 1025:00 © | Comprobante Concepto
Fecha de Salida 15/02/2018 v C 1800 4EA439AC-TES) C52FD3726E89 ventas
e ;800 salida por traspaso
Hora de Salida 10:53 a. m. [lle]
Cantidad  Costo U. Total U. Medida Categoria C. Barn
>
X Unidad de Medida Pieza
Existencia 20
No. Serie Ver
Aceptar Cancelar

Obtener comprobantes

Enelsupuestodequesehayadefinidounstockminimoymaximoyestesehayarebasadoel sistemale
enviaraunaalerta.Pararealizarlaoperaciondeclicen<Aceptar>, parasalirdela pantalla presione

<Aceptar>.

Operaciones
\Inventario

Almacenes
Categorias
Productos
Entradas
Salidas
Traspasos
Existencias
Kardex

Opciones

Usuario: a@b.com

Criterios de Busqueda
vcial [14/02/2018
al 15/0272018
Ne Fecha\Hora

14/02/2018 06:5400
14/02/2018 07:1300

P
P

Contabilidad Electronica

b

Financiera

Salida del Almacén

inicial | Comprobante = Concepto

Almacén

Descripcion iAIerta

Direccion

Producto

Producto | Agus embotellsda

Codigo de Barras | 9876543
Cantidad [12

Fiscal Operaciones R. Humanos Gestion
Salida del Almacén
Excel POF Salida |
Stock Minimo Maximo ) [ e
P  C 3800 AEAA3OAC-7EST-7EST-TEST-CS2FD3T26E89 ventas
Stock Minimo! G =
Al 3800 salida por traspaso
;Completar la operacion? ,
De continuar la operacién con la cantidad Categoria €. gar|
seleccionada la existencia rebasara el stock minimo/
méximo para el producto y almacen seleccionados.
Almacen | Almacén 2
Producto | Agua embotellada
Cantidad | 12
Minimo | 10
Aceptar Cancelar
>
x Unidad de Medida | Pieza
Existencia | 20
x No. Serie Ver
L Agregar | Total
Aceptar Cancelar

Obtener comprobantes



Opera:
\Inventario

nes

Almacenes
Categorias
Productos
Entradas
v salidas
Traspasos
Existencias
Kardex

Opciones

Usuario: a@

Criterios de Biisqueda
va inicial [14/02/2018 v [C

3 Final [15/02/2018

No  FechaHora
14/02/2018 06:54:00 p
14/02/2018 07:13¢

Salida del Almacén

Inicial | Comprobante  Concepto

Almacén

Contabilidad Electrénica

Salida del Almacén

Stock Minimo Maximo

oesciipdion < Alerta Stock Minimo!

Direccién

Broducto

Producto | Agua embotellada

Codigo de Barras |9876543

Cantidad [12

Pasealapestaia <Comprobante>.

Operaciones
\Inventario

Almacenes
Categorias
Productos
Entradas
v/ salidas
Traspasos
Existencias
Kardex

Opciones

Usuario: a@b.com

Criterios de Bisqueda
ha Inicial [14/022018 v |C

final 130272018 |C

No  FechalHora
14/02/2018 06:5490 p
14/02/2018 07:1300 p

Salida del Almacén

iniciall Concepto

Comprobante
Emisor
REC

Producto
R Agus embotellada

Producto
Cédigo de Barras
Cantidad

Completar la operacién?

De continuar la operacion con a cantidad
seleccionada la existencia rebasard el stock minimo/
méximo para el producto y almacen seleccionados.

Almacen | Almacén 2

Producto | Agua embotellada

Cantidad | 12

Minimo | 10

x Unidad de Medida | Pieza
Exstencia |20
x No. Serie
Agregar Total

Contabilidad Electronica

Salida del Almacén

a

financiera Fiscal Operaciones R. Humanos Gestion

Excel p0F [ Seids
Concepto

v -CS2FDITEER ventas

C
T 5800 salida por traspaso
¢IC

Categoria C.Bam:

>

Ver

Acepter Canceler

Obtener comprobantes

Financiera Operaciones R. Humanos Gestion

Excel PDF Salida
x Fecha/Hora © | Comprobante Concepto
6l 3800 4EA439AC-TEST-TEST-7EST-CS2FDIT26€89. ventas
3800 salida por traspaso
Cantidad | Costo U. Total U. Medida Categoria C.Bam
2 $300 $3600 Piezs Aguanstural 987654
>
x Unidad de Medida
Existencia
x No. Serie Ver
Agreger Total $3600
Aceptar Cancelar

Obtener comprobantes




Elija el comprobante emitido por la venta y pase a la pestafia <Concepto>.

Operaciones
\Inventario

Almacenes
Categorias
Productos
Entradas
Salidas
Traspasos
Existencias
Kardex

Opciones

Usuario: a@b.corr

Criterios de Busqueda

Contabilidad Electronica

Financiera

Salida del Aimacén

! wozae_ K Qalida del Almacén
inal 15022008 v |C Seleccionar Comprobante

Seleccionar Comprobante

No Fecha\Hora
14022018 0654000 | ocha inicial (0171172017 v @ ingresos Buscar
14/02/2018 07:1300 p
Fecha Final [15/02/2018 v | O egresos
() Fecha Serie\fo... | RFC Nombre Subtoral  Total Metodo Pago
0A9159DD-TES7-7E5... 2017-11-01133724 _ SERIEOT 1 TESTO10203001 _ LAURA 17100 15219
Bebuda y cevezas o FEEE 1
2017-11-01 144111 SERIEOT3 TEST010203001  LAURA 3680488 3202025
« 2017-11-011500:15  SERIED1 4 TENO10203001 Bebidas y cervezas d.. 10000000 11600000
. 2017-11-01161252  B2000  TENO10203001  Bebidas y cervezas .. 0 0
7E57.. 2017-11-01163001  E4500  TESTOIO03001  LAURA 0 0
7EST-7EST-.. 20171103 133743 A1 £5030201001  REMOPTDEMEXICO.. 250000 290000
ES7-7E57-.. 2017-11-06 175359 55 XAXXO10101000  CLIENTE DEMO SA D... 6550000  76500.00
28CEAIAETES 2017-11-00 180424 SERIEOT 1 TENOI0203001  Bebidas y cervezas ... 171.00 15219
DBD2DF19-7EST. 2017-11-09 182655 SERIEOT 2 AAAOT0101AAZ  Edgor Antonio Alom... 33223.10 4875158
<
Codigo de Barras Existencia
Cantidad x No. Serie Ver
Agragar Total $3600
Aceptar Cancelar

Seleccioneelconceptodela<Salida> ydeclicen<Aceptar>.

Operaciones
\Inventario

Almacenes
Categorias
Productos
Entradas
Salidas
Traspasos
Existencias
Kardex

Opciones

Usuario: a@b.com

Criterios de Bisqueda

uozs_ v C - Salida del Almacén

150272018 v

Fecha Final

Concepte

Inicial | Comprobante

Fecha\Hora
14/02/2018 06:5400 p
14/02/2018 07:13:00 p

Producto
% Agua embotelsda

Producto
Codigo de Barras
Cantidad

Contabilidad Electronica

RTINS

Financiera
Salida del Aimacén
Cantidsd | Costo U Total U. Medida Categoria
2 $300 $3600 Pieza Agua natural
X/|  Unidad de Medida
Existencia
X No. Serie Ver
Agregar Total §3600
Aceptar

C. Bary
987654

Cancelar

°
5800
3800

Operaciones R. Humanos Gestion

Excel poF [ Saida ]
robante Concepto
30AC-TE 7EST-C52FD3T26689 ventas

salida por traspaso

Obtener comprobantes

Operaciones R. Humanos Gestion

=
Excel PDF [ saiida
Comprobante Concepto
AEALIOAC-TEST-TES: C52FD3726689 ventas

salida por traspaso

Obtener comprobantes




Operaciones
\Inventario

Almacenes
Categorias
Productos
Entradas
v Ssalidas
Traspasos
Existencias

Kardex

Opciones

Criterios de Biisqueda
Fi a Ini 14/0; viC . .
~ Salida del Almacén
) 150 Vi
Inicial | Comprobante = Concepto
No  Fecha\Hora Concepto | ventas
B8 14/02/2018 0655400 p
2 14/02/2018 07:13:00 p
Producto

X Agua emboteliada

Producto
C6digo de Barras
Cantidad

Contabilidad Electronica

Contided

Salida del Almacen

Costo U. Total

2 $200 $3600

X Unidad de Medida

Agregar

Existencia

x No. Serie

Total

U, Medida

(=]

Financiera Operaciones R. Humanos Gestion

Excel poF [ selids
o Comprobante Concepto
800 4EM30AC-T 7-7E57-C52FD3T26E89 ventas
5800 salida por traspaso
Categoria
Pieza ‘Agua natural
>
Ver
$3600
@ s
Obtener comprobantes

Verifique el movimiento como lo muestralaimagen. Este movimiento se verareflejadotambién enel

kardex del producto.

L] Contabilidad Electrénica

o T I o T
2

Financiera

Operaciones
Inventario
\ Criterios de Busqueda
s~ |G v|x X | Bsear
Almacenes =
1502 v IC x
Categarias Excel POF Salida
Fechatbor Amacen Product Cant jtario Comr
R— Mo Fechatons acer oducto antidsd CostolUnitaric  Comprobante Concapto
@1 e Aimacen 1 2 s $800 4EAISAC-TEST-TEST-TEST-CSDITZGEES ventas
— = 1400272018 071300 . Aimac e e 0 3500 aida oo i
1E s 15/02/2013 105300 & m._Almcén 2 Aous embotellsds 12 § 300 AEA4IOAC-TEST-TEST-TEST-CS2FDITI6ERD _ventss | |
' salidas
Traspasos
Existencias
Kardex
Opciones
Ottener camprabante

Usuaria:



L] Contabilidad Electrénica

Financiera R. Humanos Gestion

Operaciones

\Inventario S0n)
$ 60.00
VIG  Amacin VX st £ T
Almacenes ~ $3600
v icto | Agua embotelada - sn establecer - ’ T
Categorias Excel PDF Buscar
i Seri Folio | LUID frtndss  Comol.  Towl Saidss  ComoU.  Towl Estencas  CostoU
20 $3.00 $60.00 20 $300 $60.00
Entradas 2 $300 $36.00 8 $300 $2400
Salidas
Traspasos
Existencias
Vv Kardex
Opciones
< >
Obtener comprobantes

Usuario:

Enese momento se generarael asiento contable basico, de acuerdo aladefinicion del concepto de salida.

® Contabilidad Electrénica

Financiera Operaciones R. Humanos Gestién

Enero Mes 01 | Febrero Mes 02 | Marzo Mes 03 Abril Mes 04 Mayo Mes 05

No.Polizas: 0 No.Polizas: 2
Agregar Péliza Agregar Pok Pélizas
Ver Péiizas. IR polizas
Ver Balanzs [P
Catdlogo Cuentas iigys Poza
L Nueva Péliza ar XML SAT Gt Ferogo
Abrir Plantila Poliza
v |19

5
e T R W p— - L Didembremesiz
Nimero e Comna | Despdbnda s Conna | Concepta

Salida por vemts 3

Salida por vemta 3

Editar Transaceién X - Eliminar Transaccién Totales:

Guardar Plantilta Polizs Cancelar  Contabilizar

Usuario: 2@t Obtener comprobantes.



La informacion de este modulo puede exportarse a Excel o PDF.

20. Traspasos

En este submddulo podréa registrar los traspasos de productos entre almacenes.

Contabilidad Electrénica

Operaciones
\Inventario

Almacenes
Categorias
Productos
Entradas
Salidas

v Traspasos
Existencias
Kardex

Opciones

Usuario: a@b.com

Vaya al botén <Nuevo traspaso>.

Operaciones
\Inventario

Almacenes
Categorias
Productos
Entradas
Salidas

/' Traspasos
Existencias
Kardex

Opciones

Usuario: a@b.com

Criterios de Bisqueda

Salida Destino.
14/02/2018 071300 p. m,  Almacen |

1 u 1
Buscar
Recep Estatus
14/02/2018 071300 . m.  comy pletado

Contabilidad Electrénica

Escel

POF Nuevo Traspasa

Obtener comprobentes

] - |

n 3 1 n 1 1 x 3 n
[
&® L (= 4 &
Financiera Fiscal Operaciones R. Humanos Gestién
Criterios de Biisqueda
Almacen Origen x Estado Buscar
acen Destino x
PDF Nuevo Traspaso
Docum.. Origen Salida Destino e Estatus
B Alm 14/02/2018 0751200 p. m. Almacen 1 14/02/2018 0751200 p. m.  completado
>

Obtener comprobantes



Capture el almacén origen y destino. El sistema mostrara el ultimo movimiento registrado, la fecha y
hora.

[ ] Contabilidad Electronica -

Operaciones
\Inventario -
Criterios de Blsqueda Nuevo Traspaso
Almacenes i
Nuevo Traspaso
Categorias Brigen Besting Excel POF [ Musvo Traspasa |
Do [Ogmn Almacen | Almacen 1 v Almacén demo v | Almacen
Productos — .
@ Aimacén dema Ultimo Movimiento: | 2018-02-15 1045:00
[ FechaHora 15022018 v [1118am. & 15022018 [ 1188 m & | FechaHora
Producto | Agua embotelisds higus embotellsda Producto
Salidas Cédigo de Barras 9876543 0876543 Codiga de Barras
Existencia | 30 o Exstencia

+ Traspasos

Existencias Cantidad x Cantidad

Kardex e

Opciones Cotegoria Producto Cantidsd CosoU Total U

Aceptar Cancelar
< >
Usuario: a@b.com Obtener comprobantes

Salida Almacén 1

Seleccione el producto que se traspasara y la cantidad, dé clicen <Agregar>.

< Contabilidad Electronica - a

o

corone | eciorio | rwer | e | conitona | smony et | commntcom | v, | evwaien | contprnn |

m] .

Operacianes

Operaciones
\IIIVE!’\(E[IU Criterios de Busqueda
" Nuevo Traspaso
Almacenes
Nuevo Traspaso
Categorias Origen. Destina Excel #0F [ Nuevo Traspaso |
oo [Crge Almacen | Almacen 1 v Almacén demo ~ | Almacen
Productos -
B Aimacén demo Utimo Movimiento |2018-02-15 104500
Entradas Fecha/Mora 15022018« [1Bam  J 150272018 v |1198a.m. | Fecha/ora
Producto  Agua embetellads gus embatellada Producto
Salidas Cadigo de Barras | 9476543 9876543 Ccodigo de Bamas
v T Existencia 30 I Existencia
Existencias Cantidad 5 = Cantidad
Kardex Agreger
Opciones Cagors  Producto Cantidad | CostoU. Tots UM
< >
fceptar Cancelar
< >

Usuario: Obtener comprobantes




Oprima <Aceptar>.

Operaciones

\Inventario Criterios de Basqueda

Almacenes
Nuevo Traspaso
Categorias
Almacen  Almacen 1
Docum... Origen
Productos - -
= 1 Almacén demo Ultimo Movimiento
Entradas Fecha/Hora
Producto
Salidas Codigo de Barras
' Traspasos pistencia
Existencias Cantidad
Kardex
Opciones Categoria
X Aguantunl
<
Usuario: a@b.cor

Contabilidad Electronica

Nuevo Traspaso

(=]

Operaciones

R. Humanos.

igen Destina Excel
v ’ Aimazén dems ~ | Aimacen
v 123am 3 15/02/2018 v |[1123a.m.  {  FechasHora
Products
Codigo de Barras
x Cantidad
Agregar
Cantidad Costoll. Total [
5 2 15 Pieza
>
Cancelar

0F | Nuevo Traspaso |

Obtener comprobantes

Sedesplegaraun mensaje paraque verifique lainformacion yaque después de haber efectuado el proceso

no se podré deshacer.

Operaciones
Inventario
\ Criterios de Busqueda
Almacenes 5
en Destir Nuevo Traspaso
Categorias
= = Almacen | Aimacen 1
Productos L
1 Almacén demo Ultimo Movimiento
Entradas Fecha/Hora 15/02/20
Producto
Salicas Cdigo de Bar
Existen
+/ Traspasos
Existencias Cantic
Kardex
Opciones Caegora

X Agusnatural

Uauarin: a@h

Agus embotellada

Contabilidad Electronica

Nuevo Traspaso

Origen Destino

v é Almacén demo

18 v 123am O 15022018 v
Information

Deses guardar ests informacion?

Aceptar

ifique que Ia informacién capturada sea commects, una vez guardados
s datos no es posible realizar cambios al kardex del articulo.

Financiera Fiscal Operaciones

Excel

v | Almacen

n23am.  § | FechasHora

Producto
Codigo de Barras

Existencia
Cantidad
Cancelar
Total U Me
3 15 Piezs

[ Aceptar | Concelor

R. Humanos

Gestion

POF [ Nuevo Traspasa |

Oontariar commmbantas



El traspaso de productos entre almacenes se realiza en dos etapas, debera registrar primeramente la
salidayalmomentoderecibirel productoelalmacén2registraralaentrada.

Al efectuarlasalidael estatusdel Traspaso quedaraencurso, esperandoquesecomplete la accion.

) Contabilidad Electrénica -0
1 T 1 x 1 T 1 1 1
.
L & &
Fiscal R Humanos Gestién
Operaciones
\Inventario
x| Estadc % | Buscar
Almacenes
x
Categorias Excel PDF Nuevo Traspase
Docum... Origen Salida Destino Recepcids Estatus
Productos 2 s

B Almacén demo
&

14/02/2018 07:13:00 p. m._cg
imacen /02/2018 11:23.00 2. m.~ Almacén demo
Entradas Al 1 15/02/2018 11:23:00 Al d

4/02/2018 07 n ——
B 2 acén 15/0320\31113003
Salidas

/ Traspasos

Existencias

Kardex

Usuario: a@b.com

Obtener comprobantes

Entrada Almacén 2

Vayaalicono [5 odéclicen"encurso”, sedesplegaraeldetalledeltraspasoquedeberaser
concluido por el encargado del almacén 2.



Operaciones
\Inventario

Contabilidad Electrénica

Financiera Fiscal Operaciones

R. Humanos

Gestion

Criterios de Bisqueda
oy i v VX
Almacenes 2
Categorias Exced POF Nuevo Traspaso
) [ e
Productos » Docur ger Destino ecepcior Estatus.
T 18071300 p.m. A 018071300 . m. completado
Detalle
Salidas
/ Traspasos
No. [2 ® Recibir Taspaso
Existencias Origen | Aimacen 1 Cancelar Traspaso
Destino [Aimaa Ultmo Movimiento | 14022018 191300
Kardex ~
Estatus | en curso Fecha/Hora 15 018 v | 11:26a. m. v
Opciones Producto Cantidad  Costo
Cancelar
Obtener comprobartes

Usuario:

Elsistemamostraraunmensaje deadvertenciayaquedespuésdequeseguardenlosdatosno seraposible
realizar cambios.

- Contabilidad Electrénica

R. Humanos

Operaciones
\Inventario

Financiera

Criterios de Basqueda
v[x v % [ Buscar
Almacenes.
v|x
Categorias Excel PoF Nuevo Traspaso
Docum.. | Origen Destina Recepdian Extats
Productos 2 5
Almacén deme 18071300 p. m. 1 2071300 p.m. completado
- Aimacen 1 125002 m in dema I0am encuro
Detalle
Salidas [ |
Information
Traspase
v Traspasos .
No. |2 (Desea guarder ets informacidn
Origen [ erfigue que la infermacian capturads ses comecta, uns ves guardsdos
e ©rigen | Almscen estos dates no es posible realizar cambios al kardex del articuia.
Desting | Almacén demo
Kardex N
Estatus | en curso
Aceptar Cancelar
Opciones Producta
Agua embatellada 5 3
[ scepter | Cancelsr
Obtener comprobantes

Usuario: ¢




Operaciones

\Inventario Criterios de Busqueda

Almacenes

Categarias

Decum._ Origen Destine.

Productos

imacén dema pom Almacen 1

Amacen 1 am. Almacen demo

Entradas ®:
Salidas
+ Traspasos
Existencias
Kardex

Opeiones

Usuaria: a

Contabilidad Electrénica

Excel POF

Qbtenes comprobantes

Segenerarandosmovimientoscontablesporlostraspasosdeacuerdoalasientobasicodefinido.

Enero Mes 01 Febrero Mes 02 [T

Contabilidad Electrénica -8

prosrreye T T S
No. Polizas: No.Polizas:
Agreger Poliza Agregar POl Polizas
Var Polizas L& polizas
er Balanza WVer Balanzz Criterios de Bisqueda
Catiogo Cutrres Catieoo Cuen
Pemr— s i Ver palizas ® Ver Pélizas por Contabilizat NuevaPoliza  Imporiar  Genean XML SAT el Perodo
Nimero Cont Him  Fecha Sucural  Concept
10 x s/02r2018
1 x smz/201e
T
< >
Editar Poliza 3 - Eliminar Poliza Imprimir

Usuario;

Obtener comprobantes



21. Existencias

En este apartado podrd obtener el reporte de existencias por producto o almacén. Parallevar a cabo esta
accion seleccione <Reporte General> o <Reporte Consolidado>, realice el filtro que requieray de
clicen <Buscar>.

") Contabilidad Electrnica - o IEN
n n n n n L] n n n n

Operaciones

\Inventario Criterios de Busqueda

Almacenes
Buscar

Categorias Exeel POF

Producto Jr— Existencis
Productos e

Entradas

Salidas TOTAL 801
Agus embotellada

Traspasos

Existencias 5
TOTAL 8
+f Existencias
turar Existencias
wentario Fisico

Kardex

Opciones

Usuario: a@b.com Obnener comprobantes

] Contabilidad Electronica

Operaciones
io

Criterios de Busqueda

Almacenes . e 3 i

Categorfas Excel POF

Productos

Entradas
Salidas
Traspasos
Existencias
/ Existencias

Capt

Kardex

Opciones



22, Capturar existencias

Enestaopcidnllevaraacabolacapturadelaexistenciainicialdelinventariodemaneramanual.

) Contabilidad Electrnica

@

Financiera Operaciones

Operaciones
\Inventario

Almacenes
Categorias
Productos Seleccionar Almacen
Entradas
Seleccionar Producto

Salidas
Traspasos g

Existencias

Existencia Costo Unitario
/ Capturar Existencias

nventario Fisico

Kardex

Opciones

Usuario: a@b.com Obtener comprobantes




Sedesplegardelrecuadroparalacapturadelasexistencias. Seleccione

elalmacéncorrespondiente,dando clicen <Buscar>.

L] Contabilidad Electronica

=)

Operaciones R Humanos

Gestion

feal

Operaciones
\Inventario

Almacenes

Categorias
Seleccionar

Productos Seleccionar Almacen Seleccionar

acén de ! scar
Entradas . Seleccione el almacén correspondiente.

Seleccionar Producto

Salidas
Buscar

Traspasos s~

| Matriz Almacen 2

Existencias
Existencias Costo Unitario
W/ Capturar Existencias

nventario Fisico

Kardex

Usuario: a@b.com Obtener comprabantes



Elija el producto, capture la cantidad y costo unitario. Dé clic en <Guardar>.

L Contabilidad Electronica

Lig (=]
Fiscal Operaciones R. Humanos

(] &
Financiera Gestion

Operaciones
\Inventario

Almacenes
Categorias
Productos Seleccionar Almacen

Entradas B

Seleccionar Producto

Salidas
Buscar

Traspasos e
Existencias

Costo Unitario

Existencia
3

W/ Capturar Existencias
Kardex

Opciones

Usuario: a@b.cor Obtener comprobantes

Esteprocesopodrasergeneradounicamentecuandolosproductosseannuevosynotengan
movimientos previos dentro delinventario.

L) Contabilidad Electronica

@ R (=] &
Financiera Fiscal Operaciones R. Humanos Gestién

Operaciones
\Inventario

Almacenes
Categorfas

Productos Seleccionar Almacen

Entradas B

Seleccionar Producto
Salidas
ua embotellada Buscar Warning | x|

Traspasos e

. Va existe un valor capturadol
Existencias 10 B o es posible agregar una edstencia diferente

Costo Unitario
3 Aceptar

Existencias

+/ Capturar Existencias
[ Guorasr ]

nventario Fisi =

Kardex

Opciones

Usuario: a@b.com Obtener comprobantes



23. Inventario Fisico

Enesteapartado podrarealizarlacapturade suinventario fisicoy determinar diferenciascon las
existencias actuales del sistema.

Para realizar esta accion seleccione el boton <Inventario Fisico>.

] Contabilidad Electrnica - sl
. ' 1 1 ' . [ . 1 |

Operaciones
\Inventario

& Inventario Fisico
Realice el filtro del almacén o categoria requeridoy de clic en <Buscar>, el sistema mostrara los
productosy las existencias a la fechaactual.
a Contabilidad Electrénica - o lEN
-

@ L0

Financiera Fiscal

Operaciones
\Inventario

Criterios de Busqueda
Aimacen 1 v /% Buscar -
Almacenes

Guardar
Categorias Ercel
v m cripeis M o Fsi iferenc
R Cave Nomre Descripcién u Bistenda | EFsia | Diferencia
3000085 Agua emboteliada Pieza
Entradas 000020 Cerveza Piess "
Salidas
Trasp
xi

+ Inventario Fisico
Kardex

Opciones

Usuario: a@b.com Obtaner comprobantes



Paraefectuarlacapturade laexistenciafisica, déclicenlacasilla<E.Fisica>,comolomuestrala imagen.

L Contabilidad Electronica - o IEH
Operaciones
Criterios de Busqueda

TN [ |
Financiera Fiscal Operaciones R. Humanos Gestion
Almacen 1 vIx Buscar

Almacenes
X Guardar

\Inventario

Categorias

Nomre scrpcisn
Productos fomone Derpd

Agua embotellsds

Entradas

Salidas

Traspasos

Existencias

/ Inventario Fisico
Kardex

Opciones

Usuario: a@b.com Obtener comprobantes

Paraguardarlainformacion del inventario fisico porproducto capture laexistenciay dé clicen el icono
v

) Contabilidad Electrénica - o IEN
n L Y L L ) n | 3 n n n n
Financiera Operaciones
Operaciones
Inventario
\ Criterios de Busqueda
Aimacen 1 vix Buscar phinig
Almacenes
= sy
Categorias Eecel
o P . Medida | bo =
Prodectos lave lombre Descripcior U, Medida Bxistencia E. Fisica Diferencia
3000085 Agus emboteliads Piezs =
Entradas 000020 Cervezs Pieza il
]
Salidas
Traspasos
Existencias
Existencia
apturar Exis
+ Inventario Fisico
Kardex
Opciones
< >
Usuario: a@b.com Ottener comprobsntes



Paraguardarelformulariooprima<Guardar> paraespecificarlosdatosdelreporte,asigneun nombrey
oprima <Aceptar>.

Operaciones
\Inventario

Almacenes
Categorias
Productos
Entradas
Salidas
Traspasos

Existencias

V Inventario Fisico
Kardex

Opciones

Usuario: 3@b.cos

Operaciones
\Inventario

Almacenes
Categorias
Productos
Entradas
Salidas
Traspasos

Existencias

 Inventario Fisico
Kardex

Opciones

Usuario: a@b.com

Contabilidad Electrénica

Criterios de Bisqueda
Almacen 1 v|x Buscar
X
Clave Nombre Descripcion
Agua embetallzds
Cerveza
Contabilidad Electronica
Criterios de Bisqueda
s Almacen 1 v X Buscar
Cave Nombre Descripdén Guardar Reporte Inventario Fisica

3000085 Aguaembotellada

2000020 Ce Guardar Reporte Inventario Fisico

Informacion del reporte
Fecha/Hora | 15/02/2018 11:45:50 a. m.
Almacén | Amacen 1

Categoria

Guardar coms

Nombre Inventario

Cancelar

&®

Gestidin

Financiera

Operaciones

Excel
U.Medids  Exstencia | E. Fisica Diferencia
Frezs 25 25 Q
Pieza " n 0
Cbtener comprobantes
- o

&® » &

Financiera Fiscal Dperaciones R. Humanos Gestion

A
| Guardar ]
Bxcel
Edstenca  Efiia  Diferenda
» 0
n ' 0
>
Obtener comprobantes



@ Contabilidad Electronica

Operaciones

\lmventario Criterios de Busqueda
A

Esta informacion la podra ser exportada a Excel

Almacenes - ] L
Jln;en;amrs
Para consultar el reporte seleccione <ADbFir>.
24. Kardex
Enestaseccion se presentael historial por producto, seleccione unrango de
fechas, elalmacén y producto, dé clicen <Buscar>.
Esta hoja de trabajo le servira para llevar a cabo la valuacion del inventario.
e Contabilidad Electronica - o 3
=
[ compras | aciorio | ingresor | Egrmsos | contiolNemina | Bancosy etectivo | comabiiaad Generat | D107 | wentaios | consguracen |
:
Operaciones ' ‘ . -
\lnventario Criterios de Busqueda )i’;:
Abcaees B e e o
V' Kardex

25¢




