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Resumen

La evolucion de las ciencias contables han devenido en una mayor exigencia de la
exactitud con la que se registran los hechos econémicos que ocurren en las
empresas. Debido a que una gran cantidad de estos se desarrollan en un plano
intangible o intelectual, diferentes esfuerzos han tomado lugar a fin de cuantificar la
mayor cantidad de estos aspectos. Un modelo que se ha alzado recientemente, por

su amplitud y estructura, para medir esta realidad, es el modelo Intellectus.

Por esto, la presente investigacion inicia intentando conocer la importancia que
tiene la contabilizaciéon del capital intelectual entre los contadores de la ciudad de
Arequipa; definiendo como muestra a los jefes del area de contabilidad de las
organizaciones que confirman la Asociacion De Empresas del Parque Industrial de
Arequipa (ADEPIA).

Cdomo aspectos metodoldgicos del presente estudio, se puede indicar que se aplico
un disefio no experimental, transversal y descriptivo. Para la recoleccion de datos
se utilizé como instrumento un cuestionario de 120 preguntas, aplicado a través de
encuestas y se obtuvo, finalmente, las respuestas validas de 22 de las 43

empresas.

Coémo resultados mas importantes se encontraron que el capital humano es la parte
mas relevante para los contadores dentro del capital intelectual.

Finalmente se concluye en el estudio que es muy importante que el capital
intelectual se implementado en la normativa contable para que pueda ser llevado
a una contabilizacion y posteriormente que se vea reflejado en los Estados

Financieros.
Estos y otros resultados se desarrollan a continuacion.

Palabras clave: Modelo Intellectus, Capital Intelectual, Contabilizacién de

intangibles.
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Abstract

The evolution of accounting sciences have become more demanding in the
accuracy with which the economic events occurring in the companies register.
Because a lot of these are developed in an intangible or intellectual level, various
efforts have taken place to quantify as many of these issues. A model that has
recently raised such a size and structure, to measure this reality is the Intellectus

model.

Therefore, this investigation start trying to understand the importance of intellectual
capital accounting counters between Arequipa; defining as shown chiefs accounting
area organizations confirming the Association of Industrial Park Arequipa (ADEPIA).

How methodological aspects of this study, it may indicate that a non experimental,
transversal and descriptive design was applied. For data collection was used as an
instrument a questionnaire of 120 questions, applied through surveys and obtained
finally the valid responses from 22 of the 43 companies.

As results were found that human capital is the most important part for accountants

within the intellectual capital.

Finally it is concluded in the study that is very important that intellectual capital
accounting standards implemented in order to be taken to a posting and then see

that reflected in the financial statements.
These and other results are set out below.

Keywords: Model Intellectus, Intellectual Capital, Accounting of intangibles.
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|. Planteamiento tedrico

1. Enunciado del problema

Importancia de la Contabilizacién del Capital Intelectual, basados en el
Modelo Intellectus, en el Grupo de Empresas de la Asociacion de Empresas

del Parque Industrial de Arequipa 2014 (ADEPIA).

2. Formulacién Del Problema

¢, Cual es la Importancia de la Contabilizacion del Capital Intelectual, basados
en el Modelo Intellectus, en el Grupo de Empresas de la Asociacion de

Empresas del Parque Industrial de Arequipa 2014 (ADEPIA)?

3. Sistematizacién del problema
e ;Cuan importante es la contabilizacion del capital Intelectual en las
empresas de ADEPIA?
e (COmo se aplica éste conocimiento en la medicion del El Modelo Intellectus
en el capital Intelectual y sus componentes?

e (Cual es el estado actual del Capital Intelectual y sus componentes?
4. Aplicacion del estudio

La presente investigacion servira para la importancia de la contabilizacion del
capital intelectual para los contadores generales del grupo de empresas del

parque industrial, afilados a ADEPIA.
4.1. Campo y Area:
4.1.1 Campo:

- La presente investigacion se desarrolla dentro del campo de las ciencias

contables.
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4.1.2 Area:
- Contabilizacién de intangibles, puntualmente capital intelectual.
4.2 Nivel y Tipo de Investigacion:

4.2.1 Tipo:

- Eltipo de aplicacion es Cuantitativa Transversal.
4.2.2 Nivel:

- El Nivel es descriptivo.

- Esta tesis busca dar un enfoque acerca del conocimiento de las normas
internacionales contables y financieras, los aspectos financieros y los

procesos administrativos.

- La Tesis también busca incentivar un cambio de conciencia contable,
administrativa y financiera. Con el fin de que se analicé la viabilidad de
hacer un reporte de gerencia que identifiqgue sus intangibles no
contabilizados para en un futuro, ya que wvivimos una constante
actualizacion contable internacional, teniendo este reporte de referencia
para una futura contabilizacion del capital intelectual que sea aceptada
por normas NIC O NIIF.
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Variables

Tipo de

variable

Indicadores

Sub-indicadores

Contabilizacion

del Capital

Intelectual

Variable
independiente

Capital
Humano

Valores y actitudes.
Aptitudes.
Capacidades.

Capital
Organizativo

Estructura.
Procesos.
Cultura.
Aprendizaje
organizativo.

Capital
Tecnoldgico

Propiedad intelectual e
industrial.
Dotacién tecnolégica.

Capital
Negocio

Relaciones con los
clientes.
Relaciones con los
proveedores.
Relaciones con los
aliados.
Relaciones con los
competidores.

Capital
Social

Relaciones con
accionistas,
instituciones e
inversores.

Relaciones con
administraciones
publicas.

Relaciones sociales.
Reputacion corporativa.
Relaciones con la
defensa del medio
ambiente.
Otrasrelaciones con la
sociedad.
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_ Tipo de _
Variables _ Indicadores Leyenda
variable
Importancia Del Cl= Capital Intelectual.
Capital CH= Capital Humano.
Intelectual ;
varable | o\ chicrecE | CR= Capital
Basado en el Dependiente Relacional.
Modelo
CE= Capital
Intellectus. Estructural
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6. Justificacion

La literatura sobre el capital intelectual es aun escasa, pues la informacion
tedrica recién ha tomado fuerza en la Ultima década del siglo XX, tiempo durante
el cual aparecieron modelos, estudios e investigaciones en todo el mundo,
principalmente en Europa Yy Norteamérica, consecuencia de un grupo de
investigadores que fueron los pioneros en el tema organizativo y contable, sobre
todo por el interés de los investigadores profesionales que estan a la vanguardia
para llevar una armonizacion administrativa, contable y financiera, dentro del
marco de direccién estratégica de las organizaciones. Por lo tanto sorprende la
escases de trabajos académicos y de investigacion que recojan evidencia

empirica sobre el estado del tema en la ciudad de Arequipa.

El Capital Intelectual representa un tema novedoso poco abordado en las
investigaciones de estudios en la ciudad de Arequipa. La carencia de evidencia
empirica que soporta la reciente teoria en base a modelos internacionales y
americanos, aparecen como una necesidad para los contadores que estan en

constante actualizacion para permanecer en la vanguardia.

La presente investigacion resulta atractiva para sus actores, convencidos en la
contribucion que representa en los procesos de administracion contable vy

financiera, para la construccion y posicionamiento de nuevos paradigmas.

La importancia del tema radica, en gue los activos de naturaleza intangible, tanto
como recurso y capacidad, son considerados de mayor potencial para la
generacion de ventajas competitivas sostenibles, ya que sus atributos: son
valiosos, escasos Yy dificiles de plantear en temas de normatividad.
Administrativamente si se deben de identificar, ya que financieramente generan
un beneficio y esto se deberian medir, pero contablemente estan limitados en

su contabilizacion en libros y estados financieros.

En consecuencia, la presente investigacion toma como referencia geogréfica, el
panorama de la ciudad de Arequipa, donde se requiere identificar y medir el
capital intelectual de una manera real, confiable y consistente; guiandonos de
modelos internacionales, para si generar una informacion valiosa para la toma

de decisiones estratégicas.
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El presente estudio permitira investigar de forma mas precisa el conocimiento
gue tienen los contadores sobre la importancia de la contabilizacion del capital
intelectual. El estudio resulta pertinente, porque busca generar una competencia
sostenible al momento de generar un reporte de gerencia, que en un futuro va
a ser incluido por la actualizacion de las normas contables y financieras. En este
caso se trata de los recursos de activos intangibles que puedan ser gestionados
de mejor forma en tanto se identifiquen, midan y contabilicen para comprender

Su composicion para generar ventajas competitivas.

Hoy en dia, tras la expansion de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF’S) y su adopcion por parte del gobierno peruano; la importancia
de la contabilidad en el mundo globalizado ha escalado radicalmente. Junto a
esta evolucion de la ciencia contable, también se ha visto incrementada la
exigencia en el registro fidedigno de las actividades comerciales de las

empresas.

Por esta razon, la contabilizacion de los activos intangibles toma un lugar
privilegiado en el camino hacia este objetivo; y dentro de ella la valorizacién del
capital intelectual. Ademas que hoy en dia la contabilizacion del capital
intelectual es un aspecto que diferencia a las empresas mas competitivas del

mercado mundial.

En base a esta premisa se plantea la presente tesis, que en una primera etapa
busca conocer la opinibn de los contadores generales de las empresas
pertenecientes a ADEPIA, frente a la contabilizacion del capital intelectual,

basado en el modelo mas reciente y aceptado: el Modelo Intellectus.

En base a éste estudio también podremos conocer cuan desarrollada se
encuentra la actitud de los contadores de la Asociacion de Empresas del Parque
Industrial de la ciudad de Arequipa, frente a la importancia de contabilizar este
capital.
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7. Antecedentes

7.1.Tesis: La gestion del capital intelectual en las entidades financieras.

Caracterizacion del capital humano en las cooperativas de crédito.

Autor: Elies Segui Mas.
Resumen:

La contabilidad representa el nucleo central del sistema de informacion
empresarial y por tanto- resulta critica para la toma de decisiones y el
planteamiento estratégico de la organizacion. Sin embargo, fruto de la
emergencia de la economia del conocimiento, la contabilidad ha sufrido una
evidente pérdida de fiabilidad y de relevancia social. Esta crisis ha motivado
el surgimiento de metodologias capaces de identificar, medir y gestionar los

activos intangibles de una organizacion.

Las cooperativas de crédito, como organizaciones singulares dentro del
sistema bancario espafol, cuentan con activos intangibles de especiales
caracteristicas. Los valores cooperativos, la estructura de su capital social,
las actitudes del personal o la seleccion y formacion del personal proveen a
las cooperativas de crédito de una configuracion especifica de sus
intangibles que merece una especial atencion. De este modo, sus ventajas
competitivas intangibles podrian ser gestionadas y aportar informacion mas
relevante para la toma de decisiones. Mediante metodologias cualitativas,
esta tesis intenta la identificacion de las singularidades del capital humano
de las cooperativas de credito. Para ello se ha partido del marco conceptual
producto de los principales modelos existentes de capital intelectual y de las
directrices emitidas para la difusién de esta informacion. Asi, a partir de la
identificacién, medicion y andlisis de los intangibles de capital humano de
una cooperativa de crédito, este trabajo pretende mejorar—desde una
perspectiva financiera- la comprension del papel clave de los activos

intangibles en el valor real de una organizacion.

Las singularidades del sector cooperativo de crédito muestran unos
recursos humanos potencialmente mas predispuestos a adoptar una fuerte

cultura de empresa y a realizar una mayor inversion en formaciéon. Por el
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otro lado, los principales déficits de las cooperativas de crédito vendrian
derivados de sus aptitudes y de sus menores capacidades, dados su menor
nivel académico y su menor inversion en formacién. En consecuencia, esta
investigacion persigue proporcionar referencias reales y juicios de expertos
gue expliquen en cémo y por qué el capital intelectual -y sobre todo el
humano- es tan relevante en el negocio bancario. Esas son las razones que
justificarian porqué el capital humano merece una papel fundamental dentro
de la informacion financiera (mas alla de la contabilidad tradicional de bienes

materiales).

7.2.Tesis: El capital intelectual de la investigacion en los docentes de

posgrado de una universidad privada de Lima.

Autor: Calderén Carranza, Monica Cecilia.
Resumen:

El presente estudio tuvo como finalidad analizar el Capital Intelectual (ClI)
de la investigacion en los docentes de un programa de maestria en una
universidad privada de Lima. La metodologia utilizada fue de enfoque
cualitativo y de nivel descriptivo, desarrollando entrevistas a docentes y
autoridades del programa de maestria; asi como una revision de la
documentacion, normas Yy politicas de la universidad.

Entre los principales resultados, se puede mencionar que los docentes
cuentan con politicas generales para la investigacion y la produccion de
capital intelectual. Asimismo, la universidad ha hecho una fuerte inversion
en tecnologia, aunque apreciamos que todavia hay una subutilizacion de
las herramientas tecnoldgicas para la investigacion por parte de los
docentes del programa.

En relacion a la cultura organizacional, estos docentes tienen las
capacidades para hacer investigacion y lo realizan aprovechando las
nuevas facilidades que dan la universidad y el programa. Sin embargo, en
relacion a las publicaciones y patentes, todavia se necesita un mayor trabajo

por parte de los profesores en dicha actividad.
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Finalmente, el programa de Maestria cuenta con un capital relacional,
debido a su politica de internacionalizacion ya su reputacion ganada a nivel
académico.

7.3. Articulo cientifico: Inteligencia organizativa y capital intelectual: un

ejercicio de integracion.
Autor: Carlos Merino Moreno

La gestion de los activos intangibles se esta convirtiendo, cada vez mas, en
una disciplina relevante en los patrones de gestion actuales, sobre todo
teniendo en cuenta los condicionantes competitivos que requieren un
adecuado manejo de los recursos y las capacidades organizativas. En este
sentido, la creacion, el desarrollo y la gestién del conocimiento organizativo
y sus herramientas estan afrontando el reto de completar los esquemas de
gestién tradicionales. Esta realidad necesita nuevas propuestas que
integren las dimensiones sobre las que se esta avanzando. Asi el articulo
gue aqui se presenta lleva a cabo un ejercicio de integracion del @mbito de
la inteligencia organizativa y el capital intelectual como teméticas
complementarias.

7.4. Articulo cientifico: Capital Intelectual

Autores: Juan Carlos Scarbino, Gabriela Biancardi, Anabel Blando.
Resumen:

La idea generadora del presente articulo es describir modelos, que permitan
acercarse al valor real de los intangibles, con el fin de que los mismos
puedan ser incorporados a los estados contables y de esa manera se logra
reducir la brecha existente entre el valor de mercado y el valor de libros. En
la segunda parte, se efectia un sondeo de opinion dentro de la profesion,
con el objeto de demostrar necesidad de desarrollar nuevos modelos, que

permitan acercarse al valor real de los intangibles.

7.5.Articulo cientifico: El Capital Intelectual como Activo Organizacional.

Autor: Freddy Marin Gonzales.
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Resumen:

El articulo que se presenta a continuacién es resultado de un proceso
continuo de indagacion acerca de la gestion de capital intelectual,
especificamente, en cuanto a su produccién, transferencia, vy
comercializacion, como principal activo, en cualquier organizacion
innovadora. Se logré aproximarse a la construccion de ciertas explicaciones
de orden tedrico - conceptual, que a través de un procedimiento endégeno
de andlisis, condujo a buscar una amplia y cabal comprension de los
elementos tratados. En este sentido, resalta la dinamica de la generacion
de conocimiento, como punto de partida para la estructuracion de capital
intelectual. Igualmente se abordan aspectos sustentadores de un enfoque
econdmico y de mercado, como perspectivas que sirven de marco
referencial para explicar la capitalizacion del conocimiento y en
consecuencia la produccién de capital intelectual. En correspondencia con
estos planteamientos, se intenta un acercamiento a los principales
elementos que pueden soportar un modelo para la gestion de capital
intelectual. Aun cuando se parte de generalizaciones sobre este proceso
ciclico, se busca hacer las respectivas transferencias al contexto de la
relacion Universidad - Sector Productivo, espacio donde se contextualiza el

referido andlisis y construccion teorica.

7.6.Articulo cientifico: Contabilidad del Capital Intelectual

Autores: Tito Duarte, Ramoén Elias Jiménez Arias, Myriam Ruiz Tibana.
Resumen:

El capital intelectual es un valor intangible que debe incorporarse a los
estados financieros, como parte de la generacion de valor de todos los
trabajadores de una organizacion. Existen algunos modelos que permiten
cuantificarlo, aunque es preciso reconocer que debemos ahondar con mas
precision con el objeto de contar con un mayor nimero de adeptos a esta

importante referencia.
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8. Objetivos
8.1.0bjetivo general

Medir la importancia de la contabilizacion del capital intelectual, basados en
el modelo Intellectus, en el grupo de empresas de la asociacién de
empresas del parque industrial de Arequipa, 2014 (ADEPIA).

8.2.0bjetivos especificos

¢ Analizar la importancia de la contabilizacion del Capital Intelectual y sus
componentes en la Asociacion de Empresas del Parque Industrial de
Arequipa (ADEPIA).

¢ Analizar la importancia del conocimiento del Capital Intelectual Basados
en el Modelo Intellectus.

¢ Analizar los componentes del Capital Intelectual de manera especifica.

9. Hipotesis
9.1.Hipodtesis General

e Para la mayoria de empresas de ADEPIA, la contabilizacion del capital

intelectual sera importante.

9.2.Hipétesis Especificas

e EI componente del Capital Intelectual, que registrara la mayor
importancia entre la muestra, seré el Capital Humano.
e El componente del Capital Intelectual que registrara el menor nivel de

importancia entre la muestra, sera el Capital Social.
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Il. Marco teérico

1. Nacimiento de la economia del conocimiento
El cambio continuo es la circunstancia principal que define el entorno
empresarial y social de las ultimas décadas, realizando cambios de cada vez
mas acelerada. Por lo tanto la supervivencia empresarial cada dia depende
mas de la gestidén del cambio y de estar a la vanguardia. Consecuentemente
en plena economia del conocimiento, el saber es el factor capaz de dotar del

instrumento necesario este cambio continuo.

El analisis del profesor Bueno (1999) a partir del trabajo de Gore y Dobat
(1996) muestra de forma muy atinada cual ha sido la evaluacion de los
productores criticos en cada era economica, donde se ve que la economia
agraria predomino la tierra y el trabajo, siendo los principales factores en una
primera era. Posteriormente la llegada de la revolucion industrial introdujo
importantes transformaciones, donde aparecié un nuevo factor y de mucha
mayor importancia en esa era; siendo este el capital financiero o poder

adquisitivo del dinero.

Estas Ultimas décadas el nacimiento de la economia del conocimiento y la
creacion de un nuevo paradigma que tiene en el capital intelectual su
principal factor productivo. Dentro de este contexto, el conocimiento se
convierte en la clave para que las organizaciones puedan generar ventajas

competitivas que resulten sostenibles en el tiempo.

2. Factores productivos criticos en cada era econémica

Otros andlisis en paralelo destacan la perdida de relevancia de los activos
tangibles tradicionales en los proceso de generacion de valor y como la
participacion de tareas intelectuales ha ido ganando mas importancia en la
actividad econdémica, de forma exponencial en los ultimos tiempos. Asi, se
estima que actualmente el 90% de los trabajadores de los paises de la

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdomico (OCDE) son
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trabajadores intelectuales. Donde autores como Drucker estimaron que se

llegaria esta cifra hace varios afios.

La globalizacion, nueva economia, capital intelectual y gestion del
conocimiento, son conceptos incorporados en las Ultimas décadas a la
teoria de la direccion de las empresas. Se puede observar que esto es una
basqueda perseverante, soluciones y aporte para la gestion laboral,
usualmente orientadas a la generacion de valor y a la competitividad
sostenible. Donde hoy en dia es primordial generar capacidades diferentes
para generar una ventaja competitiva como lo es la marca, las relaciones
con clientes y proveedores, la renovacion, la reputacion, etc., que cada vez
son mas dificiles de replicar. El nuevo modelo econémico diferencia la
marca del conocimiento de cada empresa. Segun la OCDE (1999) define a
las economias basadas en el conocimiento a “aquellas fundadas
directamente en la produccién, distribucion y uso del conocimiento y la

informacion’”.

Viendo desde una perspectiva general, la teoria de los recursos y las
capacidades ha sido la referencia determinante en la Gltima década en el
mundo de la gestion empresarial. Hoy en dia es evidente que el
conocimiento es el principal recurso en el actual paradigma econémico, no
es casual que la emergencia, la teoria de los recursos y las capacidades
sean simultaneas al cambio de contexto que se esta viviendo, por lo tanto

no es posible dejar de lado el estudio del conocimiento.

Actualmente vivimos en un mundo de permanente transformacion y los
profundos cambios estructurales que se presentan en nuestra sociedad no
solo en la realidad Peruana sino en la internacional, afectan las bases de la
competitividad de los negocios. Ya no solo se compite con las empresa
nacionales si no también con las empresas extranjeras. Si nos ponemos a
analizar los gobiernos de hace 20 afos, éstos no hubieran imaginado la
globalizaciéon que se vive hoy en dia, ni siquiera hubieran pensando como
el avance tecnolégico simplificaria tanto la inversién en nuevos mercados

como es la compra de acciones en la bolsa a nivel internacional con tan solo

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM =<2 DE SANTA MARIA

un clic desde una computadora, poniendo en evidencia la importancia de
las tecnologias de la informacion (TIC) en nuestras vidas. Todos estos
cambios no solo han transformado nuestras vidas si no también la forma de
hacer negocios, generandose nuevas oportunidades pero también
multiplicandose los riesgos. Como el caos que anuncio “Tom Petters”, o la
sociedad del riesgo de la que hablaba “Ulrick Besk”. Son mas presentes en

la actualidad.

Hoy resulta trascendente tener un enfoque diferente y proactivo que permita
a la organizacion adaptarse a los cambios y estar en la vanguardia para
estar a la ventaja competitiva para sus competidores. Por tanto, es
imprescindible tener en cuenta las principales caracteristicas del entorno
donde compiten las empresas actuales:

a. Desmaterializacién de los negocios:
Los servicios continlan ganando peso en los mercados, ademas aquellos
activos considerando los mas importantes negocios ya no son los
tangibles, si no los mas importantes vienen a ser los intangibles (como el
conocimiento, la imagen corporativa, el posicionamiento de mercado,
etc.), investigaciones anteriores evidencian que el sector de servicios

esta teniendo la supremacia en los negocios principales.

b.La Innovacién Aspecto Fundamental en la Economia del
Conocimiento:
Dejando de lado los periodos anteriores, donde lo mas importante
primero fue el trabajo y la tierra en la economia agricola, luego en la
economia industrial fue el dinero y el trabajo, actualmente lo mas
importante es el capital intelectual seguido del dinero, siendo siempre
mas importante el dinero, el trabajo, la tierra y el capital intelectual vendria
hacer mas importante que no puede valorarse, viniendo hasta hacer mas
importante que el dinero. El conocimiento es el principal intangible que
posibilita la innovacion convirtiéndose en prioridad empresarial para
afrontar los nuevos retos emergentes en las economias del mercado. Hoy

en dia la innovacibn de nuevos bienes y servicios (innovacion de
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producto), la buena gestion administrativa de los existentes (innovacion
del proceso), emergen como los nuevos cimientos de una organizacion
de una empresa para la maximizacién del servicio.

c. Pre-eminencia de las personas como recurso clave en las personas:
Las personas son el recurso mas sensible en la creacion de valor, ya que
en ella se deposita el conocimiento que da a lugar a capacidades
organizativas que generan una ventaja competitiva y a la capacidad de
adaptacion a los cambios del entorno. Los individuos son el agente
principal del conocimiento, donde se evidencia la aparicion de los
trabajadores del conocimiento del que mencionaba “Peter Drucker”, el
mayor filosofo de la administracién del siglo XX". Y la existencia de
retener el talento humano en las empresas ya que por la competitividad
entre empresas y la globalizacion es muy facil ofrecer buenas sumas
econémicas por contratar a una persona clave llevandola a otra,

robandose el capital humano de la competencia.

Tal y como senala el World Development Report (1999) “Para los paises
en la vanguardia de la economia mundial, el equilibrio entre conocimiento
y recursos ha cambiado hasta tal punto que el conocimiento se ha
transformado en el factor determinante de los niveles de vida -méas que
la tierra, las maquinas o el trabajo-. Las actuales economias
desarrolladas, muy avanzadas tecnolégicamente, estan realmente

basadas en el conocimiento.”

d. Incremento y Liberacibn de los Mercados (Globalizacion
Econdmica):
La globalizacion resulta fundamental en el nuevo marco competitivo. La
integracion econdmica, la liberacion de mercado, como los acuerdos de
libre comercio, la participacion de la Organizacion Mundial del Comercio
en las economias de mercado, los apoyos de los préstamos de los fondos
internacional, la participacion de otros gobiernos apoyando otros paises,
etc. Todo esto ha reducido drasticamente los aranceles y las cuotas a la

exportacion, lo que permite la competencia de otros paises vengan a
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nuestra economia actual. De esta forma como la competencia ha crecido
en la mayoria de mercados, puesto que cada vez un mayor nimero de
empresas pueden acceder a condiciones similares a economias quitando
consumidores de un mercado. Logicamente, si las empresas ven crecer
su competencia en sus mercados tradicionales, seran obligadas a

internacionalizarse para poder sobrevivir a la vanguardia.

e. Incremento de la Complejidad de la Incertidumbre:
Los consumidores aumentan sus exigencias sobre productos y servicios
que los vayan a satisfacer y los resultados de las inversiones que hicieron
las empresas son cada vez menos predecibles. Asi, los ciclos de la vida
son mas estrechos y cortos. Ahora, mas que nunca, existe una alta
ventaja competitiva cuando se tiene una rapida respuesta al mercado,
una empresa debe convertirse en una “empresa de tiempo real”. Ademas,
distintos mercados internacionales requiere diversas adaptaciones e
incluso el trabajo con empleados de nacionalidades diferentes introduce
nuevos requerimientos de gestion empresas, ya que no todas las

politicas laborales y salarios no son iguales en otros paises.

f. Tecnificacién de la Economia:
El cambio tecnolégico acelerado genera mdultiples oportunidades, pero
también aumentado el riesgos de las inversiones realizadas. Existe una
fuerte TIC sobre la economia de empresas y paises. En conclusion lo que
decia “Nicholas Negroponte” en 1995, estudiando el impacto de las TIC,

en la actividad economica. “vivimos en mundo que se ha vuelto digital”.

g. Orientacion Cliente y Cambios a la Demanda:
Preminencia de la demanda sobre cualquier otro aspecto, ya que la
satisfaccion de las necesidades del cliente justifica la existencia de la
empresa, y no cumplir con esto pondria fin a la vida de la empresa. Por
lo que es primordial cumplir la demanda de los consumidores, generando
el producto servicio que cumple esta necesidad y también generar una
mayor satisfaccion en los productos y servicios demandados mediante

los estandares de calidad, disefio, imagen, etc..
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h. Nuevas Organizaciones para Entornos Cambiantes, e-business y
empresas red:
La gestion del conocimiento se convierte en el norte que deben seguir y
estructurarse los organigramas de las empresas. Asi, se ha de pasar de
una oOptica Taylorista tradicional donde la empresa es como una maquina
donde existe una cadena de valor donde todo esta relacionado, y cambiar
hacia una 6ptica de gestion del conocimiento que conceptla a la empresa
como un ser vivo, dinamico, y constante evolucién. Donde la aparicion de
las empresas virtuales, las empresas en red se define como un modelo
de negocio que define las fronteras internacionales. En definitiva las
ganancias de productividad no dependen exclusivamente de la inversién
de la tecnologia sino que requiere ademas, cambios organizativos y

formacion de los RRHH para poder utilizar su potencial.

Los cambios de paradigmas en las sociedades han inducido a la
utilizacion de nuevos conceptos. Las caracteristicas basicas de los
negocios en la actualidad son de ser multiples, es decir ya sean veloces,
variados y complejos (ya no son como en otras épocas, de dos personas

de un deudor y de un acreedor).

3. Contabilidad del conocimiento (cc)

El “Conocimiento” (cc) es un Valor Intangible que debe ser incorporado en
los Estados Financieros, como parte que genera valor a todos los
trabajadores de una organizacion. Existen algunos modelos que permiten
cuantificarlos, pero debemos de reconocer que debemos ahondar con
mayor precision con el objeto de contar con el mayor numero de
participantes de esta importante referencia.

Los cambios de paradigmas en las sociedades han inducido a la utilizacion
de nuevos conceptos. Las caracteristicas basicas de los negocios en la
actualidad son multiples, es decir so veloces, variados y complejos.
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Segun términos econdémicos el estar centrados en el intercambio
(comercio) y/o produccién (industria), hoy estan girando alrededor de
generacion y agregar valor (servicios, informacion y conocimientos). Por su
lado la Contabilidad no ha sido capaz de avanzar al mismo ritmo, ya que la
normativa en este aspecto solo ha sido capaz de arreglar la teneduria de

libros de intercambio

3.1.Definicidn

“Capital Intelectual es la posesidon de conocimientos experiencia
aplicada, tecnologia organizacional, relaciones con clientes y destrezas
de profesionales, que dan a una empresa una ventaja competitiva en

el mercado.”

Le dan un tratamiento particular desde el punto de vista contable, al
incluir el capital intelectual como un pasivo de la empresa, dado que
los que lo poseen son los empleados, en definitiva son sus propietarios
y una vez dejado el cargo, se lo llevan. No obstante, si los empleados
son personas que laboran para las empresas también forman parte de
generacion de valor, ya que esta capacidad genera mejores resultados

en la empresa ya sea tanto como operativos y financieros.

En la actualidad los estudios que traen consigo la era del conocimiento,
mencion a los recursos humanos y la gestion del conocimiento, como
su principal gestor de riqueza y competitividad. Es inevitable que
después de haber pasado por la era de la revolucion industrial, nos
encontramos con un nuevo paradigma que serd materia de estudio
durante los proximos afios, es saber realmente como vale una empresa
sin dejarla a la especulacién de la bolsa y no solo hoy poder medirla ,

sino también en un futuro aproximarse algo mas real.
Es aqui donde aparece un intangible muy importante que depende

primordialmente del recurso humano de la empresa, porque se

especula con el valor de la bolsa y con el valor de libros que es un valor
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gue existe para todo el mundo peor que hoy todavia no se expresa en
los estados de situacion financiera, al cual denominamos “capital

intelectual” .

3.2. Definiciones segun investigadores:

a. Wilson Davidow
“Tenemos la necesidad de pasar a un nuevo nivel contable, en el
cual se puede medir el impulso de una empresa en términos de
posiciobn de mercado, lealtad de la clientela, calidad, etc. Por no
valorar estas perspectivas dindmicas, estamos presentando una
valoracion tan falsa como un error en un calculo matematico. No
existe un criterio Unico que pueda ser presentado de manera

universal’.

b. Brookins (1997)
El Capital Intelectual no es nada nuevo, ha estado presente desde
que el primer vendedor establecié una buena relacion con el cliente.
Mas tarde se denomin6 fondo de comercio, los que sucedido en el
transcurso de las dltimas décadas, es una explosiébn en
determinadas é&reas técnicas claves, incluyendo los medios de
comunicacion, la informacion tecnoldgica y las comunicaciones que
nos han proporcionado nuevas herramientas con la que se ha

logrado edificar una economia global.

Para Brookins el concepto de Capital Intelectual “es todo la
combinacion de activos inmateriales que permiten el funcionamiento

de la empresa”.

c. Steward (1997)
Define el Capital Intelectual como material Intelectual, conocimiento,
informacion, propiedad intelectual, experiencia que pueda utilizarse

para la creacion de valor. La fuerza cerebral colectiva.
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d. Euroforum (1998)
El Capital Intelectual lo podemos definir como el conjunto de activos
intangibles de una organizacion que pese a no estar reflejado en los
estados financieros, en los estados contables tradicionales, en la
actualidad genera valor o cuenta con potencial para generarlo a

futuro.

e. Roos, J. (2001)
El Capital Intelectual de una organizacion es la parte intangible de

su valor.

f. Mantilla, S. (2000)
Define el capital intelectual como el capital social basado en el

conocimiento que posee la economia.

g. Smac (2000)
Define el capital intelectual como tienen los miembros de una
compafia para percibir, analizar y reaccionar, tanto a los cambios
de oportunidades y amenazas del entorno, asi como la habilidad
para organizar colectivamente la asignacion de los recursos para
satisfacer los nuevos cambios, implicados en la observacién de
modus- operandi original, que le permita a la compafia seguir

siendo exitosa.

h. Ulrich (1998)
Establece que el Capital Intelectual esta incluido en la forma como
piensa y actla cada empleado y como hace su trabajo, ademas
como la organizacion crea politicas y sistemas para que el trabajo
se realice.

Capital Intelectual= Competencias x Compromiso.

i. Masoulas (1997)
Se refiere al término de Capital Intelectual como la combinacion de
los activos intangibles de una organizacion, que se apoyan a la
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misma con su esfuerzo de lograr su misién, comprendiendo como
activos intangibles aquellas habilidades e informacién vy
experiencias Yy actitudes que les permita llevar a cabo su trabajo,

agregando valor para ellos y para la organizacion.

La contabilidad del conocimiento surge como derivadas de la
administracion del Capital Intelectual, administracion del
conocimiento, que a su vez tiene lugar en la economia del

conocimiento.

3.3. Contabilidad del conocimiento aplicada

Cuando se trata de contabilizar el valor del conocimiento, no es
posible hacerlo a menos que se considere futuras ganancias que ese

conocimiento se puede generar.

Este enfoque tiene en cuenta el pasado, pero también cuenta con el
enfoque de los analistas en materia de pronosticos. A partir de estos
pronésticos se hace un promedio que se le llama ganancias
normalizadas, se le restas un retorno de promedio por activos fisicos
y financieros; debido en que teoria son activos susceptibles. De modo
que cuando se sustraen las ganancias normalizadas un retorno
razonable sobre los activos fisicos y financieros, se define con lo que
gqueda de ganancia como conocimiento, que viene hacer las

ganancias de los activos intelectuales.

Para comprender la contabilidad del conocimiento surgen algunos
problemas adicionales, encontrando dos primordiales
especificamente: Primero la identificacion de la contabilidad con el
registro de partida doble. Segundo el fuerte dominio de las normativas
(legales y/o profesionales) en la aplicacion de la practica de la
contabilidad. Superando este problema se encuentra un panorama

favorable que facilite importantes desarrollos.
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Un instrumento para abordar estos asuntos es el andlisis de la cadena
de valor, la cual permite, con la ayuda de ola teoria general de
sistemas, tener una vision del conjunto y elementos.

A partir del andlisis de la cadena de valor esta claro el proceso que
nace los datos (materia prima, expresadas generalmente en
nimeros), evoluciona hacia la informacion (datos+
experiencia/conocimientos o datos + patrones con significado) y esta
se transforma en conocimiento (informacion + experiencia + contexto
+ interpretacion + reflexion). Se trata de un proceso de desarrollo
plenamente aceptado en el mundo contemporaneo, con menor valor

agregado en los datos y con mayor valor en el conocimiento.

Tradicionalmente la contabilidad y sus resultados econémicos y
financieros expresados en dos estados conocidos como: Estado de
Situaciéon Financiera y Estado de Resultados, hoy en dia no muestra
la verdadera situacion, aquella que es el Capital Intelectual y

Generacion de valor.

Por ejemplo cuando se trata de capital y patrimonio de los accionistas
y se menciona una empresa en marcha, se puede decir que entorno

al valor de ese capital, existen los siguientes criterios:

a. Valor Nominal:
Expresado como aquel que tiene el titulo, inscrito en su momento
de su expedicion y refleja el monto de la moneda en el uso de su
pais, del capital cual se inicia la empresa.

b. Valor Segun Libros:
Expresa el monto inicial, mas el crecimiento del desarrollo de las
operaciones de la empresa, se le conoce a este término como

Superavit, la suma de ambos se le denomina Capital Contable, el
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cual divido con el nimero de acciones en circulacion, refleja el

valor que cada accionista posee.

c. Valor De Mercado:
Refleja el valor subjetivo que los inversores tienen respecto a una
determinada accion, oferta en el mercado de capitales, algunos
autores consideran gque este valor de mercado, restado con los
valores anteriores, siempre que sea mayor, refleja parte del
capital intelectual.

3.4. Apreciaciones acerca de la contabilidad del conocimiento

- Un sistema de Capital Intelectual, relacionado con la contabilidad,
es un recurso intangible de la organizacion.

- El capital Intelectual, la generacion de valor, la inclusion de
paradigma de extra contables, es un hecho, que se esta
convirtiendo en una realidad que se debe incorporar en cualquier
sistema de contabilizacion.

- La contabilizacién del Capital Intelectual, une los esfuerzos fisicos
mentales en la busqueda de mejor identificacibn administraciéon y

optimizacion para el beneficio y crecimiento de la empresa.

3.5. Apreciacién contable

a. Resumen Técnico NIC 38

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de
los activos intangibles que no estén contemplados especificamente
en otra Norma. Esta Norma requiere que las entidades reconozcan
un activo intangible si, y sélo si, se cumplen ciertos criterios. La
Norma también especifica como determinar el importe en libros de
los activos intangibles, y exige la revelacion de informacion
especifica sobre estos activos.

Un activo intangible es un activo identificable, de caracter no

monetario y sin apariencia fisica.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =-2  DESANTA MARIA

b. Reconocimiento y medicion
El reconocimiento de una partida como activo intangible exige, para
la entidad, demostrar que el elemento en cuestion cumple:
(a) cumpla la definicién de activo; y
(b) el criterio de reconocimiento

Este requerimiento se aplicard a los costos soportados
inicialmente, para adquirir 0 generar internamente un activo
intangible, y para aquéllos en los que se haya incurrido
posteriormente para afiadir, sustituir partes del mismo o realizar su
mantenimiento.

Un activo satisface el criterio de identificabilidad incluido en la
definicion de activo intangible cuando:

(2) es separable, esto es, es susceptible de ser separado o
escindido de la entidad y vendido, cedido, dado en operacion,
arrendado o intercambiado, ya sea individualmente o junto con el
contrato, activo o pasivo con los que guarde relacion; o

(b) surge de derechos contractuales o de otros derechos legales,
con independencia de que esos derechos sean transferibles o

separables de la entidad o de otros derechos u obligaciones.

Un activo intangible se reconocera si, y solo si:

(a) es probable que los beneficios econdmicos futuros que se han
atribuido al mismo fluyan a la entidad; y

(b) el costo del activo puede ser medido de forma fiable.

El criterio de reconocimiento basado en la probabilidad siempre se
considera satisfecho en el caso de los activos intangibles que son
adquiridos independientemente o en una combinacion de negocios.
Un activo intangible se medira inicialmente por su costo.
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c. Costo de wun activo intangible adquirido de forma

independiente

Comprende:

(a) el precio de adquisicion, incluidos los aranceles de importacion
y los impuestos no recuperables que recaigan sobre la
adquisicion, después de deducir los descuentos comerciales y
las rebajas; y

(b) cualquier costo directamente atribuible a la preparacion del

activo para su uso previsto.

Segun lo establecido en la NIIF 3 Combinaciones de Negocios , Si
se adquiere un activo intangible en una combinacion de negocios,
el costo del mismo sera su valor razonable en la fecha de
adquisicion. Las Unicas circunstancias en las que podria no ser
posible medir de forma fiable el valor razonable de un activo
intangible adquirido en una combinacién de negocios se daran
cuando el activo intangible surja de derechos legales o
contractuales y ademas: (a) no sea separable; o (b) sea separable,
pero no exista un historial o evidencia de transacciones de
intercambio para el mismo activo u otros similares, y la estimacion

del valor razonable dependa de variables que no se pueden medir.

d. Otros activos intangibles generados internamente
La plusvalia generada internamente no se reconocerd como un

activo.

No se reconoceran activos intangibles surgidos de la investigacion
(o de la fase de investigacidbn en proyectos internos). Los
desembolsos por investigacion (o en la fase de investigacion, en el
caso de proyectos internos), se reconoceran como gastos del

periodo en el que se incurran.
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Un activo intangible surgido del desarrollo (0 de la fase de
desarrollo en un proyecto interno), se reconocera como tal si, y sélo
si, la entidad puede demostrar todos los extremos siguientes:

(a) Técnicamente, es posible completar la produccion del activo
intangible de forma que pueda estar disponible para su
utilizacion o su venta.

(b) Su intencién de completar el activo intangible en cuestion, para
usarlo o venderlo.

(c) Su capacidad para utilizar o vender el activo intangible.

(d) La forma en que el activo intangible vaya a generar probables
beneficios econdémicos en el futuro. Entre otras cosas, la
entidad debe demostrar la existencia de un mercado para la
produccién que genere el activo intangible o para el activo en
si, o bien, en el caso de que vaya a ser utilizado internamente,
la utilidad del mismo para la entidad.

(e) La disponibilidad de los adecuados recursos técnicos,
financieros o de otro tipo, para completar el desarrollo y para
utilizar o vender el activo intangible.

(f) Su capacidad para medir, de forma fiable, el desembolso

atribuible al activo intangible durante su desarrollo.

No se reconoceran como activos intangibles las marcas, las
cabeceras de periodicos o revistas, los sellos o denominaciones
editoriales, las listas de clientes u otras partidas similares que se
hayan generado internamente.

El costo de un activo intangible generado internamente, seré la
suma de los desembolsos incurridos desde el momento en que el

elemento cumple las condiciones para su reconocimiento.
Los desembolsos realizados sobre una partida intangible se

reconoceran como gastos cuando se incurra en ellos, a menos que

se dé una de las siguientes circunstancias:
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(a) Formen parte del costo de un activo intangible que cumpla los
criterios de reconocimiento.
(b) La partida haya sido adquirida en una combinacién de

negocios, y no pueda ser reconocido como un activo intangible.

En ese caso, este importe (incluido en el costo de la combinacion
de negocios) formard parte del importe atribuido al plusvalia
comprada en la fecha de adquisicibn (véase la NIIF 3
Combinaciones de Negocios ).

e. Medicién posterior al reconocimiento
La entidad elegira como politica contable el modelo del costo o el
modelo de revaluacion Si un activo intangible se contabiliza segun
el modelo de revaluacién, todos los demés activos pertenecientes
a la misma clase también se contabilizaran utilizando el mismo
modelo, a menos que no exista un mercado activo para esa clase

de activos.

Modelo del costo: Con posterioridad a su reconocimiento inicial, un
activo intangible se contabilizara por su costo menos la
amortizacion acumulada y el importe acumulado de las pérdidas

por deterioro del valor.

Modelo de revaluacion: Con posterioridad al reconocimiento inicial,
un activo intangible se contabilizara por su valor revaluado, que es
su valor razonable, en el momento de la revaluacion, menos la
amortizacién acumulada, y el importe acumulado de las pérdidas
por deterioro del valor que haya sufrido. Para fijar el importe de las
revaluaciones, el valor razonable se determinara por referencia a
un mercado activo.

Las revaluaciones se haran con suficiente regularidad, para
asegurar que el importe en libros del activo, en la fecha del balance,
no difiera significativamente del que podria determinarse utilizando

el valor razonable.
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Un mercado activo es un mercado en el que se dan todas las

siguientes condiciones:

(@) Los bienes o servicios intercambiados en el mercado son
homogéneos;

(b) Se pueden encontrar en todo momento compradores o
vendedores para un determinado bien o servicio; y

(c) I Los precios estan disponibles para el publico.

Cuando se incremente el importe en libros de un activo intangible
como consecuencia de una revaluacion, dicho aumento se llevara
directamente a una cuenta de superavit de revaluacion, dentro del
patrimonio neto. No obstante, el incremento se reconocera en el
resultado del periodo en la medida en que suponga una reversion
de una disminucién por devaluacion del mismo activo, que fue

reconocida previamente en resultados.

Cuando se reduzca el importe en libros de un activo intangible
como consecuencia de una revaluacion, dicha disminucion se
reconocera en el resultado del periodo. No obstante, la disminucion
sera cargada directamente al patrimonio neto contra cualquier
superavit de revaluacién reconocido previamente en relacion con el
mismo activo, en la medida que tal disminucion no exceda del saldo

de la citada cuenta de superavit de revaluacion.

f. Vida atil
Una entidad evaluara si la vida Gtil de un activo intangible es finita
o indefinida y, si es finita, evaluara la duracion o el nimero de
unidades productivas u otras similares que constituyan su vida util.
La entidad considerara que un activo intangible tiene una vida util
indefinida cuando, sobre la base de un andlisis de todos los
factores relevantes, no exista un limite previsible al periodo a lo
largo del cual el activo se espera que el activo genere entradas de

flujos netos de efectivo para la entidad.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =-2  DESANTA MARIA

Vida util es:

(a) El periodo durante el cual se espera sea utilizar el activo por
parte de la entidad; o bien

(b) ElI nimero de unidades de produccion o similares que se espera

obtener del mismo por parte de la entidad.

La vida util de un activo intangible que surja de un contrato o de
otros derechos legales no excedera el periodo del contrato o de los
citados derechos legales, pero puede ser inferior, dependiendo del

periodo a lo largo del cual la entidad espera utilizar el activo.

Si el contrato u otros derechos legales se han fijjado durante un
plazo limitado que puede ser renovado, la vida util del activo
intangible incluira el periodo de renovacion solo si existe evidencia
gue soporte la renovacion por la entidad sin un costo significativo.
Para determinar si se ha deteriorado el valor de los activos
intangibles, la entidad aplicara la NIC 36 Deterioro del Valor de los
Activos.

g. Activos intangibles con vidas utiles finitas

El importe amortizable de un activo intangible con una vida Uutil
finita, se distribuira sobre una base sistematica a lo largo de su vida
atil. Importe amortizable es el costo de un activo o la cantidad que
lo sustituya, una vez deducido su valor residual. La amortizacion
comenzara cuando el activo esté disponible para su utilizacion, es
decir, cuando se encuentre en la ubicacidbn y condiciones
necesarias para que pueda operar de la forma prevista por la
gerencia.

La amortizacién finalizard en la fecha mas temprana de las
siguientes:
la fecha en la que el activo se clasifigue como disponible para la

venta (0 se incluya en un grupo de elementos en desapropiacion
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gue se clasifiqgue como disponible para la venta) de acuerdo con la
NIIF 5 Activos No Corrientes Mantenidos para la Venta y
Operaciones Discontinuadas y la fecha en que el activo sea dado
de baja en cuentas. El método de amortizacion utilizado reflejara el
patrén de consumo esperado, por parte de la entidad, de los
beneficios econdmicos futuros derivados del activo. Si este patron
no pudiera ser determinado de forma fiable, se adoptara el método
lineal de amortizacion. El cargo por amortizacion de cada periodo
se reconocerd en el resultado del periodo, a menos que otra Norma
permita o exija que dicho importe se incluya en el importe en libros

de otro activo.

Valor residual de un activo intangible es el importe estimado que la
entidad podria obtener de un activo por su venta o disposicion por
otra via, después de haber deducido los costos estimados para su
venta o disposicion por otra via, si el activo tuviera ya la edad y
condicion esperadas al término de su vida Gtil. Se supondra que el
valor residual de un activo intangible es nulo a menos que:
(a) Exista un compromiso, por parte de un tercero, para comprar el
activo al final de su vida util; o que
(b) Exista un mercado activo para el activo intangible, y ademas:
(i) pueda determinarse el valor residual con referencia a este
mercado; y
(i) sea probable que ese mercado subsista al final de la vida

atil del mismo.

Tanto el periodo como el método de amortizacion utilizados para
un activo intangible con vida Uutil finita se revisaran, como minimo,
al final de cada periodo. Si la nueva vida til esperada difiere de las
estimaciones anteriores, se cambiara el periodo de amortizacion
para reflejar esta variacion. Si se ha experimentado un cambio en
el patrén esperado de generacion de beneficios econdmicos futuros
por parte del activo, el método de amortizacion se modificara para

reflejar estos cambios. Los efectos de estas modificaciones en el
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periodo y en el método de amortizacién, se trataran como cambios

en las estimaciones contables, segun lo establecido en la NIC 8.

h. Activos intangibles con vidas utiles indefinidas
Los activos intangibles con una vida util indefinida no se
amortizaran. Segun la NIC 36 Deterioro del Valor de los Activos, la
entidad comprobara si un activo intangible con una vida util
indefinida ha experimentado una pérdida por deterioro del valor
comparando su importe recuperable con su importe en libros (a)
anualmente, y (b) en cualquier momento en el que exista un indicio

de que el activo puede haber deteriorado su valor.

La vida util de un activo intangible que no esta siendo amortizado
se revisara cada periodo para determinar si existen hechos y
circunstancias que permitan seguir manteniendo una vida Util
indefinida para ese activo. Si no existen esas circunstancias, el
cambio en la vida Gtil de indefinida a finita se contabilizard como un
cambio en una estimacion contable, de acuerdo con la NIC 8
Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y

Errores.

4. Las organizaciones del conocimiento

Analogamente a la globalizacion, las organizaciones indicadas no se estan

dando homogénea, geogréfica, ni sectorial.

La competencia empresarial es un paradigma de la teoria del conocimiento
(Knowledg Based Economy) requerira de organizaciones del conocimiento
capaces de conseguir ventajas competitivas en consecuencia, la gestion del
conocimiento se convertird en la actividad sensible que determine el

conocimiento.

Segun datos de la OCDE, la distribucién del valor agregado y el empleo por
sectores es muy heterogénea. Asi, los servicios intensivos del conocimiento

(educacién, comunicacion, informacion, etc.) crecen muy réapido,
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estimandose que mas del 50% del PBI, de las principales actividades del

OCDE estan basadas en el conocimiento.

4.1.Rasgos que destaca Waterhouse Cooper en las organizaciones del
conocimiento:

En la realidad puede resultar riesgoso definir como pueden ser las
organizaciones basadas del conocimiento, con nuestras propias
palabras. Por tal razdn usaremos de referencia por consultoras,
sociedades auditoras con reconocimiento a nivel mundial como lo es la
definicion hecha por la Price Waterhouse Cooper (2002) destaca

algunos de los rasgos identificativos de este tipo de organizaciones:

a. Sus productos siguen una tendencia al alza respecto al contenido de
la informacion.

b. Sus productos y procesos poseen mayor capacidad para introducir
rapidamente cambios de disefio.

c. Sus procesos productivos cuentan como norma con flexibilidad.

d. Equipos especializados que permiten rapidas modificaciones en la
produccién, eficiencia en la fabricacion de productos, diversidad de
modelos, etc.

e. Dinamismo tecnolégico que permite la integracion del disefio en el
proceso productivo.

f. Innovacion organizativa tendente a formalizar redes de procesos
integradas con especial atencion en las conexiones.

g. Modernizacion de la gestion de los Recursos Humanos.

h. Capacidad de aprendizaje.

5. El conocimiento concepto y contexto

Ante un concepto tan utilizado como “concepto” surge una incognita dentro
de la gestion y direccion de las empresas, dando respuesta a esta incognita
segun lo investigado del conocimiento se puede representar como una
capacidad que tienen los individuos de las organizaciones que se permite la

identificacién, la clasificacion, interpretacion y generacidbn de nuevo

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

conocimiento. Basicamente el conocimiento es de caracteristica cualitativa y

es capaz de dotar de sentido a la informacién.

5.1. Rasgos que definen el conocimiento

a. Basicamente, es una facultad humana e individual que reside en las
personas.

b. Se genera fruto de la experiencia y de la reflexion.

c. Es intangible y a menudo aparece en nuestra mente cuando se
necesita para resolver un problema o tomar una decision.

d. Se transmite de generacion en generacion a través de historias,
reuniones y practicas informales.

e. El conocimiento nuevo se genera en la frontera del viejo.

f. Evoluciona en el tiempo y se genera en las interacciones que se
produce entre las personas, organizaciones y éstas con el entorno.

g. Depende de un contexto especifico (en un tiempo y espacio

particulares).

Por tanto, la gestion del conocimiento tiene que establecer las
condiciones Optimas para que se puede potenciarla, la identificacion, la
administracion, intercambio de informacion, asi como desarrollo vy
sociabilizacién del conocimiento. En tanto que la capacidad organizativa,
es la gestion de como los trabajadores innovan dentro de la organizacion
y generacion de diversos sistemas de la empresas tanto interna como
externa. En definitiva, se ha de perseguir, contar con una organizacion

totalmente abierta y adaptable al aprendizaje (SENGE, 1992).

5.2.Elementos relacionados con el conocimiento

El conocimiento es un concepto complejo que implica la interaccion de
distintos elementos. A modo de clasificacion podemos diferenciar entre
aguellos elementos susceptibles para ser materializados en un soporte
determinado, como son los datos y la informacién y aquellos que no son
susceptibles a no ser materializados como la inteligencia, el aprendizaje
y el conocimiento. El objetivo de esta clasificacién es que categorizar de
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forma utilitaria esta serie de elementos que interactian de manera

relacionada y asi poder gestionar mejor en la organizacion.

llustracion 1: Elementos del conocimiento

> INFORMACION > INTELIGENCIA APREM)IZA>‘

Fuente y elaboracién: Segui. E. (2007). La gestién del capital intelectual en las
entidades financieras. Caracterizacion del capital humano en las cooperativas de
crédito. Valencia: Universidad de Valencia.

a. Los datos
Son elementos de la realidad abstraidos de la misma, a fin de
identificar de hechos a forma discreta, como lo dice Thomas Davenport

y Larry Prusak en su Weseller Kowledg.

Atendiendo a su definicién, los datos no aportan por si solos una
explicacion sobre los sucesos que lo escriben. Por tanto han de ser
interpretados por las personas para que den un significado y puedan
generar una utilidad. Los datos tienen de caracter estéatico pero de
interpretacion variable.

La complejidad de la toma de decisiones empresariales donde se
busca una mayor obtencion de datos para si disminuir la incertidumbre
empresarial. En conclusion se puede afirmar que los datos no son
considerados como una fuerte fuente de valor afadido para la
organizacion si es que no cuentan con las personas que le den

adecuada interpretacion, el capital humano idéneo.

b. La informacion
A partir de datos seleccionados, organizados y procesados de acuerdo
a criterios establecidos se genera la informacion. La informacion
depende tanto de los esquemas mentales como las intenciones de los
informadores, ya que estos dan la forma o la informa a los datos.
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Dado que la informacion estd constituida por datos, esta es
materializarles en soportes que permiten su clasificacion,
almacenamiento y transferencia, siendo estas actividades las tareas
fundamentales de la gestion de la informacién. Esta naturaleza fisica
es la que permite evaluar la informacion desde un punto cualitativo y

cuantitativo.

Los métodos basicos para convertir datos a informacion y al mismo
tiempo dotarlos de significado son; la categorizacién, la
contextualizacion, el andlisis y la sintesis. Eso si, para todo método de
generacion de informacion se requiere siempre de actividad humana
inteligente para poner los datos en una “base de datos” que genera

una informacion definitiva.

Por lo tanto, el desarrollo de soportes tecnolégicos avanzados han
facilitado la generacion de informacion, el conocimiento es un
concepto intimamente relacionado con las personas hoy por hoy

indisoluble, respecto a estos.

c. La inteligencia
La capacidad de plantear y de resolver problemas no rutinaria. El
concepto de inteligencia esta inseparablemente al de innovacion
puesto que sin la aplicacion de inteligencia todo seria mecanica y solo
responderia a situaciones predefinidas. Por el contrario la aplicacion
de inteligencia humana produce multiples innovaciones en diversas

dimensiones.

Cabe sefalar la aplicacion de la inteligencia parte siempre de la
respuesta de un impulso, siendo un impulso propio de un ser racional.
Si no existiese necesidad de innovacion en cualquiera de los sentidos
posibles no se podra generar inteligencia que comprendan y modifique

la realidad existente.

La aplicacion de la inteligencia es un proceso individual, la conducta
inteligente puede potenciarse por los colectivos. De esta forma el

concepto de organizaciones inteligentes porque sus miembros

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM =<2 DE SANTA MARIA

desarrollan gran numero inteligentes. Realizar las actividades
inteligentes individuales o colectivas incremente la generacion de
nuevas activadas de este tipo por lo que la cultura de la organizacion

debera incluir habitos que la fomenten.

d. El aprendizaje
Se erige en el proceso mediante el cual se adquiere el conocimiento.
Por lo tanto, es légica la propension de las personas al aprendizaje ya
que supone el principal mecanismo para la socializacion y la
supervivencia. Las personas de cada situacion extraen conclusiones
aprendiendo de estas para el futuro, ya sea mediante la pruebay error,

imitacion u otros métodos.

Cuando el proceso de aprendizaje se realiza de forma intencionada,
mediante una metodologia y objetivos determinados, nos encontramos
en el caso de la “formacién”. Bajo esta nueva perspectiva, como
formacion, también tenemos que tener en cuenta las interacciones
interpersonales que tengan como objetivo provocar el aprendizaje no
solo en el ambito como de la persona sino también en el ambito

organizativo “aprendizaje organizacional”.

e. El conocimiento
El conocimiento es el resultado de la aplicacion de la inteligencia sobre
la informacion en un contexto y un proposito determinado. Segun
Davenport y Prusak (2001) a la hora de definir el conocimiento:
‘mezcla fluda de experiencia enmarcada, valores, informacion
contextual, y discernimiento experto que proporciona un marco de
referencia para evaluar e incorporar nuevas experiencias e

informacion”.

La caracteristica mas distintiva del conocimiento respecto los datos o
la informacion es el hecho de que se trata de un elemento
fundamentalmente mental. Esta particularidad resulta trascendente ya
gue no le permite ser descontextualizado de los modelos mentales,
relaciones, valores, creencias, emociones, etc. que lo motivaron. La

principal dificultad, por lo tanto, esta en la transmisibilidad de algunas
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de sus caracteristicas ya que no son materializadles en ningun tipo de

soporte.

En esta direccion, Polanyi (1966) describi®é que el conocimiento se
mueve de forma continua desde la menor a la mayor conciencia del
mismo (de lo tacito a lo explicito), y desde la imposibilidad de ser
transmitido a la objetivacion y registro del mismo. Polanyi también
sefialé que, independientemente de donde se sitle el contenido del
conocimiento en cada instante, el proceso requiere de interiorizacion

por parte del receptor.

Asi, interiorizacion y conocimiento resultan consustanciales por lo que,
para Polanyi, es el conocimiento tacito el que integra todos los
conocimientos parciales, representando una capacidad de integracion,
de identificacion de relaciones, etc. la mayoria de veces imposible de
codificar y de transmitir. Graficamente, el modelo de Polanyi se

representaria segun la figura siguiente:

llustracion 2: Modelo del conocimiento de Polanyi

Férmulas Libros - Modelos  Percepciones Know-how
Ecuaciones Bases de Datos Patrones  Introspecciones
Conocimiento Reglas Textos mentales  Experiencia
Mejores Procedimientos Capacidades ~ Creencias
Précticas y Politicas i Artesania valores

Productos Disefios
Maquinas Prototipos

*Personal

*Especifico a contexto
*Dificil de formalizar
*Dificil de comunicar
*Mas dificil de transferir

Fuente: Polanyi (1966).

5.3. Evolucién del conocimiento en funcién del grado de conciencia

A partir de este punto, se podrian sugerir algunas de las caracteristicas
definidoras del conocimiento cara a su potencial operacional. Algunos

de estos perfiles serian:
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a. El conocimiento se puede estudiar como un conjunto integrado de
experiencia capitalizada, valores, informacién contextualizada y
experiencia interiorizada cara a la configuracion de esquemas
mentales (nuevos o ya existentes).

b. La indisolubilidad del conocimiento del conocedor. Por tanto, la
existencia del conocimiento implica la de una mente como agente
de procesamiento.

c. S6lo parte del conocimiento es materializarle en algun soporte
(conocimiento explicito) facilitando su codificacién y transmision. A
partir de él cabe generar procesos que creen nuevo conocimiento.

d. La mayor parte del conocimiento es tacito y, consecuentemente,
imposible de materializar y transmitir. Ademas, resulta mas
relevante ya que recoge los criterios para la toma de decisiones y
para las situaciones complejas.

e. El conocimiento se aborda desde una doble perspectiva: como
contenido (almacenable y accesible aunque requiera la
intervencion de individuos y estar dispuesto en funcion de
objetivos) o como proceso (conocimiento como resultado de la
accion de la inteligencia sobre la informacion).

6. Lagestion del conocimiento

Son diferentes las metodologias, que se puedan plantear con el nombre de
Gestion del Conocimiento o Gestion del Capital Intelectual, a causa que
existen diferentes enfoques y escuelas que en la actualidad la definen.

De forma general, Sveiby (2000), las define como “el arte de crear valor a
partir de los activos intangibles”. Aunque existen otras definiciones
interesantes como las de Brooking (1997) que las concibe como “la
actividad que se preocupa de la estrategia y la tactica para gestionar activos
centrados en las personas”, o de Bueno (1999b) que la ve como “la funcién
gue planifica, coordina y controla los flujos de conocimiento que se
producen en la empresa en relacion con sus actividades y con su entorno

a fin de crear unas competencias béasicas esenciales”.
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Andreu y Sieber (1999) también definen la gestion del conocimiento como
"el proceso que continuamente asegura el desarrollo y aplicacién de todo
tipo de conocimientos pertinentes en una empresa, con objeto de mejorar
su capacidad de resolucion de problemas y asi contribuir a la sostenibilidad
de sus ventajas competitivas.

6.1.Fases de la gestion del conocimiento

La gestion del conocimiento del capital intelectual de una organizacion
supone, la construccion de un modelo que simule la capitalizacion de
una organizacion. De esta forma se pueden sugerir 5 fases, tomando
investigaciones en las Ultimas épocas:

a. La auditoria del conocimiento.

b. Su localizacion, organizacién y almacenamiento.
c. Su transmision y compartimiento.

d. Su utilizacion y capitalizacion.

e. Su creacion.

llustracion 3: Fases del conocimiento

Fuente y elaboracién: Segui. E. (2007). La gestion del capital intelectual en las
entidades financieras. Caracterizacion del capital humano en las cooperativas de
crédito. Valencia: Universidad de Valencia.

6.2. Escuelas y tendencias en la gestién del conocimiento

La gestion del conocimiento ha sido vista por diferentes enfoques y
distintos autores. Actualmente se puede hablar de escuelas del
conocimiento o del pensamiento, donde se podrian identificar tres
perspectivas distintas acerca de la gestion del conocimiento.
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a. La Escuela Europea:
La perspectiva europea en gestion del conocimiento se ha centrado
histéricamente en la definicion de sistemas para medir el valor de los

activos intangibles en la empresa (Capital intelectual).

b. La Escuela Japonesa:
Por otro lado, la perspectiva nipona se ha caracterizado por estar
fundamentada sobre los aspectos mas abstractos del conocimiento,
es decir, sobre el conocimiento tacito y sus aspectos menos

materiales realizables (como el know-how, la empatia o la sabiduria).

c. La Escuela Norteamericana:

El enfoque norteamericano —por ultimo- se ha basado en el uso de
las tecnologias de la informacion como herramienta principal para la
gestion del conocimiento. Por tanto, el conocimiento en este caso
esta codificado y almacenado en bases de datos de forma que pueda
ser de facil uso y acceso para las personas de la organizacion.
Consecuentemente, las actividades de clasificar, categorizar,
organizar, distribuir y mantener al dia las bases de datos se
convierten en prioritarias.

d. Periodo de Convergencia de la Escuela
La existencia de perspectivas tan diferentes, en un periodo donde
antes no se unificarian podemos ver que hoy en dia estamos en un
periodo de convergencia tanto como las tendencias americanas,
europeas y asiaticas convergen porque las barreras antes existentes
ya se minimizaron hasta el punto de casi eliminarse, por medio de la

globalizacion internacional y la convergencia de mercados.

De este modo, la escuela europea pretende ir mas alla de la
medicion del capital intelectual mediante el estudio de la aplicacion
del conocimiento, la escuela japonesa incorpora a su perspectiva

aspectos relativos a la medicién del capital intelectual y a las
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tecnologias de la informacion, y la escuela norteamericana avanza

en la influencia del factor humano en la gestién del conocimiento.

6.3. Modelos generales parala gestion del conocimiento

Un modelo valido para toda la gestion de conocimiento deberia cumplir

con dos aspectos minimos segun lo investigado.

a. ldentificar el conocimiento de que dispone la organizacion (también
aquel con que desearia contar). Es decir, aquello que se conoce
como Core knowledge que representa el conocimiento
imprescindible y critico en una organizacion.

b. EI modelo deberia tanto detallar cémo se puede crear el
conocimiento necesario, como describir la capacidad de absorber
conocimiento, representar el proceso de asimilacion del
conocimiento y explicar como se puede aplicar el conocimiento a
determinadas situaciones.

c. Representar, clasificar, estructurar y archivar el conocimiento.

d. Definir la transmision y difusion de conocimiento, utilizando la
tecnologia, etc. para el conocimiento explicito y el trabajo en equipo
u otros medios para el conocimiento tacito.

e. Medir el conocimiento existente en la organizacion.

6.4. Modelos de gestion del conocimiento segun los siguientes

autores:

Un modelo solo pretende simplificar la realidad, facilitar Ila
implementacion en una organizaciobn, pero siempre toda
implementacion generara divergencias que tendran que ser reutilizadas
como un input, para la definicion y perfeccionamiento del modelo.
Entonces la creacion de un modelo se convierte en un modo, es decir
en una referencia en no en un fin algo no inalterable o inmutable. De
esta forma, basicamente a partir de las tareas descritas en las cinco
fases indicadas en el modelo general, diversos autores y consultoras
han propuesto y aplicado algunos modelos operativos para la gestidon

del conocimiento en empresas concretas.
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a. Modelo Arthur Andersen.
El modelo de esta consultora desaparecida, donde la gestién del
conocimiento se embarcaba, liderazgos, cultura, procesos,
tecnologia y sistemas de innovacion. Asi la cultura debia estimular
el aprendizaje y las actividades innovadoras El liderazgo debia
definir la estrategia organizativa y el papel del conocimiento para

fortalecer sus capacidades esenciales.

Respecto a los procesos, la gestibn del conocimiento exigia
concretar aguellos mediante los cuales la organizacién capturaba,
registraba y difundia el conocimiento. La tecnologia, por su parte,
tenia que representar el soporte de la comunicacién entre los
miembros de la organizacion.

El modelo Anderesen diferenciaba entre la faceta individual y

organizativa, donde identificaba dos tipos para la transferencia:

i. Sharing networks: herramientas que permiten el ingreso a una
comunidad de préacticas de personas con objetivos comunes.
Estas comunidades virtuales o reales, pueden construirse
mediante foros de discusion, entornos de trabajo en grupo
(workshops, proyectos, etc.), etc.

ii. Arthur Andersen Knowledge Space: base de datos donde se
almacenaban tanto las mejores practicas como informes,
metodologias, propuestas, etc. Para la consultora, representaba la
columna vertebral de la infraestructura capaz de “empaquetar” el

conocimiento.

b. Modelo KPMG Consulting.
Este modelo prioriza el aprendizaje organizativo que a su vez
trasladara el dicho aprendizaje a los individuos de la organizacion.
El modelo se centra en el proceso de direccion de personas y en la
implantacion de sistemas organizativos de informacion y de
comunicacion eficaces para posibilitar la gestion del conocimiento.

La caracteristica definidora del modelo se basa en la interaccion de
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todos sus elementos (estructura, cultura, liderazgo, trabajo en
equipo, etc.), de forma que constituyan un sistema complejo donde
todas sus partes se influencien. Donde se identifican tres aspectos

fundamentales:

i. Debe existir un compromiso de la organizacion para un
aprendizaje organizativo continuo a todos los niveles.

ii. Es imprescindible comportamientos y mecanismos de
aprendizaje a todos los niveles, desde la cabeza del organigrama
empresarial hasta la ultima base.

iii. Por el dltimo resulta el desarrollo de infraestructuras

organizativas.

c. Modelo de Nonaka y Takeuchi.
El modelo de Nonaka y Takeuchi (1995) representa una referencia
central en la gestion del conocimiento, siendo -ademas del pionero- el
modelo mas repetido a lo largo de la bibliografia existente sobre la
materia. Este modelo pretende describir como una organizacion crea
conocimiento y -a pesar de su simplicidad- esta basado en la
generacion del conocimiento como un proceso individual. Por tanto,
aquello que podemos entender por el proceso de conocimiento
organizativo es la extensibn al resto de la organizacion del
conocimiento creado por los individuos, cristalizandolo ademas como

parte del conocimiento organizativo.

En primer lugar, cabe distinguir entre el entorno donde el conocimiento
se produce (individual, grupal, organizativo o inter organizativo) y la
forma en que el conocimiento se transforma de tacito a explicito y a la
inversa. En este modelo, por lo tanto, las interacciones existentes entre
conocimiento tacito y explicito suponen la referencia central en el
aprendizaje organizativo y en la emergencia de la innovacion
(mediante la transformaciéon de conocimiento individual en

organizativo).
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7. La contabilidad en la economia del conocimiento crisis Yy

oportunidades

La contabilidad representa la parte fundamental de la informacioén financiera,
remontandose en las bases méas 500 afios atras, donde hoy en dia se siguen
considerando por tres aspectos fundamentales; facilitar informacion
economica financiera, obtener resultados, en un determinado momento

medir los resultados por las gestiones.

La finalidad de los estados financieros es suministrar informacion acerca de
la situacion financiera de la entidad (activos, pasivos y patrimonio neto), de
su rendimiento financiero (ingresos, gastos, pérdidas y ganancias) y de sus
flujos de efectivo, de tal forma que resulte de utilidad a una amplia variedad

de usuarios al tomar sus decisiones econdmicas.

Sin embargo, la contabilidad no ha permanecido al margen de los cambios
percibidos de nuestro modelo econémico y su relevancia se ha puesto entre
dicho ultimamente ya que los propios estados contables han perdido validez,
como ejemplos que podemos encontrar los escandalos financieros en la
bolsa de Wall Street.

La respuesta para eliminar la brecha de estos problemas financieros, ha sido
la globalizacién de las Normas de Informacion Financiera (NIIF), para que
exista una informacion fiable, relevante y comparable. Cada vez los paises
menos mas desarrollados estamos avanzados y los paises mas
desarrollados estan mejorando este control. Pero aun asi vivimos en una

realidad, donde pueda existir una crisis de informacion financiera.

7.1.La crisis de la informacién financiera

El modelo econdmico en el que estamos inmersos actualmente, ha

puesto de manifiesto la crisis la informacién financiera clasica.

Esta incertidumbre en la que vivimos actualmente, donde la informacion
financiera que disponemos, a veces no llega hacer de la total fiabilidad
gue esperamos porque de por medio existe los intereses, de las
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personas que puedan llegar a manipular la informacion, en el proceso de

generacion de informacion financiera.

7.2.Deficiencias en la informacion financiera

Respecto a las diferencias intrinsecas de la actual informacion
financiera, Di piazza y Eccles (2002), ponen de manifiesto la actual
carencia de credibilidad de la contabilidad cuando indica que para
conocer la imagen fiel de las empresas- solo el 20% de los analistas,
inversores y ejecutivos considera util la informacion financiera elaborada
a partir de la normativa contable vigente. Consecuentemente, los
usuarios de la informacion financiera detectan graves deficiencias en la

actual informacion financiera.
A juicio de Amat (2002) cabe destacar las siguientes:

a. Precio de adquisicion:
En la normativa contable actual los principios de prudencia y de precio
de adquisicion resultan preeminentes, lo cual provoca que un activo
se valore al precio mas bajo entre el valor de mercado y el precio de
adquisicion (especialmente en los inmuebles). Ademaés, las
amortizaciones acumuladas inciden sobre el valor contable del activo
(minorandolo).

b. Diferencias contables internacionales:
En una economia globalizada como la actual, la competitividad de las
empresas no solo pasa por operar en distintos paises, sino también
por acceder a fuentes de financiacion internacionales. De este modo,
las empresas que deben elaborar sus estados contables atendiendo
a diversas normativas comprueban como una misma transaccion
econdémica incide de forma diferente en sus cuentas anuales

dependiendo de la normativa que se aplique.

Las areas de valoracion de activos, de tratamiento de ingresos y
gastos, de dotacion de amortizaciones y provisiones, de stock options

o de I+D son aquellas donde se detectan mas diferencias entre los

criterios de valoracion utilizados por las distintas normativas.
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La siguiente tabla muestra los resultados netos en 2001 de empresas
gue cotizan tanto en la bolsa espafola como en la norteamericana (y
gue utilizan los GAAP para presentar sus cuentas anuales en
EE.UU.). Las importantes diferencias observadas llevan a pensar que
la comparabilidad de los estados contables de empresas de distintos
paises es —como minimo dificultosa. Evidentemente, en un contexto
como el gue vivimos, estas diferencias afectan a la credibilidad de la

contabilidad entre los usuarios.

Tabla 1. Resultados netos de empresas espafolas vy
estadounidenses que cotizan en las bolsas de valores

Y Resultado Neto Resultado Neto
COMPANIA normas contables espaiolas normas contables USA
BBVA +2.363 +680
ENDESA +1.479 +1.034
SCH +2.486 +2.176
REPSOL +1.025 +980
TELEFONICA +2.106 -7.182
TELEFONICA MOVILES +893 +320
TERRA -566 -11.411
TOTAL +9.786 -13.403

Fuente: Amada (2002)

c. Intangibles

Los cimientos de la actual contabilidad se establecieron hace siglos,
cuando los activos fundamentales de una empresa eran los tangibles
(construcciones, maquinaria, existencias...). Hoy, el valor de
nuestras empresas viene terminado en gran parte por los intangibles
tales como la marca, el saber-hacer, la tecnologia, la clientela, etc.
Todos estos activos se hallan fuera de los estados contables, lo que
justifica las diferencias entre su valor contable y el de mercado.

Asi, una medicion insuficiente de los intangibles (debido a la
utilizacion de meétodos clasicos de valoracion) puede llevar a la
asignacion ineficiente de los recursos materiales, financieros y

humanos. A modo de ejemplo, a 31 de marzo de 2002, el valor de
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mercado de las 500 empresas incluidas en el indice Standard&Poors

(S&P) superaba en 4,3 veces su valor contable.

Es decir, mas del 80% de su valor de cotizacién estaba ‘fuera’ del
balance. Es decir hoy en dia se puede apreciar como el valor en
libros, no siempre es el mismo del valor de mercados, como el valor
de una accién puede ser tan variable dia a dia, y como este valor de

mercado no esta haciendo reflejado en la contabilidad de hoy.

Tal y como muestra la siguiente figura, desde principios de los 80, la
evolucion del ratio precio/valor contable de las empresas
pertenecientes al indice S&P no ha parado de crecer. Analogamente,
a fecha 11 de agosto de 2002, la diferencia para los valores incluidos
en el IBEX-35 era de 3,5 veces.

No obstante, cabe puntualizar que -al reflejarse los activos
materiales y financieros por su precio de adquisicion- el valor de
mercado también incluye la diferencia entre éste y su valor actual.
Sin embargo, Hall (2000) demostré que incluso teniendo en cuenta
este impacto se obtiene un valor superior a 3 para el ratio valor de

mercado/valor contable.

llustracion 4: Media de valores mensuales (ratio precio/valor

contable) de las acciones para las empresas del indice 500 S&P.

— ¥ = S —

A A - —_— i - A _—-
1980 1982 1984 1986 1989 1991 1993 1995 1988 2000

Fuente: Lev (2003)
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d. Contabilidad creativa
Se refiere al amplio margen de maniobra de que disponen las
empresas a la hora de registrar un hecho contable. Asi, la
contabilidad creativa cuenta con un vasto campo de operaciones
para que los estados contables reflejen aquello que interesa a los
directivos de las empresas en ocasiones en perjuicio del resto de
stakeholders.

La contabilidad creativa es manipular la informacion segun los
intereses de las personas, existen tratamientos alternativos
comprendidos por la por la normativa para un mismo hecho contable
lo que permite adoptar criterios mas 0 menos conservadores en
funcion de los intereses. La normativa vigente no regula
completamente algunos tipos de operaciones, podemos tomar
ejemplo como la contabilidad ambiental, la contabilidad minera, la
contabilidad de los intangibles, etc. Lo que amplia las posibilidades
de la contabilidad creativa.

7.3. Oportunidades de mejoras en medio de una crisis

a. El proceso de integracion contable global: las normas
internacionales contables (NIC)
La globalizacion se ha caracterizado por entre otros hechos la
competencia empresarial mas alld de los mercados domésticos, la
blusqueda de financiacion en mercados de capitales de otros paises,
etc. [Estos contextos suponian realidades cotidianas que
representaban un problema empresarial debido a las distintas y
heterogéneas normas contables que afectaban a los negocios. Por tal
motivo se tuvo que uniformizar la informacion contable a nivel

internacional.

Como en tantos otros aspectos, los mercados de capitales han

representado la vanguardia de la globalizacion y —como ejemplo
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ilustrativo de la problemética contable es Util observar a las empresas
no norteamericanas que cotizan en los mercados financieros
estadounidenses. En los 80 el nimero de estas empresas era inferior
a 100 (mayoritariamente canadienses y britdnicas) mientras que a
finales de la década pasada eran ya 400 sociedades pertenecientes
a 52 paises distintos (130 de la UE). Como los mercados
norteamericanos no admiten la presentacion de estados contables
gue no atiendan a sus principios contables (los United States General
Accepted Account Principales o US GAAP) las empresas globalizadas
deben confeccionar sus estados contables segun distintas

normativas.

En este caso, el organismo regulador norteamericano de los
mercados de valores, la SEC (Securities and Exchange Comission),
obligaba a las empresas cotizadas alli a utilizar los US GAAP o a
realizar el formulario 20F de reconciliacion de las normas aplicadas a
los US GAAP. Y es aqui donde empiezan a surgir los problemas,
puesto que la diversidad de sistemas contables se convierte en un
obstaculo para el desarrollo de la globalizacion.

b. La informacion contable global: Las Normas internacionales de
informacion financiera (NIIF)
Con el nacimiento del IASB (International Accounting Standard Board).
A partir de ese instante, el IASB fue el responsable de la emision de
las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) que
integraron las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) emitidas
anteriormente por el IASC. A nivel internacional, las NIIF son
reconocidas como las IFRS (International Financial Reporting
Standards).

c. El Plan Contable en el Peru
La préactica contable en el Perd, hasta mediados del siglo pasado,
aplicaban la partida doble, pero muchas empresas solo llevaban el
libro caja. Luego en los siguientes 20 afios se mejoro la préactica

contable con la formacién educativa como del instituto de contadores
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del Peru y con la facultad de Contabilidad y administracion de la

universidad mayor de san marcos.

Y por la influencias de las empresas internacionales que ya utilizaban
las USGAAP, (los principios de contabilidad generalmente aceptados
y usados por las compafias basadas en los EE.UU), tales como los
ARB (Boletines de investigacion) y los APB, sin embargo en el Perd no
desarrollaba normas contables hasta la década de los 70, con la
implementacion del plan contable.

Creando el sistema Uniforme de contabilidad para empresas, y
tomando presencia en nuestro pais, con la dacion del Decreto Ley N°
20172, por cuyo efecto a partir del 1° de Enero de 1974, las empresas
iniciaron obligatoriamente registrar sus operaciones y presentar sus
estados financieros e informacion complementaria a la entidad oficial

competente de esa época.

En cuya norma contemplaban a las actividades econdmicas de los
sectores agropecuario, minero y pesquero, exceptuando a las
instituciones de crédito y las empresas aseguradoras, como la banca
estatal y privada que comprendia todas aquellas que tenian la calidad
de Iintermediarios financieros ya que estas empresas estaban

reguladas por la superintendencia de banca y seguro.

Y que anteriormente a dicha fecha, utilizaban el plan contable
tradicional Internacional y que posteriormente con la elaboracion del
Plan Contable General Empresarial se establecié un plan de cuentas
homogéneo con criterios comunes uniformes para todas las empresas
y con el fin de que estas puedan ser comparables a través del tiempo,
el mismo que estuvo basado en el plan Contable Francés del afio de
1957.

Posteriormente, con la publicacion de la Ley del Sistema Nacional de
Contabilidad N° 24680 y su Reglamento el Decreto Supremo N° 019-
89-EF, estableciendo criterios de forma y fondo de la contabilidad en

el Peru.
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Con fecha 25/02/1984 se Publico la Resolucion CONASEV N° 006-
84-EFC/94.10 sobre el Plan Contable General Empresarial, aplicables
en las empresas del sector privado y publico del Estado, y que estuvo
vigente hasta el 31/12/20009.

Que, por Resolucion N° 041-2008-EF/94 del Consejo Normativo de
Contabilidad se aprobd el uso obligatorio del Plan Contable General
Empresarial (PCGE); Que, mediante Resolucion N° 042-2009-EF/94
del Consejo Normativo de Contabilidad se dispuso diferir el uso
obligatorio del Plan Contable General Empresarial hasta el 1 de enero
del afio 2011, con aplicacion optativa en el afio 2010; Que, el Plan
Contable General Empresarial establece un procedimiento de
actualizacion y vigencia el mismo que contempla la auscultacion
periédica con organismos y/o profesionales de la contabilidad; Que, el
articulo 10° de la Ley N° 28708, sefiala que las atribuciones del
Consejo Normativo de Contabilidad son estudiar, analizar y opinar
sobre las propuestas de normas relativas a la contabilidad de los
sectores publico y privado, emitir resoluciones dictando y aprobando
las normas de contabilidad para las entidades del sector privado, y
absolver consultas en materia de su competencia; En uso de las
atribuciones conferidas en el articulo 10° de la Ley N° 28708, Ley
General del Sistema Nacional de Contabilidad, y en orden a lo
acordado por el Consejo Normativo de Contabilidad;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar la version modificada del Plan Contable General
Empresarial, el mismo que forma parte de la presente Resoluciéon y
disponer su difusién en la pagina Web de la Direcciébn Nacional de
Contabilidad Publica: http://cpn.mef.gob.pe, que entrard en vigencia a
partir del 01 de enero del afio 2011,con aplicacion optativa en el

presente afo.

Articulo 2°.- Se derogan las disposiciones distintas a lo establecido en
el Articulo 1° de la presente Resolucion o que limiten su aplicacion.

Registrese, comuniquese y publiguese.
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d. La emision de normas internacionales para la uniformacion
mundial
Analizado ya el proceso de uniformizacion contable desde las diversas
perspectivas de los actores implicados, dada sus importantes
implicancias, entrara resumir el procedimiento para la emisién de una

norma internacional de informacion financiera (NIIF).

Coémo se ha explicado anteriormente, la emision de estas normas
corresponde al International Account Standard Board (IASB). Este
organismo esta formado por 14 miembros de distintas procedencias,
dado que —desde su fundacion- se ha pretendido que el IASB no
estuviese dominado por ninguna orientacion contable ni por ningan
area econdmica determinada.

Cabe indicar también que el IASB cuenta con distintos comités y
grupos de asesoramiento, donde destacan el Consejo Asesor de
Normas (el cual instrumentaliza las recomendaciones que grupos e
individuos puedan prestar al organismo) y el Comité de
Interpretaciones.

Formalmente, dentro de la emisibn de normas contables resulta
imprescindible distinguir los diversos trabajos que desarrolla el 1ASB.

Asi, se puede diferenciar entre:

- Proyectos de norma.

- Proyectos de declaracion de principios.

- Documentos de discusion (cuentan con un periodo minimo de
comentarios de 4 meses).

- Proyectos de interpretacion (cuentan con un periodo minimo de

comentarios de 2 meses).

En todos los casos, es importante insistir que la emision de una Norma
Internacional de Informacién Financiera es un proceso publico, donde
existen diferentes formas de participacion. Por ejemplo: a) como
miembro del Consejo Asesor; b) dentro de los comités directores; c) en
grupos asesores especializados; d) enviando comentarios de
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respuesta a un proyecto; e) en audiencias publicas; o f) en pruebas de

campo.

Ademas, anualmente el IASB publica un informe donde se refleja todo
el trabajo realizado por la institucion y las prioridades que se
establecen para el siguiente ejercicio. Este documento aporta una
informacion atil para todos los terceros interesados, especialmente

para que éstos puedan realizar sus comentarios.

8. La importancia de los activos intangibles en un periodo de

uniformacion internacional
8.1. Activos intangibles: identificacién, reconocimiento y valoracion.

Un adjetivo como intangible ha sido utilizado en la ultima década para
acompafnar a conceptos variados: activo, recurso, actividad, etc.
Incluso, en numerosas ocasiones, el adjetivo intangible se substantiva
empleandose como un nombre. Si atendemos a la bibliografia
existente, el término intangible ha ido utilizado ampliamente en el
campo de la contabilidad, mientras que el concepto capital intelectual
ha resultado mas propio del campo de los recursos humanos.

Atendiendo a Cafilbbano (2000), los términos intangible y capital
intelectual son ambivalentes. Sélo cuando el adjetivo acompafa al
sustantivo activo (activo intangible) debera adoptarse una lectura mas
restrictiva, puesto que en este caso se esta haciendo referencia solo
a aquellos intangibles susceptibles de ser reconocidos como activos

en un balance de situacion.

Con el objeto de realizar una definicibn conceptual precisa, la
definicion del profesor Baruch Lev (2003) resulta de especial interés,
ya que define los intangibles como “fuentes generadoras de valor
(derechos sobre bienes futuros) que carecen de sustancia fisica y son
generados por medio de la innovacion, disefios organizativos Unicos

o practicas de gestidn de los recursos humanos”.
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Del conjunto, sélo una parte de ellos estan protegidos mediante
derechos, aquellos que se engloban bajo la denominacién de
propiedad intelectual (patentes, marcas registradas, etc.). Es

importante ampliar a modo de repaso los siguientes puntos:

a. Activos, definicion segan NIC / NIIF
“Activo es un recurso controlado por la EMPRESA, como resultado
de sucesos pasados, del que la misma espera obtener en el futuro,

beneficios econdmicos”.

b. Activos Intangibles
Los Activos Intangibles son parte importante del valor de mercado
de las empresas y organizaciones en general, su analisis
corresponde a la necesidad que genera la contabilidad tradicional,
porque no brinda mucha informacién en relacion con la medicion y

valuacion de dichos recursos.

Se ha denotado los activos intangibles con mayor importancia
como generadores de valor, teniendo en cuenta que se da mayor
importancia a los recursos fisicos y monetarios, Sin tener presente
gue la identificacion de activos intangible es una nueva realidad, ya
qgue en las empresas que los valoran pueden ser mas eficientes y

verdadera creaciones de valor.

Los activos intangibles han estados en las organizaciones desde
siempre, sin embargo en la actualidad han tomado mayor
importancia en las empresas, debido a que no solo los activos
tangibles son relevantes para la entidad, dado que, el conocimiento
es fundamental porque su contribucibn es muy significativa,

transformandose en competitividad.

Los activos intangibles también sirven para las entidades con
mayor crecimiento con su personal, para generar una nueva forma
de valor, mediante sus capacidades y sus habilidades y su

crecimiento de dicha entidad.
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Desde un punto de vista estratégico, Porter (1991) afirma que la
innovacion incluye tanto la tecnologia como los métodos, y abarca
los nuevos productos, los nuevos métodos de produccion, las
nuevas formas de comercializacion y la identificacion de nuevos
grupos de clientes. Mediante esta afirmacion Porter pone énfasis
en que la innovacion es un proceso constante de mejora que deben

realizar las empresas para lograr ventajas sostenibles.

Las empresas hoy se preocupan de las relaciones con sus clientes,
en generar nuevos productos O Servicios, mejorar procesos,
generar conocimiento, se preocupa por el desarrollo de habilidades
y por capacitar a las personas. Estos aspectos indican que la
riqueza no se encuentra en recursos materiales sino en recursos
inmateriales o llamados recursos intangibles, los cuales
representan recursos estratégicos que generan valor y por lo tanto

deben ser identificados y gestionados.

c. El Intangible como Capital
Debemos entender como activos intangibles, aquellos activos no
monetarios identificables, sin sustancia fisica, que generan

beneficios econémicos para la empresa.

Representan costos incurridos, derechos o privilegios que se
adquieren, con el fin de que aporten beneficios especificos en la
entidad, tales como la reducciéon de costos, aumentos en los futuros
ingresos o el incremento de la productividad por el empleo de los

activos intangibles.

Pueden ser generados de forma individual, en la adquisicion de
algun negocio donde se deben transferir los derechos legales que
le permitan a la empresa identificar los activos intangibles; o en
forma interna mediante el curso normal de operaciones, siendo

identificable si se crean derechos legales.

Se representan como activos porque forman parte de los recursos

controlados de la empresa, formando parte del valor agregado de

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =-2  DESANTA MARIA

la misma y que generaran beneficios a futuro, aun cuando no sean
fisicamente visibles. Para poder controlar un activo, la entidad debe
poder obtener beneficios econémicos futuros que fluyan de dicho
activo, asi como poder restringir el acceso a otros sobre dichos
beneficios.

Algunos otros activos intangibles: hardware, software,
conocimientos, habilidades, patentes, disefios, derechos de autor,
técnicas, programas, cultura organizacional, competitividad del
personal, contratos de franquicias, imagen de la empresa, fuerza y

lealtad de los clientes; por mencionar algunos.

El conocimiento, la investigacién, el desarrollo de habilidades, las
actitudes, el dominio de la tecnologia de investigacion; forman parte
del capital intelectual de una organizacién, estando cada vez mas

presente y siendo la principal fuente de riquezas.

8.2. Tipos de Activos Intangibles:

a. Activos Intangibles Visibles
Los Activos Intangibles Visibles son aquellos en los que existe una
regularizacion por las distintas normativas, se analiza y se compara
el tratamiento que existe de las mismas, ya que no existe un criterio
final, recogido de las mismas normativas y tampoco uno oficial que
sea aprobado de la doctrina. Los activos intangibles visibles se

detallan en los siguientes datos:

e Activos Intangibles Identificables o0 separables vy
controlables:
Un activo sera facilmente identificable si éste es separable,
dandose a entender que cuando la empresa puede alquilar,
vender, intercambiar o distribuir los beneficios econdmicos
futuros que fluyen de otros bienes o derechos usados en el

desarrollo de la actividad.
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Sin embargo, la separabilidad no es condicién primordial para la
identificacién de un activo intangible, ya que pueden existir otros
medios de identificar al mismo, por ejemplo, mediante Ila
existencia de derechos legales.

Por otro lado, un activo puede ser controlable si la empresa tiene
la capacidad y la habilidad de obtener beneficios econdémicos
futuros del mismo y de prohibir a otras empresas esa misma
capacidad de beneficios, efectuando dicho control, normalmente,
a través de un derecho legal, no siendo esta una condicién
necesaria.

Dentro de los Activos Intangibles ldentificables o separables y

controlables encontramos dos tipos de activos mas:

- Activos Intangibles por adquisicion a terceros:
Estos activos son el conjunto de todo lo que la empresa obtuvo
por parte de terceros ya sean, las concesiones, derechos de
propiedad industrial, derechos de traspaso (ya que un socio
decidi6 dar sus acciones a otro), también tenemos los
derechos de propiedad intelectual (es un derecho que tiene un
autor dentro su propia mente), patentes, motivacion de
creatividad, derechos de autor, franquicias, marca registrada,

contrato de licencia, etc.

- Activos Intangibles Generados Internamente:
Son gastos que se incurren dentro de la misma empresa, ya
sea por un traspaso interno, aplicaciones informaticas,
derechos de propiedad industrial, todo estos traspaso se
generan como un gastos dentro de la entidad.

e Activos Intangibles no Identificables o no Separables y No
controlables:
Estos activos son aquellos que contribuyen con las generacion

de beneficios econdmicos futuros, pero en cambio no son
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identificables, es decir la empresa no tiene control sobre ellos no
los pueden intercambiar, rentar y o vender.

A estos activos intangibles también se les puede clasificar por
aguello gue se generan a raiz de la adquisicion de otra empresa,

0 un bien internamente.

- Activos intangibles por Adquisicién de otra Empresa:

El méas conocido ejemplo de este Activo Intangible vendria a
ser el Fondo de Comercio o “GoodWill”, que es el valor
inmaterial de la misma, derivado de factores como la
clientela, la eficiencia, la organizacion, el crédito, el prestigio,
la experiencia etc.

Este activo intangible esta formado por el conjunto de bienes
intangibles, como pueden ser los clientes, el nombre o razon
social, una cuota de mercado, canales comerciales y otros
similares que suponen valor para la empresa y que no
pueden ser separados de otros elementos, de manera que
no pueden transmitirse individualmente, como si fuera el
caso de los Activos Intangibles Separables.

El fondo de comercio solo podré figurar en el activo de una
entidad si esta lo obtuvo de forma onerosa, es decir en el
contexto de una combinacion de negocios. Su valoracion
serd la diferencia entre el importe satisfecho por la
adquisicion de una empresa o rama de actividad y la suma
de los valores identificables de los activos individuales

adquiridos menos los pasivos asumidos en la adquisicién.

Debe quedar claro que el fondo de comercio no se amortiza,
ni contablemente, ni fiscalmente, el tratamiento contable
exige por lo menos una vez al afio revisar el deterioro del

valor.

b. Activos Intangibles Ocultos:
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Y en ese punto mencionaremos, el Capital Intelectual, y sobre
todo a lo que nos enfocamos a esta investigacion el Capital
Humano.

e Capital intelectual
También conocido como el Capital Intelectual. Son aquellos
gue tiene cada propietario de cada empresa y que se diferencia
con las demas empresas, también se puede definir como las
habilidades conseguidas con el tiempo las técnicas también
adquiridas hacia los competidores, también se trata de las
fortalezas que se consiguid dentro de la entidad y que son
bases para una gran competitividad. Los Activos Intangibles

ocultos son aquellos que no figuran en los estados financieros.

Nos referiamos hacia Activos Intangibles ocultos, que es
conocido como el Capital Intelectual, es decir es todo aquello
que se mide en la empresa de acuerdo algunas
caracteristicas.

La gestion del capital intelectual es la clave de la competitividad
sostenida de las empresas en la nueva era del conocimiento.
Su capacidad para adaptarse a un entorno dindmico y generar
valor en un futuro. Ninguna Empresa, con independencia de su
naturaleza, escapa a la necesidad de considerar los valores
intangibles, especialmente los relacionados con la gestion,
transferencia y explotacion del conocimiento. ElI conocimiento
es una facultad que permite a los hombres decidir y actuar, ante

las circunstancias que se les presenta.

El Capital Intelectual como ya se sabe esta formado por activos
intangibles que son propiedad de las empresas y son capaces
de generar riquezas a la empresa entiempo de corto o largo
plazo. El capital Intelectual también se divide en 3 componente
gue generan la raiz de porque una empresa, si sabe usar su

capital Intelectual va generar mejores bienes y servicios, dado
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gue con los componente que son importante se puede lograr a

crecer dicha entidad.

Capital Intelectual también esta conformado por el
conocimiento, los valores, la creatividad, la capacidad de
innovar, talento en todas su formas de desarrollarse,
experiencias y competencias de los individuos dentro de la
organizacion. Uno de los detalles mas resaltantes es que una
empresa no puede comprarlo, sélo contratarlo por un tiempo

determinado y utilizarlo por un cierto periodo.
8.3. Recursos intangibles y competitividad empresarial

La gestion de los activos intangibles se estd convirtiendo, cada vez
mas, en una disciplina relevante en los patrones de gestion actuales,
sobre todo teniendo en cuenta los condicionantes competitivos que
requieren un adecuado manejo de los recursos y las capacidades

organizativas.

En este sentido, la creacion, el desarrollo y la gestion del conocimiento
organizativo y sus herramientas estan afrontando el reto de completar
los esquemas de gestion tradicionales. Esta realidad necesita nuevas
propuestas que integren las dimensiones sobre las que se esta

avanzando.

El capital intelectual es un valor intangible que debe incorporarse a los
estados financieros, como parte de la generacion de valor de todos
los trabajadores de una organizacion. Existen algunos modelos que
permiten cuantificarlo.

La emergencia de la economia del conocimiento como nuevo
paradigma también ha afectado a la direccion estratégica de la
empresa, superando el modelo clasico de las cinco fuerzas de Porter
y desplazando el interés sobre el andlisis interno de la empresa. De

este modo, actualmente se conceptla a la empresa como un conjunto
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de recursos y no como en funcion de los productos que oferta o los

mercados que abastece.

El cambio de paradigma econdémico ha obligado a las empresas a
adoptar una nueva perspectiva estratégica, donde las empresas
deben identificar y gestionar aquellos recursos y capacidades que
generen ventajas competitivas sostenibles en el tiempo. En la
economia del conocimiento estos recursos y capacidades seran
basicamente de naturaleza intangible, delimitando el potencial

competitivo de la organizacion.

a. Conceptos y tipologias de recursos y capacidades que debe
identificar una organizacién
En primer lugar, resulta importante subrayar que la potencialidad
de una empresa no viene determinada Unicamente por la simple

contabilizacion de los recursos que posee.

Evidentemente, se debe distinguir entre la posesion de un recurso
y la capacidad de utilizar ese recurso con eficacia. Es indispensable
—por tanto- conocer la forma como la organizacion explota
coordinadamente esos recursos para determinar las capacidades
de una empresa. El concepto de capacidad tiene un caracter
dinamico puesto que conjunta los recursos de una empresa junto
con la organizacion existente, con el objeto de desarrollar una

funcién determinada.

En este contexto, la capacidad fundamental (y la mas compleja) es
el aprendizaje y la adaptabilidad al cambio, ocupando un estadio
menos relevante aquellas capacidades funcionales relacionadas
con distintas actividades integradas en la cadena de valor del
producto o servicio. La siguiente figura ilustra graficamente las
relaciones causales que Grant (1991) identific6 entre recursos,

capacidades y ventajas competitivas.

llustracién 5: Relaciones causales entre recursos, capacidades y
ventaja competitiva.
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RECURSOS ]

Tangibles Intangibles

Activos fisicos Capital humano
Cultura

Finoncieros Reputocién
Tecnologio

Fuente: Ventura (2003)

b. Caracteristicas idoneas para que los activos de una empresa
generaran ventajas competitivas sostenibles
El estudio de los recursos y capacidades se ha fundamentado en
numerosas ocasiones en el estudio de caracteristicas idoneas para
qgue los activos de una empresa generaran ventajas competitivas
sostenibles en el tiempo. En este sentido, Barney (1991, 1996)
consider6 que la potencialidad de los recursos organizativos

dependia de cuatro factores:

i. Elvalor: unrecurso resulta valioso cuando permite a la empresa
explotar las oportunidades del entorno o neutralizar sus
amenazas.

ii. La escasez: para conseguir ventaja competitiva los recursos
deben ser escasos (oferta limitada) puesto que si otras
empresas los poseen, se estard en igualdad de condiciones
competitivas.

iii. La dificil imitacion: los recursos deben ser dificiimente imitables
para general ventaja competitiva. En caso contrario, la ventaja

solamente sera de caracter temporal.
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iv. Explotados y apropiables por la organizacion. Para conseguir
ventajas competitivas en los mercados sonde se actla, los
recursos y capacidades de la organizacion deben ser

convenientemente coordinados mediante la estrategia.

c. Gestiébn del conocimiento o capital intelectual en una
organizacion: La gestion empresarial
La gestion empresarial es la base de toda empresa, si se realiza una
buena gestion la empresa va mejorar y crecer, pero si se realiza una

pésima gestion la empresa generara peérdidas y tendra déficit.

La gestion implica un sin nimero de requerimientos que necesitan
cumplir las empresas, para lograr sus objetivos organizacionales.
Aungue la gestion a simple vista parece sencilla y que cualquier
persona puede realizar una correcta gestion, en el mundo actual de
la empresa sucede todo lo contrario, se necesita una persona que
esté completamente capacitado y sepa hacer correctamente su

labor.

Una correcta y buena gestion no solo se va a enfocar a la empresa
y a lo que sucede dentro de esta, si nho por el contrario, trata de
encontrar problemas organizacionales que estén afectando su
desempefio, trata de mantener a un cliente satisfecho, pero
sobretodo, se encarga de aprovechar al maximo todos los recursos
con los que cuenta la empresa, para maximizar sus ganancias y

reducir costos, sin dejar de lado la calidad y el cliente.

9. Modelo Intellectus: herramienta de medicion y gestion del capital

intelectual

El argumento desarrollado acerca del Capital Intelectual presenta un sentido
estratégico a partir de su consideracion como herramienta practica que
permite la identificacion y medicion de los activos intangibles que aportan
valor a la organizacion. Con este proposito se configura el Modelo Intellectus,
fruto de la participacion y consenso de diferentes agentes publicos y privados

dentro del seno del Foro del Conocimiento e Innovacion “Intellectus” como
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plataforma de transferencia y reflexion del Instituto Universitario de

Investigacion IADE de la Universidad Autonoma de Madrid.

En este sentido, el Modelo Intellectus pretende facilitar un marco ordenado
para la reflexion y puesta en marcha de iniciativas cuyo fin sea la gestion del
Capital Intelectual de la organizacion. Para ello, se cuenta con una estructura
de partida que recoge las mejores practicas existentes en el panorama
internacional dentro de esta tematicas, ademas de una serie de aportaciones
derivadas de los talleres de trabajo llevados a cabo en el citado Foro
Intellectus.

La estructura del Modelo Intellectus es arborescente y, por tanto, flexible y
adaptable en contenidos y detalle construyéndose bajo la premisa de cinco
capitales que interactian en la dinamica de configuracion del potencial
organizativo, siguiendo la pauta basica generalmente aceptada descrita por
el Capital Humano, el Capital Estructural y el Capital Relacional . Pauta
propuesta tras considerar diversas investigaciones confirmatorias en
relacion a las posibles dimensiones y sub componentes del Capital
Intelectual (Bontis, Keow y Richardson, 2000; Martos, Fernandez-Jardon, &
Figueroa, 2008; Moon & Kym, 2006).

9.1. Modelo Intellectus

Con esta denominacion el Instituto Universitario Euroforum Escorial
(1998) y la empresa consultora KPMG (1999) han establecido un
modelo de capital intelectual que es la suma de tres bloques: el capital
humano + capital estructural + capital relacional. Cada uno de ellos
establece un alcance temporal referido al presente y al futuro,
determinando los intangibles que considera y proponiendo para cada
uno de ellos, los indicadores mas adecuados para medirlos.

Fruto del contraste del modelo intellect y de la revisién de los modelos
actualmente existentes, Este modelo muestra los activos intangibles
gue posee una empresa desde una perspectiva arborescente, la cual
pretende evidenciar las mdultiples interrelaciones. Asi, el modelo se

organiza en componentes (activos intangibles agrupados en funcion de
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(grupos homogéneos de activos

intangibles), variables (intangibles integrantes de un elemento del

capital intelectual) e indicadores (para la valoracion de los activos

intangibles).

llustracion 6: Organizacion del modelo Intellectus

[ Capltal Intelectual ]

E: Eemento intang blz del corpanente
Vi Varisble intang ble a medir en el elemento
1! Incicador d= medida de |a variabie

Fuente: I.U.E. Escorial (1998).

llustracion 7: Organizacion del modelo Intellectus (I1)
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La integracion y actualizacion que presenta el modelo Intellectus,
plantea un escenario adecuado para considéralo como nuestro modelo
de referencia, debido al buen andlisis e integracion de las mejores
practicas recogidas, de los mejores modelos internacionales, que dan
una base técnica y aceptada para nuestra investigacion.

En el ambito empresarial la conceptualizacion del conocimiento como
recurso econdémico ha adquirido particular relevancia durante los
dltimos veinte afios, al reconocérselo —junto con el capital, la energia
humana y los recursos naturales- como factor generador de valor

mediante la aplicacién del saber al trabajo.

Hoy se asigna a los recursos intelectuales una relevancia analoga, si
no superior, a las de los demas activos de una empresa; al punto que
hay quienes consideran al saber como el recurso esencial que es

limitado por los demas recursos.

Entendemos que el capital intelectual puede considerarse como el
efecto sinérgico esperado de todos los conocimientos que reldne una
empresa, toda la experiencia de sus integrantes, todo lo que se ha
conseguido en términos de relaciones, procesos, hallazgos,
innovaciones, presencia en el mercado e influencia en la comunidad,
que producen o se preve pueden producir en el futuro, ingresos para la

organizacion en conjuncién con sus activos fisicos y financieros.

En este trabajo, luego de conceptualizar el capital intelectual y su
inclusién dentro del marco de la Contabilidad de Gestion, se describe
la experiencia en la aplicacion de algunos modelos de medicion y
gestion del capital intelectual, reconocidos en la doctrina internacional,
adaptados a una empresa pyme de servicios.

Se concluye con un Informe Sintético de Capital Intelectual producto de
una seleccion de indicadores de aplicacion habitual que han resultado
Utiles para detectar y gestionar efectivamente estos activos, cuyo

desempefio determina o condiciona —de manera crucial- la viabilidad,

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =-2  DESANTA MARIA

el desarrollo y preservacion de ventajas competitivas, el

posicionamiento y el crecimiento sustentable de las organizaciones.

a. Estructura del modelo Intellectus:
El modelo Intellectus establece y presenta un desarrollo que trata de
facilitar la consideracion de las relaciones en todas las partes del
modelo. En este sentido cabe hacer referencia conceptual a los Niels

gue presenta el modelo.

i. Componentes:
Agrupacion de Activos Intangibles en funcion a su naturaleza.
(Capitales).

ii. Capital humano.
Integra los saberes, las capacidades, las experiencias y las
habilidades de las personas que integran la organizacion
(Proyecto Meritum, 2002). Una parte de ese conocimiento es
exclusivo de los individuos, pero otra es genérica. La capacidad
para innovar, la creatividad, el saber hacer, la flexibilidad del
empleado, la motivacién, la satisfaccion, el nivel educativo o la

titulacion académica son algunos elementos del capital humano.

ili. Capital organizativo.
El capital organizativo es el conjunto de intangibles de naturaleza,
explicita e implicita, tanto formales como informales, que
estructuran y desarrollan de manera eficaz y eficiente la identidad

y la actividad de la organizacion.

iv. Capital tecnologico.
El capital tecnolégico se refiere el conjunto de intangibles
directamente vinculados con el desarrollo de las actividades y
funciones del sistema técnico de la organizacion, responsables

tanto de la obtencién de productos (bienes y servicios) con una
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serie de atributos especificos, del desarrollo de procesos de
produccién eficientes, como del avance en la base de
conocimientos necesarios para desarrollar futuras innovaciones

en productos y procesos.

v. Capital de negocio.
Se refiere al valor que representa para la organizacion las
relaciones que mantiene con los principales agentes vinculados

con su proceso de negocio basico.

vi. Capital social.
Se refiere al valor que representa para la organizacion las
relaciones que ésta mantiene con los restantes agentes sociales
que actian en su entorno, social y territorial, expresado en
términos del nivel de integracién, compromiso, cooperacion,
cohesidn, conexion y responsabilidad social que quiere establecer

con la sociedad.

vii. Elementos:

Grupos Homogéneos de Activos Intangibles de los componentes
del capital intelectual.

viii. Variables:

Activos Intangibles integrantes de un elemento del capital
intelectual.

ix. Indicadores
Instrumentos de valoracion de los activos intangibles de las

organizaciones, expresados en diferentes unidades de medida.

b. Caracteristicas:
Presenta un modelo sistematico, que expone como un marco
relacionado y ordenado, reflexionado desde sus primeros estadios

de su configuracion.
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Ademas, el modelo concibe en su planteamiento una doble 6ptica,
una interna, a través de su capital humano y a través de su capital
organizativo, y otra externa, a través de su capital relacional;
Actuando el capital Tecnolégico como un elemento interfaz que
actua las dos perspectivas.

llustracion 8: Estructura basica del modelo Intellectus

i i, e el 1 e il . it Ml it S 00
CAPITAL INTELECTUAL §

| |
CAPITAL CAPITAL CAPITAL :

| HUMANO <> ESTRUCTURAL RELACIONAL |
CAPITAL CAPITAL CAPITAL CAPITAL -

! ORGANIZATVO TECNOLOGICO NEGOCIO SOCIAL |
e et e e e e e ]

Fuente: CIC-IADE (20030).

Capital Humano se refiere al conocimiento (explicito o tacito e
individual o social), que posee las personas y/o grupo de personas
y a su capacidad para generarlo, que resuelta Gtil para la misiéon de

la organizacion (Guadamillas y Donate, 2005)

El capital estructural se define como conjunto de conocimientos y
activos intangibles, derivados del proceso de accion empresarial, y
que se quedan en ella aun cuando las personas estan fuera de la
empresa. Esta integrado por el capital organizativo y el capital

tecnoldgico.

Como sea visto el capital organizativo es una parte importante del
capital estructural que se refiere al conjunto de intangibles de
naturaleza explicita e implicita que estructuran y desarrollan de

manera eficaz y eficiente la actividad de la organizacion.

El capital Tecnoldgico se define como el conjunto, de intangibles
vinculados directamente, con el desarrollo de las actividades y
funciones del sistema técnico de operaciones de la organizacion y
del avance en la base de conocimientos necesarios para

desarrollar futuras innovaciones en productos y servicios.
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El capital relacional se refiere al conjunto de conocimientos, que se
incorporan en la organizaciony a las personas como consecuencia
del valor derivado, de las relaciones que mantiene con los agentes
del mercado y la sociedad en general. Estan integrado por el capital
de negocio y capital social (términos diferentes a la terminologia

contable):

Asi, el capital de negocios se focaliza en el valor que representan
para la organizacion las relaciones que mantienen con los

principales agentes vinculados con su base de negocio propio.

El capital social se define como el valor que representa para la
organizacion las relaciones que esta mantiene con los restantes
agentes sociales que actuan en su entorno, expresado en términos
de integracion, compromiso, cooperacion cohesion, conexion y
responsabilidad social, que la organizacion quiere establecer con
la sociedad. El modelo expone de su consideracion dinamica,

comparando valores que se estiman diferentes momentos.

c. Configuracion
El modelo puede ser considerado flexible, dado su desarrollo
horizontal, vertical en cuanto variables e indicadores, lo convierte en
una herramienta preparada para su adaptacion a diferentes realidades
organizativas. Alrededor de su configuracion se extiende la capacidad
bésica explicativa del modelo, encontrando una sencilla estructura un

gran poder de captacion del capital estructural organizativo

Esta presentacion formal del modelo requiere, sin embargo, una guia
conceptual significado del elemento y variables, con el propésito de
poder ajustar una serie de indicadores significativos y servir de patron
para el desarrollo y presentacion del nuevo modelo centrado de la

gestién de la informacion.

Asi, el planteamiento basico del modelo aparece como un avance

metodoldgico, para la medicién y gestion del capital intelectual, ya que
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este pretende el manejo, no Unicamente en el stock de conocimientos
de la organizaciéon sino también de la materia prima renovadora, es
decir la informacion.

Dado que la estrategia, en su labor de gestion de la innovacion, intenta
esa adaptacion al entorno el contacto y los flujos de interaccion de
dicho en torno se traducen en un aspecto fundamental: Informacion;
es decir, flujos y contenidos que son base la comunicacion y que por
tanto representan la materia prima del contacto, en cualquier relacion
socioecondmica, tanta interna y externa se concibe fundamental un
sistema de gestion de la informacion como elemento integrante de la
gestion de la innovacion que permite (Morcillo, 1997): Anticipar y
detectar cambios, limitar riesgos, descubrir desviaciones, innovar y

reducir costes y detectar posibles alianzas.

llustracion 9: Presentacion del Modelo Intellectus

Elementos Elementos Elementos Elementos Elementos
Relacones con  Relaciones con
clientes accionistas,

Relacones con  MStilucones &
proweedores  Inversores

Relaciones con  Relaciones con

| | P S
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actitudes Estructura Dotacién competidores e el

Apttudes  Aprendizaje  lecnoldgica  Reladones gy oy o,
OGN procedad O ® pente

Capacidades comunicacion
Procesos niglectual e @ imagen cor- Relaciones
industrial porativa sociales

Fuente: CIC-IADE (20030).
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Para el Modelo Intellectus la composicion del Capital Intelectual, viene
determinada, en primer lugar por el Capital Humano, como aquellas
actitudes, aptitudes y capacidades que estan en linea con los retos y

valores de la organizacion.

En esta linea, ya el Premio Nobel Becker (1964) consideraba el
Capital Humano como un factor econémico primario en su estudio
sobre el conocimiento, refiriéendose a éste como habilidades y
destrezas que las personas van adquiriendo a lo largo de su vida, bien
sea por medio de estudios formales, como las escuelas, o por
conocimientos informales, que son lo que adquieren las personas por
medio de la experiencia, y es aqui precisamente donde Becker (1964)
pone mas énfasis, donde sefiala que muchos trabajadores elevan su
productividad aprendiendo en el puesto de trabajo nuevas técnicas o

perfeccionando las antiguas.

En segundo lugar, destaca el Capital Estructural, compuesto a su vez
por dos subconjuntos como son el Capital Organizativo y el Capital
Tecnoldgico, division legitimada por sus diferentes implicaciones para
la gestion, el primero asociado al ambito estructural delos disefios,
procesos y cultura, y el segundo vinculado con el esfuerzo en I+D, el
uso de la dotacién tecnolégica y los resultados de la citada 1+D.

Finalmente, se encuentra el Capital Relacional también dividido en
dos, por un lado, el Capital Relacional de Negocio en el que tienen
acomodo los flujos de informacién y conocimiento de caracter externo
atados al negocio (proveedores, clientes-usuarios, aliados,...) y, por
otro, el Capital Relacional Social, cuyo encuadre se aproxima al marco
de relaciones fuera del ambito del negocio (compromiso social,

imagen publica, reputacion, prestigio, accion social,...).
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No obstante, el marco del Capital Intelectual y su expresion a través

del Modelo Intellectus facilita, entre otros, los siguientes aspectos:

intangibles claves de la organizacion.

Identificar, a través de una reflexibn estructurada,

los activos

- Establecer indicadores numéricos de medicion que posibiliten un

seguimiento periddico de la evolucion de tales activos.

- Definir directrices para gestionar estratégicamente el conjunto de

intangibles organizativos.

- Complementar la informacién obtenida en la memoria anual

(balance, cuenta de resultados e informe de gestion) con datos

sobre los activos intangibles e indicadores no financieros.

9.2. Principales experiencias con Modelos Intellectus

La utilidad de los modelos de Capital Intelectual se valida y mejora con

su uso y aplicacibn en diferentes esferas, agentes y contextos.

Centrandonos en el Modelo Intellectus, éste cuenta con un historial de
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utilizacibn muy rico y diverso, que contrasta y confirma su marco

general y su ajuste especifico a los diversos requerimientos.

a. Sector publico:
Los principales motivos por los que se desarrollan los proyectos de
Capital Intelectual en este caso se asocian a las estrategias de
modernizacion en las Administraciones Publicas, cuyo propésito es
avanzar en la me-jora de la gestién publica con instrumentos que
evidencien los activos intangibles que se encuentran en el seno de
los servicios publicos. En este sentido, y ante el nuevo marco de
actuacion de las Administraciones Publicas en el ambito de los
paises de la OCDE, y en especial de la Union Europea, aparece
como indispensable el planteamiento de una nueva funcion publica

basada en la informacion y el conocimiento.

Este enfoque supone una redefinicion de funciones, agentes vy
procesos de gestiobn basados en el conocimiento y su direccion;
incluyendo la necesidad de identificar y poner en accion los activos
intangibles que poseen como fuente de creacion de valor. Explicitar
los intangibles y medir su potencial deberia conducir hacia un cambio
en la orientacion y sentido del servicio publico.

Ante tal escenario, las Administraciones Publicas, como estructuras
basadas en conocimiento, estan considerando varias metodologias
a través de modelos conceptuales que cada vez mas introducen
elementos de contraste que permiten identificar, gestionar y medir el

impacto de los intangibles en las organizaciones.

Dentro de las aplicaciones del Modelo Intellectus en este ambito
publico se podrian citar los casos de la Agencia Tributaria de Espafia
(AEAT), el Instituto de Estudios Fiscales (IEF), el Ayuntamiento de
Leganés y Madrid, éste Ultimo concretando una interesante
aportacion del Capital Intelectual a la estrategia regional de la
Comunidad de Madrid (proyecto europeo SPRING 2) en materia de

emprendedores.
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En una primera instancia, las aplicaciones de Capital Intelectual para
los organismos del Ministerio de Hacienda, AEAT e IEF, tuvieron un
sentido exploratorio orientado hacia el ajuste del Modelo Intellectus
a la realidad del sector publico. Se recogieron todas las
especificidades tanto terminolégicas como estructurales que
permitian la comprension y utilidad del modelo para un gestor

publico.

Por otra parte, la experiencia con el Ayuntamiento de Leganés revela
la importancia del Capital Intelectual como campo de gran potencial
para el avance y desarrollo en la linea no sélo de la gestion mas
completa de los activos que poseen las Administraciones Locales,
sino también de una labor de comunicacion mas integral y con mayor

recorrido en el mensaje al ciudadano.

Entre otros factores a destacar, en el caso de Leganés, cabe hacer
mencidn expresa a los ejes que vertebran gran parte del esfuerzo en
la gestidén de los intangibles, a saber, el ambito de la calidad y la
revolucion provocada por el proyecto v alrededor de la
administracion electronica, centrada en el denominado “Leganés:
Ciudad Digital”.

Este panorama abre un frente de actuacion que puede liderarse
desde el enfoque de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones ademas de las certificaciones y auto-evaluaciones
de calidad como herramientas que argumenten el discurso sobre el
gobierno del conocimiento, evidenciando requerimientos generales
en el tratamiento de la informacion externa y la generacién de un
entorno virtual o plataforma coherente con el registro, accesibilidad,

uso y difusion de conocimiento en la organizacion.

Por tanto, el informe de Capital Intelectual basado en el Modelo
Intellectus sirve no como documento sino como dinamizador de
actitudes para la valorizacion del componente intangible del
Ayuntamiento a modo de eje prioritario de actuacion dentro del Plan

Estratégico municipal.
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En el caso del Capital Intelectual y el uso del Modelo Intellectus en
el contexto regional, cabe resaltar su ajuste a los requerimientos de
analisis coyuntural multidisciplinar que necesita el fendmeno
emprendedor, tanto desde el lado de las actitudes como de la

formacion, la cultura, las redes y los recursos regionales existentes.

En este sentido, en el plano territorial, mas alla de los planteamientos
industria-les y técnicos, el motor del desarrollo socioeconémico a
estado vinculado al ser humano y sus relaciones, como sistema de
creacion y transferencia de informacion y conocimientos basicos en
el proceso acumulativo que lleva a la innovacion, bienestar y calidad

de vida.

Desde este punto de vista, la valorizacion de los elementos se
plantea desde alejamiento del plano tangible y fisico para focalizarse
en la identificacion, andlisis, manejo y gestion de los recursos
intangibles, caracterizados por su contribucion a la capacidad
innovadora y competitiva de los agentes que se relacionan en los

denominados sistemas de |+D+i.

Ocasionalmente, las posibilidades de la nueva economia y la
Sociedad de la Informacion aportan un importante grado de
conectividad y conexion entre los diferentes territorios y agentes, que
en un proceso de globalizacion muy acentuado, aparecen como

nodos de un sistema mundial de conocimiento.

De esta forma, la peculiaridad de este enfoque conlleva un
exponencial giro en el intercambio de flujos de informacién y
conocimiento, que en su caracter combinatorio basado en el
networking, experimentan un efecto acelerador en el aprendizaje
general de la sociedad, en la identificacion y desarrollo de
oportunidades para el emprendimiento, conociendo y por ende,
teniendo condiciones para aprender nuevas realidades, modelos,
etc.
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b. Sector privado
Esta realidad presenta un elenco de motivaciones mas diversas,
aludiendo a la necesidad de un mayor nivel competitivo a través del
aprovechamiento del talento y el conjunto de capacidades
organizativas que tienen como objetivo desarrollar labores de
innovacion y mejora. Considerando este ambito, las aplicaciones

han resultado multisectoriales.

Dentro del citado contexto del colectivo de estas EBTs, en una
primera instancia y para el caso del Capital Humano, el marco de
analisis se concentra en el diagnéstico de las credenciales que
presenta, principalmente, el equipo promotor. Credenciales
vinculadas en un primer lugar, con el mundo académico (articulos,
comunicaciones, etc.), que le otorgan prestigio dentro de la

comunidad cientifica.

Por otra parte, credenciales de transferencia asociadas a la
realizacion de proyectos y contratos con diferentes instituciones, lo
que refleja el impacto, en las organizaciones del sector publico y
privado, de sus aportaciones. En este Capital Humano también se
busca la identificacion de experiencias empresariales o0
emprendedoras previas ademas de la existencia de perfiles
especializados para la gestion.

Respecto al Capital Estructural, el diagnéstico de las EBTs responde
fundamentalmente a la existencia de una estructura organizativa
definida, la formalizacion de procesos y el esfuerzo en 1+D+i. Todos
ellos, aspectos que permiten dilucidar el grado de madurez de la
organizacion, y, por ende, la superacion del voluntarismo y posible
caos de las primeras fases.

Es mas, se logra diferenciar si la orientacion hacia el “I+D como
negocio” es real o se quiere hacer “un negocio rapido” con un
resultado concreto de la 1+D acumulada durante etapas pre-

empresa.
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Finalmente, en cuanto al Capital Relacional, se analizan las
caracteristicas del mercado objetivo y el soporte derivado del marco
de contactos y alianzas. Todo ello se complementa con el ambito
social en el que se valoran activos tan significativos hoy en dia como

la notoriedad, imagen y reputacion.

Asi, el Capital Intelectual permite disponer de una metodologia
apropiada para generar una instancia clave para la reflexion que
lleva consigo pasar de la “creacion de una empresa” al “desarrollo

de un negocio”.

En definitiva, de las diversas aplicaciones se desprenden una serie
de retos para la investigacion que ya estan siendo afrontados desde
diferentes grupos e instituciones. Los derroteros se situan en la
senda de la determinacion de ciertos indices de capital intelectual
basados en sistemas de puntuacion para las diferentes variables
segun capitales, fases empresariales, sectores y coyuntura, cuya
aplicacion permita generar posibles rankings de organizaciones,
regiones, etc., e incluso facilitar enormemente los ejercicios de
valoracion de empresas en procesos donde se requiere conocer de

forma integral el valor del conjunto de activos disponibles.
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lll. Planteamiento operacional

1. Técnicas e instrumentos
1.1. Técnicas

Para la recoleccion de la informacién del presente estudio se utilizara la
técnica de las encuestas, aplicadas de forma fisica y no asistida. Como
parte del proceso de recoleccion de datos, se enviaran cartas dirigidas a los
contadores generales, firmadas por el Decano de la Facultad de Ciencias

Contables y Financieras de la Universidad Catdlica de Santa Maria.

1.2. Instrumentos

Como instrumento de recoleccion de la informacion se utilizard un
cuestionario semi-estructurado, el cual contiene: 7 preguntas de control,
destinadas a recolectar informacion general de la empresa asi como la de
los contadores de dichas empresas; y 5 grupos de preguntas, cada uno
destinado a medir las 5 sub-dimensiones del modelo Intellectus: Capital
Humano, Capital Organizativo y Capital Tecnoldgico (en conjunto: Capital
estructural), Capital Negocio y Capital Social (en conjunto: Capital

Relacional).

Para las encuestas del Capital Intelectual, se ha dividido por los grupos de
capitales y que contienen 87 preguntas respectivamente. Cabe mencionar
que cada una de las preguntas formuladas se extraen de las 87 variables

planteadas por el Modelo Intellectus.

Esta disgregacion del modelo permite obtener una vasta cantidad de
informacion y sobre todo, resultados por cada variable (87), elemento (22),
componente (5) y dimension (3), asi como un resultado general de todo el

modelo.

El modelo del cuestionario a aplicar se puede observar en el anexo 2.
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1.3.1. Ambito geogréfico
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DE SANTA MARIA

Debido a que el estudio toma como muestra a las empresas pertenecientes

a la Asociacion de Empresas del Parque Industrial de Arequipa, el ambito

geografico donde se desenvuelve es en el Parque Industrial del Cercado de

la ciudad de Arequipa.

1.3.2. Unidades de observacion

Poblaciéon: Al momento de realizar la presente investigacion el nimero de

empresas asociadas a ADEPIA son 43, las cuales se detallan a

continuacion:

Empresas

Empresas

Abb S.A.

Abralit

Alicorp S.AA.
Anixter Jorvex S.A.C.

Agroinca PPX S.A.

Aromas Y Colorantes De Los Andes
Bodega Najar

Compafiia De Minas Buena Aventura
Calderas Industriales S.A.C.

Céritas Diocesana De Arequipa
Celima Trebol

Corporacipon Vidrio Glass S.A.C.

CIDASA

Consorcio Industrial De Arequipa S.A.

Inca Tops S.A.C

Kero Ppx Sa

L Y B Negocios Representaciones Sac
Laive S.A.

Maquinarias e Ingeneria Metal
Mecanica S.A.

Megamadsa Industrial Sac
Metalurgica Quimica S.A.C.

Michell & Cia. S.A.

Moly Cop Adesur S.A.

Praxair Peru S.R.L.

Proteous Seguridad Electronica
Papelera Panamericana S.A.Panam

Oscar Pérez Vizcardo Srl. Oscar P. Srl.
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Corporacion Aceros Arequipa Sociedad Electrica Del Sur Oeste S.A.
Seal
Automotriz Cisne Srl Scotiabank Peru S.A.A.
Corporacion Misti S.A. Senati Arequipa
Crubher S.R.L Sur Motors SA
Cuzzi & Cia. S.A. Solar Representaciones S.A.C.
Famai Seal Jet S.Ac. Transaltisa S.A.
Fabrica De Chocolates La Ibérica S.A Universidad Catodlica De Santa Maria
Flsmidth Sac Yura S.A.C.
Franky Y Ricky Sa

Muestra: Debido a que el estudio intentara alcanzar a los contadores y
directivos del grupo de empresas encuestadas asociadas a ADEPIA, no se
considerara un calculo estadistico para la muestra. Que se detallan a
continuacion:

- Papelera Panamericana S.A.

- Famai Seal Jet S.A.C

- Scotibank Peru S.A.A

- SEAL

- Transaltisa S.A.

- Metalurgica Quimica S.A.C.

- SENATI

- Consorcio Industrial De Arequipa

- Fabrica de Chocolates La Iberica

- Cuzzi &Cia S.A

- AnixterJorvex S.A.C

- Praxaie Peru S.r.l

- Automotriz Cisne SRL

- Sur Motors S.A

- Solar Reperesentaciones S.A.C

- Crubher S.R.L.

- QROMA
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- Caritas Diocesana De Arequipa
- Megadmasa Industrial

- Coorporacion Vidrio Glass. S.AC
- Bodegas Najar

- Maquinsa

1.3.3. Temporalidad

El presente estudio es de corte transversal, puesto que la recoleccion de las
percepciones de contadores y directivos se realizara una sola vez. Dichas
entrevistas estan programadas para llevarse a cabo durante las primeras
tres semanas del mes de Enero del siguiente afio (2015).

El procesamiento de la informacion posterior se llevara a cabo durante el
mes de febrero.

1.4.Estrategias
1.4.1. Organizacion

Elaborar encuesta en base a la informacién recolectada.
Validarla por expertos que conozcan del tema.

Definir la encuesta final.

o o oo

Coordinar citas con los contadores y directivos de las empresas

del parque industrial.

®

Trabajo de campo para la recoleccion de la informacion.

—

Filtrar la informacion.

Generar cuadros informativos

> @

Dar las conclusiones de la investigacion.

1.4.2. Recursos

a. Recursos humanos

Investigadores: Carlos Lira Paz, Manuel Alejandro Vargas Cerpa
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b. Recursos fisicos
Ambiente de trabajo, va ser de campo en el Parque Industrial

c. Recursos financieros
El costo presupuestado para la elaboracion de la presente tesis

se muestra en la tabla siguiente:

Concepto Monto Descripcion
Utiles de escritorio S/.50
Impresiones S/.300
Empastados S/.150
Movilidad S/.100
Derechos de titulacion S/.2,200
Otros S/.100
Total S/.2,900

El financiamiento necesario para el presente estudio es viable por parte

de los bachilleres.
1.5.Criterios para el manejo de datos
1.5.1. Ordenamiento

La informacion sera procesada en el programa de calculo Microsoft Excel.

1.5.2. Tratamiento de la informacién

Precisar el tipo de escala que se ttilizard y en ella se explica que
realizaremos un andlisis estadistico de los resultados asi como una
apreciacion critica de las opiniones de los contadores y gerentes.
Apreciacion critica y el uso de valores relativos. Igualmente precisaremos
que se procedera al ordenamiento de la informacion en tablas de
distribucién de frecuencias y de ser necesarias las medidas estadisticas a

usarse.
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Cuadro de tratamiento estadistico

Variables Tipo de Indicador Sub-indicadores Escala de medicion Analisis
Variable es
Capital Valores y actitudes.
Hune s Aptitudes.
Capacidades.
Capital Estructura.
Organizati Procesos.
VO Cultura.
' Aprendizaje organizativo.
Independiente -
Capital 3 :
Tecnoléai Propiedad intelectual e
9 industrial.
co Dotacién tecnoldgica.
Contabilizacion Relaciones con los clientes. * Andlisis de ideas
del Capital Capital Relaciones con los » Cualitativas, centrales
Sy e proveedores. _ nominales. * Andlisis
Intelectual g Relac!ones con los aliados. estadistico
Relaciones con los
competidores.
Relaciones con accionistas,
instituciones e inversores.
Relaciones con
. administraciones publicas.
Capital i ;
) Relaciones sociales.
Social

Reputacion corporativa.

Relaciones con la defensa del

medio ambiente.
Otras relaciones con la
sociedad.
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Importancia Del
Capital
Intelectual
Basado en el
Modelo

Intellectus.

Variable
Dependiente

Cl=
CH+CR+
CE

Cl= Capital Intelectual.
CH= Capital Humano.
CR= Capital Relacional.

CE= Capital Estructural

Cualitativas,
nominales

Andlisis de
ideas centrales
Andlisis
estadistico
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1.5.3. Tablas y gréficas

Se utilizaran tanto tablas con distribuciones de frecuencias como tablas
de doble entrada.
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IV. Resultados

llustracion 11: Sexo de los participantes

= Mujer

= Varon

En el grafico se observa que la mayoria de los contadores publicos que
resolvieron las encuestas, sobre la Importancia de la Contabilizacion del Capital
Intelectual Basados en el Modelo Intellectus, en el Grupo de Empresas de La
Asociacion de Empresas del Parque Industrial de Arequipa, fue un 78% varones
y que la diferencia que fue del 22% fueron mujeres. Dado esto se demuestra que
hay mayor cantidad de varones trabajando en el area contable de las empresas
del Parque Industrial de la Ciudad de Arequipa.
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llustracion 12: Edad de los participantes

Edad

= 24-30
= 31-35
= 36-40

41-45

26%

26%

En el grafico nos muestra que la mayoria de los contadores publicos de las
empresas analizadas, se encuentran en un rango de edad promedio de afios
segun este porcentaje; El 35% tiene de 24 a 30 afos, un 26 % de 31 a 35 afios,
otro 26% 36 a 40 afos, y la minoria de edad tiene de 41 a 45 afios con el 13%.
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1. Capital Intelectual

Tabla 2: Resultados del Capital Intelectual

Importancia I—?uar?wgﬁlo Org;lerllpi)izt:ttlivo Tegﬁgligico Es(t:ilpéiﬁlral l\%i]p(itcaillo Capital Social Rgzﬂﬁa In&allgicttaﬂal
Papelera Panamericana S.A. 48.5% 54.2% 54.7% 54.4% 60.9% 55.8% 58.3% 53.8%
Famai Seal Jet S.A.C 86.8% 87.5% 100.0% 93.8% 95.7% 75.0% 85.3% 88.6%
Scotibank Pert S.AA 72.1% 76.4% 92.2% 84.3% 97.8% 84.6% 91.2% 82.5%
SEAL 85.3% 75.0% 64.1% 69.5% 84.8% 75.0% 79.9% 78.2%
Transaltisa S.A. 79.4% 81.9% 82.8% 82.4% 77.2% 76.9% 77.1% 79.6%
Metalurgica Quimica S.A.C. 79.4% 76.4% 70.3% 73.4% 79.4% 67.3% 73.3% 75.4%
SENATI 82.4% 77.8% 79.7% 78.7% 87.0% 78.9% 82.9% 81.3%
Consorcio Industrial De Arequipa 77.9% 77.8% 82.8% 80.3% 77.2% 74.0% 75.6% 77.9%
Fabrica de Chocolates La Iberica 80.9% 75.0% 76.6% 75.8% 75.0% 75.0% 75.0% 77.2%
Cuzzi & Cia S.A 88.2% 79.2% 76.6% 77.9% 83.7% 51.9% 67.8% 78.0%
AnixterJorvex S.A.C 100.0% 91.7% 89.1% 90.4% 94.6% 96.2% 95.4% 95.2%
Praxaie Per( S.r.| 92.7% 77.8% 70.3% 74.1% 96.7% 80.8% 88.8% 85.2%
Automotriz Cisne SRL 69.1% 69.4% 56.3% 62.9% 70.7% 28.9% 49.8% 60.6%
Sur Motors S.A 92.7% 87.5% 85.9% 86.7% 94.6% 75.0% 84.8% 88.1%
Solar Reperesentaciones S.A.C 92.7% 93.1% 95.3% 94.2% 93.5% 94.2% 93.9% 93.6%
Crubher S.R.L. 85.3% 79.2% 59.4% 69.3% 90.2% 42.3% 66.3% 73.6%
QROMA 85.3% 79.2% 92.2% 85.7% 76.1% 84.6% 80.4% 83.8%
Caritas Diocesana De Arequipa 69.1% 100.0% 73.4% 86.7% 84.8% 75.0% 79.9% 78.6%
Megadmasa Industrial 61.8% 66.7% 53.1% 59.9% 73.9% 78.9% 76.4% 66.0%
Coorporacion Vidrio Glass. S.AC 50.0% 68.1% 60.9% 64.5% 69.6% 63.5% 66.5% 60.3%
Bodegas Najar 51.5% 51.4% 53.1% 52.3% 51.1% 53.9% 52.5% 52.1%
Magquinsa 75.0% 75.0% 75.0% 75.0% 75.0% 61.5% 68.3% 72.8%
Promedios 77.5% 77.3% 74.7% 76.0% 81.3% 70.4% 75.9% 76.5%

S6
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El cuadro de resultados del capital intelectual muestra segun los promedios
principales que los items mas importantes para las empresas encuestadas es
el capital de negocio con un 81.3%, capital humano con 77,5%, capital
organizativo con 77,3%.

Estos resultados porcentuales del Capital Intelectual nos muestran que la base
principal en las empresas estables, es tener un capital de negocio consolidado
dado que las empresas tienen proveedores fijos con los que trabajan de la
mano y manejan sus costos y presupuestos sin tener mucha variacién en el
momento de que hacen un requerimiento de compras. Y esto es base para que
una empresa pueda tener la produccion efectiva que necesita, y también pueda
manejar su capital organizativo siguiendo sus procedimientos de una forma
correcta.

Donde si no se tiene un capital humano bien capacitado, las empresas no
podria llegar a generar productividad y lo mas importante no generaria

riquezas que es el objetivo de cualquier empresas.
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2. Capital Humano

Tabla 3: Resultados del Capital Humano

_ Sumamente _ Muy Indiferente | - Poco . Nada Promedio
Capital Humano importante | importante importante | importante | ponderado
iznttrl;ngz?;gzrgg pertenencia y compromiso por parte de 26.09% 52 17% 17.39% 4.35% e 00%
Impulsos, deseos, aspiraciones y{o fuerzas que hacen 34.78% 43.48% 21.74%
gue las personas desempefie mejor su tarea. 78.26%
Grados de satisfaccion. 17.39% 65.22% 13.04% 4.35% 73.91%
Sociabilidad entre trabajadores. 26.09% 43.48% 26.09% 4.35% 71.74%
Orientacion al cliente. 52.17% 30.43% 17.39% 83.70%
E;?;(g?glfad y adaptabilidad (actitud positiva frente al 30.43% 60.87% 8.70% £0.43%
Creatlvu_llad (procesos que facilitan la aparicion de 34.78% 52 17% 13.04%
nuevas ideas). 80.43%
Formacion académica. 34.78% 52.17% 13.04% 80.43%
Formacién especializada. 52.17% 34.78% 13.04% 84.78%
Formacién brindad por la empresa (capacitacion). 17.39% 69.57% 13.04% 76.09%
Experiencia. 26.09% 52.17% 21.74% 76.09%
Desarrollo personal (basados en procesos informales). 17.39% 52.17% 30.43% 71.74%
Capacidad de aprendizaje. 30.43% 47.83% 21.74% 77.17%
Capacidad de colaborar o trabajar en equipo. 43.48% 34.78% 17.39% 4.35% 79.35%
Capacidad de emitir y recibir informacion. 39.13% 34.78% 17.39% 8.70% 76.09%
Capacidad para conciliar la vida laboral y familiar. 21.74% 52.17% 17.39% 8.70% 71.74%
Capacidad de liderar grupos de personas. 47.83% 34.78% 13.04% 4.35% 81.52%
Total 77.56%
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Dado los resultados de la tabla podemos observar que hay una tendencia favorable,
por parte de los contadores, a conceder una mayor importancia a la contabilizacion
del Capital Humano, es la parte mas esencial de los resultados del Capital
Intelectual, donde su grado de medicién es uno de los mas detallados ya que medir
a la personas segun ya sean: sus sentimientos, compromiso, impulsos, deseos,
aspiraciones, grados de satisfaccion, sociabilidad entre los trabajadores,
orientacion al cliente, flexibilidad y adaptabilidad, creatividad, formacion académica,
formacion especializada, formacion brindada por la empresa, experiencia,
desarrollo personal, capacidad de aprendizaje, capacidad de colaborar o trabajar
en equipo, capacidad para conciliar la vida laboral y familiar y la capacidad de liderar
grupos de personas.

Todos estos factores ya mencionados hacen que el Capital Humano tenga una alta
relevancia en la medicion y la contabilizacion del Capital Intelectual para las
empresas pueda ver resultados de efectividad y productividad a través de sus

empleados.

En la tabla se observa que en la pregunta. La Formacion brindada por la empresa
(capacitacion). Es la que tiene mayor grado de importancia para los contadores
dado que es un gasto que invierte la empresa, para que los empleados conozcan y
sepan lo procedimientos, manejos y actividades que se realizan de la propia

empresa.
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3. Capital Organizativo

Tabla 4: Resultados del Capital Organizativo

Capital Organizativo ?;?2::;? Muy importante Indiferente Poco importante | Nada importante pzr:(?;?:éoo
Grados de homogeneidad cultural 13.04% 56.52% 30.43% 70.65%
Evolucién de los valores culturales 21.74% 60.87% 17.39% 76.09%
Ambiente de trabajo y clima social -laboral 52.17% 43.48% 4.35% 86.96%
Filosofia del negocio 30.43% 65.22% 4.35% 81.52%
Identidad organizativa 34.78% 56.52% 4.35% 4.35% 80.43%
Sensibilidad de género 13.04% 52.17% 26.09% 4.35% 4.35% 66.30%
Forma de configurar la organizacion (disefio organizativo) 21.74% 69.57% 8.70% 78.26%
Desarrollo organizativo 21.74% 69.57% 8.70% 78.26%
Entornos o contextos de aprendizaje 13.04% 60.87% 21.74% 4.35% 69.57%
Pautas, rutinas, y procedimientos organizativos 13.04% 65.22% 17.39% 4.35% 71.74%
Procesos yprocedimien ravés de los cuales la organizacion

percibe, cgpﬁa?izise:\)/at;ioarr: Sr?ﬁ:saizn%iimiento entréJ Sus SIREL S il 4.35% 78.26%
Procesos y procedimientos que impulsan la creacion de conocimiento,

su aprendizaje, memorizacion y transferencia hacia la innovacion 13.04% 63:57% Ly 4.35% 72.83%
Discusion de la misidn y reorientacion de la estrategia 30.43% 43.48% 26.09% 76.09%
Innovacién 43.48% 39.13% 13.04% 4.35% 80.43%
Sistemas de segmentacion de clientes 26.09% 65.22% 8.70% 79.35%
Politicas de gestion de clientes 43.48% 47.83% 8.70% 83.70%
Integracion de los proveedores 34.78% 52.17% 13.04% 80.43%
Politicas de gestion de los proveedores 34.78% 52.17% 13.04% 80.43%
Total 77.29%
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El Capital Organizativo es una de las partes importantes del Capital Intelectual,
dado que es como la formacién de la organizacion de una manera estructural, y
esto conlleva a que los contadores consideren muy importante contabilizar una

parte del capital intelectual dentro del capital organizativo.

El Capital Organizativo, sirve para la mejora de las relaciones de los empleados, de
los clientes y de los proveedores, y que toda empresa debe tener sus politicas,
procedimientos y funciones y en un aspecto contable si se podria contabilizar, se
tendria un mejor control respecto a lo ya mencionado, y se podra tener una mejor
eficiencia, eficacia y efectividad dentro de la organizacion en aspecto contables se

pueda visualizar.

En la tabla se observa que en la pregunta. Forma de configurar la organizacion
(disefio organizativo), para los contadores es muy importante contabilizar porque
es como se esta estructurando la organizacion, en aspectos técnicos el
organigrama, es la parte esencial dentro de las empresas, partiendo de la cabeza

gue es la gerencia, hasta la parte final.
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4. Capital Tecnologico

Tabla 5: Resultados del Capital Tecnolégico

Capital Tecnolégico Si;ngs:?;nnttee Muy importante Indiferente Poco importante | Nada importante pj;(;z?:;z
Gasto en i+d (investigacion y desarrollo) 17.39% 69.57% 13.04% 76.09%
Personal en i+d 21.74% 56.52% 21.74% 75.00%
Proyectos en i+d 21.74% 65.22% 13.04% 77.17%
Compra de tecnologfa 47.83% 43.48% 8.70% 84.78%
Conocimientos tecnologicos incorporados en bienes de equipo e 30.43% 52.17% 17.39% 78.26%
Desarrollos tecnoldgicos y aplicaciones para el tratamiento de la 26.09% 60.87% 13.04% 78.26%
Patentes ymodelos de utilidad 30.43% 56.52% 8.70% 4.35% 78.26%
Marcas registradas 30.43% 52.17% 13.04% 4.35% 77.17%
Licencias 39.13% 39.13% 17.39% 4.35% 78.26%
Secretos industriales 21.74% 60.87% 8.70% 8.70% 73.91%
Dominios en internet 21.74% 56.52% 13.04% 8.70% 72.83%
Informacion sobre patentes (bases de datos yaplicaciones) 30.43% 56.52% 8.70% 4.35% 78.26%
Conocimiento sobre la actividad tecnoldgica de la competencia 17.39% 52.17% 17.39% 13.04% 68.48%
Informacion sobre lineas de investigacion ytecnologias emergentes 26.09% 39.13% 17.39% 17.39% 68.48%
Conocimiento de posibles asociaciones con empresas para i+d 21.74% 43.48% 21.74% 8.70% 4.35% 67.39%
Localizacion de tecnologias sobre las que solicitar licencias 26.09% 34.78% 26.09% 13.04% 68.48%
Total 75.07%
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En la tabla se observa los resultados que el Capital Tecnolégico hay un interés muy
importante de los contadores por la mayoria de los items preguntados, teniendo un
gran porcentaje de aprobaciéon y también se observa donde el intereses principal
se centra en la compra de tecnologia considerdndose para los contadores una
inclinacion por los avances tecnoldgicos, ya que la contabilidad se esta trabajando

en simultaneo con la tecnologia para mejorar su eficacia y eficiencia.

Se observa en el cuadro sobre la pregunta. La Investigaciony el Desarrollo, es muy
importante contabilizar dado que para la actualidad tecnolégica, llevar un control
contable sobre como va avanzando, creciendo y mejorando la identificacion mas el

desarrollo (I + D).
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5. Capital Social

Tabla 6: Resultados del Capital Social

Capital Social S:rl:]n;(?rr?aenntf Muyimportante | Indiferente | Pocoimportante | Nadaimportante pzrr?x:;%
Grado de apoyo y de vinculacion de la empresa con la politica social 4.35% 65.22% 26.09% 4.35% 67.39%
Participacion o colaboracion de la empresa en la gestion publica 4.35% 56.52% 30.43% 4.35% 4.35% 63.04%
Grado de conocimiento y de aceptacion en el mercado de la marca de 34.78% 60.87% 4.35% 82.61%
Relaciones con medios de comunicacion 13.04% 52.17% 26.09% 4.35% 4.35% 66.30%
Relaciones con las instituciones de defensa medioambiental 13.04% 52.17% 26.09% 4,35% 4.35% 66.30%
Cadigos y certificaciones medioambientales 21.74% 56.52% 13.04% 4.35% 4.35% 71.74%
Relaciones con las organizaciones sindicales 17.39% 43.48% 30.43% 8.70% 65.22%
Relaciones con las instituciones del mercado de trabajo 17.39% 52.17% 21.74% 8.70% 69.57%
Existencia de normas explicitas de comportamiento individual y 13.04% 65.22% 17.39% 4.35% 71.74%
Existencia de normas yrecomendaciones orientadas a los rganos 17.39% 52.17% 21.74% 4.35% 4,35% 68.48%
Existencia de un cédigo de igualdad 21.74% 52.17% 26.09% 73.91%
Accion social de la empresa (RSE) 21.74% 56.52% 21.74% 75.00%
Programas de conciliacion de la vida familiar y profesional 21.74% 60.87% 17.39% 76.09%
Total 70.57%
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Se puede observar en la tabla que en la pregunta. El grado de conocimiento y
aceptacion en el mercado de la marca, para los contadores encuestados es poder
contabilizar todo lo que tenga que ver con el grado de conocimiento ya sean como,

las marcas, las patentes, entre otros.

También es muy importante contabilizar, los temas sobre Capital Social, dado que
tienen relacién como la empresa afronta a los clientes, proveedores, el estado, los
competidores y al publico en general y es bueno saber como se puede llevar un
control, una correcta medicion y que se pueda ver reflejado en un futuro en un esta

financiero dando resultados positivos para las empresas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




SOt

6. Capital de Negocio
Tabla 7

Resultados del Capital Negocio

Capital Negocio Sirl:]rgg:?aenntf Muy importante Indiferente Poco importante | Nada importante plj)rr?(;?a?:(lj?)
Conjunto de clientes relevantes para la empresa 39.13% 52.17% 4.35% 4.35% 81.52%
Lealtad de clientes 52.17% 39.13% 4.35% 4.35% 84.78%
Satisfaccién del cliente 65.22% 26.09% 4.35% 4.35% 88.04%
Procesos de relacion con clientes 47.83% 43.48% 8.70% 84.78%
Capacidad y calidad de los diferentes canales de distribucién 30.43% 65.22% 4.35% 81.52%
Grado de formalizacién de la relacién con proveedores 30.43% 52.17% 17.39% 78.26%
Conjunto de procedimientos que facilita el soporte técnico 26.09% 60.87% 8.70% 4.35% 77.17%
Personalizacion de productos y servicios 30.43% 56.52% 13.04% 79.35%
Capacidad de respuesta de los proveedores 34.78% 47.83% 17.39% 79.35%
Relaciones con los accionistas e inversores institucionales 39.13% 47.83% 13.04% 81.52%
Relaciones con instituciones del mercado 34.78% 60.87% 4.35% 82.61%
Relaciones de participacién empresarial 43.48% 39.13% 17.39% 81.52%
Numero y naturaleza de las alianzas que mantiene la empresa con 34.78% 47 .83% 17.39% 79.35%
Solidez de las alianzas 30.43% 52.17% 17.39% 78.26%
Beneficios de las alianzas 39.13% 47.83% 13.04% 81.52%
Conocimiento de competidores 43.48% 39.13% 13.04% 4.35% 80.43%
Procesos de relacién con competidores 13.04% 69.57% 13.04% 4.35% 72.83%
Relaciones con instituciones de la calidad 26.09% 65.22% 8.70% 79.35%
Certificaciones y sistemas de calidad 39.13% 56.52% 4.35% 83.70%
Antigliedad y fidelizacion del empleado 39.13% 56.52% 4.35% 83.70%
Satisfaccion del empleado 43.48% 43.48% 13.04% 82.61%
Procesos de relaciéon con empleados 34.78% 52.17% 13.04% 80.43%
Canales de comunicacion que tiene los empleados 43.48% 47.83% 8.70% 83.70%
Total 81.14%
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En la tabla se observa que en la pregunta, la satisfaccion del cliente, lealtad de
clientes y proceso de relacion con clientes. Los contadores consideran que es una
parte fundamental de la contabilizacién del capital intelectual, dado que el cliente

es la principal fuente de ingresos dentro de las empresas.

Los contadores, saben que el negocio tiene que estar organizado, muy bien dirigido
y seguir procedimientos, dado esto se llega a buscar el cliente y captar las
necesidades que tiene el mismo, asi podran tener una mejor informacion precisa y
correcta para poder ser identificada y posteriormente ser medida para poder ser

reflejada en un Estado Financieron.
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V.Conclusiones

1. Conclusiones

Primera: Se encontr6 entre la muestra que el promedio de la importancia

porcentual es del 76.5%, con lo cual se acepta la hipétesis primera.

Segunda: Se encontr6 que la importancia promedio de cada uno de los

componentes del Capital Intelectual fue, en orden descendente:

- Capital Negocio, 81.3%

- Capital Humano, 77.5%.

- Capital Organizativo, 77.3%.

- Capital Estructural, 76%

- Capital Relacional, 75.9%

- Capital Tecnolégico, 74.7%

- Capital Social, 70.4%
En base de estos resultados se rechaza la hipotesis segunda y la
hipétesis tercera.

Tercera: El Modelo Intellectus, es de gran ayuda para medir la importancia del
Capital Intelectual, esto se vio reflejadas en las encuestas realizadas que dieron
resultados favorables como se esperaba en los contadores.
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Recomendaciones

* Dado los resultados obtenidos por medio de las encuestas, se recomienda que
los contadores deberian darle una mayor importancia al capital tecnolégico,
debido a que este se encuentra en el penultimo lugar y hoy en dia el Peru es
uno de los paises con menor inversion en desarrollo de tecnologia (1+D+1), aun

existiendo varios incentivos por parte del gobierno para este tipo de actividades.

* Después de haber analizado los componentes del Capital Intelectual bajo el
Modelo Intellectus, se recomienda que se pueda implementar en una
documentacion formal, como en un reporte de gerencia mensual, para que se

pueda ser considerado en la toma de decisiones.
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ANEXOS
Anexo 1: Listado de empresas que conformaron la muestra.
# Empresa Descripcién / rubro

Por mas de 40afios investiga, desarrolla, fabrica vy
comercializa abrasivos solidos y flexibles, combinando trabajo
especializado, tecnologia de punta y un estricto cumplimiento
de las normas internacionales de control de calidad.

1 Qroma

Es una empresa peruana del grupo Anixter reconocida en el
mercado nacional como lider en la distribucion y
2 Anixter Jorvex S.A.C. comercializacion de productos de alta calidad, en el sector
minero, pesquero, petrolero, de construccion, eléctrico, metal-
mecanico e industria en general.

Empresa industrial donde se fabrican licores de alta calidad
acreditados por su antigliedad y procedimientos empleados
en su elaboracion. Bodega najar armoniza lo tradicional con
3 Bodega Najar lo moderno, combinando el empleo de técnicas ancestrales e
insumos 100% nacionales con origen nacional con la
utilizacion de tecnologia de punta y normas de calidad
internacionales”.

Es una institucion de la iglesia catdlica, que promueve y
ejecuta proyectos de desarrollo social sostenibles, a favor de
las comunidades de escasos recursos, en cooperacién con la
empresa privada y entidades gubernamentales.

4 Caritas Diocesana De Arequipa

Empresa lider en el Sur de la importacion, distribucion y
comercializacién de cristales, perfiles de aluminio, siliconas,
Corporacion Vidrio Glass par_abrisag, perfile_:s de aluminio'y ac_cg@rios, producto_s _Qe
5 SAC. calidad |ntern_aC|onaI con (_1|§pon|b|hda_d_ y reposicion
permanentes, junto con un eficiente servicio post venta y
asistencia técnica para atender cualquier requerimiento y
proyecto arquitectonico.

Empresa dedicada a la produccion y comercializacion de
productos de aseo personal , tocador y derivados en busca de
niveles de excelencia con el fin de satisfacer a sus clientes ,
proteger el medio ambiente y promover la seguridad y salud
ocupacional de sus trabajadores.

Consorcio Industrial De
Arequipa S.A. CIDASA

Concesionario autorizado marcas Chewrolet Isuzu, venta de
automoviles, camionetas, camiones y demas vehiculos
7 Automotriz Cisne Srl comerciales, llantas y comercializacion de combustible,
transporte especializado de vehiculos en cigliefias a nivel
nacional.

Productos:  Perforadoras  Rotativas, retroexcavadoras,
cargadores frontales, compresoras de aire, plantas de asfalto,
chancadoras, pavimentadoras y otros equipos para la
construccion.

8 Crubher S.R.L

Por mas de 60 afios de experiencia, nos hemos especializado

9 Cuzzi & Cia. S.A. en la impresion y acabados gréaficos de alta calidad.
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10

Famai Seal Jet S.A.C

Disefio y fabricacion de cilindros hidraulicos y neumaticos
para maquinas pesada.

11

Fabrica De Chocolates La
Ibérica S.A

La ibérica fabrica sus productos con ingredientes naturales de
excelente calidad, bajo cuidadosas recetas y exigentes
estandares de higiene "Tradicion y calidad desde 1909"

12

Magquinarias E Ingeniera Metal
Mecanica S.A.

Disefio fabricacion y montaje de estructuras metalicas, fajas
transportadoras, tanques, tuberias maquinas.

Mineria e industria en general con mas de 30 afios de
experiencia.

13

Megamadsa Industrial S.A.C.

Red megacentro. Es una empresa de trayectoria internacional
con mas de 18 afios de experiencia, que cuenta con
actividades en Estado Unidos, Chile y Per(, especializada en
la actividad de arrendamiento de oficinas y almacenes

14

Metallrgica Quimica S.A.C.

Metalirgica Quimica cuenta con méas de 30 afios de
experiencia en la fabricacion de productos de fibra de vidrio y
metalmecanica. Somos la primera empresa peruana del rubro
de fibra de vidrio con certificacion 1SO 9001:2008. La calidad
de nuestras fabricaciones nos ha permitido estar presentes en
los proyectos mas importantes del pais.

15

Praxair Pert S.R.L.

PRAXAIR, con cien afios de experiencia en el mercado, es
una de las compafiias de gases mas importantes a nivel
mundial. El contar con tecnologia propia, personal altamente
capacitado y altos estandares de calidad nos permiten
brindarle soluciones integrales que le proporcionaran
productividad y mejoras en sus procesos. Praxair cuenta
ademas, con un eficiente sistema de distribucion y sucursales
ubicadas estratégicamente a nivel nacional, lo cual nos
permite asegurar a nuestros clientes una cobertura y atencion
eficaz.

16

Papelera Panamericana
S.A.Panam

Papelera Panamericana S.A., es una empresa industrial
constituida en el afio 1980, dedicada a la produccion de
papeles absorbentes — tissue — transformando fibra de
celulosa en articulos de consumo masivo como papel
higiénico, servilleta y toalla, orientados al aseo y cuidado
personal, para sus prestigiadas marcas IDEAL, TESS, EGO,
en el pais y el extranjero; actividades que desempefia
cumpliendo los requisitos de la norma 1SO 9001-2000.
También contribuye a la preservacion del medio ambiente,
gracias a sus avanzados sistemas de depuracion de fibras y
a la utilizacion de insumos certificados.

17

Sociedad Eléctrica Del Sur
Oeste S.A. Seal

Distribucion y Comercializacion de Energia Eléctrica.
Empresa fundada en 1905, con capitales arequipefios y que
dieron inicio al servicio de energia eléctrica en Arequipa. La
actividad principal de la empresa en la Distribucion y
Comercializacién de energia eléctrica en la zona de
Concesion del departamento de Arequipa, manteniendo
adicionalmente la generacion de energia eléctrica en
Sistemas Aislados. SEAL mantiene el caracter de Empresa
Estatal de Economia Mixta.
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18 Scotiabank Peru S.A.A. Operaciones de intermediacion financiera permitidas a los
bancos multiples.

El SENATI es una institucion de Formacion y Capacitacion
Profesional, dindmica e innovadora, reconocida nacional e
internacionalmente. Se distingue por la modernidad de su
Senati Arequipa organizacion y por la sostenibilidad técnica, metodologica y
19 econémica de sus servicios.
El SENATI estd considerado dentro de las 20 mejores
instituciones de Formacion Profesional a nivel mundial. Unica
a nivel americano certificada con el Sistema Integrado de la
Calidad y Gestiéon Ambiental.

Sur Motors S.A. Fundada el afio 1945 con 68 afios de
experiencia, especializada en comercializacién y servicios
automotrices, contamos con el complejo
20 Sur Motors SA automotriz mas moderno y grande del sur de pais, que incluye
salones de exhibicion, talleres de mecanica (mesa de
traccionamiento), talleres de
planchado y pintura (horno y laboratorio de pinturas).

Solar Representaciones es una empresa 100% Arequipefia,
fundada en el afio 2005 y fue creada con el objetivo de
Solar Representaciones S.A.C. | especializarse en eficientes sistemas de distribucion,
21 principalmente en productos de consumo masivo, y desde esa
fecha viene manejando la representacion exclusiva para el
Sur del pais en la venta, comercializacion y servicios de la
empresa SHELL LUBRICANTES DEL PERU.

22 Trizagsa S.A Servicio de Transporte Terrestre de Carga Pesada.
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Anexo 2: Modelo de Cuestionario semi-estructurado

Cuestionario sobre la importancia de la contabilizacion del capital intelectual
en la
Asociacion de Empresas del Parque Industrial de Arequipa

Fecha:__ /_ /2014

Buenos dias. El presente cuestionario tiene por objetivo conocer su opinién sobre laimportancia que tiene para usted...

1. Datos generales 5. ¢ Mencione cuéles?

Sexo: ___ 1. Mujer ___2.Hombre Edad:

2. Rubro a la que se dedica laempresa

6. ;En la empresa, se ha contabilizado alguna vez algun tipo de
capital intelectual?

& . S
__2.No
4. ;En laempresa, se ha contabilizado alguna vez algun tipo de
activo intangible?
__1.Si 7. ¢Mencione cuales?

__2.No

Las siguientes preguntas buscan conocer la IMPORTANCIA DE CONTABILIZAR cada uno de los componentes del capital intelectual.

Sumamente Muy Poco Nada
importante importante  Indiferente  importante  importante
8. Sobre el Capital Humano ¢ Que tan importante es para usted

poder contabilizar...

Los sentimientos de pertenencia y compromiso por parte de los frabajadores?

Los impulsos, deseos, aspiraciones y/o fuerzas que hacen que las personas
desempefie mejor su tarea?

Los grados de satisfaccion?

La sociabilidad entre trabajadores?

La orientacién al cliente?

La flexibilidad y adaptabilidad (actitud positiva frente al cambio)?

La creatividad (procesos que facilitan la aparicion de nuevas ideas)?
La formaci6n académica?

La formacion Especializada?

La formacion interna (desarrollados en el seno de la empresa)?

La experiencia?

El desarrollo personal (basados en procesos informales)?

I | O
I O I
I O I
I O I
I O I
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La capacidad de emitiry recibir informacién? ] ] ]

La capacidad para conciliar la vida laboral y familiar? (] (] (]

La capacidad de liderar grupos de personas? [] [] [] [] []
Sumamente Muy Poco Nada

importante importante Indiferente  importante importante
9. Contabilizar sobre el Capital Organizativo ;Que tan importante es para usted

poder contabilizar...

Los grados de homogeneidad cultural?

La evolucion de los valores culturales?

El ambiente de trabajo y clima social -laboral?
La filosofia del negocio?

La identidad organizativa?
La sensibilidad de género?

I I I O
N I O
I I I O
I I I O
I I I O

La forma de configurar la organizacion (disefio organizativo)?

O
110
L]0
10
00

El desarrollo organizativo?

Los entornos o contextos de aprendizaje? [] [] [] [] []
Las pautas, rutinas, y procedimientos organizativos? ] ] [] ] []
Los procesosy procedimientos a fravés de los cuales la organizacion percibe,

capta, conservay comunica conocimiento entre sus miembros o participes? [l ] [l [l [l
Los procesos y procedimientos que impulsan la creacion de conocimiento, su

aprendizaje, memorizacion y transferencia hacia la innovacion? [] [] [] [] []
La discusion de lamision y reorientacion de la estrategia? ] ] [] ] []
La innovacion? [] ] [] ] []
Los sistemas de segmentacion de clientes? L] ] ] ] ]
Las politicas de gestion de clientes? ] ] ] ] ]
La integracion de los proveedores? [] [] [] [] []
Las politicas de gestion de los proveedores? [] (] [] (] []

Sumamente Muy Poco Nada

importante importante  Indiferente  importante  importante

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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10. Sobre el Capital Tecnolégico ¢Que tan importante es para usted
poder contabilizar...

El gasto en I+D (tanto los corrientes como los de capital)? [] [] [] [] ]
El personal en 1+D? [] [] [] [] []
Los proyectos en +D? ] [] ] [] ]
La compra de tecnologia? [] [] [] ] []
L nocimientos tecnoldgicos incorpor nbien i

natumenios ocesaros paras achidades e 0T O 0O O O 0O
}I;odsedlzsig?;ll?; é:ginoorllgg |?cos y aplicaciones para el fratamiento de la informacién [ ] [ ] [
Las patentes y modelos de utilidad? (] [] (] [] (]
Las marcas registradas? (] [] (] [] (]
Las licencias? ] ] ] ] ]
Los secretos industriales? ] ] ] ] ]
Los dominios eninternet? ] ] ] ] ]
La informacién sobre patentes (bases de datos y aplicaciones)? ] ] ] ] ]
El conocimiento sobre la actividad tecnoldgica de la competencia? ] ] ] ] ]
La informacién sobre lineas de investigacion y tecnologias emergentes? ] ] [] ] []
El conocimiento de posibles asociaciones con empresas para [+D? ] [] ] ] ]
La localizacion de tecnologias sobre las que solicitar licencias? ] ] ] ] ]

Sumamente Muy Poco Nada

importante importante Indiferente  importante  importante
11. Sobre el Capital Negocio ¢Que tan importante es para usted

poder contabilizar...

El conjunto de clientes relevantes para la empresa?
La lealtad de clientes?

La satisfaccién del cliente?

Los procesos de relacion con clientes?

La capacidad y calidad de los diferentes canales de distribucion?
El grado de formalizacién de la relacion con proveedores?

El conjunto de procedimientos que facilita el soporte #cnico?

La personalizacién de productos y servicios?

La capacidad de respuesta de los proveedores?

Las relaciones con los accionistas e inversores Institucionales?
Las relaciones con instituciones del mercado?

Las relaciones de participacion empresarial?

El nimero y naturaleza de las alianzas que mantiene laempresa con otras
organizaciones?

La solidez de las alianzas?

Los beneficios de las alianzas?

Los conocimiento de competidores?

Los procesos de relacion con competidores?
Las relaciones con instituciones de la calidad?
Las certificaciones y sistemas de calidad?

La antigliedad y fidelizacién del empleado?

La satisfaccion del empleado?

Los procesos de relacion con empleados?

N T O
N
A I
N O I
A O

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Los canales de comunicacion que tiene los empleados? [] [] [] [] []
Sumamente Muy Poco Nada

importante importante Indiferente  importante importante
12. Sobre el Capital Social ¢Que tan importante es para usted

poder contabilizar...

Elgrado de apoyo'y de vinculacién de la empresa con la politica social de las
administraciones publicas?

La participacion o colaboracion de la empresa en la gestion publica?

El grado de conocimiento y de aceptacion en el mercado de la marcade la
empresa?

Las relaciones con medios de comunicacion?

Las relaciones con las instituciones de defensa medioambiental?
Los cadigosy certificaciones medioambientales?
Las relaciones con las organizaciones sindicales?

Las relaciones con las instituciones del mercado de trabajo?

La existencia de normas explicitas de comportamiento individual y organizativo
de directivos y empleados?

La existencia de normas y recomendaciones orientadas alos drganos basicos
de gobiemno societario?

La existencia de un codigo de igualdad?
La accién social de laempresa (RSE)?
Los programas de conciliacion de la vida familiary profesional?

I O
| O O
I O
O O
I O

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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REPOSITORIO DE

Anexo 3: Variables del Capital Humano

Sentimientos de pertenencia y compromiso
por parte de los trabajadores.

4% 0%

m Sumamente importante

Muy importante

B Indiferente
m Poco importante

Nada importante

52%

Impulsos, deseos, aspiraciones y/o fuerzas
gue hacen que las personas desempeiie
mejor su tarea.

0%

B Sumamente importante

Muy importante

= Indiferente

m Poco importante

Nada importante

43%

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Grados de satisfaccion.

4% 0%

18%

m Sumamente importante
® Muy importante
m Indiferente
m Poco importante
Nada importante

65%

Sociabilidad entre trabajadores.

0% 4%

B Sumamente importante
= Muy importante

= |ndiferente

® Poco importante

Nada importante

44%

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Orientacion al cliente.

0%

= Sumamente importante
= Muy importante

5% = Indiferente
® Poco importante

Nada importante

Flexibilidad y adaptabilidad (actitud
positiva frente al cambio).

9% 0%

B Sumamente importante
= Muy importante

= |ndiferente

® Poco importante

Nada importante

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Creatividad (procesos que facilitan la
aparicion de nuevas ideas).

0%
13% ’

m Sumamente importante
= Muy importante

= Indiferente

® Poco importante

Nada importante

Formacién académica.

0%
13%

B Sumamente importante
= Muy importante

= |Indiferente

® Poco importante

Nada importante

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Formacion especializada.

0%
13%

B Sumamente importante
® Muy importante
m Indiferente
52%
m Poco importante
35% Nada importante

Formacioén brindad por la empresa
(capacitacion).

0%

13%

17%

® Sumamente importante
= Muy importante

= |ndiferente

m Poco importante

Nada importante

70%

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Experiencia.

0%

22%
26%
m Sumamente importante

= Muy importante

m Indiferente
® Poco importante
Nada importante

52%

Desarrollo personal (basados en procesos
informales).

0%

17%
31%

B Sumamente importante
5 Muy importante

= |ndiferente

® Poco importante

Nada importante

52%

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Capacidad de aprendizaje.

0%

= Sumamente importante
= Muy importante

u [ndiferente

® Poco importante

Nada importante

48%

Capacidad de colaborar o trabajar en
equipo.
4% 0%
17%
B Sumamente importante
A44% 5 Muy importante

® Indiferente

® Poco importante

Nada importante

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Capacidad de emitir y recibir informacion.

9% 0%

9% " Sumamente importante
Muy importante

m [ndiferente

m Poco importante

Nada importante

35%

Capacidad para conciliar la vida laboral y
familiar.

9% 0%

® Sumamente importante

Muy importante

B [ndiferente
m Poco importante

Nada importante

52%

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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REPOSITORIO DE

Capacidad de liderar grupos de personas.

4% 0%

m Sumamente importante
Muy importante
48% m [ndiferente
m Poco importante
Nada importante

35%

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Anexo 4: Variables del Capital Organizativo

Grados de homogeneidad cultural

0%
13%

B Sumamente importante
= Muy importante

= Indiferente

m Poco importante

Nada importante

Evoluciéon de los valores culturales

0%

m Sumamente importante
= Muy importante

m ndiferente

® Poco importante

Nada importante

61%

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Ambiente de trabajo y clima social —laboral

4% 0%

m Sumamente importante
= Muy importante
m Indiferente

52%
m Poco importante

44%

Nada importante

Filosofia del negocio

4% 0%

B Sumamente importante
= Muy importante

= Indiferente

m Poco importante

Nada importante

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Identidad organizativa

we %

B Sumamente importante
® Muy importante

m Indiferente
m Poco importante

Nada importante

Sensibilidad de género

0,
5% % 13%

B Sumamente importante
26% = Muy importante
= |ndiferente

® Poco importante

Nada importante

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Forma de configurar la organizacién
(disefio organizativo)

9% 0%
22%
m Sumamente importante
= Muy importante
= [ndiferente
m Poco importante
Nada importante

69%

Desarrollo organizativo

9% 0%

22%

m Sumamente importante
= Muy importante
= [ndiferente
® Poco importante
Nada importante

69%

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Entornos o contextos de aprendizaje

0% 4%

13%

B Sumamente importante
® Muy importante

= [ndiferente

m Poco importante

Nada importante

61%

Pautas, rutinas, y procedimientos
organizativos

4% 0%

13%

B Sumamente importante
= Muy importante

= |ndiferente

® Poco importante

Nada importante

65%

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM —<2  DE SANTA MARIA

Procesos y procedimientos a través de los
cuales la organizacién percibe, capta,
conserva y comunica conocimiento entre
sus miembros o participes

4% 0%
9%

30% = Sumamente importante

Muy importante
m Indiferente
B Poco importante

Nada importante

57%

Procesos y procedimientos que impulsan la
creacion de conocimiento, su aprendizaje,
memorizacion y transferencia hacia la
innovacion

4% 0%

13%

® Sumamente importante

Muy importante

m [ndiferente
m Poco importante

Nada importante

70%

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Discusién de la misidn y reorientacion de la
estrategia

0%

26%
30%
m Sumamente importante

= Muy importante

= |ndiferente
m Poco importante
Nada importante

44%

Innovacion

4% 0%

m Sumamente importante
44% = Muy importante

= [ndiferente

® Poco importante

Nada importante

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Sistemas de segmentacion de clientes

9% 0%

B Sumamente importante
= Muy importante

= Indiferente

m Poco importante

Nada importante

Politicas de gestidon de clientes

9% 0%

m Sumamente importante
43% = Muy importante

= [ndiferente

® Poco importante

Nada importante

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Integracion de los proveedores

0%
13%

B Sumamente importante
® Muy importante

= [ndiferente

m Poco importante

Nada importante

Politicas de gestion de los proveedores

0%
13%

m Sumamente importante
= Muy importante

= [ndiferente

® Poco importante

Nada importante

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Anexo 5: Variables del Capital Social

Grado de apoyo y de vinculacion de la
empresa con la politica social de las
administraciones publicas

4% 0% 5%
26% m Sumamente importante
= Muy importante

m |ndiferente

B Poco importante
Nada importante

65%

Participacion o colaboracién de la
empresa en la gestion publica

4% 4% 4%
(]

® Sumamente importante
= Muy importante

31% = |ndiferente

® Poco importante

57% Nada importante

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Grado de conocimiento y de aceptacion en
el mercado de la marca de la empresa

4%

B Sumamente importante
= Muy importante

= Indiferente

= Poco importante

Nada importante

Relaciones con medios de comunicacion

49
5% ’ 13%

B Sumamente importante
26% = Muy importante
= Indiferente

m Poco importante

Nada importante

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Relaciones con las instituciones de defensa
medioambiental

0,
s% % 13%

B Sumamente importante
26% ® Muy importante
= |ndiferente

m Poco importante

Nada importante

Cdédigos vy certificaciones
medioambientales

4%

m Sumamente importante
= Muy importante

m |ndiferente

® Poco importante

Nada importante

57%

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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REPOSITORIO DE

Relaciones con las organizaciones
sindicales

9%

B Sumamente importante
® Muy importante

30% = Indiferente

m Poco importante

Nada importante

Relaciones con las instituciones del
mercado de trabajo

9% 0%

m Sumamente importante
22%
= Muy importante
= |ndiferente

® Poco importante

Nada importante

52%

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Existencia de normas explicitas de
comportamiento individual y organizativo
de directivos y empleados

o/ 0%
4% 0% 13%

18%
® Sumamente importante
= Muy importante
u Indiferente
B Poco importante
Nada importante

65%

Existencia de normas y recomendaciones
orientadas a los érganos basicos de
gobierno societario

4%

4%

18%

m Sumamente importante
22% .
= Muy importante
= |ndiferente

® Poco importante

Nada importante

52%

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Existencia de un cédigo de igualdad

0%

m Sumamente importante
= Muy importante

u Indiferente

B Poco importante

Nada importante

52%

Accidn social de la empresa (RSE)

0%

B Sumamente importante
= Muy importante

B [ndiferente

B Poco importante

Nada importante

56%

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Programas de conciliacidon de la vida
familiar y profesional

m Sumamente importante

Muy importante

= |ndiferente
m Poco importante

Nada importante

61%

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Anexo 6: Variables del Capital Tecnolégico

Gasto en i+d (investigacion y desarrollo)

13%

0%
17%

m Sumamente importante
= Muy importante
= |ndiferente
B Poco importante
Nada importante

70%

Personal en i+d

0%

B Sumamente importante
= Muy importante

= |ndiferente

B Poco importante

Nada importante

56%

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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REPOSITORIO DE

Proyectos en i+d

13%

m Sumamente importante
= Muy importante

= Indiferente

® Poco importante

Nada importante

65%

Compra de tecnologia

9%

® Sumamente importante

= Muy importante
0,
48% = |ndiferente

m Poco importante

43% Nada importante

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Conocimientos tecnoldgicos incorporados
en bienes de equipo e instrumentos
necesarios para las actividades de i+d

17%

31%
m Sumamente importante

= Muy importante

= Indiferente

m Poco importante
Nada importante

52%

Desarrollos tecnoldgicos y aplicaciones
para el tratamiento de la informacion y de
las comunicaciones

13%

B Sumamente importante
= Muy importante

= |ndiferente

B Poco importante

Nada importante

61%

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Patentes y modelos de utilidad

4%

m Sumamente importante
= Muy importante

= Indiferente

m Poco importante

Nada importante

Marcas registradas

4%

m Sumamente importante
= Muy importante

= |Indiferente

® Poco importante

Nada importante

52%

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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REPOSITORIO DE

Licencias

4%

399 ™ Sumamente importante
Muy importante

= [ndiferente

m Poco importante

Nadaimportante

39%

Secretos industriales

9%

m Sumamente importante

Muy importante

® |ndiferente
® Poco importante

Nada importante

61%

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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REPOSITORIO DE

Dominios en internet

9%

= Sumamente importante
= Muy importante

m Indiferente

B Poco importante

Nada importante

56%

Informaciéon sobre patentes (bases de
datos y aplicaciones)

4%

m Sumamente importante
= Muy importante

= |ndiferente

B Poco importante

Nada importante

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Conocimiento sobre la actividad
tecnoldgica de la competencia

13%

18%

m Sumamente importante
17% Muy importante
® [ndiferente

® Poco importante

Nada importante

52%

Informacidn sobre lineas de investigacion y
tecnologias emergentes

m Sumamente importante
Muy importante

18% = |ndiferente

B Poco importante

Nada importante

39%

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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REPOSITORIO DE

Conocimiento de posibles asociaciones con
empresas para i+d

4%

m Sumamente importante
Muy importante

22% ® [ndiferente

® Poco importante

Nada importante

43%

Localizacion de tecnologias sobre las que
solicitar licencias

0%

13%

B Sumamente importante
Muy importante

26% = [ndiferente

B Poco importante

Nada importante

35%

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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REPOSITORIO DE

Anexo 7: Variables del Capital de Negocio

Conjunto de clientes relevantes para la
empresa

5% 4%

B Sumamente importante
39%
Muy importante
m Indiferente
B Poco importante

Nada importante

52%

Lealtad de clientes

5% 4% 0%

B Sumamente importante
Muy importante
= |ndiferente

52%

39% B Poco importante

Nada importante

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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REPOSITORIO DE

Satisfaccion del cliente

5% 4%
(]

m Sumamente importante
26% Muy importante
= Indiferente

m Poco importante

Nada importante

Procesos de relacidon con clientes

9%

® Sumamente importante

Muy importante
0,
48% = |ndiferente

m Poco importante

43% Nada importante

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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REPOSITORIO DE

Capacidad vy calidad de los diferentes
canales de distribucion

4%

m Sumamente importante
= Muy importante

= Indiferente

® Poco importante

Nada importante

Grado de formalizacion de la relacidon con
proveedores

B Sumamente importante
= Muy importante

= Indiferente

® Poco importante

Nada importante

52%

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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REPOSITORIO DE

Conjunto de procedimientos que facilita el
soporte técnico

4% 0%

m Sumamente importante
= Muy importante

® Indiferente

B Poco importante

Nada importante

61%

Personalizacion de productos y servicios

13%

B Sumamente importante
= Muy importante

= |ndiferente

® Poco importante

Nada importante

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Capacidad de respuesta de los
proveedores

0%

= Sumamente importante
= Muy importante

= |ndiferente

® Poco importante

Nada importante

Relaciones con los accionistas e inversores
institucionales

0%
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Anexo 9: Variables de Importancia Segun el Sexo
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