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RESUMEN
Debido al incremento del estrés producido por diversos factores propios del estudio, los
alumnos son mas propensos a desarrollar Burnout académico, por lo que se consideran
importantes las estrategias que usan los estudiantes para hacer frente a ello y logren
desarrollar un 6ptimo desempeio académico y en consecuencia Engagement académico. El
objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion entre las estrategias de afrontamiento
y las dimensiones del Burnout académico y Engagement académico en estudiantes
universitarios de la carrera de Psicologia. Se trata de un estudio cuantitativo, de tipo no
experimental, transversal y correlacional. La muestra estuvo conformada por 588 estudiantes
(165 hombres y 423 mujeres) a quienes se les aplico el inventario COPE-28 para la medicion
de estrategias de afrontamiento, en cuanto a la medicion de Burnout académico se utiliz6 el
Inventario de Burnout de Maslach — Encuesta de Estudiantes (MBISS) y para Engagement se
us6 la escala UWES — S9. Los resultados indican que existe relacion significativa entre

estrategias de afrontamiento, Engagement académico y Burnout académico.

Palabras clave: burnout académico, engagement académico, estrategias de afrontamiento
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ABSTRACT
Due to the increase in stress produced by various study factors, students are more prone to
develop academic Burnout, so the strategies used by students to cope with it and achieve
optimal academic performance and consequently academic Engagement are considered
important. The objective of this research was to determine the relationship between coping
strategies and the dimensions of academic Burnout and academic Engagement in
undergraduate students of Psychology. This is a quantitative, non-experimental, cross-
sectional and correlational study. The sample consisted of 588 students (165 men and 423
women) to whom the COPE-28 inventory was applied for the measurement of coping
strategies, the Maslach Burnout Inventory - Student Survey (MBISS) was used for the
measurement of academic Burnout, and the UWES - S9 scale was used for Engagement. The
results indicate that there is a significant relationship between coping strategies, academic

engagement and academic burnout.

Key words: academic burnout, academic engagement, coping strategies
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INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Salud Mental (2022) sefiala que durante el confinamiento por
COVID-19 los niveles de estrés han incrementado en la poblacion peruana, afectandolos
fisica y psicologicamente. Por otro lado, el 83% de estudiantes de seis universidades del Pera
han experimentado estrés académico en algin momento del semestre (Cassaretto et al.,
2021). El estrés esta presente en diversas esferas de la vida, una de las principales es la etapa
universitaria, ya que esta puede generar niveles altos de estrés en los estudiantes por la
dificultad percibida en el cumplimiento de las labores académicas. Es asi que factores como
el tiempo de realizacion, acumulacion de tareas y la escasa comprension de contenidos son
estresores potenciales durante la incesante necesidad de ser grandes profesionales (Tacca et

al., 2022).

Asimismo, se ha identificado al estrés como un proceso que puede afectar a la persona
positiva o negativamente, ya que el nerviosismo causado por los factores estresores puede
convertirse en una ventaja para motivar al cumplimiento de metas o por el contrario puede
ocasionar que una demanda sea limitante para la persona si no se efectiian procesos de
afrontamiento (Soriano & Décaro, 2021). Ahora bien, situaciones como desvelos, realizacién
de proyectos, largas horas de estudio, el deficiente apoyo familiar o relaciones conflictivas
entre compafieros permitiria que el alumno manifieste no so6lo estrés sino Burnout académico,
siendo el primero un agente que predispone el desarrollo del segundo (Osorio et al., 2020;

Parra et al., 2015).

El término de Burnout se inici6 en el ambito laboral por Freudenberger (1974) y
profundizado por Maslach (1982) quien lo describié como una respuesta cronica frente al
estrés que produce el trabajo. Sin embargo, durante las ultimas décadas, este constructo se
extendio a diversos ambitos ya que las circunstancias estresantes se manifiestan en diversos

contextos y en cualquier circunstancia como lo es el ambito académico, llegando a ser
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investigado en estudiantes de medicina, agricultura, enfermeria, historia, odontologia, entre
otros, debido a las repercusiones negativas que las demandas académicas desmesuradas

producen en el alumnado (Merino-Soto & Ferndndez-Arata, 2020).

El Burnout académico, para Pérez-Fuentes et al. (2020) es la sensacion de
agotamiento por las exigencias propias del estudio, denotando una actitud indiferente y
distante al momento de estudiar, hace sentir al estudiante como alguien incompetente,
provocando un bajo rendimiento académico, fracaso escolar e incluso comportamiento
desadaptativo. Paralelamente y en oposicion al Burnout académico, surge el término de
Engagement académico, el cual es descrito como aquel estado de activacion en donde el
estudiante se motiva positivamente frente a los estimulos académicos estresantes que lo
rodean ya que los considera como una oportunidad provechosa para hacer uso de las distintas
capacidades, virtudes y recursos académicos con los que cuenta, siendo participativo y
mostrando compromiso con las diferentes actividades planteadas en la institucion educativa

(Dominguez-Lara et al., 2020; Nunez-Regueiro et al., 2022).

Adicionalmente, existe una relacion entre Engagement, éxito y satisfaccion
académica, asi como la poca probabilidad de abandono escolar. En ese sentido, tanto el
Burnout académico como el Engagement académico guardan relacion con los niveles de
estrés que es percibido en el entorno por los estudiantes, sin embargo, es necesario evaluar
cuales son las estrategias de afrontamiento que son empleadas por los estudiantes al momento
de lidiar con las situaciones estresantes propias del &mbito académico (Arias-Gundin &
Vizoso, 2018). La manera en la que cada estudiante es capaz de interpretar y enfrentar estos
factores sera decisiva para la supresion del impacto nocivo que tenga sobre su ajuste
psicosocial, los estudiantes serdn capaces de usar estrategias que los protejan de las demandas
que los hacen sentir superados (Merino-Soto & Fernandez-Arata, 2020; Suarez & Ramirez-

Diaz, 2020).
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Las estrategias de afrontamiento segiin Lazarus y Folkman (1984), estan constituidas
por esfuerzos conductuales y cognitivos que las personas emplean para hacer frente a
exigencias internas y/o externas que son percibidas como estresantes. Siendo las mas
utilizadas la bisqueda de apoyo social, la resolucion de conflictos y la reestructuracion
cognitiva de mayor uso, pero solo aquellas dirigidas al afrontamiento activo del problema se
relacionan con altos niveles de bienestar emocional y bajos niveles de estrés (Tous-Pallarés et
al., 2022). Asimismo, en vista del impacto negativo del estrés y el agotamiento académico, se
recomienda el involucramiento de personal docente no solo en la inspiracion estudiantil, sino
también en el desarrollo de estrategias de afrontamiento activas que permitan el correcto

manejo del estrés, dentro de un marco institucional de apoyo (Xu & Ba, 2022).

En relacion con estas variables, Merhi et al. (2018) menciona que existe una
correlacion entre el nivel de Engagement y el desarrollo de Burnout académico, mientras el
estudiante forme recursos personales y puedan adquirir percepciones de eficacia, el
Engagement con las demandas académicas incrementara, si, por el contrario, existiera menor
Engagement con las labores, el desarrollo de Burnout ser4 una realidad. Esto se complementa
con lo indicado por Sharififard et al. (2020), quien indica que cuando el estudiante desarrolla
diversas estrategias de afrontamiento y encuentra la motivacion intrinseca basada en la
confianza en si mismo, este serd protegido de desarrollar el Burnout académico y percibir

niveles de autoeficacia que incrementaran los logros positivos.

Asi pues, diversas investigaciones establecen la relacion entre el Burnout —
Engagement académico y las estrategias de afrontamiento como la realizada por Dhugosz y
Liszka (2021) quienes evidenciaron que, niveles altos de Burnout académico, poca
satisfaccion con la vida y el uso de estrategias negativas de afrontamiento al estrés provocan
un deterioro del estado mental de los estudiantes polacos. Asimismo, dichas estrategias

fortalecen la sensacion de perder el control sobre su vida y aumenta las sensaciones de
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impotencia. Por otro lado, en Espaia se investigé el efecto de las estrategias de afrontamiento
en el bienestar psicologico (Engagement) y éxito académico (rendimiento y satisfaccion),
encontrando que el afrontamiento orientado al conflicto y el afrontamiento de evitacion
tienen relacion, a través del Engagement, con el rendimiento y satisfaccion académico

(Martinez et al., 2019).

De modo similar, un estudio canadiense sefiala que el estrés percibido por estudiantes
de enfermeria es mayor en los primeros afios de carrera que en los ultimos, siendo la
estrategia de afrontamiento més notoria la busqueda de apoyo social, ya que con esto, tenian
la oportunidad de comunicar sus frustraciones y preocupaciones mediante charlas informales,
esto motivo a la resolucion de problemas considerando la experiencia que se gano durante los
primeros afios de carrera, permitiéndoles desarrollar estrategias de autocontrol de emociones
(Lavoie-Tremblay et al., 2022). Ademas, Arias-Gundin y Vizoso (2018) mencionan que, a
mayor manejo de estrategias de afrontamiento activas, mayores son los niveles de
Engagement que presentan los estudiantes, recalcan la importancia del desarrollo de
estrategias de afrontamiento como recursos personales para contrarrestar la aparicion de
Burnout, siendo imprescindible el uso de herramientas adaptativas para fomentar la aparicion

de factores protectores como resiliencia, autoestima y autorregulacion emocional.

Sin embargo, aunque se haya determinado la relacion existente entre el Burnout
académico, Engagement académico y las estrategias de afrontamiento, estos constructos no
se han evaluado juntos en el contexto peruano. Por lo tanto, la presente investigacion es
importante porque no solo identifica las estrategias mas eficaces en relacion al Burnout 'y
Engagement, sino que representa un avance dentro de la linea de investigacion abarcada al
desarrollarse dentro de una poblacion universitaria peruana, lo que incide en que el potencial
teorico radica en la contribucion de resultados que permitan profundizar y ampliar la

perspectiva de estrategias de afrontamiento como intermediario del Burnout y Engagement
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académico, para que de ese modo puedan corroborarse investigaciones internacionales. En
cuanto al potencial practico de este estudio, luego de describir los niveles de Burnout y
Engagement por afio académico, es establecer programas y/o talleres dirigidos a los
estudiantes de toda la carrera profesional para poner en practica estrategias activas de
afrontamiento, de hecho, podria gestionarse la incorporacion de un curso-taller en donde se
trabaje la motivacion, comunicacion, gestion y flexibilidad entre compaiieros de trabajo como

componentes fundamentales del Engagement académico.

Ante toda esta informacion expuesta, es preciso mencionar que el objetivo general de
esta investigacion fue determinar si existe relacion entre las estrategias de afrontamiento,
Burnout académico y el Engagement académico en estudiantes universitarios de la escuela

profesional de Psicologia.
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Capitulo 1. Problema y Marco

Teorico
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Pregunta de Investigacion

(Cual es la relacion entre las estrategias de afrontamiento y las dimensiones del
Burnout académico y del Engagement académico en estudiantes universitarios de la carrera

de Psicologia?
Definicion Operacional de Variables
Variable 1: Estrategias de Afrontamiento

Amaris et al. (2013) conceptualiza las estrategias de afrontamiento como medios
psicologicos que permiten al individuo ejecutar herramientas para enfrentar hechos
estresantes. Se mide esta variable mediante el inventario COPE-28 de Moran et al. (2010) el
cual 14 subescalas, que son: planificacion, apoyo social, apoyo emocional, reevaluacion
positiva, negacion, aceptacion, desconexion, uso de sustancias, desahogo, afrontamiento

activo, auto distraccion y humor.
Variable 2: Burnout académico

Segun Garcia et al. (2018) el Burnout académico esta caracterizado por sentir
agotamiento emocional, poca motivacion frente a los estudios y estrés en la realizacion de
labores académicas, provocando que los alumnos no se consideren capaces de alcanzar sus
objetivos, superar los desafios y hacer frente a las exigencias propias del estudio. Para medir
esta variable, se utiliz6 el Inventario de Burnout de Maslach — Encuesta de Estudiantes
(MBISS) adaptado a la poblacion peruana por Correa-Lopez et al. (2020). Las dimensiones

presentes son el agotamiento emocional, cinismo y eficacia académica.
Variable 3: Engagement académico

Cavazos y Encinas (2016) conceptualiza al compromiso académico o Engagement
como una aproximacion del desarrollo educativo desde una percepcion positiva,

caracterizdndose por la sensacion de bienestar frente a un desafio percibido como
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oportunidad de mejora. Se utiliz6 el instrumento UWES-S9, el cual fue adaptado por

Dominguez-Lara et al. (2020) que miden tres componentes: absorcion, dedicacion y vigor.

Objetivos

Objetivo General

Determinar la relacion entre las estrategias de afrontamiento y las dimensiones del
Burnout académico y Engagement académico en estudiantes universitarios de la carrera de

Psicologia.

Objetivos Especificos

Identificar las principales estrategias de afrontamiento empleadas por los estudiantes

universitarios de la carrera de Psicologia.

Describir como son los niveles de Burnout académico en estudiantes universitarios de

la carrera de Psicologia.

Describir los niveles de Burnout académico seguin caracteristicas sociodemograficas

en estudiantes universitarios de la carrera de Psicologia.

Describir como son los niveles de Engagement académico en estudiantes

universitarios de la carrera de Psicologia.

Describir los niveles de Engagement académico seglin caracteristicas

sociodemograficas en estudiantes universitarios de la carrera de Psicologia.

Determinar la relacion entre las subescalas de estrategias de afrontamiento en

estudiantes universitarios de la carrera de Psicologia.
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Antecedentes Teorico-Investigativos
Estrategias de Afrontamiento

Dentro de los principales y mas antiguos modelos tedricos que abarca la
conceptualizacion del afrontamiento encontramos la proporcionada por Lazarus y Folkman
(1984) que lo establece como un grupo de esfuerzos de caracter cognitivo y conductual que
se encuentran cambiando constantemente para lidiar con las demandas internas y externas,
que, por lo general, exceden los medios de las personas. Anos después, Fernandez (1997)
defini6 a las estrategias de afrontamiento como aquel conjunto de procesos utilizados ante

hechos estresantes y que, en base a ello, son muy propensas a modificarse.

No obstante, con el paso del tiempo, dichas definiciones fueron profundizadas y mas
elaboradas, como la de Jiménez et al. (2012) quienes concebian a las estrategias de
afrontamiento como las conductas e ideas que empleamos para obtener resultados 6ptimos
frente a situaciones estresantes que, por lo general, buscan la estabilidad emocional o la
alteracion del conflicto. Por otro lado, Bedoya et al. (2014) consideraron a dichas estrategias
como la percepcion general que tenemos de los acontecimientos y que son las situaciones

frustrantes las que desencadenan nuestro afrontamiento al estrés.

Lazarus y Folkman (1984) nos dan una definicion tanto cognitiva como emocional y
conductual por lo que surgen tres tipos de afrontamiento. El afrontamiento cognitivo es el
referido a los acontecimientos que ocurran en nuestro entorno y también el como podemos
hacerlos menos desagradables; el afrontamiento conductual, el cual est4 basado en enfrentar
la realidad y también manejar las consecuencias de estas y el afrontamiento afectivo, referido

al manejo de emociones obteniendo un equilibrio de estas.

Es por ello que, cuando se presentan mayores demandas o abusos de recurso, se

genera estrés, lo que provoca un desequilibrio. En estos casos, se ponen en practica los tres
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tipos de afrontamiento (cognitivo, conductual y afectivo) para manejar tanto los problemas

internos como los externos.

A diario, las personas se enfrentan a un sinfin de acontecimientos que requieren de
respuestas, lo que involucra el uso de estrategias de afrontamiento. Estas implican ciertas
caracteristicas que dependen del contexto, debido a que cambiara de acuerdo a la valoracién
cognitiva de la situacion y de los recursos que posee; por lo que Folkman y Folkman (1986)
plantean que la amenaza al bienestar se evalua de forma diferente en las etapas y da lugar a
diversas formas de afrontamiento; es decir, que algunas estrategias se utilizaran de manera
reiterativa y/o seran mas estables que otras, por lo que la evaluacion de lo que se hard o no
frente a un determinado problema tendra efecto en el tipo de afrontamiento que se adopte

(Aurich, 2020).

Por otro lado, existen dos estrategias de afrontamiento dirigidas a la emocion y al
problema; este primer grupo de estrategias centradas en la emocion se orienta a conservar
la estabilidad emocional mediante el apoyo social, que implica manejar las circunstancias
estresantes a partir del control del estado de animo, parte de la inferencia del individuo al
notar que no puede modificar la situacion estresante que le afecta (Macias et al., 2013; Di-
Colloredo et al., 2007). El segundo grupo de estrategias, centrado en el problema, pretende
cambiar directamente al estresor buscando soluciones, abarcando esfuerzos por cambiar
aspectos personales del entorno y de la relacion existente entre ambas, concebidas como

inquietantes (Macias et al., 2013; Di-Colloredo et al., 2007).

Por eso es fundamental considerar otras dos clases: la percepcion de anticipacion y
la percepcion de control de la situacion. Este ultimo se refiere a que el sujeto descubra que
una situacion depende de ¢l y la puede manejar con los recursos que dispone. La

anticipacion, por su parte, €s prepararse para un suceso, junto con su caracter positivo o
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negativo, deseable o no deseable. Estos dos factores son fundamentales en el estrés, puesto
que se ha encontrado que los sucesos percibidos como incontrolables o impredecibles son
los que tienen mayor impacto sobre la salud (Sandin, 1995; Quiceno, Vinaccia, Lozano,
Castafo & Fernandez, en prensa).

Subescalas de Estrategias de Afrontamiento. Existen distintos modos de
afrontamiento, algunos agrupados en grandes factores y otros enfocados en estilos, como los
que se utilizaran en la presente investigacion. Es asi como Carver (1997) organiza las
alternativas en 14 formas de afrontamiento: planificacion, reinterpretacion positiva, uso de
apoyo emocional, desahogo, aceptacion, negacion, auto-inculpacion, afrontamiento activo,
auto-distraccion, apoyo instrumental, desconexion conductual, religion, humor y uso de

sustancias.
Estrés

El estrés es un concepto que ha ganado gran popularidad en la sociedad
contemporanea debido a su impacto en la salud fisica y mental. Aunque comtinmente se
asocia con experiencias negativas, el término "estrés" tiene multiples significados y puede
manifestarse de manera tanto positiva como negativa. La diferencia clave radica en la

capacidad del individuo para afrontar la situacion (McEwen & Karatsoreos, 2020).

Su definicion ha evolucionado significativamente desde que Hans Selye introdujo la
nocion del sindrome de adaptacion general en 1936; este concepto fue ampliado en sus
publicaciones siguientes, donde Selye argument6 que cualquier cosa que cause estrés
amenaza la vida, a menos que sea enfrentada por respuestas adaptativas adecuadas, lo cual
destaca la importancia de la adaptabilidad y la resistencia al estrés como prerrequisitos
fundamentales para la vida (O'Connor et al., 2021). Posteriormente Lazarus y Folkman en
1984 definen al estrés como la incapacidad de una persona para enfrentar de manera efectiva

un desafio fisico o psicolégico (McEwen & Karatsoreos, 2020). Actualmente, la OMS (2023)

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




. UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE i CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

lo conceptiia como una condicion de preocupacion o tensidon mental originada por situaciones
complicadas; es una respuesta natural del ser humano que le motiva a enfrentar los retos y

amenazas.

Tipos de Estrés. El término "estrés" abarca una variedad de experiencias y reacciones
que difieren segln la intensidad, duracion y la capacidad del individuo para afrontarlas. Entre
los tres principales tipos de estrés se tienen: estrés positivo (eustrés); estrés tolerable y estrés
toxico (distrés). El Estrés positivo estd asociado con experiencias que desafian al individuo y
promueven el crecimiento personal. Ejemplos comunes incluyen enfrentar un nuevo proyecto
o dar una presentacion importante. Un cerebro saludable, con buena autoestima, control de
impulsos y capacidad de toma de decisiones, facilita la gestion del eustrés, convirtiéndolo en

una experiencia que fortalece al individuo (Lazarus & Folkman, 1984).

Estrés tolerable se refiere a eventos adversos que el individuo puede manejar,
usualmente con el apoyo de su entorno social, como la familia y los amigos. Este tipo de
estrés, aunque incomodo, permite al individuo adaptarse y recuperarse, especialmente cuando

cuenta con un sistema de soporte efectivo (Lazarus & Folkman, 1984).

Por ultimo, el estrés toxico se caracteriza por eventos adversos prolongados y falta de
apoyo, lo que lleva a una respuesta fisiologica desregulada. Este tipo de estrés puede alterar
la arquitectura cerebral y comprometer funciones esenciales como el control de impulsos y la
autoestima, aumentando el riesgo de desarrollar trastornos fisicos y mentales (McEwen &

Karatsoreos, 2020).

Proceso del Estrés: Alostasis y Carga Alostatica. La alostasis se refiere al proceso
mediante el cual el cuerpo mantiene la estabilidad interna adaptdndose a los cambios
mediante la activacion de mediadores quimicos como las catecolaminas y los

glucocorticoides (Godoy et al., 2018). A diferencia de la homeostasis, que busca mantener un
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equilibrio constante, la alostasis ajusta el punto de equilibrio segun el contexto y las
experiencias previas, permitiendo que el cuerpo responda de manera flexible a los desafios
cotidianos. Sin embargo, cuando estas respuestas alostaticas se activan de manera cronica o
ineficiente, se produce lo que se conoce como carga alostatica, que es el desgaste
acumulativo del cuerpo y la mente debido a un manejo inapropiado del estrés (McEwen &

Karatsoreos, 2020).

La carga alostatica representa el "desgaste y deterioro" que ocurre cuando el cuerpo
estd sometido a un estrés constante o mal gestionado, lo que incluye no apagar las respuestas
fisioldgicas una vez que han cumplido su funcién o no responder adecuadamente a un
estresor (Godoy et al., 2018). Esta acumulacion de desgaste puede llevar a problemas de
salud como enfermedades cardiovasculares, deterioro cognitivo y alteraciones en la funcion
inmune. Ademads, contribuye al envejecimiento acelerado y se ha vinculado con condiciones

como la disminucion de la longitud de los telomeros (McEwen & Karatsoreos, 2020).

Estrés Agudo y Cronico. El estrés agudo y cronico afectan al cuerpo y al cerebro de
formas diferentes. El estrés agudo se caracteriza por respuestas fisiologicas rapidas y
temporales que pueden mejorar la excitabilidad neuronal y la memoria, facilitando la
adaptacion en situaciones de amenaza inmediata (Stephenson et al., 2022). En este contexto,
los niveles de hormonas del estrés, como los glucocorticoides, trabajan junto con otros
mediadores para preparar al cuerpo para reaccionar de manera efectiva. Sin embargo, cuando
los niveles de estas hormonas son muy altos o prolongados, el impacto puede volverse
negativo, provocando la supresion de la excitabilidad y afectando funciones como la memoria

y el procesamiento de informacion contextual (McEwen & Karatsoreos, 2020).

Por otro lado, el estrés cronico implica una exposicion continua o repetida a estresores
que puede llevar a cambios estructurales en el cerebro y otros sistemas corporales

(Stephenson et al., 2022). En el cerebro, el estrés cronico puede causar la remodelacion de
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neuronas, particularmente en el hipocampo, la amigdala y la corteza prefrontal, afectando la
memoria, la toma de decisiones y el manejo emocional. Estos cambios pueden ser
inicialmente adaptativos, como la reduccion temporal de las dendritas para proteger al
cerebro del dafio, pero con el tiempo pueden volverse perjudiciales, contribuyendo a
trastornos como la depresion, la ansiedad y la disfuncion cognitiva. Ademas, el estrés cronico
suprime la funcién inmune y promueve la inflamacion, aumentando la vulnerabilidad a

enfermedades y acelerando procesos de envejecimiento celular (McEwen & Karatsoreos,

2020).

Estrés y Aprendizaje. Aunque, cominmente el estrés se percibe como una condicion
negativa en el proceso de aprendizaje, su impacto puede ser dual: en niveles moderados, el
estrés puede potenciar la memoria y la concentracion, mientras que, en niveles cronicos o

extremos, puede deteriorar el rendimiento intelectual (Cérdova et al., 2023).

El estrés excesivo o cronico tiene efectos perjudiciales en el aprendizaje al interferir
en funciones cognitivas clave como la atencion y la memoria. La ansiedad generada por
situaciones estresantes ha demostrado causar un aumento en los niveles de frustracion y una
disminucion en la capacidad de concentracion de los estudiantes universitarios (Cordova et
al., 2023). Asimismo, su acumulacion a lo largo del tiempo puede tener efectos persistentes
en la capacidad de los nifios para aprender y adaptarse a nuevos desafios. Estos factores a
largo plazo no solo afectan la respuesta inmediata al estrés, sino también la capacidad de
recuperacion, aumentando la vulnerabilidad a futuros estresores y dificultando el proceso de

aprendizaje (Whiting et al., 2021).

Contrario a los efectos negativos, estudios han indicado que el estrés bajo control
puede actuar como un impulsor positivo en el aprendizaje, tal como se describe en la Ley de
Yerkes-Dodson, que sugiere que el mejor rendimiento se alcanza en niveles moderados de

arousal o activacion fisiologica (Whiting et al., 2021). El estrés moderado activa mecanismos
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adaptativos en el cerebro, como el aumento en la actividad dopaminérgica y noradrenérgica
en la corteza prefrontal, mejorando la atencion y la capacidad de resolucion de problemas.
Este tipo de estrés fomenta la adopcion de estrategias de afrontamiento efectivas, que son
esenciales para la autorregulacion del aprendizaje, permitiendo a los estudiantes enfrentarse a

desafios de manera proactiva (Coérdova et al., 2023; Rudland et al., 2019).
Burnout

El sindrome de Burnout es una respuesta individual al estrés laboral cronico que se
desarrolla progresivamente y puede cronificarse, afectando la salud mental y fisica de los
trabajadores. Desde un enfoque psicolégico, el Burnout provoca dafios cognitivos,
emocionales y actitudinales, manifestandose en conductas negativas hacia el trabajo, los
compaifieros, usuarios y el propio rol profesional. No es un problema exclusivamente
personal, sino que se deriva de ciertas caracteristicas laborales que generan un entorno

estresante (Edu-Valsania et al., 2022).

El término fue introducido inicialmente por Graham Greene en su novela "A Burnt-
Out Case" en donde se hablaba de un arquitecto que no le hallaba sentido a su profesion ni
pacer a su vida (Edu-Valsania et al., 2022). Después, este término fue recogido por
Freudenberger (1974), quien lo describié como un estado de agotamiento y frustracion
vinculado a expectativas laborales no cumplidas, afectando principalmente a trabajadores en
roles de ayuda; posteriormente, Maslach (1982) lo definié como un sindrome psicologico que
incluye agotamiento emocional, despersonalizacion y una baja sensacion de eficacia

profesional, especialmente entre los cuidadores.

Asimismo, Olivares-Faundez (2016) nos habla del burnout como un proceso
psicosocial que tiene como principal enfoque en la relacion que desarrolla el individuo entre

el ambiente de trabajo y sus caracteristicas humanas.
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Después de ampliar la linea investigativa del sindrome, Maslach (2009) reafirma las
dimensiones de burnout, describiéndolas como: a) Agotamiento emocional, el cual representa
el estrés individual basico, derivado de la idea de sobre exigirse y sentirse imposibilitado de
hacerle frente por las carencias emocionales y fisicas. b) Cinismo, se refiere a las actitudes de
insensibilidad y desgano por varios aspectos del trabajo, existiendo la tendencia a perder el
idealismo y compafierismo que puede generar en su ambiente de trabajo. c¢) Ineficacia, se
habla de la autoevaluacion, sentimientos de que es una persona carente de logros y refleja un

declive en su productividad.
Burnout Académico

El Burnout académico se define como un sindrome de agotamiento fisico, cognitivo y
emocional que los estudiantes experimentan debido a la exposicion prolongada a altos niveles
de estrés académico (Salmela-Aro et al., 2009). Esta condicion, similar al Burnout laboral,
afecta a los estudiantes universitarios, quienes enfrentan constantes desafios académicos,
presion para cumplir con los estandares de rendimiento y adaptarse a nuevas exigencias
sociales y académicas (Parviainen et al., 2021). Esto se ha evidenciado en la alta prevalencia
de presencia de Burnout académico en estudiantes de diferentes carreras universitarias, tales
como medicina, educacion, enfermeria, entre otros (Estrada et al., 2021; Kilic et al., 2021;

Zhou et al., 2022).

Dimensiones del Burnout Académico. Hederich-Martinez (2016) hace alusion a las
siguientes dimensiones planteadas originalmente por Maslach: 1) Agotamiento emocional: se
trata de la sensacion de no poder continuar en la situacion estresante, sintiéndose incapaces
de aportar algo positivo. Segiin Salmela et al. (2009) esta sensacion se debe al estrés
relacionado con la escuela y la fatiga cronica derivada del estudio y las tareas escolares. 2)
Cinismo: se trata de las actitudes negativas como falta de interés en cuanto a la realizacion de

las actividades académicas. Es visto como una forma en la que los estudiantes se distancian
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de la situacion estresante, desarrollando una actitud desapegada y desmotivada hacia las
tareas académicas (Salmela et al., 2009). 3) Eficacia académica: hace referencia al
sentimiento de competencia generado por la habilidad de resolucion de conflictos en el
ambiente académico. Esta dimension constituye parte del Burnout en su caracteristica
negativa, es decir cuando hay una disminucion en el sentido de logro y se tiene la percepcion
de ser inadecuado en el entorno escolar; los estudiantes sienten que no alcanzan los
estandares esperados, lo que afecta negativamente su autoestima y motivacion académica

(Salmela et al., 2009).

Factores Vinculantes al Burnout Académico. El Burnout académico no es
unicamente un resultado del estrés personal, sino que se ve influenciado tanto por factores

personales como contextuales (Cengiz & Peker, 2024).

Entre los factores personales se puede resaltar al perfeccionismo académico, el cual se
caracteriza por la ansiedad ante los errores y dudas sobre el rendimiento académico, es un
predictor significativo del Burnout (Malik & Ghayas, 2016). Los estudiantes con alto
perfeccionismo tienden a establecer estandares poco realistas y reaccionan negativamente
ante cualquier falla, lo cual contribuye al agotamiento emocional (Garratt-Reed et al., 2018).
En este aspecto, la autorregulacion juega un rol fundamental para contrarrestar estos efectos,
ya que permite a los estudiantes gestionar sus expectativas y emociones frente a los desafios
(Charkhabi et al., 2013). Entre otros factores Hwang y Kim (2022), en una muestra de
estudiantes de medicina, identificaron a la ansiedad, depresion, satisfaccion con los docentes
y la motivacion de comprometerse con la carrera de enfermeria, mencionando que aquellos
con malas experiencias en la practica clinica tienden a desarrollar menor satisfaccion en

cuanto a su avance profesional, desencadenando en estrés.

Entre los factores contextuales destaca el comportamiento de los padres,

especialmente el denominado "helicopter parenting", que implica una sobreproteccion y
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control excesivo (Schiffrin et al., 2013). Este tipo de crianza limita la autonomia y la
capacidad de autorregulacion de los estudiantes, aumentando su vulnerabilidad al estrés y el
Burnout. La teoria del aprendizaje autorregulado (SRL) y su contraparte de aprendizaje
regulado externamente (ERL) sugieren que un contexto altamente regulado externamente
puede inhibir la autorregulacion y exacerbar el Burnout académico (Fuente et al., 2019).
Entre otros factores también resaltan la metodologia deficiente del docente, sobrecarga de
tareas, las expectativas sobre el desempefio académico (Abarca et al., 2022), y la falta de
apoyo econdmico y social (familia, amigos y compafieros) ya que estos desarrollan un mayor
riesgo de estrés percibido (Abreu et al., 2022; Afshar et al., 2022). Asimismo, también se
puede destacar el contexto social en el que se da la educacion, por ejemplo, El Mouedden et
al. (2022) encontraron que durante el confinamiento por COVID 19 los estudiantes de
medicina en Bélgica tuvieron mds carga de trabajo, menos oportunidades de aprendizaje,
poca relacion con los pacientes y sus supervisores y la angustia que genero el perder o

contagiar a sus queridos gener6 niveles altos de Burnout en los estudiantes.

Burnout Académico y Bienestar Psicolégico. Dentro de las consecuencias del
malestar general y la presencia de afrontamiento desadaptativo ante el Burnout académico
esta la intencion de abandono de sus estudios, el bajo rendimiento y la insatisfaccion
académica (Abreu et al., 2022; Atalayin et al., 2019). Incluso se ha encontrado evidencia que
la exposicion a situaciones de estrés prolongado durante la pandemia impact6 de forma
negativa en su salud fisica y mental, percibiéndose deprimidos y desvinculados de su vida
social, siéndoles dificil recuperar informacion aprendida recientemente (Mosleh et al., 2022).
Es asi como en un estudio realizado a estudiantes de medicina en nueve paises (Canada,
Dinamarca, India, Indonesia, Iran, Nepal, Nigeria, Rusia y Sri Lanka) se evidencio6 que el
consumo de sustancias, enfermedades psiquidtricas y el Burnout estan asociados a factores

estresantes como financieros, estudios y/o vivienda, considerando los contextos
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socioculturales de cada pais para el afrontamiento de situaciones de estrés (Kadhum et al.,
2022). Del mismo modo, las manifestaciones biopsicosociales fueron la ansiedad, depresion e
irritabilidad, sin embargo, Abarca et al. (2022) menciona no haber encontrado asociaciones
significativas con manifestaciones psicoldgicas fuertemente adversas en el estado mental de
los estudiantes, esto debido al mayor control del ambiente y la regulacion de estrés mediante

factores protectores.

Intervenciones en el Burnout Académico. Las intervenciones para reducir el
Burnout académico se han desarrollado en base a las intervenciones ya establecidas en el
campo organizacional; entre estas se tienen la terapia cognitivo-conductual (CBT), la terapia
de comportamiento emotivo racional (REBT) y la reduccién de estrés basada en la atencion
plena. Estas intervenciones buscan modificar patrones cognitivos subyacentes y proporcionar
a los estudiantes herramientas para manejar el estrés de manera mas efectiva (Madigan et al.,

2023).

La Terapia de Comportamiento Emotivo Racional (REBT) se centra en identificar y
reestructurar creencias irracionales que contribuyen al Burnout. Estudios han demostrado que
intervenciones basadas en REBT son altamente efectivas, con efectos significativos en la
reduccion del Burnout total y sus sintomas, especialmente en estudiantes con altos niveles

iniciales de Burnout (Ezeudu et al., 2020).

La Reduccion de Estrés Basada en la Atencion Plena (Mindfulness) promueve la
capacidad de los estudiantes para mantenerse presentes, evitando la rumiacion sobre el
pasado o la preocupacion por el futuro. Se ha comprobado que intervenciones basadas en
mindfulness pueden reducir sintomas especificos del Burnout, especialmente en programas

mas largos y con una variedad de métodos de entrega (Clarkson et al., 2019).
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La Psicoeducacion consiste en la transferencia estructurada de conocimientos y
habilidades para manejar el estrés académico. Estas intervenciones han mostrado efectividad
moderada, reduciendo el Burnout total y mejorando la capacidad de los estudiantes para

enfrentar desafios académicos (Fang et al., 2021).

En cuanto a las intervenciones basadas en la actividad fisica, como el entrenamiento
de alta intensidad, han demostrado ser utiles en la reduccion del agotamiento, aunque su

efectividad comparada con los grupos de control es variable (May et al., 2019).

Por tltimo, la Terapia Cognitivo-Conductual (CBT), focalizada en la modificacion de
procesos cognitivos, ha mostrado beneficios en la reduccion del Burnout, aunque con efectos

menores en comparacion con otros enfoques terapéuticos como REBT (Breso et al., 2011).
Engagement Académico

El Engagement académico, también conocido como "esfuerzo estudiantil" o
"compromiso estudiantil", es un concepto amplio y complejo definido de diversas formas.
Segun Kuh (2009), el Engagement se refiere al tiempo y esfuerzo que los estudiantes dedican
a actividades vinculadas a resultados deseados y a lo que las instituciones hacen para motivar
a los estudiantes a participar en estas actividades. Asimismo, autores como Lopez-Aguilar
(2021) y Quiroga y Pelaez (2021) lo conceptuan como la sensacion de bienestar en cuanto a
los retos que se han presentado en su etapa académica, mostrandose conectados y proactivos
en el aprendizaje, asimismo, se trata del resultado entre la relacion existente del buen
rendimiento y la integracion social en la universidad, los estudiantes que desarrollan este
compromiso presentan un propoésito determinado y son activamente participativos. Por
ultimo, se puede mencionar a Cajas et al. (2020) quienes mencionan que las cualidades del
Engagement implica sentimientos de entrega total hacia su desarrollo académico, requiriendo

su compromiso activo y constante interés para su 6ptimo desenvolvimiento.
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Este término tiene sus raices teoricas en estudios que, desde los afios 70 y 80, se
centraron en la calidad y cantidad del esfuerzo estudiantil, reconociendo que las
caracteristicas familiares, como el estatus socioecondmico, predecian débilmente el
aprendizaje una vez en la educacion superior. A partir del 2000, se identificaron factores
contextuales como el estilo de instruccion y el clima escolar que afectan el Engagement, y se
enfatiz6 su importancia durante la transicion a la educacion superior y las experiencias de
primer afio. Aunque gran parte de la investigacion se ha centrado en educacion superior, los
principios del Engagement se aplican en todos los niveles educativos y disciplinas, ya que se
considera una herramienta efectiva para combatir el aburrimiento y la apatia, mejorando
resultados académicos mediante oportunidades de aprendizaje desafiantes y un entorno
seguro. En la actualidad, el Engagement se utiliza como medida de calidad educativa para la
acreditacion, autoevaluacion y desarrollo institucional, enfocandose directamente en las
experiencias de los estudiantes como una evaluacion mas precisa de las oportunidades de

aprendizaje en comparacion con las medidas tradicionales de calidad escolar (Carini, 2012).

Dimensiones del Engagement Académico. Chavez-Hernandez et al. (2018)
menciona las siguientes: a) vigor, se trata de aquella vinculacion a los niveles altos de
resiliencia y energia que se pone en la realizacion de las labores, b) dedicacion, se refiere al
entusiasmo, orgullo e inspiracion con la tarea, lo que lo lleva a disfrutar del reto que implica
esta y ¢) absorcion, hace referencia a la identificacion de la felicidad de la persona por la

labor que realiza, si se encuentra sumergida y estd completamente involucrada.

Componentes del Engagement. El Engagement académico se compone de varios
elementos interrelacionados que describen como los estudiantes se involucran en sus
actividades educativas. Los componentes mas estudiados son el Engagement conductual,

emocional, cognitivo y agéntico. Cada uno de estos componentes aporta una perspectiva
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distinta sobre como los estudiantes participan y se conectan con su aprendizaje (Alonso-

Tapia, 2022).

El Engagement conductual se refiere a las acciones visibles y observables de los
estudiantes en su entorno académico. Implica la participacion activa en actividades escolares,
como asistir a clases, hacer tareas, participar en discusiones y cumplir con las normas
escolares. Este componente es fundamental, ya que se asocia con la permanencia en la

escuela y el logro académico (Fredricks & McColskey, 2012).

El Engagement emocional se relaciona con las respuestas afectivas de los estudiantes
hacia el entorno escolar, incluidos sus companeros, profesores y las propias actividades
académicas. Estas respuestas emocionales pueden ser tanto positivas como negativas y
afectan significativamente la manera en que los estudiantes se relacionan con su aprendizaje

(Fredricks & McColskey, 2012).

El Engagement cognitivo se refiere al nivel de esfuerzo mental y estratégico que los
estudiantes dedican a la comprension y el dominio de los contenidos académicos. Incluye la
autorregulacion del aprendizaje, el uso de estrategias de estudio y la capacidad de persistir

frente a desafios académicos (Fredricks & McColskey, 2012).

El Engagement agéntico, propuesto por Reeve y Tseng (2011), se refiere a la
capacidad de los estudiantes para influir activamente en su experiencia educativa. Este
componente implica que los estudiantes no solo reaccionan a la ensefianza, sino que también
contribuyen de manera constructiva al flujo de la instruccidon con sus preguntas, comentarios

y sugerencias, modificando incluso los enfoques de los profesores.

Factores Relacionados al Engagement Académico. Las estrategias de afrontamiento
y de autorregulacion hacen mas fécil el proceso de aprendizaje, logrando un sentimiento de

competencia en los retos planteados; es asi que, a mayor autoeficacia, mejores experiencias
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académicas tendra el estudiante (Borzone, 2017; Torres-Escobar & Botero, 2021), ademas
que dentro de las caracteristicas que predominan en un estudiante que desarrolla mayor
Engagement esta la organizacion, planificacion, abiertos a ideas y nuevos habitos, entusiastas

y capaces de controlar su conducta (Serrano-Sanchez et al., 2022).

El Engagement académico también se relaciona de forma positiva con la motivacion,
las expectativas de autoeficacia, estilos de ensefianza de los profesores, rendimiento y
satisfaccion académica. Asimismo, el Engagement se relaciona negativamente con el
Burnout, indicando que la gestion del estrés es fundamental para mantener altos niveles de

Engagement (Alonso-Tapia et al., 2022).
Estrategias de Afrontamiento, Burnout Académico y Engagement Académico

Las estrategias de afrontamiento han sido ampliamente estudiadas en relacion con el
Burnout académico y el Engagement académico, dada su influencia en el bienestar y
desempefio de los estudiantes. Diversos estudios han buscado comprender como estas
estrategias pueden predecir o mitigar los niveles de agotamiento académico y fomentar el

compromiso estudiantil.

En cuanto a la relacion entre estrategias de afrontamiento y Burnout académico, Xu y
Ba (2022) demostraron que estrategias adaptativas, como la tolerancia a la ambigiiedad,
ayudan a prevenir el Burnout en contextos de aprendizaje exigentes, especialmente en la
adquisicion de un nuevo idioma. En la misma linea, Dhugosz y Liszka (2021) encontraron que
los estudiantes que enfrentaron altos niveles de Burnout durante la pandemia por COVID-19
utilizaban estrategias desadaptativas de afrontamiento, lo que afectd negativamente su estado
mental y bienestar general. Ademas, Vizoso et al. (2018) identificaron una relacion directa
entre Burnout académico y estrategias desadaptativas, mientras que estrategias adaptativas y

el optimismo mostraron una correlacion negativa con el agotamiento emocional.
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Por otro lado, el Engagement académico, entendido como el opuesto al Burnout, ha
sido estudiado en relacion con las estrategias de afrontamiento. Vizoso et al. (2018)
encontraron que estrategias de afrontamiento adaptativas se vinculan positivamente con todas
las dimensiones del Engagement académico y el rendimiento académico, mientras que las
estrategias desadaptativas afectan negativamente estos aspectos. De la Fuente et al. (2014)
reafirmaron que el Engagement académico esta favorecido por estrategias centradas en el
problema y en la resiliencia, mientras que aquellas centradas en la emocion tienen un impacto
negativo. En este sentido, un mayor nivel de resiliencia no solo incrementa el Engagement

sino que también disminuye el Burnout académico.

Al analizar el vinculo entre los tres constructos, Vargas et al. (2022) determinaron que
la despersonalizacion y el cansancio emocional del Burnout se asocian con estrategias de
afrontamiento como la expresion emocional abierta, la revaluacion positiva, la evitacion y la
auto focalizacion negativa. En contraste, el Engagement académico y el optimismo mostraron
una relacion positiva con estrategias centradas en la solucion de problemas, la busqueda de

apoyo social y el uso de la religion como recurso de afrontamiento.

En relacion con la clasificacion de las estrategias de afrontamiento, se puede
distinguir entre estrategias adaptativas y desadaptativas segtn los estudios analizados. Las
estrategias adaptativas incluyen la tolerancia a la ambigiiedad (Xu & Ba, 2022), el
afrontamiento centrado en el problema (De la Fuente et al., 2014; Gustems-Carnicer et al.,
2019), la resiliencia (De la Fuente et al., 2014), la revaluacion positiva (Vargas et al., 2022),
la busqueda de apoyo social (Vargas et al., 2022), el uso de la religion como recurso (Vargas
et al., 2022), estrategias activas de afrontamiento (Arias-Gundin & Vizoso, 2018) y el
optimismo (Vizoso et al., 2018). Estas estrategias han demostrado su efectividad en la

reduccion del Burnout y el fortalecimiento del Engagement académico.
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Por otro lado, las estrategias desadaptativas incluyen la evitacion (Vargas et al., 2022;
Gustems-Carnicer et al., 2019), la auto focalizacion negativa (Vargas et al., 2022), la
expresion emocional abierta sin regulacion (Vargas et al., 2022), el afrontamiento centrado en
la emocion (De la Fuente et al., 2014), estrategias desadaptativas en general (Vizoso et al.,
2018; Dhugosz & Liszka, 2021), la procrastinacion (Merhi et al., 2018) y el afecto negativo
(Merhi et al., 2018). Estas estrategias se asocian con mayores niveles de Burnout y un menor

compromiso académico.

Finalmente, Merhi et al. (2018) demostraron que el Engagement académico es
promovido por recursos personales como la motivacion, la eficacia, la satisfaccion
académica, el bienestar y la persistencia. En contraste, el Burnout académico se predice por
exigencias académicas, procrastinacion y afecto negativo, asi como por bajos niveles de

Engagement y motivacion intrinseca.

En sintesis, las estrategias de afrontamiento juegan un papel crucial en la regulacion
del Burnout y el Engagement académico. Mientras que estrategias adaptativas contribuyen a
mejorar el compromiso académico y reducir el agotamiento, las estrategias desadaptativas
incrementan el riesgo de Burnout y afectan negativamente el compromiso y el desempefio de

los estudiantes.
Hipotesis
Existe relacion significativa entre las estrategias de afrontamiento y las dimensiones

del Burnout académico y Engagement académico en estudiantes de la carrera de Psicologia.
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Capitulo II. Método
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Método

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental,
transversal y correlacional ya que busca determinar la relacion entre el Burnout académico,
Engagement académico y Estrategias de afrontamiento, recolectando datos de dichas

variables en un momento Unico (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018).
Instrumentos

La técnica empleada fue la aplicacion de cuestionarios siendo el primero una ficha
sociodemografica para recabar informacion especifica que nos ayudo a complementar la

investigacion.
Ficha de Datos Sociodemogrdficos

Es un breve cuestionario con seis preguntas elaboradas para recolectar datos de edad,
sexo, procedencia, semestre, religion y ocupacion extracurricular. Las preguntas son de

eleccion multiple a excepcion de la relacionada con la edad.
Inventario Breve de Afrontamiento - COPE 28

El COPE fue creado por Carver et al. (1989) para medir las estrategias especificas de
afrontamiento que las personas usan frente a hechos de estrés. Afios mas tarde Carver (1997)
presenta una version mas breve (Brief COPE) que principalmente se usé en investigaciones
con temas de salud y que consta de 14 subescalas. En la presente investigacion se utilizara la
version en espafiol del mismo (COPE-28), elaborada por Moran et al. (2010) que consta de
28 items y 14 subescalas que se responden a través de una escala de tipo Likert con 4
alternativas de respuesta (0 a 3), entre “nunca” y “casi siempre”. Dicha version obtuvo una
consistencia interna que oscila entre .58 y .93 excepto la subescala de Aceptacion (.30). En

cuanto a la validez, el resultado de la prueba KMO alcanz6 un valor adecuado de .66.
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Este inventario ha sido utilizado en poblacion adolescente del mismo contexto
(Espana) en donde determinaron que el alfa de Cronbach de .78 y una validez por KMO de
.75 (Mate et al., 2016). Por otro lado, en paises latinoamericanos como Uruguay, se
estudiaron sus propiedades psicométricas en mujeres, obteniendo un alfa de Cronbach global

de .78 y un valor KMO de .70 (Reich et al., 2016).

Sin embargo, al no contar con una adaptacion en nuestro contexto, se realizé un Juicio
de Expertos (Anexos) para asegurar la validez de contenido y permitir el uso del cuestionario,
lo que llevo a la modificacion de los items 11, 14 y 18. Posteriormente, se llevo a cabo una
prueba piloto con 69 estudiantes (17 hombres y 52 mujeres). La fiabilidad del instrumento en
ese estudio, evaluada mediante el coeficiente Omega de McDonald, fue de .71. Por otro lado,

la fiabilidad en el presente estudio mediante alfa de Cronbach fue de .68.
Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBI S'S)

El instrumento fue creado en un inicio por Maslach y Jackson (1981) para su uso en el
ambito exclusivo de la salud, constaba de 22 items con tres dimensiones: despersonalizacion,
agotamiento y baja eficacia profesional. Afios después Schaufeli, et al. (2002) adaptan el
instrumento al contexto académico con las dimensiones de autoeficacia, cinismo y
agotamiento; mostraron los resultados de tres paises diferentes (Holanda, Espafia y Portugal)
en el que el modelo factorial de tres factores era idoneo, ademas que contaba con una

confiabilidad que oscilaba entre .67 y .86 (variaba segln el pais).

En la presente investigacion se utilizard la adaptacion por Correa-Lopez et al. (2020)
hecha a estudiantes universitarios peruanos, el instrumento consta de 14 items con una escala
en formato Likert de 6 opciones: (1=Nunca, 2=Casi nunca, 3=A veces, 4=Regularmente, 5=
A menudo, 6=Casi siempre, 7=Siempre). En cuanto a la validez, en la prueba de esfericidad

se obtuvo 1007.5, p <.001 y en el indice de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) se evidencio .813,
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con relacion al coeficiente Alfa de Cronbach los resultados fueron: Eficacia Académica (.74),
Cinismo (.62) y Agotamiento emocional (.85). Otra adaptacion en un contexto
latinoamericano es el realizado por Hederich-Martinez y Caballero (2016) con una muestra
de estudiantes colombianos, evidencian una validez segin KMO de .87 y un coeficiente de
alfa de Cronbach entre .72 y .82. En cuanto al resultado obtenido en la presente investigacion

para el coeficiente Alfa de Cronbach se hallé un .89.
Escala Utrech Work Engagement para Estudiantes (UWES-S 9)

Este instrumento fue elaborado por Schaufeli et al. (2002) para determinar el estado
mental positivo y la satisfaccion académica. Cuenta con dos versiones una para trabajadores
(UWES) y para estudiantes (UWES-S); inicialmente contaba con 24 items, sin embargo, al
determinarse inconsistentes algunos de estos fueron eliminados, quedando una version de 17
items. Posteriormente se determinaron inconsistentes dos items mas, por lo que estudios
subsiguientes usaron la version de 15 items (Demerouti et al., 2001). Consecuentemente,
Schaufeli et al. (2006) reducen la cantidad de items a nueve convirtiéndose en la version final

del instrumento, evaluando las dimensiones de absorcion dedicacion y vigor.

Es asi que, Dominguez-Lara et al. (2020) en su analisis psicométrico dentro de una
poblacion peruana, concluyen que el constructo tiene una consistencia interna de .93 por
coeficiente omega y que el mejor modelo factorial para el contexto peruano es el
unidimensional, esto mediante un andlisis factorial confirmatorio, con cargas factoriales que
oscilan entre .68 y .87. La estructura factorial podria diferir su ajuste en cuanto al pais en el

que se lleva a cabo el estudio (Portalanza et al., 2017).

En cuanto a la adaptacion del instrumento en otros contextos hispanohablantes,
evidencia una consistencia interna oscilante entre .88 y .83 en Ecuador, y en una muestra

poblacional mexicana la siguiente: vigor de .83, dedicacion de .78 y absorcion de .75 (de la
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Cruz, 2017; Portalanza et al., 2017). Con relacion al resultado obtenido en la presente

investigacion para el coeficiente Alfa de Cronbach se hallo un .91.
Participantes

La poblacion estuvo constituida aproximadamente de 1,100 estudiantes de la carrera

de Psicologia.

Para elegir los participantes se empled un muestreo no probabilistico por
conveniencia, ya que los participantes no fueron elegidos aleatoriamente sino en base a la
facilidad de acceso y la disponibilidad de la misma (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018).De esta manera, se seleccion6 una muestra representativa de 588 estudiantes, hombres

y mujeres, que manifestaron su disposicion a participar en la investigacion.

Criterios de inclusion. Dentro de los criterios de inclusion se consider6 a todos los
estudiantes de ambos sexos comprendidos entre los 18 y 24 afos de edad, que hayan leido y
autorizado su participacion a través del consentimiento informado y aquellos que tengan

matricula regular en la carrera profesional de Psicologia.
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Tabla 1

Descripcion de las caracteristicas sociodemogrdficas

Caracteristicas Opciones de respuesta f %
Sexo Hombre 165 28.1%
Mujer 423 71.9%
Procedencia Arequipa 432 73.5%
Otra region 156 26.5%
Semestre II Semestre 120 20.4%
IV Semestre 109 18.5%
VI Semestre 112 19.0%
VIII Semestre 142 24.1%
X Semestre 105 17.9%
Religion Creyente 444 75.5%
No creyente 144 24.5%
Ocupacion Entrenamiento de algun deporte 75 12.8%
Extracurricular Idiomas o algun otro estudio 64 10.9%
Trabajo MT / TC* 75 12.8%
Voluntariado 25 4.3%
Mas de una 52 8.8%
Ninguna 245 41.7%
Otra 52 8.8%
Total 588 100%

*MT / TC: Medio Tiempo / Tiempo Completo

Procedimientos

En primer lugar, el proyecto de tesis fue presentado a la facultad correspondiente. Una
vez obtenida la aprobacion institucional, se gestion6 el acceso a las aulas de todos los
estudiantes del periodo 2023-II de la carrera de Psicologia. A la par, se coordiné con los

docentes para establecer el horario mas adecuado para la aplicacion de los instrumentos.

En cuanto a la ejecucion, se ingreso a cada aula de acuerdo con el horario acordado,

destinando entre 20 y 30 minutos por sesion. Se inicid con una explicacion grupal sobre el
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proposito de la evaluacion, seguida de la distribucion del consentimiento informado, la ficha
sociodemografica y los cuestionarios, todos entregados a través de un formulario en Google
Forms. Posteriormente, tras completar los datos y aceptar el consentimiento, se brindaron
instrucciones detalladas sobre como completar cada uno de los cuestionarios. Al finalizar la
evaluacion, se agradeci6 tanto a los estudiantes como al docente por su tiempo y

colaboracion.
Consideraciones Eticas

La presente investigacion se desarrollé dentro del marco del Codigo de Etica 'y
Deontologia del Colegio de Psicologos del Peru (2018) que, segun el capitulo 111, toda
investigacion debe hacerse respetando la normatividad nacional e internacional, aunado a lo
planteado por la American Psychological Association (2017) donde en la seccion ocho refiere
que el consentimiento informado y la aprobacion institucional deberan ser considerados para
continuar con los lineamientos de conducta responsable en la investigacion cientifica, esto

con la finalidad de resguardar la confidencialidad y datos de los participantes.

Adicionalmente, se consider6 el reporte Belmont (U.s. Departmente of Health,
Education, and Welfare, 1979) para garantizar la proteccion de los participantes. Se priorizo
el principio de respeto a las personas a través del consentimiento informado claro y detallado,
permitiendo que cada participante tome una decisién autdnoma respecto a su participacion.
Asimismo, se considero el principio de beneficencia, ya que buscamos minimizar los riesgos
y maximizar los beneficios para los involucrados en el proceso. Finalmente, para asegurar la

justicia, se garantizd una seleccion equitativa de los participantes.

Estos principios proporcionaron un marco ético fundamental para el desarrollo de esta

investigacion y la proteccion de los derechos de los participantes.
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Analisis de datos

Luego de recolectar los datos, estos se ingresaron inicialmente a una matriz en el
programa Microsoft Excel. En donde se realiz6 la codificacion respectiva y limpieza de datos
de las variables sociodemograficas y los respectivos items de cada dimension y prueba
empleada. Una vez hecho eso, la informacion se proceso6 con el programa estadistico SPSS

version 26 de acuerdo con los objetivos de la presente investigacion.

En cuanto a la distribucion de la normalidad se realiz6 a través de la prueba
Kolmogorov-Smirnov obteniendo un valor p de 0.84. Finalmente, la estadistica descriptiva se
desarroll6 con frecuencias y porcentajes para posteriormente emplear la prueba estadistica

inferencia r de Pearson para probar o rechazar la hipdtesis de investigacion.
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Capitulo II1. Resultados
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Resultados

Se presentardn de la siguiente manera: en primer lugar, se identificaran las principales
estrategias de afrontamiento de los participantes. A continuacion, se describiran los niveles de
Burnout académico, seguidos de una comparacion de dichos niveles segun las caracteristicas
sociodemogréaficas de los participantes. Asimismo, se abordaran los niveles de Engagement
académico y, posteriormente, se realizara una comparacion de estos niveles en funcion de las
caracteristicas sociodemograficas. Finalmente, se detallaré el objetivo principal, que consiste
en explorar la relacion entre las estrategias de afrontamiento y las dimensiones de Burnout y

Engagement académico.

Tabla 2

Estadisticos descriptivos de las subescalas de estrategias de afrontamiento

Subescalas M DT
Aceptacion 4.04 1.12
Afrontamiento activo 3.81 1.14
Apoyo emocional 3.11 1.41
Apoyo social 3.13 1.22
Autodistraccion 3.79 1.24
Autoinculpacion 3.11 1.53
Desahogo 2.75 1.17
Desconexion 2.35 1.29
Humor 3.52 1.51
Negacion 2.30 1.42
Planificacién 3.75 1.19
Reevaluacion positiva 3.78 1.22
Religion 2.12 1.59
Uso de sustancias 1.17 1.56
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La Tabla 2 presenta estadisticas descriptivas de las subescalas de las estrategias de
afrontamiento utilizadas por los estudiantes universitarios. Se observa que las estrategias de
Aceptacion (M= 4.04 y DT=1.12), Afrontamiento activo (M= 3.81 y DT=1.14),
Autodistraccion (M= 3.79 y DT=1.24), Reevaluacion positiva (M=3.78 y DT=1.22) y
Planificacion (M= 3.75 y DT=1.19) muestran puntuaciones medias relativamente altas,
indicando su amplia utilizacion. Por otro lado, las estrategias menos comunes, como Uso de
sustancias (M= 1.17 y DT=1.56), Negacion (M= 2.30 y DT=1.42) y Desconexion (M=2.35y
DT=1.29) muestran puntuaciones medias bajas, sugiriendo que son menos empleadas por los
estudiantes. Se destaca una variabilidad considerable en las puntuaciones de estrategias como
la de Religion (M= 2.12 'y D7=1.59) ya que su uso puede variar significativamente entre los

estudiantes.
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Tabla 3

Descripcion de la muestra segun los niveles de Burnout académico y Engagement académico

Variables Nivel Frecuencia Porcentaje

Burnout Académico Bajo 3 0.5%
Medio 448 76.2%
Alto 137 23.3%
Total 588 100.0%

Engagement Académico Bajo 68 11.6%
Medio 366 62.2%
Alto 154 26.2%
Total 588 100.0%

La Tabla 3 muestra que la mayoria de los participantes tienen un nivel medio de
Burnout académico (76.2%) y Engagement académico (62.2%). Sin embargo, también se
observa que un porcentaje considerable tienen un nivel alto de Burnout (23.3%) y
Engagement académico (26.2%). Ademas, solo un pequefio porcentaje presenta nivel bajo de

Burnout académico (0.5%) y Engagement académico (11.6%).
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Tabla 4
Niveles de Burnout académico y Engagement académico segun caracteristicas sociodemogrdficas
Caracteristicas Nivel Bumout A. Engagement A.
Frecuencia  Porcentaje Frecuencia  Porcentaje
Sexo Hombre Bajo 2 1.2% 16 9.7%
Medio 135 81.8% 111 67.3%
Alto 28 17.0% 38 23.0%
Total 165 100.0% 165 100.0%
Mujer Bajo 1 0.2% 52 12.3%
Medio 313 74.0% 255 60.3%
Alto 109 25.8% 116 27.4%
Total 423 100.0% 423 100.0%
Procedencia Arequipa Bajo 3 0.7% 48 11.1%
Medio 324 75.0% 268 62.0%
Alto 105 24.3% 116 26.9%
Total 432 100.0% 432 100.0%
Otra region Bajo 0 0.0% 20 12.8%
Medio 124 79.5% 98 62.8%
Alto 32 20.5% 38 24.4%
Total 156 100.0% 156 100.0%
Semestre IT Semestre Bajo 0 0.0% 18 15.0%
Medio 95 79.2% 63 52.5%
Alto 25 20.8% 39 32.5%
Total 120 100.0% 120 100.0%
IV Semestre Bajo 0 0.0% 14 12.8%
Medio 83 76.1% 72 66.1%
Alto 26 23.9% 23 21.1%
Total 109 100.0% 109 100.0%
VI Semestre Bajo 2 1.8% 11 9.8%
Medio 98 87.5% 64 57.1%
Alto 12 10.7% 37 33.0%
Total 112 100.0% 112 100.0%
VIII Semestre Bajo 0 0.0% 18 12.7%
Medio 103 72.5% 103 72.5%
Alto 39 27.5% 21 14.8%
Total 142 100.0% 142 100.0%
X Semestre Bajo 1 1.0% 7 6.7%
Medio 69 65.7% 64 61.0%
Alto 35 33.3% 34 32.4%
Total 105 100.0% 105 100.0%
Religion Creyente Bajo 3 0.7% 35 7.9%
Medio 348 78.4% 279 62.8%
Alto 93 20.9% 130 29.3%
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Total 444 100.0% 444 100.0%

No creyente Bajo 0 0.0% 33 22.9%
Medio 100 69.4% 87 60.4%

Alto 44 30.6% 24 16.7%
Total 144 100.0% 144 100.0%

Ocupacion Entrenamiento Bajo 1 1.3% 5 6.7%
extracurricular  de algin deporte Medio 58 77.3% 47 62.7%
Alto 16 21.3% 23 30.7%
Total 75 100.0% 75 100.0%

Idiomas o algtin Bajo 0 0.0% 6 9.4%
otro estudio Medio 43 67.2% 43 67.2%
Alto 21 32.8% 15 23.4%
Total 64 100.0% 64 100.0%

Trabajo MT / TC* Bajo 0 0.0% 6 8.0%
Medio 58 77.3% 47 62.7%

Alto 17 22.7% 22 29.3%
Total 75 100.0% 75 100.0%

Voluntariado Bajo 2 8.0% 3 12.0%
Medio 13 52.0% 16 64.0%

Alto 10 40.0% 6 24.0%
Total 25 100.0% 25 100.0%

Mas de una Bajo 0 0.0% 9 17.3%
Medio 35 67.3% 30 57.7%

Alto 17 32.7% 13 25.0%
Total 52 100.0% 52 100.0%

Ninguna Bajo 0 0.0% 34 13.9%
Medio 201 82.0% 149 60.8%

Alto 44 18.0% 62 25.3%
Total 245 100.0% 245 100.0%

Otra Bajo 0 0.0% 5 9.6%
Medio 40 76.9% 34 65.4%

Alto 12 23.1% 13 25.0%
Total 52 100.0% 52 100.0%

Segun la Tabla 4, la distribucion de los niveles de Burnout académico varia
ligeramente segun el sexo. Los hombres tienen una proporcion ligeramente menor en el nivel
alto de Burnout académico (17.0%), mientras que las mujeres muestran una proporcion
mayor en el nivel alto de Burnout académico (25.8%). En cuanto a la distribucion de niveles

de Engagement no presentan diferencias significativas.
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En cuanto a procedencia, los estudiantes provenientes de Arequipa muestran una
distribucion muy similar en los niveles de Burnout y Engagement académico en comparacion
con los estudiantes de otras regiones. Sin embargo, hay una muy ligera diferencia en el nivel
alto de Burnout académico, donde los estudiantes de Arequipa tienen una proporcion mayor

(24.3%) en comparacion con los estudiantes de otras regiones (20.5%).

Por otro lado, la distribucion de los niveles de Burnout académico varia
significativamente segun el semestre académico. Por ejemplo, estudiantes del VI semestre
muestran menor proporcion en el nivel alto de Burnout académico (10.70%) mientras que los
estudiantes de los otros semestres superan el 20%, siendo los estudiantes del X semestre
quienes obtuvieron el mayor porcentaje de nivel alto de Burnout académico (33.3%). En
cuanto a los niveles de Engagement académico se observa que los estudiantes del VIII
semestre son quienes presentan la menor proporcion de nivel alto de Engagement académico

(14.8%) a diferencia de aquellos estudiantes del VI semestre (33.0%) y X semestre (32.4%).

La distribucion de los niveles de Burnout académico varia segun la Religion. Los
estudiantes no creyentes muestran una proporcion mucho mayor en el nivel alto de Burnout
(30.6%) en comparacion con los creyentes (20.9%). Muy diferente de la los niveles de
Engagement académico, en donde los estudiantes creyentes presentaron una mayor
proporcion (29.3%) en comparacion con los no creyentes (16.7%) en el nivel alto de

Engagement.

Finalmente, en cuanto a la ocupacion extracurricular, esta también influye en los
niveles de Burnout académico. Por ejemplo, los estudiantes que acuden a un centro de
idiomas o de algln otro estudio (32.8%) y aquellos que participan de algun voluntariado
(40.0%) presentaron la proporcion mas grande en cuanto al nivel alto de Burnout académico,

mientras que aquellos estudiantes que no participan de ninguna ocupacion extracurricular
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(18.0%) presentaron la menor proporcion del nivel alto de Burnout académico. Sin embargo,
en cuanto a los niveles de Engagement académico, Uinicamente los estudiantes que entrenan
algin deporte (30.7%) y aquellos que trabajan a medio tiempo o tiempo completo (29.3%)
presentaron la mayor proporcion de nivel alto de Engagement académico en comparacion con

el resto de ocupaciones extracurriculares.

La Tabla 5 presenta las correlaciones entre las distintas subescalas de las estrategias
de afrontamiento, permitiendo identificar dos grupos principales. El primero abarca
estrategias como Aceptacion, Afrontamiento activo, Apoyo emocional, Apoyo social,
Planificacion y Reevaluacion positiva. El segundo grupo incluye Autoinculpacion, Desahogo,
Desconexion y Uso de sustancias. No obstante, estos grupos no son opuestos, ya que en su
mayoria no presentan correlaciones negativas entre si, salvo algunos casos especificos, como
Afrontamiento activo, Planificacion y Reevaluacion positiva, que muestran correlaciones

negativas con ciertas subescalas del segundo grupo.
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Tabla 5

Correlaciones de Pearson entre las dimensiones de Burnout académico y Engagement académico y subescalas de Estrategias de Afrontamiento

Dimensiones 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
1. Agotamiento Emocional ? 1
2. Cinismo ? .559™ 1
3. Eficacia Académica ? -090"  -.284™ 1
4. Vigor ® 398" -352% 464" 1
5. Dedicacion ® -286™  -559 508" 560" 1
6. Absorcion ® -320" -430" 492" 717" 7197 1
7. Aceptacion © -0.080  -,198™ 334 194" 362" 284" 1
8. Apoyo emocional ¢ -0.030  -1227 205 2157 254 245 164” 1
9. Apoyo social ¢ 0.028  -,093° ,128" 201" 216" 238" 1777 6127 1
10. Autodistraccion © 0.032  -0.023 1577 118" 174 1197 3277 1917 226 1
11. Afrontamiento activo © L1517 23007 473" 344 4117 3817 445" 335" 290 293" 1
12. Planificacion © S092° 247 456" 289" 398° 336" 412" 2677 184" 314 588" 1
13. Reevaluacion positiva © -130™  -2467 356 3077 359" 2877 430" 288" 231" 328" 496" 4877 1
14. Religion © -095"  -097° L1097 258" 166 297 0.074 280" 257 136" 163 158" 187" 1
15. Humor © 0747166 0.047  -087°  -0.009  -0.063 210" 1437 102" 174 202" 169" 250"  -0.075 1
16. Desahogo © 26" 182 0.078  0.055  0.017  0.067 -0.009 245" 219" 098" 144" 147" 093" 149" 193" 1
17. Negacion © 202 3107 -2007  -0.006 -,140"  -0.080  -,152  -0.001  0.052 118" -107" -0.059 -0.053 ,141™ 145" 322" 1
18. Autoinculpacion © A18 384 2577 361" -268"  -297"  -0.020 -0.077 -0.018 133" 148" .0.067 -126" -090° 242" 122" 248" 1
19. Desconexiodn © 2567 359" 2617 1147 2157 155 -089"  -0.018  0.038  0.040  -241""  -153"  -2197 152" 116 249" 406™ 315" 1
20. Uso de sustancias © 2247 A1T -245 L1277 -2977 205" 219 0.006  0.026  -0.009 218" -186™ -171" 182" 142" 268" 394" 224" 384"

*p<.05,**p<.01

2 Dimensiones del Burnout Académico
 Dimensiones del Engagement Académico

¢ Subescalas de Estrategias de Afrontamiento
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Un aspecto interesante es que algunas subescalas, como Humor, Religion y
Desahogo, presentan correlaciones positivas con la mayoria de las demas estrategias,
con ciertas excepciones. Por ejemplo, Humor no se vincula con Religion, y tanto

Religion como Desahogo no presentan asociacion con Aceptacion.

En relacion con las dimensiones del Burnout y Engagement académico, los
hallazgos indican que el Agotamiento emocional y el Cinismo tienen una correlacion
positiva entre si, pero negativa con la Eficacia académica. Por otro lado, las tres
dimensiones del Engagement académico (Vigor, Dedicacion y Absorcion) muestran
asociaciones positivas entre ellas. Asimismo, se observa una relacion inversa entre
Burnout y Engagement académico, dado que el Agotamiento emocional y el Cinismo se

correlacionan negativamente con las tres dimensiones del Engagement académico.

En cuanto a la relacion entre Burnout académico y las estrategias de
afrontamiento, se identifica que Afrontamiento activo, Planificacion, Reevaluacion
positiva y Religion se asocian negativamente con el Agotamiento emocional y el
Cinismo. En contraste, Humor, Autoinculpacion, Desahogo, Desconexion, Negacion y

Uso de sustancias se correlacionan positivamente con el Burnout académico.

Respecto a la Eficacia académica, se observa que Aceptacion, Afrontamiento
activo, Apoyo emocional, Apoyo social, Autodistraccion, Planificacion, Reevaluacion
positiva y Religion presentan una correlacion positiva con esta dimension. En
contraposicion, Autoinculpacion, Desconexion, Negacion y Uso de sustancias tienen

una asociacion negativa con la Eficacia académica.

Finalmente, en lo que concierne al Engagement académico, se identifica que
Aceptacion, Afrontamiento activo, Apoyo emocional, Apoyo social, Autodistraccion,
Planificacion, Reevaluacion positiva y Religion se relacionan positivamente con sus tres

dimensiones (Vigor, Dedicacion y Absorcion). Por el contrario, Autoinculpacion,
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Desconexion y Uso de sustancias presentan correlaciones negativas con el Engagement

académico.
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Discusion

En la actualidad, se ha observado un incremento progresivo en los niveles de
estrés académico experimentado por los estudiantes universitarios en el pais. Factores
como la procrastinacion, los largos periodos dedicados a la realizacion de tareas, las
dificultades para adaptarse al entorno social-académico y los conflictos familiares
contribuyen a que el estrés evolucione hacia el Burnout académico. Este fenomeno se
caracteriza por un estado de fatiga fisica, agotamiento cognitivo y el sentimiento de
desgaste emocional (Khammissa et al., 2022). Para prevenir esta situacion y fomentar el
compromiso académico (Engagement), es crucial emplear estrategias de afrontamiento
efectivas. En este sentido, la presente investigacion tuvo como objetivo determinar la
relacion entre las estrategias de afrontamiento y las dimensiones del Burnout académico

y Engagement académico en estudiantes de la carrera de Psicologia.

Las estrategias de afrontamiento mas utilizadas por los estudiantes fueron la
aceptacion, el afrontamiento activo, la autodistraccion, la reevaluacion positiva y la
planificacion, mientras que las estrategias menos empleadas fueron el uso de sustancias
y la religion. Estos resultados coinciden con investigaciones previas, en las que
predominan estrategias adaptativas o centradas en la solucion de problemas y estrategias
emocionales. No obstante, otros estudios, como los de Kleanthous et al. (2022) y
Morales (2018), encontraron una mayor prevalencia de estrategias distintas, como
"esperar lo mejor", "permanecer ocupado" y "fe religiosa". Esto sugiere que el contexto
sociocultural y las caracteristicas propias de cada poblacioén pueden influir en la
eleccion y adquisicion de estrategias de afrontamiento. En esta linea, Gibbons (2022)
sefala que el uso de estrategias inefectivas favorece la proliferacion de ansiedad en

estudiantes universitarios, al generar expectativas irreales y objetivos que evitan los

problemas en lugar de resolverlos.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




v+ . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM & DE SANTA MARIA

En cuanto a los niveles de Burnout académico, se encontré que un gran
porcentaje de los participantes se ubican en un nivel medio (76.2%), lo que indica la
presencia de complicaciones emocionales y fisicas derivadas del estrés, como fatiga,
desmotivacion y frustracion. Estas dificultades pueden limitar el manejo de
responsabilidades y oportunidades de éxito académico. Los hallazgos son consistentes
con estudios previos, como el de Seperak et al. (2021), quienes reportaron que mas del
40% de los estudiantes evaluados presentaban niveles medios y altos de Burnout,

encontrando una relacion significativa con la depresion y la ansiedad.

Desde una perspectiva sociodemografica, se identifico que las mujeres presentan
una mayor tendencia a niveles altos de Burnout en comparacion con los hombres,
quienes no mostraron diferencias significativas. Ademas, los estudiantes de semestres
avanzados reportaron niveles mas elevados de Burnout, lo que podria explicarse por la
acumulacion de demandas académicas y la proximidad a la culminacion de la carrera.
Ser creyente también mostrd una relacion favorable respecto al Burnout, ya que los
participantes no creyentes presentaron niveles mas altos de esta variable. Asimismo, el
involucrarse en ocupaciones extracurriculares, como aprender otro idioma, hacer
voluntariado o participar en multiples actividades, se asocié con niveles mas altos de
Burnout, posiblemente debido a la carga adicional de responsabilidades. No se

encontraron diferencias significativas en funcion de la procedencia de los participantes.

En lo referente al Engagement académico, se hallé que el 62.2% de los
estudiantes presentaba niveles promedio, lo que sugiere que, pese a experimentar
niveles medios de Burnout, mantienen compromiso, entusiasmo y dedicacion hacia sus
estudios. Factores como la practica deportiva y la religion sobresalieron en los niveles
altos de Engagement, lo que concuerda con estudios previos que destacan el impacto

positivo de las actividades deportivas en el rendimiento académico, al fomentar la
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disciplina y organizacion (Oropeza Tena et al., 2017; Prieto & Martinez, 2016). Sin
embargo, variables como el sexo, la procedencia, el semestre y la participacion en otras

actividades extracurriculares no mostraron tendencias claras respecto al Engagement.

El andlisis permiti6 determinar que las estrategias de afrontamiento en
estudiantes universitarios de Psicologia se agrupan en dos dimensiones claramente
diferenciadas. Por un lado, se identificaron estrategias funcionales, conformadas por la
aceptacion, el apoyo social y emocional, la autodistraccion, el afrontamiento activo, la
planificacion y la reevaluacion positiva, las cuales favorecen una gestion constructiva de
las demandas académicas y personales. Por otro lado, emergieron estrategias menos
funcionales, como la autoinculpacion, la desconexion, la negacion y el uso de
sustancias, que se relacionan con una menor eficacia en la resolucion de problemas y un
mayor riesgo de impacto negativo en el bienestar psicologico. Estos hallazgos guardan
relacion con la clasificacion propuesta por Macias et al. (2013) y Di-Colloredo et al.
(2007), quienes distinguen entre estrategias de afrontamiento dirigidas a la emocion y al
problema. En la primera, se busca conservar la estabilidad emocional a través de
recursos como el apoyo social, especialmente cuando el individuo percibe que no puede
modificar la situacion estresante. En la segunda, centrada en el problema, se intenta
cambiar directamente el estresor mediante la busqueda de soluciones y la modificacion
de aspectos personales o contextuales. La comparacion entre ambas aproximaciones
permite observar que las estrategias funcionales identificadas en los estudiantes
comparten caracteristicas con las centradas en el problema, al enfocarse en acciones
orientadas a la resolucion, mientras que las menos funcionales se asemejan a las
centradas en la emocion, pero desde un abordaje menos adaptativo, al limitarse a evitar,

negar o desplazar el malestar sin resolver la causa del estrés.
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Desde una perspectiva relacional, se encontraron asociaciones significativas
entre las dimensiones de Burnout (cinismo y autoeficacia académica) y la mayoria de
estrategias de afrontamiento. Estrategias como la autoinculpacion, el desahogo, la
desconexion, el humor, la negacion y el uso de sustancias se asociaron con niveles
elevados de Burnout, clasificandose como desadaptativas. En contraste, el
afrontamiento activo, la reevaluacion positiva, la planificacion y la religion demostraron
efectos protectores contra el Burnout, destacando el afrontamiento activo como la
estrategia mas efectiva. Estos hallazgos han sido corroborados por estudios previos,
como los de Xu y Ba (2022), quienes evidenciaron que estrategias de tolerancia a la
ambigiiedad, como la reevaluacion positiva y la aceptacion, previenen el Burnout

académico.

En cuanto al Engagement, se hallaron relaciones significativas entre sus
dimensiones (vigor, dedicacion y absorcion) y la mayoria de estrategias de
afrontamiento. Estrategias como la aceptacion, el afrontamiento activo, el apoyo
emocional, la autodistraccion, la planificacion, la reevaluacion positiva y la religion se
vincularon positivamente con altos niveles de Engagement, mientras que la
autoinculpacion, la desconexion, la negacion y el uso de sustancias presentaron
asociaciones inversas. Vizoso et al. (2018) encontraron resultados similares,
evidenciando que estrategias adaptativas, como el afrontamiento activo y la

planificacion, se asocian positivamente con el Engagement académico.

Sin embargo, es importante considerar que los resultados de este estudio estan
influenciados por las caracteristicas sociodemogréficas y el contexto especifico de la
poblacion evaluada. Factores como la edad, el género, el semestre académico y las
creencias religiosas pueden haber condicionado la eleccion de estrategias de

afrontamiento y los niveles de Burnout académico y Engagement académico reportados.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




=== . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE i CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

Por lo tanto, generalizar estos hallazgos a otros contextos en los que no se cumplan
estos pardmetros podria resultar inapropiado. Segiin Hernandez Sampieri et al., 2014 la
generalizacion de los resultados debe hacerse con cautela, considerando siempre la
representatividad de la muestra y las diferencias contextuales que puedan existir entre

poblaciones.

Estos hallazgos subrayan la importancia del uso de estrategias de afrontamiento,
particularmente aquellas centradas en la solucion de problemas, como factores
protectores ante el Burnout y promotores del Engagement académico. Uribe e Illesca
(2017) sostienen que los estudiantes con mayor autoconocimiento y capacidad para
reconocer su entorno se desenvuelven mejor ante situaciones problematicas, lo que
refuerza la eficacia del afrontamiento activo y la planificacion. En esta linea, Datu et al.
(2022) destacan el manejo emocional como un predictor positivo del éxito académico,
resaltando la reevaluacion positiva, la aceptacion y el humor como estrategias
favorables al Engagement. En consecuencia, se sugiere la implementacion de programas
de intervencion y psicoeducacion en estrategias de afrontamiento para prevenir el

Burnout académico y fomentar el Engagement académico.
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Conclusiones

Primera: Las estrategias de Afrontamiento activo, Planificacion, Reevaluacion
positiva y Religion muestran una correlacion negativa con el Agotamiento emocional y
el Cinismo mientras que se asocian positivamente con la Eficacia académica, Vigor,
Dedicacion y Absorcion. En contraste, las estrategias de Autoinculpacion, Desconexion
y Uso de sustancias presentan una correlacion positiva con el Agotamiento emocional y

el Cinismo, pero negativa con la Eficacia académica, Vigor, Dedicacion y Absorcion.

Segunda: Las estrategias de afrontamiento mas utilizadas por los estudiantes de
la carrera de Psicologia son la Aceptacion, Afrontamiento activo y Planificacion,

mientras que la menos utilizada fue el Uso de sustancias.

Tercera: Se identificé la presencia de niveles alto, medio y bajo de Burnout
académico en los estudiantes de la carrera de Psicologia, siendo el nivel medio el mas

predominante y el nivel bajo el de menor proporcion.

Cuarta: Se identificaron diferencias significativas entre los niveles de Burnout
académico y las caracteristicas sociodemograficas como el sexo, el semestre, la religion
y la ocupacion extracurricular; sin embargo, no se encontraron diferencias asociadas a la

procedencia.

Quinta: Se identifico la presencia de niveles alto, medio y bajo de Engagement
académico en los estudiantes de la carrera de Psicologia, siendo el nivel medio el mas

predominante y el nivel bajo el de menor proporcion.

Sexta: Se identificaron diferencias significativas entre los niveles de
Engagement académico y ciertas caracteristicas sociodemograficas como el semestre, la
religion y la ocupacion extracurricular; sin embargo, no se observaron diferencias

asociadas al sexo ni a la procedencia.
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Séptima: El analisis de correlaciones entre las subescalas de las estrategias de
afrontamiento revela dos grupos: uno funcional con estrategias de Aceptacion,
Afrontamiento activo, Apoyo emocional, Autodistraccion, Apoyo social, Planificacion
y Reevaluacion positiva y otro menos funcional compuesto por Autoinculpacion,
Negacion, Desconexion y Uso de sustancias. Sin embargo, estrategias como Humor,
Religion y Desahogo presentan correlaciones positivas con ambos grupos, aunque con
algunas excepciones, lo que sugiere que estas pueden actuar como puentes entre ambos

tipos de afrontamiento.
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Sugerencias

Primera: Se sugiere a la Escuela Profesional de Psicologia la consideracion de
la presente investigacion para la programacion, implementacion y ejecucion de talleres
de promocion y prevencion en donde puedan participar todos los estudiantes de la
carrera teniendo como objetivo promover el Engagement académico y prevenir el
Burnout académico ademas de cualquier otra actividad que la Escuela considere

pertinente en favor del desarrollo de cada uno de sus estudiantes.

Segundo: Se sugiere a la universidad fomentar espacios de encuentro a través de
la Capellania, en donde los estudiantes, sin importar si son creyentes o no, puedan
participar de actividades que permitan un adecuado desarrollo personal en el aspecto

humano y espiritual.

Tercero: Se sugiere fomentar la creacion de redes de apoyo dentro de la
institucion orientados al arte, cultura y deporte, en donde sean los mismos estudiantes

quienes lo lideren.

Cuarto: Se sugiere continuar con investigaciones que involucren a los
estudiantes de la universidad, para contribuir con su desarrollo académico y profesional

segun los perfiles que requiere cada Escuela Profesional.

Quinto: Se sugiere indagar caracteristicas sociodemograficas significativas que
permitan complementar la investigacion, como puede ser la composicion familiar y
especialmente si realizan actividades extracurriculares no mencionadas en la ficha
sociodemografica, como actividades culturales y/o artisticas, asi como representacion

estudiantil.

Sexta: Se sugiere ampliar la linea investigativa de las estrategias de

afrontamiento y las dimensiones de Burnout académico y Engagement académico en las
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demas escuelas profesionales de la universidad, esto con la final de abarcar la realidad
de las diversas carreras profesionales y colaborar al 0ptimo desarrollo académico de los

estudiantes.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-3 . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE “ CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

Limitaciones

Primera: Al momento de aplicar las pruebas, hubo dificultades para acceder a
ciertos grupos de estudiantes, ya sea por horarios especificos o por afio de estudio, no
obstante, en coordinacion con los docentes, se pudo abordar a dichos grupos de manera

exitosa.

Segunda: Algunos estudiantes manifestaron no contar con un plan de datos
como para poder realizar el formulario, sin embargo, se les compartié datos para que

puedan completar las encuestas sin ninguna dificultad.
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Anexos

Anexo 1. Consentimiento informado

Consentimiento Informado para Participacion en Investigacion

Esta comunicacion tiene como objetivo proporcionar a los participantes informacion
detallada sobre la investigacion fitulada "Relacion enire las Estrategias de
afrontamiento v las dimensiones del Burnout académico y Engagement académico
en estudiantes universitarios de la carrera de Psicologia” llevada a cabo por los
investigadores Sofia Caceres Montesinos v Miguel Fuentes Carreon de la Universidad
Catolica de Santa NMaria.

Objetivo del Estudio: Nuestro estudio tiene como finalidad explorar la relacion entre el
burnout académico, el engagement académico v las estrategias de afrontamiento en
estudiantes universitarios. Utilizaremos tres cuestionarios especificos para evaluar estos
aspectos:

1. Cuestionario para medir el burnout académico: Maslach Burmnout Inventory —
Student Survey (MBI-55)

2. Cuoestionario para medir el engagement académico: Utrecht Work Engagement
Student Scale (UWES-55)

3. Cuoestionario para medir las estrategias de afrontamiento; COPE-28

Ademas, utilizaremos una ficha sociodemografica para recopilar informacion relevante
sobre los participantes |

Duracion de 1a Evaluacién: La evaluacion no tomard mas de 20 minutos de su tiempo. Su
participacion en esta investigacion es completamente voluntaria, v puede decidir
detenerse en cualquier momento sin consecuencias negativas.

Confidencialidad de sus Datos: Toda la informacion proporcionada serd fratada de
manera confidencial. Sus respuestas seran andnimas v no se utilizardn con ningin otro
proposito gue no sea este estudio. Cada respuesta serd codificada para preservar su
privacidad.

Preguntas v Aclaraciones: 5i tiene alguna pregunta o inquietud en cualquier momento
durante el estudio, no dude en ponerse en contacto con nosotros a traves de los siguientes
correos electronicos:

- Sofia Caceres Montesinos: sofiavalerial 601 @ email.com

- Miguel Fuentes Carreon: fuentescarreonmiguelfgmail com

Agradecemos sinceramente su participacién en esta investigacion. Su colaboracion es
esencial para avanzar en nuestro entendimiento de estos temas v mejorar 1a calidad de la
educacion universitaria.

Codigo universitario:

;Usted desea participar de la presente investigacion?
ACEPTO participar
NO ACEPTO participar
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Anexo 2. Ficha sociodemografica

Ficha Sociodemografica

A continuacion, se presentan una serie de preguntas en donde debera marcar una X la opcion
que corresponda a su situacion actual o completar, s1 es el caso, la informacion solicitada.
Las respuestas son anonimas v los datos recabados apovaran la presente investigacion.

Agradecemos su colaboracion de antemano.

Edad:
Sexo:

Hombre Mujer
Procedencia:

) Otra regiom
Arequipa
(no indicar, solo marcar con X)
Semestre:
II semestre IV semestre VI semestre VIII semestre X semestre

Eeligion:

Creyente No creyente

Ocupacion extracurricular:

Trabajo medio Entrenamiento
) ) ) ) Otro (indicar
tiempo/tiempo | Voluntariado de algin Ninguna
cual por favor)
completo deporte
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Anexo 3. Cuestionario para medir las Estrategias de Afrontamiento

Cuestionario para medir las Estrategias de Afrontamiento

Las sigmientes frases describen algunas formas de sentir, pensar o comportarse gue
normalmente la gente utiliza para lidiar con los problemas o situaciones estresantes de la vida.
No hay formas buenas ni malas, s1 mejores o peores, solamente algunas se usan mas que otras.
Por favor, lea cuidadosamente cada frase v cologue 0" s1 usted nunca lo haria o en caso
contrario indique el nimero que mejor refleje su forma de enfrentarse al problema de acuerdo
a la siguiente escala de respuesta.

0 1 2 3

Nunca Rara vez Con frecuencia Cas1 siempre

1 Intento conseguir que alguien me avude o aconseje sobre qué hacer.

2 Concentro mis esfuerzos en hacer algo sobre la situacion en la que estoy.
3 Acepto la realidad de lo que ha sucedido.

4 Recurro al trabajo o a otras actividades para apartar las cosas de mi1 mente.
5 Me digo a mi mismo "esto no es real”.

6 Intento proponer una estrategia sobre que hacer.

7 Hago bromas sobre ello.

8 Me critico a mi mismo.

9 Consigo apoyo emocional de otros.

10 | Tomo medidas para intentar que la situacion mejore.

11 | Eenuncio a intentar ocuparme de la situacion estresante.

12 | Digo cosas para dar rienda suelta a mis sentimientos desagradables.

13 | Me niego a creer que hava sucedido.

14 | Veo con otros ojos la situacion, para hacer que parezca mas positiva.

15 | Utilizo alcohol u otras drogas para hacerme sentir mejor.

16 | Intento hallar consuelo en mi religion o creencias espirituales.

17 | Consigo el consuelo v la comprension de alguien.

18 | Tiendo a buscar lo bueno en las experiencias que vivo.

19 | Me rio de la situacion.

20 | Rezo o medito.

21 | Aprendo a vivir con ello.

22 | Hago algo para pensar menos en ello, tal como ir al cine o ver la television.
23 | Expreso mis sentimientos negativos.

24 | Utilizo alcohol u otras drogas para ayudarme a superarlo.

25 | Renuncio al intento de hacer frente al problema.

26 | Pienso detenidamente sobre los pasos a seguir.

27 | Me echo la culpa de lo que ha sucedido.

28 | Consizo que otras personas me avoden o aconsejen.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Cuestionario para medir Burnout Académico

Los siguientes enunciados se refieren a los sentimientos de las personas en el dmbito
académico. Por favor, lea cuidadosamente cada pregunta y decida si s¢ ha sentido de esta
forma. Si nunca se ha sentido asi conteste ‘1" (uno), y en caso contrario indique cudntas
veces se ha sentido asf teniendo en cuenta el nimero que aparece en la siguiente escala de

respuesta (de 1 a 7).

1 2 3 4 5 6 7
X Casi .
Nunca Casinunca | A veces Regularmente | A menudo ks Siempre
siempre
1 Me siento emocionalmente agotado por mis estudios.
2 Me siento cansado al final de la jornada de estudio.
Me siento fatigado cuando me levanto por la maiana y tengo que
3
enfrentarme con otro dia de estudio.
Se me hace dificil prestar atencién ya sea en clase o al momento de
4
estudiar.
5 Me siento agotado por mis estudios.
6 El entusiasmo por mis estudios ha disminuido.

7 Dudo de la importancia de mis estudios.

El interés por mis estudios ha disminuido desde mi ingreso a la

universidad.

Puedo solucionar efectivamente los problemas que se presentan durante el
9
estudio.

10 | Pienso que cuando asisto a clases mis aportes son importantes.,

11 | En mi opinién soy buen estudiante.

12 Me siento estimulado cuando alcanzo mis metas de estudios.

He conseguido y aprendido muchas cosas tiles en el transcurso de mi

carrera.

Durante mis estudios siento confianza de mi habilidad para entender y

resolver problemas con mucha calma.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Anexo 5. Cuestionario para medir el Engagement Académico

Cuestionario para medir el Engagement Académico

Las siguientes preguntas se refieren a los sentimientos de las personas en el dmbito
académico. Por favor, lea cuidadosamente cada pregunta y decida si se ha sentido de esta
forma. Si nunca se ha sentido asi conteste *0" (cero), v en caso contrario indique cudntas
veces s¢ ha sentido asi teniendo en cuenta el nimero que aparece en la siguiente escala de

respuesta (de 1 a 6).

0 I 2 3 4 5 6
Nunca Casi Algunas | Regularmente | Bastantes Casi Siempre
nunca veces veces siempre

1 Mis tareas como estudiante me hacen sentir lleno de energia

[ ]

Me siento fuerte y vigoroso cuando estoy estudiando o voy a las clases

(¥

Cuando me levanto por la maiana me apetece ir a clase o estudiar

Estoy entusiasmado con mi carrera

Mis estudios me inspiran cosas nuevas

Estoy orgulloso de hacer esta carrera

Soy feliz cuando estoy haciendo tareas relacionadas con mis estudios

Estoy inmerso en mis estudios

LSl el ) | | =

Me “dejo llevar” cuando realizo mis tareas como estudiante

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Anexo 6. Documentos concernientes al Juicio de Expertos

CARTA DE PRESENTACION

Senor:

Presente. -

Asunto: Validacion de instrumento a través de juicio de experto.

Por intermedio del presente documento le saludamos cordialmente a usted, siendo
egresados de la carrera de Psicologia por la Universidad Catolica de Santa Maria.

Ante usted nos dirigimos y exponemos lo siguiente:

Teniendo que validar el instrumento de medicion psicologica: Cuestionario breve
de Afrontamiento al Estrés - COPE 28, con el cual recogeremos informacion objetiva,
para ello, es imprescindible contar con sus apreciaciones como especialista, y por su

connotada experiencia en el tema y/o investigacion.

Agradeciendo de antemano su gentil colaboracidon, y su valioso aporte al
desarrollo de la ciencia psicologica.

Atte,

Nombre Miguel Fuentes Carreon Nombre Sofia Caceres Montesinos

D.N.I:71768676 D.N.I:71696232

Adjuntamos:
1. Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
2. Matriz de operacionalizacion de las variables.

3. Certificado de validez de contenido del instrumento.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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DEFINICION CONCEPTUAL DE VARIABLE Y SUS SUBESCALAS.
Variable: Estrategias de afrontamiento
Las estrategias de afrontamiento son “los esfuerzos cognitivos y conductuales que se
utilizan para manejar las demandas internas y externas que se perciben como excesivas o

que exceden los recursos personales (Lazarus y Folkman, 1984).

Subescalas de las estrategias de afrontamiento:

1. Afrontamiento activo: Iniciar acciones directas, incrementar los propios esfuerzos
eliminar o reducir al estresor.

2. Planificacion: Pensar acerca de como afrontar al estresor. Planificar estrategias de
accion, los pasos a dar y la direccion de los esfuerzos a realizar.

3. Apoyo social: Procurar ayuda, consejo, informacién a personas que son
competentes acerca de lo que debe hacer.

4. Apoyo emocional: Conseguir apoyo emocional de simpatia y de comprension.

5. Auto-distraccion: Concentrarse en otros proyectos, intentando distraerse con otras
actividades, para tratar de no concentrarse en el estresor.

6. Desahogo: Aumento de la conciencia del propio malestar emocional, acompafiado
de una tendencia a expresar o descargar esos sentimientos.

7. Desconexion conductual: Reducir los esfuerzos para tratar con el estresor, incluso
renunciando al esfuerzo para lograr las metas con las cuales se interfiere al
estresor.

8. Reevaluacion positiva: Buscar el lado positivo y favorable del problema e intentar

mejorar o crecer a partir de la situacion.

9. Negacion: Negar la realidad del suceso estresante.
10.  Aceptacion: Aceptar el hecho de lo que esté ocurriendo, de que es real.
11. Religion: La tendencia a volver hacia la religion en momentos de estrés, aumentar

la participacion en actividades religiosas.

12. Uso de sustancias (alcohol, medicamentos): Significa tomar alcohol u otras
sustancias con el fin sentirse bien o para ayudarse a soportar al estresor.

13. Humor: Hacer bromas sobre el estresor o reirse de las situaciones estresantes,
haciendo burlas de la misma.

14. Auto-inculpacion: Criticarse y culpabilizarse por lo sucedido.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

Variable: Estrategias de Afrontamiento

Variable Definicion Definicion operacional Items
Conceptual
Se divide en catorce
subescalas:
Afrontamiento activo 2,10
Planificacion 6,26
Apoyo social 1,28
Las estrategias de #boyo SEER"GQ %17
ifrontamlento Sl Autodistraccion 4,22
los esfuerzos
cognitivos y
conductuales que se Desallggl 12,23
Estrategias de Ul i7an piig Mangar i .o conexion conductual 11,25
: las demandas internas
afrontamiento - A
yext q Reevaluacion positiva
perciben como 14. 18
excesivas o que Negacion ’
exceden los recursos & 513
personales (Lazarus y Acodiinrm ’
Folkman, 1984). P 301
Religion
16, 20
Uso de sustancias
15,24
Humor
7,19
Autoinculpacion
8,27
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INVENTARIO BREVE DE AFRONTAMIENTO COPE-28

Apellidos y nombres del juez validador: Ramos Vargas, Luis Fernando

Criterios:

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es importante y apropiado para incluirlo en la dimension del constructo.

Claridad: Se comprende facilmente y se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item.

Suficiencia: Se refieren a los items que pertenecen a una dimension y que permiten la medicion de la misma.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items con una “X” segiin corresponda:

N° DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia | Claridad
SUBESCALA 1. Afrontamiento activo: Iniciar acciones directas, Sugerencias
] ) o _ SI | NO| SI | NO | SI | NO
incrementar los propios esfuerzos eliminar o reducir al estresor.
2 | Concentro mis esfuerzos en hacer algo sobre la situacion en la X X X
que estoy
10 | Tomo medidas para intentar que la situacidn mejore. X X X
Pertinencia | Relevancia | Claridad Sugerencias
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SUBESCALA 2. Planificaciéon: Pensar acerca de como afrontar al

estresor. Planificar estrategias de accion, los pasos a dar y la| SI | NO | SI | NO | SI | NO

direccion de los esfuerzos a realizar.

6 | Intento proponer una estrategia sobre qué hacer. X X X

26 | Pienso detenidamente sobre los pasos a seguir. X X X

SUBESCALA 3. Apoyo social: Procurar ayuda, consejo, Pertinencia | Relevancia | Claridad Sugerencias

informacion a personas que son competentes acerca de lo que debe
SI | NO| SI | NO | SI | NO

hacer.

1 | Intento conseguir que alguien me ayude o aconseje sobre qué % X X

hacer
28 | Consigo que otras personas me ayuden o aconsejen. X X X
SUBESCALA 4. Apoyo emocional: Conseguir apoyo emocional | Pertinencia | Relevancia | Claridad
. . Sugerencias

de simpatia y de comprension. SI | NO| SI | NO | SI | NO

9 | Consigo apoyo emocional de otros. X X X

17 | Consigo el consuelo y la comprension de alguien. X X X

SUBESCALA 5. Autodistraccion: Concentrarse en otros | Pertinencia | Relevancia | Claridad

proyectos, intentando distraerse con otras actividades, para tratar de Sugerencias
SI | NO| SI | NO | SI | NO

no concentrarse en el estresor.

4 | Recurro al trabajo o a otras actividades para apartar las cosas X X X

de mi mente.
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22 | Hago algo para pensar menos en ello, tal como ir al cine o ver X X X
la television.
SUBESCALA 6. Desahogo: Aumento de la conciencia del propio | Pertinencia | Relevancia | Claridad
malestar emocional, acompafiado de una tendencia a expresar o Sugerencias
o SI [ NO| SI | NO | SI | NO
descargar esos sentimientos.
12 | Digo cosas para dar rienda suelta a mis sentimientos
X X X
desagradables.
23 | Expreso mis sentimientos negativos. X X X
SUBESCALA 7. Desconexion conductual: Reducir los esfuerzos | Pertinencia | Relevancia | Claridad
para tratar con el estresor, incluso renunciando al esfuerzo para Sugerencias
_ SI | NO| SI | NO | SI | NO
lograr las metas con las cuales se interfiere al estresor.
11 | Renuncio a intentar ocuparme de ello. No queda claro a que se
X X X | refiere con “ello”. Seria mejor
que se pueda especificar.
25 | Renuncio al intento de hacer frente al problema. X X X
SUBESCALA 8. Reevaluacion positiva: Buscar el lado positivo y | Pertinencia | Relevancia | Claridad
favorable del problema e intentar mejorar o crecer a partir de la Sugerencias
o SI | NO| SI | NO | SI | NO
situacion.
14 | Intento verlo con otros ojos, para hacer que parezca mas X X X
positivo.

72




18 | Busco algo bueno en lo que est4 sucediendo. Pienso que mejoraria la
reaccion si es que va asi:
X X X ‘
“Tiendo a buscar lo bueno en
las experiencias que vivo”
SUBESCALA 9. Negacion: Negar la realidad del suceso estresante. | Pertinencia | Relevancia | Claridad
Sugerencias
SI | NO | SI | NO | SI | NO
5 | Me digo a mi mismo “‘esto no es real”. X X X
13 | Me niego a creer que haya sucedido. X X X
SUBESCALA 10. Aceptacion: Aceptar el hecho de lo que esta | Pertinencia | Relevancia | Claridad
) Sugerencias
ocurriendo, de que es real. SI | NO| SI | NO | SI | NO
3 | Acepto la realidad de lo que ha sucedido. X X X
21 | Aprendo a vivir con ello. X X X
SUBESCALA 11. Religion: La tendencia a volver hacia la religion | Pertinencia | Relevancia | Claridad
en momentos de estrés, aumentar la participacion en actividades Sugerencias
o SI | NO | SI | NO | SI | NO
religiosas.
16 | Intento hallar consuelo en mi religion o creencias espirituales. X X X
20 | Rezo o medito. X X X
SUBESCALA 12. Uso de sustancias: Significa tomar alcohol u | Pertinencia | Relevancia | Claridad
otras sustancias con el fin sentirse bien o para ayudarse a soportar al Sugerencias
SI | NO| SI | NO | SI | NO
estresor.
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15 | Utilizo alcohol u otras drogas para hacerme sentir mejor. X X X
24 | Utilizo alcohol u otras drogas para ayudarme a superarlo. X X X
SUBESCALA 13. Humor: Hacer bromas sobre el estresor o reirse | Pertinencia | Relevancia | Claridad
. . ) , Sugerencias
de las situaciones estresantes, haciendo burlas de la misma. SI | NO SI NO | SI | NO
7 | Hago bromas sobre ello. X X X
19 | Me rio de la situacion. X X X
SUBESCALA 14 Autoinculpacion: Criticarse y culpabilizarse por | Pertinencia | Relevancia | Claridad
) Sugerencias
lo sucedido. SI | NO| SI | NO | SI | NO
8 | Me critico a mi mismo. X X X
27 | Me echo la culpa de lo que ha sucedido. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ |
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Aplicable después de corregir [ X |

No aplicable [ ]

19 de Abril del 2023

LUIS FERNANDO RAMOS VARGAS

DNI: 42957579

Firma del Experto




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INVENTARIO BREVE DE AFRONTAMIENTO COPE-28

Apellidos y nombres del juez validador: Luis Alberto Taype Huarca

Criterios:

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es importante y apropiado para incluirlo en la dimension del constructo.

Claridad: Se comprende facilmente y se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item.

Suficiencia: Se refieren a los items que pertenecen a una dimension y que permiten la medicion de la misma.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items con una “X” segiin corresponda:

N° DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia | Claridad
SUBESCALA 1. Afrontamiento activo: Iniciar acciones directas, Sugerencias
] ) o _ SI | NO| SI | NO | SI | NO
incrementar los propios esfuerzos eliminar o reducir al estresor.
2 | Concentro mis esfuerzos en hacer algo sobre la situacion en la X X X
que estoy
10 | Tomo medidas para intentar que la situacidn mejore. X X X
Pertinencia | Relevancia | Claridad Sugerencias
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SUBESCALA 2. Planificaciéon: Pensar acerca de como afrontar al

estresor. Planificar estrategias de accion, los pasos a dar y la| SI | NO | SI | NO | SI | NO

direccion de los esfuerzos a realizar.

6 | Intento proponer una estrategia sobre qué hacer. X X X

26 | Pienso detenidamente sobre los pasos a seguir. X X X

SUBESCALA 3. Apoyo social: Procurar ayuda, consejo, Pertinencia | Relevancia | Claridad Sugerencias

informacion a personas que son competentes acerca de lo que debe
SI | NO| SI | NO | SI | NO

hacer.

1 | Intento conseguir que alguien me ayude o aconseje sobre qué % X X

hacer
28 | Consigo que otras personas me ayuden o aconsejen. X X X
SUBESCALA 4. Apoyo emocional: Conseguir apoyo emocional | Pertinencia | Relevancia | Claridad
. . Sugerencias

de simpatia y de comprension. SI | NO| SI | NO | SI | NO

9 | Consigo apoyo emocional de otros. X X X

17 | Consigo el consuelo y la comprension de alguien. X X X

SUBESCALA 5. Autodistraccion: Concentrarse en otros | Pertinencia | Relevancia | Claridad

proyectos, intentando distraerse con otras actividades, para tratar de Sugerencias
SI | NO| SI | NO | SI | NO

no concentrarse en el estresor.

4 | Recurro al trabajo o a otras actividades para apartar las cosas X X X

de mi mente.
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22 | Hago algo para pensar menos en ello, tal como ir al cine o ver X X X
la television.
SUBESCALA 6. Desahogo: Aumento de la conciencia del propio | Pertinencia | Relevancia | Claridad
malestar emocional, acompafiado de una tendencia a expresar o Sugerencias
o SI [ NO| SI | NO | SI | NO
descargar esos sentimientos.
12 | Digo cosas para dar rienda suelta a mis sentimientos
X X X
desagradables.
23 | Expreso mis sentimientos negativos. X X X
SUBESCALA 7. Desconexion conductual: Reducir los esfuerzos | Pertinencia | Relevancia | Claridad
para tratar con el estresor, incluso renunciando al esfuerzo para Sugerencias
‘ SI | NO| SI | NO | SI | NO
lograr las metas con las cuales se interfiere al estresor.
11 | Renuncio a intentar ocuparme de ello. X X X
25 | Renuncio al intento de hacer frente al problema. X X X
SUBESCALA 8. Reevaluacion positiva: Buscar el lado positivo y | Pertinencia | Relevancia | Claridad
favorable del problema e intentar mejorar o crecer a partir de la Sugerencias
S SI | NO| SI | NO | SI | NO
situacion.
14 | Intento verlo con otros ojos, para hacer que parezca mas X X X Veo las cosas de forma mas
positivo. positiva
18 | Busco algo bueno en lo que esta sucediendo. X X X
SUBESCALA 9. Negacion: Negar la realidad del suceso estresante. | Pertinencia | Relevancia | Claridad Sugerencias
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SI | NO| SI | NO | SI | NO
5 | Me digo a mi mismo “esto no es real”. X X X
13 | Me niego a creer que haya sucedido. X X X
SUBESCALA 10. Aceptacién: Aceptar el hecho de lo que esta | Pertinencia | Relevancia | Claridad
. Sugerencias
ocurriendo, de que es real. SI | NO | SI | NO | SI | NO
3 | Acepto la realidad de lo que ha sucedido. X X X
21 | Aprendo a vivir con ello. X X X
SUBESCALA 11. Religion: La tendencia a volver hacia la religion | Pertinencia | Relevancia | Claridad
en momentos de estrés, aumentar la participacién en actividades Sugerencias
. SI | NO| SI | NO | SI | NO
religiosas.
16 | Intento hallar consuelo en mi religion o creencias espirituales. X X X
20 | Rezo o medito. X X X
SUBESCALA 12. Uso de sustancias: Significa tomar alcohol u | Pertinencia | Relevancia | Claridad
otras sustancias con el fin sentirse bien o para ayudarse a soportar al Sugerencias
SI | NO | SI | NO | SI | NO
estresor.
15 | Utilizo alcohol u otras drogas para hacerme sentir mejor. X X X
24 | Utilizo alcohol u otras drogas para ayudarme a superarlo. X X X
SUBESCALA 13. Humor: Hacer bromas sobre el estresor o reirse | Pertinencia | Relevancia | Claridad
. . ) ) Sugerencias
de las situaciones estresantes, haciendo burlas de la misma. SI | NO SI NO | SI | NO
7 | Hago bromas sobre ello. X X X

78




19 | Me rio de la situacion. X X X

SUBESCALA 14 Autoinculpacion: Criticarse y culpabilizarse por | Pertinencia | Relevancia | Claridad

) Sugerencias
lo sucedido. SI | NO| SI | NO | SI | NO
8 | Me critico a mi mismo. X X X
27 | Me echo la culpa de lo que ha sucedido. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items que inician con el verbo “intentar” parecen ser poco claros debido a que no dan cuenta
de la certeza de la accion a diferencia de los otros verbos utilizados. Debido a esto se recomienda evitar utilizar verbos compuestos “intento ver”
por verbos simple “veo” para evitar la confusion.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ | Aplicable después de corregir [ X | No aplicable [ ]

05 de julio del 2023

Firma del Experto
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