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RESUMEN

El trabajo de investigacidén, parte del problema que
esta referido a la necesidad de los ciudadanos para
vivir en una Democracia Representativa auténtica y la
aspiracidén al objetivo general de contribuir a la
promocidén de una Transparencia Administrativa como
expresién o manifestacidédn del poder que emana del

pueblo.

De las investigaciones anteriores se demuestra que, el
indice de Acceso a la Informacidén Publica es muy bajo,
a pesar del conocimiento de la legislacidén vigente al
respecto por parte de los funcionarios; lo que genera
la desconfianza de los ciudadanos. Por consiguiente, si
esto es asi, entonces: ¢;cuidl es el concepto de 1los
funcionarios de la Administracién Publica acerca de la
Transparencia Administrativa en Democracia
Representativa?, ¢cuadl es la correlacién de éstos
pensamientos con las decisiones en procedimientos de

acceso a Informacidn Publica?

De las respuestas a éstas preguntas surgen las
hipbétesis como posible explicacidén. En tal sentido se
anticipa que, probablemente el concepto de los
funcionarios del Estado acerca de la Transparencia
Administrativa debe ser: a) Las acciones y decisiones
en la Administracién Publica mantienen su autonomia,
por lo que no es prioritario dar cuenta al pueblo. b)

También es probable que los petitorios de acceso a
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Informacién Publica son denegadas en las entidades

estatales de la ciudad de Puno.

Se establece como objetivos especificos para ello: a)
Identificar la opinidén de los funcionarios del Estado
acerca de sus acciones vy decisiones en democracia
Representativa. b) Determinar la correlacién de 1los
conceptos que tienen los funcionarios acerca de la
Transparencia Administrativa en Democracia
Representativa y las decisiones en los procedimientos
de acceso a Informacién Publica en las entidades

estatales de la ciudad de puno.

Los instrumentos que hemos utilizado son: encuesta para
captar la opinidén de los funcionarios y la ficha de
observacién documental para determinar las decisiones

adoptadas en las entidades publicas.
Los resultados han sido que:

La mayoria de los funcionarios en las entidades de 1la

Administracidén Publica de la ciudad de Puno, tienen una

concepcién de que, la Administracidén Publica en la
Democracia Representativa mantiene autonomia en sus
acciones y decisiones, por consiguiente sdélo pueden

fiscalizar 1los representantes del Estado, no siendo
prioritario dar cuenta al pueblo de las actividades

administrativas.

Las peticiones de acceso a informacidén publica, en las
diferentes entidades de la ciudad de Puno, han sido
denegadas en un 90%; de los cuales el 75% por silencio
administrativo negativo y el 15% en forma expresa con

fundamentos: discrecionales 10% y legales 5%. Las
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informaciones promovidas que corresponden al 10
contienen informacidén: incompleta 5 %, ambigua 2.5 % y

)

completa o satisfactoria solamente 2.5 %.

Nuestras sugerencias se enmarcan al respeto del Derecho
de Acceso a la Informacidén Publica: considerando que es
necesario la interiorizacién de los principios de
publicidad y transparencia en la Administracién
Puiblica, mediante una educacidén orientada hacia una

democracia representativa.

Que, siendo la cultura del secreto altamente imperante
en las 1instituciones ©publicas, es importante la
designacidén de funcionarios responsables de la
entrega de la informacidén de acuerdo a lo dispuesto
por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn
Piblica; vy que cumplan con la responsabilidad de
orientar y capacitar a los usuarios sobre la forma de

acceder a la informacidn.

Considerando que, la actuacién transparente de los
funcionarios de la Administracién Publica es la mejor
fuente para fortalecer la democracia representativa,
debe realizarse una modificacidén en el Reglamento de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
D.S. N° 072-2003-PCM, sobre la responsabilidad vy
sancién a los funcionarios 'y servidores de las
entidades que obstruyan el derecho de acceso a la

informacién publica.
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ABSTRACT

The research part of the problem is referred to the
need of citizens to live in a truly representative
democracy and aspiration to the overall objective of
contributing to the promotion of Administrative
Transparency as an expression or manifestation of power

that emanates from the people.

From previous research shows that the index of Access
to Public Information is very low, despite knowledge of
current legislation in this regard by staff, which
generates distrust of citizens. Therefore, if this is
so, then: what is the concept of public administration
officials about administrative transparency in
representative democracy, what 1s the correlation of
these thoughts with decisions on procedures for access

to Public Information?

From the answers to these questions emerge as a
possible explanation hypothesis. In this regard it 1is
anticipated that, probably the concept of government
officials about administrative transparency should be:
a) The actions and decisions 1in the Civil Service
maintains its autonomy, so that priority 1is not to
account to the people. b) It is also likely that the
request for access to public information is rejected in

state institutions in the city of Puno.

Establishing specific objectives for this: a) Identify

the views of government officials about their actions
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and decisions in Representative Democracy. b) Determine
the correlation of concepts with officials about
administrative transparency in Representative Democracy
and decision procedures for access to public

information on state agencies in the city of Puno.

The instruments we have used are: survey to capture the
views of officials and documentary observation sheet to
determine the decisions of public bodies.

The results were that:

Most officials in public administration institutions of
the city of Puno, have a conception that the government
as a Representative Democracy maintains autonomy in its
actions and decisions can therefore only monitor the
State representatives, not priority being to account to

the people of administrative activities.

Requests for access to public information in the
various entities in the city of Puno, were rejected by
90%, of which 75% of negative administrative silence
and 15% explicitly with Dbasics: 10% discretionary 5%
legal. Promoted information corresponding to contain
10%: 5% incomplete, ambiguous and 2.5% complete or

satisfactory only 2.5%.

Our suggestions are framed to respect the Right of
Access to Public Information: recognizing the necessity
of internalizing the ©principles of openness and
transparency in public administration through education

aimed at a representative democracy.
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That being the highly prevailing culture of secrecy in
public institutions, it is important to the designation
of staff responsible for delivering the information
according to the provisions of the Law of Transparency
and Access to Public Information and fulfill the
responsibility to guide and train users on how to

access information.

Whereas, transparent performance of officials of the
Public Administration is the best source to strengthen
representative democracy, there must be a change in the
Rules of the Law of Transparency and Access to Public
Information DS N ©° (072-2003-PCM on the responsibility
and punish the officers and servants of the
institutions that obstruct the right of access to

public information.
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INTRODUCCION
El presente trabajo de investigacidn titulado
“TRANSPARENCIA ADMINISTRATIVA EN DEMOCRACIA

REPRESENTATIVA Y LAS DECISIONES DE LOS FUNCIONARIOS EN
LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DE LA CIUDAD DE PUNO-2008",
se ejecuta con la finalidad de estudiar el ejercicio
del derecho de acceso a la informacidén publica de los
ciudadanos en la Democracia Representativa del Peru,
como expresidén de las relaciones del Estado y 1los

ciudadanos que la conforman.

El informe consta de cuatro capitulos, el primero
trata sobre la Democracia Representativa, el segundo se
refiere a la Transparencia Administrativa, en el tercer
capitulo se presenta datos obtenidas mediante
encuestas sobre la informacién de las acciones vy
decisiones de los funcionarios de la Administracidn
Ptblica, y el cuarto capitulo contiene las decisiones
en procedimientos de Acceso a Informacién Publica

identificadas mediante revisidén documental.

Los datos se han ordenado wutilizando las tablas
referenciales, con la denominacidén de tablas 01, 02 vy
03; la primera corresponde a las consideraciones de los
funcionarios publicos sobre sus acciones y decisiones,
la segunda y tercera a datos recogidos mediante la
observacién documental referente a las decisiones en
procesos de acceso a informacidén publica. Para los
datos especificos o resumenes se ha utilizado las

tablas resumen con la denominacién de cuadros gque en el
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presente caso son en numero de diez: del 01 al 06
corresponden a la encuesta y del 07 a 10 corresponde a

la observacidédn documental.

El proyecto de Investigacidén se adjunta como anexo, en
donde se aclara la situacidén actual vy la aspiracidén a
una Transparencia Administrativa para fortalecer
nuestra democracia. La investigacidn es teodrica vy
practica, objetivo vy subjetivo que constituye un

enfoque holistico.

El estudio estd basado en la revisidn de las decisiones
de los funcionarios de la Administracidén Puiblica en los
expedientes de peticidn de informacidn como ejercicio
individual del derecho fundamental de la ©persona
integrante de la sociedad, para luego relacionar con
los conceptos que tienen los mismos funcionarios acerca
de sus acciones 'y decisiones como parte de 1la
transparencia administrativa en la democracia

representativa.

Es importante, porque en los estados democraticos es
necesario que los ciudadanos conozcan los medios de que
disponen para la proteccién de sus derechos y cuadles
son sus alcances y limitaciones, por lo que, no es
suficiente «que, los derechos estén consagradas en
normas legales vigentes para gque su ejercicio esté
garantizado, sino que, es indispensable los medios para
hacer efectivo el ejercicio de dichos derechos, lo que
justamente tratamos de esclarecer para buscar

alternativas de solucidn.
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La recoleccidén de datos ha sido muy dificil por la
cultura de secreto imperante en estas instituciones
estatales. Sin embargo agradecemos, la colaboracidén de
los asesores juridicos al autorizar nuestras peticiones
de acceder a datos de informacidédn en las diferentes

entidades publicas.
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capfTULO I

DEMOCRACIA REPRESENTATIVA

1. GENERALIDADES

1.1. DEMOCRACIA

a. Concepto y origen

El vocablo democracia deriva del griego DEMOS: pueblo vy
KRATOS: gobierno o autoridad, y significa gobierno o

autoridad del pueblo.

“La democracia como forma de gobierno es la
participacion del pueblo en la accion gubernativa por
medio del sufragio y del control que ejerce sobre 1o

actuado por el Estado”!.

I LA DEMOCRACIA P&ag. Web:

http://server2.southlink.com.ar/vap/la democracia.htm. fecha de
acceso 25 de julio de 2007.
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Se define a la democracia como la politica favorable a
la intervencidén del pueblo en el gobierno y también al

mejoramiento de las condiciones de vida del pueblo.

Sin embargo, en la actualidad, el concepto de democracia
no se limita al de una forma determinada de gobierno,
sino también, a un conjunto de reglas de conducta para
la convivencia social y politica. La democracia se puede
considerar como estilo de wvida, como un modo de vivir
basado en el respeto a la dignidad humana, la libertad y
los derechos de todos y cada uno de los miembros de la

comunidad.

Si bien el concepto basico de democracia se remonta a la
forma de gobierno que utilizaban en Atenas y en otras
ciudades griegas durante el siglo V (AC), también
debemos reconocer la importancia que tuvo el movimiento
pacificamente revolucionario del cristianismo, que hizo
desaparecer las supuestas diferencias naturales entre
esclavos y libres en que fundamentaban sus acciones las

sociedades esclavistas.

La democracia proviene de los antiguos griegos, guienes
establecieron una forma directa de gobierno en Atenas.
Todos los hombres adultos se reunian para discutir
diferentes temas y votaban levantando las manos. Los
esclavos y las mujeres no tenian derecho al voto. Sin
embargo, esta forma de gobierno requiere mucho tiempo vy
resulta préacticamente imposible reunir a todos 1los
integrantes de un pais cada vez que se tiene que tomar

una decisidn.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

Los principios cristianos como “Todos los hombres, sin
distincidén, son iguales ante Dios”, han sido base vy
fundamento para la participacidédn del pueblo en su
organizacidén, ya sea directa o indirectamente a través

de sus representantes.

Desde el punto de vista politico, la democracia es el
régimen en el gque las funciones de gobierno son
ejercidas por el pueblo, cualquiera que sea la forma en
que las personas naturales se encuentren agrupadas
dentro del Estado. En la teoria, la democracia se basa
en la soberania popular y en la participacidén activa
del pueblo, pero en la practica no es la colectividad de
ciudadanos la que gobierna, sino aquellos que tienen 1la
condicidédn de ciudadanos seleccionados de acuerdo a
ciertos requisitos que sefiala la Constitucidén y las

leyes.

b. Clases

De acuerdo al ejercicio de la soberania, entendida como

auto determinacidén dentro de su organizacidédn pueden ser:

e Democracia directa o pura: cuando la soberania, gue
reside en el pueblo, es ejercida inmediatamente por
€1, sin necesidad de elegir representantes que los
gobiernen.

e Democracia representativa o indirecta: el pueblo es
gobernado por medio de representantes elegidos por
él mismo. La eleccidén de los individuos que han de

tener a su cargo la tarea gubernativa se realiza
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por medio del sufragio y cualquier individuo tiene

derecho a participar o ser elegido.

La forma representativa suele adoptar diversos sistemas:

- Sistema presidencialista: se caracteriza por un
poder ejecutivo fuerte. El ©presidente gobierna
realmente a la Nacidn, lo secundan los ministros o

secretarios que él elige.

- Sistema parlamentario: el parlamento es el eje,
alrededor del cual gira toda la accidn
gubernamental. Las facultades del presidente son

muy restringidas.

- Sistema colegiado: es una combinacidén de los dos
anteriores. El1 poder ejecutivo estd integrado por
varias personas elegidas por el parlamento y que se

turnan en el ejercicio de la presidencia.

c. Leyes

La democracia se rige por las relaciones sociales
determinadas como leyes para su ejercicio en una
sociedad organizada, en este caso se considera
minimamente como leyes de la democracia: soberania

popular, libertad e igualdad.

e "“Soberania popular: soberano deriva del latin y
etimoldgicamente quiere decir "el que estd sobre
todos". La democracia es autogobierno del pueblo.
Reconoce que el hombre, ser 1inteligente y libre,
puede regirse por si mismo mediante 1los drganos por

é1l instituidos.
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e Iibertad: la democracia asegura al hombre su
libertad juridica e individual. La libertad
juridica es el derecho que tiene el hombre a obrar
por si mismo sin que nadie pueda forzarlo a obrar
en otro sentido. Los limites estdn dados por 1las
leyes. La libertad individual es el reconocimiento
de que el hombre nace 1libre y dotado de

inteligencia y voluntad.

e TJTgualdad: se trata de una igualdad juridica. Todos
los hombres tienen las mismas oportunidades ante 1la

ley. Es decir, la igualdad de deberes”.?

“La manera como se distribuya el poder del Estado
determina la forma del mismo, dice Hermann Heller. Esto
es aplicable, en primer término, a las dos formas
fundamentales del Estado. LA DEMOCRACIA ES UNA
ESTRUCTURA DEL PODER CONSTRUIDA DE ABAJO ARRIBA; LA
AUTOCRACIA ORGANIZA AL ESTADO DE ARRIBA ABAJO”3

1.2. DEMOCRACIA REPRESENTATIVA

a. Exigencias minimas en Democracia Representativa

El paso de la democracia directa (en donde la gente vota
directamente por determinados temas) a la democracia
representativa (donde la gente vota por representantes o
politicos para tomar decisiones en su nombre) resultd
inevitable en la medida en que se fueron estableciendo

democracias en las sociedades mé4s grandes 'y mas

2 Ibid.

3 BAZAN SALVADOR, Oscar. TEORIA DEL ESTADO. EDIGRABER. Lima,
2001. Pp. 148.
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complejas. Actualmente, siguen existiendo formas de
democracia directa, tales como el referendo, la
peticidn, el plebiscito y las ©propuestas, aunque
aparecen mas a menudo en las democracias méas afiejas y

con mas recursos tecnoldgicos.

El desarrollo de los estados nacionales ha causado el
surgimiento de un numero significativo de paises que se
hacen llamar democraticos por llevar a cabo elecciones
libres, algunos tedricos han desarrollado una lista de
requerimientos minimos para que asi sea. Las elecciones
por si solas no hacen que un pais sea democratico. La
siguiente lista de requerimientos minimos Ofrece un
panorama sobre el significado de 1la democracia y un

paradmetro para medir qué tan democratico es un pais.

e “E]1 control sobre las decisiones politicas del
gobierno es otorgado constitucionalmente a 1os
representantes elegidos de manera legitima.

e [0s representantes son elegidos a través de
elecciones periodicas y justas

e [Los representantes elegidos ejercen sus
atribuciones constitucionales sin oposicidon de 1os

funcionarios no elegidos.
e Todos los adultos tienen derecho a votar

e Todos los adultos tienen derecho a competir por los
cargos publicos.

e Tos ciudadanos tienen derecho a expresarse
libremente sobre todos los asuntos politicos, sin

riesgo de ser castigados por el Estado.
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° Los ciudadanos tienen el derecho a buscar fuentes
alternativas de informacidn, tales como los medios

noticiosos, y esas fuentes estdan protegidas por 1la

Ley.
o Los ciudadanos tienen derecho a formar
asociaciones )% organizaciones independientes,

incluyendo partidos politicos y grupos de interés.

° E1 gobierno es auténomo y capaz de actuar de
manera 1independiente sin restricciones externas

(como las impuestas por las alianzas y bloques).

“Los expertos argumentan que sSi uno de estos elementos
no esta presente, entonces en el pais no es una

verdadera democracia”.?

Consideramos que, el requerimiento mas importante a
nuestro juicio en un Estado democratico es el derecho a
la transparencia y acceso a la informacidén publica,
para facilitar el conocimiento de todo el manejo de la
cosa puUblica a todas 1las personas, para dJue puedan
participar en la planificacidén, organizacidén y control

de las acciones que se realizan en nombre de la Nacidn.

La mayoria de las democracias, se basan en una
Constitucidén escrita o una ley suprema que sirve de guia
para los legisladores vy las leyes que aprueban. Las
constituciones escritas también sirven como una garantia
para los ciudadanos de que el gobierno estd obligado a
actuar de una forma determinada y a reconocer ciertos

derechos.

4 Ibid.
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La fortaleza de una democracia depende de ciertos
derechos vy libertades fundamentales. Estos derechos vy
libertades deben ser protegidos para que la democracia
tenga éxito. En muchos ©paises son consagrados y
protegidos por la Constitucidén. La Constitucidn también
fija las estructuras y funciones del gobierno y ofrece

los parédmetros para construir una Ley.

“La Constitucidn esta protegida contra 1los cambios que
pueden ser causados por los caprichos de un gobernante,
se realiza mediante la exigencia de una mayoria absoluta
para transformar cualquier cldusula, o a través de un
referendo para someter cualquier cambio al juicio de 1os

ciudadanos”.®

Nuestra Constitucidédn Politica del Estado consagra los
derechos fundamentales de la persona en su articulo 2°,
dentro de ellos el derecho de acceso a informacidn
publica, cuyo ejercicio no es del todo satisfactorio
conforme a las bases de la democracia representativa, a
pesar de la vigencia de la Ley de Transparencia y Acceso

a la Informacidén Publica debidamente reglamentada.

b. Crisis de la Democracia Representativa

La democracia representativa como gobierno del pueblo a
través de representantes ha sido una de las mejores

formas de organizacidén estatal; sin embargo, la

5 Cdémo se Convierten los Votos en Escafos. Pag. Web:

http://www.aceproject.org/main/espanol/ve/vec05b01.htm
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internacionalizacidén de la produccidén capitalista
conlleva necesariamente la crisis del Estado nacional y
por lo mismo la de la democracia politica representativa
y de los partidos que la componen. Para ejercer su rol
esencial en el mercado, el Estado debe tener
jurisdiccidén sobre la economia dentro de las fronteras
de su territorio. Para mantener tal Jjurisdiccidn, los
limites econdémicos deben coincidir con los limites
politicos, de lo contrario el Estado se torna impotente.
Cuando una economia es global vy 1los gobiernos son
nacionales, las empresas e instituciones financieras
globales quedan fuera del alcance de la fiscalizacidén de

los gobiernos nacionales.

Es wverdad que, la supuesta autonomia de la politica es
desmentida por el hecho de que 1la esfera politica no
dispone de ningin medio propio de influencia. Todo 1o
que el Estado hace en la politica, tiene que hacerlo
por medio del mercado, en la forma del dinero. Como se
nota, el problema de la financiacidén hace naufragar toda
la autonomia de la politica. La dependencia de la
politica de la financiacidén de sus medidas y del dinero
del mercado es absoluta, ya que la esfera politica vy
estatal no puede crear dinero autdénomamente. Entonces no
hay, por lo tanto, un dualismo por resolver entre dinero

y poder.

Ademés, como consecuencia de la internacionalizacién del
capital se deshacen los lazos entre la esfera estatal y
la produccién capitalista. E1l Estado, obviamente, no

desaparece, pero se desvincula de sus propios
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fundamentos econdémicos, generando la crisis de la esfera

politica.

Como muchos manifiestan, estamos en una situacidén en la
cual las politicas de las empresas transnacionales se
constituyen en fundamento de derecho sustituyéndose
paulatinamente a los parlamentos, al sistema Jjudicial vy
a los gobiernos. Las definiciones de politicas publicas
en los organismos transnacionales (OMC, Banco Mundial,
F.M.I) controlados de manera corporativa por las grandes
empresas transnacionales, estadn creando un nuevo derecho
transnacional. En la actualidad estas empresas pueden
trasladar todos los factores de produccidédn de un pais a
otro con maxima libertad. La capacidad para trasladar la
produccién de un pais a otro debilita el ©poder
negociador de cualquier gobierno simplemente
transfiriendo fondos, de igual manera traslada el
equilibrio de poder del Estado al capital globalizado.
Todo esto transforma al Estado representativo en un

simple administrador de la crisis.

“"E1 parlamento puede bien establecer todas las leyes que
quiera: cuando la internacionalizacidn de la economia se
ha desarrollado hasta romper el marco politico, el
Estado representativo pierde todo fundamento. ;De qué
sirve votar si 1los '"representantes'" no pueden actuar
sobre la realidad? ;Y el Parlamento? Este no posee ni
siquiera un papel formal en las negociaciones del FMI o
del Banco Mundial, ni el derecho legal a ratificar o
rechazar acuerdos. Las negociaciones de estos organismos
internacionales (subordinados a las grandes

corporaciones) si para algo pueden servir, es para
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certificar la ausencia de poder real de la institucidn

parlamentaria”.®

El poder sufre un desplazamiento, ya no es un
imperialismo en el sentido clésico del término el que
domina al mundo, sino un nuevo poder supranacional. Si
el imperialismo clasico se estructurd sobre la expansién
del Estado-Nacidén més alld de sus fronteras, el nuevo
imperialismo carece de centro territorial. Es un aparato
descentralizado 'y desterritorializado de poder que

integra progresivamente el espacio del mundo.

La esencia de la democracia representativa consiste en
la libre eleccién de representantes o mandatarios por el
pueblo, pero no queda sélo en la eleccidn, sino también
en la participacién, si no es de todo el pueblo, por 1lo
menos de la mayoria, eso es tedbricamente; pero en la
realidad, la democracia representativa bajo el Estado
liberal, se ha convertido en el gobierno de la minoria,
de donde se le acusa de que esta forma de gobierno es,
en realidad, el ejercicio de la democracia para la
burguesia, en la misma forma que en la antigliedad, el
Estado greco- romano era democratico, pero sbélo para los

esclavistas y no para los esclavos.

En la actualidad, la poblacién en general, como las
estadisticas indican muy claramente, se opone con
firmeza a la mayor parte de lo que se estd haciendo,
como las concesiones mineras, pero esos temas no se

plantean en elecciones. No son temas en las elecciones

¢ Ignacio Vila. Movimiento por las Asambleas del pueblo - Chile.
P4g. Web: http://www.rebelion.org/otromundo/030409ivila.htm
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las cuestiones controversiales, por que los centros de
poder con mayoria de los opulentos estan unificados en
apoyo del orden socioecondmico de un tipo establecido.
Lo que se debaten son las cosas que no importan mucho al
electorado, como cuestiones de reformas que se sabe que
no se van a realizar. Eso es bastante habitual y se basa
en el supuesto de que el papel de la poblacidn en tanto
que intrusos ignorantes y entrometidos se limita al de

espectadores pasivos.

“Si 1la poblacidén en general, como sucede a menudo,
intenta organizarse y entrar en la escena politica para
participar, para insistir en sus propias preocupaciones,
hay un problema. No es democracia: es una crisis de la

democracia que se debe superar”.’

1.3. LA DEMOCRACIA EN EL SIGLO XXI

a. Sistemas de representacién en Democracia

En la actualidad la forma mas generalizada de gobierno
en el mundo es la democracia indirecta, considerada
representativa, porque parte de la creencia de que es el
pueblo quien gobierna realmente, por medio de sus
representantes que son elegidos mediante sufragio

directo por un periodo determinado.

En las relaciones de representacién de esta democracia
se presenta el problema de fondo, si es con mandato
imperativo del pueblo o es representacién libre,

entonces podemos distinguir dos sistemas:

7 CHOMSKY Noam. ESTADOS CANALLAS. PAIDOS. Barcelona, 2002. P. 254.
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e TLa delegacidn o con mandato imperativo del pueblo.-
Es cuando el pueblo entrega el ejercicio del poder
a personas naturales que elige por su voluntad
expresada en el sufragio, para qgue obren en su
nombre y por su mandato, no confiere en realidad
ningin poder personal al elegido, puesto que es un
simple delegado que no puede expresar ni afirmar
ninguna otra voluntad que no sea la del pueblo, que
trae como consecuencia ldégica y necesaria, la idea
del mandato dimperativo, por el cual los delegados
reciben 6rdenes y mandatos del pueblo, que debe ser
consultada constantemente y ademas en sus funciones
son esencialmente revocables, desde el momento en
que desobedezcan el mandato popular o desagraden a
sus electores. En la préactica este sistema de 1la
delegacidn ha quedado inaplicable bajo el

pensamiento liberal.

e Ta representacioén ILallenacE) o Es la democracia
indirecta en el liberalismo, en el cual el
representante es hombre de confianza del pueblo,
pero desde el instante de su eleccidén tiene
libertad para obrar como personalidad distinta de
sus mandantes. Del pueblo recibe la eleccidn, pero
sus poderes proceden de la Nacidén, aunque debe
estar constantemente informado de la opinién

publica y rendir cuentas ante el pueblo.

La critica a las relaciones de representacidén en ésta
democracia del sistema liberal ©podemos considerar
varias, pero, nos limitamos a lo expresado por Valencia

Vega Alipio en el sentido siguiente:
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- “Que el pueblo no tiene acceso en cuanto tal a la
funcidn legislativa que corresponde exclusivamente
al parlamento.

- Que los principios de mandato libre 'y 1la
prohibicidén de impartir instrucciones por los
electores a sus representantes, desvirtuan el
concepto de mandato popular Iimperativo, y por

consiguiente la representacidén”.®

Entonces, surge la pregunta cQué sistema de
representacidén regira en el siglo XXI?, la respuesta es
obvia, como en la actualidad la representacidédn libre,
por convenir a las grandes empresas internacionales. Sin
embargo, para los pueblos en desarrollo o del tercer
mundo, no lo es conveniente, porque, sus necesidades e
intereses no seran tomadas en cuenta por sus
representantes que libremente se acomodan bajo sus
propios intereses en la politica de las transnacionales.
Por consiguiente, ©para superar esta situacidén, se
pretende una democracia mixta entre participativa vy

representativa con mandato imperativo del pueblo.

Se sabe que, la democracia es el ejercicio pleno de los
derechos humanos, politicos, sociales y econdémicos. En
consecuencia la democracia es la proteccién y el
ejercicio de todos los derechos, no se detiene en el
mero rito de los votos, es un ejercicio permanente del

derecho de participacién que no se ha perdido al votar

8Alipio Valencia Vega, Fundamentos del derecho politico, Pag.548)
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por alguin representante, por consiguiente no puede ser
la prepotencia de 1los elegidos una vez alcanzado el
poder; al contrario debe ser el didlogo constante entre
el gobernante y su pueblo, mediante la informacidn
permanente, no para engaflarlo mediante el halago y la
demagogia, sino para auscultar sus necesidades y estar

siempre a su servicio.

“Los pueblos estdn cansados de la falsa prédica
democrdtica. Aspiran a lideres auténticos que les digan

la verdad y que cumplan con sus promesas”?.

No se puede negar que, se ha considerado en muchos casos
a la poblacién como “espectadores”, no “participantes”,
aparte de las oportunidades periddicas que se les da
para elegir a los representantes del pueblo. Estas
oportunidades son las que se llaman elecciones que para
muchos constituye de por si la democracia. Sin embargo,
en las elecciones la opinidén publica es considerada
badsicamente irrelevante cuando choca con las exigencias
de la minoria de opulentos que posee el pais, peor
después de las elecciones, los representantes libremente
se someten a pensamientos ajenos a los intereses de sus

electores.

b. Nuevas tecnologias-nuevas instituciones

Todos tienen derecho a formar parte del gobierno de su
pais, directamente o a través de representantes
libremente elegidos. Si estamos de acuerdo con la

dignidad de la persona humana, la voluntad del pueblo

° RAMIREZ VELA, Wilder. RESISTENCIA CONTRA LA MENTIRA POLITICA.
EDIGRABER. Lima, 2002. P. 148
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debe ser la base de la autoridad del gobierno; la cual
debe expresarse a través de elecciones periddicas vy
legitimas basadas en el sufragio universal mediante voto

secreto y libre.

Nuestra democracia parece que estuviera bajo el
pensamiento del despotismo ilustrado, donde por
naturaleza dizque los participantes en asuntos del
gobierno sélo deben ser aquellos dotados de
inteligencia naturalmente, negando la calidad humana a

los que difieren en el pensamiento del oficialismo.

“La quiebra de la negociacion, el atasco en la adopcidn
de medidas y la pardlisis cada vez mds grave de 1las
instituciones representativas determinan a largo plazo,
la posibilidad de que muchas de las decisiones que ahora
toman wunos cuantos falsos representantes tengan que
retornar gradualmente al propio electorado. Si las leyes
que elaboran son cada vez mds ajenas o insensibles a
nuestras necesidades, tendremos que hacerlas nosotros.
Para ello necesitaremos también nuevas instituciones y

nuevas tecnologias”.1l

La experiencia vivida nos demuestra que, la
globalizacién de la economia vy la cultura ponen al
margen los viejos limites del Estado-Nacién, se
mundializan los espacios en que las personas, los bienes
y los capitales se mueven. Ademéds permite estar en
contacto con las diferentes culturas y éticas existentes
en el mundo, las diferencias culturales se relativizan.

Las personas estdn en condiciones de definir su estilo

10 TOFFLER, Alvin y Heidi. LA C REACION DE UNA NUEVA
CIVILIZACION. Litografia ROSES. Barcelona, 1996. Pag. 126.
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de vida combinando todos los estilos de vida existentes
en el mundo, no solo en lo referente a vestido y musica,

sino, también en lo ético y politico.

La democracia representativa en Estado-Nacidén necesita
ciudadanos con identidad nacional, constituida sobre la
base de los derechos y deberes fundamentales: el respeto
a la vida, la libertad, la igualdad y la legalidad. En
este caso el Estado de derecho que tiene como nlcleo de
las ideas individualistas y democraticas, que a lo largo
del siglo XIX se realizaron en el Estado liberal, hijo
de la revolucién francesa. E1l Estado de derecho liberal
descansa sobre el principio basico de los derechos
individuales que reconocen la independencia del hombre
frente al poder politico, procura evitar abusos, pero
que elude establecer nuevos usos positivos a favor de
los no propietarios. La libertad se reduce al imperio de
la Ley formal como el derecho de hacer todo lo que las
leyes permiten. La igualdad que en un momento tenia la
exigencia de igualdad material se convirtidé en igualdad

formal ante la Ley.

En esta situacién el Estado es necesariamente auto
limitado por un sistema normativo preestablecido,
sometido en su actuacidén al principio imprescindible de
la legalidad, sin potestad ni posibilidad de rebasar de
ninguna manera el cauce establecido por el derecho
vigente gue contiene primordialmente los derechos
individuales, la representacién politica y la separacién

de poderes.
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Con los avances de la tecnologia, las exigencias de la
democratizacidn se extendieron ©prontamente a la
administracién, a los medios de comunicacidén, a la
educacién, a las comisiones barriales y vecinales. La
exigencia de la democracia se extiende aun mas hacia

todos los espacios institucionales de la vida publica.

En esta perspectiva el ejercicio de las
responsabilidades ciudadanas requiere cada vez mas una
ética de la solidaridad, un enorme caudal de informacidn
y de capacidad de comprensidén y analisis acerca de 1los
fenbmenos sociales y econbmicos, entonces surge la
pregunta: ¢(Coémo deber ser ahora 1la actuacidén de 1los
ciudadanos en el funcionamiento de una sociedad

democratica®

La complejidad del mundo contemporaneo requiere una
mayor formacién e informacidén sincera para comprender
los multiples aspectos de la vida social, econdmica vy
politica, como CeneEtEHE T de posibilidad de la

participacidén democratica responsable.

En nuestra sociedad actual el cambio se convierte en
regla y la estabilidad en excepcibn, pero las
instituciones % organizaciones que dirigen estas
sociedades han sido concebidas en la estabilidad, en
permanencia, para asegurar el orden, para garantizar la
continuidad. Esta inadecuacién de nuestras
instituciones, de nuestras organizaciones a la realidad
permite la desintegracién de la sociedad ahondando los

conflictos que perjudican el desarrollo integral.
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Siendo la tendencia actual la desaparicidén de Estados-
Nacién  para convertirse en Estado-Universal, que
ahondard més la brecha existente entre los duefios de los
medios de produccidén y los desposeidos por el incremento
de nuevas tecnologias avanzadas para la acumulacidén del
capital en pocas manos. Es importante nuevas
instituciones en 1la forma de organizacidédn social y
salir de la situacidén incémoda en gue nos encontraremos
la mayoria de los habitantes del mundo. Siendo necesario
entonces privilegiar el principio de subsidiariedad més
que el principio de delegacidén, un funcionamiento
horizontal mas que vertical, la descentralizacidén méas
que el centralismo. Es importante recordar que: Quien
participa en acciones con sentido participa de
reflexiones comunes, es responsable y se compromete con
el proyecto. Para ello, es 1imprescindible estar
enterado de todo lo que ocurre en las entidades de 1la

Administracidén Publica.

Por eso que muchos consideran, la piedra angular de los
sistemas politicos del mafiana debe ser el principio de
la “democracia semidirecta”, el paso de la dependencia
de unos representantes a representarnos nosotros mismos.
La combinacidédn de ambas circunstancias, la democracia
directa en algunos casos y la democracia representativa

en otros, constituye la democracia semidirecta.

Las nuevas tecnologias de informacidén vy comunicacidn
facilitan la participacién del pueblo en asuntos de
politica, principalmente en las determinaciones
importantes para la mayoria de la poblacién del pais.

Pero, las informaciones tienen que ser cilertas,
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completas, oportunas y comprensibles, lo que nos hace
falta es el sinceramiento de los gobernantes %
gobernados, una politica de transparencia de todas las
acciones y decisiones del Estado, y un acceso a
informacidén publica fluida, de oficio, para todas las
personas que conformamos nuestro pais, sin
condicionamiento alguno, salvo aquellos estrictamente
necesarios, clasificados por ley como no accesibles a la
colectividad por motivos de seguridad nacional e
intimidad personal. Esta forma de actuar en las
instituciones puUblicas no serd posible en la democracia
con el sistema de representacién libre, entonces es
necesario, 1la adopcién de nuevas instituciones en 1la
representacioén, por ejemplo la revocacioén por
obstruccién a la informacidén publica y desobediencia al

mandato del pueblo.

1.4. DEMOCRACIA REPRESENTATIVA EN EL PERU

a. Colapso del consenso

El colapso del consenso subvierte el concepto mismo de
representacién. A quién “representa” realmente un
representante sin un acuerdo entre los votantes?. Los
legisladores en nuestro pais han ido apoyandose cada vez
mas en sus equipos de expertos y asesores para la

elaboracién de las leyes.

El Gobierno democréatico es el que respeta y garantiza
los derechos individuales de la persona y la esencia de
esos derechos individuales estéd precisamente fundada en
el principio de la voluntad popular, claro estd que el

poder de la autoridad tiene su origen en el fondo de las
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aspiraciones del ©pueblo. Es correcto proclamar la
democracia cuando se respetan los derechos
individuales, porqgque la propia existencia de 1la
autoridad emana de esos individuos que piden el respeto
de sus derechos. Sin embargo, no es correcto proclamar
la democracia cuando no se toman en cuenta las
aspiraciones de los individuos que conforman el pueblo,
cuando se actua en contra de sus intereses legitimos de
participacidén con informaciones ciertas en el
funcionamiento de su organizacidén social como es el

Estado.

“En el respeto de la personalidad  humana esta
comprendido el de todos sus derechos, libertad completa
para el ejercicio de todas sus facultades 'y muy
especialmente, la noble facultad de pensar, libertad de
pensamiento y derecho de exponerlo por medio de 1la

palabra o por escrito”.ll

En el Pert, es muy frecuente escuchar la crisis de la
representacién, prueba de ello es que, en las dos
terceras partes de su historia, ha sido gobernado por
militares, por aquellos que fungian de politicos con
respaldo de fuerzas armadas, que en la mayoria de los
casos perseguian a los partidos politicos o impidieron
su desarrollo, como consecuencia se tiene sb6lo medio
siglo de gobierno por 1los partidos en toda la vida

republicana.

Somos un pais donde falta la confianza interpersonal vy

social, no estamos en la capacidad de crear

11 FRIZANCHO, M. Ignacio. LOS TIRANOS NO NACEN SINO QUE LOS HACEN.
Editorial Bajel S.A. Buenos Aires, 1946.P.26
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organizaciones para enfrentar en conjunto nuestros
problemas, es decir para vigilar los intereses
colectivos mediante nuestra participacidén. La mayoria de
nuestra poblacidn no sabe cbémo insertarse en la vida
social, las organizaciones de las poblaciones, los
sindicatos estd siendo minimizado por una legislaciédn

que no toma en cuenta los derechos sociales.

Se deja de lado el primer articulo de nuestra
Constitucidén Politica del Estado gque establece: La
defensa de la persona humana y el respeto de su
dignidad son el fin supremo de 1la sociedad vy del
Estado. E1 respeto a sus derechos de la persona
significa el +tomar en cuenta su dignidad como ser
social de quien emana el poder en la democracia
representativa, en consecuencia no es digno privar al
ciudadano del derecho de conocer todo lo gque ocurre en

la Administracidén Publica.

Se considera que, la democracia es el ejercicio pleno
de los derechos de 1la persona humana en forma
permanente, es la participacién, es el didlogo
constante entre los representantes del Estado o los
gobiernos de turno con el pueblo, para viabilizar en la
mejor forma las aspiraciones e intereses de toda la
poblacidén, y que la prestacidn de servicios sea
adecuada a las circunstancias que las necesidades

exigen.

En nuestra sociedad, actualmente se vive un mito de 1la
representatividad con fundamentos injustificados, porque
en realidad la representatividad es sustituida por

otros, tal es el caso de que los elegidos sélo sirven a
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las élites vy a sus propios intereses, prueba de ello es
que una vez elegidos se cambian con gran facilidad de
partido, generalmente por ofertas econdmicas a los que

se les han llamado “Tréansfugas”.

Este comportamiento, es clara muestra de que se sigue
con el fundamento de que el ciudadano una vez
depositado su voto pierde su condicidén de persona humana
con capacidad de pensamiento y reflexidén, en lugar de él
lo realiza el representante autn en contra de 1los
intereses del representado, que generalmente lo
sustituye por su propio interés y por los del grupo en

el poder.

La argumentacién de las leyes en este contexto debid ser
bajo los intereses de los representados; sin embargo, es
usurpado por el calculo de intereses de los que ostentan
el poder econdmico y politico. No se toma en cuenta el
consenso, se sigue con el pensamiento tradicional de 1la

racionalidad natural de los que gobiernan.

La divisién de poderes en nuestro Estado democréatico
representativo sigue siendo un mito, porque no garantiza
la libertad de funciones como originariamente se ha
establecido, no garantiza su independencia por estar
controlado por un solo grupo social en el poder. Los
gobiernos de turno en realidad obedecen a mandatos de
una minoria opulenta, por consiguiente no existe el
consenso de todos los representados, gque sencillamente
se convierten en simples espectadores dgque no pueden
participar por que ya habian hipotecado sus derechos por
haber votado ©para algun representante que no le

representa.
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En nuestra realidad nacional, existe un poder oculto
como el poder prerrogativa para gobernar a través de
decretos ejecutivos dejando de lado el principio tan
publicitado de Estado Constitucional de Derecho. No se
respetan las leyes que constantemente son violadas por
los mismos gobernantes de turno mediante Decretos
Supremos y de Urgencia, para afectar 1los derechos
legitimamente obtenidos por los trabajadores del sector
publico y privado. Entonces, el consenso como columna
vertebral de la democracia representativa ha quebrado,
los representados no tienen ninguna oportunidad de hacer
llegar su opinién al respecto, peor altn cuando ni
siquiera conocen la informacidén completa, cierta,

oportuna y comprensible de tales determinaciones.

Como podemos apreciar, estamos en una democracia
representativa formal, que en realidad es aprovechada
por una minoria de allegados, amigos y familiares de
los que ocupan cargos importantes en la Administracidn
Piblica. Es formal por que sbélo existe literalmente en
la Constitucidén y las leyes respectivas, en la préactica
es letra muerta, la representacidédn es pura demagogia,
los representantes después de las elecciones tienen
poco contacto con sus electores, creen que su
pensamiento personal individual es suficiente para
tomar decisiones a nombre de sus representados, como si
éstos desde el acto de votacién vya no tuvieran la
capacidad de pensar y tomar decisiones que le interesan;
por ello creen que otros deben decidir sobre las
acciones ha realizarse en beneficio de su existencia

personal y desarrollo de la sociedad. En éstas
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circunstancias el consenso no funciona, por consiguiente

no existe la democracia representativa como tal.

Es verdad que la historia del Peru es la historia del
desencuentro permanente entre el constitucionalismo, con
sus ideas libertad y Jjusticia, y el militarismo con su
incoercible vocacidn autocratica y arbitraria, gque no
ha permitido desarrollar wuna auténtica democracia,
consolidar nuestra sociedad organizada para ingresar al
mundo globalizado y tener éxito en ella, nos falta mucho
al respecto. Para mayor ilustracién nos remitimos a las
preguntas que se hizo el Dr. Valentin Paniagua Corazao,
en la ponencia sustentada en la VIII Convencidn Nacional
Académica de Derecho realizada en Ica el 23 de junio del
2000, “g;Como puede una nacidn que no ha sido capaz de
construir las bases minimas de una democracia moderna
competir en un mundo que se ha habituado ya a vivir en
libertad? ¢Como podemos ingresar en el club exclusivo de
los paises que vivieron el constitucionalismo,
intensamente, en los ultimos cincuenta o sesenta afos?
Ese es el gran reto 1impuesto a la generacidén que

representan los jovenes. ;Qué hacer para lograrlo?”1?

Se califica a las democracias en paises subdesarrollados
como el Pert, de ineficaz, lenta, costosa, débil
perturbadora del orden y del crecimiento econdmico. Hay
quienes creen que el Perd no estd en condiciones de
vivir en democracia vy, sencillamente, postulan la
necesidad de regimenes de “mano dura” de “orden vy
autoridad”, es decir, de autocracias. En estas

condiciones en gque estamos no es conveniente permitir

12 Paniagua Corazao Valentin. Libertad y Verdad Electoral Estudios
Electorales: Editorial San Marcos. Edicién 2004, pag.76.
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autocracias, lo importante es Dbuscar consensos para
encontrar mejores opciones de organizacidén que nos

permita un desarrollo sostenido en el mundo globalizado.

Es de conocimiento que, la situacién en qgue nos
encontramos es empeorada con la pérdida de la soberania
nacional <como <consecuencia del Estado Global, la
soberania entendida como la libre determinacién de 1los
Estado- Nacioén en los asuntos internos para su
organizacién y desarrollo. Principalmente en el aspecto
econdmico los reglamentos de las empresas
transnacionales determinan el sentido de las normas
legales en el sector productivo, apoyado por 1los
sectores de la poblacidén nacional que de alguna manera
obtienen beneficios econdmicos de esta situacidn, en
detrimento de las grandes mayorias que debieron
determinar por consenso la forma de afrontar la

coyuntura actual.

Hay quienes afirman, la crisis de la representacién se
debe a la crisis de los partidos politicos, cuyas causas
serian la escasa apertura hacia la sociedad, la ausencia
del Jjuego democrédtico interno, falta de renovacidén de
las élites, la falta de transparencia en el
financiamiento de sus actividades, etc., que en parte

tienen razdn.

Finalmente la crisis de la representacidédn en nuestro
pais, no es solamente problema de la politica, sino
también de la ética, porque en la realidad la mentira se
ha institucionalizado en el ©poder, basado en la
corrupcién como es el caso de los gque gobernaron en las

ultimas décadas, particularmente en los afios 90.
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b. Necesidad de Participacién Yy Transparencia

Administrativa

La democracia representativa que hemos asumido en el
Pertl y en casi toda América Latina como sistema politico
para el logro del bien comin en funcién del fin supremo
de la sociedad y el Estado que es la persona humana,
como dicen muchos estudiosos, tiene una debilidad desde
su nacimiento. Es que no es representativa: si por
democracia representativa se entiende el gobierno del

pueblo por el pueblo y para el pueblo.

La democracia gue tenemos se nos revela como un gobierno
de los politicos y no como un gobierno del pueblo,
cuando observamos lo que éstos discuten y aprueban como
bueno para el pais y la poblacién, desoyendo el clamor
de la ciudadania y cerrando los ojos ante la realidad

que ésta vive.

En suma, la negacidén de la democracia representativa vy
la clara evidencia de 1la existencia de wuna funcién
publica basada en la componenda, el trafico de
influencias, la corrupcién de funcionarios y una alianza
del poder politico dominante con los intereses de 1los
grupos de poder econdémico nativos y los de las empresas
transnacionales, han traido como consecuencia que las
relaciones de representaciédn no sean Oéptimas para la
realizacién de una democracia representativa auténtica,
por ejemplo, no se consulta a la ©poblacién en
determinaciones fundamentales que afectan sus intereses

y necesidades de supervivencia inclusive, lo que genera
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conflictos violentos con resultados desastrosos para la

nacién y el Estado en general.

En nuestro pais, los gobiernos de turno han llevado a
cabo las politicas clientelistas, creando y usando
instituciones para conservar y/o ganar la preferencia de
la poblacidén de menos recursos econdmicos tales como:
FONCODES, INFES, PELT, COFOPRTI, FONAHPU, PRONAA,
MIVIVIENDA, etc., gque se han convertido en eficaces
instrumentos de —captacidén de votos en el proceso
electoral, condicionando inclusive a los usuarios de los
Comedores Populares, de los Clubes de Madres, de los
Comités de wvaso de 1leche; 1llegando al extremo de
movilizar contra la oposicidén haciéndoles consentir que
la intencidén de los opositores es suprimir dichos
beneficios. Se miente, al extremo de que la informacidn
que se da al pueblo no es cierta, completa, clara vy

oportuna; todo se manipula para ganar en las elecciones.

Por eso, cuando observamos y descubrimos la brecha
existente entre las promesas de los candidatos a
gobernantes y lo que éstos hacen en el ejercicio del
poder publico no se trata de que la democracia
representativa falla, sino que, lo gque es mads dJgrave
todavia, realmente no existe. Desafio que nos presenta
la necesidad de construir un sistema democrdtico que
ponga la administracién publica al servicio de 1la
persona 'y represente real y efectivamente a la
ciudadania bien informada de la cosa publica, asi como
la de vivir una ética basada en la reciprocidad y en la
solidaridad que sea con informaciédn  permanente entre

la esfera publica y sociedad civil. Unicamente de esta
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forma la democracia, el gobierno del pueblo y para el

pueblo, serd una realidad.

“La democracia como: la ética publica y privada, la
busqueda permanente por reducir la 1inequidad social
generadora de pobreza, en procura del desarrollo no sdlo
entendido como crecimiento econdémico que involucra
inversién de capital, sino, también, como progreso
cientifico y tecnoldgico, como un proceso que tiene
relacidén directa con el crecimiento integral y sostenido
de los seres humanos, de las culturas y del medio

ambiente” .13

La informacidén sobre la manera cdémo se maneja la cosa
publica se convierte en un auténtico bien publico o
colectivo que debe estar al alcance de cualquier
individuo en una democracia representativa, no sbdélo con
la finalidad de posibilitar la eficacia de 1los
principios de publicidad % transparencia de la
Administracidén Publica, sino también como un medio de
control institucional sobre 1los representantes de la

sociedad.

El Tribunal Constitucional ha establecido que: E1
derecho de acceso a la informacién puUblica es
consustancial a un régimen democratico. En efecto, el
derecho en referencia no sdélo constituye un principio
de dignidad de 1la persona humana, sino también un

componente esencial de las exigencias propias de una

13 Cuando la democracia no es representativa Ricardo Veréastegui ,
LIMA, Pert, Junio9,
2003http://www.alcnoticias.org/articulo.asp?artCode=1245&lanCode=2
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sociedad democratica, su ejercicio posibilita la
formacidén libre y racional de la opinidn publica, que
tiene bastante influencia en las determinaciones del
pueblo en 1la eleccidén de sus representantes. “lLa
democracia se ha dicho y con razén, es por definicidn el

“gobierno del publico en publico” (Nolberto Bobbio).

En el aspecto legal, nuestra Constitucidén ha optado por
la democracia representativa sin excluir la
participacidén directa, persigue una democracia que
siendo representativa garantice dar al pueblo mayor
participacidén posible en el ejercicio del poder (Arts.
79°,64°,260°), sin embargo, todavia no es entendida en
su real dimensiédn, se sigue con la concepciédn
tradicional de que, los ciudadanos una vez depositado su
voto ya no tienen derecho a la participacidén directa,
sino sb6lo acatar la opinién de sus representantes, aun

cuando esté en contra de sus propias necesidades.

Para que efectivamente se cumpla con los principios
democraticos es importante la participacidédn ciudadana
con responsabilidad; pero, esta participacién
responsable no puede generarse espontaneamente sin
motivacién alguna; sino, con conocimiento de causa, es
decir sabiendo la situacidédn en que nos encontramos, los
recursos con que contamos, el por qué y para qué
realizar las acciones en el futuro, sus consecuencias vy
beneficios posibles para la consecucidén del bien estar

general de toda la poblacidén integrante del pais.

Necesitamos la negociacidédn de intereses que podemos

tener entre los gobernantes y gobernados, para lo cual
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es 1mportante la transparencia en las entidades, el
conocimiento de todo lo que sucede en la Administracidn
Piblica, de lo contrario, la participacién sin la

informacidédn necesaria nos lleva a muchos conflictos.
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CAPITULO II

TRANSPARENCIA ADMINISTRATIVA

2. ACCESO A INFORMACION PUBLICA BASE DE TRANSPARENCIA
ADMINISTRTATIVA

2.1. EVOLUCION DE LA TRANSPARENCIA ADMINISTRATIVA

“E1l término transparencia fue asumido por el derecho
publico para referir a la organizacion publica, que de
modo general, es diseflada administrativamente siguiendo
diversas estructuras y procedimientos para encontrarse
abierta espontdnea y permanentemente hacia la sociedad a
la cual representa. De un modo general, podemos
conceptuar que la transparencia administrativa, conlleva
necesariamente la obligacidn exigible a todo el personal
al servicio de la Administracioén Publica de ser tan
abierto a los ciudadanos como le sea posible respecto a
las decisiones y actos que adopte, para responder

permanentemente por la gestidn confiada.l?.

14 MORON URBINA Juan Carlos,” Deberes de Transparencia en la
Gestidébn Publica”. Pag. Web:

www.Revistaprobidad.infohttp://www.revistaprobidad.info
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En nuestra realidad, teniendo como base la formalizacidn
y vigencia de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacidén Publica podemos identificar tres momentos:
antes de la Ley de Transparencia a la que denominamos
etapa previa, la etapa en que se aprueba la Ley y su
reglamento, y finalmente la etapa en dque se exige el
cumplimiento del referido cuerpo de Ley como instrumento

necesario para el ejercicio pleno de la ciudadania.

a. Etapa previa a la Ley 27806

Llamada etapa previa, donde la Administracidén Publica
no ha sido transparente, demostrado con las
manifestaciones multiples de los administrados con
diferentes formas de protesta, muchas veces sin
conocimiento de lo que ocurre realmente en las entidades
publicas, por ello consideramos muy importante el acceso
a la informacidén que es parte de la transparencia para
promover el didlogo como instrumento de soluciones

pacificas.

En esta etapa, si bien es cierto que, se reconoce al
ciudadano su caradcter de sujeto de derechos frente a la
Administracién Publica, sin embargo, se le disefia un
estatuto especial que exige legitimacidén directa para
poder acceder a su informacidén o documentacidn a cargo
del Estado, evidentemente, con un carécter
individualista. En este contexto el administrado
légicamente queda expuesto a la necesidad de 1litigar
contra el Estado mediante el derecho de peticidén de
informacién, que puede ser o no atendido, sin 1la

obligacién de entregar la informacidén requerida por
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parte de los funcionarios del Estado, puesto que, el
derecho de peticidén es reglamentada con algunas
limitaciones como: respetar el debido proceso, regular
el régimen de informacidén inaccesible, motivacidn de las
decisiones, legitimacién para el caso, etc. Con el
agravante de que la responsabilidad de los agentes por
incumplimiento de deberes al caso es posterior a su

gestidn.

Con estas limitaciones, el problema de transparencia
administrativa en nuestro pais ha empeorado su crisis,
favoreciendo el auge de la corrupcidén sobre todo en los
afios 90, que a su vez cobrdé relevancia internacional,
permitiendo la creacidén de Organismos no gubernamentales
como Transparencia Internacional, que entre otras tareas
ha construido el indice de percepcidédn de la corrupcidn,
que llegd ha constituir una buena aproximacidén en
nuestro medio para tomar decisiones de caracter
regulativo en lo referente a la transparencia en las

entidades publicas del Estado.

b. Consagracién en la Ley 27806

Se conoce también como etapa de consagracidén legal, en
donde mediante la Ley de Transparencia y Acceso a
Informaciédn  Publica, se consagra la transparencia
administrativa especificado en el derecho de 1los
ciudadanos de acceder a la informacidédn que poseen las
entidades, vy el derecho de participacidén en los asuntos
publicos. Para su cumplimiento se reserva como garantia

especifica el Habeas Data, mientras que legalmente se
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limita a la Administracién Publica la posibilidad de

establecer zonas inaccesibles para el ciudadano.

Se definen los procedimientos administrativos, a través
de los cuales se permite a todas las personas tener
acceso al sistema administrativo, asignando a la
Administracidén Publica la obligacidén pasiva de procesar
las solicitudes de informacién. Indudablemente
representa un avance respecto a lo anterior, pero,
resulta insuficiente para construir 1la transparencia,
debido a que carga al ciudadano la Dbusqueda de 1la
transparencia, a la vez que es altamente improbable que
el ejercicio aislado de peticiones de informacidén haga
cambiar la cultura del secreto en nuestras

organizaciones.

Sin embargo, la realidad nos demuestra la continuacién
de la practica de aspectos negativos que no permiten la
transparencia administrativa, tales como el formalismo,
la cultura del secreto, 1la cultura de evasidén y la

ausencia de valores democraticos.

Como dice Roberto Dromi, Y“el formalismo quiebra al
derecho en su misma esencia. Por él los hombres pierden
la cosmovisidon humana y personal del derecho”. En
efecto, las entidades de la Administracién Publica
siguen manteniendo formalidades administrativas al
margen de la finalidad publica, 1lejos del wvalorar 1la
eficacia como principio que debe primar en la actuacidn
gubernamental. Las formalidades como caracteristicas

procesales derivados del desarrollo pragmatico %
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empirico fundadas en la idea de superioridad de los
administradores frente a los administrados, por
consiguiente con facultades discrecionales que
constituyen verdaderas vallas que los administrados
deben sortear, Jjustificando con la famosa “politica

institucional”.

La cultura del secreto mantiene el pensamiento de que,
las autoridades son propietarios de 1los expedientes vy
procedimientos, mientras que los ciudadanos o
administrados son simples destinatarios de sus
decisiones. Generalmente justifican con argumentos como:
especialidad del tema, necesidad de una autoridad
superior que autorice para dar acceso a la informaciédn,
la complejidad del asunto, la falta de legitimidad de
quien pide conocer la informacién, la intimidad personal
de los documentos otorgados a nombre de la nacidn, la

politica institucional, etc.

La <cultura de evasién de responsabilidades de 1los
funcionarios constituye una verdadera practica
administrativa con el objeto de mantener la burocracia,
como en los siguientes casos: la recurrencia a opiniones
previas, y conformidades para comprometer a mayor numero
de personas en la decisidén, las abstenciones de voto en
los o6rganos colegiados, las ambigledades en los informes
legales, las frases como “salvo mejor parecer”, la
devolucién de expedientes para gque presenten por via
regular en lugar de resolver el tema del fondo, la
preferencia de anular de oficio los actos o
procedimientos administrativos dirigidos ilegalmente

cuando se presume ser descubierto sus actitudes, los
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requerimientos sucesivos de informacién a los
administrados, buscar la resolucidén del caso por la

autoridad superior.

Ausencia de valores democraticos, es un punto muy grave
en nuestra realidad, porque en la Administracidédn Publica
se ha wvisto que, no existe el respeto de los derechos
fundamentales consagrados en la Constitucidén politica
del Estado vy los Tratados internacionales. Las
autoridades no tienen en cuenta los principios
fundamentales de la Administracién Publica en la
democracia, siempre se nutren de la arbitrariedad,
favoritismo, direccionalidad, y la desigualdad para
mantenerse en el cargo. En este sector se practican
algunas ideas antidemocraticas como la nocidén de interés
publico tergiversado como “politica de la institucién”
para cubrir los intereses de grupos en el poder,
asimismo, se utilizan motivaciones subjetivas ©para
favorecer a los allegados en desmedro de los

administrados que buscan la legalidad.

c. Demanda de transparencia administrativa

La organizacidén de administracidén sobre la Dbase de
transparencia es lo que aspiramos alcanzar, esta
propuesta aborda el problema de un modo més integral,
holistico, por la necesidad en esta era de incluir
exigencias especificas para que la administracién sea
verdaderamente abierta y fundamentalmente responda
eficientemente al derecho ciudadano a la transparencia
administrativa mediante el acceso a informacidén

publica.
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No se trata solamente de consagrar derechos a todas las
personas para acceder a la informacidn, ni sdélo
establecer deberes a los funcionarios, sino también, el
cumplimiento de la obligacién de los funcionarios de
disefilar mecanismos, procedimientos y sistemas adecuados
a fin de gque la informacidédn fluya de oficio directamente
a los administrados, ©para que ©puedan analizar e
influenciar en la opinibén pUblica; por consiguiente en
el ejercicio del poder en la democracia. Lo cual implica
el establecimiento a la Administracién Puablica de
verdaderas obligaciones activas de brindar
esponténeamente informacién y de favorecer la
participacién ciudadana en los asuntos publicos con la
finalidad de mejorar la misma administracidén en

democracia.

Lamentablemente, la experiencia nos demuestra gque, no
estamos comprendiendo nuestro deber de responder por la
gestidén, ni los derechos que tienen todas las personas
de conocer la informacidén que posee la Administracidn
Piblica como verdaderos duefios del poder, pese a la
vigencia de la Ley de Transparencia y Acceso a

Informacidén Publica que regula estos aspectos.

2.2. FUNDAMENTOS DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A
INFORMACION PUBLICA.

Siendo fundamental la transparencia administrativa
para la consolidacién de la democracia representativa y
participativa, en nuestro pais se tiene un marco
juridico que desarrolla y garantiza el derecho de

transparencia y acceso a la informacién publica
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mediante la Constitucién Politica del Estado, el Texto
Unico Ordenado de la Ley 27806 y su reglamento. También
el Tribunal Constitucional ha venido interpretando de
manera garantista este derecho, estableciendo

importantes criterios vinculantes.

La Ley 27806 de Transparencia y Acceso a Informacioén

Publica, tiene como antecedentes la Convencidn
Americana de Derechos Humanos (Art.13°) y Pacto
Internacional de derechos Civiles Y Politicos
(Art.19°). También se ha recibido sugerencias

procedentes de diversas instituciones de la sociedad
civil, sin embargo, hubiera sido de mayor importancia
recibir aportes de organizaciones populares por 1o
menos en lo que respecta a los mecanismos de acceder a
la informacidén publica, y de ser el caso respecto a las
sanciones para los funcionarios y servidores publicos
que perturben el ejercicio de éste derecho a 1los

ciudadanos menos favorecidos econdédmicamente.

La Constitucién Politica del Estado establece como
derecho fundamental: Articulo 2°.- Toda persona tiene
derecho: 5) A solicitar sin expresién de causa la
informaciédn que requiera y recibirla de cualquier
entidad publica, en el plazo legal, con el costo que
suponga el pedido. Se exceptlan las informaciones gue
afectan la intimidad personal y las que expresamente se
excluyan por Ley o por razones de seguridad nacional.
Es decir, ~constituye el pardmetro de control de

cualquier medida limitativa de derecho de informacién.
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a. Aspectos importantes

El derecho de acceso a informacidén publica como parte
de la transparencia administrativa, amparado por la
normatividad expresado en el Texto Unico Ordenado de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

N° 27806, tiene los siguientes fundamentos:

e ILa titularidad le corresponde a toda persona, sin
ninguna exigencia como la mayoria de edad,
nacionalidad, representacién legal, etc.; para que
todas las personas puedan recurrir a las entidades
publicas solicitando la informacién de su
interés. No es exigible la legitimidad como en el
derecho privado.

e Su ejercicio no estd condicionado a la expresién
de causa, motivo ni destino o uso de la
informacidén solicitada. Es fundamental para la
reafirmacién de nuestra democracia representativa,
por lo que resulta indispensable su aplicacidn
para la convivencia pacifica en nuestra realidad.
Creemos que aun con dificultades para su
implementacidén constituye la fuente de mayor
importancia para las relaciones entre el Estado y
los individuos, entre la persona con los demas y
consigo mismo, desde diferentes cargos dgue se
ocupe en la sociedad organizada bajo los
principios de legalidad y respeto por los derechos

humanos.

e Ta persona solicitante Unicamente debe asumir el
costo de produccién de la informacidédn, en ningln

caso se cobra por remuneraciones vy gastos de
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infraestructura. Es un avance de mucha importancia
en la legislacidén nacional, porque protege a 1los
ciudadanos de muchas irregularidades en la
Administracidén Publica. Los cobros por derechos de
tramite o formularios constituyen una vulneracién
del derecho. Si el costo de reproduccidén no se
encuentra previsto en el TUPA, 1la entidad se
encuentra impedida de cobrar monto alguno como es
légico.

e Es exigible a todas las entidades publicas de los
distintos niveles de gobierno, las empresas del
Estado y empresas privadas que prestan servicios
publicos o ejerzan funciones administrativas bajo
cualquier modalidad. Considerando a esta Ley como
instrumento para el ejercicio del derecho de
acceso a informacidn publica, que permite
satisfacer otros derechos de las personas como: el
derecho de participacidédn en la gestidn
gubernamental, el derecho a la 1libertad de
expresién basado en una informacién suficiente, el
derecho de investigacién entre otros; es
obligacién de las entidades no solo a responder al

petitorio, sino a entregar la informaciédn.

e TLa informacién sobre la que recae es toda aquella
que se encuentre en posesidn de las entidades
mencionadas, independientemente de quien la haya
producido. La informacidén se presume publica y la
que se entrega debe ser cierta, actual, precisa y
completa. En consecuencia no basta la
implementaciédn del Portal de Transparencia, sino

también otros mecanismos que pueda facilitar el
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acceso a las personas que no tengan la posibilidad
de contar con los medios suficientes a su alcance
para enterarse mediante los portales que emitieran
las entidades del Estado. La Ley establece 1los
medios, pero, parece gque no se tiene la concepcidn
suficiente de que la informacidén fluida en forma
clara, completa, cierta y actual es el medio que
fortalece 1la democracia representativa como la

forma de organizacién mas aceptada en el mundo.

e Es verdad que, este derecho de acceso a la
informacién publica no es absoluto, ni siquiera su
condicidédn de derecho fundamental sujeta a 1la
libertad preferida hace de ella un derecho
constitucional no afecto de limitaciones conforme
lo establece el articulo 2° inciso 5 de la Ley
fundamental, para no afectar otros derechos
fundamentales como la intimidad personal vy la
seguridad nacional. Como consecuencia de ello se
ha regulado que, sbélo a través de una Ley pueden
establecerse las excepciones legitimas a éste
derecho de mucha importancia y nunca a través de

un reglamento.

e qg) Las Gnicas excepciones del acceso a la
informacién son las previstas en los articulos
15°, °6° y 17° del TUO del la Ley 27806.
Cualquier otra debe establecerse por Ley. De
acuerdo a la legislacidén vigente las excepciones
deben estar reguladas taxativamente y ser
interpretadas restrictivamente. Toda limitacidén de
los poderes publicos al acceso a la informacidn

debe fundamentarse en la necesidad apremiante de
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proteccidén de un bien juridico constitucional. La
prueba de ambas exigencias corresponde a 1los
poderes publicos. De lo contrario la limitacidn

constituye inconstitucional.

e Respecto a la responsabilidad, de acuerdo al
articulo 4° del TUO de la Ley 27806, los
funcionarios y servidores publicos que incumplan
sus disposiciones seran sancionados  por la
comisidén de falta grave o, en su caso, podran ser
denunciados penalmente por la comisién del delito
de abuso de autoridad tipificado en el articulo

376° del Cédigo Penal.

e La informacidén de acceso publico estd referida a
las que se encuentren en las oficinas de las
entidades pUblicas y privadas que cumplen funcién
administrativa del sector publico bajo cualquier
modalidad, las entidades estan obligadas a brindar
informaciétn a todas las personas. En consecuencia,
toda la informacidén en poder de las
administraciones se rige por el principio de
publicidad, porque, toda informacidén en poder del
Estado se presume publica. Entonces de esta
obligaciédn general de publicidad y su
correspondiente presuncién se deriva la obligacién
de entregar por parte de los encargados la
informacién que tenga por mera posesidén. Esta
obligacién de informacidén se complementa con 1lo
establecido en los articulos 82° y 130° de la Ley
N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo
General que regula la obligacién de remitir a la

entidad u oficina que corresponda.
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e En cuanto a su proteccidn, el Cbdbdigo procesal
Constitucional, Ley N° 28237, precisa dque el
derecho de acceso a informacidén publica puede ser
protegido a través del proceso de Habeas Data, y
establece como aspectos importantes gque, no se
requiere agotar més via previa que el haber
reclamado el acceso a través de un documento de
fecha cierta y tampoco se requiere el patrocinio

de abogado para iniciar y tramitar este proceso.

e También se deduce de la norma en referencia que,
el derecho de acceso a informacidén publica tiene
una doble dimensidén: tiene que ver con el interés
individual y con el interés colectivo de 1las
personas. Es un derecho individual en el sentido
de que garantiza qgue nadie sea arbitrariamente
impedido de acceder a la informacidén que se tenga
en las diversas i1nstancias y organismos del
Estado, sin mas limitaciones que las establecidas
legalmente. Asimismo, es un derecho colectivo que
garantiza el derecho de todas las personas de
recibir informacidén oportuna y necesaria, a fin de
que pueda formarse una opinidén publica libre e
informada como base de una sociedad auténticamente
democréatica, que hace mucha falta en nuestra

realidad social como Estado.

Es importante la reglamentacidén para los operadores del
derecho de acceso a la informacidén publica, en este
caso el Art. 1° del Decreto Supremo 072-2003-PCM,
establece: Objeto. El presente reglamento regula 1la
aplicacién de las normas y la ejecucidén de 1los

procedimientos establecidos en la Ley N° 27806, “Ley de

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

Transparencia y Acceso a la Informaciédn Publica” y su
modificatoria, Ley 27927; sistematizadas en el Texto
Unico Ordenado aprobado por el Decreto Supremo N° 043-

2003-PCM.

Lo mas importante a nuestro Jjuicio es el articulo 3°.
Obligaciones de la maxima autoridad de la entidad.- Las
obligaciones de la maxima autoridad de la Entidad son

las siguientes:

e Adoptar las medidas necesarias que permitan
garantizar el ejercicio del derecho de acceso a la
informacién publica dentro de su competencia

funcional;

e Designar a funcionarios responsables de entregar
la informacidén de acceso publico;

e Designar al funcionario publico responsable de la
elaboracién y actualizacidén del Portal de
Transparencia;

e Clasificar la informaciédn de caracter secreto vy
reservado y/o designar a los funcionarios
encargados de tal clasificacidn;

e Disponer se adopten las medida de seguridad que
permitan un adecuado uso y control de seguridad de

la informacién de acceso restringido; vy

e Otras establecidas en la Ley.

En consecuencia, el desacato a estas obligaciones
constituye delito de Abuso de Autoridad, justamente por
incumplimiento de funciones, que a nuestro Jjuicio debe

ser considerado muy grave por atentar contra un derecho
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basado en la libertad preferencial amparada por nuestra

Constitucidédn Politica del Estado.

Sin embargo, en el articulo 7°, respecto a la
responsabilidad por incumplimiento de funciones, se
omite lo que corresponde a la denuncia penal, sélo
aclara la sancién administrativa, lo cual es
incoherente con el articulo 4° de la Ley de 27806, de
Transparencia y Acceso a Informacién Publica, donde
regula la denuncia penal por abuso de autoridad en caso

de incumplimiento de entregar informacién.

Otro de las aclaraciones importantes para su aplicacidn
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn
Publica es el articulo 1 G- Presentacidn y
formalidades de la solicitud. La solicitud de acceso a
la informacidédn publica puede ser presentada a través
del Portal de Transparencia de la Entidad o de forma

personal ante su entidad de recepcidén documentaria.

Serd presentada mediante el formato contenido en el
anexo del presente reglamento, sin perjuicio de la
utilizacién de otro medio escrito gque contenga la

siguiente informacién:

e Nombres, apellidos completos, documento de
identidad, domicilio. Tratédndose de menores de
edad no serd necesaria la presentacién de

documento de identidad;

e De ser el caso, numero de teléfono y/o correo

electrdnico,

e En caso de la solicitud se presente en la unidad

de recepcidén documentaria de la Entidad, firma del
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solicitante o huella digital, de no saber firmar o
estar impedido de hacerlo;

e FExpresidén concreta y precisa del pedido de
informacién;

e FEn caso el solicitante conozca la dependencia que
posea la informacidn, deberd indicarlo en la

solicitud.

Si, el solicitante no hubiese incluido el nombre del
funcionario o lo hubiera hecho de forma incorrecta, las
unidades de recepcidén documentaria de las Entidades
deberan canalizar la solicitud al funcionario

responsable.

Aclara que, los servidores puUblicos encargados del
tramite documentario en Mesa de Partes, no pueden
negarse a recibir aduciendo que no esta correctamente
dirigida al funcionario responsable. Menos los
titulares de las entidades de la Administracidén Publica
pueden devolver expedientes argumentando que presente

por conducto regular.

b. Relacién con otras normas legales

La Ley de Transparencia y Acceso a Informacién Publica,

a nivel nacional se relaciona en algunos asuntos con:

e TLey N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo

General.

En el articulo IV del Titulo Preliminar se sustenta

los principios del procedimiento administrativo como:
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Principio de ©participacién.- Las entidades deben
brindar 1las condiciones necesarias a todos los
administrados para acceder a la informacidén que
administra, sin expresidén de causa, salvo aquellos que
afectan la intimidad personal, las vinculadas a la
seguridad nacional o) las que expresamente sean
excluidas por Ley. Asimismo, obliga extender las
posibilidades de participacién de los administrados en
aquellas decisiones publicas que les puedan afectar,
mediante la difusidén, el servicio de acceso a la
informacién y presentacién de opinidén. La intencidn es
tener ©procedimientos administrativos transparentes,
inclusive que se permita a los administrados a
participar enriqueciendo 3% perfeccionando las

decisiones publicas.

Derechos de los administrados.- El1 articulo 55° al
respecto del derecho de acceso a informacidn, en su
inciso 3 dice: Acceder, en cualquier momento, de manera
directa vy sin limitacién alguna a la informacidn
contenida en los expedientes de los procedimientos
administrativos en que sean partes y a obtener copias
de los documentos contenidos en el mismo sufragando el
costo gue suponga su pedido, salvo las excepciones
expresamente previstas por Ley. Estd limitado a
expedientes de procedimientos administrativos en que
sean partes. De ello muchos funcionarios se aprovechan
para pedir legitimidad a los solicitantes del ejercicio
del referido derecho, por lo que a nuestro juicio debe

ser modificado este articulo.
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También establece en el numeral 4.- Acceder a la
informacién gratuita gque deben brindar las entidades
del Estado sobre sus actividades orientadas a 1la
colectividad, incluyendo  sus fines, competencias,
funciones, organigramas, ubicacidén de dependencias,
horarios de atencidn, procedimientos y caracteristicas.
Obliga a la Administracidén Publica a realizar la
funcién activa de orientar a los administrados
principalmente el flujo del tramite que deben seguir en

los diferentes procedimientos.

Para ejercer el derecho de defensa de los
administrados, precisamente originado por la falta de
informacién, el numeral 5 del referido articulo
prescribe el derecho a ser informados en los
procedimientos de oficio sobre su naturaleza, alcance

y, obligaciones en el curso de la actuaciodn.

Articulo 75 Respecto a los deberes de las
autoridades. Es de entender que el deber principal de
todo funcionario publico es el de la lealtad a la Ley y
los principios del procedimiento administrativo, en
este caso de desempefiar sus funciones siguiendo 1los
principios del procedimiento administrativo previstos

en el Titulo Preliminar de esta Ley.

Todos los petitorios en el procedimiento administrativo
deben concluir con la Resolucidén motivada, y no con
simples proveidos, como se ha comprobado en nuestro
estudio de investigacidén. Al respecto el inciso 6 del
referido articulo prescribe: Resolver explicitamente
todas las solicitudes presentadas, salvo en aquellos

procedimientos de aprobacidén automatica.
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En el articulo 106° del mismo cuerpo de Ley rige el
derecho de peticién administrativa, vy dice en el
parrafo 1.- Cualgquier administrado, individual o
colectivamente, puede promover por escrito el inicio de
un procedimiento administrativo ante todas y cualquiera
de las entidades, ejerciendo el derecho de peticidn
reconocido en el articulo 2° de la Constitucidén. Muchos
confunden con el derecho de acceso a informacidn
publica, que es necesario aclarar por parte de los

funcionarios en cumplimiento de sus obligaciones.

Asimismo, declara en el inciso 106.2.- El1 derecho de
peticidén administrativa comprende las facultades de
presentar solicitudes en interés particular del
administrado, de realizar solicitudes en interés
general de la colectividad, de contradecir actos
administrativos, las facultades de pedir informaciones,
de formular consultas y de presentar solicitudes de

gracia.

Se diferencia del derecho acceso a informacién publica,
porque el funcionario no estd en la obligacidén de

entregar la informacién.

Ademads establece en el 106.3.- Este derecho implica la
obligacién de dar al interesado wuna respuesta por

escrito dentro del plazo legal.

Los incisos anteriores estan conforme a lo previsto en
el articulo 2°, inciso 20 de la Constitucidn Politica
del Estado, derecho que puede ejercer cualquier
ciudadano individual o colectivamente, con 1interés

legitimo o interés difuso.
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Lo més importante estd en el articulo 110° que regula

la facultad de solicitar informacidn:

110.2. Las entidades establecen mecanismos de atencidn
a los pedidos sobre informaciédn especifica y prevén el
suministro de oficio a los interesados, incluso via
telefdénica, de la informacidén general sobre los temas

de interés concurrente para la ciudadania.

De conformidad con los principios de participacidén y de
predictibilidad, las entidades de la Administracién
Piblica, segun este inciso deben optar por una gestidn

abierta al publico.

e ILey N° 27658, Ley Marco de la Modernizacién de la
Gestidén del Estado.

La relacidén con esta Ley se aprecia en el articulo 11°.
Obligaciones de los servidores y los funcionarios del

Estado.

Son obligaciones de los trabajadores y funcionarios del
Estado, sin perjuicio de las establecidas en otras

normas, las siguientes:

Privilegiar, en el cumplimiento de sus funciones, la

satisfaccidén de las necesidades del ciudadano.

Brindar al ciudadano un servicio imparcial, oportuno,

confiable, predecible y de bajo costo.

Otorgar la informacidén requerida en forma oportuna a

los ciudadanos.
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Someterse a la fiscalizacidén ©permanente de los
ciudadanos tanto en lo referido a su gestidédn publica

como con respecto de sus bienes o actividades privadas.

Las disposiciones de 1la presente norma legal estéan
orientadas al derecho de transparencia administrativa
que tiene legitimamente todas las personas del pais, en
donde la administracién tiene la obligacidén activa de
promover la informacién de las acciones

administrativas.

e Cbébdigo de Etica de 1la Funcién Publica, Ley N°

27815.

Se aprecia la relacidédn con la Ley de Transparencia vy
Acceso a Informacidén Publica en el articulo 3°

referido a los fines de la Funcidén Publica.

Los fines de la funcidén publica son el servicio a la
nacién, de conformidad con lo dispuesto en la
Constitucién Politica, y la obtencién de mayores
niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera
que se logre una mejor atencidén a la ciudadania,
priorizando y optimizando el wuso de los recursos
politicos, conforme a lo dispuesto por la Ley Marco de

Modernizacidén de Gestidn del Estado.

La funcién publica estd al servicio de la nacidén, en
consecuencia, los funcionarios de la Administraciédn
Puiblica deben ajustar su conducta al derecho que tiene
todo ciudadano de estar informada de las acciones del

Estado.
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e Iey Marco de Empleo Publico N° 28175.

La relacidén mas importante estd en el articulo 2°.

Deberes generales del empleado publico.

Todo empleado publico estd al servicio de la Nacidn, en
tal razdén tiene el deber de respetar y convocar las
instancias de participacidén ciudadana creadas por la

Ley y las normas respectivas.

También en el articulo 7°. Legitimacidén y requerimiento

inmotivado.

Toda persona tiene derecho a solicitar y recibir
informacién de cualquier entidad de la Administracidn
Piblica. En ningin caso se exige expresidén de causa

para el ejercicio de este derecho.

2.3. DEBERES EN LA ADMINISTRACION PUBLICA SOBRE LA BASE
DE TRANSPARENCIA

Consideramos que, sobre la base del Texto Unico Ordenado
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Ptblica, para consolidar nuestra democracia, las
entidades ©publicas deben aspirar a un modelo de
organizacidén administrativa Dbasado en una transparencia
verdadera, con deberes establecidos para los
administradores con la finalidad de que respeten los
derechos de los administrados, a fin de construir una

democracia representativa auténtica.

Se sabe que, dentro de este modelo de organizacidn
administrativa para la transparencia, deben

interpretarse en el sentido que favorezcan a la
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rendicidén de cuentas a las autoridades competentes y a
la ciudadania, y al cumplimiento del deber de
proporcionarles una informacién completa, cierta,
oportuna vy <clara sobre las politicas, decisiones vy
acciones sin engafiarles o 1inducirles a conclusiones
errbneas. La cultura de la excepcidén y de la reserva
debe desterrarse, en Dbeneficio de la consolidacién

democratica.

Por otro 1lado, debe tenerse en cuenta que, el
otorgamiento de discrecionalidad a los funcionarios
publicos, que la busqueda de flexibilidad y resultados
propios de la nueva Administracidén Publica, vy la
celeridad en 1la toma de decisiones, no excluyen la
transparencia en la administracidén, sino gque mas bien
debe tenerse presente que ésta es el nuevo y verdadero
sustento legitimador para cualquier gestidén publica
contemporanea, de conformidad al avance de la ciencia y

tecnologia.
a. Deberes del Estado

El Estado democratico representativo debe:

e Garantizar el derecho ciudadano de acceso a la
informacidén para que pueda ejercer el escrutinio
publico de los actos gubernativos, no sdélo mediante
normas legales, sino estableciendo mecanismos
efectivos para su ejercicio eficiente, sin
obstdculos ni condicionamientos, facilitando la

celeridad y bajo costo.

e Adoptar un régimen adecuado para la reserva de

informacién, sujetandola a los principios de
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especificidad y de responsabilidad de sus

autoridades.

Por el principio de especificidad, 1la reserva a la
transparencia debe estar establecida por Ley vy ser
especifica para determinada clase de informacidn (en
razén de la materia), dado que se le consagra en funcidn
de la naturaleza de la informacidén y no un privilegio

por el caracter de la entidad.

Por el principio de responsabilidad de sus autoridades,
la norma que establece, debe sefalar la autoridad
publica responsable de administrar vy controlar el
asunto reservado, estableciendo los criterios para su
evaluacién y el modo de informacidén adecuada para esta

materia.

El titular de cada entidad debe establecer las politicas
que promuevan la responsabilidad conforme a Ley en los
funcionarios o empleados mediante la obligacidén de
rendir cuenta de sus actos ante una autoridad superior vy
a la ciudadania. Para ello el trabajo que realizan los
funcionarios % empleados debe ser auditable %

principalmente publicada.

Podemos sefialar que, constituyen instituciones Jjuridicas
indispensables para que una Organizacidédn administrativa
aspire a ser calificada como transparente, cuando menos

respete las siguientes instituciones:

- Derechos ciudadanos de acceso a la informacidén vy

accién de garantia que la proteja.
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- Derechos ciudadanos para la participacién publica

en asuntos de su interés.

- Sistemas de transparencia personal de los agentes
publicos (declaracidén jurada de bienes y rentas,
declaracidn de intereses, publicidad de

remuneraciones, etc.).

- Sistemas de participacidn politica en las
decisiones (apertura de periodos de informacién,
pre publicacidén de normas generales, audiencias
publicas, consultas sobre prioridades de gestiodn,

et ap) B

- Sistemas de participacidén en el control publico
(ejecucidn de operaciones administrativas a través

de grupos de la poblacidn).

- Sistemas de transparencia financiera: mecanismos de
integracidn financiera simultanea del Sector
Piblico, publicidad de presupuestos vy balances,
sistema de transparencia en los ©procesos de
adgquisiciones (publicaciodén de necesidades del
Estado, de sus proveedores, de las adquisiciones,

empleo de pactos de integridad, etc.).

- Procedimientos para el escrutinio permanente de la
informacién, tanto a cargo del ©propio Estado

(auditoria, sistemas de control, fiscalizacidn de

los parlamentos, etc.) como de la sociedad civil
(grupos de interés, ciudadanos, medios de
comunicacién) .

- Sistemas de sancién (administrativa, penal,

mecanismos institucionales de revocacidén y remocidn

de autoridades, etc.).
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Conforme se aprecia, dentro del régimen democratico debe
primar el principio de Transparencia. En consecuencia el
funcionario publico debe ajustar su conducta al derecho
que tiene la sociedad de estar informada sobre la

actividad de la Administracidn.

b. Deberes de actuar con transparencia

El deber de actuar con transparencia en Administracidn
Piblica se puede descomponer desde el punto de vista de
su contenido especifico, teniendo en cuenta por 1lo

menos:

e E1 deber de suministrar de oficio informacidn
sujeta al principio de transparencia.- A
iniciativa propia las autoridades deben rendir
cuenta por: la asignacién y administracidén de los
recursos publicos, 1los resultados logrados, las
decisiones adoptadas y las omitidas, vy en 1lo
personal, respecto a sus intereses, patrimonio vy
las conductas personales asumidas. La regla serd la
publicidad de los actos de gobierno y 1la

informacién al publico.

Para cumplir con esta exigencia, la autoridad puede
recurrir a las instituciones de 1la transparencia,

siendo particularmente resaltables:

- La preparacién de sintesis sobre la gestidn.

(ejemplo. memorias institucionales, etc.)

- La publicidad de las respuestas dadas a 1los

ciudadanos u 6rganos de fiscalizacidn.
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- Facilitacién de la informacidén previa, concurrente

y posterior a los ciudadanos.

- La motivacién vy explicacién de los actos vy

reglamentos administrativos.

- La sistematizacién eficiente de contabilidad
gubernamental sobre ingresos, gastos y

operaciones financieras, asi como su publicidad.

- La Publicacidén de los resultados de las auditorias

y procesos de control de cualquier indole.

e FEl1 deber de facilitar el acceso y el entendimiento
a la informacidén sujeta al principio de
transparencia.- No sélo con el suministro de 1la
informacién de cualquier manera se cumple el deber
de transparencia; sino que, el funcionario debe
mantener una actitud permanente dirigida a que el
acceso a la informacién sea facil y sencillo para
todos los interesados. Esta obligacién de facilitar
implica aspectos como : costos minimos,
disponibilidad de la informacidén, accesibilidad al
entendimiento, simplicidad V% claridad de la
informacidén, entre otros. Se obstaculiza si por
ejemplo la informacidén a ser entregada, se
vendiera, se entregue en complejos Sistemas
informaticos, se complique con cuadros o)

estadisticas de dificil comprensidn, etc.

o El deber de propiciar la libre concurrencia de la
sociedad civil en la gestidén publica.- Es
importante propiciar de oficio la participacidén de
la sociedad <civil en aspectos medulares de la

gestién gubernativa, sea a nivel de gestidn
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propiamente, de capacidad laboral, o para el

control de la gestidn.

e FEl1 deber de sujetar sus decisiones discrecionales
a la transparencia.- En la democracia es importante
interpretar restrictivamente las reservas de
publicidad, optar por la interpretacidédn posible que
asegure el suministro de informacién a toda
persona.

La habilitacidén que brinda 1la 1legislacidén para
acciones discrecionales en algunos casos s un
espacio propicio para manifestar la transparencia
con que se actua, pues al ejercerlas los
funcionarios deben optar por las alternativas que
sean mas propias de una apertura de la informacidn

a los ciudadanos y a su participacidén libre.

e Deber de investigar hechos irregulares puestos en
su conocimiento y difundir resultados.- Los
resultados de la investigacién de 1las quejas o
denuncias deben ser difundidas inmediatamente para

su correcciédn,

“La actitud transparente también se manifiesta en
la receptividad de peticiones ciudadanas para la
investigacion de conductas, actos )% decisiones
publicas. Su costo, la falta de competencia, la
necesidad de avocarse a la gestidn propiamente dicha,
no constituyen obstdculos para mostrar una actitud
transparente frente a estas peticiones ciudadanas. La
gestion proba debe comprobarse permanentemente y no

a posteriori'.l15

5 TIbid.
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c. Formas de dar informacién

La nueva visidén de la Administracidn Publica orientada a
la transparencia se encuentra basada en la conciencia
del deber funcional de dar cuenta al pueblo por el uso

del poder publico, teniendo en cuenta la forma:

e TIndividual.- Todos y cada uno de los funcionarios
publicos estdn obligados de este deber de dar

cuenta.

e Permanente.- La accidén de responder no se agota
atendiendo a un grupo con interés particular, sino
que debe estar dispuesto a hacerlo permanentemente
y a quien lo solicite.

e Activo.- El deber no se agota atendiendo a quien
solicita determinada informacidén sino de realizarlo

espontédneamente y de oficio.

e Personalisimo.- No se puede delegar en otras

personas que no tienen conocimiento de la materia.

e Teleoldbgico.- EL cumplimiento de este deber
constituye una finalidad en si misma, que no puede
ser diferido, dilatado o obstruido por presuntas
formas juridicas: ejemplo. falta de

reglamentaciones, poca claridad normativa, etc.

Dentro de nuestra normatividad se encuentra el
establecimiento a la Administracién de verdaderas
obligaciones activas para brindar espontdneamente
informacién y favorecer la participacién ciudadana en
asuntos publicos con el animo de mejorar la

democratizacidén de nuestra sociedad.
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Para cumplir con este principio, las autoridades deberan
permitir y promover el conocimiento de los
procedimientos, contenidos y fundamentos de las
decisiones que se adopten en el ejercicio de la funcidn
publica, lo cual implica entre otros aspectos,
transferir informacidén a la ciudadania en diversos
sectores y materias, y sbélo restringirla cuando
claramente lo establezca alguna norma legal. Todo ello,
con la finalidad de rendir cuentas y quedar
permanentemente ante la posibilidad del escrutinio

publico y en su caso expuesto a la censura publica.

Recordemos que, O’DONELL  descompone el deber de
responder por la gestidén en el deber horizontal y el
deber wvertical del responder, segln sea la autoridad
acreedora de este deber. Conforme a este autor, el deber
horizontal de responder, se configura cuando se rinde
informacién ante el entramado institucional de controles
y balances formales existentes reciprocamente entre las
entidades puUblicas, como por ejemplo el sistema de
control, las auditorias, los organismos reguladores, los

titulares de sector o de la institucidn, etc.

Mientras que nos referiremos al deber wvertical de
responder, cuando se rinde ante la ciudadania y el
electorado, mediante procesos de requerimiento
especifico, procesos electorales, acciones de democracia

directa, etc.
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2.4. DERECHOS DE LOS CIUDADANOS EN ADMINISTRTACION
PUBLICA SOBRE LA BASE DE TRANSPARENCIA

En el proceso de la transparencia administrativa, sobre
todo en el régimen democratico de representacidédn, los
derechos del ciudadano para exigirla su cumplimiento son

sumamente importantes.

“"La exigencia de transparencia radica fundamentalmente

en:

¢ Permitir a la sociedad civil una activacidn de la

organizacion gubernamental transparente.

e Delimitar la accion del Estado y sefalarle cursos

de accién concretos.

e Permitir Ila interaccidn de los ciudadanos e

influenciar en la toma de decisiones publicas”.1¢

El derecho fundamental de transparencia puede ser
definido como el de acceder a la informacidén de 1la
Administracidédn Publica, de manera cierta, completa,
clara y oportuna, que puede desarrollarse por lo menos

en los siguientes derechos:

a. E1 derecho propiamente a ser informado

Consideramos que no es suficiente el derecho individual
de buscar y exigir la informacién, sino lo més
importante es el derecho de ser informado por las
autoridades acerca de aspectos de interés sobre la

gestidén publica.

6 Ibid..
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La efectividad de los derechos de transparencia no se
deriva de la posibilidad ofrecida a los ciudadanos de
invocar un Jjuez imparcial para defenderlos contra los
actos ilegitimos y las conductas ilegales de 1las
autoridades puUblicas al no proporcionar informacidn,
sino también de la previa disposicidn por parte de las
estructuras administrativas, de tomar medidas orientadas
a asegurar el mantenimiento de una buena relacidédn entre
la Administracién y sus ciudadanos, suministrandole de

oficio informacidn.

Es de conocimiento que la informacidén es una de las
misiones primordiales de la Administracidén Publica, y su
cumplimiento involucra wuna multiplicidad de aspectos
organizacionales que tomen en consideracioén la
comunicacién, mediante la cual el publico recibe una
informacién sobre las operaciones de las distintas
oficinas y de los servicios que ofrecen, asi como la
comunicacidén que tiene el cometido de traducir la
informacién general en una informacién dirigida a
satisfacer las necesidades particulares de los

ciudadanos.

El derecho a la transparencia se asocia con la
aspiracién de construir una administracién cuya
informacién puede ser facilmente obtenida, en un
contexto que considere la transparencia, la comunicacién
y la informacién como requisitos esenciales para dar
vida a una administracidén democratica que funcione bien.
La disciplina relativa a este derecho debe, por 1lo
tanto, estar inspirada en la conviccién de que la

democracia es el "reino del poder visible™".
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La informacidén que se entiende sujeta a la transparencia

se puede mencionar:

e TInformacidn sobre la gestidn gubernativa:
presupuestos, gastos, adquisiciones, proveedores,
planes, balances, Jjustificacién de politicas vy
decisiones, asignacién de recursos, niveles de
rendimiento, etc.

e Informaciédn personal de la autoridad: remuneracidn
en el cargo, bienes y rentas, intereses econdmicos,

etc.

b. E1 derecho a la comprensién de la informacién y de

ser entendido.

La Administracidén Publica, para estar efectivamente al
servicio de sus ciudadanos, debe establecer con ellos
una relacidén sustentada en un lenguaje claro concreto y

cierto.

La informacidén no debe ser suministrada de modo que la
accesibilidad a la misma se vea dificultada, o en forma
ambigua, incorrecta o distante. Para lograr esta meta,

es necesaria una simplificacién en dos dimensiones:

e Por una parte, la simplificacidn de los
procedimientos administrativos, de modo de reducir
la pérdida de tiempo Dburocratica y las cargas
inttiles para los ciudadanos; y por otra parte, la
simplificaciédn del lenguaje utilizado, y tanto en
lo dgue respecta a los contenidos <como a la

estructura légica de esos contenidos.
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e Por otra parte, la operacidn de simplificacidén del
lenguaje debe consistir en la "traduccién" de
términos técnicos especializados en palabras de uso
comtin, y en formular las frases de la manera mas
directa posible, aunque esto por si solo no es
suficiente. De hecho, es también necesario que 1la
forma vy los contenidos de los mensajes estén
organizados de tal modo gque puedan garantizar el
mensaje, a quién va dirigido el mensaje y cual es
la informacién  principal que contiene dicho

mensaje.

En relacién con el derecho a 1la comprensién, el
principal protagonista es la Administracidén, en lo que
concierne al derecho a ser entendido, los ciudadanos son
los Gnicos que deben tornarse activos ante las
autoridades puUblicas, a través de la utilizacidén de los
canales de comunicacibén, que a su vez, deben ser
accesibles de antemano y en forma adecuada por parte de

la Administracidén Publica de conformidad con la Ley.

Para el verdadero servicio administrativo los ciudadanos
no sélo deben estar informados, sino que también deben
ser escuchados; wvale decir, gque es necesario que la
Administracién esté preparada para enterarse de cuéles
son sus necesidades, abierta a las criticas, vy en
disposicidén y con voluntad para evaluar y/o implementar

las propuestas de los ciudadanos.

Desde un punto de vista organizacional, esto implica que
la administracién sea lo suficientemente flexible como
para ser capaz de remodelar su estructura organizacional

en forma coherente, de acuerdo con las necesidades
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especificas de los ciudadanos % de todos los
administrados, de modificar su manera de operar sobre la
base de las criticas recibidas, y finalmente, de renovar
su estructura a la luz de las varias propuestas

formuladas.

c. El derecho de activar los medios de control

institucional y de participacién directa

Conforme a las normas de control y el derecho a 1la
informacidén, es una posibilidad real de activar 1los
medios de control y de acceder a conocer sus resultados.
(ejemplo. presentar denuncias y conocer los resultados

de las investigaciones).

Por consiguiente, la Administracién no debe auto
limitarse a dar respuestas a los ciudadanos con miras a
satisfacer sus requerimientos con precisidén y
puntualidad, sino que también debe tener a sus
ciudadanos sistematicamente al tanto e informados con
respecto a sus decisiones adoptadas en cuanto se refiere
al control institucional, datos e informaciones méas
relevantes. Asi, la informacidédn no sdélo se convierte en
un derecho para el ciudadano, sino en algo necesario de
producir también para la Administracidn, que a través de
dicha informacién es capaz de obtener una imagen

cualitativa de legitimidad.

Como la base de este derecho a 1la informacidén es
precisamente la busqueda de una ciudadania que opte con
pleno conocimiento, mecanismos para hacer wvaler sus

derechos. Desde el punto de vista Constitucional, el
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derecho de acceso a informacidn publica viene a ser la
facultad que corresponde a todos las personas de un pais
para dirigirse a las autoridades competentes y reclamar
ante ellas la informacidn que les interese,
correlativamente, esta facultad supone la obligaciédn

que tiene la autoridad para entregar la informacidn.

E1l derecho de participacién ha tenido wvigencia en
culturas totalmente aisladas wunas de otras a ver sus
conclusiones vy opiniones respectivas. Podemos tener
entre ellos, desde el derecho a elegir, a participar en
audiencias puUblicas, de manifestar nuestros pareceres,
hasta los modelos de habilitacién de instituciones de
democracia semidirecta, tales como la revocatoria, el
referéndum y el plebiscito. Sin embargo este no es
posible sin la concurrencia del derecho de informacidn
publica, porque la participacidén sera eficiente cuando
se tenga conocimiento claro, cierto completo y oportuno
de lo que sucede en el éambito de las relaciones

publicas.

2.5. DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

a. Derecho humano protegido

El derecho de acceso a la informacidén publica en nuestra
realidad es aun reciente, por consiguiente nuestra sana
intensién es cooperar con la difusién vy comprensidn
mediante algunos elementos tedricos para Justificar su

aplicacidén impostergable en nuestra realidad.

Es un derecho fundamental <consagrado en nuestra

Constitucidn Politica del Estado articulo 2° inciso 5,
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como exigencia de socializacidén de 1la informacidn
publica, a su vez cumple la funcidén de maximizar la
autonomia personal, posibilitando el ejercicio de 1la
libertad de expresidén Dbasado en datos y opiniones

objetivas.

El derecho de acceso a la informacidén publica tiene como
su principal sustentacidén la existencia de, por un lado,
un Estado democréatico, cuya caracteristica esencial es
la publicidad de sus actos y la transparencia de la
administracién estatal sobre la gestidén de los asuntos
publicos, vy, por otro lado la existencia de una
ciudadania que tenga acceso a la informacidén de 1la
gestidén publica, y que pueda ejercer lo que se conoce
como vigilancia ciudadana sobre la marcha del Estado.
(Defensoria del Pueblo, El Acceso a la informacidn
publica no a la cultura del secreto, Ed. Lima, 2004, pp,
15 y ss.).

Para mejor ilustracién seguiremos a Victor Abramovich y
Christian Courtis, abogados y  profesores de la
Universidad de Palermo, en el tema de Acceso a

Informacidén como derecho.

Sobre la informacidén como bien juridico, los mencionados
autores expresan que: “En el conjunto de bienes
inmateriales pasibles de proteccidn juridica, la
informacidn tiene caracteristicas que lo distinguen de
otros bienes tales como la propiedad intelectual, 1las
patentes industriales y marcas. Tal vez la

caracteristica fundamental de la informacidén, es su
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cardcter de medio o instrumento para el ejercicio de

otros derechos”17.

La nocidén de un derecho de acceso a informacidédn surge
entonces de la exigencia de la informacidédn publica,
para facilitar la convivencia pacifica en las sociedades
organizadas Dbajo regimenes democraticos, vy con ello
limitar la exclusividad o el secreto de la informacién
en las entidades publicas, gque ha generado muchos
problemas en lo referente a la corrupcioén

institucionalizada.

A nivel internacional las Constituciones y Derechos

humanos brindan su proteccidn:

e Constitucional
En el ambito latinoamericano aparece, por citar en:

Argentina.- Articulo 32° de la Constitucién nacional.
Si bien se refiere a 1la libertad de imprenta, su
interpretacién dindmica es explicitamente reconocida

por la Corte Suprema de Justicia de la Nacién.

Brasil.- Constitucidén de 1988, articulo 5°, numeral
XXXIII, “todos tienen derecho a recibir de los érganos
pUblicos informaciones de su interés particular, o de
interés colectivo, que seran facilitados en el plazo
sefialado en la Ley, bajo pena de responsabilidad, salvo
aquellas cuyo secreto sea imprescindible para la

seguridad de la sociedad y del Estado”.

7 Victor Abramovich v Christian Courtis. Pag. Web:

http:www.cedha.org.ar/docs/doclll-spa.htm
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Colombia.- Constitucidén de 1991, articulo 74°. “Todas
las personas tienen derecho a acceder a los documentos
publicos salvo los casos que establezca la Ley. El

secreto profesional es inviolable”.

Costa Rica.- Constitucidén de 1949 con reforma del afio
2001, articulo 30°. “Se garantiza el libre acceso a los
departamentos administrativos con propobdsitos de
informacién sobre asuntos de interés publico. Quedan a

salvo los secretos de Estado”.

Guatemala.- Constitucidén de 1985, articulo 30°. “Todos
los actos de 1la administracién son publicos. Los
interesados tienen derecho a obtener, en cualquier
tiempo, informes, copias, reproducciones y
certificaciones que soliciten y la exhibicién de 1los
expedientes que deseen consultar, salvo que se trate de
asuntos militares o diplomadticos de seguridad nacional,
o de datos suministrados por particulares bajo garantia

de confidencia.

Constitucidén de la Republica de Paraguay.- Articulo 28°
“Las fuentes pUblicas de informacién son libres para
todos. La ley regulard las modalidades, plazos vy

sanciones, a fin de que este derecho sea efectivo”.

México.- Constitucidédn de 1917, articulo 6° “A toda
peticidén deberd recaer un acuerdo escrito de la
autoridad a quien se haya dirigido, la cual tiene
obligacién de hacerlo conocer en breve término al

peticionario”.
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e Derechos Humanos

Consideramos que, la obligacién de garantizar el libre
y pleno ejercicio de los derechos humanos no es
suficiente con la existencia de un orden normativo
dirigido a hacer posible el cumplimiento de esta
obligacién, sino que existe la necesidad de una
conducta gubernamental que asegure la existencia en la
realidad del efectivo ejercicio del derecho a 1la

libertad de informacidn.

E1l derecho a la 1libertad de informacién se refiere
principalmente al derecho de acceso a la informacidn en
manos de organismos publicos. Refleja el principio de
que los organismos publicos no poseen dicha informacidn
en beneficio propio, sino para beneficio de todos 1los
individuos. En consecuencia, los individuos deben ser
capaces de acceder a esta informacidén, salvo que haya

una razdédn de interés publico para negar dicho acceso.

Sin embargo, el derecho a la libertad de informacidn
comprende no sbélo el derecho pasivo de tener acceso a
documentos mediante solicitud, sino gque comprende un
segundo elemento, una obligacidén de los estados de dar
publicidad y de diseminar informacidén clave de interés
general. Estd empezando a surgir un tercer aspecto del
derecho de acceso a la informacién: el derecho a la
verdad. Dicho derecho se refiere a la obligacidén de los
estados de asegurar que los 1individuos conozcan la
verdad respecto de <casos serios de violaciones a

derechos humanos y otras situaciones sociales extremas.
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No es suficiente que, las autoridades permitan el
acceso a sus archivos, ni que den publicidad a
documentos que estén en su poder. Le incumbe al Estado
asegurar que la situacidén de las violaciones sea
completamente investigada y que los resultados de la

misma se hagan publicos.

El derecho humano primario o fundamento constitucional
del derecho de libertad de informacidén, es el derecho
fundamental de libertad de expresidén, el mismo que
comprende el derecho a Dbuscar, recibir y difundir
informacién e ideas; sin embargo, algunas
Constituciones prevén disposiciones especificas que 1lo
protegen. En un sentido mas amplio, también se puede
derivar de reconocer gue la democracia, e incluso todo
el sistema de proteccidén de los derechos humanos, no
pueden funcionar correctamente si no existe la libertad
de informacidén. En ese sentido, es un derecho humano

fundamental, del cual dependen otros derechos.

En la elaboracidén de instrumentos internacionales sobre
derechos humanos, la libertad de informacién no se
reguldé de manera independiente, sino como parte
fundamental del derecho a la libertad de expresidn, que
comprende el derecho a buscar, recibir vy difundir

informacidn.

- Convencién Americana de Derechos Humanos

En el contenido de la Convencidédn Americana de Derechos
Humanos (Pacto de San José de Costa Rica) se vincula el

acceso a la informacidén con la libertad de pensamiento
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y expresidédn. También de manera similar estan redactados
los respectivos articulos del Pacto internacional de
Derechos Civiles y Politicos, Declaracidén Universal de
los Derechos del Hombre vy Convencidn Europea de

Derechos Humanos.

En la parte pertinente a la libertad de pensamiento vy
de expresién, en su articulo 13° inciso 1 de 1la
Convencién Americana de Derechos Humanos dice: Toda
persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de
expresién. Este derecho comprende la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de
toda indole, sin consideracidén de fronteras, vya sea
oralmente, por escrito, o en forma impresa o artistica,

o0 por cualquier otro procedimiento a su eleccidn.

Conforme se aprecia literalmente, quienes estan bajo la
proteccidén de la Convencidn tienen no sélo el derecho a
la libertad de expresar su pensamiento, sino también el
derecho de buscar, recibir y difundir informaciones o
ideas de toda indole. Por consiguiente, no sdbélo es
derecho del individuo gque busca, sino, de todas 1las
personas de recibir y difundir informaciones, y con
mayor razdn aquellas que se encuentran en poder de las
entidades del Estado, que pertenecen a la colectividad

conformante del mismo.

El articulo 13° de 1la Convencidén Americana sobre
Derechos Humanos (CADH) , tratado de observancia
obligatoria, garantiza 1la libertad de expresidén en
términos similares, e incluso mejores, que los
instrumentos de la ONU. En una opinién de 1985, 1la

Corte Interamericana de Derechos Humanos, interpretando
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el articulo 13°, reconocidé la libertad de informacidn
como un derecho humano fundamental, tan importante para

una sociedad libre como la libertad de expresidn.

La Corte explicd el referido articulo sefialando que,
aquellos a quienes aplica la Convencidédn no sbdélo tienen
el derecho y la libertad para expresar sus ideas, sino
también el derecho y libertad para buscar, recibir vy
difundir informacién e ideas de todo tipo. Requiere,
por una parte, que nadie sea arbitrariamente impedido o
limitado para expresar sus propias ideas. En ese

sentido, es un derecho que pertenece a cada individuo.

Por otra parte, como segundo aspecto, implica un
derecho colectivo de recibir cualquier informacién y de

tener acceso a las ideas expresadas por otros.

La Ley de Libertad de Acceso a la Informacién fue
adoptada por el gobierno de la Republica Srpska en mayo
de 2001 y por el gobierno de la Federacidédn de Bosnia vy

Herzegovina en junio de 2001.

El Relator Especial, cuya Oficina fue creada por la
Comisidén Interamericana de Derechos Humanos en 1997, ha
reconocido frecuentemente que la libertad de
informacién es un derecho fundamental, que comprende el
derecho de acceso a la informacidén publica. En su
Reporte Anual a la Comisidén, de 1999, sefiald: E1
derecho de acceso a informacidén oficial es una de las
piedras angulares de una democracia representativa. En

un sistema representativo de gobierno, los
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representantes deben responder frente a quienes
confiaron en ellos su representacidén y autoridad para
tomar decisiones en cuestiones publicas. Al individuo
que delegd la administracidn de asuntos publicos en sus
representantes, es a quien pertenece el derecho a la
informacidén. Informacidén que el Estado usa y produce

con dinero de los contribuyentes.

En octubre de 2000, dando un gran paso, la Comisién
aprobé la Declaracién Interamericana de Principios
sobre libertad de expresidén, que es el documento
oficial sobre 1libertad de informacién en el sistema
interamericano, més detallado a la fecha. El1 Preambulo
reafirma las declaraciones antes vertidas sobre
libertad de informacidén, gquedando convencidos de que
garantizar el derecho de acceso a la informacidén en
poder del Estado asegurard una mayor transparencia vy
rendicién de cuentas del gobierno y fortalecerd las
instituciones democraticas, en los paises de Argentina,
Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, RepUblica
Dominicana, Ecuador, El Salvador, Granada, Guatemala,
Honduras, Jamaica, México, Nicaragua, Panama, Paraguay,
Perti, Puerto Rico, Uruguay y Estados Unidos. Ver el
Comunicado de Prensa de la CIDH num. 2/98, del 6 de
marzo de 1998.

E1l derecho de acceso a la informacién publica debe ser
considerado como instrumento para promover un régimen
republicano de gobierno caracterizado por el principio
de publicidad, en consecuencia se vincula con el
derecho ciudadano de recibir informacidén para

participar en la vida publica.
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- Declaracidén Universal de los Derechos Humanos

(DUDH) .- Aprobada y proclamada por la Asamblea General
de la ONU el 10 de diciembre de 1948, es generalmente
considerada la declaracidén por excelencia sobre
derechos humanos internacionales. Su articulo 19°, de
observancia obligatoria para todos los Estados por el
derecho internacional publico consuetudinario,
garantiza el derecho a la libertad de expresidn e
informacién en los siguientes términos: Todo individuo
tiene derecho a la libertad de opinidén y de expresidn;
este derecho incluye el de no ser molestado a causa de
sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones
y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacidén de

fronteras, por cualquier medio de expresién.

En consecuencia, toda persona tiene derecho a 1la
libertad de opinidén y expresidén; este derecho por su
interpretacidén comprende la libertad de mantener
opiniones sin ser perturbado, asi como también el
derecho de buscar, recibir y difundir informacidén e
ideas a través de cualquier medio y a pesar del lugar
donde se encuentre o en cualquier pais, sin tomar en

cuenta las fronteras.

La libertad de informacidén ha sido reconocida en
ordenamientos suecos desde hace mds de doscientos afios;
pero, ha sido sbélo en un cuarto de siglo que ha
obtenido reconocimiento amplio, tanto a nivel nacional
como internacional. Durante este periodo, gobiernos de
todo el mundo y organizaciones intergubernamentales e

instituciones financieras internacionales, han
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implementado este derecho mediante la promulgacidén de

leyes y la adopcidn de diferentes politicas.

Varios organismos 1internacionales, responsables de
promover y  proteger los derechos humanos, han
reconocido la naturaleza fundamental vy legal del
derecho a 1la libertad de informacidén, asi como la
necesidad de legislacién efectiva para asegurar el
respeto a dicho derecho en la préctica. Entre dichos
organismos estéan dincluidos 1la ONU, la OEA, el CE.
Conjuntamente, se suman al reconocimiento internacional

del derecho a la informacidén como derecho humano.

En 1946, durante su primera sesidn, la Asamblea General
de la ONU adopté la Resolucién 59, en la que
establecidé: La libertad de informacidén es un derecho
humano fundamental y la piedra angular de todas las
libertades a que la ONU esta consagrada. En 1993, 1la
Comisién de Derechos Humanos de la ONU credé la agencia
del Relator Especial de la ONU para la Libertad de
Opinidén y Expresidén, y designdé a Abid Hussain para

dicho propdsito.

Una de 1las funciones del Relator Especial es la de
definir el contenido preciso del derecho a la libertad
de opinidén y expresidn. Asi que, se ha abordado 1la
cuestidén de la libertad de informacidén en cada uno de
sus reportes anuales desde 1997. La Comisidén, tras
recibir el comentario del Relator sobre la materia en
1997, lo llamdé a desarrollar més su comentario sobre el

derecho a buscar y recibir informacidén y a ampliar sus
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observaciones y recomendaciones surgidas en materia de

comunicaciones.

En su reporte anual de 1998, el Relator Especial
establecidé claramente que la libertad de informacidn
comprende el derecho de acceder a informacidén en manos
del Estado: El1 derecho a buscar, recibir y difundir
informaciétn impone la obligacién a los estados de
asegurar el acceso a informacibén, particularmente la
informacién en manos del gobierno, almacenada de
cualquier manera o) bajo cualquier sistema de

recuperacioén.

En noviembre de 1999, 1los tres mandatarios de 1la
libertad de expresién: el Relator Especial de la ONU
para la Libertad de Opinidén y Expresién, el
representante para la Libertad en los Medios de la OSCE
y el Relator Especial de la OEA para la libertad de
expresién unieron esfuerzos por primera vez, \%
adoptaron una declaracién conjunta que incluye el
siguiente enunciado: Implicito en la libertad de
expresién, estd el derecho de los individuos a tener
libre acceso a la informacidén y a saber lo que 1los
gobiernos estan haciendo en su nombre, derecho sin el
cual, la verdad languideceria, vy la participacidédn de

los individuos en el gobierno quedaria fragmentada.

“E1 Relator Especial de la ONU amplidé su comentario
sobre la libertad de informacidén en su reporte anual a
la Comisidn, del afio 2000, destacando su importancia

fundamental no sdlo para la democracia y la libertad,
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sino también para el derecho a participar y para la
realizacion del derecho al desarrollo. Asimismo,
reiterd su preocupaciodon sobre la tendencia de 1los
gobiernos 'y sus 1instituciones, a ocultar a 1los

individuos informacidén que es suya propiamente” .16

Al mismo tiempo, el Relator Especial elabord
detalladamente el contenido especifico del derecho a 1la
informacién. Tras destacar la importancia fundamental
de la libertad de informacién como derecho humano, el
Relator Especial 1llama la atencidén a los gobiernos
respecto de determinados aspectos, los invita a revisar
la legislacién existente o a adoptar nueva legislacién
en materia de acceso a la informacidén y a asegurar que
sea acorde con principios generales, que entre los méas

importantes se encuentran:

- “Los organismos publicos tienen la obligacidn de
difundir informacidn y todo individuo tiene el
derecho correlativo de recibir informacidn.
Informacion abarca todos los registros en poder de
un organismo publico, sin importar la forma en que
estén almacenados.

- La libertad de informacidén implica que 1os
organismos publicos den publicidad y difundan
ampliamente documentos de 1interés general, tal
como informacidon sobre el funcionamiento del

organismo publico y el contenido de cualquier

18 Reporte del Relator Especial, Promocién y proteccién del derecho
a la 1libertad de opinidén vy expresién, documento de la ONU

E/CN.4/1998/40, 28 de enero de 1998, seccidn 14.
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politica o decisidén que pueda afectar el interés
general.

- Como minimo, la legislacidén sobre 1libertad de
informacidon deberd prever la educacidén publica y
la difusidn de informacidén relativa al derecho de
acceso a la informacidén,; asimismo, la ley debera
prever mecanismos para abordar el problema de la
cultura de secrecia gubernamental.

- La negativa de proporcionar informacion no debera
resultar de proteger a los gobiernos de ser
expuestos;, se debera proporcionar en la
legislacion wuna 1lista de los supuestos que
justifiquen la negativa, y dichos supuestos
deberdn de ser definidos de tal manera que no se
incluyan situaciones que no afecten el interés
general.

- Todos 1los organismos publicos deberan tener
sistemas internos que aseguren el derecho de 1los
individuos a recibir informacidén,; la legislacidn
deberd establecer términos para que se resuelvan
las solicitudes de informacion y que las negativas
estén debidamente fundadas y motivadas.

- Los costos para acceder a informacion en poder de
organismos publicos, no deberdn ser tan altos que
ocasionen que no se solicite dicha informacidén o
que hagan nugatoria la ley misma.

- La legislacidén deberda establecer la presuncion de
que todas las asambleas de organismos publicos son
abiertas.

- En la medida de lo posible, la legislacidn debera

exigir  que cualquier otro ordenamiento sea
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interpretado de manera arménica con sus
disposiciones,; las excepciones previstas en la
legislacidon sobre libertad de informacidn deberan
ser detalladas; 'y ninguna otra ley debera
ampliarlas.

- Los individuos deberdn ser protegidos de cualquier
sancién legal, administrativa o laboral que se
derive de revelar informacidn frente a la comisidn
de un delito, falta de probidad, desacato de una
obligacién, desvio de 1la justicia, corrupcidén o
graves fallas en la administracion de un organismo

yeibior ke ot o

Manifiesta que dichos principios reconocen de manera
inequivoca la libertad de informacién, comprendiendo el

derecho de acceso a la informacidn:

o Toda ©persona tiene el derecho de acceso a
informacién sobre si misma o sus posesiones, de
manera expedita y no onerosa, ya sea dque dicha
informacién contenga en bases de datos o registros
publicos o privados, y de ser necesario, a
actualizarla, corregirla y/o modificarla.

o El acceso a informacidén en poder del Estado, es un
derecho fundamental de toda persona. Los estados
tienen la obligacidén de garantizar el ejercicio de
este derecho. Este principio permite limitadas
excepciones que deben estar previstas en la Ley,

para el caso de que exista una amenaza real e

19 wReporte del Relator Especial, Promocién y proteccidén del

derecho de libertad de opinidn y expresidn, Documento de la ONU
E/CN.4/2000/63, 18 de enero de 2000”.
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inminente que afecte la seguridad nacional en las
sociedades democraticas; en consecuencia, es
evidente que en el sistema internacional la
libertad de informacidén es un derecho humano que

se encuentra protegido.

- E1 Pacto Internacional de Derechos Civiles

y Politicos (PIDCP)

De observancia obligatoria, fue adoptado por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en 1966. E1
articulo correspondiente en dicho Pacto, es también el
articulo 19°, que garantiza el derecho a la libertad de
opinién y expresién en términos similares a los de la

DUDH.

La libertad de informacidén ha sido reconocida no sdélo
como crucial para las democracias participativa vy
representativa, de transparencia y buen gobierno, sino
también como un derecho humano fundamental, protegido
bajo ordenamientos internacionales y disposiciones

constitucionales.

Declaraciones que pueden servir de precedentes e
interpretaciones de diferentes organismos
internacionales, entre ellos la Organizacidén de las
Naciones Unidas (ONU), la Organizacidén de los Estados
Americanos (OEA), el Consejo Europeo (CE) y el

Commonwealth.
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b. Derecho de doble dimensién

Surge la pregunta: ;Si el acceso a informacidén publica

es un derecho individual o colectivo?

e Acceso a informacidén como derecho individual.-Este
derecho se sitaa en el plano de derechos
individuales, especificamente el los derechos de
libertad destinado a sustentar la autonomia
personal de los individuos para la realizacidn de
su plan de vida de acuerdo a su libre decisidén. Es
concordante con la libertad de ©pensamiento vy
expresidén que declara la Convencidédn Americana sobre
Derechos Humanos: 1. Toda persona tiene derecho a
la libertad de pensamiento y de expresion. Este
derecho comprende la libertad de buscar, recibir y
difundir informaciones e 1ideas de toda indole, sin
consideracion de fronteras, ya sSean oralmente, por
escrito, o en forma Iimpresa o artistica, o por

cualquier otro medio a su elecciodn.

e El acceso a la informacidén como derecho colectivo.-
La publicidad de los actos de gobierno constituye
el mejor factor de control del ejercicio del
poder. El acceso a informacién posibilita a las
personas opinar con propiedad y veracidad como
garantia esencial del sistema democratico. También
puede conceptuarse el derecho de acceso a

informacidén publica como reclamo, por lo siguiente:

e La informacién como bien directo.- El1 objeto
central del reclamo es la informacidén en si misma,

ejemplo el derecho a la verdad.
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e TInformacidédn como instrumento de otros derechos.-
Son instrumento de concrecidén de otros derechos,
valores y principios, asi como:

- La informacidén como presupuesto de mecanismos de
fiscalizacién de la autoridad publica.- Que se
concede a los ciudadanos en un régimen republicano
de gobierno.

- La informacién como presupuesto de mecanismos de
participacién.

- La informacidén como presupuesto de exigibilidad de
un derecho: ejemplo de salud, vivienda, educacién,
ckhag

- La informacidén como presupuesto del ejercicio de un
derecho: ejemplo el ejercicio del derecho de voto,

de investigacidén, etc.

En consecuencia el derecho de acceso a la informacidn
publica se constituye como herramienta legal para
alcanzar la transparencia de los actos del Estado, asi
también como medio de fiscalizacién y participaciédn
efectiva de todos los sectores de 1la sociedad sin

discriminacidn.

Para su efectiva zrealizacién y gque alcance su causa

final debe tomarse en cuenta sus componentes:

c. Elementos

El derecho de acceso a informacidén publica
indudablemente tiene sus elementos esenciales para ser
considerados como tal. Bésicamente para gque se pueda
hablar de acceso a la informacidén tiene que existir los

siguientes componentes béasicos: la informacidén, el ente
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o funcionario que genera y proporciona, los ciudadanos
que hacen uso de ella, los mecanismos de acceso, marco

regulador y las condiciones existentes:

El no tener presente el planteamiento anterior conducira
el fracaso total o parcial de las iniciativas en favor

de abrir el acceso a la informaciédn.

Tal ha sido la experiencia en otros paises
latinoamericanos donde si bien cuentan con leyes de
acceso a la informacidén, los funcionarios 1las wviolan
persistente e imprudentemente, o no hay ciudadanos en
hacer uso de ella, o simplemente no existen los medios
materiales para informarla (la carencia de fondos para
pagar las fotocopias, la imposibilidad trasladarse desde
una zona rural hacia la capital para obtener la copia de
un documento o cualquier otra circunstancia). También
estdn las regulaciones inadecuadas, que en lugar de
facilitar el acceso a la informacidén publica, 1o
restringen: requisitos incumplibles para el ciudadano
promedio, un abanico de excepciones, excesiva
discrecionalidad para denegar la informacidén, y otras

circunstancias. En consecuencia debe existir:

e TInformacidn.- No todo es informacidn, hay
propaganda, informes selectivos o parcializados,
retérica, etc. La informacidédn provee elementos
claves para tomar decisiones y evaluar la actuaciédn
gubernamental, es proporcionada en el momento que
es Gtil y cuando se ©pueden aplicar medidas
correctivas, corresponde a la realidad vy es
verificable; e incluye todos los elementos

necesarios (hechos, actores, momentos, medios,
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etc.) Para que 1los receptores puedan interpretar
por cuenta propia su significado.

e Ente o funcionario que la genera.- Basicamente
estamos hablando de funcionarios en las
instituciones pUblicas con la voluntad politica
suficiente para generar y entregar la informacidn

que requieran y necesitan los ciudadanos.

e (Ciudadanos gque hacen uso de la informacidén.- De
nada sirve contar con una ley de acceso a la
informacién y funcionarios en oficinas dispuestos a
abrir sus archivos, si los ciudadanos tienen una
actitud frustrada, desinteresada o irresponsable.
Para ejercer el derecho de informacidén y enfrentar
la corrupcidén se requiere de ciudadanos pro
activos.

Es responsabilidad de cada institucidén: orientar y
capacitar a los usuarios sobre la forma en dque
puedan acceder a la informacién. E1 no prestar
este servicio también es una forma de restringir el

derecho a la informacidn.

e Mecanismos de acceso.- Es el punto més débil en la
actualidad, no se cuenta con claridad para que 1los
ciudadanos tengan las mayores facilidades para
acceder, identificar y obtener los documentos o la
informacidén que requieran. Definitivamente el
mecanismo més libre, abierto y transparente 1o
constituye la Internet. En la actualidad por
situacién de desconfianza hacia las instituciones
publicas, sigue siendo de importancia los
mecanismos tradicionales de inspeccién 3%

reproduccién de documentos.
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e Marco regulador.- “Es el acuerdo comun, normalmente
reflejado a través de un instrumento legal, en el
que se regulan quienes estdn obligados a dar
informacién, el tipo de informacidén que debe
proporcionarse, las excepciones en base a las
cuales puede ser negada la informacidn, los plazos
para la entrega, 1los mecanismos de acceso, Jlas
instancias donde se puedan denunciar violaciones al
marco regulatorio, las sanciones que se Impondrdn a

los infractores, etc.?0

e Condiciones.- También es importante considerar las
condiciones necesarias para acceder a la
informacidén publica. Cuando se establece un marco
regulador, dependiendo de 1la voluntad politica,
éste puede constituirse en un instrumento para
facilitar el acceso a la informacién publica ¢ al
contrario restringirlo. Esto va a depender de las
condiciones en que se establezca el acceso a la
informacién:

- Plazos. Como mencionamos, la informacidédn debe ser
oportuna, que sea entregada o facilitado el acceso
a ella en el tiempo apropiado para poder reorientar
una decisidn gubernamental. El estipular un plazo
largo para la entrega de informacidén constituye
restriccién al derecho de informacidn.

También hay que seflalar que la informacidén debe ser
proporcionada peridédicamente, sin previa solicitud,
y que mientras mas Oéptimos sean los periodos de

entrega, su utilidad y valor serd mayor.

20 TIbid..
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- Informacidén disponible.- Hay informacidén béasica
que bebe estar disponible al publico de manera
permanente y sin previa solicitud. Por ejemplo: la
estructura organizacional, descripcidén de cémo
funciona la institucidén, los datos de contrato de
los funcionarios y encargados de oficinas, una
guia de los pasos a seguir en los trémites, las
politicas y los planes de trabajo, el sistema de
clasificacién de los documentos, y la descripcién
para acceder a la informacidn.

- Gratuidad.- Aunque la mayoria de las legislaciones
que existen actualmente sobre la materia estipulan
un arancel por la reproduccidén de documentos
publicos, hay situaciones en que la cobertura de
estos costos, especialmente si son elevados, puede
constituirse en un impedimento para que los

ciudadanos accedan a la informacidn.

Lo ideal es que, el servicio de reproduccidén de 1los
documentos sea gratuito o a lo sumo por el valor

comercial de las fotocopias.

El Acceso o no a informacidén Publica, tiene sus
consecuencias: por un lado, la negativa a la informacién
publica oculta en muchos casos la corrupcidén que tiene
miltiples causas, en particular creemos que la principal
es la existencia de mentalidades oportunistas,
desinteresadas en el bien estar de los deméas y en el
mejoramiento de su pais, gque esperan gue otros
solucionen sus problemas. Esto hace que también que se
viole el derecho de acceso a informacidén publica, y su

combate es bastante complejo en esta situaciodn.
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“La corrupcion prospera en ambientes donde el secreto,
la confiabilidad, el sigilo, la reserva y otros tantos
sinénimos prevalecen. Hay que ser conscientes, que no es
un patron de conducta atribuible uUnicamente al gobierno.
Empresas, ONGs, sindicatos 'y otras organizaciones

funcionan bajo las mismas reglas”.?!

Por otro 1lado, el acceso a informacién publica
contribuye a la formacién de 1la opinidén publica como
expresién del criterio y del Jjuicio de 1la multitud
organizada sobre los problemas y asuntos del Estado,
durante mucho tiempo ha desempefiado un rol importante.
Constituye un poderoso medio de accidn social basado en
la importancia que dan todos a la critica, al deseo de
conquistar aprobacidén y simpatia. Es una forma de
relativizar el Estado al pueblo y de identificar el

poder del Estado a la voluntad del pueblo.

Desde un punto de vista de 1la realidad se puede
considerar como un criterio comun resultante de 1la
comunicacidn % el pensamiento reciproco de los

componentes de una sociedad, basado en la informacidn

publica, en funcién de actividades comunes. FEs una
interaccién de juicios individuales emitidos en
sociedad.

El tratadista italiano Brunelli formula de la siguiente
manera: “Opinidén plUblica es un conjunto de ideas vy
sentimientos comunes a la mayor parte de los ciudadanos
de un Estado y que se refieren a asuntos e intereses de

caracter general”.

2l Ibid.
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Por lo general la opinidén publica se presenta en dos
formas principales: una oficial determinada por las
leyes, y otra -espontdnea que se exterioriza como
resultado de las libertades publicas, especialmente de

las de conciencia y pensamiento.

La primera forma regulada por la Ley, se realiza
mediante elecciones populares y consultas al pueblo.
Esta manifestacidén de opinidn publica se amplia en
muchos paises con la practica del referéndum vy el

plebiscito.

La segunda forma o manifestacidén espontanea de la
opinidén publica se expresa mediante el ejercicio de las
libertades ciudadanas: la libertad de pensamiento, de
informacién, de asociacidén, de reunidn, etc., utilizando
medios materiales como: la prensa, radio, televisiédn,

internet, y otros.

Para que la opinidén publica coadyuve a la afirmacidén de
la democracia debe estar basado en el acceso a la
informacién publica cierta, clara, completa y oportuna,
de lo contrario fomentard conflictos sociales en

desmedro de la propia democracia.
d. Diferencias con otros derechos

Se diferencia de otros derechos parecidos, conforme se
aprecia del contenido y el sentido de la norma legal,
el derecho de acceso a la informacidén publica es un
derecho autdénomo, cuyo contenido es distinto del

derecho de informacién y del derecho de peticiédn.
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En el derecho a informacidén el objeto se agota
simplemente en obtener la informacidn que contenga en
copias, wvideos 'y otros medios que obran en las
instituciones de la Administracidédn Publica, es parte de
la libertad de informacidédn que es mas amplia, pues
comprende los derechos a comunicar libremente
informacidén veraz por cualquier medio de comunicacidn,
ademds comprende el de buscar y obtener informacidén, vy
no s6lo se circunscribe en las entidades publicas, sino
que comprende la informacién con la gque cuentan 1los

sujetos privados.

El derecho de peticidén es muy parecido al derecho de
acceso a informacidén publica, sin embargo presenta una
diferencia sustancial: el derecho de Peticidén consiste
en solicitar a la autoridad competente algo al que no
necesariamente se tiene derecho, y la autoridad sdélo
estd obligada a responder en el plazo de ley,
promoviendo o denegando el petitorio, sin estar

obligado a proporcionar la informacién.

El derecho de acceso a informacién publica, en cambio
establece que, el solicitante siempre tiene derecho a
la informacidén solicitada, salvo que exista una
excepcién tipificada legalmente. En este caso la
autoridad se encuentra obligada no sbélo a responder al

petitorio, sino a entregar la informaciédn.

En nuestra experiencia personal hemos encontrado
algunos problemas en la interpretacién de 1la
normatividad referida por parte de los funcionarios vy
servidores de la Administracién Publica en los

siguientes casos:
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En cuanto a las entidades de la administracidn
obligadas a dar informacidén de conformidad a la Ley de
Transparencia vy Acceso a Informacién Publica. Por
ejemplo, en las entidades estatales del sector
educacidén tienen comités de administracién de 1los
dineros provenientes de los descuentos a los profesores
y personal administrativo que faltan a sus labores, se
llaman Sub Comité de Administracidén de los Fondos de
Asistencia vy estimulo, conformado por los mismos
directivos de la Direccidén regional de Educaciédn,
Unidades de Gestidn FEducativa Local % los
representantes de las organizaciones de los
trabajadores, quienes al recibir petitorios de acceso a
informacién sobre la administracidén de dichos fondos,
responden en el sentido de que, dicho comité es una
persona juridica de derecho privado, por consiguiente
no estan afectos a las normas de acceso a informaciédn
publica, este mismo <criterio es avalado por el
procurador publico del Gobierno Regional en el sentido
de que efectivamente dichos comités son personas
juridicas de derecho privado, por lo gque se debe

desestimar los petitorios de acceso a informacidn.

En todo caso existe una interpretacidén errdnea del
articulo 9° del texto uUnico Ordenado de la Ley de
Transparencia y Acceso a Informacién Publica, donde
claramente establece que las personas Jjuridicas
sujetas al régimen privado que ejerzan funciones
administrativas del sector publico bajo cualquier
modalidad estan obligadas a informar sobre las

funciones administrativas que ejercen.
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En cuanto la informacidén confidencial como excepcidn
que no puede ser proporcionada a la ciudadania, tal es
el caso del articulo 17° numeral 3 del Texto Unico
Ordenado de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacidédn Publica, que establece taxativamente como
confidencial a la informacidn vinculada a
investigaciones en tramite referidas al ejercicio de la
potestad sancionadora de la Administracidén Publica, en
cuyo caso la exclusién del acceso termina cuando la
resolucién que pone fin al procedimiento queda
consentida o cuando transcurren méas de seis meses desde
que se inicié el procedimiento administrativo
sancionador, sin que se haya dictado resolucidén final.
Sin embargo, en las oficinas de procesos
administrativos, a pesar de haber —concluido 1la
investigacidén y haberse dictado la resolucidén final, se
niegan a dar informacién y/o copias de dicha resolucidn
que pone fin al procedimiento sancionador a la parte
agraviada para que pueda hacer uso de su derecho de
contradiccién e  impugnacién, aduciendo que, debe
esperar hasta que dicha resolucidén quede consentida
sefialando la base legal el articulo 17° de la Ley de

Transparencia y Acceso a Informacidén Publica.
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CAPITULO III

INFORMACION DE ACCIONES Y DECISIONES DE LOS
FUNCIONARIOS DE LA ADMINISTRACION PURLICA.

3. CONSIDERACIONES GENERALES OBTENIDAS POR ENCUESTAS

Esta primera seccidén del segundo capitulo corresponde a
la parte subjetiva de los funcionarios de la
Administracidén Publica, que no podia faltar por ser una
investigacién social, se refiere al primer indicador,
en donde se muestran, segun la encuesta realizada,
cuadros precisando la opinién de los funcionarios
publicos sobre la transparencia de sus acciones vy

decisiones en la democracia representativa.

Para considerar la opinidén de los funcionarios sobre el
objeto de investigacién, se parte del principio de
ineludible referencia a las ideologias, porque, en
ciencias sociales es impensable substraerse de 1lo
ideoldgico en cualquier forma de conocimiento, en razdn
de que las investigaciones y los conocimientos que de
ella se derivan no son neutrales. Por lo tanto, 1lo
justo y légico es que las ideas y pensamientos de los
sujetos de la investigacidén sean consideradas. Tratar

de eludir este aspecto seria un acto de inconsciencia
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del investigador y de mala intencién al tratar a los

sujetos como objetos.

Esta situacidén admite la posibilidad de desarrollar una
ciencia que no sea puramente empirica ni solo
interpretativa, tratando asi de obtener conocimiento
orientado de liberar al ser humano de pensamientos que
no se ajustan hacia la democratizacidén efectiva de

nuestra sociledad.

En el ambito politico, la consigna usual en la
democracia representativa es la soberania popular con
un gobierno de, por y para el pueblo; pero el marco
operativo es bastante diferente, los particulares son
vistos como extrafios, que no tienen la oportunidad de
participar en la funcidén publica. En este marco las
personas que no estdn de acuerdo con los gobiernos de
turno son consideradas enemigos peligrosos, dicen hay
que controlarlas por su propio bien y no darles ninguna
informacién. Estas cuestiones se remontan a siglos
atras, a las primeras revoluciones modernas, que
actualmente tienen vigencia en nuestra realidad local,

regional y nacional.

Hacemos constar que, para mejor apreciacidn de 1los
datos generales hemos ordenado utilizando las tablas
referenciales, con la denominacién de tablas 01, 02 vy
03, la primera corresponde a datos de la encuesta, la
segunda a datos recogidos mediante la observaciodn
documental vy la tercera al resumen de éstos ultimos
datos. Para el detalle de datos especificos
provenientes de las tablas generales, se ha utilizado

cuadros que en el presente caso son en numero de diez:
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del 01 al 06 corresponden a la encuesta y del 07 a 10

corresponde a la observacidén documental.

TABLA N° 01

CONSIDERACIONES DE LOS FUNCIONARIOS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA SOBRE SUS ACCIONES Y DECISIONES.

CONSIDE ACCIONES Y DECISIONES

RACIONES CON SIN INFORME | INFORME FISCALI | FISCALI | TO
AUTONO | AUTONO | A A PUEBLO | ZACION ZACION TAL
MIa MIa ESTADO INTERNA | PUBLICA

TOTALMENTE | 02 08 05 05 08 04 32

DE ACUERDO

DE ACUERDO | 18 12 16 14 16 12 88

EN 12 18 14 16 12 16 88

DESACUERDO

TOTALMENTE | 08 02 05 05 04 08 32

EN

DESACUERDO

TOTAL 40 40 40 40 40 40 240

FUENTE: Matriz del registro de datos de la encuesta,

adjunto en anexo.

3.1. AUTONOMIA EN LAS DECISIONES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA

Estando en una etapa de consagracién del derecho de
acceso a la informacién publica mediante el Texto Unico
ordenado de la Ley de Transparencia y Acceso a
Informacidén PuUblica, no se cumple con el principio de
legalidad vy el deber de los funcionarios y servidores
publicos de sujetar sus decisiones vy acciones al

principio de transparencia.

Nuestra intencidédn ha sido conocer la opinidén de

funcionarios en esta situacidn, sl existe o no
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autonomia en las acciones y decisiones de 1la
Administracién Publica, teniendo en cuenta el principio
de legalidad, donde no admite la voluntad autdédnoma en
las acciones vy decisiones, todo esta sujeto a la
normatividad  vigente para garantizar un Estado

Democratico de Derecho.

Claro estd en nuestro medio, es una realidad a medias,
porque no se ha logrado internalizar el verdadero
servicio al pueblo en una Democracia Representativa,
fundamentalmente en el pensamiento de aquellos
colocados en la o6rbita de las entidades publicas para
la ejecucidén 'y cumplimiento de la normatividad
constitucional y legal. Se sigue con la concepcidn
autocratica en donde la autoridad puede tomar
decisiones que le parece conveniente sin tener en
cuenta las normas legales vigentes. En el siguiente

cuadro presentamos algunas consideraciones:
CUADRO N° 01

AUTONOMIA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

E¥ISTE AUTONOMIA EN LA ADMINISTRACION F %

PUBLICA

Totalmente de acuerdo 02 05

De acuerdo 18 45

En desacuerdo 12 30

Totalmente en desacuerdo 08 20
TOTAL 40 100

FUENTE: “DRYPAIP-2007-2008
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GRAFICAN° 1
VOLUNTAD AUTONOMA EN DECISIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

20% 5%

45%

OTotalmente de acuerdo mDe acuerdo OEn desacuerdo OTotalmente en desacuerdo

FUENTE: “DRYPAIP-2007-2008"

El cuadro numero 01 refleja las respuestas a la
pregunta N° 01 de la encuesta realizada a 1los
funcionarios de la Administracién Plblica de la ciudad
de Puno, donde el 45% estd de acuerdo en que la
Administracién Publica es autbdnoma en sus decisiones,
mantienen el pensamiento de que los funcionarios vy
trabajadores de las instituciones publicas estédn en una
jerarquia superior a los administrados, a los que no
toman en cuenta como auténticos titulares del gquehacer
puiblico en nuestra sociedad, a pesar de qgue existen
normas Jjuridicas que establecen en el sentido de que
los funcionarios y trabajadores de la Administracién
Piblica deben estar al servicio del publico. Por
ejemplo la finalidad de la Nueva Ley del Procedimiento
Administrativo General es establecer el régimen

juridico aplicable para que la actuacidén de 1la

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

Administracidén Publica sirva a la proteccidén del
interés general, garantizando los derechos e intereses
de los administrados y con sujecidén al ordenamiento

constitucional y juridico en general.

Se confirma la hipdétesis de que, los funcionarios de la
Administracidén Publica en la ciudad de Puno, tienen
conceptos de que en la Democracia Representativa 1las
acciones 'y decisiones en las entidades ©por ser

autdénomas se realizan en interés del propio Estado.

Las implicancias que generan estas actitudes es, el no
respeto del principio de legalidad en la Administracién
Piblica y mayor prioridad a la discrecionalidad en las
determinaciones en desmedro de la transparencia

administrativa.

Por el principio de legalidad los funcionarios publicos
o aquellos que ejercen funcidén administrativa deben de
ajustar sus decisiones a lo que estd determinado por la
Ley de la materia, en caso de que exista duda, la
determinacidén serd a favor del administrado, tal como

establece la normatividad administrativa vigente.

No es posible 1la discrecionalidad cuando esté
taxativamente prescrito en la Ley y sus reglamentos, de
lo contrario es falta grave o delito contra 1la

Administracidén Publica.
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CUADRO N° 02

NO EXISTE AUTONOMIA EN LAS DECISIONES DE LA
ADMINISTRACION PURBRLICA.

NO EXISTE AUTONOMIA EN LAS DECISIONES F %
DE LA ADMINISTRACION

Totalmente de acuerdo 08 20
De acuerdo 12 30
En desacuerdo 18 45
Totalmente en desacuerdo 02 05
TOTAL 40 100

FUENTE: “DRYPAIP-2007-2008"

GRAFICAN° 2
NO EXISTE VOLUNTAD AUTONOMA EN LAS DECISIONES
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El cuadro y su grafico que anteceden nos permiten
observar las respuestas a la pregunta N° 02, en donde
se verifica que una mayoria correspondiente a un 45% de
funcionarios publicos estdn en desacuerdo con 1la
afirmacién de gque no existe voluntad autdénoma en las
acciones y decisiones de la Administracidén Publica. Por
consiguiente dan a entender que las decisiones se
adoptan por la discrecionalidad de los encargados de
resolver las peticiones de los usuarios, por ende
existe la autonomia, inclusive contradiciendo 1las

normas constitucionales y legales.

Todo parece obedecer al poder politico imperante en el
momento, los favores politicos que se pagan, donde las
actuaciones y decisiones de los funcionarios es
autoritario, secreto, reservado y confidencial, basado
en la supuesta autonomia de la Administracién Publica,
cuando afirman “es politica institucional”; como si las
instituciones publicas fueran privadas y ellos 1los
nuevos propietarios, marginando de esta manera a los
ciudadanos del legitimo derecho que tienen de
participar en el mejoramiento de la Administracién

Publica.

Continta imperando el pensamiento de la subordinacidén
de los administrados a los funcionarios y servidores de
la Administracién Publica. Con este pensamiento no es
posible que las acciones y decisiones en las entidades
se sujeten al principio de Transparencia Administrativa

previsto en la norma correspondiente.

)

Es bueno resaltar la opinidén de un 30 % de funcionarios

publicos, que estidn de acuerdo en dgque no existe
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voluntad autdédnoma en las decisiones de la
Administraciédn Publica, por lo menos existe un avance

significativo.

Ratifica la respuesta anterior al no estar de acuerdo
con la afirmacién de que no existe autonomia en las
decisiones y acciones de la Administracién Publica,
dejando de lado el principio de legalidad gque debe

imperar en esta materia.

3.2. INFORMACION PRIORITARIA DE LAS ACCIONES Y
DECISIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Con sustento en el principio de publicidad de 1la
Administracidén Publica y el deber de informar de oficio
a la ciudadania por ser titular del bien publico, para
que se cumpla la vigilancia ciudadana sobre la marcha
del Estado, se ha planteado la pregunta sobre: a
quienes se debe informar o dar cuenta con prioridad de

las acciones y decisiones en la Administracidén Publica.

Tratdndose del Estado democratico, es necesario que los
ciudadanos conozcamos los medios de que disponemos para
la proteccidén de nuestros derechos, por su puesto con

sus alcances y limitaciones.

No es suficiente que los derechos estén consagrados en
normas legales vigentes para gue su ejercicio esté
garantizado, sino que, son indispensables los medios
para hacer efectivo el ejercicio de dichos derechos, 1lo
que Jjustamente tratamos de esclarecer para buscar

alternativas de soluciédn.
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S6lo la democracia representativa con ciudadanos bien
informados sobre 1lo que ocurre en las entidades
publicas puede garantizar la convivencia pacifica. Sin

embargo, veamos el cuadro siguiente:

CUADRO N° 03

INFORMACION DE LAS DECISIONES EN ADMINISTRTACION
PUBLICA SOLO A LOS REPRESENTANTES DEL ESTADO

SOLO DA CUENTA AL PROPIO ESTADO F %

DE SUS ACCIONES Y DECISIONES

Totalmente de acuerdo 05 12.5

De acuerdo 16 40.0

En desacuerdo 14 35.0

Totalmente en desacuerdo 05 12.5
TOTAL 40 100.0

FUENTE: “DRYPAIP-2007-2008"

GRAFICOAN° 3
DE SUS ACCIONES Y DECISIONES LA ADMINISTRACION PUBLICA DA
CUENTA A FUNCIONARIOS DE ESTADO
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En el cuadro y su grafico que se aprecian, la mayoria,
el 40% estdn de acuerdo en que las acciones vy
decisiones de la Administracién Publica sbélo se dan
cuenta a los representantes del propio Estado,
confirmando la versidén de que, los ciudadanos o 1los
administrados no tienen por qué conocer los hechos
propios de las 1instituciones estatales, se da a
entender de que, la democracia sbélo es una forma de
llevar adelante la dictadura de una clase social, que
se constituye en el fondo como una de las formas de
gobierno para perpetuarse en el poder Dbajo los
intereses del grupo gque ostenta el privilegio de

manipular los destinos de un Estado.

En esta situacidén, la representacidn en los poderes del
Estado es ficticia, los que dicen ser representantes
del pueblo no proceden conforme a los intereses de sus
representados, la informacién en la Administracidn

Publica sigue siendo secreta para el publico.

En las decisiones fundamentales no son tomadas en
cuenta las opiniones del pueblo a guien dicen
representar. Todas las decisiones que adoptan es de
acuerdo al criterio, orientacidén ideoldgica politica e
intereses de aquellos asesores dgque nunca han sido
elegidos por el pueblo, cuyos integrantes ni siquiera
conocen a los que en nombre y cuenta de las mayorias
toman determinaciones para la marcha de las
instituciones tutelares del pais; de ello ni siquiera
se informa a los electores para que puedan analizar y

opinar ejerciendo sus libertades fundamentales.
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Se mantiene la cultura del secreto que impera en el
pensamiento de los funcionarios y servidores de la
Administracidén Publica, no cumplen con el deber de
proporcionar de oficio la informacidén dgque poseen en

dichas entidades.

Sin embargo, existe un 35% de funcionarios publicos que
no estan de acuerdo en que las acciones y decisiones de
la Administracidén Publicas deben darse cuenta sdélo a
los representantes del Estado, lo cual consideramos
como un avance de la democracia representativa
auténtica en nuestro pais, para mejorar las

condiciones de wvida.

Se confirma la hipdtesis de que, no se prioriza la
informacién al publico, precisamente por el
pensamiento que tienen los funcionarios de la
Administracién Publica de guardar reserva en estos
asuntos por interés del propio Estado, es decir, la

cultura del secreto sigue en vigencia.

Como implicancia de esta situacidén se tiene, el
incumplimiento de deberes funcionales al no acatar
sus obligaciones de facilitar y brindar informacidén de
oficio conforme a la Ley de Transparencia y Acceso a
Informacién Ptblica, perjudicando el derecho
fundamental de toda persona de acceder a toda
informacién que poseen las entidades publicas vy

privadas que cumplen funcién Administrativa.
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CUADRO N° 04

INFORMACION DE LAS DECISIONES EN ADMINISTRTACION
PUBLICA CON PRIORIDAD AL PUEBLO

DE SUS ACCIONES Y DECISIONES LA F %

ADMINISTRACION PUBLICA DA CUENTA

PRIORITARIAMENTE AL PUEBLO

Totalmente de acuerdo 05 12.5

De acuerdo 14 35.0

En desacuerdo 16 40.0

Totalmente en desacuerdo 05 12.5
TOTAL 40 100.0

FUENTE: “DRYPAIP-2007-2008"

GRAFICAN°® 4
CUENTA PRIORITARIA AL PUEBLO
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Se aprecia que, la mayoria, el 40% estdn en desacuerdo
en gque la Administracidén Publica en la democracia
representativa dé cuenta prioritariamente al pueblo
sobre sus acciones y decisiones, siempre esta presente
en sus apreciaciones la cultura del secreto y no se
cumple con el principio de publicidad que debe primar

en estas instituciones.

El principio de transparencia demanda una posicidn
servicial de la administraciédn, aportando aquella
documentacidén que sea necesaria, en forma correcta vy
claramente solicitada, en la medida en gue no se

encuentre excluida del ejercicio del derecho.

Se hace aln mas necesaria la transparencia, por cuanto,
uno de los graves obstaculos para el desarrollo de las
instituciones democrédticas es la vigencia de una
practica tradicional que promueve el mantenimiento del
secreto de las acciones de la Administracién Publica,
exacerbando los altos indices de corrupcidén que afectan

a los gobiernos de turno.

Cabe destacar que la negacién de informacidédn bajo un
interés genuino de proteger la seguridad nacional y el
orden publico no es inconsistente con la proteccidén de
los derechos humanos toda vez gque recaiga en el Estado
demostrar ante instancias judiciales e 1independientes
que dicha restriccidén se encuentra expresamente fijada
por la Ley y es necesaria para la proteccién de la

democracia.

Conforme se aprecia en el presente caso, se ratifica la
respuesta a la pregunta anterior, con la afirmacidén de

la mayoria en el sentido de que no es prioritario dar
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informacién al pueblo, con lo que se demuestra el
incumplimiento del personal administrativo, sea
funcionario o servidor publico del deber de sujetar sus
decisiones y acciones al principio de transparencia y

publicidad.

3.3. FISCALIZACION A LA ADMINISTRACION PURBRLICA

Basado en la informacidn como presupuesto de
fiscalizacidén y el rol fiscalizador genérico de los
ciudadanos en un régimen republicano y democratico, y
el deber de la Administracidén Publica de propiciar 1la
participacién del pueblo, se ha planteado la
interrogante sobre quienes pueden realizar la

fiscalizacidén en la administracidén de la cosa publica.

Un aspecto fundamental para el fortalecimiento de las
democracias constitucionales es el derecho a 1la
informacidén en poder del Estado. Este derecho habilita
a la ciudadania a un conocimiento amplio sobre las
gestiones de los diversos o6rganos del Estado, dandole
acceso a informacién relacionada con aspectos
presupuestarios, el grado de avance en el cumplimiento
de objetivos planteados y los planes del Estado para
mejorar las condiciones de wvida de la sociedad en su

conjunto, entre otros.

El control efectivo de los ciudadanos sobre las
acciones publicas requiere no sélo una decisidén por
parte del Estado de conceder informacidén, sino que,
necesita la accidén positiva de proporcionar de oficio

la informacién publica.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA .
DE SANTA MARIA

Es evidente gque sin esta informacidén, no puede
ejercerse la libertad de expresidn como un mecanismo de
control vy participacidén ciudadana. Es dificil en
nuestra realidad aceptar 1la fiscalizacidédn de 1los
particulares en asuntos de Administracién Publica,

conforme se aprecia en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 05

FISCALIZACION A LAS ENTIDADES PUBLICAS SOLO PUEDEN
REALIZAR LOS REPRESENTANTES DEL ESTADO

SOLO PUEDEN FISCALIZAR LOS REPRESENTANTES F %

DEL ESTADO.

Totalmente de acuerdo 08 20

De acuerdo 16 40

En desacuerdo 12 30

Totalmente en desacuerdo 04 10
TOTAL 40 100

FUENTE: “DRYPAIP-2007-2008"

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -2 DE SANTA MARIA

GRAFICA N° 5
SOLO FISCALIZAN LOS REPRESENTANTES DEL ESTADO
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FUENTE: “DRYPAIP-2007-2008"

El cuadro y su grafico que presentamos, reflejan las
respuestas a la pregunta N° 09 de la encuesta realizada
a los funcionarios de la entidades publicas en 1la
ciudad de Puno, donde se aprecia que, el 40% esta de
acuerdo en que la fiscalizacidén a la Administracidn
Piblica debe ser realizada sbélo por representantes del
Estado, demostrando que los pensamientos y conductas de
los funcionarios y servidores de la Administracién
Piblica siguen siendo no ©propias de un sistema
democréatico, se mantiene la ideologia de 1la funcién
puiblica como el derecho de mandar en forma absoluta
para que los administrados sean sumisos sin derecho de

conocer lo que se realiza en la Administracidén Publica.

Se mantiene la concepcién tradicional de que la
informacidén existente en la Administracidén Publica
sbélo pertenece a la misma entidad, no son consideradas

como bien publico. No se propicia la participacidédn
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ciudadana directa o indirectamente para fortalecer 1la

democracia en nuestra realidad.

Se confirma la hipdbdtesis de que, no se prioriza dar
informacién al pueblo, porque las acciones y decisiones
se realizan en interés del propio Estado como ente
administrador de la cosa puUblica, sin tomar en cuenta
a los administrados para su legitimidad mediante el

escrutinio publico.

Las implicancias son claras, porqgque existe el
incumplimiento del deber de propiciar de oficio 1la
participacidén ciudadana, lo cual no permite el
ejercicio del derecho de los ciudadanos de estar
informado de todo lo que ocurre en la Administracién
Piblica, y asi ejercer su rol de fiscalizador genérico,
que permita la legitimidad de las instituciones

publicas.

En este sentido, la fiscalizacidén de los ciudadanos no
se entiende como actos de control para efectos de
sancionar a los responsables de alguna irregularidad,
sino que, con conocimiento de causa ejercer la labor de
critica y autocritica para aportar fundamentos en el
mejoramiento de la Administracién Publica, que
beneficiard a toda la poblacién en su conjunto. Lo que

falta interiorizar, conforme al siguiente cuadro:
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CUADRO N° ©

FISCALIZACION A LA ADMINISTRACION PUBLICA POR LOS

CIUDANOS
LA FISCALIZACION PUEDE RESALIZAR F. %
CUALQUIER CIUDADANO
Totalmente de acuerdo
04 10
De acuerdo 12 30
En desacuerdo 16 40
Totalmente en desacuerdo 08 20
TOTAL 40 100
FUENTE: “DRYPAIP-2007-2008"
GRAFICA N° 6
FISCALIZACION POR CUALQUIER CIUDADANO
20% 10%
D Totalmente de acuerdo B De acuerdo OEn desacuerdo OTotalmente en desacuerdo

FUENTE: “DRYPAIP-2007-2008"
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El cuadro y su grafico N° 6 nos muestran que, un 40%
de funcionarios publicos estadn en desacuerdo en que la
fiscalizacidén a la Administracidén Publica pueda ser
realizada por cualquier ciudadano, dando a entender que
en la Administracidén Publica las acciones y decisiones
son secretas, reservadas y confidenciales; sblo pueden
acceder personas que pertenecen a la institucidén & en
su defecto las personas autorizadas por el titular de

la entidad.

Tenemos un sistema administrativo que siempre deja una
sensacién de frustracidn, que conduce a la pérdida de
toda credibilidad, frena la posibilidad de unir
esfuerzos para llevar adelante un proyecto nacional de
desarrollo, finalmente fomenta la desconfianza por

tanto hermetismo en el quehacer publico.

Conforme se aprecia en nuestra realidad, la
indiferencia en asuntos publicos lleva al fracaso a los
pueblos, y en estos momentos de renovacidén se hace
necesaria la existencia de una sociedad civil que
cultivando los wvalores civicos haga efectivo el
ejercicio del control ciudadano a 1las instituciones

publicas.

Como se manifiesta, no se exige un sacrificio extremo
de los funcionarios y servidores puUblicos, lo que se
desea es que haya por lo menos un equilibrio entre el

interés general y personal, se respete al pueblo como

soberano, 3% se les informe individual o)
colectivamente sobre los manejos de 1lo que les
pertenece.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

Actualmente, en la Administracidén Publica se trata a
la poblacidén como intrusos y entrometidos cuyo papel es
ser espectadores no participantes, pese a la existencia
de normas constitucionales vy legales vigentes que
garantizan el derecho fundamental de acceder a la
informacién publica, base de la transparencia
administrativa como expresidn fundamental de la

democracia representativa.

Simplemente, se ratifica la respuesta a la pregunta
anterior, consolidando la opinidén de que sbélo pueden
cumplir la labor de fiscalizacién los mismos
funcionarios del Estado que ostentan cargos jerarquicos
de conformidad a sus reglamentos del caso. No existe la
idea de que el escrutinio publico es muy importante
para la legitimidad de las entidades publicas que
contribuyan a una convivencia pacifica con desarrollo

integral.
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caPITULO IV

DECISIONES DE LOS FUNCIONARIOS EN LAS PETICIONES
DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA.

4. REVISION DOCUMENTAL DE LAS DECISIONES

Esta seccién correspondiente a la segunda variable, se
refiere a las peticiones de Acceso a la Informacidn
Piblica que han sido denegadas o0 promovidas a 1los
ciudadanos que acudieron a las instituciones
administrativas en la ciudad de Puno, durante los meses
de setiembre a diciembre del 2007 y de enero a agosto

del 2008.

Consideramos 1la parte mas importante, que recoge la
actuacién objetiva de los funcionarios y servidores de
la Administracién Publica en la ciudad de Puno,
constituye la expresidén y concretizacidédn de 1los
pensamientos que tienen acerca de la Transparencia

Administrativa en Democracia Representativa.

Hemos llegado a conocer dque, lamentablemente en las
entidades de la Administracidén Publica de la ciudad de
Puno, la designacién del funcionario responsable de la

entrega de la informacidédn no se ha ejecutado conforme

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -2 DE SANTA MARIA

lo dispuesto por las normas vigentes. Tales
incumplimientos no sélo han restringido el trabajo de
los funcionarios responsables de entregar informacidn,
sino también la atencidén adecuada a los Petitorios de

Acceso a Informacidédn Publica.

No se cumple con lo dispuesto en el articulo 4° del
Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, Reglamento de la Ley
de Transparencia y acceso a la Informacidén Publica,
donde establece que las entidades de la administracién
publica que cuenten con oficinas desconcentradas o
descentralizadas deben designar en cada una de ellas al
funcionario responsable de entregar informacidén, con el
objetivo de que el pedido pueda tramitarse con mayor

celeridad.

Lo que veremos a continuacidén en la siguiente tabla es
el resultado de los datos que se encuentran en la ficha
de observaciones producto de la revisién documental,
realizadas en los diferentes archivos de las
instituciones publicas de la ciudad de Puno. Contiene
los datos acerca de las decisiones adoptadas por 1los
funcionarios de la Administracidén Publica frente a los

petitorios de acceso a informacién publica.
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TABLA N° 02

DECISIONES ADOPTADAS EN ACCESO A INFORMACION PUBLICA

N° ENTIDAD DENEGADAS PROMOVIDAS TO
Incumpli Expre | Expresa conf | Incom | Ambi | TAL
miento sa discre orme | pleta | gua
de legal | cional
plazos

01 G. Regional 13 01 01 15

02 Municipalidad | 09 01 10

03 D.R.Educacién | 04 04

04 U.G.E.L. 03 04 01 08

05 MININTER. 03 03

06 M. Publico 02 02

07 D.R.Pesqueria | 01 01

08 R. Agraria 01 04 01 06

09 MR.Exteriores | 01 01

10 Sala Penal 02 02

11 Juzgado Penal | 01 01

12 JN.Elecciones | 01 01

13 RENIEC 01 01

14 M.Trabajo 01 01

15 DR.Comercio E | 01 01

16 FONAFE 01 01 02

17 M.Transportes | 01 01

18 PRONAMAHCS 01 01

19 XITI R. PNP. 02 02

20 SUNARP 02 02

21 SUNAT 01 01

22 COFOPRI 01 01

23 BANMAT 01 01

24 INADE 01 01

25 INRENA 02 02

26 INIA 01 01

27 EMSA-PUNO 01 01

28 UNA. PUNO 01 01

29 SUB CAFAE 03 03

30 Electro Sur 01 01 02

31 IT R.Militar 01 01

TOTAL 60 04 08 02 04 02 80

FUENTE: Ficha de observacidén adjunto en anexo

La fuente principal son 1las fichas de observacién
documental que se adjunta en el anexo del presente
trabajo de investigacidén. Esta labor de revisidén de

expedientes en las diferentes entidades se ha
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concretizado con el apoyo de los funcionarios de 1la

Defensoria del Pueblo de la Regidén Puno.

La entidad se refiere a las instituciones publicas o
privadas que cumplen funcidédn administrativa, obligadas
por Ley a brindar informacidén a las personas que
solicitan. Las informaciones publicas solicitadas

pueden ser promovidas, como también denegadas:
Son denegadas:

- Cuando 1las informaciones requeridas no han sido
entregadas al solicitante en forma oportuna, en el
plazo legal, incurriendo la Administracién en el
silencio administrativo negativo.

- Cuando las peticiones han sido contestadas negando
por escrito la informacién, que pueden tener
fundamentos discrecionales (decisién libre), como
también pueden estar con fundamentacién conforme a

la Ley (legal)
Son promovidas:

- Cuando la informacidén es entregada al peticidnate
sin restricciones, conforme lo solicitado.

- Cuando es entregada en forma ambigua o incompleta,
el solicitante debe considerar como informacidn

denegada.

De conformidad con la tabla precedente se aprecia que,
la denegacidén del derecho de acceso a informacién
publica, en su mayoria es cometida por el Gobierno
Regional de Puno: de quince expedientes revisadas,

trece petitorios han sido denegados ©por silencio
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administrativo negativo, una denegacidn expresa y una

informacién promovida en forma ambigua.

La entidad administrativa que sigue en la denegacidn
del derecho fundamental de acceder a la informacidn
piblica es la Municipalidad Provincial de Puno, donde
no valoran este derecho de todas las ©personas,
priorizando otros asuntos que para ellos tienen mayor

importancia.

La Direccidén Regional de Educacidén y la Unidad de
Gestidn Educativa Local de Puno, no escapan de esta
realidad, pues, ellos consideran la documentaciodn
existente en sus archivos como pertenecientes a 1la
intimidad personal de los trabajadores del sector, no
afecto a la Ley de Transparencia. En la siguiente tabla

se generaliza para mejor comprensidn:
TABLA N° 03

RESUMEN DE INFORMACIONES DENEGADAS Y PROMOVIDAS

INFORMACION DENEGADA PROMOVIDA TOTAL
F % F % F %

Silencio administrativo 60 75 - - 60 | 75.0
Expresa con fundamento 04 5 - - 04 5.0
legal

Expresa con fundamento 08 10 - - 08 |110.0
discrecional

Completa - - 02 |2.5 02 2.5
Incompleta - - 04 |5.0 04 5.0
Ambigua - - 02 2.5 02 2.5
TOTAL 72 90% | 08 |10% 80 | 100%

FUENTE: “DRYPAIP-2007-2008
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La tabla nos demuestra que, el 90 % de peticiones de
acceso a informacidédn publica, han sido denegadas en las
diferentes entidades de 1la ciudad de Puno, de los
cuales el 75% por silencio administrativo negativo vy
el 15% en forma expresa con fundamentos discrecionales
en su mayoria. Las 1informaciones ©promovidas que
corresponden al 10% contienen informacidn: completa o
°

satisfactoria 2.5 %, 1incompleta 5 % y ambigua 2.5 %.

Detallamos a continuacidén estos resultados:

4.1. PETICIONES DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA

Este derecho Constitucional concede a toda persona la
facultad para dirigirse a las autoridades competentes,
con la finalidad de conocer algun asunto que les
interese, exigiendo el pronunciamiento de la autoridad
que tiene la obligacidén de dar respuesta en el plazo
determinado por Ley. Sin embargo, en nuestra realidad

sucede conforme se aprecia en el cuadro siguiente:
CUADRO N° 7

ATENCION A PETICIONS DE ACCESO A INFORMACION

PETICIONES DE ACCESO A INFORMACION F %
Peticiones denegadas 72 90
Peticiones promovidas 08 10

TOTAL 80 100

FUENTE: “DRYPAIP-2007-2008"
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GRAFICA N° 7
ACCESO A INFORMACION PUBLICA
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FUENTE: “DRYPAIP-2007-2008"

Las peticiones de acceso a informacién publica,
reflejadas en el cuadro y grafico N° 7, evidencian que,
la mayor parte que <corresponde a 90% han sido
denegadas, y sb6élo un 10% han sido promovidas o
atendidas (ver anexo: ficha de observacidon documental),
pese a la existencia de normas constitucionales vy
legales en vigencia como: Constitucidén Politica del
Estado: articulo 2° numeral 5, Ley 27806 de
Transparencia y Acceso a Informacidén Publica, Ley N°
27444, de procedimiento Administrativo General. No se
estd cumpliendo con la obligacidén de las entidades de
entregar informacién a los ciudadanos, al respecto es
suficientemente claro la Resolucidén N° 00959-2004-HD/TC
(Fs. b5) que dice: Todas 1las entidades privadas o
publicas que manejen informacidén de cardcter publica
tienen la obligacidn de otorgarla a cualquier
individuo, salvo, en 1los supuestos excepcionales de
seguridad nacional, afectacion a la intimidad personal

o aquellos establecidos por Ley.
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No son la 1legitimacidén y la expresidén de causa
requisitos para ejercer este derecho, sin embargo,
conforme se aprecia se ha denegado en la mayoria de
los casos por este motivo, tal como consta en los
proveidos con los que devuelven a los interesados los
petitorios de acceso a informacidn publica en la Unidad
de Gestidén Educativa Local de Puno, (expediente N°
16653-2008, “pase a la oficina de tramite documentario
para su devolucidén por no estar acreditado conforme a

Ley y falta de legitimidad”)
4.2. INFORMACIONES DENEGADAS.

Los resultados que corresponden al primer indicador de
la segunda variable, respecto a las peticiones de
acceso a informacidén publica denegadas, no son
alentadoras para la consolidacién de la democracia
representativa en nuestro pais, porque los funcionarios
publicos no interiorizan el significado verdadero de
participacidén del pueblo para mejorar el mismo trabajo

en la Administracidén Publica.

CUADRO N° 8
INFORMACION PUBLICA DENEGADA

INFORMACIONES DENEGADAS: F %
Silencio Administrativo 60 83
Denegacidén expresa 12 17

TOTAL 72 100

FUENTE: “DRYPAIP- 2007-2008"
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GRAFICA N° 8
INFORMACION DENEGADA
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El cuadro y su grafico N° 8, nos proporcionan
informaciones denegadas por los funcionarios de las
instituciones publicas en la ciudad de Puno, se
aprecia que el 83% de las peticiones de acceso a
informacién publica han sido denegadas mediante el
Silencio Administrativo (ver anexo: ficha de
observacidén documental), y en un 17% mediante Decretos

Administrativos como denegacidédn expresa.

En nuestra realidad, 1los funcionarios vy empleados
administrativos guardan con recelo cualquier
expediente, dato o informacidén que tengan en sus manos.
Existe un prejuicio acerca de que terceros ajenos a la
Administracidén Publica no accedan a la informacidén que
se tenga en ella. Todo es secreto, y si no lo es,
igualmente el requirente deberd acreditar alguna clase
de autorizacidén o poder de alguien (que en definitiva
debera tener algan interés legitimo o) derecho

subjetivo) .
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Al respecto el Tribunal Constitucional en la sentencia
2488-HD/TC, reconocidé el derecho a la verdad como un
nuevo derecho fundamental no mencionado expresamente en
la Constitucidén de 1993, pero incorporado en nuestro
ordenamiento Jjuridico a partir de la enumeracidn
abierta de derechos fundamentales, por lo que el Estado

tiene la obligacidén de investigar e informar.

En la préactica resulta dificil a quien concurre
asiduamente a la Administracidén Publica, y mas aln para
el ciudadano comin, acceder a la informacidén que
reviste cardcter publico. Porque, sencillamente las
peticiones de acceso a informacidén publica no son
respondidas en el plazo establecido conforme a Ley. La
respuesta extemporanea no tiene ningun efecto, por
cuanto ya no le interesa al administrado. De esta
manera se atenta contra el principio de publicidad vy
transparencia que debe imperar, tanto en las
disposiciones como en las actividades que realizan las

entidades publicas.

Frente a las denegatorias de esta naturaleza, 1los
perjudicados en la mayoria de los casos abandonan, no
recurren a otras instancias competentes para hacer
valer sus derechos, por varios motivos como: falta de
tiempo, desconocimiento de normas legales, temor a los
gastos que pueda ocasionar y a las represalias de parte

de los funcionarios comprometidos.

Se confirma la hipdtesis de que, los funcionarios de la
Administracidén Publica, por los conceptos que tienen
sobre la transparencia administrativa, el derecho de

acceso a informacién publica es denegado con
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fundamentos discrecionales, que provienen de conductas
condicionadas como es el caso de “falta de autorizacidn
del superior”. Estas conductas <condicionadas, se
expresan en las manifestaciones de que la informacidn
que se tiene en las entidades publicas, se proporciona
a los particulares solamente cuando existe autorizacidn

escrita y motivada de la autoridad superior.

También se nota la influencia de las costumbres de no
proporcionar informacién, manteniendo la idea de que
los particulares nada tienen que ver con la
Administracién Publica. Sumado a ello el desorden
existente en los archivos de los ejercicios anteriores,
que les dificulta atender las peticiones de acceso a la

informacién publica.

La implicancia gue se tiene de estas actitudes de
denegatoria es que, de las instituciones ©publicas
existen quejas por la demora, la negativa en la entrega
por falta de autorizacidén. Las respuestas de las
autoridades renuentes al cumplimiento de este deber han
sido siempre, la consideracién de la informacidn como
confidencial, secreta o reservada, y la alusidén de una

excesiva carga de trabajo.

4.3. FUNDAMENMTOS EN DENEGACIONES EXPRESAS

Se ha revisado documentos con peticiones de acceso a
informacién publica que han sido denegadas en forma
expresa con diversos fundamentos, que en realidad
demuestran la cultura del secreto imperante, guiados

por pensamientos autocraticos en el manejo del Estado.
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CUADRO N° 9

FUNDAMENTOS EN DENEGACIONES EXPRESAS

DENEGACIONES EXPRESAS F %
Fundamento Constitucional y legal 04 33
Fundamento Discrecional 08 67

TOTAL 12 100

FUENTE: “DRYPAIP-2007-2008"

GRAFICAN°9
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Los fundamentos en las denegaciones expresas por las
instituciones publicas a las peticiones de acceso a
informacién publica, se demuestra en el cuadro N° 9,
donde aparece el ©67% de fundamento discrecional,
conforme a la ficha de observacidén en las siguientes

instituciones: Electro Sur-este de la ciudad de Puno
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(Exp.04242007001635), FONAFE (04242007001867), Gobierno
regional (07793-2007, Regidn Agraria(5120-2007), UGEL
Puno (7539,3756,19517,16653 del 2008), vy el 33% con
fundamento legal confundiendo con derecho de peticidn
en los siguientes expedientes: (Regidbn  Agraria:

4842,4823,4730,5196 del 2007).

Con lo que se ratifica la influencia del pensamiento
acerca de la Transparencia Administrativa en Democracia
Representativa por parte de 1los funcionarios de 1la
Administracién Puablica en sus decisiones para promover
la informacién a los ciudadanos que solicitan. No se
cumple con el principio: “E1 funcionario publico debe
ajustar su conducta al derecho gque tiene la sociedad de
estar informada sobre la actividad de la
Administracién”. Se tiene una concepcién patrimonial
de la informacién publica, por ello se niega el acceso
a la misma, argumentando que pertenece a la entidad o
que es de uso interno, con lo cual 1los funcionarios
deciden discrecionalmente cuando entregarla y a quien
entregarla, sin respetar la Constitucién Politica del
Estado que dice al respecto, TODA PERSONA tiene
derecho: a solicitar sin expresidén de causa la
informacién que requiera y recibirla de cualquier
entidad publica, en el plazo legal con el costo que

suponga el pedido. (Art. 2°, inciso 5).

Existe Jjurisprudencia: Resolucidén N° 0959-2004-HD/TC.
Fs. 11. El1 derecho de acceso a la informacidn publica
desde una perspectiva colectiva, es consustancial al
orden democrdtico, puesto que representa una garantia

para todos los individuos de recibir la informacidn
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necesaria y oportuna, para que pueda formarse una

opinidn publica libre e informada.

Se ha dejado de lado las normas legales especificas al
respecto como es el caso del Texto Unico Ordenado de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciédn
Piblica, que protege el derecho fundamental amparado
por la Constitucién Politica del Estado como es el
acceso a informacién publica. Finalmente adjuntamos dos
casos en el Ministerio Publico en donde dispone que el
solicitante haga su pedido al o6érgano Jurisdiccional
correspondiente, 1lo que consideramos conforme a la

Carta Magna.

El incumplimiento de estas normas legales, no solo
constituye restriccidn, sino, privacidén del Derecho de
acceso a la informacidén publica a los ciudadanos. Por
lo que resulta insuficiente construir transparencia,
mediante el ejercicio individual de peticiones gque no
hace cambiar la cultura secreta imperante en nuestras
organizaciones estatales, sino que es importante la
interiorizacién en el pensamiento de los funcionarios vy
servidores publicos de que 1la informacidédn en las

entidades administrativas pertenece a los ciudadanos.

Es muy importante, que los encargados de las Unidades
de recepcidén documental cumplan con su deber, y no
rechacen solicitudes de acceso a informacidén. Las
normas obligan a los trabajadores de la Administracidén
Piblica a realizar la funcidén activa de orientar a los
administrados principalmente el flujo del tramite que
deben seguir en los diferentes procedimientos

administrativos, deben promover de oficio el acceso
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informacidén necesaria, para dque la ciudadania tenga
conocimiento suficiente de las acciones y decisiones

que se realizan en las entidades puUblicas.

Estos resultados también ratifican la hipdtesis de que,
en las entidades de la Administracidén Publica, el
derecho de acceso a informacidn es denegada con
fundamentos discrecionales. No se comprende todavia
que, la accidén de responder a las peticiones de Acceso
a informacién publica no se agota en un momento, ni
atendiendo a un grupo de personas, sino que, debe estar
dispuesto a hacerlo permanentemente a quien lo
solicite. El deber no se cumple solamente atendiendo
conforme normas legales generales a quien solicita
determinada informacién, sino, de realizarlo
espontdneamente y de oficio conforme a la Ley

especifica de la materia.
4.4. INFORMACIONES PROMOVIDAS

De las informaciones promovidas o entregadas a los
solicitantes, se ha tomado en cuenta que: si, han sido
en forma completa, incompleta y ambigua. Existe en el
ordenamiento juridico la obligacidén de los funcionarios
y servidores de la Administracién Publica de entregar
informacién cierta, completa, actual y clara. Cuando la
informacién proporcionada en su contenido es falsa,
incompleta, fragmentaria, i1inoportuna o confusa; el
solicitante puede considerar como denegada su
pretensidén de acceder a la informacidén pertinente vy
recurrir mediante Hébeas Data como Garantia

constitucional que el Estado le proporciona. Sin
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embargo, en nuestra realidad se dan casos constantes

como en el cuadro siguiente:
CUADRO N° 10

INFORMACIONES PROMOVIDAS

INFORMACIONES PROMOVIDAS F %
Conforme o completa 02 25
Incompletas 04 50
Ambiguas 02 25

TOTAL 08 100

FUENTE: “DRYPAIP-2007-2008"

GRAFICA N° 10
INFORMACIONES PROMOVIDAS
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En el cuadro N° 10 y su grafico, se observan las
informaciones promovidas o respondidas que se han
encontrado mediante la revisién de documentos con
petitorios de Acceso a Informacidédn Publica presentadas
a diferentes instituciones de la Administracidédn Publica
en la ciudad de Puno. Se puede apreciar que, de 1los
ocho expedientes promovidos o atendidos que constituye
el 100%, s6lo se ajusta a la normatividad wvigente dos
informes que constituyen el 25% (expedientes del
Ministerio Publico, en el caso 138, en los meses de
setiembre y octubre del 2008, donde en sus respuestas

orientan al usuario).

El 50% han sido contestadas en forma incompleta con
fundamentos basados en normas legales diferentes a la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
en los expedientes: 20450-2008 de la Municipalidad de
Puno, Of.28-04-2008 de INRENA, Of.27-04-2008de INRENA,
y el expediente 2528-2008 del EMSA Puno. Y el 25% ha
sido respondida en forma ambigua en expedientes: 21851-
2008 UGEL  Puno, y 042420070011386 del Gobierno
Regional; 1lo <cual constituye la denegatoria de 1la
informacién porque el derecho de Acceso a la
Informacidén PuUblica no sbélo se lesiona cuando no se
entrega informacién sin una justificacién
constitucional legal, sino también cuando la
informacién  que se proporciona es fragmentaria,
desactualizada, incompleta, imprecisa, falsa, no

oportuna o errada.

Existe Jjurisprudencia al —respecto, mediante 1la

Resolucidén N°01797-2002-HD/TC (Fs.16) E1l contenido
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constitucionalmente garantizado por el derecho de
acceso a informaciodn publica no solo comprende la mera
posibilidad de acceder a la informacion solicitada y,
correlativamente, la obligacidén de dispensarla de parte
de los organismos publicos. A criterio del Tribunal, no
so6lo se afecta el derecho de acceso a la informaciodn
cuando se niega su suministro, sin existir razones
constitucionales legitimas para ello, sino también
cuando la informacion que se proporciona es
fragmentaria, desactualizada, 1incompleta, 1imprecisa,

falsa, no oportuna o errada.

Se confirman las concepciones de la Transparencia
Administrativa en la democracia representativa segun la
mayoria de funcionarios encuestadas en la ciudad de
Puno, cuyas opiniones captadas durante este trabajo
respecto al tema objeto de investigacidn se relacionan
con: la voluntad autdédnoma en las decisiones de la
Administracidén Publica, por consiguiente sbélo se da

cuenta al propio Estado.

Las respuestas a las peticiones de acceso a informacidn
publica en un 25 % han sido respondidas de acuerdo al
criterio del funcionario en forma ambigua, con la
finalidad de que el administrado no siga reclamando por
su atencidén, lo cual es notorio en los proveidos con
que devuelven los expedientes a los usuarios que

recurren a estas dependencias con algin motivo o

interés particular.

Por el principio de publicidad vy transparencia la
informacién debe ser amplia y general sobre todo cuando

se trata para fines de utilidad publica, por lo que el
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Estado debe ser paradigma en el cumplimiento de estos

principios.

De conformidad con los principios de participacién y de
consenso, las entidades de la administracién publica,
deben optar por una gestidén abierta al publico, ya que
es obligacidén de todos los funcionarios y servidores
publicos conocer las funciones inherentes a sus
cargos, por consiguiente, la informacidén debe ser

fluida, en la mayoria de los casos promovida de oficio.

Las informaciones promovidas o respondidas en forma
satisfactoria, conforme a Ley es en minima cantidad,
no significa avance alguno en este aspecto, conforme
los expedientes con petitorios de Acceso a Informacidn
Piblica revisados hasta la fecha en las entidades de la
Administracidén Publica en la ciudad de Puno, lo cual
demuestra el incumplimiento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, 1la Constitucién
Politica del Estado y deméds normas legales de 1la

materia.

Como se ha visto, la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacidén Publica garantiza a los ciudadanos el libre
acceso a la informacién en las entidades del Estado;
entonces los funcionarios requeridos estdn obligados a
proporcionar informacidén solicitada y, en caso de no
cumplir deben recibir sanciones administrativas vy
judiciales. Salvo cuando las informaciones sean
justificadamente clasificadas por Ley como secretas,

reservadas y confidenciales.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM = DE SANTA MARIA

Las disposiciones de estas normas legales estéan
orientadas al derecho de transparencia administrativa
que tiene legitimamente todas las personas del pais, en
donde los administradores tienen la obligacidén activa
de promover la informacidn de las acciones
administrativas, porque, la funcidén publica esta al
servicio de la naciédn, en consecuencia, los
funcionarios de la Administracidén PUblica deben ajustar
su conducta al derecho que tiene todo ciudadano de
estar informada de las acciones del Estado. Caso
contrario, 1la participacién ciudadana gque se espera

para fortalecer la democracia seguird siendo un suefio.

Los fundamentos en informaciones promovidas
incompletas, han sido resueltas en base a criterios
discrecionales, apoyandose en el Cédigo de Etica de la
Funcidén Publica Ley N° 27815 principalmente el
articulo 6° referido a los principios y deberes éticos
del servidor ©publico, que dispone como deber de
discrecidén:”Debe guardar reserva respecto de hechos o
informaciones de los que tenga conocimiento con motivo
o en ocasidén del ejercicio de sus funciones, sin
perjuicio de los deberes y las responsabilidades que le
corresponden en virtud de las normas que regulan el

acceso y la transparencia de la Informacién Publica”.

De conformidad a los conceptos de los funcionarios en
las entidades administrativas acerca de la
Transparencia en Democracia Representativa, vy las
respuestas ambiguas e incompletas a los petitorios de
Acceso a Informacidédn Puablica, se confirma la hipdtesis

de que, en las acciones y decisiones de la
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Administracién Piblica prima el fundamento

discrecional por costumbre o conducta condicionada.

Toda la informacidén captada mediante las entrevistas no
estructuradas y los antecedentes de estudio al respecto
mantienen su vigencia, en el sentido de que, la mayor
parte de los funcionarios no respetan los dispositivos
legales gue norman la entrega de la informacién. Ello
se hace més dificil por la falta de incorporacién del
procedimiento de acceso a la informacidén en 1los
respectivos TUPAs de cada entidad. Sin embargo, los
encargados de contribuir para el cumplimiento de la
legislacidén sobre el derecho de acceso a la informacidn

Piblica (asesores Jjuridicos), no dan la importancia

debida, influenciado por la concepcidn gque tienen
acerca de la administracién en la democracia
representativa.

También, en aquellas entidades donde este procedimiento
se ha incorporado en el TUPA, se presentan casos en
que los encargados de recibir documentos en Mesa de
Partes desconocen la existencia del mismo, por lo que
se han negado a recibir solicitudes de Acceso a
Informacidén Publica, argumentando que tienen &érdenes de

no recibir esta clase de petitorios.

Las costumbres y conductas <condicionadas de los
funcionarios y servidores de la Administracidén Publica
siguen siendo no propias de un sistema democratico, se
mantiene la ideologia de la funcidén publica como el

derecho de mandar en forma absoluta.
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Se mantiene en vigencia la manifestacidén del pueblo en
el sentido de que tenemos un sistema administrativo que
siempre deja una sensacidédn de frustracidn, que conduce
a la pérdida de toda credibilidad, frena la posibilidad
de unir esfuerzos para llevar adelante el proyecto
nacional de desarrollo; finalmente fomenta la
desconfianza por tanto hermetismo en el quehacer

publico.

La indiferencia en asuntos publicos lleva al fracaso a
los pueblos, y en estos momentos de renovacidén se hace
necesaria la existencia de una sociedad civil que
cultivando los valores éticos haga efectivo el
ejercicio de control ciudadano a las instituciones

publicas de la ciudad de Puno.

Los resultados obtenidos en el presente trabajo de
investigacidén son validos vy fiables, ©por gue se
obtienen de fuentes oficiales constituidas por los
informes de la Defensoria del Pueblo en lo referente a
denegaciones de Acceso a Informacidén Publica en las
diferentes entidades de 1la ciudad de Puno, vy la
observacién de los documentos solicitados para acceder

a la informacidén requerida.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- La mayoria de los funcionarios en 1las
entidades de la Administracidén Publica de la ciudad de
Puno, tienen una concepcidén de que la Administracidn
Piblica en la Democracia Representativa mantiene
autonomia en sus acciones y decisiones, por
consiguiente sé6lo pueden fiscalizar los representantes
del Estado, no siendo prioritario dar cuenta al pueblo

de las actividades administrativas.

SEGUNDA.- Las peticiones de acceso a informacién
publica, en las diferentes entidades de la ciudad de
Puno, han sido denegadas en un 90%; de los cuales el

75% por silencio administrativo negativo y el 15% en

forma expresa con fundamentos: discrecionales 10% vy
legales 5%. Las informaciones promovidas que

corresponden al 10% contienen informacidén: incompleta 5

o)

%, ambigua 2.5 % y completa o satisfactoria solamente

.5

N

o\

TERCERA.- Existe correlacidén entre el pensamiento de
los funcionarios de la Administracién PUblica sobre la
Democracia Representativa y sus decisiones negativas
adoptadas en las respuestas a las peticiones de acceso
a informacidén publica en las entidades de la ciudad de
Puno, al considerar gque en la democracia representativa

no es prioritario dar cuenta al pueblo de las acciones

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

y decisiones administrativas, por que sb6lo pueden

fiscalizar los representantes del Estado.

De esta manera hemos logrado los objetivos de
identificar la opinidén de los funcionarios del Estado
acerca de la Transparencia Administrativa en Democracia
Representativa vy su correlacidén con las decisiones en

los procedimientos de Acceso a Informacidén Publica.

La hipétesis ha quedado demostrada en el sentido de que
los funcionarios de la Administracién Publica no
cumplen con la obligacién de entregar informacidn
publica a los solicitantes, por 1los conceptos que
tienen sobre las acciones y decisiones que se realizan
en las entidades mantienen su autonomia, por 1lo gque, no

se da cuenta o informa a los ciudadanos.
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SUGERENCIAS

PRIMERA.- La Democracia en nuestro pais debe enmarcarse
hacia el interés de los representados, con una cultura
de transparencia de las acciones y decisiones en la
Administracién Publica. Para ello es necesario la
interiorizacidén del principio de publicidad, mediante
una educacidédn democriatica basada en informacidn publica

cierta y oportuna.

SEGUNDA.- Que, siendo la cultura del secreto altamente
imperante en las Instituciones Publicas, es importante
la designacidén de funcionarios responsables de la
entrega de informaciones, en cumplimiento a lo
dispuesto por la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica; para que cumplan con la
obligacidén de orientar y capacitar a los usuarios sobre

la forma de acceder a la informacidén publica.

TERCERA.- Considerando que, la actuacidén transparente
de los funcionarios de la Administracidén Publica es la
mejor fuente para fortalecer la democracia
representativa, debe realizarse una modificacidén del
articulo 7° del Reglamento de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacidén Publica D.S. N° 072-2003-PCM,
sobre la responsabilidad y sancidén a los funcionarios y
servidores de las entidades que obstruyan el derecho de

acceso a la informacidén publica.
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PROPUESTA DE MODIFICACION

DEL D.S. 072-2003-PCM REGLAMENTO DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A INFORMACION PUBLICA

Mediante la presente investigacidén, se tiene que, es
insuficiente la sancidn administrativa por
incumplimiento de la obligacién de promover el
ejercicio del derecho de acceso a informacidén publica,
para construir transparencia administrativa en
democracia representativa, por lo que propongo la
modificatoria del articulo 7° del Reglamento de la Ley

de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica:
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley N° 27806, modificada por la Ley N°
27927, se aprueba la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacidén Publica, con la finalidad de promover la
transparencia de los actos del Estado y regular el
derecho  fundamental de acceso a la informacidén
consagrado en el numeral 5 del articulo 2° de 1la

Constitucidén Politica del Peru.

Que, con fecha 23 de abril del 2003, se aprueba el
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806 de
Transparencia y Acceso a informacidén Publica, mediante

el Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

Que, en el péarrafo segundo del articulo 4° de 1la
referida Ley dice: Los funcionarios 'y servidores
publicos que incumplieran con las disposiciones a que

se refiere esta Ley serdan sancionados por la comisidn
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de una falta grave, pudiendo ser inclusive denunciados
penalmente por la comisién del Delito de Abuso de
Autoridad a que hace referencia el articulo 377° del

Cédigo Penal.

Que, mediante Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, se
aprueba el Reglamento de 1la Ley de Transparencia vy

Acceso a la Informacidén Publica.

Que, en el articulo 7° del referido Reglamento dice:
los funcionarios o servidores publicos 1incurren en
falta administrativa en el tramite del procedimiento de
acceso a informacidén y, por ende, son susceptibles de
ser sancionados administrativamente, cuando de modo
arbitrario obstruyan el acceso del solicitante a la
informacion requerida, o la suministren de modo
incompleto u obstaculicen de cualquier manera el
cumplimiento de la Ley. Omitiéndose toda referencia a
la responsabilidad penal de 1los funcionarios de la

Administracidén Publica.

Que, a efectos de guardar coherencia con lo dispuesto
en la Ley, es necesario modificar el articulo 7° del
reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a 1la
Informacibén PuUblica, aprobado por el Decreto Supremo
N°072-2003-PCM, en lo que respecta a la responsabilidad

y sanciones por incumplimiento de la Ley.

De conformidad con lo establecido en el inciso 8, del
articulo 118 de la Constitucidn Politica del Estado, el

decreto Legislativo 560 y la Ley 27806.

Con el voto aprobatorio del Consejo de Ministros:
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DECRETA:
Articulo 1° Modificacidn

Modifiquese el articulo 7° del Reglamento de la ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica,
aprobado por el Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, el

mismo que en adelante tendrd el siguiente texto:
Articulo 7°.- Responsabilidad por incumplimiento

Los funcionarios o servidores puUblicos incurren en
delito de Abuso de Autoridad y falta administrativa en
el trédmite del procedimiento de acceso a informacién vy,
por ende, son susceptibles de ser sancionados penal o
administrativamente, cuando de modo arbitrario
obstruyan el acceso del solicitante a la informacidn
requerida, o la suministren de modo incompleto u
obstaculicen de cualquier manera el cumplimiento de la

Ley.
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PREAMBULO

Tratdndose de un Estado democratico, es necesario
que los ciudadanos <conozcan los medios de que
disponen para la proteccidédn de sus derechos, sus
alcances y limitaciones. No es suficiente que los
derechos estén consagrados en normas
constitucionales vy legales para gque su ejercicio
esté garantizado, sino que, son indispensables 1los

medios para hacer efectivo.

Los petitorios de acceso a informacidén, en el
sistema administrativo actual no son respondidos
para llegar a obtener el derecho de transparencia
como manifestacidén del Estado democratico, entonces
se producen las restricciones generando el
descontento del ©pueblo expresado en constantes
protestas; por lo que considero importante la
investigacién sobre las consideraciones que tienen
los funcionarios de la Administracidén Publica y las
decisiones que optan respecto a las peticiones de

acceso a informacidn.

Nuestra aspiracidén es la Administracidédn Publica
transparente, para el conocimiento general, de las
acciones y decisiones, de las omisiones y gestiones
que se realizan en las entidades administrativas,
que permita la participacién ciudadana con
conocimiento de causa, mejorando inclusive el mismo

sistema de servicio publico.
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I. PLANTEAMIENTO TEORICO

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION.

1.1. ENUNCIADO DEL PROBLEMA.

Existe una desconfianza generalizada de los ciudadanos
hacia las entidades de la Administracidén Publica, en la
mayoria de los casos por falta de informacidén de las

acciones y decisiones de los funcionarios y servidores.

Para que la eficacia de 1la gestidén administrativa
respete los derechos y libertades de los particulares,
debe plantearse alternativas de solucidén en la Ley, las
Autoridades y las Instituciones Publicas, a fin de que
los ciudadanos controlen la actividad administrativa
con pleno conocimiento de causa, para ello es
importante el ejercicio del derecho de acceso a la
informacidén publica. Siendo el enunciado del problema

de investigacidn:

TRANSPARENCIA ADMINISTRTATIVA EN DEMOCRACIA
REPRESENTATIVA SEGUN FUNCIONARIOS Y SUS DECISIONES
RESPECTO A PETICIONES DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA
EN LAS ENTIDADES DE LA CIUDAD DE PUNO.

1.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

Los ciudadanos no sélo tienen facultades de elegir sus
representantes, también tienen facultades de opinar,
controlar y participar en los asuntos de interés

publico, para lo cual es fundamental estar informado de

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

las actividades que realizan los funcionarios vy

servidores de la Administracidén Publica.

1.2.1. Area de conocimiento. - La presente
investigacién pertenece al 4&area del Derecho
Administrativo y al campo de Ciencias Juridicas
y Politicas.

1.2.2. Anadlisis de variables.- Las variables vy los

indicadores con que se trabajan son:

a. La Transparencia Administrativa en la

Democracia Representativa, y sus indicadores:

Democracia Representativa \% Transparencia
Administrativa.

b. Acceso a la Informacidén Puiblica, % sus
indicadores: informaciones promovidas %
denegadas.

1.2.3. Tipo y nivel de investigacién.- E1l tipo de
investigacioén es de campo y de nivel

descriptivo y explicativo, por que los datos se
recolectan de las entidades de la
Administracién Publica, para luego analizar vy
explicar el ejercicio del derecho de acceso a
la informacién publica en la democracia
representativa peruana en estas entidades. La
clase de investigacién es coyuntural y
correlacional por que las variables tienen
relacidén de dependencia.

1.2.4. Interrogantes Dbasicas.- Las 1interrogantes qgue
nos planteamos son las siguientes:
A.- Cudl =es el concepto que tienen 1los

funcionarios de las entidades de la
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Administraciédn Publica de 1la ciudad de Puno,
sobre la Transparencia Administrativa en
Democracia Representativa?

B. ¢Cual es la correlacidén de los conceptos de
la Transparencia Administrativa en Democracia
Representativa vy los fundamentos de las
decisiones en los procedimientos de acceso a la
informacién publica en las entidades

administrativas de la ciudad de Puno?

1.3. JUSTIFICACION.

La investigacidén se Jjustifica, por que en un Estado
democratico el ciudadano es informado permanentemente
de las acciones vy decisiones de la Administracidn

Publica.

Sin embargo, en nuestras instituciones estatales de la
ciudad de Puno, no se atienden a los ciudadanos que
solicitan la informacién publica, lo cual puede traer
consecuencias negativas en la gobernabilidad de nuestro

pais.

La relacidén wvinculante entre el Estado y los individuos
se materializa en una instrumentacidén juridica formal,
para dque los derechos se ejerzan y los deberes se
cumplan, para ello las Dbases estdn dados por los
principios de transparencia, ©publicidad, igualdad,
eficiencia, % razonabilidad que no pueden ser
marginados de la accién de los gobiernos y ciudadanos;
por que el Estado en una democracia representativa es
servidor publico, por ello debe cuidar los interese de

la sociedad satisfaciendo sus aspiraciones.
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Siguiendo este impulso, 1o gue nos proponemos es
esclarecer qgque mediante el Derecho para acceder a la
informacién publica, los ciudadanos pueden 1llegar a
ejercer en forma efectiva su papel de fiscalizador como
facultad gque les corresponde para dirigirse a las
autoridades competentes y reclamar ante ellos algun
derecho o cuestidén que les interese, siempre dque la
obligacién de dar respuesta por parte de las
autoridades sea cumplida de conformidad a las normas
legales wvigentes. El1 tema es de actualidad y de mi
interés por haber trabajado en sector publico durante

muchos afios.

2. MARCO CONCEPTUAL
2.1. CONCEPTOS BASICOS.

e Representacién.- En la representacidén politica el
pueblo entrega el ejercicio del poder a hombres que

elige por su voluntad expresada en el sufragio.
e Voto. Medio para elegir representantes.

e Pueblo.- Acepcidn equivalente a poblacidén o

conjunto de personas que componen un lugar.

e Poder.- Es la capacidad de un individuo o de un
grupo de individuos para llevar a efecto su voluntad,
aunque haya disidentes, opositores o unidades de

resistencia.

e Opinién publica.- Expresién del criterio y del
juicio de la multitud organizada, sobre los problemas

o asuntos del Estado.
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e Referéndum. Otorga a los ciudadanos el derecho de
ratificar o rechazar las decisiones de 1los cuerpos

legislativos.

e Plebiscito. La ciudadania responde mediante el voto
a una consulta efectuada ©por el gobierno sobre
asuntos del estado que son de interés fundamental.
Pueden ser cuestiones internas (por ejemplo, cambio
de forma politica)o de orden internacional (problemas

limitrofes).

¢ Iniciativa popular. Es la proposicidédn al parlamento
de proyectos de 1leyes presentados directamente por

ciudadanos.

¢ Recall o revocatoria. Derecho de deponer
funcionarios o anular sus decisiones por medio del

voto popular.

e Jurados. Los ciudadanos integran jurados populares,

que es una forma de colaborar con el Estado.

e Libertad. Es un valor clasico, se extiende a 1lo
politico y a lo econdémico, traduciéndose en las
formas de 1libertad de mercado, iniciativa privada,

participacidén politica directa y semidirecta.

e Seguridad.- No sélo se refiere a 1la seguridad
individual, sino que esta instalada como demanda
comunitaria, en materia de seguridad social,

seguridad juridica y seguridad econdmica.

e Transparencia.- Consiste en establecer
procedimientos que garanticen la diafanidad del obrar
publico respecto del manejo de fondos publicos, de la
administracién del patrimonio publico, de los

mecanismos de actuacidén y decisidn gubernativa.
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e Justicia. Es el valor fundador del sistema. “Donde
no hay Jjusticia es peligroso tener razdén”. Es el
valor prevaleciente, arquitectdédnico vy social, que
ilumina el obrar del hombre, del mercado vy del

estado.

e Certeza.-Lo que es cierto, no secreto, verdadero,
no falso. Es el primer componente de 1la seguridad
contra la incertidumbre, la imprevisibilidad vy la

improvisacién, también de la continuidad.

e Publicidad.- Para asegurar que la Administracidn
Piblica sea conocido, cognoscible vy la 1legalidad
inquebrantable contra el arbitrio absolutista o
tirdnico. La publicidad de los actos de gobierno es
sin duda lo mé&s importante de 1la democracia para

garantizar la transparencia de la gestidn.

e Fiscalizacién.-referido al control. Sin control no
hay responsabilidad y sin responsabilidad no hay

seguridad.

e Autonomia.- Estado y condicién del pueblo que goza

de entera independencia politica.

e Soberania.- Concepto estrechamente vinculado con el
fortalecimiento del poder del Estado, tanto a nivel

interno y con relacidén a otros Estados.

3. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
3.1. INVESTIGACION REALIZADA

“INCUMPLIMIENTO DE LA Ley DE TRANSPARENCIA Y DERECHO DE
INFORMACION PUBLICA EN LA DIRECCION REGIONAL DE
EDUCACION DE PUNO- 2004”. Una de las conclusiones méas

importantes es:
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Los casos més frecuentes en que se realiza el
incumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica en la Direccidén Regional de
Educacidén de Puno son: el Silencio Administrativo
negativo y la denegacidén expresa mediante la devolucidn
de expedientes con Decreto Administrativo sin concluir

el procedimiento correspondiente.

3.2.- INFORME DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO.
Transparencia y principio de publicidad

Es relevante mencionar que el articulo 3° de la Ley
acoge expresamente el principio de publicidad, que
identifica a todo Estado democratico, y ademas
establece una presuncidén al seflalar en su inciso 1) que
«Toda informacidén que posea el Estado se presume
publica, salvo las excepciones expresamente previstas
por (..) la presente Ley». Asi lo expres6 el Tribunal
Constitucional en el <caso «Julia Eleyza Arellano
Serquen» (Exp. N° 2579-2003-HD/TC, F. J. 5) al indicar
que «la publicidad en 1la actuacion de 1los poderes
publicos constituye 1la regla general, y el secreto,
cuando cuente con cobertura constitucional, la
excepcioén». En consecuencia, ante la existencia de una
duda razonable sobre si la informacién es publica o no
lo es, debe presumirse lo primero. Con ello se pretende
dejar atrds una tradicidén inversa, segun la cual ante
la duda el funcionario publico prefiere no entregar la
informacién solicitada o pedir autorizacidén expresa

para hacerlo.
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La informacién que posee o produce el Estado como

bien Publico.

Como consecuencia de la denominada «cultura del
secreto», existe un criterio bastante difundido en las
administraciones publicas, segun el cual, la
informacién en poder del Estado es de propiedad de las
entidades publicas que la poseen. Es decir, se suele
tener una concepcidén patrimonial de la informacién
publica, en virtud de la cual se niega el acceso a la
misma argumentando que pertenece a la entidad o que es
de uso interno, con lo cual, la entidad o sus
funcionarios deciden discrecionalmente cuando
entregarla y a quien hacerlo. Ciertamente, una
concepcidén de esta naturaleza no se corresponde con 1los
principios de publicidad y transparencia ni con el
derecho de acceso a la informacidén publica, propios de
un Estado constitucional. En este modelo de
organizacidén estatal, el poder se ejerce en beneficio
de las personas y por ende las entidades y funcionarios
deben rendir cuenta de sus actos a los beneficiarios o
destinatarios del ejercicio del poder. En esa medida,
la informacién que se produce en el ejercicio de las
funciones estatales no es patrimonio de las entidades,
menos aun de sus funcionarios, sino de las personas a

las que deben su actuaciodn.

Ello explica que el Tribunal Constitucional haya
seflalado con toda claridad y de manera reiterada que:
«Desde este punto de vista, la informacidén sobre la
manera como se maneja la res publica termina

convirtiéndose en un auténtico bien publico o

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -2 DE SANTA MARIA

colectivo, que ha de estar al alcance de cualquier
individuo, no sdélo con el fin de posibilitar la plena
eficacia de los principios de publicidad b
transparencia de la Administracidon Publica, en los que
se funda el régimen republicano, sino también como un
medio de control institucional sobre 1os representantes
de la sociedad,; y también, desde luego, para instar el
control sobre aquellos particulares que se encuentran
en la capacidad de poder inducir o determinar 1las
conductas de otros particulares o, lo que es mas grave
en una sociedad como la que nos toca vivir, su misma

subordinacion».

De este modo, la informacidén en poder del Estado o que
producen las entidades publicas es un bien publico que
pertenece a la colectividad y no a las administraciones
o sus funcionarios. Si cabe un simil, dicha informaciodn
comparte la misma naturaleza juridica que las plazas o
vias publicas, cuya titularidad es de la colectividad
entera, es decir, de todas las personas, las mismas que

tienen acceso libre como regla general.

Deficiencias en el nombramiento de funcionarios

responsables de entregar la informacién.

Otro supuesto de implementacidén defectuosa de 1las
normas de acceso a la informacidén publica del que ha
tenido conocimiento la Defensoria del Pueblo esta
referido al nombramiento de los funcionarios
responsables de entregar la informacidén publica. En
concreto, se tratarian de supuestos de incumplimiento

de la obligacién de las entidades puUblicas de nombrar,
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de acuerdo a los articulos 3° y 8° de la Ley N° 27806,
al funcionario responsable de la entrega de la
informacidén. Tal como se ha sefilalado, la mencionada Ley
tiene por finalidad promover la transparencia vy la
satisfaccidén del derecho de acceso a la informacidn
publica; asi, sus dispositivos y las normas de su
Reglamento, el Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, se
orientan al cumplimiento de dichos fines. En ese
sentido, la designacién del funcionario responsable de
la entrega de la informacidén persigue el cumplimiento
de los mencionados objetivos; pues, acerca la
administraciodn a la ciudadania, concretando el
principio de inmediacién y facilitando la realizacién

del acceso a la informaciédn.

Efectivamente, la existencia de un funcionario
responsable de la entrega de la informacidén permite al
ciudadano/a identificar y acudir directamente al
funcionario que se encuentra obligado a darle respuesta
y a proporcionarle la informacidén que solicite, salvo
que ésta se halle dentro de las excepciones al derecho
previstas en los articulos 15°, 16° y 17° de la Ley de
transparencia y acceso a la informacidén publica.
Asimismo, la identificacién del funcionario facilita la
atribucién de responsabilidades por el incumplimiento
de las obligaciones dimanadas de la Ley de
transparencia y acceso a la informacidén publica. Es
decir, facilita la aplicacidén de las responsabilidades
administrativas y, eventualmente, penales que establece
el articulo 4° de la Ley N° 27806. En correspondencia
con los fines que persigue la Ley de transparencia vy

acceso a la informacidén publica, resulta adecuado que
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el Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, Reglamento de 1la
Ley de transparencia y acceso a la informacidén publica,
haya dispuesto en su articulo 4° que la entidades de la
administracién publica que cuenten con oficinas
desconcentradas o descentralizadas deben designar en
cada una de ellas al funcionario responsable de
entregar informacidén, con el objetivo de que el pedido
pueda tramitarse con mayor celeridad. Tal obligacidén se
configura como una garantia adicional para la
satisfaccién oportuna del derecho de acceso a la

informaciodn.

Lamentablemente, la Defensoria del Pueblo, ha tenido
oportunidad de recibir quejas y conocer supuestos en
los que el nombramiento del funcionario responsable de
la entrega de la informacidédn no ha respondido a 1lo
dispuesto por las normas glosadas. Tales
incumplimientos no sdélo se han restringido a la falta
de designacién del funcionario responsable, sino
también al nombramiento deficiente de los mismos, como

veremos enseguida.
4., OBJETIVOS.

A. Identificar la opinidén de los funcionarios del
Estado acerca de la Transparencia

Administrativa en Democracia Representativa.

B. Determinar la correlacién de los conceptos de
la Transparencia Administrativa en la
Democracia Representativa y las decisiones en

los procedimientos de acceso a la informacidn
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publica en las entidades administrativas de

la ciudad de Puno.

5. HIPOTESIS.
A.- Considerando que:

De acuerdo a las investigaciones anteriores, el indice
de acceso a la Informacidén Publica es muy bajo, por
incumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a

Informacién Publica.
Es probable que:

Los funcionarios de las entidades estatales en la
ciudad de Puno, tengan conceptos de que en la
Democracia Representativa las acciones y decisiones se
realizan en interés del propio Estado, por lo que no

se da cuenta o informa a los ciudadanos.
B.- Dado que:

La cultura del secreto estd tan arraigada en los
funcionarios de la Administracién Publica en la ciudad

de Puno.
Es probable que:

Por los conceptos de los funcionarios de la
Administracioén Publica sobre la Transparencia
Administrativa en Democracia Representativa, el derecho
de Acceso a la Informacidén PUblica es denegado a los
ciudadanos con fundamentos discrecionales y  por

silencio administrativo negativo.
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II. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

1. TECNICAS E INSTRUMENTOS.

Método: cientifico

Técnicas: Observacidn documental y entrevista

estructurada y no estructurada

Instrumentos: Fichas de observacidn documental y

encuesta a sujetos tipo.

CUADRO DE TECNICAS E INSTRUMENTOS

Variables Indicadores Unidades de Técnicas Instrumentos
estudio
Transparencia -Democracia Funcionarios FEntrevista Fncuesta
Administrativa Representativa de entidades
en Democracia publicas.
-Transparencia
Representativa Administrativa
Decisiones en Informaciones Expedientes Observacidn | Ficha de
procesos de denegadas con petitorios observacién
acceso a de acceso a
. . , , documental.
informacién informacién
publica publica.
Expedientes Observacién
. . Ficha de
con petitorios
' observacidn
Informaciones de acceso a
promovj-das informacidn dOCleel’ltal
publica
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CUADRO DE ESTRUCTURAS DE INSTRUMENTOS POR VARIABLES
Variables Indicadores Sub indicadores items
a) Transparencia -Transparencia - Autonomia de la 1-2
Administrativa en Administrativa Administracioén
Democracia Puiblica
representativa. -Informacidén de sus

acciones y
decisiones de la 3-4
administracidén
publica
-Fiscalizacién a la
Administracién
5-6
Publica en
-Democracia )
democracia
Representativa
representativa
b)Decisiones en Informaciones Fundamentos legales - Ficha de
procesos de acceso | denegadas observacidén
a informacidn documental
Fundamentos
publica . . -Ficha de
Informaciones discrecionales -
observacidn
promovidas Completas
. documental
Ambiguas
Incompletas
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ENCUESTA

E1l presente formulario de preguntas constituye una herramienta
para conocer su opinidén acerca de la Transparencia Administrativa
en la Democracia Representativa, por lo que agradecemos su
respuesta objetiva, marcando con un aspa (x) en la alternativa

que considere apropiada.

Entidad pPUbliCa i iiieiiensresseeeseessseesssessssessssesssssssesns

N | Acerca de la Democracia Totalmen De En Totalmen
° Representativa te de acuerdo | desa te en
y la Administracién Publica. acuerdo cuerdo | desacuer
En la Democracia Representativa: do

0 De sus acciones y decisiones la

1 | Administracién Publica sbélo da cuenta
a los funcionarios del Estado.

De sus acciones y decisiones la
Administracidén Publica
prioritariamente da cuenta al pueblo.
Existe autonomia en las decisiones de
la Administracidén Puablica

No existe autonomia en las decisiones
de la Administracidédn Publica

La fiscalizacidén a la Administracidn
Ptiblica sdélo pueden realizar los
representantes del Estado

La fiscalizacidén a la Administracidn
6 Puiblica puede realizar cualquier
ciudadano

N O

U1 O Ol O

(@}

2. CAMPO DE VERIFICACION.

2.1. Delimitacién espacial: Entidades de la
Administracién Publica de la ciudad de Puno.

2.2. Delimitacidén temporal: Acciones y decisiones
sobre el acceso a informacidén publica durante el afio
2007-2008

2.2. Unidades de estudio.

A.- Expedientes con petitorios de acceso a informacidn
publica.
B.-Funcionarios de las entidades publicas que tomaron

decisiones sobre acceso a informacidén publica.
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POBLACION DE ESTUDIO

N° Entidades publicas F
01 Gobierno Regional de Puno 10
02 Municipalidad provincial de Puno 10
03 Direccidén Regional de Educacidén Puno 08
04 Unidad de Gestidén Educativa Local de Puno 08
05 Ministerio del Interior Puno 02
06 Ministerio PUblico- Puno 02
07 Direccidén Regional de Pesqueria 02
08 Direccidén Regional Agraria 05
09 Ministerio de Relaciones Exteriores-Puno 02
10 Sala Penal- Puno 02
11 Juzgado penal- Puno 02
12 Jurado Nacional de Elecciones 02
13 Registro N. de identidad y estado civil 02
14 Ministerio de Trabajo-Puno 02
15 Direccidén Regional de Comercio 02
16 Fondo Nacional de Financiamiento de Actividad 02
Empresarial del Estado FONAFE
17 Ministerio de Transportes 05
18 Proyecto Nacional de Manejo de Cuencas 02
Hidrogrdficas y Conservacidén de Suelos
PRONAMAHCS
19 XII Regién de policia Nacional 02
20 Superintendencia Nacional de Registros Publicos | 02
SUNARP
21 Superintendencia Nacional de Administracién 02
Tributaria SUNAT
22 Comisién de Formalizacién de Propiedad Informal | 02
COFOPRI
23 Banco de Materiales BANMAT 02
24 Instituto Nacional de Desarrollo INADE 02
25 Instituto Nacional de Recursos Naturales INRENA | 05
Instituto Nacional de Investigaciébn Agraria
26 INIA 05
Empresa Municipal de Saneamiento
27 Universidad Nacional del Altiplano UNA 05
28 Sub Comité de Administracién de Fondos de 05
29 Asistencia y Estimulo SUBCAFAE 04
Electro Sur Este Puno
30 IT Regidén Militar 074-A Puno 02
31 02
TOTALES 100

3. ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE DATOS.
a. Revisidén de instrumentos.
b. Coordinacidén con las entidades publicas.

c. Capacitacidén a personal para recolectar datos.
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d. Aplicacidén de un trabajo de ensayo.

e. Aplicacidén de instrumentos en el universo.
f. Recojo de datos

g. Validacidn

h. Criterios de manejo de datos: se utilizaréan

formas estadisticas de simple comparacidn
i. Nombre de recogida de datos: DRYPAIP, que
significa Democracia representativa y

procedimientos de Acceso a Informaciédn Publica.

4. MEDIOS Y MATERIALES

A. HUMANOS

DENOMINACION CANTIDAD COSTO pias COSTO TOTAL
Digitadores 01 20 15 300.00
Diagramadores 01 20 15 300.00
Total 02 40 30 600.00

B. MATERIALES

DENOMINACION CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
Papel bond 10 millares 26.00 260.00
Fichas 640 0.10 64.00
Encuestas 150 0.10 15.00
Tintas 05 120.00 600.00
Fotocopias 2000 0.10 200.00
Empastes 05 20.00 100.00
TOTAL 1239.00
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C. BIENES Y SERVICIOS

DENOMINACION

CANTIDAD

COSTO UNITARIO

COSTO TOTAL

Uso de computadora 90

Uso de impresora 90

Energia eléctrica 90

Movilidad 60

10.00

10.00

2.00

5.00

900.

900.

180.

300.

00

00

00

00

Total

2280.

00

5. CRONOGRAMA DE TRABAJO.

CRONOGRAMA

ACTIVIDADES

S

-0-N-D

2007

2008

E-F-M-A-M-J-J-A-S5-0-N-D

01

.Aprobacién

X

02

.Reelaboracidn

03

.Ampliacién del

marco tedrico

04.

preparacidén de
Instrumentos

05

.Aplicacidén de

Instrumentos

06.

Sistematizacién
de datos

07

.Andlisis e

Interpretaciédn

08

.Revisién general

09.

Digitacidn

10.

Presentacidn

11.

Sustentacidn
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FICHA DE OBSERVACION
ACCESO A INFORMACION PUBLICA
DECISIONES ADOPTADAS
N° | N°de Exp. Por N° de Exp. Por Legal | Discr | Promovidas Entidad
Incumplimiento de denegacion ecién
plazos expresa
01 | 04242007000802-DP - - - - Gobierno Regional
02 | 04242007001542-DP - - - - Gobierno Regional
03 | 04242007004142-DP - - - - Gobierno Regional
04 | 04242008000341-DP - - - - Gobierno Regional
05 | 04242008000927-DP - - - - Gobierno Regional
06 | 04242008001058-DP - - - - Gobierno Regional
07 | 04242008001087-DP - - - - Gobierno Regional
08 | 04242008000030-DP - - - - Gerencia S.
Regional

09 | 04242008001242-DP - - - - Gobierno Regional
10 | 04242008000357-DP - - - - Gobierno Regional
11 | 04242008000437-DP - - - - Gobierno Regional
12 | 04242008000895-DP - "~ - - Gobierno Regional
13 - - - - 042420070013 | Gobierno Regional

86-DP

ambigua
14 - 07793-2007 - X - Gobierno Regional
15 | 04242008000241-DP - - - - Gerencia S.

Regional

16 | 04242008000017-DP - - - - Municipalidad
17 | 04242008000076-DP - - - - Alcaldia
18 | 04242008000132-DP - - - - Municipalidad
19 | 04242008000536-DP - - - - Municipalidad
20 | 04242008001040-DP - - - - Alcaldia
21 - - - - 20450-2008 Municipalidad

incompleta
22 | 04242008001239-DP - - - - Alcaldia
23 | 04242008000885-DP - - - - Alcaldia
24 | 04242008000826-DP - - - - Municipalidad
25 | 13314-2007 - - - - Alcaldia
26 | 04242007001882-DP - - - - D.R. de Educacion
27 | 15087-2007 - - - - D.R. de Educacion
28 | 19517-2008 - - - - D.R. de Educacion
29 | 25941-2008 - - - - D.R. de Educacion
30 | 10777-2007 - - - - UGEL Puno
31 | 16561-2008 - - - - UGEL Puno
32 - - - - 21851-2008 UGEL Puno

ambigua
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FICHA DE OBSERVACION
DECISIONES ADOPTADAS
N° | N° de Exp. Por N° de Exp. Por |Le | Disc | Promovidas Entidad
incumplimiento de denegacion gal | recio
plazos expresa nal
33 | 16653-2008 - - - - UGEL Puno
34 - 7539-2008 - X - UGEL Puno
35 - 3750-2008 - X - UGEL Puno
36 - 19517-2008 - X - UGEL Puno
37 - 16653-2008 - X - UGEL Puno
38 | 04242008001070-DP - - - - MININTER
39 | 04242008000021-DP - - - - MIN INTER
40 | 04242008001315-DP - - - - MININTER
41 - - - - Cas0-138-9-08 M. Publico
42 - - - - Cas0-138-10-08 M. Publico
43 | 04242007000123-DP - - - - D.R, Pesqueria
44 | 04242007000866-DP - - - - R. Agraria
45 - 5120-2007 - X - R. Agraria
46 - 4842-2007 X | - - R. Agraria
47 - 4823-2007 X | - - R. Agraria
48 - 4730-2007 X | - - R. Agraria
49 - 5196-2007 X | - - R. Agraria
50 | 04242007000905-DP - - - - M-R. Exteriores
51 | 04242007000769-DP - - - - Sala Penal
52 | 04242007000693-DP - - - - Sala Penal
53 | 04242007000781-DP - - - - Juzgado Penal
54 | 04242008000454-DP - - - - J.N. Elecciones
55 | 04242007000454-DP - - - - RENIEC
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N° | N° de Exp. Por N° de Exp. Por Le | Disc | Promovidas Entidad
incumplimiento de | denegacion expresa | gal | recio
plazos nal
56 | 2222-2007 - - - - M. de Trabajo
57 | P-7004/6-2007 - - - - D.R. Comercio E
58 | 04242007000153-DP - - - - FONAFE
59 - 042420007000316-DP - X - FONAFE
60 | C-762-2007 - - - - M. Transportes
61 | 04242007001343-DP - - - - PRONAMACHS
62 | 04242007001760-DP - - - - XII Regién PNP
63 | 04242007001867-DP - - - - XII Regién PNP
64 | 04242008000474-DP - - - - SUNARP
65 | 04242008000640-DP - - - - SUNARP
66 | 04242008000759-DP - - - - SUNAT
67 | 04242008000898-DP - - - - COFOPRI
68 | 04242008000867-DP - - - - BANMAT
69 | 04242008001248-DP - - - - INADE
70 - - - - 0f.28-04-2008 INRENA
incompleta
71 - - - - 0Of.27-04-2008 INRENA
incompleta
72
04242008000352-DP - - - - INIA
73 - - - - 2528-2008 EMSA Puno
incompleta
74
04242008000712-DP - - - - UNA- Puno
75 | 339-2008 - - - - S.CAFAE-DREP
76 | 26465-2008 - - - - S.CAFAE-DREP
77 | 221-2008 - - - - S. CAFAE_DREP
78 | 04242007000025-DP - - - - Electro Sur
79 - 04242007001635-DP - X - Electro Sur
80 | 04242007000458-DP - - - - Il R. Militar 074 A
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MATRIZ REGISTRO DE DATOS SOBRE CONSIDERACIONES DE LAS
ACCIONES Y DECISIONES EN LA ADMINISTTRACION PUBLICA.

N° | E AUTONOMIA INFORMACION FISCALIZACION
N 1 2 3 4 5 6
T A|B|lCc|D|A|B|C|D|A|B|C|D|Aa|B|Cc|D|Aa|B|C|D|Aa|B|C|D
01 01 X X X X X X
02 |01 X X X X X X
03 |01 X X X X X X
04 |01 X X X X X X
05 |01 |X X | X x X X
06 |02 X X X X X X
07 |02 X X X X X X
08 |02 X X X X X X
09 03 X X X X X X
10 | 03 X X X X X X
11 |03 X X X X X X
12 |04 X X X X X X
13 |04 X X X X X X
14 |04 X X X X X X
15 | 05 X X X X | X X
16 | 06 X | X X | X X X
17 |07 X X X X X X
18 08 X X X X X X
19 |08 X X X X X X
20 |10 X | X X | X X x
21 11 X | X X | x X x
22 13 X X X X X X
23 |14 X X X X X X
24 |15 X X X X X X
25 |16 X X X X X X
26 |17 X X X X X X
27 |18 X X X X X X
28 |19 | X X X X | X X
29 |20 X X X X X X
30 |21 X X X X X X
31 |22 x X X X X X
32 |23 X X X X X X
33 |24 X X X X X X
34 |25 X | X X X X X
35 | 26 X X X X X X
36 |27 X | X X X X X
37 |28 X X X X X X
38 | 29 X X X X |X|X X
39 |29 X X X X X X
40 | 30 X X X X X X
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El presente formulario de preguntas constituye una herramienta
para conocer Su opinidén acerca de la Transparencia
Administrativa en la Democracia Representativa, por 1lo que

agradecemos su respuesta objetiva, marcando con un aspa (x) en

s i AN Puwd

Entidad publica G‘.C: RDLIEKN.G . AECGLONAL .. HM L. ...,

N° | Acerca de la Democracia Totalmen | De En Totalmen |
Representativa te de acuerd |desa te en
y la Administracidén Puablica. acuerdo (o cuerdo | desacuer
En la Democracia Representativa: do

01 | pe sus acciones y decisiones la
Administracién Publica sb6lo da
cuenta a los funcionarios del
Estado. )(

02 | De sus acclones y decisiones la

Administracion Pablica

prioritariamente da cuenta al X

pueblo.

Existe autconomia en las

decisiones de la Administracion ‘ ><

Pablica

04 [ No existe autonomia en las

decisiones de la Administracién

Publica

05 | La fiscalizacidn a la

Administracién Pablica sdlo

pueden realizar los /Y

representantes del Estado

06 |La fiscalizacidn a la

Administracidon Publica puede )(

realizar cualquier ciudadano |

e —————————————

=
(&%)
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Bl presente I yrmulario de preguntas ONSTituye una erramlienta
para conocer su cpinidn acerca de L4 ransparencia
Administrativa en la Democracia Representativa, por lo que
agradecemos su respuesta objetiva,
alternativa que consigere apt op1 ada.
J = -

o oD . \ ) ', | #
Entidad pablica.... J‘-' AL NN IS £y e, | ole COUACTAU vy,

N® | Acerca de la Democracia Lalimd e :
Representativa te de acuoer an
v la Administracion Pablica. icuerd ( X
En la Democracia Representativa: l
De sus acciones y decisiones la |

Administracién Publica s0lo da

cuenta a los funcionarios del X

Iy
2

—
o
'
o

' Existe autonomia en las

lecisiones de la Administracidn |
. X

Fublica \
04 | No existe autonomia en las

decisiones de la Administracion )(
Pablica
| =

§ | La fiscalizacion a

.‘.“.‘.l.(i.ll\'r, raf i".'\‘ Poblica SO1C

| pueden realizar l1los
‘ representantes del Estado X
! e ! d

Administracibn Piblica puede X

realizar cualquier ciudadano
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para Conocer 5u opinion acerca ae La Transparencia
Administrativa en la Democracia Representativa, por Io
agradecemos su respuesta objetiva, marcandc con umn aspa (X)
la alternativa que considere apropiada.
{ Proj
YE/L T ~ Iy 7 - . ) 7
Entidad :nﬂ)l;u:...[?'uff}€ﬁ 127, . /1€ 03#3!1U(<. /ﬂ.?.f&hl’.?f....
| N® |Acerca de la Democracia Totalmen | De En Totalme
| ‘henzesen:&tiva te de scuerd josa ba g
la Administracior 1bli icuerdo lerc I
‘ | En la Democracia Representativa: 1
I [ Ba ava BACTAREE R o P T — — [~
[ 0 De sus acciones y decisiones la

\ Administracion Piblica solo da
1 ruenta a los funcionarios del Pa

Estado.

\
priori tariamente da cuenta al A
* /
pueblo.
R = — } =
03 | Existe autonomia en 1as

decisiones de la Administracién o
Publica

04 | No existe autonomia en las

decisiones de la Administracion K
Piblica T

05 |La fiscalizacién a la I

Administracion Pdblica sélo

pueden realizar los

representantes del Estado

)6 | La fiscalizacion a la

inistracion Publica puede

1
realizar cualquier ciudadano /
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ENCUESTA

w4d

El presente formularic de preguntas constituye una herramientsa
para conocer 5U opinion acerca de La Transparencia
Administrativa en la Democracia Representativa, por lo que

agradecemos su respuesta objetiva, marcando con un aspa (x) en

la alternativa que considere apropiada.

- ¢ N /__/ by y ey )
r"."'.moi(‘é;./.n Lol CGoemernen ’i—x ? ALY

Entidad ptblica.....

ones y decisiones la
Administracion Publica
prioritariamente da cuenta al X

pueblo.
03 | Existe autonomia en las

decisiones de la Administracion X

Publica | '
04 | No existe autonomia en las

decisiones de la Administracién l
Publica X
05 | La fiscalizacién a la

Administracidén Pablica sdlo

pueden realizar los X

representantes del Estado

06 |La fiscalizaci6n a la
Administracion Publica puede X
realizar cualquier ciudadano
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ENCUESTA

El presente formulario de preguntas constituye una herramient
para conocer su opinidn acerca de la Transparencla
Administrativa en la Democracia Representativa, por 1C
agradecemos Su respuesta objetiva, marcande con un aspa X en

la alternativa que considere apropie

Entidad pablica /(L cien

P

1° | Acerca de la Democracia R talmen | I Er lotalmen
Representativa te de wcuerd | desa te an
y la Administracidn Pablica. acuerds werdo | desacue:
En la Democracia Representativa |
01 | De sus acciones y decis i
Administracidn Publica ) i
cuenta a los funcionarios del X
‘
Estado - - Bl '
02 | De sus acciones y decisiones la |

Administracién Pablica
prioritariamente da cuenta al X

1
iecisiones de la Administracion

o P . I3

te autonomia en las

siones de la Administracién

Ve

05 calizacién a la
| Administracién Piblica sélo \ \
pueden realizar los X
representantes del Estadc

06 | La fiscalizacidén a la 1 |

Administracién Publica puede ‘\'

realizar cualquier ciudadano
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SOLICITAMOS: Informacion de los dineros de
SUB CAFAE entregados a
dirigentes del SUTE Provincial
uno.

SENOR PRESIDENTE DEL DIRECTORIO DE SUB CAFAE DE LA DIRECCION
REGIONAL DE EDUCACION-PUNO

Los que suscribimos el presente documento, integrantes del Comité Ejecutivo del SUTE
base 1. E. S. Glorioso “San Carlos” de Puno, identificados con nuestro D.N.L
respectivo, sefialando domicilio legal en el jirén Arequipa N° 245 de esta ciudad, a usted
decimos:

Que, por interés propio y de nuestros agremiados solicitamos informacion detallada de
los dineros del SUB CAFAE entregados a los dirigentes del Sindicato Unico de
Trabajadores en la Educacién de la provincia de Puno (S.U.T.E Provincial Puno),
durante los afios 2007 y 2008, requeridos para diferentes asuntos de nuestro gremio
sindical.

Amparamos nuestro petitorio en el articulo 2° numeral 5 de nuestra Constitucion
Politica del Estado, que establece: Toda persona tiene derecho a solicitar sin expresion
de causa la informacion que requiera y recibirla de cualquier entidad pablica, en el
plazo legal, con el costo que suponga el pedido. En el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a Informacién Publica, articulos 2° y 4°
referente a las Entidades de la Administracion Publica y sus responsabilidades. Y€1 el
articulo 1 del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444, Ley de procgdimiento
Administrativo General que determina el significado de las “Entidades de/ la

Administracion Publica”. / !Z WAY 29
T
POR LO EXPUESTO: i oS 'CACION p1, /

/

Pedimos a usted atender nuestro petitorio por ser lcgal.
>

e
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o | i
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PUEID % F8Y a vy SECUNDARIA
VN AK| os'
MESA DE PARTES

TSR ~ Expediante | © =
| Folios /g2 9

| ot 2T edieg

Puno, 2§ ABR: 201" - .

OFICIO N° 038 - 2008-ME_DREP-OAD/SUBCAFAE.

SENOR : NICOMEDES A. TISNADO FLORES
Secretario General “Base |.E.S Glorioso San Carlos”
PRESENTE.-

ASUNTO - DEVUELVO DOCUMENTO

REFERENCIA - EXPEDIENTE N° 221

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de
devolver adjunto al presente el documento mencionado en la Referencia,
consistente en uno (D1) folio Gtil. correspondiente al Comité Ejecutivo del SUTE
base |.E.S. Glorioso “SAN CARLOS” de Puno, indicandole que en reunién de
Directorio del sub-CAFAE. llevado a cabo el 15 del mes y afio en CUrso, previo
debate y analisis. se vio por conveniente considerar que se sirva solicitar 1a
informacién por conducto regular a la Secretaria General de su aremio.

Aprovecho la  oportunidad para reiterarle las
consideraciones de mi estima personal.

Atentamente,

PRESIDENT

™

o
N9~ pyn0 - Aic. Nestor h;redes Luque
s ok g Precidents SUBCAFAE ~ DREP
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| SUB CAFAE  entrepad
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SENOR DIRECTOR DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA L.OX led2bNGhe 1 3
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Vilma VILCA FLORES, identificada con D.N.I
NT 01288449, domicilinda en  jiron Rosends
Huirse N? 111 des esta ¢iudad, actual profesora
por horasde la ), E. S. “San Carlos" de Puno. a
|[*l“.|v’1:u
(0 mo ntegrante del Comité de lucha de
S L. Base Glorioso “San Carlos” de Puno, es gque solicito informacion detallada
let w diner SUB CAFAE entregndos a los dirigentes del S I.E.P
y, que han solicitado para diversos asunt lurante | i 2007
vnparae mt pentornio on el articulo 2% numeral 5 de nuestra Constitucion Politica del
Lstad ! tiahle Foda persona tiene derecho a solicitar sin expresion de causa la
inforn ) que requiera y recibirly de cualquier entidad pablica. en ¢l plazo legal
/
POR ILOEXM
1do a usted atender mi petitorio por ser legal o
y / I

t Flore
|
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o
ENOT Prof. Alfredo Aquino Cutipa e =73
Director de fa UGEL Puno { Hor B o
| 4 . L :""L‘Z o,

 —— % >

REFERENCIA Oficio N° 0456-2008-ME/DREP-UGELP-OAP

Tengo ¢! agrade de dingirme a usted, con la finalidad de
swolver adiunto al presente el documento mencionado en la Referencia
consistente en tres (03) folios Utikes, correspondiente a la Sra. Viima Vilca
Flores, indicandole aque en raunion de Directorio del sub-CAFAE, lievado 2
cabo ol 14 del mes v ano en curso., previo debate y analisis, se vio pol
conveniente que debe de acreditar su representatividad y se sirva solicitar ia
informacion por conducto regular a su gremio.

Anrovecho a2 oportunidad para reiteraile  las
‘onsideraciones de mi estima personal

Alentamente,
o /
& N X
» .’{’4 A ; \
: “\; /)
o S B
|8 PROSIDEANE W \Qf,g/(l..-(‘
c N e )
\e ey iy Paredos” 5
F 5 tMK‘,;,: " m SUBCAFAE DREY
s puno -3
e JUNY

EDUCARION
Dt URACION

(Ni1STERLO
nin LOFAL PN

e GIONAL DOF
niGECCION REGE 1
DLR DAD DE GESTION EDUCA

s 4. 05 Fania )’Q' gl Origina
Doy Fo &y

%// “

S ¢ L e
S 3 Pau \gnm'.‘» s a
o 'r? DATARILS
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SENOR DIRECTOR DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA II)HAIV- PUNO #trmaz

Saturnino Ponce Loza, wentificado con DNI N 01286817, domiciliado en jirdn
Rosendo Huirse N° 111 de esta ciudad, a usted digo

Que, habiendo presentado con el expediente N” 166532008 UGEL-PUNO, en fecha 22
de septiembre del presente una solicitud pidiendo copias certificadas del Titulo
Profesional en Educacion y certificados de capacitacion que obran ¢n el legajo personal
de Amminda Rosa Coila Chambilla, profesora de ln Institucion Educativa 70130 de
Chequecota, distrito de Acora, provineia de Puno. Sin embargo el dia 13 de octubre se
me devuelve con ¢l oficio N 2624-2008-ME/DREP-UGELP-OAP, en donde ¢l jefe
personul manifiesta, por no estar sereditado conforme a Ley y falta de legitimidad. Esta
negativa no estd basada en ninguno de los supuestos que regulan las excepciones del
lerecho de Acceso a Informacion Pablica, por lo que el petitorio es conforme a Ley de
Iransparencia ¥y Acceso a Informacion Pablics, donde es  inconstitucional v
contraproducente exigir legitimidad como se tratara de un derecho privado, puesto los

tos mencionados son de interds pablico por ser garante de Is relacion laboral

del trabador con ¢l E

docurn

Cumplo en hacer llegar esta comunicacion para efectos

del Procesp Constitucional correspondiente

POR LO EXPUESTO

Pido atender mi pedido por ser legal.

Ad junt
|, Copu del expediente N” 16658
2. Copia del oficio 2624

Puno, 14 de octubre del 2008

- Ay 0
:y |"/vr L;‘u"‘
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UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL PUNO
AREA DE ASESORIA JURIDICA

"ANO DE LAS CUMBRES MUNDIALES EN EL PERU"

DECRETO ADMINISTRATIVO N (772 -2008-ME-DREP-UGELP-AAJ

Puno. veinte de octubre
del dos mil ocho

ISTO, el expediente N° 19517-UGELP de fecha 14 de octubre de 2008 y;

CONSIDERANDO: Primero.- Que, El sefior Saturnino Ponce Loza, a través del
expediente referido, solicita “copias certificadas del Titulo Profesional en Educacion
y certificados de capacitacién que obran en el legajo de Arminda Rosa Coila
Chambilla, profesora de la Institucion Educativa 70130 de Choquecota, distrito de
Acora, provincia de Puno.”, se observa que el peticionante no acompaila el pago por
derecho de expedicion de copias certificadas; Segundo.- Que, el numeral 5° del Art.
15-B de la Ley N° 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
establece taxativamente como excepcion el acceso a la Informacion disponiendo: “La
informacion referida a los datos personales cuya publicidad constituya una invasion
de la intimidad personal y familiar. La informacién referida a la salud personal, se
considera comprendida dentro de la intimidad personal. En este caso, solo el juez
puede ordenar la publicacion sin perjuicio de lo establecido en el inciso 5 del articulo
2 de la Constitucion Politica del Estado.” Asimismo el cuarto péarrafo del Art. 16 del
mismo cuerpo legal dispone: “Los juncionarios puiblicos que tengan en su poder la
informacion contenida en los articulos 15, 15-A y 15-B tienen la obligacién de que
ella no sea divulgada, siendo responsables si esto ocurre.” Tercero.- Que, a la luz de
las normas citadas la peticién del administrado se encuentra enmarcada dentro de una de
las excepciones al acceso a la informacion publica, cuyo incumplimiento acarrearia
responsabilidad administrativa por permitirlo al titular de la entidad. Por tanto:

SE DECRETA .-

I. Que, por la Oficina de Tramite Documentario se proceda a la devolucion del
expediente referido a don Saturnino Ponce Loza en domicilio sefialado, conforme a
las consideraciones expuestos; para ello impleméntese las acciones que corresponda.

: & sl "
| > o N 3 : / —_—
o

o> IBFE (¢} DEL N}%:: ASESORIA JURIDICA
UGEL PUNO

AAC/DUGELP
SETONAAS
Cerarch,
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LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
(Ley N° 27806 - Texto Unico Ordenado)

DECRETO SUPREMO N° 043-2003-PCM

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacidén Publica, se promueve la transparencia de los
actos del Estado y regula el derecho fundamental del acceso
a la informacién consagrado en el numeral 5 del articulo 2
de la Constituciébn Politica del Pert;

Que, mediante Ley N° 27927 se modifican y agregan algunos
articulos a la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacidén Publica, facultadndose al Poder Ejecutivo a
publicar, a través de Decreto Supremo, el Texto Unico
Ordenado correspondiente;

De conformidad con el articulo 118 inciso 8 de 1la
Constitucidén Politica del Peru, el articulo 3 inciso 2 del
Decreto Legislative N° 560 y el articulo 2 de la Ley N°
27927;

DECRETA:

Articule 1.- Apruébese el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn
Publica, que consta de cuatro (4) Titulos, dos (2)
Capitulos, treintiseis (36) Articulos, y tres (3)
Disposiciones Transitorias, Complementarias y Finales, los
cuales forman parte integrante del presente Decreto Supremo.

Articulo 2.- El presente Decreto Supremo sera refrendado por
el Presidente del Consejo de Ministros.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los veintiddés dias
del mes de abril del ano dos mil tres.

PUBLICA

TiTULO I

DISPOSICIONES GENERALES ALEJANDRO TOLEDO
Presidente Constitucional de la RepuUblica
LUIS SOLARI DE LA FUENTE

Presidente del Consejo de Ministros
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TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY N° 27806, LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Articulo 1.- Alcance de la Ley

La presente Ley tiene por finalidad promover la
transparencia de los actos del Estado y regular el derecho
fundamental del acceso a la informacién consagrado en el
numeral 5 del articulo 2 de la Constitucidén Politica del
Peru.

El derecho de acceso a la informacién de los Congresistas de
la Republica se rige conforme a lo dispuesto por la
Constitucién Politica del Pert y el Reglamento del Congreso.

Articulo 2.- Entidades de la Administracidén Publica

Para efectos de la presente Ley se entiende por entidades de
la Administracidén Publica a las sefialadas en el Articulo I
del Titulo Preliminar de 1la Ley N° 27444, TLey del
Procedimiento Administrativo General.

Articulo 3.- Principio de publicidad

Todas las actividades vy disposiciones de las entidades
comprendidas en la presente Ley estan sometidas al principio
de publicidad.

Los funcionarios responsables de Dbrindar 1la informacién
correspondiente al area de su competencia deberan prever una
adecuada infraestructura, asi como la organizacién,
sistematizacién y publicacidén de la informacidén a la que se
refiere esta Ley.

En consecuencia:

1. Toda informacidn que posea el Estado se presume publica,
salvo las excepciones expresamente previstas por el articulo
15 de la presente Ley.

2. El Estado adopta medidas béasicas que garanticen vy
promuevan la transparencia en la actuacidén de las entidades
de la Administracidédn Puablica.

3. E1l Estado tiene la obligacidén de entregar la informacidn
que demanden las personas en aplicacidédn del principio de

publicidad.

La entidad puUblica designard al funcionario responsable de
entregar la informacidén solicitada.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Articulo 4.- Responsabilidades y Sanciones

Todas las entidades de la Administracién Publica quedan
obligadas a cumplir lo estipulado en la presente norma.

Los funcionarios o servidores puUblicos que incumplieran con
las disposiciones a que se refiere esta Ley seran
sancionados por la comisidén de una falta grave, pudiendo ser
incluso denunciados penalmente por la comisién de delito de
Abuso de Autoridad a que hace referencia el articulo 377 del
Cébdigo Penal.

El cumplimiento de esta disposicidén no podrad dar lugar a
represalias contra los funcionarios responsables de entregar
la informacidén solicitada.

TITULO II

PORTAL DE TRANSPARENCIA

Articulo 5.- Publicacién en los portales de las dependencias
publicas

Las entidades de 1la Administracién Publica estableceran
progresivamente, de acuerdo a su presupuesto, la difusidén a
través de Internet de la siguiente informacidn:

1. Datos generales de 1la entidad de 1la Administracidn
Piblica que incluyan principalmente las disposiciones vy
comunicados emitidos, su organizacién, organigrama,
procedimientos, el marco legal al que esta sujeta y el Texto
Unico Ordenado de Procedimientos Administrativos, gque la
regula, si corresponde.

2. La informacidén presupuestal que incluya datos sobre los
presupuestos ejecutados, proyectos de inversidn, partidas
salariales y los beneficios de los altos funcionarios y el
personal en general, asi como sus remuneraciones.

3. Las adquisiciones de bienes y servicios que realicen. La
publicacidén incluird el detalle de los montos comprometidos,
los proveedores, la cantidad y calidad de bienes y servicios
adquiridos.

4., Actividades oficiales que desarrollaradn o desarrollaron
los altos funcionarios de la respectiva entidad,
entendiéndose como tales a los titulares de la misma y a los
cargos del nivel subsiguiente.
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5. La informacidén adicional que la entidad considere
pertinente.

Lo dispuesto en este articulo no exceptla de la obligacidén a
la que se refiere el Titulo IV de esta Ley relativo a la
publicacién de la informacidén sobre las finanzas publicas.

La entidad ©publica deberd identificar al funcionario
responsable de la elaboracidén de los portales de Internet.

Articulo 6.- De los plazos de la Implementacidn

Las entidades publicas deberan contar con portales en
Internet en los plazos que a continuacién se indican:

a) Entidades del Gobierno Central, organismos autdnomos vy
descentralizados, a partir del 1 de julio de 2003.

b) Gobiernos Regionales, hasta wun afo después de su
instalacién.
c) Entidades de 1los Gobiernos Locales Provinciales vy

organismos desconcentrados a nivel provincial, hasta un afio
desde el inicio del nuevo periodo municipal, salvo que las
posibilidades tecnoldégicas y/o presupuestales hicieran
imposible su instalacién.

d) Entidades de los Gobiernos Locales Distritales, hasta dos
afios ‘contados desde el inicio del nuevo periodo municipal,
salvo que las posibilidades tecnolégicas y/o presupuestales
hicieran imposible su instalacién.

e) Entidades privadas que presten servicios publicos o
ejerzan funciones administrativas, hasta el 1 de julio de
2003.

Las autoridades encargadas de formular los presupuestos
tomaran en cuenta estos plazos en la asignacidén de 1los
recursos correspondientes.

TITULO III

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO

Articulo 7.- Legitimacidén y requerimiento inmotivado

Toda persona tiene derecho a solicitar y recibir informacidn
de cualquier entidad de la Administracidén Publica. En ningun

caso se exige expresidn de causa para el ejercicio de este
derecho.
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Articulo 8.- Entidades obligadas a informar

Las entidades obligadas a brindar informacidén son las
sefialadas en el articulo 2 de la presente Ley.

Dichas entidades identificaréan, bajo responsabilidad de su
méximo representante, al funcionario responsable de brindar
informacién solicitada en virtud de la presente Ley. En caso
de que éste no hubiera sido designado las responsabilidades
administrativas y penales recaerédn en el secretario general
de la institucidédn o quien haga sus veces.

Las empresas del Estado estadn sujetas al procedimiento de
acceso a la informacién establecido en la presente Ley.

.D. N° 000700-2003-D-DEL
.M. N° 261-2003-PCM

N° 055-2003-EF-94.10

N° 012-2003-UIFE

.J. N° 323-2003-PRONAA-J
001-2003-PD-0OSITRAN
091-2003-INDECOPI-DIR
081-2003-AMAG-CD-P
416-2003-P-1IPD
066-2003-02.00
054-2003-CNM
567-2003-INPE-P

. 449-2003-SUNARP-SN
.M. N° 417-2003-MEM-DM

N° 053-2003-0S-PRES

N°® 474-2003-P-IPD

.M. N° 868-2003-MTC-01
.C.D. N° 012-2003-CD-FHH
.M. N° 300-2003-TR, Art. 2
N° 003-2004-PD-OSITRAN
.M. N° 304-2004-DE-CCFFAA
Articulo 9.- Personas Jjuridicas sujetas al régimen privado
que prestan servicios publicos

o o
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Las personas Jjuridicas sujetas al régimen privado descritas
en el inciso 8) del Articulo I del Titulo Preliminar de la
Ley N° 27444 que gestionen servicios puUblicos o ejerzan
funciones administrativas del sector publico bajo cualquier
modalidad estan obligadas a informar sobre las
caracteristicas de los servicios puUblicos gque presta, sus
tarifas y sobre las funciones administrativas que ejerce.

Articulo 10.- Informacidén de acceso publico
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Las entidades de la Administracién Publica tienen la
obligacién de proveer la informacidédn requerida si se refiere
a la contenida en documentos escritos, fotografias,
grabaciones, soporte magnético o digital, o en cualquier
otro formato, siempre que haya sido creada u obtenida por
ella o gue se encuentre en su posesidén o bajo su control.

Asimismo, para los efectos de esta Ley, se considera como
informacioén publica cualguier tipo de documentacidn
financiada por el presupuesto publico que sirva de base a
una decisidén de naturaleza administrativa, asi como las
actas de reuniones oficiales.

Articulo 11.- Procedimiento

El acceso a la informacién publica se sujeta al siguiente
procedimiento:

a) Toda solicitud de informacién debe ser dirigida al
funcionario designado por la entidad de la Administracién
Puiblica para realizar esta labor. En caso de que éste no
hubiera sido designado, la solicitud se dirige al
funcionario que tiene en su poder la informacidédn requerida o
al superior inmediato.

b) La entidad de la Administracién Plblica a la cual se haya
presentado la solicitud de informacién deberd otorgarla en
un plazo no mayor de siete (7) dias utiles; plazo que se
podra prorrogar en forma excepcional por cinco (5) dias
Utiles adicionales, de mediar circunstancias que hagan
inusualmente dificil reunir la informacién solicitada. En
este caso, la entidad debera comunicar por escrito, antes
del vencimiento del primer plazo, las razones por las que
hard wuso de tal prdérroga, de no hacerlo se considera
denegado el pedido.

En el supuesto de que la entidad de la Administracidn
Publica no posea la informacién solicitada y de conocer su
ubicacién y destino, esta circunstancia deberd ser puesta en
conocimiento del solicitante.

c) La denegatoria al acceso a la informacidén se sujeta a lo
dispuesto en el segundo parrafo del articulo 13 de la
presente Ley.

d) De no mediar respuesta en los plazos previstos en el
inciso Db), el solicitante puede considerar denegado su
pedido.
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e) En los casos seflalados en los incisos c¢) y d) del
presente articulo, el solicitante puede considerar denegado
su pedido para los efectos de dar por agotada la via
administrativa, salvo que la solicitud haya sido cursada a
un 6rgano sometido a superior jerarquia, en cuyo caso deberé
interponer el recurso de apelacién para agotarla.

f) Si la apelacién se resuelve en sentido negativo, o la
entidad correspondiente no se pronuncia en un plazo de diez
(10) dias utiles de presentado el recurso, el solicitante
podrad dar por agotada la via administrativa.

g) Agotada la via administrativa el solicitante que no
obtuvo la informacidén requerida podra optar por iniciar el
proceso contencioso administrativo, de conformidad con 1lo
sefialado en la Ley N° 27584 u optar por el proceso
constitucional del Hébeas Data, de acuerdo a lo sefialado por
la Ley N° 26301.

Articulo 12.- Acceso directo

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo anterior, las
entidades de 1la Administracidén Publica permitiran a los
solicitantes el acceso directo y de manera inmediata a la
informacién publica durante las horas de atencién al
publico.

Articulo 13.- Denegatoria de acceso

La entidad de la Administracién Publica a la cual se
solicite informacidén no podrd negar la misma Dbasando su
decisién en la identidad del solicitante.

La denegatoria al acceso a la informacidén solicitada debe
ser debidamente fundamentada en las excepciones de los
articulos 15 a 17 de esta Ley, sefhalandose expresamente vy
por escrito las razones ©por las que se aplican esas
excepciones y el plazo por el que se prolongara dicho
impedimento.

La solicitud de informacién no implica la obligacidén de las
entidades de la Administracién Publica de crear o producir
informacidén con la que no cuente o no tenga obligacidén de
contar al momento de efectuarse el pedido. En este caso, la
entidad de la Administracién Publica deberd comunicar por
escrito que la denegatoria de la solicitud se debe a la
inexistencia de datos en su poder respecto de la informacidn
solicitada. Esta Ley tampoco permite que los solicitantes
exijan a las entidades que efectlen evaluaciones o analisis
de la informacidén gque posean.
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Si el requerimiento de informacidén no hubiere sido
satisfecho o si 1la respuesta hubiere sido ambigua, se
considerard que existid negativa técita en brindarla.

Articulo 14.- Responsabilidades

El funcionario publico responsable de dar informacidédn que de
modo arbitrario obstruya el acceso del solicitante a la
informacidén requerida, o la suministre en forma incompleta u
obstaculice de cualgquier modo el cumplimiento de esta Ley,
se encontrard incurso en los alcances del articulo 4 de la
presente Ley.

Articulo 15.- Excepciones al ejercicio del derecho

El derecho de acceso a la informacién publica no podra ser
ejercido respecto a la informacidén expresamente clasificada
como secreta, que se sustente en razones de seguridad
nacional, en concordancia con el articulo 163 de 1la
Constitucién Politica del Perd, que ademds tenga como base
fundamental garantizar la seguridad de las personas y cuya
revelacidén originaria riesgo para la integridad territorial
y/0 subsistencia del sistema democratico, asi como respecto
a las actividades de inteligencia y contrainteligencia del
CNI dentro del marco que establece el Estado de Derecho en
funcidén de las situaciones expresamente contempladas en esta
Ley. En consecuencia la excepcidén comprende unicamente los
siguientes supuestos:

1. Informacién clasificada en el admbito militar, tanto en el
frente interno como externo:

a) Planes de defensa militar contra posibles agresiones de
otros Estados, logisticos, de reserva y movilizacién y de
operaciones especiales asi como oficios y comunicaciones
internas gque hagan referencia expresa a 1los mismos.

b) Las operaciones % planes de inteligencia %
contrainteligencia militar.

c) Desarrollos técnicos vy/o cientificos propios de 1la
defensa nacional.

d) Ordenes de operaciones, logisticas Y conexas,
relacionadas con planes de defensa militar contra posibles
agresiones de otros Estados o de fuerzas irregulares
militarizadas internas y/o externas, asi como de operaciones
en apoyo a la Policia ©Nacional del Peru, planes de
movilizacién y operaciones especiales relativas a ellas.
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e) Planes de defensa de bases e instalaciones militares.

f) El material bélico, sus componentes, accesorios,
operatividad y/o ubicacidén cuyas caracteristicas pondrian en
riesgo los planes de defensa militar contra posibles
agresiones de otros Estados o de fuerzas irregulares
militarizadas internas y/o externas, asi como de operaciodn
en apoyo a la Policia Nacional del Perdu, planes de
movilizacidén y operaciones especiales relativas a ellas.

g) Informacidn del Personal Militar que desarrolla
actividades de Seguridad Nacional vy que pueda poner en
riesgo la vida e integridad de las personas involucradas.

2. Informacién clasificada en el &mbito de inteligencia
tanto en el frente externo como interno:

a) Los planes estratégicos y de inteligencia, asi como la
informacién que ponga en riesgo sus fuentes.

b) Los informes que de hacerse publicos, perjudicarian la
informacién de inteligencia.

c) Aquellos informes oficiales de inteligencia que, de
hacerse publicos, incidirian negativamente en las
excepciones contempladas en el inciso a) del articulo 15 de
la presente Ley.

d) Informacién relacionada con el alistamiento del personal
y material.

e) Las actividades y planes estratégicos de inteligencia vy
contrainteligencia, de los organismos conformantes del
Sistema de Inteligencia Nacional (SINA), asi como la
informacidédn que ponga en riesgo sus fuentes.

f) Informacidén del personal civil o militar que desarrolla
actividades de Seguridad Nacional vy que pueda poner en
riesgo la vida e integridad de las personas involucradas.

g) La informacién de inteligencia que contemple alguno de
los supuestos contenidos en el articulo 15 numeral 1.

En los supuestos contenidos en este articulo los
responsables de la «clasificacién son los titulares del
sector o pliego respectivo, o los funcionarios designados
por éste.

Con posterioridad a los cinco afios de la clasificacidén a la
que se refiere el parrafo anterior, cualquier persona puede
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solicitar la informacidén clasificada como secreta, la cual
serd entregada si el titular del sector o pliego respectivo
considera que su divulgacidédn no pone en riesgo la seguridad
de las personas, la integridad territorial y/o subsistencia
del sistema democréatico. En caso contrario debera
fundamentar expresamente y por escrito las razones para que
se postergue la clasificacidén y el periodo que considera que
debe continuar clasificado. Se aplican las mismas reglas si
se requiere una nueva prbérroga por un nuevo periodo. EI
documento que fundamenta que la informacidén contintia como
clasificada se pone en conocimiento del Consejo de
Ministros, el cual puede desclasificarlo. Dicho documento
también es puesto en conocimiento de la comisidén ordinaria a
la que se refiere el articulo 36 de la Ley N° 27479 dentro
de los diez (10) dias posteriores a su pronunciamiento. Lo
sefialado en este parrafo no impide que el Congreso de la
Republica acceda a la informacién clasificada en cualquier
momento de acuerdo a lo sefialado en el articulo 18 de la
presente Ley.

Articulo 16.-  Excepciones al ejercicio del derecho:
Informacién reservada

El derecho de acceso a la informacién publica no podrad ser
ejercido  respecto de la informacidén clasificada como
reservada. En consecuencia la excepcidén comprende Unicamente
los siguientes supuestos:

1. La informacidén que por razones de seguridad nacional en
el &mbito del orden interno cuya revelacién originaria un
riesgo a la integridad territorial y/o la subsistencia del
sistema democratico. En consecuencia se considera reservada
la informacidén que tiene por finalidad prevenir y reprimir
la criminalidad en el pais y cuya revelacidn puede
entorpecerla y comprende Unicamente:

a) Los planes de operaciones policiales y de inteligencia,
asi como aquellos destinados a combatir el terrorismo,
trdfico ilicito de drogas y organizaciones criminales, asi
como los oficios, partes y comunicaciones que se refieran
expresamente a ellos.

b) Las informaciones que impidan el curso de las
investigaciones en su etapa policial dentro de los limites
de la ley, incluyendo los Sistemas de recompensa,
colaboracién eficaz y proteccidén de testigos, asi como la
interceptacidén de comunicaciones amparadas por la ley.

c) Los planes de seguridad vy defensa de instalaciones
policiales, establecimientos penitenciarios, locales
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publicos y los de proteccidén de dignatarios, asi como los
oficios, partes y comunicaciones que se refieran
expresamente a ellos.

d) El movimiento del personal que pudiera poner en riesgo la
vida e integridad de las personas involucradas o afectar la
seguridad ciudadana.

e) El1 armamento y material logistico comprometido en
operaciones especiales y planes de seguridad y defensa del
orden interno.

2. Por razones de seguridad nacional y de eficacia de la
accién externa del Estado, se consideraréd informaciédn
clasificada en el a&ambito de las relaciones externas del
Estado, toda aquella cuya revelacidén originaria un riesgo a
la seguridad e integridad territorial del Estado vy la
defensa nacional en el ambito externo, al curso de las
negociaciones internacionales vy/o la  subsistencia del
sistema democratico. Estas excepciones son las siguientes:

a) Elementos de 1las negociaciones internacionales que de
revelarse perjudicarian los procesos negociadores o)
alteraran los acuerdos adoptados, no seran publicos por lo
menos en el curso de las mismas.

b) Informacién que al ser divulgada oficialmente por el
Ministerio de Relaciones Exteriores pudiera afectar
negativamente las relaciones diplomaticas con otros paises.

c) La informacidén oficial referida al tratamiento en el
frente externo de la informacidén clasificada en el ambito
militar, de acuerdo a 1lo sefialado en el inciso a) del
numeral 1 del articulo 15 de la presente Ley.

En los casos contenidos en este articulo los responsables de
la clasificacién son los titulares del sector
correspondiente o los funcionarios designados por éste. Una
vez que desaparezca la causa que motivdé la clasificacidn, la
informacidén reservada es de acceso publico.

Articulo 17.- Excepciones al ejercicio del derecho:
Informacién confidencial

El derecho de acceso a la informacidén publica no podréd ser
ejercido respecto de lo siguiente:

1. La informacidén que contenga consejos, recomendaciones u
opiniones producidas como parte del proceso deliberativo y
consultivo previo a la toma de una decisidén de gobierno,
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salvo que dicha informacidén sea publica. Una vez tomada la
decisiédn, esta excepcién cesa si la entidad de 1la
Administracidén Publica opta por hacer referencia en forma
expresa a esos consejos, recomendaciones u opiniones.

2. La informacidén protegida ©por el secreto Dbancario,
tributario, comercial, industrial, tecnoldégico y bursatil
que estan regulados, unos por el inciso 5 del articulo 2 de
la Constitucidén, y los demés por la legislacidédn pertinente.

3. La informacién vinculada a investigaciones en tramite
referidas al ejercicio de la potestad sancionadora de la
Administracidén Publica, en cuyo caso la exclusidédn del acceso
termina cuando la resolucidén que pone fin al procedimiento
queda consentida o cuando transcurren mas de seis (6) meses
desde que se inicié el procedimiento administrativo
sancionador, sin que se haya dictado resolucidén final.

4. La informacidén preparada u obtenida por asesores
juridicos o abogados de las entidades de la Administracidn
Puiblica cuya publicidad pudiera revelar la estrategia a
adoptarse en la tramitacién o defensa en un proceso
administrativo o) judicial, o) de cualquier tipo de
informacidén protegida por el secreto profesional que debe
guardar el abogado respecto de su asesorado. Esta excepcidn
termina al concluir el proceso.

5. La informacién referida a los datos personales cuya
publicidad constituya una invasién de la intimidad personal
y familiar. La informacién referida a la salud personal, se
considera comprendida dentro de la intimidad personal. En
este caso, sb6lo el juez puede ordenar la publicacidén sin
perjuicio de lo establecido en el inciso 5 del articulo 2 de
la Constitucidédn Politica del Estado.

6. Aquellas materias cuyo acceso esté expresamente
exceptuado por la Constitucidn o por una Ley aprobada por el
Congreso de la Republica.

Articulo 18.- Regulacidén de las excepciones

Los casos establecidos en los articulos 15, 16 y 17 son los
Uinicos en los que se puede limitar el derecho al acceso a la
informacidén publica, por lo que deben ser interpretados de
manera restrictiva por tratarse de una limitacidén a un
derecho fundamental. No se puede establecer por una norma de
menor Jjerarquia ninguna excepcién a la presente Ley.

La informacidédn contenida en las excepciones sefialadas en los
articulos 15, 16 y 17 son accesibles para el Congreso de la
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ReplUblica, el Poder Judicial, el Contralor General de la
ReplUblica y el Defensor del Pueblo.

Para estos efectos, el Congreso de la RepUblica sélo tiene
acceso mediante una Comisidén Investigadora formada de
acuerdo al articulo 97 de la Constitucidén Politica del Peru
y la Comisidén establecida por el articulo 36 de la Ley N°
27479. Tratédndose del Poder Judicial de acuerdo a las normas
que regulan su funcionamiento, solamente el Jjuez en
ejercicio de sus atribuciones Jjurisdiccionales en un
determinado caso y cuya informacidén sea imprescindible para
llegar a la verdad, puede solicitar la informacién a que se
refiere cualquiera de las excepciones contenidas en este
articulo. El Contralor General de la RepUblica tiene acceso
a la informacidén contenida en este articulo solamente dentro
de una accidén de control de su especialidad. El1 Defensor del
Pueblo tiene acceso a la informacidén en el ambito de sus
atribuciones de defensa de los derechos humanos.

Los funcionarios publicos que tengan en su poder la
informacidén contenida en los articulos 15, 16 y 17 tienen la
obligacidén de que ella no sea divulgada, siendo responsables
si esto ocurre.

El ejercicio de estas entidades de la administracidén publica
se enmarca dentro de las limitaciones que sefilala la
Constitucién Politica del Peru.

Las excepciones sefialadas en los puntos 15 y 16 incluyen los
documentos que se generen sobre estas materias y no se
considerard como informacidén clasificada, la relacionada a
la violacidén de derechos humanos o de las Convenciones de
Ginebra de 1949 realizada en cualquier circunstancia, por
cualquier persona. Ninguna de las excepciones sefialadas en
este articulo puede ser utilizada en contra de 1lo
establecido en la Constitucidén Politica del Peru.

Articulo 19.- Informacién parcial

En caso de gque un documento contenga, en forma parcial,
informacidén que, conforme a los articulos 15, 16 y 17 de
esta Ley, no sea de acceso publico, 1la entidad de 1la
Administracidén Publica deberda permitir el acceso a la
informacién disponible del documento.

Articulo 20.- Tasa aplicable

El solicitante que requiera la informacidén debera abonar
solamente el importe correspondiente a los costos de
reproduccién de la informacidn requerida. EI1 monto de la
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tasa debe figurar en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) de cada entidad de la Administracidn
Ptiblica. Cualquier costo adicional se entenderda como una
restriccién al ejercicio del derecho regulado por esta Ley,
aplicéndose las sanciones correspondientes.

Articulo 21.- Conservacidn de la informacidn

Es responsabilidad del Estado crear y mantener registros
plblicos de manera profesional para que el derecho a la
informacidén pueda ejercerse a plenitud. En ningin caso la
entidad de la Administracidén Publica podrad destruir la
informacidén que posea.

La entidad de la Administracidén Publica deberda remitir al
Archivo Nacional la informacidén que obre en su poder, en los
plazos estipulados por la Ley de la materia. El1 Archivo
Nacional podra destruir la informacién que no tenga utilidad
publica, cuando haya transcurrido un plazo razonable durante
el cual no se haya requerido dicha informacién y de acuerdo
a la normatividad por la que se rige el Archivo Nacional.”

Articulo 22.- Informe anual al Congreso de la ReptUblica

La Presidencia del Consejo de Ministros remite un informe
anual al Congreso de la Republica en el que da cuenta sobre
las solicitudes pedidos de informacién atendidos y no
atendidos.

Para efectos de 1lo sefialado en el parrafo anterior la
Presidencia del Consejo de Ministros se encarga de reunir de
todas las entidades de la Administracién Publica la
informacidén a que se refiere el parrafo anterior.

TiTULO IV

TRANSPARENCIA SOBRE EL MANEJO DE LAS FINANZAS PUBLICAS
Articulo 23.- Objeto

Este titulo tiene como objeto fundamental otorgar mayor
transparencia al manejo de las Finanzas Publicas, a través
de la creacidén de mecanismos para acceder a la informaciédn
de caracter fiscal, a fin de que los ciudadanos puedan
ejercer supervisidén sobre las Finanzas Publicas y permitir
una adecuada rendicidén de cuentas.

El presente titulo utiliza los términos que se seflala a
continuacidn:
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a) Informacidén de finanzas puUblicas: aquella informacidén
referida a materia presupuestaria, financiera y contable del
Sector Publico.

b) Gasto Tributario: se refiere a las exenciones de la base
tributaria, deducciones autorizadas de la renta Dbruta,
créditos fiscales deducidos de los impuestos por pagar,
deducciones de las tasas impositivas e impuestos diferidos.

c) Gobierno General 'y Sector Publico Consolidado: Se
utilizarédn las definiciones establecidas en la Ley N° 27245,
Ley de Prudencia y Transparencia Fiscal.

Articulo 24.- Mecanismos de Publicacidén y Metodologia

La publicacién de la informacién a la que se refiere esta
norma podra ser realizada a través de los portales de
Internet de las entidades, o a través de los diarios de
mayor circulacidén en las localidades, donde éstas se
encuentren ubicadas, asi como a través de otros medios de
acuerdo a la infraestructura de la localidad. El reglamento
establecera = los mecanismos de divulgacidén en aquellas
localidades en las que el numero de habitantes no
justifiquen la publicacién por dichos medios.

La metodologia y denominaciones empleadas en la elaboracién
de la informacidén, deberdn ser publicadas expresamente, a
fin de permitir un apropiado analisis de la informacién.

Cuando la presente norma disponga que la informacién debe
ser divulgada trimestralmente, ésta debera publicarse dentro
de los treinta (30) dias calendario siguientes de concluido
cada trimestre, y comprendera, para efectos de comparacién,
la informacién de los dos periodos anteriores.

cAPITULO I

PUBLICACION DE INFORMACION SOBRE FINANZAS PUBLICAS

Articulo 25.- Informacién que deben publicar todas las
Entidades de la Administracidén Publica

Toda Entidad de la Administracién Publica publicaré,
trimestralmente, lo siguiente:

1. Su Presupuesto, especificando: 1los ingresos, gastos,
financiamiento, y resultados operativos de conformidad con
los clasificadores presupuestales vigentes.
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2. Los ©proyectos de inversidén publica en ejecucidn,
especificando: el presupuesto total de proyecto, el
presupuesto del periodo correspondiente y su nivel de
ejecucidédn y el presupuesto acumulado.

3. Informacidén de su personal especificando: personal activo
v, de ser el caso, pasivo, nuimero de funcionarios,
directivos, profesionales, técnicos, auxiliares, sean éstos
nombrados o contratados por un periodo mayor a tres (3)
meses en el plazo de un afio, sin importar el régimen laboral
al que se encuentren sujetos, o la denominacidén del
presupuesto o cargo que desempefien; rango salarial por
categoria y el total del gasto de remuneraciones,
bonificaciones, y cualquier otro concepto de indole
remunerativo, sea pensionable o no.

4. Informaciétn contenida en el Registro de procesos de
seleccidén de contrataciones y adquisiciones, especificando:
los valores referenciales, nombres de contratistas, montos
de los contratos, penalidades y sanciones y costo final, de
ser el caso.

5. Los progresos realizados en los indicadores de desempefio
establecidos en los planes estratégicos institucionales o en
los indicadores que les seran aplicados, en el caso de
entidades que hayan suscrito Convenios de Gestidn.

Las Entidades de 1la Administracién Publica estan en la
obligacidén de remitir la referida informacién al Ministerio
de Economia y Finanzas, para que éste la incluya en su
portal de Internet, dentro de los cinco (5) dias calendario
siguiente a su publicacién.

Articulo 26.- Informacidén que debe publicar el Ministerio de
Economia y Finanzas

E1l Ministerio de Economia y Finanzas publicaré,
adicionalmente a lo establecido en el articulo anterior, la
siguiente informacién:

1. E1 Balance del Sector Publico Consolidado, dentro de los
noventa (90) dias calendario de concluido el ejercicio
fiscal, conjuntamente con los balances de los dos ejercicios
anteriores.

2. Los ingresos y gastos del Gobierno Central e Instancias
Descentralizadas comprendidas en la Ley de Presupuesto del
Sector Publico, de conformidad con los Clasificadores de
Ingresos, Gastos y Financiamiento vigente, trimestralmente,
incluyendo: el presupuesto anual y el devengado, de acuerdo
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a los siguientes criterios (i) identificacidén institucional;
(ii) clasificador funcional (funcién/programa); (iii) por
genérica de gasto; y (iv) por fuente de financiamiento.

3. Los proyectos de la Ley de Endeudamiento, Equilibrio
Financiero y Presupuesto y su exposicidén de motivos, dentro

de los dos (2) primeros dias hébiles de setiembre,
incluyendo: 1los cuadros generales sobre uso y fuentes vy
distribucidn funcional por genérica del gasto e

institucional, a nivel de pliego.

4. Informacidén detallada sobre el saldo y perfil de la deuda
publica externa e interna concertada o garantizada por el
Sector Publico Consolidado, trimestralmente, dincluyendo: el
tipo de acreedor, el monto, el plazo, la tasa de
amortizacidén pactada, el capital y los intereses pagados y
por devengarse.

5. El1 cronograma de desembolsos y amortizaciones realizadas,
por cada fuente de financiamiento, trimestralmente,
incluyendo: operaciones oficiales de crédito, otros
depbdsitos y saldos de balance.

6. Informacidén sobre los proyectos de inversidén publica
cuyos estudios o ejecucidn hubiesen demandado recursos
iguales o0 superiores a mil doscientas (1 200) Unidades
Impositivas Tributarias, trimestralmente, incluyendo: el
presupuesto total del proyecto, el presupuesto ejecutado
acumulado y presupuesto ejecutado anual.

7. El1 Dbalance del Fondo de Estabilizacidén Fiscal (FEF)
dentro de los treinta (30) dias calendario de concluido el
ejercicio fiscal.

8. Los resultados de la evaluacién obtenida de conformidad
con los indicadores aplicados, dentro de los noventa (90)
dias calendario siguientes de concluido el ejercicio fiscal.

Articulo 27.- Informacién que debe publicar el Fondo
Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del
Estado (FONAFE)

El FONAFE publicard, adicionalmente a lo establecido en el
articulo 25, la siguiente informacidén sobre las entidades
bajo su ambito:

1. El1 presupuesto en forma consolidada, antes del 31 de

diciembre del afio previo al inicio del periodo de ejecucidn
presupuestal.
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2. El1 Balance, asi como la Cuenta de Ahorro, Inversidén vy
Financiamiento, trimestralmente.

3. Los Estados Financieros auditados, dentro de los ciento
veinte (120) dias calendario de concluido el ejercicio
fiscal.

4. Los indicadores de gestidén que le seréan aplicados, cuando
se hayan celebrado Convenios de Gestidn.

5. Los resultados de la evaluacidén obtenida de conformidad
con los indicadores aplicados, dentro de los noventa (90)
dias calendario siguientes de concluido el ejercicio fiscal.

Articulo 28.- Informacién que debe publicar la Oficina de
Normalizacidén Previsional (ONP)

La ONP, en calidad de Secretaria Técnica del Fondo

Consolidado de Reserva Previsional (FCR) , publicara,
adicionalmente a lo establecido en el articulo 25, 1lo
siguiente:

1. Los Estados Financieros de cierre del ejercicio fiscal de
Fondo Consolidado de Reserva Previsional (FCR) y del Fondo
Nacional de Ahorro Publico (FONAHPU), antes del 31 de marzo
de cada afio.

2. Informacién referente a la situacién de los activos
financieros del FCR vy del FONAHPU, colocados en las
entidades financieras y no financieras y en organismos
multilaterales donde se encuentren depositados los recursos
de los referidos Fondos, asi como los costos de
administracién, las tasas de interés, y los 1intereses
devengados, trimestralmente.

Articulo 29.- TInformacién que debe publicar el Consejo
Superior de Contrataciones 'y Adgquisiciones del Estado
(CONSUCODE)

E1l CONSUCODE publicaréa, trimestralmente, informacidédn de las
adquisiciones y contrataciones realizadas por las Entidades
de la Administracidén Publica, cuyo valor referencial haya
sido igual o superior a cincuenta (50) Unidades Impositivas
Tributarias. Para tal fin, la informacidén deberd estar
desagregada por Pliego, cuando sea aplicable, detallando: el
nimero del proceso, el valor referencial, el proveedor o
contratista, el monto del contrato, las valorizaciones
aprobadas, de ser el caso, el plazo contractual, el plazo
efectivo de ejecucidén, y el costo final.
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CAPITULO II

DE LA TRANSPARENCIA FISCAL EN EL PRESUPUESTO, EL MARCO
MACROECONOMICO Y LA RENDICION DE CUENTAS

Articulo 30.- Informacidén sobre Impacto Fiscal

1. Conjuntamente con la Ley de Presupuesto, la Ley de
Equilibrio Financiero y la Ley de Endeudamiento Interno vy
Externo, el Poder Ejecutivo remitird al Congreso un estimado
del efecto que tendrd el destino del Gasto Tributario, por
regiones, sectores econdémicos % sociales, segln su
naturaleza.

2. Asimismo, todo proyecto de Ley que modifique el Gasto
Tributario, debera estar acompafiado de una estimacién anual
del dimpacto que dicha medida tendria sobre el presupuesto
publico y su efecto por regiones, sectores econdmicos vy
sociales, seguin su naturaleza.

Articulo 31.- Informacidédn Adicional al Marco Macroecondmico
Multianual

El Marco Macroeconémico Multianual deberd contener, ademas
de lo dispuesto por el articulo 10 de la Ley N° 27245, Ley

de Prudencia y Transparencia Fiscal, la siguiente
informacidn:
1. Un analisis sobre riesgos fiscales por wvariaciones

sustanciales en los supuestos macroecondémicos, conteniendo
una indicacién sobre las medidas contingentes a adoptar ante
éstas.

2. Una relacidén completa de las exoneraciones, subsidios vy
otros tipos de Gasto Tributario que el Sector Publico
mantenga, con un estimado del costo fiscal de cada uno de
ellos, asi como un estimado del costo total por regidén y por
sector econdémico y social, segun su naturaleza.

Articulo 32.- Consistencia del Marco Macroecondmico
Multianual con los Presupuestos y otras Leyes Anuales

1. La exposicién de motivos de la Ley Anual de Presupuesto,
incluira un cuadro de consistencia con el Marco
Macroecondémico Multianual, desagregado los ingresos, gastos
y resultado econbétmico para el conjunto de las entidades
dentro del ambito de la Ley Anual de Presupuesto, del resto
de entidades que conforman el Sector Publico Consolidado.
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2. La exposicién de motivos de la Ley Anual de
Endeudamiento, incluird la sustentacidén de su compatibilidad
con el déficit y el consiguiente aumento de deuda previsto
en el Marco Macroecondémico Multianual.

Articulo 33.- Responsabilidad respecto del Marco
Macroeconémico Multianual

1. La Declaracidén de Principios de Politica Fiscal, a que
hace referencia el articulo 10 de 1la Ley N° 27245 sera
aprobada por el Ministerio de Economia y Finanzas, mediante
Resolucién Ministerial.

2. Toda modificacién al Marco Macroecondmico Multianual que
implique la alteracidén de los pardmetros establecidos en 1la
Ley N° 27245, deberd ser realizada de conformidad con 1lo
establecido en el articulo 5 de la referida Ley y previa
sustentacién de las medidas que se adoptardn para realizar
las correcciones.

Articulo 34.- Rendicién de cuentas de las Leyes Anuales de
Presupuesto y de Endeudamiento

1. Antes del Ultimo dia hébil del mes de marzo de cada aho,
el Banco Central de Reserva del Pertd remitird a la
Contraloria General de la Republica y al Ministerio de
Economia y Finanzas la evaluacién sobre el cumplimiento de
los compromisos contenidos en el Marco Macroecondémico del
afio anterior, asi como sobre las reglas macro fiscales
establecidas en la Ley N© 27245, Dicho informe,
conjuntamente con la evaluacién del presupuesto a que se
refiere la Ley N° 27209, serda remitido al Congreso a méas
tardar el ultimo dia de abril.

2. El1 Ministro de Economia y Finanzas sustentard ante el
Pleno del Congreso, dentro de los 15 dias siguientes a su
remisién, la Declaracidédn de Cumplimiento de acuerdo a 1o
establecido en la Ley N° 27245. La Declaracidén de
Cumplimiento contendrd un andlisis sobre el incremento en la
deuda bruta, las variaciones en los depdsitos, haciendo
explicita la evolucidén de los avales, canjes de deuda, Yy
obligaciones pensionarias, asi como el grado de desviacidn
con relacién a lo previsto.

3. En la misma oportunidad a que se refiere el numeral
precedente, el Ministro informara sobre el cumplimiento de
la asignacidén presupuestal, con énfasis en la clasificaciédn
funcional, y el endeudamiento por toda fuente, asi como de
los avales otorgados por la Republica.
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Articulo 35.- Informe preelectoral
La Presidencia del Conse’jo de Ministros, con una
anticipacién no menor de tres (3) meses a la fecha

establecida para las elecciones generales, publicard una
resefia de lo realizado durante su administracidén y expondré
sus proyecciones sobre la situacidén econdémica, financiera y
social de los proéximos cinco (5) afos. E1 informe debera
incluir, ademés, el andlisis de los compromisos de inversidn
ya asumidos para los proéximos afios, asi como de las
obligaciones financieras, incluyendo las contingentes vy
otras, incluidas o no en el Presupuesto.

Articulo 36.- Elaboracidén de Presupuestos y ampliaciones
presupuestarias
1. Las entidades de 1la Administracién Publica cuyo

presupuesto no forme parte del Presupuesto General de la
RepUblica, deben aprobar éste a més tardar al 15 de
diciembre del afio previo a su entrada en vigencia, por el
6rgano correspondiente establecido en las normas vigentes.

2. Toda ampliacién presupuestaria, o de los topes de
endeudamiento establecidos en la Ley correspondiente, se
incluirdn en un informe trimestral que acompafiard la
informacién a que se refiere el articulo precedente,
listando todas las ampliaciones presupuestarias y analizando
las implicancias de éstas sobre los lineamientos del
Presupuesto y el Marco Macroecondémico.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS, COMPLEMENTARIAS Y FINALES

Primera.- La Administracién Puablica contarda con un plazo de
ciento cincuenta (150) dias a partir de la publicacidédn de 1la
presente Ley para acondicionar su funcionamiento de acuerdo
a las obligaciones que surgen de su normativa. Regiran
dentro de ese plazo las disposiciones del Decreto Supremo N°
018-2001-PCM, del Decreto de Urgencia N° 035-2001 y de todas
las normas que regulan el acceso a la informacidédn. Sin
embargo, los articulos 8, 11 yv 20 referidos a entidades
obligadas a informar, al procedimiento vy, el costo de
reproduccidén respectivamente, entran en vigencia al dia
siguiente de la publicacidén de la presente Ley. El Poder
Ejecutivo, a través de los Ministerios respectivos vy del
Consejo Nacional de Inteligencia, en su calidad de o6rgano
rector del més alto nivel del Sistema de Inteligencia
Nacional (SINA), elaborard el reglamento de la presente Ley,
el <cual serd aprobado por el Consejo de Ministros vy
publicado en un plazo no mayor de noventa (90) dias contados
a partir de la vigencia de la presente Ley.
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Segunda.- Las entidades del Estado que cuenten con
procedimientos aprobados referidos al acceso a la
informacién, deberédn adecuarlos a lo sefialado en la presente
Ley.

Tercera.- Derogase todas las normas gue se opongan a la
presente Ley.

REGLAMENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A 1A
NFORMACION PUBLICA

DECRETO SUPREMO N° 072-2003-PCM

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley N° 27806 se aprobdé la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, con la
finalidad de promover la transparencia de los actos de
Estado y regular el derecho fundamental del acceso a la
informacién consagrado en el numeral 5 del articulo 2 de la
Constitucidédn Politica del Peri;

Que, mediante la Ley N° 27927 se modificaron y agregaron
algunos articulos a la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacidén Publica, estableciéndose en la
Primera Disposicién Transitoria, Complementaria y Final que
el Poder Ejecutivo, a través de los Ministerios respectivos
y del Consejo Nacional de Inteligencia, en su calidad de
6rgano rector del mas alto nivel del Sistema de Inteligencia
Nacional (SINA), elaborard el correspondiente reglamento, el
cual sera aprobado por el Consejo de Ministros y publicado
en un plazo no mayor de noventa (90) dias contados a partir
de la vigencia de dicha Ley;

Que, mediante Decreto Supremo N° 043-2003-PCM se aprobd el
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidén Piblica;

Que, a fin de cumplir con lo dispuesto en la referida Ley,
mediante Resolucién Ministerial N° 103-2003-PCM se cred la
Comisién Multisectorial encargada de elaborar el Reglamento
de la Ley de Transparencia vy Acceso a la Informaciédn
Piblica, la misma que elabordé el respectivo anteproyecto vy
lo sometidé a consulta ciudadana mediante su pre publicacidn
en el Diario Oficial El1 Peruano el sébado 7 de junio de
2003;

Que, como resultado del pre publicacidén, la Comisidén
Multisectorial recibidé sugerencias de diversas entidades
publicas y privadas, las mismas que han sido consideradas
para la elaboracidén del proyecto de Reglamento que presentd
al Consejo de Ministros;
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De conformidad con lo dispuesto en el inciso 8) del articulo
118 de la Constitucidén Politica y el Decreto Supremo N° 043-
2003-PCM que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27806, Ley de Transparencia vy Acceso a la Informacidn
Publica;

Con el voto aprobatorio del Consejo de Ministros;
DECRETA:
Articulo 1.- Aprobacién del Reglamento

Apruébese el Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, que consta de cinco (5) titulos,

veintidds (22) articulos y cuatro (4) disposiciones
complementarias.
Articulo 2.- Refrendo

E1l presente  Decreto Supremo sera refrendado por la
Presidenta del Consejo de Ministros, el Ministro de Economia
y Finanzas, el Ministro de Justicia, el Ministro de
Transportes y Comunicaciones, el Ministro de Defensa y el
Ministro del Interior.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los seis dias del
mes de agosto del afio dos mil tres.

ALEJANDRO TOLEDO

Presidente Constitucional de la Republica
BEATRIZ MERINO LUCERO

Presidenta del Consejo de Ministros
JAIME QUIJANDRIA SALMON

Ministro de Economia y Finanzas

EDUARDO IRIARTE JIMENEZ

Ministro de Transportes y Comunicaciones
y encargado de la Cartera de Justicia
AURELIO LORET DE MOLA BOHME

Ministro de Defensa

FERNANDO ROSPIGLIOSI C.

Ministro del Interior
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REGLAMENTO DE ILA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A 1A
INFORMACION PUBLICA

TITULO I

DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.- Objeto

El presente Reglamento regula la aplicacién de las normas vy
la ejecucidédn de los procedimientos establecidos en la Ley N°
27806, “Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn
Publica” y su modificatoria, Ley N° 27927; sistematizadas en
el Texto Unico Ordenado aprobado por Decreto Supremo N° 043-
2003-PCM, que en adelante se denominard “la Ley”.

“Articulo 2.- Ambito ‘de aplicacién

El presente Reglamento sera de aplicacidén a las Entidades de
la Administracién Publica sefialadas en el articulo 2 de la
Ley. Asimismo, en lo que respecta al procedimiento de acceso
a la informacidén, serd de aplicacién a las empresas del
Estado.

El derecho de acceso a la informacién de los Congresistas de
la RepUblica se rige conforme a lo dispuesto por la
Constitucién Politica del Pert, el Reglamento del Congreso y
demds normas que resulten aplicables.

Este dispositivo no regula aquellos procedimientos para la
obtencidén de copias de documentos que la Ley haya previsto
como parte de las funciones de las Entidades y que se
encuentren contenidos en su Texto Unico de Procedimientos
Administrativos.

El derecho de 1las partes de acceder al expediente
administrativo se ejerce de acuerdo a 1lo establecido en el
articulo 160 de la Ley N° 27444, TLey del Procedimiento
Administrativo General.

Articulo 3.- Obligaciones de la méxima autoridad de 1la
Entidad

Las obligaciones de la méxima autoridad de la Entidad son
las siguientes:

a. Adoptar las medidas necesarias que permitan garantizar el
ejercicio del derecho de acceso a la informacidén publica
dentro de su competencia funcional;
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b. Designar a los funcionarios responsables de entregar la
informacién de acceso puUblico;

c. Designar al funcionario responsable de la elaboracidén y
actualizacidén del Portal de Transparencia;

d. Clasificar la informacién de caracter secreto y reservado
y/o designar a los funcionarios encargados de tal
clasificacidn;

e. Disponer se adopten las medidas de seguridad que permitan
un adecuado uso y control de seguridad de la informacidén de

acceso restringido; vy,

f. Otras establecidas en la Ley.

Articulo 4.- Designacidén de los funcionarios responsables de
entregar la informacién vy de elaborar el Portal de
Transparencia.

Las Entidades que cuenten con oficinas desconcentradas o
descentralizadas, designardan en cada una de ellas al
funcionario responsable de entregar la informacién que se
requiera al amparo de la Ley, con el objeto que la misma
pueda tramitarse con mayor celeridad.

La designacién del funcionario o funcionarios responsables
de entregar la informacién y del funcionario responsable de
la elaboracién y actualizacién del Portal se efectuaréd
mediante Resolucidén de la maxima autoridad de la Entidad, y
seréa publicada en el Diario Oficial E1l Peruano.
Adicionalmente, la Entidad colocara copia de la Resolucidn
de designacién en lugar visible en cada una de sus sedes
administrativas.

Las Entidades cuyas sedes se encuentren ubicadas en centros
poblados o en distritos en que el numero de habitantes no
Justifique la publicacidén de la Resolucidn de designacidn en
el Diario Oficial E1 Peruano, deben colocar copia de la
misma en lugar visible.

Articulo 5.- Obligaciones del funcionario responsable de
entregar la informacidn

Las obligaciones del funcionario responsable de entregar la
informacidén, son las siguientes:

a. Atender las solicitudes de acceso a la informacidén dentro
de los plazos establecidos por la Ley;
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b. Requerir la informacidén al &rea de la Entidad que la haya
creado u obtenido, o gque la tenga en su posesidén o control;

c. Poner a disposicién del solicitante la ligquidacidén del
costo de reproducciodn;

d. Entregar la informacidn al solicitante, previa
verificacién de la cancelacidén del costo de reproduccidn; vy,

e. Recibir los recursos de apelacidén interpuestos contra la
denegatoria total o parcial del pedido de acceso a la
informacién y elevarlos al Superior Jerarquico, cuando
hubiere lugar.

En caso de vacancia o ausencia justificada del funcionario
responsable de entregar la informacién, y cuando no haya
sido designado un encargado de cumplir las funciones
establecidas en el presente articulo, el Secretario General
o0 guien haga sus veces asumirad las obligaciones establecidas
en la Ley y el presente Reglamento.

Articulo 6.- Funcionario o servidor poseedor de la
informacién

Para efectos de la Ley, el funcionario o servidor que haya
creado, obtenido, tenga posesidén o control de la informacidn
solicitada, es responsable de:

a. Brindar 1la informacién que le sea requerida por el
funcionario o) servidor responsable de entregar la
informacién y por los funcionarios o servidores encargados
de establecer los mecanismos de divulgacién a los que se
refieren los articulos 5 y 24 de la Ley;

b. Elaborar los informes correspondientes cuando la
informacidén solicitada se encuentre dentro de las
excepciones que establece la Ley. En los casos en que la
informacién sea secreta o reservada, deberd incluir en su
informe el cbébdigo correspondiente, de acuerdo a lo
establecido en el literal c¢) del articulo 21 del presente
Reglamento.

c. Remitir la informacidén solicitada y sus antecedentes al
Secretario General, o quien haga sus veces, cuando el
responsable de Dbrindar la informacién no haya sido
designado, o se encuentre ausente;

d. La autenticidad de 1la informacidén que entrega. Esta
responsabilidad se limita a la verificacidén de que el
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documento que entrega es copia fiel del gque obra en sus
archivos.

e. Mantener permanentemente actualizado un archivo
sistematizado de la informacidén de acceso publico que obre
en su poder, conforme a los plazos establecidos en 1la
normatividad interna de cada Entidad sobre la materia; vy,

f. Conservar la informacidén de acceso restringido que obre
en su poder.

Para los efectos de los supuestos previstos en los incisos
a), b) y <c), deberd tener en consideracidén los plazos
establecidos en la Ley, a fin de permitir a los responsables
el oportuno cumplimiento de las obligaciones a su cargo.

Articulo 7.- Responsabilidad por incumplimiento

Los funcionarios o servidores publicos dincurren en falta
administrativa en el tramite del procedimiento de acceso a
la informacidn y, por ende, son susceptibles de ser
sancionados administrativamente, cuando de modo arbitrario
obstruyan el acceso del solicitante a la informacién
requerida, o la suministren de modo incompleto u
obstaculicen de cualquier manera el cumplimiento de la Ley.

La responsabilidad de los funcionarios o servidores publicos
se determinaréd conforme a los procedimientos establecidos
para cada tipo de contratacidn.

TITULO II

PORTAL DE TRANSPARENCIA

Articulo 8.- Obligaciones del funcionario responsable del
Portal de Transparencia

Son obligaciones del funcionario responsable del Portal de
Transparencia, las siguientes:

a. Elaborar el Portal de la Entidad, en coordinacidédn con las
dependencias correspondientes;

b. Recabar la informacién a ser difundida en el Portal de
acuerdo con lo establecido en los articulos 5 y 25 de la

Ley: v,
c. Mantener actualizada la informacidédn contenida en el

Portal, sefialando en él, la fecha de la ultima
actualizacidn.
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Articulo 9.- Informacidén publicada en el Portal de
Transparencia

La informacién difundida en el Portal en cumplimiento de 1lo
establecido en la Ley, es de conocimiento publico.

El ejercicio del derecho de acceso a dicha informacidén se
tendrd por satisfecho con la comunicacidén por escrito al
interesado de la pagina web del Portal que la contiene, sin
perjuicio del derecho de solicitar las copias que se
requiera.

La actualizacién del Portal deberd realizarse al menos una
vez al mes, salvo los <casos en que la Ley hubiera
establecido plazos diferentes.

TITULO III

PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LA INFORMACION
Articulo 10.- Presentacién y formalidades de la solicitud

La solicitud de acceso a la informacidén plblica puede ser
presentada a través del Portal de Transparencia de la
Entidad o de forma personal ante su unidad de recepcidn
documentaria.

Serd presentada mediante el formato contenido en el Anexo
del presente Reglamento, sin perjuicio de la utilizacién de
otro medio escrito gque contenga la siguiente informacidn:

a. Nombres, apellidos completos, documento de identidad,
domicilio. Tratdndose de menores de edad no serd necesaria
la presentacidén del documento de identidad;

b. De ser el caso, numero de teléfono vy/o correo
electrbédnico;

c. En caso la solicitud se presente en la wunidad de
recepcidén documentaria de la Entidad, firma del solicitante
o huella digital, de no saber firmar o estar impedido de
hacerlo;

d. Expresidén concreta y precisa del pedido de informacidn;
Y

e. En caso el solicitante conozca la dependencia que posea
la informacidén, deberd indicarlo en la solicitud.
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Si el solicitante no hubiese incluido el nombre del
funcionario o lo hubiera hecho de forma incorrecta, las
unidades de recepcidén documentaria de las Entidades deberan
canalizar la solicitud al funcionario responsable.

Articulo 11.- Subsanacién de la falta de requisitos de la
solicitud

El plazo a que se refiere el literal b) del Articulo 11 de
la Ley, se empezard a computar a partir de la recepcidn de
la solicitud en la unidad de recepcidédn documentaria de la
Entidad, salvo que ésta no cumpla con los requisitos
sefialados en los literales a), <) y d) del articulo
anterior, en cuyo caso, procede la subsanacién dentro de las
48 (cuarenta y ocho) horas, caso contrario, se darad por no
presentada, procediéndose al archivo de la misma. El plazo
antes sefialado se empezara a computar a partir de la
subsanacién del defecto u omisidn.

En todo caso, la Entidad deberd solicitar la subsanacidn en
un plazo maximo de 48 (cuarenta y ocho) horas, transcurrido
el cual, se entenderd por admitida la solicitud.

Articulo 12.- Remisidén de la informacién via correo
electrdénico

La solicitud de informacidén podréd responderse wvia correo
electrénico cuando la naturaleza de la informacién
solicitada y la capacidad de la Entidad asi lo permitan. En
este caso, no se generara costo alguno al solicitante.

La Entidad remitira la informacién al correo electrdnico que
le hubiera sido proporcionado por el solicitante dentro de
los plazos establecidos por la ley, considerando lo
siguiente:

a. Si la solicitud se presentara por la unidad de recepcidn
documentaria, la entidad podra responder el pedido de
informacién o podrd remitir cualguier otra comunicacidén al
solicitante utilizando correo electrénico, siempre que éste
dé su conformidad en su solicitud; vy,

b. Si 1la solicitud se ©presentara via el Portal de
Transparencia de la Entidad, el solicitante deberd precisar
el medio por el cual requiere la respuesta en el formulario
contenido en él.

Articulo 13.- Liquidacidén del costo de reproduccidn
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La liquidacién del costo de reproduccién gque contiene la
informacidén requerida, estard a disposicién del solicitante
a partir del sexto dia de presentada la solicitud. E1
solicitante deberd acercarse a la Entidad y cancelar este
monto, a efectos que la entidad efectte la reproduccidn
correspondiente y pueda poner a su disposicioén la
informacién dentro del plazo establecido por la Ley.

La liquidacién del costo de reproduccidédn sdélo podré incluir
aquellos gastos directa y exclusivamente vinculados con la
reproduccién de la informacidén solicitada. En ninguin caso se
podra incluir dentro de los costos el pago por
remuneraciones e infraestructura gque pueda implicar la
entrega de informacién, ni cualquier otro concepto ajeno a
la reproduccién.

Cuando el solicitante incumpla con cancelar el monto
previsto en el parrafo anterior o habiendo cancelado dicho
monto, no requiera su entrega, dentro del plazo de treinta
(30) dias calendario contados a partir de la puesta a
disposicién de la liquidacién o de la informacidédn, segun
corresponda, su solicitud serd archivada.

Articulo 14.- Uso de la proérroga

La proérroga a que se refiere el inciso b) del articulo 11 de
la Ley deberd ser comunicada al solicitante hasta el sexto
dia de presentada su solicitud. En esta comunicacién deberé
informarsele la fecha en que se pondrd a su disposicién la
liquidacién del costo de reproduccién.

Articulo 15.- Entrega de la informacién solicitada en las
unidades de recepcidédn documentaria

La solicitud de informacidén gue genere una respuesta que
esté contenida en medio magnético o impresa, sera puesta a
disposicién del solicitante en la wunidad de recepcidn
documentaria o el médulo habilitado para tales efectos,
previa presentacidén de la constancia de pago en caso de
existir costo de reproduccidn.

Articulo 16.- Limites para la utilizacidén de la informacidn
reservada

Los entes autorizados para solicitar informacién reservada
se encuentran limitados respecto a los fines para los que
debe utilizarse esta informacidén, por cuanto solamente podra
ser wutilizada para los fines a que se contraen las
excepciones, vy dquien acceda a la misma es responsable
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administrativa, civil o penalmente por vulnerar un derecho
de la persona amparado constitucionalmente.

TiTULO IV

TRANSPARENCIA SOBRE EL MANEJO DE LAS FINANZAS PUBLICAS
Articulo 17.- Mecanismos de publicacién y metodologia

Las Entidades cuyas sedes se encuentren ubicadas en centros
poblados o en distritos en que el numero de habitantes no
justifique la publicacién de 1la informacién de caracter
fiscal a través de sus Portales de Transparencia o de los
diarios de mayor circulacidén, deben colocarla en un lugar
visible de la entidad.

Articulo 18.- Publicacién de dinformacidén sobre finanzas
publicas

El Ministerio de Economia y Finanzas, para dar cumplimiento
a lo sefilalado en el articulo 25 de la Ley, puede incluir en
su Portal de Transparencia los enlaces de las Entidades
comprendidas en los alcances del referido articulo, sin
perjuicio del cumplimiento de la obligacidén de estas Ultimas
de remitirle la informacidén de rigor.

Articulo 19.- Informacién que debe publicar CONSUCODE

La informacidén que debe publicar el Consejo Superior de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado - CONSUCODE en
virtud del articulo 29 de la Ley, es la que las Entidades
estédn obligadas a remitirle de conformidad con el articulo
46 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones vy
Adgquisiciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo N°
012-2001-PCM y el articulo 10 de su Reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N°¢ 013-2001-PCM.

TiTULO V

REGISTRO DE LA INFORMACION DE ACCESO RESTRINGIDO
Articulo 20.- Desclasificacidn de la informacidn reservada

La informacién clasificada como reservada debe
desclasificarse mediante Resolucién debidamente motivada del
Titular del Sector o Pliego, segun corresponda, o del
funcionario designado por éste, una vez que desaparezca la
causa que originé tal clasificacién. En tal sentido, a
partir de ese momento es de acceso publico.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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La designacién del funcionario a que se refiere el parrafo
anterior, necesariamente deberd recaer en aquél que tenga
competencia para emitir Resoluciones.

Articulo 21.- Registro

Aquellas entidades que produzcan o posean informacidén de
acceso restringido llevarédn un Registro de la misma, el cual
se dividirda en informacién secreta e informacidn reservada.

En el Registro deberdn consignarse los siguientes datos, de
acuerdo a su clasificacioén:

a. El nUtmero de la Resolucién del titular del sector o del
pliego, segun corresponda, y la fecha de la Resolucidédn por
la cual se le otorgd dicho caréacter;

b. El numero de la Resolucidén, la fecha de expedicién y la
vigencia del mandato cuando el titular del sector o pliego,
segun corresponda, hubiese designado un funcionario de la
Entidad para realizar 1la labor de clasificacién de 1la
informacidén restringida;

c. El nombre o la denominacién asignada, asi como el cdédigo
que se da a la informacidén con el objeto de proteger su
contenido, el mismo que deberada estar reproducido en el
documento protegido, con el objeto del cotejo respectivo
para el momento en que se produzca la correspondiente
desclasificacién;

d. La fecha y la Resolucién por la cual el titular del
sector o pliego, segun corresponda, prorrogd el caracter
secreto de la informacidén, por considerar que su divulgacidn
podria poner en riesgo la seguridad de las personas, la
integridad territorial y/o la subsistencia del régimen
democréatico, cuando ello corresponda;

e. El numero, tipo de documento y la fecha con que se
fundamentd ante el Consejo de Ministros el mantenimiento del
caracter restringido de la informaciédn, cuando ello
corresponda; VY,

f. La fecha vy la Resolucidén de desclasificacién de la
informacién de caradcter reservado en el caso que hubiera
desaparecido la causa que motivé su clasificacidn, cuando

ello corresponda.

Articulo 22.- Informe anual al Congreso de la Republica
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Para efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto por el
articulo 22 de la Ley, las Entidades remitirdn a la
Presidencia del Consejo de Ministros, segln cronograma dque
esta Ultima establezca, la informacidén relativa a las
solicitudes de acceso a la informacidén atendidas vy no
atendidas. El1 incumplimiento de esta disposicidén por parte
de las Entidades acarreard la responsabilidad de su
Secretario General o guien haga sus veces.

La Presidencia del Consejo de Ministros remitird el Informe
Anual al Congreso de la ReplUblica, antes del 31 de marzo de
cada afio.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
Primera.- Aplicacién supletoria de la Ley N° 27444

En todo 1o no previsto expresamente en el presente
Reglamento, sera de aplicacidén lo dispuesto por la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Segunda.- Difusién de la Ley y el Reglamento

La Entidades promoveradn la difusién de la aplicacién de 1la
Ley vy del presente Reglamento entre su personal con la
finalidad de optimizar su ejecuciodn.

Tercera.- Adecuacidn del TUPA

Las Entidades que en sus Textos Unicos de Procedimientos
Administrativos (TUPA) no cuenten con el procedimiento vy
determinacién del costo de reproduccién de acuerdo a la Ley
y al presente Reglamento, asumiran el mismo hasta su
adecuacién.

Cuarta.- Implementacién

Para efectos de la implementacién del formato a que se
refiere el articulo 10 del Reglamento, asi como de la
adecuacidn de los Textos Unicos de Procedimientos
Administrativos (TUPA) a que se refiere la Tercera
Disposicidén Complementaria, las Entidades cuentan con (15)
guince dias utiles que rigen a partir de la publicacidén de
la presente norma.
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