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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad realizar el “Estudio
de la oferta turistica para mejorar el desarrollo del turismo rural comunitario
del distrito de Atuncolla — Puno” y se logre un mejor posicionamiento de esta

clase de turismo mediante alternativas de mejora.

En la primera variable del trabajo se estudia e identifica la oferta turistica del
distrito que comprende los recursos turisticos de caracter cultural, natural y
manifestaciones culturales; se detallan los servicios turisticos basicos del area
rural como son el servicio de alojamiento, alimentacion, transporte, entre
otros. También se muestran las actividades turisticas que se pueden realizar
durante la estadia de los turistas en la zona, tales como actividades

recreacionales, de aventura y vivenciales.

La segunda variable esta referida al turismo rural comunitario en donde se
detallan los beneficios culturales, sociales y econémicos que trae consigo esta
clase de turismo.

La investigacion se realizo con cincuenta y siete encuestados, los cuales son
pobladores de la zona dedicados a la actividad turistica; que brindan servicios
de alojamiento, alimentacion, recreacion, etc., el objetivo es estudiar la oferta
turistica rural existente y posteriormente brindar alternativas de mejora para

incrementar la afluencia turistica de forma significativa.

Dentro de las estrategias de recoleccién de datos se detallan las técnicas e
instrumentos utilizados tales como las fichas de investigacién de la actividad
turistica rural, realizar el inventario de recursos turisticos, el cuestionario que
se formulé con preguntas mixtas y cerradas y la guia de preguntas para la
entrevista.
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SUMMARY

The present research work aims to make an "Study of the tourist proposal to
make improvements for the development of the rural tourism in the community
of the District of Atuncolla — Puno”, and to achieve a better position for the

community in offering improved tourism alternatives.

In the first part of the work | studied and identified what the district offers in
tourism services in terms of natural and cultural resources; this also details the
basic tourist services in rural areas such as lodging services, feeding, and
transportation, among others services. Tourist activities that can be performed
during the stay of tourists in the area such as recreational, adventure and

experiential activities are also shown.

The second variable is referred to community-based tourism where cultural,

social and economic benefits that come with this kind of tourism are detailed.

The research was conducted with a sample of fifty-seven respondents, whom
are residents of the area and are employed in tourism. They provide
accommodation, feeding, and recreation services. The aim is to study the
existing rural tourism and later provide improvement alternatives to increase

the number of tourists significantly.

Within the data collection strategies are detailed techniques and instruments
used such as questionnaire forms for the investigation of rural tourism; forms
for carrying out the inventory of tourist resources. The questionnaire is
formulated with questions being mixed, closed, and guided questions for the

interviews.
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INTRODUCCION

El turismo rural comunitario hoy en dia es una herramienta fundamental para
reducir el nivel de pobreza en las areas mas deprimidas y contribuir a su
crecimiento econdémico; es una realidad que este tipo de turismo esta
apareciendo con mayor fuerza en las zonas andinas y que esencialmente se
basa en la comunidad local, siendo capaz de promover el desarrollo integral
de las comunidades a través de la generacion de empleo y la obtencion de
ingresos complementarios, evitando movimientos migratorios, creando
pequefios negocios intensivos en mano de obra y dar empleo a un porcentaje
de mujeres relativamente superior al de otros sectores, sin olvidar que la

comunidad local es la parte esencial del producto turistico.

Actualmente la nuevas tendencias del turismo comienzan a surgir,
encontrando un nuevo tipo de viajero que busca experiencias nuevas, menos
masivas y de mayor contacto con los pobladores a los que visita, desea
conocer sus costumbres, formas de vida y cultura. Ademas se preocupa
también por la oferta turistica como el alojamiento, la alimentacion, etc., que
exista en el lugar que vaya a querer visitar; por ello es importante que se haga

un estudio de la oferta turistica del distrito.

Uno de los puntos mas cuestionables de la actividad turistica rural es su
enunciada capacidad de ser totalmente compatible con los modos de vida,
naturaleza, cultura y deseos de mejora econémica de las comunidades; en
tanto nuestro pais en su condicién pluricultural, multilingtie, mega diverso de
variada geografia y con un vasto patrimonio natural y cultural, retne todas las
condiciones para el desarrollo econdémico, social y cultural a través del turismo
rural que engloba una serie de actividades cuyo fin es propiciar un contacto
directo con el entorno rural, faciltando al turista el acercamiento a la
naturaleza, las costumbres y el patrimonio histérico-artistico propios del lugar
y permitir su desarrollo mediante la diversificacion de su oferta turistica,
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asegurando a los visitantes una experiencia Unica, ademas de incentivar la

utilizacion y valoracion del medio ambiente.

Los recursos turisticos del distrito de Atuncolla se orientan fundamentalmente
hacia el turismo de naturaleza, a través del disfrute del paisaje, donde
confluyen una impresionante geografia y un vasto legado histérico
conservado por las culturas vivas que todavia habitan alli; ademas de la
observacion de flora y fauna en un habitat con innumerables especies que se
encuentran en las reservas. Ademas en la zona existen importantes restos
arqueologicos de los incas, sobre todo Sillustani; y otras obras
arquitectonicas, principalmente las chullpas que estan distribuidas por todo el
distrito, las cuales son parte del turismo cultural. Ademas hay una cultura viva,
las etnias de los Qollas que han preservado su rico folclore, que se suelen
representar en las fiestas costumbristas, asi como una importante artesania,

su lengua quechua, ritos ancestrales y antiguas leyendas.

El estudio del territorio cobra mucha importancia, ya que es necesario que
esta clase de turismo sea respetuosa con el medio ambiente y responsable
con el entorno social, pues un turismo inadecuado puede degradar el habitat y
agotar los recursos naturales, mientras que un turismo sostenible y
responsable puede ayudar a la conservacion del medio rural y la cultura local.
Por ello se estan proponiendo en esta investigacion diferentes alternativas de
mejora que aseguren un buen desarrollo turistico y que esta sea viable y
sostenible para mejorar la conservacion del medio ambiente y conseguir una
mayor implicacion de la poblacion local, pretendiendo ademéas estudiar la
oferta turistica del distrito de Atuncolla; asi como sus recursos turisticos para
incidir en la necesidad de potenciar la participacion de los pobladores locales.
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1. ENUNCIADO

“Estudio de la oferta turistica para mejorar el desarrollo del turismo rural
comunitario del distrito de Atuncolla - Puno, 2014”

2. DESCRIPCION

2.1. CAMPO Y AREA
Campo: Ciencias Sociales.
Area: Turismo.

Linea: Turismo rural comunitario.

2.2. NIVEL DE INVESTIGACION
Descriptiva — Explicativa.

2.3. TIPO DE INVESTIGACION

Investigacion descriptiva.
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Segunda Variable: Turismo rural comunitario.

VARIABLES

INDICADORES

SUB - INDICADORES

Oferta Turistica

Recursos Turisticos

Recursos Naturales
Recursos Culturales
Manifestaciones Culturales

Servicios Turisticos

Alojamiento

Alimentacion

Recreacion o Esparcimiento
Otros

Actividades Turisticas

Actividades Recreacionales
Actividades de Aventura

Actividades Vivenciales

Turismo Rural
Comunitario

Beneficios del Turismo

Rural Comunitario

Culturalmente
Socialmente

Econdmicamente

Alternativas de
Mejoramiento del

Turismo Rural

Participacion Comunitaria
Mejoramiento de los
Servicios Turisticos
Preservacion de la Identidad

7 0 Cultural
Comunitario . y
Proteccion y Conservacion
de los Recursos
o Produccién Agricola
Actividades

Socioecondmicas

Produccion Ganadera
Comercio, Turismo y la
Actividad Artesanal
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3. JUSTIFICACION

Se considera que el distrito de Atuncolla cuenta con la oferta turistica
necesaria como para ser una alternativa de desarrollo turistico rural
comunitario y de esta manera promover su mejoramiento; por ello se torna
interesante desarrollar este tema como materia de investigacion para el
mejoramiento de los servicios, recursos y la calidad de vida de los pobladores

logrando un beneficio social, cultural, ambiental y econémico.

Para lograr esta propuesta se tiene como interés e importancia que mas
familias de Atuncolla, que se encuentran ubicadas a lo largo de la carretera
desde el desvio de Sillustani hasta el complejo arqueoldgico, se incorporen en
la actividad turistica estando las mismas interesadas en participar en el

mejoramiento del turismo rural comunitario.

Sabiendo que el turismo es una importante actividad econémica debido a su
capacidad generadora de empleo en forma descentralizada, ademas de ser
un mecanismo importante para una adecuada distribuciéon de la riqueza
generada en los lugares mas alejados de nuestro pais que ayuda a mejorar la
calidad de vida de las comunidades anfitrionas, razon por la cual se le deberia
de dar la importancia del caso y no ignorarla. Por ello seria fundamental
alcanzar una actividad turistica competitiva que coadyuve a la consecucion
de los objetivos de la poblacion del distrito respecto a una mayor generacion

de empleo y alivio de la pobreza.

Por otro lado el desarrollo sostenible es de vital importancia en el ambito del
turismo rural comunitario, ya que ayudara con la conservacion de los recursos
turisticos y el medio ambiente, seria conveniente darlo a conocer de manera
organizada tanto a los turistas y a la poblacion del distrito dentro de su vida
cotidiana. Ademas el adecuado aprovechamiento de los recursos naturales y
culturales sin dafar las manifestaciones culturales, formas de vida, etc.,

fortalecerian la identidad social y cultural de los pobladores.
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Por los criterios formulados deberia darsele importancia al presente proyecto
de investigacion que girara en beneficio de la poblacién de Atuncolla,

justificandose de esta manera la tarea que se propone desarrollar.
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4. MARCO TEORICO
PRIMER COMPONENTE
4.1. OFERTA TURISTICA

Segln la OMT: Conjunto de productos turisticos y servicios puestos a
disposicion del usuario turistico en un destino determinado, para su disfrute y

consumo”.

En un destino turistico, la oferta puesta a disposicion de la demanda
constituye algo mas que la suma de los productos turisticos que contiene,
representa un todo integrado por estos productos, los servicios netamente
turisticos y los no turisticos, la imagen general del destino, etc. Hay que tener
en cuenta, ademas, que la oferta turistica puede recibir un uso no turistico
por parte de los residentes o de los visitantes no relacionados con la actividad

turistica, de ahi que se hable en la definicion de “usuario turistico”.

En el mercado tanto la oferta de servicios como la demanda son potenciales,
hasta que aparezca un consumidor real, ya que los servicios no son un
producto, hasta después de haberse consumido. No obstante la oferta
turistica no solo esta conformada por servicios, sino también esta integrada

por los bienes, ambos puestos en el mercado.
Elemento que conforma el producto turistico, que esta relacionado con la
promocién y que esta dirigido a los posibles consumidores, manejado por los

operadores turisticos y establecimientos que lo brindan a un precio adecuado
a las caracteristicas del mercado — OMT.

' OMT (1998). Introduccién al turismo (12 Ed.). Madrid, Espafia. Pag. 51 - 52
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Grafico N° 01
Titulo: Oferta turistica
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Oferta turistica

Fuente: MINCETUR. Conceptos fundamentales de turismo

4.1.1. Oferta turistica en el Per( 2

Peru es uno de los paises con mas patrimonio historico — cultural del mundo,
hecho que esta demostrado por la UNESCO, a través de los muchos bienes
declarados patrimonio de la humanidad por esta organizacion internacional.

- El Peru es considerado uno de los siete focos originarios de
cultura en el mundo.

- Existen mas de setenta sitios arqueolégicos considerados de
uso turistico.

- El Pert es uno de los doce paises mega diversos.

- El Peru cuenta con lugares aptos para la practica de deportes de
montafia, asi como con playas para la practica de surf.

- El Pert es un lugar donde se puede realizar turismo rural.

> OMT (1993). Desarrollo turistico sostenible: Guia para planificadores. Madrid, Espafia. Pag.
28.
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4.1.2. Producto turistico®

Es el conjunto de prestaciones materiales e inmateriales que se ofrecen para
satisfacer las necesidades, los deseos o0 las expectativas del turista. El
producto turistico actualmente tiene su origen en Europa occidental a inicios
de la década de los cincuenta, aunque debe mencionarse que Ssus
antecedentes remotos datan en 1850; cuando Thomas Bennett, un inglés que
fue agente de viajes, crea el denominado Individual Inclusive tour, conocido

por la sigla IIT.

4.1.2.1. Elementos del producto turistico *

Se considera diferentes tipos de elementos, combinado entre si y de forma
correcta, dan valor y por tanto crean el producto turistico global. Estos

elementos son los siguientes:

4.1.2.1.1. Atractivos turisticos

Son todos los recursos turisticos que cuentan con las condiciones necesarias
para ser visitados o disfrutados por el turista, es decir, que cuentan con planta
turistica, medios de transporte, servicios complementarios e infraestructura
bésica.

- El acceso: Es decir la disponibilidad de transporte de
aproximacion al sitio desde el lugar de origen del turista al lugar
de destino y su retorno.

- Las facilidades: Las facilidades existentes que es necesario
crear y operar de forma integral en el destino o en el lugar en el
cual se localizan los atractivos turisticos, son aquellos

componentes del producto turistico que normalmente no

> OMT (1998). Introduccién al turismo (12 Ed.). Madrid, Espafa. P4g. 5.

* MINCETUR: Conceptos fundamentales de Turismo. Pag. 3. 13:21 Horas. 25 de Mayo del
2015. Recuperado de:
http://www.mincetur.gob.pe/TURISMO/Producto _turistico/Fit/fit/Guias/Amazonas.pdf
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generan por si mismos una corriente turistica hacia el lugar, pero

cuya ausencia impediria la integracion del producto.

4.1.2.1.2. Recursos turisticos

Son con los que cuenta un determinado destino, ya sean de orden natural,
histérico — monumental, cultural, folclérico, etc., y que representa una pieza
basica de atraccion y motivacion que originan los desplazamientos del turista

hacia el destino.

a) Naturales y no naturales:

- Naturales asociados al agua: Como las playas, lagos, rios,
glaciares, etc., donde se realizan multiples actividades: deportes,
pesca, etc.

- Naturales asociados a la tierra: Como el clima, bosques,
cuevas, formaciones geoldgicas, etc.

- No Naturales asociados al arte e historia: Elementos de
interés construidos por el hombre como restos arqueoldgicos,
arquitectura, museos, urbanismo, etc.

- No Naturales asociados a la cultura de la zona: Como la
gastronomia, fiestas populares, tradiciones vinculadas a la
cultura de los pueblos.

- No Naturales asociados al ocio y diversion: Todo lo que trate

de llenar el tiempo libre del turista de forma alegre y divertida.
La OMT (Organizacion Mundial de Turismo) por su parte distingue dos
conceptos claramente diferenciados entre si de recursos turisticos, pero a la

vez utilizados indistintamente; se trata del patrimonio y del recurso.

Define el patrimonio turistico de un espacio como el conjunto potencial de los

bienes materiales o inmateriales a disposicion del hombre que pueden
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utilizarse mediante un proceso de transformacion, para satisfacer sus
necesidades turisticas. En cambio, el recurso turistico consistiria en todos los
bienes y servicios que, por medio de la actividad del hombre y de los medios
con que cuenta, hacen posible la actividad turistica y satisfacen las

necesidades de la demanda.

Un elemento solo puede ser calificado como recurso cuando contribuye a
satisfacer una necesidad humana. En el caso del turismo, estas necesidades
se corresponden con las motivaciones, impulsos de caracter endégeno o
exdgeno que incitan al hombre a experimentar nuevas situaciones o
actividades fuera de su habitat normal, siendo por lo tanto el recurso aquel

elemento material que satisface motivaciones.

4.1.2.1.2.1. Inventario de recursos turisticos®

Constituye un registro y un estado integrado de todos los elementos turisticos
gue por sus cualidades naturales, culturales y humanas pueden constituir un
recurso para el turista, por lo que representa un instrumento valioso para la
planificacion turistica, toda vez que sirve como punto de partida para realizar
evaluaciones y establecer las prioridades necesarias para el desarrollo
turistico nacional. Un inventario no es solo una acumulacion de informacion,
sino fundamentalmente un instrumento de gestion que debe ser mejorado de
manera constante, y cuyo uso debe permitir y facilitar la toma de decision en

las multiples instancias de quehacer turistico.

Todo inventario debera presentar dos caracteristicas fundamentales:

- Debe brindar un reflejo exacto de la realidad de los recursos
turisticos, indicando la informacion técnica y la situacion en la

> MINCETUR (2006), Manual para la formulacion del inventario de recursos turisticos a nivel

nacional, Perq. 12:44 Horas. 20 de Mayo del 2015. Recuperado de:
http://www.mincetur.gob.pe/turismo/Producto_turistico/Manual_de_Inventario_ OCT2006_FAS
El.pdf.
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que estos se encuentran, porque a partir de este instrumento se
puede ayudar a el acondicionamiento necesario que permita el
desarrollo turistico, conllevando a producir ciertos beneficios
para el espacio geogréfico estudiado.

- Debe ser claro, abierto y dinamico; permitiendo su actualizacién
periédica de todas las variaciones que se experimentan en los
recursos turisticos, y su situacion nueva; asi como la

incorporacion de los mismos.

a) Objetivos del inventario turistico:

- El objetivo general es conocer de manera concreta, sistematica y
ordenada los recursos turisticos del pais, a fin de que sirva de
base para el desarrollo de politicas y planes sectoriales.

- Los objetivos especificos son contar con una herramienta de
trabajo indispensable para la elaboracion de planes y programas
de desarrollo turistico, a fin que motiven la inversion publica y
privada, satisfacer las demandas de informacion requeridas tanto
del sector publico, privado y usuarios en general con el propdésito
de lograr el mejor aprovechamiento de base de tatos y propiciar
el desarrollo de productos turisticos y por ultimo la integraciéon de

los mismos, en base a la informacion del inventario.

4.1.2.1.3. Servicios turisticos®

El objetivo de brindar un servicio debe ser siempre el consumidor, es por eso
gue una empresa de servicios debe inexorablemente prestar buenos servicios,
es necesario atender al consumidor o al usuario para que €l se sienta

satisfecho con la venta.

® COBRA, M.H.N.; ZWARG, F.A. (1991). Marketing de servicios: Conceptos y estrategias.
Bogoté4, Colombia: Editorial Mc. Graw — Hill. P4g. 10
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Los servicios turisticos son el conjunto de realizaciones, hechos y actividades
tendientes a producir prestaciones como alojamiento, alimentos, agencias de
viajes, informacion, medios de transporte aéreos, terrestre y otros. Los
servicios turisticos, en el caso del turismo receptivo, tienen la condicion de

exportaciones indirectas como exportaciones no tradicionales.

a) El servicio es intangible:

Esto supone que un cliente de un hotel o restaurante cada vez que ha gastado
su dinero no tiene la posibilidad de mostrar fisicamente lo que ha obtenido a
cambio del mismo, ya que lo que ha recibido es atencion, bienestar,

instalaciones, alimentos, etc.

Tiene por tanto un componente psicolégico muy importante que no debe de
perderse de vista y la percepcion que el cliente tenga de dinero gastado en el

establecimiento va a ser un factor decisivo para ocasiones posteriores.

b) El Servicio es perecedero:

Desde el punto de vista empresarial si no se vende una mesa de restaurante o
una habitacion de hotel, las ganancias que eso hubiera supuesto se habran
perdido para siempre, es decir, sera un beneficio que no se obtendrd y por
tanto irrecuperable; por eso lo que no se haya vendido hoy supone una
pérdida real de beneficios. La mayoria de servicios no pueden ser
inspeccionados o probados en el punto de venta o antes de la presentacion,
cuando un cliente compra un viaje en una agencia o hace una reserva de
transporte u hotel, estd comprando la promesa de que recibira unos servicios
especificos en un plazo determinado o cambio de bono o titulo de transporte
que recibe en el momento del pago.

» Importancia:

Los servicios turisticos son de vital importancia no solo para lograr un

desarrollo econémico ideal, sino también para proyectar la imagen del Pera
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COmMO un pais que cuenta con servicios turisticos competitivos que garantizan

al visitante una buena estadia en el pais.

4.1.2.1.3.1. Clasificacibn de los servicios
turisticos’
a) Establecimiento de hospedaje:

Loa establecimientos de hospedaje se clasifican y/o categorizan en la

siguiente forma:

Cuadro N° 01
Titulo: Clases de establecimientos de hospedaje

Clase Categoria

1. Hotel Una a cinco estrellas

2. Apart Hotel Tres a cinco estrellas

3. Hostal Una a tres estrellas

4. Albergue

Fuente: MINCETUR (2015), Reglamento de establecimientos de Hospedaje. Lima,
Perq.

- Hotel: Establecimiento de hospedaje que ocupa la totalidad de
un edificio o parte del mismo completamente independizado,
constituyendo sus dependencias una estructura homogénea. Los
establecimientos de hospedaje para ser categorizados como
hoteles de una a cinco estrellas, deben cumplir con los requisitos
gue se sefalan en el Anexo N° 1 que forma parte integrante del

presente reglamento.

7 MINCETUR (2015), Reglamento de establecimientos de Hospedaje. Lima, Perd. 12:44
Horas. 20 de Mayo del 2015. Recuperado de:
http://www.elperuano.com.pe/NormasElperuano/2015/06/09/1248181-2.html
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- Apart Hotel: Establecimiento de hospedaje que esta compuesto
por departamentos que integran una unidad de explotacion y
administracion. Los Apart-hoteles pueden ser categorizados de
tres a cinco estrellas, debiendo cumplir con los requisitos
sefalados en el Anexo N° 2, que forma parte integrante del
presente reglamento.

- Hostal: Establecimiento de hospedaje que ocupa la totalidad de
un edificio o parte del mismo completamente independizado,
constituyendo sus dependencias una estructura homogénea. Los
establecimientos de hospedaje para ser categorizados como
hostales deben cumplir con los requisitos que se sefialan en el
Anexo N° 3 que forma parte integrante del presente reglamento.

- Albergue: Establecimiento de hospedaje que presta servicio de
alojamiento preferentemente en habitaciones comunes, a un
determinado grupo de huéspedes que comparten uno o varios
intereses y actividades afines. Su ubicacién y/o los intereses y
actividades de sus huéspedes, determinan la modalidad del
mismo. Los albergues deberan cumplir con los requisitos
sefialados en el Anexo N° 4, que forma parte integrante del

presente reglamento.

b) Establecimientos de alimentacién: ®

Los restaurantes son los lugares y ambientes que representan la venta de
alimentos y bebidas. Por su categoria estas se clasifican en tenedores,
siendo de mayor categoria el de 5 tenedores.

- Restaurante de lujo (5 tenedores): Relunen ciertas
caracteristicas vinculadas con la calidad de la comida, el servicio
y el establecimiento que permite ser encontrado dentro de esta

® Tipos de Restaurante. 16:00 Horas. 25 de Mayo del 2015. Recuperado de: Tipos de
restaurante . http://www.tipos.co/tipos-de-restaurante/

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



http://www.tipos.co/tipos-de-restaurante/#ixzz3bqVEM7RR
http://www.tipos.co/tipos-de-restaurante/#ixzz3bqVEM7RR
http://www.tipos.co/tipos-de-restaurante/

UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ot DE SANTA MARIA

categoria. El servicio es la caracteristica primordial que se
destaca, debiendo de contar con valet parking, sala de espera,
bar, atencién personalizada, etc. El establecimiento contara
con muchos lujos y la comida debe ser excepcional y variada.

- Restaurante de primera (4 tenedores): También conocido
como full service. Se diferencia del de 5 tenedores,
principalmente por presentar una carta limitada o mas definida,
con menos variedad de comidas y bebidas alcohdlicas.

- Restaurantes de segunda clase (3 tenedores): Puede
encontrarse bajo el nombre de restaurante turistico. Este
establecimiento cuenta con menos lujos y menos espacio, al
igual que lacarta es mucho mas limitada, habiendo pocas
variedades. El servicio es menos lujoso, aunque los
meseros cuentan con un uniforme.

- Restaurante de tercera clase (2 tenedores): EI acceso al
establecimiento es utilizado tanto por clientes como por el
servicio y su mobiliario no cuenta con grandes lujos al igual que
la cristaleria. El uniforme del personal es sencillo y su carta
presenta tres o cuatro menus.

- Restaurante (1 tenedor): EI servicio esmuy sencillo,
encontrandose desde cristaleria sencilla hasta servilletas de

papel, el menu cuenta con muy pocas comidas y platillos.

c) Transporte: °

Permite el desplazamiento del turista desde su lugar de origen al lugar de

destinos o lugares de destino que haya elegido y el regreso al punto de
partida.

- Transportacion aérea: Las numerosas necesidades especificas

de la aviacién comercial y las constantes mejoras logradas en el

° DE LA TORRE, F. (2000). Sistemas de transportacion turistica. México: Editorial Trillas. Pag.
18
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campo de disefio aeronautico han dado por resultado la
fabricacion 'y operacibn de una gran variedad de aviones
comerciales:

e Vuelos Regulares.

e Vuelos Charter.

- Transportacion terrestre: Aquella que tiene el propésito de
interconectar centros de interés turistico y/o posibilitar el disfrute
de atractivos turistico, utilizando como medio de transporte
omnibus (microblds y autobus), automdviles, station wagon,
camionetas rurales, ferrocarriles, etc.

e Servicio de Automovil.
e Servicio de Autobus.

e Servicios Ferroviario.

- Transportacion acuética: Es uno de los medios mas antiguos
para los desplazamientos del hombre, su participacion en el
turismo introduce a organizar la vuelta al mundo. Los tipos de

transporte acuatico son maritimos, fluviales y lacustres.

- Transportacion maritima:

e De regular servicio: Con rutas e itinerarios fijos para
transporte de pasajeros sean turistas o no.

e Cruceros: Embarcacion que realiza un Vviaje,
fundamentalmente de placer.

e Transbordaciones: Bugue de tonelaje  reducido
acondicionado para el transporte de pasajeros y vehiculos
entre puertos.

e Embarcaciones deportivas y de recreo: Para la practica de

deportes acuaticos.
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- Transportacion fluvial:

e De servicio regular: Con rutas e itinerarios fijos para
transporte de pasajeros sean turistas o no, a lo largo de los
rios navegables.

e De servicio turistico: Con rutas e itinerarios fijos para
transporte exclusivo de pasajeros, visitando puertos de
interes.

e Botes deportivos y recreacionales: Para la practica de

deportes acuaticos.

- Transporte lacustre:

e De servicio regular: Con rutas e itinerarios fijos conectando
poblaciones ubicadas a la orilla de un lago.

e De servicio turistico: Con rutas e itinerarios Unicamente
para grupos de turistas.

e Lanchas deportivas y de recreo: Para la practica de
deportes acuaticos.

» Consideraciones:

- Disponibilidad de medios alternativos de transporte.

- Frecuencia de horarios ofrecidos.

- El contenido turistico incorporado ene | medio (mas cruceros,
tren, bus, auto, avion, etc.).

- El tiempo empleado para llegar al destino, es la suma de los
siguientes tiempos parciales: transporte de aproximacion (auto,
tren, bus, etc.) y transporte incorporado (taxis, autos, etc.).
Ademas de los tramites de embarque y desembarque.

- El costo de los distintos medios alternativos (relacion,
tiempo/costo).

- El grado de confort y seguridad ofrecido por el medio (mayor

confort, menor fatiga y tension).
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d) Agencias de viajes:

Las agencias de viaje deben de contar con informacion sobre todos los
aspectos de la oferta turistica de casi todo el mundo, esto les permite
poner al alcance del viajero variados productos turisticos. Estos
establecimientos se clasifican segun la magnitud de operacion, tipo de

mercado y caracter administrativo:

- Agencia minorista.
- Agencia mayorista.

- Tour operadoras.

4.1.2.1.4. Servicios turisticos complementarios™®

Los servicios en cuestion, son un complemento para la actividad vinculada con
el desplazamiento humano temporal. Dentro de estos servicios encontramos a
lo que es recreacion, comercios especializados, servicios bancarios,

financieros y de seguros.
a) Servicios de recreacion:
Entre las principales subdivisiones se encuentran:
- Juegos.
- Deportes.
- Diversiones.

- Entretenimientos.

- Servicios de animacion, etc.

Y BARRIOS, L. (2009). Definiciones de turismo. Per(: Editorial Banarroch S.A.C. Pags. 13 -
15
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b) Servicios de apoyo:

Son los servicios que respaldan a los servicios turisticos basicos, ya que la
necesidad de estos es indispensable para la seguridad y comodidad de las
actividades cotidianas y sobre todo turisticas. Entre los servicios principales
destacan:

- Seguridad publica.

- Sanidad.

- Comunicaciones (internet, teléfono, fax, etc.).

- Servicios religiosos.

- Hospitales y farmacias.

- Servicio de proteccion al turista.

- Bancos y casas de cambio.

- Grifos y talleres mecanicos.

- Podlizas de seguros de vida, accidentes, financieros y seguros,

etc.

c) Otros:

Servicios enfocados al publico en general, pero también alguno de ellos
especializado para el turismo, entre los que destacan:

- Renta de vehiculos (autos, motos, bicicletas, jet sky, etc.).
- Oficinas de Informacién Turistica.

- Guias.

- Alquiler de equipo deportivo.

- Comercio (ropa, artesanias, equipo de deporte y recreo).

- Lavanderias, etc.
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4.1.2.1.5. Infraestructura turistica'*

Conjunto de elementos establecidos a fin de facilitar el acceso y disfrute de los
atractivos del lugar que se visita. Dentro de estos estan los elementos
relacionados con informacién, hospedaje, alimentacion, miradores, vias de

acceso, entre otros. Incorpora aspectos como agua, luz, comunicaciones, etc.

Es importante sefialar que le surgimiento y desarrollo turistico de un
determinado lugar dependera en gran parte de la existencia de las siguientes

obras, servicios y organismos.

- Servicios basicos: Redes de suministro (energia eléctrica,
agua, desagle, combustibles, sistema de eliminacién de
residuos).

- Vias de acceso: Carreteras, puentes, aeropuertos, vias férreas,
etc.

- Servicios publicos: Transporte publico, seguridad, ornato, etc.

- Telecomunicaciones: Flujo de informacion, telefonia, fax,
internet, television, radio, etc.

- Servicios generales: Bancos, casas de cambios, zonas

comerciales, servicios educativos, servicios médicos, etc.

' PROMPERU (2006). Manual de buenas practicas para el turismo sostenible: Hacia un
turismo responsable. Lima, Perd: Equipo Editorial PromPeru. Pag. 71
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SEGUNDO COMPONENTE
4.2. DESARROLLO DEL TURISMO"
a) Teorias ortodoxas de desarrollo — de la modernizacion:

Los principales supuestos de la teoria de la modernizacibn se basan
fundamentalmente en concebir a la modernizacibn como un proceso que se
realiza a través de cinco fases:

- La sociedad tradicional.

- Precondicion de despegue.

- Proceso de despegue.

- El camino hacia la madurez.

- Una sociedad de alto consumo masivo.
b) Teorias heterodoxas de desarrollo — de la dependencia:

Surgieron en los afios 60 impulsadas por el Raul Prebisch®®, el cual sostiene
gue la dependencia economica esta condicionada por el desarrollo y
condiciones coyunturales de otros paises y donde los paises latinoamericanos

aplican una estrategia de desarrollo basada en el proteccionismo comercial.
4.2.1. Factores de desarrollo del turismo™
a) Factores cuantitativos y cualitativos:

Para analizar con detenimiento el desarrollo del turismo y su impacto
econdmico hay que aislar y evaluar todos los factores tanto cualitativos como

> ANDRADE, S. (1997). Teorias de desarrollo: Planeacion de desarrollo. Lima, Pert: Editorial
Rodhas. Pag.32

Y PREBISCH, R. (1966). Nueva politica comercial para el desarrollo: Fondo de cultura
econdmica (12 Ed.). México. pag. 71.

1 VILLENA, E. (2003). Técnicas en turismo y hoteleria. Madrid, Espafia: Editorial Cultural S.A.
Pags. 269 — 272
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cuantitativos que lo promueven, identificar los principales elementos que
estimulan u obstaculizan su desarrollo, con vistas al futuro y examinar los
resultados finales de la actividad turistica, comparando con el resto de los
sectores de la economia, tanto en los paises mas industrializados, como en

los que aun estan en vias de desarrollo.

La continua expansion del turismo ha seguido, evidentemente, el desarrollo
econdémico e industrial de las naciones, pero el simple crecimiento econémico
no lo explica todo. Después de la segunda guerra mundial el turismo nacional
o internacional, tuvo un mejor periodo durante la crisis frente a otros sectores

econdémicos.

El factor mismo de crecimiento y desarrollo, no parece depender en la
actualidad solamente de la elevacion del nivel de vida, sino mas bien de la

evolucioén de los modos de vida y las costumbres.

El crecimiento del turismo en los paises mas desarrollados se puede justificar
analizando una serie de factores que se puede agrupar en cinco bloques
segun Eduardo Villena:

- Factores econémicos:

e Un incremento de la riqueza genera mas demanda de
servicios: a medida que las sociedades se van
desarrollando las personas manifiestan cambios notables
en sus actividades y comportamientos; deseando vivir de
una forma mas comoda y satisfaciendo sus deseos y
aficiones, especialmente las que estan relacionadas con los
servicios terciarios. Ademas el elevado ritmo de vida y las
existencias personales hacen que las personas dispongan
de menos tiempo para realizar ciertas actividades
encargandolas entonces a terceros.

e Cambios en la demanda de los consumidores: cuando las

rentas son bajas, se dedican casi integras al consumo de
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bienes para la subsistencia; si dicha renta aumenta en un
determinado porcentaje, no cabe esperar un aumento en la
misma proporcion, tanto en el consumo de bienes
duraderos como en los no duraderos; lo que se consigue
una vez alcanzado un limite que asegura una calidad de
vida alta. Por tanto, los excedentes de renta se canalizan
hacia los servicios, entre los que los viajes y los paseos son
unos de los mas importantes.

e Desarrollo del estado de bienestar: los estados vy
administraciones publicas intervienen directamente en las
economias de los paises desarrollados, ofreciendo
prestaciones sociales. El desarrollo econémico genera un

aumento de gastos sociales y asi como de servicios.
- Factores demogréficos:

e Constante crecimiento de la esperanza de vida en los
paises desarrollados: este fendmeno trae consigo un
aumento de la demanda en cuanto a la prestaciéon de

servicios, sobre todo a aquellos enfocados en salud y ocio.
- Factores socioldgicos y sociales:

e Incremento del tiempo libre disponible: los avances
tecnolégicos y los logros sociales, conlleva a que las
personas tengan mas tiempo libre que requiere ser
ocupado con actividades.

e Urbanizacion y complejidad de la vida moderna: la creciente
complejidad de la vida actual es la causa de una demanda
progresiva de nuevos servicios.

e Incremento de la poblacion activa femenina: la
incorporacion de mujeres al mercado laboral hace que

algunas actividades realizadas anteriormente por estas
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sean abandonadas y tengan que ser encargadas a
terceros.

e Mejora en la calidad de vida: existencia de hogares con
mayores ingresos, cuyos excedentes se canalizan hacia la
adquisicion de determinados servicios, entre ellos los
vinculados al turismo.

e Aparicion de nuevos valores sociales: sobre todo la
creciente preocupacion por la ecologia, la estética y el
status, lo que hace que surjan nuevos servicios orientados

a satisfacer esta demanda.
- Factores técnicos:

e Evolucion de la tecnologia: la prestacion de determinados
servicios muchas veces solo es posible gracias al desarrollo

tecnoldgico y sus avances.

- Factores ambientales: Teniendo en cuenta la crisis ambiental,
es necesario destacar una nueva etapa en la relacion turismo —
medio ambiente. Una primera cuestion a sefialar es una
situacién en la cual se requiere una vision alternativa del turismo.
Esto no implica realizar las propuestas de productos turisticos
gue actualmente existen en el mercado, hacia el ecoturismo o
turismo verde. En realidad, es necesario dotar de una dimension

a todos los procesos asociados al turismo:

e Incorporar criterios ambientales en la planificacion de
destinos turisticos se sol y playa, de montafa, turismo de
aventura o metropolitano.

e Legislar en torno a la incorporacion de instancias de
evaluacion de impacto ambiental en proyectos de inversion

turistica.
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e Gestionar productos sobre la base de un uso mas
adecuado de los recursos naturales o sociales para el
turismo, etc.

e Incorporar equipamiento e informacion asociada a
mecanismos de educacion ambiental no formal.

e Recuperacion de valores tradicionales de comunidades
primitivas o de nuestro pasado cercano, la cual esta
adaptada a otra velocidad, olvidando en ocasiones sus
propias raices y sus tiempos. En ellas suelen encontrarse
profundos rasgos de respeto por el ambiente social y

natural, en equilibrio constante.

- Factores desde el punto de vista del turista y desde el punto

de vista del medio que lo recibe:

Los efectos y los factores generados por el desarrollo del turismo son
diferentes. Respecto al turista: en la decision o eleccién del destino final

influyen varios factores como pueden ser:

e Los precios: de manera que estos sean ajustados al
presupuesto disponible y exigiendo unas comodidades
entre la calidad del servicios prestado y el precio mismo.

e Motivaciones sociales: como la busqueda de tranquilidad,
lograr un periodo de descanso, hacer reuniones familiares o
con amistades, etc.

e EI idioma: generalmente relacionados con los
conocimientos:

e La oferta de actividades complementarias: muchos turistas
buscan la posibilidad de desarrollar actividades que sean
de su agrado o sean novedosas durante sus viajes.

e Tipo de desplazamiento: en avion, coche, autobuses, tren,
etc.
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e La calidad y la atencion recibida en los servicios
contratados.

e Las modas y tendencias: muchos turistas acuden a
destinos solo por conocer lugares que por una u otra razén

son mas comentados o estan de moda.

Respecto a la poblacion receptora, este colectivo es el que mas sufre los
costes sociales y medio ambientales, si bien se los compensa con una serie
de beneficios, entre las adaptaciones y modificaciones que el turismo genera

estan:

e La adaptacion de la oferta de bienes y servicios existentes
a la demanda del turista, estas modificaciones pueden
llegar a ser muy drasticas, si también existe la posibilidad
de ofrecer las preexistentes, dandoles un toque de
exotismo.

e Construccion de los ambientes o instalaciones necesarios
para atenderlos, lo cual puede tener un fuerte impacto en el
entorno, modificando los precios del suelo haciéndolos en
ocasiones inalcanzables para las clases medianas y bajas.

e Abusos en los sueldos y horarios de los empleados en los
paises en vias de desarrollo.

e Modificaciones en las vias de comunicaciéon y de los
accesos, mejorandolos para el turismo y por tanto para los
lugarefios.

¢ Incremento de la oferta de empleo.

¢ Incremento de la contaminacién del ambiente y el trafico.
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4.2.2. Metas del desarrollo del turismo

El desarrollo del turismo debe ser orientado a:

Proporcionar una estructura para que mejore el nivel de vida de

la gente por medio de los beneficios econdmicos del turismo.

Crear una infraestructura y proporcionar instalaciones recreativas

para visitantes y residentes por igual.

Asegurar gue los tipos de proyectos dentro de los centros para
visitantes y centros vacacionales sean apropiados para los

propoésitos de esas areas.

Establecer un programa de desarrollo coherente con el tema
cultural, social y econémico del gobierno y la gente del pais o

area anfitriona.

Optimizar la satisfaccion del visitante.

4.2.3. Participacion de la comunidad en los procesos de

desarrollo del turismo *°

El principal argumento o recurso con que cuenta la comunidad a la hora de

proyectar el desarrollo turistico es su propio substrato social y cultural.

La identidad colectiva.

Las relaciones sociales.

Los valores y creencias.

La estructura econémica y productiva tradicional.

Los elementos anteriormente sefialados son los que deberian ser

aprovechados como base en los procesos de desarrollo turistico.

' BOZA, B. (2000). Articulo Ciudadanos del dia: El rol del pais hacia una auditoria académica
de PromPera. Lima. Recuperado de
www.academia.edu/.../Turismo_y Cultura. Entre_el_entusiasmo_y el _recelo
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Los procesos de desarrollo turistico, al igual que otras actividades productivas
como la agricultura, ganaderia, la pesca o la transformacién agroalimentaria,
han de plantar sus raices en la propia sociedad local si es que se concibe al

turismo como una actividad socialmente integrada y culturalmente beneficiosa.

El turismo no debe suponer la implantacion de nuevas relaciones sociales,
nuevos valores culturales o nuevas costumbres que sean ajenas a la
comunidad. Para lograr un desarrollo turistico equilibrado y sostenible se
requiere que el ambito social y cultural previo de la comunidad oriente e
integre a la creacion de nuevos proyectos y la ejecucion de los productos

turisticos.

Por lo tanto, debemos adaptar el desarrollo turistico a las aspiraciones y
objetivos de la comunidad, tomando siempre como referencias los valores,
ideales y estructuras sociales y economicas previas de la misma. La
activacion de los recursos humanos es esencial para procurar una actividad
turistica social y econémicamente integrada en la comunidad. A las acciones
de formacidn profesional se deberian crear estrategias de implantacion de una
conciencia turistica en la sociedad local.

En la sociedad no existe conciencia turistica y este es otro de los aspectos
més complejos para la consecucion de un proceso de desarrollo turistico en
una comunidad, ya que en muchas ocasiones resulta dificil generar tal
conciencia sin tener que hablar de aspectos culturales, ideoldgicos o religiosos

de la misma.

Implantar conciencia turistica en la sociedad no deberia de ser traducida como
gue el turismo es maravilloso y tampoco una alternativa ideal para mejorar la
situacion economica de la comunidad; por lo tanto el implantar conciencia
turistica es sobre todo informar a la sociedad sobre las oportunidades y
riesgos que la actividad turistica puede causar a la comunidad, preparar y

formar a la sociedad para asumir dicha actividad evitando presiones y
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maximizando los beneficios de todo tipo (econdémicos, sociales, ambientales,

culturales, etc.).

En una comunidad ademas de conocer las estadisticas sobre el sector, las
proyecciones futuras o las nuevas tendencias de los turistas, es
particularmente enriquecedor tener conocimientos de proyectos O casos
concretos que han sido desarrollados en otros lugares y que pueden servir de
referencia positiva y negativa. En tal sentido es mejor estar informados sobre

otros casos asistiendo a jornadas, reuniones o foros de debate sobre turismo.

a) Participacion turistica:

Se denomina asi a la integracion de la ciudadania en el proceso de adopcion
de decisiones del gobierno de su ciudad, autonomia o pais. O dicho de otro
modo, para que una ciudad o pais moderno proporcione los mejores servicios
y oportunidades a la poblacion, debe contar con gobiernos abiertos y
receptivos, dispuestos a escuchar lo que los ciudadanos y ciudadanas les
quieren transmitir para contribuir a mejorar la politica y la gestion de los
asuntos publicos. Siempre sera necesaria la participacion de todos los
hombres y mujeres en conjunto que quieran implicarse en los problemas que
les afectan, aportando puntos de vista, ideas, inquietudes y soluciones a los

posibles probleméticas.
b) Conciencia turistica:
También considerada como elemento de identificacion de la poblacion con sus

principales raices culturales que conforman en gran medida uno de los

motivadores basicos de desplazamiento de grandes corrientes turisticas.
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Clifor Sosa de la Cruz'® sostiene que es importante las actitudes y
comportamiento de una poblacion con el turista, por cuanto "La conciencia
turistica tiene implicancias sobre el conocimiento del potencial turistico, sobre
las actitudes y compromisos morales y éticos, sobre el trato al turista en
cuanto a bienvenida, hospitalidad y sobre el aprovechamiento de los recursos

para que aporten beneficios al pais”.

El desarrollo de una conciencia turistica debe estar vinculado a querer lograr
que el turismo forme parte de la cultura de todo la poblacién, para lo cual
basicamente se requiere incluir turismo, artesania y gestion empresarial como
tematicas de los curriculos educacionales en todos los niveles, asi como
promover campafas intensivas de conciencia turistica a nivel nacional, estas
teméticas deberan incluir en tres sectores de la poblacién para su eficaz

rendimiento.

- Conciencia turistica del ciudadano en el destino turistico, debido
a la necesidad de que este, se identifique seriamente con los
recursos turisticos, para conocerlo, mostrarlo, difundirlo y
preservarlo. Esto implica asumir responsabilidades
simultaneamente, frente al recurso y frente al turista. A su vez,
esta tarea se vincula directamente con los medios de
comunicacién masiva por la funcion orientadora que debe
cumplir.

- Conciencia turistica del prestador de servicios, en razén de la
armonia y coherencia que debe haber en las personas, con
respecto a la vocacion de servicio, el encaje cultural y
ocupacional, que empieza desde el proceso de seleccion del
personal y continuo en la capacitaciéon, y prosigue con la
orientacién del profesional.

® SOSA, C. (2004). Identidad cultural y conciencia turistica: Pilares de desarrollo (62 Ed.).
Peru: Editorial San Marcos Lima. Pag. 48
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- Conciencia turistica de las autoridades, pues de las actitudes de
los representantes del sector, con respecto a la facilitacion para
los turistas, se desprende el grado profesional.

TERCER COMPONENTE

4.3. CONCEPTO DE TURISMO RURAL COMUNITARIO

4.3.1. Concepto de turismo rural segtin la OMT *’

La OMT estima que el mercado de turismo rural ofrece un gran potencial; sin
embargo hasta ahora apenas se han realizado estudios sobre la talla de este
sector lo que también obedece a las dificultades que entrafia su definicion

exacta.

El 3% de todos los turistas internacionales orientaban sus viajes al turismo
rural, es decir unos 19 millones de turistas (datos de 1998), sin incluir el
turismo interno. Se considera al turismo domeéstico tres veces superior al
turismo internacional y en el caso del turismo rural, esta proporcion seria
todavia mayor. La misma fuente indica que el turismo rural esti
experimentando un crecimiento anual de aproximadamente seis por ciento, es
decir, dos puntos porcentuales por encima de la tasa promedio de crecimiento

global del turismo.

El agroturismo, es decir un segmento del mercado del turismo rural bien
definido, que abarca el turismo en las granjas y permite a los agricultores
diversificar sus actividades, afiadiendo al mismo tiempo valor a sus productos,
representa una pequefia parte del turismo rural (aproximadamente el dos por
ciento del total del turismo rural) y de la agricultura (el 0,3 % del total de la

agricultura), sin embargo, en algunos paises europeos como Austria, Francia,

YOMT (2002). VII Congreso AECIT. Jaén, Espafia: Autor: CABRINI, L. Pag. 1 — 3.
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Italia y Suiza, el porcentaje de granjas que ofrece algun tipo de alojamiento a
los turistas es muy considerable.

La OMT*8, observa que la gama de productos y servicios que se ofrecen a los
turistas rurales sigue siendo relativamente limitada, pero se prevé que ésta
aumentara notablemente en los proximos afios. Si bien no se espera una
orientacion masiva de los turistas hacia este segmento del mercado, el
crecimiento del turismo rural es una tendencia notable. Estas consideraciones
generales revisten particular importancia en Europa, donde la transformacion
del espacio rural ya comenz6 hace décadas y esta siendo acelerada por el
proceso de integracion en la Union Europea. Los cambios estructurales
relacionados con la misma afectan a numerosos paises y tienen profundos

efectos econdmicos y sociales.

El turismo rural puede ser una valiosa contribucion para las economias
rurales y ofrecer algunos beneficios potenciales, entre los que cabe destacar
los siguientes: la conservacion del empleo, la creaciéon de empleo, el apoyo a
las granjas, la preservacion del paisaje, la conservacion en los servicios, el
apoyo al arte y a los productos artesanales rurales, la preservacion de la
naturaleza y las mejoras ambientales. Ademas el turismo rural permite
diversificar los componentes de las economias rurales que, de otro modo,
estarian condenadas a desaparecer, con los consecuentes costos humanos y
econémicos. También permite mantener, cuidar e incluso potenciar nuestro

patrimonio y bienes culturales.

4.3.2. Turismo y comunidad *°

El turismo puede reportar tanto beneficios como problemas, si esta bien
planificado y gestionado el turismo generaria puestos de trabajo y rentas
** MINCETUR (2006). Lineamientos para el desarrollo de turismo rural comunitario en el Perd.
Perd. P4g. 12

¥ OMT (1999). Guia para administraciones locales: Desarrollo turistico sostenible. Madrid,
Espafia. Pags. 29 - 30.
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locales para crear negocios de turismo. Los ingresos tributarios generados por
el turismo pueden dedicarse a mejorar el equipamiento y los servicios de la
comunidad.
- El turismo exige una mejora de la infraestructura, para beneficio
también de los residentes.
- El turismo genera la expansion de otras actividades econdémicas
como agricultura, pesca, manufacturas y artesania.
- EIl turismo puede justificar y contribuir a la financiacion del
trabajo de conservacion de zonas naturales locales y una mejora
general de la calidad ambiental, ya que todo en conjunto atrae a

los turistas.

Todo esto quiere decir que si el turismo no esta bien planificado y gestionado,
puede ser causa de congestion, contaminacion y otros problemas
ambientales, puesto que un uso incontrolado de las zonas naturales y sitios
histéricos pueden llevar a su degradacion. Ademas la excesiva
comercializacion de las tradiciones culturales puede desvirtuar el patrimonio
cultural de la zona si esta ni mantiene un control del desarrollo turistico.

Mediante planificacién, desarrollo y gestiones rigurosas, los beneficios del
turismo pueden optimizarse y los problemas reducirse a un minimo, sin

algunos compromisos en este terreno seran inevitables.

El turismo y el medio ambiente se encuentran vinculados y el desarrollo
sostenible del turismo depende de la proteccion que se les brinde a los
recursos ambientales. Los socios en el desarrollo sostenible del turismo son la
industria turistica, conservacion del medio ambiente y la comunidad local.

Toda zona que esté considerando desarrollar o ampliar el turismo debe
evaluar cuidadosamente sus recursos turisticos, entre todos estos deben de
figurar los tipos de atractivos y actividades actuales y posibles relaciones con
el medio ambiente natural, el patrimonio cultural y los rasgos especificos de la

Zzona.
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4.3.3. Turismo rural comunitario y su aporte al desarrollo®

El turismo rural se ha convertido en uno de los pocos sectores que ofrece
alguna perspectiva de desarrollo econémico en el area rural, a ello han
contribuido diferentes factores como:
Los cambios de comportamiento social que llevan a la generacién de los
viajes.

- Mayor disponibilidad de tiempo.

- Fraccionamiento de las vacaciones.

- Valoracion de los modos de vida tradicionales.

- Mayor conciencia ecologica.

- Impulso recibido de las instituciones o programas estatales o

regionales, etc.

Ademas existen cuatro elementos clave que configuran la sostenibilidad y son
la economia, cultura, sociedad y medio ambiente, los cuales tienen en el
desarrollo turistico una doble importancia, nutriéendose y enriqueciéndose de lo
qgue el desarrollo de la actividad turistica les aporta y al mismo tiempo
configurandose en la materia prima de la actividad, esto es en los propios
recursos o atractivos que favorecen la afluencia de la demanda al medio rural,
la participacion de la sociedad local garantiza la sostenibilidad del desarrollo

turistico.

En definitiva el turismo rural comunitario puede aportar importantes beneficios,
pero para ello hay que tener presente las posibles consecuencias negativas
gue el desarrollo turistico puede ocasionar en el espacio rural. Desarrollar el
turismo, si se hace de un modo racional y desde la filosofia de la

sostenibilidad, brindara buenas aportaciones al medio rural.

* MINCETUR (2006), ob. Cit., P4g. 16.
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4.3.4. Tipologiadel turismo rural comunitario®

a) Agroturismo:

Es el turismo que se practica en zonas altamente productivas, ya sean
agricolas, agropecuarias y agroindustriales. Estas zonas podrian pertenecer a
una persona, comunidad o varias comunidades. Integra de manera sostenible
las actividades productivas rurales administradas por productores locales, en
las cuales se generan productos de origen agricola, pecuario, acuicola, o
forestal o el procesamiento de los mismos, los cuales pueden ser
aprovechados con el propdsito de promover servicios complementarios, como
la venta de dichos productos y ofrecer nuevas experiencias a los visitantes
como el de observar diferentes practicas agricolas utilizadas como aspectos
agroindustriales, artesanales, gastronOmicos, tradiciones populares,
diversidad genética de animales y plantas, su origen, domesticacion y
evolucion, asi como ver y compatrtir la forma de vida de los pobladores locales;
es ademas una alternativa para dar a conocer acerca del origen de nuevos

productos y fomentar las actividades productivas en zonas rurales.

b) Ecoturismo:

El ecoturismo ha sido considerado dentro de las tipologias de turismo rural
comunitario, por constituirse como una de las actividades mas completas en
su préactica. La sociedad internacional de turismo conceptualiza al ecoturismo
como un viaje responsable a &reas naturales que conserva el ambiente, valora
la cultura y apoya el desarrollo sostenible de las poblaciones locales
generando un minimo impacto negativo.

> MINCETUR (2006), ob. Cit., Pags. 16 - 17
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Segun la OMT, la principal motivacion de los turistas es la observacion y
apreciacion de la naturaleza o de las culturas tradicionales dominantes en

esas zonas. A su vez incluye elementos educacionales y de interpretacion.

El ecoturismo, procura reducir los impactos negativos sobre el entorno natural
y sociocultural contribuyendo de esta manera a la proteccion de las zonas
naturales; a través del beneficio econdmico para las comunidades,
organizaciones y administraciones anfitrionas que gestionan zonas naturles
con objetivos conservacionistas; ofreciendo oportunidades, alternativas de
empleo y renta a las comunidades locales, incrementando la concientizacion
sobre conservacion del patrimonio natural y cultural, tanto entre los habitantes

de la zona como entre los turistas.

Segun la normativa nacional vigente que rige el otorgamiento de
concesiones, define al ecoturismo como la actividad turistica ecologicamente
responsable en zonas donde es posible apreciar y disfrutar de la naturaleza y
de valores culturales asociados al sitio, contribuye de este modo a su
conservacion, generando un escaso impacto al medio ambiente natural, y
dando cabida a una activa participacion socioeconémica beneficiosa para las

poblaciones locales.

c) Turismo vivencial :

Es el turismo generado solamente por el interés hacia una o varias
comunidades campesinas y/o nativas (pueblos afro peruanos y pueblos
indigenas u originarios), los fines pueden ser culturales, educativos y
vivenciales. La comunidad se ve beneficiada a través de la prestacion de los
servicios y de igual forma promueve la asociatividad para lograr la

formalizacién de sus negocios a nivel empresarial.

En cada una de las tipologias establecidas, se pueden realizar otras

actividades turisticas complementarias tales como: turismo de aventura,
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gastronomia, folclor, termalismo, avistamiento de aves, turismo mistico, entre
otras. Todas ellas podran expresar de manera integral el producto de turismo

rural comunitario.

Grafico N° 02
Titulo: Tipos de turismo rural

TURISMO
|

|

TURISMO TURISMO NO
CONVENCIONAL CONVENCIONAL

TURISMO RURAL
COMUNITARIO

AGROTURISMO

ECOTURISMO

TURISMO
VIVENCIAL

Fuente: MINCETUR

4.3.5. Beneficios del turismo rural comunitario?

a) En lo econémico:

El turismo rural se integra en la economia local, y a las actividades propias
del medio rural, ya que se trata principalmente de explotaciones a pequefa y
mediana escala controladas mayormente por empresarios locales. Por
consiguiente es una actividad econémica adicional que diversifica el ingreso,

> MINCETUR (2006). ob. Cit. Pags. 21 - 22
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ademas que puede y sirve para frenar la despoblacion y dinamizar las zonas
rurales, de esta manera la comunidad se beneficia e involucra en la prestacion

de servicios. Complementa la actividad agropecuaria y artesanal.

b) En lo ambiental:

El entorno natural es un aspecto clave para la actividad de turismo rural, con
el objetivo de garantizar el uso sostenible del medio ambiente, es esencial
establecer un marco legislativo apropiado, llevar a cabo una planificacién
equilibrada y seguir mejorando la gestion de las empresas. Por otro lado,
intensifica la conciencia ambiental de las comunidades cuando estas observan

el interés de los visitantes por la conservacion.

¢) En lo social:

El turismo rural mantiene una vinculacion estrecha con la vida de la
comunidad. Asi, la llegada de turistas puede ayudar a mantener y mejorar la
infraestructura y servicios locales por ejemplo, carreteras, transporte publico,
comercio, servicios publicos, etc. Ademas, el turismo rural puede crear
oportunidades para grupos tradicionalmente desfavorecidos en el medio rural,
como los jovenes, las mujeres y los ancianos y facilita el conocimiento de
otras formas de vida enriqueciendo la propia. De este modo contribuye a

mejorar el nivel de vida de la poblacion local.

d) En lo cultural:

En vista de la importancia que dan los visitantes a la cultura y tradiciones
locales, el turismo rural debe tener un papel fundamental en la preservacion,
conservacion y recuperaciéon a largo plazo de las mismas, (gastronomia,
artesania, folclor, costumbres, actividades tradicionales, etc.), sin ninguna
imposicién sino en conjunto con las comunidades. Contribuye al reforzamiento

de la identidad e institucionalidad local, relacionados a los beneficios de los
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conocimientos producto de la investigacion especializada (biologia,
antropologia, sociologia rural, arqueologia) para poner en valor el patrimonio
cultural y natural. Esta valoracion supone un aliciente para la recuperacion y
conservacion de la arquitectura tradicional, su ingenieria, y el medio ambiente.

e) En la oportunidad:

Resulta una alternativa al turismo convencional, dado que el turismo rural en

el Perud atrae a turistas que practican un turismo responsable.

4.3.6. Condiciones para el desarrollo del turismo rural

comunitario 2

- Existencia de actividades agropecuarias, pecuaria, agricola,
cultivos tradicionales, agroecologia forestal, agroforestal, manejo
de fauna, comunidades, recursos naturales y culturales capaces
de generar un interés en el visitante y/o especialista.

- Debe visualizarse como una fuente de ingresos complementaria
a las actividades tradicionales del ambito rural; pudiendo
convertirse en una actividad principal.

- Que exista participacion y que se involucre la poblacion local de
manera directa e indirecta en la actividad y su comercializacion.

- Presencia de liderazgo en la comunidad.

- La comunidad debe ser consciente de los cambios potenciales
que el turismo trae consigo y debe tener el interés por el
desarrollo de la actividad turistica.

- La no existencia de peligros evidentes contra el patrimonio
natural, cultural y humano de las comunidades.

- Existencia de conectividad e infraestructura basica minima

adecuada al servicio.

> MINCETUR (2006), ob. Cit. Pags. 24 - 25.
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- Servicios de alojamiento, alimentacién, instalaciones
complementarias, actividades de esparcimiento y recreacion
potenciales o actuales, adecuados al contexto local natural y

cultural.

4.3.7. Tipos de gestion para el desarrollo del TRC #*

a) Gestion publica:

El estado (a través de sus gobiernos locales y en particular de las
municipalidades distritales y provinciales) debe ejercer sus competencias en la
dotacion de bienes publicos basicos, el ordenamiento del territorio, en la
planificacion local y en la creacion del entorno adecuado para el desarrollo de
los emprendimientos locales, entre otras funciones relacionadas mas
especificamente con el desarrollo del turismo rural comunitario, como por
ejemplo, la zonificacién de areas turisticas o planes de desarrollo turistico o la

gestion de residuos.

b) Gestion empresarial:

- Gestion privada: Incluye gobiernos locales (empresas
municipales), empresarios privados y parte de los miembros de
una comunidad, siempre y cuando estos Ultimos conformen una
empresa.

- Gestion comunitaria: La comunidad en su mayoria, participa en
la toma de decisiones y beneficios.

- Gestion mixta:

e Emprendedores locales mas ONGs.
e Emprendedores locales mas empresa privada.

e Emprendedores locales mas ONG mas empresa privada.

* MINCETUR (2006), ob. Cit., P&g. 27.
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e Emprendedores locales mas gobierno local.

4.3.8. Caracteristicas del turismo rural comunitario®

El turismo rural comunitario se caracteriza, por los siguientes rasgos:

- Estar situado en zona rural.

- Ser fundamentalmente rural, fundamentado sobre las
caracteristicas particulares del mundo rural con la pequeia
empresa, los grandes espacios, el contacto con la naturaleza, el
patrimonio, las sociedades y las practicas tradicionales.

- Desarrollarse a escala rural (practicarse en general a pequefia
escala).

- Ser de naturaleza tradicional, de crecimiento lento y ligado a las
familias locales. Debo desarrollarse, en general, bajo el control
esencialmente de las comunidades locales.

- Ser viable, es el sentido de su desarrollo debe ayudar a
mantener el caracter rural particular de la region y hacer un uso
de los recursos locales que sea viable a largo plazo.

- Comprender una diversidad de tipos, reflejo de la diversidad del
entorno, de la economia y de la historia del espacio rural.

En relacion con los componentes basicos del mercado, el turismo rural
representa una demanda de perfil heterogéneo, mientras que la oferta es, en
buena medida no “reglada” y no mercantilizada por los circuitos turisticos de
comercializacion turistica habituales o convencionales. Y tanto la demanda
como la oferta, no muestran una estacionalidad tan marcada como la que

corresponde a otros tipos de turismo.

En relacidn con la “especializacion” del turismo rural, se constata que es un

fendmeno, principalmente de caracter doméstico o de turismo de interior, Si

» PULIDO, J. (2008). ob. Cit., Pags. 36 - 37
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bien el movimiento internacional esté creciendo. También hay que sefialar que
el espacio que configura la territorializacion de las préacticas de turismo rural es

un espacio de limites imprecisos y de densidades turisticas contrastadas.

4.3.9. Turismo rural comunitario en el mundo 2°

El turismo rural en el mundo tiene una tendencia de crecimiento pero primero
hay que entender que el término turismo rural tiene diferentes significados en

paises diferentes del mundo:

- En Hungria, existe el termino especial de “turismo de villa”,
indicando que solamente las actividades y servicios existentes
en los pueblos son incluidos en esta clase de turismo de villa que
tipicamente incluye alojamiento y no incluyen las actividades
agricolas.

- En Eslovenia, la forma mas importante de turismo rural es el
turismo en granjas familiares, donde los visitantes permanecen
con la familia del campesino o en una casa para invitados, pero
también es popular visitar fincas para tener una comida y
explorar los campos de cultivo.

- En Holanda, el turismo rural significa acampar en la finca con la
mayoria de los servicios ligados a actividades de la ruta como
hacer caminatas, paseos en bicicleta, o cabalgar.

- En Grecia, la provision principal del turismo rural es cama y
desayuno con alojamiento en habitaciones amuebladas
tradicionalmente y con desayunos tradicionales, frecuentemente
basadas en productos hechos en casa. El turismo rural es una
de las principales prioridades de desarrollo turistico en muchos

paises europeos.

2 RATZ, T; PUCSKO, L., ob. Cit.
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El turismo rural comunitario parece ser una herramienta apropiada para
revitalizar las declinantes areas rurales y asegurar su futuro sostenible por
medio de retencidn de servicios, apoyo a las granjas, ampliacion de la
provision cultural, conservacion de los paisajes y de la naturaleza o el
mantenimiento de artes y artesanias turisticas. El turismo rural provee con
frecuencia un incentivo para el desarrollo de infraestructura, lo cual entonces
contribuye al crecimiento de otras actividades econOmicas en las areas

rurales.

4.3.10. Turismo rural comunitario en el Pert?’

A finales del afio 2005, la direccion de desarrollo de producto turistico (DDP) y
el Vice — Ministerio de Turismo empezaron a recopilar informacién y fueron
remitidas por las direcciones regionales de comercio exterior y turismo sobre
los emprendimientos del turismo rural comunitario a nivel nacional.
Paralelamente se revisO y analizo informacién que corresponden a
publicaciones de Prom — Per(, Proyectos del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD, Guias y manuales turisticos, informacién de
operadores de turismo (fichas e informacién que se encuentran en proceso de

validacion).

El Sr. Diego Lépez Olivares de la OMT en el mes de Febrero del afio 2006 y la
visita hacia algunos emprendimientos representativos a nivel nacional, se
disefiaron los “Lineamientos para el desarrollo del turismo rural vivencial
comunitario en el Peru”. Documento que ha tenido un proceso de validacion
con agentes del sector publico y privado, asi como por parte del sector
académico. Entre estas instituciones y gremios figuran: INRENA, INDEPA,
UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE PORRES, UNIVERSIDAD AGRARIA LA
MOLINA, CENFOTUR, APOTUR, APAVIT, PROMPERU, INC, entre otras,

ademas de consultores especialistas. Asi como el documento fue publicado en

> MINCETUR (2006), ob. Cit., Pag. 8.
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la Web del MINCETUR y enviado a las Direcciones Regionales para ser
revisado y dado por las instancias correspondientes, a partir de estas acciones

se recogieron aportes, los cuales han sido incorporados al documento final.

Con fecha 07 de Marzo de ese afo se prueban los “Lineamientos del
Desarrollo del Turismo Rural Vivencial Comunitario en el Peru” por resoluciéon
Ministerial N° 054-2007 — MINCETUR / DM.

El siguiente paso, luego de la aprobacion de los lineamientos de la puesta en
marcha del Programa de Turismo Rural Comunitario, el mismo que se
encuentra en elaboracién por parte de esta Direccién:*®

- Resolucion Ministerial N° 054-2007 MINCETUR/DM

- Lineamientos para el desarrollo del turismo rural comunitario en
el Pera.

- Ficha para el reconocimiento de emprendimientos rurales.

- ElI TRC en el Pert comprende toda actividad turistica, recreativa
y complementaria, que se desarrolla en el medio rural de manera
sostenible con la participacion de las comunidades campesinas
y/o nativas (pueblos Afro peruanos y pueblos indigenas u
originarios).

- La sostenibilidad se refiere al desarrollo equilibrado en el tiempo
de los aspectos naturales, socio — culturales y econémicos, es
decir: el respeto al medio ambiente y el respeto hacia nuestra
cultura promoviendo el bienestar de la poblacion local.

- En nuestro pais esta actividad se caracteriza por ser vivencial e
integral ya que promueve la incorporacion de las comunidades
en el manejo responsable de sus recursos naturales, culturales y
humanos. Plantea una interrelacion mas estrecha con las

comunidades, contribuyendo en la conservacion de los recursos

* MINCETUR (2006), Ob. Cit., Pags. 9 - 11
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naturales y culturales del area en que se efectia la actividad
turistica.

- En este proceso se encuentra intrinseco el desarrollo de
capacidades en la comunidad para el manejo y gestion de los
servicios turisticos rurales acordes a las caracteristicas del
producto y las necesidades del mercado.

- Alienta a la comunidad a asumir un compromiso de respeto,
valoracion y conservacion del patrimonio e incentiva a los

mismos a darlo a conocer y promoverlo al mundo.

4.3.11. Evolucién del TRC en el Perig?®

Las experiencias de turismo en el Peru, se han dado de manera espontanea y
por iniciativa en su mayoria, de emprendedores que identificaron
oportunidades de negocio para entender una incipiente demanda, asi como
proyectos desarrollados en los ultimos afios con el apoyo de organizaciones

de cooperacion al desarrollo, empresas privadas y personas emprendedoras.

Estos emprendimientos surgieron y se desarrollaron con éxito en algunos
casos, Yy en otros con resultados negativos principalmente porque se omitieron
algunos principios basicos para el desarrollo de la actividad turistica
(planificacién, evaluacion de la oferta, estudio de la demanda y el mercado,

desarrollo de producto, conectividad, calidad de servicio y calidad de destino).

El viceministerio de turismo, para el andlisis del turismo rural en el Peru,
denominado asi en un inicio, ya que luego pasaria a llamarse turismo rural
comunitario, disefio fichas preliminares de emprendimientos rurales, las cuales
fueron remitidas a las direcciones regionales con el fin de obtener informacion
de las iniciativas de turismo rural que actualmente se venden al mercado: las
reales y las potenciales; posteriormente se procedio a identificar cuales de los

emprendimientos tenian las caracteristicas de ser realmente en

* MINCETUR (2006), Ob. Cit., Pags. 6 -7

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

emprendimiento rural, en donde la comunidad participa de los beneficios y
otras condiciones expresadas en los lineamientos de turismo rural que elaboro
el viceministerio de turismo. En tanto se obtuvo la informacion de los
emprendimientos, estos fueron reconocidos como emprendimientos reales y
emprendimientos potenciales y se generd a partir de ello el mapa de turismo

rural.

El Viceministerio de turismo impulsa el turismo rural comunitario, debido a la
presencia de culturas vivas en nuestro pais, lo que genera una ventaja
comparativa importante frente al gran mercado internacional. Es por ello que
el 2007 y 2008, se llevaron a cabo el | y Il Encuentro de Turismo Rural
Comunitario, en Cusco y Puno respectivamente, con el fin de sensibilizar a los

diferentes actores publicos y privados en esta modalidad de turismo.

Si bien el turismo rural comunitario genera impactos positivos en o
econdmico, también su impacto social es importante, ya que mantiene una
vinculacién estrecha con la vida de la comunidad. Asi, la llegada de turistas
puede ayudar a mantener y mejorar la infraestructura y servicios locales como

carreteras, transporte publico, comercio y servicios publicos, entre otros.

4.3.12. Aspectos positivos y negativos del TRC en el Per*

a) Aspectos positivos:

- El turismo rural es considerado como una estrategia relevante
por su contribucién al arraigo de la poblacién, la creacién de
empleos y a la promocion del desarrollo socioeconémico de las
zonas desfavorecidas.

- El turismo rural satisface la demanda de espacios abiertos para
la practica de una amplia gama de actividades ladicas,
deportivas y de distraccion cultural.

* MINCETUR (2006), Ob. Cit., Pag. 14.
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- La actividad turistica rural responde al creciente interés por el
patrimonio natural y cultural rural, por parte de aquellos que se
han visto “privados” de su conocimiento y disfrute, porque han
nacido y/o viven en zonas urbanas.

- El turismo rural es creador de sinergias, pues es generador de
demanda de infraestructuras y de servicios de apoyo al mundo
rural, lo que beneficia tanto a la poblacion local como a sus
visitantes.

- Los gastos de alojamiento y servicios basicos van de la mnano
por otras compras en la zona, esenciales para el mantenimiento

y el desarrollo del comercio minorista y el artesanado.

b) Aspectos negativos:

- Existen casos, en donde una sobreestimacién de la dimension
turistica ha conducido a situaciones de estancamientos,
retroceso e incluso de desaparicion de la rentabilidad econdmica,
asi como la peculiaridad y autenticidad de la oferta turistica local.
Este aumento, mas alla de los limites deseados, de la capacidad
acogida, la aparicion de fendmenos de especulacion interna y
externa, la degradacion del entorno y la pérdida del caracter
humano personalizado hace que el lugar deje de ser un auténtico
destino para el turismo rural.

- Sobreestimacion de la dimension turistica que se produce por la
carencia de instituciones adecuadas a nivel local, concediéndose
la prioridad a la obtencién rapida y desordenada de ganancias.

- Falta de planificacién y de objetivos concretos, esto constituye
una serie de factores que determinan la fragilidad del modelo de
desarrollo elegido para el turismo rural.

- Introduccion de habitos inadecuados o nocivos a la salud y a los
valores éticos de la comunidad: tabaquismo, alcohol, droga,

prostitucion.
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4.3.13. Objetivo del TRC en el Perg®

El desarrollo del turismo rural se enmarca dentro del objetivo uno del Plan
Estratégico Nacional de Turismo - PENTUR, el mismo que promueve el
‘Desarrollo de una oferta turistica competitiva y sostenible” como estrategia
para la lucha contra la pobreza, ya que contribuye a diversificar la oferta
turistica nacional, a través de la promocion del desarrollo de productos
turisticos en el ambito rural, garantizando asi la participacion de la comunidad
local, la conservacion de los recursos naturales y culturales, asi como la
generacion de empleo y mejora de ingresos econémicos, teniendo como eje
fundamental y base sdlida la capacitacion al prestador del servicio turistico en

el @mbito rural.
4.3.14. Aspectos relevantes del TRC en Puno®*

En el Il Encuentro nacional rural comunitario, organizado por el MINCETUR,
en noviembre del 2008 en Puno, al cual asistieron pobladores de todas las
comunidades rurales peruanas, que estan trabajando en la actividad turistica,
autoridades del sector turismo y publico interesado, se resaltaron las
siguientes ideas:

- Promover un producto turistico sobre la base de la gran riqueza
cultural que hay en los pueblos rurales: la identidad cultural y
autenticidad.

- La calidad del turismo rural debe generar mayores ingresos
econOmicos para la poblacién, se debe tener una comunidad
beneficiada y sin conflictos.

- Se deben controlar dos cosas: los elementos tangibles
(habitaciones, alimentos) y los elementos intangibles los cuales
son un producto técnico, donde por ejemplo se respeta la
identidad de la comunidad.

* MINCETUR (2006), Ob. Cit., P4g. 15
*> PROMPERU (2008). Perfil del turista rural comunitario. Lima, Per(. Pags. 23 - 24
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- Los pobladores rurales que trabajen en el turismo deben ser méas
creativos, e innovadores con sus productos, para que cada visita
a cada lugar sea Unica.

- Tiene que haber un “esquema de control de calidad”, para temas
de manejo ambiental, en la gestion de la empresa comunal
pensando en términos desarrollo del negocio y del impacto de la
comunidad local para un crecimiento positivo de la misma.

- Hay que armar productos mas completos en el turismo rural
comunitario, este debe ser sensorial, por ejemplo trabajar con la
musica, colores, vestimenta, comida, variar la oferta par que el
turista no se aburra.

- Ampliar el negocio, donde el mismo poblador venda su producto.

- Vivir la experiencia de turismo rural comunitario es entender mas
y mejor las necesidades del cliente.

- Los pobladores de las islas deben tomar decisiones, para
mejorar su calidad de vida.

- Es necesaria la regulacion minima del estado, hay que garantizar
la redistribucion de los ingresos con todos los comuneros.

- Los comuneros deben diversificar y propiciar que ellos mismos
participen en el desarrollo de actividades nuevas y permitan
también a otros sectores generar ingresos.

- Tener un cbdigo de ética urbanistico para preservar la riqueza
arquitectonica y asegurar un crecimiento planificado y sostenible.

- No al turismo de miserias, ni caridad, el turismo vivencial no
debe exponer la pobreza y esperar caridad, se debe ofrecer una
oferta atractiva que muestre la cultura de la comunidad, el uso
de los recursos naturales y culturales.

- Se debe promover calidad y comercio justo en el turismo rural
comunitario.

- Para posicionarse como destino turistico, se debe crear,

instrumentar e implantar.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

- Promover la creacibn de un fondo de calidad, para el
financiamiento de la implantacion.

- Los proyectos rurales superadores de los demas destinos
turisticos rurales, seran los que trabajen con estrategia y
planificacion.

- Se deben asumir grandes retos donde la intervencion estratégica
sea prioritaria, para que las comunidades oferten un producto
competitivo e innovador con participacion directa, proponiendo
asi un modelo que sea sostenible y orientado a la demanda, que
mantenga la cultura tradicional, basandose en la -cultura

ancestral de las comunidades.
4.3.15. Perfil del turista rural comunitario que visita Puno®

El importante flujo de turistas que utilizan el espacio rural en la actualidad, se

establecen dos grupos de visitantes claramente diferenciados:

- Los que tienen vinculo familiares en el espacio rural y que
utilizan alojamientos privados.

- Los que tienen vinculo familiares en el espacio rural y que han
elegido mas libremente el destino para sus vacaciones y utilizan

los alojamientos turisticos comerciales.

Existen diferencias de comportamientos entre estos dos grupos: gasto,
estadia y otras variables turisticas fundamentales, segun la procedencia, nivel

econdmico y especialmente el tipo de alojamiento utilizado.

4.3.16. Motivaciones para realizar TRC en Puno**

- En general, el principal motivador para realizar turismo rural

comunitario es el interés por conocer y aprender costumbres y

* PROMPERU (2008), Ob. Cit., P4g. 24.
* PROMPERU (2008), Ob. Cit., P4g. 5.
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realidades de vida diferentes. Para el turista, esto implica vivir
nuevas experiencias a las cotidianamente no estan
acostumbrados, es decir, experimentar costumbres y tradiciones
de poblaciones rurales (comunidades nativas), manifestados en:
su forma de vivir, su religion, su vestimenta tipica, su folklore, y
sus formas de pensar.

- El aprendizaje que el turista busca no sélo es a través de la
observacién, sino también por medio de la interaccion con los
propios pobladores de las comunidades: “dialogando” o
“participando de actividades propias de la comunidad”. En ese
sentido, la interaccion con el poblador se convertiria en el
segundo argumento altamente motivador para realizar este tipo
de turismo.

- Por su lado, los turistas que visitan Puno, en especial los jévenes
de 20 a 24 afos, manifiestan en segunda instancia, que tener
contacto con la naturaleza (20%) es otra de las razones que los
motiva a realizar turismo rural comunitario, revelando asi que
para este atributo es un complemento trascendental.

En los otros segmentos de turista la valoracion de la naturaleza
fue también resaltada pero en menor medida.

- Més de la mitad de los turistas que visitaron Puno y estan
dispuestos en hacer un viaje por vacaciones, recreacién u 0cio

exclusivamente para visitar comunidades nativas.
4.3.17. Actitudes hacia el TRC en Puno *

- Los turistas se interesan mayormente por buscar alojamientos
rusticos y tradicionales de la zona (albergues o casa de

pobladores) que les permitan vivir a plenitud el contacto con la
comunidad, pero sin dejar de lado la comodidad y el confort.

* PROMPERU (2008), Ob. Cit., P4g. 6
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- Planifican los viajes a comunidades nativas.

- Solo pernoctan en la comunidad si cuentan con los servicios
bésicos.

- Las visitas que realizan han sido organizadas por una agencia
de viajes.

- El mayor porcentaje que visitan Puno sefialan que todas sus
visitas a las comunidades se planificaron y en su mayoria fueron

antes del viaje.

4.3.18. Instalaciones y actividades complementarias del
TRC

Segin Joseph Valls®* sefiala respecto a las instalaciones, materiales y

accesorios del turismo rural, lo siguiente:

- Deben de estar integrados y no resultar agresivos con el entorno
natural y arquitecténico, adecuando sus elementos principales
(fachada, puerta, ventanas, etc.) a las caracteristicas
constructivas del local y lugar.

- Debe representar buen estado de conservacion.

- Los mobiliarios deben ser armonioso, reflejar el ambiente de la
zona y estar conservados.

- El equipamiento de electrodomésticos debe ser el necesario para
una vivienda, la lenceria y vajilla deben de ser de estilo
armoniosa con la idea de una vivienda tradicional.

- La calefaccibn ha de garantizar el mantenimiento de una

temperatura agradable en las habitaciones, etc.

* VALLS, J. (2000). Gestién de empresas de turismo y ocio: El arte de provocar la
satisfaccion. Barcelona, Espafia: Editorial Gestion. Pags. 84
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Con respecto a las actividades complementarias, el turismo rural que tiene
lugar en localidades rurales utiliza como hospedaje casas de labranza,
camping, casas de campo y miliares; en su extension mas amplia el turismo
rural engloba una serie de actividades cuyo fin es propiciar u contacto directo
con el entorno rural, facilitando al turistas el acercamiento a la naturaleza, las
costumbres y el patrimonio histérico — artistico, propios de cada ambito

territorial.

Existen diferentes tipos de establecimientos y segun sus caracteristicas
pueden clasificarse en: Casas Rurales, hoteles rurales y viviendas turisticas

se uso exclusivo o compartido.

Las casas rurales no son alojamientos turisticos en sentido estricto, sino
alojamientos de propiedad particular, que por lo general en el ambito rural no
general competencia desleal. Gracias a estos establecimientos existe la
posibilidad de reponer y conservar la arquitectura popular y ofrecen una fuente
de ingresos adicionales a la de los agricultores. Ademas, a esto se afiade el
valor de distribuir la oferta turistica con mayor equidad, creando una imagen
de calidad y recuperando la arquitectura y artesania local de los diferentes
municipios. Cuando un turista va a un area rural no es solo el paisaje y la
tranquilidad lo que le produce placer sino la sensacibn de entrar en
comunicaciéon con la naturaleza o el sentimiento de libertad y escape de la

rutina urbana.

El tipo de alojamiento demandado por el visitante adaptado a sus
necesidades, las facilidades de acceso y las instalaciones necesarias para
llevar a cabo todas las actividades requeridas. Pero la calidad turistica de una
zona rural depende también de las actividades que el turista puede realizar y
de su originalidad (diferenciacién del producto), tratando de planificar el
caracter espontaneo de esas actividades y potenciarlas.
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4.3.19. Comunidades rurales®’

Las condiciones favorables para las comunidades segun los investigadores e
instituciones especializadas nos hablan de una serie de premisas o factores
qgue se deben cumplir para un armonioso desarrollo turistico. Y dentro de esta
diversidad de factores podemos asumir como el principal; el control del

proceso por parte de las comunidades.

Pero esta premisa fundamental requiere de una serie de pre condiciones
ideales para desarrollarse de manera sostenible, pudiendo considerarse como
principales, las siguientes:
- El respeto y pleno conocimiento de las comunidades sobre sus
derechos humanos.
- Un clima de convivencia intercultural dentro de los territorios de
los estados nacion.
- Autodeterminacion de las comunidades sobre sus recursos y su
futuro.

- Democracia politica y economia.

Sin la presencia de estas pre condiciones, el proceso de construccion de un
desarrollo turistico comunitario y sostenible se verd en constante lucha y

conflicto con la negacién de los principios enunciados.

Contribucion de las comunidades y los pueblos indigenas al desarrollo
sostenible:
- Los pueblos indigenas representan el 5% de la poblacion
mundial
- Poseen el 80% de la diversidad cultural del planeta.
- Mantienen el 80% de la diversidad biol6gica mundial.
- Cultivan el 65% de las especies vegetales que se consumen.

* DEL REGUERO, M. (1994). Ecoturismo: Nuevas formas de turismo en el espacio rural.
Barcelona, Espafa: Editorial Bosch. Pags. 140 — 142.
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- El 75% de los farmacos a base de plantas se descubrieron

gracias a sus conocimientos (chamanes).

4.3.20. Obstaculos e instrumentos para la conservacion y

desarrollo de los recursos turisticos en espacios rurales®

La conservacion y desarrollo de los recursos turisticos en espacios rurales en
gran numero exigen la participacion de un gran numero de personas
(agricultores, gerentes de establecimientos turisticos, ayuntamientos,
instituciones financieras, etc.) y tareas complejas (definir objetos, realizar
proyectos y ejecucion de obras, gestionar y comercializacion la nueva oferta,

etc.).

La poblacién rural, ha de hacer un esfuerzo de consenso y cooperacion con el
fin de facilitar las complejas tareas que el desarrollo y conservacion de los
recursos turisticos implica. Tres aspectos hay que descartar a este respecto:

a) Acuerdo y adhesion de la poblacion rural:

“El desarrollo y conservacion de los recursos turisticos en espacio rural, exige
una variedad de agentes (agricultores, gestores de diferentes tipos de
establecimientos de alojamiento y actividades recreo-deportivas y de
animacion sociocultural, comerciantes, artesanos, etc.,) cuyo acuerdo o
aprobacion es necesario para definir los objetivos, realizar las inversiones y
comercializar los productos: ademas coordinar iniciativas individuales de

pequefia escala y no concentradas que caracterizan la estrategia artesanal”.*

Los recursos turisticos en espacio rural, en algunos paises avanzados, apoya
el acuerdo en ambitos especiales determinados, unidades turisticas en

* BOTE GOMEZ, V. (1991). Turismo en espacio rural. Rehabitalizacién del patrimonio
sociocultural y de la economia local. (2da. Ed.). Madrid, Espafa: Editorial Popular. pag. 107
* BOTE GOMEZ, (1991). Ob. Cit., P4g. 108.
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espacio rural, se cuenta con un minimo de oferta, se garantiza la calidad de
los servicios prestados y se integran en una red de comercializacion conjunta

todas las iniciativas para obtener mayores apoyos publicos.

Existe acuerdo entre agentes de un ambito espacial ha de reflejarse en una
estructura de concertaciébn, mas o menos informal en las primeras etapas (de
estudio, concepcion y planificacién) y en una estructura juridica permanente
(Asociacion, mancomunidad, sociedad, cooperativa, etc.) en las fases mas
avanzada (realizacion de proyectos y ejecucion de obras y gestion y

comercializacion).

Esta estructura juridica es un instrumento de expresién de la voluntad local
para la reflexiéon y concertacion, realizar las siguientes funciones:

- “Dirigir y coordinar las distintas etapas y objetivos estratégicos de
la conservacién y desarrollo de los recursos turisticos”.*

- Apoyar y asistir a las distintas iniciativas locales tanto desde el
punto de vista técnico como econémico Yy financiero.

- Incorporar y asociar a agentes locales, en el @&mbito de la zona
que no participaron en las primeras etapas.

- Integrar las iniciativas locales, en la  politica turistica e
instrumentos de organizacion, gestion y financiamiento de la
administracion regional y local.

- Realizar la gestion y comercializacion de los productos turisticos
rurales.

- Estas estructuras juridicas permanentes, creadas para la
conservacion y desarrollo de los recursos turisticos en el espacio
rural, han de contar con mayoria de capital publico, dado que se
persigue promover inversiones en zonas del interior y

recapitalizar el patrimonio natural y sociocultural.

““ BOTE GOMEZ, (1991). ob. Cit., Pag. 110.
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A tal fin es necesario mejorar la capacitacibn del personal actualmente
empleado en la actividad y formar a nuevas personas que se han de
incorporar a esta actividad de alojamientos especificos rurales vy

equipamientos recreativos deportivos de animacion sociocultural.

b) Necesidad de gestion y comercializacion integrada:

La estrategia artesanal del turismo en el espacio rural exige una coordinaciéon
para la promocién, comercializacion y gestiébn en general de la oferta de
alojamiento y actividades recreativo-deportivas y de animacion sociocultural.
La promocién y comercializacion del turismo rural incluye un conjunto de
operaciones (informacién, publicidad, promocion, reserva, venta, etc.) y
necesita compatibilizar las peculiaridades de turismo rural (caracter disperso,
pequefia escala, etc.).

Se trata de una oferta y demanda del turismo en pequefia escala y
heterogénea y los agentes locales que intervienen (en el alojamiento,
actividades recreativo-deportivas, etc.), participar conjuntamente en la
elaboracién de productos turisticos (alojamiento, alimentacién y actividades)
que facilitan el aumento del grado de ocupacion de la oferta y la rentabilidad

de las inversiones.

Los objetivos especificos de la promocion y comercializacién de la demanda

turistica en espacio rural, son los siguientes:

- Ampliar el periodo vacacional de la temporada alta y aumentar la
demanda en temporada media y baja.

- Captar nuevos tipos de demanda, especialmente u turismo de
calidad de caréacter vacacional.

- Aumentar el grado de ocupacion de la oferta de alojamiento
actual y rentabilizar las inversiones exigidas por la oferta turistica

a crear.
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- Elaborar productos turisticos rurales completos (con alojamiento,
alimentacion, recreacion, etc.) variados, auténticos y precios
razonables.

- Crear una imagen de marca que garantice la calidad de los
productos turisticos elaborados.

- Conservar el control local de la promocion y comercializacién con
el fin de optimizar los beneficios econdmicos y sociales del
turismo en el espacio rural.

- Facilitar la informacion necesaria que permita, a la poblacion
rural y urbana, la interpretaciébn de los recursos naturales y

socioculturales.

Para conseguir los objetivos anteriores en una comarca rural se necesita,
mejorar la informacion turistica (edicién de folletos, guias, etc.), campafas de

promocion (publicidad, relaciones publicas, etc.).

- Desde el puesto de vista de comercializacién, es necesaria la
creacion de una central de reservas de ambitos comarca con el
fin de conseguir una comercializacibn mas auténoma y una
mayor participacion local en los beneficios generados por el
turismo.

- Desde el punto de vista de gestion, el reto de la estrategia
artesanal consiste en dar una respuesta de estructuracion u
organizacién a un tipo de alojamiento de pequefia escala, no
concentrado y generalmente no ligado a equipamientos
recreativo-deportivos y actividades de animacion. De todas las
fases que el turismo rural implica (concepcion, elaboracion de
proyectos y realizacion de obras, promocion y comercializacion,
etc.,) puede ser individual (propietarios de casas, agricultores,
artesanos, ayuntamientos, etc.) o agrupada (mancomunidades,

sociedades, cooperativas, etc.).
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Existen tres formas fundamentales de gestion de la oferta en una comarca con

vocacion turistica:

- La creacion de una oferta pequefa, concertada y con gestion
integrada (ofertad de alojamiento concentrado en uno o varios
edificios, con servicios de restaurante, bar, etc.).

- Creacion de una oferta pequefia, no concertada y gestionada
individualmente (casas rurales, campings en fincas, alquiler de
habitacion, etc.).

- Creacion de una oferta pequefia, no concertada y gestionada
individualmente  (construcciones nuevas o0 edificaciones,

gestionadas conjuntamente).

c) Concertacién sobre la politica en espacio rural:

A continuacién se dan recomendaciones que deberia incluir una politica

integral sobre turismo rural:

- Definicion de criterios e instrumentos de ordenacion y gestion del
espacio rural para usos turisticos (tipos de unidades parciales
minimas, estructuras juridicas de gestion, formulas de
integracion de oferta, etc.).

- Asistencia técnica a los municipios y poblacién rural para realizar
la formulacion y realizacion de proyectos, ejecucion de obrar,
gestién y comercializacion del turismo rural.

- Reglamentacién de los diferentes tipos de alojamiento
especificamente rurales (hoteles, casas, campings, etc.).

- Definicion de instrumentos financieros (subvenciones y créditos)

especificos para realizar las inversiones.
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- Elaboraciéon de un plan de formacion y capacitacion de los
recursos humanos y de concienciacion de la poblacion rural para

su cooperacion y participacion en la gestién del turismo rural.**

Desde el punto de vista operativo, es necesario definir un marco juridico que
recoja estos instrumentos de ordenacién, gestion, financiacién y asistencia
técnica especificos y permita la cooperacion, coordinacién y concertacion
entre los distintos niveles de la administracion (central, autbnoma y local) para
potenciar la ejecucion de una estrategia artesanal de desarrollo turistico en

espacio rural.

d) Efectos econémicos y socioculturales del TRC

“La estrategia artesanal de conservacion y desarrollo de los recursos turisticos
persigue optimizar los efectos directos e indirectos del turismo en la economia
y sociedad rural. Sus caracteristicas especificas (pequefia escala, gestion
local, micro equipamientos recreativos y deportivos, etc.) estimulan que los
beneficios econdmicos y socioculturales generados por el turismo reviertan en
el espacio rural, de forma comparativamente que una estrategia de desarrollo

turistico dependiente y de gran escala”.*?

- Diversificacién y revitalizaciéon de la economia local: Las
comarcas rurales, especialmente en la montafia, son
generalmente zonas deprimidas, la creacion de actividades
productivas y de empleo es tarea compleja. El desarrollo del
turismo constituye un objetivo importante con el fin de estabilizar
y crear empleo y conseguir una mayor diversificacion y
revitalizacién de la economia local.

- El consumo turistico: Se caracteriza por su heterogeneidad y
arrastra de forma directa e indirecta a diferentes sectores, sus

* BOTE GOMEZ, (1991). Ob. Cit., P4g. 117
“ BOTE GOMEZ, (1991). Ob. Cit., P4g. 125
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efectos adecuadamente canalizados, pueden servir de base a un
desarrollo econdmico y social mas auto sostenido y equilibrado.
Los efectos del turismo estimulan al conjunto de la produccion de
bienes y servicios, que arrastran de forma mas intensa y directa
a sectores economicos (hoteleria, comercio, artesania, etc.). Los
sectores directamente estimulados arrastran a otros sectores,
generando efectos indirectos y multiplicadores en la produccion y
empleo, que dependen de la propension a comprar o utilizar
productos locales por el consumo turistico. Este estimulo directo
e indirecto del turismo puede contribuir al integrar al espacio rural
en la economia de los servicios con mayores posibilidades de la
creacion de empleo en una sociedad denominada post industrial.

- Efectos en la hosteleria: El espacio rural cuenta con una oferta
de alojamiento reducida y de baja calidad. La creacion de
alojamientos de calidad y la capacitacion de un nuevo tipo de
turistas, estimula la iniciativa local dedicada actualmente a la
actividad turistica. La nueva demanda turistica genera efectos
positivos en la oferta existente el incremento generado por el
turismo, implica pequefias inversiones. La mayoria de la
hosteleria realiza un proceso de modernizacion y de ampliacion
de actividades, si bien mejoran sus condiciones de trabajo y se
consolida y se estabiliza el empleo de los miembros de familia a
corto plazo y el de sus herederos a largo plazo, cuando se
realiza una ampliacién de las actividades, ademas de un mayor
empleo de la mano de obra familiar, al menos en temporada alta,
contratar asalariados.

- Efectos en la artesania: Este sector incrementa también
directamente sus ventas con la nueva demanda turistica. Sin
embargo sus efectos de arrastre son muy diferentes, segun
subsectores o circunstancias personales. “Dado el importante
incremento de la demanda de este tipo de productos y falta de

respuesta del colectivo, es necesario realizar una labor de
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asistencia técnica a analizar la viabilidad de las siguientes
medidas de la actuacion: conseguir un mayor grado de
cooperacion para comprar conjuntamente las materias primas y
vender los productos artesanos e iniciar nuevas lineas de
produccion orientadas a una artesania de lujo, regalo o recuerdo,
ademas de conservar la produccion artesanal tradicional. En
definitiva, buscar alternativas que permitan incorporar jévenes
artesanos, que puedan vivir en condiciones econémicas mas de
acuerdo con la calidad de vida actual”.*®

- La demanda de los productos textiles: Generando por la
nueva demanda turistica, no solo permite contar con una nueva
fuente de ingresos sino invertir en un local comercial para
exposicion y venta de productos artesanos.

- Efectos en el comercio: Los comerciantes también incrementan
sus ventas, especialmente en épocas vacacionales, los
siguientes son los mas representativos. El comercio tradicional
de caracter mixto en espacio rural, incrementa sus ventas en los
productos para regalo y recuerdo, compras de productos
alimenticios de los turistas que se alojan en casas rurales y otros
establecimientos que no tienen servicio de restaurante.

- Efectos en el empleo: El medio rural no es favorable a la
creacibn de empleo asalariado en el sentido urbano. La
estructura familiar de la mayor parte de las empresas rurales
presentan un “Subempleo” y flexibilidad mayor que la empresa
urbana e industrial. Sin embargo, el turismo rural tiene una nueva
evidente incidencia en el empleo”. Lo mas frecuente en el
espacio rural es la gestion familiar de la nueva oferta de
alojamiento, recreativo-deportiva y de animacién sociocultural. La
creacion de empleo procede de la incorporacion de nuevas

familias a la actividad turistica que utilizan un reducido nimero

“ BOTE GOMEZ, (1991). Ob. Cit., Pag. 130.
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de empleo asalariado en temporada baja y mayor en temporada
alta. La hosteleria rural exige inversiones relativamente
pequefias 'y permite una relacidn inversidn/empleo
comparativamente mas favorable que otros sectores

econdmicos.

El turismo contribuye desde las primeras etapas de la estabilizacion y
consolidacion del empleo de estas familias evitando o frenando su emigracion
y sentando bases para que sus descendientes no emigren en la actualidad. A
medida que el desarrollo turistico se va consolidando, la respuesta local cobra
una mayor confianza y estimula la realizacion de nuevas inversiones y la

creacion de empleo familiar y asalariado.

CUARTO COMPONENTE

4.4. DESARROLLO SOSTENIBLE

Durante muchos afios, el desarrollo y la conservacién parecieron actividades
totalmente incompatibles, y es hasta que se introduce el concepto de
desarrollo sostenible cuando se reconcilian estas dos actividades, e incluso se

acepta, o0 mas aun, se demanda que deben ser compatibles.

Al analizar el concepto de desarrollo sostenible, encontramos que la palabra
“‘desarrollo” imprime al término “sostenible” la idea de crecimiento, en
particular lo econémico, y que poco o0 nada se sentido afiade o modifica en

cuanto a proteccién ambiental.
En sentido opuesto, el término “sostenible”, por la frecuencia y trayectoria de

su uso referido en biologia a la conservacién de los recursos, confiere el

término “desarrollo” la caracteristica de renovabilidad.
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De acuerdo con la primera de este binomio (desarrollo sostenible), se hace
necesario establecer claramente si el crecimiento econdmico referido
beneficiaria a una minoria privilegiada o la poblacién en general. Con base en
la segunda parte, en ningun caso debe implicar la destruccion de los recursos,

ni poner en peligro la capacidad finita de sustento del planeta.

4.4.1. ;Qué es el Desarrollo Sostenible?**

El termino desarrollo sostenible ha llegado a ser punto de partida para las
politicas. Tanto a nivel internacional, nacional y local. Como se dijo

anteriormente, el término ha sido definido por informe Brundtland como:

“‘Aquel desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
comprometerse la capacidad de las generaciones futuras, para

satisfacer las propias”.*®

Esta descripcién un tanto abstracta es comentada también de la siguiente

forma:

Desarrollo sostenible es el proceso de cambio en el cual la utilizacion de los
recursos naturales, la direccion de las inversiones, la orientacion del desarrollo
tecnologico y el cambio institucional, todos estan acorde entre ellos, y
aumentan tanto la actual con la futura posibilidad para satisfacer las

necesidades y aspiraciones humanas.
4.4.2. Definiciones de desarrollo sostenible; 4

En 1991, la World Conservation Union, mediante el Programa Ambiental de
las Naciones Unidad y la World Wide Fund For Nature, sefalan:

* ZEBALLOS, E; VELASQUEZ, L. (2004). Desarrollo sostenible y planificacion estratégica.
Arequipa, Peru: Editorial IBRAIL UNSA. Pag. 36.

* BRUNDTLAND, G. H. (1987). Nuestro futuro comdn. Madrid, Espafia.
*® ZEBALLOS, E; VELASQUEZ, L, (2004). ob. Cit., P4g. 37
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- “El desarrollo sostenible significa mejora calidad de vida,
mientras se viva dentro de los limites de la capacidad de los

ecosistemas”.

En 1995, Seatltle define el término sostenible como:
- La vitalidad y salud ambiental, econdmica y cultural a largo

plazo”.

En 1994, cl ICLEI define:

- “El desarrollo sostenible es aquel desarrollo que proporciona los
servicios economicos, sociales y ambientales basicos en todos
los residentes de una comunidad sin comprometerse a la
viabilidad de los sistemas sociales, naturales y construidos de los

cuales el funcionamiento de aquellos servicios depende”.

El desarrollo sostenible entonces no solo es un asunto técnico y tampoco trata
solamente del ambiente. Desarrollo sostenible es parte de una estrategia mas
amplia, en la cual también se necesita cambios economicos, sociales,

institucionales y culturales.

4.4.3. Breve resefia historica del desarrollo sostenible *’

Plateado por primera vez por la Union Internacional sobre la Conservacion de
la Naturaleza (UICN), en 1980, en el que se dio a conocer la estrategia
Mundial de Conservacion , donde se concebia sustentabilidad en términos
ecoldgicos ya que no eran suficientes los aspectos econdmicos de desarrollo.

En 1987 la ONU, crea la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo, donde la sefiora Brundtland estuvo a cargo, y su reporte dio origen
a la definicion citada lineas arriba; en la cual a su vez se propuso que sin

¥ ZEBALLOS, E; VELASQUEZ, L, (2004). ob. Cit., Pags. 26 - 31
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detener el desarrollo econdmico y social, se proteja el medio ambiente
armonizando el crecimiento econémico, equidad y la sostenibilidad ambiental;
es decir, cambios estructurales profundos a nivel internacional, nacional,

Regional y local, para evitar que se destruya la naturaleza y el habitad social.

Se debe de tener las siguientes premisas:

- El principal objetivo del desarrollo es la satisfaccion de las
necesidades del ser humano.

- La forma en que se satisfacen las necesidades humanas esta
sometida a restricciones morales (en términos de equidad
distributiva consuntiva) y ecoldgicas.

- Para satisfacer las necesidades esenciales se requiere de
crecimiento economico en los lugares donde estas no se
satisfacen, se requiere entonces, el crecimiento de los paises
pobres.

- Se necesita una forma de control demografico consciente, en
armonia con el cambiante potencial productivo de los
ecosistemas.

- Existen limites en términos de utilizacion de los recursos, tanto
para los no renovables como para los renovables, para la
emision de contaminacion, vertidos, etc.

- El uso de los recursos no renovables ha de ser lo mas
parsimonioso posible, buscando a largo plazo la sustitucion por

los recursos renovables.

En 1992, en Brasil la conferencia mundial sobre medio ambiente y el
desarrollo, denominada “La cumbre de la tierra”, dio a surgir la “Declaracion de
rio sobre el medio ambiente y desarrollo”, donde se definen los derechos y
responsabilidades de las naciones en busqueda del progreso y bienestar de la
humanidad, y un programa de Accion sobre el desarrollo mundial sostenible

‘Agenda 217, que da recomendaciones para lograr el desarrollo sostenible
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desde lo social, econémico y ecologico. Es de aqui que parte y se origina el

movimiento mundial en pro de un turismo sostenible.

El desarrollo turistico debera fundamentarse sobre principios de sostenibilidad,
es decir, ha de ser soportable ecolégicamente a largo plazo, viable
econémicamente y equitativo desde una perspectiva ética y social para las

comunidades locales.

El desarrollo sostenible es un proceso orientado que contempla una gestion
global de los recursos con el fin de asegurar su durabilidad, permitiendo
conservar nuestro capital natural y cultural, incluyendo las areas protegidas.
Siendo el turismo un potente instrumento de desarrollo, puede y debe
participar activamente en la estrategia del desarrollo sostenible; una buena
gestién del turismo exige la sostenibilidad de los recursos de los que se

depende.

4.4.4. Perspectiva de desarrollo sostenible en el Per( *
En nuestro pais se viene conociendo cada vez mas nuestras posibilidades y
se estan dando algunos pasos imponentes hacia el desarrollo y las ciudades
sostenibles.

4.4.4.1. Bases para un desarrollo sostenible

Por nuestra heterogeneidad o diversidad geografica, geoldgica, bioldgica y

sociocultural, tenemos importantes potencialidades para el desarrollo.
Nuestro pais cuenta con una oferta ambiental que comprende una variedad de
opciones agro climaticas, hidro-energéticas, forestales, pesqueras, ganadera,

mineras, turisticas y cientificas, que no obstante su relativa escasez bien

*® ZEBALLOS, E.; VELASQUEZ, L, (2004). ob. Cit., Pag. 32.
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aprovechada pueden constituirse en la base economica diversificada que
requiere el desarrollo y las ciudades sostenibles.

Naturalmente corresponde al hombre y la mujer peruana, recurso renovable
por excelencia, con su reconocida capacidad de trabajo y creatividad,
transformar este potencial en realidad en cada uno de los espacios regionales

y locales del pais.

Esta posibilidad se ve favorecida con los primeros pasos que viene dando el
Consejo Nacional de Medio Ambiente (CONAM), para priorizar el uso

sostenible del ambiente y los recursos naturales.

4.4.5. Turismo rural y el desarrollo sostenible*

El turismo es una de las actividades econdémicas mas importantes en todo el
mundo, habiendo transportado mas de 617 millones de personas
internacionalmente; con frecuencia se considera que el turismo rural es
intrinsecamente sostenible, ya que atrae a un nimero pequefio de visitantes,
no hay necesidad de desarrollo extenso de infraestructura, los turistas
usualmente estan genuinamente interesados en la cultura local y las
tradiciones. Un atractivo principalmente de las vacaciones rurales es la
interaccion personal con residentes locales, y asi residentes y visitantes
pueden intercambiar ideas y conocimientos, y a consecuencia de ello el
turismo puede cumplir su papel como “industria de paz’, como una

herramienta de comprensién mutua.
Sin embargo si se analiza el desarrollo turistico rural mas a fondo apareceran
ciertas dudas en cuanto a su sostenibilidad intrinseca. El tema mas

significativo a ser investigado es la rentabilidad econdmica de los servicios de

turismo rural, ya que la demanda frecuentemente es estacional, las tasas de

® RATZ, T; PUCSKO, L. (1998), ob. Cit.
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ocupacion son bajas y con frecuencia la inversiébn requerida para crear o
mejorar facilidades para los turistas es alta. En la mayoria de los destinos
turisticos rurales, es muy improbable que el turismo sea viable como la Unica

fuente de ingresos.

El turismo rural usualmente solo puede ser una de las alternativas
generadores de ingreso en una region, asi su papel en el desarrollo sostenible
estd altamente influenciado por el comportamiento de otros sectores

econdmicos (especialmente agricultura).

- En cuanto a la sostenibilidad ambiental, la experiencia sugiere
gque es necesaria una inversion considerable en la gestion
ambiental de los recursos naturales vulnerables para hacer que
el turismo sea sostenible en cualquier sentido. Usualmente los
turistas son atraidos principalmente por las regiones medio
desarrolladas industrialmente, lo que las hace particularmente
sensibles a la interferencia humana. Ademas los paises
agricolas manejados no siempre satisfacen las expectativas de
los turistas que se basan en las imagenes de paisajes “rurales
tradicionales” representados en la literatura turistica y en
materiales de promocion.

- El desarrollo turistico también influencia las caracteristicas socio
— culturales de los destinos rurales, tanto de manera positiva

como negativa.

4.4.6. Diferencia entre el desarrollo y el desarrollo

sostenible®

El concepto de desarrollo es considerado como una expresion académica y

como un problema a partir de los afios 40 en Estados Unidos y Europa, se

*% |Instituto Universitario de Geografia y Universidad de Alicante (2001). Planificacién y gestién
de desarrollo turistico sostenible (12 Ed.). Pags. 54 - 56.
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busca un nuevo cambio, del industrialismo del siglo XIX a un desarrollo de
primer orden para el afio 1942, la organizacion Internacional de trabajo (OIT),
con su portavoz Wilfred Benson, inicio el discurso de las “areas
subdesarrolladas” y en 1944 Artur Lewis plantea la existencia y relacién injusta

entre naciones ricas y pobres.

Existen 5 visiones y enfoques del desarrollo, entendidas estas como:

a) Aumento de productividad, disminucion de la poblacion, produccion
de alimentos, promocion de la mujer.

b) Aumento de productividad con equidad: el estado y el mercado
tienen un rol regulador y de justicia.

c) Satisfaccion de necesidades basicas: alcanzar la calidad de vida.

d) Expansiéon de capacidades: se fomenta el reconocimiento social y
colectivo; el desempefio y capacidades de las personas.

e) Sostenible o sustentable: es el nuevo paradigma sobre ambiente y
desarrollo, se inicia a partir de los afios 60 con la Alianza para el
Progreso a partir de la frontera econdmica. En los afios 70 la
proteccién ambiental, para los afios 80 manejo de los recursos,

afios 90 manejo del desarrollo, afio 2000 ecologia profunda.

En cuanto al desarrollo sostenible, sostiene cuatro términos relacionados con
el tema: sostenido, sostenible, sustentable y sustentabilidad. Los objetivos

son:

a) Satisfacer las necesidades humanas basicas.

b) Lograr un crecimiento econémico constantemente.
c) Mejorar la calidad del crecimiento econémico.

d) Atender a los aspectos demogréficos.

e) Seleccionar opciones tecnoldgicas adecuadas.

f) Aprovechar, conservar y restaurar los recursos naturales.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

En vision retrospectiva, tenemos que el hombre a través de los afios ha vivido
en armonia con la naturaleza y de esta manera o forma sostenible, ha

explotado y usado los recursos naturales de manera gradual.

4.4.7. Condiciones de sostenibilidad®

Para garantizar la sostenibilidad del desarrollo turistico y huir de patrones de
la actividad de tipo extractivo y perentorio, es necesario que se cumplan
algunas condiciones como la participacion de la sociedad local en el desarrollo
de la actividad, la limitaciébn de las capacidades de carga de los atractivos,
tanto de los naturales como de los de caracter sociocultural la actuacion sobre
las infraestructuras y equipamientos, consiguiendo la adaptacion de los

recursos al uso turistico a la vez que son preservados de posibles agresiones.

La planificacion turistica no siempre proporciona los resultados esperados,
sino que ademas su ejecucion puede llegar a causar problemas relacionados
con la destruccién del medio ambiente, mayores desigualdades sociales y
dependencia exterior.es por ello que el transito desde la esfera de desarrollo
extractivo, a los principios del desarrollo local, deben entrafiar una
planificacion no estrictamente economicista, sino que ademas dirigida al

desarrollo social.
Es decir, un cambio estructural que enfatice tanto los aspectos relativos de
crecimiento econdémico, cuantitativos, como cualitativo. Este tipo de

planificacion deberéd apoyarse en las ciencias sociales, con toda la dificultad

gue entrafia el tratamiento interdisciplinar.

*! Instituto Universitario de Geografia y Universidad de Alicante (2001), ob. Cit., Pag. 58.
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4.4.8. Principios de sostenibilidad®
Son nueve principios vinculados entre si y en orden jerarquico:

Respetar y cuidar la comunidad de los seres vivientes.

Mejorar la calidad de la vida humana.

Conservar la vitalidad de diversidad de la tierra.

Reducir al minimo el agotamiento de los recursos no renovables.
Mantenerse dentro de la capacidad de carga de la tierra.
Modificar las actitudes y practicas personales.

N ook PR

Facultar a las comunidades para que cuiden su propio medio
ambiente.

8. Proporcionar un marco nacional para la integracion del desarrollo y
la conservacion.

9. Forjar una alianza mundial.

En el informe Brundtland aparece por primera vez el concepto de desarrollo
sostenible basado en la preservacion del medio ambiente y el consumo
prudente de los recursos naturales. Ahora debe abarcartres areas:
econOmica, ambiental y social. Es decir, para que exista un desarrollo
sostenible deben darse progreso economico, justicia social y preservacion del

medio ambiente.

> BRUNDTLAND, G. H.; RIECHMAN, J. (1987). Desarrollo sostenible: La lucha por la
interpretacion. Madrid 1995.
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Grafico N° 03
Titulo: Areas de la Sostenibilidad

Soportable

Sostenible

Fuente: Johann Dréo - Licencia Creative Commons

4.4.9. Codigo ético mundial para el turismo (CEMT)*

El codigo ético mundial para el turismo (CEMT) es un conjunto amplio de
principios cuyo proposito es orientar a los agentes interesados en el desarrollo
del turismo: los gobiernos centrales y locales, las comunidades autoctonas, el
sector turistico y sus profesionales y los visitantes, tanto internacionales como
nacionales. Fue aprobado en abril de 1999 y se reconocido oficialmente en
diciembre del 2001.

El CEMT crea un marco de referencia para el desarrollo responsable y
sostenible del turismo mundial al alba del nuevo milenio. Su texto se ha
inspirado en numerosas declaraciones y codigos profesionales similares que
lo precedieron, y a los que afiade nuevas ideas que reflejan el incesante

cambio de nuestra sociedad en el comienzo del siglo XXI.

> PROMPERU (2006), ob. Cit., P4gs. 86 - 90
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Ante la prevision de que el turismo internacional llegue casi a triplicar su
volumen en los proximos veinte afios, los Miembros de la Organizacion
Mundial del Turismo estan convencidos de que el Cédigo Etico Mundial para
el Turismo es necesario para ayudar a minimizar los efectos negativos del
turismo en el medio ambiente y en el patrimonio cultural, al tiempo que se
aumentan al maximo sus beneficios para los residentes de los destinos

turisticos.

Comprende nueve articulos y en los que nos basaremos para este tema son

en el namero tres y el cinco:

a) Articulo numero tres: “El turismo, factor de desarrollo

sostenible”

- Todos los agentes del desarrollo turistico tienen el deber de
salvaguardar el medio ambiente y los recursos naturales, en la
perspectiva de un crecimiento econémico saneado, constante y
sostenible, que sea capaz de satisfacer equitativamente las
necesidades y aspiraciones de las generaciones presentes y

futuras.

- Es turismo de naturaleza y ecoturismo se reconoce como formas
de turismo particularmente enriqguecedoras y valorizadas,
siempre que respeten el patrimonio natural y la poblacion local y
se ajusten a la capacidad de ocupacién de los lugares turisticos.

b) Articulo namero cinco: “El turismo, actividad beneficiosa para

los paises y las comunidades destino”

- Las poblaciones y comunidades locales se asociaran a las
actividades turisticas y tendra una participacion equitativa en los
beneficios econdmicos, sociales y culturales que reporten,
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especialmente en la creacion directa e indirecta de empleo a que
den lugar.

- Las politicas turisticas se organizaran de modo que contribuyan
a mejorar el nivel de vida de la poblacion de las regiones
visitadas y respondan a sus necesidades. La concepcion
urbanistica y arquitecténica y el modo de explotacion de las
estaciones y de los medios de alojamiento turistico tenderan a su
Optima integraciéon en el tejido econdémico y social local. En
igualdad de competencia, se dara prioridad a la contratacion de
personal local.

- Se prestara particular atencion a los problemas especificos de
las zonas litorales y de los territorios insulares, asi como de las
fragiles zonas rurales y de montafia, donde turismo representa
con frecuencia una de las escasas oportunidades de desarrollo
frente al declive de las actividades economicas tradicionales.

- De conformidad con la normativa establecida por las autoridades
publicadas, los profesionales del turismo y en particular los
inversores, llevaran a cabo de estudios de impacto de sus
proyectos de desarrollo en el entorno y los medios naturales.
Asimismo, facilitaran con la maxima transparencia y objetividad
pertinente toda la informacion relativa a sus programas futuros y
a sus consecuencias previsibles y favoreceran el dialogo sobre

su contenido con las poblaciones interesada.
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QUINTO COMPONENTE

4.5. CARACTERIZACION DE ATUNCOLLA

4.5.1. ASPECTOS GEOMORFOLOGICOS **

4.5.1.1. Ubicacion

Esta ubicado entre los 15° 41’ 25” de latitud sur, 10° 08’ 45” de longitud oeste
del meridiano de Grenwich. Su altitud es de 3, 825 metros sobre el nivel del

mar.

4.5.1.2. Areay limites

a) Area:

La superficie territorial total con que cuenta es de 250 kilémetros cuadrados,
osea el 4.36% de superficie de la provincia de Puno y el 3.37% de la region de

Puno.

b) Limites:
- Por el norte con el distrito de Caracoto.
- Por el sur con el distrito de Tiquillaca y Paucarcolla.
- Por el Este con Huata.

- Por el Oeste con Vilque y Cabana.

45.1.3. Clima

Tiene un clima frigido, segun la temperatura media del altiplano es de 14°C.,y
en la zona de estudios de 17°C como maxima; media de 7°C y la minima de

> COBO, B. (1956). Historia del nuevo mundo, 1553. Puno, Per(: Editorial H.G. Rosas. Pag.
9.
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5°C, existiendo afios en que los meses de invierno (Mayo — Julio), la
temperatura Gltimamente baja hasta los — 14°C a - 25°C.

El fendmeno de la helada es frecuente en Atuncolla especialmente durante
algunas noches invernales durante los meses de mayo y agosto. Su presencia
constituye el menor flagelo de la agricultura y la ganaderia en la zona, sobre

todo en las partes altas.

4.5.1.4. Hidrografia

Atuncolla presenta un solo rio llamado llipa siendo el principal rio del lugar que
nace en las alturas de Pomasi (5, 400 m.s.n.m.) en la Provincia de Lampa,
formandose con los deshielos de la cordillera, y aumentando su caudal con las
aguas que recibe de las cumbres de Mafiazo y de la laguna Umayo, hasta

desembocar en el Lago Titicaca.

Este rio surca por el territorio de Atuncolla, sus aguas corren de Noreste al
Sureste, dividiendo en dos parcialidades Hanansaya y Urinsaya, aumenta su
caudal en época de lluvias, muchas veces ha logrado desbordarse en algunas
partes causando dafios materiales, sobre todo en la agricultura teniendo como
afluentes a las aguas que recibe de la cumbres de Mafiazo y de la Laguna de

Umayo.
A cuatro kilébmetros del lago Titicaca se encuentra la laguna de Umayo, cuya
extension es de 7 km. de ancho y 5 km. de largo; en el centro de la laguna
existe una isla que lugarefios denominan isla Umayo.

4.5.1.5. Topografia
El distrito en general presenta una topografia variable, la parcialidad de

Urinsaya se encuentra ubicada en la planicie, mientras que la parcialidad de

Hanansaya presenta lugares llanos y accidentados y se encuentra en la parte
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alta del distrito; el pueblo de Atuncolla se encuentra en un declive poco
pronunciado y entre mesetas mas importantes destaca la de Sillustani al sur

este del lago Umayo.

45.1.6. Suelo

La clasificacion de los pueblos se agrupa de acuerdo a la naturaleza y calidad

para la agricultura:

- “Acco hallpa”, tierra arenosa buena para los cultos en general.

- “Champa hallpa”, tierra con muchos terrones buena para el
cultivo para las cebadas.

- “Yana hallpa”, tierra negra buena para cualquier cultivo.

- “Puka hallpa”, tierra roja arcillosa buena para cultivo de papas.

- “Quello hallpa”, tierra amarilla buena para cultivo de ocas y
papalizas.

- “Sajja hallpa®, tierra con cascajo que es mala para cualquier
siembra.

- “Purun hallpa”, tierra eriaceas o eriazo.

45.1.7. Vias de acceso

Actualmente se llega al poblado de Atuncolla, capital del distrito por dos
caminos de carretera asfaltada en regular condicién de mantenimiento, de 9,6
km., que parte del kilbmetro 18 de la carretera Puno a Juliaca en direccion
oeste (Desvio a Sillustani) y una trocha carrozable que parte de Caracoto
ingresando al poblado por su parte Norte, de dificil transito en época de lluvias
por la creciente del Rio llpa.
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4.5.2. ASPECTOS GENERALES *°

4.5.2.1. Denominacion o etimologia de Atuncolla

El nombre de Atuncolla, como se le conoce al distrito proviene directamente
de dos vocablos quechuas; ATUN que significa: grande, lo mayor, el principal,
el mas conocido y KOLLA: nombre genérico dado a los habitantes de la region
del Collao y a sus pobladores, que antes de la denominacion Inca, se

encontraba localizada entre las planicies de Pucara y el rio Ramis.

El nombre sefalado anteriormente “JATUN” “COLLA” con la implantacion de

la escritura espafiola hoy se denomina “ATUNCOLLA”.

4.5.2.2. Creacion politica del distrito de Atuncolla

Atuncolla fue creada en la época de la Independencia, mediante el decreto ley
dado el 02 de mayo de 1854, dictado por el gobierno del Mariscal de Ramén
Castilla y Marquezado firmado en la casa de gobierno del Cusco,
perteneciendo Atuncolla a la provincia de Puno; que anteriormente pertenecia

a la Provincia de Lampa.
4.5.2.3. Demarcacion politica
a) Antiguamente:
Atuncolla siendo capital mas importante de la regién del Collao bajo las
dinastias de los Zapanas y sus descendientes, sus dominios fueron las
dinastias de Atuncolla, Mafazo, Caracoto, Cabana, Cabanillas, Lampa,

Ayaviri, Oruro (Bolivia), Nufioa, Pucar, Juliaca, Macari, llegada al mar

mediante los valles de Sihuas y Vitor en Arequipa hasta Vilcanota en Cusco.

** Gufa turistica de Sillustani, Edicién 1996.
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b) Situacién politica actual:

El distrito de Atuncolla politicamente esta dividido en dos partes Hanansaya y
Urinsaya y 26 comunidades campesinas, mas dos comunidades del anexo de

Soraza.

Las comunidades campesinas son debidamente organizadas bajo el régimen
de autonomia comunal, considerados como centro productor agricola o
pecuario, siendo su anexo como una organizacién natural y social de la

poblacion rural.

c) Las comunidades que conforman la poblacion de Atuncolla
son:
- Comunidad campesina San José de Llungo.
- Comunidad campesina Virgen Soledad de Cochela.
- Comunidad campesina San José Principio.
- Comunidad campesina San Antonio de Umayo.
- Comunidad campesina San Pedro de Patas.
- Comunidad campesina Ticani Pata.
- Comunidad campesina Micaela Bastidas de Yanamocco.
- Comunidad campesina San Andres de Ali Grande.
- Comunidad campesina de Cacsi.
- Comunidad campesina San Andrés de Santa Cruz (Urbano).
- Comunidad campesina de Colca.
- Comunidad campesina de Chojollani Chupa.
- Comunidad campesina de Palca Mayo.
- Comunidad campesina San Francisco Asuncion de Buena Vista.
- Comunidad campesina de Pata Cancha.
- Comunidad campesina Cristo Asuncion de Juria.
- Comunidad campesina de Quillora.

- Comunidad campesina Trinidad de Mayupachi.
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- Comunidad campesina de Collana.

- Comunidad campesina Chumpi Watru.

- Comunidad campesina de Llullu Chani.

- Comunidad campesina de Jipa Grande.

- Comunidad campesina Ticani Chupa Pata.

- Comunidad campesina Santa Barbara.

- Comunidad campesina de Cristo Rey de Ayagachi.

- Comunidad campesina de Palca Pucara.

- Comunidades de Soraza:
- Comunidad campesina Santiago de Soraza.
- Comunidad campesina Villa de Soraza.

4.5.2.4. Datos estadisticos de la poblacién

Cuadro N° 02

Titulo: Poblacién de Atuncolla

. TOTAL DE
DESCRIPCION
HABITANTES
Sector urbano 286 — 5.4%
Sector rural 5023 — 94.6%
Poblacion total 5309

Fuente: Municipalidad del distrito de Atuncolla — Puno

45.25. ldioma

El idioma actual que habla el poblador de Atuncolla es el castellano, sin
embargo casi toda la poblacién domina el idioma quechua, son pocos los
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pobladores que practican otras lenguas o dialectos considerandose Atuncolla

como un pueblo bilingue.

4.5.2.6. Religion

Los pobladores del distrito de Atuncolla profesan la religion catdlica en su
mayoria y una minoria profesa el evangelismo. Para los pobladores la religion
viene a ser como cuerpo organizado de creencias, actitudes y una

jerarquizacion de intermediarios entre lo divino y lo humano (Dios - hombre).

La religion andina siempre fue practicada desde tiempos remotos como el
culto a los animales, el culto al sol, la luna, la tierra, etc. Mientras que la
religion catdlica fue traida por los espafoles a partir de 1532; la religion es
intimamente relacionada con los conceptos magicos porque va integrado con
muchos aspectos del contexto cultural de los habitantes de Atuncolla y se
patentiza si consideramos los diversos rituales existentes en la agricultura,

construccion de viviendas, trabajo, ganaderia, pagos a la tierra, etc.

45.2.7. Alimentaciéon

Los pobladores de Atuncolla tienen la costumbre de comer tres veces al dia
qgue ocurre también como muchos pueblos andinos siendo en horas de la
mafana, al medio dia la merienda y la cena al anochecer.

La dieta comun que preparan son a base de productos que producen ellos
mismos acompafiados de alimentos domésticos comprados como: cereales,
tubérculos, verduras, frutas, condimentos y otros.

La comida que frecuentemente preparan son caldos o sopas de cebada,
quinua, maiz, arroz, fideo y otras; mazamorra de quinua y cafiihua, thimpos a
base de papa, chufio, carne, maiz, habas, pescado y otros fiambres a base de

habas, kispifios 0 masa de quinua.
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Los platos considerados como tipicos del lugar son:

- El caldo de phataska de cebada.
- El pesque de quinua.
- Mazamorra de quinua con leche y cafihuaco.

- Thimpo de carachi o de cordero, etc.
4.5.2.8. Instituciones politicas y sociales

a) Municipalidad:
Es una institucion publica como érgano de gobierno local con autonomia
politica, econdmica y administrativa, que tiene la responsabilidad de conducir
el desarrollo integral de todo el pueblo en este caso Atuncolla.
Le municipalidad esta representado por un Alcalde y sus regidores, es
encargado de velar por el bienestar y el engrandecimiento de la educacion, la
salud y alimentacién del pueblo.

b) Gobernacién:
Es la actividad que representa politicamente al presidente de la Republicay es
nombrado por el Prefecto Regional cuya vigencia puede durante meses o
aflos como la fecha aconteci6 en Atuncolla consecuentemente a los
gobernados.

c) Juzgados:
Son instituciones que representan al poder judicial encargados de administrar

la justicia; en el distrito de Atuncolla son nombrados dos juzgados o jueces,
instancias que estan representados de la siguiente manera:
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- Juzgado de la Primera Nominacion.

- Juzgado de la Segunda Nominacion.

4.5.2.9. Parroquia

Es la institucion religiosa administrada por el parroco cuya mision es dirigir el
culto y suministrar el sacramento de la iglesia como el bautizo, matrimonio,

comunién y celebracion de misas para los religiosos de Atuncolla.

45.2.10. Puesto de salud

El distrito de Atuncolla cuenta con puesto de salud, pero no siendo suficiente
el personal que trabaja en esta institucion, la poblacion de las zonas mas
alejadas de la capital del distrito muchas veces no reciben atencion médica
oportuna; el servicio de salud es cada vez mas preocupante en Atuncolla; en
la actualidad esta constituido por una enfermera y un técnico en enfermeria; el

servicio de atencion es para una para una poblacion de 5, 309 habitantes.

En este puesto de salud hace falta el equipamiento de material farmacéutico e
instrumentos de trabajo; por esta razén el pueblo y sus autoridades deben de
tomar acciones preventivas y de esta manera mejorar el servicio de atencion
a los pacientes.

Es necesario dar alerta a las autoridades regionales y locales para que
realicen arreglos o trabajos de mantenimiento de la infraestructura del puesto

de salud.

45.2.11. Instituciones educativas

La educacion es un proceso integral, sistematico y permanente que tiene
como objeto el pleno desarrollo de las personas, para ello el distrito de
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Atuncolla cuenta con Instituciones Educativas distribuidas de la siguiente
manera:

a) Instituciones educativas iniciales:

- 1EI 289 Villa Zoraza.
- IElI 293 de Atuncolla y otros programas no escolarizados para

nifios de 3 a 5 anos.

b) Instituciones educativas primarias:

- IEPN° 70009 de Atuncolla.

- IEPN° 70034 de Villa Zoraza.
- IEPNP° 70042 de Urinsaya.

- IEPN° 70706 de Umayo.

- IEPN° 70708 de Anansaya.

- IEPN° 70713 de Cochela.

- IEPN° 70715 de Llungo.

- IEPN° 70716 de Ullagachi.

- IEPN° 70709 de Buena Vista.

c) Instituciones educativas secundarias:

- |ES San Andrés de Atuncolla
- |ES de Soraza.

4.5.2.12. Infraestructura basica

a) Transporte:

El distrito de Atuncolla se encuentra ubicado al Noreste de la ciudad de Puno

gue se encuentra a 15 km de distancia, se toma un desvig, volteando a la
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izquierda que parte del km. 19 que conduce con direccion a Atuncolla; para lo
cual se puede viajar por taxis y combis de transporte urbano.

En cambio para el servicio turisticos la movilidad es directa, ya sea desde
Puno o Juliaca. El distrito goza de una carretera asfaltada que fue construida
en los afos 80, teniendo dificultades para el mantenimiento de la misma, con

el Ministerio de Transportes.

b) Servicios de apoyo:

El distrito cuenta con servicios basicos se salud (posta medica), policia

nacional y autoridades del distrito.

45.2.13. Recursos humanos

a) Comunidad campesina de San José de Llungo:

Al principio fue constituida como hacienda, luego integro la zona Il de la ex
cooperativa SAIS Buena Vista, la cual actualmente es la comunidad
campesina. Esta comunidad es reconocida mediante resoluciéon nimero 0479-
88 de la region agraria de Puno, de fecha 30 de Diciembre; la comunidad
cuenta con la mayor cantidad de habitantes dentro de todas las comunidades
campesinas de Atuncolla; su actividad principal que desarrollan los pobladores
es en pecuaria y agricola, considerada como la mejor comunidad en su
organizacion.

La administracion es destruida en diferentes comités de especializacion como
son: Comité de pecuaria, agricola, forestacién, hortalizas, desarrollo comunal,
magquinarias, tienda comunal, deportes y comité de educacion. También forma
parte del centro materno del club de madres, el centro educativo primario y

centro inicial (wawa wasi).
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b) Comunidad campesina San Antonio de Umayo:

Antiguamente fue constituida como hacienda de Umayo, después de muchos
afios de explotacion inhumana del sefior patron (gamonal) pasa a integrar la
zona lll de la ex Sais Buena Vista en el afio 1969 y actualmente es convertida
en comunidad campesina, es la primera comunidad de atraccion turistica, por
la presencia de las monumentales chullpas de Sillustani, que es reconocido
como patrimonio cultural de la humanidad; por esta razén es reconocida y
admirada a nivel nacional y mundial; su actividad principal es la agricola y la

pecuaria.

c¢) Comunidad campesina Palcamayo:

Se encuentra dentro de la parcialidad de Urinzaya, primeramente fueron
organizados como parcelas o barrios; luego se convirtieron en comunidad,
cuenta con terrenos adjudicados en Umayo y Cochela. Es precedida por el
Sefior Hipdlito Choque Benitez, su organizacién es la agricola, pecuaria,
prestatarios, centro materno, club de madres y el centro educativo primario y

wawa wasi.

d) Comunidad campesina Ticani Pampa:
Esta comunidad también pertenece a la zona de Urinsaya, inicialmente se
forma como parcialidades y luego pasa a convertirse en comunidad

campesina.

Este organizado en comités los que son: comité agricola pecuario,

invernadero, tienda comunal, centro materno, club de madres y wawa wasi.
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e) Comunidad campesina San Pedro de Patas:

Esta ubicado en la zona de Hanansaya, primeramente fueron organizadores
en parcialidades de patas, luego también es convertida en comunidad
campesina; su organizacion es: comité de pesqueria, agricola, pecuaria,

comercializacion, centro materno, club de madres y wawa wasi.

f) Comunidad campesina San Andrés de Ali Grande:

Esta comunidad se organiz6 como barrio o parcialidad, hoy es convertida en
comunidad campesina y se encuentra ubicada en la zona Hanansaya a 2 km.
y medio, la capital del distrito cuenta con un modulo de aulas y un mobiliario
para la atencién de los nifios de Wawa wasi, su actividad principal es la
agricola y la pecuaria complementa con la artesania (alfombras).

Su organizacion es: el comité agricola, pecuario, comercializacion, centro

materno, club de madres y wawa wasi.
4.5.3. ASPECTOS HISTORICOS™
4.53.1. Epocapre—inca
La region del altiplano estaba poblado por los Lupacas, Pukaras, Uros,
Kallawayos, los Collas, Zangarus, Ayavirus y otros, de todos estos grupos loas
poderosos eras los Collas establecidos entre las planicies de pucara y el Rio

Ramis, cuya capital y principal ciudad era Atuncolla.

La sub-tribu Colla, a su vez estaba conformada por los siguientes Kurakasgos
menores: Atuncolla, Mafazo, Caracoto, Atun Qhawana (Cabana), Sullca

** AYCA, O. (1995). Sillustani: Instituto de Arqueologia del Sur, Tacna (12 Ed.). Tacna, Perq.
pags. 35 - 43
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Qhawana (Cabanillas), Atun Lampa, Sullca Lampa, Kallapukio, Ayaviri, Qapi,
Ururo, Nuioa, Pucara, Juliaca, Macari y otros.

Sus viviendas fueron hechos de piedra y cubiertas de paja; en las cementeras
del alrededor los nativos realizaban cultivos.

Algunas tradiciones indican como los nativos huyeron de sus antecesores,
sobre el acontecimiento de un gran diluvio que causa la muerte de los
primitivos pobladores. De lo que mas se los admira es de sus costumbres
mortuorias y de sus chullpas o torres funerarias, ademas manejaron muy bien
sus rituales agricolas, el culto a TIQSIWIRAQOCHA que es el creador de
todas las cosas; también tuvieron un gran conocimiento en los fenbmenos
astrondmicos como en los movimientos del sol y la luna, llevando cuenta de

los afios en la transicion de sus astros.

Construyeron sus viviendas (Pueblos) o fortalezas en lo alto de los cerros,
debido a las continuas luchas que se daban con otros grupos, lo que permitié
la aparicion de capitanes valerosos, de ellos sobre sali6 el Apu Malwukasilla
Pari quien llego a ser el Sefior del Collao.

La capital del Callao era Atuncolla, que fue el principal lugar e importante del
Callao; vivieron hombres ilustres de esa época que reinaron por varios siglos
dejando como expresion cultural centro y/o complejos arqueoldgicos en
diferentes lugares del distrito de Atuncolla como por ejemplo Sillustania, Cacsi.

Llungo entre otros; lo que hoy en dia sirve para la ocupacién humana.

Es verdaderamente nebulosa la etapa anterior del imperio incaico, pues los
datos consignados por los cronistas e historiadores son muy parciales.

El constante estado de lucha interna entre los grupos, dio origen a la
formacion de vertias en las que asumian el cargo del jefe, los capitanes que

les guiaban en sus combates.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

En esta situacion se levantaron dos jefes uno llamado Zapana lider de
Atuncolla y otro el lider Qari, quien representaba a los Lupazas.

Después de varios encuentros procuraron buscar la amistad del Inca
Wiracocha, enviandoles sus respectivos embajadores con grandes presentes.
Wiracocha nombra jefes de los reinos: Atuncolla con Zapana y Lupaza con
Qari; muy molesto Zapana organiza su ejército con 1500 hombres y liberaron
un combate que duro mucho tiempo, en las inmediaciones de Paucarcolla, en
la que murieron mas de 30 mil guerrero; de lo cual Qari quedo como vencedor
y en el lugar se apodero de Atuncolla saqueando la ciudad; luego regreso a

Chucuito para esperar al Inca Wiracocha.

4.5.3.2. Epocainca

El Inca envia un ejército encabezado por el general Apu Kunti Mayta, donde
liberan una batalla y haciéndolo perder el &nimo al nuevo lider de Atuncolla
llamada Kolla Qhapaq, este fue obligado a retirarse a Pucara. El Inca
Pachacutec después de asegurarse la posicion en Ayaviri y de mandar a
degollar a los habitantes, marcho a Pucara, alli tuvo una sangrienta lucha en
donde el jefe Kolla cayo en manos del Inca. Luego de este triunfo Pachacutec
se dirigi6 a Atuncolla, mientras el Inca permanecia en el lugar, los pueblos

vasallos vinieron a rendir obediencia.

Al saber la victoria del Inca, el Kuraka de los Lupazas que era menos
poderoso que Kolla Qhapaqg pidio la paz, poniendo sus dominios en manos de
Pachacutec, quien mostré su agradecimiento quedandose algunos dias en
Chucuito.

Muchos de los pueblos del entorno de la Hoya del Titikaka fueron sometidos
uno a uno al dominio de Pachacutec. Atuncolla con la conquista de
Pachacutec quedo sometido a los incas, adquiriendo entonces mayor
competencia. Aqui entre la gravedad de estos acontecimientos Pachacutec

organizo un ejército integrado por soldados de diversos lugares del imperio y
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pidiéndose a la cabeza del ejército, se internd en todo el territorio Kolla,
porque el pueblo Kolla nuevamente se estaba revelando. Se alista otra batalla
en Pucara donde murieron muchos hombres de ambos ejércitos, en aquel
entonces quedaron vencidos los descendientes de los Zapana y los Kollas;

estos Kollas fueron perseguidos por los Cusqueios hasta Lampa.

Al inca Pachacutec cuyas obligaciones no le permitia una ausencia larga del
Cusco regresa a la capital del imperio Inca, dejando el mando de los ejércitos
a su hijo primogénito, que era el principe AMARU YUPANQUI, con la tarea de
apaciguar el Collao. Los Kollas enterados de la partida del Inca a enardecerse
y uno de los hijos del Kolla Qhapaq se hombré Inca de Atuncolla, desafiando
asi a los principes Cusquefios, en esta oportunidad Amaru Yupanqui se
mostr6 como hombre timido y poco experto en cuestiones guerreras,
probablemente las tropas incas habian sido derrotados por los collas, sino
fuese el coraje de sus mandos que lo acompafiaban juntamente con el capitan
APU PAUCAR y su hermano menor el principe TUPAC INCA, gracias a sus
esfuerzos lograron hacer prisionero al hijo del Kolla Qhapag en una refiida
batalla que se llevé a cabo de Atuncolla.

Ante el avance de las tropas Incas, muchos de los Kollas se escaparon hacia
Desaguadero, en donde volvieron a reunirse y decidieron enviar a sus
emisarios ante el Inca Yupanqui, quien estuvo como jefe del ejército

cusquefo.

Los extremos métodos de represiéon empleados por el Inca Yupanqui, dieron el
resultados esperado, no habiéndose registrado otro levantamiento en el
Collao.

Posteriormente realiza visita al Collao Wayna Qhapagq hijo del Inca Yupanquiy
penultimo en la sucesion de los gobernantes de Tawantinsuyo.

Asi de esta forma se incorpora al Tawantinsuyo el territorio Kolla y esta cultura

constituye sus pucullos y chullpas de forma almohadillado, como una
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expresion cultural que gquedo hasta nuestros dias y constituyéndose como un

atractivo y/o como recurso turistico

4.5.3.3. Epocade la conquistay colonial

Producida la conquista espafiola al poderoso imperio inca en el afio 1532,
mediante un soldado espafiol analfabeto Illamado Francisco Pizarro
acompafado de Hernando de Luque y Diego de Almagro; al poco tiempo de la
llegada de los espafioles al Cusco, recibieron noticias referente a una camara
muy rica que se extendia alrededor del Titicaca llamado Collasuyo.

Estas expediciones que llegaron al Collao en 1539 encontraron dividido el

Collasuyo en varios kurakasgoz, los que fueron:

ORQOSUYO, al que pertenecia Atuncolla, perdida ya su

hegemonia, su lengua de origen era el aymara; también

pertenecia Mafiazo, Caracoto, Atun Lampa, Sullga Lampa,

Cabana, Cabanillas, Qalapuja, Ayaviri, Nufioa, Pucara, Juliaca,

Macari, Angoayllo, Puyacachi y Sangarara.

- PAUKARCOLLA, con Moho, Vilque, Huancane, Capavhica,
Coata, Paucarcolla, Puno e Ichu.

- CHUCUITO con Acora, llave, Juli, Pomata, Zepita, Yunguyo y
Tquina.

- PAKAHES con Callpa Caquingora, Hatu Machaga, Sullka
Machaka, Viacha, Tiawanaku y Guaqui.

- UMASUYO con Llagis, Pukarani, Huarina, Copacabana,
Achacachi, Carabuco, Huangasco y Ancoraimes.

- AZANGARO con Chupa, Arapa, Taraco, Saman, Putina,

Achaya, Caminaca, Caquijana, Atun Azangaro, Sulka Azangaro y

Asilo.

La época llamada colonial inaugura una nueva etapa en la historia del pueblo
Kolla, alguno de los cuales emergen y llegan a florecer por su riqueza
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tributaria, mientras otros como Atuncolla fueron perdiendo su hegemonia
guedando despoblado por las continuas guerras Yy la antigua capital Qolla
(Atuncolla) pasa casi desapercibida en las fuentes de esa época: esta se hace
cada vez mas explicita y se reduce en las cambiantes demarcaciones politicas

coloniales, en esta época queda la torre y el templo San Andrés de Atuncolla.

4.5.3.4. Epocadel virreinato

Algunos afios después de producida la conquista se procedia a organizar y
elegir el virreinato Peruano, la cedula del primero de mayo de 1543, que
nombraba como primer virrey a Blanco Nufiez de Vela, con el fin de
contrarrestar y controlar la accion omnipotente de los conquistadores, se
crearon las audiencias de Lima el 20 de noviembre de 1, 543 y posteriormente
la de Charcas, habiéndose fijado como limite de la primera todo en Callao; en
este caso el Collao pertenecia a la audiencia de Lima.

Mediante la real provision fechada el 29 de Agosto de 1563, se fijaron
nuevamente los limites de la audiencia de Charcas (Argentina), la que
abarcaba desde la ciudad de la Plata hasta el Cusco, Quedando el Calleo
dentro de la audiencia de Charcas.

El 29 de mayo de 1573, por la real provision se divide el distrito de Cusco
entre las audiencias de los reyes de Lima y Charcas, por medio de dicha
provision todo lo que estaba dentro del Collao quedaria y estaria bajo la
jurisdiccion de la audiencia real de Lima. El punto de referencia para esta
division fue el pueblo de Ayaviri, que en ese entonces era la encomienda de
Juan de Pancorbo en la provincia llamada Orgosuyo.

En esas épocas los pueblos y tiendas fueron repartidos en encomiendas,
Atuncolla fue encomendad a Dofia Lucia de Luyando y sus hijos, Jerénimo de
Castilla y Azdngaro a Antonio Quifiones y Martin de Alarcon, etc. En 1583

Atuncolla aun pertenecia a la encomienda de Dofia Lucia de Luyando.
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En 1743 se fijaron nuevos limites entre las audiencias de Lima y Chuquisaca,
tomandose como hito divisorio, la cordillera de Vilcanota, pasando entonces

Atuncolla formar como parte integrante de la provincia de Lampa.

Con fecha de 1782 se dio la ordenanza de intendentes, por la que se dividi6 al
virreinato de Buenos Aires, al que pertenecia la provincia de Lampa y por
ende Atuncolla en intendencias, que posteriormente constituyeron los
actuales departamentos y estos en provincias y distritos.

En 1794 se menciona a Puno como provincia de Virreinato de Buenos Aires,
juntamente con Potosi, la Paz, la Plata y Copacabana; las subdelegaciones
gue lo conforman eran: Azangaro, Carabaya, Chucuito, Paucarcolla o Puno

capital y Lampa, involucrando siempre Atuncolla en Lampa.

Solo en 1796 mediante la real Cedula expidio el 01 de febrero, se agreg6 la
provincia o intendencia de Puno al virreinato del Pera, juntamente con sus
subdelegaciones, poniéndolas bajo la jurisdiccion de la nueva audiencia del

Cusco.

4.5.3.5. Epocarepublicana

Dentro de esta época no marca acontecimientos relevantes en la historia de
Atuncolla, solo existe una version sobre los abusos de los Chilenos que
realizaron en Atuncolla.

El departamento de Puno fue definitivamente adscrito al Perd mediante
Reglamento Provisional expedido por el Marques de la Torre Tagle, el 26 de
abril de 1822, apareciendo en dicha fecha como uno de los 11 departamentos
existentes. La constitucion sancionada el 12 de noviembre de 1829, demarco
la division territorial de la Republica, disponiendo en el articulo séptimo, que
esta se comprendia de departamentos, los que estarian conformados por

provincias y distritos.
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En el decreto del 21 de junio de 1825 la provincia de Lampa a la que
pertenecia Atuncola figura como parte integrante del departamento de Puno.
En el afio 1854 Atuncolla figura como integrante del departamento de Puno, a
la vez pasa a permanecer a la provincia de Puno como distrito; mediante el

decreto directorial de Ramon Castillas que organizo en departamento.

4.6. MANIFESTACIONES CULTURALES °’

Las manifestaciones culturales son de muy diverso orden, aunque la lista
puede ser extensa segun el grado de especializacion buscando, pueden

reducirse a los siguientes puntos:

- Personales: vestimenta, peinado, comida, creencias.

- Familiares: fiestas, casamientos, velorios, conmemoraciones.

- Sociales: bingos, ferias, homenajes.

- Publicas: desfiles, ferias, deportes.

- Institucionales:  asociaciones, sociedad, organizaciones,
fundaciones.

- Monumentales: estadios, construcciones, fuentes, monumentos,
edificios.

- Espaciales: parques, paseos.

- Audito riales: artistas, escritores, artesanos.

- Eventuales: actos.

Las manifestaciones culturales son por naturaleza o por definicién, actividades
publicas cuya caracteristica radica en producir un acto comunicacional
alrededor del cual un grupo mas o menos definido se identifica. La condicion
fundamental radica en su estado publico sin el cual no se pueden cumplir las
condiciones identitarias.

>’ Manifestaciones culturales. 18:36 Horas. 28 de Junio de 2014. Recuperado de:

http://es.scribd.com/doc/56257918/Manifestaciones-culturales-definicion
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5. OBJETIVOS

5.1. OBJETIVO GENERAL

Conocer la oferta turistica que permita mejorar el turismo rural comunitario
para favorecer el desarrollo econdmico, cultural y ambiental del distrito de

Atuncolla, Puno.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar los recursos, servicios y actividades turisticas dentro del

distrito de Atuncolla, para mejorar su promocion.

2. Efectuar un estudio sobre los beneficios del turismo rural
comunitario con fines de fortalecimiento de la actividad turistica.

3. Proponer alternativas para mejorar el turismo rural comunitario en
base al desarrollo participativo de la poblacion para generar

empleo fomentando una distribucion justa de ingresos.

6. HIPOTESIS

Dado que la préactica del turismo rural comunitario tiene como objetivo la
preservacion de la identidad, la valoracion y transmision del patrimonio cultural
y natural en todas sus formas. Es probable que mediante el estudio de la
oferta turistica del distrito de Atuncolla esta pueda ser una alternativa de
fortalecimiento de la comunidad y pueda contribuir con mayores beneficios

econOmicos, culturales y ambientales de la poblacion.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ..i\{}.‘ DE SANTA MARIA

CAPITULO I
PLANTEAMIENTO OPERACIONAL
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1. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Las técnicas e instrumentos se establecen en funcion de cada variable, de la

siguiente manera:

1.1. TECNICAS

a) Observacién documental:

Se da con la revision de libros, libros electronicos, entre otros.

b) Observacion directa:

La observacion directa se da a partir de la visita al distrito de Atuncolla,

registrando la planta turistica con la que cuenta, los recursos turisticos y las

actividades que se pueden realizar.

c) Encuesta:

La cual es aplicada a los pobladores del distrito que llevan trabajando en la

actividad turistica actualmente.

d) Entrevista:

La entrevista se llevara a cabo con las autoridades del distrito.
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1.2. INSTRUMENTOS

a) Fichas resumen - textual:

Las cuales sirven para obtener datos de interés para el tema de investigacion

y tener una base de datos utiles.

b) Ficha de recopilacion de datos para informacién del inventario

de recursos turisticos:

Ficha que permite obtener datos detallados de los recursos turisticos.

c) Fichatécnica de observacién:
Ficha que permite obtener datos detallados del lugar de estudio; la cual tuvo
base a la ficha para el reconocimiento de emprendimientos rurales, elaborada
por el MINCETUR.

d) Cuestionario de preguntas cerradas y mixtas:
Cuestionario que sirve para obtener aspectos informativos de los encuestados
acerca de la oferta turistica y las percepciones que tienen de la actividad
turistica que se da en el distrito de Atuncolla.

e) Guia de preguntas:
Estas seran preguntas sobre la actividad turistica rural comunitaria referidas
desde sus inicios hasta la actualidad, los aspectos positivos y negativos,

acerca de lo oferta turistica rural, la promocion, el turismo sostenible y sobre

las mejoras y sugerencias dirigida a las autoridades.
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2. CAMPO DE VERIFICACION

2.1. AMBITO GEOGRAFICO

La investigacion se efectuara en el distrito de Atuncolla, ubicado en la

provincia de Puno, departamento de Puno.

2.2. UBICACION TEMPORAL

Se trata de una investigacion que se realiz6 entre el afio 2014 al 2015.

2.3. UNIDADES DE ESTUDIO

- Entorno geogréfico.
- Pobladores del distrito de Atuncolla que actualmente trabajan en
la actividad turistica rural.

- Autoridades del distrito.

2.3.1. Poblacioén

Para la recoleccion de datos se trabajara con la siguiente poblacion:

» La investigacion considera al numero total de pobladores que
actualmente vienen operando en la prestacion de servicios en el
distrito de Atuncolla.

» La entrevista sera con las autoridades del distrito como son el

alcalde y autoridades relacionadas con el turismo rural comunitario.
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Padréon de familias involucradas en la actividad turistica:

Cuadro N° 03

Titulo: Padron de Representantes de Alojamiento y alimentacion

ASOCIACION DE ALOJAMIENTO Y ALIMENTACION

“‘“ASTURIS” - Asociacion de Turismo Rural Vivencial los Collas de Sillustani
N° Representantes Tipo de Alojamiento

1 | Julio Vilca Monteagudo Casa Rural Tradicional

2 | Nicolas Colca Quispe Casa Rural Tradicional

3 Angélica Colca Monteagudo Casa Rural Tradicional

4 | Marfa Valdivia Chavez Casa Rural Tradicional

5 | Modesto Monteagudo Castillo Casa Rural Tradicional

6 Hugo Colca Montiel Casa Rural Tradicional

7 | Giovanna Monteagudo Gallegos Casa Rural Tradicional

8 | Matilde Monteagudo Gallegos Casa Rural Tradicional

9 | Serafin Colca Berrios Casa Rural Tradicional

10 Gregorio Palomino Paredes Casa Rural Tradicional

11 | Martin Montiel Mita Casa Rural Tradicional

Fuente. Comunidad de Atuncolla
Cuadro N° 04
Titulo: Padrén de Representantes Artesanas
ASOCIACION DE ARTESANAS

N° Representantes Nombre de la Asociacién
1 | Maria Timotea Pastor Quispe Los Legales del Lago
2 | Leonarda Borda Arias Munay Rijchary

3 Eulogia Quispe Zapana Flor Tutoritas

4 | Eusebia Gutiérrez Pampa Los Rosales de Principio
5 | Pilar Quispe Churata Sumagq Tikari

6 | Celia Quispe Apaza lllary Llungo
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7 | Teodocia Monteagudo Berrios Flor de Cantuta
Nueva Esperanza

8 | Lucia Bruna Mansilla

9 | Isabel Paredes Sumagq lllary
10 | Adela Borda Paredes Amanecer Juria
11 | Mariluz Quispe Wancallo Las Delicias

Fuente: Comunidad de Atuncolla

Cuadro N° 05

Titulo: Padron de Representantes de Llamatreck

ASOCIACION DE LLAMATREK

Representantes

Z
o

Celestina Colca Montiel

Clemencia Gallegos Yupanqui

Rosa Monteagudo Quiska

Hermelinda Valdivia

Angélica Valdivia

Rocié Roque Valdivia

Cristina Roque Berrios

Catalina Valdivia

O O N| O O | W N|

Juana Herquinigo

Fuente: Comunidad de Atuncolla

Cuadro N° 06

Titulo: Padron de Representantes de Botes a remo

ASOCIACION DE BOTES A REMO

N° Representantes del Sector Paranii

1 | Paulino Quispe Quispe

2 | Leucadio Paredes Benavente

3 | Leopoldo Pampa
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Martin Colca

Gregorio Gallegos

Agapo Paredes

Manuel Apaza

4
5
6 | Manuela Borda
7
8
9

Pedro Quispe

10 | Mario Monteagudo

11 | Maria Monteagudo

12 | Hugo Chéavez
13 | Matilde Paco

14 | Isabel Gallegos

15 | Pedro Caceres
16 | Guido Montiel
17 | Carlos Murillo
18 | Teofilo Borda

N° Representantes del Sector Cacsi

19 | Julio Pampa

20 | Clemente Colca

21 | Augusto Jaropa

22 | Paulina Manrique

23 | Fausto Valdivia
24 | Denis Chara

Fuente: Comunidad de Atuncolla

Cuadro N° 07
Titulo: Padron de Representantes de Transporte turistico

TRANSPORTE TURISTICO

N° Representantes Nombre de Transporte

1 | Angel Rodriguez Andrade Transportes El Paisano
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2 | Efrain Guevara Lupaca Transportes Imperial
Sillustani
Fuente: Comunidad de Atuncolla

Cuadro N° 08

Titulo: Cuadro del numero de representantes de las asociaciones de
turismo

N° DE
ASOCIASIONES ENCUESTADOS
ASOCIACION DE ALOJAMIENTO Y 11
ALIMENTACION
ASOCIACION DE ARTESANAS 11
ASOCIACION DE LLAMATREK 9
ASOCIACION DE BOTES A REMO 24
TRANSPORTE 2
TOTAL DE ENCUESTADOS 57

Fuente: Comunidad de Atuncolla

Entrevista a las autoridades del distrito de Atuncolla relacionadas con el
turismo rural comunitario:

Alcalde: Mario Roque Flores
. Area de Turismo: Guzman Valdivia Gallegos
. Presidente de la Asociacion ASTURIS: Julio Vilca Monteagudo

1.
2
3
4. Presidenta de la Asociacion de Artesanas: Eusebia Gutiérrez Pampa
5. Presidenta de la Asociacion de Llamatrek: Celestina Colca Montiel

6

. Presidente de la Asociacion de Botes a remo: Paulino Quispe Quispe
Para el estudio cuantitativo a través de encuestas se asumieron los siguientes
parametros estadisticos:

- Grado de confianza:  95%

- Margen de error: +5%

Total de personas encuestadas: 57 Personas.
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3. ESTRATEGIAS DE RECOLECCION DE DATOS

El proyecto de investigacion, a partir del cumplimiento de las siguientes fases

se concretizo en las siguientes estrategias:

- Consulta de material bibliografico para conocer datos,
referencias histérico geograficas, recursos turisticos y oferta
turistica que permitan el reconocimiento del lugar; haciendo uso
de bibliotecas, hemerotecas y archivos que pude encontrar en la
ciudad de Puno.

- Se llevara a cabo la consulta de bibliografias necesarias en la
UCSM, UNSA, Biblioteca Municipal y otras identidades que
puedan proporcionar informacion necesaria en Arequipa.

- Trabajo de campo, en el cual se realizara el recorrido de la zona
de estudio para obtener todos los datos necesarios y requeridos
en la ficha de observacion de campo y fichas técnicas de
recursos turisticos.

- Elaboraciéon y desarrollo de encuestas a los pobladores que
trabajan en la actividad turistica rural comunitaria del distrito de
Atuncolla.

- Elaboracién y desarrollo de entrevistas a las autoridades del
distrito relacionadas con el turismo, previa coordinacion.

- Procesamiento de fichas de recopilacion de datos para recaudar
informacion e inventario de los recursos turisticos.

- Elaboracién de archivo fotografico de la oferta y recursos
turisticos de la zona de estudio.

- Tabulaciébn de datos una vez recopilada y procesada la
informacion, para proceder a elaborar las estadisticas con sus

respectivos cuadros, graficos e interpretaciones.
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PRIMERA VARIABLE

1. OFERTA TURISTICA

El distrito de Atuncolla posee variedad de recursos turisticos de caracter
cultural, natural, asi como también manifestaciones culturales que permiten
compartir la vision del mundo indigena andino representados mediante su
cultura, sus tradiciones Yy la preservacion de su habitat natural; en donde el
turista no solo disfruta del paisaje, la geografia y el bello paisaje sino que

también encuentra un pueblo amable.

Dentro de la oferta turistica rural comunitaria, los pobladores de Atuncolla
ofrecen al turista una planta turistica como son casas rurales, restaurantes,
etc., asi como también actividades turisticas participativas y de intercambio
cultural realizando actividades como la agricultura, ganaderia, gastronomia,
etc. Ademas realizan actividades de recreacion como paseo en llama, paseos

en bote en la laguna Umayo, etc.

OFERTA TURISTICA RURAL
COMUNITARIA DE ATUNCOLLA

Fuente: Elaboracion Propia
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1.1. RECURSOS TURISTICOS

RECURSOS NATURALES cy&“’"
TUREMO
FICHA TECNICA DE RECURSOS TURISTICOS ‘HOTELER(A
"
FICHA N° 01
NOMBRE DEL RECURSO Laguna Umayo

CLASIFICACION

CATEGORIA TIPO SUB-TIPO
Sitios Naturales Cuerpos de Agua Lagunas
UBICACION
DISTRITO PROVINCIA REGION ALTITUD
Atuncolla Puno Puno 3,925 m.s.n.m.
DESCRIPCION

La laguna Umayo estd ubicada al sur del distrito de Atuncolla, entre las
comunidades de San Antonio de Umayo, Patas, Cacsi, Llungo y Ullagachi.

Es alimentada principalmente por los rios Chaullamayo al suroeste y
Ccaccapunco al norte, cuenta con una profundidad maxima aproximada de
14m., se comunica a través del rio lllpa con el lago Titicaca. Es una laguna de
agua dulce, rodeada de &reas pantanosas, pastizales y totorales que son
inundados durante la estacion de lluvias, su fauna esta constituida por la rana
andina, peces como el carachi, mauri, pejerrey y trucha, aves con variedad de
patos, zambullidores, garzas, gaviotas, pariguanas, tiulinco pequefio y grande,
perrito de agua, yanavico, gallaretas, huallatas, entre otras.

ACCESIBILIDAD

DISTANCIA
MEDIO DE
ACCESO VIA DE ACCESO EN
TRANSPORTE
KMS/TIEMPO
Terrestre Automovil Trocha carrozable |15 km /20 min.
particular
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SITUACION ACTUAL PARA VISITAR EL RECURSO

USO ACTUAL Pesca artesanal

HORARIOS RECOMENDABLES De 8 am. a 5 pm.

EPOCA ACONSEJABLE Todo el Afo

OTROS Llevar gorro, protector solar y cAmara
fotografica

ACTIVIDADES TURISTICAS QUE PUEDEN DESARROLLARSE

- Deporte de Bote a remo

- Deporte de Kayac

- Pesca

- Toma de fotografias.

- Observacién de la flora y fauna.
OBSERVACIONES

- En los alrededores cada 29 de junio dia de San Pedro y San Pablo, se
realizan festejos para que la abundancia de peces, con ceremonias de
ofrenda a la laguna.

- En sus inmediaciones se desarrollan actividades de pastoreo y
agricultura limitados por el riguroso clima, por lo que hay permanente
extraccién de totora, llacho y chara para alimento del ganado, en su
parte central se encuentra la Isla Umayo.

FOTOGRAFIA

Fuente: Elaboracion propia
Fuente: MINCETUR — Modelo de ficha de inventario de recursos turisticos a nivel
nacional

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

FICHA N° 02

NOMBRE DEL RECURSO

Reserva ecoldgica de Umayo

CLASIFICACION

CATEGORIA TIPO SUB-TIPO
Sitios Naturales Area Protegida Reserva Ecolbgica
UBICACION
DISTRITO PROVINCIA REGION ALTITUD
Atuncolla Puno Puno 3,925 m.s.n.m.
DESCRIPCION

Es la primera reserva ecoldgica de la altiplanicie andina sur del Peru.

Es la unidad para la conservacion y proteccion de la flora y fauna de especies
de la altiplanicie andina, considerados en vias de extincién y la proteccion del
complejo arqueoldgico de Sillustani.

- Nos encontramos con un maravilloso paisaje con bastante vegetacion
con platas nativas del lugar, los que mas destacan son: el ichu, la thola,
la muia, salvia, chilca, pastos naturales, etc., que son el sustento
alimenticio de las vicufias, guanacos, alpacas, vizcachas.

- También en la isla albergan una cantidad de aves alto andinas como: el
loro silvestre, la familia de aguilas, algamari, etc.

Esta visita a la reserva se puede combinar con la visita al complejo
arqueoldgico de Sillustani que se ubica en las orillas de la laguna Umayo.

ACCESIBILIDAD

DISTANCIA
MEDIO DE
ACCESO VIA DE ACCESO EN
TRANSPORTE
KMS/TIEMPO
Navegable Bote a remo Laguna 20 km. /40 min.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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SITUACION ACTUAL PARA VISITAR EL RECURSO

USO ACTUAL Recurso Turistico - Reserva
HORARIOS RECOMENDABLES De 8 am. A 3 pm.
EPOCA ACONSEJABLE Todo el Afo.
OTROS Llevar camara fotografica.

ACTIVIDADES TURISTICAS QUE PUEDEN DESARROLLARSE

- Tomar Fotografias.

- Observar la flora y fauna.
OBSERVACIONES

La reserva deberia de ser promocionada como un atractivo natural de gran
importancia en donde los visitantes pueden tomar un bote para llegar a la isla,
en donde también encontrara facilidades de hospedaje, para desde alli
explorar la zona y apreciar estas especies en estado salvaje.

FOTOGRAFIA

Fuente: Elaboracién propia
Fuente: MINCETUR — Modelo de ficha de inventario de recursos turisticos a nivel
nacional

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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FICHA N° 03
NOMBRE DEL RECURSO Reserva comunal de Llungo
CLASIFICACION
CATEGORIA TIPO SUB-TIPO
Sitios Naturales Area Protegida Reserva Comunal
UBICACION
DISTRITO PROVINCIA REGION ALTITUD
Atuncolla Puno Puno 3, 900 m.s.n.m.

DESCRIPCION BREVE

La reserva comunal de Llungo estd ubicada al lado oeste del distrito y se
considera que la palabra Llungo es de origen Quechua. LLUYCUPO que
significa “LUGAR ABRIGADO?”, en efecto la reserva esta ubicado en un lugar
estratégico geograficamente hablando, se encuentra en un lugar abrigado.

La a reserva comunal cuenta con una laguna Llungo o totoragocha, un
bosque que alberga una biodiversidad de aves acuaticas, un criadero de
truchas y chinchillas.

ACCESIBILIDAD

DISTANCIA
MEDIO DE
ACCESO VIA DE ACCESO EN
TRANSPORTE
KMS/TIEMPO

Carro particular/

Carretera Asfaltada | 20 km/ 40 min
Moto

Terrestre

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

. CATOLICA
TESIS UCSM DE SANTA MARIA

SITUACION ACTUAL PARA VISITAR EL RECURSO

USO ACTUAL Reserva Comunal
HORARIOS RECOMENDABLES De 8am a1 pm.
EPOCA ACONSEJABLE Todo el afio
OTROS Llevar camara fotogréfica

ACTIVIDADES TURISTICAS QUE PUEDEN DESARROLLARSE

- Tomar fotografias

- Filmaciones

- Observacion de flora y fauna
- Observar las truchas

- Observacién de la chinchilla.

OBSERVACIONES

Deberian de promocionar la reserva comunal y crear una mejor via de acceso

hacia el lugar.

FOTOGRAFIA

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: MINCETUR — Modelo de ficha de inventario de recursos turisticos a nivel
nacional

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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FICHA N° 04

NOMBRE DEL RECURSO Cerro Ali o Apu Al

CLASIFICACION

CATEGORIA TIPO SUB-TIPO
Sitios Naturales Montafas Cerro
UBICACION
DISTRITO PROVINCIA REGION ALTITUD
Atuncolla Puno Puno 4100 m.s.n.m.

DESCRIPCION BREVE

El cerro y/o Apu Ali esta ubicado en la comunidad de San Andrés de Ali
grande, a lado oeste de la capital del distrito, se encuentra a 3 km.
aproximadamente. Es considerado el guardian y Apu del distrito de Atuncolla.

Este Apu es considerado un volcan dormido, por la forma que tiene y en los
alrededores del Apu se encuentran bastantes piedras volcéanicas, este lugar
es propio para realizar el turismo esotérico.

ACCESIBILIDAD

DISTANCIA
MEDIO DE
ACCESO VIA DE ACCESO EN
TRANSPORTE

KMS/TIEMPO
) rrozabl km/ 10 min.

Terrestre Auto / A pie Eamozabiel 3 km/ 10

Sendero

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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SITUACION ACTUAL PARA VISITAR EL RECURSO

Cerro en donde se realizan ceremonias
USO ACTUAL _
y/o pagos a la tierra.
HORARIOS RECOMENDABLES De 8 am. A5 pm.
EPOCA ACONSEJABLE Todo el afio
OTROS Es aconsejable ir en grupo

ACTIVIDADES TURISTICAS QUE PUEDEN DESARROLLARSE

- Se realizan las ceremonias rituales cada 23 de Junio en
agradecimiento y por custodia al pueblo

- Se realiza la peregrinacion en la semana santa de cada afo (Viernes
Santo).

OBSERVACIONES

Este recurso al encontrarse cerca al centro del distrito podria ser mas visitado
por los turistas si se implementara una mejor via de acceso, con mayor
sefalizacion turistica y mas seguridad.

FOTOGRAFIA

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: MINCETUR — Modelo de ficha de inventario de recursos turisticos a nivel
nacional

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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FICHA N° 05
NOMBRE DEL RECURSO Complejo arqueoldgico de Sillustani
CLASIFICACION
CATEGORIA TIPO SUB-TIPO
Manifestaciones Culturales Sitios Arqueologicos Edificaciones
UBICACION
DISTRITO PROVINCIA REGION ALTITUD
Atuncolla Puno Puno 3840 m.s.n.m.

DESCRIPCION BREVE

Esta ubicado en la jurisdiccion del distrito de Atuncolla aproximadamente a 33
km de la ciudad de Puno, pasando por los centros poblados Paucarcolla y
Atuncolla.

En las zonas riberefias o cercanas de la laguna Umayo se encuentra una
serie de construcciones arqueologicas tipicas y unicas en el Peru y América.
Las chullpas, son torreones de piedra consideradas como monumentos
funerarios de los Collas.

Al este del lugar donde se encuentran las chullpas, existen circulos o
semicirculos con diametro variado llamados “circulos del sol”.

Se considera generalmente que la palabra Sillustani retne las raices
guechuas ignorandose como se llamaba en la época de su apogeo, que fue
durante la época qolla. Sillustani deriva de SILLUS = UNA Y RESBALAR
porque las piedras estan bien unidad e indica que estos monumentos
pertenecen a la etapa de la decadencia del Tiahuanaco.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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e Recursos Turisticos de Sillustani:

El area arqueoldgica de Sillustani Constituida por un sector de vivienda, un
sector ceremonial, un cementerio y las canteras; tiene una extension
aproximada de 62 hectéreas, es decir toda una peninsula que se encuentra
rodeada por las aguas de la laguna Umayo.

[) Atan Cancha

[I) Atun Ayawasi, Uray

[ll) Sector Intiwatana

IV) Sector caracachi.

V) Sector Yura Ayawasi

VI) Ayawasi cuadrada

VII) Samari pampa

VIII) Samari pata

IX) Chullpa con rampa

X) Sector Ayawasi grande

XI) Sector Asiruyuq

XII) Sector lagarto

ACCESIBILIDAD

DISTANCIA
ACCESO TRN,LII:\IEQSODRETE VIA DE ACCESO EN
KMS/TIEMPO
Terrestre Auto/bus Asfaltada/Sendero | 15 km./ 20 min.

SITUACION ACTUAL PARA VISITAR EL RECURSO

USO ACTUAL Complejo turistico

HORARIOS RECOMENDABLES De 7 am. A5 pm.

EPOCA ACONSEJABLE Todo el afio

OTROS Llevar camara fotografica, gorra 'y
bloqueador solar.

ACTIVIDADES TURISTICAS QUE PUEDEN DESARROLLARSE

- Visitar el Museo de Sitio donde se muestran las evidencias de las
culturas Colla, Tiahuanaco e Inca.
- Observar el paisaje de Atuncolla y sacar fotografias.

OBSERVACIONES

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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REPOSITORIO DE

El complejo Arqueologico viene recibiendo ayuda del INC pero aun no se
logra tener un adecuado mantenimiento de las chullpas por causas de las
condiciones climéticas y la contaminacion.

FOTOGRAFIA

Fuente: Elaboracion Propia
Fuente: MINCETUR — Modelo de ficha de inventario de recursos turisticos a nivel
nacional

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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FICHA N° 06
NOMBRE DEL RECURSO Centro arqueologico Cacsi Pata
CLASIFICACION
CATEGORIA TIPO SUB-TIPO
Manifestaciones Culturales Sitios Arqueoldgicos Edificaciones
UBICACION
DISTRITO PROVINCIA REGION ALTITUD
Atuncolla Puno Puno 3,925 m.s.n.m.

DESCRIPCION BREVE

El centro arqueoldgico de Cacsi Pata, se encuentra a 7 km aproximadamente
al lado sur del distrito de Atuncolla y pertenece a la comunidad de Santisima
Trinidad. Su nombre proviene de Q’ACC que significa “AMANECER” y PATA
que SIGNIFICA “ENCIMA O LUGAR DE AMANECER” por ubicarse en la zona
més alta de la comunidad.

El centro es considerado un cementerio de las culturas pre incas e Incas, en
la mayoria de sus chullpas se encuentran restos 6seos de las culturas
pasadas, fue visitado por el arqueodlogo Oscar Ayca Gallegos en el afio 1983,
donde se hicieron excavaciones Yy extrajeron una momia enterrada en forma
fetal y algunos objetos de una de las chullpas y esta actualmente se
encuentra en el museo se sitio de Sillustani.

En el centro destacan las tumbas subterraneas, semisélidas. Las chullpas
rusticas, la chullpa pulimentada, el centro ceremonial y las andenerias de las
culturas Pre Incas.

ACCESIBILIDAD

DISTANCIA
ACCESO TR&?\%ICD)ODRETE VIA DE ACCESO EN
KMS/TIEMPO
Terrestre Auto Asfaltado/Trocha 7 km / 15 min

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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SITUACION ACTUAL PARA VISITAR EL RECURSO

USO ACTUAL Recurso Turistico
HORARIOS RECOMENDABLES De 8 am. a 5 pm.
EPOCA ACONSEJABLE Todo el afio

OTROS Llevar gorro y bloqueador solar.

ACTIVIDADES TURISTICAS QUE PUEDEN DESARROLLARSE

- Tomar fotografias
- Observar el paisaje de los alrededores.

- Llamatreck

OBSERVACIONES

- Es necesario que las autoridades cuiden mas el lugar y que haya
mayor seguridad en la zona; asi como implementar sefializacion
turistica.

FOTOGRAFIA

Fuente: www.kantutamarilla.blogspot.com
Fuente: MINCETUR — Modelo de ficha de inventario de recursos turisticos a nivel
nacional

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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FICHA N° 07
NOMBRE DEL RECURSO Centro arqueolégico San Pedro de Pata

CLASIFICACION

CATEGORIA TIPO SUB-TIPO
Manifestaciones Culturales Sitios Arqueoldgicos Edificaciones
UBICACION
DISTRITO PROVINCIA REGION ALTITUD
Atuncolla Puno Puno 3,913 m.s.n.m

DESCRIPCION BREVE

Se encuentra en el lado sur de la capital del distrito, a la altura del km 12 de la
ruta de desvio Sillustani.

Este centro arqueoldgico pertenece a la época Pre — Inca por la construccion
de sus chullpas o torres funerarias, los investigadores consideran que el lugar
era un cementerio Inca con chullpas de piedra talladas, en algunas chullpas
se aprecian figuras con alto relieve de culebras, monos, sapos y felinos que
son los animales representativos y miticos del mundo andino. En la actualidad
muestra a propios y extrafios el gran trabajo arquitecténico de las culturas pre

incas e incas.
ACCESIBILIDAD
DISTANCIA
MEDIO DE
ACCESO VIA DE ACCESO EN
TRANSPORTE

KMS/TIEMPO

Terrestre Auto/ A pie Trocha 15 km./ 20 min

SITUACION ACTUAL PARA VISITAR EL RECURSO

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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USO ACTUAL Recurso Turistico / Mirador
HORARIOS RECOMENDABLES De 9am a4 pm.
EPOCA ACONSEJABLE Todo el afio

OTROS Recomendable vestir ropa ligera

ACTIVIDADES TURISTICAS QUE PUEDEN DESARROLLARSE

- Toma de Fotografias

- Observacion del paisaje del distrito
OBSERVACIONES

- Recurso que se encuentra abandonado y mal estado de conservacion.

FOTOGRAFIA

Fuente: www.kantutamarilla.blogspot.com

Fuente: MINCETUR — Modelo de ficha de inventario de recursos turisticos a nivel
nacional

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA

REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

k.
A ‘ RECURSOS CULTURALES A HOTELERA
=/ / FICHA TECNICA DE RECURSOS TURISTICOS &z

&:I;-‘
FICHA N° 08
NOMBRE DEL RECURSO Templo San Andrés Apostol
CLASIFICACION
CATEGORIA TIPO SUB-TIPO
_ _ Arquitectura y _
Manifestaciones Culturales _ Iglesia
Espacios Urbanos
UBICACION
DISTRITO PROVINCIA REGION ALTITUD
Atuncolla Puno Puno 3,925 m.s.n.m.

DESCRIPCION BREVE

Se encuentra ubicado en el frente oeste de la Plaza principal del pueblo de
Atuncolla. ElI Templo de San Andrés fue construido en el siglo XVII
substituyendo a una capilla original, fue equipado con una campana que aun
se conserva fechada en 1704, cuya leyenda dice "me llamo Juan Bautista".
San Antonio Ora Pro Nobis en 1827 el nuevo parroco encontré desmantelada
la iglesia, por lo que se tuvieron que hacer obras de gran importancia como la
portada de cal y piedra, rehacer el techo y parte de la pared, se construyd una
nueva casa parroquial, se arreglé el 6rgano, se retocaron los cuadros e
imagenes, en 1891 se refacciond el arco toral, se construy6 el cementerio con
pantedn, cuenta con capillas laterales adosadas al cuerpo alargado e
integradas a la nave de los fieles, fue transformado con restos de su
equipamiento original, cuenta con interesantes tallas indigenas en el sagrario,
hoy cuenta con gradillas neoclasicas del siglo XIX. En 1972 fue declarado
Patrimonio Cultural de la Nacidn por parte del Instituto Nacional de Cultura.

ACCESIBILIDAD

DISTANCIA
MEDIO DE
ACCESO VIA DE ACCESO EN
TRANSPORTE
KMS/TIEMPO
Terrestre A pie Asfaltado 50 mts. 3 min

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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SITUACION ACTUAL PARA VISITAR EL RECURSO

USO ACTUAL Recurso Turistico
HORARIOS RECOMENDABLES Todo el dia
EPOCA ACONSEJABLE Todo el afio
OTROS Camara fotografica

ACTIVIDADES TURISTICAS QUE PUEDEN DESARROLLARSE
- Tomar fotografias
OBSERVACIONES

- Este templo deberia de ser restaurado prontamente debido a que por el
transcurso de los afios se viene derrumbando y el pueblo catdlico
junto con sus autoridades esta en la obligacion de hacer la restauracion
con una direccion técnica de arquitectura moderna.

- Es necesario sefialar que este templo fue saqueado y/o robado hasta
tres veces en estos Ultimos tiempos desapareciendo cantidad de
bienes religiosos como: cuadros, joyas, mantos de los santos,
vestimenta de los parrocos, coronas, collares de los santos, caliz de
oro y plata y otros bienes valorativos incalculables. Lo curioso de estos
hechos es que a la fecha nadie dio con los responsables de estos
robos, pero estos hechos ocurridos estan escritos en las paginas
negras de nuestra historia.

FOTOGRAFIA

Fuente: Elaboracion propia
Fuente: MINCETUR — Modelo de ficha de inventario de recursos turisticos a nivel
nacional

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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FICHA N° 09
NOMBRE DEL RECURSO Museo de Sitio del Complejo Arqueoldgico
de Sillustani
CLASIFICACION
CATEGORIA TIPO SUB-TIPO
Manifestaciones Culturales Museo _
UBICACION
DISTRITO PROVINCIA REGION ALTITUD
Atuncolla Puno Puno 3,840 m.s.n.m.

DESCRIPCION BREVE

El museo aloja en su interior piezas ceramicas, fardos funerarios, piezas
textiles, ademas de fotografias y leyendas descriptivas del complejo
arqueoldgico de Sillustani.

También hay diversas piezas ya rescatadas de las culturas Colla, Tiahuanaco
e Inca, ademas de piezas que se encontraron en los procesos de
conservacion y restauracion del complejo arqueoldgico.

ACCESIBILIDAD

DISTANCIA
MEDIO DE
ACCESO VIA DE ACCESO EN
TRANSPORTE
KMS/TIEMPO
Terrestre Auto/Bus Asfaltado 15 km./ 20 min

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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SITUACION ACTUAL PARA VISITAR EL RECURSO

USO ACTUAL

Museo de Sitio

HORARIOS RECOMENDABLES

De 8 am a5 pm.

EPOCA ACONSEJABLE

Todo el afno

OTROS

ACTIVIDADES TURISTICAS QUE PUEDEN DESARROLLARSE

- Tomar fotografias

OBSERVACIONES

- Es necesaria su implementacién y restauracion.

FOTOGRAFIA

Fuente: www.flickr.com

Fuente: MINCETUR — Modelo de ficha de inventario de recursos turisticos a nivel

nacional

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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FICHA N° 10

NOMBRE DEL RECURSO Plaza de Atuncolla

CLASIFICACION

CATEGORIA TIPO SUB-TIPO
Manifestaciones Culturales Lugares Histéricos Plaza
UBICACION
DISTRITO PROVINCIA REGION ALTITUD
Atuncolla Puno Puno 3,925 m.s.n.m.

DESCRIPCION BREVE

Lugar y testigo de los grandes acontecimientos y manifestaciones en la vida
de Atuncolla, desde afios atras fue cambiando de una forma inicial, por
mandato de los alcaldes que pasaron por los municipios, con el Unico
propésito de mejorar su estructura; pero sin embargo estas acciones o
trabajos parecian ser simples destrucciones de la plaza, demostrando en
trabajos que parecian ser simples pero sin embargo se demostraba la mala
practica y mala inversion de los fondos del municipio del distrito.

Actualmente esta principal plaza de armas se encuentra casi culminada de su
nueva estructura faltando hacer algunos arreglos, esta remodelacion nueva
de la plaza fue realizada el afio 1995 por el ex gobierno de Don Andrés
Avelino Gutiérrez Borda, que actualmente presenta un nuevo estilo de
representacion en el centro de la plaza presenta un monumento al gran lider
del antiguo pueblo de Atuncolla, llamado Inca Capac Colla progenitor de la
raza andina denominado los Zapana y sus descendientes como Vilca y otros.

ACCESIBILIDAD

DISTANCIA
MEDIO DE
ACCESO VIA DE ACCESO EN
TRANSPORTE
KMS/TIEMPO
Terrestre A pie Asfaltado 1 min

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




.v==2 . |UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE | kLo

TESIS UCSM =t DE SANTA MARIA

SITUACION ACTUAL PARA VISITAR EL RECURSO

USO ACTUAL Plaza
HORARIOS RECOMENDABLES Todo el dia

EPOCA ACONSEJABLE Todo el afio

OTROS Portar una camara fotogréfica

ACTIVIDADES TURISTICAS QUE PUEDEN DESARROLLARSE

- Tomar fotografias

OBSERVACIONES

- Deberia de existir mayor seguridad en la plaza especialmente durante
la noche.

FOTOGRAFIA

Fuente: Elaboracién propia

Fuente: MINCETUR — Modelo de ficha de inventario de recursos turisticos a nivel
nacional
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FICHA TECNICA DE RECURSOS TURISTICOS ‘ HOTELERIA
Ry
FICHA N° 11
NOMBRE DEL RECURSO Carnaval de Atuncolla

CLASIFICACION

CATEGORIA TIPO SUB-TIPO
Folclore Musica y Danza -
UBICACION
DISTRITO PROVINCIA REGION
Atuncolla Puno Puno

DESCRIPCION BREVE

La musica es muy ritmica y va cantada en el idioma quechua, el ritmo lo llevan
los musicos con su charango.

La danza es dedicada a la chacra, la lluvia, a la pachamama asi como a las
aguas, lo resaltante de esta danza es que las mujeres bailan con entusiasmo
cargando en su lliclla ramas de eucalipto fresco.

SITUACION ACTUAL PARA VISITAR EL RECURSO

HORARIOS RECOMENDABLES Todo el dia
EPOCA ACONSEJABLE Todo el afio
OTROS Portar una camara fotografica

ACTIVIDADES TURISTICAS QUE PUEDEN DESARROLLARSE

- Tomar fotografias

- Balile

- Filmaciones
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FOTOGRAFIA

Fuente: www.forumspotz.net

Fuente: MINCETUR — Modelo de ficha de inventario de recursos turisticos a nivel
nacional
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FICHA N° 12
NOMBRE DEL RECURSO Misturitas de Atuncolla
CLASIFICACION
CATEGORIA TIPO SUB-TIPO
Folclore Musica y Danza -
UBICACION
DISTRITO PROVINCIA REGION
Atuncolla Puno Puno

DESCRIPCION BREVE

Esta danza es movida por lo que en la mayoria de las veces es ejecutada por
nifios, jovenes y adultos
, esta danza es al son de la musica moviendo los wichis; en su paso principal

forman un sol para recordar al dios de los Q'ollas.

SITUACION ACTUAL PARA VISITAR EL RECURSO

HORARIOS RECOMENDABLES Todo el dia
EPOCA ACONSEJABLE Todo el afio
OTROS Portar una camara fotogréfica

ACTIVIDADES TURISTICAS QUE PUEDEN DESARROLLARSE

- Tomar fotografias

- Balile

- Filmaciones
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FOTOGRAFIA

Fuente: Elaboracién propia

Fuente: MINCETUR — Modelo de ficha de inventario de recursos turisticos a nivel
nacional
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FOLCLORE
FICHA TECNICA DE RECURSOS TURISTICOS
FICHA N° 13

NOMBRE DEL RECURSO Pago a la tierra

CLASIFICACION

CATEGORIA TIPO SUB-TIPO
Folclore Creencias Populares Tradiciones
UBICACION
DISTRITO PROVINCIA REGION
Atuncolla Puno Puno

DESCRIPCION BREVE

La persona encargada en realizar este acto es el Pacco o Tata, quien debe de
ser una persona con saberes especiales y dotado de diferentes caracteristicas
para realizar la ceremonias sagrada, se dice que estas personas adquieren
ese poder como consecuencia de haber sufrido la caida de un rayo y al
suceder eso adquieren dones que una persona comun no los tiene. El pago a
la tierra se realiza como agradecimiento o petitorio de algo que se ha tenido o
se quiere, siendo este normal ya que siempre es por un beneficio de algo.

La persona o personas que quieren que se realice este acto primeramente le
entregan al Pacco todo lo requerido y luego el empieza a piq’char coca con
todos los acompafiantes, después empieza a revisar todo en especial la mesa
para que todo salga a la perfeccion; luego de hacer poner a todos los
presentes de rodillas, el Pacco comienza con una oracién pidiendo permiso al
“Sefior de los cielos, los Apus, la Madre Tierra®, con la creencia de que ser
bien recibido el pago a efectuarse. Por otro lado los interesados siguiendo de
rodillas comienzan a escoger entre la coca las hojas mas enteras, luego
mojan con el vino, realizan oraciones de suplica pidiendo los diferentes
deseos de la vida futura ya sea para su familia, salud, dinero, amor, bienes,
tierras, ganado, agricultura, politica, etc.
SITUACION ACTUAL PARA VISITAR EL RECURSO

Sobre todo se realizan los pagos en la

HORARIOS RECOMENDABLES
madrugada

EPOCA ACONSEJABLE Todo el afio
ACTIVIDADES TURISTICAS QUE PUEDEN DESARROLLARSE
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- Filmaciones

FOTOGRAFIA

Fuente: wintersong.wordpress.com

Fuente: MINCETUR — Modelo de ficha de inventario de recursos turisticos a nivel
nacional
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1.2. SERVICIOS TURISTICOS

Los pobladores del distrito ofrecen a los turistas los servicios de hospedaje,
alimentacion, recreacion o esparcimiento, ademas de tiendas de artesanias y

transporte.

1.2.1. Alojamiento

CASA RURAL - ATUNCOLLA
Fuente: Elaboracion propia

El alojamiento que ofrecen los lugarefios son en sus propias casas rurales que
cuenta con una a dos habitaciones rusticas propias de la zona y con la

atencion de personas deseosas de colaborar con el turista.

Las casas son de material noble y con jardines interiores llenos de flores,
mientras que las habitaciones son cémodas y de estilo rustico; tienen bafio y

ducha solar dentro de la casa.

Es una organizacién conformada por 11 familias, llamada asociacion de
turismo rural con el nombre LOS QOLLAS DE SILLUSTANI, que en forma
abreviada toma el nombre de "ASTURIS". Esta asociacion es abierta, lo que
significa que otras familias pueden integrarse a la misma, siempre que estén
dispuestas a aceptar las obligaciones y los derechos establecidos en los
estatutos de la asociacion.
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Este grupo de familias han ido mejorando sus viviendas y se han capacitado

en cocina, atencion al turista y hospedaje con el objeto de prestar servicios de

alojamiento y alimentacion a visitantes que deseen practicar turismo rural

comunitario.

Cuadro N° 09

Titulo: Cuadro de Establecimientos de Alojamiento

ASOCIACION DE ALOJAMIENTO
“‘ASTURIS” - Asociacion de Turismo Rural Vivencial los Collas de Sillustani
. Tipo de N° N° Capacidad
N° | Representantes o max.
Alojamiento Hab. Camas .
acogida
1 Julio Vilca Casq Rural 2 3 5
Monteagudo Tradicional
5 Nlc.olas Colca Casg Rural 1 5 5
Quispe Tradicional
3 Angélica Colca Casa Rural 5 5 5
Monteagudo Tradicional
4 Mafla Valdivia Casg Rural 1 1 5
Chavez Tradicional
Modesto
R
5 | Monteagudo Casg .ural 1 2 2
’ Tradicional
Castillo
Hugo Colca Casa Rural
6 Montiel Tradicional ! . 2
Giovanna
Rural
7 | Monteagudo Casg ) — 1 2 2
Tradicional
Gallegos
Matilde
Rural
8 | Monteagudo Casq . o 1 2 2
Tradicional
Gallegos
9 Sergfln Colca Casg Rural 1 1 5
Berrios Tradicional
Gregorio
10 | Palomino Casa Rural 1 1 2
Tradicional
Paredes
Martin Montiel Casa Rural
11 Mita Tradicional 1 2 2
TOTAL 13 19 25

Fuente: Comunidad de Atuncolla — Asociacion ASTURIS
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CUARTO - CASA RURAL
Fuente: Elaboracién propia

TORITOS DE BUENA SUERTE EN EL TECHO
Fuente: Elaboracion propia

El famoso “torito” aparecié en Pucara, Puno en la época
colonial gracias a una estratégica concepcion intelectual de los cultura
magico-religiosa mantenida hoy por los campesinos en las ceremonias
de la marcacion del ganado, como simbolo de procreacion de los
rebafnos, para la felicidad de los matrimonios, fertilidad de los hogares y
el cuidado de las casas.
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COCINA A BARRO - CASA RURAL
Fuente: Elaboracion propia

El servicio de alimentacién consiste en preparar alimentos a base de
productos tipicos de la zona, en cuanto al estado nutricional se considera que
estos alimentos tienen alto valor nutritivo, por lo tanto la asociacion deberia de
recibir asesoramiento por parte de las instituciones promotoras de la
gastronomia para asi mejorar la atencion al turista; sobre todo por parte de las
ONG’s, etc. La costumbre que se sigue en la alimentacién es de comer tres
veces al dia, que ocurre también como muchos pueblos andinos siendo en

horas de la mafiana, al medio dia la merienda y la cena al anochecer.

Cuadro N° 10
Titulo: Cuadro de Establecimientos de Alimentacion

ASOCIACION DE ALIMENTACION
“ASTURIS” - Asociacion de Turismo Rural Vivencial los Collas de Sillustani
o Tipo de N° de Capacidad
N Representantes - max.
establecimiento | mesas :
acogida
1 | Julio Vilca Monteagudo Casg Rural 1 10
Tradicional
o ) Casa Rural
2 | Nicolas Colca Quispe Tradicional 1 10
3 Angélica Colca Casa Rural 2 14
Monteagudo Tradicional
TOTAL 4 34

Fuente: Comunidad de Atuncolla — Asociacién ASTURIS
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Este servicio se le brinda al turista y consiste basicamente en platos tipicos,
no dejando de lado la instruccién en algunos pobladores que tienen

conocimientos sobre la gastronomia novo-andina.

Los platos considerados como tipicos del lugar son:

- El caldo de cabeza.

- Sopa de Quinua

- El chairo.

- El pesque de quinua.

- Mazamorra de quinua con leche y cafihuaco.

- Thimpo de carachi o de cordero.

- Huatia (es que una forma antigua de coccion de papas, ocas en
un horno a base de terrones (pequefias masas compactas de
tierra o barro, la cual es acompafada de pejerrey, ensaladas,
choclo y mate de mufia).

- Trucha frita.

COMEDOR - CASA RURAL
Fuente: Elaboracion propia

1.2.3. Recreacién o esparcimiento

En el distrito se pueden realizar actividades recreacionales, aptos para las

diferentes edades, gustos y preferencias.
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Cuadro N° 11
Titulo: Cuadro del Servicio de Llamatreck

ASOCIACION DE LLAMATREK
o Capacidad
N° Representantes N® de max
Llamas S
acogida
1 [ Celestina Colca Montiel 3 3
2 | Clemencia Gallegos 3 3
Yupanqui

3 | Rosa Monteagudo Quiska 2 2
4 | Hermelinda Valdivia 2 2
5 | Angélica Valdivia 2 2
6 | Rocié Roque Valdivia 3 3
7 | Cristina Roque Berrios 2 2
8 | Catalina Valdivia 3 3
9 | Juana Herquinigo 3 3
TOTAL 23 23

Fuente: Comunidad de Atuncolla

Cuadro N° 12
Titulo: Cuadro del Servicio de Bote a remo

ASOCIACION DE BOTES A REMO
NE Representantes del N° de Botes Capacidad
Sector Parafi max. acogida
1 | Paulino Quispe Quispe 1 4
2 | Leucadio Paredes 1 4
Benavente
3 | Lourdes Pampa 1 4
4 | Martin Colca 1 4
5 | Gregorio Gallegos 1 4
6 | Manuela Borda 1 4
7 | Agapo Paredes 1 4
8 | Manuel Apaza 1 4
9 | Pedro Quispe 1 4
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10 | Mario Monteagudo 1 4

11 | Maria Monteagudo 1 4

12 | Hugo Chéavez 2 8

13 | Matilde Paco 1 4

14 | Isabel Gallegos 2 8

15 | Pedro Caceres 1 4

16 | Guido Montiel 1 4

17 | Carlos Murillo 1 4

18 | Teofilo Borda 1 4

N° Representantes del Sector Cacsi

19 | Julio Pampa 1 4

20 | Clemente Colca 1 4

21 | Augusto Jaropa 1 4

22 | Paulina Manrique 1 4

23 | Fausto Valdivia 1 4

24 | Denis Chara 1 4

TOTAL 28 104

Fuente: Comunidad de Atuncolla

1.2.4. Transporte y la accesibilidad

Estos son aspectos relevantes en el tema del turismo rural comunitario porque

se trata del contacto del turista con el lugar que va a visitar.

Dentro de la accesibilidad existe carretera asfaltada y carrozable en diferentes
tramos del distrito, para lo cual se puede viajar por medio de taxis, combis y

buses turisticos y de transporte urbano.
El distrito cuenta con una carretera asfaltada que fue construida en los afos

ochenta, teniendo dificultades para el mantenimiento de la misma con el

ministerio de transporte; asi como la sefalizacién no es la adecuada aun.
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TRANSPORTE SENALIZACION
Fuente: Es mi Pert - www.incalake.com Fuente: Elaboracion propia

Cuadro N° 13

Titulo: Cuadro del Servicio de transporte turistico

TRANSPORTE TURISTICO
N° | R Nombre de . N° de Capacidad
epresentantes Frecuencia ] max.
Transporte vehiculos acogida
1 | Angel Rodriguez | Transportes Diaria - i
Andrade El Paisano Particular e 28
2 | Efrain Guevara | Transportes Diaria. -
Lupaca Imperial Particular 3 Autos 12
Sillustani
TOTAL 5 40

Fuente: Comunidad de Atuncolla

1.2.5. Servicios complementarios
El distrito cuenta con otros servicios basicos como:
- Luz, teléfono, agua y desagtie.

- Posta médica.

- Policia nacional.
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- Tiendas de artesanias.

- Servicio de informacion turistica.
- Tiendas de abastecimiento.

- Cabinas de internet.

- Cancha deportiva, etc.

TIENDA DE ABASTECIMIENTO
Fuente Elaboracion propia

CANCHA DEPORTIVA
Fuente: Elaboracién propia

1.3. ACTIVIDADES TURISTICAS

Dentro de las actividades que pueden realizar en la modalidad de turismo rural
comunitario los turistas con la familia anfitriona estan:
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1.3.1. Actividades recreacionales

- Visita al complejo arqueoldégico de Sillustani y otros atractivos
tales como la plaza, el templo de San Andrés, chullpas de Cacsi,
etc. y naturales como la laguna Umayo.

- Conocer la cultura, arquitectura y formas de construccion,
herramientas de labranza, ceramica, metalurgia e instrumentos
que utilizan para la elaboracién de artesanias.

- Conocer sobre elaborar tejidos con fibra de alpaca y lana de
ovino con tefiido con tintes naturales como alfombras, chompas,
guantes, chalinas, chullos, ponchos, etc.

- Ver las demostraciones de musica y danza tipica.

- Observar la flora y fauna.

- Tomar fotografias del paisaje.

DEMOSTRACION ARTESANAL VISITAS A LOS ATRACTIVOS
Fuente: Turismo Vivencial en Sillustani Fuente: Sillustani, Cementerio Inca
www.incalake.com www.visita-peru.com
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OBSERVACION DE LA FLORA Y FAUNA
Fuente: El Lago Umayo - punoturismo.com

1.3.2. Actividades de aventura

- Visita en bote a remo a la reserva Umayo (en donde se
observan vicufias y vizcachas, etc.).

- Trekking o caminatas con llamas por el pueblo hasta el puerto
de la laguna Umayo.

- Realizar deportes de kayac por la laguna.

LLAMATRECK BOTE A REMO EN LA LAGUNA
Fuente: Elaboracién Propia Fuente: El Lago Umayo - punoturismo.com

1.3.3. Actividades vivenciales

- Junto a la familia anfitriona el turista participa de la preparacion

de la comida tipica y novo-andina.
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- Disfrutar de fogatas compartiendo mitos, leyendas y costumbres.

- Participa de las danzas y toca instrumentos.

- Realizar caminatas guiadas por la plaza y pueblo en general.

- Compartir conocimientos y experiencias con los pobladores.

- Realizar actividades agricolas segun la temporada.

- Participar y disfruta del manejo y bondades de la crianza de
camélidos andinos como la llama, alpaca, vicufa.

- Practica costumbres ancestrales (rituales y cosmovision andina).

INTERACCION TURISTA — POBLADOR
Fuente: Turismo rural comunitario - elturismologo.wordpress.com

PREPARACION DE PLATOS TiPICOS
Fuente: Elaboracién propia
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PARTICIPACION DEL TURISTA EN LAS FESTIVIDADES
Fuente: Turismo rural comunitario - elturismologo.wordpress.com

Cabe resaltar que el turista tiene contacto directo con los pobladores en cada
momento originando que haya un intercambio cultural de experiencias y
vivencias entre los pobladores y los turistas; este intercambio cultural hace
qgue los pobladores sean mas conscientes de la importancia de preservar su
idioma, sus costumbres, su identidad cultural y asi estar orgullosos de sus

origenes.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA SOBRE LA OFERTA
TURISTICA RURAL COMUNITARIO DE ATUNCOLLA

CUADRO N° 14
Distribucion por sexo

Indicador Frecuencia Porcentaje (%)
a) Hombres 32 56.14
b) Mujeres 25 43.86
TOTAL 57 100%

Fuente: Elaboracién propia

SEXO

®m Hombres
= Mujeres

Fuente: Elaboracion propia
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INTERPRETACION:

Después de haber realizado la encuesta correspondiente a los pobladores de
Atuncolla dedicados a la actividad turistica, podemos concluir que el mayor
porcentaje corresponde al género masculino con un 56.14%, dando a
conocer que la mayoria de asociaciones de turismo del distrito esté integrada
por varones; ya que varios de estos comités requieren de trabajo masculino

como por ejemplo los botes a remo, transporte y llamatreck.
Mientras que un menor porcentaje corresponde al género femenino con un

43.86% que representan o corresponden a las asociaciones de artesanas,

alojamiento y alimentacion.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




. UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE f e CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

CUADRO N° 15
Distribucion por edades

Indicador Frecuencia Porcentaje (%)
a) 18 a 26 afios 3 526
b) 27 a 35 afos 9 15.79
c) 36 a 44 afnos 24 42.11
d) 45 a 53 afios 21 36.84
TOTAL 57 100%

Fuente y elaboracion propia

EDAD
5.26%

m 18 a 26 Afios
m 27 a 35 Afios
= 36 a 44 Afos
m 45 a 53 Afios

Fuente: Elaboracion propia
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INTERPRETACION:

En toda encuesta la edad de las personas constituye una referencia
importante, particularmente cuando se trata de establecer en qué medida los
encuestados pueden convertirse en participes o actores de algo que se quiere

promover.

De la totalidad de los pobladores encuestados el 42.11% tienen entre 36 y 44
afios los cuales constituyen un conjunto de personas con gran fuerza de
trabajo y comprometidos con el desarrollo del turismo rural comunitario de

Atuncola y un 38.84% tienen entre 45 y 53 afios.

Mientras que el resto de las personas dedicadas a la actividad su edad esta

entre los 18 y 35 afos con un 21.05%.
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CUADRO N° 16
Nivel de estudios de los pobladores encuestados

Indicador Frecuencia Porcentaje (%)
a) Primaria completa 26 45.61
D Secudans 2
c) Secundaria parcial - -
d) Superior profesional 2 3.51
e) Superior técnico 7 12.28
TOTAL Th 100%

Fuente: Elaboracion propia

NIVEL DE ESTUDIOS

12.28% u Primari
3.51% Primaria Completa

0.00% E Secundaria
Completa

m Secundaria Parcial

® Superior
Profesional

m Superior Técnico

Fuente: Elaboracion propia
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INTERPRETACION:

En cuanto el grado de instruccion de los pobladores encuestados del distrito
de Atuncolla, el cuadro nos muestra que la mayoria de estas personas solo
tienen primaria completa con un porcentaje de 45.61%, el segundo indicador
con un 38.60% de pobladores que tienen secundaria completa. Un 12.28% de
los pobladores tienen estudios técnicos, mientras que los pobladores que

tienen estudios profesionales esta representado en un 3.51%.

Estos datos dan a conocer que los pobladores dedicados a la actividad
turistica en el distrito, en su mayoria no acabaron sus estudios escolares y
solo un bajo porcentaje de ellos si pudieron culminar sus estudios y decidieron

salir de su distrito para seguir estudiando carreras técnicas o superiores.
Dentro de todos los pobladores que fueron encuestados ninguno tiene

estudios de la carrera de turismo y dieron a conocer que se dedicaron a la

actividad turistica Gnicamente por ser rentable.
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CUADRO N° 17
Recursos turisticos que motivan al turista visitar Atuncolla segun los

pobladores encuestados

Indicador Frecuencia Porcentaje (%)

a) Recursos culturales
24 42.11
b) Recursos culturales 16 28.07
c) Manifestaciones 10 17.54

culturales
d) Otros 7 12.28
TOTAL 57 100%
Fuente: Elaboracion propia
RECURSOS TURISTICOS
12.28%

® Recursos
Culturales

B Recursos Naturales

= Manifestaciones
Culturales

m Otros

Fuente: Elaboracion propia
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INTERPRETACION:

Los principales recursos turisticos que motivan al turista visitar Atuncolla
segun los mismos pobladores son los recursos culturales con una cifra de
42.11% del total de pobladores encuestados por ser el complejo arqueoldgico

de Sillustani el principal atractivo turistico.

El segundo indicador corresponde a los recursos naturales con un 28.07%
gue comprenden el hermoso paisaje del distrito con la Laguna Umayo vy la

diversidad de flora y fauna.

Mientras que un 29.82% da a conocer que los turistas visitan el distrito por sus
manifestaciones culturales tales como el folclore de la zona con danzas y

musica representativa del altiplano.
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CUADRO N° 18

Recursos naturales considerados mas importantes en Atuncolla segun

los pobladores encuestados

Indicador Frecuencia Porcentaje (%)
a) Laguna Umayo 27 47.37
b) Eﬁizrc\)/a comunal de 8 14.03
c) Cerro Ali apu 6 10.53
d) Floray fauna 16 28.07
TOTAL 57 .

Fuente: Elaboracion propia

RECURSOS NATURALES

® Laguna Umayo

® Reserva Ecoldgica
de Llungo

= Cerro Apu Al

® Flora y Fauna

Fuente y elaboracion propia
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INTERPRETACION:

Los recursos turisticos naturales considerados mas importantes 0 con mayor
afluencia segun los pobladores encuestados son la laguna Umayo con un
47.37%, atractivo que rodea el complejo arqueoldgico de Sillustani y la reserva
ecoldgica de Umayo. Un 28.07% de los pobladores indican que el turista

gusta mucho de conocer y aprender sobre la flora y fauna del lugar.

Mientras que un 14.03% de los turistas que visitan Atuncolla prefieren visitar la
reserva comunal de Llungo y por ultimo un 10.53% visita el cerro apu ali o ali
apu que se encuentra mas cerca al centro de la ciudad, en donde se realizan

rituales y pagos a la tierra.
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CUADRO N° 19
Recursos culturales considerados mas importantes en Atuncolla segun

los pobladores encuestados

Indicador Frecuencia Porcentaje (%)
a) Complejo
Arqueoldgico de 37 64.91
Sillustani
b)Templo San Andrés 8 14.04
c) Plaza 5 8.77
d) Otros 7 12.28
TOTAL 57 100%

Fuente: Elaboracion propia

RECURSOS CULTURALES

12.28% = Complejo
Arqueolégico
8.77% Sillustani

® Templo San Andrés

" Plaza de Armas

m Otros

Fuente y elaboracion propia
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INTERPRETACION:

Segun los pobladores encuestados indican que el recurso cultural que mas
visitan los turistas que llegan, es el complejo arqueoldgico de Sillustani con

un 64.91% destacando su importancia por ser el atractivo principal del distrito.

El templo de San Andrés es el segundo atractivo mas importante para los
visitantes con un 14.04%, que a pesar de no encontrarse abierto al publico, su
historia e infraestructura es atractiva y de gran valor cultural. Con un menor
porcentaje de preferencia se encuentran otros atractivos como el complejo

arqueoldgico de Cacsi con un 12.28% y la plaza del distrito con un 8.77%.
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CUADRO N° 20
Tipo de servicio que brindan los pobladores encuestados

Indicador Frecuencia Porcentaje (%)
a) Alojamiento y 11 19.30
alimentacion
b) Transporte 2 3.51
c) Recreacién 33 57.89
d) Artesania 11 19.30
TOTAL 57 100%

Fuente: Elaboracion propia

TIPO DE SERVICIO

= Alojamiento y
Alimentacion

B Transporte

» Recreacion o
Espacimiento

m Artesania

Fuente: Elaboracién propia
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INTERPRETACION:

El tipo de servicio turistico que brindan los pobladores de Atuncolla
corresponde en su mayoria al servicio de recreacion o esparcimiento con un
57.89%, los cuales corresponden a los servicios de kayac, bote a remo y

llamatreck.

Respecto al servicio de alojamiento y alimentacion, al igual que la actividad
artesanal corresponden a un 19.30% de pobladores dedicados a estas
actividades. Mientras que el menor porcentaje corresponde al servicio de
transporte debido a que en esta zona este servicio es en su mayoria para
beneficio de las agencias de viaje de la ciudad de Puno, pues dentro de los
paquetes de turismo rural que ofrecen hacia este distrito, el servicio de

transporte se encuentra incluido.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

CUADRO N° 21
Actividades recreacionales que realiza el turista durante su estadia

segun los pobladores encuestados

Indicador Frecuencia Porcentaje (%)
a) Trekking / 10 17.55
Caminatas
b) Visita de,z restos 27 4737
arqueoldgicos
c) Asiste a festividades 8 14.03
d) Toma fotografias 8 14.03
e) Otros 4 7.02
TOTAL B 100%

Fuente: Elaboracion propia

ACTIVIDADES RECREACIONALES
7.02%

® Trekking

m Visita de Restos
Arqueolodgicos

m Asiste a
festividades

® Toma Fotografias

m Otros

Fuente: Elaboracion propia
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INTERPRETACION:

Dentro de las actividades recreacionales que mas desean realizar los turistas
durante su estadia segun los pobladores es el visitar los restos arqueoldgicos
gue se encuentran en el distrito por su gran riqueza cultural con un 47.37%,
los cuales son: el complejo arqueoldgico de Sillustani, complejo arqueoldgico

de Patas y de Cacsi.

Con un 17.55% de preferencia recreacional por los turistas esta el realizar
caminatas o también llamado trekking por las diferentes comunidades y asi
poder observar el paisaje de la zona, aprender sobre la flora y fauna y sobre

todo estar en contacto con el medio ambiente y relajarse.

Y un 14.03% corresponde a asistir a festividades, al igual que tomar
fotografias con un 14.03%. Mientras que un menor porcentaje de 7.02 de
turistas prefieren hacer otras actividades como pescar en la laguna Umayo,
conocer la gastronomia, aprender las actividades artesanales, agricolas y

ganaderas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

CUADRO N° 22
Tiempo que participa en la actividad turistica

Indicador Frecuencia Porcentaje (%)
a) 1 a 6 afios 21 36.84
b)7 a 10 afios 27 47.37
c) 11 a 15 afios 9 15.79
TOTAL 57 100%

Fuente: Elaboracién propia

TIEMPO EN LA ACTIVIDAD TURISTICA

m1 a6 Afos
B 7 al0 Afoss
m11 a 15 Afos

Fuente y elaboracion propia
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INTERPRETACION:

Sobre el tiempo que participan los pobladores en la actividad turistica se
encuentra que la mayoria trabaja entre 7 a 10 afios con un 47.37%, es decir
gue una vez que se inicié la actividad turistica en Atuncolla esta fue creciendo
y este porcentaje de pobladores quiso ser parte de las diferentes

asociaciones.

Seguidamente el segundo porcentaje de encuestados se encuentra entre 1 a
6 afios con un 36.84% y se puede decir que la actividad turistica iba
mejorando y generando mayores ingresos para los pobladores al pasar los

anos.

Y por ultimo tenemos que los pobladores que iniciaron esta actividad son un
15. 79%, es decir de 11 a 15 afios, desde el afio 1999, considerando que la

encuesta fue aplicada en el afio 2014.

Podriamos concluir que al iniciarse una actividad turistica en Atuncolla con el
pasar de los afios esta ha ido generando mayores ingresos, mejores
oportunidades de desarrollo y el incremento de personas dedicadas al turismo
rural comunitario ha ido incrementando ya que un 84.21% es una mayoria

muy significativa.
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SEGUNDA VARIABLE

RESULTADO DE LA ENCUESTA APLICADA SOBRE EL TURISMO RURAL

COMUNITARIO

CUADRO N° 23

La actividad turistica rural comunitaria es favorable para mejorar las

condiciones de vida de los pobladores encuestados

Indicador Frecuencia Porcentaje (%)
a) Si 49 85.96
b)No 8 14.04
TOTAL 57 100%

Fuente: Elaboracion propia

LA ACTIVIDAD TURISTICA ES
FAVORABLE

14.04%

mSj
E No

Fuente: Elaboracion propia
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INTERPRETACION:

El 85.96% de los pobladores encuestados manifiestan que la actividad
turistica Si es una actividad favorable para la poblacion frente a un 14.04%
gue opina lo contrario segun ellos por no ser una actividad rentable durante
todo el afio y ser solo estacional.

Al relacionar la opinion favorable de los encuestados sobre como el turismo
puede mejorar las condiciones de vida de ellos, se encuentra el interés que
tienen en poder involucrarse en las diferentes actividades del turismo como
son la gastronomia, la oferta de artesanias, brindar los servicios
recreacionales y el trabajo en los establecimientos de hospedaje, lo cual
demuestra la expectativa que se tiene en relacion al turismo rural como una
actividad propiciadora de oportunidades laborales que permitan mejorar la

calidad de vida de los pobladores.
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CUADRO N° 24
Actual condicién econdémica de la poblacién de Atuncolla segun los

pobladores encuestados

Indicador Frecuencia Porcentaje (%)

a) Muy Buena -

21.05
b)Buena 12
c)Regular 40 70.18
d) Deficiente 5 8.77
TOTAL 57 100%

Fuente: Elaboracion propia

ACTUAL CONDICION ECONOMICA DE
ATUNCOLLA

8.779 0-00%

® Muy Buena
® Buena

= Regular

m Deficiente

Fuente: Elaboracion propia
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INTERPRETACION:

La actual condicion economica de la poblacibn segun los pobladores
encuestados con un porcentaje de 70.18% es regular; esto porque dan a
conocer que el turismo en el distrito es rentable en temporada alta, que es
entre los meses de Julio y noviembre, respecto a otras actividades como la
agricultura y ganaderia consideran que ha bajado demasiado debido a los
factores climaticos tan cambiantes que venimos viviendo actualmente, frente a
un 21.05% que indican tener una buena situacién econdmica sobre todo para
aquellos pobladores que saben administrar su economia y esta no se vea

afectada.

Mientras que un 8.77% indica que la actual situacion econdmica es deficiente
y que para poder tener una mejor calidad de vida tienen que buscar la manera
de ganar dinero trabajando en actividades como la construccion, transporte,

comercio, etc., incluso saliendo fuera de su propia comunidad.
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CUADRO N° 25
Aparte del turismo, que actividad solucionaria la problemética

socioecondmica de los pobladores de Atuncolla

Indicador Frecuencia Porcentaje (%)
a) Agricultura 20 35.09
b) Ganaderia 15 26.31
c) Comercio 13 22.81
d) Otros 9 15.79
TOTAL 57 100%

Fuente: Elaboracion propia

ACTIVIDAD SOCIOECONOMICA

m Agricultura
® Ganaderia
= Comercio
m Otros

Fuente: Elaboracion propia
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INTERPRETACION:

En el ambito en el que se ubica el distrito predominan los recursos naturales
como agua, suelo y clima, por lo que podemos decir que es un area agricolay
ganadera; no obstante la poblacion requiere de una diversidad de servicios,

por eso se encuentran otras alternativas de supervivencia.

El 35.09% de los pobladores encuestados consideran que aparte del turismo
las actividades alternas que solucionarian la problemética socioeconémica es
la agricultura, el segundo indicador con un 26.31% muestra que seria la
ganaderia y un 22.81% podria ser el comercio. Mientras que el 15.79%
considera que la pesca y la artesania son una alternativa de solucion para

mejorar la economia de su distrito y tener una mejor calidad de vida.
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CUADRO N° 26
Tiene el apoyo de alguna organizacion estatal o privada para el

desarrollo del turismo

_ _ Porcentaje
Indicador Frecuencia
(%)
a) Si 14 24.56
b) No b) No 75.44
TOTAL e 100%

Fuente: Elaboracién propia

APOYO DE ALGUNA ORGANIZACION

mSj
mNo

Fuente: Elaboracion propia
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INTERPRETACION:

Resulta importante saber si distintas organizaciones vienen realizando
labores en el distrito de Atuncolla, especificamente apoyando el desarrollo del

turismo rural comunitario.

El 75.44% de los pobladores encuestados manifiestan que ninguna
organizacion ya sea privada o estatal le brind6 apoyo para mejorar o incentivar

la actividad turistica.

El 24.56% si recibieron el apoyo de organizaciones que apuestan por la
mejoria o impulsar el turismo de la zona como son el MINCETUR - Lima con
la “Capacitacion en gastronomia y promocion turistica” y la ONG HIDRA
PERU que actualmente se encuentra apoyando a la asociacion de artesanas

con la implementacién de un centro de exposicion y venta de artesanias.

Estos resultados revelan una situacibn sumamente preocupante para el
crecimiento del turismo rural comunitario en el distrito, ya que segun los
pobladores son muy pocas las autoridades y organizaciones las que apoyan y
apuestan por el mejoramiento del turismo rural, por ello se requiere de una
accion conjunta de los instituciones y autoridades para lograr un cambio de
actitud en las mismas, en base a una permanente concientizacion y
motivacion que posibilite planes y programas de accion turistica para
promover el turismo rural en el distrito
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CUADRO Nr° 27
Actualmente se siente orgulloso de la identidad cultural

Indicador Frecuencia Porcentaje (%)
a) Si
57 100
b) No
TOTAL 57 100%

Fuente: Elaboracion propia

IDENTIDAD CULTURAL
0.00%

mSi
mNo

Fuente: Elaboracion propia
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INTERPRETACION:

Los pobladores respondieron en un 100% que se sienten orgullosos de su
identidad cultural, por ser descendientes de una cultura milenaria como son
los quechuas, lo que crea en ellos un sentimiento de orgullo y satisfaccién por

lo que representan y por la herencia que les han dejado sus antepasados.

Ellos saben que su identidad la componen varios elementos culturales como la
artesania, el folklore, gastronomia, etc.; ya que ellos manifiestan su cultura
mediante sus costumbres y tradiciones, lo que contribuye a que los
pobladores fortalezcan su identidad, esto es expresado mediante el respeto y
la admiracion por parte de los visitantes extranjeros y nacionales que las

valoran al conocerlas.
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CUADRO N¢ 28
Valora sus trajes, danzas, leyendas, historias y comidas tipicas

Indicador Frecuencia Porcentaje (%)
a) Si
57 100
b) No
TOTAL 57 100%

Fuente: Elaboracion propia

VALORA SUS COSTUMBRES
0.00%

mSi
= No

Fuente: Elaboracion propia
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INTERPRETACION:

En un 100% los pobladores respondieron que si valoran sus danzas, trajes,
etc., por ser parte de su identidad; llevan su vestimenta tipica elaborada por
ellos mismos en base a productos de la zona como la lana de oveja y alpaca,
valoran sus danzas que son acompafiadas por instrumentos musicales
elaborados incluso por ellos mismos y mostrados en las diversas festividades
del distrito.

La gastronomia tipica también es valorada por ellos y sobre todo cuando
observan a los turistas degustar sus platos y que consumen sus productos
como son la quinua, el chufio, el carachi, etc., que tienen un alto valor

nutritivo.

Por otro lado desde hace siglos ellos tienen una herencia de cuentos, mitos y
leyendas que se transmiten de generacién en generacion, mediante el relato
oral y manifiestan que algunos turistas llegan a su comunidad muy bien
informados y reconocen la importancia de su cultura y los felicitan por ser ellos
parte de esa cultura quechua, lo que los hace sentir ain méas orgullosos,

fortaleciendo asi su identidad cultural.
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CUADRO N° 29

Que deberian de hacer las autoridades de Puno y Atuncolla para mejorar

el turismo rural comunitario en la zona

Indicador Frecuencia | Porcentaje (%)
a) Mejorar las vias de comunicacion 11 19,30
b) Promocionar y difundir el turismo rural
15 26.31
c) Capacitar a las personas del area de
turismo 24 42.11
d) Otros v 12.28
TOTAL 57 100%
Fuente: Elaboracion propia
QUE DEBEN DE HACER LAS
AUTORIDADES
12.28% ® Mejorar las vias de

rural

m Otros

comunicacion

® Promocionar y
difundir el turismo

= Capacitar a las
personas del area
de turismo

Fuente: Elaboracion propia
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INTERPRETACION:

Tratdndose de un tema de desarrollo turistico se deben de plantear algunas
alternativas de mejoramiento, en este caso opiniones expresadas por los
propios pobladores que saben la realidad del distrito en cuanto al turismo, las

mismas que pasare a interpretar.

Dentro de lo que deberian de hacer las autoridades para el mejoramiento del
turismo rural comunitario del distrito segun los encuestados se encuentra con
un 42.11% el capacitar a los pobladores que se dedican a la actividad
turistica, un 26.31% prefiere que se promocione y difunda el turismo rural de la
zona, un 19.30% piensa que primero se deben de mejorar las vias de
comunicacibn como por ejemplo arreglar las carreteras, mejorar la

sefalizacion turistica, etc.

Mientras que un 12.28% de los pobladores encuestados creen que lo primero
es que en el distrito se deben de mejorar los servicios basicos como son agua,
desagle, electricidad; asi como capacitar a la poblaciébn para cuidar y
conservar el medio ambiente, promover ferias y festividades para que
despierten aun mas el interés del turista y generen un flujo constante de

visitantes.
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CUADRO N° 30
Importancia que conceden los turistas hacia la conservacion del medio

ambiente durante su estadia segun los pobladores encuestados

Indicador Frecuencia Porcentaje (%)
a) Mucha importancia 48 84.21
b) Poca importancia 9 15.79

c) Ninguna importancia

TOTAL 57 100%

Fuente: Elaboracion propia

IMPORTANCIA DEL TURISTA SOBRE LA
CONSERVACION DEL MEDIO

0.00%

® Mucha Importancia
® Poca Importancia

= Ninguna
Importancia

Fuente: Elaboracién propia
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INTERPRETACION:

La importancia que le conceden los turistas hacia la conservacion del medio
segun los pobladores encuestados que trabajan en la actividad turistica es
que le dan mucha importancia con un 84.21%, ya que es de gran satisfaccion
para ellos ver el pueblo ordenado y limpio, que los recursos naturales se

conserven y se respire aire puro.

Mientras que un 15.79% manifiesta que los turistas no le dan la debida
importancia a la conservacion y cuidado de los recursos tanto naturales como
culturales, este porcentaje de pobladores indican que esto se da sobre todo
con los turistas nacionales que no son conscientes del dafio que le causan
tanto a la poblacion como a los recursos y sucede sobre todo en época de

mayor afluencia turistica en el distrito.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA

CUADRO N° 31

DE SANTA MARIA

Se debe de conservar y/o proteger los recursos naturales y medio

ambiente
Indicador Frecuencia Porcentaje (%)
a) Si 57 100
b) No - -
TOTAL 57 100%

Fuente: Elaboracién propia

SE DEBE CONSERVAR EL MEDIO
AMBIENTE

0.00%

uSj
E No

Fuente: Elaboracién propia
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INTERPRETACION:

La respuesta alentadoramente positiva es Si en un 100%, los pobladores
consideran que se debe conservar el medio ambiente porque es de suma
importancia proteger los recursos naturales y la biodiversidad biologica, pero
al mismo tiempo piensan que la municipalidad deberia de prestarle mayor

importancia a la proteccion.

Esta cifra demuestra el interés de los pobladores por el desarrollo del turismo
rural en base a la conservacion de los recursos y la importancia que se le
debe dar en beneficio de la poblacién en general, adquiriendo ventajas tanto
en la salud, en distrito sin contaminacion y mejora de la agricultura; por ello los
pobladores encuestados se encuentran asumiendo el compromiso de cuidar el

medio ambiente.
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CUADRO N° 32

Aspecto que afecta mas el medio ambiente y los recursos turisticos

segun los pobladores encuestados

Indicador Frecuencia Porcentaje (%)
a) ggglzicr?éizacién de la 23 40.35
ey ks 1
I Gondeione s
d) Otros 5 8.77
TOTAL 57 100%

Fuente: Elaboracion propia

8.77%

ASPECTO QUE AFECTA MAS EL MEDIO

AMBIENTE

® Contaminacion de
la Poblacion

®m Contaminacién de
los Turistas

m Las Condiciones
Climaticas

m Otros

Fuente: Elaboracion propia
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INTERPRETACION:

El 40.35% de los pobladores encuestados consideran que los que mas afecta
el medio ambiente son la poblacién, por lo mismo que no tienen la educacion
ambiental que se debe de inculcar desde muy pequefios, por el crecimiento de
la poblacion, por la demanda de territorio para viviendas y agricultura y
porque no existen capacitaciones sobre el medio ambiente, que a la larga
deteriora el medio y con ello la calidad de vida de la poblacion en general. Un
33.34% responden que el aspecto que mas afecta el medio ambiente es las

condiciones climéticas que generan impactos negativos en la comunidad.

Un 17.54% de los encuestados indicaron que los turistas son los que afectan
el medio sobre todo en la temporada alta en donde hay una presencia masiva
de visitantes y por consecuente el uso indiscriminado de los recursos,
mientras que un 8.77% manifiestan que la mineria informal de distritos

aledanos estan afectando el medio.
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CUADRO N° 33
Es necesaria la capacitacion permanente sobre la actividad turistica rural

comunitaria

Indicador Frecuencia Porcentaje (%)
a) Si 57 57
b) No - -
TOTAL 57 100%

Fuente: Elaboracioén propia

ES NECESARIA LA CAPACITACION
0.00%

uSi
® No

Fuente: Elaboracion propia
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INTERPRETACION:

Los pobladores del distrito de Atuncolla consideran en un 100% que es
necesaria la capacitacion y que esta sea permanente, dieron a conocer que
tanto en ellos como en la poblacién en general se debe de fomentar la
conciencia turistica que se refiere a poseer un conocimiento certero y reflexivo
de la importancia de la actividad turistica, pues para esto se necesita el
compromiso de toda la poblacion y el apoyo de las autoridades para que ello

se logre.

Dentro de lo que los pobladores refieren es que los capaciten para brindar
mejores servicios, conservar y proteger el medio ambiente, darle un excelente
trato al turista, entre otros aspectos. Son conscientes de que si estarian
capacitados traeria como consecuencias un mejor desarrollo econémico para

la ciudad y por ende mejoramiento en la calidad de vida del mismo poblador,
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CUADRO N° 34

Servicio turistico que se deberia de mejorar segun los pobladores

encuestados
Indicador Frecuencia Porcentaje (%)
? Gimentacion 12 o
b) Transporte 24 4211
c) Recreacion 15 26.31
d) Otros 6 10.53
TOTAL 57 100%

Fuente: Elaboracion propia

SERVICIOS QUE SE DEBEN MEJORAR

10.53%

= Alojamiento y
Alimentacion

B Transporte

» Recreacion o
Espacimiento

m Otros

Fuente: Elaboracion propia
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INTERPRETACION:

Los pobladores consideran que si se deben de mejorar varios servicios
turisticos que son ofrecidos al turista con la posibilidad de captar mayor
afluencia y que este vaya creciendo cada vez mas; esto no solo radica en
contar con atractivos tanto naturales como cultuales, sino también con tener
una buena planta turistica que incluya alojamiento, alimentacién, transporte,

etc.

Dentro de los encuestados un 42.11% consideran que se debe de mejorar el
servicio de transporte, ya que esta deberia de ampliar sus recorridos, mejorar
los accesos y contar con mas empresas que brinden este servicio. Un 26.31%
respondieron que se debe de mejorar el servicio de recreacion o
esparcimiento que comprende el servicio de llamatreck y botes a remo que

cuenten con mayor seguridad.

Mientras que un 21.05% responden que se debe de mejorar el servicio de
alojamiento y alimentacién como por ejemplo, que las casas rurales cuenten
con toda la dotacidon necesaria siendo estas mas comodas, en cuanto a la
alimentacion ofreciendo diversos platos tipicos y utilizando los mejores
insumos y un 10.53% dicen que se deben de mejorar los servicios basicos
como son agua, luz, desagle, entre otros que son muy necesarios para el

turismo y sobre todo para la poblacion en general.
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2. TURISMO RURAL COMUNITARIO
2.1. BENEFICIOS DEL TURISMO RURAL
2.1.1.Culturalmente

En vista de la importancia que dan los visitantes a la cultura y tradiciones
locales, por ellos los pobladores tienen un papel fundamental en la
preservacion, conservacion y recuperacion de la identidad cultural como la
gastronomia, artesania, folklore, costumbres, actividades tradicionales, etc.;

sin ninguna imposicion sino en concertacion con toda la comunidad.

Uno de los mayores beneficios es que la identidad cultural del pueblo se ve
reflejada no solo en revalorizar su pasado sino que lo pueden dar a conocer
expresado a través de sus danzas, musica, leyendas, etc., siendo su

obligacion defender sus intereses culturales.

Los pobladores deben saber que cuando los turistas llegan a su comunidad
una de las cosas mas importantes que quieren conocer es su cultura es por
ello que se sienten muy orgullosos de su identidad cultural y muy identificados

con ella.

Los pobladores sefialan en sus respuestas dadas en la encuesta aplicada,
qgue los beneficios culturales que pudieron obtener con la actividad turistica
son:
- Mayor solidaridad entre el pueblo y compromiso por compartir
sus costumbres.
- Sentirse orgulloso de su comunidad, valorar mas sus costumbres
y tradiciones.
- Aprender y conocer otras culturas e intercambiar experiencias.
- Fortalecer la diversidad étnica y cultural, fuente de identidad y
riqueza del pueblo.
- Aprender otros idiomas.

En esencia, el turismo rural comunitario es dinamico pero siempre debe de

existir un equilibrio entre la viabilidad de las iniciativas econdmicas y
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la responsabilidad social y ambiental; y un concepto de calidad que
trasciende la capacidad de satisfaccion del huésped-consumidor, englobando
el caracter sostenible del destino turistico en su totalidad: la naturaleza y sus

recursos, las personas y sus derechos, la comunidad y su cohesion social.
2.1.2. Socialmente

La poblacion desde un inicio deben mantener una organizacion comunal en
general y en pequefas asociaciones de diversos rubros que conforman la
actividad turistica, en estas asociaciones se debe fomentar la union de los
pobladores y el trabajo en equipo, no solo para actividades turisticas sino
también de manera global en beneficio de su comunidad.

Los pobladores que trabajan en turismo deben estar preparados para trabajar
en la actividad, porque muchos de ellos llevan trabajando ya varios afios y

conocen la actividad turistica, pero si es necesaria su capacitacién continta.

En Atuncolla cabe resaltar que no se les brinda constantemente talleres,
capacitaciones y/o seminarios en vocacion de brindar un mejor servicio y buen

trato al turista, para ir mejorando el turismo rural comunitario en esta zona.

El turismo rural comunitario se mantiene en vinculacién estrecha con la vida
de la comunidad; es por ello que la llegada de turistas debe ayudar a
mantener y mejorar la infraestructura y servicios locales. Muchos de los
pobladores dedicados a esta actividad pueden mejorar la calidad de vida en
sus hogares, en la alimentacion, en la educacién, en la salud de sus hijos y
generar un capital para poder dedicarse a otras actividades que les puedan

generar mayores ingresos.

Actualmente los pobladores dedicados a la actividad estan concientizados
sobre que significa la actividad turistica, por ello es que nacio la disposicion de
acoger turistas, ya que ademas existe un intercambio social sano y
diferenciador de la cultura del poblador respecto a la de los turistas, creando
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oportunidades para los jovenes, las mujeres y ancianos facilitando el
conocimiento de otras formas de vida enriqueciendo la propia.

La gente en Atuncolla es amable, calida, comunicativa y sociable y se
fomenta la participacion de la poblacibn en su totalidad como nifios,

adolescentes, mujeres y ancianos.

Los pobladores sefialan en sus respuestas dadas, en la encuesta aplicada,
gue los mayores beneficios sociales que pudieron obtener con la actividad

turistica son:

- Se promueva la participacion y organizacion social de las
comunidades.

- Elevar la calidad de vida comunitaria.

- La difusion de los valores.

- Incentiva a crear proyectos comunitarios en favor del turismo.

- Se crea fuentes de trabajo.

- Mejorar sus servicios mediante la aceptacion de sugerencias.

2.1.3. Econdmicamente

Los beneficios del turismo rural generan una mayor expectativa en los
pobladores de la comunidad que se dedican a esta actividad, ya que hacen
gue sus ingresos econdmicos y su calidad de vida mejoren para cada uno de

los miembros de las familias.

Ademés esta es una actividad que para algunos pobladores genera un
ingreso adicional que puede y sirve para frenar la despoblacion de la zona,
en tanto que la comunidad se beneficia e involucra en la prestacion de

Servicios.
Los pobladores sefialan en sus respuestas dadas, en la encuesta aplicada,

gue los mayores beneficios econdmicos que se pudieron obtener con la
actividad turistica son:
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- Incrementar sus ingresos.

- Mejorar la infraestructura turistica del distrito en general.
- Mejorar sus servicios y su calidad de vida

- Genera empleo

- Complementa la actividad agropecuaria y artesanal

- Distribucion justa de ingresos

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

INTERPRETACION DE LA ENTREVISTA APLICADA A LAS
AUTORIDADES DEL DISTRITO DE ATUNCOLLA RELACIONADAS CON
EL TURISMO RURAL COMUNITARIO

Durante la investigacion se realiz6 la entrevista al alcalde, autoridades, asi
como también a los representantes de las diversas asociaciones de turismo

gue se han conformado en el distrito.

Las entrevistas se realizaron con el objetivo de conocer y ampliar la vision
sobre los distintos aspectos de la oferta turistica que se estd brindando
actualmente y contribuir con su mejoramiento, conocer las gestiones en
turismo, en promocién turistica y obtener informacién relevante sobre los

proyectos que se planean realizar en favor de la actividad turistica.

Segun las preguntas aplicadas, las autoridades dieron a conocer que dentro
de los recursos turisticos que motivan al turista visitar Atuncolla, se encuentra
como principal el complejo arqueolégico de Sillustani; no obstante manifiestan
gue también existen recursos naturales como la laguna Umayo, chullpas de
Cacsi, etc., que son de gran admiracion. Ellos consideran en cuanto a la oferta
turistica que el alojamiento, la alimentacion y los atractivos de la zona son los
adecuados, pero sefialan que existen varios aspectos por mejorar como son el
servicio de transporte, la sefializacion turistica, la atencion al turista y la

conservacion del medio ambiente.

Sobre la promocién y difusion de la oferta turistica manifiestan que es una
principal limitacion, ya que sefalan que la poblacién y la mala coordinacion e
interés de las personas encargadas no permite que esta mejore y sea mas
constante. Las autoridades como representantes del distrito y del turismo de la
zona si apoyan la actividad turistica rural porque consideran que es una forma
de generar mayores ingresos para poblacién y se promueve el turismo no solo
a nivel distrital sino regional incentivando a la poblacién a que dia a dia se

incorporen en la actividad.
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En cuanto al turismo rural comunitario expresan que existen problemas que
afectan esta clase de turismo porque no hay la proteccion y conservacion de
los recursos por parte de la poblacion y de los turistas, sobre todo los

nacionales.

El Dr. Mario Roque dio a conocer que el turismo es una de sus prioridades en
Su gestion, sobre todo impulsar el turismo rural comunitario y que el distrito no
solo sea un lugar de paso para visitar el complejo de Sillustani, pero es
consciente de que aun hay mucho por mejorar para alcanzar el anhelado

desarrollo de la actividad turistica para aumentar la afluencia de turistas.

Asi mismo el sefior alcalde manifiesta que no existen proyectos de mejora,
pero que tiene en mente algunos con la finalidad de establecer estrategias
muy importantes para el crecimiento y perfeccionamiento del turismo rural
comunitario para consolidar la oferta turistica, donde la poblacion cumple un
papel fundamental porque son los que sostienen la actividad turistica, por lo
cual considera que debe haber el compromiso del sector privado, sector
publico y de la poblacion para lograr un desarrollo turistico integral y se
generen oportunidades culturales y econémicas no solo en el distrito sino en

la regién Puno.

Los representantes del turismo consideran que deberian existir planes de
mejoramiento del turismo rural y desarrollo sostenible para la preservacion de
los recursos y que todos los involucrados en el turismo se comprometan a
realizar un trabajo responsable, sobre todo por parte de las entidades
responsables del turismo en la ciudad de Puno.
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DISCUSION

Al haber culminado el trabajo de investigacion titulado “Estudio de la oferta
turistica para mejorar el desarrollo del turismo rural comunitario del distrito de
Atuncolla - Puno, 2014”, elaborado con el propdsito de acceder a la titulacién
de Licenciada en Turismo y Hoteleria en la Universidad Catolica de Santa
Maria, paso a detallar los resultados obtenidos a partir de los lineamientos

establecidos en el proyecto, el mismo que fuera aprobado oportunamente.

Es importante justificar la elecciéon y desarrollo del tema del proyecto, que
podria significar una propuesta para el departamento de Puno, distrito de
Atuncolla; haciendo el estudio de la oferta turistica para un mejor desarrollo
del turismo rural comunitario, formulandose un conjunto de alternativas que

conduzcan al mejoramiento economico, social y cultural de la zona de estudio.

Después de haber mostrado todos los recursos turisticos del distrito, ya sean
estos naturales, culturales y manifestaciones, ademas de conocer la
infraestructura, planta turistica y las actividades que se pueden realizar en la
zona,; asi he considerado que el distrito posee atractivos muy importantes pero
gue estos no estan siendo debidamente promocionados, ni puestos en valor
para el desarrollo turistico. Este hecho manifiesta por qué no esta siendo este
un distrito con mayor afluencia turistica dentro de la oferta turistica rural de la

region de Puno.

A lo explicado anteriormente se le afiade el descuido y desinterés por parte de
las autoridades del distrito, debido a que no apuestan por un mejor desarrollo
del turismo rural comunitario y solo le dan importancia al atractivo quizas mas
importante de la zona, el cual es el complejo arqueoldgico de Sillustani; asi
mismo se deja notar el descuido y la falta de capacitaciones para la
poblacion que se dedica a la actividad, acerca de como mejorar
continuamente la infraestructura turistica y servicios que brindan como por

ejemplo alojamiento, transporte, alimentacion, etc.; los cuales son servicios
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fundamentales, ya que hoy en dia las exigencias del turista son muy
marcadas y de eso depende su plena satisfaccion.

Adicionalmente a ello las actividades recreativas o0 de esparcimiento que se
pueden realizar son muchas como paseo en bote a remo, llamatreck, toma de
fotografias, participar en rituales ancestrales, etc. Pero para que estas
actividades se desarrollen de mejor forma durante la estadia del turista es
necesaria la implementacibn de mayor y mejor equipamiento, ademas
mediante charlas deben de estar asesorados sobre seguridad para la

asistencia al turista.

Por otro lado conocer las actividades socioecondémicas a las que se dedican
los pobladores es de gran importancia, porque nos ayudan a conocer las
principales actividades en pro del desarrollo del distrito; dentro de ellas
tenemos en primer lugar la produccion agricola con las especies mas
cultivadas como la papa, la quinua y el chufio, luego esta la ganadera con la
crianza de ganado vacuno y ovino, asi como auquénidos, animales de carga y
aves, Yy por ultimo consideradas como una fuente de mayores ingresos
generados estos ultimos afios a la actividad turistica, el comercio y artesania.
No obstante muchos de los pobladores dedicados a estas actividades se ven
afectados, en el caso de la actividad agricola y ganadera por las condiciones
climaticas muy variadas y la contaminacién que los afecta, a aquellos que se
dedican a la actividad turistica les afecta la falta de apoyo y la estacionalidad,
ya que ellos se ven beneficiados Unicamente en temporada alta. De este
modo conociendo la gran oferta turistica con la que cuenta esta zona y por ser
uno de los distritos de la regién de Puno en donde se desarrolla el turismo
rural comunitario se proponen alternativas de mejoramiento.

Dentro de las alternativas para la mejora del turismo rural comunitario y de
acuerdo a los resultados obtenidos por los mismos pobladores dedicados a la
actividad turistica, se propone en primer lugar la participacion comunitaria con

el objetivo de impulsar un trabajo coordinado y permanente basandose en una
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mejor organizaciéon de las asociaciones y con principios de solidaridad,
basqueda de un desarrollo innovador, etc., integrando ademas a las
autoridades, a las instituciones publicas y privadas y a la poblacion en general.
Como segunda alternativa tenemos el mejorar los servicios, estableciendo
normas y reglamentos por ser de gran importancia, en beneficio de los
turistas. Esta alternativa es muy importante por estar orientada a los posibles
consumidores y que de esta dependa su satisfaccion como son alojamiento y
alimentacion, la incorporacion de guias locales, el transporte y sobre todo la

mejora de los servicios béasicos.

La preservacion de la identidad cultural es importante porque fomenta en la
poblacién un factor de desarrollo del turismo como un proceso continuo para
el enriquecimiento y estimulo de las costumbres y tradiciones de un pueblo,
cuya cultura es fundamental, ya que los pobladores encuestados manifestaron
gue estos ultimos afios gran parte de la poblacion especialmente los jovenes y
nifios estan siendo alcanzados por la globalizacion, que si bien es cierto hay
mejora en la tecnologia y desarrollo del distrito, esta no debe afectar la
identidad y ayude a mantener la base de su cultura.

Asi mismo y como ultima alternativa de mejora se tiene la proteccion y
conservacion de los recursos, ya que en el distrito es minimo el porcentaje de
pobladores que son conscientes de la importancia y el valor del medio
ambiente; para ello es necesaria la organizacion y capacitacion de la
poblacién, por ser el medio ambiente el principal activo en el que se desarrolla
el turismo rural y por lo que el turista también debe de ser consciente de la
importancia del medio ambiente y la proteccién de los recursos, originando
impactos positivos. Finalmente he concluido que la zona de estudio es factible
para un mejor desarrollo del turismo rural, ya que dispondria de las
condiciones béasicas para convertirse en un importante destino y contribuir con
la diversificacion de una mejor oferta turistica que atraiga a un mayor nimero
de visitantes durante todo el afio en el distrito de Atuncolla.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Gracias a la investigacion realizada se ha podido identificar en el
distrito, variedad de recursos turisticos de caracter cultural por
encontrarse alli el complejo arqueolégico de Sillustani, recursos
naturales como la laguna Umayo y folclore que permiten compartir
la vision del mundo andino representados mediante su cultura, sus
tradiciones y la preservacion de su habitat natural; en donde el
turista puede disfrutar del paisaje.

SEGUNDA: Dentro de la oferta turistica rural comunitaria, los pobladores de
Atuncolla brindan a los turistas alojamiento en casas rurales,
alimentacion, etc., asi como también realizar actividades
turisticas participativas y de intercambio cultural, como son las
actividades agricolas, ganaderas, gastronémicas y de
recreacion; siendo estas un potencial turistico fundamental para

ser aprovechados.

TERCERA: EIl estudio de los beneficios culturales, sociales y econdmicos del
turismo rural dan como resultado que una parte de la poblacién
del distrito preservan sus recursos, fortalecen su identidad cultural,
tienen un mayor compromiso por el turismo, son mas
organizados, quieren mejorar sus servicios e infraestructura y de
esta manera tienen una mejor calidad de vida e incrementan sus
ingresos econdmicos; dando a conocer que si se beneficiany se

involucran en esta actividad.

CUARTA: En la presente investigacion se quiere dar a conocer que es de
gran importancia mejorar el desarrollo del turismo rural
comunitario en la zona, proponiendo asi alternativas pro
desarrollo, tales como la participacion = comunitaria,
implementacion de mejores servicios turisticos y servicios basicos,
preservar la identidad cultural y la proteccion y conservacion de
los recursos; de esta manera esta clase de turismo podria generar
un mayor potencial econémico en comparaciéon de los ingresos
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gque se generan actualmente en otras actividades
socioecondmicas; esto dependerd de la organizacion de la
poblacién y sobre todo de aquellas personas que estén dispuestas
a formar parte de la actividad turistica, ademas de una gran
cantidad de proyectos publicos y privados que ayuden con la

generacion de empleo con crecientes ingresos econémicos.
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SUGERENCIAS

PRIMERA: Es necesario que la poblacion junto a la municipalidad,
instituciones publicas y privadas promuevan e impulsen los
atractivos turisticos del distrito, que mejoren los servicios basicos,
y ademas se implemente la sefializacion turistica como una fuente
de desarrollo turistico, como parte de puesta en valor de la zona,
en beneficio de la poblacion y los visitantes creando una mayor
satisfaccion. Ademas las asociaciones de turismo deben de
asegurar la calidad de los productos y servicios que le brinden al
turista; ya que en ello radicara precisamente la rigueza de la oferta

de turismo rural en su comunidad.

SEGUNDA: Es trascendental la sensibilizacion y fomento de la identidad
cultural y conciencia turistica con el fin de lograr un desarrollo
turistico rural sostenible mediante charlas y capacitaciones

dirigidas a la poblacion en general.

TERCERA: Es necesaria la organizacion de eventos de caracter cultural,
gastrondémico, etc., los cuales permitan seguir valorando las
diversas manifestaciones que se conservan, con el fin de valorar
mas las costumbres, tradiciones e identidad de los pobladores y

ademas promoviendo visitas al distrito.

CUARTA: Es importante conservar e impulsar la actividad turistica rural
como una importante actividad socioeconémica que genere
beneficios de ambito cultural, social y econémico que ayude a

generar ingresos.
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ANEXO N° 01

ALTERNATIVAS DE MEJORAMIENTO DEL TURISMO RURAL
COMUNITARIO DE ATUNCOLLA

1. PARTICIPACION COMUNITARIA

En cualquier alternativa de mejoramiento de desarrollo turistico uno de los
objetivos fundamentales es conseguir implicar a la poblacibn que son los

destinatarios que pueden beneficiarse de los resultados.

Uno de los objetivos es impulsar el trabajo coordinado entre los pobladores de
las comunidades, el gobierno local, las instituciones del estado y las ONG'’s,
qgue son las que pueden impulsar el desarrollo del turismo rural; ademas los
pobladores del distrito de Atuncolla gozan del derecho a decidir sus propias
prioridades respecto al proceso de desarrollo de sus comunidades. Por ello se

debe de conocer:

- El nivel de organizacion comunitaria.

- La predisposicion de las autoridades locales y/o regionales.

- Elinterés de la poblacién por el cambio y el bienestar general.

- Los principios que orientan la accidbn comunitaria, estas se
sustentan en los valores de solidaridad, cooperacion, respeto a
la vida, conservacion y aprovechamiento sostenible de los

ecosistemas y la diversidad bioldgica.

Para que exista la evolucion del turismo rural en esta zona se debe destacar
gue esta no solo beneficia a una familia o a las autoridades, sino que el
desarrollo involucra a los pobladores que trabajan en turismo y a aquellas que
no trabajan directamente en turismo y se necesita de su participacion

permanente.
El turismo genera oportunidades pero también amenazas para la cohesién

social, la cultura y el habitat natural de las comunidades; esta puede contribuir
a realizar las aspiraciones y el potencial comunitario solamente si opera como
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una actividad socialmente solidaria, ambientalmente responsable,

culturalmente enriguecedora y econémicamente viable y se requiere fomentar:

- El protagonismo de los pobladores y la gestion de
proyectos turisticos como una estrategia adecuada para
garantizar un mayor poder de decisiéon y de control sobre sus
territorios, su cultura y los procesos en marcha.

- Alentar alianzas institucionales con las autoridades locales, las
empresa privadas y las ONG’s con el fin de poner en marcha y
evaluar programas de interés comun.

- Impulsar programas de capacitacion técnica para profesionalizar
el recurso humano comunitario, optimizar la gestion empresarial
y la calidad de los servicios.

- Facilitar el acceso de las comunidades
a mercados, recursos financieros e infraestructura con fines

turisticos.

En las encuestas realizadas, los pobladores dedicados a la actividad turistica
en este espacio geogréafico resaltaron dentro de su distrito valores tan
importantes como el respeto, la cordialidad de su gente, etc. Consideran muy
positivo el desarrollo de la actividad turistica por cuanto “vendria gente
distinta”, valorarian el lugar y darian un impulso econémico a la zona. Por lo
tanto la participacion comunitaria se debe de basar en los siguientes

principios:

- Solidaridad, que permita una distribucién local y equitativa de los
recursos econémicos generados.

- Conciencia ambiental, que promueva un uso adecuado de los
recursos naturales para su proteccion y preservacion.

- Trabajo comunitario organizado, que estrecha y refuerza los

vinculos inter-comunitarios fortaleciendo asi las redes locales.
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- Recuperacion de la identidad, que realza las costumbres, las
tradiciones y la cultura de la comunidad receptora.
- Buscar nuevas perspectivas de desarrollo innovador vy

expectativas a futuro.

La comunidad rural en primer lugar deberia de formar un “Comité de Turismo
Rural” (se le podria denominar grupo, comision, etc.) quienes adquieran la
responsabilidad de comunicacién y dando inicio a un proceso de desarrollo del
turismo rural con mas fuerza en todo el distrito. Se sugiere que el comité este

integrado por:
a) Lideres campesinos, elegidos por los pobladores:

Lideres campesinos, ya que son ellos los que tomaran decisiones y cumpliran
la funcion de intermediarios entre las familias y los agentes involucrados

(municipalidad, turistas, agencias de viajes, etc.).

Ser& necesario que estos lideres tengan legitimidad y que toda la poblacién

reconozca que son sus representantes ante este comité.

b) Autoridades del distrito, presidentes de las distintas

asociaciones de turismo e instituciones de la comunidad:

Serd necesario que las autoridades del distrito, presidentes de las distintas
asociaciones de turismo e instituciones de la comunidad, sepan que su
participacion debe estar enfocada en dar la iniciativa para el desarrollo del

turismo rural.
- Por parte del municipio
Deben existir que conformen las diferentes asociaciones de turismo.

Ademés de enfocarse en la mejora de la infraestructura y accesos, también
deben involucrarse en la publicidad y promocion, no solo del producto
turistico como son los atractivos, ferias, festividades, etc., sino también
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realizar charlas, programas para educar a la poblaciébn con temas de
identidad, medio ambiente, reconocimiento de su distrito, etc., teniendo en
cuenta siempre los programas de reciclaje de basura, manejo de recursos,

talleres gastronémicos, idiomas, etc.
- Por parte de los presidentes de las asociaciones

La participacion de los presidentes de las diversas asociaciones de turismo
rural necesitan estar bien organizados y tendrian la posibilidad de brindarle al
turista una experiencia inolvidable, ellos deben de coordinar junto a todos los
asociados como puede ir mejorando el turismo en sus comunidades, incluso
creando nuevas actividades rurales y ampliando la gama de servicios que

ofrezcan.
- Por parte de las instituciones

Es necesario que las escuelas participen activamente en las propuestas sobre
el manejo del desarrollo del turismo ya que estas instituciones albergan a los
futuros lideres de la comunidad, ademas no debemos olvidarnos de los
centros de policias y salud porque cumple un papel importante en el control
del orden y sobre todo la salud de la poblacion y de los turistas que lleguen
con el fin de alcanzar la paz y seguridad que necesita la poblacion de
Atuncolla.

c) Especialistas en turismo rural para el asesoramiento

Los especialistas en turismo rural ademas de saber sobre la actividad turistica
en general, deberan tener conocimientos especificos de la comunidad como:
lengua, costumbres, etc., que hagan posibles el poder establecer planes o
propuestas de desarrollo turistico rural.
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POBLACION DE ATUNCOLLA REUNIDA
Fuente: Elaboracion Propia

2. MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS TURISTICOS
En cuanto al mejoramiento de los servicios turisticos se debe:

- Deberian de hacer uso de la tecnologia y conjuntamente crear una
pagina web con un directorio de todas las casas rurales y los servicios
qgue ofrecen, puede ser a través de Facebook, captando el email de los
turistas y asi tener un contacto mas cercano con el cliente.

- Establecer normas de calidad y reglamentos que deberan de estar
orientadas a evaluar y controlar los aspectos de gestiébn y manejo de
los servicios que ofrecen las asociaciones turisticas como: artesania,
alojamiento y alimentacion, transporte, etc.

- Es necesario también que la actividad turistica se desarrolle en base a
un disefio y construccion, que obliguen a seguir el estilo arquitectonico
tradicional y aseguren que el desarrollo turistico rural sea localmente
compatible con el entorno cultural y natural.

- Deben establecer alianzas entre ellos para el incremento de ganancias,

eliminando intermediarios.
a) Servicios de alojamiento y alimentacién:

Los alojamientos en Atuncolla son atractivos y acogedores para los turistas, ya
gue son casas construidas con materiales de la zona, pero es necesario

mejorar algunos aspectos como por ejemplo:
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- Es importante mencionar que no estadn bien equipadas, es decir les
falta sillas, mesas, colgadores, lamparas, toallas, etc. por ser
accesorios que deben de estar en una habitacion en la zona rural.

- El mobiliario debe ser armonioso Y reflejar el ambiente de la zona con
la idea de una vivienda tradicional, ademéas de hallarse en un buen
estado de uso y conservacion.

- La Ilimpieza y mantenimiento es parte de la calidad de los
establecimientos.

- Las casas y habitaciones deberian de contar con calefaccion,

El servicio de alimentacion esta relacionado con la elaboracion y venta de
platos tipicos, ofrecidos en las casas rurales y comedores del distrito, por ello

es necesario mejorar este servicio en los siguientes aspectos:

- Es importante mencionar que muchos de los pobladores tienen la idea
errobnea de que los turistas no consumiran la comida en base a los
productos de la zona, es por eso que se debe cambiar esta forma de
pensar y capacitar a los pobladores sobre los productos que poseen y
el valor nutritivo que aportan a la identidad gastronémica.

- La atencibn debe ser personalizada que permita un grado de
convivencia con el turista, ofreciendo servicios de picnic y servicio de
desayuno en la habitacién.

- Cuidar todos los aspectos sanitarios o de higiene, la manipulacion de
los alimentos, conocer los horarios de las comidas, y las preferencias
de los turistas.

b) Servicio de transporte:
En cuanto al servicio de transporte.

- Se debe crear una asociacion organizada de transportistas que brinden
el servicio netamente turistico

- Se debe mejorar las carreteras, los caminos, estaciones de buses vy la
sefializacion tanto urbana como turistica, esto por parte de la

municipalidad.
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- Cada miembro de esta organizacion deberd conocer toda la
comunidad y contara con mapas para que brinde informacion a
cualquier turista que lo requiera.

- Deberan garantizar la proteccion y seguridad de los turistas, para ello
se requeriran capacitaciones constantes.

- También deben de contar con normas y reglamentos manejados
exclusivamente por la asociacion de transportistas para brindar un
mejor servicio a los turistas de esta forma alcanzar la posibilidad de
crecer como organizacién y que mas pobladores estén interesados en

conformar parte de la asociacién y trabajar en este rubro.
c) Servicio de recreacion o esparcimiento:

Estas actividades recreacionales deben de estar apoyadas por todas las
asociaciones de turismo de toda la comunidad, orientadas a que el turista

disfrute de sus vacaciones en el medio rural.

Los servicios adicionales a los existentes y que se sugiere brindar es el

alquiler de burros y bicicletas para el desplazamiento de los turistas en
la comunidad

- Impulsar ferias turisticas (gastronémicas, artesanales, etc.).

- Invertir en comprar cayacs para paseos en la laguna Umayo

- Compartir mayor cantidad de trabajos diarios en horarios establecidos
por las familias (por ejemplo cuando se siembra, se cosecha, se techa
una casa), preparacion de platos tipicos mas frecuentemente, participar
de fogatas costumbristas, paseos en bicicleta, entre otros.

- Ademas en cuanto a infraestructura de deben de construir miradores
turisticos, parques, canchas deportivas, etc.

- En cuanto a la oferta de turismo de aventura se debe de impulsar el

senderismo con el fin de caminar y recorrer todas las zonas del distrito.

Todos estos servicios deben de tener un costo adicional ya que involucra el
tiempo y dinero invertido en cada una de las actividades rurales desarrollados
por los pobladores, ademas que se debe de exigir un beneficio justo para
todas las familias.
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d) Salones artesanales:

La asociacion de artesanas debe estar establecida por personas que se
encuentren en la misma comunidad y que estas ofrezcan la venta de sus

artesanias, para ello es muy importante:

- Las capacitaciones constantes para lograr que los artesanos puedan
crear nuevos productos que vayan con la moda actual y tener nuevos
mercados donde vender.

- Deben tener muy claro la esencia de esta actividad artesanal tradicional
pues eso hace la diferencia de otros productos que se ofrecen en
cualquier mercado.

- Una de las prohibiciones que debe de existir es que los pobladores que
pertenezcan a otras asociaciones que no sea la de artesania no
puedan vender estos productos a los turistas y que este sea un servicio
exclusivo de todos los pobladores que pertenezcan a la asociaciéon de

artesania Unicamente.
e) Guias locales:

- Este es un servicio que se debe de promover en los pobladores, ya que
no existen personas que se dediquen a ello dentro del distrito y no
existe una asociacion.

- Es necesario la creaciéon de una asociacion de guias locales, puesto
gue en toda asociacién de turismo también se trata de desarrollar
capacidades humanas y crear nuevas formas de trabajo en beneficio de
toda la comunidad rural.

- Capacitaciones en idiomas, trato al turista en donde la actitud positiva
se refleje en la forma de mirar a los turistas, incluso estando de pie,
caminando o hablando.

- Realizar visitas guiadas con el objeto de mostrar distintas actividades

propias de la vida campesina.
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f) Servicios basicos:

Los servicios a la poblacion engloban una amplia gama de actividades
esenciales para la vida de las personas y las familias. En el medio rural,
generalmente caracterizado por una escaza densidad demogréfica, estos

constituyen un elemento clave en el mantenimiento de la poblacion.

Es necesario instalar y fortalecer los servicios basicos para el uso de la
poblacion en general con el objetivo comdn de lograr que todas las
comunidades del distrito puedan acceder a los servicios y también puedan

prestar estos servicios a los turistas. Como son:

- Mejorar el sistema de red eléctrica.

- Mejorar el acceso a servicios de salud de calidad.
- Mejorar la expansion de redes de agua.

- Mejorar el gestiona miento de los residuos sélidos.
- Mejorar las redes telefonicas.

- Fortalecer la seguridad.

3. PRESERVACION DE LA IDENTIDAD CULTURAL

Es indtil hablar de identidad cultural y desarrollo como si fueran dos cosas
separadas, cuando en realidad el desarrollo y la economia son elementos, o

aspectos de la cultura de un pueblo.

La cultura es fundamental para el logro de procesos que nos lleven a un
desarrollo sostenible, no obstante siempre van a existir cambios por la llamada
globalizacion, si bien es cierto que gracias a esto hay una mejor tecnologia,
calidad de vida y desarrollo de la ciudad, esto no significa que se deba de
perder la identidad cultural, tradiciones y folklore; por lo contrario esto se debe

de mantener porque es la base de nuestra cultura.

Los pobladores deben fomentar actividades propias de nuestra cultura por ser
los principales atractivos turisticos del distrito, cual los hace Unicos,
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promoviendo la actividad folklérica y cultural del distrito de tal manera que no

se pierdan sus valores.

En lo social los mayores valores que se deben de fomentar entre las
comunidades del distrito son le jerarquia y ordenamiento entre los grupos
familiares y comunitarios, respetando una normativa tradicional y un sistema
de vida en el que los valores estén plenamente identificados y formen parte de

la vida comunitaria.

La valoracion de la identidad cultural como un factor de desarrollo del turismo
rural comunitario debe estar integrada por diversos factores, dentro de ellos

tenemos:

a) El historico que sera la base de la conformacion de la conciencia o
memoria historica que se reforzaria en la medida en que cada
generacion asuma la tradicion heredada y sea transmitida a las
siguientes generaciones, permitiendo conservar la identidad del

distrito.

b) El linglistico que se debe de dar mediante el intercambio de ideas y
experiencias, con la apreciacién de otros valores, tradiciones y
creencias, la lengua es el factor que garantizara la socializacion en
base a los conocimientos y se dara a través de un intercambio

cultural entre los miembros de la comunidad y los turistas.

Estos factores sefialados deben ser desarrollados a nivel a toda la poblacion
en una interrelacién dialéctica que garantiza entender la identidad cultural
como un proceso continuo de enriquecimiento que dard lugar a la
consolidacion de la identidad y a la profundizacion de un sentimiento de
arraigo y pertenencia que es esencial para lograr una participacion activa y
consiente de los miembros de la poblacion en el proceso de desarrollo de su
distrito. Por ello actualmente sera necesario hacer lo siguiente:

- Recuperar y revitalizar a la cultura local.

- Potenciar el sentido de identidad de la comunidad.
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- Proporcionar oportunidades de intercambio cultural entre los
pobladores y los turistas.

- Estimular el fortalecimiento de las costumbres y tradiciones.

- Rescatar valores y costumbres autéctonas.

- Establecer talleres de aprendizaje de mdasica, elaboracion de
tejidos artesanales para nifios, jovenes y adultos.

- Promover actividades que incrementen la identificacion de la
poblacion como festividades.

- Resaltar la conciencia turistica que implica que los pobladores
sean responsables y que se identifiguen con su localidad y asi
mostraran una imagen de seguridad y pasién por lo suyo y se

generara una imagen positiva por los turistas durante su estadia.

Por lo tanto si se logra una plena satisfaccion del turista que nos visita se
podra duplicar, triplicar el nimero de visitantes en el distrito, es por ello que la
primera impresion del turista y las vivencias que experimenten durante su

visita sean muy importantes.

Pero no se puede dejar de mencionar que debe de existir responsabilidad por
parte de los visitantes, ya que deben de contribuir con el cuidado del

patrimonio cultural del distrito por ser parte de la cultura viva de la poblacién.

4. PROTECCION Y CONSERVACION DE LOS RECURSOS

El turismo debe cobrar importancia en la relacién de turista y medio ambiente
porque es vital su conservacién, por lo tanto los pobladores deben de tomar

conciencia acerca de su valor.

El turismo rural es una actividad que se ha establecido como una
interesante estrategia para el desarrollo de las comunidades; sin embargo se
considera que para que el turismo sea sostenible es necesario un minimo de
organizacion social para que los diferentes sujetos sociales puedan ser los
protagonistas de las transformaciones de sus propias comunidades.
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El turismo rural es consciente de que su principal activo es el medio en el que
se desarrolla la actividad y la cuestion primordial es el respeto y el
mantenimiento del mismo por lo tanto esta clase de turismo se desarrolla

integrado en el medio ambiente y esta integracion debe ser sostenible,

Medidas para minimizar los impactos ambientales ocasionados por los propios

pobladores:

- Contribuir con la concientizaciéon patrimonial y medioambiental.

- Proteger los espacios rurales.

- Realizar campafas de limpieza.

- Reducir las masificaciones constructivas.

- No permitir el consumo abundante de los recursos ambientales que
alteren el habitat.

- Contrarrestar el deterioro del habitat y el peligro de la salud de los
pobladores por la contaminacion.

- Evitar la deforestacion, destruccion de los suelos y la vegetacion.

Debe reportar también un alto grado de satisfaccion a los turistas y
representar para ellos una experiencia significativa, que los haga mas

conscientes de los problemas de la sostenibilidad.

Medidas para minimizar los impactos ambientales ocasionados por los

turistas:

- Establecer la capacidad de carga que significaria el nimero de
individuos que puede soportar un ecosistema o la cantidad de
turistas que pueden visitar al mismo tiempo un lugar o sitio turistico.

- Respetar el patrimonio natural y valorar los paisajes.

- No disfrutar muy de cerca de la vida natural animal para no generar
stress en ellos.

- Utilizar los recursos naturales tales como agua, etc., con

moderacion.
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- Tratar de minimizar la generacion de residuos y que estos
contribuyan con el desarrollo del turismo rural responsable y
sostenible, contribuyendo con el planeta.

A partir de estas medidas para minimizar los impactos ambientales se

originarian impactos positivos como por ejemplo:

- Generacion de empleos.

- Mejor calidad de vida.

- Maxima satisfaccion para el turista.

- Minimo impacto ambiental negativo.

- Méximo respeto por el patrimonio natural del distrito.

- Méximo beneficio econdémico para la poblacion.
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ANEXO N° 02
ACTIVIDADES SOCIOECONOMICAS DEL DISTRITO DE ATUNCOLLA

Atuncolla es una zona que se dedica a la produccidén agricola y ganadera
principalmente; ademas de las industria, pesca, caza, comercio de productos y
la actividad turistica también ya es considerada una de sus principales

actividades socioeconémicas en desarrollo.

1. PRODUCCION AGRICOLA

Esta actividad es la principal fuente de sustento de las familias, se constituye
como la ocupacién mas generalizada entre los pobladores del area rural, a
pesar de las fuertes heladas que azotan estas zonas.

Cada jefe de familia tiene la prioridad de poseer lotes de terreno,
generalmente dispersas que varian de los 30 metros cuadrados hasta 60 por
familia.

Las especies mas cultivadas en la produccion agricola es la papa, quinua y
aprovechando las fuertes heladas propias de la época para hacer la tunta y el
chufo.

e El calendario agricola:
Las labores agricolas durante el afio se distribuyen de la misma forma que el

distrito de Acora.

e Salarios:
Los que se abonan en faenas agricolas son de S/. 150.00 para los varones y
S/. 100.00 para las mujeres, con merienda y coca. En este distrito esta
generalizado en las labores agricolas el sistema del “ayne” o sistema
cooperativo de trabajo reciproco sin percibir retribucion.

e Arrendamientos:

Son el de una hectérea de terreno de cultivo por afio agricola, fluctia de S/.
35.00 a S/. 60.00.
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Cuadro N° 35
Titulo: Costo de Produccién Agricola

Rendimiento por hectarea S/. 2.000.00
Papas Costo de produccion por hectarea S/. 1,234.80
Utilidad obtenida por hectarea TOTAL
S/. 2,399.20
Rendimiento por hectarea S/. 756.00
Cebada Costo de produccion por hectarea S/ 271.60
Utilidad obtenida por hectarea TOTAL
S/. 484. 40
Rendimiento por hectarea S/. 5,300.00
Quinya Costo de produccion por hectarea S/ 333.50
Utilidad obtenida por hectarea TOTAL
S/. 966.50

Fuente: Comunidad de Atuncolla

Cuadro N° 36

Titulo: Precio de Productos Agricolas

Producto Precio
Papas (Arroba) | S/. 20.00
Cebada S/. 25.00
Quinua S/. 80.00 — 60.00
Ocas S/. 15.00
Ollucos S/. 15.00

Fuente: Comunidad de Atuncolla

Cuadro N° 37

Titulo: Estadisticas y Valorizacion de la Produccién Agricola

Hts.
Productos Sembradas Valor
Papas 520 S/. 1’872,000.00
Cebada 1000 S/. 454,000.00
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Quinua 50 S/. 16,800.00
Ocas y Ollucos 20 S/. 72,000.00
TOTAL S/.2°429,400.00

Fuente: Comunidad de Atuncolla

2. PRODUCCION GANADERA

La ganaderia es una de las actividades complementarias de la agricultura, los
habitantes realizan las actividades pecuarias como fuentes de riqueza; la
poblacion depende principalmente de estas actividades.

Las especies que crian son: ganado vacuno y ovino, poca cantidad de
auquénidos como las alpacas y llamas; escasos animales de carga como el
caballo y el burro, ademas de algunos porcinos y aves de corral.

Es destacable y considerable que todos los grupos familiares cuentan con el
ganado ovino y vacuno; las técnicas de explotacion ganadera son
rudimentarias, la alimentacion del ganado es a base de pastos naturales,
forrajes cultivados y plantas acuéticas (totora y llachu).

e Calendario ganadero:
Las labores durante el afio en el aspecto ganadero se distribuyen en la misma

forma que en el distrito de Acora.

e Salarios:
Lo que se abona por pastoreo de ganado son los siguientes: en el ganado
Vacuno S/. 12.00 por cabeza al afio, por ganado Ovino S/. 1.00 por cabeza al

afio y por ganado Auquénido S/. 1.60 por cabeza al afio.
e Arrendamientos:

El de una hectarea de pastos por afio fluctia segun su calidad de S/ 10.00 a
S/. 15.00.
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Cuadro N° 38

Titulo: Costos de produccion Pecuaria

Rendimiento hasta los 4 afios S/. 120.00 — 150.00
Ovi_no Costo de produccion hasta los 4 afios S/. 30.00
Nativo TOTAL
Beneficio Industrial obtenido s/ 1531
Rendimiento hasta los 4 afios S/. 200.00
Qvino Costo de produccién hasta los 4 afios S/. 80.00
Mejorado
. . . TOTAL
Beneficio Industrial obtenido S/ 40.00
Rendimiento hasta los 4 afios S/. 1000.00
Vacuno Costo de produccion hasta los 4 afios S/. 400.00
o8 ' . TOTAL
Beneficio Industrial obtenido S/ 200.00
Rendimiento hasta los 4 afios S/. 300.00
Porcino 2 -
Nativo Costo de produccion hasta los 4 afios S/.40.00
. i ; TOTAL
Beneficio Industrial obtenido S/ 35.00
Rendimiento hasta los 4 afios S/. 147.00
Auquénido | Costo de produccion hasta los 4 afios S/. 70.00
. : : TOTAL
Beneficio Industrial obtenido S/ 77.00

Fuente: Comunidad de Atuncolla

Cuadro N° 39

Titulo: Precio de productos Pecuarios

Producto Precio
1kg. Carne de Vacuno S/. 10.00
1kg. Carne de Ovino S/. 1.00
1kg. Carne de Porcino S/.12.00
1kg. Carne de Auquénido | S/. 10.00
1kg. Gallinas c/u S/. 8.50
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Unid. Queso S/.5.00 —15.00
1 kg. Lana de Ovino S/. 8.00
1 kg. Lana de Alpaca S/. 40.00
1 kg. Lana de Llama S/. 20.00

Fuente: Comunidad de Atuncolla

Cuadro N° 40

Titulo: Precio de Pastos

Pastos Hectareas
Naturales 22,500
Cultivados (Cebada) 400

Fuente: Comunidad de Atuncolla

Cuadro N° 41
Titulo: Estadisticas y valoracion del ganado

Especies Cifras Valor
Vacunos 2,200 S/. 1111,000.00
Ovinos 72,050 S/. 3'782,625.00
Porcinos 630 S/. 18,270.00
Caprinos 15 S/. 600.00
Caballar 150 S/. 25,350.00

Mular 30 S/. 15,000.00

Asnal 120 S/. 17,580.00
Alpacas 2,700 S/. 171,450.00
Llamas e 645 S/. 34,830.00
hibridos

Aves 400 S/. 800.00
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Monto total de la valorizacién del ganado S/. 5’177,505.00

Fuente: Comunidad de Atuncolla

= Valorizacion del suelo

El valor actual de las tierras de acuerdo a la tasacion efectuado por los

delegados del cuerpo Técnico de Tasaciones del Peru es el siguiente:

Cuadro N° 42
Titulo: Valoracién del suelo

1ra Categoria De S/. 150.000.00 a 20.000.00

Tierra de cultivo | 2da Categoria | De S/. 15.000 a 10.000 la hectarea

3ra Categoria De S/. 5.000.00 a S/. 3.000.00 la
hectarea

1ra Categoria De S/.130.000.00 a S/. 120.000.00
la hectarea

Praderas 2da Categoria | De S/. 12.000 a S/. 5.000 la
hectarea

3ra Categoria De S/.3.000.00 a S/. 1.000.00 la

hectarea
Cerros ROCoOsOS - De S/.8.000.00 a S/.5.000.00 la

hectarea
De acuerdo a las cifras anteriores el valor del suelo del distrito de Atuncolla
seria;
Tierra de Cultivo 1,564 Hts. (2da y 3ra categoria) S/. 12,400.00
Praderas 23,000 Hts. (1ra, 2da y 3ra categoria) S/. 2°990,000.00
Cerros Rocosos 436 Hts. S/. 1,500.00

Monto total del valor del suelo | S/. 3°003,500.00

Fuente: Comunidad de Atuncolla
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3. PESCAY CAZA

- La pesca en Atuncolla es en pequefia escala de trucha y
carachis existentes en el lago Umayo.
- La cazatambién en pequefa escala se concreta a la de patos

silvestres, ajoyas y chocas.

4. COMERCIO, TURISMO Y LA ACTIVIDAD ARTESANAL

- Comercio:
El comercio de productos en Atuncolla se realiza directamente con Juliaca y

Puno como por ejemplo la compra y venta:

e Compra: Maiz, trigo, azucar, arroz, harinas, fideos, telas,
ferreteria y objetos manufacturados.
e Venta: Papas, chufo, cebada, queso, mantequilla, chalona,

cueros, pergaminos y ganado en pie.

- Turismo:
En cuanto al turismo Atuncolla es un lugar que cuenta con un paisaje de
verdadera riqueza natural, con diversos lugares hermosos y hospitalarios
turisticos, dentro del atractivo principal se encuentra el Complejo arqueolégico

de Sillustani.

El turismo rural en la comunidad de Atuncolla se viene dando desde hace 5
afios por emperio de algunos pobladores que son emprendedores — lideres en
sus comunidades, por lo gue actualmente tienen una infraestructura adecuada
para brindar servicios como alojamiento (hechas por ellos mismos cuentan
con bafio privado, agua caliente, duchas), alimentacién andina, atracciones

culturales y naturales, etc.
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- Artesania:

La artesania textii es una actividad muy importante en la poblaciéon de
Atuncolla frecuentan confeccionar alfombras, utilizando como materia prima la

lana de alpaca, llama y ovino, el tramado para el tejido en algodon.

Las alfombras que son confeccionada en Atuncolla son ofertada en muchos
lugares de nuestro pais como Lima, Arequipa, Cusco, Moquegua, Tacna,
Puno y Juliaca. En la década de los afios 60 a 80 del presente siglo Atuncolla
fue considerada como el primer pueblo en la confeccién de la alfombra, en el

sur del Perq.

Ademés las Comunidades ofrecen tejidos elaborados con fibra de alpaca y
lana de ovino con tefiido con tintes naturales como alfombras, chompas,

guantes, chalinas, chullos, ponchos, etc.
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ANEXO N° 05
CALENDARIO FESTIVO DEL DISTRITO DE ATUNCOLLA

Las festividades que en Atuncolla celebran son parte de su tradicién ya que
han sido transmitidas degeneracion en generacion desde sus ancestros, ya
gue la gente tuvo celebraciones asi como cultos y pagos a la tierra, estos

pagos eran efectuados en sefal de rendir culto a sus dioses y venerar a sus

santos.
Cuadro N° 45
Titulo: Calendario festivo de Atuncolla
CALENDARIO
MES DIA FESTIVIDAD
01 ARo nuevo
ENERO 20 San Sebastian
- Carnaval chico
FEBRERO - Carnaval
MARZO 19 San José de Llungo
ABRIL - Semana santa
MAYO 02 Aniversario del distrito
13 San Antonio Umayo
JUNIO 24 Dia del campesino
24 Afo nuevo andino
JULIO 18y 19 Virgen del Carmen
AGOSTO - Mes de Matrimonios y pago a la tierra
SETIEMBRE - Ritos de siembra
OCTUBRE - Siembra de cultivos
- Todos los santos
NOVIEMBRE 30 Fiesta patronal de San Andrés de
Atuncolla
DICIEMBRE 25 Navidad

Fuente: Elaboracion propia
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FICHA TECNICA DE RECURSOS TURISTICOS

FICHA N°

NOMBRE DEL RECURSO

CLASIFICACION
CATEGORIA TIPO SUB-TIPO

UBICACION

DISTRITO PROVINCIA REGION ALTITUD

DESCRIPCION BREVE

ACCESIBILIDAD

MEDIO DE DISTANCIA EN
ACCESO TRANSPORTE | VIA DE ACCESO KMS/TIEMPO

SITUACION ACTUAL PARA VISITAR EL RECURSO

USO ACTUAL

HORARIOS RECOMENDABLES

EPOCA ACONSEJABLE

OTROS
ACTIVIDADES TURISTICAS QUE PUEDEN DESARROLLARSE
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OBSERVACIONES

FOTOGRAFIA

Fuente: MINCETUR — Modelo de ficha de inventario de recursos turisticos a nivel

nacional
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Programa Profesional de Turismo y Hoteleria

ENCUESTA A LOS POBLADORES QUE TRABAJAN EN LA ACTIVIDAD
TURISTICA DEL DISTRITO DE ATUNCOLLA

La presente encuesta tiene por objeto conocer su opinidn sobre distintos

aspectos de la oferta turistica rural comunitaria de su distrito.

Por favor llene los espacios en blanco y marque con una (X) una sola

opcion:
INFORMACION GENERAL
1. Edad:
2. Género:
a) Masculino ( )

b) Femenino ( )

3. ¢Qué nivel de estudios tiene Usted?

a) Primaria completa

N~
N N

b) Secundaria completa

c) Secundaria parcial ()
d) Superior profesional ()
e) Superior técnico ()

f) Otro ( ) Especifique:
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OFERTA TURISTICA

4. ¢Qué recursos turisticos cree usted que motivan al turista a visitar el
distrito de Atuncolla?

a) Los recursos culturales (

b) Los recursos naturales (

(

v\/v

c) Las manifestaciones culturales

d) Otro () Especifique:

5. ¢Cual de los siguientes recursos naturales considera usted que es el

mas importante en el distrito de Atuncolla?

a) La laguna Umayo ()
b) La reserva ecolégica comunal de Llungo ()

c) El cerro Ali o Apu Ali (™
d) La flora y fauna ()

6. ¢, Cual de los siguientes recursos culturales considera usted que es el
mas importante en el distrito de Atuncolla?

a) El complejo arqueoldgico de Sillustani )
b) El templo San Andrés de Atuncolla ()
c) La plaza de armas ()

d) Otro ( ) Especifique:

7. ¢Qué servicios turisticos brinda usted?
a) Alojamiento ()
b) Alimentacion ()
c) Transporte ()
d) Recreacion o esparcimiento ()
e) Otros ( ) Especifique:
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8. ¢ Qué actividad con motivo de recreacion, realiza el turista en su visita
al distrito de Atuncolla?
a) Trekking / Caminatas ()
b) Visita los restos arqueoldgicos ()
c) Asiste a festividades folkloricas ()
d) Toma fotografias ()

e) Otros ( ) Especifique:

TURISMO RURAL COMUNITARIO

9. ¢Hace cuanto tiempo viene usted participando en la actividad turistica

en el distrito de Atuncolla?

a) Afos (
b) Meses (
c) Semanas (

10. ¢Considera usted que la actividad turistica rural comunitaria es

favorable para mejorar sus condiciones de vida?

a) Si ()
b) No ()
¢ Por qué?

11. ;Coémo considera usted las actuales condiciones econdémicas de la

poblacién de su distrito?

a. Muy Bueno ()
b. Bueno ()
c. Regular ()
d. Deficiente ()
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12. Aparte del turismo, ¢Cual de las siguientes actividades cree usted
que podria representar una alternativa de solucion a la problemética
socioeconomica de su distrito?
a) La agricultura ()
b) La ganaderia ()
c) El comercio ()

d) Otro ( ) Especifique:

13. ¢ Cuenta usted con el apoyo de alguna organizacion estatal o privada
para el desarrollo del turismo rural comunitario?
a)Si () Especifique cual:
b) No ( )

14. ¢ Usted se siente orgulloso de su identidad cultural?

a)Si ()
b)No ()

¢ Por qué?

15. ¢En la actualidad usted valora mas sus trajes, danzas tipicas,
leyendas, historias y comidas tipicas?
a)Si ()
b) No ( )

¢ Por qué?
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16. ¢Qué deberian de hacer las autoridades de Puno y Atuncolla para
mejorar el turismo rural comunitario de forma exitosa?
a) Mejorar las vias de comunicacion / Carreteras ()
b) Promocionar y difundir el turismo rural ()

c) Capacitar a las personas del area de turismo ()

d) Otro ( ) Especifique:

17. ¢Qué importancia conceden los turistas hacia la conservacion y
defensa del medio ambiente durante su estadia?
a) Mucha importancia ()
b) Poca importancia ()

c) Ninguna importancia ()

18. ¢Considera usted que se debe de conservar y/o proteger los
recursos naturales y medio ambiente?
a)Si ()
b) No ( )

¢ Por qué?

19. ¢Cudl es el aspecto que cree usted que mas afecta el medio
ambiente y los recursos turisticos de su distrito?
a) La contaminacion de la poblacion ()
b) La contaminacion de los turistas ()
c) Las condiciones climaticas ()
d) Otros ( ) Especifique:

20. ¢Considera usted que es necesario la capacitacion permanente
sobre la actividad turistica rural comunitaria en el distrito?
a)sSi ()
b)No ( )
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21. ¢(Qué servicio considera usted que se deberian mejorar en el

Distrito?
a) Alojamiento ()
b) Alimentacion ()
c) Transporte ()
d) Recreacion ()

e) Otros ( ) Especifique:
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ANEXO N° 08

ENTREVISTA A LAS AUTORIDADES DEL DISTRITO DE ATUNCOLLA

La presente entrevista tiene por objeto conocer su opinion sobre distintos

aspectos de la oferta turistica rural de su distrito para su mejoramiento.

ASPECTO INFORMATIVO
1. Edad:

2. Género:

a) Masculino ()
b) Femenino ( )

3. Tiempo de residencia en Atuncolla:

4. Actividad a cargo que desempefia en la actualidad:

OFERTA TURISTICA

5. ¢ Qué recursos turisticos cree usted que motivan al turista a visitar el

distrito de Atuncolla?
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6. Considera usted que es adecuada la oferta turistica para el desarrollo
del turismo rural comunitario en cuanto a:
a) Casas rurales ()

b) Acogida y recepcion del turista ()

¢) Medio ambiente ()
d) Recursos y atractivos ()
e) Transporte ()

f) Otros ( ) Especifique:

¢ Por qué?

7. ¢En qué aspectos considera usted que se debe de mejorar la oferta
turistica del distrito?
a) Atencion al turista ()
b) Guiado - )
c) Idioma ()
d) Manejo de desechos y/o conservacion del medio ambiente ()

e) Otros () Especifique:

8. ¢, Como observa usted que se viene dando la promocion y difusion de

la oferta turistica rural en el distrito?
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9. ¢ Usted apoya la actividad turistica rural comunitaria del distrito?
a)Si ()
b) No ( )

¢Por qué y de qué manera?

TURISMO RURAL COMUNITARIO

10. ;,Como evalla usted las actuales condiciones econdmicas de la

poblaciéon de su distrito respecto al turismo rural comunitario?

a) Muy Bueno (N
b) Bueno ()
c) Regular ()
d) Deficiente ()

11. Aparte del turismo, ¢Cual de las siguientes actividades
socioeconomicas cree usted que podria representar una alternativa de

solucién a la problematica socioeconomica de su distrito?

a) La agricultura ()
b) La ganaderia ()
c) El comercio ()

d) Otro ( ) Especifique:

12. ¢;Cudles son los problemas dentro del turismo rural comunitario que

mas afectan a esta actividad?

a) Accesibilidad / Carreteras ()
b) Proteccion y conservacién de los Recursos Turisticos ()
c) Participacion Comunitaria ()

d) Otros ( ) Especifique:
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13. ¢Considera que la presencia de visitantes o turistas extranjeros
afecta o altera la identidad cultural del distrito de Atuncolla?
a)Si ()
b)No ( )
¢ Por qué?

14. ;Existen proyectos para el mejoramiento del turismo rural
comunitario en el distrito de Atuncolla?
a)Si( )
b) No ()
¢,Cuales?
a) Vias de acceso ()

b) Infraestructura y equipamiento turistico

‘ N )
N—r ~—

c) Puesta en valor de los recursos turisticos
d) Otros () Especifique:

15. ¢Le gustaria que el distrito de Atuncolla cuente con planes de
desarrollo de turismo rural comunitario y desarrollo sostenible para la
preservacion de los recursos turisticos?
a)Si ()
b)No ( )

16. ¢Cree usted que las entidades reguladoras de turismo en la ciudad
de Puno brindan el apoyo necesario para el mejoramiento del turismo
rural comunitario en el distrito de Atuncolla?
a)Si ()
b)No ( )
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¢, Porque?

17. En su opinién, ¢Qué beneficios ofrece el turismo rural comunitario en
el distrito de Atuncolla?
a) Culturales ()
b) Sociales ()
c) Econdmicos ()

d) Otros ( ) Especifique:

18. ¢Qué aspectos cree usted que mas afectan el medio ambiente y los
recursos turisticos de su distrito?
a) La contaminacion de la poblacién ()
b) La contaminacion de los turistas ()
c) Las condiciones climaticas ( )
d) Otros ( ) Especifique:

19. ¢Cree usted que es necesaria la capacitacion a la poblacion sobre la
proteccion del medio ambiente y conservacion de los recursos
turisticos?
a)Si ()

b) No( )
¢ Por qué?
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20. ¢Cuales cree gue son las probables amenazas que puede causar el
turismo rural comunitario no sostenible?
a) Deterioro del entorno y carencia de energia, agua, etc. ()
b) Desaparicion de la produccion agricola y la biodiversidad ()
c) Pérdida de identidad cultural ()
d) Otro ( ) Especifique:

21. ¢Considera importante mejorar el desarrollo del turismo rural
comunitario en su distrito?

a)Si ()
b)No ()

¢ Por qué?
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MODELO DE FICHA TECNICA DE OBSERVACION DEL
EMPRENDIMIENTO DEL TURISMO RURAL COMUNITARIO DEL DISTRITO
DE ATUNCOLLA

FASE DE RECOLECCION DE DATOS:

. DATOS GENERALES

UBICACION

a) Nombre de Provincia:
b) Nombre del Distrito:
c) Altitud:
d) Epoca de visita:

1.1. Namero aproximado de habitantes:

OFERTA TURISTICA

. OFERTA DE SERVICIOS

2.1. ¢(Se ha creado algun puesto de trabajo en la comunidad por esta
actividad?
a)Si ()
b)No ( )

2.2 . Descripcion del emprendimiento de turismo rural comunitario:
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1.3. ¢Existe algun proyecto de desarrollo turistico en ejecucion?
22111 Si ()
22.1.12 No ( )

Si existiera, ¢, Desde cuando?

1.4.¢;Se capacito a la poblacion local para la actividad turistica?
f) Si ()
g)No ()
ALOJAMIENTO

Tipo y numero de establecimientos de alojamiento existentes en el Distrito

(Una vez identificados los establecimientos de alojamiento, llenar el Apéndice:

Cantidad
a) Hoteles () G v
b) Campamentos ( ) ( )
c) Hostales ( ) ( )
d) Casa de hospedaje ( ) ( )
e) Albergue () ( )
f) Casas Rurales ( ) ( )
g) Otros () Especifique:
N° NOMBRE DEL TIPO SERVICIOS N° DE N° DE
ENCARGADO DE LA HAB PLAZAS
CASA RURAL ALM | TV | ESTC.
1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
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10.

11.

Detalle la infraestructura existente en el alojamiento:

ALIMENTACION

Tipo y numero de establecimientos de alimentos y bebidas existentes en la

comunidad (Una vez identificados los establecimientos de alimentacion, llenar

el Apéndice:
Cantidad

a) Restaurantes () ()
b) Bares () ()
c) Cafeterias =) =)
d) Kioskos de comida () ()
e) Otros () Especifique:

N° [ NOMBRE DEL ENCARGADO TIPO CAPACIDAD | ESPECIALIDAD

1.

2.

3.

ESPARCIMIENTO

Tipo y numero de establecimientos de esparcimiento existentes en el distrito

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA .
DE SANTA MARIA

Cantidad
a) Discotecas () ()
b) Instalaciones deportivas () ()
c) Cines/ teatros () ()
d) Casinos () ()

e) Otros () Especifique:

Actividades turisticas que se estan desarrollando:

a) Trekking/Caminatas ( )
b) Aprender Costumbres Ancestrales ()
c) Observacion de flora y fauna ( )
d) Aprender de la gastronomia { )

e) Otros ( ) Especifique:

SERVICIOS

Identifique el tipo y nUmero de establecimientos de otros servicios existentes

en la comunidad.

Cantidad
a) Agencias de viaje q | ()
b) Guias de turismo {— ()
c) Bancos 4 a0 )
d) Informacion al turista () ¢ )
e) Cajeros automaticos () ()

f) Otros ( ) Especifique:

TRANSPORTE Y ACCESIBILIDAD

Identificar las distancias que hay desde el punto de partida (Ciudad de Puno)
hasta el distrito:
Distancia
a) Bus ( )
b) Camioneta ( )
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c) Lancha ( )
d) Canoa ( )
e) Avion ( )
f) Bestia ( )
g) Caminando ( )

Principales vias de acceso a la comunidad:

a) Pavimentada/ asfaltada ( )
b) Fluvial ( )
c) Empedrada (—
d) Sendero ()
e) De tierra (carrosable) ( )

f) Otros ( ) Especifique:

Para llegar a la comunidad (o dentro de ella) existe sefializacion:

a) Vial
b) Turistica

N ~
~ ~

En el distrito se hace uso de los siguientes transportes publicos:

a) Bus (
b) Canoa (
c) Camioneta (
d) Avién (
e) Taxis (
f) Avioneta (

(

_ e ~ T~

g) Lancha
h) Otros () Especifique:

En la comunidad existen las siguientes terminales o estaciones de
transporte:

a) Bus ()
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b) Maritimo ()
c) Camioneta ()
d) Fluvial ()
e) Camiones ()
f) Lacustre ()
g) Taxis ()
h) Aéreo ()
i) Otros:

Descripcién del transporte publico terrestre que presta servicio a la

comunidad:
N° NOMBRE DE LA TIPO DE FRECUENCIA TIPO DE
COOPERATIVA TRANSPORTE DEL VEHICULO
SERVICIO
LOCAL | DISTR.
1.
2.

COMUNICACIONES

Existe servicio telefénico en la comunidad:

a) Si ()
b) No ()
La oficina de teléfonos mas cercana se encuentra a Kms.

Existe sefal de servicio telefénico celular en la comunidad:

a) Si ()

b) No ()
En la comunidad existen cabinas de servicio telefénico para uso
publico.
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En la comunidad existen cibercafé o establecimiento de uso publico de
Internet.

Existe oficina de correos en la comunidad:

a) Si
b) No

~—~~
N— =

SANIDAD

Existe red de agua potable:

a) Si
b) No

—~~

Fuente principal de abasto / Qué tipo de agua se consume:

a) Red publica )
b) Pozo ()
c) Pila o llave publica

d) Rio, vertiente, acequia

e) Por tuberia

N ~
N— N

f) Agua lluvia
g) Carro repartidor ()
h) Otro:

Existe sistema de alcantarillado en el distrito:

a) Si ()
b) No ()

En donde elimina las excretas la mayoria de la poblacion:

a) Excusadoy alcantarilado ()
b) Letrina ()
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c) Aire libre, rio, estero

d) Pozo séptico

(

)
)

Como elimina la basura la mayoria de la poblacion:

a) Carro recolector
b) Se quema

c) Se entierra

(

~—~~

)

~

Existen establecimientos de salud en la comunidad:

a) S ()
b) No ()

Instancias y/o establecimientos de salud que existen: Puede marcar mas de

una casilla si es necesario.
N° Cuantos N° Cuantos
1. Parteras capacitadas 7. Hospital Publico
2. Parteras no 8. Unidad Moévil
Capacitadas
3. Promotores de Salud 9. Consultorio Privado
4. | Botiquin comunitario 10. | Clinicas
5. Centro de Salud 11. | Farmacias
6. Hospital Privado 12 | Otros:
ENERGIA

Existe servicio de energia eléctrica en la comunidad:

Marcar
a) Si ()
b) No ()
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Qué porcentaje de la poblacién tiene energia eléctrica:

Existen gasolineras en la comunidad

a) Si
b) No

cCuantas?

Distancia a la gasolinera mas cercana:

GOBERNANZA

De qué instituciones recibe o0 ha recibido apoyo la comunidad para su

desarrollo:

N° INSTITUCION DESDE HASTA ACTIVIDAD
1

Existen planes de desarrollo en la comunidad. Si es asi, nombre el plan y el

afio en que se empezd o empezara a ejecutar.

a) Si () b) No ( )
PLAN ANO
1.
2.
3.

Qué tipo de organizaciones tiene la comunidad:

TIPO DE ORGANIZACION MARCAR
1. | Junta Parroquial

2. | Comité de Barrio
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3. | Directiva Comunitaria

4. | Comité de Desarrollo

5. | Cooperativas

6. | Comité de Padres de Familia
7

8

9

Organizacion de Mujeres
Organizaciones Religiosas

Clubes
10. | Asociaciones de turismo
11. | Otros

COMUNIDAD RECEPTORA

A qué actividades econdmicas principales se dedica la poblacion: Marcar

1. Agricultura, caza, 6. Servicios comunales, sociales y
avicultura, pesca, Personales
Ganaderia

2. Explotacion de minas y 7. Transporte y comunicaciones
canteras

3. Industrias manufactureras: 8. Establecimientos financieros
artesanias

4, Electricidad, gas y agua ©, Comercio

5. Construccion 10. | Turismo, hoteles y restaurantes

¢, Cuales son las tres actividades productivas mas rentables de la comunidad?
a)
b)
c)

TURISMO RURAL COMUNITARIO

Descripcion del emprendimiento del Turismo Rural Comunitario:
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¢Existe algun proyecto de mejoramiento del turismo rural comunitario en
ejecucion?
a) Si( ) b) No ( )

¢La poblacién local tuvo alguna capacitacion para el desarrollo de la actividad
turistica rural comunitaria?

a) Si () b)No ( )

Persona encargada de llenar la ficha:
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MODELO DE FICHA TECNICA DE OBSERVACION DEL
EMPRENDIMIENTO DE TURISMO RURAL COMUNITARIO DEL DISTRITO
DE ATUNCOLLA

FASE DE RECOLECCION DE DATOS:

. DATOS GENERALES

UBICACION

a) Nombre de Provincia: Puno.

b) Nombre del Distrito: Atuncolla.

c) Altitud: 3, 825

d) Epoca de visita: Todo el Afio (Temporada Alta Junio —
Setiembre).

e) Numero aproximado de habitantes: 5, 309

OFERTA TURISTICA

2. OFERTA DE SERVICIOS

2.1.. ;,Se ha creado algun puesto de trabajo en la comunidad
por esta actividad?

a) Si (X)

b) No ( )

2.2. ¢Existe algun proyecto de desarrollo turistico en ejecucién?
a) Si (X)
b) No ( )
Si existiera, ¢Desde cuando?
Desde el 2006, con la ONG HIDRA PERU para el mejoramiento de la
Actividad Artesanal.
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2.3.¢Se capacito a la poblacién local para la actividad turistica?
a) Si (X)
b)No ( )
ALOJAMIENTO

Tipo y numero de establecimientos de alojamiento existentes en el
Distrito (Una vez identificados los establecimientos de alojamiento,

llenar el Apéndice:

Cantidad

a) Hoteles ( ) ()

b) Campamentos ( ) ( )

c) Hostales ~ By ( )

d) Casa de hospedaje ( ) ( )

e) Albergue ( ) ( )

f) Casas Rurales ( X) (12)

g) Otros () Especifique:
MUNIDADES
N° NOMBRE DEL TIPO SERVICIOS N° DE N° DE

ENCARGADO DE LA Aum T v T Estc. HAB PLAZAS
CASA RURAL

1. Julio Vilca Monteagudo | Casa Trad. X X X 2 4
2. Nicolas Colca Quispe Casa Trad. X X 1 2
3. Angélica Colca M. Casa Trad. X X 2 4
4, Maria Valdivia C. Casa Trad. X X X 2 5
5. | Modesto Monteagudo C. | Casa Trad. X 1 3
6. Hugo Colca Montiel Casa Trad. X X 2 5
7. | Giovana Monteagudo G. | Casa Trad. X X 1 2
8. Matilde Monteagudo G. | Casa Trad. X X 1 2
9. Serafin Colca Berrios Casa Trad. X X X 2 4
10. Gregorio Palomino P. Casa Trad. X 2 4
11. Martin Montiel Mita Casa Trad. X X 2 3
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Detalle la infraestructura existente en el alojamiento:

La infraestructura de las casas rurales son totalmente tradicionales y rusticas
de uno o dos pisos, las casas estan construidas de material noble hechas de
paja, barro y madera. Cuentan con 1 o 2 habitaciones con una mesa y el bafio
es compartido.

ALIMENTACION

Tipo y numero de establecimientos de alimentos y bebidas existentes en
la comunidad (Una vez identificados los establecimientos de

alimentacién, llenar el Apéndice:

Cantidad

a) Restaurantes (X) (3)

b) Bares ( ) ()

c) Cafeterias (X) (3)

d) Kioskos de comida (X)) (5)

e) Otros ( ) Especifique:
N° | NOMBRE DEL ENCARGADO TIPO CAPACIDAD | ESPECIALIDAD
1. Julio Vilca Monteagudo Rest, Trad. 10 Tipica, Peruana,

Novo andina

2. Maria Valdivia Chavez Rest. Trad. 10 Tipica, Peruana
3. Serafin Colca Berrios Rest. Trad. 14 Tipica, Peruana

ESPARCIMIENTO

Tipo y niumero de establecimientos de esparcimiento existentes en el

distrito
Cantidad
i. Discotecas () ( )
ii. Instalaciones deportivas ( X ) (2)
iv. Cines/ teatros () ()
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v. Casinos () ()

vi. Otros ( X ) Especifique: Parques

Actividades turisticas que se estan desarrollando:

a) Trekking/Caminatas (X)
b) Aprender Costumbres Ancestrales ( X )
c) Observacion de flora y fauna (X)
d) Aprender de la gastronomia (X)

e) Otros ( X ) Especifique: Actividades Artesanales, Agricolas y

Ganaderas
SERVICIOS

Identifique el tipo y numero de establecimientos de otros servicios

existentes en la comunidad.

Cantidad
a) Agencias de viaje (X) (1)
b) Guias de turismo (X) (2)
c) Bancos (X) @28
d) Informacion al turista (X) (2)
e) Cajeros automaticos (X) (1)

f) Otros ( ) Especifique:

TRANSPORTE Y ACCESIBILIDAD

Identificar las distancias que hay desde el punto de partida (Ciudad de
Puno) hasta el distrito:

Distancia
a) Bus (9 km.)

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




=== . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE P

TESIS UCSM hdp DE SANTA MARIA

b) Camioneta ( )
c) Lancha ( )
d) Canoa ( )
e) Avion ( )
f) Bestia 9 km.)
g) Caminando (9 km.)

Principales vias de acceso a la comunidad:

a) Pavimentada/ asfaltada (X)
b) Fluvial (=)
c) Empedrada ()
d) Sendero )
e) De tierra (carrozable) (X)

f) Otros ( ) Especifique:

Para llegar ala comunidad (o dentro de ella) existe sefializacion:

a) Vial (X )
b) Turistica (X)

En el distrito se hace uso de los siguientes transportes publicos:

a) Bus (X)
b) Canoa ( )
c) Camioneta ()
d) Avién ()
e) Taxis (X)
f) Avioneta ()
g) Lancha ()

h) Otros ( X ) Especifique: Combis y Mototaxis
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En la comunidad existen las siguientes terminales o estaciones de

transporte:

a) Bus

b) Maritimo
c) Camioneta
d) Fluvial

e) Camiones

~ —~~ ) e ~ )

f) Lacustre (
g) Taxis (X
h) Aéreo (

1) Otros: Motos particulares

)
)

Descripcion del transporte publico terrestre que presta servicio a la

comunidad:
N° NOMBRE DE LA TIPO DE FRECUENCIA TIPO DE
COOPERATIVA TRANSPORTE DEL VEHICULO
SERVICIO
LOCAL | DISTR.
1. El Paisano X X Diaria Taxis
2. Sillustani X X Diaria Combis

COMUNICACIONES

Existe servicio telefénico en la comunidad:

a) Si ( X)
b) No ()

La oficina de teléfonos mas cercana se encuentra a 9 Kms.
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Existe sefial de servicio telefénico celular en la comunidad:

a) Si (X)
b) No ()

En la comunidad existen 4 cabinas de servicio telefénico para uso publico.
En la comunidad existen 2 cibercafé o establecimiento de uso publico de

Internet.

Existe oficina de correos en la comunidad:

a) Si ()
b) No ( X)

SANIDAD

Existe red de agua potable:

a) Si ( X)
b) No ()

Fuente principal de abasto / Qué tipo de agua se consume:

a) Red publica ( X)
b) Pozo ( X)
c) Pila o llave publica ( )

d) Rio, vertiente, acequia ( )

e) Por tuberia (X)
f) Agua lluvia ()
g) Carro repartidor ()

h) Otro:
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Existe sistema de alcantarillado en el distrito:

a) Si (X)
b) No ()

En donde elimina las excretas la mayoria de la poblacion:

a) Excusadoy alcantarilado ()

b) Letrina ( X)
c) Aire libre, rio, estero ( )
d) Pozo séptico (X))

Como elimina la basura la mayoria de la poblacién:

a) Carro recolector ( )
b) Se quema (X)
c) Se entierra ( )

Existen establecimientos de salud en la comunidad:

a) Si (X)
b) No ()

Instancias y/o establecimientos de salud que existen: Puede marcar mas

de una casilla si es necesario.

N° Cuantos N° Cuantos

1. Parteras capacitadas - 7. Hospital Publico -

2. Parteras no - 8. Unidad M6évil 2 Motos
Capacitadas

3. Promotores de Salud - 9. Consultorio Privado -

4. Botiquin comunitario - 10. | Clinicas -
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5. | Centro de Salud 1 11. | Farmacias -
6. | Hospital Privado - 12 | Otros:
ENERGIA

Existe servicio de energia eléctrica en la comunidad:

a) Si (X)
b) No ()

Qué porcentaje de la poblacion tiene energia eléctrica: 90%

Existen gasolineras en la comunidad

a) Si (X) ¢Cuéantas? : 2
b) No ()
Distancia a la gasolinera mas cercana: 2km.
GOBERNANZA

De qué instituciones recibe o ha recibido apoyo la comunidad para su

desarrollo:

N° INSTITUCION DESDE HASTA ACTIVIDAD

1. ONG HIDRA PERU 2006 2014 Actividad Artesanal

2. MINCETUR 2009 2014 Turismo, reparacion de
“Sillustani”

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

Existen planes de desarrollo en la comunidad. Si es asi, nombre el plan y

el afio en que se empezd 0 empezara a ejecutar.

a) Si (X) b)No ( )
PLAN ANO
1. | Restauracioén del Centro Arqueoldégico de Sillustani 2010

Qué tipo de organizaciones tiene la comunidad:

TIPO DE ORGANIZACION MARCAR
1. | Junta Parroquial X
2. | Comité de Barrio X
3. | Directiva Comunitaria X

4. | Comité de Desarrollo

5. | Cooperativas

6. | Comité de Padres de Familia X

7. | Organizacion de Mujeres X

8. | Organizaciones Religiosas

9. | Clubes
10. | Asociaciones de turismo X
11. | Otros

COMUNIDAD RECEPTORA

A qué actividades economicas principales se dedica la poblacion:

Marcar

1. Agricultura, caza, 6. Servicios comunales, sociales y
avicultura, pesca, Personales
Ganaderia

2. Explotacion de minas y X 7. Transporte y comunicaciones X
canteras

3. Industrias manufactureras: X 8. Establecimientos financieros
artesanias

4, Electricidad, gas y agua 9. Comercio X
Construccion X 10. | Turismo, hoteles y restaurantes X
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¢, Cuales son las tres actividades productivas mas rentables de la
comunidad?

a) Agricultura

b) Ganaderia

c) Turismo y Artesania

Descripcion del emprendimiento del Turismo Rural Comunitario:

El emprendimiento del turismo rural comunitario en el distrito actualmente esta
basado en la participacion de las familias vinculadas a la actividad turistica
gue vienen siendo parte de las distintas asociaciones organizadas para

beneficio de cada uno y de la poblacién en general.

El distrito cuenta con los servicios turisticos para el desarrollo de la actividad y
esta se pueda llevar de manera exitosa, ya que ademas esta podria mejorar y
desarrollarse sosteniblemente.

¢Existe algun proyecto de mejoramiento del turismo rural comunitario en

ejecuciéon?
a) Si( ) b) No ( X)

¢La poblacion local tuvo alguna capacitacién para el desarrollo de la
actividad turistica rural comunitaria?
a) Si (X) b)No ( )

Persona encargada de llenar la ficha: Raysha Mariela Solis Barriga
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