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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo optimizar el proceso de gestion de cartera en el area
de la Gerencia Central de Negocios de una cooperativa de ahorro y crédito ubicada en la ciudad
de Arequipa, durante el afio 2025, mediante la aplicaciéon de tecnologia Low Code como
herramienta de mejora de procesos. La investigacion se caracterizd por un enfoque mixto, un
alcance explicativo y un disefio experimental. La poblacion comprendio6 los procesos de gestion
de créditos, tomando como muestra el proceso de gestion de cartera, empleando técnicas de
observacion de campo, revision documental y entrevistas. En el diagndstico situacional se
identificaron 19 tipos de errores con una frecuencia de 349 ocurrencias entre enero de 2024 y abril
de 2025, relacionados principalmente con la ejecucion manual de actividades y la falta de
estandarizacion operativa. A partir de ello, se seleccioné la plataforma PowerApps de Microsoft
mediante una matriz de enfrentamiento y se defini6 la metodologia Scrum Agile para organizar el
desarrollo de la propuesta. Se implementaron cinco backlogs distribuidos en diez sprints,
completados en 73 dias calendario y 189 horas de trabajo, representando una inversion interna de
S/ 10,851.04. El entregable final fue un aplicativo que permitié automatizar actividades, reducir
errores y mejorar el desempefio del proceso. Como resultado, la propuesta permitio eliminar la
totalidad de los errores identificados y reducir el costo operativo anual de S/ 85,328.24 a S/
22,026.70, lo que representa un ahorro del 61.47 %. Asimismo, el andlisis beneficio—costo obtuvo
un valor de 1.60, demostrando la viabilidad econdmica de la propuesta y su contribucion directa a
la mejora del proceso desde el enfoque de la Ingenieria Industrial.

Palabras clave: Mejora de procesos, Low Code, Scrum Agile, Gestion de cartera.
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ABSTRACT

The objective of this study was to optimize the portfolio management process in the Central
Business Management area of a savings and credit cooperative located in the city of Arequipa
during the year 2025, through the application of Low-Code technology as a process improvement
tool. The research was conducted using a mixed approach, explanatory scope, and experimental
design. The population included credit management processes, taking the portfolio management
process as a sample and applying field observation, document review, and interviews. The
situational diagnosis identified 19 types of errors with a total of 349 occurrences between January
2024 and April 2025, mainly associated with manual activities and lack of operational
standardization. Based on this diagnosis, the Microsoft PowerApps platform was selected using a
confrontation matrix, and the Scrum Agile methodology was defined to structure the development
of the proposal. Five backlogs were implemented across ten sprints, completed in 73 calendar days
and 189 hours of work, representing an internal investment of S/ 10,851.04. The final deliverable
was an application that automated activities, reduced errors, and improved overall process
performance. As a result, the proposal eliminated all identified errors and reduced the annual
operating cost from S/ 85,328.24 to S/ 22,026.70, representing savings of 61.47 %. Additionally,
the benefit—cost ratio obtained was 1.60, demonstrating the economic viability of the proposal and
its direct contribution to process improvement from an Industrial Engineering perspective.

Keywords: Process Improvement, Low Code, Scrum Agile, Portfolio Management.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la optimizacion de los procesos se encuentra estrechamente vinculada al
uso de tecnologias emergentes. En un entorno competitivo, las organizaciones buscan mejorar sus
procesos internos para asegurar la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente. En este
contexto, las empresas del sector bancario, reconocidas por su alto nivel de digitalizacion,
requieren mecanismos que permitan reducir errores, agilizar actividades y mejorar la calidad del
servicio. La presente investigacion aborda la problematica de una cooperativa de ahorro y crédito
ubicada en la ciudad de Arequipa durante el afio 2025, la cual presenta deficiencias en el proceso
de gestion de cartera debido a la ejecucion de actividades manuales y a la limitada automatizacion
de sus actividades operativas. Frente a esta situacion, se propone la aplicacion de tecnologia Low
Code como herramienta de mejora de procesos, orientada a optimizar tiempos, reducir errores e
incrementar la eficiencia del proceso. De esta manera, el estudio se enmarca en el campo de la
Ingenieria Industrial, pues prioriza la optimizacion del proceso y el uso eficiente de recursos. En
ese sentido, la investigacion se divide en seis capitulos; el primer capitulo abarca el planteamiento
del problema, las justificaciones de investigacion, los objetivos y la operacionalizacion de
variables. El segundo capitulo expone las investigaciones previas relacionadas y las bases tedricas
para el desarrollo de la propuesta. El capitulo 3 define el marco metodoldgico, determinando el
tipo, alcance y disefio de la investigacion, asi como la poblacion, muestra e instrumentos a usar. El
capitulo 4 desarrolla el diagnostico de la organizacion y del proceso, identificando las principales
deficiencias y oportunidades de mejora. El capitulo 5 expone el desarrollo y la aplicacion de la
tecnologia Low Code. Finalmente, el capitulo 6 abarca la validacion de resultados considerando

costos, tiempos y comparativas entre el proceso actual y propuesto.
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1. Planteamiento del problema

1.1. Titulo de la investigacion

Aplicacion de la Tecnologia Low Code para la optimizacion del proceso de gestion de
cartera en el area de la gerencia central de negocios en una cooperativa de ahorro y crédito.

1.2. Identificacion del problema

El proceso de gestion de cartera de la cooperativa de ahorro y créditos grupales es
operado por el area de la gerencia central, la cual debe gestionar el cambio de cartera, este
proceso presenta deficiencias en cuanto al tiempo de entrega y errores en la regularizacion de la
cartera, principalmente a causa de la operacion manual y poco automatizada, lo que impacta
negativamente al area de inteligencia de negocios en la generacion de reportes e indicadores para
la toma de decisiones derivadas a las otras gerencias.

1.3.Descripcion del Problema

En el Perti se han visto eventos de transformacion digital en los Gltimos afios, desde los
usuarios haciendo uso de aplicativos como forma de pago, solicitudes de préstamos, compras,
comunicacion, etc. El sector bancario de igual forma ha sufrido cambios en este aspecto, como
menciona Cumpa y Huaracha (2022), las entidades financieras a razon de la pandemia del
Covid-19 han sido impulsadas a evolucionar sus procesos mediante la transformacion digital, al
2022 existe una correlacion significativa entre la transformacion digital y el uso bancario. Para el
2025 seguin Toledo et al. (2025), en los procesos bancarios la incorporacion de canales digitales,
digitalizacion de procesos, y uso de herramientas de analisis de datos tienen mayor impacto en a
la eficiencia operativa de las organizaciones, esto evidencia la necesidad de fortalecer y dar
recursos para la transformacion digital dentro de los procesos de las organizaciones de banca 'y

crédito.
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En Arequipa, la cooperativa de ahorro y crédito con mas de 10 afios en el mercado cuenta
con 4 gerencias fundamentales en la cual se encuentra la gerencia central de negocios, esta
gerencia cuenta con las areas de Gerencia divisional de créditos, inteligencia de negocios y
marketing, dentro de esta estructura esta presente el proceso denominado “Gestion de cartera” la
cual debe ser ejecutado por el Gerente zonal perteneciente a la Gerencia divisional de créditos. El
proceso de gestion de cartera parte ante el evento de cambios de estructura de reasignacion de
analistas, esto quiere decir que cuando un analista cambia su estado dentro de la empresa,
pudiendo ser por causa de vacaciones, despido, cese, ascenso, permiso, entre otros, la gerencia
realiza los cambios correspondientes en la organizacion de los analistas. Este cambio amerita una
la generacion de una data complicada denominada “Estructura y cambios actualizado”, en
formato Ms Excel, la cual tiene un tiempo de ciclo alto de 14 dias a razén de diversos errores,
véase Anexo 1 y 2, en la elaboracion de tal data tales como: duplicidad de informacion, ingreso
incorrecto de valores, modificaciones accidentales, falta de identificacion de responsable de
cambios, archivos danados por macros manipuladas, codificaciones incorrectas, asignacion
incorrecta de codigos por error o confusion, entre otros eventos identificados. Cabe mencionar
que uno de los principales factores de estos errores es la operacion manual del uso de las
plantillas en Excel y baja automatizacion, y los diversos errores de tipo operativo que conlleva
esta operacion. El area de inteligencia de negocios es quien recibe y formaliza esta estructura de
cambios para poder realizar los diversos entregables a las gerencias y otras areas, el tiempo de
ciclo es de 14 dias y los diversos reprocesos generan ineficiencias en diversas areas, en primer
lugar, el area de inteligencia de negocios debe corregir continuamente la estructura lo que

ocasiona la generacion de reportes tardia y por ende impacta a la toma de decisiones gerencial de
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otras areas. En segundo lugar, el 4rea de “Operaciones y bases de datos”, al no contar con la
estructuracion actualizada, presenta problemas de coherencia en sus sistemas de asignacion de
ERP, solicitando continuamente intervencion manual. En tercer lugar, el drea de innovacion
presenta dificultades en el acceso a cuentas por falta de actualizacion y, por Gltimo, el area de
compensaciones es perjudicada en la asignacion de bonos, pagos y comisiones, al contar con
datos no actualizados.

Ante el crecimiento de la cooperativa, si estos eventos siguen presentandose, pueden
impactar negativamente en la productividad y competitividad de la organizacion, aumentando las
quejas ya existentes de por parte de las gerencias y las areas operativas.

Frente a este contexto, la presente investigacion pretende aplicar la tecnologia Low Code
para optimizar el proceso de gestion de cartera de créditos grupales en el area de la gerencia
central de negocios, buscando eliminar los errores manuales y la baja automatizacion, asi como
también los efectos que esto conlleva, mejorando de esta manera el proceso de gestion de cartera

de los créditos grupales.
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1.4. Formulacion del problema

(Como la aplicacion de la tecnologia Low Code podra optimizar el proceso de gestion de
cartera en el area de la gerencia central de negocios en una cooperativa de ahorros y créditos?

1.4.1 Problemas especificos

a) ¢Cudl es la situacion actual de la organizacion y del proceso de gestion de cartera
en el area de la gerencia central de negocios en una cooperativa de ahorro y
crédito?

b) (Cuadl es el plan de aplicacion de la tecnologia Low Code para la optimizacion del
proceso de gestion de cartera en el area de la gerencia central de negocios en una
cooperativa de ahorro y créditos?

c) ¢Cudl es el impacto de la aplicacion de la tecnologia Low Code para la
optimizacion del proceso de gestion de cartera en el area de la gerencia central de
negocios en una cooperativa de ahorro y créditos?

1.5.Justificacion de la investigacion

1.5.1 Justificacion Tedrica:

La investigacion se justifica tedricamente a razon de que aporta conocimiento tedrico
sobre el uso y forma de aplicacion de la tecnologia Low Code desde el marco de la ingeniera
industrial buscando la optimizacion de un proceso para lo cual toma bases teoricas de andlisis de
procesos, disefios de planes de implementacion y programacion aplicada, lo que genera
conocimiento tedrico para futuras investigaciones y propuestas de mejora.

1.5.2 Justificacion Practica

Se tiene una s6lida justificacion practica, porque la investigacion es de caracter

aplicativo, lo que permitird a la organizacion evidenciar un funcionamiento real y optimizar el
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proceso de la gestion de créditos, impactando positivamente en la organizacion y sus
subprocesos.
153 Justificacion Econémica

La investigacion se justifica econdmicamente debido a que la optimizacion del proceso
de gestion de créditos permitird agilizar las actividades, evitando demoras y reprocesos, lo que
genera costos de oportunidad; asimismo, tales demoras y deficiencias toman un tiempo para ser
subsanadas, dicho tiempo representando en horas-hombre tiene un costo para la organizacion. La
presente investigacion busca eliminar o, en su defecto, mitigar tales costos.

1.54 Justificacion Metodologica

La investigacion sera de tipo experimental puesto que se aplicara la tecnologia Low
Code, para optimizar un proceso real de una organizacion; el enfoque serd mixto, ya que se
tomarén datos cuantitativos como costos, tiempos, valoraciones econdmicas y cualitativos como
la validacion de la experiencia de usuario y la aceptacion de la propuesta para la organizacion.
Por otra parte, para la operacion de la tecnologia Low Code se elegira la metodologia agil mas
conveniente.

1.6.Limitaciones de la investigacion

Se tiene una primera limitante respecto al acceso a la informacion con relacion a
informacion clasificada o de carécter reservado, como contratos, documentos de gestion,
informacion financiera de mayor profundidad. Por otra parte, el tiempo del proyecto sera de 3 a 5
meses, para lo cual la toma de muestra y datos estard limitada por este periodo de tiempo.

Respecto a los aspectos técnicos del proyecto y las valoraciones econdémicas de cada
etapa, se tiene la limitante presupuestal, la cual esta ligada a la gerencia de finanzas, la cual dara

su validacion final en aspectos de inversion.
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La mejora solo abarca el proceso de gestion de cartera de los créditos grupales,
perteneciente a la gerencia central de negocios, a razon de que los créditos individuales tienen
operaciones y gestion de forma diferente e independiente fuera del control de dicha gerencia.

1.7.0bjetivos de investigacion
1.7.1.1 Objetivo general

Aplicar la tecnologia Low Code para optimizar el proceso de gestion de cartera en el area
de la gerencia central de negocios en una cooperativa de ahorro y créditos.

1.7.1.2 Objetivos especificos

a) Realizar un diagnéstico de la organizacion y los procesos, para la optimizacion
del proceso de gestion de cartera en el area de la gerencia central de negocios en
una cooperativa de ahorro y créditos.

b) Desarrollar e implementar un plan de aplicacion de la tecnologia Low Code para
la optimizacion del proceso de gestion de cartera en el area de la gerencia central
de negocios en una cooperativa de ahorro y créditos.

c) Evaluar los resultados de la aplicacion de la tecnologia Low Code para la
optimizacion del proceso de gestion de cartera en el 4rea de la gerencia central de
negocios en una cooperativa de ahorro y créditos.

1.8.Hipdtesis de la investigacion

La aplicacion de la Tecnologia Low Code permitira optimizar el proceso de gestion de

cartera en el area de la gerencia central de negocios en una cooperativa de ahorro y créditos.
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1.9.0peracionalizacion de variables
Podemos apreciar la operacionalizacion de variables a mayor detalle en la Tabla 1, la cual
considera los aspectos de las definiciones conceptuales y operacionales, dimensiones,
indicadores, tipo de indicador e instrumento a utilizar.
1.9.1.1 Variable dependiente
Proceso de gestion de cartera: Se pretende optimizar el proceso de la gestion de cartera
mediante sus tres dimensiones, tiempo de ciclo, frecuencia de errores y la medicion y
comparativa de los costos pre y post-implementacion.
1.9.1.2 Variable independiente
Aplicacion de la tecnologia Low Code: Se pretende aplicar la tecnologia Low Code
mediante el diagndstico del proceso, el plan de desarrollo Low Code y la validacion mediante un

programa piloto.
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Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: Aplicacion de la Tecnologia Low Code para la optimizacion del proceso de gestion de cartera en el drea de la gerencia central de negocios en una cooperativa de ahorro y créditos.

Tipo de variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Tipo Instrumento
La optimizacion de este Tiempo de ciclo:
Conjunto de etapas y proceso se dara desde los Numero de dias que tarda la Tiempo de ciclo = cantidad de dias que = Escala Registros de tiempos
actividades que parte eventos de cambio de estado actualizacion y normalizaciéon de datos ~ demora el proceso Absoluta inicio-fin.
desde la planificacion,  de los analistas (el operador  de la gestion de cartera.
monitoreo y asignacion  de la gestion de créditos) y ~ Errores en el proceso: )
) o ‘ Frecuencia de errores = Cantidad de
Variable correcta de operadores  los subprocesos siguientes Fallas a razon de tipos de errores de _ ‘ Escala ‘
. . . ) 1 1 veces que se repite un tipo error en el Registro de errores
dependiente de la gestion de para la estructuracion y sistema o humanos en la actualizacion y Absoluta
(1 ., . .. proceso
Proceso de créditos para velar por  actualizacion de bases de normalizacion de los datos.
gestion de cartera  las operaciones de datos a razon de este cambio
otorgacion de créditos,  de estado, finalizando en la  Viabilidad econémica: )
L . Costo beneficio = Beneficios del proceso o _
control pagos, y el consolidacion de la Comparativa del costo actual del : . Analisis costos beneficio
o . . L . _ después de implementacion / Costos del ~ Razén
analisis de la solvencia  informacion requerida por proceso con el costo haciendo uso de la B/C
) proceso actual
(Weston, 2006) parte del area de tecnologia Low Code.
inteligencia de negocios.
Diagnostico del procesos y )
Observacion de campo
' requerimientos de funcionalidad: o
Se aplicara la tecnologia N Analisis documental
‘ - Andlisis del proceso . .
Low Code, partiendo de un ) T, Diagrama de flujo
Entornos de desarrollo ‘ ‘ - Listado de requerimientos de S
o diagnostico actual de la . - Cuestionario
de aplicaciones que o funcionalidades tecnologicas.
Variable ' organizacion y el proceso,
demandan una minima ' ' Desarrollo y aplicacion de la o ' .
independiente: _ seguido de la eleccion de la Nivel de cumplimiento = (Actividades Matriz de enfrentamiento
o programacion manual y tecnologia Low Code. ) o ) )
Aplicacién de la plataforma operadora de la ejecutadas / Actividades programadas)  Proporcion (eleccion de plataforma)

tecnologia Low-

Code.

elementos de
configuracion rapida.
(Minaya Vera et al.,
2022)

tecnologia, el desarrollo de
la propuesta y la validacion
de los resultados de impacto
en el proceso de gestion de

cartera.

- Eleccion de plataforma de
desarrollo.
- Cronograma de desarrollo y

establecimiento de recursos

Validacion de funcionamiento
- Validacion Operativa

- Validacién funcional

x100

Métodos de desarrollo

(PHVA, SCRUM, XP,
etc)

Programa piloto de

aplicacion

Nota. Elaboracion Propia, basada en la literatura de Herndndez (2014).
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2. Marco teodrico

2.1. Antecedentes Internacionales

Segun Wulandari y Indriastuti (2025), en el articulo cientifo “Construyendo la confianza
publica en las cooperativas mediante la digitalizacién”, tuvo como objetivo comprobar la
influencia que tiene la digitalizacion en el bienestar econémico de las cooperativas de ahorro y
crédito, con un disefio metodologico explicativo causal, cuantitativo, tomando como muestra a
214 socios de 5 cooperativas de la region de surakarta (Indonesia), haciendo uso de la técnica de
modelado de ecuaciones estructurales (SEM), y usando como instrumento un cuestionario de 20
items en la escala de likert. Se tuvo como resultado de acuerdo con el valor beta, coeficiente de
regresion estandarizado, las siguientes relaciones: digitalizacion-bienestar: 0.36; digitalizacion-
confianza: 0.64; confianza-bienestar: 0.59. Cada uno de estos valores tiene un valor “p”
(probabilidad de obtener resultados observados) menor que 0.05. Se concluye que la
digitalizacion eleva el nivel de confianza y el bienestar de los socios. Este articulo muestra y
valida que el uso de herramientas digitales y las tecnologias ligadas tiene un impacto positivo
dentro de las cooperativas de ahorro y crédito.

Ajish (2024), en el articulo cientifico denominado “Revision exhaustiva de la importancia
de la automatizaciéon Low Code en la gestion de riesgos bancarios”, tuvo como objetivo realizar
un analisis sobre el impacto de la tecnologia Low Code en los procesos de identificacion,
evaluacion y mitigacion de riesgos del sector bancario. Con un marco metodoldgico
caracterizado por una revision sistemadtica critica, con un enfoque cualitativo o documental,
tomando como muestra 42 articulos desde el afio 2018 hasta 2023 de bases indexadas como
Scopus, IEEE, ACM y Google Scholar. Usé técnicas e instrumentos como matriz y analisis

tematico, clasificacion de aplicaciones y evaluacion narrativa y comparativa. Se tuvieron como

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA \
DE SANTA MARIA

resultados que el tiempo de implementacion de flujos se redujo en un 45%, los errores manuales
en un 52%, los costos operativos entre 30% y 40%, y los reportes se agilizan hasta en un 65%. Se
concluye que la aplicacion de las tecnologias Low Code permite automatizar procesos criticos de
riesgo y cartera, agiliza las actividades y regula los errores manuales.

Domanski y Lewandowicz (2023), en el articulo cientifico titulado “digitalizacion de los
procesos de gestion en PYMES: panoramica de las plataformas Low Code y no-code”, tuvieron
como objetivo revisar y realizar un ranking de las plataformas en el mercado polaco, de acuerdo
con la facilidad de uso, flexibilidad, potencial, soporte y coste. Haciendo uso de la revision
sistematica de literatura, aplicando el analisis de incidencia gris como técnica para evaluar y
clasificar 8 plataformas de desarrollo Low Code-No Code. Se tuvo como resultado que los
criterios establecidos para la clasificacion y ordenamiento fueron: potencial de la herramienta
(peso de 0.3), facilidad de uso (peso de 0.21), flexibilidad (peso de 0.18), soporte (peso de 0.16)
y coste (peso de 0.15). Se concluy6 que las herramientas Appian, Mendix, Power Apps, cumplen
con el 80% de la puntuacion requerida.

Sanchez (2022), en su investigacion, tuvo como objetivo desarrollar un modulo de
inversiones y generacion de estructuras para la “Cooperativa de ahorro y crédito de la
Universidad Catolica del Ecuador”. El estudio es de enfoque mixto, de disefio no experimental y
hace uso de técnicas tales como la observacion de campo, el analisis documental y las
entrevistas. Se hizo uso de la metodologia Scrum para hacer operativo el modulo. Se tuvieron
como resultados la comprobacion de que una aplicacion web de tipo médulo ayuda a las
instituciones financieras en el reporte y la estructura de datos, y el uso de herramientas como
Framework, ASP.NET para el desarrollo de aplicaciones mejora los resultados de interaccion.

Este proyecto resalta la necesidad de tomar un listado de requerimientos como base para
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determinar el desarrollo del prototipo, en ese sentido, la metodologia Scrum facilita estos
aspectos y optimiza el tiempo, lo que evidencia la necesidad de contar con una metodologia de
planificacion y operacion tales como PHVA, Scrum, Tablero Canva, entre otros.

Por otra parte, la investigacion de Vasquez (2022) tuvo como finalidad desarrollar una
solucion de indole tecnoldgica en el entorno de Power Apps y Power Automate en el area de
Global Pharmacovigilance de la empresa MSD en Colombia. La investigacion fue de enfoque
mixto, de alcance correlacional y explicativo, de disefio experimental. Asi mismo, se desarrollo
en un marco metodologico de cuatro etapas: en primer lugar, la recoleccion de informacion
mediante entrevistas y reuniones; la obtencion de herramientas usadas actualmente mediante el
analisis documental; el disefio y adaptacion de la interfaz mediante el desarrollo de prototipo; y
la validacion del entorno de pruebas mediante revision documental y pruebas de funcionalidad.
Como resultado, se concluye que la implementacion de tecnologias de la informacion es
importante para la mejora continua de los procesos, ya que ayuda a reducir los tiempos y errores
humanos. Por otra parte, se hace hincapié en la necesidad de contar con un personal que de
soporte y sea un elemento verificador de la continuidad de mejoras de esta indole, de igual forma
se observd que plataformas como Microsoft 365 son de una utilidad considerable para los
entornos empresariales pequenos y medianos brindando las herramientas necesarias para la
realizacién de mejoras.

En otra investigacion de Lopez (2023), tuvo como objetivo desarrollar un sistema de
gestion documental en el proceso de créditos de consumo en una cooperativa de ahorros y
crédito en Riobamba, Ecuador. Se emple6 un enfoque mixto, de tipo aplicado y disefio no
experimental, orientado a la mejora tecnologica de procesos administrativos; asimismo, para la

operacionalizacién se uso la metodologia Agil Scrum para el desarrollo iterativo de la propuesta.
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Se usaron instrumentos de investigacion como entrevistas semiestructuradas al personal de la
cooperativa y encuestas para recolectar informacion del proceso actual. Como parte del
desarrollo se implemento el sistema dividido en 3 modulos: gestion administrativa, registro de
solicitudes de crédito y validacion de créditos. Los resultados mostraron una reduccion del
tiempo en 4,9 minutos, lo que representa un 27% de mejora en eficiencia. Asimismo, se tuvieron
mejoras cualitativas como la mejora en la organizacion interna, reduccion de errores y una mejor
experiencia para el usuario. Este trabajo aporta a la presente investigacion en la forma
operacional que se realiz6 haciendo uso de la metodologia Scrum y, por otra parte, al sistema
replicable y escalable para la gestion de créditos.

Enriquez et al.(2022) tuvieron como objetivo implementar una herramienta de
inteligencia de negocios para mejorar la toma de decisiones en una cooperativa de ahorro y
créditos haciendo uso de herramientas BI. El estudio fue de enfoque aplicado, haciendo uso de
mineria de datos y arquitectura de Data Warehouse guiada por principios de Ralph Kimball y
Hefestos. Respecto a los instrumentos de investigacion, se realizaron entrevistas estructuradas,
analisis documental y pruebas funcionales del sistema. Como resultado del estudio se tuvo una
mejora en las respuestas a las consultas reduciendo el tiempo hasta en un 100% con un 98% de
confiabilidad percibida, asimismo se fortalecid la toma de decisiones, la gestion de datos y se
obtuvo una critica aceptable por parte de los usuarios. Esta investigacion se toma como referente
por el uso de las herramientas Bl y se resalta la necesidad de validar toda propuesta de forma
cualitativa a través de la experiencia del usuario.

2.2. Antecedentes Nacionales

La investigacion de Mestas y Silva (2024) tuvo como objetivo incrementar la eficiencia

del proceso de gestion de vacaciones haciendo uso de la tecnologia Low Code, mediante el
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desarrollo de programacion en Power Apps, para una empresa de tecnologia en Pert. El estudio
fue de tipo aplicativo y cuantitativo, haciendo uso de técnicas como la observacioén de campo,
analisis documental de indicadores y registros, y andlisis de cuadros de control mediante Power
BI. Se tuvo como resultado la reduccion de atencion de solicitudes de 1,5 dias a 1 hora,
incrementando la eficiencia de 52% a 85%. Por parte de los usuarios, desde el punto de vista de
los usuarios, se logr6 una aceptacion positiva del nuevo proceso, puesto que la automatizacion
elimind tareas repetitivas y minimizé errores asociados a la gestion manual. Este antecedente
muestra la aplicacion de la tecnologia Low Code mediante la plataforma Power Apps, lo cual
significa un aporte para la presente investigacion en cuanto a la aplicacion en el contexto de una
empresa de negocios y como ello se puede replicar en otros contextos empresariales.

En la investigacion de Deza (2024), tuvo como objetivo implementar una plataforma
haciendo uso de la tecnologia Low Code, para optimizar el proceso de conciliacion de horas de
proveedores de TI en una organizacion bancaria, respecto al marco metodologico el trabajo fue
aplicativo con metodologia de software y arquitectura l6gica en programacion, las técnicas de
investigacion incluyeron la aplicacion de entrevistas, observacion directa de la naturaleza del
proceso, y elaboracion del prototipado interactivo uso de bases de datos en Azure SQL. Respecto
al cuestionario, se disefid con una escala de Likert y se valid6 con un alza de Cronbach de 0.73.
Como resultado se obtuvo que, desde la encuesta aplicada a 10 usuarios, el 80% se encontraba de
acuerdo o totalmente de acuerdo en que la plataforma mejor¢ la eficiencia del proceso,
reduciendo los errores y facilitando la conciliacion y el pago a los proveedores. Por otra parte, se
evidencid también un logro en automatizacion de procesos, consolidacion de bases de datos y
generacion de reportes gerenciales. El principal aporte de esta investigacion al presente trabajo se

basa en la demostracion de la aplicacion de la tecnologia Low Code especificamente en una
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organizacion financiera; asimismo, se toma en consideracion el tipo de validacion cualitativa
haciendo uso de un cuestionario validado estadisticamente.

La investigacion de Muiioz (2023) tuvo como objetivo general maximizar la gestion de
ahorros y préstamos en una cooperativa de ahorro y crédito ubicada en la ciudad de Cusco,
haciendo uso de una web mavil; la finalidad fue optimizar el tiempo de bisqueda, procesamiento
de datos y generacion de reportes financieros. El marco metodolédgico fue de un enfoque
cuantitativo, de tipo aplicado y de disefio preexperimental, compuesto por una poblacion de 20
operaciones, haciendo uso de técnicas como el andlisis documental, observacion de campo y
analisis estadistico se tuvo resultados positivos, en primer lugar el tiempo de busqueda se reduco
de 24.35 a 8.55 minutos, representado una reduccion de 64.89%, asi mismo el tiempo promedio
de procesamiento bajo de 67.75 a 28.15 minutos lo que representa una disminucion de 58.45% y
finalmente la generacion de reportes paso de 36.25 a 11.45 minutos siendo esto una mejora de
68.41%. Por otra parte, se evidencia una mejora en la satisfaccion de los socios y al ofrecerles un
acceso mas rapido y eficiente, lo cual impacta positivamente en la competitividad de la empresa.
Esta investigacion genera un aporte respecto a la evidencia empirica de las soluciones efectivas
en el &mbito financiero, sobre todo en contextos con limitaciones tecnologicas.

Otra investigacion de Cadillo et al. (2019), denominada “proyecto de mejora en la gestion
de la informacion de la cooperativa de ahorro y crédito de los trabajadores de la SUNAT™, el
objetivo principal fue proponer mejoras integrales en la gestion de la informacion para mejorar la
gestion de datos relacionados con los socios, proveedores y clientes. El trabajo fue de enfoque
mixto, de tipo aplicado, a nivel de investigacion propositivo, descriptivo y explicativo. Se tuvo
como resultado la mejora en los servicios ofrecidos a los socios, automatizacion de tareas y

mejora en la comunicacion; por otra parte, se estimoé un retorno de la inversion (ROI) de 15,74%.
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Se concluy¢ de esta investigacion que una propuesta de mejora basada en el uso de tecnologias

de la informacion contribuye a una gestion mas moderna. Se tomo aporte esta investigacion

puesto que evidencia el logro de la automatizacion de tareas y mejora de la comunicacion

mediante el tratamiento de bases de datos, ademés de la viabilidad econdmica que representa.
2.3. Bases conceptuales

2.3.1 Respecto a la variable independiente “Low Code”

2.3.1.1 Comparativa de tecnologias de desarrollo
De acuerdo con Shridhar y Bose (2021), en su articulo de comparativas de tecnolgoias
Code — No Code, Para desarrollar propuestas o soluciones de indole digital, indican que es
necesario que estas herramientas sean construidas bajo ciertas tecnologias, que estén ligadas a la
programacion, en ese sentido se cuentan con 3 principales tecnologias:

- Tecnologia Full Code: Esta tecnologia se caracteriza por tener maxima
flexibilidad y personalizacion, también denominada “desarrollo tradicional”; esto
permite mayores funcionalidades sin restricciones y con controles de rendimiento
y seguridad mas eficientes.

La desventaja de esta tecnologia radica en la demanda de mayor tiempo y costo,
puesto que se necesita personal profesional y capacitado para hacer uso de
lenguajes de programacion avanzados y elementos de hardware propios para el
desarrollo de estas herramientas.
Principales lenguajes: Java, Python, C#, JavaScript / TypeScript /, C++,
PHP.
- Tecnologia Low Code: Esta tecnologia reduce esfuerzos en desarrollo hasta un

94,6% en comparacion con la forma tradicional, facilita la integracion parcial de
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usuarios que no sean técnicos o especialistas en programacion. Esto es Util para
presentar preproyectos que puedan ser integrados en matrices o sistemas mas
complejos.
La principal desventaja en este tipo de tecnologia se basa en la limitacion de
personalizacion profunda y el riesgo de dependencia de proveedores de
plataformas desarrolladoras.

Principales plataformas: Mendix, OutSystems, Microsoft Power Apps,
Salesforce Lightning Platform, Appian, Zoho Creator.

- Tecnologia No-Code: Esta tecnologia se caracteriza por ser mas simplificada, en

la cual profesionales no relacionados a la programacion pueden crear aplicativos o
herramientas de forma muy rapida y con un bajo costo, ademas de una curva de
aprendizaje reducida
Las desventajas mas importantes son la poca escalabilidad y rendimientos
limitados, dependencia total de plataformas y un menor control de seguridad y
estandares de calidad.

Principales plataformas: Bubble, Webflow,Glide, Adalo, Zapier, Airtable.
2.3.1.2 Low Code Development

El Low Code hace referencia al uso de plataformas que permiten la creacion rapida de
aplicaciones haciendo uso de interfaces visuales e interactivas, las cuales solicitan un
conocimiento de programacion basica o intermedia. (Forrester, 2016).
2.3.1.3 Transformacion digital
La transformacion digital busca mejorar los procesos mediante la intervencion de

tecnologias fisicas o virtuales, en diversos aspectos o elementos de un proceso con la finalidad de
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lograr mejoras sustanciales e innovadoras; estas mejoras pueden ser la aplicacion de redes
sociales, dispositivos moviles, formas de procesar la informacion o uso de tecnologias integradas
(Vial, 2019).
2.3.1.4 Automatizacion de procesos
Automatizar un proceso implica la intervencion de tecnologia mediante el uso de
sistemas y tecnologias emergentes, en ese contexto la automatizacion en aspectos administrativos
hace referencia al uso de Softwares para la optimizacion del procesamiento de datos con una
reduccion de la intervencion humana, con la finalidad de reducir carga de trabajo, eliminar
errores e impactar en la eficiencia y eficacia (Velastegui & Lopez Barona, 2021).
2.3.1.5 Desarrollo Agil
El desarrollo agil es un enfoque de planificacion de cardcter adaptativo, que busca la
flexibilidad y entrega temprana de los entregables de un proyecto, con un nivel de iteracion alto,
priorizando la colaboracion multidisciplinar de un equipo con la finalidad de obtener mayores
beneficios por la variabilidad de conocimiento (Mortara et al., 2021).
2.3.1.6 Tecnologias de la informacion
Las tecnologias de la informacion o denominadas TI son un conjunto de herramientas,
métodos, dispositivos y la integracion de estos que permiten la creacion, almacenamiento,
procesamiento, distribucion de informacion e interpretacion de la misma. Estos elementos dan
paso a la estructuracion de informacion rapida para la toma de decisiones, lo que impacta en la
productividad y aumenta el nivel de competitividad de una organizacion. Las TI integran
software y hardware, es decir, tanto elementos intangibles propios de la gestion por

programacion, asi como también elementos tangibles como maquinas, circuitos, entre otros
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elementos integrados que operacionalizan programaciones especificas, para el procesamiento de
la informacion (Laudon & Laudon, 2016).
2.3.1.7 Industria 4.0
La industria 4.0 representa una fase en la evolucion de los sistemas las cuales dan un
siguiente paso de la intranet o conexidn interna en bases de datos no integradas en su totalidad a
una conexion e integracion profunda de tecnologias, tales como el internet de las cosas, la Nube,
analisis de grandes cantidades de datos (Big Data), entre otros. Asi mismo, en el contexto
industrial, tienen la finalidad de crear sistemas inteligentes capaces de interactuar y ayudar en la
toma de decisiones al humano. Estas mejoras representan un gran desafio de actualizacion
contrastante puesto que demandan habilidades nuevas y comprension de tecnologias nuevas. Por
otra parte, la industria 4.0 promueve la capacidad de la autocomprension y auto optimizacion,
otro factor que se integra es la inteligencia artificial, la cual pretende llegar al “razonamiento” y a
la adaptabilidad en los requerimientos especificos de cada ser humano. (Colombiatic, 2019)
2.3.1.8 Metodologias agiles
Segun Highsmith, (2009) Las metodologias agiles son un conjunto de estrategias que
permiten gestionar proyectos de softwares o programacion, se fundamentan en el trabajo en
equipo disciplinario y dando prioridad a los requerimientos de los clientes o elementos
demandantes, se operacionaliza en pequefios periodos de tiempo, facilitando la adaptacion y
flexibilidad algunos ejemplos de metodologias agiles son:
a) Scrum: Se caracteriza por un marco de trabajo agil basado en ciclos cortos de
tiempo denominados Sprint de 1 a 4 semanas haciendo colaboracién con un grupo

multidisciplinario.
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b) Kanban: Es un método visual que gestiona el flujo de tiempo a través de tableros
y tarjetas.

c) Extreme Programming (XP): Enfocado en dar mejora de calidad al software y la
capacidad de respuesta ante cambios de requisitos.

d) Dynamic Systems Development: Enfocado en una estructura agil y con la
participacion del cliente, para el desarrollo de los proyectos de software, se hace
uso mayormente en organizaciones de mayor agilidad y control.

2.3.2 Respecto a la variable dependiente “Proceso de la Gestion de cartera”
2.3.2.1 Cooperativa de créditos

Entidad financiera de caracter solidario, sin fines de lucro, con la finalidad de brindar
servicios como préstamos, ahorros, financiamiento, entre otros de la misma indole. El propdsito
de este tipo de organizacion es fomentar el bienestar econémico de sus miembros mediante
principios cooperativos como la ayuda mutua. A diferencia de los bancos tradicionales, las
cooperativas tienen a los usuarios como socios, con voz y voto en las decisiones. (Gutiérrez &
Palacios, 2017)

2.3.2.2 Ciclo de vida del crédito

Segun Sanchez Delgado y Cruz Reyes (2019), es un conjunto de etapas que parte desde la
solicitud de préstamo hasta su culminacién total mediante pagos o cancelaciones periddicas. Esta
etapa permite a las organizaciones financieras gestionar, controlar y supervisar adecuadamente
los riesgos y lograr las metas establecidas. Las fases elementales son:

e Solicitud de crédito

e Evaluacion de crediticia

e Aprobacion o rechazo
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e Formalizacion y desembolso
e Seguimiento y control
e (Cobranza o recuperacion
e Cierre de crédito
2.3.2.3 Evaluacion de riesgo crediticio
Proceso mediante el cual una entidad bancaria o de indole financiera analiza y cuantifica
el nivel de riesgo, es decir, la probabilidad de ocurrencia de algun evento indeseado, en este
contexto, el incumplimiento de pago, ello implica el analisis de diversos factores como
capacidad de pago, historial crediticio, endeudamiento, entre otros factores (Sanchez Delgado &
Cruz Reyes, 2019).
2.3.2.4 Gestion de la cartera de negocio
Es un proceso sistematico en la cual la organizacion financiera administra y supervisa su
conjunto de productos, servicios o clientes con la finalidad de obtener mayores rentabilidades y
optimizar el uso de sus recursos, dentro del contexto financiero esto implica la valoracion de
riesgos, asignacion de capital, seguimiento y nivel de desempeiio de cada producto, de esta
manera permitir el ajuste de estrategias para lograr la estabilidad y crecimiento de la
organizacion (Cambra Fierro, 2012)
2.3.3 Términos propios de programacion Low Code
e Low code platform: Plataforma para la creacion de aplicaciones con minima
codificacion.
e Drag and Drop: funcionalidad que permite arrastrar y dejar componentes, sirve
para la construccion de interfaces 16gicas.

e Visual Modeling: Modelado grafico de estructuras.
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e  Workflow Automation: Automatizacion de procesos y actividades.

e API Integration: Conexion de aplicaciones con servicios externos

e Connector: Componentes predefinidos para la conexion de bases de datos,
sistemas empresariales, etc.

e Component Library: Banco de elementos reutilizables

e Declarative programming: Programacion basada en resultados esperados.

e Data binding: Proceso de vinculacion automatica entre elementos visuales.

e Responsive Design: Disefio que tiene la funcionalidad de adaptarse a diversos
dispositivos y tamafios de pantalla.

e Version Control: Gestion de versiones.

e Prebuilt templates: Plantillas diseniadas para acelerar el desarrollo de

aplicaciones.
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CAPITULO III
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3. Marco Metodologico
3.1.Linea de investigacion

La presente tesis se ubica dentro de la linea de investigacion denominada “Produccion,
logistica y operaciones” de la Universidad Catolica de Santa Maria, relacionada con el contexto
de la industria 4.0 y la transformacion digital.

3.2.Nivel de investigacion

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), inicia que una investigacion de enfoque mixto se
caracteriza por recopilar y procesar datos tanto de caracter cuantitativo como cualitativo dentro
de un estudio o casuistica; en ese sentido, la presente investigacion es mixta. El aspecto
cuantitativo se da en la medicion de tiempo de ciclo, costos y los propios valores de
programacion de la tecnologia Low Code; por otra parte, el aspecto cualitativo se da en la
aceptacion a criterio y juicio de las personas que se beneficiaran de esta implementacion.

De acuerdo con los niveles de investigacion planteados por Hernandez et al. (2014), el
presente trabajo es de nivel explicativa y correlacional, por una parte, se busca explicar como la
aplicacion de la tecnologia Low Code puede mejorar el proceso de la gestion de cartera, y
correlacional a razon de que de que la implementacion de la mejora tiene un efecto consecuente
en los indicadores de la variable dependiente.

3.3.Diserio de la investigacion

El disefio de investigacion es de tipo experimental propiamente dicho, puesto que al
aplicar la tecnologia Low Code se hard un programa piloto para verificar y validar su utilizacion

obteniendo datos reales segtin los indicadores propuestos.
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3.4.Poblacion y muestra

Se tomara como poblacion a los procesos de la gestion de créditos de la cooperativa de
ahorro y créditos. La muestra serd tomada por un muestreo no probabilistico por conveniencia
basado en la disponibilidad y el acceso (Hernandez et al., 2014). En ese sentido, la muestra esta
delimitada al proceso de la gestion de cartera en el area de la gerencia central de la cooperativa
de ahorro y créditos.

3.5.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1 técnicas e instrumentos de investigacion
3.5.1.1 Observacion de campo

Es una técnica que permite registrar de forma sistematica los comportamientos de los
fenomenos sin hacer intervencion directa (Hernandez et al.,2014), en ese sentido se hara uso de
la observacion mediante toma de registros y apuntes del proceso de la gestion de cartera.

3.5.1.2 Anadlisis documental:

Esta técnica se basa en identificar, revisar, seleccionar, organizar e interpretar
informacion de caracter documental (Hernandez et al.,2014). En este contexto se realizara un
analisis documental bibliografico para comprender los conceptos de las variables; asimismo, se
analizaran e interpretaran los documentos de gestion propios de la organizacion y
especificamente del proceso de gestion de cartera; estos documentos pueden ser registros de
tiempos, procedimientos, manuales e instructivos.

3.5.1.3 Entrevistas

Se realizaran entrevistas no estructuradas de forma abierta con los involucrados de los

procesos, tales como el gerente zonal, encargado de inteligencia de negocios, analistas, etc. Esto

no permitird contar con mas informacion sobre las necesidades de cada elemento para aplicar la
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tecnologia Low Code. Para ello, se contara con un consentimiento informado autorizado por
quien corresponda.
3.5.1.4 Procesamiento y Analisis de Datos

La informacion obtenida serd procesada haciendo uso de software para fines de texto,
diagramacion, calculo, programacion y estadistica. Para el procesamiento de texto se hard uso de
transcripciones manuales y seguidamente procesadas y organizadas en Ms Word, para el célculo
numeérico y analisis estadistico se hard uso del programa Ms Excel, para la aplicacion de la
tecnologia Low Code se elegira entre las plataformas de procesamiento de datos y programacion
actuales tales como AppSheet, Zoho Creator, Power Apps, Mendix, OutSystems, Bubble,
Airtable. en lo referente a diagramacion y representaciones graficas se hara uso del programa Ms
Visio.

3.6.Alcance

El alcance de esta investigacion pretende llegar a aplicar la tecnologia Low Code dentro
de una de las plataformas operadores de programacion, llegando a mejorar el proceso de gestion
de cartera, asi mismo se desea llegar a describir el efecto que tendra la aplicacion de tal
tecnologia, en un alcance de tiempo de 3 a 5 meses dentro de la cooperativa de ahorros y
créditos.

La investigacion tiene como alcance final eliminar los errores manuales y mitigar la baja
automatizacion para optimizar la gestion de cartera de los créditos grupales.

3.7.Procedimiento metodologico

El primer paso seré realizar un diagndstico de la empresa, especificamente su estructura

organizacional, productos y servicios, puestos y objetivos empresariales; seguidamente, se
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analizard el proceso de gestion de créditos, haciendo uso de herramientas de ingenieria como
ISHIKAWA, flujogramas y analisis de Pareto.

El segundo paso se desarrollard el plan para aplicar la tecnologia Low Code, este plan
consistira en definir qué plataforma se usard para aplicar la tecnologia, seguido de la viabilidad
técnica, operativa y presupuestal, asimismo se definira el cronograma de implementacion y la
metodologia de trabajo.

El tercer paso sera ejecutar la aplicacion de la tecnologia Low Code, segtn el plan
desarrollado. Finalmente, se validaran los resultados de la aplicacion de forma cualitativa y
cuantitativa con los indicadores propuestos, considerando aspectos de tiempo, costo y calidad.

3.8.Aspectos administrativos de investigacion

3.8.1 Recursos necesarios para la investigacion

Los recursos administrativos necesarios se describen segtin la Tabla 2, en la que se
especifican los tipos de recursos, una descripcion general, las cantidades y los responsables
asignados.

Tabla 2

Recursos administrativos de investigacion.

Tipo de recursos Descripcion Cantidad Responsable

Oficina de desarrolld

del area de
Gerencia de
inteligencia de
Espacio 1 inteligencia de
negocios de la
negocios.
cooperativa de ahorro

y créditos
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Materiales Insumos de oficina Variable Investigador
Gerencia de
Equipos y Computadora portatil,
1 inteligencia de
tecnologia celular, impresora.
negocios.
Permisos para el
Autorizaciones desarrollo de 1 Investigador
investigacion
Horas dedicadas al
trabajo (parte de la Seglin cronograma de
Factor tiempo Investigador
jornada laboral de investigacion
investigador)
Segun trabajo de
lunes a viernes (6
Presupuesto en gastos
meses x 20 dias/mes
Factor monetario menores, transporte, Investigador

x S/30 por dia)
alimento, refrigerios
aproximado de

S/3600.00

Nota. Elaboracion propia, de acuerdo con estimaciones economicas promedio y limitacion

presupuestal.
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3.8.2 Cronograma de actividades
El cronograma de investigacion se dard segun la Tabla 3. en la cual se aprecia la duracion
en meses y las actividades generales.

Tabla 3

Cronograma de Actividades

Meses
Actividades
May Jun Jul Ago Set
1.- Planteamiento de la investigacion X
2.- Desarrollo de marco teorico X
3.- Planteamiento de marco metodologico X
4.- Planteamiento de objetivos y capitulos X
5.- Desarrollo de objetivos X X X X
10.- Redaccion de proyecto de tesis X X X X
11.- Levantamiento de observaciones X X X X
12.- Sustentacion X

Nota. Elaboracion propia, de acuerdo con secuencia de desarrollo de tesis.
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4. Diagnostico de la organizacion y del proceso de gestion de cartera

4.1.Descripcion de la empresa.

La empresa en estudio corresponde al rubro financiero, especificamente al sector
cooperativo de ahorro y crédito con mas de diez afios de trayectoria, operando en diversas
regiones del Pert. El enfoque de esta organizacion se distingue por la inclusion financiera y
social, brindando servicios financieros a poblaciones tradicionalmente desatendidas,
particularmente en sectores emergentes y zonas rurales. Con una propuesta de valor centralizada
en el desarrollo econdomico de sus afiliados y la promocioén de la educacion financiera, esta
cooperativa desempefia un papel fundamental en la inclusion financiera del Perd. La institucion
cuenta con plataformas y tecnologia modernas que proporcionan operaciones seguras y agiles.
Adicionalmente mantiene un compromiso firme con el desarrollo sostenible, promoviendo
practicas éticas y responsables, tanto en su gestion interna como en la relacion con la poblacion
donde opera. Asimismo, la cooperativa contribuye de forma positiva al brindar empleo directo e
indirecto a cientos de personas, reforzando la economia local y fomentando la relacion duradera
con sus afiliados y aliados estratégicos. Su modelo de negocios se basa en valores cooperativos
como la solidaridad, la integridad, la empatia y el esfuerzo continuo.

4.1.1 Mision.
“Ser una institucion financiera formal que fortalece el progreso de sus afiliados a través
de un modelo de gestion transparente, eficiente y responsable, impulsando la inclusion financiera

para todos”
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4.1.2 Vision.

“Ser agentes de cambio para convertirnos en el referente nacional de la inclusion
financiera, fomentando el cambio social y mejorando las condiciones de vida de la poblacion
atendida, adoptando una perspectiva de desarrollo duradero y participacion colectiva.”

4.1.3 Valores.

a. Solidaridad: Fomentamos la colaboracion y el apoyo mutuo entre todos los
colaboradores. Esto implica compartir recursos, experiencias y saberes para
impulsar el desarrollo sostenible de las comunidades a las que servimos.

b. Integridad: Nos guiamos por la honestidad y la transparencia, asegurando que
nuestras acciones concuerden con nuestras palabras. Preservamos una tolerancia
cero ante la corrupcion y monitoreamos de forma constante el cumplimiento de
las normas internas y la regulacion vigente.

c. Empatia: Asumimos un rol proactivo para generar cambios, creando conexiones
cercanas y personalizadas con cada afiliado. Nos dedicamos a comprender las
necesidades Unicas de nuestros afiliados y a apoyarlos en su crecimiento
financiero, construyendo lazos solidos y cimentados en la confianza.

d. Esfuerzo continuo: Nos dedicamos a mejorar dia a dia nuestras habilidades y
conocimientos, lo que se traduce en resultados tangibles y en el éxito de nuestros
afiliados. Brindamos atencion especial a quienes lo necesitan y nos esforzamos

para lograr una inclusion financiera genuina y duradera.
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4.14 Productos y servicios
La institucion provee tres categorias principales de productos financieros, adaptadas a las
exigencias de diversos segmentos de afiliados. Estos incluyen créditos grupales, créditos
individuales a pequenas empresas y depositos a plazos fijos, como se puede apreciar a mayor
detalle en la Tabla 4.
Tabla 4

Descripcion de los productos y servicios

Nro. Producto Descripcion

Composicion del grupo: Cada grupo debe estar
conformado entre 10 y 30 miembros, quienes se

respaldan solidariamente.

Créditos Grupales: Este Montos y frecuencia: Los montos del préstamo
producto busca facilitar oscilan entre S/500.00 y S/7500.00 por integrante,
financiamiento a segun el ciclo o antigiiedad de cada grupo dentro de

emprendedoras organizadas en  la institucion. Los grupos pueden acceder a hasta

grupos solidarios, permitiendo  cuatro préstamos al afio, siempre que mantengan un

acceder a mejores condiciones  buen historial de pagos y cumplan con las

de pago y una evaluacion de condiciones de la entidad.

riesgos mas flexible. Plazos y pagos: Las cuotas se establecen con
periodicidad catorcenal (cada 14 dias). Las tasas de
interés son competitivas para este tipo de crédito y se

basan en el andlisis crediticio del grupo.
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Plazos y pagos: Las cuotas se establecen con
periodicidad catorcenal (cada 14 dias). Las tasas de
interés son competitivas para este tipo de crédito y se
basan en el andlisis crediticio del grupo.

Garantia: La principal seguridad es la fianza solidaria
entre los integrantes del grupo.

Beneficios Adicionales: Los grupos tienen acceso a
capacitaciones y a un seguimiento personalizado por
parte de un analista, durante todo el periodo del
crédito. Ademas, fomenta la cohesion grupal y la
disciplina financiera, al impartir talleres de formacion

antes del desembolso.

Montos y plazos: Los montos se ajustan a la

capacidad de pago y flujo proyectado del negocio; los

Créditos individuales a montos oscilan entre S/5,000.00 y S/100,000.00,
pequeiias empresas: Este segun la evaluacion. Los plazos de pago varian de 12
producto esta disefiado para a 24 meses, con cuotas mensuales.

2
otorgar financiamiento a micro ~ Tasas y comisiones: Las tasas de interés son
y pequeias empresas que competitivas en el mercado local y se clasifican
requieren capital de trabajo. segun el nivel de riesgo del solicitante. Las

comisiones por desembolso o mantenimiento

cumplen con la normativa del sector corporativo.
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Montos y frecuencia: Los montos del préstamo
oscilan entre S/500.00 y S/7500.00 por integrante,
segun el ciclo o antigliedad de cada grupo dentro de
la institucion. Los grupos pueden acceder a hasta
cuatro préstamos al aflo, siempre que mantengan un
buen historial de pagos y cumplan con las
condiciones de la entidad.

Seguimiento y asesoria: A cada empresa se le asigna
un asesor para seguir el cumplimiento de pagos y

garantizar orientacion en la gestion del negocio.

Montos y plazos: El monto minimo de apertura es de

S/500.00 (sujeto a campanas especificas). Los plazos

van desde los 30 a 360 dias, con la opcion de
Depositos a plazos fijos: Este  renovacion automatica o al vencimiento.

producto esta orientado tanto a  Tasa de interés: La tasa se acuerda al inicio y suele

personas naturales como a ser mas alta que la de una cuenta de ahorro

3 empresas que deseen invertir su  tradicional. Durante campafias promocionales, la
dinero extra a tasas de interés cooperativa ofrece condiciones especiales que
fijas y competitivas por un aprueban retiros anticipados sin penalidad hasta un
periodo determinado. porcentaje del monto depositado.

Beneficios adicionales: Los afiliados reciben
informes perioddicos sobre los intereses generados. Se

pueden adquirir seguros de vida sin costo adicional si
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el monto depositado cumple con el umbral minimo.
Se ofrece atencion personalizada por asesores

especializados en inversion a corto y mediano plazo.

Nota. Elaboracion propia, adaptada de la informacion de la empresa de ahorro y crédito.
4.1.5 Estructura organizacional

La institucion trabaja bajo una estructura jerarquica funcional, como se muestra en la
Figura 1 del organigrama funcional, organizada en seis gerencias principales con
responsabilidades claramente delimitadas: Crédito empresarial, Central de Negocios,
Administracion y Finanzas, Tecnologias de la Informacion, Operaciones y Gestion Humana.
Cada una de estas areas realiza funciones esenciales para el funcionamiento institucional. El
presente estudio se enmarca especificamente en la Gerencia Central de Negocios, con la
colaboracion directa de la Gerencia Divisional de Créditos que supervisa los equipos operativos
y el area de Inteligencia de Negocios, crucial para la recoleccion, el procesamiento y la
validacion de la informacidn para la toma de decisiones y reportes. Ademas, el area de
Operaciones y Base de Datos, adscrita a la Gerencia de Tecnologias de la Informacion,
suministra el soporte técnico para las bases de datos transaccionales. El proceso de gestion de
cartera, eje principal de este estudio, implica directamente a los gerentes zonales, quienes lideran
y supervisan las operaciones. Por su parte, el Area de Inteligencia de Negocios actiia como
enlace entre la operacion y la estrategia. Esta configuracion asegura una gestion colaborativa y
coordinada entre las areas técnicas, lo que facilita el cumplimiento de los objetivos

institucionales de control y gestion de cartera.
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Figura 1

Organigrama de la organizacion
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4.1.6 Estructura organizacional de la Gerencia central de negocios
Como podemos apreciar en la Figura 2, la gerencia central de negocios esta conformada
por el gerente divisional de créditos, jefe de inteligencia de negocio y jefe de marketing.
Podemos ver en la Tabla 5 la descripcion de cada puesto del organigrama.
Figura 2

Organigrama de la gerencia central de negocios

Gerente Central de
Negocios

Gerente Divisional
de Créditos

Gerente Territorial
de Créditos

I

Gerente Zonal de Jefe de Inteligencia
Créditos de Negocios

Jefe de Créditos lefe de Marketing

Analista de
Analista de Créditos Inteligencia de
Negocios

Analista de
Marketing

Asistente de
Inteligencia de
Negocios

de
Marketing

Practicante de
Marketing

Nota. Elaboracion propia, tomado de la empresa de ahorro y crédito.
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Tabla 5

Descripcion de gerencias y puestos de trabajo

N° Area Puesto Descripcion
. Gerencia Central de Gerente Central ~ Supervisa estratégicamente la gestion
Negocios de Negocios crediticia a nivel nacional.
o Gerente ‘ ) _
Gerencia Divisional de Lidera y monitorea los resultados de crédito
2 . Divisional de L
Créditos ' en su jurisdiccion.
Créditos
) I Gerente . ) .
Gerencia Territorial de o Coordina y supervisa el desempefio
3 ‘ Territorial de - b o
Créditos _ crediticio en su territorio.
Créditos
Gerente Zonal Gestiona operativamente los créditos dentro
de Créditos de su zona asignada.
Responsable de liderar un equipo de
Jefe de Créditos  analistas y garantizar una adecuada gestion
A Gerencia Zonal de de cartera.
Créditos Responsable de la promocion y
_ consolidacion de créditos, gestionando el
Analista de y '
_ desembolso y el seguimiento activo de la
Créditos :
cartera, asegurando el registro de toda la
informacion crediticia.
Jefe de ' ' o
' ) Supervisar el procesamiento y andlisis de
Inteligencia de '
_ datos estratégicos.
Negocios
Analista de Genera reportes, indicadores y andlisis para

Inteligencia de
_ Inteligencia de
Negocios )
Negocios

apoyar la toma de decisiones, asegurando la

integridad de los datos utilizados.

Asistente de
Inteligencia de

Negocios

Colabora activamente en los procesos de

validacion y alimentacion de datos.
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Jefe de Define estrategias de comunicacion y
Marketing promocion de los productos financieros.
Analista de Disefia campatfias, analiza mercados y
Marketing genera contenido estratégico.

6 Marketing Asistente de Brinda apoyo en la organizacion de eventos,

Marketing publicaciones y manejo de redes sociales.

Colabora activamente en la implementacion
Practicante de

de estrategias de marketing, recibiendo
Marketing _ _ { _

orientacion y formacion continua.

Nota. Elaboracion propia, adaptada de la informacion de la empresa de ahorro y crédito.
4.2.Diagndstico del proceso
4.2.1 Mapa de proceso general de la institucion.
El siguiente apartado presenta el esquema de procesos de la institucion, organizado en
tres categorias clave: estratégicas, operacionales y de soporte, como se aprecia en la Figura 3,
Figura 3

Mapa de procesos de la cooperativa de ahorro y créditos

Procesos Estratégicos

[ Direccién Institucional j b=l Y_ Dp.hmlziclnl)
Organizacional

Procesos Operacionales

Afiliados Gestién Comercial de Gestién de Captaciones y Afiliados
Equipo Operativo Créditos Ahorros Equipo Operativo
Equipo Estratégico Equipo Estratégico
Tecnologia y Sistemas Tecnologia y Sistemas

Proveedores Proveedores
Rezuladores Gestidn de Operaciones y Gestidn de Fondos y Reguladores.
Comunidades. Servicios Liquidez Comunidades

Procesos de Soporte

Gestion del Talento
Humano y Clima
Institucional

Nota. Elaboracion propia, adaptada de la empresa de ahorro y crédito.
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4.2.2 Procesos estratégicos:

Estos procesos son la base de la direccion y sostenibilidad de la institucion. Son
esenciales para establecer el rumbo, asegurar el cumplimiento de la vision institucional y
asegurar una supervision efectiva que mantenga alineada a la institucion en sus objetivos a largo
plazo. Son liderados por la alta gerencia.

a. Direccion institucional: Se establecen las politicas generales, la vision a futuro y
las decisiones estratégicas de alto nivel que guian a la institucion

b. Desarrollo y optimizacion organizacional: Se orienta en el disefio, adaptacion y
mejora continua de la estructura interna, las funciones y las responsabilidades,
asegurando la eficiencia.

c. Gestion integral de riesgos y control interno: Se concentra en identificar,
evaluar y reducir proactivamente los riesgos operativos, crediticios y financieros,
garantizando un marco de control robusto y el cumplimiento de la normativa.

4.2.3 Procesos Operacionales:

Estos procesos son esenciales, que generan valor directo para los afiliados, abarcando la
esencia misma de los productos y servicios financieros, constituyen el corazon de las operaciones
diarias y son determinantes para el rendimiento comercial y la calidad de la experiencia del
afiliado.

a. Gestion comercial de créditos: Aborda la evaluacion, el otorgamiento y el
monitoreo constante de todos los préstamos que se brindan a los afiliados.

b. Gestion de captaciones y ahorros: Incluye la promocion, captacion y correcta

administracion de los depdsitos y cuentas de ahorro de los afiliados.
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c. Innovacion y desarrollo: Se encarga de crear y perfeccionar productos y
servicios financieros que satisfagan las demandas cambiantes del mercado y las
necesidades especificas de los afiliados.

d. Gestion de operaciones y servicios: Asegura una adecuada atencion directa al
afiliado, la gestion de la red de servicios y la optimizacion de la calidad en cada
interaccion, en busqueda constante de la satisfaccion.

e. Gestion de fondos y liquidez: Administra los recursos financieros, las
inversiones y la liquidez para garantizar una solidez financiera y la capacidad de
respuesta de la institucion.

4.24 Procesos de Soporte:

Estos procesos no interactiian directamente con el afiliado, pero son muy indispensables
para un correcto funcionamiento interno y que sean eficientes y seguros. Proporcionan la
infraestructura, los recursos y servicios de apoyo necesarios para que los procesos medulares del
negocio puedan desarrollarse sin interrupciones y con alta eficacia.

a. Gestion del talento humano y clima institucional: Comprende la seleccion,

formacion y desarrollo profesional, cuidando y motivando el ambiente laboral.

b. Administracion de activos y contratacion de servicios: Gestiona la infraestructura,
los equipos, los suministros y la relacion con los proveedores externos, garantizando
los recursos necesarios.

c. Servicios y seguridad de tecnologias de la informacion: Se encarga del desarrollo,
mantenimiento, soporte técnico y la seguridad de todos los sistemas y la

infraestructura informatica que sustentan las operaciones.
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d. Asesoria legal y cumplimiento normativo: Asegura la observancia de las leyes y
regulaciones aplicables al sector corporativo, gestiona contratos y otorga
representacion legal cuando sea necesario.

4.2.5 Descripcion del proceso de gestion de cartera
El presente proceso denominado “Gestion de cartera” consta de 22 actividades como se

puede apreciar en las Figuras 4, 5, 6 y 7, y el detalle de cada actividad en la Tabla 6.
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Figura 4

Flujograma del proceso de gestion de cartera 1/4

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Analista de Inteligencia de Negocios Gerente Zonal de Créditos Gerente Territorial de Creditos

INICIO

Enviar por correo electronico el
enlace de la plantilla de cambios de A
Estructura y Cartera por territorios.
Actividad N°1
h 4

Completar la plantilla de cambios
de Estructura y Cartera Actividad
N°2
T

¥

Validar que los cambics de
Estructura y Cartera sean los
correctos.
Actividad N°3

2Los cambios de
estructura y cartera
O COMTECtos 7

(O

Sl

¥

Imformar por el grupe de Teams a
Inteligencia de Negocios que se
completd el llenado exitosaments
de cambios de Estructura y Cartera
correspondiente a su territorio.
Actividad N°4
|

'

Bloquear el uso de |a plantilla de
cambios de Estructura y Cartera.
Actividad N5

v

Conselidar los cambios de
estructura y de cartera de todos los
territorios en un solo archive.
Actividad N°6

v

Actualizar el Reporte Operative del

itimo dia habil del mes con Ia data

de estructura y cambics de cartera.
Actividad N°7

Nota. Tomado de la empresa de ahorro y crédito.
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Figura §

Flujograma del proceso de gestion de cartera 2/4

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Analista de Inteligencia de Negocios Gerente Territorial de Créditos Jefe de Operaciones y Base de Datos

Identificar si algunc de los
territorios no realizo de forma
correcta los cambios de Estructura
y de cartera.

Actividad N°8

éAlguno de los
territorios presenta
observacionss en los
rgslados a realizap?

sl

v

Habilitar el enlace de |a plantilla de
Observaciones para el cambio de
Estructura y Cartera.
Actividad N*9

v

‘Comunicar par correo electronice a
los Gerentes Territoriales de
Crédito Grupal las observaciones
encontradas y adjuntar el enlace
de |a plantilla de Observacicnes
para el cambio de Estructura y
Cartera.

Actividad N*10
T

Levantar [as abservaciones
identificadas y realizar las
madificaciones en la plantilla
Actividad N°11

v

Actualizar la data de Estructura y
Cartera.
Actividad N¥12

v

Enviar por correo electronico el

Anexo N1 — Estructura y Cambios
para el traslado de cartera y @
actualizacion de estructura a [
Operaciones y Base de Datos.
Actividad N¥13
T

¥

Realizar el cambio de Estructura y
Cartera en la base de datos.
Actividad N"14

Nota. Adaptado de la empresa de ahorro y crédito.
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Figura 6

Flujograma del proceso de gestion de cartera 3/4

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Jefe de Operaciones y Base de Datos Gerente Zonal de Créditos Gerente Territorial de Créditos

Enviar por correo electronico el
Anexo N2 cambio de cartera y
jerarguia de usuarios 3 la
plataforma del drea de Proyectos v
a soporte del ERP institucicnal
Actividad N° 15

Y

Confirmar por correo electronico a
Inteligencia de Negocios la
ejecucion del cambio de cartera y
actualizacion de estructura.
Actividad N¥16

'

Revisar el correo de reporte
Operativo con los nuevos cambios
de Estructura y Cartera.
Actividad N"17

£Existan aln
meadificacionss a
realizar?

Mo

S

¥

Solicitar por correo electrénico al
Gerente Territorial las
modificaciones & realizar en su
cartera.

Actividad N"18

v

Evaluar la solicitud del Gerente
Zonal y determinar si se realizara
un cambio. Actividad N¥19

)

Nota. Adaptado de la empresa de ahorro y crédito.
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Figura 7

Flujograma del proceso de gestion de cartera 4/4

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Analista de Inteligencia de Negocios Gerente Territorial de Créditos Jefe de Operaciones y Base de Datos

éla solicitud
procede ?

Enviar por correo electronico la
solicitud de modificaciones de
Estructura v Cartera a Inteligencia
de Negocios.

Actividad N*20

v

Enviar por correo electronico la
medificacion de cambios de
traslado de Estructura y Cartera a
Operaciones y Base de Datos para
su ejecucion.

Actividad N*21

v

Realizar el cambio de Estructura y
Cartera en la base de datos.
Actividad N°22

v

Enviar por Ticket la modificacion de
cambio de cartera a Soporte del
ERP institucional.
Actividad N"23

Y

Confirmar a Inteligencia de
Megocios que se realizaron los
cambios.

Actividad N"24

Nota. Adaptado de la empresa de ahorro y crédito.
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Tabla 6

Descripcion detallada de actividades del proceso de gestion de cartera

Descripcion de la L.
Nro p . Referencia visual
actividad

@ LARRY HUMPIRI
© Para ©
CC: @}

B Desembolsos Ultimo Dia.xdsx
1Ke

Estimado, hago adjunto del enlace:
Indicaciones Adicionales:

* Dentro de Plantilla Estructura & Cambios de Cartera, deberd completarse los espacios en rojo.

Enviar por correo
electronico el enlace
de la plantilla de

1 . g
cambios de
Estructura y Cartera
. K « 8| Plantilla Estructurs & Cambios Abril 2025 - Arequipa.xlsx
por territorios.
CRONOGRAMA MARZO -ABRIL 2025
ITEM FECHA MAXIMA DE ENTREGA
PLANTILLA ESTRUCTURA Y CAMBIOS 31/03/2025 —10:00 AM
[ PLANTILLA DESEMBOLSOS ULT.DIA | 31/03/2025 — 10:00 AM |
Atentamente,
Larry Humpiri Obregon
Analista de Inteligencia de Negocios
AREQUIPA
Completar la
) plantilla de cambios ;
de Estructura 'y ;
Cartera. - o e
& e P Moo e
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Nombre Grupo Analista Nuevo od. Gerencia Zonal
012345678 GRUPO1 bo11 0020 o1
‘012345679 GRUPO2 ‘o012 ‘o021 2
‘012345680  GRUPO3 ‘o013 ‘o022 03
‘012345681  GRUPD4 ‘o014 ‘o023 04
‘012345682 GRUPOS ‘o015 o024 os
‘012345683  GRUPO & ‘o016 o025 o6
‘012345684  GRUPO 7 ‘o017 ‘o026 o7
‘012345685  GRUPO S ‘o018 o027 ‘o8
‘012345686 GRUPOS ‘o019 ‘o028 (3
012345687  GRUPO 10 ‘020 ‘o029 10
‘012345688 GRUPO 11 ‘oo ‘o030 11
‘012345633  GRUPO 12 ‘o022 ‘o031 12
‘012345690  GRUPD 13 ‘o023 ‘o032 13
‘012345691  GRUPD 14 ‘o024 ‘o033 14
‘012345692 GRUPD 1S ‘o025, ‘o034 15
‘012345693  GRUPO 16 ‘o026 %035, 16
‘b12345694  GRUPD17 ‘o027 o036 17
‘012345695  GRUPD 18 ‘o028 ‘o037 18
‘012345696  GRUPD 19 ‘o029 ETS 19
012345697  GRUPO 20 ‘o030 ‘o039 %0
‘012345698 GRUPO 21 ‘021 ‘o040 7
‘012345699 GRUPD 22 ‘o022 ‘oa1 =
‘o12345700  GRUPOZ3 ‘o033 ‘o0a2 23
‘012345701 GRUPD 24 (UETS ‘o043 24
‘012345702 GRUPD 25 ‘oo3s. ‘o044 25
‘012345703 GRUPO 26 ‘o03s ‘o045, 26
‘012345704 GRUPD 27 ‘o037 o045 27
‘012345705 GRUPO 28 ‘o038 ‘o047 28
‘012345706  GRUPD 29 ‘o03s ‘o0as 29
012345707  GRUPO 30 ‘o040 %020 %0

Analista de Créditocon Jefe de
Crédito

. Codigo Of ‘ Cod. ACG Analista

Validar que los E)l 33001 Analista 1 MESA17001  JEFE1
01 0002 Analista 2 MESA1001  JEFE1

cambios de En E)ooa Analista 3 MESA 1 :1001 JEFE 1
01 0004 Analista 4 MESA1"001  JEFE1

01 "oo0s Analista 5 MESA 11001 JEFE1

3 Estructura y Cartera 01 "o006 Analista 6 MESA 2 1006 IEFE 2
sean IOS :01 :0007 Analista 7 MESA 2 :1()[)6 IEFE 2
01 0008 Analista 8 MESA 21006 JEFE2

o1 "o009 Analista 9 MESA2"1006  JEFE2

correctos. o1 0010 Analista 10 MESA3"011  JEFE3
01 o011 Analista 11 MESA 3 1011 IEFE 4

01 ‘o012 Analista 12 MESA 3 1011 IEFES

01 ‘o013 Analista 13 MESA 3 1011 IEFE6

01 ‘o014 Analista 14 MESA 3 1011 IEFE 3

01 o015 Analista 15 MESA 3 1011 JEFE3
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AREQUIPA

Nombre Grupo.

Analista Anterior Analista Nuevo

od. Gerencia Zonal

012345678  GRUPO 1 0011 0020 (1
012345679  GRUPO2 o012 o021 02
012345680  GRUPO3 013 022 03
12345681 GRUPO4 014 0023 oa
012345682 GRUPOS 015 ‘0024 o5
012345683 GRUPO 6 ‘o016 ‘o025 6
012345684  GRUPO7 017 ‘0026 o7
12345685  GRUPOS %018 %027 o8
012345636  GRUPO'9 013 ‘o028 o9
012345687  GRUPO 10 ‘o020 ‘o029 10
0123456838  GRUPO 11 021 ‘030 it
12345689  GRUPO 12 022 %031 iz
012345630  GRUPO 13 ‘0023 032 13
012345691  GRUPO 14 ‘0024 ‘0033 14
012345692 GRUPD 15 025 032 15
12345693 GRUPO 16 026 %035 16
012345632 GRUPD 17 o027 036 17
012345695  GRUPO 18 ‘0028 o037 18
012345696  GRUPD 19 ‘0029 03s 19
12345697  GRUPO 20 %030 03s %0
Frccnaccan PR LSS LSRN r.

Inf por el

nformar por e e ————
grupo de Teams a e
1 1 1 d Recordatorio
Inteligencia de R o e

= Completar sole los espacios en ROJO que indican las flechas rojas.

Negocios que se
completo el llenado =3 . B,

exitosamente de

Camb iO s de o combis o i n core 3 minrierupSheripe
correspondiente a su
territorio.

Formas en que esta persona tiene acceso

Acceso directo: ninguno

Bloquear el uso de la () Puede editar
plantilla de cambios Hacer cualquier cambio
de Estructura y
Cartera.

MNo se puede descargar
Puede ver, pero no descargar

Sin acceso directo

Cancelar

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

DE SANTA MARIA

% Consolidade_Cambiospy @

® Consclidado_Cambios.py » ..
1 import os
import pandas as pd
import xlwings as xw

2
ConSOIidar IOS : origen = r'K:\Dates\Origen’
. 6  destino = r'K:\Dates\Destinc'
cambios de ’

archivos_xlsx = [f for f in es.listdir(origen) if f.lower().endswith('.xlsx') and not f.startswith('~$")]

9

eStruCtura y de 18 df_acumulado_cartera = pd.DataFrame()

6 11 df_tabla_1 = pd.DataFrame()

cartera de todos los 5

13 for archivo in archivos_xlsx:
. . 14 ruta_archivo = os.path.join(origen, archivo)
territorios en un solo 5
. 16 with xw.App(visible=False) as app:

archivo. 17 try:
18 wb = app.books.open(ruta_archive)
19 nombres_hojas = [sh.name for sh in wh.sheets]
20 finally:
21 vh.close()

Nota. Codigo completo ver Anexo 3

FECHA PRODUCTO CODIGO GRUPO NOMBRE GRUPO PLAZO CICLO N°CLIENTES
REPORTE

01/04/2025|PRODUCTO 1 430000134 GRUPQ 1 B 1 13

01/04/2025|PRODUCTO 1 [230000133 GRUFO 2 8 2 1]

Actualizar el Reporte 01/04/2025|PRODUCTO 1 530000152 GRUPO 3 8 B [E)
OperatiVO con IOS 01/04/2025|PRODUCTO 1 430000129 GRUPO 4 8| 1 3
7 01/04/2025|PRODUCTO 1 430000128 GRUPO 5 8 1 14
datos de estructura y ARG fiE000TE  [GRUFG s 2 a
CambIOS de cartera. 01/04/2025|PRODUCTO 1 430000124 GRUPQ 7 8 [ 13|
01/04/2025(PRODUCTO 1 430000123 GRUPC 8 8 1 14

01/04/2025|PRODUCTO 1 430000122 GRUPO § 8 1 13

01/04/2025(PRODUCTO 1 430000121 GRUPQO 10 8 3 14

01/04/2025|PRODUCTO 1 430000120 GRUPO 11 8 7 7

01/04/2025|PRODUCTO 1 430000118 GRUPC 12 8 1 14

01/04/2025|PRODUCTO 1 530000118 GRUPO 13 8 4 73

01/04/2025|PRODUCTO 1 430000116 GRUPQ 14 8 5 13

seposre

Identificar si alguno AREQUIPA
de los territorios no . s . - .
g realizo deforma R — £ £ mE 2
correcta los cambios | & | E TR o
de estructura y de S BHS:T =
cartera.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA \
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

Conceder acceso

Habilitar el enlace de
la plantilla de

9  Observaciones para
el cambio de

Estructura y Cartera. Awisar a los usuarios

® LARRY HUMPIRI © 4\ Responder & Responder
Para:
cc:

Comunicar por Estimados.
correo electr(')nico a Se tiene las siguientes observaciones:

. no sale en la estructura del territorio lambayeque
IOS Gerentes . o sale en la estructura de la g.z chiclayo
« Analista No sale en la estructura de chiclayo

Territoriales de

Indicaciones Adicionales:

Crédito Grupal las
observaciones

e Dentro de Plantilla Estructura & Cambios de Cartera, debera completarse los espacios en rojo.

10

encontradas y M s

' = T (oo M o]
adjuntar el enlace de TR R
la plantilla de :

Observaciones para
el cambio de
Estmctura y Cartera . @Pla illa Estructur. Cambios Abril 5 .xlsx

Saludos cordiales,

Larry Humpiri Obregon

Analista de Inteligencia de Negocios

AREQUIPA

Analista de Créditocon Jefe de

Crédito

Levantar las

$ ¥ 4

ObSGI’V&ClOl’lGS Codigo Of ‘ Cod. ACG Analista Mesa Jefe de Crédito
. . o1 "o001 Analista 1 MESA 11001 JEFE 1
1dentificadas y 01 "0002 Analista 2 MESA11001  JEFEL
1 1 . 01 0003 Analista 3 MESA 1 1001 JEFE1
realizar las 01 ‘o004 Analista 4 MESA 11001 JEFE1
o1 'o00s Analista 5 MESA 11001 JEFE1
modificaciones en la En E)oos Analista 6 MESA 2 :1006 JEFE2
01 0007 Analista 7 MESA2 1006 IEFE2
plantilla. :01 3)00& Analista 8 MESA 2 :1006 JEFE2
01 0009 Analista 9 MESA2 1006 JEFE2
01 0010 Analista 10 MESA 3 1011 JEFE 3
o1 o011 Analista 11 MESA 31011 JEFE 4
o1 o012 Analista 12 MESA 31011 JEFES
01 o013 Analista 13 MESA 3 1011 JEFE6
01 ‘0014 Analista 14 MESA 3 1011 JEFE3
"1 "nn1s Analicta 15 mesa 2 "1 IFFF 2
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Actualizar la data de

12
Estructura y Cartera.

Analista Mesa | Cod.JCG ‘ Jefe de Crédito
v

CAMBIOS DE ESTRUCTURA Y CARTERA PARA APERTURA DE MARZO ® LARRY ATILEQ HUMPIR| OB

Enviar por correo
electronico el Anexo Cerrado
o % LARRY ATILEOHUMPIRI O...
N°1 — Estructura y R O ETRCTA Y AT
Cambios para el
13 traslado de carteray

actualizacion de

Buenos dias
Se realizo el cambio de carlera y estuctura, realizar las validaciones, saludos.

estructura a Informacién del ticket
. Estodo: Carrodo
o i LARRY ATILEOHUMPIRI OBREGON %
Operaclones y Base '.. a DPE;.;;TC‘;NOES Ti ¥ BASE DE DATOS:CAMBIOS
CARTERA - SSTAUCTURA LSUAMOS CAMBIOS DE ESTRUCTURA Y CARTERA PARA APERTURA DE JUNIO

de DatOS. Pore: GPERACIGNES T1 ¥ BASE DE DATOS: CAMBICS CARTERA - ESTRUCTURA USUARICS

Eslimacos Compafieros ge Ti, $e envian los cambios de estructura y canera para LA APERTURA DEL
MES DE MARZO.

Estamos atentos a cualquier modificacion

0JO: EJECUTAR EL TICKET DESPUES DEL CIERRE DE FEBRERO

FROM CTE_(i(lOS t1
WHERE t1.RowNum 1
)
Realizar el cambio SeLECT

DNI,

de Estructllra y ciclo_max,

monto_desembolsado,

14

icl terior,
Cartera €n la base de :n;;t::::;n;:lsado_anter‘iar‘.
d t % fecha desembolso.
atos. 0x -

B Results [ Messages
@ Query executed successfully.

Enviar por correo
‘O (© 4\ Responder %\ Responder a todos

electronico el Anexo 2o paa
. o 2 mé
N2 cambio de cartera e
f Resultados_Estructura Abril_..
y 51KB
15 jerarquia de usuarios Estimados
a la plataforma de]. Hago adjunto la estructura de ABRIL de 2025.
area de Proyectos y Aeentamente,
al soporte del ERP

Jefe de Operaciones y Base de Datos

institucional.
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Confirmar por correo
electronico a

Inteligencia de Cerrado
16 Negocios la
ejecucion del cambio
d Buenos dias
e cartera y Se realizo el cambio de cartera y estructura, realizar las validaciones, saludos.
actualizacion de
estructura.
Revisar el correo de
[ Autoguardade (@ ) )~ <
reporte operativo con | e
” Archivo Inicio Insertar  Disposicién de pagina Automatizar  Ayuda  Acrobat
los nuevos cambios P — (] =
Segoe 22 Ajustar texto General
de estructura y g B = Combinryceni -
¥ Copiar formata
Cartera Portapapeles Fuente Alineacion
17  (Si existen aun '
mo dlﬁ cac 1 ones a FECHA PRODUCTO CODIGO GRUPO NOMBRE GRUPO
il REPORTE
realizar, ir a la [l 01/04/2025[PRODUCTO 1 7430000134 GRUPO 1
Actividad N°18; en Bl 01/04/2025/PRODUCTO 1 430000133 GRUPO 2
caso contrario, irala ) 01/04/2025|PRODUCTO 1 430000132 GRUPO 3
4
Actividad N°25.)
I G- (© 4\ Responder 4\ Responder atodos
Para: ®
Solicitar por correo c
electronico al petmades
1 8 Gerente Territorial Para solicitar el cambio de cartera del grupo GIGANTI a nombre de la colaboradora DANITZA (
las modificaciones a GIGANTES DE
realizar en su cartera.
SALUDOS
Evaluar la solicitud NASHIRA 5 ©
del Gel:ente Zonal y ® Para: ; @ LARRY HUMPIRI;
determinar si se
realizara un cambio. Se autoriza.
. .. Saludos
19  (Si la solicitud
procede irala Obtener Outlook para Android
Actividad N°20, caso
contrario ir a la | . |
.. &~ Responder &~ Responder a todos > Reenviar
actividad N°25)
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Enviar por correo
electronico la
solicitud de

20  modificaciones de
Estructura y Cartera
a Inteligencia de
Negocios.

AP
© Para: ®
CC:

Estimados
Buenos tardes

Para solicitar el cambio de cartera del grupo GIGANTI

e (@ € Responder 4\ Responder atodos

a nombre de la colaboradora DANITZA (

GIGANTES DE

SALUDOS

Enviar por correo
electronico la
modificacion de
cambios de traslado
21 de Estructuray
Cartera a
Operaciones y Base
de Datos para su
ejecucion.

LARRY ATILEOHUMPIRI OBREGON %
CAMBIOS ESTRUCTURA - CARTERA|

Para: OPERACIONES T1Y BASE DE DATOS:CAMBIOS CARTERA - ESTRUCTURA USUARIOS

|Estimados compafieros del area de T, les solicito su apoyo para revisar y gestionar el requenimiento que he
enviado. Agradeceria si me pueden confirmar su recepcion e indicarme 10s proximos pasos a seguir.

Realizar el cambio
2 de Estructura'y
Cartera en la base de

datos.

FROM CTE_Ciclos t1
WHERE t1.RowNum = 1
)
SELECT
DNI,
ciclo_max,
monto_desembolsado,
ciclo_anterior,
monto_desembolsado_anterior,
fecha desembolso.
110% -

[ Resuts [ Messages

@ Query executed successfully.

Enviar por ticket la
modificacion de
23 cambio de cartera a

Lz
© Para:
cco

Resultados_Estructura_Abril ...
S1KB

v

Estimados

0 (@ 4 Responder 4 Responder a todos

y 2 mas

Soporte del ERP Hago adjunto la estructura de ABRIL de 2025.
institucional. Arentamente,
Jefe de Operaciones y Base de Datos -
EDMUNDO |

Confirmar a

] ] Resuelto
Inteligencia de

24 Negocios que se
realizaron los
Buen dia,

cambios.

Se ha procedido con lo solicitado.

Nota. Elaboracion propia, adaptada de la empresa de ahorro y crédito.
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Notas y Excepciones:

a.

Cada territorio contara con su propio enlace para mayor seguridad y facilidad de
revision.

A cada territorio se le mostrard la cartera de su territorio. De necesitar un traslado
de territorio, deberan contactarse con Inteligencia de Negocios para habilitarles
manualmente la cartera a traspasar.

En el caso de que una zona no tenga un Gerente Zonal de Créditos asignado ni
encargatura, es responsabilidad del Gerente Territorial de Créditos completar la
plantilla de cambios de Estructura y Cartera.

Es responsabilidad del Analista de Inteligencia de Negocios enviar los datos el
ultimo dia del mes habil a Operaciones y la Base de datos.

Es responsabilidad del Jefe de Operaciones y de la Base de Datos actualizar la
informacion después de realizar el cierre del mes.

El Gerente Territorial tendra como plazo el ultimo dia habil de mes hasta las 9:00
am para dar

conformidad con sus cambios de estructura y cartera.

Es responsabilidad del Analista de Inteligencia de Negocios enviar 7 dias héabiles
antes del cierre del mes el enlace para la plantilla de cambios de Estructura y
Cartera.

Es responsabilidad del Gerente Zonal de Créditos revisar el reporte operativo el
primer dia héabil del mes y verificar si sus cambios fueron realizados
correctamente; si tuviera alguna modificacion, solo podra realizarla hasta las

10:00 am.
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j-  Esresponsabilidad del Gerente Territorial poder resolver toda consulta u
observacion hasta las 4:00 pm del Gltimo dia habil del mes a Inteligencia de
Negocios.
k. Las correcciones se podran visualizar en los proximos 3 dias habiles de haber
realizado los cambios en el sistema.
4.3.Analisis de deficiencias y problemas
El proceso en mencion se desarrolla bajo un modelo basado en plantillas disefiadas en
hojas de célculo de Microsoft Excel, las cuales se distribuyen a diferentes gerentes, quienes
tienen que completar la informacion y retornar al analista de inteligencia de negocios. Para la
consolidacion de la informacion, el analista de inteligencia de negocios emplea un script
disefiado en Python. Este enfoque presenta numerosas deficiencias que comprometen la calidad,
seguridad y eficiencia del proceso. A continuacion, se describen los 19 problemas clave
detectados:
1) Ingreso incorrecto o incompleto de cddigos (sin formato de texto, sin ceros,
mal tipado).
2) Modificacion accidental de la estructura en la plantilla Excel (columnas,
formulas, hojas).
3) Errores al copiar formulas o referencias cruzadas.
4) Codificacion incorrecta que impide ejecutar ETL.
5) Archivos rotos o corruptos por mal uso o macros dafiadas.
6) Formato inconsistente entre usuarios (nombres de columnas distintos,
fechas mal escritas).

7) Duplicidad de informacion por copiar/pegar o errores de consolidacion.
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8) Asignacion incorrecta de codigos por confusion o error.

9) Pérdida o sobreescritura de archivos.

10) Falta de campos obligatorios (p. ¢j. sin cddigo de oficina).

11) Guardado con filtros activos o filas ocultas.

12) Guardado con macros activas o en formato “.xlIsb”.

13) Trabajo repetitivo manual (copiar, consolidar, validar).

14) Pérdida de tiempo en correcciones posteriores.

15) Multiples versiones del archivo circulando en paralelo.

16) Cambios sin aprobacion formal.

17) Uso sin permisos ni niveles de acceso.

18) Inseguridad de la informacion (puede enviarse por correo, descargarse,

modificarse).
19) Falta de trazabilidad de informacion: no se sabe quién hizo el cambio ni
cuando.
4.3.1 Clasificacion de errores segun las 6m de Ishikawa
Para identificar las causas raiz detras de los errores recurrentes en la gestion de cartera y
el aumento del tiempo de ciclo, se utilizo la metodologia de las 6M como se aprecia en la Figura
8 y Tabla 7, permitiendo clasificar los problemas seglin su origen: Mano de obra, método,
material, medio ambiente, maquinaria y medicion.
El diagrama de Ishikawa muestra como los errores y deficiencias actuales no solo

dependen de un unico factor, sino que son el resultado de multiples influencias interrelacionadas.
Este andlisis refuerza la necesidad de la implementacion de una tecnologia Low Code que

permita:
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-Validaciones Obligatorias.
-Control de versiones y trazabilidad de la informacion.
-Seguridad en el registro de datos.
-Automatizacion del proceso.
Figura 8

Diagrama de Ishikawa de los errores en la gestion de cartera

( Mano de Obra ( Medicidn Material

Ingreso incorrecto o incompleto de o Archivos rotos o corruptos por mal
€ -~ o Falta de trazabilidad de informacion. A
codigos. uso o macros dafiadas

» » »
Medificacién accidental de la Duplicidad de informacién. Codificacion incorrecta que impide
estructura en la plantilla Excel. P ) ejecutar ETL.
» >
Formato I:;z:il‘ieme e \ Falta de campaos obligatorios. Pérdida o sobreescritura de archivos.

> Ll ¢
Asignacion incorrecta de codigos por
confusion o error.
»
\ Deficiencias en el
»
»

proceso de gestion de
Errores al copiar férmulas o

>
cartera
Mulitiples versiones del archivo
referencias cruzadas. circulando en pamlelo,‘
Guardado con filtres activos o filas Pérdida de tiempo en correcciones Uso sin permisos ni niveles de
ocultas. = posteriores. 5 CCEsO. =

Trabajo repetitive manual.

>,

Guardado Con Macros activas o en
formato “xlsb”.

( Maquinaria / ( Método

Nota. Elaboracion propia, basada en el registro de efectos y causas.

Cambios sin aprobacién formal. Inseguridad de |z informacion.

Medio Ambiente

Seguidamente , estos factores se clasifican seglin su categoria de tipo de error y una

descripcion breve como se detalla en la Tabla 7.
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Tabla 7

Clasificacion de errores segun factor Ishikawa

Factor o . .y
Ishikawa Categorizacion de tipos de errores Descripcion
Ingreso incorrecto o incompleto de
codigos. Errores generados por
Modificacion accidental de la estructura en el comportamiento,
Mano de . -
la plantilla Excel. habitos o
Obra . ! . .
Formato inconsistente entre usuarios. conocimientos del
Asignacion incorrecta de codigos por usuario.
confusidn o error.
Trabajo repetitivo manual. .
, . 1 . ; Problemas asociados
Método Pérdida de tiempo en correcciones ..
. al procedimiento.
posteriores.
Archivos rotos o corruptos por mal uso o Deficiencias
macros dafiadas. relacionadas con la
Factor Y s - e ) .
. Codificacion incorrecta que impide herramienta, plantilla
Material ; ; ,
ejecutar ETL. en hoja de célculo
Pérdida o sobreescritura de archivos. MS Excel.
Multiples versiones del archivo circulando  Factores externos o
Medio en paralelo. contextuales que
Ambiente Uso sin permisos ni niveles de acceso. influyen en el
Inseguridad de la informacion. proceso.
Errores al copiar formulas o referencias
cruzadas. Limitaciones del
Magquinaria Guardado con filtros activos o filas ocultas. software utilizado:
Guardado con macros activas o en formato  Microsoft Excel.
“.xlsb”.
- L - Falta de controles de
Falta de trazabilidad de informacion. . i
., . : ') calidad, validaciones
Medicion Duplicidad de informacion.

Falta de campos obligatorios.

o auditoria de
cambios.

Nota. Elaboracion propia, basada en los 6 factores causales de Ishikawa.
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4.3.2

Analisis de Pareto de errores cuantificables

Se cuenta con un registro de errores focalizado netamente en el uso de la plantilla Excel, con datos historicos desde enero de 2024, ya que se tiene cuantificacion de estos valores, se elabord un grafico Pareto

para identificar los errores que representan el mayor impacto, como se aprecia en la Tabla 8 y la Figura 9.

Tabla 8

Registro de tipos de errores periodo enero 2024- abril 205

2IN° Factor Causa del Ishikawa Errores asociados Frecuencia Cant Porcentaje Porcentaje
Acumulada acumulado
I Mano de Obra  Ingreso incorrecto o incompleto de c6digos Ingreso de codigos sin forr,nato texto (47), Truncado de codigos largos por tipo numérico 75 75 21.49% 21.49%
(16), Celdas con texto y nimeros combinados (12)
2 Mano de Obra Mod1ﬁgac1on accidental de la estructuraen  Fusion de ce}das (10), Cambio de nombres de colgmnas 0 e‘ncabezados‘(12)3 Eliminacion 61 136 17.48% 38.97%
la plantilla Excel o reordenamiento de columnas (23), Columnas adicionales insertadas sin aviso (16)
3 Método E(G)Z?;fiif:s tiempo en correcciones Errores en formulas (copiadas mal o sobrescritas) (45) 45 181 12,89% 51,86%
4 Mano de Obra Asigna.c’i(')n incorrecta de c6digos por Duplicidad de registros por copiado manual (39) 39 220 11,17% 63,04%
confusion o error > >
5 Maquinaria Guardado con filtros activos o filas ocultas  Guardado con filtros activos o filas ocultas (26) 26 246 7,45% 70,49%
6 Mano de Obra  Formato inconsistente entre usuarios Saltos de linea o mqltlples llngas en una celda (4), Espacios ocultos o invisibles en celdas 24 270 6.88% 77.36%
(12), Separador decimal cambiado (coma/punto) (8)
7 Medicion Falta de campos obligatorios Campos obligatorios vacios o incompletos (24) 24 294 6,88% 84,24%
8 Magquinaria Egg:;:l copiar formulas o referencias Congelacion de paneles o scrolls mal definidos (9) 9 303 2,58% 86,82%
9 Mediciéon Duplicidad de informacién Encabezados duplicados (dos columnas con el mismo nombre) (9) 9 312 2,58% 89,40%
10 X[rfl(‘:)li(;n te Inseguridad de la informacién Uso de hipervinculos o celdas con formulas externas (7) 7 319 2,01% 91,40%
11 Método Trabajo repetitivo manual Cambio o eliminaciéon del nombre de la hoja (5) 5 324 1,43% 92,84%
12 Material Archivos o tos o corruptos por mal uso o Guardado incompleto o dafiado (5) 5 329 1,43% 94,27%
macros dafnadas
13 Medlp Multiples versiones del archivo circulando Uso simultaneo sin control de versiones (5) 5 334 1,43% 95,70%
Ambiente en paralelo
14 Material Pérdida o sobreescritura de archivos Celdas con comentarios o notas incrustadas (4) 4 338 1,15% 96,85%
15 Material g%ilﬁcac“’“ incorrecta que impide ejecutar - yi6 0 isn no compatible (ANSL UTF-16) (3) 3 341 0,86% 97,71%
16 Medicion Falta de trazabilidad de informacion Cambios sin trazabilidad ni aprobacién (3) 3 344 0,86% 98,57%
17 Método Cambios sin aprobacion formal Envio de plantilla sin validacion del gerente territorial (2) 2 346 0,57% 99,14%
18 Magquinaria 935 rgfdo con macros activas o en formato Guardado con macros activas o en formato .xIsb (2) 2 348 0,57% 99,71%
19 %ri%li(;nte Uso sin permisos ni niveles de acceso Edicion sin permisos o control de acceso (1) 1 349 0,29% 100,00%

Nota. Elaboracion propia, tomada de registro de frecuencia y tipo de errores del sistema de la empresa de ahorro y crédito.
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Figura 9

Diagrama de Pareto de tipos de error en Excel

Diagrama de pareto errores Ishikawa
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Nota. Elaboracion propia, basada en el registro de frecuencia de tipos de errores operativos.
Como podemos ver en la Figura 9, el 36.84% de los tipos de errores (7 errores) representan el 84.24%, el 68.42% de los tipos
de errores (13 errores) representan el 95.0% de la frecuencia de un total de 349 errores registrados en el periodo de enero de 2024 a

abril de 2025.
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4.4.Discusion de resultados de diagnostico

Como se puede apreciar en el apartado anterior, mediante el anélisis de Pareto el 80% de
los errores tipicos en Excel, la cual es la base operadora para la recopilacion de informacion de
entrada, se da por 11 tipos de eventos a causa de “Error humano”, esta alta dependencia de
intervencion manual junto con la frecuencia de cambios genera los errores y por ende retrasaros
al proceso de gestion de cartera, asi mismo podemos apreciar en la Tabla 6, dentro de las
actividades que se usan plantillas en Excel, validaciones de datos y el uso del software Python
para la integracion de plantillas, esta variabilidad de actividades y plataformas aumentan la
probabilidad de errores y reprocesos, de igual forma cada una de estas herramientas son
dependientes de la intervencion manual.

Alineado a la estrategia de la empresa de contar con las mejores practicas operativas,
buscando estar de la mano con las tecnologias de la informacion, todo proceso debe de contar la
menor cantidad de reprocesos, tiempos, y en su defecto hacer uso de innovacion en herramientas
tecnologicas, evitando en la medida de lo posible la intervencion manual que aumente la
probabilidad de error.

Otro aspecto para considerar sobre el factor método y mano de obra, es que no se cuenta
con capacitaciones o formaciones para el uso correcto de estas plantillas e integracion de la
informacion, el personal nuevo o reasignado, encargado de operar estas plantillas, debe aprender
a ejecutar las actividades de forma empirica y haciendo consulta constante con el area de
inteligencia de negocios o algin personal que tenga mayor experiencia con ello. este factor
cualitativo no medido, pero presente, genera sobre consultas, y en ocasiones errores no

intencionados a causa del proceso de aprendizaje.
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5. Desarrollo y aplicacion de la tecnologia Low Code.

5.1.0bjetivo del plan

El desarrollo tiene como objetivo aplicar la tecnologia Low Code para mejorar el proceso

de gestion de cartera y sus deficiencias vistas en el apartado anterior.

5.2.Alcance

El alcance abarca las 22 etapas del proceso de gestion de cartera vistas en la Tabla 6.

5.3.Justificacion de uso de tecnologia

De acuerdo con el punto 2.3.1.1 sobre las comparativas de tecnologias de desarrollo,

podemos apreciar las siguientes ventajas y desventajas en la Tabla 9.

Tabla 9

Comparativas de tecnologias de desarrollo para el proyecto

Tecnologia de

., Ventajas Desventajas
aplicacion
Proceso de desarrollo
Personalizacion total del lento
sistema Costos altos en
Cddigo de programacion programadores.
Full-Code exportable Mayor requerimiento de
Ideal para proyectos de software y hardware.
complejidad alta. Riesgo de errores
Adaptabilidad superior. humanos.
Desarrollo rapido y con
opciones de afiadir codigo. Conocimientos basicos y
Balance entre flexibilidad y técnicos en informatica.
programacion. Licencias de plataformas.
Low-Code Costo bajo. Dependencia de

Mayor seguridad y control
de mantenimiento.
Favorece la colaboracion
entre técnicos y usuarios.

proveedor
Limitaciones de
plataformas.
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e Desarrollo sin conocimiento e, ..

) e Personalizacion limitada
previo. Dificultad -
. ° ificultad para integrar
e Facilidad de elaborar ; P £
. sistemas.

No-Code prototipos. o o

. . e Escalabilidad restringida.

e Bajo costo (sin .

e Poca capacidad en

programadores). . .

T seguridad y rendimiento.

e Interfaces intuitivas

Nota. Elaboracion propia, basada en un analisis comparativo.

Segun las ventajas y desventajas descritas, especificamente para la presente investigacion
se tomara en cuenta las siguientes razones puntuales, para optar por la tecnologia Low Code:

Rapidez de desarrollo: La construccion de propoésitos es rapida y eficaz, reduciendo los
tiempos de entrega y correccion de errores. Para la empresa de créditos es importante contar con
soluciones rapidas y de facil entendimiento para los usuarios.

Reduccion de costos: No serd necesario hacer uso de todo el equipo de las areas de TI,
tampoco se consumiran horas de programadores ni de terceros; las plataformas disponibles
cubren las necesidades basicas para el desarrollo.

Flexibilidad e integracion: Se conecta facilmente con sistemas: ERP, CRM, bases de
datos de la empresa, puesto que las formas disponibles cuentan con opciones de conectividad.

Escalabilidad y seguridad: Las plataformas disponibles para uso en la empresa, tales
como PowerApps, Mendix, Outsystems, entre otros, cuentan con proveedores solidos
respaldados por compaiiias con experiencia, las cuales cubren los aspectos de escalabilidad y
seguridad.

Por otra parte, se cuenta con las plataformas disponibles en el mercado y de posibles
accesos, se pueden apreciar en la Tabla 10 las caracteristicas y niveles de Low Code de cada una

de ellas.
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Tabla 10

Descripcion de funcionalidad Low Code de plataformas del mercado.

Tipo de
tecnologia Limitaciones
Plataforma Low-Code, Funciones Low- Code para ser No- Perfil ideal
No- Code, Code o Full Code
Full Code
Permite crear apps No permite Usarios de
No- Code basadas en.bases de control profundo  pegoocio
con datos relacionales con de interfaz ni - i keti;l
Airtable funciones automatizaciones, PBina onzads list &
Low Code ST niahil sin integraciones Z;la IS' o S‘m
Tiene l0gica basica periencia
(férmulas, flujos). a g fCCnica,
Crea aplicaciones
moviles/web a partir de  Limitado en E@presas que
hojas de calculo disenio Ul y q}n.eren apps
Appsheet Low Code (Google Sheets, Excel). control avanzado rpidas sin
Permite expresiones del backend; programar, con
logicas, flujos y scripting limitado. flatos
conexiones con APIs. estructurados.
Construye apps web
completas con logica Aunque es visual,
avanzada, base de la personalizacion ~ Startups,
Bubble Low Code datos, flujos de usuario ~ profunda requiere freelancers,
y plugins conocer la légica desa'rrolle}dores
personalizados. Permite ~de programacion. semitécnicos.
integrar JavaScript.
Plataforma de Requiere
desarrollo visual con .
conocimientos
soporte para . Empresas
. . . tecnicos .
. Low Code microservicios, APIsy . . medianas/grandes,
Mendix . L . . intermedios para
empresarial  logica Java/JavaScript ) desarrolladores
: escalar o integrar )
personalizada. sisternas profesionales.
Integracion con .
DevOps. complejos.
Low Code Desarrollo completo de Curva fle o CorPoracmnes,
Outsystems avanzado aprendizaje mas equipos TI que

apps moéviles y web,

alta; se necesita

buscan acelerar el
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logica avanzada,
integracion con bases
de datos y sistemas
legacy. Admite C#,
Java, APIs REST.

equipo técnico
para sacar todo su
potencial.

desarrollo
empresarial.

Parte del ecosistema
Microsoft 365/Power

Limitado fuera del

Empresas con

Low Code Platform; integra ccosistema infraestructura
w . .
Power ) facilmente datos de . Microsoft,
corporativo . . Microsoft; .
Apps SharePoint, Dynamics, . (e usuarios de
Ms Office. . personalizacién )
Excel. Permite Ul moderada negocio con
formulas tipo Excel y ' apoyo de TI.
c6digo en Power Fx.
Permite construir
aplicaciones .
empresariales con Menosz ﬂ?x1ble PYMES, areas
interfaz visual y su para dlse.nos administrativas o
Zoho Low Code propio lenguaje de personalizados de ventas,
scripting (Deluge). fuera del entogno técnicos
Integraciones nativas Zoho. intermedios.
con Zoho y APIs
externas.

Nota. Elaboracion Propia, basada en un anélisis comparativo de tecnologias existentes.

5.4.Eleccion de plataforma de programacion Low Code

5.4.1

Establecimiento de criterios de eleccion de plataforma Low Code

Se definieron 8 criterios clave, como se muestra en la Tabla 11. Seguidamente se realiz

la matriz de enfrentamiento para evaluar el nivel de importancia jerdrquica entre los criterios,

como se muestra en la Tabla 12.
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Tabla 11

Listado de criterios para eleccion de plataforma Low code

Criterio Definicion

Considera todos los costos asociados a la
C1. Costo Total
plataforma desde licencias hasta soporte.

Mide la curva de aprendizaje, facilidad de
C2. Facilidad de uso trabajo en la plataforma, experiencia de usuario

y documentacion.

Evalua si la plataforma puede manejar un
C3. Escalabilidad & Performance crecimiento en usuarios o datos manteniendo un

rendimiento Optimo y estable.

Se centra en la capacidad de la plataforma para
C4. Analisis & Visualizacion
presentar datos de forma clara y util.

Determina qué tan facil es conectar la

Plataforma con sistemas y servicios externos
CS. Integracion & Conectividad

(ERP, bases de datos, APIs) e internos

existentes.

Indica la flexibilidad de la plataforma para
Cé6. Extensibilidad / Scripting
anadir logica personalizada.

Se refiere a las medidas de proteccion y control
C7. Seguridad & Gobernanza de la informacidn, incluyendo autenticacion,

auditoria y cifrado de datos.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

Valora la disponibilidad y calidad de la ayuda
C8. Soporte & Comunidad que se pueda obtener, ya sea de soporte oficial o

foros de usuarios.

Nota. Elaboracion Propia, basado en los atributos principales de plataformas Low Code.
Tabla 12

Matriz de enfrentamiento para eleccion de plataforma Low Code

o,
Matriz enfrentamiento C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 Peso 7o .
Ponderacion
C1 Costo total — 1 1 1 | 1 1 1 7 24.14%
C2 Facilidad de uso 0 - 1 0 1 1 0 1 4 13.79%
C3 Escalabilidad y 0 0 % 0 1 0 0 1 ) 6.9%
performance
C4: Analisis y o T 1. - 1 1| MY 6 20.69%
visualizacion
: Int i0
Cs n.efgraclony 0 K oo 0 0 0 1 3.45%
conectividad
E bili
Coé : x.tens1b1 idad / 0 0 1 0 1 By 0 0 ) 6.90%
Scripting
C7 Seguridad y 0 1 1 0 1 1 N 1 5 17.24%
gobernanza
t

C8 Soportey . s S A 6.90%
comunidad

Total 29 100.00%

Nota. Elaboracion Propia, basado en el comparativo entre atributos.

Como podemos ver en la Tabla 12, el factor mas importante es el “Costo Total”” con un
24.14% del peso total, seguido factor “Anélisis y visualizacion” con un peso de 20.69%, y en
tercer lugar en factor “Seguridad y gobernanza” con un peso total de 17.24%, y en cuarto lugar el
factor “Facilidad de uso” con un peso de 13.79%, solo estos 4 factores representan el 75.86%, lo

cual se debe tener mayor certeza en las puntuaciones.
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5.4.2 Evaluacion multicriterio de plataformas
Para la evaluacion de plataformas se eligieron las 7 plataformas de Low-Code lideres en
el mercado, seguidamente se evaluo el nivel de respuesta a cada criterio, en una escala del 1 al 5,

siendo 1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Medio, 4: Alto y 5: Muy alto, como se muestra a continuacion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




a) Evaluacion sobre el Costo total (C1)

Como se aprecia en la Tabla 13, segun el peso del factor y los puntajes asignados a cada plataforma, la plataforma en relacion

con el costo es Power Apps, debido a que la empresa ya cuenta con las licencias oficiales del paquete de Office.

Tabla 13

Evaluacion de plataformas segun criterio costo total (C1)

t timad to A 1
Plataforma Costo estimado Cosi mfa A Justificacion Puntaje Peso Ponderacion
mensual (USD) 60 usuarios
Requi lan Pro o E i
Airtable 208$/usuario 14,4008 equiete pan Fro 0 SRTDEAAra 2 24.14% 0.48
automatizaciones y permisos avanzados.
Plan Core Premium por usuario,
AppSheet 10$/usuario 7,200% necesario para apps con logica 3 24.14% 0.72
empresarial.
D2 + Requi lugi 1 icional
Bubble USD 29/mes 72008 equiere p ug1n§ y‘p anes adIC‘IOI‘la es | 24.14% 0.24
add-ons para usuarios multiples y rendimiento.
Li . Plan E ) -
Mendix 1cen01a' 72008 . an .ntel.*prlse bajo pr'esupues'to, ! 24 14% 0.4
Personalizada licenciamiento complejo y variable.
Li . Pl g
OutSystems 1cenc1a. 72008 anes disefiados parg c?mprc?sas grandes, 1 24 14% 004
Personalizada con soporte y escalabilidad incluidos.
Incluido en licencias Microsoft 365
Power Apps  0$/usuario 0% (E3/ES). Sin costo adicional para 5 24.14% 1.21
usuarios internos.
Plan Professional o E i i
Zoho Creator  25$/usuario 18,000$ an Professional o Enterprise requerido ) 4o, 0.48

para apps multiusuario + integracion.

Nota. Elaboracion propia, basada en la asignacion de puntaje del 1 al 5.
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b) Evaluacion sobre la facilidad de uso (C2)

Como podemos apreciar en la Tabla 14, las dos primeras plataformas, tiene la ventaja de la simplicidad y el disefio al momento

de operar, por otra parte, Poweapss y bubble, tambien cuentan con una facilidad de uso, aunque un poco inferior a las dos primeras,

por otra parte, el resto de plataformas, si bien es cierto son un poco mas sofisticadas, ameritan un conocimiento técnico medio-alto.

Tabla 14

Evaluacion de plataformas segun criterio de facilidad de uso (C2)

Plataforma Justificacion Puntaje  Peso Ponderacion

Airtable Interfaz tipo hojra de célf:ulf). Curva de aprendizaje casi nula. 5 13.79% 0.60
Ideal para usuarios no técnicos.

AppSheet Basa.do en (“foogle S,heets, muy intuitivo para quienes 5 13.79% 0.69
dominan hojas de calculo.

Bubble lE,ntF)mo visual muy amigable, pero requiere entender su 4 13.79% 0.55
logica de workflows.

Mendix Atul.lque ViSl.J.al, requiere conocimientos técnicos para modelar ) 13.79% 028
logica y entidades.

OutSystems Curva Qe ap,ren'dizaje mas alta, pensada para desarrolladores ) 13.79% 0.8
0 usuarios técnicos.

Power Apps Interfa? V%sual y légica‘ similar .a Excel. Buena curva de 4 13.79% 0.55
aprendizaje para usuarios de Microsoft.

Zoho Creator Relativamente facil, pero su lenguaje Deluge y estructura 3 13.79% 0.41

pueden confundir a nuevos usuarios.

Nota. Elaboracion propia, basada en la asignacion de puntaje del 1 al 5.
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¢) Evaluacion sobre la escalabilidad y performance (C3)
De acuerdo con la Tabla 15, las plataformas mas eficientes son Mendix y Outsystems, debido al nivel de escalabilidad y uso en
entornos criticos a nivel empresarial, seguidas de las plataformas Power Apps y Zoho Creator, las cuales tienen un nivel mas limitado.
Tabla 15

Evaluacion de plataformas segun criterio de escalabilidad y performance

Plataforma Justificacion Puntaje Peso Ponderacion
Airtable Buen rendin?iento en .equipos pegueﬁos, pero no disefiado para ) 6.90% 0.14
grandes volumenes ni uso intensivo.
Escala bien con pocos usuarios, pero puede presentar lentitud
AppSheet POy SUATIORP ST O BISEEP \ 2 6.90% 0.14

con grandes datasets o 16gica compleja.

Bubble Escalabilidad limitada; requiere pagar mas por rendimiento y ) 6.90% 0.14

servidores dedicados.

Alto rendimiento. Disefiado para entornos corporativos con alta

Mendix . 5 6.90% 0.35
carga de usuarios y procesos.

OutSystems E)fc.elente esca%a‘.b’ilidad y pert.‘ormance; usado en entornos 5 6.90% 0.35
criticos y de mision empresarial.
Escala bien con Dataverse y Azure, pero esta limitado si se usa

P A 3 6.90° 0.21

OWer Apps SharePoint como backend. 0%
Zoho Creator Escalable para empresas medianas, aunque puede requerir 3 6.90% 001

optimizacion a gran escala.

Nota. Elaboracion propia, basada en la asignacion de puntaje del 1 al 5.

76



d) Evaluacion sobre el analisis y visualizacion (C4)

De acuerdo con la Tabla 16, las plataformas Power Apps, Mendix y OutSystems presentan un mayor poder de analisis y
visualizacion; la robustez en herramientas visuales y galerias de controles es mas diversa y cuenta con la funcionalidad de no requerir
plugins de pago ni instalaciones externas.

Tabla 16

Evaluacion de plataformas segun criterio de analisis y visualizacion

Plataforma Justificacion Puntaje Peso Ponderacion

Airtable erle.st.ra vistas visuales simples (galeria, kanban), pero sin ) 20.69% 0.41
andlisis avanzado.

AppSheet l,)e.rmite construir filtros y vistas por rol. Graficos limitados pero 3 20.69% 0.62
utiles.
Puede crear interfaces visuales complejas, pero el anélisis

Bubble ) . 3 20.69% 0.62
requiere plugins externos.

Mendix Permite crear pantallas ricas en informacion y visualizaciones 4 20.69% 0.83
estructuradas.

OutSystems Alta capac%dad de construccion visual para dashboards, informes 4 20.69% 0.83
y formularios.
Fuerte en organizacion de datos visuales. Sus filtros, galerias y

Power Apps controles son ideales para apps de decisiones. Se integra con 5 20.69% 1.03
Power BL

Zoho Creator Tiene componentes visuales y widgets simples para mostrar 3 20.69% 0.62
tablas y datos.

Nota. Elaboracion propia, basada en la asignacion de puntaje del 1 al 5.

77



e) Evaluacion sobre la integracion y conectividad (C5)

Como podemos apreciar en la Tabla 17, las plataformas Mendix, OutSystems y Power Apps cuentan con mayor integracion
con otras herramientas y plataformas. En este punto, cabe mencionar que, especificamente en la cooperativa de ahorro, se cuenta con
las plataformas Office 365, lo cual tiene mayor familiaridad con Power Apps.

Tabla 17

Evaluacion de plataformas segun criterio de integracion y conectividad

Plataforma Justificacion Puntaje Peso Ponderacion
Airtable Tie.ne APly se inte.gr.a bi.en con Zapi.er, Make y. algunos conectores 3 3.45% 0.10
nativos, pero con limitaciones en flujos complejos.
AppSheet Se cogecta .COI.I Gf)ogle W0r1.<space, Excel, SQLy ojcros servicios, 3 3.45% 0.10
pero tiene limitaciones para integraciones empresariales profundas.
Bubble Buena c.apacidad de integracion .mediante API (?f)nnfect?r. Puede 4 3.45% 0.14
consumir APIs REST, pero requiere configuracion técnica.
Oftrece conectividad completa con sistemas externos (APIs REST,
Mendi . 5 3.45% 0.17
endix SOAP, bases de datos empresariales, ERP, etc.). °
OutSystems Potente conectividad c.on sistemas empresariales complejos. Ideal 5 3.45% 0.17
para entornos corporativos.
Excelente integracion con Microsoft 365 (SharePoint, Teams,
Power Apps Outlook), SQL Server, Dataverse, SAP, Dynamics y APIs 5 3.45% 0.17
externas.
Se conecta bien con otros productos de Zoho y ofrece conectores
Zoho Creator externos y APIs REST, aunque con algo més de configuracion 4 3.45% 0.14

técnica.

Nota. Elaboracion propia, basada en la asignacion de puntaje del 1 al 5.
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f) Evaluacion sobre la extensibilidad o Scripting (C6)
Segun la Tabla 18, las plataformas de Mendix y Outsystems cuentan con mayor extensibilidad l6gica con lenguajes como C++
y Java; para poder operar al mismo nivel, es necesario realizar instalaciones de plugins gratuitas o de pago.
Tabla 18

Evaluacion de plataformas segun criterio de extensibilidad o Scripting

Plataforma Justificacion Puntaje Peso Ponderacion

Tiene scripting limitado con JavaScript en el entorno Pro, pero no

Airtable o Ny \ 2 6.90% 0.14
estd disefiado para logica compleja.

AppSheet Permite %égica condicional y expresiones, pero no permite codigo 3 6.90% 001
personalizado.

Bubble Tien? gran caPaFidad l6gica mediante workflows visuales y permite 4 6.90% 0.8
plugins con codigo JS.

Mendix Potentfa en scripting con microflows, Java y logica personalizada 5 6.90% 0.35
extensiva.

OutSystems Permite 16gica avanzada con C# y JavaScript; muy flexible para 5 6.90% 0.35

casos complejos.

Usa Power Fx, un lenguaje similar a Excel, muy potente para logica
Power Apps de formularios y automatizaciones. También se puede extender con 4 6.90% 0.28
Power Automate y plugins personalizados.

Zoho Creator Tiene su propio lenguaje de scripting (Deluge), potente, pero con 4 6.90% 0.8

curva de aprendizaje.

Nota. Elaboracion propia, basada en la asignacion de puntaje del 1 al 5.
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g) Evaluacion sobre la seguridad y gobernanza (C7)
De acuerdo con la Tabla 19, Power Apps y Outsystems son las plataformas de mayor seguridad empresarial y nivel de
encriptacion superior a otras plataformas, ademas de contar con el soporte técnico mas eficiente por parte de los proveedores.

Tabla 19

Evaluacion de plataformas segun criterio de seguridad y gobernanza

Plataforma Justificacion Puntaje Peso Ponderacion

Tiene permisos por vista y base. Plan Enterprise incluye SSO

Airtabl W b 3 17.249 0.52
freable y control avanzado, pero limitado para alta criticidad. o

Ofrece autenticacion, control de accesos por rol y registro de

AppSheet actividad, pero no cumple estandares corporativos  } 17.24% 0.52
avanzados.

Bubble Permite légii’ca (’16 permisos y SSO via plugins, pero requiere 3 17.24% 0.52
configuracion técnica.

1 { i ial

Mendix Cump'e. con estandares de seguridad §mpresar1a ; 5 17.24% 0.86
trazabilidad, control granular y despliegue seguro.

OutSystems Seguridad robusta de nivel empresarial, encriptacion, 5 17.24% 0.86

autenticacion avanzada, control detallado de acceso.

Integra autenticacién con Azure AD, MFA, control por roles,
Power Apps cumplimiento del GDPR vy trazabilidad con Power Platform 5 17.24% 0.86
Admin Center.

Zoho Creator Buen nivel de seguridad con control por perfil, encriptacion, 4 17.24% 0.69

logs y acceso granular.

Nota. Elaboracion propia, basada en la asignacion de puntaje del 1 al 5.
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h) Evaluacion sobre el soporte y comunidad (C8)
En este aspecto, segun la Tabla 20, la plataforma Powerapps se destaca al contar con la comunidad Microsoft, la cual cuenta
con una capacidad de soporte y comunidad mas grande que otros proveedores.

Tabla 20

Evaluacion de plataformas segun criterio de soporte y comunidad

Plataforma Justificacion Puntaje Peso Ponderacion

Comunidad activa, soporte por email. Limitado para usuarios

Airtable .
gratuitos. Buen centro de ayuda.

3 6.90% 0.21

Comunidad moderadamente activa. Documentacion util,

AppSheet o ) 3 6.90% 0.21
pp>hee soporte técnico limitado en planes basicos. °
Bubble Comunid'fld r.nuy participativa. Buen foro, cursos, plugins. 4 6.90% 028
Soporte técnico con planes pagos.
Mendix Soport'e emI’)res.arial y for.o activo. Documentacion extensa. 4 6.90% 0.8
Alto nivel técnico requerido.
OutSystems Excelente soporte en planes enterprise. Comunidad técnica 4 6.90% 0.28

activa, centro de formacion robusto.

Amplia comunidad global, soporte directo de Microsoft,
Power Apps integracion con Power Platform Community. Mucha 5 6.90% 0.35
documentacion oficial.

Buen soporte técnico y documentacion. Comunidad
Zoho Creator = moderadamente activa, especialmente en entornos 4 6.90% 0.28
empresariales.

Nota. Elaboracion propia, basada en la asignacion de puntaje del 1 al 5.
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Una vez realizada la evaluacion por cada factor, se procedio a compilar la informacién en la Tabla 21, en la cual podemos
apreciar que en primer lugar se tiene a la plataforma Powerapps con un puntaje de 4.66, seguiro por un empate de las plataformas
Mendix y OutSystems, con una ponderacion de 3.35.

Por otra parte, de acuerdo con las capacidades de la organizacion, considerando la experiencia previa con los proveedores de
Microsoft, y las ya existentes aplicaciones Office, se elige la plataforma Powerapps para la aplicacion de la tecnologia Low-Code.
Tabla 21

Resultados de eleccion de plataforma

Power Zoho

Criterio Ponderacion Airtable AppSheet Bubble Mendix OQOutSystems

Apps  Creator
C1. Costo Total 24.14% 2 3 1 1 1 5 2
C2. Facilidad de uso 13.79% 5 5 4 2 2 4 3
C3. Escalabilidad &
Performance 6.90% 2 2 2 5 5 3 3
C4. Analisis & Visualizacion 20.69% 2 3 3 4 4 5 3
CS. Integracion & Conectividad 3.45% 3 3 4 5 5 5 4
C6. Extensibilidad / Scripting 6.90% 2 3 4 5 5 4 4
C7. Seguridad & Gobernanza 17.24% 3 3 3 5 5 5 4
C8. Soporte & Comunidad 6.90% 3 3 4 4 4 5 4
Puntaje Total 100% 2.69 3.21 2.76 3.35 3.35 4.66 3.10

Nota. Elaboracion propia, basada en el resultado comparativo de plataformas.
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5.5.Eleccion de metodologia de plan de desarrollo
5.5.1 Establecimiento de criterios de eleccion de metodologia
Siguiendo la misma logica para la eleccion de plataformas, seglin la Tabla 22, se
establecen los criterios para la eleccion de la metodologia de desarrollo a aplicar; se tomaron 6
criterios basicos que deben contar como atributos de la metodologia empleada.
Tabla 22

Establecimiento de criterios para la eleccion de metodologia

Codigo Criterio
M1  Flexibilidad ante cambios
M2  Visibilidad del progreso

M3  Adecuado para apps de negocio iterativas
Facilidad de implementacion en equipos

M4 pequenos

M5  Orientacion al usuario final

M6  Tiempo de entrega controlado (predictibilidad)

Nota. Elaboracion propia, de acuerdo con los criterios de eleccion de metodologias, segin los
antecedentes identificados.

Seguidamente, como se aprecia en la Tabla 23, se ejecuto la matriz de enfrentamiento de
cada criterio para analizar el valor de ponderacion, la predictibilidad con un peso de 33.33% y la
flexibilidad con 26.67%, que representan en conjunto mas del 50% de la importancia del total de

todos los criterios.
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Tabla 23

Matriz de enfrentamiento de criterios para la eleccion de la metodologia

Matriz Ml M2 M3 M4 M5 M6 Peso s
enfrentamiento Ponderacion
M1. Flexibilidad - 1 1 1 1 0 4 26.67%
M2. Visibilidad 0 - 1 0 1 0 2 13.33%
M3. Iteracion app 0 0 — 1 1 0 2 13.33%
Md. Equipo o 1 0 - 0 0 1 6.67%
pequeiio
MS5. Usuario final 0 0 0 1 — 0 1 6.67%
M6. Predictibilidad 1 1 1 1 1 - 5 33.33%
Total 15 100.00%
Nota. Elaboracion propia, segiin enfrentamiento de atributos.
5.5.2 Evaluacion multicriterio para la eleccion de la metodologia

Obteniendo el siguiente peso por cada criterio:
a) Evaluacion sobre la flexibilidad
Segun la Tabla 24, de las 5 metodologias elegidas para el desarrollo de la propuesta, la
metodologia Lean Startup y Kanban tienen mayor puntaje en cuanto a flexibilidad.
Tabla 24

Evaluacion de metodologias segun criterio de flexibilidad

Metodologia Justificacion Puntaje Peso Ponderacion
Oftrece cierta flexibilidad en
Hibrida Agile— etapas agiles, pero ’es.té 3 26.67% 0.80
Waterfall acotada por fases rigidas del

enfoque tradicional.

Extremadamente flexible.
Cambios se integran en

Kanban . . 5 26.67% 1.33
cualquier momento sin
romper el flujo.
Se basa en la experimentacion
tante y la validacion.
Lean Startup constante y la validacion 5 26.67% 1.33

Cambios frecuentes son parte
del proceso.
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Alta flexibilidad, aunque los
Scrum cambios se integran 4 26.67% 1.07
preferiblemente entre sprints.
Muy rigido. No se adapta bien
Waterfall a cambios una vez iniciada 1 26.67% 0.27
una fase.
Nota. Elaboracion propia, basada en la asignacion de puntaje del 1 al 5.

b) Evaluacion sobre la visibilidad
En cuanto a la visibilidad, como se aprecia en la Tabla 25, la metodologia Scrum y
Kanban tiene mas visibilidad, se pueden expresar en tableros o formatos de sprint (en caso de
Scrum), lo que permite mayor visualizacion del proyecto.
Tabla 25

Evaluacion de metodologias segun criterio de visibilidad

Metodologia Justificacion Puntaje Peso  Ponderacion
Tiene visibilidad en la parte Agile,

Hibrida Agile— pero las fases Waterfall tienden a
Waterfall ocultar el avance hasta los hitos
definidos.
Maxima visibilidad gracias a su
tablero visual en tiempo real.
Cualquier persona puede ver el
estado de cada tarea.
Visibilidad centrada en resultados
del experimento (aprendizajes),
pero no tanto en tareas o
entregables.
Alta visibilidad mediante tableros,
Scrum daily standups, sprint reviews y 5 13.33% 0.67

3 13.33% 0.40

Kanban 5 13.33% 0.67

Lean Startup 3 13.33% 0.40

backlog priorizado.
Visibilidad solo en hitos definidos.
Waterfall El progreso interno entre fases 2 13.33% 0.27
puede ser poco transparente.
Nota. Elaboracidn propia, basada en la asignacion de puntaje del 1 al 5.
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¢) Evaluacion sobre iteracion app
De acuerdo con la Tabla 26, Lean Startup y Scrum son metodologias muy iterativas; la
primera se basa en la construccion de versiones de cada entregable y la segunda, mediante la
ejecucion de sprints o “carreras”, las cuales son pequeias etapas iterativas.
Tabla 26

Evaluacion de metodologias segun criterio de iteracion app

Metodologia Justificacion Puntaje  Peso Ponderacion
P t i la parte agil
Hibrida Agile— | dzridﬁpeﬁ ~ATOLIC 3 1333% 0.40
Waterfall usap g ——— oo '

asi, suele tener fases cerradas.

Se adapta muy bien al flujo
Kanban continuo y a la entrega progresiva 4 13.33% 0.53
de funcionalidades.

Es su enfoque central: construir,
Lean Startup medir, aprender. Cada version es un 5 13.33% 0.67
experimento validado.

Muy adecuado para proyectos
Scrum iterativos. Cada sprint entrega un 5 13.33% 0.67
incremento funcional del producto.

Esta disenado para entregar todo al
Waterfall final. No permite entregas parciales 1 13.33% 0.13
ni mejora continua.

Nota. Elaboracion propia, basada en la asignacion de puntaje del 1 al 5.
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d) Evaluacion sobre el equipo pequeiio
Segun la Tabla 27, Kanban y Lean Startup no requieren una conformacion de equipo
compleja, pudiendo ser de 1 a 2 personas; el resto amerita una conformacion consistente y a
veces dificultosa.
Tabla 27

Evaluacion de metodologias segun criterio de equipo pequerio

Metodologia Justificacion Puntaje Peso  Ponderacion
Hibrida Refquiere Z(‘)o‘rdinacg)n ceintre dos
Agile— e g L 2 6.67% 0.13
Waterfall plejo de aplicar en grupos
reducidos.
Extremadamente ligero y flexible.
Kanban Ideal para 1 o 2 personas sin 5 6.67% 0.33

reuniones obligatorias.

Bastante manejable por equipos
Lean Startup  pequeios, aunque exige feedback 4 6.67% 0.27
frecuente y validacion continua.
Necesita idealmente 3 roles (PO,
Scrum Master, Dev Team),

Scrum N o 3 6.67% 0.20
aunque se puede simplificar en la
practica.
Puede aplicarse por una sola

Waterfall persona, pero la carga documental 3 6.67% 0.20

y de fases es alta.
Nota. Elaboracion propia, basada en la asignacion de puntaje del 1 al 5.

e) Evaluacion sobre usuario final
Para este criterio es importante conocer el involucramiento de los usuarios en las
metodologias, segin la Tabla 28, Lean Startup y Scrum cuentan con un involucramiento mayor €

iterativo, tanto con los clientes finales como con los usuarios y los desarrolladores.
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Tabla 28

Evaluacion de metodologias segun criterio de usuario final

Metodologia Justificacion Puntaje Peso Ponderacion
La fase agil puede incluir
Hibrida Agile— usuarios, pero la parte
Waterfall i tradicionali reducg su 3 6.67% 0.20
participacion.
No exige participacion directa,
Kanban aunque puede adaptarse con 3 6.67% 0.20

feedback frecuente.
Totalmente centrada en validar

Lean Startup hipotesis con usuarios reales 5 6.67% 0.33
desde el inicio.
Involucra al Product Owner y

Scrum al usuario final en revisiones 5 6.67% 0.33
constantes (Sprint Review).
El usuario solo participa al

Waterfall inicio y al final. No hay 2 6.67% 0.13
validacion intermedia.

Nota. Elaboracion propia, basada en la asignacion de puntaje del 1 al 5.

f) Evaluacion sobre predictibilidad
La predictibilidad est4 basada en que tanto se puede definir una fecha de culminacién o
cocreacion de algunas especificaciones del producto, en este aspecto, segin la Tabla 29, Scrum y
waterfall permiten tener mayor predictibilidad.
Tabla 29

Evaluacion de metodologias segun criterio de predictibilidad

Metodologia Justificacion Puntaje Peso Ponderacion

Permite definir fechas en fases
Hibrida Agile— tipo Waterfall y adaptarse a
Waterfall entregas parciales. Buen balance

entre control y flexibilidad.

4 33.33% 1.33

Flujo continuo sin fechas fijas. No
Kanban garantiza entregas cerradas en 3 33.33% 1.00
momentos especificos.
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Muy flexible y experimental, pero
dificil de prever fechas exactas.
Ideal para innovacion, no
predictibilidad.

Cada sprint tiene duracion fija
(por ejemplo, 2 semanas).
Excelente para gestionar tiempos
y estimar entregas.

Alta predictibilidad, siempre que
no cambien los requisitos. Ideal

Lean Startup 2 33.33% 0.67

Scrum 5 33.33% 1.67

Waterfall 5 33.33% 1.67

para fechas estrictas si el proyecto
es estable.

Nota. Elaboracion propia, basada en la asignacion de puntaje del 1 al 5.

Una vez ejecutado las evaluaciones por criterio para la eleccion de la metodologia, se
procedidé a comprar y sumar cada valor resultante segun el criterio como se aprecia en la Tabla 30
en la cual se tiene en primer lugar con una Puntuacion de 4.60 a la metodologia Scrum, seguido
de la metodologia Kanban con un puntaje de 4.07 y Lean Startup con un puntaje de 3.67 .
Finalmente se opta por la metodologia Scrum para el desarrollo del plan de aplicacion de la

tecnologia Low code.
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Tabla 30

Resultados de seleccion de la metodologia

Lean Hibrida
Criterio Ponderacion Scrum Kanban Waterfall Agile—
Startup
Waterfall
M1. Flexibilidad
extbrica 26.67% 4 5 1 5 3
ante cambios
M2. Visibilidad
1stbriica 13.33% 5 5 2 3 3

del progreso

M3. Adecuado

para apps de 13.33% 5 4 1 5 3
negocio iterativas

M4. Facilidad de

implementacion en 6.67% 3 5 3 4 2
equipos pequeiios

MS. Orientacion al

. 6.67% 5 3 2 5 3
usuario final
Mé. Ti d

tempo e 33.33% 5 3 5 2 4
entrega controlado
Puntaje total

Hntaje for 100% 460 407 2.67 3.67 3.27

ponderado

Nota. Elaboracion propia, basada en la asignacion de puntaje del 1 al 5.
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5.6.Elaboracion de plan Scrum

Una vez elegida la metodologia se procedié a comprender y desarrollar los pasos para la
aplicacion de esta, para ello se desarrolld el plan segun la Guia Scrum de Schwaber y Sutherland,
(2020), la cual explica que en primero se debe establecer los roles “Scrum”, el “Product owner”
o duefio del producto quien comunica claramente los requisitos indispensables del producto, y es
el nexo entre los intereses de la organizacion (accionistas, gerentes, duefios, etc) y el “Scrum
master” quien cumple la funcion de desarrollar el “Backlog del producto” o los requisitos para el
producto, apoyandose del equipo desarrollador y con retroalimentacion de las partes interesadas.
Seguidamente se establecen las herramientas Scrum en las cuales se haran operativos los sprints,
cuadros de seguimiento de fechas, asignacion de puntos de dificultad, entre otros. Finalmente se
desarrollaré el producto seglin sus especificaciones y se tomara registro de los dias y costos
empleados.

En este contexto, el “producto” vendria a ser la aplicacion de la tecnologia Low Code,
que se tangibilizara en un “Aplicativo”, el cual es una plataforma que permite la interaccion entre
la persona y el software por medio del uso de una computadora personal, y tiene como fin
optimizar el proceso de gestion de cartera.

5.6.1 Eleccion del Product Owner
El product Owner, serd el jefe de inteligencia de negocios
5.6.2 Eleccion del Scrum Master

El papel de scrum master sera tomado por el presente autor de la tesis; asimismo, sera
quien desarrollara en su totalidad el aplicativo con la tecnologia Low code. Otros participantes
como gerente zonal, gerente territorial, gerente divisional y analista de inteligencia de negocios

tendran una participacion de soporte y validacion.
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Las partes interesadas dentro del proceso de gestion de cartera se dan segun la matriz de

partes interesadas como se muestra en la Tabla 31.

Tabla 31

Partes interesadas del proceso de gestion de cartera

. . . . Nivel de
Parte interesada Interés Riesgo principal ) )
importancia
Errores en la
: : estructura de la
Realizar cambios de y
Gerente zonal gerencia y mala Alto
estructura y cartera . »
asignacion de
analistas y créditos.
Errores en la
Ejecutar la validacion validacion de
Gerente territorial de estructura de los estructura 'y Alto
gerentes zonales asignacion de
analistas
Comunicar .
Ineficacias en la
L eficazmente la ST
Gerente divisional ., ’ comunicacion de Alto
gestion de analistas y — |
e gestion de analistas
créditos
Integrar
. Ineficacias
Analista de correctamente la LS zn la
inteligencia de informacion de : 5 - Muy Alto
} - integracion de
negocios gestion de cartera de

la empresa

informacion

Nota. Elaboracion propia, basada en las partes interesadas que afectan o son afectadas por la

gestion de cartera.
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5.6.4 Elaboracion de herramientas scrum
Para la operacionalizacion de la metodologia Scrum se tomaran 2 formatos, el primero, el
formato de historia Scrum como se muestra en la Tabla 32, y el segundo formato de formulacion
y desarrollo de Sprint como se muestra en la Tabla 33.
Tabla 32

Formato de elaboracion de historia Scrum

Historia de Usuario
Colocar nuero de la historia HU1,HU2 y asi

Historia: .
sucesivamente
Yo, Como: Colocar el puesto de la persona
Quiero: Colocar la necesidad personal y subjetiva respecto al
) proceso de gestion de cartera.
Para: Colocar para que es necesario cumplir con las

necesidades puesta en el apartado anterior.

Criterios de Aceptacion:

Desde el punto de vista de la aplicacion de la tecnologia Low code, y otras
funcionalidades el Scrum master debe colocar los criterios de aceptacion
de la propuesta para poder cumplir o satisfacer la necesidad de la parte
interesada.

Nota. Elaboracion propia, basada en el requisito Scrum de generacion de historias.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Tabla 33

Formato de formulario y desarrollo de sprints

Desarrollo de Sprints

Backlog Colocar el backlog al que  Fecha de Colocar fecha inicial real
pertenece el sprint inicio
Nombre Colocar el nombre de Fecha fin Colocar fecha final real
el Sprint  sprint
Meta colocar a que historias Cédigo colocar codigo de sprint asignado
scrum responde el sprint SPRINT
Nro. Tarea Dificultad Fecha Fecha Fecha Tiempo
inicial final final horas
real
1 Colocar las tareas Asignar Colocar Colocar Colocar  Colocar
2 operativas menores a un dificultad fecha fecha fecha tiempo
3 tiempo requerido de 8§ segun escala inicial. final fin en
4 horas Fibonacciy estimada  real horas
5 Likert
6
7

Daily scrum

Nro. Fecha Avance Feedback
1 Colocar Presentar un avance por Dejar memoria del feedback de cada avance
2 fecha segun cada fecha o tarea avanzada
3 avance y discutir los avances
4
5

Conclusiones del Sprint

Indicar las conclusiones del sprint desarrollado en cuanto a alcance, tiempo y costo

Realizado por Revisado Ejecutado por Aprobado por
por
Nombre del realizador Nombre Nombres de los Area o gerencia que aprueba
de involucrados en la ejecucion
quienes  del resultado (prueba piloto)
revisan

Nota. Elaboracion propia, basado la elaboracion de formatos Scrum.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




5.6.5 Elaboracion de historias Scrum
Haciendo uso del primer formato, se generaron las historias con los miembros involucrados en la propuesta de mejora como se
muestra en el Anexo 4 del registro de historias. Podemos apreciar en la Tabla 34 la recopilacion de historias y los criterios de
aceptacion que debe tener la propuesta para poder desarrollarla.
Tabla 34

Recopilacion de historias Scrum

Entradas
(Historias Yo, Como: Quiero: Para: Criterios de aceptacion por historia
Scrum)
Al iniciar con la cuenta Microsoft, me identifique
como gerente zonal.
.. ., ) *No se puede ingresar a datos de otra gerencia zonal
Iniciar sesion y ver Gestionar solo la /
Gerente en ninguna pantalla.

HI solo los datos de gerencia que me

Zonal . . *En caso de credenciales invalidas, no permita
mi gerencia zonal.  corresponde.

continuar con el login.

*Con un login exitoso, se navega a la pantalla de

cambios de estructura.

"eAl iniciar con la cuenta Microsoft, me identifiqué

como gerente territorial.

*Aparece un control (dropdown o botdén) que permita
Iniciar sesion y ver Poder navegar entre cambiar entre las diferentes gerencias zonales dentro

Gerente datos de todas las  ellas y poder realizar ~ de mi territorio.

Territorial ~ gerencias zonales  alguna gestion cuando  *No se pueda ingresar a datos de otra gerencia zonal
de mi territorio. sea necesaria. que no esté dentro de mi territorio en ninguna

pantalla.

*En caso de credenciales invalidas, no permita

continuar con el login.

H2
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*Con un login exitoso, se navega a la pantalla de
cambios de estructura de acuerdo a la gerencia zonal
que seleccione."

Iniciar sesion y ver
datos de todas las

Poder navegar entre

"eAl iniciar con la cuenta Microsoft, identifique
como gerente divisional.

*Aparece un control (dropdown o botdn) que permita
cambiar el territorio y la gerencia zonal.

*No se pueda ingresar a datos de una gerencia zonal
que no esté dentro de mi division en ninguna

Gerente . ellas y poder realizar
H3 o gerencias zonales ., pantalla.
Divisional . alguna gestion cuando . e .
dentro de mi - *En caso de credenciales invalidas, no permita
C. sea necesaria. . .
division. continuar con el login.
*Con un login exitoso, se navega a la pantalla de
cambios de estructura de acuerdo a la gerencia zonal
que seleccione."
Al iniciar con la cuenta Microsoft, me identifique
como usuario "Administrador".
*Aparece un control (dropdown o botdn) que permita
Analista de Iniciar sesion y ver Poder navegar entre cambiar entre las diferentes divisiones, territorios y
H4 Inteligencia datos de todas las  ellas y poder realizar ~ gerencias zonales.
de gerencias de la alguna gestion cuando  *En caso de credenciales invalidas, no permita
Negocios.  institucion. sea necesaria. continuar con el login.

*Con un login exitoso, se navega a la pantalla de
cambios de estructura de acuerdo con la gerencia
zonal que seleccione.
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HS5

Gerente
Zonal

Realizar los
cambios de
estructura de mi
zona, asignando
correctamente los
puestos de trabajo
y definiendo los
roles y jerarquias
correspondientes

Asegurar que la
distribucion del

equipo operativo esté

actualizada.

1) Visualizacion de usuarios por gerencia zonal.

En la pantalla de cambios de estructura, se carga una
lista con todos los usuarios asignados a la gerencia
zonal del gerente logueado.

2) Restriccion por perfil de usuario.

Solo es posible modificar usuarios con perfil:
-Analista de Crédito.

-Jefe de Crédito.

Los demas usuarios estan visibles, pero no son
editables.

3) Campos editables

Para los perfiles editables, el gerente puede hacer las
siguientes modificaciones:

-Estado.

-Perfil.

-Poligono.

-Superior Directo.

4) Guardar Cambios:

Si todos los campos estan completos, se guarda
mostrando una notificacion de que el cambio se
realizo con éxito.

No se permite guardar si algiin campo requerido
(estado,perfil, poligono,superior directo) esta vacio.
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H6

Gerente
Territorial

Realizar los

cambios de

estructura en las

zonas de mi

territorio,

asignando Asegurar que la
correctamente los  distribucion del
puestos de trabajo, equipo operativo esté
definiendo los actualizada.
roles y jerarquias

para asegurar la

continuidad

operativa cuando

sea necesario.

1) Visualizacion de usuarios por gerencia zonal.
En la pantalla de cambios de estructura, se carga una
lista con todos los usuarios asignados a la gerencia
zonal seleccionada.

2) Restriccion por perfil de usuario.

Solo es posible modificar usuarios con perfil:
-Gerente Zonal.

-Analista de Crédito.

-Jefe de Crédito.

Los demas usuarios estan visibles, pero no son
editables.

3) Campos editables

Para los perfiles editables, el gerente puede hacer las
siguientes modificaciones:

-Oficina (solo la gerencia dentro del territorio).
-Estado.

-Perfil.

-Poligono.

-Superior Directo.

4) Guardar Cambios:

Si todos los campos estan completos, se guarda
mostrando una notificacioén de que el cambio se
realizé con éxito.
No se permite guardar si algin campo requerido
(oficina, estado,perfil, poligono,superior directo)
estéd vacio.
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H7

Gerente
Divisional

Realizar los
cambios de
estructura en las
zonas de mi
division,
asignando
correctamente los
puestos de trabajo,
definiendo los
roles y jerarquias
para asegurar la
continuidad
operativa cuando
sea necesario.

Asegurar que la
distribucion del

equipo operativo esté

actualizada.

1) Visualizacion de usuarios por gerencia zonal.
En la pantalla de cambios de estructura, se carga una
lista con todos los usuarios asignados a la gerencia
zonal seleccionada.
2) Restriccion por perfil de usuario.
Solo es posible modificar usuarios con perfil:
-Gerente Territorial.
-Gerente Zonal.
-Analista de Crédito.
-Jefe de Crédito.
Los demas usuarios estan visibles, pero no son
editables.
3) Campos editables
Para los perfiles editables, el gerente puede hacer las
siguientes modificaciones:
-Oficina (solo la gerencia dentro de la division).
-Estado.
-Perfil.
-Poligono.
-Superior Directo.
4) Guardar Cambios:
Si todos los campos estan completos, se guarda
mostrando una notificacion de que el cambio se
realizo con éxito.
No se permite guardar si algiin campo requerido
(oficina, estado,perfil, poligono,superior directo)
esta vacio.
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1) Visualizacion de usuarios por gerencia zonal.
En la pantalla de cambios de estructura, se carga una
lista con todos los usuarios asignados a la gerencia

H8

Analista de

Realizar los
cambios de
estructura en
cualquier gerencia
zonal, asignando
correctamente los

Asegurar que la

zonal seleccionada.

2) Restriccion por perfil de usuario.

No existe una restriccion por perfil de usuario.
3) Campos editables

Para los perfiles editables, el analista puede hacer
las siguientes modificaciones:

-Oficina (Todas las Gerencias de la institucion).

Inteligencia puestos de trabajo, d1st'r1buc1on dgl : 0N
de . equipo operativo esté
. definiendo los : -Perfil.
Negocios . J actualizada. p
roles y jerarquias -Poligono.
para asegurar la -Superior Directo.
continuidad 4) Guardar Cambios:

operativa cuando
sea necesario.

Si todos los campos estan completos, se guarda
mostrando una notificacion de que el cambio se
realiz con éxito.

No se permite guardar si algiin campo requerido
(oficina, estado,perfil, poligono,superior directo)
esta vacio.
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H9

Gerente
Zonal

Acceder a una
tabla con filtros
dindmicos que me
permita verificar
que todos los
puestos de trabajo
de mi zona estén
correctamente
asignados.

Asegurar que la
estructura esté
conforme y sin errores
antes de continuar.

1) Se presenta una tabla estructurada con las
siguientes columnas clave:

-Oficina.

-Codigo de Usuario.

-Nombre de usuario.

-Categoria de usuario.

-Codigo de Superior.

-Nombre de Superior.

-Categoria de superior.

2) Poder hacer uso de filtros dinamicos que me
filtren por:

-Analista de crédito -> Jefe de crédito.

-Jefe de crédito -> Gerente zonal.

-Analista aperturador -> Gerente Zonal.

-Toda la estructura de la gerencia.

3) Poder descargar o exportar esta informacion en un
archivo Excel.
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H10

Gerente
Territorial

Acceder a una
tabla con filtros
dinamicos que me
permita verificar
que todos los
puestos de trabajo
de la gerencia
zonal seleccionada
estén
correctamente
asignados.

Asegurar que la
estructura esté

conforme para dar la

aprobacion y
conformidad de
cambios.

1) Se presenta una tabla estructurada con las
siguientes columnas clave:

-Oficina.

-Codigo de Usuario.

-Nombre de usuario.

-Categoria de usuario .

-Codigo de Superior.

-Nombre de Superior.

-Categoria de Superior.

2) Poder hacer uso de filtros dinamicos que me
filtren por:

-Analista de crédito -> Jefe de crédito.

-Jefe de crédito -> Gerente zonal.

-Analista aperturador -> Gerente Zonal.

-Toda la estructura de la gerencia.

3) Poder descargar o exportar esta informacion en un
archivo Excel.
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HI11

Gerente
Divisional

Acceder a una
tabla con filtros
dinamicos que me
permita verificar
que todos los
puestos de trabajo
de la gerencia
zonal seleccionada
estén
correctamente
asignados.

Asegurar que la
estructura esté
conforme para dar la
aprobacion y
conformidad de
cambios cuando sea
necesario.

1) Se presenta una tabla estructurada con las
siguientes columnas clave:

-Oficina.

-Codigo de Usuario.

-Nombre de usuario.

-Categoria de usuario.

-Codigo de Superior.

-Nombre de Superior.

-Categoria de Superior.

2) Poder hacer uso de filtros dinamicos que me
filtren por:

-Analista de crédito -> Jefe de crédito.

-Jefe de crédito -> Gerente zonal.

-Analista aperturador -> Gerente Zonal.

-Toda la estructura de la gerencia.

3) Poder descargar o exportar esta informacion en un
archivo Excel.
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HI12

Analista de

Inteligencia
de
Negocios

Acceder a una
tabla con filtros
dinamicos que me
permita verificar
que todos los
puestos de trabajo
de la gerencia
zonal seleccionada
estén
correctamente
asignados.

Visualizar la
estructura de la
gerencia zonal.

1) Se presenta una tabla estructurada con las
siguientes columnas clave:

-Oficina.

-Codigo de Usuario.

-Nombre de usuario.

-Categoria de usuario.

-Codigo de Superior.

-Nombre de Superior.

-Categoria de Superior.

2) Poder hacer uso de filtros dinamicos que me
filtren por:

-Analista de crédito -> Jefe de crédito.

-Jefe de crédito -> Gerente zonal.

-Analista aperturador -> Gerente Zonal.

-Toda la estructura de la gerencia.

3) Poder descargar o exportar esta informacion en un
archivo Excel.
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HI13

Gerente
Zonal

Realizar cambios
de cartera de los
créditos grupales
en mi zona,
asignando los
grupos
correspondientes a
los analistas de
crédito grupal.

Asegurar que cada
crédito grupal sea
gestionado
adecuadamente por el
analista de crédito
grupal que le
corresponda.

1) Visualizacion de grupos de crédito por gerencia
zonal.

En la pantalla de cambios de cartera debe cargar
automaticamente una lista con todos los grupos
asignados a la gerencia zonal.

2) Campos editables

El gerente debe tener la capacidad de modificar los
siguientes campos:

-Analista Nuevo.

Para cada grupo.

3) Guardar Cambios:

Al guardar cada registro, el sistema debe mostrar una
notificacion que confirme la reasignacion.

4) Buscador

Debe existir un buscador que permita encontrar
grupos especificos por su nombre.

5) Filtrar por analista:

Se debe incluir un filtro que, al seleccionar un
analista, muestre unicamente los grupos que tiene
asignados.

6)Contador de Registros:

La interfaz debe contar con un contador de grupos
que se actualice dindmicamente mostrando la
cantidad de grupos.

7) Descarga de Datos:

Debe haber una opcidn para descargar toda esta
informacion en un archivo compatible con Excel.
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H14

Gerente
Territorial

Realizar cambios
de cartera de los
créditos grupales
de las gerencias
zonales dentro de
mi territorio,
cuando sea
necesario,
asignando los
grupos

correspondientes a

los analistas de
crédito grupal.

Asegurar que cada
crédito grupal sea
gestionado
adecuadamente por el
analista de crédito
grupal que le
corresponda.

1) Visualizacion de grupos de crédito por gerencia
zonal.

En la pantalla de cambios de cartera debe cargar
automaticamente una lista con todos los grupos
asignados a la gerencia zonal.

2) Campos editables

El gerente debe tener la capacidad de modificar los
siguientes campos:

-Cod. Of.

-Analista Nuevo.

Para cada grupo.

3) Guardar Cambios:

Al guardar cada registro, el sistema debe mostrar una
notificacion que confirme la reasignacion.

4) Buscador

Debe existir un buscador que permita encontrar
grupos especificos por su nombre.

5) Filtrar por analista:

Se debe incluir un filtro que, al seleccionar un
analista, muestre inicamente los grupos que tiene
asignados.

6)Contador de Registros:

La interfaz debe contar con un contador de grupos
que se actualice dinamicamente mostrando la
cantidad de grupos.

7) Descarga de Datos:
Debe haber una opcion para descargar toda esta
informacion en un archivo compatible con Excel.
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HI15

Gerente
Divisional

Realizar cambios
de cartera de los
créditos grupales
de las gerencias
zonales dentro de
mi division,
cuando sea
necesario,
asignando los
grupos

correspondientes a

los analistas de
crédito grupal.

Asegurar que cada
crédito grupal sea
gestionado
adecuadamente por el
analista de crédito
grupal que le
corresponda.

1) Visualizacion de grupos de crédito por gerencia
zonal.

En la pantalla de cambios de cartera debe cargar
automaticamente una lista con todos los grupos
asignados a la gerencia zonal.

2) Campos editables

El gerente debe tener la capacidad de modificar los
siguientes campos:

-Cod. Of.

-Analista Nuevo.

Para cada grupo.

3) Guardar Cambios:

Al guardar cada registro, el sistema debe mostrar una
notificacion que confirme la reasignacion.

4) Buscador

Debe existir un buscador que permita encontrar
grupos especificos por su nombre.

5) Filtrar por analista:

Se debe incluir un filtro que, al seleccionar un
analista, muestre inicamente los grupos que tiene
asignados.

6)Contador de Registros:

La interfaz debe contar con un contador de grupos
que se actualice dinamicamente mostrando la
cantidad de grupos.

7) Descarga de Datos:
Debe haber una opcion para descargar toda esta
informacion en un archivo compatible con Excel.
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Realizar cambios
de cartera de los
créditos grupales,

Asegurar que cada
crédito grupal sea

1) Visualizacion de grupos de crédito por gerencia
zonal.

En la pantalla de cambios de cartera debe cargar
automaticamente una lista con todos los grupos
asignados a la gerencia zonal.

2) Campos editables

El gerente debe tener la capacidad de modificar los
siguientes campos:

-Cod. Of.

-Analista Nuevo.

Para cada grupo.

3) Guardar Cambios:

Analista de cuando sea Lo, Al guardar cada registro, el sistema debe mostrar una
Inteligencia necesario, g notificacion que confirme la reasignacion.
H16 : adecuadamente por el
de asignando los . Lo 4) Buscador
. analista de crédito B .
Negocios grupos O Debe existir un buscador que permita encontrar
correspondientes a forfes C(l)n da grupos especificos por su nombre.
los analistas de P 5 5) Filtrar por analista:
p .
crédito grupal. Se debe incluir un filtro que, al seleccionar un
analista, muestre inicamente los grupos que tiene
asignados.
6)Contador de Registros:
La interfaz debe contar con un contador de grupos
que se actualice dinamicamente mostrando la
cantidad de grupos.
7) Descarga de Datos:
Debe haber una opcion para descargar toda esta
informacion en un archivo compatible con Excel.
Realizar cambios 1 1)Ingreso de datos manuales:
g
Los créditos grupales L1 .
Gerente de cartera de los HUEVOS dUe So Para los créditos grupales nuevos que no estan en el
H17 créditos grupales, q s sistema, el usuario debe tener la capacidad de
Zonal desembolsen el tltimo

correspondientes
al ultimo dia hébil

dia del mes y no se

ingresar manualmente:
- Cédigo grupo.
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del mes de mi
gerencia zonal.

encuentren en el
sistema.

- Nombre de Grupo.

-Analista Nuevo.

Se tiene que validar que no se ingresen campos
vacios y la cantidad de digitos del cddigo grupal
(09).

2)Restriccion de envio

Una vez que un registro manual ha sido enviado, el
sistema debe impedir que se envie de nuevo.

Realizar cambios
de cartera de los
créditos grupales,

Asignar correctamente
los créditos grupales

1)Ingreso de datos manuales:

Para los créditos grupales nuevos que no estan en el
sistema, el usuario debe tener la capacidad de
ingresar manualmente:

! - Cddigo grupo.
correspondientes ~ nuevos que se
s . 1 e o - Nombre de Grupo.
Gerente al ultimo dia habil  desembolsen el Gltimo -
H18 . . -Analista Nuevo.
Territorial ~ del mes de las dia del mes y no se . 4 )
) Se tiene que validar que no se ingresen campos
gerencias zonales  encuentren en el ; d . s 1
o, . d - ! vacios y la cantidad de digitos del cddigo grupal
de mi territorio , sistema con el analista (09)
cuando sea correspondiente. B ,
. P 2)Restriccion de envio
necesario. . . .
Una vez que un registro manual ha sido enviado, el
sistema debe impedir que se envie de nuevo.
. . 1)Ingreso de datos manuales:
Realizar cambios (1 ,
1 Para los créditos grupales nuevos que no estan en el
de cartera de los Asignar correctamente . . .
L [ 1 sistema, el usuario debe tener la capacidad de
créditos grupales,  los créditos grupales .
) ingresar manualmente:
correspondientes ~ nuevos que se Codizo erupo
Gerente al altimo dia habil desembolsen el Gltimo 80 giup
H19 S . - Nombre de Grupo.
Divisional  del mes de las dia del mes y no se .
-Analista Nuevo.

gerencias zonales
de mi division ,
cuando sea
necesario.

encuentren en el
sistema con el analista
correspondiente.

Se tiene que validar que no se ingresen campos
vacios y la cantidad de digitos del codigo grupal
(09).

2)Restriccion de envio
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Una vez que un registro manual ha sido enviado, el
sistema debe impedir que se envie de nuevo.

Realizar cambios

Asignar correctamente
los créditos grupales

1)Ingreso de datos manuales:

Para los créditos grupales nuevos que no estan en el
sistema, el usuario debe tener la capacidad de
ingresar manualmente:

de cartera de los - Codigo grupo.
. nuevos que se
créditos grupales, e - Nombre de Grupo.
Gerente . desembolsen el ultimo y
H20 N correspondientes . -Analista Nuevo.
Divisional s .1 .. dia del mesyno se ¢ . )
al ultimo dia habil Se tiene que validar que no se ingresen campos
encuentren en el > i iy s 1
del mes, cuando ; . vacios y la cantidad de digitos del cddigo grupal
. sistema con el analista
sea necesario. NS, (09).
P g 2)Restriccion de envio
Una vez que un registro manual ha sido enviado, el
sistema debe impedir que se envie de nuevo.
Tener una interfaz . 1) Solo se muestran las gerencias zonales bajo mi
Validar que los o
donde pueda N Lo territorio.
aprobar o rechazar prop 2) Visualizo la lista de solicitudes de mis gerencias
s sean correctos y
Gerente los cambios de . zonales.
H21 o consistentes con la -
territorial estructura 'y ! 3) Puedo aprobar o rechazar solicitudes de las
. estructura vigente de - T
cartera de mis . gerencias zonales de forma individual.
cada gerencia zonal en . . S,
gerentes zonales . L 4) El sistema debe registrar mi decision.
. . mu1 territorio
de mi territorio
Validar que los
Tener una interfaz ~ cambios propuestos 1) Solo se muestran las gerencias zonales bajo mi
donde pueda sean correctos y division.
aprobar o rechazar consistentes con la 2) Visualizo la lista de solicitudes de mis gerencias
Gerente los cambios de estructura vigente de ~ zonales.
H22 o . .
divisional  estructuray cada gerencia zonal 3) Puedo aprobar o rechazar solicitudes de las

cartera de las
gerencias zonales
de mi division

dentro de mi division,
especialmente cuando
el Gerente Territorial
no pueda realizarlo

gerencias zonales de forma individual.
4) El sistema debe registrar mi decision.

110



Tener una interfaz

donde pueda .
. . Dar seguimiento y
. visualizar todas las )

Analista de . monitorear el avance

. .. solicitudes de .

inteligencia . de las aprobaciones
H23 cambios de )

de realizadas por los

estructura y
cartera de las
distintas gerencias
zonales

Gerentes Territoriales
y Divisionales

negocios

1) Puedo visualizar todas las solicitudes de cambios
de todas las gerencias zonales.

2) El sistema me muestra el estado de cada solicitud.
3) La informacion se actualiza segun las decisiones
tomadas por los gerentes.

Nota. Elaboracion propia, basada en el ordenamiento de historias Scrum de las partes interesadas.
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5.6.6 Determinacion del Backlog del producto

Una vez comprendidas las necesidades de cada parte interesada, se procedio a agrupar las

“Historias Scrum”, seguidamente, de acuerdo con la teoria Scrum, los sprints deben contar con

una uniformidad de dias; en caso de que exista un excedente, se deberd generar otro backlog,

para evitar la generacion de posibles cuellos de botella. Podemos apreciar en la Tabla 35 la

generacion del backlog del producto.

Tabla 35

Genreacion de backlongs y asignacion de sprints

Asignacion Tiempo
Generacion Nro \ g. : Dependen estimado
\ Sprints de historias a ( )
de Backlog  sprint SPRINTS cia (dias)
’ (4H/ dia)
Backlog 1 A Sprint 0: Preparacion HI- 123 | 5
Preparacion del entorno.
del entorno Sprint 1: Disefio,
y B programacion y HI1-H2-H3- X 5
configuracid pruebas de la interfaz H4
n inicial. de autenticacion.
Sprint 2: Disefio y
C programacion de la H5-H6-H7- B 5
interfaz de cambios de HS8
tructura.
Backlog 2: . 5 - -
, Sprint 3: Disefio y
Modulo =
. programacion de la H9-H10-H11-
cambios de D . ' .. C 5
interfaz de validacion H12
estructura
de estructura.
Sprint 4: Validacion y H5-H6-H7-
E ajustes del modulo de H8-H9-H10- D 5
cambios de estructura. HI11-H12
Backlog 3 Sprint 5: Disefio y
Modulo F Programacion de la H13-H14- E 5
cambios de interfaz de cambios de HI15-H16
cartera cartera.
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Sprint 6: Diseflo y
Programacion de la

H17-H18-
Interfaz de - H19-H20 F 5
desembolsos ultimo
dia.
H13-H14-
Sprint 7: Validacion y
. , HI15-H16-
ajustes del modulo de G 5
cambios de cartera HI7-HI8-
) H19-H20
Sprint 8: Disefo y
Backlog 4 Programacion del
Panel de panel de H21-H22-H23 H 5
administraci administracion de
one gerencias
integracion Sprint 9: Integracion y
de modulos consolidacion de HI1-.H23 I 5
modulos
Backl
?c 08 5 Sprint 10:
Cierre de Capacitacion de
proyecto y P A ! HI-..H23 J 5
usuarios y despliegue
puesta en h
. en Produccion
produccion

Nota. Elaboracion propia, basada en el ordenamiento de Sprints y generacion de Backlogs.
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5.6.7 Cronograma de desarrollo

Como podemos apreciar en la Tabla 36, se establecio el cronograma de desarrollo de los Sprints desde el 02 de junio de 2025 hasta el 15 de agosto del 2025, con total de 74 dias calendarios y 50 dias operativos
considerando 5 feriados (fechas marcadas de rojo), asi mismo cabe recalcar que las horas empleadas por dia para este proyecto son de 4 horas asignadas por dia, el resto del tiempo seré asignadas para funciones propias
del puesto de Analista de inteligencia de negocios. En ese sentido, se estima un total de 200 horas efectivas disponibles para el desarrollo.

Tabla 36

Cronograma de desarrollo junio — agosto 2025

DIAGRA
MA DE Dias calendarios
GANT
v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v v w) w) w w w) v v w w w v w w w w v w
()] (o] (e} (o] (o] (o] (o] (o] (e} (o] (o] (o] N N N (o] [a\] (a\] N (a\] (o] [a\] (a\] (o] (a\] (a\] (a\] N (a\] N N N N N N N N N N N N N N N N N N (] N N N N N N (]
Generacién de Nro S O O O O O O O O 0O O O 0O 0O O O 0O 0O o o o0 o0 O 0O 0O 0O OO0 0 o o o0 o0 0O 00O 0 000 o0 o000 00 o0 o oo oo
. A 8 A A A A AAAQAAQAAAAAJAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAANAAAAAAAAAAA AT AQA
° S~ S~ =~ =~ =~ S~ S~ =~ =~ =~ S~ S~ ~ S~ Sy ~u > e o . P~ . = B, D ~ ~ . . ] ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
Backlog sprint S & & & 8 8 8 8 8 8 8 8 O 8 8 O O ¥ v v v R R oo ooff i ¥ X X X R PP B R B R
S S S 2 S 2 S S S S S S S S S S O O 2SS SO O O O o S S S S S O O O O o C o o o o oo oS oS oo oo oS oS o o o
S~ ~ ~ ~ ~ S~ ~ ~ S~ ~ ~ ~ ~ =~ b . ~ = — .~ ~ e S~ ~ ~ - P~ S~ .- ' B ok ~ S - ~ ~ S~ ~ ~ ~ ~ ey ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ S~ ~ ~ ~
(o] on <t e} \O (@) [« — (@\| on \O ~ o0 (o)) (=) o <t Ug) O o~ S — o o <t > 0 (o)) OO — <t Ue) \O o~ o0 — N on <t Ue) o0 N S — — <t ) O o~ o0 — (V] on <t v
[ R e R o R < S < R <> SR o SR o SRR o SR e SR e SR s SO e M e M © M " M & B & N o I & N .0 W == R > B > S > B <> S < S <> SN o SR e SO o SO s SR e A e S e B " M N 0 N & B & B o B o B .0 W .0 W <= B <> B > S o S < S <> SR o SO o AR s AR e MO
Preparacién del A X X X X X
entorno y
configuracion
inicial. B X X x x X
C X X X X X
Moédulo
cambios de D X X X X X
estructura
E X X X X X
F X X X X X
Moédulo
cambios de G X X X X X
cartera
H X X X X X
Panelde I X X X X X
administracion
e integracion I < X X X X
de médulos
Cierre de
proyecto y K X X X X X
puesta en
produccion

Nota. Elaboracion propia, adaptada de desarrollo secuencial de Sprints y caracteristicas de Backlog.
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5.7. Ejecucion del plan
5.7.1 Resultados Backlog 1: Preparacion del entorno y configuracion inicial
5.7.1.1 Sprint 0: Preparacion del entorno
Podemos apreciar en la Figura 10 el desarrollo del Sprint 0 , con una duracion de 20
horas en 5 dias. Para este primer Sprint seglin la Figura 10, se tiene como entregables la
denominada “Nomenclatura camelcase” como se aprecia en la Tabla 37. Esta nomenclatura nos

permitira definir los prefijos y descripciones para el desarrollo de la programacion Low Code.
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Figura 10
Desarrollo de Sprint 0
Desarrollo de Sprint

Backlog Preparacion del entorno y configuracion inicial. Fechade 02/06/2025

Nombre de |Preparacion del entorno. Fechafin 06/06/2025

Sprint

Meta Contar con el entorno de desarrollo configurado, el origen de datos en Cédigo de Sprint0
SharePoint conectado y validado, y las bases técnicas listas para iniciar  [Sprint
el desarrollo de la aplicacion.

Fecha final
Nro. Tarea Difitultad | Fechalnicial | Fecha final Tiempo horas
horas real

1 Definir lir s de nomenclatura y mockups de pantallas. 5 02/06/2025 | 02/06/2025 | 03/06/2025 8
2 Preparar la estructura de datos. 8 04/06/2025 | 05/06/2025 | 05/06/2025 8
3 Configurar entorno de desarrollo. 2 06/06/2025 | 06/06/2025 | 06/06/2025 1
4 Definiry conectar el origen de datos (SharePoint). 1 06/06/2025 | 06/06/2025 | 06/06/2025 1
5 Configurar permisos iniciales del entorno. 1 06/06/2025 | 06/06/2025 | 06/06/2025 0.5
6 Pruebas técnicas de conectividad y acceso. 2 06/06/2025 | 06/06/2025 | 06/06/2025 1.5

Totales 19 20

Feedback y aprobacién
Fecha Avance Feedback

02/06/2025 |Se definieron los lineamientos de nomenclatura para los componentes  [Se validd con el Product Owner (Jefe de Inteligencia de Negocios) los
de desarrollo, la cantidad de pantallas de la aplicacion y un mockup lineamientos de nomenclatura y el mockup inicial, lo que permitié
inicial. visualizar la cantidad y estructuracion de pantallas requeridas, dando

claridad al alcance funcional de la aplicacion.

03/06/2025 |Se culminaron todos los mockups de las pantallas definidas. Se validé con el Product Owner que los mockups reflejan las
funcionalidades requeridas, asegurando un entendimiento comun con los
stakeholders antes de iniciar la fase de desarrollo.

04/06/2025 |Se definieron las tablas, columnas y relaciones iniciales que integraran la [Se valido con el Product Owner que la estructura propuesta cumple con
base de datos de la aplicacion. Se establecieron los tipos de datos y los requerimientos funcionales identificados hasta el momento, y se
claves primarias, asf como los identificadores para cada entidad. ajustaron algunas columnas y ri para g: { iay

escalabilidad.

05/06/2025 |Se configuraron todas las tablas utilizando listas de SharePoint como El Product Owner revis6 y aprobd la estructura de datos y el diagrama
origen de datos, estableciendo relaciones y campos correspondientes.  [fisico, confirmando que cumple con los requerimientos funcionales y
Se generd y entreg al Product Owner el diagrama fisico de base de facilita la integracion con los médulos de la aplicacién.
datos, el cual fue validado y aprobado para el desarrollo posterior de la
aplicacién.

06/06/2025 |Se configuré el entorno de desarrollo, definiendo y conectando el origen | El Product Owner validé la correcta configuracién del entorno, la
de datos utilizando listas de SharePoint. Se establecieron los permisos  |conectividad con las listas de SharePointy los permisos de acceso,
iniciales para los usuarios del entorno y se realizaron pruebas técnicas  |asegurando que el entorno esté listo para iniciar el desarrollo de los
de conectividad y acceso, verificando que todos los médulos y datos requerimientos de la aplicacion
estén disponibles para el desarrollo y pruebas posteriores.

Conclusiones del Sprint

EL Sprint 0 se desarrollé conforme a lo planificado, logrando la definicion de lineamientos de nomenclatura, la elaboracion de

los mockups iniciales de pantallas y la configuracién de la estructura de datos en SharePoint como origen de informacion.

Asimismo, se habilité el entorno de desarrollo con permisos iniciales y se realizaron pruebas de conectividad, asegurando

que la base técnica del proyecto quedara lista para iniciar los sprints de desarrollo funcional. Todas las actividades fueron

revisadas y aprobadas por el Product Owner, confirmando la preparacién adecuada de los cimientos del aplicativo.
Realizado por Revisado por Aprobado por
Larry Atileo Humpiri Obregon José Carlos Grundy Amésquita José Carlos Grundy Amésquita
Analista de Inteligencia de Negocios Jefe de Inteligencia de Negocios Jefe de Inteligencia de Negocios

Nota. Elaboracion propia, basada en la aplicacion del formato de Sprint.
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Tabla 37

Listado de “Nomenclatura camelcase”

Nro Categoria Prefijo Ejemplo Descripcion
) Identifica las pantallas
1 Pantallas scr scrLogin o o
principales de la aplicacion.
Agrupa controles relacionados
2 Contenedores cnt cntFormulario ‘
dentro de un modulo o seccion.
. ' Texto descriptivo asociado a un
3 Etiquetas (label) 1bl IblTitulo

campo o seccion.

Campos de texto

4 txt txtNombre Entrada de datos de texto.
(TexBox)
Dropdown (Lista de / Permite seleccionar un unico
5 ddl ddlGerencia : '
desplegable) valor de una lista predefinida.
Permite seleccionar uno o varios
ComboBox(Cuadro ‘ '
6 ) cmb cmbPerfil valores de una lista, con opcion
combinado)
de busqueda.
, Visualizacion tabular de una
7 Tablas tbl tblUsuarios
tabla.
8 Columnas de tabla col colGerencia Campos dentro de una tabla.
. Muestra datos en lista o
9 Galerias gal galUsuarios
cuadricula.
Acciones disparadas por el
10 Botones btn btnGuardar _
usuario.
Navegacion, confirmacion,
11 Iconos icn icnBorrar o
edicion, etc.
12 Checkbox chk chkAceptar Seleccion binaria (si/no).
) ) Control de activacion o cambio
13 Toggle/ Switch tgl tglActivo
de estado.
_ _ Elementos graficos dentro de la
14 Imagenes img imgPortada

app.
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' ) Agrupacion visual de controles
15 Grupos/Agrupaciones  grp grpTitulos ]
relacionados.

. Bordes, rectangulos o capas
16 Figuras / Shapes shp shpBorde ‘
visuales.

Nota. Elaboracién propia, captura tomada de software PowerApps.

Seguidamente se elabor6 el segundo entregable, los denominados “Mockups”. Estos son:
“ScrLogin”, como se puede ver en las Figuras 11 y 12. En esta primera ventana se ingresa el
usuario y la contrasena, y en la segunda ventana se especifica el cargo, la division, el territorio y
la zona. A medida que se desarroll6 el sprint, se fueron validando los botones e items de cada

entregable.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




ETX - UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE R —cxroiica

TESIS UCSM —&  DE SANTA MARIA

Figura 11

Mockup scrLogin 1/2

Gestion de Cartera

GESTION DE CARTERA

Login
e —
Contrasefia [ ]

Ingresar Cancelar

Nota. Elaboracion propia desarrollada en PowerApps.
Figura 12

Mockup scrLogin 2/2

Gestion de Cartera

GESTION DE CARTERA

ID larry.humpiri@empresa.pe
Cargo ADMINISTRADOR
Divisién [Division [
Territorio [Territorio [)
Zona (zona [+

Nota. Elaboracion propia desarrollada en PowerApps.
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Los siguientes Mockups desarrollados fueron los denominados relacionados con estructura y cartera, como se aprecia en la

Tabla 38, una descripcion breve de cada Mockup y el entregable correspondiente.

Tabla 38

Mockups desarrollados

Nro

Mockup / Descripcion

Entregable

Mockup “scrCambiosEstructura”

Este mockup cumple con las necesidades y criterios de
aceptacion definidos en las historias de usuario (H5-
HS), la que permite:

e Visualizar la estructura organizacional de la
gerencia zonal, mostrando de manera
jerarquica a todos los usuarios con sus datos
basicos (codigo, nombre de usuario, estado,
perfil).

e Filtrar la informacion por cargo, lo que facilita
la gestion y validacion rapida de los usuarios.

e Identificar el superior y la codificacion del
poligono, lo cual asegura la correcta relacion
entre analistas, jefes de crédito y gerentes.

e [Editar y guardar cambios en la asignacion de

usuarios mediante el boton guardar,

Gestion 6

e Cort

tera

|

< CAMBIOS DE ESTRUCTURA : GZ AREQUIPA ')
Gerente Zonal Gerente de Crédito
Jefe de Crédito  Jefe de Crédito 1 Jefe de Crédito 2 Jefe de Crédito 3
Of. Cod. Usu. Nombre Usuario Estado Perfil Poligono Cod. Sup. Nombre Superior Perfil. Guardar
01 0676 ANALISTA DE CREDITO 1 A ASM BO1-A-1 1109 JEFE DE CREDITO1 SCG
o 0242 ANALISTA DE CREDITO 2 A ASM BO1-A-2 109 JEFE DE CREDITO1 SCG 3]
o1 2901 ANALISTA DE CREDITO 3 A ASM BO1-A-3 109 JEFE DE CREDITO1 SCG
01 3575 ANALISTA DE CREDITO 4 A ASM BO1-A-4 1109 JEFE DE CREDITO1 SCG 5]
o 4195 ANALISTA DE CREDITO 5 A ASM BO1-A-5 1109 JEFE DE CREDITO1 SCG
01 2740 ANALISTA DE CREDITO 6 A ASM BO01-B-1 1383 JEFE DE CREDITO 2 SCG @
o 2844 ANALISTA DE CREDITO 7 A ASM BO1-B-2 1383 JEFE DE CREDITO 2 SCG
01 3828 ANALISTA DE CREDITO 8 A ASM BO01-B-3 1383 JEFE DE CREDITO 2 SCG =]
01 3972 ANALISTA DE CREDITO 9 A ASM BO1-B-4 1383 JEFE DE CREDITO 2 SCG
(o] 4162 ANALISTA DE CREDITO 10 A ASM BO1-B-5 1383 JEFE DE CREDITO 2 SCG B
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cumpliendo con la necesidad de actualizacion
en tiempo real.
e El boton de vista previa redirecciona a otra
interfaz de validacion.
La interfaz satisface los criterios de aceptacion de
las historias 5 a &, al brindar una solucioén clara,
centralizada y de fécil uso para la gestion de

cambios de estructura dentro de la institucion.

Mockup “scrValidarCambios”

Este mockup cumple con las necesidades y criterios de
aceptacion definidos en las historias de usuario (H9-
H12). A diferencia de la interfaz
scrCambiosEstructura, en esta interfaz no se permite
hacer modificaciones, sino Gnicamente consultar y
exportar informacion. La interfaz presenta las
siguientes funcionalidades:

e Filtros dindmicos en la parte superior, lo que
permite seleccionar distintos niveles de
relacion (Analista — Jefe de Crédito, Jefe de
Crédito — Gerente Zonal, Analista — Gerente

Zonal o toda la estructura completa).

Gestién de Cartero

< ESTRUCTURA : G.Z. AREQUIPA &.. O-
[ Analista-Jefe Crédito ] [Jeﬂe Crédito-Gerente ZUHDI] [ Analista Aper-Gerente Zonal r Todo ‘] Ir a Cambios de Cartera
Of. Cod. Usu. Nombre Usuario Perfil  Cod. Sup. Nombre Superior Perfil Sup.

o1 0242 ANALISTA DE CREDITO 2 ASM 1109 JEFE DE CREDITO 1 SCG

o1 2901 ANALISTA DE CREDITO 3 ASM 1109 JEFE DE CREDITO 1 SCG

01 3575 ANALISTA DE CREDITO 4 ASM 1109 JEFE DE CREDITO 1 SCG

01 4195 ANALISTA DE CREDITO 5 ASM 1109 JEFE DE CREDITO 1 SCG

01 2740 ANALISTA DE CREDITO 6 ASM 1383 JEFE DE CREDITO 2 SCG

o1 2844 ANALISTA DE CREDITO 7 ASM 1383 JEFE DE CREDITO 2 SCG

o1 3828 ANALISTA DE CREDITO 8 ASM 1383 JEFE DE CREDITO 2 SCG

o1 3972 ANALISTA DE CREDITO 9 ASM 1383 JEFE DE CREDITO 2 8CG

o1 4162 ANALISTA DE CREDITO 10 ASM 1383 JEFE DE CREDITO 2 SCG

01 4163 ANALISTA DE CREDITO 11 ASM 1220 JEFE DE CREDITO 3 SCG

(] 4164 ANALISTA DE CREDITO 12 ASM 1220 JEFE DE CREDITO 3 SCG

01 4165 ANALISTA DE CREDITO 13 ASM 1220 JEFE DE CREDITO 3 SCG
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La tabla de validacion muestra los datos
principales de los usuarios (codigo de gerencia
zonal, codigo de usuario, nombre de usuario,
perfil de usuario, cdédigo de superior, nombre
de superior y perfil de superior), con lo cual se
puede confirmar la correcta asignacion
jerarquica.

Se integra un boton de descargar la
informacion en un archivo compatible con
Excel, asegurando la trazabilidad y la facilidad
para compartir o analizar datos fuera de la
aplicacion.

El botén “Ir a Cambios de Cartera”, una vez
completado el proceso de cambios de
estructura y validacion, redirige a la siguiente

etapa de cambios de cartera.

La interfaz satisface los criterios de aceptacion de

las historias 9 a 12 al ofrecer una solucidon de

validacion, consulta y exportacion, garantizando

que los usuarios puedan confirmar su estructura

antes de realizar modificaciones en otros modulos.

122



Mockup “scrCambiosCartera”
Este mockup cumple con las necesidades y criterios de
aceptacion definidos en las historias de usuario (H13-

H16), al proporcionar una interfaz que permita:

e Reasignar grupos de crédito a distintos
analistas desde una lista desplegable segtn la
estructura ya definida. 4 CAMBIOS DE CARTERA : G.Z. AREQUIPA ‘_i_. O}
e Filtrar y buscar registros por nombre de Gerente Zonal  Gerente de Crédito
. f Jefe de Crédito  Jefe de Crédito 1 Jefe de Crédito 2 Jefe de Crédito 3
analista o por nombre de grupo de crédito, o | P S —
oqe , L o5 Of. Cod. Grupo Nombre Grupo Cod. Nombre Analista Analista Nuevo Guardar
facilitando la busqueda y actualizacion de la 01 010000001 DIOSA DE MUJER 2021 2612 ANALISTA DE GREDITO 1 [a)
01 010000002  GRUPO CON CRISTO POR SIEMPRE 2612 ANALISTA DE CREDITO 1 0
informacion. 01 010000003 MUJER BONITA 2023 2612 ANALISTA DE CREDITO 1 o
01 010000004 LAS DIVAS DE AQP 2612 ANALISTA DE CREDITO 1 =
e Guardar los cambios realiZadostaseeurando 1a 01 010000005 CRUZ SANTISIMA 2021 2612 ANALISTA DE CREDITO 1 o
> g 01 010000006 LAS EXITOSAS AL PODER 2612 ANALISTA DE CREDITO 1 0
. . . 01 010000007 LOS GIRASOLES 2612 ANALISTA DE CREDITO 1 5]
trazabilidad de las reasignaciones. 01 010000008 EMPRENDEDORAS POR SIEMPRE 2023 2612 ANALISTA DE CREDITO 1 &
, 01 010000009 GRUPO UNIDO 2613 ANALISTA DE CREDITO 2 o
e FEl botdn “Desembolsos de Ultimo Dia” 01 010000010 EMPRENDEDORES UNIDOS 2613 ANALISTA DE CREDITO 2 [a]
01 010000011 LAS FUERTES 2613 ANALISTA DE CREDITO 2 5]
.. . . L 1
redirige a la interfaz correspondiente antes de

cerrar cambios.
De esta forma, la interfaz garantiza el
cumplimiento de las funcionalidades solicitadas en
las historias 13 a 16, contribuyendo a una gestion

de cartera mas répida, controlada y segura.
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Mockup “scrDesembolsosUltimoDia”

Este mockup cumple con las necesidades y criterios de
aceptacion definidos en las historias de usuario (H17-
H20), aborda un flujo especial de registro manual de
grupos cuyo desembolso es el Gltimo dia habil del mes
y los cuales no figuran en la base de datos. La interfaz

contempla las siguientes funciones:

i e Garrs 1

. o DESEMBOLSOS DE ULTIMC DIA : GZ AREQUIPA
e Elingreso manual es controlado, se habilitan < 8,
Cédigo de Grupo  [imgrese caaigo ce arups Analista Nuevo [me por Analista v Soliciar Aprobacién
campos para registrar el codigo y nombre del Nombre de Grupo Cédigo Analista [—J
i . : @ | Guarder Registros
gmpo’ asi como SeleCCIOHar al anahSta deSde Of.  Cod. Grupo ~ Nombre Grupo Cod. Nombre Analista Borrar
01 010000001 DIOSA DE MUJER 2021 2612 ANALISTA DE CREDITO 1 B

una lista desplegable conforme a la estructura

ya definida, estableciendo como restriccion que

el codigo de grupo debe contener nueve

digitos.

e Los grupos ingresados aparecen en una tabla

temporal con opcidn a eliminar registros
erroneos antes de dar la conformidad.

e FEl boton “Guardar Registros” permite registrar
los grupos en la base de datos; esta accion es
unica y no puede repetirse una vez confirmada.

e El boton “Solicitar Aprobacion” indica que el

gerente zonal ha finalizado sus cambios y envia
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la informacion al gerente territorial para su
conformidad.
La interfaz garantiza el cumplimiento de las
funcionalidades solicitadas en las historias 17 a 20,
brindando un mecanismo especifico para gestionar los
desembolsos del ultimo dia con registro manual,

control de errores y validacion previa.

Mockup “scrPanelAdministrador”
Este mockup cumple con las necesidades y criterios de

aceptacion definidos en las historias de usuario (H21- AETY

. . . ADMINISTRACION DE GERENCIAS
H23) y proporciona una vista centralizada al gerente ‘L —
Gerencia Zonal | Q suscar Gewencio zona
terrltorlal para SupeersaI' y aprObar lOS CamblOS [ Cod. Of. Gerencia Zonal Cod. Usu. Nombre Gerente Zonal Estado Perfil Obs. Finalizo Aprobar Guardar
. . . y o1 CERRO COLORADO 2427 GERENTE ZONAL 01 A GOF ® [m] (m] (=]
realizados por las distintas gerencias zonales. La ‘ 08 SocABAA 4046 GERENTEZONALOS A GOF o 6 o o
interfaz considera las siguientes caracteristicas: o cAmA 06%s  CERENTEZONALO® A coF e o0 ®
05 PUENTE PIEDRA 0158 GERENTE ZONAL 05 A GOF @ (m] (m] @
e Se cuenta con un buscador que facilita la 06 COMAS 0155  GERENTEZONALO6 A GOF © O O ®
. ., . , 07 LURIN 3904 GERENTE ZONAL 07 A GOF @ [m] (m] @
locallzaCIOH de una gerenCla espeCIﬁca' 08 PROCERES 3263 GERENTE ZONAL 08 A GOF @ [m] (m] @
° Se muestra una tabla de adm]n]s‘[r301én que 09 ZARATE 1387 GERENTE ZONAL 09 A GOF @ [m} (] 2]
10 VILLA EL SALVADOR 2950 GERENTE ZONAL 10 A GOF ® [m] (w] @
muestra todas las gerencias pertenecientes a la 1 CAMANA 0145  GERENTEZONALTI A GOF o O o @

gerencia territorial.
e El botén “Obs.”, que permite previsualizar los

modulos de cada gerencia zonal.
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e En la columna “Finalizo”, que indica si el
gerente zonal terminé sus cambios.

e El boton “Aprobar”, que confirma los cambios
realizados por el gerente zonal.

e El boton “Guardar” guarda los registros en la
base de datos.

La interfaz garantiza el cumplimiento de las

funcionalidades solicitadas en las historias 21 a 23,

permitiendo al gerente territorial ejercer un rol de

control, supervision y validacion final dentro del

proceso de gestion de cartera desarrollado por las

gerencias zonales.

Nota. Elaboracion propia, basado en el desarrollo de Mockups para la preparacion del entorno.
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Finalmente se estructurd el modelo fisico de base de datos para el sistema de gestion de
cartera, como se muestra en la Figura 13. El modelo fisico responde a un enfoque hibrido,
combinando caracteristicas de un esquema estrella y un esquema copo de nieve. La dimension
jerarquica se normaliz6 en tres niveles (Division, territorio, oficina), siguiendo un disefio tipo
copo de nieve para reducir redundancia; mientras que las demas dimensiones (Grupo, usuario y
calendario) se mantienen directamente relacionadas con la tabla de hechos, es un disefio tipo
estrella que favorece la simplicidad de la consulta.

Figura 13

Modelo fisico de base de datos para el sistema de gestion de cartera.

MODELO FISICO DE BASE DE DATOS PARA EL SISTEMA DE GESTION DE CARTERA

Dim_Division Dim_Grupo Dim_Calendario
PK  [cCodigoDivision VARCHAR (2) ~—PK |eCodigoGrupo VARCHAR (9) ~1|PK |id_dFecha DATE F—
cNombreDivision NVARCHAR (50) cNombreGrupo NVARCHAR (70) nAnio INT
nSemestre TINYINT
Dim_Territorio Fact_CarteraGrupal nTrimestre TINYINT
—<[FK [cCodigoDivision VARCHAR (2] PK | CanteraGrupal_SK NT nBimestre TINYINT
4K |cCodigaTerritario VARCHAR (2) —<{FK  |cCodigoGrupo VARCHAR (9) nMes TINYINT
cNombreTerritorio NVARCHAR {50) —<{FK |cCodigoOficina VARCHAR (2) chombreMes NVARCHAR (20)
~<|FK |cCodigoAnalista VARCHAR (4) n;arr:na 1:::::1
" N nbiaSemana
Dim_0ficina FK__ldRechaAplicacion DATE a cNombreDiaSemana NVARCHAR (20}
<|Fk  |cCodigoTerritorio VARCHAR (2)
PK  |cCodigoOficina VARCHAR (2) —— 1
cNombreOficina NVARCHAR (50)
cNombreCiudad NVARCHAR (50) Dim_Usuario
cNombreAgencia NVARCHAR (50) ~——PK [cCodigoUsuario VARCHAR (4) -
cNembreUsuario NVARCHAR (60)
cEstadoUsuario VARCHAR (1)
“<Z|FK |cCodigoSuperior VARCHAR (4)
Dim_Categoria “—=|FK  |cCodigoOficina VARCHAR (2)
PK [cCodigoCategoria VARCHAR (3) — <|FK cCodigoCategoria VARCHAR (3)
cDescripcionCategoria NVARCHAR (50) nNumeroDoi NVARCHAR (12)
cldentificadorUsuario NVARCHAR (32)
cMail NVARCHAR (50)
cCiudad NVARCHAR (50)
dFechaCreacion DATE

Nota. Elaboracion propia desarrollada en PowerApps.

Todas las claves primarias y foraneas (PK, FK) fueron definidas como NOT NULL, y se
propusieron indices no agrupados en los campos de mayor consulta (cCodigoGrupo,
cCodigoAnalista, dFechaAplicacion). La columna dFechaAplicacion actua como clave foranea

hacia Dim_Calendario.id dfecha, asegurando consistencia temporal. En la tabla Dim_Usuario, la
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columna cCodigoSuperior constituye una clave foranea autorreferencial hacia cCodigoUsuario,
lo que permite modelar la jerarquia 1:N entre superiores y subordinados.

Se adopto una convencion de nomenclatura estandarizada para garantizar claridad y
consistencia en el modelo fisico de base de datos:

Prefijo “Fact ” para las tablas de hechos.

-

Prefijo “Dim_” para las tablas de dimensiones.
Prefijos de columna:

c: codigo o identificador.

n: atributo numeérico.

d: fecha.

Sufijo “ SK” para claves sustitutas y denominaciones explicitas en las claves foraneas.
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5.7.1.2 Sprint 1: Diseiio, programacion y pruebas de la interfaz de
autentificacion
Se puede apreciar en la Figura 14 el desarrollo del Sprint 1, que durd 15 horas en 5 dias.
Figura 14

Desarrollo de Sprint 1

Desarrollo de Sprint
Backlog delentornoy Inicial, Fecha de |09/06/2026
de |Disefo, prog y pruebas de la interfaz de autenticacion. Fechafin 13/06/2025
Sprint
Meta Desarrollar y validar la interfaz de autenticacion de usuarios, Cédigo de Sprint 1
la logica de de y se realicen pi P
de usuario que garanticen su correcto funcionamiento como puerta de
acceso a la aplicacion.
Fecha final
Nro. Tarea rtl] Fechanicial | Fechafinal e Tiempo horas
horas real
1 Disefiar la interfaz de autenticacion en Power Apps. 5 09/06/2025 | 09/06/2025 | 09/06/2025 4
2 Implementar a (6gica de autenticacién con SharePoint 5 10/06/2025 | 10/06/2025 | 11/06/2025 6
3 Configurar la navegacion posterior al Inicio de sesion. 3 11/06/2025 | 11/06/2025 | 11/06/2025 2
4 Configurar roles y permisos iniciales 3 12/06/2025 | 12/06/2025 | 12/06/2025 2
5 Realizar pruebas de usuario de la interfaz de autenticacion. 2 13/06/2025 | 13/06/2025 | 13/06/2025 1
Totales 18 15
Feedbacky aprobacién
Fecha Avance | F

09/06/2025 |Se disefio la pantalla de Login los El Product Owner validd que la interfaz corresponde al mockup acordadoy
validados en el Sprint 0. Ademas, se cuidaron aspectos de resalté la de una sencillay clara.
como la de coloresy visual con la
linea de disefio.

10/06/2025 |Se implements el uso de la funcion User() en Power Apps para capturar el [La la nativa de , lo cual
correo electronico del usuario al momento del inicio de sesién. Luego, se |elimina la necesidad de programar un login externo. EI Product Owner
compard este correo con la tabla de usuarios en SharePoint, validando si[recomienda probar con varios usuarios de prueba para garantizar que la
el usuario tiene un perfil registrado. De esta forma, se asegura que solo funcione
quienes estén en la tabla puedan acceder a las funclonalidades de la

11/06/2025 |Durante las primeras 2 horas se la aliasy |La gacion cumple con el mockup y es consistente con la experiencia

para mejor a los usuarios. Posteriormente, | que ofrece Power Apps. El Product Owner sugiere probar el acceso en
se configurd la navegacion: si el usuario estd validado en latabla, es diferentes dispositivos (desktop, tablet, mévil) para verificar que la
redirigido automaticamente a la pantalla principal de la aplicacién; en  [redireccién sea fluida.
caso contrario, permanece en |a pantalla de acceso con un aviso

12/06/2025 |Se configuraron los roles Iniciales de acuerdo al perfil en la tabla de El sistema de roles mejora la seguridad y facllita la gestion de accesos. Se
usuarios. Esto permitié mostrar u ocultar ciertos validar varios usuarios (ejemplo: un gerente zonal, gerente

que los sean Esto evitard
en fases posteriores del desarrollo.

13/06/2025 |Se realizé la prueba de usuarios con 5 gerentes zonales y 2 gerentes El Product Owner validé que todo estd funcionando correctamente, se
territoriales. Durante la sesion se validd el inicio de sesion mediante la  |concluye que la interfaz de i cumple con los
cuenta de Mi ,la del en latabla de usuarios de  |planteados, quedando lista para su uso en las siguientes fases del
SharePointy la asignacion de permisos utilizando el perfil desarrollo.

Las fueron y se confirmo que los
roles p acceder U alas acada
perfil
Conclusiones del Sprint
ElSprint1 luy6 exi con laimpl i6n de la interfaz de autenticacion en Power Apps, integrando la
validacion de usuarios contra SharePoint, la navegacién posterior al inicio de sesién y la configuracion de roles. Las pruebas
realizadas confir la funcionalidad del en disti perfiles y dispositivos. Se verificé el cumplimiento
de los criterios de aceptacion de las HU (HU1-HUA4) y, tras la revisién y aprobacién del Product Owner, el sistema de
6n quedd validado como base para el desarrollo de los sigui 6dulos de la aplicacié
ealizado por por Aprobado por
|
Larry Atileo Humpiri Obregon ~ José Carlos Grundy Amésquita sé Carlos Grndy Amésquita
Analista de Inteligencia de Negocios Jefe de Inteligencia de Negocios Jefe de Inteligencia de Negoclos

Nota. Elaboracién propia, basada en la aplicacion del formato de Sprint.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

El entregable generado del sprint 1 es el disefio y programacion de la interfaz de
autenticacion como se muestra en las Figuras 15 y 16. Estas interfaces forman parte del médulo
“scrLogin”, donde se aprovecho la autenticacion integrada en Office 365 para identificar al
usuario mediante su correo institucional, a partir de esta credencial se consulta la dimension
“Dim_Usuario”, recuperando el campo “cCodigoCategoria” y el “cCodigoOficina”. Con esta
informacion se determina el perfil de acceso y se configura dindmicamente el alcance
organizacional en toda la aplicacion.

Las validaciones se basan en las siguientes reglas:
¢  GOF (Gerente Zonal): Accede tnicamente a los datos de su gerencia zonal, sin
posibilidad de ingresar a otros ambitos.
¢ GTG (Gerente Territorial): Dispone de un componente desplegable de gerencias
zonales, que le permite seleccionar entre las diferentes gerencias zonales en su territorio.
e GDN (Gerente Divisional): Dispone de un componente desplegable de territorios, que
le permite seleccionar cualquier territorio perteneciente a su division. A partir de esta
seleccion, se habilitan automaticamente las gerencias zonales respectivas.
e ADM (Administrador): Posee acceso completo a todas las divisiones, territorios y
zonas, con los componentes desplegables habilitados en su totalidad.
De esta forma, la pantalla de inicio no solo autentifica al usuario, sino que también inicializa las
variables de sesion que conectan a la dimension organizacional, garantizando que la
segmentacion de la informacion en las interfaces posteriores respete el ambito definido para cada

perfil.
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Figura 15

Diserio y programacion de la interfaz de Login 1/2
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Nota. Elaboracion propia desarrollada en PowerApps.
Figura 16
Diserio y programacion de la interfaz Login 2/2
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Nota. Elaboracion propia desarrollada en PowerApps.
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5.7.2 Resultados Backlog 2: Modulo cambios de estructura
5.7.2.1 Sprint 2: Diseiio y programacion de la interfaz de cambios de estructura
Se puede apreciar en la Figura 17 el desarrollo del Sprint 2, con una duracion de 20 horas
en 5 dias, cumpliendo con los entregables respectivos.
Figura 17

Desarrollo de sprint 2

Desarrollo de Sprint
Backlog Modulo cambios de estructura Fecha de 16/06/2025
Nombre de |Disefio y programacion de la interfaz de cambios de estructura. Fecha fin 20/06/2025
Sprint
Meta Desarrollar y dejar funcional la Interfaz de cambios de estructura en Cédigo de Sprint 2
Power Apps, asegurando la captura de datos desde SharePoint, la Sprint
1 por Zonal, la de roles | yla
incorporacion de validaciones basicas.
a final
Nro. Tarea g Fechainiclal | Fecha final o Tiempo horas
horas real
1 Disefio de interfaz de cambios de estructura. 3 16/06/2025 | 16/06/2025 | 16/06/2025 4
2 Implementar l6gica de captura de datos desde tablas de SharePoint. 3 17/06/2025 | 17/06/2025 | 17/06/2025 3
3 Configuracién de segmentacion por Gerencia Zonal 3 17/06/2025 | 18/06/2025 | 18/06/2025 2
4 Definir y aplicar roles jerdrquicos. 3 18/06/2025 | 18/06/2025 | 18/06/2025 3
5 Incorporacion de componentes de validacién y usabilidad. 5 19/06/2025 | 19/06/2025 | 20/06/2025 6
6 Validacién interna y retroalimentacion. 3 20/06/2025 | 20/06/2025 | 20/06/2025 2
Totales 20 20
Feedbacky aprobacién
Fecha Avance | Feedback
16/06/2025 |Se disefid la pantalla de Cambios de Estructura con los componentes ]El Product Owner validd la interfaz y resalté que la nomenclatura facilitard
(galerias, f y Se cuidé la el y futuras mejoras. Se recomienda mantener
de cada control sigulendo buenas practicas de Power Apps. consistencia en todos los médulos.

17/06/2025 |Se desarrolld la logica de captura de datos desde SharePoint, integrando |E| Product Owner destac que la conexion es estable y los datos cargan

|a galeria de usuarios con carga dindmica. Ademas, se inicié la sin errores. Sugirié validar con usuarios reales de distintas gerencias para
8! de por Zonal. que no haya mezcla de informacién.

18/06/2025 |Se la por Zonalyse los |El Product Owner aprobd la légica
roles jerdrquicos. las en un cuadro de permisos
Se d y Se verificé que las reglas de negocio se ejecuten correctamente y que los
campos de y de sean claros. El Product Owner recomendd
aplicacion de reglas de negocio para mantener consistencia en los mejorar el disefo de las notificaciones para que no interrumpan el flujo
camblos estructurales. del usuario.

20/06/2025 |Se termind de programar todos los elementos del médulo y se ejecutd la  |La validacion, revisada junto al Product Owner, evidencid que el médulo
interna con de prueba, los cumple con Los criterlos establecidos y quedd listo para pasar a las
con los criterios de aceptacion. siguientes fases de desarrollo.

Conclusiones del Sprint

EL Sprint 2 concluyé exitosamente con la Implementacién del médulo de cambios de estructura en Power Apps, Integrando la
captura de datos desde SharePoint, la segmentacién por Gerencia Zonal, la definicién de roles jerdrq ylai P i6

de validaciones basicas de usabilidad. Las pruebas | onel p de los criterios de aceptacion de las
HU (HUS-HUB), y tras la revision y aprobacién del Product Owner, el médulo quedé validado y listo para pasar a pruebas con

usuarios en la siguiente fase.

Reallzado por Revisado por Aprobado por
Q\J‘ /7»/74 4
Larry Atileo HumpirfObregon < José Carlos Grundy Amésquita losé Carlos Grundy Amésquita
Analista de Inteligencia de Negocios Jefe de Inteligencia de Negocios Jefe de Inteligencia de Negocios

Nota. Elaboracion propia, basada en la aplicacion del formato de Sprint.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

El entregable generado del sprint 2 es el disefio y programacion de la interfaz de cambios
de estructura, como se muestra en la Figura 18. Esta interfaz forma parte del modulo
“scrCambiosEstructura” y permite al gerente zonal gestionar la reasignacion de usuarios dentro
de su gerencia, trabajando directamente sobre la tabla “Dim_Usuario”, que contiene los atributos
de identificacion, perfil y jerarquia organizacional. Mediante esta interfaz se pueden actualizar
los campos como oficina, estado, perfil, codificacion de poligono y superior. Asegurando que la
estructura refleje con precision la organizacion vigente.

Las validaciones se basan en las siguientes reglas:

e GOF (Gerente Zonal): Es el encargado y responsable de realizar los cambios de
estructura en su gerencia. Puede reasignar a los usuarios con perfil analista de crédito o
jefe de crédito pertenecientes a su misma gerencia zonal, sin posibilidad de intervenir en
otros ambitos.

¢ GTG (Gerente Territorial): Dispone de la capacidad de gestionar usuarios dentro de las
gerencias zonales dentro de su territorio; esta no es su funcion principal. Su rol principal
se orienta principalmente a la supervision y control, con la posibilidad de reasignar a
usuarios con perfil de gerente zonal unicamente dentro del &mbito de su territorio.

e GDN (Gerente Divisional): Posee la capacidad de intervenir en la estructura de cualquier
gerencia zonal dentro de su division, con la posibilidad de reasignar a usuarios con perfil
gerente territorial y gerente zonal cuando sea estrictamente necesario, como en el caso de
la designacion de nuevos responsables. Su rol principal se centra en la supervision.

e ADM (Administrador): Cuenta con acceso completo a todos los registros de la tabla
“Dim_Usuario”, pudiendo realizar cambios en cualquier nivel de la organizacion. Su

intervencion se reserva para casos excepcionales o de soporte.
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La implementacion de la pantalla de cambios de estructura no solo permite gestionar la
reasignacion de usuarios registrados en la tabla “Dim_Usuario”, sino que también garantiza la
trazabilidad de cada modificacion realizada.

Figura 18

Diserio y programacion de la interfaz cambios de estructura

Vista de arbol X < CAMBIOS DE ESTRUCTURA: G.Z. CERRO COLORADO
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Q_ Buscar Jéfe de Crédito:  eSTEFAN KENNY LISBETH

lla ~ - -
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casg_ RN " o EBEm Bl e 8 ©
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> 00 galEncargaturasCE 2001  KATERINE A 501-A3 0@ 1109 [ESTEFANI v sce @ @
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Nota. Elaboracion propia desarrollada en PowerApps.
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5.7.2.2 Sprint 3: Diseiio y programacion de la interfaz de validacion de
estructura

Se puede apreciar en la Figura 19 el desarrollo del Sprint 3, con una duracion de 19 horas
en 5 dias, cumpliendo con los entregables respectivos.
Figura 19

Desarrollo de sprint 3

Desarrollo de Sprint

Backlog Modulo camblos de estructura. Fecha de 23/06/2025

Nombre de |Disefoy 6n de la interfaz de on de i Fechafin 27/06/2025

Sprint

Meta lainterfaz de de X latabla |Cédigo de Sprint 3
de o la 6n de filtros j yel Sprint

del flujo de on en Power
Fecha final 3
Nro. Tarea s Fechainiclal | Fecha final Tiempo horas
horas real

1 Disefio de interfaz de validacion de estructura. 3 23/06/2025 | 23/06/2025 | 23/06/2025 4

2 Configuracién y programacion de la tabla de visualizacién. S 24/06/2025 | 24/06/2025 | 25/06/2025

3 Implen de filtros jerarquicos en |a Interfaz. 3 25/06/2025 | 25/06/2025 | 25/06/2025 2

4 Disefio y programacion del flujo en Power Automate. 5 26/06/2025 | 26/06/2025 | 27/06/2025 ]

S Pruebas Internas de la pantalla y flujo de exportacion 2 27/06/2025 | 27/06/2025 | 27/06/2025 2

Totales 18 18
Feedback y aprobacién

Fecha Avance F L

23/06/2025 |Se dised la interfaz de de estructura, los campos | EL Product Owner destacé que la Interfaz es clara y cumple con lo
clave y la disposicion visual en Power Apps. enlos ia con los

médulos anteriores en colores y botones de accién.

24 Se gurd la tabla de i desde una El Product Owner valord la correcta integracion con la fuente de datos.
generada en la pantalla anterior, la cual ya trae la data ordenada ycon  [Sugirié optimizar los tiempos de carga y validar que (os filtros funcionen
una limpia. Se aj para asegurarquela |correctamente.

Informacién se muestre de forma claray dindmica.

Se la prog de latablay se implementaron los filtros | El Product Owner aprobd la ldgica jerdrquica. Solicité pruebas adicionales

[ SU comp: en con usuarios de distintas gerencias para verificar que no existan errores
de asignacion.

26/06/2025 |Se disend y programé el flujo en Power Automate para la exportacién de  |El Product Owner destacé la necesidad de alinear el orden y los nombres

con la pantalla de validacion. Durante las de las columnas con el reporte oficial antes de aprobar la exportacién.
pruebas Iniciales se detectd que las se en
ly no coincidian con el formato esperado del reporte.
27/06/2025 |Se configurd el flujo en Power Automate corrigiendo el ordenyy los El Product Owner aprobd el flujo al verificar la correspondencia de
delas para que con el reporte y orden. queenla fase se realicen
Tras nuevas pruebas, el flujo generd correctamente el archivo CSVcon la |pruebas de usuario con cargas masivas para validar tiempos de respuesta
estructura adecuada. y estabilidad.
Conclusiones del Sprint
ElSprint3 luyé6 exi te con laimpl i6n de la interfaz de validacién de estructura en Power Apps,

Incluyendo la tabla de visualizacién segmentada, la aplicacion de filtros jerdrquicos y el flujo de exportacién en Power

do al formato esperado de los reportes. Las pruebas internas confirmaron el cumplimiento de los criterios de
aceptacion de las HU (HU9-HU12), y con la aprobacién del Product Owner el médulo quedé validado y listo para pruebas con
\usuarios orientadas a evaluar su rendimiento con mayor volumen de datos.

Reallzado por por bado por
A =
&
Larry Atileo Humpiri Obregon José Carlos Grundy Amésquita José Carlos Grundy Amésquita
Analista de Inteligencia de Negocios Jefe de 8 de Negocios Jefe de Inteligencia de Negocios

Nota. Elaboracion propia, basada en la aplicacion del formato de Sprint.
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El entregable generado del sprint 3 es el disefio y programacion de la interfaz de
validacion de estructura, como se muestra en la Figura 20. Esta interfaz se apoya en la tabla
“Dim_Usuario” y tiene como finalidad la validacion de los cambios de estructura registrados en
la interfaz anterior. Para ello incorpora filtros dinamicos que permiten visualizar rapidamente a
los usuarios y la relacion con sus superiores jerarquicos; de esta forma, la estructura puede ser
verificada antes de avanzar hacia el proceso de cambios de cartera.

Figura 20
Diserio y programacion de la interfaz de validacion de estructura

Vista de arbol X ESTRUCTURA: G.Z. CERRO COLORADO

Pantallas Componentes

SE——
Analista-Jefe Crédito Jefe Crédito-Gerente Zonal Analista Aper-Gerente Zonal Ir a cambio de
Q, Buscar ( Cartera
+ Nueva pantalla ~ Cod Of. Cod. User | Nombre Usuario Cat. | Cod.Sup. NombreSuperior Cat. Sup.
> (O scrCambiosEstructura 01 0676 MARIA ASM 1109 ESTEFANI SCG
o1 0242 CARMEN ASM 1109 ESTEFANI 5CG
v (O serVistaEstructura
o1 2901 KATERINE ASM 1109 ESTEFANI SCG
> O cntConfimacionVE 01 3575 DAVIDC ASM 1109 ESTEFANI SCG
) shpOverlayVE o1 4195 ANTHONY ASM 1109 ESTEFANI 5CG
~ 01 2740 FRANNETH ASM 1383 KENNY SC6
> i grpEncabezadoVE
01 2844 ANTHONY ASM 1383 KENNY SCG
G5 btnFiltro1VE o1 3828 ERIKA ASM 1383 KENNY 5CG
(& brnfiltro2VE o1 3972 MARGOTH ASM 1383 KENNY sCG
o1 4162 SANDRA ASM 1383 KENNY. SCG
[ binfiltro3VE
01 0715 LIZBETH ASM 2338 LISBETH 5CG
& btnFiltro4VE 01 2612 DANITZA ASM 2338 LISBETH sCG
B btnCambiosCarteraVE o1 3311 JuLAY ASM 2338 LISBETH 5CG
01 4343 LIDIA ASM 2338 LISBETH 56
& IbiContadorVE
> EE thiFstnachiraVE ASM = ANALISTA DE CREDITO GRUPAL CON CARTERA SCG = | EFE DE CREDITO GRUPAL GOF = GERENTE DE OFICINA GTG = GERENTE DE TERRITORIO GRUPAL

Nota. Elaboracion propia desarrollada en PowerApps.

Asimismo, en la Figura 21 se presenta el flujo de descarga implementado en Power
Automate, el cual se ejecuta mediante el boton de descarga y genera automaticamente un archivo
CSV con la informacién mostrada en la interfaz. Este archivo constituye un respaldo externo

garantizando que la informacidn se encuentre disponible de manera integra y estandarizada.
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Figura 21

Flujo de descarga en Power Automate

a Power Apps (V2)
e Inputizon ’ I Escribir entrada

+ Agregar una entrada

Analisis del archivo JSON
* Corterdo ru Inputison x
g2 L

"type*: “array”®,
*items®: (

“type": “object®,
“propertics”: {
*Encargatura®: {
“"type": “boolecan®
).
*Orden®: {
“type": “integer®

Generar desde la muestra

l

IO Crear tabla CSV

A4
‘ Crear archivo
= |
Direccion del sitio MINERIA GRUPAL
https// | harepoint comy/sites/ MINERIAGRUPAL v
*Ruta de acceso de s [ /Documentas compartidos/USUARIOSK/DESCARGAS (=) }
e ]
* Nombee de archn [77 (Al concat(.) x 1
Conter Jﬁ-"‘:."msﬂiﬂlx }
Vv
a Respond to a Power App or flow
Q Respuesta hetps//c sharepont comy/sites/ MINERIAGRUPAL/

+ Agregar una salida

Nota. Elaboracion propia desarrollada en PowerApps.
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5.7.2.3 Sprint 4: Validacion y ajustes del modulo de cambios de estructura
Se puede apreciar en la Figura 22 el desarrollo del Sprint 4, con una duracion de 18 horas
en 5 dias, cumpliendo con los entregables respectivos.
Figura 22

Desarrollo de sprint 4

Desarrollo de Sprint
Backlog Mddulo cambios de estructura. Fecha de 30/06/2025
Nombre de |Validaciony ajustes del médulo de cambios de estructura Fechafin 04/07/2025
Sprint
Meta Validar y optimizar el médulo de cambios de estructura, incorporando Cédigo de Sprint 4
mejoras sugeridas por los usuarios y asegurando que cumpla con los Sprint
criterios de aceptacion definidos.
Fi
Nro. Tarea Dificultad/ | cocnainiciat | Fechatinat | F*" "' |riompa noras
horas real
1 Pruebas Iniciales del médulo de cambios de estructura. 3 30/06/2025 | 30/06/2025 | 30/06/2025 3
2 Optimizacién y correccion de codigo. 8 01/07/2025 | 02/07/2025 | 02/07/2025 8
3 de mejoras internas y de p 5 03/07/2025 | 03/07/2025 | 03/07/2025 4
4 Validacion final del mddulo con Product Owner y usuarios de prueba 3 04/07/2025 | 04/07/2025 | 04/07/2025 3
Totales 19 18
Feedbacky aprobacién
Fecha Avance
30/06/2025 |Se realizaron pruebas de usuario con 5 gerentes zonales y 2 gerentes Se Identificaron mejoras importantes graclas a las pruebas Iniciales. Se
territoriales. Se validd que las modificaciones basicas del médulo maped un error cuando el gerente territorial cambia de gerencla zonal a un
Los usuarios i 3 de usuario.
|usuarios, mejoras en la busqueda del superior, ordenar |a tabla desde el
menor nivel jerdrquico hasta el superior y contar usuarios al aplicar
filtros.
01/07/2025 |Se subsand el error identificado el dfa anterior. Se implements el Se logrd corregir el errory la de El
buscador de usuarios y en |a lista de usuarios se la el yel de usuarios fueron validados
del superior por un con bl 8 la i su y
usabllidad y reduciendo errores al asignar jerarquias. Ademds, se afadio
un contador de usuarios que se actualiza dindmicamente cada vez que se
aplica un filtro en la interfaz.
02/07/2025 |Se desarrollé la logica para ordenar la tabla jerdrquica desde el nivel mas |La optimizacién del cédigo mejord el rendimiento del médulo. El orden
bajo hasta el mds alto. Ademds, se afadié un botdn de refrescar y se jerdrquico ahora se refleja y permite més
el manejo de para mejorar la enla claras.
vista.
03/07/2025 |Se ajusté el flujo de Power Automate para que la exportacién conserve el |Elmddulo ante con gran volumen de
mismo orden jerd en pantalla. Se pruebas de [datos. El orden jerdrquico se mantiene tanto en pantalla como en la
iento de con altos de usuarios para validar la exportacion.
04/07/2025 |Se realiz6 la validacion final con el Product Owner y usuarios de prueba  |Elfeedback fue positivo: los usuarios resaltaron mejoras en facilidad de
{1 20nalesy Ci que el mddulo cumple los [usoy el Product Owner aprob6 el médulo. Se cerrd formalmente el sprint
yfunciona en reales. con el médulo listo y funcional.
Conclusiones del Sprint
EL Sprint 4 concluyé exitosamente con la validacién y optimizacién del médulo de bios de , incorporando

mejoras de usabilidad como el buscador de usuarios, el combobox para seleccion de superiores, el orden jerarquico de la
tabla y el contador dindmico de registros al aplicar filtros. Se ajusté ademas el flujo de exportacién en Power Automate para
conservar el mismo orden jerarquico mostrado en pantalla. Con la revisién final del Product Owner y las pruebas realizadas
con usuarios, se confirmé el cumplimiento de los criterios de aceptacién de las HU (HU5-HU12), quedando el médulo
validado y listo para su integracion en la siguiente fase de pruebas y despliegue.

/ 4
+ =&
7
osé Carlos Grindy Amésquita José Carlos Grundy Amésquita
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Nota. Elaboracion propia, basada en la aplicacion del formato de Sprint.
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El entregable generado del sprint 4 es el mddulo final de cambios de estructura, como se
aprecia en la Figura 23. Con las mejoras de usabilidad y rendimiento a partir de las pruebas de
usuario, en esta etapa se incluyeron funcionalidades solicitadas como el buscador de usuarios, el
combo box con busqueda para la seleccion de superiores, el orden jerarquico de la tabla y un
contador dinamico de registros al aplicar filtros.

Durante las pruebas iniciales se identifico un error en la reasignacion cuando un gerente
territorial cambiaba la gerencia zonal de un usuario. Dicho problema fue corregido y se optimizo
el codigo para mejorar el rendimiento de la interfaz. Asimismo, se afiadié un icono de
actualizacion y se perfecciono el manejo de colecciones para incrementar la consistencia de la
vista.

En paralelo, se ajust6 el flujo en Power Automate garantizando que la exportacion a CSV
conserve el mismo orden jerarquico mostrado en pantalla.

Figura 23
Modulo final de cambios de estructura

< CAMBIOS DE ESTRUCTURA: G.Z. @

Gerente Zonal :
Jéfe de Crédito:

|Tudc ‘ Buscar Usuario O\] S @

Total registros: 0

Cod. Of. Cod. Usu. Nombre Usuario Estado Perfil Poligono Cod. Sup. Nombre Superior Perfil Config. Guardar

ASM = ANALISTA DE CREDITO GRUPAL CON CARTERA SCG = JEFE DE CREDITO GRUPAL GOF = GERENTE DE OFICINA GTG = GERENTE DE TERRITORIO GRUPAL

Nota. Elaboracion propia desarrollada en PowerApps.
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5.7.3 Resultados Backlog 3: Modulo cambios de cartera
5.7.3.1 Sprint 5: Diseiio y programacion de la interfaz cambio de cartera
Se puede apreciar en la Figura 24 el desarrollo del Sprint 5, con una duracion de 18 horas
en 5 dias, cumpliendo con los entregables respectivos.
Figura 24

Desarrollo de sprint 5

Desarrollo de Sprint
Backlog Modulo cambios de cartera, Fecha de 07/07/2025
0
Nombre de |Disefioy programacion de la interfaz de cambios de cartera, Fechafin 11/07/2025
Sprint
Meta Desarrollar a interfaz de cambios de cartera en Power Apps, permitiendo |Cédigo de Sprint
|a reasignacion de analistas a grupos de crédito y asegurando que cumpla [Sprint
con los criterios de aceptacion definidos.
Fecha final
Nro. Tarea Ditieutad | ¢ ohainiciat | Fecha final Tiempo horas
horas real
1 Disefio de interfaz de cambios de cartera. 3 07/07/2025 | 07/07/2025 | 07/07/2025 3
2 Carga de datos desde SharePoint por Gerencia Zonal. 3 07/07/2025 | 08/07/2025 | 08/07/2025 3
3 Programacion de la l6gica de reasignacion 3 08/07/2025 | 09/07/2025 | 09/07/2025 3
4 Finalizacidn de la programacién de la interfaz de cambios de cartera. 5 09/07/2025 | 10/07/2025 | 10/07/2025 4
5 Programacion del flujo en Power Automate. 5 10/07/2025 | 10/07/2025 | 10/07/2025 3
6 Validacion interna y retroalimentacion. 1 11/07/2025 | 11/07/2025 | 11/07/2025 2
Totales 20 18
Feedback y aprobacién
Fecha Avance Feedback
07/07/2025 |Se desarrollo la interfaz de cambios de cartera con galeria de grupos, El Product Owner validd la interfaz y resaltd la coherencia visual con el
|combobox de analista nuevo y botones de accién. imockup aprobado.

08/07/2025 |Se implement6 la carga de datos desde SharePoint filtrados por Gerencia [El Product Owner verificé que los registros se muestran correctamente y
Zonal y se inicié la de lalogica de b 6 validar con varias gerencias zonales para confirmar la
segmentacion.

09/07/2025 |Se la \6gica de i con y registro de El Product Owner aprobé la y sugirlé de
auditorfa. confirmacién claros.

10/07/2025 |Se finalizé la de la interfaz buscador de El Product Owner revis6 el funcionamiento y aprobd el flujo,
grupos yfiltro por analista, y se programa el flujo en Power para incluir fecha y gerencia en el nombre del archivo
|a exportacion a Excel. exportado.

11/07/2025 |Se realizé |a validacion técnica con pruebas de carga de datos, El Product Owner aprobé la funcionalidad y confirmé que el médulo de
reasignacion de analistas, buscador, filtro y exportacion. cambios de cartera quedd listo para pruebas con usuarios en sprints

posteriores.

Conclusiones del Sprint

ELSprint5 yo exi con laimp i6n de la interfaz de cambios de cartera en Power Apps, integrando la
carga de datos desde SharePoint por Gerencia Zonal, la logica de i i6n de anali elb dor de grupos, el filtro por
analistay la exportacion de datos a Excel mediante flujo en Power Automate. Se verificé el cumplimiento de los criterios de
aceptacion de las HU (HU13-HU16) y, con la aprobacién del Product Owner, la funcionalidad quedé validada y lista para
pruebas con usuarios en fases posteriores.
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Nota. Elaboracion propia, basada en la aplicacion del formato de Sprint.
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El entregable generado del sprint 5 es el disefio y programacion de la interfaz de cambios
de cartera, como se muestra en la Figura 25. Esta interfaz tiene como finalidad permitir al
gerente zonal la reasignacion de grupos de crédito a analistas dentro de su &mbito. La interfaz
incorpora una galeria de grupos de crédito, un buscador de grupo, un filtro por analista de crédito
y botones de accion, que en conjunto facilitan la redistribucion de la cartera. Ademas, se
afiadieron mensajes de confirmacion claros para asegurar la trazabilidad de cada movimiento.
Figura 25

Diserio y programacion de la interfaz de cambios de cartera

Vista de arbol X
CAMBIOS DE CARTERA: G.Z. CERRO COLORADO
Pantallas Componentes —
a Gerente Zonal:  RENATC
Buscar
Jéfe de Crédito: ~ ESTEFANI KENN LISBE
+ Nueva pantalla Desembolsos
v [O) extemrties Cantidad de Grupos: 375 ‘ Buscar Grupo O\] ‘ Filtrar por Analista: Ultimo Dia
> O cnt¥istaCambiosCC Of.  Cod.Grupo Nombre Grupo Cod. Nombre Analista Cod. Analista Nuevo
O shpOverlaycC '
010000940 DIOSA DE 2612 DANITZA [Buscar Analista:
> 1 grpEncabezadoCC
GRUPO a s
7 IbiGerenteZonalcC [or IS 000tz 2612 DANITZA [Buscar Analista
> B galGerenteZonalce oloo01167  MUJER 2612 DANITZA [Buscar Analista:
[# IbllefeCreditaCC
010001079 LAS 2612 [Buscar Analista:
5> L0 gallefeCraditaCC
@ tglMisCambioscC otooo0sas  CRUZ 2612 [Buscar Analista:
[# IbiContadorCC
010001140 LAS 2812 |Buszar Analista
92 icnBuscarCC
LoS 2612 a :
T — 010001226 [Buscar Analista:
B cmblisuariesce 010001206  EMPRET 2612 [Buscar Analista:
9% cmbActualizarCC
[orBSl oto001253  FRIENDS 2612 [Buscar Analista:

89 - .. -

Nota. Elaboracion propia desarrollada en PowerApps.

Asimismo, en la Figura 26 se realizo6 el flujo de descarga en Power Automate; este flujo
descarga la totalidad de la cartera correspondiente a la gerencia zonal activa en un archivo CSV,
que constituye un respaldo externo. De esta forma se garantiza que la informacion validada y

reasignada se conserve de manera integra, estandarizada y disponible para su consulta posterior.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




¥T%, UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE L hiaR - CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Figura 26

Flujo de descarga en Power Automate

Bl -

e Ingust SOM2 | | Escritiir entrada

+ Agregar una entrada

Analisis del archivo 150N

*Contenido u InpUtISONZ 5

*Esguema i

“typc®: “array”®,
“items®: {
“type”: "abject”™,
“praperties®: {
*Title®: {
“type®: “string”
b
“field 8%z {
“type”: “string” =

Generar desde la muestra

Crear tabla C3V
# Create file

* Direccion del sitia BAIRERLA, GRILIPAL -

bty epoirt.oom,/sites MINERIAGRUPAL Tt
*Furta de acceso de | fDomumentos compartidos/Cartera - |
carpets

* Mambre de archiva n concati.. ] x |
*Comterido del archivo |_H Salida x |

e Bespuesta bttpec arepoint comsites MINIRIAGRLSAL

+ Agregar una zalida

Nota. Elaboracion propia desarrollada en PowerApps.
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5.7.3.2 Sprint 6: Diseiio y programacion de la interfaz de desembolsos ultimo
dia
Se puede apreciar en la Figura 27 el desarrollo del Sprint 6, con una duracion de 16 horas
en 5 dias, cumpliendo con los entregables respectivos.
Figura 27

Desarrollo de sprint 6

Desarrollo de Sprint

Backlog Mddulo cambios de cartera. Fecha de 14/07/2025
Nombre de |Disefoy programacién de la Interfaz de desembolsos ultimo dia. Fecha fin 18/07/2025
Sprint
Meta Desarrollar la interfaz para el registro manual de grupos de crédito Cédigo de Sprint 6
desembolsados el Ultimo dia del mes, asegurando las validaciones Sprint
necesarias y el envio Unico de la informacién.
Dificultad / Fecha final
Nro. Tarea Fechainiclal | Fecha final Tie horas
horas real et
1 Disefio de a interfaz de desembolsos de Gltimo dia 3 14/07/2025 | 14/07/2025 | 14/07/2025 3
2 Programacién de validaciones de campos. 5 14/07/2025 | 15/07/2025 | 15/07/2025 3
3 Implementacion de la logica de registro manual. 5 15/07/2025 | 16/07/2025 | 16/07/2025 5
4 Funcionalidad de envio Unico de la lista. 5 16/07/2025 | 17/07/2025 | 17/07/2025 3
S Validacion interna y retroalimentacion 2 18/07/2025 | 18/07/2025 | 18/07/2025 2
Totales 20 16
Feedback y aprobacién
Fecha Avance Feedback
14/07/2025 |Se disefi6 la pantalla de de ultimo dia con de El Product Owner validé la Interfaz y resalté que mantiene coherencia con

ingreso y tabla dindmica para visualizar los grupos agregados. Ese mismo [el disefio del médulo de cambios de cartera.
dia se inicié la programacion de las validaciones de campos.

15/07/2025 |Se la delas codigode grupode 9  |El Product Owner aprobé las validaciones y recomendd mensajes claros
digitos, obligatoriedad de nombre y analista. para los errores detectados.

16/07/2025 |Se implementd el registro en una lista temporal, donde los grupos EL Product Owner verificé que los grupos se cargan y se pueden editar
Ingresados pueden visualizarse y editarse antes de enviar la pruebas con de ingreso.

17/07/2025 (Se agregé a la tabla de Gerencias Zonales una columna tipo booleano  (EL Product Owner validé La solucién y confirmé que el envio Gnico se
que, al enviar (a lista mediante el botén de confirmacion, se activa evitando en el sistema,

el reenvio de Esta columna funciona como
variable de control y garantiza que cada lista solo pueda enviarse una vez.

Se realizé las Internas con pruebas de registro, validacionesy |El Product Owner aprobé la funcionalidad y confirméd que el médulo quedd
envio Unico. listo para pruebas de usuario en sprints posteriores.

Conclusiones del Sprint

ELSprint6 luyé exi conla 6n de la interfaz de desembolsos de dltimo dia en Power Apps,
integrando de pos, la logica de registro manual y la restriccién de envio tnico. Se verificé el cumplimiento de
los criterios de aceptacion de las HU (HU17-HU20) y, con la aprobacién del Product Owner, la funcionalidad quedé validada y

lista para pruebas con usuarios en fases posteriores.

Reallzado por Revisado por Aprobado por
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Nota. Elaboracion propia, basada en la aplicacion del formato de Sprint.
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El entregable de este sprint fue el disefio y programacion de la interfaz de desembolsos
del ultimo dia, como se puede ver en la Figura 28. Esta interfaz permite el registro manual de los
grupos de crédito desembolsados el tltimo dia habil del mes, incorporando validaciones
necesarias para asegurar la consistencia de la informacion y un sistema de envio unico para
evitar duplicidades en los registros.

Figura 28

Interfaz de desembolsos de ultimo dia

) . ;
Vista de arbol < DESEMBOLSOS DE ULTIMO DIA: G.Z. CERRO COLORADO

Pantallas Componentes

Q, Buscar N ) g
Codigo Grupo Ingrese Codigo Grupo Analista Nuevo ‘BuscarAnalis(a: thc'ta.r.
Aprobacién

—+ Nueva pantalla

~ O scDesembolsosUltimoDia Nombre Grupo Codigo Analista
> O catVistaCambiosUD ® 'l GUARDAR
< mesisrRos

> O entGuardarRegistrosUD

5> [ cntTerminarProceso of. Cod. Grupo Nombre Grupo Cod. A Nombre Analista Borrar

O shpOverlayUD 01 Q
v I3 grpEncabezadoUD
% icnRetrocederUD
% icnPanelAdminUD
[ IblEncabezadoUD
)
'

% icniniciollD

(O shpEncabezadoUD

> 1 grpEncabezadosUD

=

IbICodGrupolUD

&

IblAnalistaNuevoUD

=

IbINombreGrupoUD

Nota. Elaboracion propia desarrollada en PowerApps.
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5.7.3.3 Sprint 7: Validacion y ajustes del modulo de cambios de cartera
Se puede apreciar en la Figura 29 el desarrollo del Sprint 7, con una duracion de 16 horas
en 5 dias, cumpliendo con los entregables respectivos.
Figura 29

Desarrollo de sprint 7

Desarrollo de Sprint
|Backlog Médulo cambios de cartera. Fecha de 21/07/2025
Nombre de |Validaciony ajustes del modulo de cambios de cartera. Fecha fin 25/07/2025
Sprint
Meta Validar y optimizar el médulo de cambios de cartera, incorporando Cédigode  [Sprint7
mejoras sugeridas por los usuarios y asegurando que cumpla con los Sprint
criterios de aceptacion definidos.
Fecha final
Nro. Tarea it L Fechalnicial | Fecha final Tiempo horas
horas real
1 Pruebas iniciales del médulo de cambios de cartera 3 21/07/2025 | 21/07/2025 | 21/07/2025 4
2 Correcciény optimizacion de codigo. 5 22/07/2025 | 22/07/2025 | 22/07/2025 4
3 6n de mejoras en la aplicacion. £} 24/07/2025 | 24/07/2025 | 25/07/2025 5
4 Vahuacuon final del médulo con Product Owner y usuarios de prueba. 3 25/07/2025 | 25/07/2025 | 25/07/2025 3
Totales 16 16
Feedback y aprobaclén
Fecha Avance F
21/07/2025 |Se realizaron pruebas de usuario con 6 gerentes zonales y 1 gerente Se los y se planificé la correccién priorizando
. Se errores al Brupos con un nuevo de campos, i6n del y visual.
analista cuanao la accién se rapido,
ademas, se rep i enel

buscauauua.n:msmm.nmsana' cambios
22/07/2025 |Se corrigieron los errores criticos de validacién configurando que el botdn |La correccién fue verificada internamente, confirmando que el error critico

Guardar solo se active cuando todos los campos estén completos. quedo resuelto.
24/07/2025 |Se mejoras del para |La 6n técnica que las mejoras funcionan de manera
v p y defilas en verde claro en distintos de prueba.

mediante variables temporales.

25/07/2025 |Se destind 1 hora adicional para finalizar la optimizacién antes de la El feedback final fue positivo y el Product Owner aprobé formalmente el
validacion final. En la sesion de clerre con el Product Ownery los clerre del médulo de cambios de cartera.
par se que el médulo funciona

caneclameme y que todas las observaciones fueron subsanadas

Conclusiones del Sprint

lidarid

ElSprint7 luyé exit conla yaj del médulo de bios de cartera. Durante las pruebas de
usuario se identificaron errores en la reasignacion de grupos, limitaciones en el buscador de grupos y la necesidad de un
mecanismo para resaltar los cambios realizados. Todas estas observaciones fueron atendidas y confirmadas en la validacién
final con el Product Owner y los gerentes zonales participantes. Con ello, se asegurd el cumplimiento de los criterios de
aceptacion de las HU (HU13-HU20) y el médulo quedé aprobado para su integracion en la siguiente fase de pruebas y

despliegue.
lizado por
Larry Atileo Humpiri Obregon Jcsé Carlosﬁfauua fosé Carlos Grundy Amésquita
Analista de g de Negocios Jefe de Inteligencia de Negocios Jefe de Inteligencia de Negocios

Nota. Elaboracion propia, basada en la aplicacion del formato de Sprint.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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El entregable de este sprint fue el Mddulo final de cambios de cartera, como se puede ver
en la Figura 30. En esta etapa se corrigieron errores detectados en la reasignacion de grupos, el
buscador fue optimizado, habilitando la bisqueda parcial por nombre de grupo y se afiadié un
objeto visual que resalta los cambios realizados. Asimismo, se reforzaron las validaciones de
campos y se mejord la consistencia de la interfaz.

Figura 30

Modulo de final de cambio de cartera

CAMBIOS DE CARTERA: G.Z.

Gerente Zonal : () vista General
Jéfe de Crédito:

‘ N Dgsembulsos
Cantidad de Grupos: 0 | Buscar Grupo O\J ‘Fntrar por Analista: k_/ Ultimo Dia

Of. Cod.Grupo Nombre Grupo Cod. Nombre Analista Cod. Analista Nuevo
|Bu5carAnaIi5ta:

Nota. Elaboracion propia desarrollada en PowerApps.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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5.7.4 Resultados Backlog 4: Modulo panel de administracion e integracion de
modulos
5.7.4.1 Sprint 8: Disefio y programacion del panel de administracion de
gerencias

Se puede apreciar en la Figura 31 el desarrollo del Sprint 8, con una duracion de 12 horas
en 3 dias, cumpliendo con los entregables respectivos. El entregable de este sprint fue el disefio y
programacion del panel de administracion de gerencias, como se puede ver en la Figura 32.

Esta interfaz dirigida a los gerentes territoriales, gerentes divisionales y al analista de
inteligencia de negocios, permite supervisar el progreso del proceso de gestion de cartera en las
distintas gerencias zonales. El panel incorpora opciones para aprobar o rechazar los cambios
realizados, asegurando que Unicamente la informacion validada continte con el flujo. Con esta
implementacion se establecio un espacio de control jerarquico que fortalece la trazabilidad y

consistencia en la informacion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Figura 31

Desarrollo de sprint 8

Desarrollo de Sprint
Backlog Panel de administracion e integracion de modulos Fecha de 28/07/2025
de |Disefioy programacion del panel de administracion de gerencias. Fecha fin 01/08/2025
Sprint
Meta Desarrollar el panel de administracion de gerencias en Power Apps para  |Cédigo de Sprint 8
centralizar las aprobaciones de cambios de estructuray cartera. Sprint
Difi Fecha final
Nro. Tarea e Fechaniclal | Fecha final Tlempo horas
horas real
1 Diseno de |a interfaz del panel de administracion. 3 30/07/2025 | 30/07/2025 | 30/07/2025 3
2 Contiguracion de |a logica de aprobacién. 5 30/07/2025 | 31/07/2025 | 31/07/2025 5
3 Carga e integracion de datos de las gerencias. 3 31/07/2025 | 31/07/2025 | 31/07/2025 2
4 Pruebas internas y ajustes finales. 2 01/08/2025 | 01/08/2025 | 01/08/2025 2
Totales 13 12
Feedback y aprobacién
Fecha Avance Feedbach
30/07/2025 (Se disefid la interfaz del panel de administracion con vista para gerentes  |El Product Owner valid el disefio y resaltd que mantiene coherencia
territoriales, di lesy el analista de i ia de negocios. Ese visual con los mddulos previos.
mismo dia se avanzd en |a configuracion de la l6gica de aprobacion
utilizando variables de control.
31/07/2025 |Se completd la configuracion de la l6gica de aprobaciony se Integraron  |Las pruebas internas conf que las apr solo se habilitan
los datos de la tabla de Gerencias Zonales para segmentar correctamente | cuando cada gerencla concluye cambios de estructuray cartera.
las solicitudes.
01/08/2025 |Se realizaron pruebas internas del panel, verificando el acceso de los El Product Owner aprobd la func que el médul

perfiles (gerentes territoriales, divisionales y analista de
negocios) y la correcta actualizacién de los estados.

lade

ple con lo req para centralizar el proceso de aprobaciones.

Conclusiones del Sprint

EL Sprint 8 concluy6 exitosamente con el desarrollo del panel de administracion de gerencias en Power Apps, dirigido a
gerentes territoriales, gerentes divisionales y al analista de inteligencia de negocios. EL médulo integra la informacion de la
tabla de Gerencias Zonales y permite centralizar las aprobaciones de cambios de estructura y cartera mediante una logica de
control que asegura que solo se aprueben las solicitudes completas. Las pruebas internas confirmaron el correcto
funcionamientoy, con la validacién del Product Owner, se garantizé el cumplimiento de los criterios de aceptacién de las HU
(HU21-HU23), quedando el médulo aprobado para su integracion al sistema general.

por

Larry Atileo Humﬁm Obregon

Jefe de Intel ia de

%arlos Grhndy Amésquita

/g

José Carlos Grundy Amésquita

de igencia de Negocios B 8

Jefe de de Negocios

Nota. Elaboracion propia, basada en la aplicacion del formato de Sprint.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA
TESIS UCSM DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

Figura 32

Panel de administracion de gerencias

Vista de drbol 8 ADMINISTRACION DE GERENCIAS
Pantallas Componentes
Q Buscar | Buscar Gerencia Zonal O\]
+ Nueva pantalla Cod. OF. Gerencia Zonal Cod. Usu. Nombre Gerente Zonal  Estado  Perfil 2 Finalizo Aprobar Guardar
> BB Aep 01 CERRO COLORADO 2427 A GOF  /gY  [[] Finalizs [[] aprobacién H
> [ serlogin
03 PAUCARPATA 4046 A GOF /3y [ Finalizs (] Aprobacién =
~ O scrAdmin
-, 5 -
o Finalizé Aprobacién
[ IblinformacionAdmin o4 LOS OLIVOS PRO 0855 A GOF o O [ #e =
= . s ; ]
tgiNoAprobadoAdmin 05 PUENTE PIEDRA 0158 A GOF  /p)  [] Finalize [] aprobacién =
@ tgiNoFinalizadoAdmin
06 COMAS 0155 A GOF /oY [] Finalizs [] Aprobacion H
@ iglaprobadoAdmin
-, . -
A GOF oY Finalizé Aprobacién
@ tglFinalizadoAdmin o7 CANTO GRANDE 3904 © O O = H
> E= galPrincipalAdmin 08 PROCERES 3263 A GOF g\ [ Finalize [] aprobacién EJ
8o . .
9% icnBuscarGzAdmin i -
09 ZARATE 1387 A GOF /oY [ Finaliza [] aprobacisn H
=p  txiSearchGzAdmin
-, . -
- 2950 A GOF /o) Finalizé Aprobacién
> [ apitin 10 VILLA EL SALVADOR o [ [ e H
> 1 grpEncabezadosGzAdmin 1 CAMANA A GOF  /g) [ Finalize [] aprobacién H
> O scrCambiosEstructura

Nota. Elaboracion propia desarrollada en PowerApps.
5.7.4.2 Sprint 9: Integracion y consolidacion de modulos
Se puede apreciar en la Figura 33 el desarrollo del Sprint 9, con una duracion de 19 horas

en 5 dias, cumpliendo con los entregables respectivos.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Figura 33

Desarrollo de sprint 9

territoriales y 1 gerente divisional. Se verific el correcto funcionamiento
de todo el sistema, la sincronizacion con el ERP y el uso del botén de
informacién en las pantallas de aprobacidn. No se reportaron errores.

Desarrollo de Sprint

Backlog Panel de administracion e integracién de modulos Fechade 04/08/2025

Nombre de |Integraciony consolidacion de modulos. Fechafin 08/08/2025

Sprint

Meta Integrar los modulos de login, cambios de estructura, cambios de cartera,|Cédigode  [Sprint9
desembolsos de Ultimo diay panel de administracion en un sistema Sprint
Unico, sincronizado con el ERP de la empresay validado con usuarios
finales.

Dificultad / Fecha final
Nro. Tarea a Fechalniclal | Fecha final Tlempo horas
horas real
1 Integracion de todos los mé en la aplicacion 3 04/08/2025 | 04/08/2025 | 04/08/2025 3
2 Sincronizacion con ERP de la empresa mediante Python (ETL) 5 05/08/2025 | 05/08/2025 | 07/08/2025 6
3 Generacidn de archivos planos para drea de Operaciones y Bases de 3 07/08/2025 | 07/08/2025 | 07/08/2025 3
4 Validaciones internas de Integracion 3 07/08/2025 | 07/08/2025 | 07/08/2025 3
5 Pruebas finales con usuarios y cierre de sprint S 08/08/2025 | 08/08/2025 | 08/08/2025 4
Totales 19 19
Feedback y aprobacién
Fecha Avance Feedback

04/08/2025 |Se integraron los médulos en un Gnico entorno, ajustando la navegacion |El Product Owner validé la integracién inicial y respaldé la incorporacién
entre pantallas. Ese mismo dia, en una prueba con 3 gerentes territoriales |del botén sugerido para reforzar |a trazabilidad en las aprobaciones.
y 1gerente divisional, se sugirié incluir un botén de informacion (“i") en
las diferentes pantallas para mostrar los cambios realizados antes de

05/08/2025 |Se inici6 la sincronizacién del aplicativo con el ERP de la empresa La validacion interna, realizada por el Scrum Master, confirmé que la
mediante un proceso ETL en Python. Se g las con y carga de datos se ejecutaron correctamente en escenarios
SQL Servery se e on pruebas de ycargaenunentorno |basicos
controlado.

07/08/2025 (Se completd |a sincronizacion con el ERP, se generaron archivos planos | El Scrum Master validé quela 1a g 6n de y
para el drea de Operaciones y Bases de Datos y se real i las valid internas f on corr El Product Owner
internas de 6 p la 8 leta, la estuvo de acuerdo en que el sistema pasara a pruebas con usuarios

I de roles, |a ejecucién de aprobaciones y el uso del botén de [finales.
inf i6n que las modifi
08/08/2025 |Se realizaron pruebas finales con 10 gerentes zonales, 3 gerentes Elfeedback final fue positivo y el Product Owner aprobé formalmente el

clerre de la Sprint 9, confirmando que el aplicativo queds listo para
capacitacion y prueba piloto masiva.

Conclusiones del Sprint

EL Sprint 9 concluyé exitosamente con a integracién de todos los médulos de la aplicacién en un entorno tinico y funcional.
Durante la semana se implementé la sincronizacién con el ERP de la empresa mediante un proceso ETL en Pythony se
generaron archivos planos para el drea de Operaciones y Bases de Datos, asegurando la consistencia entre el aplicativoyel
sistema principal. Las validaciones técnicas realizadas los dias 5y 7 confirmaron la correcta ejecucion de la sincronizacion y
la generacién de archivos. Posteriormente, se realizaron pruebas internas de integracion y finalmente pruebas de usuario en
las cuales se verificé la estabilidad del sistema y ¢l correcto funcionamiento de la aplicacion. Con la aprobacién final del
Product Owner, el aplicativo quedé validado e integrado, listo para pasar a la fase de capacitacién y prueba piloto masiva.

por

por

por

A

Larry Atileo Humpiri Obregon

José Carlos Grundy Amésq
Jefe de ia de

uita
ios

0sé Carlos Grundy Amésquita
Jefe de de N

lista de

de

Nota. Elaboracion propia, basada en la aplicacion del formato de Sprint.
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Los entregables de este sprint son los siguientes, como se describe en detalle en la siguiente Tabla 39.

Tabla 39
Entregables Sprint 9
Nro. Mockup / Descripcion Entregable
Vista de arbol del aplicativo veadewbol
En la figura se observa la vista del arbol de la ;w sz\];'?zhllu[\m
aplicacion, donde se aprecia la integracion de é | SR
1 o
todos los mddulos desarrollades. o vals;..i : :

g Cargo 1 ADMIN
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Ventana emergente “Cambios realizados en
scrCambiosEstructura”

En la figura se presenta la tabla emergente de
los cambios de estructura realizados, orientada
a los perfiles de supervision que revisan las
modificaciones efectuadas y dan la

conformidad correspondiente.

CAMBIOS REALIZADOS
Total registros: 0 Modificado por: v

Modificacién | Modificado Por Estado | Perfil |C.Sup | cPoligono

Ventana emergente “Cambios realizados en
scrCambiosCartera”

En la figura se presenta la tabla emergente de
los cambios de cartera realizados, orientada a
los perfiles de supervision que revisan las
modificaciones efectuadas y dan la

conformidad correspondiente.

CAMBIOS REALIZADOS
Total registros: 0 Modificado por:

Modificacién | Medificado Por: 3 .G Cod. A | Analista

152



Ventana emergente de “Cambios realizados

en scrDesembolsosUltimoDia”

DESEMBOLSOS ULTIMO DIA -

En la figura se presenta la tabla emergente de Codor. | cot.Grupo._|Nomorede rupo —

No encontramos ingtin dato para mostrar en este momento.

los registros correspondientes a los
desembolsos de ultimo dia, orientada a los
perfiles de supervision que revisan los datos
ingresados y dan la conformidad

correspondiente.

Ventana emergente de “Confirmacion de

cambios de estructura”

En la figura se observa la incorporacion de un

mensaje emergente que aparece al finalizar los
conrrmaR |1 caNCELAR

cambios de estructura y permite continuar con

el proceso de cambios de cartera.
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Ventana emergente “Confirmacion de enviar
una sola vez la lista de desembolsos de
ultimo dia”

En la figura se observa la incorporacion de un
mensaje emergente de advertencia que indica
que los registros correspondientes a los
desembolsos de ultimo dia solo se pueden

realizar una vez.

ZEstas seguro de registrar la lista
de desembolsos de Gltimo dia?

Esta accion solo se puede realizar
una vez.

CONFIRMAR CANCELAR

Ventana emergente “Confirmacion de
proceso terminado”

En la figura se observa la incorporacion de un
mensaje emergente que aparece al finalizar el
proceso de gestion de cartera, inhabilitando
cualquier modificacion posterior y a la espera

de la validacion del gerente superior.

éEstas seguro de guardar todos los
cambios realizados para su
aprobacién?

CONFIRMAR CANCELAR
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Ventana emergente de “Panel de < ADMINISTRACION DE GERENCIAS @)
Total Gerencias: 0 | [ Finalizados:0 © Faltan:0 | [ Aprobados:0 : Faltan: 0

administraci(}n de gerencias” | Buscar Gerencia Zonal q] aFlnahzados aAprubados O No Finalizados a No Aprobados

Cod. Of. Gerencia Zonal Cod. Usu. Nombre Gerente Zonal  Estado  Perfil Obs. Finalizo Aprobar Guardar

A GOF /3N [ Finalizs =

En la figura se muestra el panel de
administracion de gerencias, en el cual se
afiadieron mejoras de usabilidad como filtros

dindamicos y controles de estado que facilitan la

gestion por parte de los gerentes superiores.

Monitor en directo-Gestion de cartera C omprob ador de

X
En las figuras se presentan las herramientas de apllcaCIOnES
validacion y monitoreo de la aplicacion. El G Volver a comprobario todo
monitor en directo permite rastrear en tiempo Férmulas >
real las operaciones ejecutadas en la gestion de Runtime 5
cartera, confirmando que las consultas
a Y Accesibilidad >

funciones se ejecutan de forma correcta. A su

Rendimiento >
vez, el comprobador de aplicaciones muestra

Origen de datos >

que no se detectaron errores en las formulas,
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rendimiento, accesibilidad u Origen de datOS’ i3 Power Apps | Monitor en directo - Gestion de Cartera

£~ Atras >< Borrar datos T Cargar i Descargar

garantizando la estabilidad de la aplicacion. @ Sesion de estudio
Id.~ Hora~ Categoria ~ Operacién ~ Resultado ¥
1 125820933 UserAction Correcto
2 12:58:21.578 Network getRows Correcto
3 12:58:21.578 Network getRowsCount Correcto
4 12:58:21.579 Function Sort Correcto
5 12:58:21.579 Function Sort Correcto
6  12:58:21.975 Network getRows Correcto
7 12:58:21.975 Network getRowsCount Correcto
8 12:58:21.975 Function Sort Correcto
9 125821975 Function Sort Correcto
10 12:58:22.006 Function Sort Correcto
1 12:58:22.009 Network getRows Correcto
12 12:58:22.009 Network getRowsCount Correcto
13 12:58:22.025 Network getRows Correcto
14 12:58:22.025 Network getRowsCount Correcto
15 12:58:22.047 Network getRows Correcto
16 12:58:22.047 Network getRowsCount Correcto
17 12:58:22.092 Network getRows Correcto
18 12:58:22.093 Network getRowsCount Correcto
19 12:58:22.094 Function Filter Correcto

AN aa.co.n nna r

. ]
@ Conectado  Elementos: 2448

Filea Foceacto

Nota. Elaboracion propia desarrollada en PowerApps.
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5.7.5 Resultados Backlog 5: Cierre de proyecto y puesta en produccion
5.7.5.1 Sprint 10: Capacitacion de usuarios y despliegue en produccion
Se puede apreciar en la Figura 34 el desarrollo del Sprint 10, con una duraciéon de 16
horas en 5 dias, cumpliendo con los entregables respectivos.
Figura 34

Desarrollo de sprint 10

Desarrollo de Sprint

Backlog Cierre de proyectoy puesta en produccion. Fecha de 11/08/2025
clo
Nombre de |Capacitacion de usuarios y despliegue en produccion. Fechafin 15/08/2025
Sprint
Meta Desplegar el aplicativo en el entorno de produccion de Power Apps y Cédigo de Sprint 10
capacitar a los usuarios finales, asegurando la adopcion de la Sprint
herramientay |3 establilidad del sistema.
Dific /
Nro. Tarea o Fechanicial | Fechafinal Sachata Tlempo horas
horas real
1 Despliegue en produccion y prueba piloto masiva con retroalimentacion. 5 11/08/2025 | 11/08/2025 | 11/08/2025 4
2 Capacitacion segmentada de usuarios (primer bloque). 3 12/08/2025 | 12/08/2025 | 12/08/2025 4
3 Capacitacién segmentada de usuarios (segundo blogue). 3 13/08/2025 | 13/08/2025 | 13/08/2025 4
4 Capacitacion segmentada de usuarios (tercer blogue) 3 14/08/2025 | 14/08/2025 | 14/08/2025 3
5 Restauracion final del aplicativo y verificacion en linea con el ERP. 3 14/08/2025 | 14/08/2025 | 14/08/2025 1
I
Totales 17 16
Feedback y aprobacién
Fecha Avance Feedback
11/08/2025  (Se desplegé el aplicativo en produccion y se realizd una prueba piloto  (El Scrum Master, quien tamblién desempefic el rol de Development Team,
masiva con mas de 40 gerentes zonales, 10 gerentes territoriales y 2 validé el despliegue inicial y confirmé que no se presentaron incidencias ni
gerentes divisionales. La sesién incluyd 1 hora de y de El Product Owner se mantuvo informado de los.

consultas en tiempo realy 1 hora de retroalimentacion. Se entregé el resultados y respaldo el avance del proyecto.
manual dindmico en HTML y se verifico el funcionamiento de (as scripts
ETL en Python, la correcta con el ERP.

12/08/2025 |(Se capacité al primer blogue de territorios en el uso de todos los médulos [Los gerentes destacaron la claridad de la capacitacion y solicitaron mayor
del aplicativo. énfasis en los flujos de aprobacion.

13/08/2025 |[Se capacité al segundo blogue de territorios, reforzando casos practicos |Los participantes confirmaron la utilidad del botén de informacion (") y la

de reasignacion y validaciones. coherencia de los flujos.

14/08/2025 |[Se capacité al tercer bloque de territorios, cerrando las sesiones de El Scrum Master validé la participacion de todos los perfiles y la

entrenamiento. comprension del flujo de trabajo.

Se restaurd el aplicativo para quedar en linea con el ERP y el Scrum Master
verificé la consistencia final de los datos. El Product Owner aprobd
{formalmente el resultado y validé que el aplicativo queda listo para
reemplazar el proceso anterior de gestion de cartera.

14/08/2025 |Se restaur el aplicativo para quedar en linea con el ERP y se verificé la
consistencia final de datos.

Conclusiones del Sprint

EL Sprint 10 concluyé con éxito con el del aplicativo en produccién y la capacitacion segi de los usuarios

finales. La prueba piloto masiva del 11/08/2025 demostrd la estabilidad del sistema, la correcta ejecucién de las scripts ETL
en Python para sincronizacién con el ERP y la utilidad del manual dindmico en HTML como guia de referencia. En los dias 12,
, cubriendo todos los perfiles de usuario. Finalmente, el 14/08 se

13y14se p on las cap por ter
lizd la ion del aplicativo para dejarlo en linea con el ERP, quedando validado por el Product Owner como
p oficial del p anterior de gestion de cartera.
alizado por s Ravisado pot _Aprobado por
//% 7
Larry Atl enﬁumnm Obregon José Carlos Grundy Amésquita José Carlos Grundy Amésquita
Analista de Inteligencia de Negocios Jefe de Inteligencia de Negocios Jefe de Inteligencia de N los

Nota. Elaboracion propia, basada en la aplicacion del formato de Sprint.
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En este sprint primeramente se generd como entregable el despliegue de aplicacion en
entorno de produccidn, como se aprecia en la Figura 35. Este proceso consistié en migrar la
aplicacion desde el entorno de desarrollo, donde se realizaron todas las configuraciones y

pruebas previas, hacia un entorno de produccion, quedando lista para su utilizacion por multiples

usuarios.
Figura 35

Despliegue de la aplicacion en el entorno de produccion

Espacios para crear, almacenar y trabajar con ¢

Aplicaciones aplicaciones.
Mas informacion

P Buscar i

Empezar con un disefio de pégina

Empezar con Copilot Iniciar con datos

Use palabras de uso corriente para describir
o que la aplicacién deberfa recopilar, seguir,
mostrar o administrar

F@ Seleccione en una lista de diferentes disefios
y dispasiciones para poner en marcha la ~  Compilar aplicaciones con Dataverse (1)
aplicacion.

Cree tablas nuevas o existentes, 0 conéctese
a origenes de datos externos.

Entorno de LARRY HUMPIRI

ORISR | o5 Compartidos conmigo | | [ Todos ~  Otros entornos (2)

P Nombre Medificado Propietario
v Produccion_LK

O ~  GestiondeCartera Z b hace 1 semana LARRY HUMPIRI
Nota. Elaboracion propia desarrollada en PowerApps.

Seguidamente, se establecieron los accesos a la aplicacion como se muestra en la Figura
36, en la cual estos accesos se dieron a los gerentes zonales, gerentes territoriales, gerentes

divisionales y miembros del equipo de inteligencia de negocios.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Figura 36

Establecimiento de acceso a la informacion

< Administrar acceso é}o X

e Acceso actualizado. >

Personas + grupos - 6 Invitaciones pendientes - 0

= C} Buscar personas

[ | ® Nombre B Acceso
@ LARRY HUMPIRI Propietario
] D divisional Usuario v
] G gerentes.grupal Usuario w
] g JOSE GRUNDY Copropietario “
O MB MINERIA BI Copropietario  ~
] T  teritoriales Usuario v

Nota. Elaboracion propia desarrollada en PowerApps.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

Finalmente se dieron las pruebas piloto y capacitaciones finales, como se aprecia en la
Tabla 40.
Tabla 40

Desarrollo de pruebas pilotos y capacitaciones

Nro Descripcion
Entregable

Prueba piloto 1:

Se conto con la

participacion de 40

gerentes zonales, 10

gerentes territoriales, 2 Evidencias de reunion en Ms teams

gerentes divisionales, el
PRUESA PILOTO POWER APPS

equipo de inteligencia

1 de negocios (jefe de -

10:00a.m.-11:54 a. m.

inteligencia de 1h54m11; 1h45m 17

negocios, analista de

inteligencia de negocios
y asistente de
inteligencia de

negocios)
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REPOSITORIO DE

Teniendo una

PRUEBA PILOTO POWER APPS Chat Compartido Resumen Asistencia  Salas para sesion de

duracién de 2 horas
donde se simul6 un

m

proceso de gestion de
cartera, entregando un
manual didactico

GERENCIA ZONAL: CERRO COLORADO
creado en HTML.
La reunion fue

dirigida por el analista

de inteligencia de

negocios.

Capacitacion Grupo A:

Gestion de cartera grupo A Chat

Registro de la capacitacion

del grupo 1, con la 21

participacion de 16 gerentes [RReHEvS

zonales y 3 gerentes

Participantes

territoriales.

Capacitacion Grupo

Gestién de cartera grupo B chat companido  Resus

B:

Registro de la 9:000.m. - 9:50a m.
3 Asistiera Hara de inicio y finalizacién
capacitacion del grupo 42m12:

2, con la participacion

de 14 gerentes zonales
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y 3 gerentes

territoriales.

Capacitacion Grupo
C:

Registro de la
capacitacion del grupo
3, con la participacion

de 15 gerentes zonales

y 4 gerentes

territoriales.

Nota. Elaboracion propia, basada en la evidencia generada por las capacitaciones.
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CAPITULO VI
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6. Validacion de resultados
6.1. Resultados de variable independiente variable independiente
6.1.1 Resultados del diagnostico del proceso actual

En el apartado del capitulo 4, se ejecutd correctamente el diagnostico del proceso de
gestion de cartera en la cual se vio que el proceso tiene una duracion asignada de 14 dias, cabe
resaltar que este fue asignado por criterio gerencial, en realidad el tiempo de ciclo, en caso los
involucrados no realizardn ninguna tarea ademas de la gestion de cartera, el tiempo seria de 18.5
horas. Estos 14 dias abarcan tiempos de emergencia, coordinacion y la realizacion de otras
funciones fuera del proceso.

Otro factor que hace que el tiempo sea considerablemente alto es la cantidad de errores,
como se pudo ver en el punto 4.4, se tiene un total de 22 tipos de errores. En este punto se logro
comprender la necesidad de la organizacion de contar con un sistema o medio para optimizar los
tiempos y eliminar o mitigar los errores.

6.1.2 Resultados del desarrollo y aplicacion de la tecnologia Low code

En el apartado 5, se desarrollo el plan de ejecucion de la tecnologia Low code,
seleccionando mediante la matriz de enfrentamiento a la plataforma PowerApps y el desarrollo
de un aplicativo para el proceso de gestion de cartera. Este plan consistid en desarrollar un total
de 5 backlogs y 10 sprints, los cuales tuvieron una duracioén de 73 dias calendario, con un total de
189 horas reales de un total de 199 horas programadas, como se muestra en el Anexo 6. Podemos
apreciar en la Figura 37 la comparativa de horas estimadas y reales por cada sprint, en la cual se

aprecia no haber incurrido en horas fuera de lo programado.
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Figura 37

Comparativa de horas estimadas y reales

Comparativa de horas estimadas y reales

25
15
10
5
0 Sprint
Sprint O Sprint 1 | Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4 Sprint5 Sprint 6 Sprint 7 Sprint 8 Sprint 9 plr(|)n
==@==Horas estimadas 19 18 20 18 19 20 20 16 13 19 17
==@==Horas reales 20 15 20 19 18 18 16 16 12 19 16

==@==Horas estimadas ==@==Horas reales

Nota. Elaboracion propia basada en las horas empleadas en el desarrollo en Spritns.

Respecto al costo del desarrollo en horas-hombre, por el analista de inteligencia de
negocios (autor de la presente investigacion) fue de S/ 2,559.38 de un total de S/ 2,694.79, como
se muestra a detalle en la Tabla 41.

Tabla 41

Tiempos y costos del analista de inteligenncia de negocios

ANALISTA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Sueldo 2600
Horas semanales 48
Horas mensuales 192

Costo hora hombre S/ 13.54
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Sprint estimadas reales Costo estimado Costo real
Sprint 0 19 20 S/257.29 S/270.83
Sprint 1 18 15 S/243.75 S/203.13
Sprint 2 20 20 S/270.83 S/270.83
Sprint 3 18 19 S/243.75 S/257.29
Sprint 4 19 18 S/257.29 S/ 243.75
Sprint 5 20 18 S/270.83 S/243.75
Sprint 6 20 16 S/270.83 S/216.67
Sprint 7 16 16 S/216.67 S/216.67
Sprint 8 13 12 S/ 176.04 S/ 162.50
Sprint 9 19 19 S/257.29 S/257.29
Sprint 10 17 16 S/230.21 S/216.67
Total
General 199 189 S/2,694.79 S/2,559.38

Nota. Elaboracion propia, basada en el costeo de horas hombre por sprint.

Asi mismo se contd en el involucramiento del jefe de inteligencia de negocios, como se
muestra en la Tabla 42, en la cual se tuvo una intervencion de 26.5 horas con un costo de S/
800.52. Este involucramiento puntual se dio para validaciones y consultas frecuentes en cuanto a
los avances de los sprints y sus requerimientos.

Tabla 42

Costos de validacion de jefatura

JEFE DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Sueldo 5800
Horas semanales 48
Horas mensuales 192
Costo hora hombre S/30.21
Sprint Horas incurridas Costo real
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Sprint 0 2 S/ 60.42
Sprint 1 2.5 S/ 75.52
Sprint 2 2 S/ 60.42
Sprint 3 2 S/ 60.42
Sprint 4 3.5 S/105.73
Sprint 5 2 S/ 60.42
Sprint 6 2 S/ 60.42
Sprint 7 3 S/90.63
Sprint 8 2 S/ 60.42
Sprint 9 2.5 S/ 75.52
Sprint 10 3 S/90.63
Total General 26.5 S/ 800.52

Nota. Elaboracion propia, basado en el costo de hora-hombre de jefatura.
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6.1.3 Resultados de la validacion operativa y funcional del producto
Seguidamente, una vez concluido hasta el Sprint 9, se procedié a realizar las validaciones operativas y de funcionalidad del
aplicativo (producto), segin lo descrito en el Sprint 9, como podemos ver en las Tablas 43, 44 y 45.

En la tabla 38 podemos ver las pruebas piloto realizadas con los participantes y la cantidad de cada uno de ellos, considerando

un total de 192 horas mensuales y el costo estipulado en la planilla de sueldos, se calcul6 el costo por hora-hombre y el costo total que

asciende a S/ 2,579.69.

Tabla 43

Costos de pruebas de usuario

PRUEBAS DE USUARIO
Hora Hora Horas Costo
Nro. Fecha Descripcion . . . Participantes Cantidad Sueldo hora Costo total
inicio fin totales
hombre
1 13/06/2025 Sprint 1 09:00 10:05 01:05 Gerente zonal 5 S/5,000.00 S/26.04 S/ 141.06
1 13/06/2025 Sprint 1 09:00 10:05 01:05 Jerente 2 $/9,000.00 S/46.88 S/101.56
territorial
2 30/06/2025 Sprint 4 10:11 12:09 01:58 Gerente zonal 5 S$/5,000.00 S/26.04 S/256.08
2 30/06/2025 Sprint 4 10:11 12:09 0l:58 erente 2 S$/9,000.00 S/46.88 S/ 184.38
territorial
3 4/07/2025  Sprint 4 09:02 11:10 02:08 Gerente zonal 5 S/5,000.00 S/26.04 S/277.78
3 4/07/2025  Sprint 4 09:02 11:10 02:08 erente 2 S$/9,000.00 S/46.88 S/200.00
territorial
4 21/07/2025 Sprint 7 09:30 12:00 02:30 Gerente zonal 6 S/5,000.00 S/26.04 S/390.63
4 21/07/2025 Sprint7 09:30 12:00 02:30 Oerente ] $/9,000.00 S/46.88 S/117.19
territorial
5 25/07/2025 Sprint 7 10:00 11:30 01:30 Gerente zonal 6 S/5,000.00 S/26.04 S/234.38
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5  25/07/2025

6  4/08/2025

6  4/08/2025
7 8/08/2025
7 8/08/2025

7 8/08/2025

Sprint 7
Sprint 9

Sprint 9
Sprint 9
Sprint 9

Sprint 9

10:00

10:05

10:05
11:10
11:10

11:10

11:30

11:10

11:10
12:00
12:00

12:00

01:30

01:05

01:05
00:50
00:50

00:50

Gerente
territorial
Gerente
territorial
Gerente
divisional
Gerente zonal
Gerente
territorial
Gerente
divisional

S/ 9,000.00
S/ 9,000.00

S/12,000.00
S/'5,000.00
S/9,000.00

S/12,000.00

S/46.88 S/ 70.31
S/46.88 S/ 152.34
S/62.50 S/67.71
S/26.04 S/217.01
S/46.88 S/ 117.19
S/62.50 S/52.08
Total S/2,579.69

Nota. Elaboracion propia, basado en las el costo hora-hombre de los puestos gerenciales.
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Seguidamente, en la tabla 38 se aprecia la misma dinédmica, calculando el costo total por pruebas piloto realizadas, monto que

asciende a S/ 3,270.00.
Tabla 44

Costos de prueba piloto

COSTOS DE PRUEBA PILOTO

Hora Hora Horas Costo Costo
Nro. Fecha Descripcion . . Participantes Cantidad Sueldo hora
inicio fin totales total
hombre
1 11/08/2025 gﬂ“iiga 10:00 12:00 2  Gerente zonal 40 $/5,000.00  S/26.04  S/2,083.33
1 11/08/2025 Eﬂ“iiga 10:00 12:00 2  Gerente territorial 10 $/9,000.00  S/46.88  S/937.50
1 11/08/2025 Eﬂ“ftga 10:00 12:00 2  Gerente divisional 2 $/12,000.00  S/62.50  S/250.00
Total S$/3,270.83

Nota. Elaboracion propia, basada en el costo de puesta en marcha con la participacion gerencial.
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En la tabla 39 se muestra el calculo de costos por capacitaciones, el cual asciende a un monto total de S/ 1,640.63.

Tabla 45

Costos de capacitaciones

COSTOS DE CAPACITACIONES

Hora Hora Horas Costo
Nro. Fecha Descripcion . . . Participantes Cantidad  Sueldo hora Costo total
inicio fin totales
hombre
1 12/08/2025 Capacitacion 09:00 10:00 1 Gerente zonal 16 S/5,000.00 S/26.04 S/416.67
1 12/08/2025 Capacitacion 09:00 10:00 1  Jerente 3 $/9,000.00  S/46.88 $/140.63
territorial
2 13/08/2025 Capacitacion 09:00 10:00 1 Gerente zonal 14 S/5,000.00 S/26.04 S/364.58
2 13/08/2025 Capacitacion 09:00 10-00 1  Jerente 3 $/9,000.00  S/46.88 $/140.63
territorial
3 14/08/2025 Capacitacion 09:00 10:00 1 Gerente zonal 15 $/5.000.00 S/26.04 S/390.63
o ) g Gerente
3 14/08/2025 Capacitacion 09:00 10:00 1 =y 4 $/9.000.00 S/46.88 S/187.50
Total S/1,640.63

Nota. Elaboracion propia, basada en el costo de hora-hombre de los cargos gerenciales.
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Finalmente podemos concluir en este apartado que el tiempo de realizacion de los sprints
se cumplid dentro de lo programado, se ejecutd correctamente cada Sprint propuesto, ademas, se
consideraron no solo los costos de desarrollo sino también de validacion (prueba de usuario,
prueba piloto y capacitaciones para el uso de la plataforma).

Como podemos ver en la Tabla 46, los costos totales ascienden a S/ 10,851.04.

Tabla 46

Costos totales del desarrollo de Sprints

Costos totales de desarrollo de Sprints

Nro. Descripcion Costo total
Desarrollo (analista y jefe de inteligencia de

1 S/3,359.90

negocios)

2 Pruebas de usuario S/2,579.69

3 Prueba Piloto S/3,270.83

4 Capacitaciones S/1,640.63

Total General S/10,851.04

Nota. Elaboracion propia, basada en la sumatoria de costos individuales.

Cabe mencionar que lo descrito en este acépite fue revisado y validado por el jefe de
inteligencia de negocios de la empresa, como muestran las Figuras 38 y 39, tal evidencia se us6
para reportar a la gerencia general los importes sobre costos incurridos. Asi mismo, se valido que

el aplicativo desarrollado en PowerApps, funciona correctamente como fue planeado.
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Figura 38

Informe de costos del proyecto para la gerencia general 1/2

INFORME DE COSTOS DEL PROYECTO
En el presente anexo se detalla la estimacion y ejecucion de costos asociados al desarrollo
de la aplicacién gestion de cartera en Power Apps. Se consideran los costos de horas-
hombre del equipo de desarrollo y del Product Owner, asi como los vinculados a pruebas
de usuario, piloto y capacitaciones.

1. Costos de desarrollo
1.1. Analista de Inteligencia de Negocios (Scrum Master / Equipo de desarrollo)

ANALISTA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS J
Sueldo 2600
Horas semanales 48
Horas mensuales 192
Costo hora hombre S/ 13.54
Sprint Horas estimadas | Horasreales | Costo estimado | Costo real
Sprint 0 19 20 S/ 257.29 | S/ 270.83
Sprint 1 18 15 S/ 243.75 | S/ 203.13
Sprint 2 20 20 S/ 270.83 | S/ 270.83
Sprint 3 18 19 S/ 243.75 | S/ 257.29
Sprint 4 19 18 S/ 257.29 | S/ 243.75
Sprint 5 20 18 S/ 270.83 | S/ 243.75
Sprint 6 20 16 S/ 270.83 [ S/ 216.67
Sprint 7 16 16 S/ 216.67 [ S/ 216.67
Sprint 8 13 12 S/ 176.04 | S/  162.50
Sprint9 19 19 S/ 257.29 | S/  257.29
Sprint 10 17 16 S/ 230.21 [ S/ 216.67
Total General 199 189 S/ 2,694.79 | S/ 2,559.38

1.2. Jefe de Inteligencia de Negocios (Product Owner)

JEFE DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS |

Sueldo 5800

Horas semanal 48

Horas m L 192

Costo hora hombre S/ 30.21

Sprint Horas incurridas | Costo real

Sprint 0 2 S/ 60.42
Sprint 1 2.5 S/ 75.52
Sprint 2 2 S/ 60.42
Sprint 3 2 S/ 60.42
Sprint4 3.5 S/ 105.73
Sprint 5 2 S/ 60.42
Sprint6 2 S/ 60.42
Sprint 7 3 S/ 90.63
Sprint 8 2 S/ 60.42
Sprint9 2.5 S/ 75.52
Sprint 10 3 S/ 90.63
Total General 26.5 S/ 800,52

Nota. Tomado del area de inteligencia de negocios.
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Figura 39
Informe de costos del proyecto para la gerencia general 2/2

2. Costos de pruebas de usuario

[ PRUEBAS DE USUARIO |
Nro.| Fecha Descripcion LK LU O LT Participantes | Cantidad Sueldo Gostohore Costo total
inicio | fin | totales hombre
1 | 13/06/20. 1 9:.00 | 10:05 1:05 |Gerente zonal 5 S/ 5,000.00| S/ 26.04 | S/ 141.06
1 [ 13/06/2025(Sprint 1 9:00 | 10:05 1:05 2 S/ 9,000.00| S/ 46.88 | S/ 101.56
2 | 30/06/2025|Sprint 4 10:11 | 12.09 1:58 |Gerente zonal 5 S/ 5,000.00 | S/ 26.04 | S/ 256.08
2 | 30/06/2025|Sprint 4 10:11 | 12:09 1:58 i 2 S/ 9,00000| S/ 46.88 | S/ 184.38
3 |04/07/2025 [Sprint4 9:02 | 11:10 2:08 |Gerente zonal 5 S/ 5,000.00 | S/ 26.04 | S/ 277.78
3 |04/07/2025 [Sprint4 9:02 | 11:10 2:08 |Gerente territorial 2 S/ 9,000.00| S/ 46.88 | S/ 200.00
4 |21/07/2025 |Sprint7 9:30 | 12:00 2.30 |Gerente zonal 6 S/ 5,000.00 | S/ 26.04 | S/ 390.63
4 |21/07/2025 |Sprint7 9:30 | 12:00 2:30 1 S/ 9,000.00 [ S/ 4688 | S/ 117.19
5 |25/07/2025 [Sprint 7 10:00 | 11:30 1:30 |Gerente zonal 6 S/ 5,000.00 | S/ 26.04 | S/ 234.38
5 |25/07/2025 |Sprint 7 10:00 | 11:30 1:30 |Gerente territorial 1 S/ 9,00000| S/ 46.88 | S/ 70.31
6 |04/08/2025 |Sprint9 10:05 | 11:10 1:05 |Gerente territorial 3 S/ 9,000.00 | S/ 46.88 | S/ 152.34
6 [04/08/2025 |Sprint9 10:05 | 11:10 1:05 i 1 S/ 12,000.00 [ S/ 62.50 | S/ 67.71
7 108/08/2025 [Sprint9 11:10 | 12:00 0:50 |Gerente zonal 10 S/ 5,000.00 | S/ 26.04 | S/ 217.01
7 |08/08/2025 |Sprint9 11:10 | 12:00 0.50 3 S/ 9,000.00 [ S/ 46.88 | S/ 117.19
7 108/08/2025 [Sprint8 11:10 | 12:00 0:50 1 S/ 12,000.00 [ S/  62.50 | S/ 52.08
S/ 2579.69
3. Costos de prueba piloto
| PRUEBA PILOTO |
Nro.| Fecha Descripcién HopsT| hoteg|prioras Participantes Cantidad Sueldo Gotionin Costo total
Inicio | fin | totales hombre
1 | 11/08/2025|Prueba piloto 10:00| 12:00] 2 2onal 40 S/ 5,000.00| S/ 26.04| S/ 208333
1 | 11/08/2025(Prueba piloto 10:00| 12:00; 2 Gerente territorial 10 S/ 9,000.00 | S/ 46.88 | S/ 937.50
1 | 11/08/2025|Prueba piloto 10:00| 12:00| 2 Gerente divisional 2 S/ 12,000.00 | S/ 62.50 | S/ 250.00
S/__3,270.83
4. Costos de capacitacion
[ CAPACITACIONES ]
Nro.| Fecha Descripcion HorajHoraj| sHoran Participantes Cantidad Sueldo Comobors Costo total
Iniclo | fin totales hombre
1 | 12/08/2025|Capacitacién 9:00| 10:00 1 Gerente zonal 16 S/ 5,000.00 | S/ 26.04 | S/ 416.67
1 | 12/08/2025|C 9.00{ 10:00 1 3 S/ 9,000.00 | S/ 46.88 | S/ 140.63
2 | 13/08/2025|Capacitacién 9:00| 10:00 1 Gerente zonal 14 S/ 5,000.00 | S/ 26.04 | S/ 364.58
2 | 13/08/2025|Capacitacion 9:00| 10:00 1 Gerente territorial 3 S/ 9,000.00 | S/ 46.88 | S/ 140.63
3 | 14/08/2025|Capacitacién 9:00{ 10:00 1  |Gerente zonal 15 S/ 5,000.00 | S/ 26.04|S/ 390.63
3 | 14/08/2025|C itacio 9.00] 10:00, 1 4 S/_9,000.00 | S/ 46.88 | S/ 187.50
S/_164063
5. Resumen general de costos
Nro. Descripcion Costo total
1(Desarrollo (SM + PO) S/ 3,359.90
2|Pruebas de usuario S/ 2,579.69
3|Prueba Piloto S/ 3,270.83
4|Capacitaciones S/ 1,640.63
Total General S/ 10,851.04

LYo
/J,oa/Car s G l;dyAmésquita

Jefe de Inteligencia de Negocios

Nota. Tomado del area de inteligencia de negocios.
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6.2.Variable dependiente

6.2.1 Comparativa proceso actual y propuesto

Se puede apreciar en la Tabla 47 el proceso de gestion de cartera actual, el cual tiene un

tiempo asignado de 14 dias, esto se da a razon de que los responsables tienen diversas funciones

ademas del proceso de gestion de cartera.

Por otra parte, partiendo del supuesto de que el proceso no tiene interrupciones, las

actividades se pueden llegar a realizar en un total de 18.5 horas. Este valor es netamente tedrico;

sin embargo, sirve de referencia para realizar la comparativa con el proceso propuesto.

Tabla

47

Tiempos en horas y dias del proceso de gestion de cartera actual

PROCESO DE GESTION DE CARTERA ACTUAL

N° Responsable Actividad Total dias  Horas
. Enviar por correo electronico el enlace de la
Analista de ! .
1 Inteligencia de plant@ifide camiggh o B 0,8
Negocios de Es@ctura y Cartera por territorios.
Actividad N°1
5 Gerente Zonal de Completar la plantilla de cambios de 15
Crédito Grupal Estructura y Cartera Actividad N°2 ’
3 Gerente Territorial de  Validar que los cambios de Estructura y 0.5
Crédito Grupal Cartera sean los correctos. Actividad N°3 ’
Informar por el grupo de Teams a
Gerente Territorial de Inteligenci.a de Negocios que se completo el
4 Crédito Grupal llenado exitosamente de camb10§ de 0,2
Estructura y Cartera correspondientes a su
territorio. Actividad N°4
5 ﬁl?:lli:::ig; de Bloquear el uso de la plantilla de cambios de 0.5
) Estructura y Cartera. Actividad N°5 ’
Negocios
Analista de Consolidar los cambios de estructura y de
6 Inteligencia de cartera de todos los territorios en un solo 1
Negocios archivo. Actividad N°6
Analista de Actualizar el Reporte Operativo del ultimo
7  Inteligencia de dia habil del mes con los datos de estructura 1
Negocios y cambios de cartera. Actividad N°7
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Analista de Identificar si alguno de los territorios no
8 Inteligencia de realiz6 de forma correcta los cambios de 2
Negocios estructura y de cartera. Actividad N°8
Analista de Habilitar el enlace de la plantilla de
9 Inteligencia de Observaciones para el cambio de Estructura y 0,8
Negocios Cartera. Actividad N°9
Comunicar por correo electronico a los
. Gerentes Territoriales de Crédito Grupal las
Analista de . .
: } observaciones encontradas y adjuntar el
10 Inteligencia de . . 0,3
Negocios enlace de la plantilla de Observaciones para
el cambio de Estructura y Cartera. Actividad
N°10
Levantar las observaciones identificadas y
Gerente Zonal de . . . .
11 Crédito Grupal realizar las modificaciones en la plantilla 1,5
P Actividad N°11
12 grtl:llilsz:i;i; g Actualizar la data de Estructura y Cartera. 1
55 Actividad N°12
Negocios
Enviar por correo electronico el Anexo N°1 —
Analista de Estructura y Cambios para el traslado de
13 Inteligencia de cartera y actualizacion de estructura a 1
Negocios Operaciones y Base de Datos. Actividad
N°13
14 Jefe de Operaciones  Realizar el cambio de Estructura y Cartera en 1
y Bases de Datos la base de datos. Actividad N°14
! Enviar por correo electronico el Anexo N2
Jefe de Operaciones 3 i . !
15 Bases de Datos cambio de cartera y jerarquia de usuarios. 0,3
Y Actividad N°15
Confirmar por correo electronico a
16 Jefe de Operaciones  Inteligencia de Negocios la ejecucion del 0.3
y Bases de Datos cambio de cartera y actualizacion de ’
estructura. Actividad N°16
Gerente Zonal de Revisar el correo de reporte operativo con los
17 Crédito Grupal nuevos cambios de estructura y cartera. 2
P Actividad N°17
. Solicitar por correo electronico al Gerente
Jefe de Operaciones o . . .
18 Bases de Datos Territorial las modificaciones a realizar en su 0,3
Y cartera. Actividad N°18
Gerente Territorial de Evalua‘r la s911c1tud Qel Qerente anal y
19 Crédito Grupal determinar si se realizard un cambio. 0,3
P Actividad N°19
Gerente Territorial de Enviar por correo electrénico la solicitud de
20 modificaciones de Estructura y Cartera a 0,3

Crédito Grupal

Inteligencia de Negocios. Actividad N°20
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Enviar por correo electronico la modificacion

Anal.l st d.e de cambios de traslado de Estructura y

21 Inteligencia de . 1 0,3
Negocios Cart.era a.C,)peram.()l.les y Base de Datos para

su ejecucion. Actividad N°21

2 Jefe de Operaciones  Realizar el cambio de Estructura y Cartera en 1 1
y Bases de Datos la base de datos. Actividad N°22

73 Jefe de Operaciones  Enviar por ticket la modificacion de cambio 1 0.3
y Bases de Datos de cartera a Soporte Actividad N°23 ’

24 Jefe de Operaciones  Confirmar a Inteligencia de Negocios que se 1 0.3
y Bases de Datos realizaron los cambios. Actividad N°24 ’

Total 14 18,5

Nota. Elaboracion propia, basada en el registro de tiempos de la empresa de ahorro y crédito.
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Con las mejoras realizadas en la implementacion del aplicativo desarrollado en Power Apps, se defini6 el nuevo proceso de gestion de cartera como se muestra en la Figura 40. Este proceso, como podemos

apreciar en la Tabla 48, tiene un tiempo asignado de 4 dias, en el cual se dan los 3 ultimos dias del mes, y el primer dia del mes siguiente para ejecutar las actividades; de igual forma, estos dias son asignados a criterio

del jefe de inteligencia de negocios. Por otra parte, considerando nuevamente el supuesto de que los involucrados no tengan otras tareas aparte de la gestion de cartera, el tiempo que se tardaria en ejecutar todo el

proceso es de 3,2 horas, asi mismo se generd el manual de operacion como se muestra en el Anexo 7, el cual explica de forma detallada el uso de la aplicacion.

Figura 40

Proceso propuesto con el aplicativo desarrollado en PowerApps
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Nota. Elaboracion propia, desarrollado en Bizagui Modeler.
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Tabla 48

Tiempos en dias y horas del proceso de gestion de cartera propuesto

Ultimos
dias Primer
, laborab  dia del
PROCESO DE GESTION DE CARTERA PROPUESTO
les del mes
mes siguiente
anterior
Total
N° Responsable Actividad Horas 12 3 1
dias
Analista de : ) o
. . Sincronizacion de datos y
1 Inteligencia de 1 1 0,1 x
, apertura de la aplicacion
Negocios
Realizar cambios de
2 Gerente Zonal 3 02 xx X
estructura
3 Gerente Zonal Realizar cambios de cartera 3 0,2 xx X
4  Gerente Zonal Desembolsos de ultimo dia 3 0,1 xx X
5 Gerente Zonal Solicitar aprobacion 3 0,05 xx x
6 Gerente Territorial ~ Revisar y aprobar 1 0,3 X
Analista de
) ] Consolidar informacién y
7  Inteligencia de i ‘ 1 0,1 X
) enviar ticket automatico
Negocios
Jefe de Base de ‘ ;
8 Ejecutar cambios BD/ERP 1 0,3 X
Datos
Confirmar a inteligencia de
Jefe de Base de ) _ '
9 negocios la ejecucion de 1 0,2 X
Datos )
cambios
Revisar cambios en el
10 Gerente Zonal 1 0,3 X

reporte operativo
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Analista de
Habilitar la aplicacion para
11 Inteligencia de _ 1 0,1 X
_ correcciones.
Negocios
Realizar correcciones en la
12 Gerente Zonal o 1 0,3 X
aplicacion
Enviar correcciones para
13 Gerente Zonal _ 1 0,05 X
aprobacion
Revisar y aprobar
14 Gerente Territorial ' 1 0,3 X
correcciones
Analista de

‘ ‘ Consolidar informacion y
15 Inteligencia de A ‘ 1 0,1 X
enviar ticket automéatico

Negocios
Jefe de Base de . '
16 Ejecutar cambios BD/ERP 1 0,3 X
Datos
Confirmar a inteligencia de
Jefe de Base de ) ‘ .
17 negocios la ejecucion de 1 0,2 X
Datos )
cambios
Total 4 3,2

Nota. Elaboracion propia, basada en las pruebas piloto realizadas
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6.2.2 Tiempos de ciclo

Segun los resultados de la comparativa entre procesos podemos evidenciar que el tiempo
en dias se redujo de 14 a 4 dias, mejorando en un 71.43%, por otra parte el tiempo de ciclo
teorico, basandose en el supuseto que los involucrados solo realicen la funcidon de gestion de
cartera, se mejord de 18.5 horas a 3.2 horas, mejorando en un 82.70%, como se muestra en la
Tabla 49.

Esta mejora se debe principalmente a la caracteristica automatica del aplicativo que
simplifica multiples funciones manuales y evita errores.
Tabla 49

Comparativa de tiempos de ciclo actual y propuesto

. Mejora en Mejora en
Aspecto de mejora Actual Propuesto cantidad Somkentaje
Tiempo en dias 14 4 10 71,43%
Tiempo en horas 18,5 32 15,3 82,70%

Nota. Elaboracion propia, basada en la comparativa de tiempos en horas y dias.
6.2.3 Errores en el proceso
En el apartado de diagnoéstico, se evidencio un total de 19 tipos de errores con una
frecuencia de 349 veces, esto debido a la naturaleza del proceso de caracter manual (envid de
correos, validaciones manuales, uso de plantillas, etc.), este proceso se cambi6 en su totalidad
por un proceso automatizado, evidenciado en el aplicativo final, en consecuencia, todos los
errores fueron eliminados a razon de que el proceso propuesto no hace uso de ninguno de los

elementos del descritos del proceso anterior.
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6.2.4 Viabilidad econémica

Para definir qué tan viable es econdmicamente el proyecto, primero se debe establecer el
costo de la implementacion y pruebas que se realizaron, el cual asciende a un monto de
S/10,851.04; esta inversion corresponde a las horas-hombre empleadas en el desarrollo interno
del aplicativo. Posteriormente se evalua el costo operativo anual del proceso actual en
comparacion con el costo del proceso propuesto; como podemos ver en la Tabla 50, tomando en
consideracion las horas involucradas en el tiempo de ciclo descrito en el apartado 6.2.2, y la
cantidad de responsables con sus costos de hora-hombre respectivos, el costo anual asciende a
S/85,328.24.

Para el analisis econémico se compararon las horas-hombre del proceso actual con las del
proceso propuesto, considerando para ambos casos el tiempo efectivo requerido por cada
responsable. Esto permitio determinar el costo operativo de cada escenario y cuantificar el ahorro
generado por la mejora, reflejado en la disminucion del tiempo de ejecucion y del esfuerzo
operativo asociado.

Tabla 50

Costos anual de operacion del proceso actual

COSTO ANUAL DE OPERACION DEL PROCESO ACTUAL

Frecuencia
Costo de
Responsable Cantidad Total Fosto H Total (1 repeticion Costo Anual
Horas /hombre del
vez)
proceso al
afo (veces)
Analista de
Inteligencia 1 8,7 S/ 13,54 S/117,80 12 S/ 1.413,58
de Negocios
Gerente 48 5 S/26,04  S/6.249,60 12 S/ 74.995,20
Zonal
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Gerente 11 1,3  S/46,88  S/670,38 12 S/ 8.044,61
Territorial
Jefe de Base ] 35  S/20,83  S/72.91 12 S/ 874.86
de Datos
Total 18,5 S/7.110,69 S/ 85.328,24

Nota. Elaboracion propia, de acuerdo con los costos de hora hombre y frecuencia de repeticion.

En contraparte, tomando las mismas consideraciones para el calculo del costo anual, la
propuesta actual tiene un costo operativo anual de S/ 22,026.70, como se aprecia en el desglose
de estos costos en la Tabla 51.

Tabla 51

Costos anual de operacion del proceso propuesto

COSTO ANUAL DE OPERACION DEL PROCESO PROPUESTO

Frecuencia
de
' Total Costo H Costo 2.
Responsable Cantidad Horas /hombre Total repe:,lt;lclon Costo Anual
proceso
Analista de
Inteligencia 1 0,4 S/ 13,54 S/5.42 12 S/ 64,99
de Negocios
Gerente Zonal 48 1,2 S/26,04 S/1.499,90 12 S/17.998.85
Gerente 11 0,6  S/46,88 S/309,41 12 S/3.712,90
Territorial
Jefe de Base 1 1 S/2083 S/20.83 12 S/249.96
de Datos
Total 3,2 S/1.835,56 S/22,026.70

Nota. Elaboracion propia, basada en el costo hora-hombre de los responsables y la frecuencia de
repeticion del proceso.

Con estos valores podemos realizar un analisis de beneficio y costo para un periodo corto
de un afio evaluando los beneficios de la propuesta, como podemos apreciar en la Tabla 52, el
beneficio es la reduccion del costo el cual asciende a S/ 52,450.51 (61.47% de mejora), y los

costos de implementacion en conjunto con los costos operativos ascienden a S/ 32,877.74, dando
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un ratio beneficio- costos de 1.60, es decir que por cada sol invertido en la propuesta este genera
de ganancia 1.60 soles.

Tabla 52
Comparativa de costos y beneficios de la propuesta

COMPARATIVA DE BENEFICIOS Y COSTOS

a) Costos del proceso actual S/ 85.328,24
b) Costos de la propuesta S/32.877,74
- Costo operativo de la propuesta S/22.026,70
- Costos de implementacion 10851,04
Beneficio en cantidad (reduccion del costo) S/ 52,450.51
Reduccioén de costos en porcentaje 61,47%
Ratio comparativo beneficios - costo 1,60

Nota. Elaboracion propia, en base a los costos operativos y de implementacion y beneficios

operativos.
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CONCLUSIONES
PRIMERO.- Se aplico la tecnologia Low Code, mediante la plataforma Power Apps,
desarrollando un aplicativo para optimizar el proceso de gestion de cartera en el area de la gerencia
centra de negocios en una cooperativa de ahorro y crédito, logrando eliminar los errores
encontrados y reduciendo el tiempo de operacion en un 71.43% en términos de dias y un 82.70%
en términos de horas.
SEGUNDO.- Se ejecutd correctamente el diagnostico de la organizacion y los procesos,
identificando las deficiencias y problemas, en la cual se pudo evidenciar un total de 19 tipos de
errores con una frecuencia de 349 eventos en total, en el periodo de enero de 2024 hasta abril de
2025, identificados como causas mas frecuentes los errores de tipo manual.
TERCERO.- Se desarroll6 e implement6 un plan de aplicacion de la tecnologia Low Code, en el
cual se eligio la proforma Power Apps y la metodologia de aplicacion Scrum para la
operacionalizacion de la propuesta, de esta manera se desarrollaron 5 backlogs y 10 Sprint’s con
sus entregables concretos, en un tiempo de 73 dias calendarios y 189 horas reales de trabajo, con
un costo que asciende a S/ 10,851.04.
CUARTO.- Se evaluaron los resultados, tomando en cuenta el tiempo de ciclo, la eliminacion de
los errores del proceso y la viabilidad econémica, en la cual se concluye que la propuesta tiene un
beneficio de S/ 52,450.61, representando un 61.47% respecto al proceso anterior, ademas, el ratio

beneficio costos es de 1.60, evidenciando la viabilidad economica del proyecto.
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RECOMENDACIONES
PRIMERO.- Considerando que la plataforma Low Code y la metodologia Scrum nos permitieron
en costo y tiempo evidenciar mejoras, se recomienda hacer uso progresivo de estas herramientas
para la resolucion de problemas y presentacion de proyectos, integrandolas como parte de las
herramientas de mejora continua de la organizacion.
SEGUNDO.- Se recomienda procedimentar las etapas del diagnostico del proceso, puesto que este
fue generado y corregido a medida que se identificaron las falencias; este procedimiento puede
permitir realizar diagnésticos situacionales en otras de la empresa, considerando un factor
cualitativo como son las “Historias Scrum”, las cuales manifiestan las necesidades y perspectivas
de las partes interesadas.
TERCERO.- Se recomienda generar un plan y programa de capacitacion en metodologias agiles
como Scrum y otras, para que otras areas puedan presentar diversos planes de mejora con las
metodologias més adecuadas para sus fines.
CUARTO.- Se recomienda identificar los posibles riesgos y falencias del nuevo proceso, si bien
es cierto que las pruebas de validacion y operatividad no mostraron deficiencias, se sugiere realizar
un analisis de riesgos del nuevo proceso y los planes de contingencia y emergencia que puedan

ameritar.
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ANEXOS

Anexo 1: Tiempo de ciclo de gestion de cartera y estructuracion de data

N° Responsable Actividad TOTAL, DIAS| %
1 Analista de Inteligencia de | Enviar por correo electrénico el enlace de la plantilla de cambios 1 7%
Negocios de Estructura y Cartera por territorios. Actividad N°1 ’
2 | Gerente Zonal Completar la plantilla de cambios de Estructura y Cartera Actividad N°2 6 43%
3 | Gerente Territorial Validar que los cambios de Estructura y Cartera sean los correctos. Actividad N°3 1 7%
Inf I T Inteli i N i leté el ll i i
4 | Gerente Territorial nformar por el grupo de eams.a nteligencia o!e .egouo.s.que seo completd el llenado exitosamente de cambios de 1 7%
Estructura y Cartera correspondientes a su territorio. Actividad N°4
Anali Inteligenci . . L
5 NeZ(I)S(‘:tica)sde teligencia de Bloquear el uso de la plantilla de cambios de Estructura y Cartera. Actividad N°5 1 7%
Analista de Inteligencia de . . s ! . L
6 Negocios Consolidar los cambios de estructura y de cartera de todos los territorios en un solo archivo. Actividad N°6 1 7%
Analista de Inteligencia de . . I , - s e A
7 Negocios Actualizar el Reporte Operativo del Ultimo dia habil del mes con los datos de estructura y cambios de cartera. Actividad N°7 1 7%
Analista de Inteligencia de . . N y . y 3
8 Negocios Identificar si alguno de los territorios no realizé de forma correcta los cambios de estructura y de cartera. Actividad N°8 2 14%
Analista de Inteligencia de . . . . - ]
9 Negocios Habilitar el enlace de la plantilla de Observaciones para el cambio de Estructura y Cartera. Actividad N°9 1 7%
Analista de Inteligencia de | Comunicar por correo electrénico a los Gerentes Territoriales las observaciones encontradas y adjuntar el enlace de la
10 . . . . A o 1 7%
Negocios plantilla de Observaciones para el cambio de Estructura y Cartera. Actividad N°10
11 | Gerente Zonal Levantar las observaciones identificadas y realizar las modificaciones en la plantilla Actividad N°11 3 21%
Analista de Inteli iad . A
122 |s.a © INtClgenca A€ | A tualizar la data de Estructura y Cartera. Actividad N°12 1 7%
Negocios
13 Analista de Inteligencia de | Enviar por correo electrénico el Anexo N°1 — Estructura y Cambios para el traslado de cartera y actualizacion de estructura a 1 7%
Negocios Operaciones y Base de Datos. Actividad N°13 ?
14 | Jefe de Base de Datos Realizar el cambio de Estructura y Cartera en la base de datos. Actividad N°14 1 7%
15 | Jefe de Base de Datos Enviar por correo electrdnico el Anexo N2 cambio de cartera y jerarquia de usuarios. Actividad N°15 1 7%
16 | Jefe de Base de Datos CorTfi.rmar poor correo electrdnico a Inteligencia de Negocios la ejecucion del cambio de cartera y actualizacion de estructura. 1 7%
Actividad N°16
17 | Gerente Zonal Revisar el correo de reporte operativo con los nuevos cambios de estructura y cartera. Actividad N°17 1 7%
18 | Jefe de Base de Datos Solicitar por correo electrénico al Gerente Territorial las modificaciones a realizar en su cartera. Actividad N°18 1 7%
19 | Gerente Territorial Evaluar la solicitud del Gerente Zonal y determinar si se realizard un cambio. Actividad N°19 1 7%
50 | Gerente Territorial En\znc?r por correo electrénico la solicitud de modificaciones de Estructura y Cartera a Inteligencia de Negocios. Actividad 1 7%
21 Analista de Inteligencia de | Enviar por correo electrénico la modificacidon de cambios de traslado de Estructura y Cartera a Operaciones y Base de Datos 1 7%
Negocios para su ejecucion. Actividad N°21 ?
22 | Jefe de Base de Datos Realizar el cambio de Estructura y Cartera en la base de datos. Actividad N°22 1 7%
23 | Jefe de Base de Datos Enviar por ticket la modificacidn de cambio de cartera a Soporte. Actividad N°23 1 7%
24 | Jefe de Base de Datos Confirmar a Inteligencia de Negocios que se realizaron los cambios. Actividad N°24 1 7%
Total, Dias 14 100%

191




Anexo 2: Errores comunes en la estructuracion de la base de datos.

N° Errores comunes en Excel

Duplicidad de informacion por copiar/pegar o errores
1 | de consolidaciéon

Ingreso incorrecto o incompleto de cédigos (sin
2 |formato texto, sin ceros, mal tipado)

Modificacion accidental de la estructura (columnas,
3 |formulas, hojas)

Falta de trazabilidad: no se sabe quién hizo el
cambio ni cuando

b

Cambios sin aprobacion formal

Asignacion incorrecta de cédigos por confusiéon o
error

~N (O

Pérdida o sobreescritura de archivos

Archivos rotos o corruptos por mal uso o macros
8 |dafnadas

Formato inconsistente entre usuarios (nombres de
9 |columnas distintos, fechas mal escritas)

Falta de campos obligatorios (ej. sin cddigo de
10 | oficina)

11 | Codificacion incorrecta que impide ejecutar ETL

12 | Errores al copiar férmulas o referencias cruzadas

13 | Trabajo repetitivo manual (copiar, consolidar, validar)

14 | Pérdida de tiempo en correcciones posteriores

15 | Multiples versiones del archivo circulando en paralelo

16 | Uso sin permisos ni niveles de acceso

Inseguridad de la informacion (puede enviarse por
17 | correo, descargarse, modificarse)
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Anexo 3: Codigo Consolidado de Plantillas Excel en un solo Archivo:

% Consolidado_Cambios.py @

% Consolidado_Cambios.py > ..

1 import os
import pandas as pd
import xlwings as xw

origen = r'K:\Datos\Origen’
destino = r'K:\Datos‘\Destino'

archivos_xlsx = [f for ¥ in os.listdir(origen) if f.lower().endswith('.x1lsx') and not f.startswith(’'~%')]

L= I« I L

1e df_acumulado_cartera = pd.DataFrame()
11 df_tabla_1 = pd.DataFrame()

12

13 for archivo in archives_xlsx:

14 ruta_archivo = os.path.join{origen, archivo)

15

16 with sw.App(visible=False) as app:

17 try:

18 wb = app.books.open(ruta_archivo)

19 nombres_hojas = [sh.name for sh in wb.sheets]

28 finally:

21 wb.closa()

22

23 hojas_cartera = [hoja for hoja in nombres_hojas if "CARTERA" in hoja.upper()]

24 for hoja in hojas_cartera:

25 df = pd.read_excel(ruta_archive, sheet name=hoja, usecols="C:1", skiprows=2, nrows=388, dtype=str)
26 df.columns = df.columns.str.strip()

27 columnas_a_verificar = ['Codigo Grupo', 'Codige ACG', 'Codigo JCG', 'Cod. Gerencia Zonal']
28 df.replace(’ ", pd.NA, inplace=True)

29 df.dropna(subset=columnas_a_verificar, inplace=True)

38 df_acumulado_cartera = pd.concat([df_acumulado_cartera, df], ignore_index=True)

31

32 hojas_estructura = [hoja for hoja in nombres_hojas if "ESTRUCTURA" in hoja.upper()]

33 for hoja in hojas_estructura:

34 dfl = pd.read_sxcel(ruta_archivo, sheet_name=hoja, usecols="C:H", skiprows=2, nrows=37, dtype=str)
35 dfl.columns = dfl.columns.str.strip()

30 dfl.replace(’", pd.NA, inplace=True)

37 dfl.dropna(subset=['Analista’, 'Mesa’, 'Jefe de Crédito’], inplace=True)

38 df_tabla_1 = pd.concat([df_tabla_1, dfl], ignore_index=True)

39

48 archivo_final = os.path.join(destino, "Resultades_Cartera_Estructura.xlsx")
41 with pd.ExcelWiriter(archivo_final, engine="openpyxl") as writer:

42 df_acumulado_cartera.to_excel(writer, sheet_name="CARTERA", index=False)

43 df_tabla_1.to_sxcel(writer, sheet_name="ESTRUCTURA", index=False, startrow=1, startcol=1)
44 print(f"Resultados guardados en: {archivo_final}"™)
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Anexo 4: Registros de historias Scrum

Historia de Usuario

Historia: |HUO1

Yo, Como:|Gerente Zonal

Quiero: |Iniciar sesion yver sélo los datos de mi gerencia zonal.

Para: Gestionar solo la gerencia que me corresponde.

Criterios de Aceptacion:

eAliniciar con la cuenta Microsoft, me identifique como gerente zonal.
*No se puede ingresar a datos de otra gerencia zonal en ninguna
pantalla.

*En caso de credenciales invalidas, no permita continuar con el login.
*Con un login exitoso, se navega a la pantalla de cambios de estructura.

Historia de Usuario

Historia: |HU02

Yo, Como:|Gerente Territorial

Iniciar sesion y ver datos de todas las gerencias zonales de
Quiero: [mi territorio.

Poder navegar entre ellas y poder realizar alguna gestion
Para: cuando sea necesaria.

Criterios de Aceptacion:

eAliniciar con la cuenta Microsoft, me identifique como gerente
territorial.

eAparece un control (dropdown o boton) que permita cambiar entre las
diferentes gerencias zonales dentro de mi territorio.

*No se pueda ingresar a datos de otra gerencia zonal que no este dentro
de mi territorio en ninguna pantalla.

*En caso de credenciales invalidas, no permita continuar con el login.
*Con un login exitoso, se navega a la pantalla de cambios de estructura

Historia de Usuario

Historia: |HUO3

Yo, Como:|Gerente Divisional

Iniciar sesién y ver datos de todas las gerencias zonales
Quiero: [dentro de mi division.

Poder navegar entre ellas y poder realizar alguna gestién
Para: cuando sea necesaria.

Criterios de Aceptacion:

*Aliniciar con la cuenta Microsoft, identifique como gerente divisional.
eAparece un control (dropdown o botén) que permita cambiar el
territorio y cambiar la gerencia zonal.

*No se pueda ingresar a datos de una gerencia zonal que no este dentro
de mi divisién en ninguna pantalla.

*En caso de credenciales invalidas, no permita continuar con el login.
*Con un login exitoso, se navega a la pantalla de cambios de estructura
de acuerdo a la gerencia zonal que seleccione.
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Historia de Usuario

Historia: [HUO04

Yo, Como:|Analista de Inteligencia de Negocios.

Quiero: [Iniciar sesidn yver datos de todas las gerencias de la

Poder navegar entre ellas y poder realizar alguna gestion
Para: cuando sea necesaria.

Criterios de Aceptacion:

eAliniciar con la cuenta Microsoft, me identifique como usuario
"Administrador".

eAparece un control (dropdown o botdn) que permita cambiar entre las
diferentes divisiones, territorios y gerencias zonales.

*En caso de credenciales invalidas, no permita continuar con el login.
*Con un login exitoso, se navega a la pantalla de cambios de estructura
de acuerdo a la gerencia zonal que seleccione.

Historia de Usuario

Historia: |[HUO05
Yo, Como:|Gerente Zonal

Realizar los cambios de estructura de mi zona, asignando
correctamente los puestos de trabajo y definiendo los roles y
Quiero: [jerarquias correspondientes

Asegurar que la distribucién del equipo operativo esté
Para: actualizada.

Criterios de Aceptacion:

1) Visualizacién de usuarios por gerencia zonal.

En la pantalla de cambios de estructura, se carga una lista con todos los
usuarios asignados a la gerencia zonal del gerente logueado.

2) Restriccidn por perfil de usuario.

Solo es posible modificar usuarios con perfil:

-Analista de Crédito.

-Jefe de Crédito.

Los demas usuarios estan visibles, pero no son editables.

3) Campos editables

Para los perfiles editables, el gerente puede hacer las siguientes
modificaciones:

-Estado.

-Perfil.

-Poligono.

-Superior Directo.

4) Guardar Cambios:

Si todos los campos estdn completos se guarda mostrando una
notificacion que el cambio se realizo con éxito.

No se permite guardar si algin campo requerido
(estado,perfil,poligono,superior directo) esta vacio.
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Historia de Usuario

Historia: |HUO6

Yo, Como:|Gerente Territorial

Realizar los cambios de estructura en las zonas de mi
territorio, asignando correctamente los puestos de trabajo,
definiendo los roles, jerarquias para asegurar la continuidad
Quiero: |operativa cuando sea necesario.

Asegurar que la distribucion del equipo operativo esté
Para: actualizada.

Criterios de Aceptacion:

1) Visualizacién de usuarios por gerencia zonal.

En la pantalla de cambios de estructura, se carga una lista con todos los
usuarios asignados a la gerencia zonal seleccionada.

2) Restriccién por perfil de usuario.

Solo es posible modificar usuarios con perfil:

-Gerente Zonal.

-Analista de Crédito.

-Jefe de Crédito.

Los demads usuarios estan visibles, pero no son editables.

3) Campos editables

Para los perfiles editables, el gerente puede hacer las siguientes
modificaciones:

-Oficina (solo las gerencia dentro del territorio).

-Estado.

-Perfil.

-Poligono.

-Superior Directo.

4) Guardar Cambios:

Si todos los campos estan completos se guarda mostrando una
notificacién que el cambio se realizo con éxito.

No se permite guardar si algun campo requerido (oficina,
estado,perfil,poligono,superior directo) esta vacio.
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Historia de Usuario

Historia: |HUO7

Yo, Como:|Gerente Divisional

Realizar los cambios de estructura en las zonas de mi
divisién, asignando correctamente los puestos de trabajo,
definiendo los roles, jerarquias para asegurar la continuidad
Quiero: |operativa cuando sea necesario.

Asegurar que la distribucidn del equipo operativo esté
Para: actualizada.

Criterios de Aceptacion:

1) Visualizacién de usuarios por gerencia zonal.

En la pantalla de cambios de estructura, se carga una lista con todos los
usuarios asignados a la gerencia zonal seleccionada.

2) Restriccién por perfil de usuario.

Solo es posible modificar usuarios con perfil:

-Gerente Territorial.

-Gerente Zonal.

-Analista de Crédito.

-Jefe de Crédito.

Los demas usuarios estan visibles, pero no son editables.

3) Campos editables

Para los perfiles editables, el gerente puede hacer las siguientes
modificaciones:

-Oficina (solo las gerencia dentro de la division).

-Estado.

-Perfil.

-Poligono.

-Superior Directo.

4) Guardar Cambios:

Si todos los campos estan completos se guarda mostrando una
notificacion que el cambio se realizo con éxito.

No se permite guardar si algin campo requerido (oficina,
estado,perfil,poligono,superior directo) esta vacio.
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Historia de Usuario

Historia: |HUO8
Yo, Como:[Analista de Inteligencia de Negocios

Realizar los cambios de estructura en cualquier gerencia
zonal, asignando correctamente los puestos de trabajo,
definiendo los roles, jerarquias para asegurar la continuidad
Quiero: |operativa cuando sea necesario.

Asegurar que la distribucién del equipo operativo esté
Para: actualizada.

Criterios de Aceptacion:

1) Visualizacion de usuarios por gerencia zonal.

En la pantalla de cambios de estructura, se carga una lista con todos los
usuarios asignados a la gerencia zonal seleccionada.

2) Restriccion por perfil de usuario.

No existe una restriccion por perfil de usuario.

3) Campos editables

Para los perfiles editables, el analista puede hacer las siguientes
modificaciones:

-Oficina (Todas las Gerencias de la institucion).

-Estado.

-Perfil.

-Poligono.

-Superior Directo.

4) Guardar Cambios:

Si todos los campos estan completos se guarda mostrando una
notificacion que el cambio se realizo con éxito.

No se permite guardar si algun campo requerido (oficina,
estado,perfil,poligono,superior directo) esta vacio.
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Historia de Usuario

Historia: [HUQ9

Yo, Como:|Gerente Zonal

Acceder a una tabla con filtros dinamicos que me permita
verificar que todos los puestos de trabajo de mi zona estén
Quiero: |correctamente asignados.

Asegurar que la estructura esté conformey sin errores antes
Para: de continuar.

Criterios de Aceptacion:

1) Se presenta una tabla estructurada con las siguientes columnas clave:
-Oficina.

-Cddigo de Usuario.

-Nombre de Usuario.

-Categoria de Usuario.

-Codigo de Superior.

-Nombre de Superior.

-Categoria de Superior.

2) Poder hacer uso de filtros dinamicos que me filtren por:
-Analista de crédito -> Jefe de crédito.

-Jefe de crédito -> Gerente zonal.

-Analista aperturador -> Gerente Zonal.

-Toda la estructura de la gerencia.

3) Poder descargar o exportar esta informacion en un archivo Excel.
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Historia de Usuario

Historia: |HU10
Yo, Como:|Gerente Territorial

Acceder a una tabla con filtros dinamicos que me permita
verificar que todos los puestos de trabajo de la gerencia
Quiero: |zonal seleccionada estén correctamente asignados.
Asegurar que la estructura esté conforme para dar la
Para: aprobaciény conformidad de cambios.

Criterios de Aceptacion:

1) Se presenta una tabla estructurada con las siguientes columnas clave:
-Oficina.

-Cddigo de Usuario.

-Nombre de Usuario.

-Categoria de Usuario.

-Cddigo de Superior.

-Nombre de Superior.

-Categoria de Superior.

2) Poder hacer uso de filtros dinamicos que me filtren por:
-Analista de crédito -> Jefe de crédito.

-Jefe de crédito -> Gerente zonal.

-Analista aperturador -> Gerente Zonal.

-Toda la estructura de la gerencia.

3) Poder descargar o exportar esta informacion en un archivo Excel.

Historia de Usuario

Historia: |HU11
Yo, Como:|Gerente Divisional

Acceder a una tabla con filtros dindmicos que me permita
verificar que todos los puestos de trabajo de la gerencia
Quiero: |zonal seleccionada estén correctamente asignados.

aprobaciony conformidad de cambios cuando sea
Para: necesario.

Criterios de Aceptacion:

1) Se presenta una tabla estructurada con las siguientes columnas clave:
-Oficina.

-Cédigo de Usuario.

-Nombre de Usuario.

-Categoria de Usuario.

-Codigo de Superior.

-Nombre de Superior.

-Categoria de Superior.

2) Poder hacer uso de filtros dindmicos que me filtren por:
-Analista de crédito -> Jefe de crédito.

-Jefe de crédito -> Gerente zonal.

-Analista aperturador -> Gerente Zonal.

-Toda la estructura de la gerencia.

3) Poder descargar o exportar esta informacion en un archivo Excel.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE $ET,  UNIVERSIDAD

g ke~ CATOLICA
TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

Historia de Usuario

Historia: [HU12
Yo, Como:|Analista de Inteligencia de Negocios

Acceder a una tabla con filtros dindmicos que me permita
verificar que todos los puestos de trabajo de la gerencia
Quiero: |zonalseleccionada estén correctamente asignados.

Para: Visualizar la estructura de la gerencia zonal.

Criterios de Aceptacion:

1) Se presenta una tabla estructurada con las siguientes columnas clave:
-Oficina.

-Codigo de Usuario.

-Nombre de Usuario.

-Categoria de Usuario.

-Codigo de Superior.

-Nombre de Superior.

-Categoria de Superior.

2) Poder hacer uso de filtros dinamicos que me filtren por:
-Analista de crédito -> Jefe de crédito.

-Jefe de crédito -> Gerente zonal.

-Analista aperturador -> Gerente Zonal.

-Toda la estructura de la gerencia.

3) Poder descargar o exportar esta informacion en un archivo Excel.
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Historia de Usuario

Historia: |HU13
Yo, Como:|Gerente Zonal

REPOSITORIO DE

Realizar cambios de cartera de los créditos grupales en mi
zona, asignando los grupos correspondientes a los analistas
Quiero: |de crédito grupal.

Asegurar que cada crédito grupal sea gestionado
adecuadamente por el analista de crédito grupal que le
Para: corresponda.

Criterios de Aceptacion:

1) Visualizacion de grupos de crédito por gerencia zonal.

En la pantalla de cambios de cartera debe cargar automaticamente una
lista con todos los grupos asignados a la gerencia zonal.

2) Campos editables

El gerente debe tener la capacidad de modificar los siguientes campos:
-Analista Nuevo.

Para cada grupo.

3) Guardar Cambios:

Al guardar cada registro, el sistema debe mostrar una notificacion que
confirme la reasignacion.

4) Buscador

Debe existir un buscador que permita encontrar grupos especificos por
sunombre.

5) Filtrar por analista:

Se debeincluir un filtro que, al seleccionar un analista, muestre
unicamente los grupos que tiene asignado.

6)Contador de Registros:

La interfaz debe contar con un contador de grupos que se actualice
dinamicamente mostrando la cantidad de grupos.

7) Descarga de Datos:

Debe haber una opcidn para descargar toda esta informacion en un
archivo compatible con Excel.
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Historia de Usuario

Historia: [HU14

Yo, Como:|Gerente Territorial

Realizar cambios de cartera de los créditos grupales de las
gerencias zonales dentro de mi territorio, cuando sea
necesario, asignando los grupos correspondientes a los
Quiero: |analistas de crédito grupal.

Asegurar que cada crédito grupal sea gestionado
adecuadamente por el analista de crédito grupal que le
Para: corresponda.

Criterios de Aceptacion:

1) Visualizacion de grupos de crédito por gerencia zonal.

En la pantalla de cambios de cartera debe cargar automaticamente una
lista con todos los grupos asignados a la gerencia zonal.

2) Campos editables

El gerente debe tener la capacidad de modificar los siguientes campos:
-Cod. Of.

-Analista Nuevo.

Para cada grupo.

3) Guardar Cambios:

Al guardar cada registro, el sistema debe mostrar una notificacion que
confirme la reasignacion.

4) Buscador

Debe existir un buscador que permita encontrar grupos especificos por
su nombre.

5) Filtrar por analista:

Se debe incluir un filtro que, al seleccionar un analista, muestre
unicamente los grupos que tiene asignado.

6)Contador de Registros:

La interfaz debe contar con un contador de grupos que se actualice
dinamicamente mostrando la cantidad de grupos.

7) Descarga de Datos:
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Historia de Usuario

Historia: |HU15
Yo, Como:|Gerente Divisional

Realizar cambios de cartera de los créditos grupales de las
gerencias zonales dentro de mi divisidn, cuando sea
necesario, asignando los grupos correspondientes a los
Quiero: |analistas de crédito grupal.

Asegurar que cada crédito grupal sea gestionado
adecuadamente por el analista de crédito grupal que le
Para: corresponda.

Criterios de Aceptacion:

1) Visualizacién de grupos de crédito por gerencia zonal.

En la pantalla de cambios de cartera debe cargar automaticamente una
lista con todos los grupos asignados a la gerencia zonal.

2) Campos editables

El gerente debe tener la capacidad de modificar los siguientes campos:
-Cod. Of.

-Analista Nuevo.

Para cada grupo.

3) Guardar Cambios:

Al guardar cada registro, el sistema debe mostrar una notificaciéon que
confirme la reasignacion.

4) Buscador

Debe existir un buscador que permita encontrar grupos especificos por
su nombre.

5) Filtrar por analista:

Se debeincluir un filtro que, al seleccionar un analista, muestre
unicamente los grupos que tiene asignado.

6)Contador de Registros:

La interfaz debe contar con un contador de grupos que se actualice
dinamicamente mostrando la cantidad de grupos.

7) Descarga de Datos:

Debe haber una opcidn para descargar toda esta informacion en un
archivo compatible con Excel.
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Historia de Usuario

Historia: |HU16
Yo, Como:|Analista de Inteligencia de Negocios

Realizar cambios de cartera de los créditos grupales, cuando
sea necesario, asignando los grupos correspondientes a los
Quiero: [analistas de crédito grupal.

Asegurar que cada crédito grupal sea gestionado
adecuadamente por el analista de crédito grupal que le
Para: corresponda.

Criterios de Aceptacion:

1) Visualizacion de grupos de crédito por gerencia zonal.

En la pantalla de cambios de cartera debe cargar automaticamente una
lista con todos los grupos asignados a la gerencia zonal.

2) Campos editables

El gerente debe tener la capacidad de modificar los siguientes campos:
-Cod. Of.

-Analista Nuevo.

Para cada grupo.

3) Guardar Cambios:

Al guardar cada registro, el sistema debe mostrar una notificacion que
confirme la reasignacion.

4) Buscador

Debe existir un buscador que permita encontrar grupos especificos por
sunombre.

5) Filtrar por analista:

Se debe incluir un filtro que, al seleccionar un analista, muestre
Unicamente los grupos que tiene asignado.

6)Contador de Registros:

La interfaz debe contar con un contador de grupos que se actualice
dindmicamente mostrando la cantidad de grupos.

7) Descarga de Datos:

Debe haber una opcion para descargar toda esta informacion en un
archivo compatible con Excel.
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Historia de Usuario

Historia: |HU17

Yo, Como:|Gerente Zonal

Realizar cambios de cartera de los créditos grupales,
correspondientes al ultimo dia habil del mes de mi gerencia
Quiero: |zonal.

Los créditos grupales nuevos que se desembolsen el Ultimo
Para: dia del mes y no se encuentren en el sistema.

Criterios de Aceptacion:

1)Ingreso de datos manuales:

Para los créditos grupales nuevos que no estan en el sistema, el usuario
debe tener la capacidad de ingresar manualmente:

- Cédigo grupo.

- Nombre de Grupo.

-Analista Nuevo.

Se tiene que validar que no se ingrese campos vacios y la cantidad de
digitos del cédigo grupal (09).

2)Restriccidn de envio

Una vez que un registro manual ha sido enviado, el sistema debe impedir
que se envie de nuevo.

Historia de Usuario

Historia: [HU18
Yo, Como:|Gerente Territorial

Realizar cambios de cartera de los créditos grupales,
correspondientes al Ultimo dia habil del mes de las gerencias
Quiero: [zonales de mi territorio, cuadro sea necesario.

Asignar correctamente los créditos grupales nuevos que se
desembolsen el ultimo dia del mes y no se encuentren en el
Para: sistema con el analista correspondiente.

Criterios de Aceptacion:

1)Ingreso de datos manuales:

Para los créditos grupales nuevos que no estan en el sistema, el usuario
debe tener la capacidad de ingresar manualmente:

- Cédigo grupo.

- Nombre de Grupo.

-Analista Nuevo.

Setiene que validar que no se ingrese campos vacios y la cantidad de
digitos del codigo grupal (09).

2)Restriccion de envio

Una vez que un registro manual ha sido enviado, el sistema debe impedir
que se envie de nuevo.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM = DE SANTA MARIA

Historia de Usuario

Historia: [HU19
Yo, Como:|Gerente Divisional

Realizar cambios de cartera de los créditos grupales,
correspondientes al ultimo dia habil del mes de las gerencias
Quiero: [zonales de mi divisién, cuadro sea necesario.

Asignar correctamente los créditos grupales nuevos que se
desembolsen el ultimo dia del mes y no se encuentren en el
Para: sistema con el analista correspondiente.

Criterios de Aceptacion:

1)Ingreso de datos manuales:

Para los créditos grupales nuevos que no estan en el sistema, el usuario
debe tener la capacidad de ingresar manualmente:

- Codigo grupo.

- Nombre de Grupo.

-Analista Nuevo.

Se tiene que validar que no se ingrese campos vacios y la cantidad de
digitos del cddigo grupal (09).

2)Restriccion de envio

Una vez que un registro manual ha sido enviado, el sistema debe impedir
que se envie de nuevo.
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Historia de Usuario

Historia: |HU20

Yo, Como:|Gerente Divisional

Realizar cambios de cartera de los créditos grupales,
correspondientes al Ultimo dia habil del mes, cuadro sea
Quiero: [necesario.

Asignar correctamente los créditos grupales nuevos que se
desembolsen el Gltimo dia del mes y no se encuentren en el
Para: sistema con el analista correspondiente.

Criterios de Aceptacion:

1)Ingreso de datos manuales:

Para los créditos grupales nuevos que no estan en el sistema, el usuario
debe tener la capacidad de ingresar manualmente:

- Caédigo grupo.

- Nombre de Grupo.

-Analista Nuevo.

Se tiene que validar que no se ingrese campos vacios yla cantidad de
digitos del cédigo grupal (09).

2)Restriccion de envio

Una vez que un registro manual ha sido enviado, el sistema debe impedir
que se envie de nuevo.

Historia de Usuario

Historia: |HU21
Yo, Como:|Gerente Territorial

cambios de estructura y cartera de mis gerentes zonales de
Quiero: |mi territorio.

Validar que los cambios propuestos sean correctos y
consistentes con la estructura vigente de cada gerencia zonal
Para: en mi territorio

Criterios de Aceptacion:

1)Solo se muestran las gerencias zonales bajo mi territorio.

2)Visualizo la lista de solicitudes de mis gerencias zonales.

3)Puedo aprobar o rechazar solicitudes de las gerencias zonales de
forma individual.

4)El sistema debe registrar mi decision.
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Historia de Usuario

Historia: [HU22
Yo, Como:|Gerente Divisional

Tener una interfaz donde pueda aprobar o rechazar los
cambios de estructura y cartera de las gerencias zonales de
Quiero: |midivision

Validar que los cambios propuestos sean correctos y
consistentes con la estructura vigente de cada gerencia zonal
dentro de mi divisién, especialmente cuando el Gerente

Para: Territorial no pueda realizarlo

Criterios de Aceptacion:

1)Solo se muestran las gerencias zonales bajo mi divisién.

2)Visualizo la lista de solicitudes de mis gerencias zonales.

3)Puedo aprobar o rechazar solicitudes de las gerencias zonales de
forma individual.

4)El sistema debe registrar mi decision.

Historia de Usuario

Historia: [HU23
Yo, Como:|Analista de Inteligencia de Negocios

Tener una interfaz donde pueda visualizar todas las
solicitudes de cambios de estructura y cartera de las
Quiero: |distintas gerencias zonales

Dar seguimiento y monitorear el avance de las aprobaciones
Para: realizadas por los Gerentes Territoriales y Divisionales
Criterios de Aceptacion:

1)Puedo visualizar todas las solicitudes de cambios de todas las
gerencias zonales.

2)El sistema me muestra el estado de cada solicitud.

3)La informacidn se actualiza segun las decisiones tomadas por los
Gerentes.
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Anexo 5: Carta de autorizacion de uso de informacion

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION

Arequipa, 25 de agosto de 2025

Yo, José Carlos Grundy Amésquita, identificado como Jefe de Inteligencia de
Negocios, autorizo al estudiante Larry Atileo Humpiri Obregon a emplear
informacion de caracter general relacionada con procesos internos de la “Cooperativa
de Ahorro y Crédito”, de manera exclusiva para fines académicos vinculados al

desarrollo de su tesis universitaria.
Se deja expresa constancia de lo siguiente:

1. La informacién utilizada no corresponde a datos sensibles, financieros ni
estratégicos de la institucion, y no compromete la seguridad ni la estabilidad de
la misma.

2. Los nombres de directivos, gerentes y demas personal han sido omitidos con el
fin de preservar la confidencialidad de las personas.

3. En la tesis se mantendra el anonimato institucional, haciendo referencia
unicamente a la entidad bajo la denominacion genérica de “Cooperativa de
Ahorro y Crédito”.

4. La autorizacion otorgada se limita estrictamente a fines académicos y no
constituye en ningun caso compromiso institucional ni autorizacion para

difundir informacion fuera del ambito académico.

La presente carta se emite como respaldo al trabajo de investigacion del estudiante,
confirmando que la informacion empleada tiene caracter general y no afecta los

intereses de la institucion.

Atentamente,

7
Jo Ca?/m Gr)(rldy Amésquita

efe de Inteligencia de Negocios
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Anexo 6: Resumen de actividades por Sprint

Resumen de actividades por Sprints
Nro oge . .
Sprint de Tarea Dificultad 'Fejc!\a Fecha final Fecha final | Tiempo
/ horas inicial real horas
tarea

Definir lineamientos de

Sprint0 1 nomenclaturay mockups de 5 2/06/2025 | 2/06/2025 | 3/06/2025 8
pantallas.

Sprint0 | 2 z;‘igirarla estructura de 8 4/06/2025 | 5/06/2025 | 5/06/2025 | 8

Sprinto | 3 | Configurarentornode 2 6/06/2025 | 6/06/2025 | 6/06/2025 | 1
desarrollo

. Definiry conectar el origen

Sprint 0 4 de datos (SharePoint) 1 6/06/2025 | 6/06/2025 | 6/06/2025 1

Sprinto | 5 |Configurarpermisos 1 6/06/2025 | 6/06/2025 | 6/06/2025 | 0.5
iniciales del entorno

Sprinto | & | ruebastécnicasde 2 6/06/2025 | 6/06/2025 | 6/06/2025 | 1.5
conectividad y acceso

sprint1 | 1 |Disenarlainterfazde 5 | 9/06/2025 | 9/06/2025 | 9/06/2025 | 4
autenticacion en Power Apps
Implementar la légica de

Sprint1 2 autenticacioén con 5 10/06/2025 | 10/06/2025 | 11/06/2025 6
SharePoint

sprint1 | g |Configurarlanavegacion 3 |11/06/2025 | 11/06/2025 | 11/06/2025 | 2
posterior alinicio de sesion

Sprint1 | 4 ﬁ?;gfeusra”"lesyperm's°5 3 |12/06/2025 | 12/06/2025 | 12/06/2025 | 2
Realizar pruebas de usuario

Sprint 1 5 de lainterfaz de 2 13/06/2025 | 13/06/2025 | 13/06/2025 1
autenticacion

. Disefio de interfaz de

Sprint 2 1 . 3 16/06/2025 | 16/06/2025 | 16/06/2025 4
cambios de estructura
Implementar légica de

Sprint 2 2 captura de datos desde 3 17/06/2025 | 17/06/2025 | 17/06/2025 3
tablas de SharePoint .
Configuracion de

Sprint 2 3 segmentacion por Gerencia 3 17/06/2025 | 18/06/2025 | 18/06/2025 2
Zonal

sprint2 | 4 |Definiryaplicarroles 3 |18/06/2025 | 18/06/2025 | 18/06/2025 | 3
jerarquicos
Incorporacion de

Sprint 2 5 componentes de validaciony 5 19/06/2025 | 19/06/2025 | 20/06/2025 6
usabilidad

Sprint2 | g |vaudacioninternay 3 |20/06/2025 | 20/06/2025 | 20/06/2025 | 2
retroalimentacion

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA \
DE SANTA MARIA

Sprint 3 1

Diseno de interfaz de
validacién de estructura

23/06/2025

23/06/2025

23/06/2025 4

Sprint 3 2

Configuraciony
programacion de la tabla de
visualizacion

24/06/2025

24/06/2025

25/06/2025 5

Sprint 3 3

Implementacion de filtros
jerarquicos en la interfaz

25/06/2025

25/06/2025

25/06/2025 2

Sprint 3 4

Disefio y programacion del
flujo en Power Automate

26/06/2025

26/06/2025

27/06/2025 6

Sprint 3 5

Pruebas internas de la
pantallay flujo de
exportacion

27/06/2025

27/06/2025

27/06/2025 2

Sprint4 1

Pruebas iniciales del médulo
de cambios de estructura

30/06/2025

30/06/2025

30/06/2025 3

Sprint4 2

Optimizaciény correccion de
cddigo

1/07/2025

2/07/2025

2/07/2025 8

Sprint4 3

Implementacion de mejoras
internas y refinamiento de
componentes

3/07/2025

3/07/2025

3/07/2025 4

Sprint4 4

Validacion final del médulo
con Product Ownery
usuarios de prueba

4/07/2025

4/07/2025

4/07/2025 3

Sprint5 1

Disefio de interfaz de
cambios de cartera

7/07/2025

7/07/2025

7/07/2025 3

Sprint5 2

Carga de datos desde
SharePoint por Gerencia
Zonal

7/07/2025

8/07/2025

8/07/2025 3

Sprint 5 3

Programacion de la logica de
reasignacion

8/07/2025

9/07/2025

9/07/2025 3

Sprint5 4

Finalizacion de la
programacion de la interfaz
de cambios de cartera

9/07/2025

10/07/2025

10/07/2025 4

Sprint5 5

Programacion del flujo en
Power Automate

10/07/2025

10/07/2025

10/07/2025 3

Sprint5 6

Validacion internay
retroalimentacion

11/07/2025

11/07/2025

11/07/2025 2

Sprint 6 1

Diseno de la interfaz de
desembolsos de ultimo dia

14/07/2025

14/07/2025

14/07/2025 3

Sprint 6 2

Programacion de
validaciones de campos

14/07/2025

15/07/2025

15/07/2025 3

Sprint 6 3

Implementacion de la légica
de registro manual

15/07/2025

16/07/2025

16/07/2025 5

Sprint 6 4

Funcionalidad de envio Unico
de lalista

16/07/2025

17/07/2025

17/07/2025 3

Sprint 6 5

Validacién internay
retroalimentacion

18/07/2025

18/07/2025

18/07/2025 2
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Sprint7 1

Pruebas iniciales del médulo
de cambios de cartera

21/07/2025

21/07/2025

21/07/2025 4

Sprint7 2

Correcciény optimizacion de
cddigo

22/07/2025

22/07/2025

22/07/2025 4

Sprint7 3

Implementacion de mejoras
en la aplicacion

24/07/2025

24/07/2025

25/07/2025 5

Sprint7 4

Validacion final del médulo
con Product Ownery
usuarios de prueba

25/07/2025

25/07/2025

25/07/2025 3

Sprint 8 1

Disefio de la interfaz del
panel de administracién

30/07/2025

30/07/2025

30/07/2025 3

Sprint 8 2

Configuracion de la logica de
aprobacion

30/07/2025

31/07/2025

31/07/2025 5

Sprint 8 3

Carga e integracion de datos
de las gerencias

31/07/2025

31/07/2025

31/07/2025 2

Sprint 8 4

Pruebas internas y ajustes
finales

1/08/2025

1/08/2025

1/08/2025 2

Sprint9 1

Integracion de todos los
madulos en la aplicacion

4/08/2025

4/08/2025

4/08/2025 3

Sprint9 2

Sincronizacién con ERP de la
empresa mediante Python
(ETL)

5/08/2025

5/08/2025

7/08/2025 6

Sprint9 3

Generacion de archivos
planos para area de
Operaciones y Bases de
Datos

7/08/2025

7/08/2025

7/08/2025 3

Sprint9 4

Validaciones internas de
integracion

7/08/2025

7/08/2025

7/08/2025 3

Sprint9 5

Pruebas finales con usuarios
y cierre de sprint

8/08/2025

8/08/2025

8/08/2025 4

Sprint 10 1

Despliegue en producciony
prueba piloto masiva con
retroalimentacion

11/08/2025

11/08/2025

11/08/2025 4

Sprint 10 2

Capacitacién segmentada
de usuarios (primer bloque)

12/08/2025

12/08/2025

12/08/2025 4

Sprint 10 3

Capacitacidon segmentada
de usuarios (segundo
bloque)

13/08/2025

13/08/2025

13/08/2025 4

Sprint 10 4

Capacitacidon segmentada
de usuarios (tercer bloque)

14/08/2025

14/08/2025

14/08/2025 3

Sprint 10 5

Restauracion final del
aplicativo y verificacion en
linea con el ERP

14/08/2025

14/08/2025

14/08/2025 1
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Anexo 7: Manual de aplicacion en Power APPS

Fecha de Creaelén: 04 de Agosto de 2025
-4 Gambiar a Modo Oscuro Autor: Loy Humpid (1K)
Verzlin: 1.0

Introduccion

i MANUAL APLICACION EN POWER APPS

Administracién de
Gerencias

Cambic de Estructura

Cambic de Cartera

Introduccién

Diagrama de Flujo

¢éQué es Power Apps?
Power Apps es una herramienta de Microsoft que permite crear aplicaciones personalizadas . Es parte de la suite
de aplicaciones de Microsoft 365, y forma parte de la plataforma Power Platform.
Esto garantiza movilidad y acceso instantdneo a los datos y procesos del negocio, desde cualquier lugar y en
cualquier momento.
éDénde se puede utilizar Power Apps? [
Las aplicaciones creadas con Power Apps se pueden ejecutar desde distintos dispositivos:
« Laptop o PC (navegador web o aplicacién de escritorio)
+ Smartphones (Android y i0S)
+ Tablets
+ Integrade en Microsoft Teams, SharePoint o directamente en & entorno web de Microsoft 365

Soporte y Ayuda

APP: GESTION DE CARTERA
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GESTION DE
CARTERA

Introduccion

App

Administracion de
Gerencias

Caombio de Estructura

Cambio de Cartera
biagrama de ujo Ir a Aplicativo Power Apps

Soporte y Ayuda

Es Imponunta aceptar los Permisos, cuando se inicia la uplicucion por prlmaru vVez

Permisos de aplicacion

Para reproducir Combio de Estructurs y Coartera, actualice todas las conexiones, compruebe que
| aplicacsin esté compartida desde un origen de conflanza y confeme los permibsos para
acceder a los datos

Sharefoint
Algunas acciones coneciadas a traves de un flugo de Power larry himger i@ kon.pe @

Auscmate
Esta aplicacsin posding
# Read records
*  ‘Writo records
er todo

Esta aplicacién desarrollada en Power Apps estd disenada para facilitar y controlar los procesos de cambio de
Estructura y Cartera del drea de Negocios. Su propésito es centralizar y automatizar los flujos de trabajo que

anteriormente se realizaban de forma manual en un archivo excel, permitiendo una administracion mas
eficiente, segura y trazable.
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Introduccion

App

Administracion de
Gerencias

Cambio de Estructura

Cambio de Cartera

Diagrama de Flujo

Soporte y Ayuda

La herramienta esté estructurada bajo un sistema de roles jerarquicos con permisos especificos, lo que
garantiza que cada usuario acceda Gnicamente a las funciones que le competen segln su nivel dentro de la
organizacion.

La jerarquia considerada es la siguiente:

Gerente Divisional

|— Gerente Territorial

|  |— Gerente Zonal

| }— Jefe de Crédito

| |  — analista de Crédito

GESTION DE
CARTERA

= Fatha de Aparins dol Rpge 132 apeste 2633

@ Acceso segun perfil jerarquico

Esta aplicacion ha sido disefiada para gestionar cambios de estructura y cartera, con acceso controlado por
roles jerarquicos dentro del area de la Gerencia de Negocios:

~-Gerente Zonal: puede modificar datos de los Jefes y Analistas de su zona. También puede reasignar cartera entre
andlistas dentro de su gerencia.

-Gerente Territorial: puede gestionar todas las zonas dentro de su territorio, reasignar usuarios entre zonas y actualizar
gerencias zonales.

-Gerente Divisional: puede redlizar cambios dentro de toda su division. Para cambios fuera de esta, se debe coordinar con
el equipo delnteligencia de Negocios.
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El acceso ala aplicacion esta restringido segan el perfil del usuario:
» Un Gerente Zonal solo puede ingresar a los datos de su propia gerencia.
* Un Gerente Territorial accede o todo su territorio.
» Un Gerente Divisional accede a toda su division.
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Garancias Administracion de Gerencias

Combio de Estructura

Este entorno esté habilitado dnicamente para Gerentes Territoriales, Gerentes Divisionales y Administradores.
Combio de Cartera

biagrama deFlujo

Soporte y Ayuda
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Items

# 1= Resumen: Resumen del estado de las gerencias, indicando si han finalizado o requieren aprobacidn.
+ 2= Buscador de Gerencia Zomal: Facilita la blsqueda de la Gerencia por nombre.

# 3= Filtro Finalizado: Permite filtrar las gerencias gque han finalizado.

= 4= Filtro Aprobacidn: Permite filtrar las gerencias gue cuentan con aprobacidn.

+» 5= Estado Fimalizd: Checkbox gue identifica si 1la gerencia ha finalizado el proceso.

+ b= Estado Aprobacidn: Checkbox gue identifica si la gerencia tiene la aprobacidm de su superior.

= 7= Guardar Cambics: Permite guardar los cambios realizados en cada fila de la lista.

» B=- Actualizar: Permite actualizar la lista con el origen de datos.
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En este entorno se realizan las aprobaciones o rechazos. 5i una agencia tiene el checkbox "Finalizé” marcado
pero, tras la revision, se requiere rechazar, se debe desmarcar el checkbox y guardar los cambios. Si todos los
cambios son correctos, marcar el checkbox de "Aprobacién”.

M\ Unavez aprobado y guardado, aparecerd un check de confirmacion al lado [E. Esta accién no se puede

revertir.
Introduccian

App

Administracién de

e Cambio de Estructura

Cambia da Estrucium El proceso de modificaciones en la estructura inicia con el Gerente Zonal, quien tiene permisos para reasignar o

Cambio de Cartera cambiar a los Jefes de Crédito y Analistas de Crédito dentro de su zona.
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Items

+ 1=-Filtro por Perfil: Permite filtrar a los usuvarios segin su perfil asignado.

+ 2=-Buscador de Usuarios: Facilita la bisqueda de usuarios por su nombre.

+ 3=Actualizar: Actualiza la lista de usuarios con los datos mds reciemtes de 1la base de datos.

+ 4=Informacidn Temporal: Muestra una tabla con los cambios realizados. Esta tabla desaparece al cerrar o reiniciar la aplicacidn.
« S=Vista Previa: Redirige a una wista limpia de la estructura de datos.

* G=Contador de Registros: Enumera la cantidad total de registros en la lista.

= 7=Selector de Zona: Permite cambiar la zona asignada a los usuarios.

* B=Cambio de Estado: Permite modificar el estado actual del usuario.

* 9=Cambio de Perfil: Permite asignar un nuevo perfil al usuvario.
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18-Cambio de Superior: Permite modificar el superior jerdrguico del uwsuario.
11-Asignacidn de Poligono: Permite asignar un poligono especifico al usuario.
12-Asignar Encargatura: Permite asignar responsabilidades o encargaturas al usuario.
13-Guardar Cambios: Permite guardar los cambios realizados en cada fila de la lista.

En esta seccion se gestionan las modificaciones de la estructura de la gerencia zonal, tomando como ejemplo la
Gerencia Zonal de Cerro Colorado (cédigo 01). La interfaz muestra en la parte superior la informacién de la

App gerencia, el Gerente Zonal y los Jefes de Crédito.

Posteriormente, se presenta una tabla con todos los participantes, en la que se pueden aplicar filtros por perfil

Introduccion

Administracién de .
: nalista de Cr , Analista urador, Jefe de Crédito, Gerente Zona or Legal) y realizar basquedas
e e (Analista de Crédito, Analist Aperturador, Jefe de Crédito, Gerente Z |y Gestor Leg I)y lizar basqued
por nombre.
Cambic de Estructura
Cambio de Cartera Enlalista de Usuarios se permite las siguientes modificaciones:
. . Cod. Of.
Dlogroma deFiujo Permite cambiar al usuario de Gerencia Zonal
Soporte y Ayuda Estado

Permite modificar el estado del usuario dentro del entorno de trabajo de la aplicacion. Este cambio es
dnicamente visualy no afecta directamente la base de datos.

Estado
= A: Usuario Activo
= I: Usuario Inactivo

= V: Usuario con Vacaciones

Por ejemplo, si un usuario ya no se encuentra activo en la organizacion pero adn aparece en la lista, puede
asignarse el estado T (Inactivo) para ocultarlo de las vistas operativas de la aplicacion. Sin embargo, la
desactivacion definitiva debe ser gestionada por el drea de Operaciones Tl mediante el procedimiento
correspondiente.

Vacaciones

Al asignar el estado 'V, se abrird una ventana en la que deberd ingresar el periodo vacacional del usuario,
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2 Seleccién de Vacaciones ()
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Duracian
s

Perfi
Permite ajustar el perfil del usuario utilizando la nomenclatura del drea de Operaciones Tt

cCodigoCategoria
* ASM: Andlista de Crédito Grupal con Cartera
» SCG: Jefe de Crédito Grupal
» GOF: Gerente Zonal de Crédito Grupal
+ BTG: Gerente Termritorial de Crédito Grupal
* GDN: Gerente Divisional de Crédito Grupal

Para el caso del perfil ASM, si un usuario con perfil ASM es asignado a un superior con perfil SCG, se
considerard Analista de Crédito; sise asigna a uno con perfil GOF, se interpretar& como Analista Aperturador.
Nombre Superior

Permite editar el Nombre de Superior para reasignar a un usuario a otro superior.

Poligono

La asignacion de poligonos se realiza segdn la creacion previa:

Ir a Manual Creacién de Poligonos.com
Ejemplo
« Para Cerro Colorado, el cédigo de territorio es B y la zona es 01; por lo tanto, al Gerente Zonal le corresponde el

poligono BOL

s Los Jefes de Crédito reciben poligonos derivados {por ejemplo, BOI- A, BOT-B, BOI-C).

* Cada Andlista de Crédito hereda & poligono de su jefe, con sufijos incrementales (e]. BO1-A-1,B0I-A-2, ete.).
Encargatura
Permite aplicar una etiqueta (toda la fila se destacara de color verde y en la vista previa con un icono), que
indica si un usuario asume un rol superior sin modificar su pertil actual
Guardar
Finalmente, al pulsar el botén Guardar, se registra la informacion modificada de la fila actual dentro del
entorno de Power Apps. El equipo de Inteligencia de Negocios definird un horario limite para realizar
modificaciones. Una vez alcanzado ese corte, se extraerd toda la informacion consolidada en el entorno y se
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generard un ticket para enviar los cambios al drea de Operaciones T, guien se encargard de integrar la
informacion a la base de datos transaccional.

Para la vista previa, se debe tener el selector de categorias en "Todo™.

Vista Previa de Cambios Realizados
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Items

= 1=-Filtro Amalista-Jefe de Crédito: Filtra a los wsuarios con perfil de Analista de Crédito cuyo superior es un Jefe de Crédito.

= 2=-Filtro Jefe de Crédito-Gerente Zomal: Filtra a los usuarios con perfil de Jefe de Crédito cuyo superior es um Gerente Zonal.

= 3=Filtro Anmalista Aper.-Geremte Zomal: Filtra a los wsuarios con perfil de Analista de Crédito cuyo superior es un Geremte Zonal.
# d=Filtro Todo: Muestra toda la estructura sin nimgunm filtro.

# S5=Ir a Cambios de Cartera: Redirige a la vista de Cambios de Cartera, se tiene gue confirmar los cambios en Estructura.

En esta seccion se presenta un resumen general de los cambios realizados, donde se omiten los usuarios con
estado inactivo. Es fundamental que, en la pantalla anterior, se haya realizado el desplazamiento por todaslas
filas de la lista de usuarios, ya que esto asegura que toda la informacién se haya cargado correctamentes en el
entorno de Power Apps para su visualizacion en la tabla.

A continuacion, se cuenta con botones que permiten filtrar rapidamente la tabla segdn el tipo de relacién
jerarguica entre el usuario y su superior:
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+ Andlista— Jefe de Crédito:
Muestra Gnicamente a los usuarios con perfil de Analista de Crédito cuyo superior inmediato tiene el perfil de Jefe de
Crédito Grupal.
» Jefe de Crédito - Gerente Zonal:
Filtra alos usuarios con perfil de Jefe de Crédiio Grupal cuyo superior es un Gerente Zonai.
+ Analista Aperturador — Gerente Zonal:
Presenta alos usuarios con perfil de Analista de Crédito que tienen como superior a un Gerente Zonal, lo cudl indica
gue estos usuarios cumplen & rol de Analistas Aperturadores.
« Todo:
Himina cualquier filtro aplicade y muestra lalista completa de usuarios modificados (exceptuando alos inactivos).
/N Es responsabilidad de cada usuario revisar cuidadosamente cada filtro disponible para asegurarse de que
toda su estructura esté correctamente configurada antes de finalizarlos cambios. /&

CONFIRMAR CANCELAR

Para continuar con el Cambio de Cartera, se debe seleccionar el botén “Ir a Cambio de Cartera” y presionar
"Confirmar”.

Cambio de Cartera

Esta funcionalidad permite asignar un grupo a un nuevo Analista de Crédito, facilitando la recrganizacion de la
cartera.
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Itemns

« 1-Contador de Registros: Enumera la cantidad total de registros en la lista.

+ 2-Buscador de Grupos: Facilita la bisqueda de Grupos por nombre.

+ 3=Filtro por Analista: Permite filtrar la cartera por Analista.

¢ d-Actualizar: Actualiza la lista con los datos mds reciemtes de la base de datos.

+ S-Informacidn Temporal: Muestra una tabla con los cambios realizados. Esta tabla desaparece al cerrar o reiniciar la aplicacidn.
» Ge=Desembolsos Ultimo Dia: Redirige a la wentana de Desembolsos de Ultimo Dia.

« T=Selector de fona: Permite cambiar la zona asignada al grupo.

« B-Cambio de Analista: Permite reasignar unm nuevo analista al grupo.

« S-Guardar Cambios: Permite guardar los cambios realizados en cada fila de la lista.

En la interfaz principal de esta seccion, se encuentra en la parte superior la informacion de la Gerencia Zonal, asi
como los datos del Gerente Zonal y de los Jefes de Crédito. También se muestra la cantidad total de grupos
disponibles para visualizacion o reasignacion.

Se cuenta con una barra de bUsqueda que permite ubicar rapidamente un grupo especifico mediante el
nombre del grupo. Ademds, existe un segmentador que permite filtrar los grupos asignados a un analista en
particular, lo cual facilita el andlisis individual por responsable.

En la lista de grupos cargada, es posible realizar las siguientes modificaciones:

» cédigo de Oficina (Of.): Permite cambiar la gerencia zonal del grupo por medio de un usuario superior (GTG, GDN).
* Asignaciénde Analista Nueve: Permite reasignar & grupo a otro andlista segln el Cod Of.

Para gue los cambios surtan efecto, es indispensable hacer clic en el icono de guardar al finalizar la
modificacion. Esto registra la accién dentro del entorno de Power Apps para su posterior procesamiento.
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Cada vez que se guarda la informacién de un grupo, la fila correspondiente se marcaré con color turquesa para
indicar que ha sido modificada exitosamente.

El botén de informacién (ll) permite visualizar todos los cambios realizados sobre los grupos. Es importante
tener en cuenta que, si se realizan varios cambios sobre un mismo grupo, solo se conservard el ditimo cambio
registrado en el entorno para su posterior procesamiento.

Cambios Realizados
En este entorno podemaos visualizar los cambios realizados:

CAMBIOS REALIZADOS
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Desembolsos de Ultimo Dia

En este entorno se registran los desembol sos correspondientes al ditimo dia.
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DESEMBOLIOS DE ULTIMO DIA: OFICINA - CERRO COLORADO

Items

* 1=Codigo de Grupo: Ingresar Codigo de Grupo {9 digitos).

# I=Nombre de Grupo: Ingresar Mombre del Grupo.

# 3=Filtro por Analista: Permite asignar un nuewo analista al grupo.

+ d=pAgregar: Permite agregar el grupo a wna lista temporal.

+ S=Borrar:Permite borrar al grupo de la lista temporal

+ b-Consulta Base: Consulta de los grupos gque ya se encuenmtran en Origen de Datos.

+ 7=Actualizar: Permite Actualizar la pdgina con el Origen de Datos

= E=Guardar BD: Guarda la lista temportal en el Origen de datos.

= S=Splicitar Aprobacidn: Fin de todo el proceso, envia una solicitud para aprobar todos los cambios.

Es fundamental ingresar correctamente el cédigo del grupo (9 digitos) y el nombre del grupo, ya que estos
datos serdn utilizados para su posterior integracion.

También se debe seleccionar al analista que asumird la cartera del grupo. La estructura de asignacién seguird
el mismo criterio definido en la primera parte del proceso de cambio de estructura.

Al presionar el botén Agregar, el grupo serdincluido en una lista provisional dentro del entorno. Esta lista adn no
forma parte dela base de datos, por lo tanto, se recomienda revisarla cuidadosamente antes de continuar.

Cuando se presiona el botén Guardar BD, se mostrard un cuadro de emergencia que advierte gue esta
accion solo puede ejecutarse una vez Luego de confirmarlo, el botdn quedard deshabilitado. Por esta razén,
cualquier modificacién debe realizarse antes de confirmar el guardade.
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/4 Todo el proceso finaliza con el boton: 'Solicitar Aprobacién’, donde un gerente superior debe aprobar
todos los cambios, finalizando asi el proceso.
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Soporte y Ayuda

Si tienes algdn inconvenients, duda o error dentro de la aplicacién, por favor contacta directamente conlos
integrantes del rea delnteligencia de Negocios, quienes estdan disponibles para brindarte asistencia y soporte
técnico.

Recordatorio importante: El equipo de Inteligencia de Negocios definird un horario limite para realizar las
modificaciones correspondientes en el entorno. Una vez alcanzado ese corte, se procederd a extraer todala
informacién consolidada para generar un ticket que serd enviado al rea de Operaciones Tl. Esta drea serd
la encargada de integrarlos cambios enla base de datos transaccional.

Es responsabilidad del usuario respetar el horario establecido para garantizar que los cambios sean
procesados correctamente.

© 2025 Larry Humpiri LK | Mas Detalles
Esta documentacion forma parte del entomo de desarrollo de Power Apps. B contenido es propledad de Larry Humpiri y estd protegido por derechos de autor.
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