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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo analizar la relacion entre identidad cultural y conciencia
turistica en los ciudadanos de Arequipa cercado 2023, considerando la gran importancia
que tiene para el turismo en general, por lo cual sera de gran utilidad para poder disefiar
estrategias convenientes. La investigacion que se ha desarrollado es de tipo correlacional
y de corte transversal pues no se manipulo las variables de estudio durante el proceso de
investigacion de nivel descriptivo con disefio no experimental. La informacidn se recabo
utilizando la técnica de la encuesta en base a una muestra de estudio conformada por 383
ciudadanos arequipefios mayores de edad y sin distincion de sexo, utilizando criterio de
inclusion y exclusion; del mismo modo el instrumento que se aplicé es el cuestionario
para obtener datos sistematizados por dimensiones de cada variable midiendo la relacion
entre la identidad cultural y la conciencia turistica, se utilizo el coeficiente de correlacién
no paramétrico de Spearman. Se obtuvo como valor de coeficiente Rho de Spearman
0.493 y de nivel significancia de 0.001, lo que lleva a concluir que existe una correlacion
significativa, positiva y moderada entre la conciencia turistica e identidad cultural, es
decir que a altos niveles de conciencia turistica mayor serd la identidad cultural.

Palabras claves: Turismo, Cultura, Identidad, Conciencia, ldentidad Cultural y

Conciencia Turistica.



ABSTRACT

The objective of the study was to analyze the relationship between cultural identity
and tourism awareness in the citizens of Arequipa Cercado 2023, considering the great
importance it has for tourism in general, which will be very useful to design appropriate
strategies. The research that has been developed is of a correlational and cross-sectional
type since the study variables were not manipulated during the research process at a
descriptive level with a non-experimental design. The information was collected using
the survey technique based on a study sample made up of 383 Arequipa citizens of legal
age and without distinction of sex, using inclusion and exclusion criteria; likewise, the
instrument applied was the questionnaire to obtain systematized data by dimensions of
each variable measuring the relationship between cultural identity and tourist awareness,
using Spearman's nonparametric correlation coefficient. Spearman's Rho coefficient
value of 0.493 was obtained with a significance level of 0.001, which leads to the
conclusion that there is a significant, positive and moderate correlation between tourism
awareness and cultural identity, i.e. the higher the level of tourism awareness, the higher
the cultural identity.

Translated with DeepL.com (free version)

Key words: Tourism, Culture, Identity, Consciousness, Cultural Identity and Tourist

Awareness.
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INTRODUCCION

La identidad cultural es un factor importante para reconocerse dentro de la sociedad por
la unién de simbolos, tradiciones, formas de conducta que se utilizan como componentes que
integren esta. Por tanto, la identidad no es fija ni estatica, cambia y se transforma, guardando
siempre una esencia que permite la identificacion de si mismo, mostrdndose dentro las
historias y culturas, con significaciones y representaciones.

La conciencia turistica hace mencion a dar importancia al turismo, no solo consiste en la
actitud positiva con fines al turismo sino para una actitud dinamizadora de conjunto de
valores indispensables para el desarrollo entre el cuidado ambiental, desarrollo sostenible,
tolerancia, solidaridad y por los propios valores culturales propios, de modo que cada
ciudadano se convierte en el promotor de los valores de nuestra ciudad y puede aportar a los
turistas, los valores, la cultura, la admiracion y las creencias.

Esta investigacion pretende determinar la relacion entre identidad cultural y conciencia
turistica en los ciudadanos Arequipefios. Asi mismo se pretende conocer los niveles de
identidad cultural y conciencia turistica y finalmente hallar la relacion entre las dimensiones
de elemento histdrico, simbdlico y tangible con la conciencia turistica, es por ello que el
presente trabajo esta conformado por los siguientes capitulos:

Capitulo I: Conformado por el planteamiento teérico, haciendo la descripcion de la
situacion problematica, justificacion, objetivos, hipotesis, analizando las variables, asi como
también se desarrolla el marco tedrico.

Capitulo II: Conformado por el planteamiento operacional, dando a conocer la técnicas e
instrumentos con las que se realizé el estudio, detallando como fue las estrategias de
recoleccioén y verificacion de datos en el campo.

Capitulo 11I: Conformado por los resultados, en este capitulo se analizan los resultados.
Finalizando mediante las conclusiones, discusiones, recomendaciones, sugerencias,

bibliografia y anexos.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO TEORICO



1. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Enunciado del Problema
Relacion entre identidad cultural y conciencia turistica en ciudadanos de Arequipa
Cercado, 2023.
1.2. Planteamiento del Problema
1.2.1. Pregunta general
¢Cual es la relacion entre la identidad cultural y la conciencia turistica en ciudadanos de
Arequipa Cercado 2023?
1.2.2. Preguntas especificas
¢Cual es la relacion de identidad cultural con el nivel de actitud en ciudadanos de
Arequipa Cercado 2023?
¢Cual es la relacién de identidad cultural con la participacion ciudadana en Arequipa
Cercado 2023?
1.2.3. Campo y Area
Campo: Ciencias Sociales
Area: Turismo
Linea: Conciencia Turistica
1.2.4.Operacionalizacion de Variables

Tabla 1
Operacionalizacion de Variables
Variable Dimensiones Indicadores Sub indicadores Escala de medicion
Elemento Historia Conocimiento de la
historico herencia pasado histdrico.
Costumbres Totalmente en
Identidad Costumbres de Arequipa. desacuerdo (1)
cultural Celebracion y realizacién
Elemento Religion de précticas religiosa En desacuerdo (2)
simbdlico Danza
Danza, trajes y musica. Ni de acuerdo ni en
Elemento Gastronomia Gastronomia arequipefia desacuerdo (3)
tangible
Comportamiento  Socializar, ser cordiales y De Acuerdo (4)
Actitud que se demuestran hospitalarios.
Conciencia a los visitantes. Totalmente de
turistica Participacion  Predisposicion Beneficios econémicos,  acuerdo (5)
ciudadana econoémica y sociales.

sociales.

Nota. Elaboracion propia.
1.3. Justificacion
La investigacion pretende hallar la relacion entre identidad cultural y conciencia turistica
en ciudadanos de Arequipa Cercado. De la misma manera se busca identificar los niveles de



ambas variables y finalmente, se pretende hallar la relacion entre las dimensiones de
identidad cultural y conciencia turistica.

El analisis de las variables nos ayudara a determinar los aspectos mas importantes
mediante los ciudadanos del cercado de Arequipa, de esta manera conocer las rarezas que
existen en la identidad cultural y conciencia turistica.

Desde el punto de vista social, la identidad cultural, es identificada como elemento solido
dentro de la sociedad en el sentido de posesion y desarrollo individual de los componentes
sociales que se identifican con los rasgos y pautas comunes de la cultura del lugar. Arequipa
en el sur del Peru, es una region que posee una gran diversidad de lugares turisticos, zonas
rurales aptas para la diversidad de turistas que existen hoy en dia, el cercado de Arequipa, es
uno de los sitios turisticos con mayores caracteristicas para el turismo mas alla de la
arquitectura. Por otro lado, la conciencia turistica es un aspecto poco promulgado en la
educacién de la poblacién o poco practicado por los mismos ciudadanos.

En el aspecto ético, por tratarse de una actividad del hombre, la investigacion beneficiara
directamente a los ciudadanos del cercado de Arequipa, puesto que los temas como de la
conciencia turistica son actitud y participacion ciudadana, con ello se busca identificar el
nivel de conocimiento sobre tradiciones y actividades culturales que la ciudad puede ofrecer
a los turistas. Abarca también una autentica preocupacion por valorar la realidad turistica, ya
sea de manera moral por atraer a turistas por publicaciones engafiosas, o abusando de los
turistas por exigir precios que no satisfacen necesidades, en cuanto al ciudadano mostrandose
de manera cortes o0 comprensiva hacia los turisticas.

De esta manera, permitird mejorar como sociedad ya que somos importantes para los
turistas y mostrar nuestra identidad cultural, de la misma manera poder recomendar los
diferentes servicios que puede encontrar dentro del cercado de Arequipa y sus alrededores.
Entre los atractivos que se lucen en el Centro Historico de Arequipa destacan su Plaza de
Armas y los arcos que la rodean, la Basilica Catedral, el Palacio Municipal, el monasterio de
Santa Catalina, el mirador de Yanahuara, las iglesias y claustros de Santo Domingo y de la
Compafiia de Jesus, la Casa del Moral, la Casa Tristan del Pozo, entre otros.

En el aspecto cultural, la investigacién nos permitira determinar cuan identificados nos
sentimos con nuestra ciudad ya sea con la cultura, creencia e historia con las principales
costumbres y tradiciones de Arequipa: las picanterias por la comida y bebidas tipicas;
carnaval arequipefio; las construcciones de sillar de una ciudad colonial; las coplas

arequipefias; el wititi, la danza tipica; o si somos conscientes de la importancia del turismo



en Arequipa. Se pretende obtener la relacion entre estas variables para planificar mejorar la
identidad y conciencia turistica.

Arequipa es una de las ciudades méas importantes para el turismo interno y nacional segun
MINCETUR el Reporte Regional de Turismo 2019 del movimiento turistico. Arequipa es
una de las regiones mas visitadas después de Cusco a nivel nacional. No solo por la cultura
entre el espafiol y lo andino sino por la fisonomia de la conciencia histdrica de Arequipa con
el fin de reconocer a la poblaciéon en general “mestiza” valorizando la aculturacion e
identidad cultural.

La identidad se muestra dentro las historias y culturas, tradicionales, con significaciones
y representaciones que son relativamente permanentes, (Montero, 1987). La identidad no es
fija ni estatica, cambia, se transforma, guardando siempre una esencia fundamental que
permite la identificacion de si mismo colectivo y del yo en nosotros.

Segln Vela (2014), la identidad cultural es la unién de simbolos, tradiciones, formas de
conducta que se utilicen como componentes que integren una sociedad y que ejercen
sentimientos de pertenencia dentro de los individuos que la integren y asi sea justificable su
sensacion. El autor afirma que la identidad cultural es la unién de diversas expresiones que
comparten los miembros de una sociedad que se vinculan y fortalecen su identidad.

La identidad hace referencia al proceso de construccién en el que los individuos se
defienden a si mismos con la interaccién simbdlica con otras personas, es por eso que la
conciencia turistica no solo consiste en la actitud positiva con fines al turismo sino pasa a
una actitud dinamizadora de conjunto de valores indispensables para el desarrollo entre el
cuidado ambiental, desarrollo sostenible, tolerancia, solidaridad y por los valores culturales
propios. Los cuales son agentes impulsores de peruanidad.

Para Varisco, Benseny y Padilla (2016) afirma que la conciencia turistica inicia las
actitudes del poblador hacia el turista y la preservacién y respeto de los atractivos del destino
turistico. Esto para conseguir que la actividad turistica forme parte de la cultura de nuestro
pais o ciudad, promoviendo el desarrollo sostenible y el cuidado medioambiental. Asi mismo
Li (2000) indica que la conciencia turistica es el conocimiento cultural mutuo entre la
poblacién y el turista, vinculado al espacio-tiempo de interaccién de ambos actores,
partiendo de la aceptacion del turista de las manifestaciones culturales tradicionales y las
comunidades visitadas tal como las experiencias vividas. Promover conciencia turistica no
es espontaneo, puesto que es necesario iniciar desde el hogar donde uno aprende costumbres
y valores, para poderlas demostrarlas hacia el turista sin olvidar los medios de comunicacion

los cuales son importantes para generar conciencia turistica (Mireles,2015).



La presente investigacion es importante, puesto que es un tema innovador, no solo
relacionando el nivel de conciencia turistica en los ciudadanos de Arequipa si no también
como se construye la identidad cultural. Asi mismo este estudio servird como un referente
bibliografico para posteriores investigaciones.

Con el fin de identificar la relacién que existe entre identidad cultural y conciencia
turistica en los ciudadanos de Arequipa cercado, 2023. Se acude a aplicar técnicas de
investigacion tales como cuestionarios, encuestas para analizar qué relacion tienen entre si.
Con ello se pretende percibir el nivel de relacion con el que se caracterizan. De esta manera
los resultados de la investigacion se apoyan en técnicas validas en el medio para nuestra
investigacion.

1.4. Objetivos de Investigacion

1.4.1.Objetivo General

Analizar la relacion entre la identidad cultural y la conciencia turistica en ciudadanos de
Arequipa Cercado 2023.

1.4.2.Objetivo Especifico

Determinar la relacion de identidad cultural con el nivel de actitud en ciudadanos de
Arequipa Cercado 2023.

Determinar la relacién de identidad cultural con la participacion ciudadana en Arequipa
Cercado 2023.

1.5. Marco Tedérico Conceptual

1.5.1. Turismo

Segln Aleméan (1990), la palabra "turismo™ tiene su origen en el inglés "to tour", que
significa salir de excursion, y que a su vez deriva del francés antiguo "tour", cuya primera
palabra es "tour". El significado de la palabra "torno™ se relaciona con los significados de
"viaje" y "paseo”. En el siglo XIX, la palabra "tour" evolucioné hacia el término "turismo",
el cual entro en el idioma espafiol sin sufrir ningn otro cambio.

De acuerdo a lo anterior Aleman (1990), Etimoldgicamente sefiala que la palabra turismo
deriva del latin con el verbo tornare y el sustantivo tornus (dar vueltas, girar, volver a un
lugar, retorno, vuelta 0 movimiento, es decir, ir y volver o ida y vuelta) y en este sentido, el
turismo es una actividad humanay social dindmica que implica desplazamiento, movimiento
o traslado.

En lo que se refiere a la definicion del turismo, esta puede ser que es el grupo de relaciones
y fendmenos que se originan por un viaje y la estancia de personas que se consideran

extranjeras en el lugar en el que se encuentran y se da unicamente cuando la estancia no



conlleve el posicionamiento de una residencia estable y permanente, ademas de que no se
encuentre relacionada con tareas que le otorguen remuneraciones (Hunziker & Krapf, 1942).

Por otro lado, el Tourism Society of England (como se cité en Guerrero y Ramos, 2014),
lo define como un desplazamiento de forma temporal, es decir de poco tiempo de duracion,
de personas que tengan destinos diferentes a el lugar en el que cominmente residen o
laboran, a la vez que las actividades que estos ejecutan durante su estancia en el lugar de
destino; el turismo incluye también los viajes que se llevan a cabo por cualquier razén.

En cambio, el Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales (2010), define al turismo
como un fenémeno tanto social como cultural y que involucra a la economia, incluyendo al
movimiento de personas a lugares mayormente realizados con propoésitos de recreacion;
asimismo, las acciones llevadas a cabo no se encontrarian en relacion con transacciones
comerciales, y pueden variar o ser iguales que las que lleva a cabo de forma constante en su
vida, pero su igualdad, frecuencia o vigor dependeran de si el individuo se halla en
desplazamiento. Las actividades que se realizan, dan una representacion de las acciones y
formas de comportarse de los individuos al planear un viaje o durante la duracion de este. Es
de importancia resaltar que el turismo posee una influencia importante en el area econémica,
en el medio natural y en la poblacién que habita en las zonas visitadas e incluso en los propios
turistas.

En este sentido, Arrillaga (1955), plantea que el turismo en la economia nacional consiste
en los desplazamientos de corta duracion que se realizan debido a la disponibilidad de bienes
y servicios ofrecidos por un pais o lugar, con motivaciones que no involucran la obtencion
de beneficios econémicos directos, permitiendo asi los desplazamientos y las interacciones
entre los viajeros.

1.5.1.1. El turismo como fendmeno, ciencia y Arte

Segin De la Cueva y de Hoces (1963), el turismo se desarrolla bajo tres enfoques
distintos, entre ellos se puede identificar:

El turismo es considerado un fendmeno y ante todo un hecho humano que consiste en e
desplazamiento temporal, libre, agradable y placentera en si mismo enfatizando la naturaleza
individual y humana en el ambito del turismo. Ricardo de la Cueva dice, el turismo crea una
serie de relaciones que han de ser tratadas desde un punto de vista econdémico, social y
politico; pero estas relaciones y este tratamiento no es el turismo en si, si no el resultado de
hechos originales del fendmeno turistico que es ante todo profundamente humano.

La ciencia turistica es el conocimiento sistematico de los fenémenos turisticos y su

complejidad humana. Primeramente, estudia la historia del turismo, deslindandola



perfectamente de a historia de otras actividades itinerantes metaféricamente se les puede
[lamar turisticas. Luego se intenta profundizar en las condiciones basicas del desarrollo
turistico, sus motivaciones o causas y consecuencias como el fendmeno humano lo es
precisamente por ser tan complejo; La ciencia del turismo es relativamente independiente en
términos de objetos y relativamente independiente en cuanto a sus métodos, se convierte en
parte de las ciencias econémicas, psicoldgica, politica y social.

De la Cueva y de Hoces (1963), dijo que el arte tiene sus raices en lo mas profundo y la
diversidad humana tienen multiples relaciones con el turismo. Los valores artisticos es un
valor turistico fundamental. Sin embargo, se cree que el turismo, con raices humanas no
puede considerar un arte. EI arte como motivacion al consumo de bienes turisticos ha sido
plenamente establecido y aceptado, pero el concepto de turismo como arte ain no ha sido
establecido ni aceptado de una forma romantica o artistica de esta actividad, vista desde un
angulo de quien la hace su profesion, en primer el concepto que debera estar claro para quien
pretenda sublimar al turismo de una simple actividad a la categoria de arte, debera ser el de
la concepcidn de la inmensa maquinaria que entra en juego a fin de crear un viaje (De la
Cuevay de Hoces, 1963).

Una satisfaccion personal, fécil integracion en equipo, elementos humanisticos
profesionales, tecnologia y sus conductores esperan hasta llegar a las industrias adyacentes
dependientes del turismo como de las fabricas de equipos para aviones y autobuses,
combustible, etc., sin olvidar la papeleria promocional, la parte artistica publicitaria que
servird para resaltar los detalles que motiven al futuro turista realizar un viaje. También
pretende promocionar desde sus bellezas naturales, su historia, su folklore, su gastronémica,
su literatura y asi un conocimiento general que se traduce en cultura. EI profesional del
turismo podra combinar aspectos de la mejor manera posible para obtener al final el producto
gue la demanda exige. Concibiendo de esta forma a la actividad turistica, puede ser
considerada como un arte al mismo titulo que la gastronomia o la arquitectura.

1.5.1.2. Impacto del turismo en Perd

Uno de los aspectos positivos del turismo en el Per( es su contribucion significativa a la
economia del pais. El turismo es una fuente importante de divisas y empleo, generando
ingresos para las comunidades locales y el gobierno. Ademas, promueve el desarrollo de
infraestructuras, como hoteles, restaurantes y carreteras, que benefician tanto a los turistas
como a la poblacién local. El turismo también fomenta la conservacion de la cultura y el
patrimonio natural del Peru, ya que la demanda de visitantes por experiencias auténticas y

atractivos naturales motiva la preservacion de estas riquezas. En resumen, el turismo en el
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Peru tiene un impacto positivo en la economia, la infraestructura y la conservacion cultural
y ambiental del pais (Tinoco, 2023).

Adicionalmente Tinoco (2023), sefiala que, los sitios cominmente de preferencia para
esta actividad, que son las costas, rios, lagos y montafias, son ecosistemas fragiles que poseen
una variedad de especies, y en los que el uso agotador e insostenible tiene la posibilidad de
originar pérdidas irrecuperables, origindndose dichos impactos por las actividades de los
turistas y/o debido a requerimientos que demandan el desarrollo de estas.

Los autores Blanco y Benayas (1998), revelan que el grado de impacto generado por los
visitantes esté directamente asociado con diversas variables, las cuales son:

* Duracion de la visita.

* Temporada del afio considerada.

* Tipo y comportamiento de los usuarios.

* Distribucion de los usuarios en la reserva.

* Se considera la vulnerabilidad ecoldgica del ambiente.

* Manejo y las medidas de restauracion que el gestor decida adoptar.
1.5.2. Identidad cultural

El concepto de identidad cultural, segin sefiala Molano (2007), es incorporado por el
sentido de pertenecer, de manera que se transmiten aspectos culturales que pueden ser
costumbres, valores y creencias con un conjunto de individuos en la sociedad, esto debido a
que la identidad no es una regla fijada, y a que se origina de forma individual y colectiva,
siendo a menudo afectada por influencias externas; de forma que, se encuentra relacionado
a un territorio.

El autor Gonzélez-Varas (2015), refiere que respecto a este punto, la identidad cultural
gue posee una poblacidn es histéricamente determinada por medio de diversos aspectos en
los que se ve reflejada su cultura a modo de lenguas, medios de comunicacion entre los
individuos que conforman una comunidad, las relaciones sociales, los ritos y ceremonias, e
incluso el comportamiento colectivo, que trae consigo a los valores y creencias; ademas de
que estos elementos se diferencian por su intangibilidad y anonimato, ya que han sido
creados por toda la comunidad.

Adicionalmente, Molano (2007), informa que también se puede definir como el
sentimiento de pertenencia a una determinada comunidad, a un espacio social, 0 un grupo
de referencia, y dicha colectividad a menudo se puede definir por ubicacidén geografica,
aunque puede diferir de ello, por ejemplo, en los migrantes; y algunas expresiones culturales

expresan su sentido de identidad con mas fuerza que otras, lo que las distingue de otras



actividades de la vida cotidiana, asi por ejemplo, las expresiones como fiestas, procesiones,
mdusica o baile.

La autora Bakula (2000), apunta que la identidad cultural se puede definir como el aspecto
que implica que las personas o0 grupos de personas se vean a si mismos histéricamente en su
propio entorno fisico y social y que a su vez, este reconocimiento continuo genera una
identidad positiva; de modo que el patrimonio y la identidad cultural no son factores estaticos
sino entidades permanentemente cambiantes condicionadas por factores externos y por la
constante retroalimentacion entre ambos.

1.5.2.1. Identidad y peruanidad

En cuanto a este tema, Gonzéles (2011, como se cit6 en Llanovarced, 2017), indica que
la identidad, es una necesidad bésica del ser humano y la identidad peruana se encuentra de
forma intima relacionada con las historias propias de la vida y se halla afectada por la
generacion del concepto del mundo que gobernamos y por la cosmovision que a través del
paso del tiempo prevalece y también por las zonas en las que habitamos.

También explica Gonzales (2018), que esta identidad peruana se encuentra asociada a las
tradiciones indigenas del antiguo mundo andino, las comunidades amazonicas, las
tradiciones africanas, las tradiciones chino-cantonesas, a la vez que las tradiciones de origen
hispanico y de occidente.

En cuanto a el desarrollo de esta a lo largo del tiempo, Gonzales (2018), menciona que
esta ha sido de controversia en la historia social del Perd, ya que a partir de la independencia
del Perd uno de los aspectos de importancia y constantes del pensamiento y los proyectos
politicos del pais ha sido el negar el pasado y las tradiciones del Pert como una nacién
maultiples etnias, para asi poder posicionar nuevos modelos sociales. Consecuentemente, ya
que se tiene por justificacién que solos es considerara la época Incaica resume la historia del
Per( antiguo, se desvirtua el valor mismo de los incas como gran sociedad avanzada y se
desprecia ademas que existen otros pueblos como las comunidades amazonicas, que no se
consideran herederos propios y de otros origenes eso es pensar con el espiritu imperialista o
tratar de encauzar la historia o la doctrina. Aunque, en el contexto de la migracion y la
globalizacidn estas identidades regionales raciales étnicas e identitarias conforman espacios
simbolicos que pueden modelarse sobre las dimensiones y fronteras de las mismas.

1.5.2.2. Factores de desarrollo de la identidad cultural

De acuerdo con Hechavarria y Piclin (2012), esta identidad puede expresarse a través del

patrimonio cultural, por lo que la sociedad actGa como actor activo que configura su

patrimonio cultural, estableciendo e identificando los factores que desea evaluar y que asume
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como propios y esos elementos naturalmente se convierten en el referente de identidad, por
lo que esta identidad implica que las personas o grupos de personas se vean a si mismos
histéricamente en su propio entorno fisico y social, siendo este reconocimiento continuo lo
que crea una identidad positiva para la identidad cultural.

En cuanto a los factores de la identidad cultural, Macias (2014) explica que estos se
pueden dividir en factores dindmicos y estaticos, dependiendo de aspectos como la
estabilidad, el establecimiento en el tiempo y la ruptura, por lo que factores como el lenguaje
y costumbres son estaticos y las comunicaciones y tecnologias, son dindmicos. Los factores
mas importantes que presenta Macias (2014) son:

a) La identificacion de la localidad o comunidad

Este aspecto trata de la informacion necesaria en cuanto a nombre, fecha de
establecimiento, toponimia y categoria politica, indicando la ciudad, ubicacion y limites via
de comunicacion, medio de transporte y medios de comunicacion social;, ademas de la
expansion del territorio, elevacion sobre el nivel del mar, oceanografia, geografia,
hidrologia, clima, flora y fauna.

b) La historia

Es un elemento cultural en la unidad del poblado, al describir su origen posibilita al sujeto
entender los lazos que incorporan a su sociedad; promoviendo reacciones positivas al hacer
comprensibles los lazos que incorporan una colectividad y ayuda a consolidarlas; la historia
ha servido para tomar conciencia de pertenencia de los actores sociales a su sociedad,
territorio, municipio o region, lo cual influye en la unién y perdurabilidad como colectividad,
ayuda la historia a la conciencia de nuestra identidad, posibilita interpretar mejor el planeta,
reconocer sus raices.

En ella se incluye la memoria histérica que es, capacidad de rememorar, es el soporte
donde gquedan impresas las huellas o trazos del pasado, la informacion virtual y actualizable
que estas tienen dentro, y la informacion en efecto actualizada a modo de recuerdos. La
memoria histdrica se nutre de forma natural del quehacer diario, se forma de un grupo de
hechos y saberes: leyendas, préacticas, fiestas, canciones, mitos, bailes populares, juegos
clasicos. Que caracterizan la vida de la sociedad en su devenir histérico a partir de su
surgimiento y en su conformacion participa de una u otra forma cada actor social.
c¢) Sociedad

Esta incluye descripciones de los comportamientos individuales, familiares y grupales,
definiciones de rol, estatus, liderazgo, proceso de socializacion, ciclo de vida, rutina diaria,

y disfunciones sociales. En el cual aborda la dinamica organizacional y comunitaria,
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incluyendo, en gran medida, el potencial de participacion. El sistema social da a luz al
sistema politico, el sistema social es el producto de la accion humana, en este predominan
las actividades de los individuos.

d) Educacion y cultura

Se refiere a los niveles de logro educativo de todos los grupos sociales clases estudiantes
docentes instituciones educativas en las diferentes regiones de los diferentes niveles del
sistema educativo, la asistencia, desercion y los contenidos del curriculo estan
necesariamente dirigidos a tres elementos particulares a saber, conocimientos, habilidades y
sistemas de valores; a la vez que patrones culturales, como héabitos, costumbres y lengua.

e) Religion

Incluye a los fendmenos sociales complejos, sistemas de representacion, sentimientos y
rituales religiosos especificos, principios, practicas de organizaciones religiosas,
compromiso civico e influencias sociales.

El mundo de las normas y creencias refleja una vision cosmolégica de los eventos sociales
compartidos, de modo que el hecho religioso se presenta como una constancia entre todos
los pueblos con notas especificas que la distinguen de los elementos estructurales de la vida
social, ya que a pesar de que la religion es una eleccion interior, afecta la vida de las personas
en todo y por lo tanto, la dimensién social.

f) Artey esparcimiento

Este incluye al tipo de conciencia social y actividades humanas concretas reflejando la
realidad en forma de imagenes artisticas y siendo un medio estético de asimilacion del
mundo. La expresion del espiritu se manifiesta en grupos artisticos y literarios centros de
recreacion y deportes. El arte como fendmeno complejo y sistematico estudiado desde las
mas diversas perspectivas es presentado por el autor John Dewey como una experiencia
precisamente en la ora del mismo nombre. El arte como experiencia es un intento de
concebirlo como una de las manifestaciones de la interaccion del hombre con su entorno
como una de las formas de arreglo entre el hombre y el mundo.

g) Recursos y servicios

Se encuentran el saneamiento, es decir, el agua, desechos, alcantarillado, casa,
manipulacion de alimentos o nutricion, turismo, servicios publicos y otros elementos que
conforman una infraestructura basica para el bienestar.

h) Cienciay tecnologia
Incluye el desarrollo libre y referente de dichos elementos en sus puntos creativos,

evolutivos y generalizados, para asi evaluar el entorno que existe, la asimilacion nacional -
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internacional. Dado que la ciencia en si misma es cultura, una actividad social, y
principalmente es produccion, difusion y aplicacion del entendimiento, tiene sitio en el
proceso de las colaboraciones humanas, muestra lo intrinseco de los valores, las creencias,
el desarrollo de estilos de pensamiento, y comportamientos.
1) Tendencia de desarrollo y cambio

Esta considera a la realidad cultural como un todo, en la que se necesita considerar en
retrospectiva el presente y futuro, conectando un componente con otro, es decir la
demografia y su impacto en la economia y viceversa, y asi sucesivamente hasta que su
configuracién histérica sea determinada; esto le permite saber qué es lo que queda y lo que
ha cambiado. La reproduccion plena de los factores culturales se denomina como un todo y
por tanto puede pasar de la descripcion al anélisis explicando por qué los grupos son lo que
son lo que mantienen y lo que modifican.
j) Lenguajey simbolismo

En lo que respecta al lenguaje como factor, este es un sistema de sefiales que conforman
funciones cognitivas y de comunicacion en el proceso de las actividades humanas, un
fendmeno social que nace durante el desarrollo de la produccion social y es su caracteristica
basica como medio de coordinacion de las actividades profesionales humanas e individuales.
El lenguaje verbal humano es el més dificil de convencer y el mas sistematico de todos
nuestros medios de comunicacion simbolica, ya que permite a las personas compartir sus
experiencias entre si y transmitir conocimientos complejos a las generaciones mas jovenes;
cabe recalcar que este ha evolucionado culturalmente desde la méas béasica de las existencias
del pasado, hasta las vastas complejidades técnicas sociales e ideoldgicas de la vida presente.
k) Rutina diaria, ciclos y estilos de vida

En esta se encuentran los habitos cotidianos de hombres y mujeres, el horario y las
ocupaciones de la vida familiar y de pueblo; ayuda a determinar las reglas y costumbres, asi
como el grado en que la comunidad acepta las idiosincrasias individuales y grupales tanto
interna como externamente. También tienen la capacidad de detectar habitos distintos o
especificos principalmente por su similitud con determinadas actividades o con la edad de
determinados colectivos.

1.5.2.3. Costumbres y tradiciones

Son aquellas principales manifestaciones de una cultura determinada, que se puede definir
como un conjunto de creencias y experiencias que se heredan de una generacion a otra.

Las costumbres son practicas sociales de una sociedad que estan vinculado con la vida

cotidiana, con los habitos que terminaron siendo parte de nuestra identidad cultural.
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Las tradiciones involucran a las personas de una sociedad, con la finalidad de reforzar el

sentido de pertenencia con respecto a la identidad cultural donde incluye las practicas

rituales, culturales, religiosas, gastronomicas o folcloricas (concepto, 2022).

a) Costumbres y tradiciones de Arequipa

Son elementos importantes que nos permite conocer mejor a la ciudad, esto debido a su

esencia manifestandose a través de danzas tipicas, fiestas costumbristas, de la misma manera

el de preparar ciertos platos o como fueron sus construcciones, Las principales costumbres

y tradiciones de Arequipa que encantan segun el blog Uber (2019) son:

Las picanterias: Patrimonio Cultural de la Nacién:

Esta tradicion se concentra en las picanterias, por loque un pueblo no puede ser ajena a
su cocina, para que la gente pueda disfrutar de comida y bebidas tipicas que son parte de
identidad de la region de Arequipa.

El espiritu del carnaval arequipefio:

Asi como otros pueblos la ciudad de Arequipa tiene su propia fiesta su pintoresco
carnaval, celebrandose entre febrero y marzo de cada afio. Dentro de esta festividad se
celebra el corso de las flores un desfile de carros alegéricos adornados de pétalos y paltas,
con una mezcla con juegos de agua y gente disfrazada.

Las construcciones de sillar de una ciudad colonial:

La tradicion Arequipefia también se nota en las construcciones de sillar de la ciudad. El
sillar es usado en construcciones coloniales, asi como también en asentamientos
prehispanicos. Por ejemplo, una de las primeras estructuras de sillar es el puente
Bolognesi, ya que es una de las mas antiguas, asi como las iglesias de Arequipa y el
Monasterio de Santa Catalina las cuales resaltan.

Las picaras coplas arequipefias:

Es una de las costumbres que son interpretadas por comparsas del carnaval acompafada
de mausica, vestimenta y coreografias realizada por las diferentes coplas, la cual hace parte
de las costumbres y tradiciones de Arequipa.

El wititi, la danza tipica del carnaval:

La danza es reconocida como Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad, por
mostrar historias y relatos en sus coreografias bailados en los carnavales y en otras fechas
importantes de la ciudad, EI Wititi es reconocido facilmente por la vestimenta de sus

bailarines y movidos pasos. Blog Uber (2019).
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1.5.2.4. Importancia de la identidad cultural en la sociedad
La relevancia que cobra la identidad cultural en una sociedad, segin Torrado (2019), se
encuentra al utilizarla a modo de motor para el desarrollo de un territorio, ya que es
especialmente eficaz conocer los principios y contenidos de las lenguas, asi como las reglas
y definiciones que se han hecho por consenso mundial; de este modo, la cuestion cultural se
aborda a partir de diferentes angulos, como lo son, el econémico donde la cultura se asocia
a los mercados y al consumo y se manifiesta en las llamadas industrias culturales; el de las
personas donde la cultura juega un papel en la cohesion social la autoestima la creatividad
la memoria historica etc.; y el del patrimonio, en el que se encuentran profesiones y politicas
publicas que estdn orientadas a la conservacion, reposicién, costeo, uso social de los
productos reliquia y otros.
1.5.2.5. Dimensiones de Identidad Cultural
Refiere Vargas (2013), las principales dimensiones de la identidad cultural:
* Elemento historico
Es el estudio de la historia de un pueblo o de una nacién, provoca en las personas una
memoria histdrica permitiendo saber acerca de los cabios sucedidos, los origenes y las
costumbres, con el objetivo de que se analice el presente y a un futuro se proyecte de
manera adecuada.
* Elemento simbdlico
Es la expresion de la cultura como los valores, tradiciones o fiestas, dichas expresiones
no se pueden tocar.
* Elemento tangible
Es la expresion concreta de una cultura que han sido y siguen siendo creadas por el ser
humano como respuesta a las actividades o necesidades, tales como la gastronomia
Arequipa.
1.5.3. Modelos teoricos del Turismo
Segun la literatura especializada, se han propuesto varios modelos tedricos aplicados al
turismo. Estos modelos buscan representar y sistematizar elementos y relaciones
caracteristicos del fendmeno turistico. Algunos de estos modelos se dividen en dos grupos
principales: modelos de enfoque espacial y modelos de enfoque sistémico.
Entre los modelos espaciales, se destaca el modelo de Leiper (1979), mientras que entre
los modelos sistémicos se destaca el modelo de Beni (1998). Ademas, se mencionan los
modelos estadisticos aplicados al turismo expuestos en Santos (2004), también conocidos
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como termomeétricos, que transportan algunas dificultades de los modelos teéricos, como las

cuestiones relativas a la precision y la operatividad.

1.5.3.1. Teoria del enfoque espacial

De Oliveira (2007), sefialan que el modelo turistico espacial es una representacion tedrica
que busca comprender y explicar la distribucion espacial de los flujos turisticos, asi como
los factores que influyen en la configuracion de los destinos turisticos. Este modelo se enfoca
en la ubicacion geografica de los recursos turisticos, la accesibilidad, las infraestructuras de
transporte, la oferta de alojamiento y servicios, y otros elementos que impactan la atraccion
y distribucion de visitantes. Entre sus caracteristicas esenciales Oliviera (2007):

» Enfoque geografico: Se centra en la ubicacion y distribucion de los destinos turisticos,
considerando factores como la proximidad a recursos naturales, culturales o recreativos,
asi como la accesibilidad desde los mercados emisores de turistas.

* Andlisis de flujos: Examina los patrones de desplazamiento turistico, identificando
corrientes de visitantes, rutas de viaje y areas de influencia de los destinos.

» Consideracion de factores espaciales: Incluye variables como la distancia, la conectividad
de transporte, la concentracion de servicios turisticos y la competencia entre destinos
cercanos.

El primer modelo que se presenta es el de Fernandez (1985) quien propone un modelo
sencillo que representa el fenémeno del turismo, centrandose en la relacién entre el origen y
el destino, y ubicando los flujos turisticos de ida y vuelta entre estos dos elementos.

Otro modelo presentado es el desarrollado por Mariot (1997), que es similar al de
Fernandez Fuster, pero se enfoca en la relacion entre origen y destino e incluye las rutas
utilizadas por los turistas para desplazarse, clasificandolas en rutas de acceso, de regreso y
recreativas. Ademas, el modelo sugiere la posibilidad de combinar las rutas de acceso y
regreso con las recreativas.

Otro modelo es el Palhares (2002), quien pone énfasis en la conexion entre el punto de
partida y el destino, resaltando la opcién de que los turistas puedan visitar varios destinos
durante un viaje, designando uno como el principal y otros adicionales como secundarios.
Asimismo, el modelo subraya la variedad de desplazamientos que los turistas pueden llevar
a cabo, mostrando los flujos entre el punto de partida, el destino principal y los destinos
secundarios, asi como los desplazamientos dentro de cada destino turistico, representados
por flechas en forma de elipse.

Finalmente, el modelo propuesto por Leiper (1979), tiene la capacidad de incorporar

visiones interdisciplinarias del turismo, ya que no esta enraizado en una disciplina especifica,
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sino que proporciona una estructura que puede acomodar puntos de vista de diversas
disciplinas. Este modelo es infinitamente flexible y puede ser utilizado en cualquier escala o
nivel de generalizacion, desde un resort hasta en la industria internacional. Ademas, el
modelo es capaz de incorporar formas diferentes de turismo, al mismo tiempo que demuestra
sus elementos comunes.

De Oliveira (2007), citando a Leiper (1979), presenta dos diagramas teoricos para
representar el turismo. EI primero, identificado como elementos geogréaficos del turismo,
representa el origen, el destino y las rutas de transito. Este modelo, denominado sistema de
turismo, se compone de tres aspectos basicos: los turistas, los elementos geograficos y la
industria turistica. Este modelo permite la localizacion de varios sectores del turismo,
distinguiéndolos como pertenecientes mayoritariamente al origen, al destino o al espacio de
transito.

Figural
Modelo Teorico de Enfoque Espacial Leiper

Pan@da
Oiidan de turistas | Rota de
s transito

Ambientes: fisico, cultural, social, econdmico, politico e tecnolégico

Destino

Nota. Adaptado de “Estudio y Perspectivas en Turismo”, De Oliveira (2007).
1.5.3.2. Los modelos sistémicos

De Oliveira (2007), sefiala que Los modelos sistémicos del turismo buscan expresar los
elementos que componen el sistema turistico, sus interrelaciones y su relacion con el entorno
externo. Estos modelos suelen incluir conjuntos de elementos relacionados con la oferta
turistica, y en algunos casos también elementos relacionados con la demanda, centrandose
en la interrelacién entre oferta y demanda.

El modelo propuesto por Inskeep (1996), describe el turismo a través de un diagrama
compuesto por tres niveles de elementos. EI ambiente natural, cultural y socioeconémico
ocupa una posicién central, siendo el principal elemento del sistema turistico. En segundo
plano se encuentran los elementos de la industria turistica, y en tercer lugar se indica la

posibilidad de consumo del producto turistico por parte de visitantes y residentes.
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El fendmeno turistico es extremadamente complejo, lo que dificulta la definicion de los
elementos constitutivos de su sistema. Algunos modelos, como el de Inskeep (1996), citan
elementos poco especificos, como otros servicios de turismo, mientras que otros, como el de
Goeldner et al (1985), buscan definir exhaustivamente los elementos del sistema turistico,
generando un modelo complejo y detallado que incluye recursos naturales, ambiente
construido y organizaciones responsables de la planificacion, desarrollo y promocion del
turismo.

1.5.3.3. Modelo Turisticos de Beni

De Oliveira (2007), sefiala que el modelo de Beni selecciona de manera adecuada los
elementos del sistema turistico, evitando lagunas y superposiciones presentes en modelos
anteriores. Organiza y categoriza los elementos en tres conjuntos: Relaciones Ambientales,
Organizacion Estructural y Relaciones Operacionales. EI ambiente del SISITUR se
encuentra en el conjunto de las relaciones ambientales, y cada subsistema de este conjunto,
considerado como un sistema aislado, esta fuera del sistema, pero al mismo tiempo influye
en el fendmeno turistico y se encuentra dentro del sistema.

La descripcion del SISTUR es detallada, destacando las caracteristicas de cada elemento.
Cada capitulo del extenso trabajo de Beni (1998), versa sobre uno de los elementos del
SISTUR, y al final del trabajo se presenta una lista de operadores del sistema. Segun el autor,
los operadores son dispositivos que expresan las variables, los indicadores, los indices y
otros datos relacionados con los componentes del SISTUR.

1.5.4. Teoria de la Conciencia turistica

En el Diccionario Enciclopédico Salvat (2015), define la concientizacion como la accién
de tomar conciencia de una realidad, un valor, un problema, etc, aplicado especificamente al
comportamiento de los individuos respecto a los procesos sociales en que participan y a los
grupos sociales de que objetivamente forman parte.

Bembibr (2011), sefiala que la conciencia turistica, se parte del verbo concientizar, que
quiere decir la accion que busca que alguien tome conciencia acerca de determinados asuntos
propios o del entorno basandose en el dialogo y la reflexion.

Durkheim (2008), cita tomada de la Enciclopedia Internacional de las Ciencias Sociales,
t. IV, p. 30 indica que la conciencia colectiva se define como un sistema de creencias y
sentimientos compartidos por los miembros de una sociedad que definen cuales deben ser
sus relaciones mutuas.

Romero (2011), considera a la conciencia turistica como la actitud mental adecuada que

debe normar nuestros actos individuales y colectivos y que debe operar en tres sentidos: En
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nuestras relaciones y contactos con los turistas; ante quienes suministran los servicios
turisticos, y en lo que se refiere a la conservacion de aquellos bienes susceptibles de uso
turistico.

Véazquez (2002), sefiala que la concientizacion turistica, se define como conciencia
turistica como un estado mental que presupone la buena disposicién de los individuos para
fomentar y acrecentar la conservacion de los bienes y servicios turisticos que posee una
ciudad.

La definicion de conciencia, refiere Santa (1971), es un sentido de los individuos de una
nacion a conceder importancia al turismo, de modo que cada ciudadano se convierte en el
promotor de los valores que su pais puede aportar a los turistas, para lo que se debe amar el
pais, conocerlo, admirarlo y difundir la buena noticia su valor positivo.

Mientras que Sosa (2004), alude que la definicidn de este punto es que, es un factor que
tiene implicaciones para el razonamiento sobre el potencial turistico para las respuestas y
compromisos de moralidad y ética, para el trato de los turistas en términos de hospitalidad,
bienvenida y para el uso de los recursos para que beneficien a un pais; por otro lado, esta
conciencia debe apuntar a hacer del turismo una parte de la cultura de cada uno de los
ciudadanos para lo que es necesario integrar el turismo, la artesania y la administracion de
empresas como temas fundamentales en todos los niveles, asi como promover campafias de
concientizacion turistica a nivel nacional.

Nufiez (2018), en su tesis conciencia turistica y desarrollo sostenible en la playa Centinela
del Distrito de Huaura, periodo 2017, sefiala que en la Carta Internacional Del Turismo
Cultural (2000), que la conciencia turistica se refiere al conocimiento que los habitantes de
un pais tienen sobre la importancia de contribuir al desarrollo del turismo, lo que conlleva al
bienestar econdmico del pais. Desde la perspectiva peruana, tener conciencia turistica
implica mostrar un sentido patri6tico al reconocer que el turismo no solo es una actividad
para generar riqueza, sino también para conocer y valorar los aspectos culturales, historicos,
tradicionales y las obras del pais. Caracteristicas de la conciencia turistica.

1.5.4.1. Caracteristicas de la Conciencia Turistica

En cuanto a las caracteristicas, Ishuiza y Flores (2008), denotan que existen tres
principales, su cambio en el espacio y tiempo, el nivel de educacién y el nivel cultural
publico.

Estas caracteristicas, prosiguen Ishuiza y Flores, sefialando que la conciencia turistica
fluctia de acuerdo al tiempo, y, sin embargo, sus cambios se dan de forma lenta y

paulatinamente, como la cultura, ademas de aumentar el nivel intelectual de la poblacion.
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Asi pues, la sensibilidad de los turistas dependera del nivel cultural de la poblacion receptora.
De Oliveira (2007) Por otro lado, estas caracteristicas se encuentran cada vez mas
influenciadas por el impacto de las redes sociales y los recursos de marketing desplegados
para promocionar lugares y productos, ya que las redes sociales, especialmente la television
y la tecnologia de la informacion y la comunicacion, son un factor poderoso que influye en
el desarrollo de la conciencia turistica en una comunidad determinada, en otras palabras,
cuanto mas publicamente esté disponible la audiencia, mayor sera la probabilidad de que los
mensajes de contenido turistico transmitidos por los medios provoquen cambios. en las
actitudes y comportamientos de las personas.

De acuerdo con Ramirez (1963), su concepto de conciencia turistica engloba tres aspectos
fundamentales. En primer lugar, destaca la importancia de establecer relaciones positivas
tanto por parte de la poblacion local como de los proveedores de servicios turisticos con los
visitantes. Se resalta la necesidad de construir una imagen positiva para los turistas
extranjeros, dado que estos representan a otras naciones y constituyen una fuente
significativa de ingresos. Asimismo, se subraya la relevancia de tratar a los turistas con
cortesia, honestidad y equidad en todas las transacciones comerciales.

En segundo lugar, Ramirez (1963), menciona la importancia de fomentar un trato cortés
hacia los turistas por parte de quienes suministran servicios turisticos, como agencias de
viajes, hoteles, restaurantes, tiendas de artesanias y guias turisticos, con el fin de mostrar una
imagen positiva que motive y concientice al personal de servicio en la actividad turistica.

Finalmente, Ramirez (1963) sefiala que, en relacion a la conservacion de los bienes
susceptibles de uso turistico, se resalta la necesidad de establecer programas de
concientizacion turistica para cuidar el medio ambiente, preservar zonas arqueoldgicas y
monumentos coloniales, e identificar a la poblacion con sus tradiciones y elementos
culturales, proyectando una imagen positiva hacia el extranjero y fortaleciendo las fuentes
turisticas nacionales.

1.5.4.2. Objetivos de la Conciencia Turistica

Ramirez (1963), sefiala que, desde una perspectiva social, la conciencia de las raices
culturales es una motivacién importante para el flujo masivo de turistas. En el ambito
economico, el turismo crea conciencia sobre los factores de calidad necesarios que influyen
directamente en la satisfaccion de las necesidades de los turistas, lo que resulta en un
aumento del numero de visitantes, pernoctaciones, ingresos de divisas y desarrollo regional.
En el &mbito cultural, la sensibilizacion turistica es crucial para el desarrollo del patrimonio

turistico y el atractivo de importantes flujos turisticos nacionales e internacionales. En cuanto
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a la oferta turistica, se destaca que los descuentos en viajes se beneficiaran enormemente del
uso de programas de informacion y concientizacion turistica, lo que fomentard la
competencia entre los proveedores de servicios y mejorara la calidad del servicio.

1.5.4.3. Estrategias para el desarrollo de conciencia turistica

Segun Ishuiza 'y Flores (2008), se pueden usar a modo de estrategias las representaciones
de la cultura, como teatro, murales, artesanias, bailes, musica, y otros, ya que pueden hacer
cambios en las personas que las hagan mas amables, empéticas y comprensivas con otras
personas y con la naturaleza. Es decir, que se originaria una conciencia civica, mejorando
asi también la situacion social financiera y la calidad de vida de los ciudadanos; es debido a
estos beneficios que existen variedad de gobiernos que han demostrado preocupacion por
esta conciencia y por realizar su fortalecimiento.

La conciencia turistica “se centra en crear una actitud mental positiva de la sociedad para
mejorar y conservarlos elementos que conforman la oferta turistica de un pais” (Ramirez
1994, citado en Flores R., 2017, p. 13).

“Las estrategias para producir y desarrollar la conciencia turistica se concretan a través
de su difusion mediante los medios de comunicacion y la implementacion de programas que
desarrollen contenidos turisticos, medios de comunicacion disponibles en la zona”
(Rodriguez, 2007, citado en Orbezo, 2019, p. 82). A esto que respecta a la educacion no
formal, se suma la educacion formal, y para ejemplificar, paises como Chile y Perd, son los
referentes al implementar contenidos turisticos dirigidos a los sectores mas jovenes de la
poblacion, en las instituciones formativas.

Segln Torrejon (2008), se plantean dos herramientas para desarrollar la conciencia
turistica: la difusion turistica y la educacion turistica, cada un operando en distintos tiempos
e intensidades de efectos. Estas herramientas se consideran politicas a corto, mediano y largo
plazo, dependiendo de los objetivos para difundir y educar con el fin de fomentar la
conciencia turistica.

1.5.4.4. Importancia de la conciencia turistica

De acuerdo con Raes (2005), se puede ver la importancia en que la conciencia turistica es
un factor de especificacién de una poblacion que encuentra sus raices culturales en la
conformacion de la mayoria de los motivadores bases de movimiento de notorias corrientes
de turismo.

Por otro lado, el International Council on Monuments and Sites (1999), indica que la
conciencia en este caso cobra importancia en que es el conocimiento que los individuos

nacionales de una regién o pais, poseen respeto hacia el requerimiento de colaborar al
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crecimiento turistico, con el objetivo de alcanzar el beneficio financiero de su patria. Siendo
asi que, viéndolo desde una perspectiva nacional la conciencia turistica es la demostracion
de una nocidn patridtica de no ser indiferente a una accion que no sirve Unicamente para la
generacion de riquezas, sino que ademas ayude a los deberes de transmitir los valores del
pais, su acervo cultural, su historia, tradiciones y obras.

1.5.4.5. Dimensiones de Conciencia Turistica
a) Actitud

Es la amabilidad con la que se trata a las personas que acuden de visita a un lugar, siendo
importante para el desarrollo sostenible, ayudando al crecimiento del turismo local como
nacional y la mejora de la calidad de vida de los habitantes (Orbezo, 2019).

b) Participacion ciudadana

Es el involucramiento de la poblacién, es decir fomentar la participacion activa de la
poblacion local en las actividades de promocion de los atractivos y recursos turisticos.
Coincidiendo con (Narvareez, Fernandez, & Gutierrez ,2018, pag.16), donde sefiala que la
participacion ciudadana en el desarrollo de la actividad turistica se evidencia en los
beneficios econdmicos, fortalecimiento del capital social, mayor acceso a informacion,
empoderamiento de grupos mas vulnerables y revalorizacion de valores culturales.

Seguln el documento "Turismo y conciencia turistica” de la Direccién de Turismo de la
Provincia de Rio Negro (Argentina) (2023), se identifican tres niveles de conciencia turistica:

Conciencia Turistica del Estado: Este nivel se refleja a través de factores humanos, como
funcionarios, y depende de la estructura politica del pais, ya sea estatal, local o regional. Se
destaca la importancia de despertar la conciencia turistica en los ciudadanos y desarrollar
politicas adecuadas para promover esta conciencia tanto en los funcionarios como en la
poblacién en general.

Conciencia Turistica del Sector Privado: Este nivel se manifiesta a través de empresarios
relacionados con la industria del turismo, como propietarios de hoteles, restaurantes, locales
de entretenimiento, actividades culturales y deportivas.

Conciencia Ciudadana: Este nivel implica que los ciudadanos reconozcan los valores de
su entorno que pueden ser utilizados con fines turisticos, y que aprovechen la potencia
turistica tanto de su propio pais como de los paises vecinos.

Estos niveles de conciencia turistica son fundamentales para el desarrollo y la promocién

del turismo, tanto a nivel estatal como en el sector privado y entre la ciudadania.

22



1.5.4.6. Teoria de la Accién Razonada (TAR)

Ruiz y Pozo (2020), sefialan que la Teoria de la Accion Racional (TAR), postula que las
personas, al ser racionales, fundamentan sus acciones en el conocimiento de una situacion u
objeto especifico. Esta teoria se basa en dos premisas: en primer lugar, el comportamiento
humano es racional, lo que implica que las personas evaltan los posibles resultados de
realizar o no una accién en funcion de la informacién disponible. En segundo lugar, las
acciones se determinan por la intencion de llevarlas a cabo, siempre y cuando estén bajo el
control voluntario del individuo. La actitud de cada persona frente a una situacion u objeto
esta asociada a sus creencias en ese momento especifico.

La teoria distingue entre dos tipos de personas: aquellas que evallan o consideran el
resultado de sus acciones y aquellas que simplemente actan porque tienen control sobre
ellas. De este modo para ellos las creencias influyen en el comportamiento del individuo, al
igual que las creencias normativas y la motivacion para complacer, lo que afecta la
evaluacion subjetiva. Estas concepciones son el resultado de la intencion del sujeto ante la
conducta previa, ya sea valorandola positiva o negativamente, y si es necesario realizarla o
no debido a presiones sociales

1.5.4.7. Teoria de la Conducta Planificada

Ruiz y Pozo (2020), las actitudes hacia la conducta, basadas en las creencias del individuo
y la norma subjetiva, son predictores de la intencidén conductual. Ademas, se agrega un tercer
predictor: el control conductual percibido, que demuestra que las conductas a menudo
escapan al control voluntario de la persona.

Para ellos Guzman et al (2013), el control conductual consta de dos polos: conductas que
escapan al control de la persona y aquellas en las que la persona percibe tener un control
total sobre su ejecucién. EI comportamiento también esta influenciado por factores externos
como el tiempo, el dinero y las habilidades. La capacidad de la persona para manejar su
realidad afecta su capacidad para controlar su comportamiento, si asi lo desea. El
comportamiento depende tanto de la motivacion como de la capacidad.

1.5.4.8. Teoria de la Identidad Social

Ruiz y Pozo (2020), indican sefialando otros autores que, al formar parte de un grupo, los
individuos cambian su comportamiento. Los estudios han demostrado que, al integrarse a un
grupo social distinto, un individuo adopta un nuevo comportamiento para beneficiar los
intereses del grupo al que se une. En presencia de un grupo minoritario, se crean
microculturas que exhiben su identidad social a través de criterios emocionales y valorativos,

utilizando expresiones distintivas dentro del grupo social mas amplio. Guzman et al (2013),
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la identidad social se construye a partir del significado que un grupo social otorga a una
situacion especifica, lo que resalta la identidad del grupo al diferenciarse de otros grupos
mediante las manifestaciones de las microculturas unificadas dentro de un solo gran grupo
social.

Por otro lado, Ruiz y Pozo (2020), indican que el entorno macro siempre es mas complejo
que el sistema, y un elemento del sistema responde selectivamente a los diversos insumos
del entorno (selectividad del sistema). Por ejemplo, un elemento social del sistema del
destino solo recibird elementos sociales del entorno, interactuando con algunos y
descartando otros (enfoque de contingencia), junto con aspectos politicos, econdmicos, etc.,
que no tienen relacion. Un analisis de la sociedad del destino bajo un sistema permite que la
superestructura identifique codigos de comunicacion social producto de su interaccion.

1.5.4.9. Teoria de la Interfaz

Ruiz y Pozo (2020), plantean que, al percibir su entorno fisico, el sujeto también incluye
en su percepcién la ilusién que €l mismo construye como un escenario completo, que abarca
percepciones, realidad e ilusiones. Esto implica que no todo lo percibido tiene que ser real,
observable, medible o demostrable. Ademas, se considera el sustento tedrico de la evolucion
para comprender la percepcion, asi como la intencionalidad, que permite que un sujeto elija
consciente o inconscientemente la forma en que recibe la informacién o si desea aceptarla o
rechazarla.

También resaltan la importancia de la interpretacion del sujeto dentro del espacio-tiempo,
ya que un evento puede ser percibido de manera diferente por personas que estuvieron
presentes y por aquellas que no lo estuvieron, e incluso por personas que, estando presentes,
interpretan el suceso de manera diferente debido a aspectos internos propios. A esto se suman
las leyes de la Psicologia Gestalt, como la de proximidad y semejanza, la simetria o los
principios de la forma (Hernandez, 2016).

De este modo a importancia de la interpretacion del sujeto dentro del espacio-tiempo es
un concepto relevante en el contexto del desarrollo peruano, especialmente cuando se trata
de analizar eventos histéricos, politicos y sociales en el pais. En Pert, como en cualquier
otra parte del mundo, la manera en que las personas perciben y comprenden los eventos
puede variar significativamente debido a una serie de factores. Sobre todo, para promover la
diversidad cultural y regional, pues Peru es un pais increiblemente diverso en términos de
culturas, etnias y regiones geograficas. Esto significa que la interpretacion de un evento
puede variar dependiendo de la perspectiva cultural y regional de las personas involucradas.

Por ejemplo, un evento politico en la costa peruana puede ser percibido y valorado de manera
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diferente en comparacion con la sierra o la selva, donde las tradiciones y perspectivas pueden
ser distintas. De alli que, al examinar el desarrollo turistico peruano, es importante tener en
cuenta que la interpretacion subjetiva de los eventos desempefia un papel crucial en la forma
en que se abordan los problemas, se toman decisiones politicas y se forjan identidades
culturales. Reconocer la diversidad de perspectivas y considerar las influencias culturales,
historicas y psicoldgicas en la interpretacion de eventos es esencial para comprender mejor
el proceso de desarrollo en el contexto peruano y trabajar hacia soluciones mas inclusivas y
efectivas.

1.6. Antecedentes investigativos

1.6.1. Antecedentes Internacionales

Mateo (2018). El desarrollo socio-cultural como pilar de la conciencia turistica de la
poblacion del canton La Libertad, caso Malecon, Universidad de Estatal Peninsula de Santa
Elena, La Libertad, Ecuador.

En esta investigacion tubo el objetivo de conocer el nivel de conciencia turistica de la
poblacién de cantdn La Libertad-caso Malecon como el desarrollo socio-cultural; para el
desarrollo de la investigacion se aplicd una metodologia de caracter descriptiva con el fin de
conocer los aspectos de la Conciencia Turistica. Esta investigacion pretendié ayudar a
cambiar las opiniones negativas por buenos habitos y comportamientos de la misma manera
despertar el interés por el conocimiento y valoracion de recursos.

1.6.2. Antecedentes Nacionales

Milla (2019). Identidad cultural y conciencia turistica en la poblacion de la ciudad de
canta, 2018, Universidad de San Martin de Porres, Lima, Perd.

En la investigacion el principal objetivo fue identificar la relacién de la identidad cultural
y conciencia turistica con la poblacion de Canta; para el desarrollo de esta investigacion con
un enfoque cuantitativo se aplicaron cuestionarios fue para la recoleccién de datos, este
instrumento fue aplicado a 3 a 4 pobladores de Canta y se llego a la conclusion que existe
una relacion entre la identidad cultural y la conciencia turistica de los pobladores de la ciudad
de Canta identificandose con su patrimonio cultural y natural. Esta investigacion muestra la
importancia de la actividad turistica para su desarrollo, incentivando con talleres y

motivando el interés por conocer la historia.
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Viera (2020). Identidad cultural y conciencia turistica de los pobladores del entorno de
las lomas de Paraiso de Villa Maria del Triunfo 2021, Universidad Cesar Vallejo, Lima,
Pera.

En la investigacion el principal objetivo es determinar la relacion que existe entre la
identidad cultural y conciencia turistica de los pobladores del entorno de las lomas de Paraiso
de Villa Maria del Triunfo, esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo, la muestra de la
investigacion estuvo conformada por 160 pobladores del entorno de las Lomas de Paraiso,
Ilegando a la conclusion que la identidad cultural y la conciencia turistica son factores que
indica que la poblacion no se encuentra unida, En esta investigacion nos recomienda
implementar capacitaciones de sensibilizacion en la poblacion del entorno de las lomas de
Paraiso de Villa Maria del Triunfo para que la conciencia y la identidad cultural no se
encuentren afectadas.

Alarcon y Avilés (2020). Identidad cultural y conciencia turisticos de los pobladores
hacia los monumentos histdricos del distrito de lquitos-Loreto 2020, Universidad Cesar
Vallejo, Lima, Per.

En la investigacion el principal objetivo es determinar la relacion que existe entre la
identidad cultural y conciencia turistica de los pobladores hacia los monumentos histdricos
del distrito de Iquitos-Loreto, esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, realizando la
tecina dela encuesta con instrumento de cuestionario conformado por 19 items, llegando a la
conclusion que existe una relacion entre la identidad cultural y la conciencia turistica de los
pobladores hacia los monumentos histéricos del distrito de Iquitos-Loreto, En esta
investigacion nos recomienda el reforzamiento cultural en los diferentes centros educativos
gue ensefien la historia de la ciudad, el cual ayudara a crear un sentimiento de pertenencia
desde pequefios involucrandose en las actividades culturales atrayendo beneficios para el
turismo, de esta manera puedan crear conciencia.

https://repositorio.ucv.edu.pe/bexiste%20una%20relaci%C3%B3nitstream/handle/20.50
0.12692/83020/Alarcon_SAJ-Avil%C3%A9s_DLG-SD.pdf?sequence=8&isAllowed=y

Silvia (2021). Identidad cultural y conciencia turistica en Lima Metropolitana 2021,
Universidad Cesar Vallejo, Lima, Perd.

En la investigacion el principal objetivo es determinar la relacion que existe entre la
identidad cultural y conciencia turistica en Lima Metropolita, esta investigacion es no
experimental, de disefio transeccional , correlacional teniendo una muestra de investigacion
estuvo conformada por 100 personas, llegando a la conclusion que entre la identidad cultural

y la conciencia turistica existe una relacion con un grado de correlacion positiva moderada,
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En esta investigacion nos recomienda cambiar el disefio de estudio cuantitativo a uno
cualitativo, enfocandose en los acontecimientos desde el punto de vista de la personas.

De La Cruz (2022). Identidad cultural y conciencia turistica del distrito de Huacho 2019,
Universidad Nacional Joseé Faustino Sanchez Carrion, Huacho, Perd.

En la investigacion el principal objetivo fue conocer la identidad cultural se relaciona con
conciencia turistica de los pobladores del distrito de huacho, esta investigacion tiene un
enfoque cuantitativo, la investigacion tiene una metodologia como disefio no experimental
de nivel descriptivo — correlacional y esta conformada por 58,898 ciudadanos del distrito de
Huacho, llegando a la conclusion que existe la relacion entre la identidad cultural y la
conciencia turistica influyendo de manera positiva. En esta investigacién describe la
problematica que amenaza las costumbres, tradiciones y la biodiversidad local tomando en
cuenta a la identidad cultural como el sello de cada pueblo que permite el crecimiento de los
pobladores.

Andia (2022). Identidad cultural y conciencia turistica de los pobladores de Jiron José
Olaya, provincia de Huaraz 2021, Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo,
Huaraz, Perd.

En la investigacion el principal objetivo es identificar la relacion que existe entre la
identidad cultural y conciencia turistica de los pobladores de Jiron José Olaya, provincia de
Huaraz; la metodologia de esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo se aplicaron
cuestionario para la recoleccion de datos, este instrumento fue aplicado a 67 jefes de familia
de la poblacién del Jiron José Olaya, provincia de Huaraz, llegando a la conclusion que existe
una relacion significativa entre la identidad cultural y la conciencia turistica de los
pobladores de Jiron José Olaya, provincia de Huaraz, En esta investigacion reafirma la
identidad cultural expresandolos en la conciencia turistica, por medio sus elementos
geograficos, historicos, simbdlicos y tangibles, de esta manera permite encontrar soluciones
para valorar la identidad cultural y conciencia turistica en lo material y lo inmaterial.

Cordova (2022). Conciencia turistica para fortalecer la identidad cultural en los
pobladores del distrito de Manuel Antonio Mesones Muro-Ferrefiafe, Pimentel, Perd.

En la investigacion el principal objetivo fue proponer un programa de conciencia
turisticas para fortalecer la identidad cultural en los pobladores del Manuel Antonio Mesones
Muro-Ferrefafe; la metodologia de esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo teniendo
en consideracion el tipo de disefio no experimental, se aplicaron cuestionarios para la
recoleccion de datos, este instrumento fue aplicado a pobladores y a autoridades

administrativas del distrito de Manuel Antonio Mesones Muro-Ferrefiafe, llegando a la
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conclusion que existe una falta de identidad cultural. En esta investigacion se analizaron las
dos variables donde se hallaron fallas en la identidad cultural como falta de conocimientos,
valores y temas de turismo que se puedan garantizar un mejor desarrollo, lo cual se motiva
a proponer un programa de ciencia turistica, para poder lograr generar una identidad
fortalecida en el distrito de Manuel Antonio Mesones Muro-Ferrefiafe.

Velasquez y Zufiiga (2023). Identidad cultural y conciencia turistica de los pobladores
del distrito de Barranca, 2021, Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion,
Huacho, Peru.

En la investigacion el principal objetivo fue determinar la relacion de la identidad cultural
y conciencia turistica de los pobladores del distrito de Barranca; la metodologia de esta
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo se aplicaron encuestas para la recoleccion de
datos, este instrumento fue aplicado a 381 pobladores del distrito de Barranca llegando a la
conclusion que existe una relacion entre la identidad cultural y la conciencia turistica de los
pobladores del distrito de Barranca. Esta investigacion ayuda a identificarse con el rasgo
cultural, identidad social donde la conciencia turistica de los pobladores va incrementando.

1.6.3. Antecedentes Locales

En la investigacion de antecedentes locales no se encontr algun otro estudio realizado
con las ambas variables identificadas como relacion entre identidad cultural y conciencia
turistica, sin embargo, se investigd una variable.

Longhi (2020). La identidad cultural de Arequipa, una idea en permanente evolucion,
Arequipa, Perd.

En este articulo indica que la identidad cultural de Arequipa se distingue por la hispana 'y
la andina ancestral, trata de un asunto bastante complejo y esto se debe a que no esta ante
algo tan concreto, sino mas bien ante la percepcion que cada quién tiene respecto a una serie
de elementos que pueden considerarse de manera, mas 0 menos consensual, comunes a un
grupo de personas. Es una construccion ideoldgica cobijada en el imaginario colectivo y que
se da como resultado de un proceso historico prolongado, dindmico y cambiante, que
lentamente va separando aportes de diversas indoles hasta ir configurando un sentido
identitario y de pertenencia sobre una serie de manifestaciones culturales que se asumen

como particulares e inherentes de la identidad arequipefia.
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1.7. Hipotesis

La identidad cultural influye en la conciencia turistica en ciudadanos de Arequipa,
cercado 2023.

Dado que la conciencia turistica sensibiliza en los problemas sobre el turismo y la
identidad cultural alude a las conductas sociales y culturales de los ciudadanos de Arequipa,
cercado 2023.

Por lo tanto, es probable que exista una relacion entre identidad cultural y conciencia

turistica en ciudadanos de Arequipa, cercado 2023.
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CAPITULO 1l
DISENO METODOLOGICO
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2. DISENO DE INVESTIGACION
2.1. Tipo, Nivel y Disefio de investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion
El presente estudio tiene un tipo de investigacion basico, pues se pretendié aumentar
informacion nueva a la que ya existe sobre el tema y las variables a estudiar, sin contrastarlos
con un aspecto practico (Muntane 2010).
2.1.2.Nivel de Investigacion
Es una investigacion descriptiva, debido que se dirige fundamentalmente a la descripcién
de fendbmenos sociales en una circunstancia temporal y especialmente determinada para
llegar a conocer las situaciones y actitudes de las personas dentro del establecimiento
hotelero, de los cuales se obtendran datos de manera especifica para posteriormente
analizarlos cuidadosamente (Hernandez y Baptista 2014).
2.1.3.Disefio de Investigacion
El disefio de la investigacion es no experimental de corte transversal ya que no se
manipulan las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables, sino que se
observo los fendmenos en su area natural para analizarlos (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014).
2.2. Técnica e Instrumento
2.2.1. Técnica de recoleccion de datos
La técnica de investigacion que se usé para el presente estudio fue la encuesta. Debido a
que estas nos permiten tener informacién precisa de gran cantidad de personas, de la misma
manera también nos permite calcular los resultados y obtener porcentajes, los cuales nos
ayudaran a realizar un analisis rapido y confiable; ademas de ser un método agil, dada la
versatilidad de la técnica que en ocasiones no se requiere la presencia del investigador, si no
pudiendo realizarla por diferentes medios los cuales facilitan su ejecucion y sobre todo evitar
poner el riego a las personas involucradas en el proceso a realizar.
2.2.2. Instrumento de recoleccion de datos
Para la recoleccion de datos se utilizo un cuestionario, este cuestionario tiene la finalidad
de obtener de manera sistematizada, la medida del nivel de las variables identidad cultural y
la conciencia turistica con 19 preguntas.
Para medir identidad cultural se usara el cuestionario de 12 preguntas que posee tres
dimensiones las cuales son:
* (Dimensién 1) Elemento histérico: posee de 5 preguntas.

* (Dimension 2) Elemento simbolico: posee de 4 preguntas.
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» (Dimension 3) Elemento tangible: posee de 3 preguntas.

El cuestionario posee una escala Likert que va desde totalmente de acuerdo (5) hasta
totalmente en desacuerdo (1). Este instrumento sera adaptado a la realidad Arequipefia en la
actualidad y se validara mediante juicio de expertos.

De la misma manera para medir la conciencia turistica se usara el cuestionario de 7
preguntas que posee dos dimensiones las cuales son:

* (Dimension 1) Nivel de Actitud: posee de 4 preguntas.
» (Dimension 2) Nivel de Participacion Ciudadana: posee de 3 preguntas.

El cuestionario posee una escala Likert que va desde totalmente de acuerdo (5) hasta
totalmente en desacuerdo (1). Este instrumento sera adaptado a la realidad Arequipefia en la
actualidad y se validara mediante juicio de expertos.

2.3. Campo de Verificacion
2.3.1. Ambito Geografico

La investigacion se llevé a cabo en Arequipa, cercado.

2.3.2.Unidad de Estudio (poblacién y muestra)

La poblacion para esta investigacion analiza la identidad cultural y conciencia turistica en
Arequipa, cercado. Utilizando criterios de segmentacion:

* Criterios de inclusion: Se considerara a los ciudadanos de Arequipa, cercado porque es el
punto de investigacion.
* Criterios de exclusion: No se tomara en cuenta para la muestra a los turistas extranjeros.

Se aplicé un muestreo probabilistico por conveniencia, por lo tanto, la muestra seran
mujeres y varones que decidan participar de la investigacion, que se encuentren dentro de
las edades de 18 a 65 afios y que se encuentren en Arequipa, cercado.

B Nx*Z2pxq
d2 «x(N—1)+Z2+px*q

n

Donde:

N = Total de la poblacion

Z,=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
p = proporcion esperada (en ese caso el 5% =0.05)
q = 1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

d = precision (se usa el 5% en la investigacion)
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1000-(1.96)*-0.5-0.5

N = 10.05)2-1000 1) 1 (L.96)2-0.50.5

Calculamos los términos:

1000-3.8416-0.25

N = 5.0025-999+3.8116-0.25
o 960.4

N = 54%96+0.9604

. 960.4

n =345

Finalmente se encuestd a 383 personas.
2.3.3. Temporalidad

La investigacion se realizd desde el mes de febrero hasta mayo del 2023.

2.4. Estrategias de Recoleccién de Datos

Para este procedimiento primero se considero el tiempo para la recoleccién de datos se
realizd en Arequipa, cercado a todas las personas que estuvieron dispuestos a poder
responder algunas preguntas teniendo en cuenta los indicadores y dimensiones.

2.5. Criterios de procesamiento de informacion

Para andlisis de datos se utilizo el programa estadistico SPSS version 26. Con este se
pretende hallar las frecuencias y los descriptivos de los datos de control. Para determinar la
normalidad de la muestra se utilizara la prueba de Kolmogorov — Smirnoff y de acuerdo a
ello, se procedera a realizar la correlacion sea Pearson o Spearman segun sean los estadisticos

paramétricos y no parameétricos.
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3. RESULTADOS
a) DATO CONTROL

Tabla 2
Género
Geénero
Frecuencia Porcentaje
Mujer 190 49.6
Hombre 193 50.4
Total 383 100.0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 2
Sexo

Genero

= Mujer = Hombre

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se observa que en la Tabla 2 que el 50.4% de los encuestados son de género
masculino y el 49.6% de sexo femenino. Esto quiere decir que la mayoria de los

evaluados son de sexo masculino.
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Tabla 3

Edad
Edad (Agrupada)
Frecuencia Porcentaje
De 17 a 30 250 65.3
De 31a40 108 28.2
De 41 a 50 25 6.5
Total 383 100.0
Nota: Elaboracion propia
Figura 3
Edad
Edad
= 28.2

" 65.3

»Del7a30 =De3lad40 =De4la50

Nota: Elaboracion propia.

Interpretacion:
Se observa que en la Tabla 3 que el 65.3% de los encuestados tiene edades entre
17 a 30 afios, el 28.2% tienen entre 31 a 40 afio y el 6.5% son de 41 a 50 afos. Esto

quiere decir que la mayoria de los encuestados tienen entre 17 y 30 afios de edad.
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b) PRIMERA VARIABLE: IDENTIDAD CULTURAL

Tabla 4
Identidad cultural

Identidad cultural

Frecuencia Porcentaje
Regular 28 7.3
Alto 355 92.7
Total 383 100.0

Nota: Elaboracién propia

Figura 4
Identidad cultural

Identidad cultural

= Regular = Alto

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion:
En la Tabla 4 se observa que, en cuanto a la identidad cultural, el 92.7% de los

participantes muestran tener una identidad alta y el 7.3% un nivel regular. Esto quiere
decir que en su mayoria los ciudadanos se identifican por los aspectos culturales,

historicos, creencias, religiosa y gastronémica.
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1. Elemento Historico

Tabla s
Identidad cultural — Elemento histérico

Para usted es importante conocer la historia de Arequipa
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0.0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 46 12%
De acuerdo 172 45%
Totalmente de acuerdo 166 43%
Total 383 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 5
Identidad cultural — Elemento histérico

Para usted es importante conocer la
m historia de Arequipa
[ ] En desacuerdo
Totalmente en 0% Ni de acuerdo ni
desacuerdo en desacuerdo

0% 12%
B De
Totalmente acuerdo
de acuerdo 45%
43%

Nota: Elaboracion propia
Interpretacion:

En la Tabla 5 se observa que, el 45% de los participantes esta de acuerdo en la
importancia de conocer la historia de Arequipa, asi como el 43% esta totalmente de
acuerdo y un 12% muestra indiferencia ni de acuerdo ni desacuerdo. Esto quiere decir
que en su mayoria los ciudadanos estan de acuerdo, es importante conocer la historia
de Arequipa.

38



Tabla 6
Identidad cultural — Elemento histérico

La historia de la creacién de iglesias, casonas y casas antiguas
son parte de la identidad cultural de los ciudadanos arequipefios
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 3 1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 33 9%
De acuerdo 186 49%
Totalmente de acuerdo 161 42%
Total 383 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 6
Identidad cultural — Elemento histérico

La historia de la creacion de iglesias, casonas
y casas antiguas son parte de la identidad
cultural de los ciudadanos arequipefios.
¥ En desacuerdo
%

Totalmente en Ni de acuerdo ni

desacuerdo en desacuerdo
0% 8%
u Totalmente “ aCEe? do
de acuerdo
42% 49%

Nota: Elaboracion propia
Interpretacion:

En la Tabla 6 se observa que, el 49% de los participantes esta de acuerdo en que
la historia de la creacion de iglesias, casonas y casas antiguas son parte de la identidad
cultural, asi como el 42% esta totalmente de acuerdo, el 9% muestra indiferencia ni
de acuerdo ni desacuerdo y un 1% esté en desacuerdo. Esto quiere decir que en su
mayoria de los ciudadanos estan de acuerdo que la historia de la creacién de iglesias,
casonas y casas antiguas son parte de la identidad cultural de los ciudadanos

arequipefos
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Tabla7
Identidad cultural — Elemento histérico

Considera la historia de Arequipa como parte de la identidad
cultural de los ciudadanos arequipefios
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 36 9%
De acuerdo 149 39%
Totalmente de acuerdo 198 52%
Total 383 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura7
Identidad cultural — Elemento histérico

Considera la historia de Arequipa como parte
de la identidad cultural de los ciudadanos

arequipefios.
En desacuerdo

" Totalmente en 0% Ni de acuerdo ni en
desacuerdo desacuerdo
0% 9%
= Totalmente w  De
de acuerdo acuerdo
52% 39%

Nota: Elaboracién propia
Interpretacion:

En la Tabla 7 se observa que, el 52% de los participantes esta totalmente de
acuerdo, consideran la historia de Arequipa como parte de la identidad cultural, asi
como el 39% estd de acuerdo y un 9% muestra indiferencia ni de acuerdo ni
desacuerdo. Esto quiere decir que en su mayoria de los ciudadanos estan totalmente
de acuerdo, si consideran la historia de Arequipa como parte de la identidad cultural
de los ciudadanos arequipefios.
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Tabla 8
Identidad cultural — Elemento historico

Conoce usted las costumbres de Arequipa
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 4 1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 88 23%
De acuerdo 173 45%
Totalmente de acuerdo 118 31%
Total 383 100.0

Nota: Elaboracién propia

Figura 8
Identidad cultural — Elemento histérico

Conoce usted las costumbres de Arequipa.

B En desacuerdo
¥ Totalmente en 1%
desacuerdo

0%

Ni de acuerdo
ni en

desacuerdo

23%

B De

acuerdo
45%
Nota: Elaboracién propia

Interpretacion:
En la Tabla 8 se observa que, el 45% de los participantes conoce las costumbres
de Arequipa, asi como el 31% esta totalmente de acuerdo, 23% muestra indiferencia
ni de acuerdo ni desacuerdo y un 1% esta en desacuerdo o no conoce las costumbres.

Esto quiere decir que en su mayoria de los ciudadanos estan de acuerdo, si conoce
las costumbres de Arequipa.
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Tabla 9
Identidad cultural — Elemento historico

Es participe de las costumbres en Arequipa
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 9 2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 109 28%
De acuerdo 152 40%
Totalmente de acuerdo 113 30%
Total 383 100.0

Nota: Elaboracién propia

Figura 9
Identidad cultural — Elemento histérico

Es participe de las costumbres en Arequipa
" Totalmente en ™ En desacuerdo

desacuerdo 2% Ni de _acuerdo
0% ni en
desacuerdo
28%
¥ Totalment
de acuerd
De
acuerdo
40%

Nota: Elaboracién propia
Interpretacion:

En la Tabla 9 se observa que, el 40% de los participantes es participe de las
costumbres de Arequipa, asi como el 30% esta totalmente de acuerdo, 28% muestra
indiferencia ni de acuerdo ni desacuerdo y un 2% esta en desacuerdo, no participa de
las costumbres de Arequipa. Esto quiere decir que en su mayoria de los ciudadanos
estan de acuerdo, son participes de las costumbres en Arequipa.
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Tabla 10
Elemento histérico

Elemento histérico

Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 0.8
Regular 55 14.4
Alto 325 84.9
Total 383 100.0
Nota: Elaboracién propia
Figura 10
Elemento historico
Elemento historico 0.8

14.4

84.9

= Bajo = Regular = Alto
Nota: Elaboracién propia
Interpretacion:

En la Tabla 10 se observa que, en cuanto al elemento historico, el 84.9% de los
encuestados muestran tener un nivel alto de identidad historica, asi como el 14.4%
un nivel regular y un 0.8% presentan un nivel bajo. Esto quiere decir que en su
mayoria de los evaluados muestran tener una memoria historica que les permite saber

sus costumbres y origenes.
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2. Elemento simbdlico

Tabla 11
Identidad cultural — Elemento simbdlico

Usted esté informado sobre las actividades religiosas que se
realiza en Arequipa
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 13 4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 74 19%
De acuerdo 198 52%
Totalmente de acuerdo 97 25%
Total 383 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 11
Identidad cultural — Elemento simbdlico

Usted esta informado sobre las actividades
religiosas que se realiza en Arequipa

¥ Totalmente en ¥ En desacuerdo
desacuerdo / 4%
0%

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

19%
“" Totalmen
de acuer
B De
acuerdo
52%

Nota: Elaboracién propia
Interpretacion:

En la Tabla 11 se observa que, el 52% esta de acuerdo, esta informado sobre las
actividades religiosas que se realiza en Arequipa, asi como el 25% esta totalmente de
acuerdo, 19% muestra indiferencia ni de acuerdo ni desacuerdo y un 4% esté en
desacuerdo, no esta informado sobre las actividades religiosas. Esto quiere decir que
en su mayoria de los ciudadanos estan de acuerdo, si estan informado sobre las
actividades religiosas que se realiza en Arequipa.
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Tabla 12
Identidad cultural — Elemento simbdlico

He sido participe de la actividad religiosa como la Festividad de
la Virgen de Chapi a quien se le denomina patrona de la ciudad

de Arequipa
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 6 2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 42 11%
De acuerdo 211 55%
Totalmente de acuerdo 124 32%

Total 383 100.0

Nota: Elaboracién propia

Figura 12
Identidad cultural — Elemento simbélico

He sido participe de la actividad religiosa
como la Festividad de la Virgen de Chapi a
quien se le denomina patrona de la ciudad de
Arequipa.
® Totalmente en  Endesacuerdo . _
desacuerdo A Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

0,
0% 11%
¥ Totalmente
de acuerdo B De
32% acuerdo
55%

Nota: Elaboracion propia
Interpretacion:

En la Tabla 12 se observa que, el 55% esta de acuerdo, son participe de la
actividad religiosa como la Festividad de la Virgen de Chapi a quien se le denomina
patrona de la ciudad de Arequipa, asi como el 32% esta totalmente de acuerdo, 19%
muestra indiferencia ni de acuerdo ni desacuerdo y un 2% esta en desacuerdo, no es
participe de actividades religiosas. Esto quiere decir que en su mayoria de los
ciudadanos estdn de acuerdo, son participe de la actividad religiosa como la
Festividad de la Virgen de Chapi a quien se le denomina patrona de la ciudad de

Arequipa.
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Tabla 13
Identidad cultural — Elemento simbdlico

Para usted es importante que conozcas las danzas tipicas de

Arequipa
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 52 14%
De acuerdo 202 53%
Totalmente de acuerdo 128 34%

Total 383 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 13
Identidad cultural — Elemento simbdlico

Para usted es importante que conozcas las
danzas tipicas de Arequipa
¥ En desacuerdo
¥ Totalmente en 0% Ni de acuerdo

desacuerdo en desacuerd
0% 14%
¥ Totalment
de acuerdo
33% B De
acuerdo
53%

Nota: Elaboracién propia
Interpretacion:
En la Tabla 13 se observa que, el 53% esta de acuerdo, es importante conocer las
danzas tipicas de Arequipa, asi como el 34% esta totalmente de acuerdo, y un 14%
muestra indiferencia ni de acuerdo ni desacuerdo. Esto quiere decir que en su mayoria
de los ciudadanos estan de acuerdo, si es importante conocer las danzas tipicas de
Arequipa

46



Tabla 14
Identidad cultural — Elemento simbdlico

He sido participe de las danzas tipicas de Arequipa
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 30 8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 98 26%
De acuerdo 141 37%
Totalmente de acuerdo 114 30%
Total 383 100.0

Nota: Elaboracién propia

Figura 14
Identidad cultural — Elemento simbdlico

He sido participe de las danzas tipicas
de Arequipa

" Totalmente en
desacuerdo
0%

“ En desacuerdo
30%

u Totalmente
de acuerdo
30%

/
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
25%
Nota: Elaboracién propia
Interpretacion:

En la Tabla 14 se observa que, el 37% esta de acuerdo, ha sido participe de las
danzas tipicas de Arequipa, asi como el 30% esta totalmente de acuerdo, 26% muestra
indiferencia ni de acuerdo ni desacuerdo, y un 8% esta en desacuerdo, no ha sido
participe de las danzas tipicas. Esto quiere decir que en su mayoria de los ciudadanos
estan de acuerdo, han sido participe de las danzas tipicas de Arequipa.
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Tabla 15
Elemento simbdlico

Elemento simbélico

Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 0.8
Regular 86 22.5
Alto 294 76.8
Total 383 100.0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 15
Elemento simbélico

Elemento simbdlico

0.8
|

76.8

= Bajo = Regular = Alto

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la Tabla 15 se observa que, en cuanto al elemento simbdlico, el 76.8% de los

encuestados muestran tener un nivel alto de identidad simbdlica, asi como el 22.5%

un nivel regular y un 0.8% presentan un nivel bajo. Esto quiere decir que en su

mayoria de los evaluados muestran tener expresiones culturales como sus tradiciones

y valores.
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3. Elemento tangible

Tabla 16
Identidad cultural — Elemento tangible

Consumo comida arequipefia al menos una vez al mes 0 mas
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 5%
De acuerdo 116 30%
Totalmente de acuerdo 247 65%
Total 383 100.0

Nota: Elaboracién propia

Figura 16
Identidad cultural — Elemento tangible

Consumo comida arequipefia al menos una
vez al mes 0 mas
| . .
En desacuerdo = i de acuerdo ni

0,
- en desacuerdo
5%

B Totalmente en
desacuerdo
0%

¥ De acuerdo
30%

E Totalmente de
acuerdo
65%

Nota: Elaboracion propia
Interpretacion:
En la Tabla 16 se observa que, el 65% esta totalmente de acuerdo, consume
comida arequipefia al menos una vez al mes 0 mas, asi como el 30% esta de acuerdo
y un 5% muestra indiferencia ni de acuerdo ni desacuerdo. Esto quiere decir que en
su mayoria de los ciudadanos estan totalmente de acuerdo, consumen comida

arequipefia al menos una vez al mes 0 mas.
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Tabla 17
Identidad cultural — Elemento tangible

Considera usted que la gastronomia Arequipefia es agradable
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 4%
De acuerdo 110 29%
Totalmente de acuerdo 259 68%
Total 383 100.0

Nota: Elaboracién propia

Figura 17
Identidad cultural — Elemento tangible

Considera usted que la gastronomia

Arequipefa es agradable

B En desacuerdo .
Ni de acuerdo

0
B Totalmente en ? ni en
desacuerdo desacuerdo
0% 3%
E  De
acuerdo
B Totalmente 29%

de acuerdo
68%

Nota: Elaboracion propia
Interpretacion:
En la Tabla 17 se observa que, el 68% esta totalmente de acuerdo, considera que
la gastronomia Arequipefia es agradable, asi como el 29% esta de acuerdo y un 4%
muestra indiferencia ni de acuerdo ni desacuerdo. Esto quiere decir que en su mayoria
de los ciudadanos estan totalmente de acuerdo, consideran que la gastronomia
Arequipefia es agradable.
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Tabla 18
Identidad cultural — Elemento tangible

Cree usted que es importante identificar el Anis Najar,
Chocolates La Ibérica dentro de la industria de alimentos
Arequiperios
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 25 7%
De acuerdo 121 32%
Totalmente de acuerdo 237 62%
Total 383 100.0

Nota: Elaboracién propia

Figura 18
Identidad cultural — Elemento tangible

Cree usted que es importante identificar el
Anis Najar, Chocolates La Ibérica dentro de
la industria de alimentos Arequipefos.

B En desacuerdo

0% Ni de acuerdo

ni en

B Totalmente en

desacuerdo
0% desaé:(;erdo
0
De
B Totalmente de acueordo
acuerdo 32%
62%

Nota: Elaboracion propia
Interpretacion:

En la Tabla 18 se observa que, el 62% esta totalmente de acuerdo, cree que es
importante identificar el Anis Najar, Chocolates La Ibérica dentro de la industria de
alimentos Arequipefios, asi como el 32% estd de acuerdo y un 7% muestra
indiferencia ni de acuerdo ni desacuerdo. Esto quiere decir que en su mayoria de los
ciudadanos estan totalmente de acuerdo, si es importante identificar el Anis Najar,
Chocolates La Ibérica dentro de la industria de alimentos Arequipefios.
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Tabla 19
Elemento tangible

Elemento tangible

Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 0.5
Regular 27 7.0
Alto 354 924
Total 383 100.0

Nota: Elaboracién propia

Figura 19
Elemento tangible

Elemento tangible

0.5
| 7.0

92.4

= Bajo = Regular = Alto

Nota: Elaboracion propia
Interpretacion:

En la Tabla 19 se observa que, en cuanto al elemento tangible, el 92.4% de los
encuestados muestran tener un nivel alto de identidad tangible, asi como el 7.0% un
nivel regular y un 0.5% presentan un nivel bajo. Esto quiere decir que en su mayoria
de los evaluados muestran tener expresiones culturales de manera concreta que son

creada por el hombre de acuerdo a sus necesidades.

52



c) SEGUNDA VARIABLE: CONCIENCIA TURISTICA

Tabla 20
Conciencia turistica

Conciencia Turistica

Frecuencia Porcentaje
Regular 49 12.8
Alto 334 87.2
Total 383 100.0

Nota: Elaboracién propia

Figura 20
Conciencia turistica

Consciencia Turistica

= Regular = Alto

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la Tabla 20 se observa que, en cuanto a la conciencia turistica, el 87.2% de

los encuestados muestran tener un nivel alto de conciencia y un 12.8% presentan un

nivel regular. Esto quiere decir que en su mayoria de los evaluados muestran tener

una nocion patriética de no ser indiferentes promoviendo y mejorando la

conservacion de bienes y servicios turisticos de nuestra ciudad.
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1. Nivel de actitud

Tabla 21
Conciencia turistica — Nivel de actitud

Me gusta socializar con personas de diferentes paises y culturas
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 62 16%
De acuerdo 209 55%
Totalmente de acuerdo 112 29%
Total 383 100.0

Nota: Elaboracién propia

Figura 21
Conciencia turistica — Nivel de actitud

Me gusta socializar con personas de
diferentes paises y culturas
“ En desacuerdo

" Totalmente en % Ni de acuerdo
desacuerdo ni en
0% desacuerdo
16%
E Totalme
B De
acuerdo
55%

Nota: Elaboracién propia
Interpretacion:
En la Tabla 21 se observa que, el 55% esta de acuerdo, le gusta socializar con
personas de diferentes paises y culturas, asi como el 29% esta totalmente de acuerdo
y un 16% muestra indiferencia ni de acuerdo ni desacuerdo. Esto quiere decir que en
su mayoria de los ciudadanos estan de acuerdo, si les gusta socializar con personas

de diferentes paises y culturas.
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Tabla 22
Conciencia turistica — Nivel de actitud

Me agrada que turistas extranjeros y/o nacionales visiten

Arequipa
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 6%
De acuerdo 178 47%
Totalmente de acuerdo 183 48%

Total 383 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 22
Conciencia turistica — Nivel de actitud

Me agrada que turistas extranjeros y/o
nacionales visiten Arequipa

B En desacuerdo

® Totalmente en %
desacuerdo
0%

~ Ni de acuerdo ni
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6%

¥ Totalmente
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48% acuerdo
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Nota: Elaboracién propia
Interpretacion:
En la Tabla 22 se observa que, el 48% esta totalmente de acuerdo, les agrada que
turistas extranjeros y/o nacionales visiten Arequipa, asi como el 47% esta de acuerdo
y un 6% muestra indiferencia ni de acuerdo ni desacuerdo. Esto quiere decir que en
su mayoria de los ciudadanos estan totalmente de acuerdo, si les agrada que turistas
extranjeros y/o nacionales visiten Arequipa
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Tabla 23
Conciencia turistica — Nivel de actitud

Soy capaz de ayudar a turistas extranjeros y/o nacionales que
requieran de mi ayuda para brindarle informacion sobre un
determinado lugar o servicio
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 40 10%
De acuerdo 193 50%
Totalmente de acuerdo 150 39%
Total 383 100.0

Nota: Elaboracién propia

Figura 23
Conciencia turistica — Nivel de actitud

Soy capaz de ayudar a turistas extranjeros
y/o nacionales que requieran de mi ayuda
para brindarle informacion sobre un
determinado lugar o servicio
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50%

Nota: Elaboracién propia
Interpretacion:

En la Tabla 23 se observa que, el 50% esta de acuerdo, es capaz de ayudar a
turistas extranjeros y/o nacionales que requiere ayuda para brindarle informacion
sobre un determinado lugar o servicio, asi como el 39% esta totalmente de acuerdo y
un 10% muestra indiferencia ni de acuerdo ni desacuerdo. Esto quiere decir que en
su mayoria de los ciudadanos estan de acuerdo, son capaces de ayudar a turistas
extranjeros y/o nacionales que requieren ayuda para brindarle informacion sobre un

determinado lugar o servicio.
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Tabla 24
Conciencia turistica — Nivel de actitud

Me considero una persona amable
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 35 9%
De acuerdo 155 41%
Totalmente de acuerdo 193 50%
Total 383 100.0

Nota: Elaboracién propia

Figura 24
Conciencia turistica — Nivel de actitud

Me considero una persona amable

®  En desacuerdo _
% N Ni de
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50% 41%

Nota: Elaboracién propia
Interpretacion:

En la Tabla 24 se observa que, el 50% esta totalmente de acuerdo, se considera
una persona amable, asi como el 41% esta de acuerdo y un 9% muestra indiferencia
ni de acuerdo ni desacuerdo. Esto quiere decir que en su mayoria de los ciudadanos
estan totalmente de acuerdo, se consideran una persona amable.
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Tabla 25
Nivel de actitud

Nivel de Actitud

Frecuencia Porcentaje
Regular 26 6.8
Alto 357 93.2
Total 383 100.0

Nota: Elaboracion propia
Figura 25
Nivel de actitud

Nivel de Actitud
6.8

93.2

= Regular = Alto

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la Tabla 25 se observa que, en cuanto al nivel de actitud, el 93.2% de los
encuestados muestran tener un nivel alto de conciencia y un 6.8% presentan un nivel
regular. Esto quiere decir que en su mayoria de los evaluados muestran tener
amabilidad con las personas que visitan nuestra ciudad creando un desarrollo

sostenible.
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2. Participacion ciudadana

Tabla 26
Conciencia turistica — participacion ciudadana
Los ciudadanos arequipefios participan en reportajes de las
actividades turisticas que se puede realizar en Arequipa
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 13 4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 139 36%
De acuerdo 171 45%
Totalmente de acuerdo 59 16%
Total 383 100.0

Nota: Elaboracién propia

Figura 26
Conciencia turistica — participacion ciudadana

Los ciudadanos arequipefios participan en
reportajes de las actividades turisticas que se
puede realizar en Arequipa

B En desacuerdo

0,

“ Totalmente de
acuerdo
16%

® Totalmente en
desacuerdo
0%
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Nota: Elaboracién propia
Interpretacion:

En la Tabla 26 se observa que, el 45% esta de acuerdo, participan en reportajes
de las actividades turisticas que se realiza en Arequipa, asi como el 36% muestra
indiferencia ni de acuerdo ni desacuerdo, el 16% esta de acuerdo y un 4% esta en
desacuerdo, no participan. Esto quiere decir que en su mayoria de los ciudadanos
estan de acuerdo, participan en reportajes de las actividades turisticas que se realiza
en Arequipa.
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Tabla 27
Conciencia turistica — Participacion ciudadana

Como ciudadanos arequipefios participo en ferias artesanales
gue beneficia econdmicamente a los artesanos
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 6 2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 44 12%
De acuerdo 178 47%
Totalmente de acuerdo 154 40%
Total 383 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 27
Conciencia turistica — Participacién ciudadana

Como ciudadanos arequipefios participo en
ferias artesanales que beneficia
econdmicamente a los artesanos arequipefios
con la actividad turistica
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Nota: Elaboracion propia
Interpretacion:

En la Tabla 27 se observa que, el 47% esta de acuerdo, participan en ferias
artesanales que beneficia econémicamente a los artesanos con la actividad turistica,
asi como el 40% esta totalmente de acuerdo, el 12% muestra indiferencia ni de
acuerdo ni desacuerdo y un 2% esta en desacuerdo, no participan en ferias
artesanales. Esto quiere decir que en su mayoria de los ciudadanos estan de acuerdo,
son participe de ferias artesanales que beneficia econémicamente a los artesanos

arequipefios con la actividad turistica.
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Tabla 28
Conciencia turistica — Participacién ciudadana

Es necesario que participemos en charlas informativas donde
expliquen los beneficios sociales de las actividades turisticas
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 29 8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 70 18%
De acuerdo 163 43%
Totalmente de acuerdo 121 32%
Total 383 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 28
Conciencia turistica — Participacién ciudadana
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Nota: Elaboracién propia
Interpretacion:

En la Tabla 28 se observa que, el 43% esta de acuerdo, indica que es necesario
que participemos en charlas informativas donde expliquen los beneficios sociales de
las actividades turisticas, asi como el 32% esta totalmente de acuerdo, el 18% muestra
indiferencia ni de acuerdo ni desacuerdo y un 8% esté en desacuerdo, no es necesario
que participemos en charlas informativas. Esto quiere decir que en su mayoria estan
de acuerdo, si es necesario que participemos en charlas informativas donde explican

los beneficios sociales de las actividades turisticas.
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Tabla 29
Participacion ciudadana

Participacion ciudadana

Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 1.8
Regular 140 36.6
Alto 236 61.6
Total 383 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 29
Participacion ciudadana

Participacion ciudadana
1.8
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61.6
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Nota: Elaboracion propia
Interpretacion:

En la Tabla 29 se observa que, en cuanto a la participacion ciudadana, el 61.6%
de los encuestados muestran tener un nivel alto de involucramiento con la poblacion,
asi como un 36.6% presentan un nivel regular y un 1.8% presentan un nivel bajo.
Esto quiere decir que en su mayoria de los evaluados muestran tener participacion

activa para promocionar las actividades turisticas que se presentan.
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d) CORRELACION

Tabla 30
Correlacién entre conciencia turistica e identidad cultural

Correlacién entre conciencia turistica e identidad cultural
Identidad cultural

Consciencia Rho de 0.493
Turistica Spearman
valor p <.001

Nota: Elaboracion propia.
Interpretacion:
Se observa que existe una correlacion significativa, positiva y moderada
(r=0,493, p< .001) entre la consciencia turistica e identidad cultural, es decir, que a

altos niveles de consciencia turistica mayor serd la identidad cultural.

Tabla 31
Relacion entre nivel de actitud e identidad cultural

Relacioén entre nivel de actitud e identidad cultural
Identidad cultural

Nivel de Actitud Rho de 0.399
Spearman
valor p <.001

Nota: Elaboracién propia.
Interpretacion:
Se observa que existe una correlacion significativa, positiva y moderada

(r=0,399, p< .001) entre la consciencia nivel de actitud e identidad cultural.

Tabla 32
Relaciéon entre participacion ciudadana e identidad cultural

Relacion entre participacion ciudadana e identidad cultural
Identidad cultural

Participacion Rho de 0.408
ciudadana Spearman
valor p <.001

Nota: Elaboracion propia
Interpretacion:
Se observa que existe una correlacion significativa, positiva y moderada

(r=0,408, p< .001) entre la participacion ciudadana e identidad cultural.

63



DISCUSION

La investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre identidad
cultural y conciencia turistica en los ciudadanos de Arequipa cercado 2023, se determino que
existe una correlacion significativa, positiva y moderada entre la conciencia turistica e
identidad cultural, es decir que a altos niveles de conciencia turistica mayor serd la identidad
cultural, por lo tanto, se aprueba la hipotesis de la investigacion. Estos resultados se
asemejan a los de Milla (2019) que busco identificar la relacion que existe entre la identidad
cultural y la conciencia turistica en la poblacion de la ciudad de Canta. Milla (2019),
concluye que dicha relacion significa que los de la ciudad de Canta se sienten identificados
con sus costumbres y tradiciones, mostrandose conocedores de la importancia del turismo,
porque genera beneficios economicos.

Por su parte Viera (2020), que buscé determinar la relacion entre la conciencia turistica y
la identidad cultural de los pobladores del entorno de las Lomas de Paraiso de Villa Maria
del Triunfo, 2021, encontrd una correlacion entre cada dimension de la variable conciencia
turistica con la variable identidad cultural. Viera (2020) por lo tanto concluye que estos
resultados se deben al apoyo de la poblacién de la zona de Edén de Manantial puesto que se
identifican y lo hacen parte de las lomas de paraiso comprometiéndose a cuidar y preservar
las lomas, capacitandose para tener conocimiento para el cuidado de la zona. Asi mismo,
Alarcon y Avilés (2020), que buscé determinar la relacion entre identidad cultural y
conciencia turisticos de los pobladores hacia los monumentos histéricos del distrito de
Iquitos-Loreto 2020. Alarcén y Avilés (2020) por lo tanto concluye que existe una relacion
entre la identidad cultural y la conciencia turistica de los pobladores hacia los monumentos
historicos del distrito de Iquitos-Loreto, en la cual recomienda una motivacion cultural en
los diferentes colegios para involucrarse y poder crear conciencia con sus atractivos.

De la misma manera, Silvia (2021), que buscé determinar la relacion entre iidentidad
cultural y conciencia turistica en Lima Metropolitana 2021. Silvia (2021) por lo tanto
concluye que entre la identidad cultural y la conciencia turistica existe una relacion con un
grado de correlaciéon positiva moderada, esto indica que la poblacion conoce de manera
basica los temas de estudio y a su vez no aplican las buenas practicas para poder aumentar
el grado de conocimiento y evolucién del turismo.

Por otro lado, De La Cruz (2022), que busco conocer la identidad cultural se relaciona
con conciencia turistica, encontr6 que la identidad cultural se relaciona con conciencia
turistica de los pobladores del distrito de Huacho, influyendo de manera positiva. De La Cruz

(2022) por lo tanto concluye que la investigacion describe la problematica que amenaza las
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costumbres, tradiciones y la biodiversidad local tomando en cuenta a la identidad cultural
como el sello de cada pueblo que permite el crecimiento de los pobladores.

Por consiguiente, Andia (2022), que busco identificar la relacion que existe entre la
identidad cultural y conciencia turistica de los pobladores de Jirdn José Olaya, provincia de
Huaraz, el autor encontré una relacion significativa. Andia (2022) por lo tanto la
investigacion concluye que los resultados reafirman la identidad cultural se expresa en la
conciencia turistica, por medio de hechos y concientizacion, de esta manera permite
encontrar soluciones para valorar la identidad cultural y conciencia turistica.

De la misma forma, Cérdova (2022), que busco institui el nivel de identidad cultural en
los pobladores del distrito de Manuel Antonio Mesones Muro-Ferrefiafe, Pimentel, se
encontrd el nivel de representacion es normal y por mejorar. Cordova (2022) por lo tanto
concluye segun los resultados existe una falta de identidad cultural, puesto que en las
variables se hallaron fallas en la identidad cultural como falta de conocimientos, en la cual
se motivo a proponer un programa de conciencia turistica, para poder lograr generar una
identidad fortalecida en el distrito de Manuel Antonio Mesones Muro-Ferrefafe.

Finalmente, Velasquez y Zufiiga (2023), que busco determinar la relacion entre identidad
cultural y conciencia turistica de los pobladores del distrito de Barranca, 2021, existiendo
una relacion significativa entre el sentido de pertenencia y conciencia turistica entre los
pobladores del distrito de Barranca. Velasquez y Zufiga (2023) por lo tanto concluye que
los resultados de la investigacion ayudaran a identificarse con el rasgo cultural, identidad
social donde la conciencia turistica de los pobladores va incrementando y promoviendo el
desarrollo.

Dentro de las limitaciones se encontré la falta de datos literarios fiables limitd la
investigacion, ya que existe escasa informacion sobre la relacion entre identidad cultural y
conciencia turistica de manera internacional. Es por ello la poca informacion disponible para
poder citar y hacer referencia a autores que hagan referencias a la identidad cultural y
conciencia turistica que nos ayude a comprender el tema de investigacion. Para poder
recopilar informacion por parte de los ciudadanos de Arequipa, cercado fue complicado
debido a que los mismos ciudadanos se mostraron incomodos para dar su opinion.

Finalmente, limitacion de tiempo disponible tuvo influencia perjudicial en la investigacion.
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CONCLUSIONES

Primera. - De acuerdo a los resultados se concluyd que, si existe una relacion entre
identidad cultural y conciencia turistica demostrando que la mayoria de los ciudadanos de
Arequipa, cercado, determinaron una correlacion significativa, por ello se encuentran
conscientes de la importancia que tiene el turismo para el desarrollo, mostrando
conocimientos teniendo buena actitud frente al turista.

Segunda. - Con respecto a la relacion de identidad cultural con el nivel de actitud, existe
una correlacion significativa, con tendencia moderada relacionando al turista y las personas
que habita en cada destino, involucrandose el ciudadano en la actividad turistica
incentivando al desarrollo del turismo.

Tercera. - Finalmente, la relacién de identidad cultural con la participacion ciudadana
existiendo una correlacion significativa, positiva y moderada que enfatiza en los vinculos
entre industria del turismo y poblacién, es por ello que llegamos a la conclusion que,
mediante talleres, charlas de capacitaciones se fortalecera la conciencia turistica de los

ciudadanos.
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SUGERENCIAS

Primera. - Se recomienda que es importante que las autoridades encargadas del sector
del turismo en la ciudad de Arequipa, pongan en marcha actividades turisticas y culturales
esto para que la misma poblacion pueda tener una mejor percepcion con la identidad cultural
y de mejor trato no solo con los turistas sino también entre los ciudadanos arequipefos.

Segunda. - Se recomienda incentivar a la sensibilizacion, conservacion y concientizacion
a los ciudadanos arequipefios a desempefiar actitudes positivas con los visitantes en los
atractivos turisticos del centro histdrico de la ciudad Arequipa.

Tercera. - Se recomienda instalar médulos informativos con temas relacionados al
desarrollo y conservacién de identidad cultural en puntos estratégicos de la ciudad, con la
intencion de ayudar a la poblacidn a tener conciencia eficiente de todos los recursos de esta

manera mejorar el bienestar de la misma.
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ANEXOS
Anexo 1
Consentimiento Informado Para Investigacion

Investigador principal: Urviola Apaza, Rosmery

Yo Urviola Apaza, Rosmery soy voluntariamente en participar en la investigacion titulada
“Relacion entre Identidad Cultural y Conciencia Turistica en Ciudadanos de Arequipa
Cercado, 2023”, que se desarrolla para la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria de la
Universidad Catolica de Santa Maria.

Esta investigacién tiene como objetivo lograr un conocimiento amplio y completo para
determinar la relacion entre la identidad cultural y la conciencia turistica en ciudadanos de
Arequipa Cercado 2023. Dicha investigacion coloca al cercado de Arequipa como centro de
investigacion con el fin de evaluar los factores de la identidad cultural y conciencia turistica.

Como parte del procedimiento se realizard cuestionarios con el cual se recabara

informacion relevante para la investigacion, los datos se manejaran de manera clasificada.

Lugar y Fecha: Arequipa, marzo del 2023

Nombre del participante: Urviola Apaza, Rosmery
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Anexo 2: Cuestionario

Cuestionario sobre la Relacidon entre Identidad Cultural y Conciencia Turistica en Ciudadanos
de Arequipa Cercado, 2023.

Sexo

Edad

Instrucciones: Leer atentamente cada afirmacién y marcar con una “x” dentro del recuadro al
lado derecho que mejor identifique su respuesta. Por favor marcar todos los items.

Si marca “x” en la escala 1, indicara que usted esta totalmente en desacuerdo.

Si marca “x” en la escala 2, indicara que usted esta en desacuerdo.

Si marca “x” en la escala 3, indicara que usted esta ni acuerdo, ni desacuerdo.

Si marca “x” en la escala 4, indicara que usted esta de acuerdo.

Si marca “x” en la escala 5, indicara que usted esta totalmente de acuerdo.

N.O | ITEMS |1]2]3]4] 5

Variable 1: Identidad cultural

Dimensién 1: Elemento historico

1 Para usted es importante conocer la historia de Arequipa.

2 La historia de la creacion de iglesias, casonas y casas antiguas son parte
de la identidad cultural de los ciudadanos arequipefios.

3 Considera la historia de Arequipa como parte de la identidad cultural de
los ciudadanos arequiperios.

4 Conoce usted las costumbres de Arequipa.

5 Es participe de las costumbres en Arequipa.

Dimensién 2: Elemento simhbdlico

6 Usted esta informado sobre las actividades religiosas que se realiza en
Arequipa.

7 He sido participe de la actividad religiosa como la Festividad de la
Virgen de Chapi a quien se le denomina patrona de la ciudad de
Arequipa.

(o]

Para usted es importante que conozcas las danzas tipicas de Arequipa.

9 He sido participe de las danzas tipicas de Arequipa.

Dimension 3: Elemento tangible

10 | Consumo comida arequipefia al menos una vez al mes 0 mas.

11 | Considera usted que la gastronomia Arequipefia es agradable.

12 | Cree usted que es importante identificar el Anis Najar, Chocolates La
Ibérica dentro de la industria de alimentos Arequipefios.

N.° | ITEMS l1]2]3]4] 5

Variable 2: Conciencia turistica

Dimensién 1: Nivel de Actitud

13 | Me gusta socializar con personas de diferentes paises y culturas.

14 | Me agrada que turistas extranjeros y/o nacionales visiten Arequipa.

15 | Soy capaz de ayudar a turistas extranjeros y/o nacionales que requieran
de mi ayuda para darle informaciéon sobre un determinado lugar o
servicio.

16 | Me considero una persona amable.

Dimension 2: Participacion ciudadana

17 | Los ciudadanos arequipefios participan en reportajes de las actividades
turisticas gue se puede realizar en Arequipa.

18 | Como ciudadanos arequipefios participo en ferias artesanales que
beneficia econdmicamente a los artesanos arequipefios con esta
actividad turistica.

19 | Es necesario que participemos en charlas informativas donde expliquen
los beneficios sociales de las actividades turisticas
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Anexo 3: Validacion de Instrumento

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTO

Nombre de la Investigacion: RELACION ENTRE IDENTIDAD CULTURAL Y
CONCIENCIA TURISTICA EN CIUDADANOS DE AREQUIPA CERCADO, 2023

Responsable: Urviola Apaza, Rosmery

Instrucciéon: Luego de analizar y cotejar la matriz de consistencia junto con el

instrumento de la presente, le solicitamos que, en base a su criterio y experiencia profesional,

valide dicho instrumento para su aplicacion.

NOTA: Por cada criterio considere la escala de 1 a 5 donde:

1. Muy poco | 2. Poco 3. Regular 4. Aceptable 5. Muy aceptable
Criterio de Validez Puntuacion Argumento Observaciones y/o
2 3 4 5 sugerencias
Validez de Contenido X
Validez de Criterio Metodol6gico X
Validez de intencién y objetividad X
de medicién y observacion
Presentacion y formalidad del X
instrumento
Total, Parcial 31410
TOTAL 17
Puntuacion:
De 4 a 11: No valida, reformular
De 12 a 14: No valido, modificar
De 15 a 17: Valido, mejorar X
De 18 a 20: Valido, aplicar

Apellidos y Nombres

Quequesana Miranda, Maria Cristina

Documento de Identidad 29722978
Grado Académico Licenciada
Mencion Turismo

COLITUR Region Arequipa 009
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTO
Nombre de la Investigacion: "RELACION ENTRE IDENTIDAD CULTURAL Y CONCIENCIA
TURISTICA EN CIUDADANOS DE AREQUIPA CERCADO, 2023

Responsable: Unicla Apaza, Rosmery

Instruccion: Luego de analizar y cotejar la matriz de consistencia junto con el instrumento de la

presente, le solicitamos que, en base a su crterio y experencia profesional, valide diche instrumento

para su aplicacidn.

MOTA: Par cada criterio considere |a escala de 1 a & donde:

1. Muy poco 2. Poco

3. Reufar

4, Aceptable

5. Muy aceptable

Criterio de Validez

Puntuacién

P )

A

Argumento

Observaciones yfo
sugerencias

Validez de Contenido

Y

Validez de Criterio Metodolagico

Validez de intencidn y
objetividad de medicidn ¥y
obsarvacion

Presentacion y formalidad del
instrumento

Total, Parcial

& X

TOTAL

Puntuacién:

De 4 a 11: No valida, reformular

De 12 a 14: Ho valido, modificar

De 15 a 17: Valido, mejorar

De 18 a 20: Valido, aplicar

X

=

Apellidos y Nombres Catlafe Corpa Hasseut fﬁﬂ'lﬁq

Documento de Identidad F0Ye3c10

‘Grado Académico }(pq."p.r

Mencion ArdlND y Wioalizatien A3 dedy

T
I DATUS MASIYOS
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Anexo 4: Operacion de Variables

Tabla 33
Operacionalizacion de Variables
Variable Dimensiones Indicadores Sub indicadores Escala de medicion
Historia Conocimiento de la herencia
Elemento pasado historico.
o Totalmente en
historico Costumbres desacuerdo (1)
Identidad Costumbres de Arequipa.
cultural Elemento Religion Celebracion y realizacion de
simbolico Danza précticas religiosa En desacuerdo (2)
Danza, trajes y musica. Ni de acuerdo ni en
Elemento tangible ~ Gastronomia Gastronomia arequipefia  desacuerdo (3)
Comportamien  Socializar, ser cordiales y
to que se hospitalarios. De Acuerdo (4)
Concienci Actitud demuestran a
a turistica los visitantes. Totalmente de
Participacién  Predisposiciéon  Beneficios econdmicos, acuerdo (5)
ciudadana econdmicay  sociales.
sociales.

Nota. Elaboracion propia.
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Anexo 5: Matriz de consistencia

Tabla 34
Matriz de consistencia
Problema Obijetivos Hipdtesis Variables Metodologia
Pregunta general Objetivo general - La identidad Identidad cultural Tipo, nivel y disefio de investigacion

¢Cual es la relacion entre la .Analizar la relacion  cultural influye en .Elemento historico: -Tipo de investigacion basico.
identidad ~cultural 'y la entre la identidad la conciencia .Conocimiento  de  la -Nivel de investigacion descriptiva y
conciencia  turistica  en  cyltural y la conciencia  turistica €N herencia pasado historico y correlacional.
ciudadanos ~de  Arequipa yristica en ciudadanos  ciudadanos de  costumbres de Arequipa. -El disefio de la investigacion es no
Cercado 2023? Arequipa, cercado

Preguntas Especificas
«.Cual es la relacion de
identidad cultural con el

nivel de actitud en
ciudadanos de Arequipa
Cercado 2023?

«.Cual es la relacion de
identidad cultural con la
participacion ciudadana en
Arequipa Cercado 2023?

de Arequipa Cercado
2023.
Objetivos especificos

-Determinar la relacion
de identidad cultural
con el nivel de actitud
en ciudadanos de
Arequipa Cercado
2023.

-Determinar la relacion
de identidad cultural
con la participacion
ciudadana en Arequipa
Cercado 2023.

2023.

- Dado que la
conciencia turistica
sensibiliza en los
problemas sobre el
turismo y la
identidad  cultural
alude a las
conductas sociales
y culturales de los
ciudadanos de
Arequipa, cercado
2023.

-Por lo tanto, es
probable que exista
una relaciéon entre
identidad cultural y
conciencia turistica
en ciudadanos de
Arequipa, cercado
2023.

-Elemento simbolico:
-Celebracion y realizacion de
practicas religiosa. Danza,
trajes y musica.

-Elemento tangible:
-Gastronomia Arequipefia.
-Conciencia turistica

-Nivel de Actitud:

-Socializar, ser cordiales y

hospitalarios.
-Participacién ciudadana:
-Beneficios econdémicos,
sociales.

experimental de corte transversal.
Poblacion
La poblacién estara conformada por criterio
de inclusién y exclusién.
Muestra
La muestra seran mujeres y varones que
decidan participar de la investigacion, que se
encuentren dentro de las edades de 18 a 65
afos y que se encuentren en Arequipa, cercado
Técnica e Instrumentos
.La técnica que se utilizara es el
cuestionario.
-El instrumento para la recoleccion de
datos se utilizara la encuesta conformada
por 19 preguntas.
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Anexo 6: Analisis de normalidad

Tabla 35
Prueba de Kolmogdrov-Smirnov

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig. Resultado
Identidad 0.094 383 0.000 No normales
cultural
Consciencia 0.113 383 0.000 No normales
Turistica

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion:

Se emplea la prueba de kolmogorov para el andlisis de normalidad, puesto que la

muestra tiene mas de 50 datos, en tal sentido, se analiza los grados de significancia, en

ambas variables, este no excede el 0.05 del valor esperado, por lo que se aprueba la

hipotesis: "La muestra tiene una distribucién no normal”, por ello se procede al analisis

inferencial con estadisticos no paramétricos, empleando la correlacion de Spearman.
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Anexo 7: Matriz de sistematizacion

P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19

P2 P3 P4 P5 P6 P7

EDAD P1

SEXO

24

Hombre

27

Mujer

24

Hombre

50

Hombre

25

Mujer

30

Hombre

35

Mujer

30

Mujer

29

Mujer

25

Mujer

35

Hombre

43

Mujer

26

Mujer

28

Hombre

32

Hombre

19

Mujer

17

Hombre

23

Mujer

19

Hombre

33

Hombre

26

Hombre

26
32
30

Mujer

Hombre

Hombre

27

Hombre

28

Mujer

48

Mujer

26
26
36
25
18
24
19
20
22
38
39
48

Hombre

Hombre

Hombre

Hombre

Mujer

Mujer

Mujer

Hombre

Hombre

Hombre

Mujer

Hombre

29
42

Mujer

Mujer

35
28
29
32
29
26
29
18
19
20
24

Mujer

Mujer

Hombre

Mujer

Hombre

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer
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18
21

Mujer

Mujer

22

Mujer

18
30
27

Mujer

Hombre

Mujer

37

Mujer

27

Hombre

27

Hombre

32

Mujer

26
28
26
25
24
25
23
27

Mujer

Hombre

Hombre

Hombre

Hombre

Mujer

Mujer

Mujer

24
20
30
25
35
19
32

Hombre

Hombre

Hombre

Mujer

Mujer

Mujer

Hombre

32

Mujer

37

Hombre

42
27

Hombre

Mujer

24
29
41

Mujer

Hombre

Hombre

23
35
32

Mujer

Hombre

Hombre

19
31

Hombre

Mujer

37

Hombre

38
29
26
27

Mujer

Hombre

Mujer

Hombre

22

Mujer

33
30
30
24
38
27

Mujer

Mujer

Hombre

Mujer

Mujer

Mujer

27

Mujer

29
35

Hombre

Mujer

26
25

Mujer

Mujer

48
22

Hombre

Hombre

25
34
28

Mujer

Mujer

Mujer
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31

Hombre

28
25
26
26
33

Hombre

Mujer

Hombre

Hombre

Mujer

35

Hombre

30
30
27
25
30
32

Hombre

Hombre

Hombre

Hombre

Hombre

Hombre

29
35

Hombre

Hombre

29
35

Hombre

Hombre

29
28
37

Hombre

Hombre

Hombre

22
29
36

Hombre

Hombre

Hombre

35

Hombre

32

Hombre

27
37

Hombre

Hombre

38

Hombre

33
40

Hombre

Hombre

39

Hombre

28
35

Hombre

Hombre

26
18
23
28
26
31

Hombre

Hombre

Mujer

Mujer

Mujer

Hombre

23
26
28
34
28
36

Hombre

Hombre

Hombre

Hombre

Hombre

Hombre

28
29
25
26
33
34
20
26
36

Hombre

Hombre

Hombre

Hombre

Hombre

Hombre

Hombre

Hombre

Hombre

18
34
46

Hombre

Hombre

Mujer

27
38

Hombre

Hombre
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32

Hombre

33
34

35

Hombre

Hombre

Hombre

30
37
31

Hombre

Hombre

Hombre

38

Hombre

27
39
40

Hombre

Hombre

Hombre

31

Hombre

29
34
27
41

Hombre

Hombre

Hombre

Hombre

35

Mujer

23
23
29
43

Hombre

Hombre

Hombre

Mujer

20
20
38

Hombre

Hombre

Hombre

20
27
24
28
29
21
28
31

Hombre

Hombre

Hombre

Hombre

Hombre

Mujer

Hombre

Hombre

45

Hombre

29
25
27
22
46

Hombre

Mujer

Hombre

Hombre

Hombre

40

Hombre

45

Hombre

24

Hombre

26

Hombre

21
28
19
28
41

Hombre

Hombre

Hombre

Hombre

Hombre

25
26

Hombre

Hombre
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24
30
31

Hombre

Hombre

Mujer

18
29

Mujer

Mujer

35
22

Mujer

Mujer

26
28
35
35

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

25
20

31

Mujer

Mujer

Mujer

49

Mujer

41

Mujer

27

Mujer

28
25

Mujer

Mujer

23
39

Mujer

Mujer

22

Mujer

25
26
37

Mujer

Mujer

Mujer

34
36
19
32

Mujer

Mujer

Mujer

Hombre

37

Hombre

24
25
35
27

Hombre

Mujer

Mujer

Mujer

36
28
28
29

Hombre

Mujer

Mujer

Mujer

32

Mujer

26
35

Mujer

Hombre

24
31

Mujer

Mujer

37

Mujer

29

Hombre

26
32

Hombre

Mujer

27

Hombre

24
19
20
26
24
26
28
27

Hombre

Hombre

Hombre

Hombre

Hombre

Mujer

Hombre

Mujer

23
27

Mujer

Mujer

37

Mujer
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28
19
22
35
30
28
31

Hombre

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

30
27
23
32
24
34
24
34
19
26
38
41

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

33
36
24
26
20
28
25
21

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

18
38
28
38

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer
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