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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general establecer la relacion entre los estilos de
afrontamiento ante conflictos interpersonales y la satisfaccion laboral en el profesiona de
enfermeria y como objetivos especificos fue identificar 1os estilos de afrontamiento ante
conflictos interpersonales en e profesional de enfermeria y determinar € grado de
satisfaccion laboral en el profesional de enfermeriadel Hospital Regional Honorio Delgado.
Arequipa, 2018.

La poblacion estuvo constituida por 275 enfermeras, siendo una seleccién de lamuestraque
se realiz6 con la técnica de muestreo no probabilistico por conveniencia, para encuestar a
112 enfermeras del Hospital Regional Honorio Delgado. Arequipa, 2018. El método fue
relacional, latécnicafue el cuestionario a unaescalainventory MODE OCCI ROCI |1 sobre
estilos de afrontamiento ante conflictos validado por Munduate, Ganaza y Alcaide (1993),
el cual costa de 28 reactivos, y para estudiar la variable de satisfaccion laboral fue tomado
de una investigacion ya realizada formulada y validada por Alvarez F. (2015) consta de 12
items, Como técnicas estadisticas se utilizé las estadistica descriptiva y la técnica de
estadisticainferencia y correlacional.

Las conclusiones fueron:

El estilo de afrontamiento ante el conflicto interpersonal que desarrollan las enfermeras es
€l evitador teniendo un nivel alto con un 67.9%, seguido del estilo compromisario con un
63.4% teniendo un nivel ato, el estilo de afrontamiento acomodaticio tiene un 50.0%
teniendo un nivel ato, € estilo de afrontamiento colaborativo presenta un 47.3% con un
nivel medio y € estilo de afrontamiento controlador llega a un 45.5% y tiene un nivel alto.
El estilo de afrontamiento ante conflicto interpersona que presentan las enfermeras es de
nivel ato con un 52.7%.

El grado de satisfaccion labora en el profesional de enfermeria presenta un nivel de
satisfaccion favorable con un 52.7%, seguido de un nivel aceptable con un 47.3%.

De la relacion de los estilos de afrontamiento ante conflictos  interpersonales con
satisfaccion laboral; se tiene que 30.3% de las enfermeras con un estilo de afrontamiento
tiene un nivel alto y presenta un nivel de satisfaccion favorable, mientras que un 17.0%
presenta un estilo de afrontamiento ante el conflicto interpersona tiene un nivel medio y
presenta un nivel de satisfaccion favorable.

Palabras clave: Estilos de afrontamiento, conflictos interpersonales, satisfaccion laboral,
enfermeria.
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ABSTRACT

The present study had as a general objective the relationship between the styles of
confrontation between interpersonal relationships and job satisfaction in the nursing
professional and as the objective of the search. Job satisfaction in the nursing professional
of the Honorio Delgado Regional Hospital. Arequipa, 2018

The population was constituted by 275 nurses, being a selection of the sample that was
carried out with the non-probabilistic sampling technique for convenience, to survey 112
nurses of the Honorio Delgado Regional Hospital. Arequipa, 2018. Inventory The method
was relational, the technique, the questionnaire and the scaling MODE OCCI ROCI 1l on
the styles of confrontation before conflicts valued by Munduate, Ganaza and Alcaide (1993),
the quality of 28 reagents, and to study the The variable of job satisfaction was taken from
an aready carried out research formulated and validated by Alvarez (2015) consists of 12
items, as techniquesto improve the descriptive statistics and the inferential and correlational
statistics technique.

The conclusions were;

The style of coping with the interpersonal conflict that nurses develop is the avoider having
a high level with 67.9%, followed by the compromising style with 63.4% having a high
level, the accommodating coping style has a 50.0% having a high level, the collaborative
coping style presents 47.3% with a medium level and the controlling coping style reaches
45.5% and has a high level. The style of confronting interpersonal conflict presented by
nurses is of ahigh level with 52.7%.

The degree of job satisfaction in the nursing professional presents a favorable level of
satisfaction with 52.7%, followed by an acceptable level with 47.3%.

Of the relation of the styles of confrontation before interpersonal conflicts with labor
satisfaction; 30.3% of nurses with a coping style have ahigh level and have afavorable level
of satisfaction, while 17.0% have a coping style in the face of interpersonal conflict, have a
medium level and afavorable level of satisfaction. . Key words: Coping styles, interpersonal
conflicts, job satisfaction, nursing.

Key words: Coping styles, interpersonal conflicts, job satisfaction, nursing
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INTRODUCCION

En la actualidad los profesionales de Enfermeria, debido a las particularidades de su
trabgjo, enfrontan situaciones que les puede generar inestabilidad emocional o estrés,
sobre carga laboral, insatisfaccion, etc., que estos vendrian ser los causantes de los
conflictos interpersonales entre los profesionales de enfermeria, lo cual podria afectar
su desempefio profesional. Tanto como en el cuidado y la atencién del paciente.

Algunos autores hablan sobre el conflicto como manifestaciones negativas de la
interaccion humana, la percepcion negativa de la vivencia, la falta de habilidades para
identificar las emociones y laincapacidad para afrontar la comunicacion asertivamente,
en definitiva, los estilos de afrontamiento que la persona dispone para gestionar las

discrepancias, son determinantes en la evolucion y desenlace del conflicto.

Esta realidad del entorno laboral, es decir el ma manejo de los conflictos entre
profesionales de enfermeria se presenta como un elemento estresante que repercute
negativamente en la satisfaccion laboral del profesional pudiendo €ello afectar a los

subsistemas y sistema global de la organizacion.

Ello apuntaaque lasrelaciones socia es positivas que se establecen en el seno del equipo
de trabajo son determinantes de buena salud intergrupal y generan un alto grado de
satisfaccion y compromiso profesional.

Frente a situaciones vulnerables el profesional de enfermeria, tiene respuestas
denominadas estilos de afrontamiento que les permiten afrontar para conseguir alivio,
dar solucién directao indirectaa problemay encontrar €l equilibrio. Pero asi mismo las
situaciones violentas que las afecta tienen repercusiones en las diferentes esferas de su
vidacomo es el &mbito personal, socia y rendimiento laboral, aspectos poco estudiados
gue requieren ser conocidos.

El personal de enfermeria con funcion asistencial, puede verse influenciado por € estilo
deliderazgo que g ercelaenfermerajefey a no presentar un liderazgo adecuado podria
ocasionar: gquejas constantes, desorden en e trabgjo e incumplimiento de las metas;
disminuyendo asi la satisfaccion laboral y no brindando un servicio de calidad. En €

departamento de enfermeria del Hospital Regional Honorio Delgado existen reuniones
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con entre enfermeras jefas y enfermeras asi stenciales que exponen los inconvenientes y
situaciones de conflicto interpersonales, asi como tanto también la entrevistaindividual

acada una sobre las perspectivas del servicio.

Es asi que es de suma importancia asignar funciones claras y concisas a las enfermeras
jefas del servicio y a la jefa del departamento de enfermeria para que comprenda y
resuelva situaciones de conflicto en el servicio o en el manejo de personal, parael mejor
ambiente o clima organizacional, asi como también situaciones propias del trabajo que
se pudieran llegar a presentar.

Parte del liderazgo transformacional en unajefa de enfermeria, estener la capacidad de
poder desarrollar y dirigir atodo su equipo de trabajo hacia un mismo objetivo, con la
idea de un bien comun; de tal manera que, le permita generar una buena satisfaccion en
el trabajo, a velar tanto por |os intereses personal es de las demas enfermeras; como de

los obj etivos establecidos de lainstitucion.

Es por esta razon que la autora ha tomado el tema de estilos de afrontamiento ante
conflictosinterpersonalesy satisfaccion laboral del profesional de enfermeria, con el fin
de determinar la relacién entre ambos para tener un conocimiento mas completo del
problema y asi poder encontrar resultados y recomendar acciones que beneficie e
trabajo de Enfermeria en los sistemas de salud.
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1. PLANTEAMIENTO TEORICO
1.1. Enunciado del problema

Relacion entre estilos de afrontamiento ante conflictosinterpersonales y satisfaccion
laboral del profesional de enfermeria del Hospital Regional Honorio Delgado.
Arequipa, 2018.

1.2. Interrogantes del problema

1. ¢Cudles son los estilos de afrontamiento ante conflictos interpersonales en el
profesional de enfermeria del Hospital Honorio Delgado, Arequipa, 2018?

2. ¢Cud es e grado de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria que
predomina, en el Hospital Regional Honorio Delgado, Arequipa, 2018?

3. ¢Existerelacion entre los estilos de afrontamiento ante conflictos interpersonales
y la satisfaccion laboral, en e profesiona de enfermeria del Hospital Regional
Honorio Delgado, Arequipa 2018?

1.3. Descripcion del problema

1.3.1. Campo, &reay linea de accion

a) Campo : CienciasdelaSaud
b) Area . Gerenciaen Salud
c) Linea : Recursos Humanos

1.3.2. Analisisu operacionalizacion de variables e indicadores
El presente estudio presenta dos variables:
Variable Independiente : Estilos de afrontamiento ante conflictos

interpersonales
Variable Dependiente  : Satisfaccion laboral
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VARIABLE INDICADORES SUBINDICADORES
Variable Independiente | - Colaborativo - Comparierismo
Edtilos de - Tolerancia
- Evitacion

Afrontamiento ante
- Comunicacion asertiva

conflictos
_ - Negociacion
inter personales: d

- Discrecion
Los estilos de - Intermediacion
afrontamiento ante

conflictos es toda reaccion - Aceptacion de ideas

gue toda persona tiende a

- Bvitador - Preponderancia
responder alas situaciones - Dominio
de conflicto con un estilo - Arbitrariedad
predominante de - Autenticidad
aproximacion a conflicto.
Cada estilo se manifiesta - Complacencia
en un conunto de - Mediacién
comportamientos. Aunque | ~ Controlador - Acuerdos

un estilo sude ser d B orvenios entre

dominante a lo largo del

comparieros
tiempo, |as personas somos . Evitacién de
capaces de variar € estilo obstaculos.
de nuestro comportamiento
_ ) - Acomodaticio
a medida que un conflicto
- Particularismo
se desarrolla, empleando
, - Colaborativo
comportamientos
o - Condescendencia
situacionales.
- Intimidacién
- Empatia

- Cooperacion grupal
- Fexibilidad

- Competencia

Compromisario
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- Aprension
- Temor / miedo

- Comprension

Variable Dependiente - Con € trabajo - Habilidades

- |ldentidad de latarea
Satisfaccién laboral- - Significacion de latarea
- Autonomia

- Retroaimentacion  del

Conformidad y DLesto
armoniadel ser
= i - Jefesinmediatos
humano Con lasrelaciones )
Interpersonales - Comparieros
- Paciente
- Familia

- Con @ ambiente de | - Fisico
trabajo - Psicoemocional

1.3.3. Tipodeinvestigacion
De campo

1.3.4. Nive deinvestigacion
Relacional de corte transversal

1.4. Justificacion del problema

La presente investigacion se justifica por laimportancia que tiene € rol asistencial
del profesional de enfermeria, siendo parte fundamental del cuidado integral a
usuario, los estilos de afrontamiento y la satisfaccion laboral en el profesiona de
enfermeria, estas consecuencias pueden repercutir en distintos ambitos de su viday
su salud, afecta necesariamente, como victima secundaria, alos usuarios que estan

bajo su cuidado y a su vez la organizacion donde |aboran.
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L as habilidades emocional es que determinan €l estilo de afrontamiento de conflictos
interpersonales toman mayor relevancia porque los conflictos muchas veces
influyen en la productividad laboral y esto va ocasionando insatisfaccion laboral en
el profesiona de enfermeria. Del mismo modo los conflictos interpersonales es una
condicion fundamental que determinalasalud einfluye en la satisfaccion laboral de
los profesional es de enfermeria generando una atencion deficiente alos pacientes ya
gue estos problemas se vinieron generando continuamente en diversos centros
asistenciales por distintas causas lo cua trgo diversas consecuencias como

conflictos laborales entre otros.

Ademés, tiene relevancia humana, debido a que el talento humano es e principal
activo que tienen las organizaciones, siendo € profesional de enfermeria
indispensable para el desempefio de las instituciones sanitarias, responsables de la
prevencién de enfermedades y de la promocion, recuperacion y rehabilitacion de la

salud de | as personas.

También posee relevancia contemporanea, debido a que mantener saludables a los
trabajadores se ha vuelto crucial para preservar |a satisfaccion de los profesionales
y lacalidad de los bienes y servicios que ofrecen las empresas. Beneficiando a una
mejor atencion a los pacientes, una buena relacion interpersonal en los enfermeros
y una buena relacién paciente enfermero. Lo cua esto influird a una mejor calidad
de vidalabora en el campo laboral.

Es evidente que €l tema es de especial interés para el autor, dado que anteriormente
ha efectuado précticas clinicas en dicho Hospital y ha podido apreciar de cerca esta
vivencia, como a su vez harealizado estudios similares.

Sirve de apoyo para otros estudios ya que queda demostrado que serviraparafuturas
investigaciones al profesiona de enfermeria a disefiar los estilos de afrontamiento
ante conflictos interpersonales y su relacion con la satisfaccion labora en diversos
centros laborales.

Lautilidad del presente trabajo radica en larelacion de los estilos de afrontamiento
ante conflictos interpersonalesy la satisfaccion laboral que adopte € profesional de
enfermeria en e Hospital Regional Honorio Delgado Espinoza esto permitira

conocer larealidad laboral de esta poblacion ademas que podremos dar a cances que
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permitan mejorar e desempefio de su funcion y por ende la calidad de cuidado
brindado a usuario.

El presente estudio aporta base tedricaparael profesional de Enfermeriaen especial
para quien laboraen €l area administrativo gerencia sobre estilos de afrontamiento
ante conflictos interpersonales y €l grado de satisfaccion laboral del profesional de

enfermeria.

Asimismo, tiene relevancia social, ya que podria aportar en e disefio y aplicacion
de un programade salud (propuestade mejora) dirigido adisipar y detectar en forma
oportuna diversos conflictos internos antes que manifiesten en sintomas y/o signos
como puede llegar a resultar en depresion o estrés o en € peor de los casos en un
sindrome de Burnout a fin de darles tratamiento oportuno y resolverlas o
controladas garantizando el rendimiento, la calidad en los servicios que brinda por

el profesiona de enfermeria.

Su principal implicacion practica radica en que e programa de salud antes
mencionado, podria aplicarse también en otros hospitales o centros de salud para
mejorar la calidad de servicio y e aumento de la productividad y satisfaccién del

profesiona de enfermeria en bien de su salud mental.
2. HIPOTESIS

Dado que los estilos de afrontamiento son conductas implicitas o explicitas de los
trabajadores frente a demandas del entorno laboral, es asi que éstas pueden afectar su

satisfaccion profesional.

Es probabl e que | os estil os de af rontamiento se relacionen con |a satisfaccion laboral
en e profesiona de enfermeria del Hospital Regional Honorio Delgado. Arequipa,
2018.

3. OBJETIVOS
3.1. Objetivo general

Establecer la relacion entre los estilos de afrontamiento ante conflictos
interpersonales y la satisfaccion laboral en el profesional de enfermeria del Hospital
Regional Honorio Delgado. Arequipa, 2018.
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3.2. Objetivos especificos

Identificar los estilos de afrontamiento ante conflictos interpersonales en €
profesional de enfermeria del Hospital Regional Honorio Delgado. Arequipa,
2018.

Determinar el grado de satisfaccion laboral en el profesional de enfermeria del

Hospital Regional Honorio Delgado. Arequipa, 2018.
4. ALCANCESY LIMITACIONES
1. ALCANCES

> Los resultados de la presente investigacion, podran ser generalizados a

poblaciones que presenten caracteristicas similares ala poblacion en estudio.
2. LIMITACIONES

> Negativa del personal de enfermeria para participar en € proyecto de
investigacion.

» Probable subjetividad de la poblacion de estudio a momento de la entrevista.
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CAPITULO
MARCO TEORICO

1. AFRONTAMIENTO
1.1. Definicion

El termino afrontamiento eslatraduccion a castellano del termino eningles coping,
y se corresponde con la accion de afrontar, es decir, de arrastrar, hacer frente aun
enemigo, un peligro, responsabilidad, etc., un agente o acontecimiento estresante,

€S suma.

En laliteratura cientifica sobre estrés, se han propuesto diversas definiciones para
el término “afrontamiento”. Una de las definiciones mas aceptadas es la de (1),
definen el “afrontamiento” como los esfuerzos cognitivos y comportamentales para
controlar, reducir, tolerar las demandas internas y/o externas creadas por una
respuesta a estrés que tiene dos grandes funciones, la primera implica solucionar
el problema y en segundo lugar € afrontamiento nos permite actuar sobre las
respuestas emocionales y fisicas relacionadas con el estrés para poder mantener

nuestro animo y continuar funcionando bien (%).

La mayoria de los investigadores definen afrontamiento como un conjunto de
respuestas ante la situacion estresante gjecutadas para reducir de algin modo las
cualidades adversivas de tal situacion. Es decir se habla de afrontamiento en
relacién a un proceso que incluye los intentos del individuo pararesistir y superar
demandas excesivas que se plantean a su acontecer vital, y restablecer € equilibrio

para adaptarse alanueva situacion (%).

Afrontar “es un fenémeno dinamico que se puede definir como un juego de acciones
cognitivas y afectivas que se levantan en contestacion a una preocupacion
particular. Las contestaciones representan esfuerzos hechos por € individuo que

restauran el equilibrio o quitan lasturbulencias, esto puede ser de hecho resolviendo

! Lazarus R, Folkman S. Estrés y procesos cognitivos. | Edicion ed. Roca M, editor. Barcelona: Martinez Roca; 2006.
2 Rodriguez J, Pastor M, Lopez S. Afrontamiento, apoyo social, calidad de viday enfermedad. [Onling]; 2016. Available
from: http://www.psi cothema.com/psi cothema.asp?d=1148.
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el problema o acomodandose a la preocupacion sin provocar una solucién” (3).

Finamente cuando se habla de afrontamiento debe tomarse en cuenta
pensamientos, sentimientos y actos especificos, examinados en un contexto
concreto de modo que puedan observarse los cambios en funcion de lademanday

evaluacion del entorno (2).

En conclusién se puede afirmar que € afrontamiento es un conjunto de procesos
cognitivos, afectivos y conductuales en |0s que se pone en juego recursos internos
y externos de la persona para dar solucién directa o indirecta a un problema que

aflige y encontrar su equilibrio.

1.2. Componentes del afrontamiento

Mechanic (1996) indica que el afrontamiento tiene una natural eza multidimensional

y varios componentes en su proceso como:

¢ Los rasgos de la personalidad: Son propios de cada persona y actlan como
predisponentes para afrontar acontecimientos de la vida.

+ Laconducta adaptativa: Es e comportamiento que se traduce en respuesta ala
estrategia empleada que puede ser |a méas adecuada o no en cuanto a resultado.

% Resultado o éxito adaptativo: El afrontamiento en si mismo no garantiza el éxito
de una conducta adaptativa ya que la forma de estrategia empleada puede ser la

mas adecuada o no (%).

1.3. Funciones de afrontamiento

Laux y Webwer han sefidado como principales funciones del afrontamiento, las
siguientes:

+ Resolver e problema (hacer frente alas demandas sociaesy €l entorno)

+ Regular emociones

+» Proteger la autoestima

% Mangar lasinteracciones sociales (°).

3 Lewis, F. y. (04 de 06 de 2018). http://fresno.ulima.edu.pe/. Obtenido de http://fresno.ulima.edu.pe/sf%5Csf_bdfde.nsf/
imagenes/8110C7602378638B05257391004D8A E5/$file/08-PERSON

4 Mechanic D. Students Under Stress: A Study in the social psychology of adaptation. Madison: University of Wisconsin
Press; 2008.

5 Laux L, Weber H. Presentation of self in coping with anger and anxiety: An. Anxiety Reserarch. 2011; p. 233-255.
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2. ESTILOSDE AFRONTAMIENTO
2.1. Definicion

“Los estilos de afrontamiento se refieren a predisposiciones personales para hacer
frente alas situaciones y son los responsables de las preferencias individuales en €
uso de unos u otros tipos de estrategias de afrontamiento, asi como de su estabilidad
temporal y situacional. Mientras quel as estrategi as de afrontamiento son | 0s procesos
concretos gque se utilizan en cada contexto y pueden ser altamente cambiantes
dependiendo de las condiciones desencadenantes” (°).

Entonces los estilos de afrontamiento vienen a ser 1os estilos, las inclinaciones de la
persona ante una determinada situacion estresante y la eleccion de las estrategias
reflgja estasinclinaciones. Laeleccion de estrategias permitiraque la persona afronte
los mdiltiples problemas teniendo como resultado final una adaptacion o
inadaptacion.

2.2. DEFINICIONES DEL CONFLICTO

Para Alzate los estilos de afrontamiento ante conflictos es toda reaccion que toda
personatiende aresponder alas situaciones de conflicto con un estilo predominante
de aproximacion a conflicto. Cada estilo se manifiesta en un conjunto de
comportamientos. Aungue un estilo suele ser el dominante alo largo del tiempo, las
personas somos capaces de variar € estilo de nuestro comportamiento a medida que
un conflicto se desarrolla, empleando comportamientos situacionales (7).

Piorno define el conflicto un proceso dinamico que ocurre entre personas que sufren
reacciones emocionales negativas a percibir discrepancias e interferencias en €
logro de sus objetivos. La percepcion negativa de lavivencia, lafalta de habilidades
para identificar las emociones y la incapacidad para afrontar la comunicacion
asertivamente, en definitiva, los estil os de afrontamiento que |a persona dispone para
gestionar las discrepancias son determinantes en la evolucion y desenlace del
conflicto (5).

6 Martin M, Jiménez P, Fernandez E. Estudio sobre |a escala de estilos y estrategias de afrontamiento. Revista electronica
de motivacion y emocion. 2007; p. 3-4.

7 Alzate R. Teoriadel conflicto. Universidad Complutense de Madrid. Escuela Universitaria de trabajo social; 2002.

8 Piorno M. Estilos de afrontamiento al conflicto para la eficiencia organizativa en equipos de enfermeria de atencion
primaria. (Tesis master oficial de liderazgo gestién de enfermeria). Barcelona; 2012
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Por lo tanto, Munduate, describe que los conflictos es toda aquella situacion en la
gue dos 0 mas partes estan en desacuerdo entre si. El desacuerdo puede ser
multicausal dentro de una organizacién, dicho conflicto genera dos consecuencias
basicas. ineficiencia e inefectividad. La ineficiencia puede abarcar desde una
interferencia minima en las operaciones de la compariia, hasta la aparicion de serias
disfunciones que atentan contra la efectividad de la organizacion, ocasionando
obstaculizacion en el logro de |os obj etivos propios de la organizacion através de los

procesos internos que le son propios (°).
2.2.1. Tiposde conflictoslaborales

Santos manifiesta que la gran diversidad de procesos o situaciones que se etiquetan
como conflictos han provocado no solo la proliferacion de clasificaciones de los
mismos sino de los criterios utilizados para redizar las clasificaciones. A

continuacion, se describen cada unade ellas (19).
2.2.1.1. De conformidad con los sujetosinmersosen e conflicto:

La clasificacion esta referida alas diversas combinaciones que se presentan
cuando los sujetos que intervienen en las relaciones laborales entran en
conflicto. Las relaciones con los sujetos que son parte activa del conflicto
laboral son por lo general entre:

Trabajadores y jefes. Son las controversias més usuales, ya que cada
parte representa intereses contrapuestos dentro del proceso de
produccion, €l capital y la labor. Este tipo de controversias son muy
numerosas, agunos gjemplos de ellas son |as siguientes:

Las controversias nacidas de un despido injustificado.

Los conflictos por & incumplimiento de un contrato col ectivo.

L os conflictos derivados de unarevision contractual que terminan en una
huelga.

9 Munduate L, Ganaza J, Alcaide M. Estilo de gestion del conflicto interpersonal en las organizaciones. Aprendizajerevista
de psicologia social. 2003; p. 8 (1) 50.
10 Santos H. Diccionario Juridico Mexicano; voz: “conflicto de trabajo”. 4th ed. México: Porrta; 2011, p. 619.
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Trabajadores. Los conflictos que se dan entre los trabajadores, son 1o
contrarios alaideatradiciona defraternidad del grupo laboral, yaque en
el sustrato de la clase trabgjadora deberia de existir la unidad como
nucleo. Los conflictos entre trabajadores tienen diversas fuentes, entre
ellaslas siguientes:

Entre trabajadores de una misma empresa. Se presenta en torno a
cuestiones de preferencia, antigliedad y ascensos.

Entre sindicatos. Son conflictos de naturaleza colectiva, que giran en
relacion alatitularidad de derechos y acciones sindicales.

Entre trabajadores y sindicatos. Se refiere a controversias entre un
sindicato y sus agremiados por motivos originados en la indebida

aplicacion de las cldusulas de ingreso o separacion, o de |os estatutos.

Jefes. Es la que se da entre los jefes, no constituye una auténtica
posibilidad en la sociedad en la que vivimos, como no la tiene el
sindicalismo de jefatura.

2.2.1.2. Conflictos en funcion a su naturaleza
De acuerdo a su clasificacion por natural eza, éstos pueden ser:

De orden juridico. Nacen por la aplicacion e interpretacion de las
normas detrabajo, legales o contractuales. Por giemplo: lainconformidad
con € pago de tiempo extraordinario; negativa a integrar los informes
pactados en € contrato.

De orden econdmico. Se refiere a establecimiento o a la modificacion
de las condiciones laborales, a la suspension o terminacion de las
relaciones col ectivas de trabajo. Por ggemplo: lanivelacion salarial deun
trabgjador en relacion con sus compafieros que desempefian trabajos
similares; la reduccion de personal con motivo de la implantacion de

maguinaria nueva.
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2.2.2. Dimensionesdelos Estilos de afrontamiento ante conflictos
2.2.2.1. Colaborativo
Es un estilo basado en mantener una relacion 6ptima entre las partes.

Orientado a satisfacer los intereses propios y larelacién. El conflicto lo

visualiza como una oportunidad de megjoray eliminar confusiones (9).
2.2.2.2. Evitador

Munduate sefiala que este estilo tiene bajo interés por los resultados
propios y por los demas. Claramente asociada con la retirada y la
esquivacion del problema, a veces adopta la postura de posponer €
problema hasta un momento mas propicio. En otras ocasioneseslasimple
retirada de una situacién que resulta amenazadora. El conflicto lo
visualiza como algo incbmodo gque es mejor no afrontar (9).

2.2.2.3. Controlador

Esta personatiene alto interés por uno y bagjo interés por los demés. Es un
estilo que hasido identificado con una orientaci én de ganador o perdedor.

Setratade un tipo de persona que procura por todos los medioslograr sus
objetivosy que, como consecuenciade ello, ignora bastante amenudo las
necesidades y expectativas de su oponente El conflicto lo visualiza como
una oportunidad para mejorar su estatus y competencia (9).

2.2.2.4. Acomodaticio

Este estilo esta Basado en |a colaboracién desde |a adaptacién. Orientado
a ceder sus intereses para promocionar la relacion. El conflicto lo

visuaiza como una amenaza paralarelacion (9).
2.2.2.5. Compromisario

Es un estilo intermedio que tiene interés propio y de los demés. Aqui las

partes ceden algo en su posicion para poder tomar una decision
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mutuamente aceptable para ambas orientado hacia los intereses y
relaciones negociadas El conflicto |o gestiona mediante el pacto (9).

2.2.3. Estilosde manegjo de conflicto en los servicios de salud

Los conflictos en los servicios de salud, son situaciones muy frecuentes que se
encuentran ya sea en el &mbito publico o privado, debido a una serie de aspectos
0 Situaciones que ameritan para que se cree el conflicto entre e personal de la
institucién o el publico que adquiere el servicio. En ambas situaciones se pueden
generar conflictos, las circunstancias en que se den dependera de la situacion
actual, para ello el conocimiento en e maneo de los conflictos tiene que ser
sobrellevado y controlado de manera adecuadadonde el proceso que serealice sea
con la finaidad de que ambas partes lleguen a un acuerdo para encontrar la

solucion.

El sector salud, es un sector que esta predispuesto a que se presenten diferentes
inconvenientes que generen e conflicto, donde en muchos casos las situaciones
se convierten en crisis, alterando e ambiente de trabagjo. Esta situaciéon de
conflicto se puede dar entre compafieros de una institucion, generando que €
ambiente de trabgo se torne desequilibrado, afectando € desempefio en e
cumplimento de funciones del personal. Por otro lado, también se puede generar
el conflicto entre & paciente y € persona de institucién, ya que a ser un rubro
donde se brinda servicios a publico, existe la predisposicion a que se genere un
problema; por ende, estas situaciones problematicas, se dan con frecuenciay por
diferentes situaciones, generando problemas por parte del paciente.

Las estrategias para el manegjo de conflictos, requiere de técnicas y conocimientos
para buscar la solucion a problema presentado, enfocandose en € problemao la
situacion problemética. Para esto sera necesario contar con el apoyo de personas
gue puedan manejar las situaciones conflictivas y poner en préactica las técnicas
pararesolver los conflictos teniendo en cuenta los intereses, necesi dades de cada
lado para dar solucién a la situacion problematica. Para enfrentar los conflictos
hay formas de como hacerlo garantizando que ambas partes|leguen aun consenso,
gue se considere las necesidades de ambas partes, para ello lanegociacién en estas
situaciones es importante, paralograr la solucion.
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2.2.4. Estilosde afrontamiento ante conflictos en profesionales de enfermeria

Los estilos de afrontamiento de la gerencia del enfermero son compenetrados de
conflictos. En la relacion del profesional enfermero con las organizaciones del
tipo hospitalario, se observalaincorporacion de el ementosideol 6gicos en laforma
de organizacion del trabajo, y propician laidea de lealtad alas organizaciones, de
aptitud, de reconocimiento, de valores relacionados a la cuestion moral.

Ademés de €llo, la actividad administrativa de los enfermeros se basa, muchas
veces, en |os principios de lateoria administrativa clasicala cua tiene como base
la productividad y la racionalidad del trabajo que, en cierta medida, expone los
factores que intervienen y desencadenan conflictos en las relaciones de poder.
Muchas veces los conflictos en los enfermeros se producen por la fata de
liderazgo como también pueden ser diversos problemas como de salud, problemas
familiares, problemas interpersonales que van afectar a profesional ocasionando
conflictos interpersonales y una disminucion de la produccion laboral.

2.4. SATISFACCION LABORAL
2.4.1. Conceptualizacién

La satisfaccion laboral engloba una serie de sentimientos y actitudes en los
trabajadores sobre el desarrollo de su propio trabgjo y las caracteristicas del
puesto en el que se desenvuelve y de las perspectivas de lo que deberia ser su
puesto y su trabajo, en sus tres caracteristicas.

Necesidad
Vaores

Rasgos personales

Las caracteristicas especiaes del puesto que influyen en la percepcién de las
condiciones actuales del puesto en las enfermeras son:

Naturaleza del puesto

Condiciones de trabajo

Supervision

Comparieros
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Seguridad en el empleo
Oportunidades de progreso

La satisfaccion labora puede ser:

a. Satisfaccion total, que puede sentir o siente el trabajador frente alas distintas
facetas de su trabgjo.

b. satisfaccién parcia de aspectos especificos de su trabajo: reconocimiento,
beneficios, condiciones del trabgjo, naturaleza de | as tareas.

Es necesario reconocer también que el clima organizacional de laempresay el
desempefio laboral influye notoriamente en |a satisfaccion de personal.

“La satisfaccion del trabajador en el desempefio de sus funciones es un factor
determinante en la calidad de su trabajo, asi como en la satisfaccion de las
necesidades da como resultado una actividad positiva de los trabajadores. El
modelo desarrollado por Herzberg sostiene que existen factores de motivacion
intrinsecos del trabajo, vinculados directamente con la satisfaccion laboral. Los
factores extrinsecos del trabgjo son los que no pueden ser controlados o
modificados directamente por €l trabajador (*1).

De acuerdo con Stogdill, el desempefio tiene relacién con la satisfaccion laboral
siempre que exista un reforzamiento en |as expectativas del rendimiento (*2).

2.4.2. Consecuenciasdela Satisfaccion L abor al

Tanto lasalud fisicacomo la mental mejoran con la satisfaccion laboral. Cuando
los empleados estén satisfechos con su trabajo, suelen tener menos problemas de
salud tales como dolencias cardiovasculares, jaquecas y trastornos del suefio.
También experimentan menos ansiedad, tensiéon y estrés.

La satisfaccién laboral aumenta laresistencia de los empleados al estrés |aboral
y asus sintomas fisicos. De hecho algunos informes sugieren que los empleados

satisfechos viven més tiempo, en todo caso, lo cierto es que un empleado feliz

11 Cabana E. Satisfaccion del persona de centros de salud de Arequipa. Rev. Acad. Pert Salud. 2007; p. 14(2).
12 Zufiiga T. La satisfaccion y el desempleo laboral. Madeus. Colombia. 2002, pég. 68
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parece gozar de mejor salud (*¥). Un nivel adecuado de satisfaccion laboral
también reduce larotacion de empleadosy €l niUmero de ausenciasinjustificadas,
sin embargo, la relacion entre la satisfaccion laboral y € ausentismo es menos
dependiente. Por gjemplo: existen muchas razones por las cuales un empleado
satisfecho puede faltar a trabagjo. Igualmente, pertinentes son las razones por las
cuales un empleado insatisfecho puede escoger ir a trabgjar. Por gemplo: €
empleado insatisfecho puede tener miedo a ser despedido, 0 bien no tener otra
alternativa mas agradable que ir a trabajo o simplemente prefiere el trabajo que

guedarse en casa.
2.4.3. Consecuenciasdelalnsatisfaccion Laboral

Lainsatisfaccion laboral puede afectar a rendimiento de los trabagjadores y ala
productividad de la empresa, por |o que las empresas u organizaciones deben

tratar que sus empleados se encuentren satisfechos profesionalmente (4).

Para ello, han de procurar que trabajen en un entorno fisico adecuado y Robbins
con unas condiciones favorables. Sitios ruidosos o lugares calurosos y
congestionados o mal ventilados perjudican a trabgador y afectan

negativamente a su rendimiento.

Otra consecuencia de lainsatisfaccién es la desmotivacion o falta de interés por
el trabajo, que puede llegar a producir en el trabajador tal apatia, que incumpla

con sus funciones de forma habitual (*°).

Por otro lado, esta situacién, sea por € motivo que sea, puede llegar a producir
ansiedad o estrés 'y, en caso extremo, €l trabajador puede llegar adesarrollar una

depresion.

13 Ruiz A, Villares J, Sanchez P. Motivacion, incentivacion y satisfaccion profesional. Cuadernos de Gestion. 2001; p.
2:85-91.

14 Arriaga E. La participacion en lagestion como elemento de satisfaccion delos profesionales: un andlisis delaexperiencia
andaluza. Enfermeria Global, N° 3; 2003.

15 Robbins S. Comportamiento Organizacional. Octava edicion ed. México: Prentice Hall; 2003.
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2.4.4. Importancia dela Satisfaccion Laboral
a. Paralapersona

Un mecanismo importante de desarrollo personal si se canalizay utiliza
adecuadamente.

Un elemento de salud y bienestar (enfoque positivo de la salud en €
trabgj0).

Una palanca paraimpulsar laimplicacién en el proyecto y en lacalidad de
Servicio.

Un eemento fundamental en la generacién de capital relaciona y

confianza
b. Para el equipo detrabajoy los comparieros

- Contribucion a un clima positivo.
- Potenciacién del trabajo en equipo.
- Relaciones basadas en la confianza'y en €l medio/largo plazo.

- Generacion de conexiones positivas que son la base del “capital social” de

una organi zacion.
c. Paralaorganizacion

- Necesaria para un logro adecuado de los objetivos (en especia la
intrinseca) y la vincul acion afectiva.
- La satisfaccion dinamizadora ha de ser una palanca para el cambio y un

punto fuerte parala mejora.
d. Paralosclientesy destinatarios de los servicios

- Mejoralacalidad del servicio.
Mejor atencion alas quejas.
Mayor capacidad de ponerse en el lugar del cliente.

Fecilitalaempatiay lainteraccion con los usuarios.
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2.4.5. Satisfaccion Laboral en Enfermeria
La satisfaccion laboral en enfermeria contempla los siguientes indicadores.

A. Satisfaccion con € Trabajo
A través delaidentidad delas tareas a cumplir, su dominio en cada una de
ellas mediante la préctica de habilidades técnicas y administrativas.
Solo asi, e enfermero identifica la significacion de la tarea, es decir, €l
grado en que € puesto tiene un impacto sobrelasvidas o € trabajo de otras
personas en la organizacion inmediata o en e ambiente externo.
Durante € trabajo, la enfermera sentirse satisfecha necesita contar con
independencia, es decir contar con programaciones y ejecuciones de su
trabgjo y la utilizacion de las herramientas necesarias para ello, salvo
algunas orientaciones recibidas durante la gestion del cuidado.

B. Relaciones Humanas

Interaccion con € Jefe Inmediato

Interrelacién con sus homdlogos de trabajo

C. Ambientedetrabajo
La cooperacion, lacomunicacion, € afectoy el respeto asi mismo y hacialos
demés hacen del trabajo un ambiente de trabajo mas adecuado.
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3. ANTECEDENTESINVESTIGATIVOS.
3.1. ANIVEL LOCAL

QUENTA, R.y cols (2016) en Arequipa— Per U; realizo la investigacion: “Estilos
de liderazgo y satisfaccion laboral en enfermeras del Hospital Regional Honorio
Delgado” Arequipa—2016”, tuvo como objetivo general establecer la relacion entre
los Estilos de Liderazgo y la Satisfaccion Laboral en enfermeras del hospital
Regional Honorio Delgado. Arequipa-2016. Estudio de tipo cuantitativo,
descriptivo correlacional y de corte transversal. Se llevd a cabo en una poblacion
de estudio +conformada por 153 enfermeras que laboran en dicho Hospital.
Concluyeron su estudio que la mayoria de enfermeras identifican en las enfermeras
jefes de servicio un liderazgo transaccional con un 74.51%, seguido del liderazgo
transformacional con 19.61% y en menor porcentgje identifican un liderazgo
Laissez faire con un 5.88%. De la variable Satisfaccion Laboral, la mayoria de
enfermeras presentan una moderada satisfaccion laboral con un 52.94%, seguido de
las enfermeras que se encontraron ni satisfechas ni insatisfechas con 32.03%,
mientras que en menor porcentaje con un 3.27% se presentd enfermeras
moderadamente insatisfechas. Dentro de los factoresintrinsecos y extrinsecos de la
satisfaccion laboral, paraambos se present un mayor porcentaje de enfermeras que
se encontraron ni insatisfechas ni satisfechas respectivamente (16).

ORTIiZ R. GABY LUZ (2009) en Arequipa — Per(; reaizo la investigacion:
“Satisfaccion Laboral de los Profesionales de la Salud en el Hospital |11 Yanahuara
Essalud. Arequipa — 2009”. Concluyé que la satisfaccion laboral de los
profesionales de la salud del Hospital [11 Y anahuara con la naturaleza y contenido
del trabgjo fue regular a buena, siendo buena a excelente con la variedad de
habilidades empleadas en € trabgjo. Que la Satisfaccion laboral total de los
profesionales de lasalud del Hospital 111 Yanahuarafue malaaregular (17).

3.2. ANIVEL NACIONAL

ALVAREZ M. (2015) en Tacna — PerU; realizé la investigacion: “Repercusion
del tipo de liderazgo en la Satisfaccién labora de las profesionales de Enfermeria
del Hospital 111 DAC — ESSALUD, Tacna, 2015”. Estudio de nivel descriptivo —

explicativoy de disefio transversal, como objetivo principal el identificar larepercusion
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del tipo de liderazgo de enfermeria en la satisfaccion laboral de las profesionales
enfermeras del Hospital 111 DAC de Tacna. Poblacion 82 enfermeras que laboran en
dichainstitucion a quienes se les aplico un formulario de preguntas mediante e test de
Estilos de Liderazgo Gerencial sobre la satisfaccion laboral. Como resultado se
obtuvieron que € tipo de Liderazgo de Enfermeria que predomina en el Hospital
1l DAC ESSALUD de Tacna es @ Consultivo — Democrético por ser e de mayor
significanciaparael 82% delas profesionales de enfermeria. La satisfaccion laboral
gue refieren las enfermeras del Hospital 111 DAC ESSALUD de Tacnaesfavorable
en mas de la mitad, en razdn a que € tipo de liderazgo Democrético les ofrece
bienestar, confianzay seguridad. Los tipos de liderazgo Democrético — Consultivo
y Benevolente — Autocrético, en Enfermeria repercute positivamente en la
Satisfaccion labora de las enfermeras de Hospital 111 DAC. ESSALUD de Tacha.
Consecuentemente, |a hipotesis ha sido verificada en forma negativa (18).

MALPARTIDA Q. (2017) Huanuco —Per U; realizd la investigacion: “Estilos de
afrontamiento ante conflictos interpersonales y su influencia en € nivel de
productividad laboral de los profesionales de enfermeria del Hospital Regional
Hermilio Vadizan Medrano de Huénuco — 2016 cuyo objetivo fue determinar los
estilos de afrontamiento ante conflictos interpersonales y su influencia en e nivel
de productividad laboral de los profesionales de enfermeria del Hospital Regional
Hermilio Vadizan Medrano de Huanuco. El estudio fue nivel explicativo, La
poblacion estuvo conformada por 60 profesionales de Enfermeria, se encontré que
el 66,7% (40 enfermeros) tuvieron un nivel de afrontamiento medio; sin embargo,
el 26,7% (16 enfermeros) mostraron afrontamiento alto y el 10,0% (6 enfermeros)
presentaron afrontamiento bagjo. Por lo que los estilos de afrontamiento ante
conflictos e colaborativo, evitador, controlador, acomodaticio y compromisario se
relaciona con la productividad laboral por presentar un p<0,000 (19).

RAMOSC. (2018) en Lima— Per U; realizé la investigacion: “Estilos en € mangjo
de conflictos en los profesionales de salud del Centro Clinico SANNA, 2017”.
Cuyo objetivo fue determinar los estilos de manegjo de conflictos en los
profesionales de lasalud del Centro Clinico SANNA, lainvestigacion es de disefio
no experimental de tipo transeccional a nivel descriptivo, la muestra estuvo
conformada por 50 personas entre hombres y mujeres. Se utiliz6 como instrumento

el inventario de estilos de mangjo de conflictos (TKI), que fue adaptada a la
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poblacion peruana (Rodriguez, 2012). Los resultados demostraron que € 54%
presentaron un nivel promedio de estilos de mang o de conflictos, lo que indicaque
latendencia es a presentar niveles que van de promedio abajo en cuanto manejo de
conflictos, no solo adoptando un solo estilo, s no que utilizan diferentes estilos,

evidenciando la frecuencia de unos estilos mas que otros (20).

TELLO B. (2009) en Lima — Per(; realizo lainvestigacion: “Nivel de sindrome
de Burnout y estrategias de afrontamiento en enfermeros de los Servicios Criticos
del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion”. Cuyo objetivo fue determinar el
nivel de Sindrome de Burnout y estrategias de afrontamiento en enfermeros en los
servicioscriticosdel hospital. Lapoblacion estuvo conformadapor 48 profesionales
de Enfermeria que cumplen rol asistencia en los servicios de Emergencia Adultos,
Unidad de Cuidados Intensivos de Adultos (UCI) y Unidad de Cuidados
Intermedios de Adultos (UCIN) del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion.
Estudio descriptivo de corte transversal. La técnica fue la entrevista, y los
instrumentos estaban dados por € Inventario de Maslach Burnout Inventory (MBI)
y € Inventario de Estimacion de Afrontamiento (COPE) en conclusién Las(0s)
enfermeras(os) de los servicios criticos de adultos del hospital, e 100%, utilizan
frecuentemente estrategias de afrontamiento ante la presencia de una situacion
estresante en € ambiente laboral, ello permitié de alguna manera evitar que existan
niveles atos de Sindrome de Burnout (21).

DAVALOS Y. (2005) en Lima — Per; realizo la investigacion: “Nivel de estrés
laboral en enfermeras del Hospital Nacional de emergencias “José Casimiro Ulloa”.
Estudio descriptivo de corte transversal, cuyo objetivo fue determinar €l nivel de
estréslaboral en enfermerasdel hospital”. La poblacion estuvo constituida por todas
las 94 enfermeras. El instrumento que empled fue e Inventario de Maslach Burnout
Inventory (MBI), elaborado por Maslach y Jackson en 1981 (cuestionario). Por 10
que concluyd que e nivel de estrés laboral de las enfermeras en la dimension
despersonalizacion la mayoria de enfermeras tienen un nivel media referido a
sentimientos de endurecimiento emociona hacia su trabagjo y hacia €l paciente, 1o
gue puede influir negativamente en el contacto directo con el usuario y repercutir
en su equilibrio biopsicoemocional, asi como la relaciones interpersonales con €l
equipo de salud afectando su desempefio laboral y repercutir en € cuidado con €
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paciente. Este antecedente de investigacion orienta el estudio en la descripcion del

problema, razén por la cual sera de gran aporte (22).
3.3. ANIVEL INTERNACIONAL

MUNDUATE, GANAZA, ALCAIDE (2003), en Sevilla — Espafia; redizo la
investigacion: “Estilos de gestion del conflicto interpersonal en las organizaciones”,
estudio descriptivo de corte transversal, el objetivo delainvestigacion fue constatar
el grado en que se hallan presentes en la gestion del conflicto en nuestro contexto
cultural los cinco estilos de direccion considerados como més Utiles en la
actualidad, para describir las conductas de los individuos en situaciones de
conflicto. Aplicaron e cuestionario de MODE OCCI ROCI I, trabajaron con una
poblacion de 226 sujetos que desempefian tareas de naturaleza directiva, con una
mediade 40 afios de edad, y pertenecientes a diversas organi zaciones que engloban
los sectores de produccion, sanidad y servicios. Los resultados obtenidos
confirmaron que la estructura de los cinco estilos distintos de gestion del conflicto
se reproduce en nuestro contexto cultural, hallandose algunos datos de interés en
relacion a las variables demogréficas. Este antecedente de investigacion presenta

proximidad con |a presente investigacion (9).

PIORNO, M (2012) en Bar celona — Espafia; realizo lainvestigacion: “Estilos de
afrontamiento a conflicto parala €eficiencia organizativa en equipos de enfermeria
de atencion primaria”, estudio descriptivo correlacional de corte transversal, cuyo
objetivo fue identificar el estilo de afrontamiento ante conflictos interpersonales
gue tienen las enfermeras de atencion primaria del &rea sanitaria de Litora Mar y
su relaciéon con e grado de satisfaccion laboral percibida y su productividad.
Trabaj6 con una poblacion de 221 enfermeros de los 13 centros de atencién
primaria. Empleo € cuestionario de. MODE OCCI ROCI Il. Concluyé que existen
conflictos interpersonales en los profesionales de enfermeria casi en el 60% se da
estos casos. Este antecedente de investigacion es el més especifico, en relacion a

estudio que se viene abordando, puesto que oriento la metodologia a seguir (8).

SAUCEDA F. (2011) en Monterrey — México; reaizé la investigacion: “Las
actitudes del profesiona de enfermeria en e desarollo de conflictos
interpersonales’, estudio descriptivo de corte transversal, cuyo objetivo de la
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investigacion es Determinar en el profesional de enfermeria las actitudes en e
desarrollo de los conflictos interpersonales. Trabajo con 12 Profesionales de
Enfermeria, de sexo femenino, de 20 a 50 afios de edad, de los turnos matutino,
vespertino, nocturno del &rea intrahospitalaria del Hospital "José Eieutero
Gonzéez", aplico € cuestionario FANTASTIC, en conclusion los factores de
mayor influenciaen las actitudes del profesional de enfermeriay 17 que desarrollan
conflictos interpersonales de depresion el mas importante fue: cambio de habitos
(cefaled). Su trabajo lo consideran: rutinario y aburrido. La comunicacion verbal y
no verbal es escasa. Este antecedente de investigacion, conducira a la descripcion

del problema, razon por lo cua su estudio sera valioso (23).
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CAPITULO I

METODOLOGIA

1. TECNICAS, INSTRUMENTOSY MATERIALESDE VERIFICACION
1.1. Técnica
Latécnicaausar es el Cuestionario para ambas variables.

1.2. Instrumento

Como instrumentos, se usarén la Cédula de preguntas, mediante laescala de Estilos
de afrontamiento ante conflictos interpersonales y la Cédula de Preguntas para la
Satisfaccion Laboral.

1.3. Cuadro de coherencias

ESTRUCTURA
VARIABLE INDICADORES SUBINDICADORES INE?(R:B:VICEAI\?TEOS DEL
INSTRUMENTO
-  Edad Preguntasdel 1 a
Datos - Sexo Cuestionario 7
Soci odemogréficos - Estado Civil Cédula de preguntas
- Condicion laboral
- Tiempo de gercicio
profesional
Variable Preguntas tipo
Independiente - Escda del Cuestionario de Likertdel 1 28
afrontamiento - Colaborativo escalade 1,2,34,56,7
Estilosde ante  conflictos Afrontamiento ante
afrontamiento interpersonales - Evitador conflictos 8,9 10,11, 12
ante conflictos interpersonales
interpersonaes - Controlador Y Cédulade 13, 14, 15, 16, 17
preguntas
- Acomodaticio 18, 19, 20, 21, 22
- Compromisario 23, 24, 25, 26, 27,
28
Variable - Retoal trabajo 1.1. Habilidades
Dependiente 1.2. ldentidad delatarea Cuestionario 1-2-3
1.3. Significacion de la 4-5-6
Satisfaccion tarea Cédulade
laboral 1.4. Autonomia preguntas
1.5. Retroalimentacion  del
puesto
- Relaciones 2.1. Jefesinmediatos 7-8
Interpersonales. | 2.2. Compafieros 9-10
2.3. Paciente y familia
- Con e ambiente | 3.1. Fisicos
detrabajo 3.2.Psicoemocional 11-12
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1.4. Prototipo o Modelo de los Instrumentos
PRIMER INSTRUMENTO
ESCALA DE ESTILOSDE AFRONTAMIENTO ANTE CONFLICTOSDE LOS
PROFESIONALESDE ENFERMERIA.

Estimado/a Licenciada, licenciado, la presente escala forma parte de un estudio orientado a
obtener informacion sobre | os estil os de afrontamiento ante conflictos interpersonales con el
objetivo de formular estrategias para € mejor mangjo de conflictos interpersonales. Se
agradece anticipadamente su colaboracion. Marcar con una (x) o completar |0s espacios en
blanco seguin consideres pertinente.

|. DATOS PERSONALES

A continuacion le formulamos siete preguntas de datos personales, marque con una X" o llene el espacio
punteado segln sea el caso.

1. EDAD....ccooirienn. afos cumplidos
2. SEXO: () Femenino () Masculino

3. ESTADO CIVIL:

() Soltera(o) () Casada(0)
() Conviviente () Divorciada(o)
() Viuda(o)
4. CONDICION LABORAL: () Nombrada(o) () Contratada(o)
5. TIEMPO DE EJERCICIO PROFESIONAL :....ccoevevevererereree, afios cumplidos.
6. SERVICIO DONDE LABORA:
() Medicina especializada () Pediatria
() Cirugia abdominal () Unidad de quemados
() Cardiologiay cirugia de térax () Traumatologia
() Ginecologia () Centro Quirdrgico
() Neurologiay neurocirugia () Consultorios

() Emergencia

7. TIEMPO QUE VIENE LABORANDO EN EL SERVICIO............. afos cumplidos
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N° REACTIVOS

BOUNN
ZoNeley
BOUBN®G 14
uo)d
aldweis

SOPA VY

Estilos de afrontamiento ante conflictos inter per sonales
l. COLABORATIVO

1 Ante una dificultad de trabgjo con mi comparfiero (a), intento

andlizar la stuacion con é para encontrar una solucién

aceptable para ambos.

2 Ante un problema de trabgjo, generalmente trato de satisfacer

los deseos de mi compafiero.

3 Ante un conflicto de trabajo con mi compafiero (a), procuro no

ponerme en un aprieto ni implicar anadie en e mismo.

4 Ante una situacion problematica con mi compafiero (a), intento
integrar mis ideas y las suyas para alcanzar una decision

conjunto

5 Trato de analizar con mi compafiero las soluciones a los
problemas que nos beneficien a ambos

6 Cuando se trata de problemas de trabgjo, generalmente evito
discutir abiertamente con mi compafiero(a).

7 Trato de encontrar caminos intermedios para avanzar hacia una
solucion.
. EVITADOR

8 Procuro utilizar todos los recursos a mi acance para conseguir

gue mis ideas sean aceptadas.

9 Uso mi prestigio profesiona y laautoridad que me confiere para
presionar ami favor.

10 | Generamente actué como deseami compafiero (@)

11 | Generamente acato los deseos de mi compafiero (a)

12 | Ante una situacién problemética con mi comparfiero (a), la

informacion que intercambio con € (ella) es siempre autentica
[1. CONTROLADOR

13 | Ante una dificultad de trabgjo con mi compafiero(a),

generalmente |le hago conceder.

14 | Generamente propongo un camino intermedio pararomper con

los puntos muertos
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15 | Ante problemas de trabajo, procuro llegar a acuerdos con mi
compafiero (a)

16 | Intento no mostrar desacuerdo con mi compariero (a)

17 | Evitotropiezos con mi compariero (a)

V. ACOMODATICIO

18 | Uso mis conocimientos 'y experiencia profesiona para que las

decisiones me favorezcan.

19 | En d trabgo, generdmente acato las sugerencias de mi
compafiero (a).

20 | Al buscar acuerdos ante un problema de trabgjo
con mi compafiero (a), avecestengo queir
cediendo algo para conseguir parte de lo que

deseo

21 | Ante una sSituacién problemética con mi compafiero (a),
generalmente me muestro firme para procurar imponer mi punto

devista

22 | Ante un problema de trabagjo con mi compafiero (a), trato de
plantear claramente nuestros intereses, para que € problema sea
resuelto de lamejor forma posible.

V. COMPROMISARIO

23 | Colaboro con mi compafiero (@) para llegar a soluciones

aceptables para ambos.

24 | En € trabgjo, generalmente trato de satisfacer las preferencias

de mi compariero (a)

25 | En ocasiones uso todos los recursos ami alcance,
para ganar en una situacion de competencia con mi compariero
().

26 | Trato de no mostrar mi desacuerdo a compafiero (a) paraevitar

problemas.

27 | Intento evitar situaciones enojosas y desagradables con mi
compafiero (a).

28 | Anteun problemadetrabajo con mi compariero, intento analizar
conjuntamente la sSituacién para lograr una adecuada

comprension del mismo
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SEGUNDO INSTRUMENTO

FORMULARIO DE PREGUNTAS SOBRE SATISFACCION LABORAL

I1. SATISFACCION LABORAL
1. Se siente a gusto en su puesto o cargo
Totalmente ()
Parcialmente ()
No me siento agusto ()

2. Seidentificacon las tareas asignadas
Totalmente ()
Parcialmente ()

No me siento identificado ()

3. Lastareas asignadas | e permiten desarrolla sus habilidades técnicas
Totamente ()
Parcialmente ()

No me permiten desarrollar ()

4.Lastareas asignadas | e permiten desarrolla sus habilidades administrativas
Totalmente ()
Parcialmente ()

No me permiten desarrollar ()

5. Muestra acciones que evidencien su autoridad
Totalmente ()
Parcialmente ()
No muestra ()

6. La supervision de enfermeria, ayuda a Ud. en su trabajo
Totalmente ()
Parcialmente ()

No me ayuda ()

7. El ambiente de trabajo le ocasiona a Ud. bienestar fisico
Totalmente ()
Parcialmente ()

No me ocasiona ()
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8. El ambiente de trabgjo le ocasionaa Ud. Bienestar psicoemocional
Totamente ()
Parcialmente ()

No meocasiona ()

9. Se siente bien con € tipo de relacion interpersonal que mantiene con jefes
inmediatos
Totalmente ()
Parcialmente ()

No me siento bien ()

10.Se siente a gusto con € Tipo de relacion interpersonal que mantiene con sus
comparieros
Totalmente ()
Parciamente ()

No me siento agusto ()

11.Con qué tipo de pacientes se siente més a gusto
Crénicos ()
Agudos ()
Ambos ()

12. Se siente agusto con € tipo de liderazgo de enfermeria aplicado en su institucion
Totalmente ()
Parcialmente ()

No me siento agusto ()
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2. CAMPO DE VERIFICACION
2.1. Ubicacion espacial

El estudio se realizd en el Hospital Regiona Honorio Delgado, situado en la
Avenida Alcides Carrion N° 505 de la ciudad de Arequipa.

El Hospital Regional Honorio Delgado es una institucion de nivel 11, teniendo
como limites: por €l norte laUniversidad Nacional de San Agustiny el Instituto de
Medicina Legal, por e sur: la Av. De la Salud, por e este: la Urbanizacion
Francisco Mostgjoy laAv. VillaGloriay por €l Oeste: laAv. Alcides Carrion. Fue
inaugurado el 18 de Julio de 1960 como Hospital Regiona de Arequipa, desde su
inicio prestd servicios de asistencia médica y de prevencion de enfermedades.
Dentro de la estructura organica cuenta con 14 departamentos: medicina, cirugia,
pediatria, ginecologia y obstetricia, odontologia, diagndstico por imagenes,
anatomia patol 6gica, medicinafisicay rehabilitacion, nutricion y dietética, servicio
socia y farmacia, brindando atencion a 38% de la poblacién de la Macro Region
Sur. El hospital tiene como mision: “Prevenir y proteger de los riesgos y dafios,
recuperar la salud y rehabilitar las capacidades de la poblacion, en condiciones de
equidad y plena accesibilidad”. Brinda atencion hospitalaria y ambulatoria a toda
laRegion Sur, pacientes referidos de Puno, Cusco y Tacna. Dispone de 680 cameas,
pero atiende amas de 500 pacientes diarios en consultorios y el &reade emergencia
trata hasta 6 veces su capacidad. Existeuna sobredemanda en e é&ea de

hospitalizacion y emergencia.

Tiene una estructura fisica de 6 pisos, se encuentra organizado en 6 areas de
atencién: areaambulatoria, medicina, materno infantil, areacriticay areade cirugia
y emergencia con una capacidad de 749 camas en total. El hospital tiene
aproximadamente 1200 trabajadores entre médicos (182), enfermeras nombradas y
contratadas (275) de las cuales se cuentacon 1 jefadel departamento de enfermeria,
4 supervisoras, 17 enfermeras como jefas de los diferentes servicios, que realizan
funcion asistencial que se encuentran distribuidas en, consultorios externos, clinica;
internas/os de enfermeria (71), técnicos de enfermeriay auxiliares (208), obstetrices
(25), técnicos administrativos (105), entre otros profesionales y no profesionales de
la salud que se encuentran laborando en dicho nosocomio.
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2.2. Ubicacién temporal

El horizonte temporal esté4 referido a presente, por lo tanto, se trata de un estudio
coyuntural. Larecoleccién de datos se realizd en Octubre del 2018. Terminando en
Enero 2019 con la tabulacién datos e interpretacion de | os resultados.

2.3. Unidadesde estudio
0 Universo:

La poblacion esta constituida por las aproximadamente 275 enfermeras, que
oscilan entre 27 a 60 afos de edad, en situacion de actividad laboral.

0 Muestra

Muestra calculada con un 95% de nivel de confianza, 3% de error méaximo
aceptable; y para determinar € tamafio de lamuestra se aplicod y sereemplazé la
siguiente formula:

N Z%*Pg
T eI(N—-1)+22"Pq

n

Donde:

N = Total delapoblacién

Z (2) = 1.962 (si laseguridad es del 95%)

p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
g=1-p(enestecaso 1-0.05 = 0.95)

e = precision (en este caso deseamos un 3%).

n= 112 enfermeras

3 275 1.96% *0.05°0.95
T 0.03%(275 — 1) + 1.962*0.05*0.95

n

n=112

Para € presente estudio, la obtencion de la muestra se obtuvo mediante €l

método no probabilistico, con un error estandar de (0,3).
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o Criteriosdeinclusion
Enfermeras con funcién asistencial nombradas y contratadas que laboran en
los diferentes servicios del hospital.

Enfermeras jefas de servicios.

o Criteriosdeexclusion
Enfermeras con licencia de maternidad recién iniciada.
Al profesional de enfermeria que se encuentre de vacaciones 0 descanso
meédi co.
Enfermeras con menos de un afio en los servicios del hospital

Al personal de enfermeria que no desee participar.
3. ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE DATOS
3.1. Organizacion

Se solicitd los permisos necesarios a las instancias respectivas del Hospital

Regiona Honorio Delgado para obtener |os datos de la poblacion de estudio.

Laduracién del estudio en su totalidad esta previsto para 6 meses y la recoleccion

de datos entre tres a cuatro semanas aproximadamente.

Se aplicaralos instrumentos a la poblacion en estudio.

Se solicité la autorizacion del caso a Jefe de la oficina de Capacitacion,

Investigacion y Docenciadel Hospital Regional Honorio Delgado.

- Secoordiné con lajefatura del departamento de enfermeria parala gjecucién de
lainvestigacion.
- Secoordind con lasjefas de cada servicio paraobtener |as facilidades necesarias.

- Seobtuvo e consentimiento informado de |as enfermeras previa explicacion del

proposito del estudio.

- Seaplico @ formulario de preguntas a la poblacion en estudio € cual consta de
tres partes. la primera parte sobre datos generales, la segunda parte sobre los

estilos de afrontamiento ante conflictos interpersonales; la tercera parte sobre la
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satisfaccion laboral del profesional de enfermeria

- Procesamiento y andlisis de datos: Se utilizara el paquete estadistico SPSS (base
de datos y estadistica) version 22 para Windows, previa elaboracion de una
matriz de datos en Excel. Para el andlisis de los resultados se utilizd la prueba
del chi cuadrado de independencia con un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 3% y el coeficiente de contingencia paramedir o determinar

larelacion de las variabl es estudiadas.

3.2. Recursos

Pararealizar € estudio se necesité lo siguiente:

- 112 fichas de recol eccion de datos.

- Materia de escritorio (papel bond, lapiceros, plumones resaltadores, entre
otros).

- Unacomputadora personal implementada con un programa estadistico.

- Apoyo de 1 profesional de la salud, debidamente seleccionado y capacitado,
parala recoleccion de los datos.

- Recursos financieros del proyecto de investigacion: recursos propios.

3.3. Validacion delosinstrumentos

Validez racional dela Escala sobr e estilos de afr ontamiento ante conflictos de

los profesionales de enfer meria

La escala sobre estilos de afrontamiento ante conflictos, fue construido validado
por Munduate, Ganazay Alcaide (1993), € cual costade 28 reactivos, se clasifican
en 5 dimensiones dominadas. Estilo colaborativo (7 reactivos), evitador (4
reactivos), controlador (5 reactivos), acomodaticio (5 reactivos), compromisario (6
reactivos), estas preguntas tienen como respuesta dicotdmica que Si conoce y no
conoce para la valoracion y medicién se usard los siguientes, sera auto

administrado.
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Validez racional dela escala de estilos de afr ontamiento ante conflictos de los

profesionales de enfermeria

Dimensiones

Autores

Definicion operativa

Colaborativo

Munduate, Ganaza'y
Alcaide en 1993.

Esun estilo basado en mantener unarelacion
optima entre las partes. Orientado a
satisfacer los intereses propiosy larelacion.

El conflicco lo visuadiza como una
oportunidad de meora y eiminar
confusiones.

Evitador

Munduate, Ganaza'y
Alcaide en 1993.

Este estilo tiene bajo interés por los
resultados propiosy por los de los demas.
Claramente asociada con la retirada y la
esquivacion del problema, a veces adopta la
postura de posponer e problema hasta un
momento més propicio. En otras ocasiones
es la simple retirada de una situacion que
resulta amenazadora. El conflicto o
visualiza como algo incomodo gque es mejor
no afrontar.

Controlador

Munduate, Ganaza'y
Alcaide en 1993.

Esta personatiene ato interés por unoy bagjo
interés por los demas. Es un estilo que ha
sido identificado con una orientacién de
ganador o perdedor. Se trata de un tipo de
persona que procura por todos los medios
lograr sus objetivos y que, como
consecuencia de €ello, ignora bastante a
menudo | as necesidades y expectativas de su
oponente El conflicto lo visualiza como una
oportunidad para mejorar su estatus y
competencia

Acomodaticio

Munduate, Ganaza'y
Alcaide en 1993.

Este estilo esta Basado en la colaboracion
desde la adaptacion. Orientado a ceder sus
intereses para promocionar la relacion. El
conflicto lo visualiza como una amenaza
paralarelacion

Compromisario

Munduate, Ganaza'y
Alcaide en 1993.

Es un edtilo intermedio que tiene interés
propio y de los demas. Aqui las partes ceden
algo en su posiciéon para poder tomar una
decision mutuamente aceptable para ambas
orientado hacia los intereses y relaciones
negociadas El conflicto |o gestionamediante
e pacto.
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Se utilizo la version espafiola del cuestionario Rahim Organizational Conflict
Inventory (ROCI-11), adaptada y validada por Munduate, Ganazay Alcaide (1993).
Dicho cuestionario se estructura en tres niveles de relacion; A, con superiores; B,
con subordinados; y C, con comparieros. Consta de 28 items en escala tipo Likert
con 5 grados de frecuencia sobre el estilo de afrontamiento de conflictos que la
persona suele utilizar, siendo los val ores més altos|os que determinarén €l estilo de
afrontamiento predominante.

El formato de respuesta es una escala Likert de cinco puntos que va desde 1 =
"Nunca' hasta 5 = "Siempre". Para su cdlificacién se calculan las medias y
desviaciones tipicas de los participantes en cada una de las escalas, obteniéndose
asi un puntaje para cada uno de los estilos de manejo de conflictos. Los indices de
confiabilidad afa de Cronbach de 0.78 reportados por Munduate et al. (1993). Se
solicité alos encuestados responder con sinceridad.

Las dimensiones que evalUa € estilo de manejo de conflictos son |as siguientes:

a) Colaborativo
b) Evitador

c) Controlador

d) Acomodeaticio
€) Compromisario

Especificaciones para € cuestionario de manejo de conflictos

Estilos de afrontamiento ante conflictos
Dimensiones items
Colaborativo 1,2,34,56,7
Evitador 8,9 10, 11,12
Controlador 13, 14, 15, 16, 17
Acomodaticio 18, 19, 20, 21, 22
Compromisario 23, 24, 25, 26, 27, 28
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Nivelesy rangos del cuestionario de mane o de conflictos

Baremos
Nivel Baja Media Alta
Colaborativo 7-16 17-26 27-35
Evitador 5-11 12-18 19-25
Controlador 511 12-18 19-25
Acomodaticio 511 12-18 19-25
Compromisario 6-13 14-21 22-30
Relacion entre estilos de
afrontamiento ante conflictos 28-65 66-103 104-140
interpersonales

Los estilos de mangjo de conflictos que existen son: acomodaticio, que busca
satisfacer a todos dejando de lado sus intereses; controlador, busca satisfacer sus
intereses dgjando € interés de los demas; compromisario, busca soluciones que
beneficien aambas partes; colaborativo, se caracterizapor trabajar en conjunto para

encontrar una solucion y evitador es el que elude el conflicto.

Adaptado alaredidad del Pert se encuentra una confiabilidad de alfa de cronbach
de 0.82 reportado por laLic. Enf. Ma partida Quispe, Mileydi en su tesis paraoptar
el grado de licenciada en enfermeria como ya se encuentra descrito en los

antecedentes de |a presente investigacion.

- Para @ segundo instrumento de satisfaccion laboral fue tomado de una
investigacion ya realizada formulada y validada por ALVAREZ F. (2015); con
lainvestigacion: “Repercusion del tipo de liderazgo en la Satisfaccion laboral de
las profesionales de Enfermeria del Hospital I1l DAC — ESSALUD, Tacna,
2015”. setiene

N° de items: 12 ptos
Valor méximo de items: 2 ptos
Vaor total: 24 ptos

Categoria Puntaje

Favorable 24 — 16 ptos

Aceptable 15 -8 ptos
Desfavorable 7 —0ptos

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @  DE SANTA MARIA

3.5. Criterio para manejo deresultados

Una vez recolectados los datos, éstos fueron sistematizados estadisticamente para
su andlisis e interpretacion. Para el procesamiento y andisis de datos se utilizo €
paquete estadistico SPSS (bases de datos y estadisticas) version 22, previa
elaboracion de una matriz de datos en Excel, los se presentaran en tablas de una o
doble entrada.

Para e andlisis de los resultados se utilizd la prueba de chi cuadrado de
independenciay el coeficiente de contingencia para medir o determinar larelacion
de las variables estadisticas. Como técnicas estadisticas se utilizo la estadistica
descriptivay latécnicade estadisticainferencial y correlacional.

L as técni cas estadisticas utilizadas para el estudio fueron:

a. Técnicade estadisticas descriptivas
> Frecuencias absolutas(N°)
> Frecuencias relativas (%)

b. Técnicade estadisticainferencia y correlacional
> Prueba del Chi Cuadrado de independencia: Se utilizd la prueba del chi
cuadrado de independencia, con un nivel de confianza del 95% con un
margen de error del 4% (0,04).

Dénde:
X2= Chi cuadrado
Fo=Frecuencia observada

Fe=Frecuencia esperada - S .

a =sumatoria

Nivel de significancia P: Prueba que establece larelacion entre |las variables
de estudio, asu vez seinterpretaen base a

P<0.001 diferencia muy atamente significativa.
P<0.01 diferencia altamente significativa
P<=.0.05 diferencia estadistica significativa

P>0.05 diferenciano significativa
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» Coeficiente de contingencia: Se utilizaréd para medir o determinar la

relacion de las variables estudiadas.

Dénde:

| 2
2 |
L=y ’},— X 100

\ (x*+n)

C = Coeficiente de contingencia
X?= Chi cuadrado
N = Tamafio de la muestra

Larelacion o asociacion de acuerdo al su valor o grado serige por lasiguiente

escala

+ 1.00 correlacién perfecta

+ 0.90 t 099 correlacion muy alta
+ 0.70 + 0.89 correlacion dta

+ 0.40 + 0.69 correlacién moderada
+ 0.20 * 0.39 correlacion baja

+ 0.01 * 019 corrdacion muy baja
+ 0.00 £ correlacion nula
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ACTIVIDADES

2018

2019
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Enero
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Abril
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4
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4
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4

3

4

- Elaboracion del
Proyecto

XXX

X

XXX

X

- Recoleccion de
datos

- Tabulacion,
andlisise
interpretacion
de resultados

- Elaboracion del
informe final

- Presentacion
del informe
final
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CAPITULO IlI
RESULTADOSY DISCUSION
1. RESULTADOS
1.1. CARACTERISTICAS DE LA POBLACION ESTUDIADA
TABLA N° 1

POBLACION EN ESTUDIO SEGUN EDAD

Fi %
27-30 25 6,3
31-35 21 8,9
36-40 14 12,5
41-45 17 15,2
46-50 7 22,3
51-55 10 18,8
56-60 18 16,0
Total 112 100,0

Fuente: Instrumento aplicado por lainvestigadora

n=112; X =40.88; 0=10.667; Q1 = 32; Q2 = 38.5; Q3 = 50.75

En lapresente tabla se observa que las edades de | os profesional es de enfermeria estudiados
flucttan entre los 27 y 60 afios, la edad con mayor predominancia resalta con un 22.3%
entre 46 -50 afios, seguido de un 18.8% las edades entre 51 -55 afios y un 16.0% edades
entre 56- 60 afos.
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GRAFICON° 1
POBLACION EN ESTUDIO SEGUN EDAD
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Fuente: Instrumento aplicado por lainvestigadora
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TABLA N° 2

POBLACION EN ESTUDIO SEGUN SEXO

SEXO Fi %

Femenino 106 94.6

Masculino 6 54
Tota 112 100,0

Fuente: Instrumento aplicado por lainvestigadora

En la presente tabla se observa que, del total de los profesionales de
enfermeria estudiados, e 94.6% son de sexo femenino y solo un 5.4% son de

sexo masculino.
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TABLAN°3

POBLACION EN ESTUDIO SEGUN ESTADO CIVIL

Estado civil Fi %
Casada 78 69,6
Soltera 21 18,8
Conviviente 8 7,1
Divorciada 5 4,5
Total 112 100,0

Fuente: Instrumento aplicado por lainvestigadora

En la presente tabla se puede observar que e 69.6% de los profesionales de
enfermeria que fueron estudiados son casados; € 18.8% son solteros; e 7.1%

son de estado civil conviviente mientras que un 4.5% son divorciados.
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GRAFICO N° 3

POBLACION EN ESTUDIO SEGUN ESTADO CIVIL
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TABLAN° 4

POBLACION EN ESTUDIO SEGUN CONDICION LABORAL

Condicion laboral fi %
Nombrada 76 67.9
Contratada 36 321

TOTAL 112 100,0

Fuente: Instrumento aplicado por lainvestigadora

En la presente tabla se aprecia que un 67.9% de | os profesionales de enfermeria
gue fueron estudiados tienen una condicién laboral de nombrados mientras que
un 32.1% son contratados.
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TABLAN°5

POBLACION EN ESTUDIO SEGUN TIEMPO DE EJERCICIO LABORAL

Tiempo degercicio

laboral fi &
1 afio 22 2,7
2 anos 17 11,6
5 afios 8 15,2
10 afios 13 19,6
20 aflos 21 25,0
30 afios 28 18,8
més de 30 afios 3 7,1
Total 112 100,0

Fuente: Instrumento aplicado por lainvestigadora

En la presente tabla se observa que € 25.0% de los profesionales de enfermeria
gue fueron estudiados, Ilevan 20 afios gerciendo la profesion de enfermera. El
19.6% tienen 10 afios de gercicio profesional, el 18.8% llevan 30 afios, mientras

gue solo un 2.7% tienen mas de 1 afo.
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GRAFICON° 5

POBLACION EN ESTUDIO SEGUN TIEMPO DE EJERCICIO LABORAL
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TABLA N° 6

POBLACION EN ESTUDIO SEGUN SERVICIO DONDE LABORA

Servicio donde labora

fi %
Medicina especializada 17 12,2
Cirugia abdominal 17 11,2
Emergencia 17 13,2
Pediatria 12 10,7
Ginecologia 10 89
Cardiologiay cirugia de torax 8 7,1
Consultorios 8 8,1
Neurologiay neurocirugia 7 6,3
Traumatologia 7 5,7
Centro Quirdrgico 6 11,9
Unidad de quemados 3 47
Total 112 100,0

Fuente: Instrumento aplicado por lainvestigadora

En la presente tabla se puede apreciar que un 13.2% de los profesionales de
enfermeria que fueron estudiados labora en € servicio de emergencia. El
12.2% labora en medicina especializada, € 11.9% en centro quirdrgico, €
11.2% en Cirugia abdominal. El 10,7% labora en pediatria. El 8,9% laboraen
ginecologia, mientras que solo € 4.7% trabaja en Unidad de quemados.
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GRAFICO N° 6

POBLACION EN ESTUDIO SEGUN SERVICIO DONDE LABORA
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TABLAN°7

POBLACION EN ESTUDIO SEGUN TIEMPO QUE VIENE LABORANDO EN
EL SERVICIO

Tiempo que viene laborando

en el servicio Fi %
1 afio 28 10,3
2 anos 14 12,5
5 afos 21 24,7
10 afios 37 34,0
15 afios 10 9,5
més de 15 afios 2 9,0
Total 112 100,0

Fuente: Instrumento aplicado por lainvestigadora

En lasiguiente tabla se puede observar que e 34.0% de |os profesionales de
enfermeria que fueron estudiados vienen laborando 10 afios en € servicio
en e que fueron encuestados. El 24,7.0% trabagjan desde hace 5 afo, €
12.5% 2 afios, € 10,3% mas de 1 afo, & 9,5% 15 afios mientras que solo el
9,0% llevan més de 15 afios trabgjando en e servicio donde fueron

encuestados.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA
DE SANTA MARIA

GRAFICON° 7

POBLACION EN ESTUDIO SEGUN TIEMPO QUE VIENE LABORANDO EN

EL SERVICIO
34
35
30
24.7
25
2
T 20
c
)
£ 15 12,5
o 10.3 95 9
10
5
0
1 afio 2 afos 5 afos 10 afos 15 afos mas de 15

afios

Tiempo que viene laborando en el servicio

Fuente: Instrumento aplicado por lainvestigadora

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




) UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE ; CATOLICA

TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

1.2. ESTILOSDE AFRONTAMIENTO

TABLA N° 8

POBLACION EN ESTUDIO SEGUN NIVEL COLABORATIVO

NIVEL COLABORATIVO fi %
Bgjo 22 19,6

Medio 37 47,3

Alto 53 33,1
TOTAL 112 100,0

Fuente: Instrumento aplicado por lainvestigadora

En la presente tabla se observa que e 47.3% de los profesionaes de
enfermeria que fueron estudiados tiene un estilo de afrontamiento ante
conflictosinterpersonales detipo colaborativo de nivel medio, un 33.1%tiene

un nivel alto y un 19.6% tiene un nivel bajo.
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TABLAN°9

POBLACION EN ESTUDIO SEGUN NIVEL EVITADOR

NIVEL EVITADOR fi %
Bagjo 22 12,5

Medio 76 19,6

Alto 14 67,9

TOTAL 112 100,0

Fuente: Instrumento aplicado por lainvestigadora

En la presente tabla se observa que €& 67.9% de los profesionaes de
enfermeria que fueron estudiados tiene un estilo de afrontamiento ante
conflictos interpersonales de tipo evitador de nivel ato, un 19.6% tiene un

nivel medio mientras que un 12.5% tiene un nivel bajo.
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TABLA N° 10

POBLACION EN ESTUDIO SEGUN NIVEL CONTROLADOR

NIVEL CONTROLADOR Fi %
Bgjo 51 17,9

Medio 20 36,6

Alto 41 455

TOTAL 112 100,0

Fuente: Instrumento aplicado por lainvestigadora

En la presente tabla se observa que & 45.5% de los profesionaes de
enfermeria que fueron estudiados tiene un estilo de afrontamiento ante
conflictosinterpersonal es detipo controlador de nivel alto, un 36.6% tiene un

nivel medio, mientras que un 17.9% tiene un nivel bajo.
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TABLA N° 11

POBLACION EN ESTUDIO SEGUN NIVEL ACOMODATICIO

NIVEL ACOMODATICIO fi %
Bgjo 42 12,5

Medio 14 37,5

Alto 56 50,0

TOTAL 112 100,0

Fuente: Instrumento aplicado por lainvestigadora

En la presente tabla se observa que e 50.0% de los profesionaes de
enfermeria que fueron estudiados tiene un estilo de afrontamiento ante
conflictos interpersonales de tipo acomodaticio de nivel alto, un 37.5% tiene

un nivel medio y un 12.5% tiene un nivel bao.
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TABLA N° 12

POBLACION EN ESTUDIO SEGUN NIVEL COMPROMISARIO

NIVEL FI %
COMPROMISARIO

Bgjo 22 17,0
Medio 71 19,6
Alto 19 63.4
TOTAL 112 100,0

Fuente: Instrumento aplicado por lainvestigadora

En la presente tabla se observa que € 63.4% de los profesionaes de
enfermeria que fueron estudiados tiene un estilo de afrontamiento ante
conflictosinterpersonal es de tipo compromisario denivel alto, un 19.6%tiene

un nivel medio y un 17.0% tiene un nivel bajo.
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TABLA N° 13

POBLACION EN ESTUDIO SEGUN NIVEL DE ESTILOSDE
AFRONTAMIENTO ANTE CONFLICTOSINTERPERSONALES.

Nivel de estilos de afrontamiento Ei %
ante conflictosinter personales
Bajo 34 17,0
Medio 59 30,4
Alto 19 52,7
TOTAL 112 100,0

Fuente: Instrumento aplicado por lainvestigadora

En la presente tabla se observa que e 52.7% de los profesionaes de
enfermeria que fueron estudiados tiene un nivel ato de estilos de
afrontamiento ante conflictos interpersonales, un 30.4% tiene un nivel medio

y un 17.0% tiene un nivel bgo.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM —  DE SANTA MARIA

GRAFICO N° 13

POBLACION EN ESTUDIO SEGUN NIVEL ESTILOSDE AFRONTAMIENTO
ANTE CONFLICTOSINTERPERSONALES

52.7
60
50
40 30.4
30
17
20
10

Bajo Medio Alto

Nivel de estilos de afrontamiento ante conflictos interpersonales

Porcentaje

Fuente: Instrumento aplicado por lainvestigadora

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




g UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM : DE SANTA MARIA

1.3. SATISFACCION LABORAL

TABLA N° 14

POBLACION EN ESTUDIO SEGUN NIVEL DE SATISFACCION LABORAL

Nivel de Satisfaccion

laboral i v
Favorable 53 52,7
Aceptable 59 47,3

Desfavorable 0 0,0
TOTAL 112 100,0

Fuente: Instrumento aplicado por lainvestigadora

En la presente tabla se observa que & 52.7% de los profesionaes de
enfermeria que fueron estudiados tiene un nivel favorable mientras que el
47.3% tiene un nivel aceptable. En ningln caso se encontré un nivel
desfavorable de satisfaccion laboral.
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1.4.RELACION ENTRE ESTILO DE AFRONTAMIENTO Y SATISFACCION
LABORAL

TABLA N° 15

CORRELACION ENTRE ESTILOSDE AFRONTAMIENTO ANTE
CONFLICTOSINTERPERSONALESY SATISFACCION LABORAL

Nivel de Satisfaccion laboral

Nivel de Estilosde

afrontamiento ante Desfavorable  Aceptable Favorable TOTAL

conflictos Fi % Fi % fi % Fi %
Alto 0 00% O 0,0% 34 303% 34 30,3%
Medio 0 00% 59 150% 19 170% 59 52,7%
Bajo 0 00% O 0,0% 0 0,0% 19 17,0%
TOTAL 0 00% 59 527% 53 47,3% 112 100.0%

Fuente: Instrumento aplicado por lainvestigadora

X2=112,000; gl=2; p-vaor=0.000

En lapresente tabla se observaque el 30.3% de |os profesionales de enfermeria que
fueron estudiados tiene un estilo de afrontamiento ante conflictos interpersonales alto, con

un nivel de satisfaccion laboral favorable.
PRUEBA DE HIPOTESIS:

Con un p-valor = 0,000 < 0.05, existe relacion entre los estilos de afrontamiento
ante conflictos interpersonales y e nivel de satisfaccion laboral de los profesionaes de

enfermeria que laboran en el Hospital Regional Honorio Delgado de Arequipa, 2018.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
N CATOLICA
TESIS UCSM ~@&  DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

GRAFICO N° 15

CORRELACION ENTRE ESTILOSDE AFRONTAMIENTO ANTE
CONFLICTOSINTERPERSONALESY SATISFACCION LABORAL

35
30.39
30

25

20
H Alto

15% .
B Medio
15

M Bajo

10

Nivel de Estilos de afrontamiento ante conflictos

0% 0% 0%
R e
0
Desfavorable Aceptable Favorable

Nivel de Satisfaccion Laboral

Fuente: Instrumento aplicado por lainvestigadora

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @  DE SANTA MARIA

DISCUSION

El presente estudio se realizd a efectos de poder establecer la relacion entre los estilos de
afrontamiento ante conflictos interpersonales y la satisfaccion laboral en el profesional de
enfermeriadel Hospital Regional Honorio Delgado. Arequipa.

L os conflictos son situaciones que forman parte de lavida de |as personas, en e desarrollo
proceso delavida, siempre se han presentado conflictos de todaindole, desde que nacemos,
estamos predispuestos a enfrentar situaciones de conflictos de acuerdo a las etapas de la
vida, situaciones de las cuales, han tenido que ser confrontadas para darle una solucién
utilizando herramientas disponibles, con lafinalidad de encontrar la solucion alasituacion

problemética

En el mangjo de conflictos, es necesario utilizar estilos 0 estrategias, que ayuden allegar a
consensos con lafinalidad de que las partes invol ucradas estén de acuerdo con o pactado,
en nuestra realidad, los conflictos son muy frecuentes en todo &mbito, social, familiar,
laboral, etc.

La satisfaccion en el trabajo viene siendo en |os Ultimos afios uno de los temas de especia
interés en el ambito de la investigacién por estar relacionado con €l sentir del personal de
saud y su repercusion en la calidad de servicio a usuario; es con esa reflexion que e
estudio aporta realidades y bases tedricas de los motivadores de la satisfaccion entre las

enfermeras como son |os compromisos para establecer un clima laboral ideal.

Se revisaron otros estudios donde se indica que €l estrés labora genera ansiedad

aumentando la conflictividad con los pacientes, familiares y comparieros.

En la presente investigacion vemos que la poblacion estuvo conformada por un total de

112 enfermeras (0s).

En la tabla N° 1 iniciamos con la descripcion de la poblacion en estudio segin edad, se
observa que las edades de | os profesional es de enfermeria estudiados flucttan entre los 27
y 60 afios, la edad con mayor predominancia resalta con un 22.3% entre 46 -50 afos,
seguido de un 18.8% las edades entre 51 -55 afios y un 16.0% edades entre 56- 60 afios.

En latabla N° 2 podemos observar |a descripcion de la poblacion seguin sexo, que del total
de los profesionales de enfermeria estudiados, € 94.6% son de sexo femenino y solo un

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @  DE SANTA MARIA

5.4% son de sexo masculino. Tal es asi que la poblacién es mayoritariamente femenina,
estos resultados no hacen més que reflgar este hecho. Al ser e trabagjo en saud
predominantemente femenino, se le suman los condicionamientos que impactan sobre la
insercion particular de las mujeres en e mercado laboral esto es, la divisién sexua del
trabajo, lamaternalizacion de los roles productivos, déficits de competencias actitudinal es
y principalmente |as dificultades para conciliar trabajo y familia.

En latabla N° 3 se observa que méas de la mitad de la poblacién es casada con un 69.6%
seguido de un 18.8% son solteras (0s). En la tabla N° 4 se observa la descripcion de la
poblacion segun condicion laboral se aprecia que un 67.9% de los profesionales tienen una
condicion laboral de nombrados mientras que un 32.1% son contratados. Esto quiere decir
gue existe gran mayoria de poblacién con estabilidad laboral.

En la tabla N° 5 se aprecia e tiempo de gercicio laboral que viene desarrollando €
profesional de enfermeria, se observa que el 25.0% de |os profesional es de enfermeria que
fueron estudiados, Ilevan 20 afios gjerciendo la profesion de enfermera. El 19.6% tienen 10
anos de gercicio profesional, € 18.8% llevan 30 afios, esto debido a las nuevas
contrataciones que realiza el Ministerio de Salud en sus diversas modalidades.

En latabla N° 6 se estima la poblacion segiin El servicio donde labora, se puede apreciar
gue un 13.2% delos profesional es de enfermeriaque fueron estudiados |aboraen €l servicio
de emergencia. El 12.2% |labora en medicina, mientras que solo e 4.7% trabagja en Unidad
de guemados.

En latabla N° 7 se puede observar que € 34.0% de los profesionales de enfermeria que
fueron estudiados vienen laborando 10 afios en €l servicio en & que fueron encuestados. El
24.7% trabajan desde hace 5 afnos, € 12.5% 2 afios, esto reflgja una constante que mientras
mas afos de servicio tengan laborando en e mismo servicio se puede dar conflictos
interpersonales entre compafieros de servicio y afectar asi la satisfaccion laboral del
profesional.

A partir de aqui se dan los resultados de la primer variable estilos de afrontamiento ante
conflictos interpersonales, en la Tabla N° 8 se observo que € 47.3% de los profesional es
de enfermeria que fueron estudiados tiene un estilo de afrontamiento ante conflictos
interpersonales de tipo colaborativo de nivel medio, un 33.1% tiene un nivel alto y un

19.6% tiene un nivel bgo. Es decir que la mayoria de profesionales busca trabajar en
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conjunto para encontrar una solucion, orientado a satisfacer los intereses propios y la
relacion. El conflicto o visualizacomo una oportunidad de mejoray eliminar confusiones.

En latabla N° 9 se aprecia € estilo de afrontamiento ante el conflicto de nivel evitador
presentando el 67.9% de |os profesionales un nivel alto, un 19.6% tiene un nivel medio. Es
decir que la gran mayoria de profesional es presenta un nivel alto en labusqueda por eludir
el conflicto, éste profesional visualiza €l conflicto como ago incomodo que es mejor no
afrontar. Lo asociacon laretiraday la esquivacion del problema, a veces adoptala postura
de posponer e problema hasta un momento mas propicio.

En latabla N° 10 se observo que € 45.5% de los profesionales de enfermeria que fueron
estudiados tiene un estilo de afrontamiento ante conflictos interpersonales de tipo
controlador de nivel alto, seguido de un 36.6% tiene un nivel medio. Esto quiere decir que
el profesional tiene un nivel alto por buscar satisfacer sus intereses degjando € interés de
los demés. Este profesional visualiza al conflicto como una oportunidad para mejorar su
estatus y competencia, sin importar |as necesidades de los demés.

En la tabla N° 11 se observé que e 50.0% de los profesionales tienen un estilo de
afrontamiento ante conflictos interpersonales de tipo acomodaticio de nivel ato, seguido
de un 37.5% tiene un nivel medio. Es decir que e profesional busca satisfacer a todos
dejando de lado sus intereses, orientado a ceder sus intereses para promocionar larelacion.
El conflicto lo visualiza como una amenaza para la relacion tal es asi que la mayoria
presentaun nivel alto. Dicho resultado nosllevaalainvestigacion realizada por Munduate,
Ganaza, Alcaide (2003), en Sevilla— Espafia; realizé lainvestigacion: “Estilos de gestion
del conflicto interpersonal en las organizaciones”. El objetivo de la investigacion fue
constatar € grado en que se hallan presentes en la gestion del conflicto en nuestro contexto
cultural los cinco estilos de direccién considerados como mas Utiles en la actualidad. Los
resultados obtenidos confirmaron que la estructura de los cinco estilos distintos de gestion
del conflicto se reproduce en nuestro contexto cultural, hallandose algunos datos de interés
en relacion a las variables demogréficas. Este antecedente de investigacion presenta
proximidad con la presente investigacion.

En la tabla N° 12 se observé que € 63.4% de los profesionaes tiene un estilo de
afrontamiento ante conflictos interpersonales de tipo compromisario de nivel alto, un
19.6% tiene un nivel medio y un 17.0% tiene un nivel bgjo. Este profesional presenta
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caracteristicas que busca soluciones que beneficien a ambas partes, presentan un estilo
intermedio que tiene interés propio y de los demés. Aqui las partes ceden algo en su
posicion para poder tomar una decision mutuamente aceptabl e para ambas orientado hacia
los intereses y relaciones negociadas, € profesional de enfermerialo gestiona el conflicto

mediante el pacto, la mayoria de la poblacién presenta nivel medio.

En latabla N° 13 se observalos estilos de afrontamiento ante conflictos interpersonales de
manera global, presentando que el 52.7% de |os profesionales de enfermeriatiene un nivel
alto de estilos de afrontamiento ante conflictos interpersonales, un 30.4% tiene un nivel
medio y un 17.0% tiene un nivel bajo. Los resultados manifiestan que hay unatendenciaa
presentar niveles que van de promedio alto con tendencia a medio en cuanto a manejo de
conflictos por parte de |os profesionales de salud, |o que cabe indicar que en la muestra se
manejan estilos de manejo de conflicto compartido, no solo adoptando un solo estilo, si no
que utilizan varios estilos evidenciando la frecuencia de unos estilos mas que otros. Dicho
resultados nos lleva a dos investigaciones como Malpartida Q. (2017) Huanuco —Per(;
realiz6 la investigacion: “Estilos de afrontamiento ante conflictos interpersonales y su
influencia en € nivel de productividad laboral de los profesionales de enfermeria del
Hospital Regional Hermilio Vadizan Medrano de Huanuco — 2016” cuyo objetivo fue
determinar |os estilos de afrontamiento ante conflictos interpersonaesy su influenciaen el
nivel de productividad laboral de los profesionales de enfermeria del Hospital Regional
Hermilio Vadizan Medrano de Huanuco. Se encontré que e 66,7% (40 enfermeros)
tuvieron un nivel de afrontamiento medio; sin embargo, & 26,7% (16 enfermeros)
mostraron afrontamiento alto y el 10,0% (6 enfermeros) presentaron afrontamiento bgjo.
Por lo que los estilos de afrontamiento ante conflictos €l colaborativo, evitador,
controlador, acomodaticio y compromisario se relaciona con la productividad laboral por
presentar un p<0,000.

Al igua que la investigacion realizada por Ramos C. (2018) en Lima — Per(; reaizo la
investigacion: “Estilos en e manejo de conflictos en los profesionales de salud del Centro
Clinico Sanna, 2017”. Cuyo objetivo fue determinar los estilos de manejo de conflictos en
los profesionales de la salud del Centro Clinico Sanna, Los resultados demostraron que €
54% presentaron un nivel promedio de estilos de mango de conflictos, o que indica que
la tendencia es a presentar niveles que van de promedio a alto en cuanto manejo de
conflictos, utilizan diferentes estilos, evidenciando la frecuencia de unos estilos mas que

otros.
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EnlatablaN° 14 se observa el nivel de satisfaccion laboral presentandose que € 52.7% de
los profesionales de enfermeria tiene un nivel favorable mientras que el 47.3% tiene
tendencia a un nivel aceptable. En ninglin caso se encontré un nivel desfavorable de
satisfaccion laboral. Dicho resultado nos lleva alainvestigacion realizada por Alvarez M.
(2015) en Tacna-— Per(; reaizo lainvestigacion: “Repercusion del tipo de liderazgo en la
Satisfaccion laboral de las profesionales de Enfermeria del Hospital 111 DAC — EsSalud,
Tacna, 2015”. Como objetivo principal €l identificar la repercusion del tipo de liderazgo de
enfermeria en la satisfaccion laboral de las profesionales enfermeras del Hospital 111 DAC de
Tacna. Como resultado se obtuvieron que € tipo de Liderazgo de Enfermeria que
predomina en el Hospital |11 DAC EsSalud de Tacna es el Consultivo — Democratico por
ser el de mayor significancia para € 82% de las profesiondes de enfermeria. La
satisfaccion laboral que refieren las enfermeras del Hospital 111 DAC EsSalud de Tacna es
favorable en més de la mitad, en razén a que € tipo de liderazgo Democrético les ofrece
bienestar, confianza y seguridad. Los tipos de liderazgo Democratico — Consultivo y
Benevolente — Autocratico, en Enfermeria repercute positivamente en la Satisfaccion
laboral de las enfermeras de Hospital 111 DAC. EsSalud de Tacna. Consecuentemente, la
hipotesis ha sido verificada en forma negativa.

Al igua que lainvestigacion realizada por Ortiz R. Gaby Luz (2009) en Arequipa —Per(;
realiz6 la investigacion: “Satisfaccion Laboral de los Profesionales de la Salud en €
Hospital 111 Yanahuara EsSalud. Arequipa — 2009”. Concluy6 que la satisfaccion laboral
de los profesionales de la salud del Hospital 111 Yanahuara con la naturaleza y contenido
del trabgjo fue regular a buena, siendo buena a excelente con la variedad de habilidades
empleadas en €l trabajo. Que la Satisfaccion laboral total de los profesionales de la salud
del Hospital 111 Yanahuarafue malaaregular.

En la tabla N° 15 se muestra la correlacién entre estilos de afrontamiento y satisfaccion
laboral mostrandose que € 30.3% de los profesionales de enfermeria tienen un estilo de
afrontamiento ante conflictos interpersonaes ato, con un nivel de satisfaccion laboral
favorable. Mientras que e 17.0% de los profesionales presenta un estilo de afrontamiento
medio con un nivel de satisfaccion laboral favorable. Este resultado nos ensefia que el
profesional de enfermeria adopta estilos de afrontamiento de nivel ato y presenta una
satisfaccion laboral favorable es asi que no se dgjallevar por e momento como laira, la

frustracion o lamaneracomo contestar verbalmente a paciente o entre compafieras (0s) de
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trabajo, el profesional de enfermeria sabe manejar situaciones de conflicto parano caer en

laviolencia

En la actuaidad los profesionales de enfermeria estdn sometidos a muchos factores
estresores como la sobre carga laboral, problemas de salud, entre otros que todos vendrian
ser los causantes de los conflictos interpersonales entre mismos profesionales de
enfermeria como también esto depende de la personalidad que puedan tener, generando
una satisfaccion laboral deficiente, tanto en € cuidado y atencion del paciente.

Es competencia de todo profesional de enfermeria de estar informado sobre los estilos de
afrontamiento ante conflictos interpersonales para poder mejorar las relaciones
interpersonal es practicando €l liderazgo entre companieros de trabajo delos cuaesfacilitara
unamejor calidad de atencién 'y cuidado al paciente con una satisfaccion laboral eficiente

para el beneficio delaempresa como paraé mismo.
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CONCLUSIONES

PRIMERA : El estilo de afrontamiento ante e conflicto interpersona que
desarrollan las enfermeras es el evitador teniendo un nivel ato con
un 67.9%, seguido del estilo compromisario con un 63.4% teniendo
un nivel alto, e estilo de afrontamiento acomodaticio tiene un
50.0% teniendo un nivel ato, e estilo de afrontamiento
colaborativo presenta un 47.3% con un nivel medio y €l estilo de
afrontamiento controlador llega a un 45.5% y tiene un nivel alto.
El estilo de afrontamiento ante conflicto interpersona que
presentan las enfermeras es de nivel ato con un 52.7%.

SEGUNDA ;i El grado de satisfaccion labora en el profesional de enfermeria
presenta un nivel de satisfaccion favorable con un 52.7%, seguido
de un nivel aceptable con un 47.3%.

TERCERA : De la relaciéon de los estilos de afrontamiento ante conflictos
interpersonal es con satisfaccion laboral; se tiene que 30.3% de las
enfermeras con un estilo de afrontamiento tiene un nivel ato y
presentaun nivel de satisfaccion favorable, mientras que un 17.0%
presenta un estilo de afrontamiento ante el conflicto interpersonal

tiene un nivel medio y presentaun nivel de satisfaccion favorable.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA : Que la ingtitucién en coordinacion con los encargados de
capacitacion, den facilidades a las enfermeras que desempefian
labor administrativa, para la realizacion mediante una educacion
continuade programas y desarrollo de diferentestalleres enfocados
hacia los estilos de afrontamiento ante el conflicto como modelos
compromisario y e colaborativo, de tal forma que facilite a las
enfermerasjefas; aplicar estos estilos, logrando e empoderamiento
en enfermeria para garantizar el proceso del cuidado.

SEGUNDA : El equipo de enfermeria se desarrolle estrategias como talleres
vivenciales y Coaching educativo para poder fomentar y fortal ecer
los estilos de afrontamiento ante €l conflicto; para que tenga como
resultado un ambiente organizacional saludable, armonioso, donde
prime la satisfaccion laboral con el fin de brindar una atencién de
calidad.

TERCERA X Laenfermerajefe de Enfermeria, fomente y potencie acciones para
mejorar los niveles de satisfaccién laboral, tanto en los factores
intrinsecos y extrinsecos, en todo e personal, considerando €l
reconocimiento por € trabajo, fortalecimiento del desarrollo
persona, € vaor de la responsabilidad, las relaciones
interpersonales, seguridad en el trabgjo, entre otros.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
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ANEXO N°1

CONSENTIMIENTO INFORMADO

D 2o TSR URTUPTRPRTON con DNI
...........por la presente declaro haber recibido informacién suficiente

sobre la investigacion “Relacion entre afrontamiento ante conflictos interpersonales y

satisfaccion laboral en € profesional de enfermeria del Hospital Regional Honorio

Delgado Arequipa, 2018, para lo cual se pide mi participacion. Al respecto he hecho las

preguntas que he considerado necesarias y he recibido respuestas satisfactorias para cada

una.

De lainformacion recibida he comprendido:

- Quelainvestigacion realizada sera Gtil paraidentificar larelacion que existe entre los
estilos de afrontamiento ante conflictos interpersonales y su influencia en €l nivel de
satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria del Hospital Regional Honorio
Delgado. Con € objetivo de sensibilizar a los profesionales de enfermeria sobre la
importancia de la adopcion de los estilos de afrontamiento ante conflictos y un grado
de satisfaccion laboral Optimo por ende que permitan tener meor nivel de
productividad laboral en el campo laboral.

- Que mi participacion consiste en responder un formulario sobre datos generales,
consecuencias y estilos de afrontamiento de la violencia ocupacional

- Quelainformacion que proporcione es confidencial, serareservado y solo se utilizara
para fines académicos.

- Que mi participacion es voluntaria en caso de no aceptar, tal negativa no repercutira
desfavorablemente en mi persona o mis familiares.

- Y que en caso o vea conveniente me podré retirar del estudio en e momento que yo
lo decida.

Por lo dicho es que: ACEPTO VOLUNTARIAMENTE SER PARTE DE DICHA

INVESTIGACION. Enfedelo cua firmo.
Fecha: //

Firmade la Persona Firma del encuestador
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CUESTIONARIOS
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PRIMER INSTRUMENTO
ESCALA DE ESTILOSDE AFRONTAMIENTO ANTE CONFLICTOSDE LOS

PROFESIONALES DE ENFERMERIA.

Estimado/a Licenciada, licenciado, |a presente escala forma parte de un estudio orientado a
obtener informacion sobre los estilos de afrontamiento ante conflictos interpersonales con
objetivo de formular estrategias para € meor mango de conflictos interpersonaes. Se
agradece anticipadamente su colaboracién. Marcar con una (x) 0 completar 1os espacios en

blanco seguin consideres pertinente.

|. DATOS PERSONALES
A continuacién le formulamos siete preguntas de datos personales, marque con una"X" o
llene &l espacio punteado segln sea €l caso.

1. EDAD.....cccceeue.. anos cumplidos
2. SEXO: () Femenino () Masculino

3.ESTADO CIVIL:

() Soltera(o) () Casada(o)
() Conviviente () Divorciada(o)
() Viuda(o)
4. CONDICION LABORAL: () Nombrada(o) () Contratada(o)
5. TIEMPO DE EJERCICIO PROFESIONAL: ............ afios cumplidos.
6. SERVICIO DONDE LABORA:
() Medicina especializada () Pediatria
() Cirugia abdominal () Unidad de quemados
() Cardiologiay cirugia de torax () Traumatologia
() Ginecologia () Centro Quirdargico
() Neurologia'y neurocirugia () Consultorios

() Emergencia

7. TIEMPO QUE VIENE LABORANDO EN EL SERVICIO:............ afos cumplidos

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @  DE SANTA MARIA

N° REACTIVOS

BOUNN
ZoNeley
SSPA Y

eUaND 14
uoD
alduweig

Estilos de afrontamiento ante conflictos inter per sonales
. COLABORATIVO

1 | Ante una dificultad de trabajo con mi compafiero (a),

intento analizar la situacion con é para encontrar una

solucion aceptable para ambos.

2 | Ante un problema de trabajo, generamente trato de

satisfacer 10s deseos de mi compariero.

3 | Ante un conflicto de trabgjo con mi compafiero (a),
procuro no ponerme en un aprieto ni implicar anadie en e

mismo.

4 | Ante una situacion problematica con mi compafiero (a),
intento integrar mis ideas y las suyas para acanzar una

decision conjunto

5 | Trato de analizar con mi compariero las soluciones a los
problemas que nos beneficien aambos

6 | Cuando se trata de problemas de trabgo, generalmente

evito discutir abiertamente con mi compariero(a).

7 | Trato de encontrar caminosintermedios paraavanzar hacia

una solucion.
VI. EVITADOR

8 Procuro utilizar todos los recursos a mi acance para

conseguir gue mis ideas sean aceptadas.

9 Uso mi prestigio profesional y laautoridad que me confiere

para presionar ami favor.

10 | Generalmente actué como desea mi compafiero (a)

11 | Generalmente acato |os deseos de mi compariero (a)

12 | Ante una situacion problematica con mi compafiero (a), la
informacién que intercambio con & (ella) es siempre
autentica
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VIl. CONTROLADOR

13 | Ante una dificultad de trabgo con mi compariero(a),
generalmente le hago conceder.

14 | Generalmente propongo un camino intermedio para
romper con |os puntos muertos

15 | Ante problemas de trabajo, procuro llegar a acuerdos con
mi compafiero (a)

16 | Intento no mostrar desacuerdo con mi compariero (a)

17 | Evito tropiezos con mi compariero (a)
VIlIl. ACOMODATICIO

18 | Uso misconocimientosy experiencia profesiona paraque
las decisiones me favorezcan.

19 | En € trabao, generalmente acato las sugerencias de mi
compariero (a).

20 | Al buscar acuerdos ante un problema de trabajo con mi
compariero (a), a veces tengo que ir cediendo algo para
conseguir parte de lo que deseo

21 | Ante una situacion problematica con mi compariero (a),
generalmente me muestro firme para procurar imponer mi
punto de vista

22 | Ante un problema de trabajo con mi compariero (a), trato
de plantear claramente nuestros intereses, para que €
problema sea resuelto de la mejor forma posible.

IX. COMPROMISARIO

23 | Colaboro con mi compariero (a) para llegar a soluciones
aceptables para ambos.

24 | En e trabago, generalmente trato de satisfacer las
preferencias de mi compariero (a)

25 | En ocasiones uso todos |os recursos a mi acance,

para ganar en una situacion de competencia con mi
compariero (a).

26 | Trato de no mostrar mi desacuerdo a compariero (a) para
evitar problemas.

27 | Intento evitar situaciones enojosas y desagradables con mi
compariero (a).

28 | Ante un problema de trabajo con mi compariero, intento
analizar conjuntamente la situacion para lograr una
adecuada comprension del mismo
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SEGUNDO INSTRUMENTO

FORMULARIO DE PREGUNTAS SOBRE SATISFACCION LABORAL

I1. SATISFACCION LABORAL

1. Se siente a gusto en su puesto o cargo
Totamente ()

Parcialmente ()

No me siento agusto ()

2. Seidentificacon las tareas asignadas
Totalmente ()

Parciamente ()

No me siento identificado ()

3. Lastareas asignadas | e permiten desarrolla sus habilidades técnicas
Totalmente ()

Parcialmente ()

No me permiten desarrollar ()

4. astareas asignadas | e permiten desarrolla sus habilidades administrativas
Totalmente ()

Parcialmente ()

No me permiten desarrollar ()

5. Muestra acciones que evidencien su autoridad
Totalmente ()

Parcialmente ()

No muestra ()

6. La supervision de enfermeria, ayuda a Ud. en su trabajo
Totamente ()

Parcialmente ()

No me ayuda ()
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7. El ambiente de trabajo le ocasiona a Ud. bienestar fisico
Totalmente ()
Parcialmente ()
No me ocasiona ()

8. El ambiente de trabgjo le ocasionaa Ud. Bienestar psicoemaocional
Totalmente ()
Parcialmente ()

No meocasiona ()

9. Se siente bien con € tipo de relacion interpersonal que mantiene con jefes
inmediatos
Totalmente ()
Parcialmente ()

No me siento bien ()

10.Sesienteagusto con €l Tipo de relacion interpersonal que mantiene con sus compafieros
Totalmente ()

Parcialmente ()
No me siento agusto ()
11.Con qué tipo de pacientes se siente mas a gusto
Cronicos ()
Agudos ()
Ambos ()

12. Se siente agusto con € tipo de liderazgo de enfermeria aplicado en su institucion
Totalmente ()

Parcialmente ()

No me siento agusto ()
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ANEXO N° 3
AUTORIZACION DEL HOSPITAL REGIONAL

HONORIO DELGADO
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Haospital Regional "Honorio Debnade” Areqiipa
DMireconen Generdl

“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL"

Areguipa 14 de diciembre del 2018

Oficio N2 1241 - 2018-GRA/GRS/GR-HRHD/DG-0CDI

Doctor
JOSE A, VILLANUEVA SALAS

Director de Escuela de Post-Grado UCSM
PRESENTE.-

ASUNTO : Proyecto de Tesis de Maestria
REFERENCIA : Of. N"821-2018-GRARGRS&DG-HRHD&DG-DE

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y comunicarle que con opinion
fBVOTbeE del Departamento de Enfermeria, el Comité de Etica y la Direccion del
Hospital Honorio Delgado se accede a su solicitud para que la Srta. NARVI EVELYN
RIVAS LIRA ejecute el Proyecto de Tesis de Maestria titulado "RELACION ENTRE
ESTILOS DE AFRONTAMIENTO ANTE CONELICTOS INTERPERSONALES Y SATISFACCION
LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL HONORIO

DELGADO. AREQUIPA 2018",

Al término de su proyecto debers entregarse a la Oficina de Capacitacion, Docencia e
Investigacian un ejemplar del infarme final del trabajo de Investigacién en medio

magnético. Asimismo un ejemplar al Departamento de Enfermeria.

Sin otro particular hago propicia la ocasidn para expresarte mi consideracion mas
distinguida.

Atentamente,

COMEEND REGIORAL ARE
GERENCIA REGHINAL DE
Heapaial

WUB/RDCM/MDN.
c.c. Archive
Interesada
Rec. 000107 5/.50.00
EXP. N® 1138007
DOC. N° 1772315
Av. Daried Alcides Camign N°505 - Cercado
Teléfonos: 054-233812 Direcedn General
054-231818 - 054- 215702
WWW hrhdaap aob pe
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ANEXO N° 4

MATRIZ DE SISTEMATIZACION DE DATOS
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