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RESUMEN

Debido a las crecientes inversiones mineras y a las oportunidades que ofrece nuestro
pais han hecho que seamos uno de los paises de la regiéon donde se observa mayor
inversion en mineria, es asi que surge la necesidad de proponer un modelo de
planificacion y seguimiento en el area de planeamiento y control para un sistema de

transporte y descarga de materiales en el sector minero.

Después de realizar un diagnostico a la situacion actual de La Empresa, se determina
que no cuenta con una buena planificacion y seguimiento a los proyectos que se
desarrollan en dicha empresa, teniendo como principal objetivo proponer un modelo de
planificacion y seguimiento para mejorar el rendimiento de los proyectos, la
administracion de los recursos, reducir el reproceso y reducir las penalidades al cierre de
los proyectos, analizando e identificando factores que nos ayuden a identificar la

situacion actual de La Empresa.

Después de realizado el diagnostico de La Empresa se realiza la presentacion de una
propuesta y ejemplificacion de un modelo de planificacion y seguimiento para el area de
planeamiento y control de un sistema de transporte y descarga de materiales en el sector
minero, con lo que se realiza la identificacion y optimizacion de indicadores y se logra
obtener el monto de $112,042.25, siendo este el costo beneficio que se obtiene después
de la diferencia entre el costo de ahorro como ingreso y el costo de la implementacion

del modelo.
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ABSTRACT

Due to the growing mining investment opportunities and our country have made us one
of the countries in the region where more investment is observed in mining, so that there
is a need to propose a model for planning and monitoring in the area of planning and

control system for transport and storage of materials in the mining sector.

After making a diagnosis of the current situation of the company is determined to not
have good planning and tracking projects taking place in the company, with the main
objective to propose a model of planning and monitoring to improve performance
projects, management of resources, reduce rework and reduce penalties at the end of the
projects, analyzing and identifying factors that help us identify the current status of the

Company.

After completing the diagnosis of Company submitting a proposal and modeling of a
model for planning and monitoring the area of planning and control of a system of
transport and storage of materials in the mining sector is performed, which is performed

identification and optimization of indicators and disclosed the cost benefit that can be
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PRESENTACION

La gestion de proyectos en la mineria, en los ltimos afios ha tenido una importante alza
en el mercado peruano debido a esto se requiere que los proyectos sean mejores y por
ende mas rentables para las empresas contratistas, las que deben alcanzar al final del
proyecto una utilidad esperada, que les permita tener una mejor rentabilidad dentro del

negocio.

El primer capitulo tratara sobre el problema de investigacion. En este capitulo se
identifica el problema, se plantea la hipotesis, la justificacion del problema, los alcances

y los objetivos a los que se quiere llegar.

En el segundo capitulo se presentara el marco tedrico, con el cual se muestra los

conceptos para el desarrollo de los siguientes capitulos.

En el tercer capitulo se realizara el diagnostico de la situacion actual de la empresa,
donde se analizara y se identificara los factores por los cuales se originan los problemas

en la empresa.
En el cuarto capitulo se presentara la propuesta de planificacion y seguimiento, donde se

presentara y se ejemplificara la propuesta del modelo, asi mismo se realizara el analisis

y la identificacion del costo beneficio por la implementacioén de este modelo.
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CAPITULO I

PLANEAMIENTO DEL
PROBLEMA
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“Propuesta de modelo de planificacidn y seguimiento para el area de planeamiento
y control de un sistema de transporte y descarga de materiales en el sector minero;
Arequipa - 2013~

1.1 PROBLEMA

Disefio de planificacion y seguimiento para el drea de planeamiento y control

de un sistema de transporte y descarga de materiales en el sector minero.

1.1.1  Descripciéon del problema

Debido a las crecientes inversiones mineras y a las oportunidades que
ofrece nuestro pais han hecho que seamos uno de los paises de la
region donde se observa mayor inversion en mineria, con resultados
destacados y presencia de empresas lideres de la mineria mundial.
Tanto en exploracion, explotacion y ampliaciones mineras en Cuzco,
Cajamarca, Moquegua, Tacna, Ica, Lima, Arequipa, Junin, Piura,

Ancash, Huancavelica y Lambayeque,

Debido a esta creciente explotacion de reservas mineras constituida
especialmente por sulfuros a través de cielo abierto y mineria

subterranea,

El plan de produccion para la vida de la mina siempre se considera
necesario la construccion de nuevas areas de lixiviacion denominadas
canchas o PADs, las cuales maximizardn la capacidad de

almacenamiento de las reservas de mineral lixiviable.

Los minerales deben ser transportados desde el area de chancado y
aglomerado hasta el area de su procesamiento mediante un sistema de
descarga y transporte de materiales. El cual constituye un método
continuo, econdmico y de mayor eficiencia energética para el traslado
de grandes volimenes de material, donde su costo de operacion y

mantenciéon es menor respecto de los camiones u otros tipos de
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transportes de materiales y se requiere menor mano de obra y menos

especializada, mejorando la rentabilidad del proyecto minero.

Debido a los procesos automatizados, facilita su supervision y las
condiciones ambientales son mejores por la menor emision de ruidos y
polvo, teniendo en consideracion que la vida operativa es mayor que

el resto de sistemas de transporte de materiales.
En base a esta situacion, se requiere implementar un modelo de
planeamiento y control para la fabricacion de un sistema de descarga y

transporte de materiales.

1.1.2 Pregunta de investigacion

(Cual es la importancia de proponer un disefio de planificacion y
seguimiento para el area de planeamiento y control de un sistema de

transporte y descarga de materiales en el sector minero?

1.1.3  Antecedentes de investigacion

1.1.3.1 Tesis Regionales

No se cuenta con ninguna tesis de investigacion en el area de

planeamiento y control.

1.1.3.2 Tesis Nacionales

e Titulo: Analisis, diagnostico y propuesta de mejora del
sistema de planeamiento y control de operaciones de una
empresa del sector pecuario.

e Presentado: Ana Rita Ordinola Galvan

e Universidad: Pontificia Universidad Catdlica del Pera
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1.1.3.3 Tesis Internacionales

e Titulo: Planificacion y control de operaciones.

Aplicaciones a una Industria textil integral.

e Presentado: Marcelino L1opis Pascual

e Universidad: Politécnica de Valencia-E.T.S.Ing. Ind. de

Valencia

1.14  Objetivos

1.1.4.1 Objetivo General

Proponer un modelo de planificacion y seguimiento para el
area de planeamiento y control de un sistema de transporte y

descarga de materiales en el sector minero; Arequipa- 2013

1.1.4.2 Obijetivos Especificos

e Realizar un diagnostico de la situacion actual de la
empresa y determinar los problemas y factores

determinantes en La Empresa.

e Identificar, proponer y optimizar los indicadores de La

Empresa.

e Realizar la preparacion, ejemplificacion e
implementaciéon del modelo de planificacion vy
seguimiento para el 4rea de planeamiento y control de un
sistema de transporte y descarga de materiales en el

sector minero.
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e Realizar un andlisis del ahorro como ingreso para
determinar cuanto se estaria dejando de perder y realizar
un analisis del costo beneficio para determinar el monto

que se obtendria con la implementacién de este modelo.

1.1.5 Sujeto de Investigacion

El disefio de planificacion y seguimiento para el area de planeamiento
y control de un sistema de transporte y descarga de materiales en el

sector minero.

1.1.6  Justificacién

La realizacion de esta investigacion tiene como proposito proponer un
disefio de planificacion y seguimiento para el area de planeamiento y
control de un sistema de transporte y descarga de materiales en el

sector minero.

Es importante desarrollar este disefio, pues debido al crecimiento de la
explotacion de recursos mineros en las diferentes partes del Perti, se
puede aprovechar este modelo en los diferentes proyectos donde se

tenga sistemas y transportes y descargas de materiales.

Proponer un disefio de planificaciéon y seguimiento para el area de
planeamiento y control de un sistema de transporte y descarga de
materiales en el sector minero, tendrd una ventaja a la hora de la
planificacion de un proyecto con sistemas de descarga y transporte de

materiales.

1.1.7  Viabilidad

Este proyecto tiene un alcance para cualquier disefio de planificacion

y seguimiento para el area de planeamiento y control de un sistema de

transporte y descarga de materiales en el sector minero.
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1.1.8  Hipdtesis

Dada la creciente explotacion de reservas mineras, el proponer un
disefio de planificacion y seguimiento para el area de planeamiento y
control de un sistema de transporte y descarga de materiales en el
sector minero, facilitara la planificacion a lo largo del proyecto y

asegurara su sostenibilidad a través del tiempo.

1.1.9 Variables

Esquema 1.1. Variables

VARIABLES INDICADORES SUB INDICADORES

Variable Mejora en la Gestion de proyectos

Independiente

Gestion
Mejora en las capacitaciones de temas de Gestion

Numero de proyectos planificados

Planificacion Tiempo de respuesta de planificacion

Tiempo de desarrollo del proceso planificacion

Tiempo de elaboracion de un presupuesto

Contratos Confiabilidad de un contrato

Variable Transferencia de informacion

Dependiente

Numero de dias de retraso en la entrega de proyecto

Proyectos Utilidad del proyecto

Proyectos sin penalidades

Control de procesos

Control de Procesos | Control de recursos en los procesos

Control del tiempo y costo en los procesos

Fuente: Propia

Elaboracion: Propia
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1.1.10 Tipo de Estudio

Esta es una investigacion:
e Descriptiva: Se presenta con frecuencia y la investigacion
pretende describir las situaciones y eventos que se presentan a lo

largo del proyecto.

e Correlacional: Se analizara la relacion entre las variables

dependiendo de su comportamiento a lo largo del proyecto.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
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2.1 GESTION DE PROYECTOS123

2.1.1 Introduccién

La gestion de proyectos es una disciplina relativamente joven, aunque
de importancia creciente en distintos entornos, en incluso
trascendental en &mbitos como el nuestro de la Ingenieria. Asi, se esta
convirtiendo en pieza esencial en muchos sectores como materia
destinada al manejo de actividades singulares de cardcter temporal,
que maximiza la probabilidad de consecucion de resultados a tiempo,

dentro del presupuesto y con la calidad esperada.

La gestion de proyectos es la rama de la ingenieria de administracion
y direccion que se encarga de la planificacion y el control de
proyectos. Por planificacion entenderemos todas aquellas tareas
orientadas a planear la ejecucion de un proyecto antes de su inicio,
mientras que las actividades de control se encargan de la
monitorizacion y seguimiento del progreso del proyecto. Si tomamos
la definicion dada por la American Management Association, tenemos
que "la planificacion consiste en determinar qué se debe hacer como

debe hacerse, quién es el responsable de que se haga y por qué".

Por otra parte, segiin el Project Management Institute, nos define la
gestion de proyectos (o project management) como la aplicacion del
conocimiento, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades
de un proyecto, a fin de cumplir los requerimientos de este. La gestion
de proyectos se consigue mediante el desarrollo de procesos tales
como: iniciacion, planificacion, ejecucion, control y finalizacion. El
equipo de proyectos dirige el trabajo desarrollado en los proyectos, y

estos trabajos normalmente abarcan:

' APUNTES DE ASIGNATURA DE PROYECTOS. Alvaro Alvarez Vasquez. Universidad De Cantabria
2 GUIA DE LOS FUNDAMENTOS PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS PMBOK. Asociacion
PMI Quinta Edicion. Global Estandar 2013.

3 DIRECCION DE PROYECTOS: UNA INTRODUCCION CON BASE EN EL MARCO DEL PML.

Fernando Hurtado. Kindle Edicion 2011.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

e Cobertura de las demandas: Objetivo, Tiempo, Coste, Riesgo y
Calidad
e Mantenimiento de las necesidades y expectativas

e Identificacion de los requerimientos

Es importante tener en cuenta que muchos de los procesos asociados a
la gestion de proyectos, son de naturaleza iterativa. Esto se debe en
parte a la existencia y la necesidad de un desarrollo progresivo del
proyecto conforme avanza su ciclo de vida (procesos dindmicos),
puesto que cuanto mas conocemos sobre el proyecto, mejor podremos

gestionarlo.

También analizaremos la importancia de una correcta planificacion,
que tendra siempre por objetivo la optimizacion de los recursos en
conjuncion con los desarrollos y planes de trabajo. Para ello
deberemos de tener en cuenta los correspondientes costes,
limitaciones y condiciones iniciales prefijadas, y asi mantener la

maxima probabilidad éxito en el proyecto.

Otro de los capitulos hace referencia a las tareas de coordinacion y
supervision necesarias para la correcta ejecucion de las tareas y
actividades a desarrollar, asi como de la puesta en practica de la
planificacion realizada, y control sobre los tiempos, costes y
consumos de los recursos empleados, siempre con la vista puesta en la

obtencion de los resultados y consecucion de los objetivos.

2.1.2 Obijetivos de la Gestion de Proyectos4

Los objetivos principales de la gestion de proyectos son los siguientes:

e Definir el Proyecto y establecer la estructura organizativa de los

equipos

4 APUNTES DE ASIGNATURA DE PROYECTOS. Alvaro Alvarez Vasquez. Universidad De Cantabria
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e Definir claramente los objetivos y establecer una planificacion del

Proyecto

e Realizar estimaciones concretas y reales de tiempos, costes y

recursos

e Controlar y supervisar los trabajos, inversiones, consumo de

recursos, costes y tiempos de ejecucion del proyecto

e Establecer unos criterios de calidad sobre los resultados

esperados, y comprobar su cumplimiento

e Prever los posibles riesgos que puedan surgir

e Permitir la resolucion inmediata de los problemas surgidos

durante la ejecucion del Proyecto

e Coordinar y supervisar las distintas tareas y actividades de las que

consta el Proyecto

2.1.3 Procesos en la Gestion de Proyectoss6

La gestion de proyectos es una labor que integra y aglutina muchas y
variadas procesos, por tanto variaciones en uno de estos procesos
suele afectar a las restantes. Las interacciones existentes pueden estar
claras y bien definidas, o no estar claramente establecidas, y lo que
suele ocurrir muy a menudo, €s que mejoras en ciertos procesos van
en detrimento de otros, hay que establecer acuerdos y buscar
soluciones de compromiso, que lleguen a un balance adecuado de los

desarrollos. El éxito del proyecto, se vera por tanto también afectado

5 APUNTES DE ASIGNATURA DE PROYECTOS. Alvaro Alvarez Vasquez. Universidad De Cantabria
¢ GUIA DE LOS FUNDAMENTOS PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS PMBOK. Asociacion
PMI Quinta Edicion. Global Estandar 2013.
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por la correcta gestion de las interacciones entre los procesos de un

proyecto.

Los proyectos se descomponen en procesos.
Los procesos de un proyecto son llevados a cabo por personas. Y se

pueden agrupar en dos categorias diferentes:

e Procesos de gestion de proyectos: describen, organizan y
completan el trabajo del proyecto. Estos procesos se encuentran

en la mayoria de los proyectos, durante la mayor parte del tiempo.

e Procesos orientados a productos: Especifican y crean el producto
o resultado del proyecto. Estan definidos tipicamente por el ciclo
de vida del proyecto y varian dependiendo del area final de
aplicacion. Ambos tipos de proyectos se superponen y

complementan todo a lo largo del proyecto.

2.1.3.1 Herramienta de Gestion7

Se entiende que las herramientas de gestion son todas las
aplicaciones, controles, soluciones de céalculo, metodologia,
etc., que ayudan a la gestion de una empresa en los siguientes

aspectos generales:

e Herramientas para el registro de datos en cualquier
departamento empresarial.

e Herramientas para el control y mejora de los procesos
empresariales.

e Herramientas para la consolidacion de datos y toma de

decisiones.

7 INDICADORES DE DESEMPENO EN EL SECTOR PUBLICO. Juan Cristobal Bonnefoy. 2006
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Asi, entenderemos que si segmentamos la empresa en sus
diferentes departamentos genéricos, tendremos herramientas
que nos ayudardn a gestionar, organizar, dirigir, planificar,
controlar, conocer, etc., cada uno de los departamentos y las

relaciones entre ellos y el mundo exterior.

2.1.3.2 Modelo de Gestiéng

El término modelo proviene del concepto italiano de modello.
La palabra puede utilizarse en distintos ambitos y con
diversos significados. Aplicado al campo de las ciencias
sociales, un modelo hace referencia al arquetipo que, por sus
caracteristicas 1idoneas, es susceptible de imitacion o
reproduccion. También al esquema tedrico de un sistema o de

una realidad compleja.

El concepto de gestion, por su parte, proviene del latin gesio
y hace referencia a la accion y al efecto de gestionar o de
administrar. Se trata, por lo tanto, de la concrecion de
diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo
cualquiera. La nocion implica ademds acciones para

gobernar, dirigir, ordenar, disponer u organizar.

De esta forma, la gestion supone un conjunto de tramites que
se llevan a cabo para resolver un asunto, concretar un

proyecto o administrar una empresa u organizacion.

Por lo tanto, un modelo de gestion es un esquema o marco de
referencia para la administracion de una entidad. Los

modelos de gestion pueden ser aplicados tanto en las

8 UN MODELO GENERAL DE GESTION POR COMPETENCIAS. José Maria Saracho. Ril Editores
2005
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empresas y negocios privados como en la administracion

publica.

2.1.3.3 Clasificacion de Procesos9

Los procesos de gestion de proyectos se pueden agrupar

inicialmente en 5 categorias diferentes:

Procesos de Iniciacion: Autorizando el comienzo de todo

el proyecto o una de sus fases

e Procesos de Planificacion: Definiendo o redefiniendo los
objetivos y seleccionando las mejores de todas las
alternativas posibles o acciones a acometer, a fin de

cumplir con los objetivos definidos en el proyecto.

e Procesos de Ejecucion: Coordinando los equipos y

recursos para ejecutar los planes.

e Procesos de Control: Supervisando y vigilando las
acciones realizadas, a fin de asegurar que los desarrollos
cumplen con las especificaciones y objetivos
planificados, y, en caso necesario, proponiendo acciones

correctoras.

e Procesos de Finalizacion: Formalizando la aceptacion

final de todo el proyecto, o de una de sus fases.

9 APUNTES DE ASIGNATURA DE PROYECTOS. Alvaro Alvarez Vasquez. Universidad De Cantabria
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Grafico 2.1. Clasificacién de Procesos

Nivel \
de
Activ.

Fuente: Apuntes de Asignatura de Proyectos

Elaboracion: Propia

Estas agrupaciones, estdn directamente relacionadas por sus
resultados, ya que el resultado de una, sirve como entrada o
arranque para la siguiente, pudiendo seguir una relacion
iterativa y dinamica, por actualizaciones, o medidas de
correccion, que imponen la modificacion de procesos
anteriores en el tiempo. A su vez, los propios procesos no son
discretos, sino que estan compuestos por multiples
actividades, con distinta duracion y distintas interrelaciones

con las diferentes actividades del resto de los procesos.

Esquema 2.1. Clasificacion de Procesos

Procesos de
Planificacion

Procesos de
Iniciadion

Procesos de Procesos de
Control Ejecucion

TR EEmEsEEEEEEEEmEEEE

Procesos de
Finalizacion

Fuente: Apuntes de Asignatura de Proyectos

Elaboracion: Propia
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2.1.3.4 Interacciones Entre Procesos10

Dentro de cada agrupacién, los procesos estan
interrelacionados por una serie de entradas y salidas.
Teniendo en cuenta estos parametros podemos clasificar cada

proceso en términos de:

e Entradas: Documentacion necesaria para el desarrollo del

Proceso.

e Herramientas y Técnicas: Mecanismos y funciones

aplicados a las entradas, para obtener las salidas.

e Salidas: Documentacion resultado del proceso.

2.1.4  Planificacion de Proyectos1112

Una correcta planificacion de los procesos del proyecto es
fundamental a la hora de optimizar los recursos en conjunto con los
desarrollos y planes de trabajo. Para ello deberemos de tener en cuenta
los correspondientes costes, limitaciones y condiciones iniciales
prefijadas, y asi mantener la maxima probabilidad éxito en la
consecucion de los resultados y de los objetivos fijados en el proyecto.
Tanto es asi, que junto con el papel del jefe de proyecto, la
preparacion y planificacion son los puntos clave de los que depende

en gran medida el éxito del proyecto.

A la cabeza de la preparacion y implantacion de la planificacion de
todo proyecto, se encuentra el jefe de proyecto, apoyado en todo

momento por los diferentes directores de tareas, o de areas, existentes

10 APUNTES DE ASIGNATURA DE PROYECTOS. Alvaro Alvarez Vasquez. Universidad De
Cantabria

11 APUNTES DE ASIGNATURA DE PROYECTOS. Alvaro Alvarez Vasquez. Universidad De
Cantabria

12 PLANIFICACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION. Stephen Chapman. Person Educacion 2006
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en el organigrama de la empresa, y que seran los encargados de
gestionar y planificar el consumo, los tiempos y costes de los recursos
asignados a su departamento, asi como dirigir las actividades

continuas habituales, bajo la supervision del jefe de proyecto.

En ocasiones, esta dualidad puede provocar situaciones de tension, si
bien la ultima palabra siempre estard en manos del director de
proyecto. Sin embargo esta posible problematica muchas veces es
reconducida para lograr dotar a los proyectos de verdadero dinamismo
y operatividad, con amplitud de miras, y opciones. Por tanto, en el
buen hacer del jefe de proyecto también se incluye la necesidad de

saber compaginar las opiniones y deseos de sus jefes de area.

En todo caso, una planificaciéon de proyectos eficaz debe considerar,
por un lado, los aspectos referentes a actividades, que son
responsabilidad del jefe de proyecto, y por otro, los aspectos relativos
a recursos, que entran dentro del campo de gestion de los directores de
area o funciones. Resulta evidente, que para lograr los mejores
resultados, ambos apartados deben estar armonicamente coordinados,
siendo éste precisamente el objeto de la planificacion. Por tanto, la
correcta gestion de un proyecto de ingenieria, requiere de una Optima
coordinacién y planificacion temporal de los equipos, proveedores,

personas, tareas y dinero.

2.1.4.1 Tareas Basicas de la Planificacién de Proyectos131415

A continuacion se trata de resumir cuales han de ser las tareas
y actividades a desarrollar en la planificacion de todo

proyecto, siguiendo un orden temporal en su ejecucion:

13 APUNTES DE ASIGNATURA DE PROYECTOS. Alvaro Alvarez Vasquez. Universidad De
Cantabria

14 PLANIFICACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION. Stephen Chapman. Person Educacion 2006
1> GERENCIA DE CONSTRUCCION Y DEL TIEMPO COSTO. Walter Rodriguez. Editora Macro
2012.
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2.1.4.1.1Tarea - Actividad

e Especificaciones del proyecto: Una correcta
y detallada definicion del proyecto es
imprescindible para una correcta planificacion.
Si existen imprecisiones en la definicion del
proyecto, éstas se reflejaran en la
planificacion, que dejara de tener utilidad
como herramienta para una adecuada gestion

del proyecto.

e Definicion del calendario del proyecto: Es
imprescindible asegurarse de que el nimero de
horas disponibles entre la fecha de inicio y
final de proyecto es igual al nimero de horas

necesario para realizar el proyecto.

e Definicion del esquema del proyecto —
Analisis descendente: El final del proceso de
division de las actividades en actividades
elementales vendréd determinado por el grado
de control que se vaya a tener sobre cada
actividad durante la gestién del proyecto. Por
ejemplo, si una actividad se subcontrata no
tiene sentido dividirla en actividades menores,
ya que el subcontratista sera el responsable de

la gestion de esa parte del proyecto.

e Determinacion de las caracteristicas de
cada actividad: Es conveniente documentar
todas las caracteristicas de cada una de las

actividades.
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Esto permite, frente a imprevistos durante la
realizacion del proyecto, re planificar
rapidamente, reduciendo las posibilidades de

cometer errores en el Pproceso.

e Localizacion de hitos o puntos claves de
control: Los hitos se utilizan como
marcadores o puntos de control. Indican fechas
o puntos dentro del proyecto que se han de
tener en especial consideracion. Un hito es una

actividad de duracion nula (0 horas)

e Busqueda de dependencias entre
actividades: Es necesario explicitar todas las
dependencias, y no s6lo las mas restrictivas.
La obtencion de una planificacion fiable
depende, en buena medida, de una correcta
determinacion de las dependencias entre

actividades.

e Determinacion de los recursos que
participaran en el proyecto: Consideraremos
recurso a toda persona, empresa, instrumento o
material necesario para llevar a cabo una

actividad.

e Revision y analisis critico del proyecto: Al
terminar esta fase se dispondra de la
planificacion que servira de referencia para el

desarrollo del proyecto.
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2.1.4.2 Etapas de la Planificacidoni6

Una vez claramente definidos los objetivos del proyecto, y
especificados los resultados esperados, es posible distinguir

varias de las etapas en la fase de la planificacion:

e Division en Sub proyectos y en Paquetes de Trabajo
(Work-Packages)

e Identificacion y descripcion de las Tareas y Actividades

e Anadlisis y Programacion de los Recursos

e Vinculos e Interdependencias

e Analisis de Plazos y Costes

e Redefiniciones y Analisis Global

2.1.4.3 Supervision y Control1718

Una vez aprobada una planificacion de un proyecto, el paso
siguiente necesario es el de hacer cumplir esta planificacion,
y proceder a la ejecucion y desarrollo del mismo. Para ello,
como hemos adelantado previamente, es necesaria la
actuacion de un equipo de personas que se encarguen de la
puesta en funcionamiento y supervision de todas las
actividades del proyecto, asi como el control de la correcta
implementacion de los planes realizados, concretamente,
medir el progreso del proyecto. Al frente de este equipo se
situard un director o jefe del proyecto, que serd el ultimo
responsable de la coordinacion del equipo de gestion, y de
todos las partes involucradas en el proyecto, asi como del
control de las actividades, tareas, costes, uso de los

recursos... Para poder llevar a cabo estas tareas, es necesario

16 APUNTES DE ASIGNATURA DE PROYECTOS. Alvaro Alvarez Vasquez. Universidad De
Cantabria

17 APUNTES DE ASIGNATURA DE PROYECTOS. Alvaro Alvarez Vasquez. Universidad De
Cantabria

18 PLANIFICACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION. Stephen Chapman. Person Educacion 2006
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disponer de una correcta programaciéon, asi como de las

herramientas adecuadas de control.

2.1.4.4 Programacion del Proyecto1920

Una de las herramientas mas importantes a la hora de
gestionar un proyecto, consiste en el establecimiento de una
programacion, que permita establecer un guion temporal de
las acciones y tareas a desarrollar durante la ejecucion del
proyecto, es decir, un calendario claro y especifico, obtenido
a partir de la planificacion realizada, y que tenga en cuenta
todos aquellos factores decisivos a la hora de realizar los
trabajos, desde el orden necesario de las trabajos, a la

disponibilidad de los recursos.

2.1.4.4.1Calendario de Ejecucion

Este calendario especifica las fechas y el orden claro
de todas las tareas y actividades del proyecto, y se
obtiene directamente como resultado del proceso de
planificacion del mismo. A su vez, dara lugar a la
principal de las herramientas a utilizar a la hora de

llevar a cabo el control del proyecto.

2.1.45 Control y Sequimiento del Proyecto2122

Una de las responsabilidades esenciales del jefe de proyecto y
de las instancias jerarquicas involucradas en la operacion es

el seguimiento y control de los resultados, asi como la

19 APUNTES DE ASIGNATURA DE PROYECTOS. Alvaro Alvarez Vasquez. Universidad De
Cantabria

20 PLANIFICACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION. Stephen Chapman. Person Educacion 2006
2l APUNTES DE ASIGNATURA DE PROYECTOS. Alvaro Alvarez Vasquez. Universidad De
Cantabria )

22SISTEMAS PLANIFICACION Y CONTROL. Eduard Ballarin Fredes. Desclee De Brouwer, 2002
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adopcion de las medidas correctoras que sean necesarias para
reencauzar la situacion cuando se requiera. El organigrama
funcional expresa el circuito de interrelaciones entre la
gjecucion, la programaciéon y la direccion para efectuar el

control del proyecto.

Esquema 2.2. Control y Seguimiento del Proyecto

Informes [« Ejecucidn € Informes Objetivos

Ejecucion
Actualizacion Modifjcaciones
[ ]

Planteamiento l ¢ > Grafos Calculos
Calendario

Est. Prelimina. » Dur. Tareas > Camino critico
Maraenes

Departamento de Planificacion y Programacion

Fuente: Apuntes de Asignatura de Proyectos

Elaboracion: Propia

El control s6lo es posible si previamente los objetivos del
proyecto han sido definidos con la suficiente claridad y
precision. El control consiste, precisamente, en comparar lo
que acontece en la realidad con lo que anteriormente se habia
previsto, y tomar las decisiones que permitan corregir las
desviaciones que se hayan producido con el objeto de

alcanzar las metas fijadas.

Puede decirse que el control del proyecto empieza en el
momento en que se inicia el proceso de definicion de los
objetivos. La etapa de programacion es el punto de partida
del procedimiento de seguimiento y control, que debera
referirse constantemente a la guia que supone la planificacion
realizada. Para poder desarrollar una correcta labor de

supervision se recomienda seguir los siguientes pasos:
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2.1.4.6 Recoleccion de Datos Reales2324

Para poder realizar un correcto seguimiento de las tareas, es
imprescindible tener datos reales y actualizados que nos
permitan evaluar su desarrollo. Para poder hacer esto, es
necesario en primer lugar identificar que datos o informacion
nos permiten evaluar correctamente la ejecucion de un
proyecto, desde las fechas reales de inicio y fin, tiempo
restante para su finalizacion, recursos consumidos,

actividades parciales finalizadas, gastos reales. ..

Entre otros conviene tener siempre presentes como puntos o

referentes de control los siguientes:

e Control de los Plazos
e Control de los Costes
e Control de la Calidad

Una vez identificados, el siguiente paso consiste en
determinar la periodicidad del seguimiento. Este podra ser
diario, semanal, quincenal o mensual, en funciéon de la
duracion y naturaleza de las actividades, asi pues, distintas
actividades pueden requerir una periodicidad del seguimiento

diferente.

2.1.4.7 Meétodos de Control2526

Los métodos de control de costes son necesarios para la

gestion de costes del proyecto, ya que facilitan al jefe de

2 APUNTES DE ASIGNATURA DE PROYECTOS. Alvaro Alvarez Vasquez. Universidad De
Cantabria

24 PLANEAMIENTO Y CONTROL DE GESTION. Félix Mayasaky. Machi, 2004

25 APUNTES DE ASIGNATURA DE PROYECTOS. Alvaro Alvarez Vasquez. Universidad De
Cantabria

26 PLANIFICACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION. Stephen Chapman. Person Educacion 2006

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

proyecto informacion valiosa y oportuna sobre el estado del
mismo, que sera utilizada para determinar si es necesario
establecer algtn tipo de accion correctora.

Los dos principales métodos de control de costes y plazos

son:

e Método de hitos: El Método de los Hitos de
Pago permite gestionar los costes del proyecto
de manera sencilla, sin necesidad de disponer
de un presupuesto detallado. Como
contrapartida, se trata de un sistema poco
preciso, ya que el progreso no es evaluado
hasta que los hitos han sido completados, lo
cual reduce el tiempo de reaccion ante posibles

desviaciones.

El método consiste en determinar el coste
asociado a los distintos hitos del proyecto, una
vez éstos han sido identificados, generalmente
coincidiendo con eventos significativos que
marquen separacion entre distintas fases del

proyecto.

El coste de un hito corresponde a todo el
trabajo necesario para alcanzar ese hito, de
manera que el coste conjunto de todos los hitos
coincida con el precio contractual. Una vez
determinada la fecha esperada de finalizacion
de los hitos del proyecto y su coste asociado,
es posible representar graficamente los hitos
del proyecto en una grafica coste
acumulado/tiempo. Uniendo éstos mediante
una linea obtenemos el presupuesto esperado

del proyecto.
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e Meétodo del valor Afadido: Este método
tiene en cuenta que para analizar el estado del
proyecto en un instante de control dado, es
preciso determinar las desviaciones producidas
en costes y plazos. Pero cabe preguntarse si
tiene sentido la comparacion directa entre la
curva de coste de presupuesto y la curva de

coste real.

Si el trabajo realizado coincidiera con el
planificado en el instante de control, si
podriamos comparar los costes de manera
directa, y la desviacion en los plazos seria
nula. Pero si no coincide, como ocurre casi
siempre, la comparacion directa no tiene
sentido, ya que ambos presupuestos para un
instante dado se refieren a trabajos diferentes.
Por ello, ademas, la desviacion en los plazos

ya no seria nula.

El método del Valor Anadido (Earned Value
Method) pretende salvar este inconveniente
mediante la definicion de un tercer parametro
denominado valor anadido o ganado, que
permite realizar comparaciones entre curvas

para obtener las desviaciones costes y plazos.

Estos métodos van a permitir, a partir de los
valores de los costes incurridos o reales y de
los presupuestados, evaluar la ejecucion
pasada. Ademads, el denominado Método del
Valor Afadido posibilita analizar tendencias
futuras que permitan estimar los costes y

plazos de finalizacion del proyecto.
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2.1.4.8 Coordinacion y Comunicacién27

Quizas una de las labores mas importantes comprendidas en
la coordinacion de proyectos, corresponde a la comunicacion,
comunicacion entre el director de proyecto y su equipo, entre

el equipo y sus subordinados, entre el cliente y los directos.

El objetivo de la comunicacion es mantener informados a
todos los participantes de la evolucion del proyecto, asi como
intercambiar informacién y opiniones sobre su marcha. Este
proceso se suele realizar mediante la preparacion y entrega de
informes (reports), cuyo contenido dependera de a quién van

dirigidos.

2.2 TRANSPORTE DE MATERIALES?28

La primitiva mineria para la extraccion del mineral uso cestos transportados
por las personas; con la incorporacion de la rueda los cestos se transformaron
en carretillas, y para facilitar su rodadura se instalaron tablas alineadas y

niveladas que se pueden considerar como el inicio de los carriles.

Con la creacion de los railes metalicos, las ruedas de pestania y la fuerza animal
se consiguid mover mayores cargas con menor esfuerzo. El uso de caballos,
mulas o bueyes era frecuente, pero también se usaban adolescentes o nifios de

corta edad (vagoneros) para estas labores.

Con la llegada de la era industrial y el empleo de la maquina se experimentaron
grandes avances. La locomotora de combustién interna y la eléctrica

permitieron mover pesos cada vez mayores, impensables con la fuerza animal.

27 APUNTES DE ASIGNATURA DE PROYECTOS. Alvaro Alvarez Vasquez. Universidad De
Cantabria
28 Articulo El Lugar. Minera Asturiana
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2.2.1 Generalidades29

En el procesamiento de un producto industrial, agro-industrial y
minero, estos estan sujetos a diferentes movimientos en cualquier
sentido y direccion, esto es, verticales y horizontales o inclinados.
Para cumplir este objetivo, son utilizados equipos con el nombre de

transportadores o cintas transportadoras.

Una cinta transportadora es un sistema de transporte continuo formado

basicamente por una banda continua que se mueve entre dos tambores.

La banda es arrastrada por friccion por uno de los tambores, que a su
vez es accionado por un motor. El otro tambor suele girar libre, sin
ningln tipo de accionamiento, y su funcion es servir de retorno a la

banda. La banda es soportada por rodillos entre los dos tambores.

Debido al movimiento de la banda el material depositado sobre la
banda es transportado hacia el tambor de accionamiento donde la
banda gira y da la vuelta en sentido contrario. En esta zona el material
depositado sobre la banda es vertido fuera de la misma debido a la

accion de la gravedad.

2.2.2  Caracteristicas Generales30

e La gran distancia a que puede efectuarse el transporte de
materiales, ya sea como una sola cinta o con varias, una a
continuacion de otras.

e Su facilidad de adaptacion al perfil del terreno.

e Su gran capacidad de transporte.

2 SISTEMA DE TRANSPORTE CONTINUO. Aguilar Saldafia, Nancy. 2012
30 TRANSPORTE DE MATERIALES. Boletin informativo Nro16. USMP 2010
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e La posibilidad de transportar materiales muy variados en clase y

granulometria.

e Marcha suave y silenciosa.

2.2.3 Tipos de Cintas Transportadoras3i

Plana: Usada para cargas unitarias, como cajas o bolsas. La banda

es soportada por rodillos o por travesanos planos.

e C(Concava: Se usan para productos a granel. La banda es soportada
por 3 o 5 rodillos de forma que los bordes se elevan con respecto

al centro, formando una concavidad.

e Esto aumenta la capacidad de transporte. El retorno de la cinta es
plano, soportado por rodillos rectos. Pueden cubrir distancias de

varios kilometros y llevar miles de toneladas.

e Tubular: Es un disefio especial por el cual, después de cargar la
cinta, los bordes se pegan uno contra otro, envolviendo el
producto. Es una alternativa habitual para prevenir

contaminacion. Pueden doblar en mas de un plano.

e Metalica: Es una cinta plana en la cual la banda es remplazada por
una malla de alambre o una cadena plana. Los extremos se
conectan mediante remaches. Se usa ampliamente en la industria

alimenticia. Puede soportar temperaturas de hasta 1000 °C.

31 DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA MAQUINA DE MEZCLADO Y ENVASADO PARA
ELABORAR PRODUCTOS DE ASEO Y LIMPIEZA. Miguel Angel Portilla Guerra. Universidad de
Israel 2012

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM =  DESANTA MARIA

e Cerrada: Se refiere a la estructura de soporte mas que a la cinta.
La cinta queda encerrada en cajones de metal para evitar

problemas de contaminacion o pérdidas de producto.

e Portatil: Son cintas de pequefias dimensiones y capacidades, de
disefio modular, que cuentan con ruedas para transportarse de un
sitio a otro. Pueden usar para descargar/cargar camiones, apilar
bolsas dentro de depositos o recuperar producto de pilas al aire

libre.

e Sumergida: Son disenos en los que el lado util es el tramo inferior
de la cinta. Se usan para recuperacion de producto en tolvas de
recibo. La cinta puede o no tener orificios. Si los tiene, el

movimiento se da por arrastre como en un redler.

2.2.4  Partes de una Cinta32

e Banda.

e Rodillos.

e Estructura de soporte.
e Poleas.

e Mecanismo tensor.

e Alimentador.

e Descargador.

e Limpiadores.

32 SEGURIDAD EN MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS. Ensayo. Buenas Tareas 2012
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2.3 CHUTE DE DESCARGA33

El chute de descarga es un dispositivo similar a un embudo de gran talla
destinado al depdsito y canalizacion de materiales granulares o pulverizados.
En muchos casos, se monta sobre un chasis que permite el transporte mediante
un sistema de cintas transportadoras o cualquier otro medio de transporte de

materiales.

La estructura es de forma conica y siempre es de paredes inclinadas, de tal
forma que la carga se efectua por la parte superior y la descarga se realiza por
una compuerta inferior. Son muy utilizadas en agricultura, en la industria y en
la mineria, pues canaliza el material transportado a un punto de aglomeracion o

reunion.

33 TOLVA. Boletin. Boletin Agrario.
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CAPITULO I

DIAGNOSTICO DE LA
SITUACION ACTUAL
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En el presente capitulo analizaremos las caracteristicas del area de planeamiento y
control de una Empresa Contratista Minera de la ciudad de Arequipa, a quien
llamaremos “La Empresa”, con el objetivo de conocer la problematica del area y asi

poder establecer una solucion adecuada.

3.1 LA EMPRESA

La empresa fue fundada en la ciudad de Arequipa el 20 de Junio de afio 2006
debidamente registrada, con el objetivo de realizar trabajos en ingenieria y
proyectos, fabricacion de maquinaria, estructuras metalicas, montaje,

mantenimiento industrial y minero.

3.1.1 Descripcion General del Rubro de la Empresa

La Empresa estd dedicada al rubro de la metalmecanica, la misma que
comprende un diverso conjunto de actividades manufactureras
divididas en dos grupos, uno proyectos y el otro mantenimiento de
planta, las cuales se brinda a los clientes, siendo la mineria el principal
cliente de La Empresa que, en mayor o menor medida, utiliza entre
sus insumos principales productos de la siderurgia y/o sus derivados,
aplicandoles a los mismos alglin tipo de transformacion, ensamble o
reparacion. Asimismo, forman parte de esta industria las ramas
electromecanicas y electronicas, que han cobrado un dinamismo

singular en los ultimos afios con el avance de la tecnologia.

La Empresa también provee de elementos claves a la mayoria de
actividades econdmicas para su utilizacion, entre ellas, la industria
manufacturera, la construccion, entre otros. Siendo gran parte de ellos
fabricados con una con insumos nacionales e internacionales, siendo
de esta manera también un sector clave para otras actividades

economicas.

La Empresa opera de manera decisiva sobre la generacion de empleo

en la industria, requiriendo la utilizacion de diversas especialidades de
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operarios, mecanicos, técnicos, soldadores, electricistas, torneros,
ingenieros, profesionales. Por otro lado, genera la necesidad de
integrar las cadenas de valor, dando lugar a la difusion del
conocimiento conjuntamente con universidades del sur del pais e

institutos ocupacionales del sector de la construccion.

Actualmente cuenta con una area de planeamiento y control pero no
realiza las tareas para lo que estd enfocada, no pudiendo realizar el
control y seguimiento a los diferentes procesos de la Gestion de
proyectos, ni tampoco cuenta con un disefio de planificacion y
seguimiento para los diferentes proyectos que se realizan, como por
ejemplo los sistemas de transporte y descarga de materiales del sector
minero. Al no contar con estas herramientas sencillas y estandarizadas
para la planificaciéon y seguimiento, los proyectos no son controlados
adecuadamente a pesar de que tienen la misma estructura y realizan la

misma funcion.

3.1.1.1 LaEmpresay la Competencia

La Empresa para medir su competitividad, en la actualidad
suele evaluarse con respecto a otra 0 en comparacion a otra
empresa. Esto es usual que las empresas asuman que la
competencia son las empresas constructoras del medio.
Teniendo como principio esto, entonces, el esfuerzo de La
Empresa dedicada a la metalmecanica en el pais debe
centrarse, en la busqueda de sistemas que le brinden mejores
estandares de productividad, calidad, tiempo, costo, y
seguridad mediante un manejo mdas profesional de los
proyectos que se realizan en el sector minero y de la
construccion, los cuales en la actualidad se encuentran

desarrollando operaciones en las diferentes partes del pais.

Muchas constructoras de metalmecanica desde los afios 90

hasta la actualidad, no pudieron ajustarse a las nuevas
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condiciones que requieren la Gestion de proyectos y no han
podido progresar o han sucumbido ante la falta de
conocimiento de la Gestion de Proyectos. Otras han
comprendido la importancia de la Gestion de proyectos, pero
debido a las malas practicas o al costumbrismo de sus
empleados no han podido implementar bien la Gestion de
proyectos y todo lo que conlleva la misma. Sin embargo
algunas empresas de construccion han conseguido este
cambio y asi mismo han encontrado una mayor eficiencia con
los diferentes niveles de profundizacion y con resultados
positivos a la fecha, reflejados en la confiabilidad que

brindan al cliente a la hora de ejecutar los proyectos.

3.1.2 Actividad Principal

La empresa tiene como actividad principal el desarrollo de proyectos
siendo los més importantes los destinados a la mineria, ya que cuenta
con el desarrollo de ingenieria de detalle, el cual lo desarrollan un
equipo de profesionales con personal calificado y multidisciplinario el
cual siempre esta planteando soluciones técnico econdmicas,

pensando en el cliente.

Asi mismo también se desarrolla todo el proceso constructivo desde la
compra de materiales, fabricacion, recubrimiento industrial, hasta el
embalaje y entrega del producto final al cliente, pasando por la gestion
y el control de la supervision, calidad, planificacion, seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente, todo esto para tener un proyecto que

cumpla con los mas altos indices de calidad.
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3.1.3 Diagrama de Flujo de la Empresa

Esquema 3.1. Diagrama de Flujo de la Empresa

Proyectos de
construccion

Propuesta de Licitacion

Compra de Materiales

Etapa de Fabricacion

I

Etapa de Recubrimientos
Industriales

I

Embalaje del Producto

i

Entrega del Producto
Final

I

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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3.1.4  QOrganizacion

La empresa tiene una organizacion solida conformada por
profesionales y técnicos de niveles poli-funcionales, formados para

satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

Asi mismo la empresa cuenta con equipos y maquinaria de ultima
generacion que les permite trabajar con estdndares internacionales

nacionales e internacionales.

3.1.4.1 Visién

Ofrecer a nuestros clientes productos de alta Calidad, que
solucionen sus problemas y satisfagan sus necesidades,
cumpliendo los estandares internacionales en todas nuestras

operaciones.

3.1.4.2 Mision

Ser la empresa de Servicios Multiples, lider en el Peru que
contribuya al desarrollo del sector industrial, minero y
construccion, con proyeccion Internacional dando productos
de alta Calidad con reconocimiento de nuestros clientes y en

beneficio de nuestra comunidad.

3.1.4.3 Politica de Trabajo

3.1.4.3.1Politica de Calidad

La empresa como metalmecanica, contribuye al
desarrollo de la industria, mineria y construccion
ademas presta servicios con estdndares de calidad y
seguridad que superan las exigencias del cliente.

Para ello contamos con personal calificado y equipos

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

de tecnologia, respaldados con un sistema de gestion
de la calidad que permita la mejora continua de

nuestros procesos para incrementar nuestra eficacia.

3.1.4.3.2Politica de Sequridad

La empresa tiene como objetivo principal dirigir las
actividades protegiendo la integridad fisica y la
salud del personal que labora en la empresa a través
de la formacion de una cultura que adopta la
seguridad como un valor primario, logrando al
mismo tiempo una adecuada conservacion del medio
ambiente. Esta determinacion estd sustentada por el

compromiso de la gerencia:

e Todo incidente, Ilesion 'y enfermedad
ocupacional puede prevenirse, con un sistema
de gestion que enfoque su actuar en la
minimizacion de actos y condiciones sub
estandar.

e las practicas seguras, son responsabilidad de
todos y de cada uno de los integrantes del
personal de la empresa.

e Cumplir con leyes, normas y regulaciones de
seguridad y salud ocupacional internas y
externas ayudara a mejorar los estandares.

e El entrenamiento y la capacitacion forman la
base para mejorar en forma continua las
actividades, la seguridad de las mismas y su

relacion con el medio ambiente.
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3.1.4.3.3Politica Ambiental

La empresa tiene como objetivo dirigir las
actividades protegiendo el medio ambiente dentro y
fuera del ambito de Produccion a través de la
formacion de una cultura que este comprometida con
la conservacion del medio ambiente, guiando su

accionar mediante los siguientes compromisos:

e Mantener un sistema de gestion ambiental que
ayude a disefiar, planificar, construir y operar
las actividades para prevenir la contaminacion

e Implementar programas que ayuden a mejorar
continuamente el desempefio ambiental.

e Cumplir las normas, reglamentos y otras
obligaciones de proteccion ambiental aplicadas
a las actividades.

e Utilizar eficientemente los recursos, mejorar la
disposicion de los desechos y emisiones.
Propiciar la reduccion, reutilizacion y reciclaje
de los residuos

e Elevar el nivel de responsabilidad de los
trabajadores, proveedores y la comunidad
circundante al centro de produccion, mediante el
desarrollo e implementacion de programas de

sensibilizacion y participacion.

3.1.4.4 Organigrama

El organigrama de la empresa es el siguiente:
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Esquema 3.2. Organigrama de La Empresa
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Fuente: La Empresa
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3.1.4.5 Los Contratos

La Empresa necesita conseguir contratos para poder subsistir
en este negocio, pero muchas veces se muestra ganancias de
utilidades en algunos proyectos y pérdidas en otros, debido
muchas veces a factores que se dan en el momento de
elaborar los presupuestos y a la hora de firmar los contratos

para la ejecucion de los proyectos.

La Empresa al momento de elaborar el presupuesto para la
ejecucion de los trabajos de un sistema de transporte y
descarga de materiales en el sector minero, muchas veces no
cuentan con los rendimientos reales, o consideran
rendimientos altos para poder adjudicarse el contrato del
proyecto, ocasionando problemas para el 4rea de
planeamiento y control que realizan la planificacion en base a

los presupuestos mal elaborados.

Otro factor es la excesiva confianza por parte del responsable
del area de costos y presupuestos a la hora de elaborar un
presupuesto, el sistema de transporte y descarga de materiales
en el sector minero al ser un sistema requerido
constantemente en los trabajos de mineria, muchas veces el
responsable del area de costos y presupuestos copia los
presupuestos anteriores de algun sistema de transporte y
descarga de materiales en el sector minero no revisando
adecuadamente los precios de los materiales, los
rendimientos ni los costos de la mano de obra, los cuales
pueden ser mayores a los que se registraron en el presupuesto
original, ocasionando problemas al momento de realizar los
informes econdmicos por parte del area de planeamiento y

control.
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Debido a la falta de conocimiento en la Gestion de proyectos
y a su vez La Empresa por querer reducir los costos a la hora
de elaborar los presupuestos, muchas veces al momento de
elaborar el presupuesto no se considera o no se le da la
debida importancia al area de planeamiento y control,
ocasionando la falta de planificacion y seguimiento durante la
ejecucion del proyecto; por otra parte los proyecto a pesar de
la carencia de planificacion y seguimiento cierran o culminan
en azul no habiendo registrado aquellas observaciones o
problemas suscitados durante la ejecucion del proyecto

ocasionando la falta de lecciones aprendidas.

3.1.5 Areas funcionales

3.1.5.1 Area de Ingenieria

En el 4area de Ingenieria se realiza el desarrollo de la
ingenieria de detalle, realizando ademas los requerimientos
de acuerdo a la cantidad de material que se utilizara en la

construccion de la estructura a realizar.

3.1.5.2 Area de Planeamiento y Control

En el é4rea de Planeamiento y Control se realiza la
planificacion y control de la produccion de acuerdo a la
prioridad de la operacion a realizar, determinado asi su inicio

y fin, para lograr el nivel mas eficiente.

3.1.5.3 Area de Costos y Presupuestos

En el area de Costos y Presupuestos se realiza la elaboracion
de los presupuestos ya sea para una licitacion o para un

trabajo adicional.
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3.1.5.4 Area de Control de la Calidad

En el area de Control de la Calidad se realiza la verificacion y
control de todo lo que se realiza en el proceso constructivo
desde los materiales que se compran hasta la ultima

verificacion al momento de la entrega del producto final.

3.1.5.5 Areade Logistica

En el area de Logistica se realiza las cotizaciones y compras

de los materiales requeridos para la construccion.

3.1.5.6 Area de Construccion

En el area de Construccion es la encargada de desarrollar la
fabricacion, recubrimientos industriales, embalaje y entrega

del producto final.

3.1.6  Area de planeamiento y control

3.1.6.1 Organigrama

El organigrama del area de planeamiento y control es el

siguiente:
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Esquema 3.3. Organigrama del Area de Planeamiento y Control
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Y CONTROL

Y CONTROL

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

3.1.6.2 Descripcion del Proceso Actual de Trabajo

La mineria en el Pert ha crecido mucho en los ultimos afios,
generando proyectos de fabricacion siendo el sistema de
transporte y descarga de materiales uno de los méas comunes
en este ambito pues todas las minas dedicadas a la extraccion
de mineral requieren de este sistema. Sin embargo La
Empresa dedicada al rubro de metalmecanica en el Arequipa,
no cuenta con un adecuado disefio de planificacion y
seguimiento para el area de planeamiento y control de un
sistema de transporte y descarga de materiales en el sector

minero.

3.1.6.2.1 El Planeamiento y Control

La planeacion siempre debe partir de la base de que
un proyecto lleva implicita la palabra planeacion al
tiempo de poder decir que no existe proyecto sin

planeacion y no existe planeacion sin proyecto.
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En la actualidad el contexto normal del area de
planeamiento y control de proyectos ha sido
simplificado al punto de creer en forma errénea, que
es simplemente establecer una relacion de
actividades con responsabilidades, tiempos y
recursos, es decir un calendario de actividades.

Teniendo en cuenta esto, el area de planeamiento y
control no desarrolla una planificacion 'y
seguimiento de un proyecto basado en los cincos

procesos de la Gestion de proyectos.

Los cinco procesos de la Gestion de proyectos son

los siguientes:

e Iniciacion

e Planificacion

e Ejecucion

e Seguimiento y Control

e (ierre.

3.1.6.2.2 Los Alcances del Proyecto

El alcance de los proyecto que se ejecutan en el Perti
deben definirse con detalle, mucha claridad,
enfocados a los trabajos o servicios a realizar, lo
cual  permitird identificar los  atributos = mas
relevantes de los trabajos a realizar.

En la actualidad en La Empresa el responsable del
area de planeamiento y control al momento de
iniciar los proyectos no toma en consideracion los
alcances del proyecto muchas veces por

desconocimiento o por falta de la herramienta que le
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ayude a realizar observaciones o consultas que crea
convenientes, para que de esta manera quede todo

bien claro y nada en el “aire”.

Muchas veces al iniciar la construccion de un
sistema de descarga y transporte de materiales para
el sector minero los principales factores que se

omiten suelen ser:

e Desconocimiento del ultimo Presupuesto, si
hubiese  habido  revisiones al  primer
presupuesto.

e Desconocimiento de la fecha de inicio y fin del
proyecto.

e Desconocimiento de la fecha de entrega de los
hitos contractuales.

e Desconocimiento de la forma de pago por parte
del cliente.

e Desconocimiento de la clase de contrato a la
que se encuentra sujeta la ejecucion del
proyecto.

e Desconocimiento del proceso constructivo para
realizar el cronograma inicial.

e Desconocimiento de los responsables de cada

area que interviene el proyecto.

Debido a estos factores el inicio del proyecto puede
tener complicaciones por la falta de conocimiento de
parte de los integrantes del equipo de trabajo del

proyecto.
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3.1.6.2.3 Responsables de Area de Trabajo.

En La Empresa, los responsables de cada area para
la construccion de un Sistema de transporte y
descarga de materiales en el sector minero, algunas
veces no cuentan con la experiencia debida
ocasionando retrasos en el proceso productivo, pues
hasta que puedan adquirir el conocimiento debido se
puede emitir mal la informacion requerida por el

grupo que trabaja en el proyecto.

En el area de planeamiento y control el responsable
puede tener dificultades por el tema de no tener bien
definido las relaciones y sus niveles, ocasionando
mala informacion a la hora de tener reuniones o no
tener claro las funciones que él, como cada miembro

del equipo de trabajo desempenara.

Las relaciones del equipo de trabajo muchas veces
se ven deterioradas o afectadas por los conflictos
que se generan al no tener claro cuales con las
funciones de cada responsable del area a la que
representan, no teniendo conocimiento desde donde
y hasta donde llega la responsabilidad de cada
miembro del equipo de trabajo para realizar la
construccion de un Sistema de transporte y descarga

de materiales en el sector minero.

3.1.6.2.4 La Comunicacion

La comunicacion en La Empresa al momento de
transferir informacion no siempre suele hacerse de la
manera adecuada originando conflictos en la

transferencia de informacion, no habiendo un

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

responsable que se haga cargo de la administracion
de la informacion que se envia y se recibe durante la

ejecucion del proyecto.

En muchos casos la falta de la administracion o el
control de la informacion pueden provocar los

siguientes problemas:

o Falta de seriedad en el envid y recepcion de la
informacion.

e Desconocimiento de la informacién por los
responsables del equipo de trabajo.

e Perdida de informacion necesaria para el
desarrollo del proyecto.

e Falta de la informacibn en el momento
requerido.

e Incorrecto almacenamiento de la informacion
del proyecto.

e Falta de coordinacion entre los responsables del

equipo de trabajo.

3.1.6.2.5 Descomposicion del Trabajo

En la empresa el responsable del area de
planeamiento y control planifica y hace seguimiento
a un proyecto, pero cuando un proyecto no cuenta
con un responsable del area de planeamiento y
control esta labor la realiza el Supervisor de campo,
ocasionando problemas al momento de decidir como
se desarrollara la construccion del Sistema de
transporte y descarga de materiales en el sector

minero, teniendo un débil o nulo concepto
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planificacion y seguimiento en la Gestion de

proyectos.

En la actualidad todos los Sistema de transporte y
descarga de materiales en el sector minero son
iguales en la funcion que van a realizar, variando el

Sistema mayormente en:

e Tamafio de la estructura

e Recubrimiento industrial de la estructura
e Tipo de material a transportar

e [Longitud que transportara el material.

e Forma o modelo de la estructura.

Dependiendo de esto al inicio del proyecto el
responsable del area de planificacion y control
muchas veces desconoce las partes, ni la funcion que
cumple un Sistema de transporte y descarga de
materiales en el sector minero, clasificando de
manera erréonea la estructura lo cual ocasiona
pérdida de tiempo y perdidas de horas hombre al
momento de iniciar la construccion del Sistema de
transporte y descarga de materiales en el sector

minero.

3.1.6.2.6 Calendario de Actividades

En La Empresa siempre se exige que se tenga un
calendario laboral, siempre que el proyecto cuente
con un responsable del area de planeamiento y
control este lo desarrollara, de lo contrario lo

desarrollara el supervisor de campo, pero no todos lo
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desarrollan correctamente y mucho menos no todos

saben como utilizarlo.

El calendario de actividades requiere varios factores
los cuales muchas veces no se toman en cuenta entre

ellos tenemos:

e Coordinacion entre los responsable de campo y
planeamiento y control.

e Conocimiento de la funcién y forma de un
Sistema de transporte y descarga de materiales
en el sector minero.

e Coordinacion entre el contratista y el cliente (si
hubiese un pedido especifico de entrega por

partes).

Al no tener en cuenta estos factores, se originan
errores que en el desarrollo del proyecto tienen
implicancia en costo, tiempo, recursos entre otros,
los cuales muchas veces llevan a concluir el
proyecto en perdidas, solo por una mala elaboracion

de un calendario de actividades.

Otro problema que se genera en el area de
planeamiento y control es la falta de conocimiento
del software que se utiliza para realizar el calendario
de actividades mayormente por que no cuentan con
la debida capacitacion y su poca experiencia en el
area, ocasionan que se genere un calendario de
actividades con errores al igual que su manejo

durante la ejecucion del proyecto.
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3.1.6.2.7 El Recurso Humano

En La Empresa no siempre se tiene un control sobre
el recurso humano y las actividades que estd
realizando o deberia realizar de acuerdo al
cronograma programado, a pesar de esto se llega al
objetivo que es acabar o culminar con el proyecto
pero sin tener registro claro de rendimientos,
ventajas, debilidades, cantidad de personal u horas
hombre empleadas en la construccion de un sistema
de transporte y descarga de materiales en el sector

minero.

De esta manera el recurso humano que participa en
la construcciéon de un sistema de transporte y
descarga de materiales en el sector minero, muchas
veces se ve influenciado por el Supervisor de campo,
que por desconocimiento de la Gestion de proyectos

puede estar incurriendo en las siguientes causas:

e Desconocimiento de la Gestion de Proyectos.

e Falta de intereses en conocer sobre la Gestion
de Proyectos.

e Falta de experiencia del Supervisor de campo.

e Mala distribucion del personal para el desarrollo

de las tareas indicadas en el cronograma.

Debido a estos factores u observaciones en el
manejo de los recursos humanos por parte del
Supervisor de campo, el responsable del area de
Planeamiento 'y control puede caer en
contradicciones al momento de reunir la informacion
para el seguimiento y control de la construccion de

un Sistema de Transporte y Descarga de Materiales
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en el Sector minero; siendo estos factores los mas

resaltantes:

e Falta de realismo en el reporte diario con
respecto al personal que laboro en el dia.

e Incongruencias en las horas hombre reales
versus presupuestadas.

e Incorrecto conteo de personal que laboro en las
actividades programadas.

e Incongruencias en las actividades desarrolladas
en el dia.

e Falta de realismo en el reporte semanal.

e Desconocimiento del costo del personal que

labora en la ejecucion del proyecto.

3.1.6.2.8 El recurso de Maquinaria y Herramientas

El recurso de maquinaria y herramientas en La
Empresa, al igual que el recurso humano cuenta con
un minimo o ningun control por parte del Supervisor
de campo, no teniendo conocimiento ni registro de
rendimientos, tiempo de vida, horas maquina
empleadas en la en la construccion de un sistema de
transporte y descarga de materiales en el sector

minero.

A causa de esto los recursos de maquinaria y
herramientas no cuentan con ningin control
provocando en el responsable del area de
Planeamiento y control la incertidumbre al momento
de reunir la informacién para el seguimiento y

control de la construccion de un sistema de
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transporte y descarga de materiales en el sector

minero.

Debido a esto se generan algunos factores que
impiden el control adecuado de los recursos, siendo

los siguientes los mas resaltantes:

e Falta de realismo en el reporte diario con
respecto a la maquinaria y herramientas
utilizadas en el dia.

e Incongruencias en las horas maquina reales
versus horas maquina presupuestadas.

e Incorrecto conteo de las maquinas y
herramientas que se utilizaron en las actividades
programadas.

e Incongruencias en las actividades desarrolladas
en el dia.

e Falta de realismo en el reporte semanal.

e Falta de un entregable o formato que ayude a
este control.

e Desconocimiento del costo por la utilizacion de

la maquinaria en la ejecucion del proyecto.

3.1.6.2.9 Control del Tiempo

En La Empresa, no siempre se aplica esta
herramienta y esto debido a que el responsable del
area de planeamiento y control no cuenta con Ila
debida capacitacion o simplemente por su falta de

experiencia en el cargo.

La Curva S de la construcciéon de un Sistema de

transporte y descarga de materiales en el sector
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minero, no solo muestra la desviacion de las Cursas
S programada versus la real, si no también muestra
la cantidad de tiempo de esa desviacion que tiene el

proyecto hasta el momento del corte al cronograma.

En la actualidad se aprecia que el responsable del
area de planeamiento y control puede actualizar la
cursa S de un Sistema de transporte y descarga de
materiales en el sector minero, pero solo para la
presentacion, mas no sabe como analizar e
interpretar lo que muestra la grafica de la curva S,
impidiendo tomar las acciones correctivas cuando

estas son necesarias.

3.1.6.2.10 Control de Costos

En La Empresa, muchas veces el costo
presupuestado versus el costo real al final de la
construccion de un sistema de transporte y descarga
de materiales en el sector minero, no se controla
como se deberia, puesto que la mayoria de informes
solo controlan que no se exceda del tiempo
presupuestado y de igual manera solo se controla el
dinero que ingresa por pago de valorizaciones sean
semanales, quincenales o mensuales segiin sea el

contrato para la ejecucion del proyecto.

En La Empresa el responsable del area de
planeamiento y control muchas veces incurre en la
falta de control a los costos generados en el proyecto
versus los ingresos generados por valorizaciones,

debido a los siguientes factores:
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e Desconocimiento sobre los costos de un
proyecto.

e Desconocimiento del tipo de contrato con el que
se ejecuta el proyecto.

e Falta de herramientas para el control de los
costos del proyecto.

e Mala o nula distribucion de la informacion de

los costos generados en el proyecto.

Con estos factores la construccion de un sistema de
transporte y descarga de materiales en el sector
minero no cuenta con un adecuado control de los
costos, generandose informes economicos errados o
en otros casos no pudiendo generarse ningin
informe econémico mas que el de resultado al final o
cierre del proyecto, siendo muy tarde para la toma

de decisiones o medidas correctivas.

3.1.6.2.11 Control de los Procesos

El control de los procesos es tal vez la parte mas
importante y a su vez la parte mas descuidada en la
construccion de un sistema de transporte y descarga
de materiales en el sector minero, por que habiendo
herramientas, bibliografia, y teniendo a la vista del
responsable del area de planeamiento y control la
construccion del proyecto, no se realiza un adecuado
control y seguimiento del mismo por los siguientes

factores:

e Falta de un adecuado seguimiento a Ia

construccion en proceso.
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e Falta de experiencia por parte del responsable
del area de planeamiento y control.

e Tratar de realizar el seguimiento de un proyecto
de la misma forma con el que se realizo uno
anterior (No teniendo la misma forma ni
funcion).

e Mala elaboracion de reportes que indican el

avance real del proyecto.

El control de los procesos se plasma sobre un
informe fisico el mismo que no debe ser alterado por
parte de la direccioén del proyecto ya que a menudo
se ve que los proyecto se encuentran retrasados
mostrando un avance real al cliente superior al que
se encuentra en ese momento el proyecto,
dificultando la toma de decisiones y las medidas

correctivas para la mejora del mismo.

3.2 ANALISIS DE DATA

En el andlisis de data, se analizara los proyectos de La Empresa:

3.2.1 Nombre: Servicio de Fabricacion de 2 Tangques en acero

inoxidable — Laguna Norte.

3.2.1.1 Generalidades

En el presente proyecto inicialmente se presupuesto para que
el trabajo se realice en 60 dias y a un monto original de US$
175 456.25, debido a la negativa del cliente se tuvo que bajar
la propuesta tanto en tiempo como en el monto econdémico,
provocando el retraso y la poca utilidad en el proyecto

realizado.
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3.2.1.2 Resefa
Precio de proyecto: US$ 159 265.25
Fecha de inicio: 30/06/2011

Moneda: Délares Americanos

Plazo de entrega: 40 dias calendario

3.2.1.1 Cuadros

Cuadro 3.1. Proyecto 1

Fecha de inicio 30/06/2011
Fecha de termino optimista 04/08/2011
Fecha de termino probable 09/08/2011
Fecha de termino pesimista 14/08/2011
Fecha de termino real 13/09/2011
Desfase en la fecha de entrega 35 dias
Precio del proyecto $159,265.25
Costo de proyecto $143,338.73
Utilidad del proyecto $15,926.53
Costo real del proyecto $168,659.25
Valorizacion final $181,418.32
Utilidad real del proyecto $12,759.07

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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REPOSITORIO DE

Grafico 3.1. Tiempos del Proyecto 1
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Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

Como se puede apreciar este proyecto se culmino 35 dias
después de la fecha de entrega contractual, no pudiendo

igualar ni siquiera la fecha de término pesimista.

Grafico 3.2. Costos de Proyecto 1
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Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

La utilidad proyectada inicialmente del 10% sobre el costo
del proyecto, se vio afectada registrandose solo el 8.01%

teniendo una pérdida del 2%.
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3.2.2 Nombre: Construcciéon de la obra Linea de Bombeo de rio Salado

a Planta Antapaccay, 7.85 Km. de Tuberia.

3.2.2.1 Generalidades

En el presente proyecto el presupuesto se presento para que el
trabajo se realice en 210 dias y a un monto original de
USS$ 2,200,648.67 inicialmente la tuberia seria proporcionada
por el cliente, pero después se pidi6 que La Empresa compre
la tuberia ocasionando un retraso en el tiempo y disminucion

de las utilidades.

3.2.2.2 Resefa
Precio de proyecto: US$ 2,206,640.61
Fecha de inicio: 20/07/2011
Moneda: Ddlares Americanos

Plazo de entrega: 210 dias calendario

3.2.2.3 Cuadros
Cuadro 3.2. Proyecto 2

Fecha de inicio 20/07/2011
Fecha de termino optimista 16/01/2012
Fecha de termino probable 15/02/2012
Fecha de termino pesimista 16/03/2012
Fecha de termino real 15/05/2012
Desfase en la fecha de entrega 90 dias
Precio del proyecto $2,206,640.61
Costo de proyecto $1,985,976.55
Utilidad del proyecto $220,664.06
Costo real del proyecto $2,059,666.55
Valorizacion final $2,091,900.33
Utilidad real del proyecto $32,233.78

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

Grafico 3.3. Tiempos del Proyecto 2
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Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

Como se puede apreciar este proyecto se culmino 90 dias
después de la fecha de entrega contractual, no pudiendo

igualar ni siquiera la fecha de término pesimista.

Grafico 3.4. Costos del Proyecto 2
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Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

La utilidad proyectada inicialmente del 10% sobre el costo
del proyecto, se vio afectada registrandose solo el 1.46%

teniendo una pérdida del 8.53%.
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3.2.3 Nombre: Construccion de Sistema de Materiales PAD4B

3.2.3.1 Generalidades

En este proyecto el presupuesto se presento para que el
trabajo se realice en 200 dias y a un monto original de
S/. 11,950,863.28, pero debido al retraso que se provoco en la
fabricacion de elementos no pudo cumplir con la fecha de

entrega contractual ni llegar a la utilidad esperada.
3.2.3.2 Resefia

Precio de proyecto: S/. 11,950,863.28

Fecha de inicio: 01/12/2011

Moneda: Soles peruanos

Plazo de entrega: 200 dias calendario

3.2.3.3 Cuadros

Cuadro 3.3. Proyecto 3

Fecha de inicio 01/12/2011
Fecha de termino optimista 29/05/2012
Fecha de termino probable 28/06/2012
Fecha de termino pesimista 28/07/2012
Fecha de termino real 21/08/2012
Desfase en la fecha de entrega 54 dias
Precio del proyecto S/. 11,950,863.28
Costo de proyecto S/.10,755,776.95
Utilidad del proyecto S/. 1,195,086.33
Costo real del proyecto S/.10,849,466.95
Valorizacion final S/.11,995,713.14
Utilidad real del proyecto S/. 1,146,246.18

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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Grafico 3.5. Tiempos del Proyecto 3
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Fuente: La Empresa
Elaboracion: Propia

Como se puede apreciar este proyecto se culmino 54 dias
después de la fecha de entrega contractual, quedando a menos

de 30 dias de la fecha término pesimista.

Grafico 3.6. Costos del Proyecto 3
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Fuente: La Empresa
Elaboracion: Propia

La utilidad proyectada inicialmente del 10% sobre el costo
del proyecto, se vio afectada registrandose solo el 9.59%

teniendo una pérdida del 0.41%.
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3.2.4 Nombre: Fabricacion de Sistema de Transporte y Descarga de

Materiales para la Cancha de Nitratos

3.2.4.1 Generalidades

En el presente proyecto inicialmente se presupuesto para que
el trabajo se realice en 80 dias y a un monto original de US$
1,289,000.66 a pesar de haber sufrido una postergacion en la
fecha de inicio el proyecto por el cliente, el proyecto se
retraso 20 dias pero debido a los cambios de alcance se pudo

valorizar mas del 10% de utilidad esperada.

3.2.4.2 Reseiha
Precio de proyecto: US$ 1,289,000.66
Fecha de inicio: 01/09/2012
Moneda: Ddlares Americanos

Plazo de entrega: 80 dias calendario

3.2.4.3 Cuadros
Cuadro 3.4. Proyecto 4

Fecha de inicio 01/09/2012
Fecha de termino optimista 05/11/2012
Fecha de termino probable 20/11/2012
Fecha de termino pesimista 05/12/2012
Fecha de termino real 10/12/2012
Desfase en la fecha de entrega 20 dias
Precio del proyecto $1,289,000.66
Costo de proyecto $1,160,100.59
Utilidad del proyecto $128,900.07
Costo real del proyecto $1,354,850.53
Valorizacion final $1,491,690.44
Utilidad real del proyecto $136,839.90

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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Grafico 3.7. Tiempos del Proyecto 4
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Fuente: La Empresa
Elaboracion: Propia

Como se puede apreciar este proyecto se culmino 20 dias
después de la fecha de entrega contractual, teniendo un 25%

de retraso.

Grafico 3.8. Costos de Proyecto 4
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Fuente: La Empresa
Elaboracion: Propia

La utilidad proyectada inicialmente del 10% sobre el costo
del proyecto, no se vio afectada registrandose un 10.06%
teniendo una ganancia adicional del 0.06% sobre la utilidad

esperada.
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3.25 Nombre: Montaje Electromecanico De Sistema de Fajas Portables
UP-Grade

3.2.5.1 Generalidades

En el presente proyecto inicialmente se presupuesto para que
el trabajo se realice en 140 dias y a un monto original de S/.
2,945,321.58. debido al pedido del cliente se envid una
segunda propuesta para poder obtener el contrato, lo que
produjo al final un retraso considerable y una pérdida

econdmica en el proyecto.

3.2.5.2 Resefa
Precio de proyecto: S/. 2, 864,011.23
Fecha de inicio: 12/09/2012
Moneda: Nuevos Soles

Plazo de entrega: 110 dias calendario

3.2.5.3 Cuadros
Cuadro 3.5. Proyecto 5

Fecha de inicio 12/09/2012
Fecha de termino optimista 11/12/2012
Fecha de termino probable 31/12/2012
Fecha de termino pesimista 20/01/2013
Fecha de termino real 19/02/2013
Desfase en la fecha de entrega 50 dias
Precio del proyecto $2,864,011.23
Costo de proyecto $2,577,610.11
Utilidad del proyecto $286,401.12
Costo real del proyecto $3,080,249.75
Valorizacion final $3,074,089.25
Utilidad real del proyecto -$6,160.50

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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Fuente: La Empresa
Elaboracion: Propia

Como se puede apreciar este proyecto se culmino 50 dias
después de la fecha de entrega contractual, teniendo un 45%

de retraso.

Grafico 3.10. Costos de Proyecto 5
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Fuente: La Empresa
Elaboracion: Propia

La utilidad proyectada inicialmente del 10% sobre el costo
del proyecto, se vio afectada registrandose una pérdida del

-2.15% culminando el proyecto en perdida.
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En el siguiente cuadro se analizara los proyectos menores de La Empresa:

Cuadro 3.6 Cuadro de Proyectos Menores

Ensacadora Portatil

Provectos Cliente Fecha de Fecha Fecha Fin Duracidén Duracién Precio de Utilidad Utilidad
y Inicio Fin Real Presupuestada Real Proyecto Esperada Obtenida

Fabricacion de Tripper Southern . .

.| 27/03/2011 | 26/04/2011 | 11/05/2011 30 dias 45 dias | S/.110,857.64 | S/.11,085.76 | S/.5,919.80
Car CV-003 Copper Pert
Fabricacion de Bomba de
Sumidero para Garza de SMCV 17/04/2011 | 02/05/2011 | 06/05/2011 15 dias 19 dias S/. 68,857.17 S/. 6,885.72 S/.6,128.29
Agua
i‘;satg‘f,cc“’“ de Linca de SMCV 03/06/2011 | 13/06/2011 | 17/06/2011 10 dias 14dias | S/.53,577.17 | S/.5357.72 | S/.6,429.26
Construccién de Faja SMCV 19/08/2011 | 08/09/2011 | 17/09/2011 20 dias 29dias | S/.95,857.98 | S/.9,585.80 | S/.7,956.21
CV005 - Parte 1T
Cajon Muestreador para | Thermo Fshier | 1, 5617 | 06/01/2012 | 05/02/2012 40 dias 70 dias | S/.261,857.93 | S/.26,185.79 | -S/. 1,309.29
Relave - Toromocho
g‘r’gztrl\‘;[zcvlﬁn delincade | o taPera | 04/01/2012 | 080022012 | 18/02/2012 35 dias 45 dias | S/.130,084.45 | S/.13,008.45 | S/.7,414.81
Fabricacion de Guardas
de proteccion para Xstrata Pera 30/03/2012 | 19/04/2012 | 20/04/2012 20 dias 21 dias S/. 73,734.53 S/.7,373.45 S/.9,585.49
Conveyor CV002A
Construccion de Barandas Aceros 23/05/2012 | 07/06/2012 | 16/06/2012 15 dias 24 dias | S/.47353.62 | S/.473536 | S/.2,225.62
para Taller Eléctrico Arequipa
Construccion de Yura Arequipa | 08/06/2012 | 18/07/2012 | 15/07/2012 40 dias 37dias | S/.105,679.84 | S/.10,567.98 | S/.2.,853.36

Fuente: La Empresa — Elaboracion: Propia
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Grafico 3.11. Tiempos de Proyectos
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Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

En el siguiente grafico se muestra las desviaciones de la duracion presupuestada con respecto a la duracion real de cada proyecto,

ocasionando retrasos en la ejecucion de los mismos.
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Grafico 3.12. Costos de Proyectos
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Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

En el siguiente grafico se muestra las constantes desviaciones de la utilidad obtenida con respecto a la utilidad esperada, esto se debe a

que en la mayoria de los casos no se cumple con el tiempo presupuestado ocasionando retrasos y pérdidas en la Utilidad final.



3.2.6  Factores del Diagnostico del Analisis de Data

A continuacion se mostrara el grafico de Causa Efecto:

Grafico 3.13. Factores del Diagnostico del Analisis de Data
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Fuente: La Empresa - Elaboracion: Propia
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Principales Factores del Diagndstico de Analisis de Data:

Cuadro 3.7. Factores del Diagnoéstico de Anélisis de Data

Factores

Analisis

Recomendacion

Planificacion

La inadecuada planificacién vy el
desconocimiento de la gestion de
proyectos,
planificacion y seguimiento y el

ocasiona una mala

deficiente andlisis de los datos.

Obtener
herramientas de gestién para poder

capacitaciones y  usar
realizar
seguimiento durante la ejecucién de
todo el proyecto.

una mejor planificacion y

Contratos

de
de
confianza y la falta de actualizacién

La mala elaboracion

presupuestos, el exceso

de sus datos por la mala
comunicacién, ocasionan que se
generen contratos perjudiciales

para los intereses de La Empresa.

Actualizar los rendimientos y los datos

necesarios para una buena
elaboracion de presupuestos que se
ajusten a la realidad de la empresa
gue se vive en ese momento, para que
pueda

contratos para La Empresa.

asi  se generar mejores

Costos del
proyecto

La mala o nula informacién de los
costos del proyecto, evitan que se
tenga un mejor control de estos
provocando la inoperancia a
cualquier desviacion vy dificultando
la toma de decisiones o medidas

correctivas a tiempo.

Mayor comunicacién para una mejor

informacion de los costos de los

proyectos, al igual que la utilizacién de
herramientas de gestién que ayuden a
controlar y hacer un seguimiento

durante toda la ejecucién del

proyecto.

Control de
Procesos

La rutina y el habito del
responsable no permiten un buen
control de los procesos, adicionado
a la falta de herramientas de
gestién ocasionan una falta de
seguimiento a los procesos que se
desarrollo del

ejecutan en el

proyecto.

Se requiere la capacitacion para la
mejora con respecto a la gestion de
proyectos, ademas la utilizacion de
herramientas de gestién para un
mejor control y toma de decisiones
cuando estas sean necesarias.

Cliente

La presion por parte del cliente y la
manipulacion al momento de las

los
haber
licitado tiempos irreales o poco

licitaciones ocasionan en

proyectos retrasos por

confiables para La Empresa.

La comunicacién con el cliente para
evitar compromisos en tiempo que no
se podran cumplir y no tener que
llegar a penalidades y el proyecto se
vea afectado en la utilidad final.

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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3.3 ANALISIS DE CAPITAL HUMANO

3.3.1 Diagnostico del Problema en el Area de Planeamiento y Control

Dentro del diagnéstico situacional del area de planeamiento y control,
se debe conocer las politicas y la manera como se desarrolla la gestion
de proyectos, es por eso que se desarrolld la recoleccion de datos
sobre el tema, siendo la fuente los involucrados en dicha gestion; de
esta manera podemos conocer, desde adentro, la problematica de la

empresa y qué es lo que opinan de la gestion que desarrollan.

3.3.2 Metodologia de Recoleccion

Los pasos que se describen a continuacion indican el proceso que se
ha considerado para la recopilacion, procesamiento y analisis de

resultados:

e Presentacion y explicacion a la administracion sobre la finalidad y
metodologia de la investigacion.

e Coordinacion con la administracion de La Empresa a cerca de los
permisos, fechas y horario para las entrevistas con los
involucrados.

e Presentacion del cuestionario a desarrollar a la administracion de
La Empresa para su aprobacion.

e Sensibilizacion al personal involucrado y levantamiento de
informacion a través del cuestionario preparado.

e Procesamiento y analisis de datos.

e Obtencidn de resultados y analisis.

Los datos a procesar fueron los obtenidos en los cuestionarios

aplicados a la poblacion seleccionada (Anexo 1)

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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ACTIVIDADES 112|3|4|5|/6|7|8|9(10(11|12

Presentacion y explicacién a la administracién sobre la

finalidad y metodologia de la investigacidn.

Coordinacién con la administracion de la empresa a cerca
de permisos, fechas y horario para las entrevistas con los

involucrados.

Presentacion del cuestionario a desarrollar a la

administracion de la empresa para su aprobacion.

Sensibilizacién al personal involucrado y levantamiento

de informacién a través del cuestionario preparado.

Procesamiento y analisis de datos.

Obtencidn de resultados y andlisis.

Fuente y Elaboracion: Propia

3.3.3 Metodologia de Procesamiento de Datos

La recoleccion de datos se refiere al uso de una gran diversidad de
técnicas y herramientas que pueden ser utilizadas para desarrollar los
sistemas de informacion, se aplicaron cuestionarios con la finalidad de

buscar informacion que sera util para la investigacion.

Se escogié como poblacion a entrevistar a los involucrados en la
gestion de proyectos, especificamente del drea de planeamiento y

control y a dos responsables de las otras areas de proyectos.

Se utilizo técnicas estadisticas para organizar y reducir masas de datos

a términos descriptivos.
Se realiz6 la tabulacion y andlisis como la categorizacion de las

variables (datos), elaboracion de matriz de codificacion como

herramienta para el procesamiento estadistico de dichos datos.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Se realizo un analisis del contexto global y se obtuvo los resultados,

que se presentan en tablas y graficos.

3.3.4 Informacion Obtenida

A continuacion se analizara las preguntas realizadas en la encuesta de

La Empresa.

1) ¢Qué siente Ud. que le hace falta al area de planeamiento y

control?
Se requiere saber la necesidad que tiene el area de planeamiento y
control para mejorar sus funciones y desarrollar una mejor

planificacion y seguimiento.

Cuadro 3.9. Faltantes al area de planeamiento y control

Cantidad %
a Herramientas de gestion. 6 42.86%
b.  Mayor capacitacion. 4 28.57%
c Més personal. 4 28.57%
d Mejorar infraestructura. 0 0.00%
TOTAL 14| 100.00%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Grafico 3.14. Faltantes al area de planeamiento y control

0.00% Ha. Herramientas

42.86% de gestion.
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capacitacion.

mc.  Mas personal.

md. Mejorar
infraestructura.

28.57%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

De acuerdo a la muestra de 14 personas se aprecia que la necesidad de

herramientas de gestion tiene mayor porcentaje con un 42.86%.

2) ¢Por qué cree que se provoca el retraso en el proceso

constructivo?

Se requiere saber el por qué de los retrasos en los proyectos

ejecutados, teniendo en general cualquier proyecto ejecutado.

Cuadro 3.10. Retrasos en el proceso constructivo

Cantidad %
a Deficiente sistema de compras. 0 0.00%
b.  Mala planificacion. 4 28.57%
C Falta de capacitacion del personal. 4 28.57%
d Presupuestos mal elaborados 6 42.86%
TOTAL 14| 100.00%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Grafico 3.15. Retrasos en el proceso constructivo
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Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
De acuerdo a la muestra de 14 personas se aprecia que el problema en

la mayoria de retrasos son los presupuestos mal elaborados con un

42.86%.

3) Segun Ud. ¢{Cual piensa que es el area mas débil en La

Empresa?

Se requiere saber cual area dentro de La Empresa tiene mayores

debilidades ocasionando los retrasos en la mayoria de proyectos.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Cuadro 3.11. Area mas débil de la empresa

Cantidad %
a. Area de planeamiento y control. 6 42.86%
b.  Areade costos y presupuestos. 6 42.86%
c. Area de construccion. 0 0.00%
d.  Area de control de la calidad. 2 14.29%
TOTAL 14| 100.00%

Fuente: La Empresa
Elaboracion: Propia

Grafico 3.16. Area mas débil de la empresa

14.29%

42.86%

ma. Areade
planeamiento y control.

mb. Areade costosy
presupuestos.

mc. Area de
construccion.

md. Areade control de
la calidad.

Fuente: La Empresa
Elaboracion: Propia

De acuerdo a la muestra de 14 personas se aprecia que el problema se
encuentra dividido en las areas de Planeamiento y Control y Costos y

Presupuestos, teniendo un 42.86% cada una.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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4) Segun Ud. ¢Queé tan bien se elaboran los presupuestos?

Se requiere saber cudl es la calificacion que se le da a los presupuestos

elaborados en el area de Costos y presupuestos.

Cuadro 3.12. Elaboracion de presupuestos

Cantidad %
a Excelente. 2 14.29%
b. Bien. 4 28.57%
c Regular. 2 14.29%
d Mal 6| 42.86%
TOTAL 14| 100.00%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

Grafico 3.17. Elaboracion de presupuestos

0,
42.86% 14.29%

ma, Excelente.
mb. Bien.

Bc.  Regular.
md. Mal

Fuente: La Empresa
Elaboracion: Propia

De acuerdo a la muestra de 14 personas se aprecia que los
presupuestos elaborados por el area de costos y presupuestos son mal

elaborados con un 42.86%.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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5) ¢Como cree que la empresa percibe el area de planeamiento y

control en un proyecto?

Se requiere saber cudl es la necesidad que tiene La Empresa con

respecto al area de planeamiento y control.

Cuadro 3.13. Percepcion del area de planeamiento y control en un proyecto

Cantidad %
a Importante. 0 0.00%
b.  Necesaria. 8 57.14%
c Relativamente necesaria. 2 14.29%
d No tiene importancia. 4 28.57%
TOTAL 14| 100.00%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

Grafico 3.18. Percepcion del area de planeamiento y control en un proyecto

28.57%

0.00%

ma. Importante.
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mc. Relativamente
necesaria.

md. Notiene
14.29% 57.14% importancia.

Fuente: La Empresa
Elaboracion: Propia

De acuerdo a la muestra de 14 personas se aprecia que el area de
planeamiento y control es necesaria en el desarrollo de los proyectos

con un 57.14%.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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6) ¢ Como describiria al jefe del area de planeamiento y control?

Se requiere saber cudl es la opinion que tiene La Empresa con

respecto al jefe del area de planeamiento y control.

Cuadro 3.14. Descripcion del jefe del area de planeamiento y control

Cantidad %
a Poco comunicativo. 2 14.29%
b.  No resuelve los problemas. 0 0.00%
C Adecuado para el cargo. 10 71.43%
d No esté capacitado para el cargo 2 14.29%
TOTAL 14| 100.00%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

Grafico 3.19. Descripcion del jefe del area de planeamiento y control

14.29%

ma, Poco
comunicativo.

mb. Noresuelve los
problemas.

Bc.  Adecuado para el
cargo.
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capacitado para el cargo

Fuente: La Empresa
Elaboracion: Propia

De acuerdo a la muestra de 14 personas se aprecia que el area de

planeamiento y control es necesaria en el desarrollo de los proyectos

con un 71.43%.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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7) ¢Cbmo describiria los contratos que se llevan a cabo para la

empresa?

Se requiere saber cudl es la opinion que tiene La Empresa con

respecto al jefe del area de planeamiento y control.

Cuadro 3.15. Descripcién de contratos para la empresa

Cantidad %
a Irreales. 0 0.00%
b.  Poco confiables. 8 57.14%
c Falta de recursos. P 14.29%
d Ideal para el trabajo. 4 28.57%
TOTAL 14| 100.00%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

Grafico 3.20. Descripcién de contratos para la empresa

Ha. Irreales.
mb. Poco confiables.
mc. Falta de recursos.

md. Ideal parael
trabajo.

14.29%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

De acuerdo a la muestra de 14 personas se aprecia que el jefe del area
de planeamiento y control es adecuado para el cargo que desarrolla

con un 57.14%.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE 2 e  UNIVERSIDAG

CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

8) ¢Coémo se encuentra capacitado el personal del area de

planeamiento y control?

Se requiere saber cudl es el nivel de capacitacion del personal del area

de planeamiento y control.

Cuadro 3.16. Capacitacion del personal del &rea de planeamiento y control

Cantidad %
a 100%. 0 0.00%
b. 80%. 3 21.43%
c 50%. s 50.00%
d 20% 4 28.57%
TOTAL 14| 100.00%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

Grafico 3.21. Capacitacion del personal del area de planeamiento y control
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28.57% 0.00% °

ma.  100%.
mb.  80%.
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md.  20%

50.00%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

De acuerdo a la muestra de 14 personas se aprecia que el personal del
area de planeamiento y control se encuentra capacitado al 50% para

desarrollar sus funciones en dicha area.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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9) ¢Qué conocimiento tiene de los sistemas de transporte y

descarga de materiales en el sector minero?

Se requiere saber cudl es el conocimiento del personal de La Empresa
con respecto a los sistemas de transporte y descarga de materiales en

el sector minero.

Cuadro 3.17. Conocimiento de los sistemas de transporte y descarga de materiales

en el sector minero

Cantidad %
a. Conozco el tema. 8 57.14%
b.  Me han comentado el tema. 1 7.14%
c. Conozco poco del tema. 4 28.57%
d. No conozco nada del tema. 1 7.14%
TOTAL 14| 100.00%

Fuente: La Empresa
Elaboracion: Propia

Grafico 3.22. Conocimiento de los sistemas de transporte y descarga de materiales
en el sector minero
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Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

De acuerdo a la muestra de 14 personas se aprecia que el personal de
la Empresa solo conocen el tema el 57.14% teniendo poco o nada de

conocimiento el resto de los encuestados.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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10) ¢Cuan seguido el personal de planeamiento y control deberia

ser capacitado?

Se requiere saber cudl deberia ser la frecuencia con respecto a las

capacitaciones del personal del area de planeamiento y control.

Cuadro 3.18. Capacitacion del personal de planeamiento y control

Cantidad %
a Unavez al mes. 0 0.00%
b. Unavez al aio. 14| 100.00%
c Dos veces al afio. 0 0.00%
d Tres veces al afio. 0 0.00%
TOTAL 14| 100.00%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

Grafico 3.23. Capacitacion del personal de planeamiento y control

ma. Una vez al mes.
mb. Una vez al afio.
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100.00%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

De acuerdo a la muestra de 14 personas se aprecia que el personal del

area de planeamiento y control debe ser capacitado una vez al afio.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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11) ¢Qué porcentaje de culpa tiene el area planeamiento y control

en el retraso de los proyectos?

Se requiere saber cudl es el porcentaje de incidencia en los retrasos

con respecto al area de planeamiento y control.

Cuadro 3.19. Porcentaje de culpa del area de planeamiento y control en el retraso
de los proyectos

Cantidad %
a. 100%. 3 21.43%
b. 80%. 0 0.00%
C. 40%. 5 35.71%
d. 20%. 6 42.86%
TOTAL 14| 100.00%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

Grafico 3.24. Porcentaje de culpa del area de planeamiento y control en el retraso

de los proyectos
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Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

De acuerdo a la muestra de 14 personas se aprecia que un 42.86% de
los encuestados cree que es un 20% la incidencia de culpa, mientras
que un 35.71 cree que es un 40% la incidencia de culpa con respecto a

los retrasos de los proyectos.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Factores del Diagnostico del Andlisis de Capital Humano

A continuacion se mostrara el grafico de Causa Efecto:

Grafico 3.25. Factores del Diagnostico del Andlisis de Capital Humano
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Principales Factores del Diagnostico de Analisis de Capital Humano:

Cuadro 3.20. Factores del Diagndstico de Andlisis de Capital Humano

Factores

Andlisis

Recomendacion

Planificacion

La planificacion se ve afectada
por la falta de capacitacion y
desconocimiento de temas
relacionados a  dicha
ocasionando muchas
percepcion  errdnea
proyecto.

area,
veces la
de un

Tener mayor capacitacion y
para el
los temas

comunicacion
aprendizaje de
relacionados a proyectos y asi
evitar tener un  analisis
equivocado del proyecto.

Costos y
presupuesto

La mala organizacion del area
ocasiona la falta de comunicacion
y coordinacion al momento de
realizar sus presupuestos,
entre otros,

ocasionando una debilidad al

valorizaciones

momento de la transferencia de
informacion e analisis de los
datos de La Empresa.

Mejorar  la  organizacion
teniendo como premura la
comunicacion con las demas
areas relacionadas al proyecto,
asi se mejoraria el analisis de
los datos al momento de
realizarse los presupuestos.

Contratos

La falta de realismo en los
contratos con respecto a La
Empresa, ocasiona una mala toma
de decisiones al momento de
realizar la planificaciéon inicial,
teniendo problemas con plazos
dados por no ajustarse a una
realidad.

Tener mayor comunicacion y
analizar los presupuestos y los
contratos antes  de ser
aceptados para que se ajusten
en promedio a la realidad que
en ese momento se tiene en La
Empresa.

Proyectos

Al tener areas débiles y una mala
administracion de los recursos en
La Empresa ocasionan retrasos en
el proyecto sumado a una mala
planificacion y seguimiento se ve
afectado el proyecto teniendo
perdidas al final del mismo.

Se requiere una  mejor
administracion de los recursos
con el uso de herramientas de
gestion y mayor comunicacion
entre las areas responsables se
podra  tener mejor
percepcion de la realidad del
proyecto y asi poder tomar las
acciones correctivas a tiempo.

una

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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3.4 ANALISIS VISUAL

Se realizo un andlisis visual a La Empresa y se analizo las siguientes imagenes:

Cuadro 3.21A. Anadlisis Visual

Imagen

Descripcion

Diagnostico del problema

Se aprecia documentos,
planos de fabricacion,

Mala o tardia transmision de
la informacion.
Deterioro de los documentos.

entre otra informacion Retraso en la busqueda de un
correspondiente a los documento.
proyectos derramada Incomodidad al trabajar por la

encima de la mesa de
trabajo.

falta de orden.
Retraso en la toma de
decisiones

Se aprecia la mala
comunicacion del
personal que tiene que
levantar la voz iniciando
una discusion en el
espacio laboral.

Mala o erronea transmision
de la informacion.
Deterioro de las relaciones
entre areas de La Empresa.
Falta de confianza entre el
equipo de trabajo.

Retraso en la toma de
decisiones.

Se aprecia la mala o

Deterioro del material
almacenado.
Retraso en la seleccion del

deficiente forma de material.
almacenaje de la materia Posibilidad de un incidente o
prima, ocasionando accidente.

deterioro del material a
utilizar.

Retraso en la entrega de
material del almacén.
Retraso en la utilizacion de
ese material.

Fuente: La Empresa
Elaboracion: Propia
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Cuadro 3.21B. Andlisis Visual

e Problemas en la salud del
trabajador.
e Desconfianza en el trabajador

Se aprecia a una persona ) ..
p p al realizar sus actividades.

realizando una actividad L
. e Disminucion de su

sin la proteccion o
) rendimiento normal.
adecuada para realizar o ]
. . . e Disminucion de la eficacia
dicha actividad.

del trabajador.
e Perdida de concentracion por
sentirse inseguro.

e Falta de planificacién en el
orden de las actividades.
Retraso en el desarrollo de las
actividades.

Se aprecia la falta de|®
orden en la planta de

fabricacion haciendo el
trabajo incomodo para
los trabajadores.

Inconformidad en el personal
que labora en ese ambiente de
trabajo

e Posibilidad de ocasionar un
incidente o accidente.

e Dificultad para desarrollar
bien las actividades.
e Retraso en el desarrollo de las

‘BB actividades.
Se aprecia la inadecuada

) s e Posibilidad de reproceso en
o nula iluminacion en el

) . las actividades.

ambiente de trabajo. Yy

e Disminucion de su
rendimiento normal.

e Posibilidad de ocasionar un

incidente o accidente.

Fuente: La Empresa
Elaboracion: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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REPOSITORIO DE

Cuadro 3.21C. Analisis Visual

e Mala planificacion de las

actividades.
e Deficiente control de las
Se aprecia la mala actividades.
distribucion de las e Dificultad para la recoleccion
actividades en la planta de datos.
de La Empresa. e Falta de orden en las

actividades a desarrollar.
e Retraso en la toma de
decisiones.

e Retraso en las actividades a
desarrollar.

e Incertidumbre del tiempo de
vida de la maquinaria o
herramienta.

Se aprecia la maquinaria

y herramientas en mal
estado siendo algunas ~ |® Falta de mantenimiento a la

utilizadas y otras maquinaria o herramienta.
interrumpiendo en libre |® Deficiente administracion de
transito. maquinaria y herramientas.

e Deficiente planificacion del

uso de maquinaria y
herramientas.

e Mala planificacion de las
actividades.
e Deficiente administracion de

-’mmww.;,;w "

Se aprecia la mala mano de obra.

distribucion de lamano |e Dificultad en la recoleccion

de obra en las de datos.

actividades a desarrollar. |e Disconformidad en el
personal.

e Retraso en ¢l desarrollo de las
actividades.

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Cuadro 3.21D. Anadlisis Visual

e Deterioro del producto
terminado.

e Posibilidad de reprocesar

Se aprecia el inadecuado elementos por dafios.

almacenamiento de los | ® Dificultad para elaboracion

productos terminados. de documentacion.
e Mala administracion de
producto terminado.

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Factores del Diagnostico del Anélisis Visual

A continuacion se mostrara el grafico de Causa Efecto:

Grafico 3.26. Factores del Diagnostico del Analisis Visual

-~

Distribucion de
las actividades

Falta de

Administracion
de los Recursos

las actividades

Falta de

planificacién Falta de Orden y limpieza

capacitacion Falta de

de personal herramientas

de gestion
Falt:_a de_ ) Mala
comunicacion planificacion de
Mala recoleccion los recursos
de datos Retraso en

Mal elaboracion
del calendario
laboral

Retrasos en
proyectos

.

planificacién

Espacio de trabajo
sobre cargado

Ambiente de

Trabajo

Deficiente
Seguimiento y Falta de seguridad
control Poca
Falta de iluminacién
comunicacion
Mala Fal?a orden
Y limpieza

Area de
Planeamiento y
Control

Fuente: La Empresa - Elaboracion:

Propia
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Principales Factores del Diagndstico de Analisis Visual:

Cuadro 3.22. Factores del Diagnostico de Analisis Visual

Factores Analisis Recomendacion

o Realizar coordinaciones con las
Por la falta de conocimiento en temas | | ) .
» o adreas que intervienen en el
de gestion se distribuyen las

royecto para determinar la mejor
actividades equivocadamente de proy P !

Distribucién . | distribucién de las actividades y asi
. manera que ocasionan una mala .
de actividades o L poder tener una mejor
planificaciéon y comunicacidén entre las

i planificacién y seguimiento del
areas responsables del proyecto.

proyecto.

.. Para una mejor administracién de
Por la falta de gestion en Ia
. B los recursos en La Empresa es
administracion de recursos tanto . L
. necesaria mayor capacitacion del
como la mano de obra, equipos vy . ,
" . personal en temas de gestidn, asi
herramientas y materiales se ve| . m .
.. - == mismo la utilizacion de
Administracién |afectado el proyecto, adicionando a h 1. ig
; erramientas de gestidon para una
de recursos esto la mala planificacion y la falta de . A7 P [ P
mejor administracién de los
orden se produce el retraso en el

proyecto y por lo tanto pérdida al
final del mismo.

recursos tanto como mano de
obra, equipos y herramientas vy
materiales.

. Se requiere mas comunicacion
Los retrasos ocasionados en los , \
N entre las areas involucradas para
proyectos se ven originados por la| . i )
A evitar descoordinaciones y mejorar
falta de comunicacion, la mala

Proyectos elaboracion del calendario laboral y
por ende la deficiente planificaciéon y

juntos el calendario laboral de
acuerdo a las recomendaciones de

o ) ok cada responsable de area y asi
seguimiento durante la ejecucién del . L
tener una mejor planificacion,
proyecto. 8
seguimiento y control del proyecto.

El ambiente de trabajo no cuenta con | Se deberia mejorar el ambiente de
la distribucién ni con la iluminacién | trabajo realizando el ordenamiento
adecuada para realizar las actividades | de la maquinaria y mejorando la
bi d con seguridad y planificacidn, | iluminacién del mismo, asi se
Amb |fente € ocasionando riegos a la salud del|evitaria los posibles incidentes o
trabajo trabajador y por ende pudiendo |accidentes que pudiesen perjudicar
paralizarse la ejecuciéon del trabajo si|a un trabajador y por ende
algun trabajador sufriera un incidente | ocasionar retrasos en el proyecto y

o accidente laboral. en La Empresa.

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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3.5 ANALISIS DE FACTORES MEDIANTE GRAFICO DE PARETO

Cuadro 3.23A. Analisis de Factores Mediante Grafico de Pareto.

Criterio
Fact. Andlisis Recomendacion T
I (PN A.

La planificacion se ve afectada
por la falta de capacitacion y
desconocimiento de temas
relacionados a dicha area.

Tener mayor capacitacion y
comunicacion para el
aprendizaje de los temas
relacionados a proyectos.

Inadecuada planificacion por el
desconocimiento de la gestion de

Planificacion

proyectos. Mas capacitaciones y usar

) re ¥ herramientas de gestion.
Deficiente analisis de los datos. &

Actualizar los rendimientos y
los datos necesarios para una
La mala  elaboracion  de|pyena elaboracion de
presupuestos, el exceso de|presupuestos que se ajusten a

conflanza 'y la falta de|ja realidad de la empresa que
actualizacion de sus datos. se vive en ese momento. 3 316

Contratos

La falta de realismo en los|Teper mayor comunicacion y

contratos  ocasiona problemas | analizar los presupuestos y los
con plazos dados por no ajustarse | contratos ~ antes  de  ser

a una realidad. aceptados.

Area de Planeamiento y Control

Se requiere una  mejor
administracion de los recursos
con el uso de herramientas de
gestion.

Al tener areas débiles y una mala
administracion de los recursos en
La Empresa ocasionan retrasos
en el proyecto sumado a un mal|Mayor comunicacién para
calendario laboral y a una mala|mejorar el calendario laboral

Proyectos

planificacion y seguimiento se ve | de acuerdo a las
afectado el proyecto teniendo|recomendaciones de cada
perdidas al final del mismo. responsable de area

Fuente: La Empresa
Elaboracion: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Cuadro 3.23B. Analisis de Factores Mediante Grafico de Pareto.

Fact.

Anélisis

Recomendacién

Criterio

I {P|N

Costos y presupuesto

La mala organizacion del area
ocasiona, ocasiona la falta de
informacion de los costos del
proyecto, evitando que se tenga
un mejor control de estos
dificultando la

decisiones 0

correctivas a tiempo.

toma de
medidas

Mejorar la organizacion
teniendo como premura la
comunicacion con las
demds 4reas relacionadas
al proyecto.

Utilizacion de
herramientas de gestion
que ayuden a controlar la
ejecucion del proyecto.

11

Control de Procesos

La rutina y el habito del
responsable no permiten un
buen control de los procesos,
adicionado a la falta de
herramientas de gestion
ocasionan falta  de
seguimiento a los procesos que
se ejecutan en el desarrollo del
proyecto.

una

Se requiere la capacitacion
para la mejora con
respecto a la gestion de
proyectos, ademas la
utilizacion de herramientas
de gestion para un mejor
control y toma de
decisiones cuando estas
sean necesarias.

14

Area de Planeamiento y Control

Cliente

La presion por parte del cliente
y la manipulacion al momento
de las licitaciones ocasionan en
los proyectos retrasos por haber
licitado tiempos irreales o poco
confiables para La Empresa.

La comunicacion con el
cliente para evitar
compromisos en tiempo
que no se podran
afectando la utilidad final.

15

Distribucion de actividades

Falta de conocimiento en temas
de gestion se distribuyen las
actividades erradamente.

Mala planificacion y
comunicacion entre las areas
responsables del proyecto.

Realizar coordinaciones
con las areas que
intervienen en el proyecto
Mejorar la planificacion y
seguimiento del proyecto.

17

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Cuadro 3.23C. Andlisis de Factores Mediante Grafico de Pareto.

Criterio
Fact. Analisis Recomendacion T
I{P|N A
g Faltg ‘ de” gestion en la
g % administracion de recursos. tanto Mayor capacitacion del
§ S 8 como l'fl mano de obr'a, CqUIPOS ¥ | hersonal en temas de gestion.
>~ |g g herramientas y materiales. Utilizaciéon de herramientas de 2 2(19
% g é Falta de orden, produce el retraso geStl_éI_l p.a’ra una - mejor
£ |E en el proyecto y por lo tanto administracion de los recursos.
g < pérdida al final del mismo.
o
3 o, |El ambiente de trabajo no cuenta
§ _§ con la distribucion ni con la|Se deberia mejorar el ambiente
< = iluminacion  adecuada  para|de trabajo realizando el
& [realizar las actividades con|ordenamiento de la maquinaria 1]11]20
g seguridad y  planificacion, | y mejorando la iluminacion del
% ocasionando riegos a la salud del [ mismo.
£ trabajador.
<

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

Criterios: 1. Importante (3)
P: Poco Importante (2)
N: Nada Importante (1)

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Cuadro 3.24. Factores Mediante Grafico de Pareto.

Actividad Factor : Crlt:rlo Total IrS;;?gt(;:;a Porcentaje Essﬁgr:éi
Planificacién 3 3 0,150 15% 15%
Contratos 3 3 0,150 15% 30%

S Proyectos 3 3 0,150 15% 45%

g Costos y Presupuestos 2 2 0,100 10% 55%

Z‘ Control de Procesos 3 3 0,150 15% 70%

g Cliente 1 0,050 5% 75%

g Distribucion de Actividades 2 2 0,100 10% 85%

&U Administracion de los recursos 2 2 0,100 10% 95%
Ambiente de Trabajo 1 0,050 5% 100%
Total de la Actividad 20 1,0000 100%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia




Cuadro 3.25. Factores Mediante Grafico de Pareto Acumulado.

Criterio

. Grado de . Porcentaje
Actividad Factor Total . | Porcentaje J
= Importancia Acumulado
Planificacion 3 0,150 15% 15%
Contratos 3 0,150 15% 30%
Proyectos 3 0,150 15% 45%
(@]
|-
‘g Control de Procesos 3 0,150 15% 60%
@)
? Costos y Presupuestos 2 2 0,100 10% 70%
§ e, .. 0%
£ Distribucion de Actividades 2 2 0,100 10%
S L 90%
= Administracion de los recursos 2 2 0,100 10% 0
o
Cliente 1 0,050 5% 95%
Ambiente de Trabajo 1 0,050 5% 100%
Total de la Actividad 20 1,0000 100%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia
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120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

Fuente: La Empresa

Elaboracion: Propia

Mas del 50% de los problemas se debe a una mala y deficiente planificacion, la
que se genera al momento de iniciar los proyectos y la falta de capacitacion y
poca experiencia del responsable del area complican el seguimiento del
proyecto durante su ejecucion, sumado a esto la aceptacion de contratos
irreales por la deficiente elaboracion de presupuestos al momento de licitar las
obras generan muchas veces problemas al proyecto y este sumado al deficiente
control de los procesos terminan muchas veces por tener un proyecto inestable
con vacios en tiempos, costos y la incapacidad de tomar medidas correctivas en
el momento necesario.

Hay factores de menor importancia, como los costos y presupuestos, la
distribucion de actividades, la administracion de los recursos, los clientes y el
ambiente de trabajo, éstos se pueden solucionar si se mejoran los factores
principales.

Asi podemos concluir en este capitulo de la investigacion, que por la
aceptacion de contratos basados en presupuestos mal elaborados, que no tienen
relacion con los rendimientos reales de La Empresa sumado a la deficiente
planificacion generan actualmente el 60% de los problemas que se reflejan en
los retrasos y la falta de analisis de los proyectos.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE
PLANIFICACION Y
SEGUIMIENTO

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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4.1 PROPOSITO
La presente propuesta tiene el propodsito de impactar en la mejora del proceso
de planeamiento y control, y pretende la mejora continua por medio de
disminucion de tiempos y costos, en busqueda de soluciones a las controversias

en un panorama cambiante.

4.2 OBJETIVOS
. Disefiar y evaluar cuantificando los indicadores propuestos para el
proceso de planeamiento y control en la empresa.
. Describir la metodologia de trabajo para la implementacion del la
propuesta de planificacion y seguimiento para planeamiento y control.

o Describir las actividades de implementacion del método propuesto.

4.3 INDICADORES

Los factores a analizar fueron extraidos del Capitulo III.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Cuadro 4.1A Indicadores

Factor Indicador Descripcion Cuantificacion Formula
Nimero de provectos Indica el total de proyectos que tiene | Numero de proyectos
. proy un responsable de planeamiento y | planificados / Total de NPP / TPP
planificados :
control proyectos planificados
Indica el tiempo que le toma al
e Tiempo de respuesta de responsable de planeamiento y Respuesta de interrogante /
Planificacion planificacion control dar respuesta a una Tiempo promedio de respuesta RI/TPR
interrogante
Indica el tiempo que le toma al Tiempo de desarrollo de
Tiempo de desarrollo del responsable de planeamiento y proceso de planificacion /
) ., . ' TDPP / TIDP
proceso planificacion control desarrollar el proceso de Tiempo ideal de desarrollo de
planificacion de proyecto proceso de planificacion
. A G CAISIIRO g © o al Tiempo de elaboracion de
Tiempo de elaboracion de un responsable de costos y . .
presupuesto / Tiempo ideal de TEP / TIE
presupuesto presupuestos elaborar un »
elaboracion de presupuesto
presupuesto
. 7 o . o) :
Contratos Confiabilidad de un contrato Indica la conﬁabl‘hdad del contrato | % de cqgﬁabllldad / % ideal de %CO / %UIC
respecto a la realidad de La Empresa | confiabilidad
Indica la mejora en la transferencia R
Transferencia de informacion J informacion / % ideal de %TI/ %ITI

de informacién

transferencia de informacion

Fuente: Elaboracién Propia
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Cuadro 4.1B Indicadores

Numero de dias de retraso en la éndlca cl total de dias desde la fecha Total de dias de retraso / Dias
e entrega contractual hasta la fecha . TDR / DRI
entrega de proyecto de entrega real del proyecto de retraso ideal
Proyectos 1 i1 0 ili i Y
Yy Utilidad del proyecto Indica la utilidad esperada del %o ptllldad obtenida / % % UO / %UE
proyecto Utilidad esperada
] ) % Proyectos sin penalidades /
Proyectos sin penalidades ir;d;;:eelllee;lca;‘i;(liiaéiagzsproyectos q9€ Tos Total proyectos sin %PP / %TPP
p penalidades
| o i o/ :
Control de procesos Indica la confiabilidad del control de | % control de procesos / % ideal % CP / %ICP
los procesos del proyecto control procesos
Control de recursos en los Indica la confiabilidad del control de | % control de recursos en los
Control de Focesos recursos en los procesos del procesos / % ideal control de %CRP / %ICRP
Procesos p proyecto recursos en los procesos
Control del tiempo v costo en Indica la confiabilidad del control de | % control de tiempo y costo en
10S DIOCESOS poy tiempo y costo en los procesos del  |los procesos / % ideal control de| %CTC / %ICTC
P proyecto tiempo y costo en los procesos

Fuente: Elaboracién Propia
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4.3.1 Indicadores Actuales
Cuadro 4.2. Cuantificacion de Indicadores Actuales
DATOS
[<5)
° S ) 3 8 7] =] >
g 2 |g |8 3 B . | = 2 z S
s 3§| £€§|c | & 3 g 2 2 2 o 3 N £
wn 1%2) (o] oD E - O o © (3] c @© (_G c 8 (5] 8 8 > [<5)
L S e |3 =3 | 83&| 5 < = | ° o = T © K c > ? S 2 o o =g
o 2 g 5 | o °e2| 82| & | o 3 g |8 | e g | = 8 g | g 2 o = © S o 2
O 2 £ g |3 SE |l 25|38 | o s | & |2 7 o | 2 S 5 c | £ S e o 5 °g | Kk
o 3 S k= 3 S5 | 85|28 39 = = S = 3 9 = o = o o o b S g s g S 2 o
< a ., 2w @ e 2| 52l Tol B8 S 8 S| B 2 R ) 3 n 2 © = ) =53 v 3 5 c -
(@) v O “ O E L D D g o LS — ) " O o O \— b o] o] _8 Lg E g © 58 38 gcn <
= ° 3T QD S | cg| oo | BT || BS T S | 5G| ©G| © o i i Q . S o S SIS S O o= >
a o8 28 8 | o®| oco| ool o2| o2 8 s | sS| g8 8 ® 2 2 S| 83 = = =8 5 o Ea =S
Z [T — 3 o8 28| 28| 25| 2¢ Py ® | g El @ E| =2 o = = o o = c 5] c 3 D o < o o @
- E5 g < 2|1 Eal §3| §8|§38| §a| < 2 |55l Bs| & @ - 35 a | FE& 3 S 8g | T2 32 | =T
23 ce | & | E8| 25 25 5/ 2g] £ | s |SE|fE| 2| 5| 8| 8| g1 s8] 8| g/ 85| 85| 85| 88
(NPP) (TPP) (RI) | (TPR) |(TDPP)|(TIDP) | (TEP)| (TIE) | (%CO) | (%IC) | (%T1) | (%ITI) | (TDR) | (DRI) | (%UO) | (%UE) | (%PP) | (%TPP) | (%CP) | (%ICP) | (%CRP) | (%ICRP) | (%CTC) | (%ICTC)
2/ 5/
NPP/TPP planificador | planificador 0400
RI/TRP > ./ ! ./ 5.000
min | min
TDPP / TIDP 7 / dias dzia/s 3.500
TEP / TIE 4 / 2 ; 2.000
dias | dias
40% / | 90% /
) o
7#CO %IC 100% | 100% 0444
20% /| 90% /
) 0
%T1 / %ITI 100% | 100% 0.222
TDR / DRI 69 d 7 / 8.571
dias | dias
4%/ | 10% /
0 h)
%UO / %UE 10% | 10% 0.400
30% /| 100% /
h) h)
%PP / %TPP 100% | 100% 0.300
30% /| 90% /
0 0
%CP / %ICP 100% | 100% 0.333
%CRP / 20% / | 90%/ 0.222
%ICRP 100% 100% ‘
%CTC / 20% / | 90% / 0.222
%ICTC 100% 100% ‘

Fuente: Elaboracién Propia
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4.3.2 Indicadores Propuestos
Cuadro 4.3. Cuantificacion de Indicadores Propuestos
DATOS
[7¢]
] 25| w :g 3 S 3 § % Z‘
5 gs|88|S |8 2 £ o = g | & g 8 S
n ” > h — 8 \g o ko] <5} 8 © < c n g n o > o
L S S | g 22| 8|5 |2 = | S o 5| 5 < s c | 3 2 S 3 o Q =g
o 3] 172) = o ° 9O 3 c| © < §e] o .S S o D S 2 =3 192) 8 2 5 <) = o
& 8 g g |2 | tE|238|5 |® S| &2 |%g 2l 5| 5| | 8 S s | 3 = § °8 | x
ol S 3 £ o 2S| o2 8 T 9 = € S = 3 9 = o = 3 S S o S @ = S 9 O
< 2, 3 e | € 55| 6| To|l 3| 2 S |&8c| 5| g < G 2 o > ® s o 58 o2 | 58 3
O g8 538 = | S v | Jolep| 33| & o | 28| @S| 5 b= 3= 3= = s 8 ° S 2 58 o3 S 4 <
= T T QT 8 cco| oo | Ba|loc |l B c o SG| ©G © e ] ] 9 Q5 o o o o O o O o = >
) o8 ® 3 I ow| oo o8| o3| oa Q = S B = & . ® = 2 2 =S = = 53 -5 55 = S
> 5 O S 1 ao| ag| as| agl ad| © S 4P Ys P 3 = = S | 82 c 3 c 3 S & € 5, 3o
= E'C ER= 2 | Ea|l ES| Es|EB| Ea| B S |85/ 85| ® @ 5 5 L | RS 3 ° 88| =8 38| T8
R 7} B 0
Z5 Fs | ¢ |[EFE P58 FS|F5/F8] & | SIREIRE| P 5] 8| 8| 81 88| 2| 8 | 85| 85| 85| 88
(NPP) (TPP) (R1) | (TPR) | (TDPP) | (TIDP) | (TEP) | (TIE) | (%CO) | (%IC) | (%TI) | (%ITI) [ (TDR) | (DRI) | (%UO) | (%UE) | (%PP) | (%TPP) | (%CP) | (%ICP) | (%CRP) | (%ICRP) | (%CTC) | (%ICTC)
4/ 5/
NPP /TPP planificador | planificador 0.800
RI/TRP 20 2.000
min min
TDPP / TIDP 4 / dias 2 / 2.000
dias
TEP / TIE 3 i 2,/ 1.500
dias | dias
70% /| 90% /
0 0
%CO / %IC 100% | 100% 0.778
70% /| 90% /
0 o0
%T1 / %ITI 100% | 100% 0.778
TDR / DRI 39 / 7 / 4.286
dias | dias
9%/ | 10% /
o o
%UO / %UE 10% 10% 0.900
80% / | 100% /
0 v
%PP / %TPP 100% | 100% 0.800
70% /| 90% /
0 0
%CP / %ICP 100% | 100% 0.778
%CRP / 70% / 90% / 0.778
%ICRP 100% 100% )
%CTC / 70% / 90% / 0.778
%ICTC 100% 100% )

Fuente: Elaboracién Propia
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Dada la situacion de los indicadores actuales se ha visto conveniente

mejorar entre un 100% y 150% los indicadores, para tratar de

acercarnos al ideal.

4.3.3 Diferencia de Indicadores
La diferencia de indicadores nos muestra la mejora que plantea la
aplicacion de la propuesta.
Cuadro 4.4. Diferencia de Indicadores
Indicadores Indicadores VElor | Vel Optimizacion gl
Actual | Propuesto %
Numero de proyectos | NPP/TPP | o 40 | 300 1.00 100.00%
planificados
Tiempo de respuesta RIJIRP 1 5000 | 2.000 20.60 60.00%
de planificacion
Tiempo de desarrollo
del proceso TDPP/TIDP | 3 500 | 2.000 20.43 42.86%
planificacion
Tiempo de elaboracion | TEP/TIE | 5 599 | | 500 -0.25 25.00%
de un presupuesto
Confiabilidad de un %CO / %IC 0.444 0778 075 75.00%
contrato
Transferencia de WTLI%ITL | g 000 | 0.778 2.50 250.00%
informacion
Numero de dias de
retraso en la entrega de TDR /DRI 8.571 4.286 -0.50 50.00%
proyecto
Utilidad del proyecto | ?UO/UE | 4400 | 0.900 1.25 125.00%
Proyectos sin PPP/ATPP 0300 | 0.800 1.67 166.67%
penalidades
Control de procesos NCP/RICP | 333 | 0778 133 133.33%
Control de recursos en | %CRP /%ICRP | 555 | 775 2.50 250.00%
los procesos
Control del tiempoy | %CTC/%ICTC| (555 | (778 2.50 250.00%
costo en los procesos
PROMEDIO 127.32%

Fuente: Elaboracién Propia
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4.4 PROPUESTA DE GESTION
En la propuesta de gestion se utilizara la siguiente metodologia que dividida en
la investigacion del problema, preparacion de la propuesta, ejemplificacion de
la propuesta e implementacion de la propuesta la misma que optimizara a La
Empresa al momento de desarrollar un proyecto.
Esquema 4.1. Metodologia de la Propuesta
\\ Inicio
> Preparacion de Y Ejemzl;f:;acién Implementacion
la Propuesta de la Propuesta
v Propuesta
Investigacion ; ;
> Probl
roblema
Primer Proceso Primer Proceso Equipo de
Inicio Inicio Gestion
\ 4 = —
v v v
Problema Informe
Segundo Segundo
Proceso Proceso Capacitaciones
Planificacién Planificacién
Terceo Terceo NIy
Optimizacion
Proceso Proceso .
éFalta Ejecucién Ejecucién de Indicadores
Informacion?
NO Sl ¢ # $
Cuarto Proceso Cuarto Proceso
Seguimiento Seguimiento onoERmalde
guimiento y g y | e
Control Control Il ememEe
Quint9 Quinto Costo de
Proceso Cierre X o4
Proceso Cierre Implementacion
v ¥ ¥
Informe
Informe Propuesta Ejemplificacion de la Costo
Propuesta Beneficio
Analisis de \ 4
Interpretacion Ejemplificacion
Propuesta dela Fin
Propuesta
Andlisis
Propuesta éTodo esta
bien?

NO

Fuente: Elaboracién Propia

éTodo esta

bien?

S|

NO

N
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De acuerdo a los problemas generados en La Empresa, teniendo como
prioridad mejorar la planificacion, los contratos, los proyectos y el control de
los procesos y mediante la Gestion de proyectos se propone un disefio de
planificacion y seguimiento para el area de planeamiento y control de un
sistema de transporte y descarga de materiales en el sector minero, el mismo
que dividido en los cinco procesos de la Gestion de proyectos nos ayudara a

optimizar el desarrollo de los proyectos.
En estos cinco procesos se tiene herramientas de gestion que mediante su
correcto uso nos mostraran de forma mas real el estado del proyecto desde su

inicio hasta su cierre.

441 Problema Proyecto

Se encuentra un problema en La Empresa generado en la Gerencia de
proyectos, la misma que se esta afectando los proyectos que se

desarrollan en dicha gerencia.

442 Investigacion del Problema

Se realiza la investigacion para poder encontrar el problema real que
viene afectando a la Gerencia de proyectos y por ende retrasando a los

proyectos que se desarrollan en ella.

443 Informe del Problema

Se presenta un informe detallado a la Gerencia de proyectos donde se
analiza y se explica el posible problema que viene afectando a los

proyectos de dicha gerencia.

444 Faltainformacion

Si la propuesta para la solucién y mejora del problema no cuenta con

toda la informacion requerida, y no explica detalladamente el

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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problema que se tiene en la Gerencia de proyectos, se volvera a la

investigacion del problema para retomar nuevamente ese paso.

445 Preparacion de la Propuesta

Se prepara la propuesta para darle solucion al posible problema y asi
tratar de poder evitar que se sigan retrasando mas los proyectos y

afectando a la Gerencia del mismo nombre.

4.4.6 Primer Proceso Inicio

El primer proceso es el inicio y consta del entendimiento del proyecto,
sus alcances, la comunicacion, entre otros, a continuacion se muestran

las herramientas para este proceso:

4.4.6.1 Actade Constitucion

El acta de constitucion del proyecto es el proceso que
consiste en desarrollar un documento que autoriza
formalmente un proyecto o una fase y documentar los
requisitos iniciales que satisfacen las necesidades y
expectativas de los interesados. Establece una relacion de
cooperacion entre la organizacion ejecutante y la
organizacion solicitante (o cliente, en el caso de proyectos
externos). El proyecto se inicia formalmente con la firma del
acta de constitucion del proyecto aprobada. Se selecciona y
asigna un director o Jefe de proyecto tan pronto como sea
posible, de preferencia durante la elaboracion del acta de
constitucion del proyecto, pero siempre antes de comenzar la

planificacion.
El acta de constitucion del proyecto documenta las

necesidades comerciales, el conocimiento actual de las

necesidades del cliente y el nuevo producto, servicio o

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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resultado que el proyecto debe proporcionar, como por

ejemplo:

* El propdsito del proyecto

* Los objetivos medibles del proyecto

* La descripcion del proyecto

* Los riesgos de alto nivel

* Un resumen del cronograma de hitos

* Un resumen del presupuesto

* Los requisitos de aprobacion del proyecto (Quién firma la
aprobacion del proyecto)

« El director del proyecto y responsables de cada area (firmas

de los responsables)

Cuadro 4.5 Acta de Constitucion

A. INFORMACION GENERAL Rev.0
Nombre del Proyecto: Fecha de Emision:

Patrocinador: Nro de Presupuesto:

Cliente: Nro de Contrato:

T Autorizado por:

| A. DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO DEL PROYECTO

B. OBJETIVOS DEL PROYECTO

| C. ALCANCES DEL PROYECTO

D. FIRMA DE GRUPO DE PROYECTO

Fuente: Elaboracion Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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4.4.6.2 Organigrama del Proyecto

Un organigrama es un esquema de la organizacion de una
empresa, entidad o de una actividad. El término también se
utiliza para nombrar a la representacion grafica de las
operaciones que se realizan en el marco de un proceso

industrial o informatico.

Un organigrama permite analizar la estructura de la
organizacion representada y cumple con un rol informativo,
al ofrecer datos sobre las caracteristicas generales de la

organizacion.

Los organigramas pueden incluir los nombres de las personas
que dirigen cada departamento o division de la entidad, para

explicitar las relaciones jerarquicas y competencias vigentes.

De esta manera, los organigramas deben representar de forma
grafica o esquematica los distintos niveles de jerarquia y la
relacion existente entre ellos. No tienen que abundar en
detalles, sino que su mision es ofrecer informacion facil de

comprender y sencilla de utilizar.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Esquema 4.2 Organigrama de Proyecto

ORGANIGRAMA DE PROYECTO

Gerencia o Jefatura
de Proyecto

Responsable de Responsable de
Area Area
Responsable de Asistente de Area

Area

Responsable de
Area

Responsable de Responsable de
Construccion Construccion

Page 1

Fuente: Elaboracién Propia

4.46.3 Plan de Comunicaciones

Comunicar es transferir informacion. De esta manera la
comunicacion se convierte en una herramienta mas de gestion

orientada a la obtencion de los objetivos del proyecto.

Cabe realizarse la pregunta ;Por qué es necesaria la gestion
de la comunicacion en el proyecto? Algunas de las razones se
encuentran en la necesidad de que haya coherencia entre la
comunicacion interna y externa, que la imagen no resulte
arbitraria y sobre todo el imperativo de crear valor en el

proyecto y darlo a conocer.

El plan de comunicaciones es la herramienta de interés para

el cliente y el contratista que nos indica a donde y a quien se

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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les debe informar sobre un acontecimiento, observacion,
reporte entre otros para su conocimiento o toma de decisiones

si este fuese el caso.

Cuadro 4.6 Plan de comunicaciones

PLAN DE COMUNICACIONES

Nro contrato: Rev. 0

& Supsarviclon clente
Reports Supendiclon clente 8 Proyecios & ingenlerls
ﬁ:eponn Supenvicion fabricacion a Proyectos e Ingenleria

t Proyecioa e Ingenieria e Superviclon febricedon
Raunién Proyecios e Ingenlerle ¥ Supendiclon febncecion
Faunltn Proyecios e Ingenlerle v Cllants

CLIENTE CONTRATISTA

ALAS 24 HORAS
EL TRABAK
DIARMMENTE

ANTES DE INICIAR

SEMANALMENTE
MENSUAL
CIFRRE

AREA INVOLUCRADA
REPORTES

Avance (Sontnol de Proyecio

Conformiged cere

Valerizaclon (Control de Proyecin

INFORMES

Incldentes, accidentes  Segurdad

REUNIONES

avanee (Contred de Froyectn
[CHARLAS

Seguridad y medio .

ambiente Segurdad
[DOCUMENTOS

RFla (Construccion
Trams mittal (Genera

Fuente: Elaboracion Propia

447 Sequndo Proceso Planificacion

El segundo proceso es donde se planifica el proyecto, desde el tiempo
de las actividades a desarrollar, la distribucion de la fuerza laboral, la
distribucion de los equipos y herramientas entre otros, a continuacion

se muestran las herramientas para este proceso:

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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4.4.7.1 Estructura de Descomposicién de Trabajo

La Estructura de Descomposicion de Trabajo EDT (conocida
también como WBS por sus siglas en inglés de Work
Breakdown Structure) es una técnica que proporciona las
bases para la definicion del trabajo basandose en la

descomposicion del mismo.

La EDT o estructura de Descomposicion del trabajo, es un
listado de todas las actividades que comprenden el alcance
del proyecto, necesarias para realizar su planificacion y

efectuar su ordenada ejecucion y control.

Estas actividades estdn desagregadas en actividades mas
pequeiias o tareas a un nivel de detalle que permite un
seguimiento adecuado y a su vez cada una de las actividades
estd concatenada a otra en funcion a sus actividades pre

requisitos o actividades predecesoras

Este proceso asegura que todos conozcan el objetivo o
producto final del proyecto y su participacion en el logro de
objetivos, mediante el conocimiento cada uno asimila su
participacion en el desarrollo, seguimiento o control del
proyecto y asi estar seguros que se esta siguiendo el camino

correcto a la meta del proyecto.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Esquema 4.3 Estructura de Descomposicion de Trabajo

PROYECTO I
| |
Actividad 3 I

Tarea I Tarea I Tarea I Tarea

Fuente: Elaboracién Propia

Actividad 1

Actividad 4

Actividad 2

4.4.7.2 Cronograma de Inicio

Uno de los pasos a seguir en la elaboracion de un proyecto es
el cronograma. El cronograma es la representacion técnica
del proyecto ya que nos permite relacionar en un grafico los

objetivos, las actividades, los tiempos y los plazos.

Con el cronograma describimos las actividades que se
llevaran a cabo durante el desarrollo del proyecto,
relacionandolas con el tiempo durante el cual se van a
realizar. Para ello primero habra que determinar con precision
cudles seran las actividades del proyecto a partir de los
aspectos técnicos presentados en el mismo, y de acuerdo con
los recursos, el tiempo total en el que se desarrollara el
proyecto y los recursos humanos de que se disponen para su
desarrollo se calcula el tiempo que se dispone para realizar

cada una de las actividades.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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El proceso del desarrollo del cronograma debe tener los

siguientes criterios:

Completo: el cronograma tiene que representar todo el
trabajo a ser realizado. Esta es la razon por la cual la calidad
y culminacion de la Estructura de Desglose del Trabajo son

importantes.

Realista: el cronograma tiene que ser realista con respecto a
las expectativas de tiempo y la disponibilidad de los
beneficiarios de participar, asi como considerar cualquier

evento que puedan afectar al proyecto.

Aceptado: el cronograma debe tener ¢l apoyo de los
miembros del equipo e interesados en el proyecto,
principalmente del cliente quien es el ultimo en aprobar el

cronograma.

El cronograma debera presentarlo en diagramas, que le
permitiran visualizar el tiempo de cada actividad. Para ello
puede utilizar varios tipos de diagramas como el de Gantt o el

diagrama de barras.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Grafico 4.1 Diagrama de Gant
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Fuente: Elaboracién Propia

4.47.3 Cuadro de Fuerza Laboral

Dependiendo de la planificacion y de la etapa del proyecto, la
direccion del proyecto debe desarrollar el cuadro de fuerza
laboral o man power para el conocimiento de la cantidad de
mano de obra que se debe tener para el desarrollo de todo el
proyecto. Asi mismo la cantidad de personal viene expresado
en el presupuesto y debe de mantener una armonia con el

desarrollo del proyecto.

De igual manera para desarrollar el cuadro de fuerza laboral

se debe considerar los siguientes conceptos:

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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o Calendarios de recursos. El cuadro de fuerza laboral debe
describir los plazos necesarios de los miembros del equipo
para el desarrollo de la actividad, de esta manera se debera
indicar cuando deberian iniciarse las actividades y cuando

deberian finalizar.

0 Nivelacion de recursos. El problema se genera cuando se
distingue que la programacion dada es factible pero no
adecuada, pues presenta una utilizacion de recursos muy poco
uniforme, muy desigual a lo largo de la ejecucion del
proyecto. Gestionar proyectos con necesidades de recursos
muy poco uniformes a lo largo de la vida del proyecto puede
ser mas complicado y costoso, por lo que en la medida de lo
posible, es decir, sin incrementar la duracion del proyecto, se

ha de intentar nivelar o suavizar la carga de los recursos.

0 Liberacién del personal. Determinar el método y el
calendario de liberacion de los miembros del equipo
beneficia al proyecto. Cuando los miembros del equipo son
liberados de un proyecto, los costos asociados con dichos
recursos ya no se aplican al proyecto, con lo que se reducen
los costos y se puede realizar con planificacion las

transiciones graduales hacia proximos proyectos.
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Cuadro 4.7 Fuerza Laboral

Cuadro de Fuerza Laboral

N CONTRATO: FECHA DE INICKD: FECHA DE CORTE
CONTRATISTA: FECHA DE TERMMNO: FECHA DE EMISION

CATEORIA

FERSONAL DIRECTO

FPERSONAL MDIRECTO

Cuadro de Fuerza Laboral
M Frog HReal

Fuente: Elaboracion Propia

4.4.7.4 CurvaS Programada

La Curva S programada o también llamada Curva S prevista,
es un método de representacion grafica del avance acumulado
del proyecto en funcion del tiempo y sirve para medir con el
avance esperado el cual puede ser expresado en porcentaje o

en unidades (monetarias, HH, etc).

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Se le denomina Curva S debido a que la grafica toma forma
de S a medida que se va representando los valores
acumulados en el eje de tiempo, observando un crecimiento
lento al principio del proyecto, un crecimiento exponencial en
las fases intermedias, y una nueva ralentizacion hacia el final
cuando ya estamos proximos a agotar todo el tiempo

presupuestado.

Grafico 4.2 Curva S

OBRA DE SENALIZACION VIAL

12,500 =
B Prevista

Pt

9,278 /

/
/

3,125 /

_ﬁ_.ﬂ//

Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem$ Sem Sem 7 Sem 8 Semd

HORAS - HOMBRE
M

Fuente: Elaboracion Propia

4475 Cuadro de equipos y herramientas

Para un mejor planeamiento del manejo de recursos como
equipos y herramientas se debe tener la coordinacion con el
area de logistica de tal forma que esta cuente con los equipos
y herramientas que se requiere para cumplir con los objetivos

del proyecto y no retrase el avance del mismo.
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El mantener un cuadro detallado de equipos y herramientas
del proyecto haciéndole un seguimiento semanal, maximizara
el uso de las mismas, asignandoseles de la mejor manera a

una actividad especifica.

Cuadro 4.8 Equipos y Herramientas

Cuadro de Equipos y Herramientas

N* COMTRATO: FECHA DE MICO: FECHA DE CORTE:
CONTRATISTA: FECHA CE TERMNO: FECHA DE EMISION

CATEGORIA

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

Cuadro de Equipos y Herramientas
M Frog M Rezl

Fuente: Elaboracion Propia

4476 Forecast de Proyecto

Es la estimacion programada del recurso econdmico a través
del tiempo, es decir es la cantidad de dinero que se cobrara en
periodos previamente establecidos o acordados entre el

cliente y el contratista.
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Este forecast de proyecto se realiza teniendo en cuenta el
avance programado del cual se refleja en la distribucion del
recurso econdmico a cobrar de acuerdo se vaya avanzando en

el desarrollo del proyecto.

Cuadro 4.9 Forecast de Proyecto

4 N\

Forecast

COHTRATO: THIC1O: FIH:

FORECAZT

PREZUPUESTO [§]

Ackividader
Ackividader £
Aztividader 3

COSTD TOTAL §
#HMEHSUAL TOTAL
“ACUMULADO

HEHSUAL BRUTO | % - % -1% -l - % -| s -

VALORIZACION

ADELAHTO | % - ||% - 1% =% k] - 5 -

HEHSURAL HETO

ACUYHULADY HETO

FORECAST

5§ im

5 oeo

5 om

5 owm

5 omo

5 oW

5 oA

5 om

5 ox

\_ | ———

Fuente: Elaboracion Propia
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448 Tercer Proceso Ejecucion

El tercer proceso es la ejecucion del proyecto donde se encuentra el
arranque de todas las actividades, a continuaciéon se muestran las

herramientas para este proceso:

4.48.1 Listado Maestro de Documentos

El listado maestro de documentos es una lista formal que
abarca el dominio de la administracion de documentos,
resolviendo especificamente el problema de la transferencia y
control de documentos, disefiado para mantener una base de
datos y gestionar la distribucion de la documentacion

revisada.

Todos los documentos enviados entre el emisor y el receptor
son colocados dentro de un formulario codificado 1lamado
transmittal en el cual se incluyen todos aquellos documentos
que se desea enviar tales como planos, informes,
documentacion administrativa y todo documento que se envié
por lo general para ser revisado y devuelto ya sea aprobado o

desaprobado, con o sin comentarios.

El listado maestro de documentos también lleva registro de
RFI, Registros de no conformidad, los cuales no son enviados
por transmittal pero si se debe guardar el registro de los

mismos.
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Cuadro 4.10 Listado Maestro de Documentos

LISTADD MAESTRO DE DOCUMENTOS

CODNED DE - FECHA DE = DOCUSAERNTD DE FECHA -
IMEM DOCMENTO AREA DESCRAPCION FEY. ENTREGA RESPUESTA o ESTADD ClHDICIONES

Fuente: Elaboracion Propia

4.4.8.2 Listado Maestro de Fabricaciones

El listado maestro de fabricaciones se utiliza para controlar y
hacer seguimiento de las partes o piezas que se tienen que
fabricar o elaborar y que forman parte de la fabricacion total

del proyecto.

Es importante ajustar el listado maestro de fabricaciones de
acuerdo a la necesidad del producto para tener un mejor
control y seguimiento de las partes, describiendo las
principales causas de retraso y el avance conseguido a
medida que avanza el proyecto, asi tratar de corregir y evitar

trastornos en los procesos de fabricacion.

Fl listado maestro de fabricaciones debe contener

basicamente lo siguiente:
Fl listado maestro de fabricaciones debe contener el total de

piezas o elementos a fabricar o elaborar de acuerdo a los

paquetes o entregables del proyecto.
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El listado maestro de fabricaciones debe contener la
descripcion y las caracteristicas principales de los elementos
a fabricar tales como codigo, plano de referencia,

descripcion, cantidad, unidad peso.

De igual manera para el control y el seguimiento de la
fabricacion se debe contar con los porcentajes para cada una
de las etapas de la fabricacion, las cuales se han acordado
previamente con el cliente y los responsables de cada area del

proyecto.
El listado maestro de fabricaciones al final de todo puede
contar con un espacio para las observaciones que se crean

que tienen alguna relevancia en el proceso de la fabricacion.

Cuadro 4.11 Listado Maestro de Fabricaciones

Listado Maestro de Fabricaciones

FECHA INICID:
FECHA TERMIND:

0w AYANCE REAL

PESO
CODIGD DESCRIPCION LONGITUD AREA CANT. UMID. "0 TOTAL |INGEMIERIA HABILITADO =ARMADO | SOLDADO BIC  GRANALLADO FPINTURA  GC FINAL EMBALADD % TOTAL
KG

K&
UNIT TOTAL

FTR T 100 LT TR X (X1 1z X (X
fTRT TR TR

Fuente: Elaboracién Propia

4.4.8.3 Cronograma de Tres Semanas

El cronograma de tres semanas permite ver las actividades a
ser ejecutadas en una ventana de tiempo de 3 semanas en
adelante con fin de organizar el trabajo y garantizar el
cumplimiento del cronograma de inicio. Esta planificacion de
mediano plazo asegura el flujo de produccién y aumenta la

confiabilidad de la planificacién a corto plazo mediante la
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identificacion y levantamiento de restricciones asociadas al

planeamiento del largo plazo.

En esta etapa de planificacion la seleccion de actividades para
el andlisis de restricciones se realiza desde el cronograma de
inicio. Las actividades que entran a la ventana de tiempo de
tres semanas para su analisis se introducen en una lista de
chequeo donde se revisan las restricciones referentes a
disefio, materiales, mano de obra, equipos, pre requisitos y
seguridad. El objetivo es liberar restricciones para asegurar el

cumplimiento del programa semanal.

Mediante el cronograma de tres semanas se podra tener una
mejor planificacion de la procura de recursos necesarios para
la ejecucion del plan semanal y un mejor mantenimiento de
un inventario de trabajo ejecutable para asegurar un trabajo

continuo.

Cuadro 4.12 Cronograma de Tres semanas

Cronograma de Tres Semanas

Maestro: -
N° Contrato: Fecha de Inicio: Real: W
Contratista: Fecha de Termino:
FECHA DE_EMISION:
Maestro Real SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 RESTRICCIONES

5 M M J WS 4 W S5 M M J WS
ACTIVIDADES a ; g OBSERVACION

£ F.lnic. F.Fin F.lnic. F.Fin

12 Obras de consl truccion

1211 Actividad |
12.1.2 Actividad 2
12.1.3 Actividad 3

Fuente: Elaboracion Propia

4.4.8.4 Minuta de Reunion

Muchos proyectos tienen muchos participantes, muchas
decisiones importantes que tomar, y por lo tanto, muchas

reuniones.
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Una buena gestion asume una buena gestion del tiempo de
los miembros del equipo del proyecto. Una buena practica es
escribir minutas de las reuniones en el proyecto, con dos

objetivos:

e Para registrar los puntos tratados y las decisiones

tomadas con respecto a éstos.

e Para distribuir las minutas de reunion entre personas que
no era necesario que estén presentes, pero que necesitan

saber lo que se hablo en ella.

Una buena minuta de reunidn tiene tres partes bien

diferenciadas:

e Identidad de la reunidon: cédigo o nombre del
proyecto, fase del proyecto a la cual pertenece la reunion,
fecha y lugar de la reunion, asistentes (nombre,

organizacion y cargo).

e Puntos tratados: una lista de puntos tratados en la

reunion, provenientes de las inquietudes del proyecto.

Idealmente, esta listade puntos a tratar se debera
distribuir a todos los asistentes antes de la reunion, para
ganar tiempo y no hablar de temas irrelevantes una vez

reunidos.

e Responsabilidad del documento: ‘“elaborado por”,

fecha y “aprobado por” si es necesario.
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En muchos proyectos las minutas de reunién se perciben
como un documento burocratico sin ninguna utilidad, y esto
sucede porque no se usan correctamente. Si son usadas
correctamente, las minutas de reuniéon deberian ayudar a

ahorrar tiempo, no a perder tiempo.

Cuadro 4.13 Minuta de Reunion

N° DE CONTRATO:
N® MINUTA:
FECHA DE ELAB:
REVISION:

Minuta de Reunion

PROPOSITO DE LA REUNION:
LUGAR DE REUNION: FECHA DE REUNION: I ELABORADO POR:
PARTICIPANTES DE LA REUNION:
POR CONTRATISTA:
POR CLIENTE:

FECHA ACCION
ITEM DESCRIPCION COMPROMISO POR OBSERVACIONES

|PROXIMA REUNION :

JEFE DE PROYECTO ADMINISTRADOR DE PROYECTO
CONTRATISTA CLIENTE

Fuente: Elaboracion Propia

449  Cuarto Proceso Sequimiento y Control

El cuarto proceso es la seguimiento y control que se le hace durante el
desarrollo de las actividades del proyecto, a continuacion se muestran

las herramientas para este proceso:

4.49.1 Listado Maestro de Fabricaciones.

Se actualiza el listado maestro de fabricaciones a medida que
se van aprobando los planos de detalle por el cliente, estos se

van generando para ser distribuidos a los responsables de
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cada area involucrada en el desarrollo del proyecto, asi se
puede ir completando el listado maestro de fabricaciones con
los elementos que componen cada estructura.

Asi mismo a medida que la etapa de fabricaciones avanza se
van ingresando los porcentajes de avance los cuales sirven
para generar el reporte diario, reporte semanal o cualquier

reporte sobre el porcentaje de avance de la obra.

4.49.2 Reporte Diario

Durante el proyecto es necesario que el jefe de proyecto sepa
que actividades se realizaron durante el dia por sus
subordinados, por lo que se requiere de un reporte de

actividades diarias.

Este tipo de reportes tiene mucha utilidad cuando se trata de
trabajos que son realizados como un proyecto, puesto que por
lo general existe un plazo en que el mismo debe de estar
terminado, como es el caso de una construcciéon, o un

desarrollo de software.

Asi mismo el reporte diario le permite ver al encargado del
proyecto los avances de cada una de las tareas que se llevan a
cabo para terminarlo. Su principal utilidad estriba en poder
detectar algun retraso o problema, con el tiempo suficiente

para poder hacerle frente.

Por otro lado este reporte le indica al jefe de proyecto,
conocer el tiempo que a la persona le lleva para completar
cierta actividad y basandose en esto, saber la productividad

que este empleado tiene.
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Cuadro 4.14 Reporte Diario

REPORTE DIARIO DEL CONTRATISTA

CONTRATD M*

Distri buckan:
FROYECTD ! » Contratista

= Plareamierta y Condrol
CONTRATISTA | FECHA! TURNO: DIA HRS = Proyectas g Imgenieria SMCWY

PERSONAL DE CONSTRUCDION

LABOR DIRECTA TURNOD DA E -i DESCRIPCION DE TRABAIOS REALITADOS

HRS.: 08100 = 16:00 - a-

LASDR DIRECTA
Operadores de Equipo Pesada

Persoeal du Constraccion

[TOTAL DIRECTO
L&EDR INDIRECTA

RESURIEM DE HORAS HOMERE

DESCAIFCION TOTAL TURND TOTAL FREWID ACUMULADD TOTAL HH
HA DIRECTAS
[roraL INDeRECTO HA IMDIAECTAE
[ToTAL FUERZA LASDRAL HH TOTAL
DFERATIVG
TOTAL FLERZA LABORAL CANT| HAS =T ACTIVIDAD TOTAL TURND TOTAL PREVID ACUMULADO TOTAL
i
W
B
i
]
"Satag! CONTRATISTA:
+ E5TE REPDATE TIEME S0LO VALDS ESTADSTION
(CLIENTE:

Fuente: Elaboracion Propia

4.49.3 Cuadro de Cantidades y Horas Hombre

Este es el cuadro que apoya a la curva S y sirve de sustento
previo a la valorizacion ya que estd estructurado de la misma
manera. El reporte tiene dos partes definidas: el avance
detallado y el reporte de cantidades y horas hombre el cual se

divide en cantidades y horas hombre.
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e Avance detallado

El avance detallado concentra las cantidades avanzadas
durante un periodo especifico y es la base para el

desarrollo del reporte de cantidades y horas hombre.

e Cantidades

Las cantidades tiene 4 campos, 2 de los cuales son
relativamente fijos, que son las cantidades contratadas y
proyectadas respectivamente. Por lo general si es que no
se hacen cambios en los alcances del contrato ambas

columnas son iguales.

Los siguientes campos contienen las cantidades
producidas durante la semana y totalizadas a la fecha que
viene del informe de Avance detallado, las cuales se
llenan dependiendo de la comodidad del controlador.
Siempre se contabiliza el total y se resta el total de la
semana anterior para obtener las cantidades producidas

durante la semana.

Debido entonces a que muchas cantidades del reporte no
se sustentan por si solas se debe tener la capacidad de
demostrar los nimeros colocados en el mismo. Esto se
logra acompanando el informe de Avance detallado o de

una lista maestra de despiece.

e Horas-hombre

Las horas-hombre presupuestas y proyectadas se aplican

igualmente, estas no se alteran a menos que cambien los

alcances del proyecto. Los siguientes campos sirven para
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reportar las horas-hombre o mano de obra efectiva

consumida durante la semana y totalizadas a la fecha.

El cuadro luego permite hacer una extension para
obtener las horas ganadas. Las horas ganadas son las que
finalmente se compraran contra las horas programadas y
determinan si estamos adelante o atras en el avance del

proyecto.

Cuadro 4.15 Avance Detallado

Avance Detallado

FECHA DE CORTE: FECHA DE INICIO:
FECHA REPORTE: FECHA DE TERMINO:
Contrato o AVANCE
ITEM| EDT DESCRIPCION UND Contrato | o iproy | AVANCE % AVANCE| “op )
Base/Proy % REAL REAL POND %
o A

1 Actividad 1

2 Actividad 2

- w

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro 4.16 Cantidades y Horas Hombre

CUADRO DE CANTIDADES Y HORAS HOMBRE

FECHA DE INICIO: FECHA DE CORTE:
EMPRESA: FECHA DE TERMINO: FECHA REPORTE:

CANTIDADE S HORAS HOMBRE HORAS GANADAS

ITEM EDT DESCRIPCION UND C‘;“"“’“ Proyecto Esta | a1 techo | ContratoBase | Proyeo | FEsta | Gastadoa |% Avance '3“"‘:"‘“ E““‘I‘d‘“ -
ase Cantidsd | Semana atesha HHRS HHRS | Semana | lafecha | Actual ==ta 2
Cantidad semana | fecha

1.2.1  |Actividad 1
1.2.2 |Actividad 2

TOTAL HORAS HOMBRE DIRECTAS "*——_,___7___7 7___,_-—7-"’___ 0.00 0.00 0.00 0.00(Total 0.00 0.00

TOTAL HORAS HOMBRE INDIRECTAS —— 000 000 000 b0+ 0.00

TOTAL HORAS HOMBRE _—— T 0.00 0.00 000 0.00]% Actuai

Fuente: Elaboracion Propia
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4.49.4 Informe Semanal

El reporte semanal es un documento de suma importancia
pues se envia por medio de trannsmittal y al igual que el
reporte diario es un informe detallado del avance del proyecto
realizado en una semana de trabajo, el mismo que tiene como
corte cada fin de semana, sin embargo el corte queda a

criterio y consenso de la direccion del proyecto.

En ¢l se muestra la descripcién del proyecto los hitos a
presentar, las restricciones del proyecto, ademas se puede
encontrar detalladamente todos los reportes y adjuntos
correspondientes a todas las areas que intervienen en el

desarrollo del proyecto.

Los reportes que se adjuntan en el reporte semanal son los

siguientes

e Seguridad y Salud ocupacional: En este reporte se detalla
los puntos como permisos de trabajo, charlas, medio
ambiente, inspecciones, y todo lo relacionado con el

tema de la seguridad y la salud en el area de trabajo.

e Construccion: En este reporte se detalla todos los
trabajos realizados durante la semana detallando las
estructuras o entregables que se procesaron durante la
semana teniendo en cuanta los estados de la fabricacion
como el habilitado, armado, soldeo, recubrimiento

industrial entre otros.

e Administracion: En este reporte se detalla el personal
directo e indirecto que se encuentra laborando para el
proyecto, se presenta cuadros porcentuales del lugar de

nacimiento, region, entre otros.
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e Aseguramiento de la calidad: En este reporte se informa
de las liberaciones, documentos o RNC’s que se hayan

presentado durante la semana de trabajo.
Dentro del Informe semanal se adjuntan varios reportes, los
mismos que ayudan a mostrar detalladamente el avance del

proyecto hasta la fecha del corte del informe semanal.

a. Reporte Fotografico

Partiendo de la base de reporte fotografico se basa en el
tipo de fotografia que puedes ver en periddicos o revistas
informativas. En el sentido, que el fotografo lleva un
registro grafico de los acontecimientos que forman parte

de una noticia.

El reporte fotografico captura los momentos y los
acontecimientos que se realizan de acuerdo al avance de la
obra en el dia a dia de una manera muy natural, siendo las

fotos muy francas y espontaneas.

Lo mas importante es que las fotografias son unicas ya que

no seran iguales a las de otros proyectos.
Al final del proyecto el reporte fotografico serd como la

historia grafica desde que inicio hasta que finalizo el

proyecto.
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Fuente: Elaboracion Propia

b. Curva S Real

La curva S real es una herramienta de control la cual mide
el avance acumulado real y se va graficando semana a
semana segin como se vaya avanzando en el proyecto.
Permite realizar un seguimiento al avance real del
proyecto e identificar si este se encuentra adelantado o
retrasado para poder realizar una adecuada toma de

decisiones preventivas o correctivas.
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De igual manera el avance mostrado en la curva S puede
generar cierta distorsion de la realidad si esta no se sabe
analizar, pues se puede tener un avance real del 60%
superando al avance previsto pero el avance en las
actividades de la ruta critica puede ser muy pobre

poniendo en riesgo el cumplimiento del plazo.

Si la curva de avance real se encuentra por encima de la
curva de avance previsto, significa que el proyecto se

encuentra mas adelantado de lo esperado.

Si por el contrario, la curva de avance real se encuentra
por debajo de la curva de avance previsto, significa que el
proyecto se encuentra retrasado con respecto a lo

esperado.
El cumplimiento de este andlisis ayuda a proteger el plazo
de la obra (avance previsto vs avance real) determinando

asi el estado del proyecto: normal o critico.

c. Corte al cronograma

Este proceso se realiza normalmente para hacer un corte al
proyecto y asi poder saber cual es el estado real del
proyecto, teniendo en cuenta las actividades que estan

atrasadas o adelantadas segun el cronograma base.

El corte de cronograma también conocido como traking se
realiza comunmente cada semana, para el andlisis,
interpretacion e identificacion de las actividades y tareas
que se encuentran retrasadas, para segun ello poder
realizar las correcciones o medidas correctivas que sean

necesarias para tratar de recuperar el tiempo de retraso.
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d. Actualizacion del Cuadro de Fuerza Laboral

El cuadro de fuerza laboral se actualiza con los datos
reales que se generan del reporte diario el cual se emite
diariamente para el control de las actividades realizadas

durante ese periodo.

Asi mismo se tiene un control de la cantidad de personal y
sus categorias que laboro en la semana evaluada con
respecto de la semana programada, dando detalle de la

cantidad de mano de obra utilizada en el proyecto.

e. Actualizacion del Cuadro de Equipos y Herramientas

El cuadro de equipos y herramientas se actualiza con los
datos reales que se generan del reporte diario el cual se
emite diariamente para el control de las actividades

realizadas durante ese periodo.

Asi mismo se tiene un control de la cantidad de equipos y
herramientas que se utilizaron en el proceso constructivo
que laboro en la semana evaluada con respecto de la
semana programada, dando detalle de la cantidad de

equipos y herramientas utilizados en el proyecto.

f. Programa Semanal de Actividades Evaluadas vy

Proyectadas.

Este planeamiento semanal cumple la funcién de guiar la
ejecucion de obra y asegura que el trabajo planeado este

de acuerdo al cronograma base.

La medicion de la confiabilidad del planeamiento semanal

de construccion se realiza mediante el PAC (porcentaje de
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actividades completadas), el cual indica que porcentaje de
actividades o paquetes de trabajo planificados fueron
ejecutados. De esta manera el programa semanal mide el
cumplimiento de las actividades planificadas y ejecutadas
en la semana pasada y planifica las actividades de la
presente semana en base al programa de tres semanas. A
demas sirve de apoyo a la coordinacion de las actividades

de construccion entre los diferentes participantes.

En la revision del programa semanal evaluado también se
busca determinar las causas que llevaron al no
cumplimiento de las actividades programadas, para que de
este modo y de forma proactiva, aplicar correcciones y

acciones preventivas en el desarrollo del proyecto.

Cuadro 4.17 Actividades Evaluadas
7 N

Programa S | de Actividades Evaluad

N* Contrato: Fecha de Inicio: FECHA DE CORTE:

Contratista: Fecha de Termino: FECHA DE EMISION:

SEMANA '
Cumplimiento
ACTIVIDADES ESPECIFICAS *  UND. Flnicio FFin L M M J s D  Compromiso Alcanzade CAUSA DE HO CUMPLIMIENTO

305 M5 6 206 36 46 56 s

N* de Actividades Planificadas o DESCRIPCCION
N° de Actividades Completadas 0 DISEfio s o
PAC de la Semana MATERIALES MAT 0
MANO DE OBRA MO o
EQUIPOS EQ 0
CLIMA cu o
REPROGRAMADO RE 0
L S

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro 4.18 Actividades Proyectadas

Programa Semanal de Actividades Proyectadas

N° Contrato: Fecha de Inicio: FECHA DE CORTE:
Contratista: Fecha de Termino: FECHA DE EMISION:
CANT. fir - SEMANA
PROG. UND. RESP FInicio F Fin L M M J v s D Compromiso OBSERVACIONES
1813 19/3 2013 213 2203 2313 2413

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

[ = de Actividades Planificadas | |

N\ W/

Fuente: Elaboracion Propia

g. Actualizacién de Cronograma de Tres Semanas

El cronograma de tres semanas se actualiza a medida que
avanza el desarrollo del proyecto, este se actualiza
semanalmente para que se programen las actividades
diarias a realizar en la presente semana de ejecucion del

proyecto.

Asi mismo sirve para tener en cuenta las actividades
realizadas en la semana anterior y las actividades
proyectadas para la siguiente semana, de esta manera se
tiene el control de las actividades diarias que se realizan,
de las actividades que se realizaron en una anterior semana
y de las que posiblemente se realizaran en la siguiente

s€mana.

h. Control de procura

El control de la procura es la herramienta indispensable
que nos permite controlar el flujo de materiales desde su
recepcion hasta su utilizacion, con el fin principal de
conocer las unidades en existencia del material y evitar

malos manejos o aplicaciones indebidas.
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El control de la procura vigila desde la funcion de
utilizacion, empezando con el proceso de adquisicion y la
fecha de recepcion de los materiales, hasta su correcta
utilizacion dentro del proceso constructivo o el correcto

flujo de los materiales dentro de la obra y su ejecucion.

Con un control de procura adecuado se podra optimizar el
uso de los recursos de la obra, evitar deterioros de los
materiales, retrasos en la ejecucion y por ende evitar el

incremento de costos.

Cuadro 4.19 Control de Procura

CONTROL DE PROCURA

CLIENTE: FECHA DE CORTE:
CONTRATISTA: ELABORADO POR :
PROYECTO: APROBADO POR:

REQUERIMIENTOS DE MATERIALES PROMEDIO

SUB TOTAL
REQUERIMIENTO 1 RESPONSAELE ORIGINADOR ESTRUCTURAS Y PLATAFORMAS PROMEDIO %

FECHA
CANTIDAD
ENTREGADA

ORDEN DE UNIDAD CANTIDAD FECHA DE CANTIDAD
COMPRA SOLICITADA FEDIDO ENTREGADA

ESTADO DE SALDO POR
CANTIDAD ADQUIRIR

DESCRIPCION ESTADO ACTUAL >

SUB TOTAL
REQUERIMIENTO 2 RESPONSAELE ORIGINADOR TRUSS ¥ PASARELAS PROMEDID

FECHA
ORDEN DE CANTIDAD FECHA DE CANTIDAD ESTADO DE SALDO POR
DESCRIPCION COMPRA UNIDAD SOLICITADA PEDIDO ENTREGADA Eﬁ?:lg]:gn CANTIDAD ADQUIRIR ESTADO ACTUAL

Fuente: Elaboracion Propia

i. Actualizacion del Listado Maestro de Documentos

El listado maestro de documentos se actualiza cada vez
que se envia un documento formal para su revision y
aprobacion por parte del cliente o viceversa, quedando
detallado en el listado su estado del documento “abierto” o
“cerrado” para que se tenga registro y conocimiento del

tiempo que lleva en revision y aprobacion.
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4495 Informe Econdmico

El informe econdomico es aquel donde se muestra el monto
del presupuesto y el monto que se valorizo y el monto que se
deposito en las cuentas de La Empresa, de esta manera se
puede realizar un seguimiento para saber si el proyecto esta
en lo planificado o se ha gastado mas de lo debido, si esto
fuese asi con este informe se puede tomar decisiones que le

competan al jefe de proyecto o incluso a la gerencia.
Este informe es de cardcter reservado pues se maneja con

datos privados de la empresa y solo tienen acceso a el, la

persona que lo elabora y la jefatura y gerencia de proyectos.
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Cuadro 4.20 Informe Econémico
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Fuente: Elaboracion Propia

4.49.6 La Valorizacion

La valorizacion de una obra, es la cuantificacion econdmica
del avance fisico en la ejecucion de la obra, realizada en un

periodo determinado.
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Siendo también el monto de la contraprestacion que
corresponde abonar al cliente, por el trabajo ejecutado en un
periodo de tiempo, usualmente mensual; sin embargo, nada

impide establecer en las bases o el contrato otra periodicidad.

Sin embargo, cabe sefialar que las valorizaciones tienen el
caracter de pagos a cuenta, toda vez que en la valorizacion

final es donde se define el monto total de la obra y el saldo a

pagar.

Cuadro 4.21 La Valorizacién
1 1)

| VALORIZACION

PROYEETO: conic: IMES - VAL - 604 PRESUPLESTO DEL PROYECTO: Sin LGV,

NRO CONTRATO: UBICACION: FECHA DE INICIO DE OBRA: REV.
CONTRATISTA: PERIODO DEL: AL FECMA DE PRESENTACION: CORRESSOMDE AL MES DE:

R CET T e = o) = = =
2
2
2
2
2
2
2
TOTAL PARTIDAG DIRECTAS 500 (1) T
BESEATO I SALDO POR VALORIZAR
PaATIA DESCRPCION ‘ | Freaip.
uss T Y
101 [CERAS DE CONTRUCCION .00
[ T ARCIAL VALOREACION S 1Y T =D 23 23 £ |
AMDRTIZAGION [ADELANTO) T [T [T 5w oo Tw oo [ 0|
TOTAL VALORIZAGION SIN GV 000 00 a0 a0 000

Fuente: Elaboracion Propia

4.4.10 OQuinto Proceso Cierre

El quinto proceso es la ultima parte del proyecto y es la entrega de
toda la documentacion que intervino en el desarrollo del proyecto, a

continuacion se muestran las herramientas para este proceso:

4.4.10.1 Informe de Cierre.

El informe de cierre de proyecto consta de los siguientes
entregables para el area de planeamiento y control de

proyectos:

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA .
DE SANTA MARIA

a. Cronograma de Inicio vs Cronograma real

Es la presentacion del cronograma final del proyecto,
donde se muestra el cronograma programado o linea base
versus el cronograma real, asi mismo se aprecia si hubiese
existido el desfase a lo largo de todo el proyecto de las

actividades que se desarrollaron.

b. Curva S programada vs Curva S Real

Es la presentacion de las curvas S finales del proyecto,
donde se muestra la curva S programada versus la curva S
real, asi mismo se aprecia si hubiese existido el desfase a
lo largo de todo el proyecto de la curva S real en

comparacion con la curva S programada.

c. Cuadro de Hitos Contractuales vs Fechas de Entrega

Real

En el presente cuadro se ve referenciado las fechas de
entrega de los hitos contractuales o partidas de
presupuesto versus las fechas de entrega reales de estos
hitos, por parte del contratista, los mismos que son
verificados por el cliente a la hora de entrega de dichos

hitos.

Cuadro 4.22 Hitos Contractuales vs Fechas de Entrega Real

| Hitos Contractuales vs. Entrega al cliente |

HITOS DE ENTREGA
ITEM DESCRIPCION Comienzo previsto Fin Previsto Comienzo real Fin real

Fuente: Elaboracién Propia
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d. Cuadro de Cantidades y Horas Empleadas

El cuadro de cantidades y horas empleadas es referenciado
a la cantidad o metrado total que se utilizo para el
desarrollo de todo el proyecto siendo contrastadas las
partidas presupuestadas versus las reales, asi mismo
también hace referencia al total de horas hombre que se
utilizo para el desarrollo de todo el proyecto siendo
contrastadas las horas hombre de las partidas

presupuestadas versus las horas hombre reales.

Cuadro 4.23 Cantidades y Horas Empleadas

| Cuadro de metrados y horas empleadas |

mm ROWERE
Contrato Proyec Contrato Base |Proyec Gastado a
ITEM DESCRIPCION QTYECT A la fecha

Fuente: Elaboracién Propia

e. Cuadro de Fuerza Laboral Final

Es la presentacion final del cuadro de fuerza laboral del
proyecto, donde se muestra la cantidad de personal
programado contra la cantidad de personal real que laboro
a lo largo del proyecto, asi mismo se aprecia si hubiese
existido la diferencia a lo largo de todo el proyecto en la
cantidad de personal real en comparacion con la cantidad

de personal programado.

f. Cuadro de Equipos y Herramientas Final

Es la presentacion final del cuadro de equipos y

herramientas del proyecto, donde se muestra la cantidad
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de equipos programados contra la cantidad de equipos
reales que se utilizaron a lo largo del proyecto, asi mismo
se aprecia si hubiese existido la diferencia a lo largo de
todo el proyecto en la cantidad de equipos reales en

comparacion con la cantidad de equipos programados.

g. Lecciones Aprendidas

La informacion de Lecciones Aprendidas contribuye a
convertir el conocimiento tacito (aquel que se encuentra en
la mente y deriva de la experiencia de las personas), en
conocimiento explicito (aquel contenido en documentos,

archivos electronicos u objetos), facilitando su difusion.

Las Lecciones Aprendidas pueden definirse como el
conocimiento ganado por medio de la reflexion sobre una

experiencia o proceso, o un conjunto de ellos.

Esta experiencia o proceso puede ser positivo o negativo
(Ejemplo: fortalezas y debilidades en el proceso de un

proyecto).

Las lecciones aprendidas permiten:

Identificar factores de ¢éxito (eficacia, eficiencia,
sostenibilidad).

Identificar deficiencias en proyectos, procesos, métodos y
técnicas.

Mejorar la toma de decisiones futura y servir de modelo

para otras intervenciones.

Este reporte debe ser llenado por todas las areas de trabajo

que intervinieron en el proceso o vida del proyecto para
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que asi se pueda plasmar aquellas deficiencias que se haya

tenido durante el proceso de construccion.

Cuadro 4.24 Lecciones Aprendidas

Lecciones Aprendidas

CLIENTE AREA:
PROYECTO POR:
NUMERO DE CONTRATO: FECHA:

FECHA DE

ITEM AREA | DISCIPLINA OPORTUNIDAD / PROBLEMA PRESENTADO CAUSA | IMPACTO ACCION { RECOMENDACION RESPONSABLE CUMPLIMIENTO

Fuente: Elaboracion Propia

h. El Packing list

El packing list o lista de contenido, completa la
informacion en cuanto a la entrega de elementos, y debe
ser siempre emitido por el exportador o la persona que

envia los elementos.

Es un documento que tiene una gran importancia en
aquellas situaciones donde se produce un despacho fisico,
asimismo sirve para comprobar los elementos a la hora de

ingresar en el almacén, observar fallas, dafos, sobras, etc.
En este documento se hace constar detalladamente todos

los bultos que componen la entrega y la indicacion de

marcas, codigos, volumen o peso de cada uno.
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Cuadro 4.25 Packing List

DEPARTAMENTO DE PLANEAMIENTO Y CONTROL
PACKING LIST
DATOS ¥ DESIGNACION
|GUIA DE REMISION: | [FECHA DE ENVID: _ HODJA: [ DE: [ | NROCONTRATD: |
PROYECTO: [
CLIENTE: | [ PRESUPUESTOD: |
LISTA DE CONTENIDO
ITEM DESCRIPCION CANT.[CODIGO ! TAG UEBICACION PESO = UND (KG)_| PESO TOTAL (KG)
™ 7 - =
| I
| — [ |
| |
FESO TOTAL: 0.00
OBSERVACIONES
. SUPERVISOR DE CALIDAD JEFE DE PROYECTO ADMINISTRADDR CONTRATO y

Fuente: Elaboracion Propia

i. Listado Maestro de Documentos

Es la presentacion final del listado maestro de documentos
del proyecto, donde se muestra el estado de todos los
documentos que se generaron a lo largo del proyecto, asi
mismo este cuadro debe contener todos los documentos
cerrados, quiere decir que no debe tener documentos

pendientes por el cliente ni por el contratista.

j. Ultima valorizacién

Se presenta la ultima valorizacion aprobada, de manera de
saber que todo ya fue resuelto y que ya no se debe nada

por parte del cliente ni del contratista.
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4.4.10.2 Acta de entrega

Dentro de lo que significa la Gerencia de proyectos este
punto es uno de los mas importantes relacionados con la
entrega de obra. En efecto, la entrega de obra es una parte
sumamente importante dado que representa el fin de la

relacion entre la entidad contratante y contratista.

En términos generales el proceso de entrega se inicia con la
entrega fisica de las obras para lo cual se realiza una
inspeccion entre las partes involucradas, es decir, entidad

contratante, contratista, supervisor (si hubiera).

La entrega de obra puede que ocurra en dos etapas, es decir,
primero un acta de recepciéon de obra con observaciones y
luego en un periodo de xx dias son subsanadas las
observaciones y se suscribe el acta de entrega de obra sin

observaciones.

Finalmente la mayoria de los contratos contienen periodos de
garantia que tienen que ser respetados. A este respecto, debe
tomarse cuidado en mantener las polizas de garantia que
fueran requeridas en el contrato para los periodos de garantia

del mismo.
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Imagen 4.1 Acta de Entrega
ACTA DE RECEPCION DE PROYECTO

PROYECTOS E INGENIERIA

CLIENTE

AREA
SUPERINTENDENCIA
PROYECTO

CONTRATISTA

HRODECONTRATD

Canfecha xoox s2 dia comed Inkdia de abra y con fecha dal 0000 se campistaran  salisfaciariamanta
105 Franajos dal Proyacis 00000000000, dicha Frahala saraalizd bajo & numarg de conmrald 00
anire ooy 13 emresa coniralista oo

B pracia 3 abonarse por & sandcla qua 52 desaripe, de acuando al ndmarg de conirala, 85 de US3
I

SHanda & imparie inal dal nimsarg d2 conirald 13 SUma Jde Koo (00000 dilarss amaricanas), sin
Inciulir K3

Qusdd sslatiacido que DOl CancEard 3 xooo Todos K05 CONCEDIDS MENCKNAdss y que na ssiEn
abligacanes pandiamiss sot¥e cuBUI OFd P30 qUE NG Mayan skdo conskdarados an o presama
COniraia.

Mo d2 lqull maners astd de acuenda que no amitrd ningon reclama adickonal an comra de ek
canrala. 3000 acuarda no amilr fuluros redlamas an confra de oo excaplo aquellas que pudiaran
darivarse de un Wrabajo mal Secuiada, & cudl sara 3sumido 3 foda coska por & Coniralisia sin
pearjuicha 2CONGMICT [r3 XN

W0X 35UMe & COMramisa de levamar 135 absarvackanes yi repanar dlamanias sl huliera tEames
sag0nmands apraiados para & proyec, sin panuicld SCcoNdMIcT [ara MO0

xoox Dedara habar cumplida con 13 Pallica Medio Amibianie, Sequridad y Salud desamallada duramis
a desamalla de bos Tabajos asl coma con fodos ko pagos 3 ESSALUD, bonifcacianes, Layes
Socldlas yOvos 3SpeCios urkdicos.

Facha: Facha:

Represantants del Contratista: Responeable dal Proyacto porsal Contratista:
Facha: Facha:

Usuaris: Sup. Proyectos & Inganiera:

Fuente: Elaboracién Propia

4411 Informe de la Propuesta

Se presenta un informe detallado a la Gerencia de proyectos donde se
analiza y se explica la propuesta que se tiene para solucionar el
posible problema que viene afectando a los proyectos de la Gerencia

de proyectos.

4.4.12 Interpretacion de Propuesta

Mediante la propuesta realizada se pretende mejorar la planificacion y

seguimiento del proyecto adicionalmente se quiere mejorar la
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elaboraciéon de contratos y la comunicacion en La Empresa, con una
mejora en la transmision de la informacion, teniendo informacion,
datos y rendimientos mas reales, de esta manera poder dar una
solucion mas rapida o tomar las acciones correctivas a cualquier

observacion detectada en el desarrollo del proyecto.

4.4.12.1 Beneficios Cuantitativos

e Reduccion de costos en la construccion del proyecto.

e Reduccién de costos de reproceso.

e Reduccion de costos por administracion de recursos de
mano de obra.

e Reduccion de costos por administracion de recursos de
equipos y herramientas.

e Reduccion de costos por administracion de recursos de
materiales.

e Reduccion de penalidades por atraso de proyectos.

e Aumento de la utilidad obtenida.

4.4.12.2 Beneficios Cualitativos

e Megjora en la elaboracion de presupuestos.

e Mejora en la planificacion y seguimiento de un proyecto.

e Mejora en el control y recoleccion de datos de un
proyecto.

e Mejora en la elaboracion de reportes e informes.

e Mejora en la toma de decisiones y medidas correctivas.

e Mejora en la identificacion de los 5 procesos.

e Mejora en el entendimiento del proyecto a desarrollar.

e Mejora en la imagen de la empresa.
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4.4.13 Analisis de Propuesta

Se analiza la propuesta para saber si cuenta con lo requerido para dar
solucion a los problemas que se presentan en la Gerencia de

proyectos.

Esta propuesta se analiza primero con el jefe y el personal del area de
Planeamiento y control, para luego presentarla y analizarla con el
representante de la Gerencia de proyectos para que el de su opinion y

su aceptacion sobre la propuesta.

Se analizara el informe presentado con la propuesta para la mejora de
la planificacion y seguimiento en el drea de planeamiento y control la
misma que contiene herramientas de gestion separadas en cinco
procesos, los mismos que intervienen desde durante todo el desarrollo

del proyecto.

4414 ;Todo Esta Bien?

Se toma la decision si todo en la propuesta esta correcto se pasara al

siguiente paso de lo contrario se volvera a la preparacion de la misma.

Esta decision se basara en la aceptacion de la gerencia de proyectos la
cual previamente analizo la propuesta, de lo contrario se realizara una
nueva preparacion teniendo en cuenta observaciones obtenidas por la

gerencia de proyectos.

4.4.15 Ejemplificacion de la Propuesta

En base a la propuesta, se presenta una ejemplificacion de la misma
donde se observa como se desarrolla un disefio de planificaciéon y
seguimiento para el drea de planeamiento y control de un sistema de

transporte y descarga de materiales en el sector minero.
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A continuacion se detallara todas las herramientas de gestion como

ejemplificacion.

4416 Primer Proceso Inicio

En el primer proceso consta de:

4.4.16.1 Acta de Constitucion

A continuacion se muestra el acta de constitucion

desarrollada:

Cuadro 4.26A Ejemplificacion Acta de Constitucion
& N

|A. INFORMACION GEMERAL Rew. O
Mombre del Proyectn; | -207CACi0n del sstemade trarsoorts y cescarga de Fecha de Emision: Maress, 08 de Marmo del 2011
rmatariales CWVI0E
Fatrocinador: ‘ Kro de Presupuesta: ‘
Cliente: [ Nro de Cantrato: [
Elaborado par: ‘ . ‘

|A. DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO DEL PROYECTO

Ingenieria

" Se reallzara disefo de los planos de teller, de acusrdo & la Ingenterie bdslca emlitide por Terra Mova tecnologles Inc.
* S nzallzars la procura os los meterlales necesarios para |8 conatrucs on del conveyor CV-008

* Todo esto se reellzara previa aprobaclon de ks empresa Terra Nova Tecnologlea Inc.

Fabricacién
* Las fabricaclones estaran de acuerdo con la norma ASTM A36 salvo Indlcaclon diferente en los planos de disefio.
* S fabrizara: Eatructurza v nistaformza, Beranaoas, Truss y pasarslas, Plate work, Mesas tpcas y Grating

(Calidad
* S slaborara ' 2& emitiré un plan de callded, un doasler de calidad con sus respectivos regiatros de liberacion.

[Plintura

* La preperaclon de 12 superfic's 82 real zere de scUsnoo & (= especiicacion el ooente.
Freperecion superficial: Arene comerclal SFE

Erimers cene: Primer epéalco 86 mis

(Capa final: Polluretano epdxco & 2 mils

Espesor de ointure: 08 mis

Clarra
* 82 entregara un Informe final por parte del Jefe de proyecto

B. OBIETIVOS DEL PROVECTO

(Objetive General:
*Rezlizar |3 fabricacidn del sistema de transporte v descarga de rmateriales CVDOE segln |as especificaciones del cliente.

(Objetivos Especificns:

*Rezlizar |3 fabricacian del sistema de transporte y descarga de materiales CVDOE sin ningun incidente o socidente praducida en &l desarralla del prayecta
*Rezlizar |3 falbricacian del sistema de trensporte v descarga de materizles CVDOE dentra cel costo presupuestada.

*Reslizar la fabricacidn del sistema de tramsporte y descarga de materiales CVDO8 dentra de los estandares de ealidad.

*Reelizar |3 fabricacian del sistema de transporte v descarga de materiales CVD0E en &l tiempao establecido er el cantrata,

Fuente: Elaboracion Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE » UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

Cuadro 4.26B Ejemplificacion Acta de Constitucion

|C. ALCANCES DEL PROYECTO

Principal entregable del proyecto
* Fabricecion metdlica de conveyor CV 008
* Fabricacion estructurel de 121047 B0 kg

Cocte Extimads dal Brayecta:
* 583312051

Fechas de Inclo y fin de proyecto
® Irtizio; Lunes, 07 de Marzo del 2011

* Fin; Lunes, D4 de Junio del 2011

Resumen horas programadas para el groyecto

ez

Estructuras y plataformas ] 2IJ 376 : Ba40

1

2 [Barandas EB 2400
3 Truss 464 4768
4 Masas tipicas 264 To56
5 Grating 328 416
[ Plate wrok 128 1824

Printipales fases de canstrucelon

* Primera fase: Ingenieria de detalle

* Segunda fase: Procura de materiales

* Tercera fase: Fabricaciones estructurales
* Cuarta fase: Preparacion superficial

* Quinta fase: Recubrimientos industriales

Riesgos en las fases de construcclan

* filzas en los materiales de fabricacidn

* Fabricacién de vigas conformadas

® Excedernos del caste /o horas hombre presupuestado,
* Demares en procura debido & impartaconses

* Falta de control de materiales

* Dedarden en |2 secuencia de fabricaciones

D. FIRMA DE GRUPO CE PROYECTD
JEFE DE PROYECTOD PLANIFICADCR DE FROYECTOD ADKINISTRADOR CONTRATO
SANDREO PAREDES JOSE VELASOQUEZ RENZC CARFIO

N i

Fuente: Elaboracion Propia

Esta herramienta mejora la comprension sobre lo que se

requiere para el proyecto.

4.4.16.2 Organigrama del Proyecto

A continuaciéon se muestra el organigrama del proyecto

desarrollado:
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Esquema 4.4 Ejemplificacion Organigrama de Proyecto

b ORGANIGRAMA DE PROYECTO .

JEFE DE FROYECTO

SUPERVISOR DE
SEGURIDAD

SUPERVISOR DE
PLANEAMIENTO Y
CONTROL

SUPERVISOR DE
CALIDAD

SUPERVISOR DE
INGEMNIERIA

TECNICO CADISTA

1

SUPERVISOR DE
FABRICACION

SUPERVISOR DE
RECUEBRIMIENTOS

Page 1

Fuente: Elaboracién Propia

Esta herramienta mejora la comprension sobre los niveles de

mando en el proyecto.

4.4.16.3 Plan de Comunicaciones

A continuaciéon se muestra el plan de comunicaciones

desarrollado:
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Cuadro 4.27 Ejemplificacion Plan de Comunicaciones

FABRICACION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE ¥ DESCARGA DE

PLAN DE COMUNICACIONES MATERIALES Cvoos

Mro contrato: Rew. O

Rieparta Prayacios s Inganisna a Supervision chanis

Rieparta Supardicicn diensa a Proyecias & ingeniana

Reporta Suparsicicn fabricacian a Prayacsios & ingeniaria

M HORAS

CLIENTE CONTRATISTA

ALAS

SER AL MEM |
AENEUAL
CIERRE

AHTESDNFE MEIARFL
TR ARAIC
AR AAE N

sparsdesGlimeopan.com
fusreas@imcopernucam
apamerpBimcaperu. om
jralasguesBimoapery.com
acacerss{iimoopans.cam
sparedes@limeopan.com
jralasugez@imoaperu.com
jaranibanBimcopery.com

Awvance (Cantrol da Prayecio 1 1,34 134

joinn_alasilag)
(Genaral 2 raul_aviags
miguel_sasilc2Emi.

Reporie de Ho
Conformidad

cn_alasilal sparedesiE@imoopanu.com
Valorizacian (Cantrol da Prayecio 1 iy B F - F
: migued_sazilz2Eimi.com jralasguez@imcaperu.com
INFORMES
: alzazanBimcaperu.om
eicy_harccafrmi.com = F
jonn_akasilagfmi.cam
Incidentes, accidentes [Requridad T =
= apamernEimcapen
jralasguexBimoaperu.com
acaceras@imcoopans.cam
REUNIONES
alcazanFimcaperu.com
arecsadiiEn coosn
jonn_akasilafmi.com 551:_‘::{‘:_ _:_‘::_
Awvance (Cantrzl ca Prayecto e T o = -
- g apamerpBimcaperu. om
migued_cas:ilo2Esmi.com =
- jralasguex@imoaperu.com
acacenss{iimoopans.com
CHARLAS

alzazanfimcop

Eeguridad y medio

ambiente [=egurizec T jahri_lasiizgfmisam
acacenss@imoopan.cam
DOCUMENTOS
-2 I 1 jralasguexBimoaperu.com
sparedes@imoopan.com
Transmittal (Ganara 1 zzaceres@imozpen cam

Fuente: Elaboracién Propia

Esta herramienta mejora la comunicacion y transferencia de

informacion en el proyecto.

4.4.17 Sequndo Proceso Planificacion

El segundo proceso consta de:
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4.4.17.1 Estructura de Descomposicién de Trabajo

A continuacion se muestra la estructura de descomposicion

de trabajo desarrollado:

Esquema 4.5 Ejemplificacion Estructura de Descomposicion de Trabajo

ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO

Fabricacion del
Sistema de
Transporte y
Descarga de
Materiales CV002

Obras de
construccion

Estructura y | Mesas tipicas I | Plate work I
plataformas
ieria de detalle I Ingenieria de detalle I Ingenieria de detalle I Ingenieria de detalle I Ingenieria de detalle I Procura de pemeria I
Ingenieria de detalle
Fabricacion en acero I Fabricacion en acero I Fabricacion en acero I Fabricacion en acero I Fabricacion en acero I
Recubrimientos Recubrimigntos I Recubrimientos Recubrimientos I Recubrimientos I
Recubrimientos industriales industriales industriales industriales industriales

Fuente: Elaboracién Propia

Esta herramienta mejora la descomposicion de las actividades

que se desarrollaran en el proyecto.
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4.4.17.2 Cronograma de Inicio

A continuacion se muestra el cronograma de inicio desarrollado:

Grafico 4.3 Ejemplificacion Cronograma de Inicio

Fabricacion del Sistema de Transporte y Descarga de Materiales CV008 Feciaz BT di Marzo de 201
Rew. 0
Cronograma de Inicio

i lﬂ | ECT rmrr'n"n da taraa Curapitn Comignzm Fn ll:? maril
1 1 Fabricacian del Siatema de Transparte y Descarga TE dias [T EGE] PERTER R

de Materiales CVEDE i
“ 1.1 Hitos de proyecto TE dias oTinaEM1 OdJ0E1 = =
= 111 KOM D digs DFioEn 071 gy ITIDE
4 1.1.2 Initia de prosess consirutliva Dcias O7M03M1 070EM1 Ll
H 113 Fin faoricacion de esirusiuras y plalaformas D cias 2610511 280511 9, 2605
g 114 Fin fasricacion de Ifuss y pRaSress 0 dias Da/08M1 1 0406 1 A T
L 1.1.5 Fint fabricacion e mesas lipicas D cigs ZANSM1 28511 &, 2805
] 1.1.8 Fint fabricacion de plale work 0 sigs 31MSM Iost &
E] 1.1.7 Fin fabricacion de grating D dias DrFioaM1 aTas Qhu'.'.'us
= 1.1.8 Fint Tabricacion de barandas [0 dias 211511 210511 1&1-'115
i 118 Firt de proeusa de malenales 0 digs 21004511 2104111 & 2
12 1.1.10 Fint de process construeliva 0 cigs 0413811 040611 408
= 1.2 Obras de consiruccion TE dias 07i03M1 Qa6 ¥ }
14 1.24 Estructura y platafarmas T dias o7an 280511 =
= 1.2.14 Ingeniera de dalala 15 diag O7nan1 230311
18 1.2.1.2 Fabricacion an stem 3B digg 2400311 Jams11
17 1.21.3 Recubemianios industiales 17 dias DFioEM1 268/0511
= 1.22 Truss a0 dias 280311 O4y0EM11 ' =]
18 1221 Ingeniensa de dalala 14 dias 0311 1204011 % -
< 1222 Fabricacion an stem 2B digg 27041 280511 -i'
21 1.223 Recubemianios industiales 10 dias 2300511 J40EM1
= 1.23 Mesas tipicas T2 dias o7 2BM05M11
= 1.231 Ingeniensa de dalala 10 dias Driaan 17aaM1
4 1.23.2 Fabricacion an acer 45 digg 18/0311 J2ms11
= 1.2.3.3 Recubemianios industiales 17 dias 100511 280511
B 1.24 Plate work &4 dias 180311 s
<r 1241 Ingeniena de dalala 7 digs 18/03M11 250311
) 1.24.2 Fabricacion an acer 1d dias 1010511 250511
S 1.24.3 Recubdmientos industtales 2 dias 20511 3151
= 1.28 Grating 54 dias O7an arasi
31 1281 Ingeniers de dalala 10 diag Drioan1 17aM1
£ 1.252 Fabricacion an ssem 35 digs 1810311 270411
iz 1253 Recubdmientos indushiales B dias 28104111 0751
=2 1.2.6 Barandas 56 dias 180311 210511
) 1.2B1 Ingeniers de dalala E digg 18/0311 280311
i 1.26.2 Fabricacion en asera 15 dias 28104511 14511
= 1.2.E63 Recubdmientos industtales E dias 16511 210511
= 1.27 Parmeria 40 dias oTinaEM1 2950411 '
38 1271 Pracura de parmedia 40 cias D731 210471 %1“

Tares ey HERz & Taras critica resumide I — Diivisiar NISERIIIIIIIT Agrogarparaniasls  ——
:;]:c??%?ﬁim'uu DEDESELE  7orpg eritica ) Rukuman E—  |SilnreEum e ] Tarsds samas B Fochalimi &
Frograss —— TaGE AT ey Frogresc reumica ey Fosoman Sul fropect

Fuente: Elaboracion Propia

Esta herramienta mejora el desarrollo del calendario de actividades del proyecto.
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4.4.17.3 Cuadro de Fuerza Laboral

A continuacion se muestra el cuadro de fuerza laboral

desarrollado:

Cuadro 4.28 Ejemplificacién Fuerza Laboral

FASRICACIIN DEL BIBTENA DE TRANBPOATE ¥ DEBECARGA DE MATERLIALES CN-DI8

Cuddrs da Fuerea Labaral

&' OOWT AT FRL-d 08 mlalc e FRlis LR DOETR: Pl
COATRATETA: FRlies [ TEaMC: SekiT TRl LR Euvads

PERSOKAL CIRECTOD Fragr 1 3 2] 2] -] 1] [al " Ll ] 42 n -]
LIT] [ [ 1 1 [ [ 1 1 [
TECHICD CADSTA Feagr 1 n 3 4 4 - o 1] o o a a -]
Maai | 0O T E z z 0 E E z z 0 i O
TECHICO MECAKICD Fogr| @ = [H K ] = = [H ™ E] 35 T 1]
SN = = = = = = = = = = = =
TECHCD PRTOR Peogr a 1] 1] [ 0 a [] 4 & [] 10 12 []
S B = = = = = = = = = = = =
PERSCRAL NDIRECTD L € € T O s ] € T T ® s s
Meal | 0 I 0 I [ 0 L
[ IErEEFPRETESTY Tooa
Npy
SUPERVISCR OF SECUMO AT Przar
Man
SUPERVISCR OF NGERIERA Frogr| 1 1 1 1 1 1 [ ] T T [] [ 1]
Nea O D D a 1] 1] D D a a O 0 [
SUPERVISOR OE FASMICAZION Fragr 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 [:]
|7 = = o = = = = o o - = =
SUPERVISON OF AECUBMUENT] Peogr| 0 [1] [1] T T [ 1]
Mmai | 0O T T H 7 0 E
SUPERVISOR OE CALIO&AD Pezgr
Neal
TR T =] T
I
r i [H a T hil bkl [1] E] aw [ 1 3 1
LIT] o [ [] o
Cuadro de Fuerza Labaral
[ B M As:
90
a7

Fuente: Elaboracién Propia

Esta herramienta mejora el calendario laboral y 1la

administracion de mano de obra.
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4.4.17.4 Curva s Programada

A continuacion se muestra la curva S desarrollada:

Grafico 4.4 Ejemplificacion Curva S Programada

FABRICACION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE Y DESCARGA DE MATERIALES CV008

Curva S Programada

N. Contrato: Fecha delnicio:  07-mar11
Contratista : Fecha de Termino: 0d-jun-11
fowance fisico % Avance
ITEM EDT m::u Pt Wi casisvscnindll [0
‘ Prog | Real total % 06-mar. 13-mar 20-mar | 2Tamar | O3-ab 17-abr 24-abr 01may | 08-may 15.may 22-may 20-may 05-jun.
i 0 T ] 3 [ ] 0 T T O 0 n (] ]
121 |[Estructura y piataformas |
1 1.21.1 |Ingeniena de detalle 520 1.7%| 0.0% 0.0% 0.0%[Prs (e A000% 80.00% 100 00% 00 0% 100 Dirts 100 Dirts 100 00% 100 0% 100 00% 100.00%
2 1212 |Fabncacion en aceno TATB 24T% O.D%E 0.0% 0.0% g 000% 000% 000% B00% 2400% 00 71.00% 87 00 100 00% 100 00% 100 00% 100.00% 100.00%
3 1.21.3 |Recubrimientos industrisles 544| 1.8%| 0.0%) 0.0% 000% T00% 200% 000% 000% 0.00% 000% 200% B00% +1.00% Ta00% %
o 1 00% 000% 000% } 00 0 1 0% 000% D00% “"
122 |Truss y pasarelas |
4 1221 |Ingenieria de detalle 484 1.8%| 0.0%)| 0.0% 0.0%Fs 000% 0.00% 0.00% 100 00% 100.00% 100 00% 100 00%
5 1222 |Fabrcacion en acers 3984| 13.3%| 0.0%| 0.0% 0.00% 0.00% 000% 0.00% 000% 0.00% 0.00% 14.00% 57.00% Ta00% 100.00%
] 1223 |Recubrimientos industriales 320 11%| 0o%|  oo% e 0.00% 000% 000% 0003 0oo%
123 |Mesas tipicas |
T 1231 |Ingeniena de detalle 264| 0.9%| 0.0%| 0.0% 0.0%(F== 000 €000 100 00% 100 00% 100 0% 100 00 100 00% 100 00%
| B B00% 00 200 0 00 1 o o0
8 1232 |Fabncacion en acero 6,248| 209% OD%; 0.0% 0.0% [P oo 000% 400% 300 71 00% 100 00% 00 0ir W0000%
[T o 60% . [T 1 0%
L 1233 |Recubrimiantos industriales 544 1.8% O.D%: 0.0% 0.0% [Fros 0.00% 0.00% 040 000% 000 3 a0 200% 100.00%
p 3 00%. 0.00%. D.00% 2 0 0.00% P
124  Plate work |
10 1241 |Ingenieda de detalie 128| 0.4%| 0.0%| 0.0% (1Y 000% 2000% 000 0% 100 00% 100 00 00 00% 100 Dt 100 00% 100.00%
" 1242 |Fabrcacion en acers 1600| 54% OU%: 0% 0.0% (P O00% 0.00% 0 00% 000% (10 0.00% 0.00% 0.00% T9.00% 10 0 100.00%
12 1243 |Recubrimientos industriales 88 0.3% o.n%: 0.0% 0.00% 000 oo 0 00% 100 00%
125 |Grating s
13 1.25.1 |ingeniena de detalle 328| 11%| 0.0% 0.0% 0.0% P 100 00% 100 00% 100 00% 100 0t 00 s
14 1252 |Fabncacion en acers 4.B800| 16.1% o.maf 00% 0% 100.00% 100 0% 100 00% 100.00% 100.00% 100.00%
0.00% 0% 0.00% 0.00 000%
15 1253 |Recubrimientos industriales 288 1.0%| 0.0%| 0.0% 0.0%|"res 000% 33.00% 100 00% 00.00% 100.00%
126 |Barandas | stoom |
16 1281 |Ingeniera de detalie 58| 0.2%| 0.0% 0.0% 0.0% | 100.00% 100.00% 100 00% 100 00% 100 o 100 0%
L 1262 |Fabneacion en acers 1.800| 60% 0.0%| 0.0% 0.00% 20.00% 60.00% 100 00%
| o 0 00% | % 000% 000%
18 1283 |Recubrimientos industrales 544 18% 0.0%; 0.0% 0.0% P 0.00% (L 100.00% 100.00%
s
1 ' . s ' f ' 10 1 it 1 "
TOTAL 20,904 100% 0.0%
Programado - Avance fisico % Prog 0.00% 1.88% 5.34% 13.76% 23.82% 33.60% 43.45% 52.84% 64.33% T6.56% 85.27% 93.61% 99.04% 100.00%,
Real - Avance fiskco % Real 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
HH - PROGRAMADAS
Staff, supervisién, apoyo y mantenimiento o B Ll 8 ] 6 L 5| 8 B B B L) 5|
Obreros directos (Oo, Of, Pe, Op) [ 1 38 64 65 65 &5 ] 84 81 58 45 3 8|
Total personal 0 17! a2 0| Ll T T 66, %0 87/ 84 51 37| "
|HH Directas programadas ] 563 1034, 2518 3008 2834 2938 2808 3437 3856 2608 2485 1622 288
HH Direclas programadas acumuladas 0 563, 1597| 4118/ 7123 10057 12893 15801 19238 22894 25500 27994 20618 29904
% Completade del total 0.0% 1.88% 5.34%| 13.76% 23.82% 3363% 43.45% 52.84% B4.33% 76.56% 85.27% 9361% 99.04% 100.00%
HH - REALES | PROYECTADAS | I I | | I I I
Staff, supervisién, apaye y mantenimiento ] 1] ] ol o o 0 o L o o 0 L o
Cbreros directos (Cp, Of, Pe, Op) o L] o ] 0 ] ° Q o o o ] o [
Total personal 0| 0 0 0 ol 0 [ 0 0 [ 0| o [ 0|
|HH Directas reales [ 0 0 o ] 0 [ 0 0 0 o 0 0 0
HH Directas reales acumuladas/proyectadas ° o o o o) o L o o [} 0 o0/ o 0|
% Completado del total 0.0% 0.0%| 0.0% 00%, 0.0%] 0.0% 0.0% 0.0%| 0.0% 0.0% 00% 00% 0.0% 0.0
HH - GANADAS | |
Hi Ganadas 0 0 ol o J ol o o i 0 o
HH Ganadas acumuiadas o ol ol ol o ol o o _ of 0
% Completade del total 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Fuente: Elaboracién Propia

Esta herramienta mejora el desarrollo de todo el proyecto y ayuda a tomar medidas correctivas.
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4.4.17.5 Cuadro de Equipos y Herramientas

A continuacion se muestra el cuadro de equipos y

herramientas desarrollado:

Cuadro 4.29 Ejemplificacion Equipos y Herramientas

FABRICACION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE ¥ DESCARGA DE MATERIALES CWoDR ﬁ

Cuadra ow Equipos y Herramlantas

PERSONAL DIRECTO Prap | ¢ = i an a8 = s = Ll 5t o b [

Eanl a o o I a a o K K a o o

Cizala Soakstng Frag
Tl

e Prop
manl

L e ] Frag
Rl

Mo wekdir 400 & Prag | 0 4
Ranl g

£
£ P
'
T

Tamsr Prag 7 3 4 g £ ] 4 A B g 3 3
Sanl

S| b dedodil Pmg £ 10 20 2% F F] 20 25 21 21 13
Rl i 0 o T - = E

Efips i &b Prag o Z T T
=anl

Pwola e Prop
Ranl

BTN Prag [T T T T z T T T T T T T b

Equips di Snbasn Prog D & ] il i 5] & 1 3 : 5 ] 3

Frog ] = EL EL) EH =] EE 1] Li LE k1] 1] ]

Cuadro de Equipos ¥ Herrarmigntas

HFrog | [

1313 il 213 e 1002 1744 2474 e 8/ 1E/E XL 28/5 L/E

L ) . . |

Fuente: Elaboracién Propia

Esta herramienta mejora la administracion de maquinaria y

herramientas del proyecto.
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4.4.17.6 Forecast de Proyecto

A continuaciéon se muestra el forecast de proyecto

desarrollado:

Cuadro 4.30 Ejemplificacion Forecast Proyecto

? Fabricacion del Sistama de Transporte y Descarga de Materiales CV008 \
Foracast

COMTRATO! INICIC! 07/03/2011 FIN: 04,/06/2013
PRESUPUESTO ($)
MAR AERIL MAYD
20/03/2012 20/04/2012 20/D52012 20/0672012
Estrueiuea y platatarmag § 251,160.02 31,340 28 03,244 23 31,408.1F
Truss y pesaneas 5 70,940.52 18,516.27 26,247 B2
g 5 357,806.03 125,232 81 135.867.05
- § 31,075.77 5.215.15
Q § 53,343.88 30,405.11
ﬁ § 26,320.80 5,265.98
e 5 12,453.43 4,851.40
(=} COSTC TOTAL § 823,120.51
- S MENSUAL TOTAL
g % ACUMULADO
MENSUAL BRUTO|S E23,120.51||5 9237080 |% 287660E5 |3 141,0686.58 | 8.  623,120.51
ADELANTO| £ = ||& - |8 3 3 .
MENSUAL NETO|$ B23,120.51||§ 9237080 (% 28766005 (§ 302022168 14106650 | 8L 823,120.51
ACUMULADD NETO § 9237080 |§ 380,031.75 |§ 662,05382 S E23.120.51
FORECAST
S 330,000.00
§ 302,022.18
€ 300,000.00 £ 287 BEQLEE
5 250,000.00
5 300,000.00
§ 150,000.00 5 12106655
£ 100,000.00 §_92,370.80
% 5000000
%
\\ MARZO ABRIL JUNIO j
e

Fuente: Elaboracion Propia

Esta herramienta realiza la distribucion de pagos aproximada,
que se realizara por medio de valorizaciones de acuerdo

como se desarrolle el proyecto.
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4.4.18 Tercer Proceso Ejecucion

El tercer proceso consta de:

4.4.18.1 Listado Maestro de Documentos

A continuacion se muestra el listado maestro de documentos

dividido en Transmittals y Rfis desarrollado:

Cuadro 4.31 Ejemplificacion Listado Maestro de Documentos Transmittals

FABRICACION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE Y DESCARGA DE MATERIALES CV-008
Listado Maesiro de Documentos - Transmittal

ACEPTADD CERRADD

] comeoerocmens e R - R

ACEPTADO CERRAGD
ACEPTADD CERRADD
ACEPTADO CERRADD
ACEPTADD CERRADD

CONTRATISTA
[

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro 4.32 Ejemplificacion Listado Maestro de Documentos Rfi

FABRICACION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE Y DESCARGA DE MATERIALES CV-008

Listado Maesiro de Documentos - RFI

. FECHA DE
e e ol ) T =

CUADRO RESUMEN
CLIENTE CONTRATISTA
PENDIENTE

Fuente: Elaboracion Propia

Esta herramienta mejora la transferencia de informacion

dentro del proyecto.
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4.4.18.2 Listado Maestro de Fabricaciones

A continuacion se muestra el listado maestro de fabricaciones del proyecto desarrollado:

Cuadro 4.33 Ejemplificacion Listado Maestro de Fabricaciones

FABRICACION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE Y DESCARGA DE MATERIALES CV-008

Listado Maestro de Fabricaciones

FECHA INICIO: 07/03/2011
FECHA TERMINO: 04/06/2011

% %
Yo KG % Yo
PESO PESO % GLOBAL GLOBAL GLOBAL ,
UNIT TOTALKG INGENIERIA  HABILITADO ARMADO SOLDADO GRANALLADO PINTURA QC FINAL EMBALADO INGENIERI INGENIERIA INGEII:IIERI FABRICAC FABRICAC FABRICAC RECUBRI RECUBRI RECUBRI % TOTAL KG TOTAL

ION ION ION MIENTOS MIENTOS MIENTOS

CoDIGO DESCRIPCION LONGITUD AREA CANT. UNID.

ESTRUCTURAS Y PLATAFORMAS

- _ _  ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
TRUSS Y PASARELAS

- _ _ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
MESAS TIPICAS

c _ _ _____ _ _  _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
HANDRAILS

e
GRATING

e
PLATE WORK

Fuente: Elaboracion Propia

Esta herramienta mejora el control de todos los elementos que integran el proyecto.
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4.4.18.3 Cronograma de Tres Semanas

A continuacion se muestra el cronograma de tres semanas del proyecto desarrollado:

Cuadro 4.34 Ejemplificacion Cronograma de Tres Semanas

FABRICACION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE Y DESCARGA DE MATERIALES CV-008
de Tres

' Conirato: Fechadelinico:  0TAIR011
Contratista Facha de Termino: _ OA06E0N1

Mawstro o SEMANA 1 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA § SEMANA D

u oo
ACTIVIDADES

M may
W | Vmer

FECHA DE EMISION: 090772011

msestro: [ e

DBSERVACION

Fuente: Elaboracién Propia

Esta herramienta mejora la planificacion y el seguimiento detallado del proyecto.
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4.4.18.4 Minuta de Reunion

A continuacioén se muestra la minuta de reunion del proyecto

desarrollado:

Cuadro 4.35 Ejemplificaciéon Minuta de Reunién

{ | N
FABRICACION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE Y DESCARGA DE M® DE CONTRATO:
MATERIALES CV-008 M MINOTA: ]
FECHA DE ELAB: 0810372011
Minuta de Reunion REVISION: 0
FROPOSITO DE LA REUNION: Cocrainecien de Proyecto
LUGAR DE REUNION: Auditoric | FECHA DE REUNIOM: _unss, 0T de Marzo del 2011 | ELABORADO POR: J. Velasquaz
FARTICIPANTES DE LA REUNION:
POR CONTRATISTA: |
POR CLIENTE: |
FECHA ACCION
| ITEM I DESCRIPCION COMPROMISO | POR OBSERVACIONES
1 [SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE
1.1 |52 presentara Jos reportes de segurided cada lunes con Ios acomiecimientos ocurnidos duranis |8 semana. C. Alcazar
2 [GERENCIA DE PROYECTOS
2.1 Se difundié el plan de trabsjo & todos los responsables del proyecto. S. Paredes [Fue validedo y sceptade
22 El jefe de proyectos serd responseble del proyecto si hubiese sigun retrasc u observacion por parte del cliente. S. Paredes
3 [OFICINA TECHICA - INGENIERIA
3.1 S entrege el paguete de planos para iniciar con |a ingenieria de detalle 07/03/2011 A Cocanss
4 PLANEAMIENTO ¥ CONTROL
4.1 52 enviara el organigrams, =l crone, curva 8 y el listedo de equipos pars su revision. 1 Valasguez
4.2 |2 enviara el informe semansl c diuntsndo ‘o= reportes def svence y control del proyecto. J. Welasquez
5 CONSTRUCCION
51 E! supervisor enviara el reporte diario de campo todos los diss Fean L. Fusntes
52 El supervisar enviars el reporie disrio de campo todos los diss Panr A Gamaro
& CALIDAD
6.1 Se presentars cads lunes el reporte de calidad con l=s libersciones reslizedse durants la semana. Permanants J. Araniper
|PROXIMA REUNION : Lunes. 14 de Marzo del 2011 & haoras 03:00pm |
JEFE DE PROYECTO ADMINISTRADOR DE PROYECTO
CONTRATISTA CLIENTE
Ny .

Fuente: Elaboracién Propia

Esta herramienta mejora la ejecucion de los acuerdos

generados en las reuniones de proyecto.

4.419 Cuarto Proceso Sequimiento y Control

El cuarto proceso consta de:
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4.4.19.1 Actualizacion del Listado Maestro de Fabricaciones.

A continuacion se muestra la actualizacion del listado maestro de fabricaciones desarrollado:

Cuadro 4.36 Ejemplificacion de Actualizacion del Listado Maestro de Fabricaciones

FABRICACION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE ¥ DESCARGA DE MATERIALES CVW-D08

Listada Maestro de Fabricaciones

FECHA CORTE: DRU83I1TY
FECHAINFO®MEE: pEass:

FECSHA IMSIO:
FECHA TERMING:

% % GLORA L ] K 1]
o't SRANAL | ARG PITURA O FRAL  BUBALAGG IHGERIER NGEMER NIENMER FABRICAS RECAIBR % TOTAL 08 TOTAL
A A A (] MRENTO8

4TELPD
[-ET]
T

[N
amaa
a3

[-ET]
T

13037
Frrig)

=l58lgla
[ Y

e 0 S I Y Y

E=1 B )t e 1t s 8 L L R L
sl Bl Bl Bl il il l Fd B Pl Bl Fsl Pl Bl B Bl 1l el Pl Bl Pl Bl il Pl Pl Bl il il Pl Bl Bl Pl Bl
CR1 71 £ 0 0 0 ) e T £ S R L O
= Bl el el el et e e e e et et et el et e el et e et e e e e e L e e
Il Eal Bl Bl il il Pl B Pl Bl Fsl Pl Pl B Bl i el Pl B Pl Bl B Pl Bl B il il Pl Bl il Pl Bl

0 1Y P R0 T TR U 0 U U e 0 U O I R U

bl K It 1] el I e ) I el K ] ol ) e R ] ] ) ) I ] ) ] o ] K

Fuente: Elaboracion Propia

La actualizacion de esta herramienta mejora el control de todos los elementos del proyecto.
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4.4.19.2 Reporte Diario

A continuacion se muestra reporte diario del proyecto

desarrollado:

Cuadro 4.37 Ejemplificacion del Reporte Diario

| CODIGO: RDC-028

REPORTE DIARIO DEL CONTRATISTA

CONTRATO N°

Distribucién:
PROYECTO B Fabricacién del Sistema de Transporte y Descarga de Materiales CV008 - Contratista

- Planeamiento y Control
CONTRATISTA FECHA: 07/04/2011 TURNO:DIA  3.00 HRS - Proyectos e Ingenieria

PERSONAL DE CONSTRUCCION

LABOR DIRECTA TURNO DIA 1 E 4 DESCRIPCION DE TRABAJOS REALIZADOS
HRS.: 08:00 - 16:00 3 E
TRABAIOS DE CONSTRUCCION
LABOR DIRECTA
Operadores de Equipo Pesado. General:
Camion Semitrailer enviados en revision:
Camign Grua 20 TN *No se tiene documentos pendientes.
Camién Grua
Montacarga 2 2
por enviar en revision:
*No se tiene documentos pendientes.
Especialidad mecanica - ingenieria:
* se finalizo con la ingenieria de detalle del truss TR8-2 del sistema CVODS.
= Se continua con la ingenieria de detalle del truss TR8-18 del sistema CVOOS.
Personal de Construccion Especialidad Mecanica - Fabricacion:
Tecnico cadists 4 |1 s =Seinicio con la fabricacion en acero de las placas de contrapeso de las estructuras y
Tecnico mecénico B 9 | 20| 27 | 59 | |plataformas del sistema CV0OS.
Tecnico pintor = 5e continua con la fabricacion en acero de |a plataforma polea de cabeza de |as estructuras y
TOTAL DIRECTO 3 |15 | 21| 27 | 66 | |plataformas del sistema CV0OS.
LABOR INDIRECTA * Se continua con la fabricacion en acero de las mesas tipicas del sistema CVOO8.
Jefe de proyecto 1 1 = Se continua con la fabricacion en acero de los grating para el truss del sistema CV00S.
supervisor de seguridad 1 1 * Se continua con la procura de perneria para el sistema CV008.
Supervisor de ingenieria 1 1
supervisor de fabricacion 1 1 ialidad Mecénica -
Supervisor de recubrimientos *No se reporto actividades en esta especialidad.
Supervisor de calidad 1 1
supervisor de planeami 1 1 Pr
*No se reporto observaciones.
RESUMEN DE HORAS HOMBRE
DESCRIPCION TOTAL TURNO TOTAL PREVIO ACUMULADO TOTAL HH
HH DIRECTAS 528 8,707 9,235 HH
TOTAL INDIRECTO 6 HH INDIRECTAS a8, 1,296 1,344 HH
TOTAL FUERZA LABORAL 72 HH TOTAL 576 10,003 10,579 HH
TOTAL FUERZA LABORAL CANT| HRs [ ERATIVO
st | No ACTIVIDAD TOTAL TURNO TOTAL PREVIO ACUMULADO TOTAL
Cizalla Guillotina 18| x Corte de perfiles ] 168 176 HM
Torno 1 8 ks Torneado de piezas B8 168 176 HM
Plegadora 18| x Plegado de perfiles ] 168 176 HM
Maguina de soldar 400 A 8 | 8| x solden de elementos 64 1152 1,216 HM
Taladro 4 8 X Perforacion de elementos 32 624 656 HM
Esmeril de desbaste 20| 8 | x Corte y limpieza de perfiles 160 2880 3,040 HM
Equipo de oxicorts 7 | 8| x Corte de planchas 56 936 392 HM
Puente grua 1 8 X Traslado de materiales 8 168 176 HM
Montacarga 2 | 8| x Traslado de materiales 16 336 352 HM
Equipo de pintado 8 | X
6,960 HM
*Notas: (CONTRATISTA - JEFE DE PROYECTO: Sandro Perez
- ESTE REPORTE TIENE SOLO VALOR ESTADISTICO
CLIENTE - SMCV:

Fuente: Elaboracion Propia

Esta herramienta mejora el seguimiento y control de las
actividades desarrolladas durante una jornada diaria de

trabajo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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4.4.19.3 Cuadro de Cantidades y Horas Hombre

A continuacién se muestra el reporte de cantidades y horas

hombre desarrollado:

Cuadro 4.38 Ejemplificacion del Avance Detallado

FABRICACION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE Y DESCARGA DE MATERIALES CV008

Avance Cantidades

FECHA DE CORTE: 04/06/2011 FECHA DE INICIO: 07/03/2011
FECHA REPORTE: 08/08/2011 FECHA DE TERMINO: 04/06/2011
Contrato AVANCE
ITEM| EDT DESCRIPCION UND Bc"“::f“’ Base/Proy AEE:EE B ‘?1‘3':& REAL
asemroy % POND %
1.21 Estructura y plataformas
Ingenieria de detalle 38,980.45 1.74%
1 1.2.1.1 Ingenieria de detalle kg 38,980.45 1.74% 3898045  100.00% 1.74%
Fabricacion en acero 38,980.45 24.67%
2 1.2.1.2 Fabricacion en acero kg 38,980.45 2467% 3898045  100.00% 24.67%
Recubrimientos industriales 38,980.45 1.82%
3 1.2.1.3 Recubrimientos industriales kg 38,980.45 1.82% 3898045  100.00% 1.82%

1.2.2 Truss y pasarelas

Ingenieria de detalle 9,560.69 1.55%
4 1.2.2.1 Ingenieria de detalle kg 9,560.69 1.55%  9560.69 100.00% 1.55%
Fabricacion en acero 9,560.69 13.32%
5 1.2.2.2 Fabricacion en acero kg 9,560.69 13.32%  9.560.69 100.00% 13.32%
Recubrimientos industriales 9,560.69 1.07%
6 1.2.2.3 Recubrimientos industriales kg 9,560.69 107% 956069  100.00% 1.07%

1.2.3 Mesas tipicas

Ingenieria de detalle 57,897.74 0.88%
7 1.2.3.1 Ingenieria de detalle kg 57,897.74 0.28% 57897.74 100.00% 0.88%
Fabricacion en acero 57,897.74 20.89%
8 1.2.3.2 Fabricacion en acero kg 57,897.74 20.89% 5789774 100.00% 20.89%
Recubrimientos industriales 57,897.74 1.82%
9 1.2.2.3 Recubrimientos industriales kg 57,897.74 1.82% 5789774  100.00% 1.82%

1.2.4 Plate work

Ingenieria de detalle 4,268.65 0.43%
10 1.24.1 Ingenieria de detalle kg 4,268.65 0.43%  4268.65  100.00% 0.43%
Fabricacion en acero 4,268.65 5.35%
11 1.2.4.2 Fabricacion en acero kg 4,268.65 535% 426865  100.00% 5.35%
Recubrimientos industriales 4,268.65 0.32%
12 1.2.4.3 Recubrimientos industriales kg 4,268.65 032% 426865  100.00% 0.32%

Ingenieria de detalle 6,753.00 1.10%
13 1.2.5.1 Ingenieria de detalle kg 6,753.00 1.10%  6,753.00 100.00% 1.10%
Fabricacion en acero 6,753.00 16.05%
14 1.2.5.2 Fabricacion en acero kg 6,753.00 16.05%  6,753.00 100.00% 16.05%
Recubrimientos industriales 6,753.00 0.96%
15 1.2.5.3 Recubrimientos industriales kg 6,753.00 0.96%  6,753.00 100.00% 0.96%

1.2.6 Baranadas

Ingenieria de detalle 3,587.18 0.19%
16 1.2.6.1 Ingenieria de detalle kg 3,587.18 0.19%  3,587.18 100.00% 0.19%
Fabricacion en acero 3,587.18 6.02%
17 1.2.6.2 Fabricacion en acera kg 358718 6.02% 358718 100.00% 6.02%
Recubrimientos industriales 3,587.18 1.82%
18 1.2.6.3 Recubrimientos industriales kg 358718 182% 358718 100.00% 1.82%

Fuente: Elaboracién Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Cuadro 4.39 Ejemplificacion de Cantidades y Horas Hombre

FABRICACION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE Y DESCARGA DE MATERIALES CV008
CUADRO DE CANTIDADES Y HORAS HOMBRE
FECHA DE INICIO: 07/03/2011 FECHA DE CORTE: 04/08/2011
EMPRESA: FECHA DE TERMINO: 04/06/2011 FECHA REPORTE: 08/06/2011
CANTIDADES
ITEM EDT DESCRIPCION LUl contrato Base | Proyecto Eats Sarmana| Alnfacha Contrato Base Proyec Esta Gaslado ale | % Avance |Ganadss ests| Ganadas a -
Cantidad Cantidad HHRS HHRS Semana fecha Actual semana la fecha

1.2.1 ¥
100 1211 |ingsnieria ds detalle kg 32080 45 38980 45 520.00 520.00 0.00 100 00% 0.00| 520.00 10
2.00 1.2.1.2 |Fabricacion en acaro kg 32880.45 38980 45 T376.00 7376.00 0.00 100.00% 0.00] 7ITE00 1.0
3.00 1.2.1.3 |Recubrimigntos kg 38380.45 38250 45 544.00 544.00 0.00 100.00% 0.00| 544.00 1.0

1.2.2 |Truss y pasarelas
j+.00 1.2.2.1 |Ingenieria da detalle kg 9560.68 856069 454.00 454.00 0.00 100.00% 0.00| 464.00 1.0
5.00 12232 |Fahricacion en acaro kg G560 6% 9560 82 3884.00 3984.00 0.00 100.00% 0.00] 398400 1.0
B 00 1.2.2.3 [Recubrimigntos i i kg B560.68 8550 .89 320.00 320.00 182 00 100 00% 19201 32000 10

1.2.3 |Mesas tipicas
[7.00 1.2.3.1 |Ingenieria da detalle kg 57897.74 5789774 254.00 264.00 0.00 100.00% 0.00| 264.00 1.0
B.o0 1.2.3.2 |Fabricacion en acsro kg 57897.74 57897.74 G248.00 6248.00 0.00 100.00% 0.00| 624300 1.0
a.00 1.2.3.3 |Recubrimizntos i kg 57807.74 5789774 544.00 544.00 0.00 100.00% 0.00| 544.00 10

1.2.4  |Plate work
10.00 |1241 [Ingsnieria ds detalle kg 4268 85 4268 85 128.00 128.00 0.00 100.00% 0.00| 12800 1.0
11.00 ]1.24.2 [Fabricacion en acero kg 4268.65 4268 .65 1600.00 1600.00 0.00 100.00% 0.00] 180000 1.0
12.00 ]1.2.4.3 [Recubrimigntos i kg 4268.65 4268.65 96.00 96.00 86.00 100.00% 95.00| 96,00 1.0

1.25 |Grating
13.00 |1.2.5.1 [Ingsnieria da detalle kg 8753 8753 328.00 328.00 0.00 100.00% 0.00| 328.00 1.0
14.00 |1.252 |Fabricacion en acero kg 6753 B753 4800.00 4800.00 0.00 100.00% 0.00] 430000 1.0
15.00 |1253 [Recubrimientos industrizles kg §753 B753 2B3.00 2B8.00 0.00 100.00% 0.00| 2BE8.00 1.0

1.2.6 [Baranadas
16.00 |1.2.6.1 [Ingenieria da detalle kg 3587.18 3587.18 56.00 56.00 0.00 100.00% 0.00| 56.00 10
17.00 |1.2.6.2 [Fabricacion en acero kg 3587.18 3587.18 1800.00 1800.00 0.00 100.00% 0.00] 130000 1.0
18.00 |1.2.6.3 [Recubrimigntos i kg 3587.18 3557.18 544.00 544.00 0.00 100.00% 0.00| 544.00 10

TOTAL HORAS HOMBERE DIRECTAS —— - 2020400 20204.00 283.00 Total 288.01) 2000400 1
TOTAL HORAS HOMBRE INDIRECTAS . 0.00 0.00 0.00 Vs 29904.00
TOTAL HORAS HOMERE _— — 2990400 28904.00 282.00 ¥ Actusl 100%
.

Fuente: Elaboracion Propia

Esta herramienta mejora el seguimiento y control de las
cantidades realizadas y horas hombre consumidas durante

una semana de proyecto.

4.4.19.4 Informe Semanal

A continuacion se muestra el informe semanal desarrollado:

a. Reporte Fotografico

A continuacidn se muestra el informe semanal y su reporte

fotografico incluido:

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Imagen 4.2A Ejemplificacion de Informe Semanal

Proyecio: Dal 30 :amynﬂ Od
Fabricacion del Sistema de Transporie y = =

Descarga de Materiales CV-008 Revisldn: o
Facha: 06-06-11

INFORME N* 013

INFORME SEMANAL DEL 30 DE MAYO AL 04 DE JUNIO

CARGED

FLAMEAMIENTC ¥ SONTROL

JEFE DE FROYECTD

Fuente: Elaboracion Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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IBE-013
Proyecto: Del 30 de Mayo al 04

Fabricacion del Sistema de Transporta de Junia
¥ Descarga de Materiales CV-008 Rewvislin: (1]
Facha: G-06-11

INDICE

& nalisis de Restricciones del Proyecto
Restricziones de Tiempo

Restricciones de Akance

Restricciones de Costo

Resumen Ejecutivo

Descripeitn del Praoyecto

Ubicacidr del Proyecto

Costo cel Proyecto

Plaza de Ej=cucitn del Proyecta

Partidas a Ejecutar

fvance Valorizada

fAvances de Construccidn

Reporte de avance curva 5 rea

Breve cescripoidn actividades principales
Corte al Cronograma

Cuading de fierza labara

Cuacing de equipas y herramiertas
Programa semanal de activicades programadas
Programa s=manal de activicades proyectadas
Crorograma cie tres semanas

Beoorte fotografico

Estadistica de Incidentes, &ctos y Condiciones Sub Estandar
ncicentes

#ctos y Condiciones Sub Esténdar
Cortrol Operacicna

Andlizis de Riesgo Operativa

falud Ocupacional

Medio Ambiente

Capacitacidn

nEpECCiones

Estadisticas de S=guridac
fxzeguramiznto y Cantrol de Calidad
Logistica

Preocupaciones y Comentarias

Anexns
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Fuente: Elaboracién Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Imagen 4.2C Ejemplificacion de Informe Semanal

IBE-013
Proyecto: Del 30 da Mayo al 04

Fabricacion del Sistema de Transporte de Junia
y Descarga de Materiales CV-008 R labéin: (1]
Fecha: pG-06-11

1. ANALISIS DE RESTRICCIONES DEL PROYECTO

1.1 RESTRICCIONES DE TIEMPO:

Los principaies hitos son:

DE SCRIPCION &T] | OBSERVACIINES
KD Q2011 [Minguea
Fin fabricacion de estruciuras y plataformas N1 t
P

Fin fabmcacion de tness y pasarelas D011
Fin labrcacion de masas lipcas i‘u’-ﬁl‘f‘ﬂ
Fin Tabecacion de plabe work F10E201 IFI'I.-R?N da alinsaiano &8 Sgijams
Fin fabrcacion de grating aTes011
Fin fabricacion de barandas 21052011
Fin de procura de materiales 2“1-":I-T-'I-!':'11

nuzba de alineamiznio

Prssba de alinssrmienia

ml-iﬂ'l-'_'l.ﬁl.dh.'ldi
=]

1.2 RESTRICCIOMES DE ALCANCE:
Mo e flene ninguna restrcelon de alcance en el pravecto

1.3 RESTRICCIOMES DOE COSTO:!

= Le Empresa tene 24 dias calendsrios pera sustentar &l El Clente una fecha
posterior de Bemino de cusguiera de |los hitca dedalledea en el cuadro anderior,
casn contrasin Bl Cllente anicene una penalidad por cads hite Incumplido.

. RESUMEN EJECUTIVO

2.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Actus'menta, El Clienie explota sus resarves mineras consiibulde por sulfunze, a
trawas o= teo ablerto Cerro Vende Los minerales procesados son trensporados
desde el area de chancado y aglomerado medlante una rE_-H de aproximadaments
3.2 Km. de largo hacla el FAD 44, B! plen de produccsn pers |8 vida de & mina
considera que les Cenches de Liklwiackn ecius'mente en uso 8/CENZEr&n BU
maxime capacidad de almacenamienio en Julic del afo 2012, por lo 1amo es
necesaro |a construccidn de una nueva cancha de |kwwisclon denominada “FAD
4B°, |z cual maximzerd 2 cepacdad de emecenamlents de les  reservas de
mineral llxwistia,

En funcién de este reguermeento, s& pone an marche el Froyecto “Fabricecién del
Slgteme de Transoore y Descarga de Materses CV-00B° gue consia de los
sgulentes entragables:

Pag. 3 de 12

Fuente: Elaboracién Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Proyecto: Del 30 da Mayo al 04

Fabricacion del Sistema de Transporte de Junio
y Descarga de Materiales CV-008 Renvialén: 0
Fecha: pG-06-11

= Fele Trersportadora M° 1400-CV-008: Serd nuewve, disefade paqe una
capacided de trensporte (gual & de Iz fsla overland exlsienta v con una
ongliad tots! entre ceniros de podeas aproximade de 552 metros.

2.2 UBICACION DEL PROYECTO

= El proyecio g2 ubica en e taller de La Erngrese |e cusl eatd unceds en e vie da
Evitamlentn ¥m. 3 def deparements de Arequlpa. provincla de Arequipa, en el
disivio de Uchumayo Seogréfcemente el proyecto estd ublcsdo entre les
coordenedas M 31T0OSEE 324, E 235395227 y MB1TOBER.951, E236126.2135

2.3C0STO DEL PROYECTO

= El costo tolal del proyecto s de USE 323,120.51 aln IGY. (Ochoclentos Velma vy
Tras M Clento vente con 5100 Doeres Amearlcanaos)

2.4 PLAZD DE EJECUCION DEL PROYECTO

- El plazo de ejacucon del proyvecis &3 de Bl dies caendano deade el OF d2 Marzo
del 2011 haata & 04 de Junlo dead 2011

2.5 PARTIDAS A EJECUTAR

ITEM PARTIDA
Estructura y plataformas
Truss

Mesas Tipicas

Flate work

Grating

Barandas

Pernaria

2.6 AVANCE VALORIZADO

Eatructura v plataformes an un 1003
Truss en un 100%

fesas tipleas enun 100%
Flate work en un 100%

Eraiing enun 100%
Barandas enun 100%

Pemnariz en un 1004%

Pag. 4 de 12

Fuente: Elaboracién Propia
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Imagen 4.2E Ejemplificacion de Informe Semanal

ISE-013
Proyecto: Del 30 da Mayo al 04

Fabricacion del Sistema de Transporta de Junio
y Descarga de Materiales CV-008 Revialdn: ]
Facha: G-06-11

3. AVAMNCES DE CONSTRUCCION

3.1 REPORTE OE AVAMNCE CURVA “S" REAL

= Se gdjunte en el anexs 1

3.2 BREVE DESCRIFCION ACTIVIDADES FRINCIFALES

Ze flng'zo con el pintado del truss TRE.A d2 slslema de descangs y trenapora da
materlaieg SW008

Ze flngllzo con 2 plntado del tnuss TRE2 del alstema de descargs y tansoore de
materlaieg SW008

Ze flng'zo con el pintado del truss TRE.E d2 slslema de descangs y tranapora da
materlaieg SW008

Se finallzo con & plriado del tuss TRE.S del slstema de descengs y transoore de
maleriaies CW008

e fnallzo con &l plnfado de! plate wors del slstema de descargs v transports da
materlaieg SW008

3.3 CORTE AL CRONOGRAMA

Se gd|unts en el enexo 2

3.4 CUADRO DE FUERZA LABORAL

Se gd|unts en el enexo 3

1.5 CUADRO DE EQUIFDS ¥ HERRAMIENTAS

Se gd|unts en el anexo 4

1.6 PROGRAMA SEMANAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS
Sa adjunte en el anexo 5

1.7 PROGRAMA SEMANAL DE ACTIVIDADES PROYECTADAS
Sz adjunte en &l anexo §

3.8 CRONOGRAMA DE TRES SEMANAS
Sa adjunta en &l anexo T

Pag. B de 12

Fuente: Elaboracién Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Imagen 4.2F Ejemplificacién de Informe Semanal

IBE-013
Proyecto: Del 30 de Mayo al 04

Fabricacion del Sistema de Transporta de Junia
y Descarga de Materiales CV-008 Rewvislin: (1]
Fecha: pE-06-11

3.9 REPORTE FOTOGRAFICO

REPORTE FOTOGRAFICO DE DBRAS MECAMICAS

I = .
1

o

4
=

Pintado de ftruss TRBE.1A del sistsma da | Pintadc de fuss TREZ2 dal sistsma de
fransparte y descarga da mabenaies CWVO0E. fransparie y descarga de materiales CW00E

Pintado de fruss TRE.-IB del sistsma da | Pintadc da fuss TRES dal sistema de
fransparie y descarga da mabenaies CWO0E. fransparie y descargs de materiales CW 008

Pintado da plats work del sistamia de trarsports | Pintads de plate work del sistema de
¥ demcarga de mabteriaies C 008 fransparie y descargs de materiales CW 008

Pag. B da 12

Fuente: Elaboracién Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Imagen 4.2G Ejemplificacion de Informe Semanal

BE-013
Proyecto: Del 30 da Mayo al 04

Fabricacién del Sistema de Transporte de Junio
y Descarga de Materiales CV-008  Reviskén: o
Fecha: 6-06-11

4. ESTADISTICA DE INCIDENTES, ACTOS ¥ CONDICIONES SUB ESTANDAR

4.1 INCIDENTES

= [0 82 ha tenido ningon Incldents

4.2 ACTOS ¥ CONDICIONES SUB ESTANDAR

ACTOE BUB ESTANDARES PARA BIZTEMA CVODE

Usar herramiartas inaprogiadas o sin irspeccitn

Ooeracion inaprogiada de maguiraria
Faka | fala EP2

Uso de EPP dafeciuoss o contaminado
o se ulilza EPP ssomcifico

Incumplmiania de procedimisnto

Exceso de confiarza

Distraccidn
Faka de canocimientio

Ubicacidn inaprapiada

o sigus |a capaciacidn

Accidn innecssaria para realizar la tarea
Se ignora precaucitn/sdverbencia
Tama da atzjcs

o sefalar o advertic

Agresiones y nfas

o nealizar Check List

Yo manianar orden y impieza
ARD incomplaio
Falcitacian

Lol R f (VR ) R ) o o) B ) ) ol Do S Q) IR ] [y b ) RESY

EF3|ES)CS|C3| B3| ES) S| ESF|ESF| ) ES | ES3|ES eS| 3| B3| B30 o3| B3

x| | pd e | B3| |65 e (B3| e es (B30
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Fuente: Elaboracién Propia
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Imagen 4.2H Ejemplificacion de Informe Semanal

IBE-013
Proyecto: Del 30 da Mayo al 04

Fabricacion del Sistema de Transporte de Junio
y Descarga de Materiales CV-008 Rewvisldn: (1]
Facha: G-06-11

Hao rarisrar ceny bmpeam
[ackicce corlaamm

P 5o philion P papc o

L heripmierin inporagisdn 2
T mE i

7
i
7
3
]

COMDICIONER BUBR ESTANDAREE PARA SIZTEMA CVO0E

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

Egquipo sin tarjeda de aparativo o inaparative 0%

O CE A A

Prabsscidn y resguardo Ineprogiada.

Bloguea y rofulacitn.

Contaminacidn ambisntal.

Falta d& Orden y Limpiaza.
Sefalizacidn deficiente
Disefic inadecuada dal lugar da frabajo.

E3|l s s | B3 [ o= I ==

Almacenamiaria inadecuado da mabsnales.

Andamics y ascaleras daficiantas

Dmmarcacisn de drmas inadecuada

Wala dsposicidn de residucs

Instalacicnes slciricas inadecuadas

Falta'fallal inspmccidn de sxtintor
Praducics Quimicos sin Heoja MSDS

Obsbuccidn de accesas par materiales o aguipos

O | o | | D | | T | e | | | O |
(e I R R e S e e I L= = e ) e ) e e}
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Fuente: Elaboracién Propia
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Imagen 4.21 Ejemplificacion de Informe Semanal

BE-013
Proyecto: Dl 30 da Mayo al 04

Fabricacion del Sistema de Transporte de Junio
y Descarga da Materiales CV-008 Revislén: o
Facha: 06-08-11

Diarrir waxion chy gocnsm por
ap ool DHLEETE -

Froadu ok Claveo . Lin Foh Wl
bkl LR EL b b Tt

Ddevir s mre B0 B8 B8040 Wik c Bk

o Irmgr g = i rd vk Lwd s e
TawT e

4.3 CONTROL OFPERACIONAL

S reslze el control de nesecolones med anle checklis
Se reslze el control y verificacidn de documantos en el campo por parts de e
Supendsibn.

5. Analisis de Riesgo Operative

8is de Riespe Operaclonal) - Siatems CW003

SUPERVISOR A | RESPONSABLE
'”E"T'F'c"*g'.ﬁ’fng'- TRABAJD| “~.ReODEL | DEL EQUIPO DE| FECHA
TRABAIO TRABAIOD

Fintads da truss TRE.1A drgel Gamaro Hécior Huarasa 30y05/ 3011
Argrada de plate wark li.l'éil Gamera Luis Calcing I0yoSS 3011

Argrada de truss TREa2 J.r.gnl Gamara Luls Calcina 304052011
Fintado de plate work dngel Gamerg Héctor Huaraca 310552011
Fintado de truss TAS2 dngel Gamarg Hictor Huaraca 310542011
Argrada de truss TRE.18 J.r.gnl Gamara Luls Calcina 01,06/ 2011

Fintado de truss TRE-16 drgel Gamarg Hictor Huarasa C2/0€/ 2011
Argrada de truss TREs3 J.r.gnl Gamara Lus Calcing 03,/0E/ 2011
Fintato da truss TRE3 drgel Gamarg Hecior Huarasa C4/CE/ 2011
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Fuente: Elaboracién Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

Imagen 4.2J Ejemplificacion de Informe Semanal

IBE-013
Proyecto: Del 30 da Mayo al 04

Fabricacidn del Sistema de Transporte de Junio
y Descarga de Materiales CV-008 Revisldn: ]
Facha: 06-06-11

6. Salud Ocupacionsl

Se reelze la limpleza dleria 02 88 are8s de rebeo 88l como tamiben al vestuarks vy
comedor.

Se rzallza 1z Inspeccion de accesos pestonales en & ares de trabalo.
Se actuallzo Ferlddico kMura parae el mesg de Junks

7. Medio Ambiente

Se ha rzallzado 2 segulmlenta & peraonal del buen desecho de reslduns sdlldos.
Se he tormado medidas correctvas (deslgnacldn de responsables 2n las dferentes
Erees) para levanier abservaconas de orden y limplaza

Todos los  producios  gquirmdcos  otlizados  flenen sy hoja de  aegundad
commaspondlente (MEDS).

8. Capacitacion

El personal resizo las sigulentes charlas:

CHARLAS DE IMICKD DE TURND DE LA SEMANA - BOOSTER #2

FROYECTO: Faoricacén del Satems de Transporie v Descargs de Materses.
Semana: el 30 & 14 de Junbo

CHARLAS DIARIAS
DA TEMA Exposiior

Fsircalmentacdn Ssmaral. | Carlos Alcizar

Linea de Fusgo Carlas Alcizar

Princigics de! Reglamenio de
Salud v Seguridad &n el Carlas Alcizar
trabaja

Estindar para usa da
Maguinas an &l rabajo.

Carlos Alcizar

Pag. 10 de 12

Fuente: Elaboracién Propia
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Imagen 4.2K Ejemplificacion de Informe Semanal

ISE-013
Proyecto: Del 30 da Mayo al 04

Fabricacion del Sistema de Transporta de Junio
y Descarga de Materiales CV-008 Revialdn: ]
Facha: G-06-11

8. Inspecciones

De acuendo &l cronograme de ingpecclonges s& reallzaron kBs sigulantes aciividadas.

« S reslzo Inssecclon de Balgunes.

» Sz reslzo Inspecclon de Instalaclones eléciricas

10.Estadisticas de Seguridad

= En lasamana dal 3] da mayo al 05 de junio se reporkanan:

MES JUNICH
FECHA § 12 18 3 TOTAL
&} Incidentes Frimeros Suxllos 1] ]
o Incidentes con Tratarmienio Médico 1]
¢} incldenie con Tlempa Ferdido 1]
u]
5
7

d} Incidentes con Danio a |8 Procladad
2} Actog Sub Esténdar
1) Condichdn Sub Eaténdar

11. Aseguramiento y Control de Calidad

Esia sarmana s& reallzaron las egulentes aciividadsasa:

= 3@ reallzo 8 Inspecchka del plntado del fruss TRE.A del ssterms de descangs
trenaporte da melerlales SWVO0E

3e res zo (& Insgecclén del plntsdo del truss TREZ del slstema de descargse
rrenaponte da meterlales SVO03

3a meallzo & Inspaccién del pintado dal truss TRE.E del satarns de descanga
irenaporie de meterlales SVI0E

S rem zo 8 Ingpecclon o pintado del truss TREWS del slslema de descangs
irenaporie de meterlales SVI0E

Sa resllzo |2 Inspeccldn del pintedo del olate wore del sstems de descangs
irenaporie de meterlales SVI0E
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Fuente: Elaboracién Propia
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IBE-013
Proyecto: Del 30 de Mayo al 04

Fabricacion del Sistema de Transporte de Junia
y Descarga de Materiales CV-008 Revlabén: o
Facha: 06-06-11

12.Logistica

= 3a adlunts pan de procure an & anexs 0B,

13.Preoccupaciones y Comentarios

- Mo 3e regletro obsersaciones nl comentarios sobre el proyecto

14. Anaxos

= 1. Curva 8 Real
2. Core 8 Gronograma.
3. Cusdro de Fuerzs Labaral
4. Cusdno de Equinos ¥ Herramientas.
5. Frograma Sermanal de Actvidades Programedss.
E. Frograma Semanal de Actvidades Proyectadses.
7. Cronograrma de Tras Semanes
B. Conirol de Procura
b. Ligtado maegtro de documentos.

Pag. 12 de 12

Fuente: Elaboracién Propia

El informe semanal detédllala los avances realizados
durante una semana de trabajo y el reporte fotografico
acompafia este informe detallando los avances con

imagenes de lo realizo en dicha semana.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




b. Curva S Real

A continuacion se muestra la curva S real desarrollada:

N. Contrato:
Contratista

Grafico 4.5 Ejemplificacion de Curva S Real

FABRICACION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE Y DESCARGA DE MATERIALES CV008

Fecha de Inicio:
Fecha de Termino:

Avance o %

OT-mar1t
Odjun1t

CURVA S

Fecha de Inicio:
Fecha de Termino:

Ddaqun-11
O8-jun-11

13-mar

| 124 Estructuray plataformas
1 | 1211 |ingenieria de detale 20| 17%| 100.0%  100.0%|
2 | 1212 |Fabricacion an acers 7.m| 247%| 100.0%] 100.0%
3 | 1213 [Recubrimiastos indutriaies Bas| 18%| 1000%| 100.0%
| 122 I'lruuypunreln
4 | 1221 |ingeriera de detale 64| 18%| 1000%| 100.0%
5 | 1222 |Fabrcacion enscars 3984] 133%| 1000%| 100.0%
6 | 1223 |Recubrimisnos industrisles 30| t1%| 100.0%| 100.0%
| 123 |Mesas tipicas
T | 1231 |ingerieria de cetabs 264 0.9%| 1000%| 100,0%
8 | 1232 |Fabricacion en scero 8.248| 209%| 1000%| 1000%
9 | 1233 |Recubrmienios industrisies 54| 8% 1000%|  1000%(
| 124 |9|u- work
10 | 1241 |ingeriena de detale 128 0.4%| 100.0%| 1000%
1 | 1242 |Febrcacion en acers 1600 54%| 100.0%| 100.0%
12 | 1243 [Recubrimienics indusiriaies 65 03% 100.0% 100.0%) 000% o0
| 125 [Grating
12 1281 |Ingeriena de detate 28| 11%| 1000% 100.0% 100.00% 100 00% 40000 10000% 10000% 190 0%
14| 1252 [Fabrcacion enacero 4800) 18.1%| 10000%| 100.0% a1.00% £ 100.00%
15 | 1253 |Recubrimientos indusirisles 288 10%| 1000%| 100.0% C1o 106 00%
| 126 |Barandas )
16 | 1281 |ingeniera de detalie 58| 02%| 100.0% 100.0%) 160 00 Qo 100 Oir, 1 100 00%
17 | 1262 |Fabncacion en acer 1800 60%| 1000%| 100.0% o00% 10000 100.00%
18 | 1283 [Recubrmienics industriaies Sa4| 18%| 1000%|  100.0% a0 0o0% ooom oo 100.00%
| TOTAL 20.904| 100% 100.0%
| |Programado - Avance fisico % Prog 0.00% 1.88% 5.34% 13.76% 23.82% 33.63% 4345% 52.84% 64.33% 76.56% 85.27% 93.61% 90.04% 100.00%
|Reai - Avance fisico % Real 0.00% 1.88% 3% 13.76% 2382% 3303% 43.45% s2.84% 84.33% 78.56% a5.27% v381% 90.04% 100.00%
'HH - PROGRAMADAS
Staff, supervision, apoyo y mantenimiento ° Ll B L} 5 L} 6 5 L) L] & B 5 5}
Obreros directos (0o, Of, Pe, Op) o n 3 & (3 65 85 &1 B4 81 5B a5 3 8
Total personal (] 17| a2 b il m il 6 % 87| 54 51 a7 11
HH Directas programadas o 563 1034 2518 3008 2934 9% 2808 3437 35856 2608 2495 1622 288
|HH Directas programadas acumuladas (] 563, 1587 a1is 7123 10087, 12693 15801 19238 22604 25500, 27004 29618 29904
% Completado del total 0.0%/ 1.80%) 5.34% 1376% 2362%| 3363% 4345%] 5284% 54.33% TE.56% 8527%, 93.61% 99.04% 100.00%
HH - REALES | PROYECTADAS I
|Staff, supervisidn. apoyo y mantenimiento [] & 8 8 8 [ & 5 8 [ 8 8 8 B
Oibreros directos (Cp. Of, Pe, Op) o 1 38 B4/ B85 L] B85 &1 B4 a1 58 45 3 L
Total personal [] 17 42| 70 2 Eal 7| 88| ] 87 84 51 a7 1
HH Directas reaies a 63 1034/ 2518 3008 2834 2936 2808 3437 3656 2606 2495 1622 288
HH Directas reales acumuladas 0 583 1597, 41| 7123 10057 12883, 18801 1823 22884 28500, 27984 29818 29004
% Completads del total | 00% 19% 53% 13.8%) 238% 336% 43.4%) s28%) 64.3% TEE% 85.3% 936% 29.0% 100.0%
HH - GANADAS | m | |
HH Ganadas 0 2518 2834 3437
| HH Ganadas acumuladas o iaz3s!
% Completado del total a.00% £433%

Fuente: Elaboracion Propia

Esta herramienta mejora el seguimiento y control mediante la actualizacion de la cursa S del proyecto.
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c. Corte al Cronograma

A continuacion se muestra el corte al cronograma desarrollado:

Grafico 4.6 Ejemplificacion de Corte al Cronograma

FABRICACION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE ¥ DESCARGA DE MATERIALES CV-008

Fecha de corte: 04 de Junio del 2011

Cronograma &n Ejecucion .
d ﬂ I ECT r-:f"t:"a::m"na I Dumcin I ComiGn2n | Fir praviiln | Comienac Fir raa 21_rn'_'| 11 __I'-'- rar 11 I:_l-'l_nn-' 11 |EE;_I:r'1' |_1E m:.-_'_1 IEE: un 11 |
_ s aEe _ e _ FEl [ 7 [ 1] 1 [ .
,.,-"' 1|Fabricacion del Sistema de Transports y TH dias  07/03M11 040681 OTID3M1 O4DEMT e "
Descarga de Materiales CVI0E

2 | 1.1 Hites de proyesto TH dias 070311 040611 070311 040811

2w 1.1 KoM 0 diag Q70311 Q7031 OWC03M1| 07031

Ll 1.1.2 IFisa de pRacasn Gansirutliva 0 diag  O7/03M1 070311 07/0a3'11

LI ¥ 1.1.3 Firt Talricacion de sslruclifas v platatarmas 0 diag  28/05M1 280511 26/05/11

W 1.1.4 Fin fasricacion de Iruss y pasanslas 0 diag  O040BM1 040611 040611

T 1.1.5 Fin fasricacion de masas Bpicas 0 diag  2805M1 280511 2B/05/11

B | 1.1.8 Fin fabricacion de plals wark 0 diaa 310511 310511 31/05/11

v 117 Fin fabricacion de grating 0 dias  Q7M0SM1) 070511 o7ina'11

0 | 1.1.8 Fint falricacion de barandas 0 dieg  21/05M11 21/0811| 210511 29/D5/11

11 | 118 Fin de pracura ce rmateris’as 0 dieg 21004711 210411 2104111 29/D4/11

12 | 1.1.10 Fin de praocean eonstructiva 0 dies 0400611 Q40611 040811 040611

13 | 1.2 Obras de construccian TH dias 0770311 O4/06/11 070311 040611

e | 121 Estructura y plataformas 70 dias 07703011 260511 070311 26/05/11

B 1.2.1.1 Inpenieria de dalala 15 diag{ OV03M1| 230311 070311 230311

1E |y 1.21.2 Fabrication an aten 33 diaal 240311 080811 24D 0E/DG/11

17 | 1.21.3 Resulsrimisnlos incuslrales 17 diaa{ OVOSM1| 280&811| O7/0&8M1] 2B/DS8M11

1By 1.2.2 Truss B0 dias 2803111 040611 ZEM3M1 0461

¥ W 1.221 Inganieria ca dela & 14 disa{ 280311 1204M1| 28031 120411
iy 12232 Faoricacion an acena 28 disa{ 2704771 ZAMSM1| 27D4/11) 2B/DSM1
B | 1.223 Reculbrimienios incusirales 10 digs{ 250511 040611| 250511 04/08M11
T " 1.2.3 Mesas tipicas T2 dias 070311 280511 070311 280611
£2 | 1231 Inpanieria da datais 10 dieg{ 070311 170311 070311 170311
I 1.232 Fabrication an atens 45 diaa{ 180311 090&811| 180311 0B/DSM11
T |y 1.233 Retulrimisnlos incusliales 17 diaa{ 100511 2ZA0&811| 100511 2B/D5M11
T | 1.2.4 Plate wark B4 dias 180311 310511 18/0311 310511
L 1.24.1 Inganieria de datals 7 diag 180311 250311 180311 250311
B |y 12432 Fabrication an aten 14 diaa{ 100511 2506811 100511 25/D058M11
I 1.243 Retulrimisnlos incuslales 2 diag 300511 310511 300511 31/D5M11

Uy 1.2.5 Grating 54 dias 070311 070511 0T/03M1 OTVOSM1

S |y 1.25.1 Inpenieria te dala & 10 diaal 07031 170311 07031 170811 100%

- J 1252 Fanricacion an asesa 35 dfaal 1803111 270411 180311 2T04EMA — | e

B v 1.25.3 Recusrimienios indusirales Ddiaal  ZA04M1]  OTOSM1] 28041 OTDSMTT i

| 1.2.8 Barandas G0 dias 180311  21/0511 180311 21/0511 110%
35 |y 1.28.1 Inpenieria de dalala 8 diag 180311 280311 1&03/11 26/D3'11

| 1262 Fasrication en asers i5digs 2am41| 140511 280411 14D0&11 0%

2Ty 1.28.3 Recubrimienlos incdusirales Gdies  18/05/1]  21/0511] 18D511[ 290511 10
L 12.7 Perneria 40 dias 0700311  29/04M1) 07031 29/04M1

3 |y 1.27.1 Frocura de pemesda 40 diga{ 07031 Z2104M1| O703M1] 29704149

Taraas orcas _— Dvisitn TiAEErIAAEELRANE Hig d& |inaa o hass Lel _:_JPQA,::lg\:T:cl:. T —
="ﬂ,iﬂ|}l:FT\C-:|'i|:I1 Diigion critoa PriRRERIIARER LA F‘":igl\GI'.E-EII'.-'Nﬂ g} Hilg ‘ Taruas WasiraE [—————— ]
Fachar U4 Progresa oo larea orijn TS | ngg o@ base = Frogreso el rELMen oo HID e
Taraa . [yisitn e Dras 0d BEEE gensrianesnrnny  EEUTSEN ——  Fucha liriie
Pagira 1

Fuente: Elaboracion Propia

Esta herramienta mejora el seguimiento y control mediante la actualizacion del cronograma del proyecto.
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d. Actualizacion del Cuadro de Fuerza Laboral

A continuacidén se muestra la actualizacion del cuadro de

fuerza laboral desarrollado:

Cuadro 4.40 Ejemplificacion de Fuerza Laboral

r FAERICACIIN DEL 22TENA DE TRANSPORTE ¥ DESCARGA DE MATERIALES CV-002 1q

Cusdre da Fosrea Labers

FERSCHAL CIRECTD Progr bk Bl = L+ n 5
~an 1 il H &5 1 k]
<] wn ol u] | 750 Progr
ol | ]
TECHICO MECAMICD Progr a a2 at L] & [] ar [ 5] T £ 1]
T 0 Bl [
ECREO PO Progr 1 ] 1] L] 1 T L] = = L) 1 i -]
Tan - = = = = = = — — O
PERSChAL INOIEECTD Pragr H ] [] [ H [] E] H H L] [ H 5
1] ] [ £ [-] ] ] [-] £ [-] ]
=FE JEPROTFECTD Progr
T
SUFERVISOR OF SESLM O&0 Progr
i)
SUFERVISOR OF INSEREmA Progr
ol | ]
SLEERGsCon oEFeamcsoDe | oo
el |}
SUPERVISOR OF RECUBRRIERT| Progr
L]
SCFEMAESH OFEEITTAD Progr
L]
SLEEMVISCR OE PLANEAMIENTY o
T
Pragr ar a0 ™ bl | bl | bl | 5 E 2] £ 2 1"
Tam Ej 43 T L bl M =] a [ [T} H T 1

Cuadro de Fuerza Laboral
WPrag W Rl

13/3 043 FEyE 34 1s L] 44 LS s 15/5 X5 FEte 5/E

Fuente: Elaboracion Propia

Esta herramienta es la actualizacion del cuadro de fuerza

laboral del proyecto.
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e. Actualizacion del Cuadro de Equipos y Herramientas

A continuacidén se muestra la actualizacion del cuadro de

equipos y herramientas desarrollado:

Cuadro 4.41 Ejemplificacién de Equipos y Herramientas

r_ FABRICACION DEL SISTEMA DE TRANEFORTE ¥ DESCARGA DE MATERIALES CVII8 -ﬁ

Cuadro do Equipas ¥ Horramiontas

Mo L i1 435 41 42 &5 42 25 £l Bl ]

Coba Gt Prog
Mo

et Prog
Ll

Segada Tz
Mo

Plag o de socar SO0 2 Prog i ) 5 ] | 5 2 11 ] 5 g
Mo & 2 5 ] ] 5 a3 12 ] 7 & []

it Prog L a3 £ & 4 £ 4 = a = K]

Mo = E] 4 c 4 E z

S| da SmEtaile ] o 0 a0 20 1] F] 1] [ il iE]
Mo = e Y 2 i al PJ i3 al Fil 13 iE]

S i Enitera Prog o 2 E T i 7 i ] []
e e, 2 7 T 7T 7 T F ]

P e Prog
Mo

e Prog i 2 F F] H F: z i F] H F: H
Raai E 2 F 2 ] F ] 2 2 ] F ]

SEwpd S crledd Prog = 1] o u ] d = 1 E] 4 = = k]
[T E 1] = 1] 1 Z [} ] ] 2 5 [] 3
Prog 2 28 &2 [T 43 af 45 = =1 il ET] i) ]
Mo = FH 42 H 435 =] 45 E] =1 =1 £ El] =

Cronograma de Equipos
W frog HEea

()

4545 4545 a24F 4B4E5 424k

1373 2043 23 4 1074 134 a4 18 B 15/% 22/E 158 B

A\ W

Fuente: Elaboracion Propia

Esta herramienta es la actualizacion del cuadro de equipos

y herramientas del proyecto.
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f. Programa Semanal de Actividades Evaluadas vy

Proyectadas.

A continuaciéon se muestra el programa semanal de

actividades evaluadas y proyectadas desarrollados:

Cuadro 4.42 Ejemplificacién de Actividades Evaluadas

f

FABRICACION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE Y DESCARGA DE MATERIALES CV-008
Programa Semanal de Actividades Evaluadas
N: Contrato: Fecha de Inicio: 07/03/2011 FECHADE CORTE: 0410672011
Cantratista: Fecha de Termino: 04/08/2011 FECHA DE EMISION: __ 08/0812011
g Cumplimiento 9
ACTIVIDADES ESPECIFICAS. 5 UND. Finicio FFin L M § D Compromiso Alcanzada 2 CAUSA DE NO CUMPLIMIENTO
s 315 &8 56
nduaiass
x ) ]
x x| % oo% si
X | x [ x To0% si
X 0w E
Pl Se X | x oo o 5
N de Actividades Planificadas 5 DESCRIPCCION COD CANT
N* s Actividades Completadas 5 DISERD Dis
PAC de I2 Semana 100% MATERIALES MAT
MANO DE O2RA Mo
zauPos =)
cLMA cu
REPROGRAMADO RE J

Fuente: Elaboracién Propia

Cuadro 4.43 Ejemplificacion de Actividades Proyectadas

~

N* Contrato: Feeha de Inizio: FECHA DE CORTE:
Contratista: Fecha de Terming: FECHA DE EMISION:
SEMANA
ACTIVIDADES ESPECIFICAS gﬂg. UND. RESP Finkle FFin L '] L] 4 v 3 D Compromise OBSERVACIONES
18 3 203 173 2213 233 2473

FABRICACION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE Y DESCARGA DE MATERIALES CV-008

Programa Semanal de Actividades Proyectadas

N* de Actlvidades Planlflcadas | |

\.

Fuente: Elaboracion Propia

Esta herramienta ayuda a evaluar y a proyectar las
actividades que se realizaron en la semana que paso y la

que viene.
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g. Actualizacion de Cronograma de Tres Semanas

A continuacion se muestra la actualizacion de cronograma de tres semanas desarrollado:

Cuadro 4.44 Ejemplificacion de Actualizacion de Cronograma de Tres Semanas

Cromagrare os Tres Seranm

FASREACICHh OEL WSTEMA CE TRAHSFIRTE ¥ DEICARGA D MATERIALES Ov-000

__ il _“ |

R

.E:._

pEE

Fuente: Elaboracion Propia

Esta herramienta es la actualizacion de cronograma de tres semanas del proyecto.
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h. Control de Procura

A continuacion se muestra el control de procura desarrollado:

Cuadro 4.45 Ejemplificacion de Actualizacion de Control de Procura

7

COHTROL D

PROCURA

CLIENTE:

ik [ CORTR:

BT

COnTRATIETA

ELASDEADD FOR : L. Velmgua

FRCTECTE: Fabricackin cal Bieaminda Traracoris § Descwgps de Maiss pas S8R

JEEROEEDD =08 : Ing- B famur

ORI T O D M AT B S L - LT T T T
LT TR T LR LEIS PPRET . B ENTILESTURLY T LT AN R A — ':"""-'“'":"“
LI LI ] -
. oo CANTEAD T = - -
ZEECAmITH LMD oty e i ENTASO G CENTELAD BETADD BITLUAL
LT e ] [ ¥ T Do,
[N 1 1 T =
T 11 3 ¥ T -
[oTIECTErT T T =
T T T =
T 1 T =
T 1 T =
T 1 T =
o Wi e Lo d=a il 1 H H =
T T 2 T T Doz
LT TR T e LU TR TETE T - r""-'““'-
=
- - CANTEAD 3 " . RELED) mEm -
HL R LR ol T ENTASO B3I CENTELA sk ENTASD BITLAL W
"ot . A N WAL A ke 3 [T T
_TaTala ah T - =
™ Fir] =
i T -
T ah [ =
[T [ 113 =
PR EPrTTIE [ ¥ =
i ™ =
F] ] =
] ] =
a [T] =
] 7] =
[ 1 =
a2 [T] =
& ¥ =
i =
= =
¥ T -]
H T —
] 1 7]
5] 5] ]
- = m =
I Tl ]
T T T L]
o = - | - 7 ] e =
FTH - — — = - ES
— - — — - = s
— = - — i — FEn
[T 0 = o =] LD am
L] R T w E T L]
o - - - ) e =
FTH - — — = - ES
T - = — = s
FTH 5 — — — ES
[T 0 e o L
L] T = w
T 1 T o
Tl 1 Iy b ]
LT TR T LR LEIS PEL B B - r""-'““'-
=L LI ] -
. ooz CANTEAD 5cH RELST mEn =
HL R LR s Laan ot} o iy ENTASD BITLAL W
T T T [Tl 71 = -]
[Tral] 0 I ]
[ i) T Tl =
T = ol ="
— - = —
— - — =
T 5 = —
anri ] ] 7]
CHEH -] =
R 1 e
FrT 1 2
[T T F1
[T 3 [
[ Fond T BT
T F1 Ll
P 3 El
[T e 1 2l
ey ) FreH 1 T
[ H T e
LHe T o
'R = =
e 1 7]
[T e 1 I
FreH 1 2l
[ H T ]
L T T
Si = T
e 1 ]
— - —
[H ] 118

Fuente: Elaboracion Propia

Esta herramienta mejora el control de la procura que se va realizando durante el proyecto.
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Actualizacién del Listado Maestro de Documentos

A continuacion se muestra la actualizacion del listado

maestro de documentos de Transmittals y Rfis

desarrollado:

Cuadro 4.46 Ejemplificacion de Actualizacion del Listado Maestro de Documentos

Transmittals

COBIGE DE BOCUMENTS

FABRICACION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE Y DESCARGA DE MATERIALES CV-D08

Listado Maesiro de Documentos - Transmittal

ACIMADS CERRADG
ACIMADS CERRADG
ACEIFIADO CERRADO
ACIFIADO CERRADO
ACIMADS CERRADO
ACIMADS CERRADG
ACIMADG CERRADG
ACEFIADO CERRADO
ACIFIADG CERRADO
ACIFADG CERRADC
ACIMADS CERRADO
ACIMADG CERRADG
ACIMADG CERRADG
ACIMIADD CERRADO
ACIFIADC CERRADC
ACIFADG CIRRADC
ACIMADS CERRADG
ACIMADG CERRADG
ACIFIADD CERRADO
ACIMADS CERRADO
ACIFADG CIRRADC
ACIMADS CERRADG
ACEIFIADO CERRADO
ACIFIADG CERRADO
ACIFADG CERRADC
ACIMADS CERRADG

CUADRO RESUMEN
CLIENTE

PENDIENTE

CONTRATISTA
[ [

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro 4.47 Ejemplificacion de Actualizacién del Listado Maestro de Documentos

Rfis

FABRICACION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE Y DESCARGA DE MATERIALES CV-008

Listado Maesiro de Documentos - RFI

PENDIENTE

CODIGO DE DOCUMENTO RESPUESTA
1 MCO-CAPI2134-RR-00 CODIFICACION DEPLANGS ALAN CACERES PAUL ALOSILLA SEENVIA CODIFICACION DE PLANCS CERRADO
2 CO-CAP12134-RR-002 COMFORMACION DE PERFIL ALAN CACERES 2/03/20 PAUL ALOSILLA 4/03/20 APROBACION DE CONFORMACION DE PERFIL CERRADC
3 CO-CAP12134-RF-003 (OBSERVACIONES MESAS TIPICAS ALAN CACERES PAUL ALOSILLA /03720 S VACIONES CERRADO
4 CO-CAP12134-RF-004 (OBSERVACIONES MESAS TIPICAS ALAN CACERES 0/03/20 PAUL ALOSILLA /03/20 SELEVANTA OBSERVACIONES CERRADC
5 CO-CAP12134-RF-008 (OBSERVACIONES DE AGUJEROS ALAN CACERES 4/03/20 FAULALODSILLA 5/03/20 SELEVANTA OBSERVACIONES CERRADO
CUADRO RESUMEN

CLIENTE CONTRATISTA
0 0

Fuente: Elaboracién Propia

Esta herramienta es la actualizacion del listado maestro de

documentos del proyecto.
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4.4.19.5 Informe Econdmico

. .y . , .
A continuaciéon se muestra el informe econdmico
desarrollado:

Cuadro 4.48 Ejemplificacion de Informe Econdmico
INFORME ECONOMICO NOMBRE DEL PROYECTO: FABRICACION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE Y | _CLIENTE]
ECO.001.01 OfT: DESCARGA DE MATERIALES CV008 Nro . Contrato:
Fecha | 15/06/2011 |FECHA IHICIO CONTRACTUAL: 07/03/2011|FECHA DE INICIO REAL: 07/03/2011
MONTO CONTRACTUAL:
Elaborado Por._|J. Velasquez |TIEMPO DE FIN CONTRACTUAL: 04/06/2011|FECHA DE FIN REAL: 04/06/2011 s 82312081
Aprobado Por: ‘S, Perez [ TIEMPO DE EJECUCION CONTRACT.: 90 dias ‘T\EMPD DE EJEC. REAL: 90 dias MONTO TOTAL: $ 823,120 51
1 EVALUACION DE COSTOS DIRECTOS
PRESUPUEST | CONSUMIDO SALDO VALORIZADO Proyeccion de
ESPECIALIDAD uss uss % uss % Uss % e % Ahorro %
MECANICA 740.808.46|  740.808.46|  100.00% 0.00 0.00% 740.808.46]  100.00% 740.808.46|  100.00% 0.00 0.00%
C 740,808.46] 740,308 46 100.00% 0.00 0.00% 740,808 46| 100.00%
Mano de Obra 592,545 77. 592B4B77:  100.00% %
Wateriales 88,897,011 8889701 100.00% P
Equipos, 59264681 59264 68 100.00% %
Gtros 0.00 0.00 % %
[ COSTODIRECTO TOTAL |  740.80846] 740,808 46] 100.00%] 0.00] 0.00%] [ 740,808 46]  100.00%] [ 720,808.46] 100 00%] 0.00] 0.00%]
2 EVALUACION DE COSTOS INDIRECTOS
2.1 COSTOS INDIRECTOS CONTRACTUALES
CONSUMIDO SALDO VALORIZADO. Proyeccion de
CONTRACTUAL IMCO uss % uss % Uss % = % Anorro %
GASTOS GENERALES % %| %) % %
SUPERVISION % %| %) % %)
SEGURIDAD % %) %) % %]
FINANCIAMIENTO % %) %) % %]
UTILIDAD % %] %) % %]
%) %) %) % %)
Proyeccién de
2.2 PROYECCION DE GASTO Y AHORRO [EROCETEE L PR""E"'“’l Gasto ‘ % Ahorro | %
| 740,808.46 | 740,808.46]  100.00%]| 0.00] 0.00%)|
3 FLUJO DE CAJA INGRESOS VS GASTOS IMCO
VALORIZACIONES - INGRESOS
DESCRIPCION MARZO O MARZO Q2 ABRIL Q ABRIL Q2 MAYO Q° MAYO Q2 JUNIO @1 JUNID Q2 JuLIo @1 Juuio a2 AGOSTO O_ AGOSTO Q: TOT,
VALORIZADO .00 92.370.80 .00] 287 ,660.95 00| 302.02216 00] 141.066.59 0.00 0.00 0.00 0.00] 823
PAGO EFECTIVO .00 00 100 92.370.60 00| 287.660.95 00 302.022.16 0.00] 141,066.59 0.00 0.00] 823
INGRESO ACUMULADO .00 00 00| 92370.80 92370.80] 380031.75] 38003175 682053.92] 682053.92] 82312061] 82312061 823120.61] 823
GASTOS
DESCRIPCION MARZO Q- MARZO 02 ABRIL Q ABRIL Q2 MAYD O MAYD Q2 JUNIO 01 JUNID 02 JuLio Q1 JULID02 | AGOSTO Q1 | AGOSTO Q: TOTAL
110-OBREROS. 14,9401 .00 77.666.46 00 .98 00 .067.98 222,242 54}
MCO MO-EMPLEADOS 56681 .00) 12944743 0of 1 .97 00 .479.97 70.404 23
.7 .00 .776.97] .00 363 .00 48.161.69)
T 258,894 271.819. 1 40.808.46}
GASTO TOTAL 7 0.00[ 258,8%4. 0.00] 271, 0.00] 1 X X X . 00| 740.808.46]
GASTO ACUMULADO Z 63,133.72] 342,028 342,028 58] 613, 613,848 62| 7 46| 740.808.46] 740.808.46] 740,80 740,806 4
[ESTADO DE FLUJO | 000[ 8313372 8313372 2490657 78] 2490657 78] 233816 77] 233,816 77| 58,754 54] 5675454] 8231205 8231205] 8231204
INGRESOS VS GASTOS
900000.00
800000.00
700000.00 7 = = = -
== INGRESO
(0000000 / / ACUMULADO
500000.00 / / GASTO
ACUMULADO
1400000.00 7 4
300000.00 / //
200000.00 / /
100000.00 o
0.00 /: W
MARZO Q1 MARZO Q2 ABRILQ1 ABRILQ2 MAYO Q1 MAYO Q2 JUNIO Q1 JUNIO Q2 Juuio a1 JuLio a2 AGOSTOQ1 AGOSTOQ2
4 OBSERVACIONES

Fuente: Elaboracién Propia

Esta herramienta

ingresos de dinero que se realiza en el proyecto.

mejora el seguimiento a los gastos e
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4.4.19.6 La Valorizacion

A continuacién se muestra la valorizacion desarrollada:

Cuadro 4.49 Ejemplificacion de Valorizacion

| VALORIZACION 04 |

PROYECTO: FABRICACION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE ¥ DESCARGA DE MATERIALES CVONCODIGO: IMCO - VAL - 004 PRESUPLESTO DEL PROYECTO: SnlGY.

NRO CONTRATO: UBICACION: FECHA DE INICIO DE OBRA: lunes, 07 de marzo de 2011 REV. o
CONTRATISTA: PERIODO DEL: /053011 AL 1082011 FECHA DE PRESENTACION: [peves, 09 de junic de 2011 CORRESPONDE ALMES | jun-11

D 5 DE CONTRUCCION
Loen Essuctura y platmomay
110101 | Truss y paarsias
1010102 Menas tipcan
10182 Plats work
1018201 | Geating
LR Barmndas
1010203 | Pearia

SESESEE

AM0F  [Plate werk

1000201 raling

1.01.0202 | Barandas

PARCIAL VALORIZACION SIH IGV £22,120.51
MMORTIZACION (AIELANTO) [ .00
TOTAL VALORIFACION SIN IGY 23,1051

Fuente: Elaboracion Propia

Esta herramienta mejora la forma de cobranza de acuerdo al

avance del proyecto.

4.4.20 OQuinto Proceso Cierre

El quinto proceso consta de:

4.4.20.1 Informe de cierre.

El informe de cierre consta de:
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a. Cronograma de Inicio vs Cronograma real

A continuacion se muestra el cronograma de inicio vs cronograma real desarrollado:

Grafico 4.7 Ejemplificacion de Diagrama Gantt

FABRICACION DEL SISTEMA DE TRAMNSPORTE ¥ DESCARGA DE MATERIALES CV-008

Cronograma Final

Fecha: 13 de Junio del 2011

d ﬂ I EOT r.:f"b"axm"n: I Durmzidn I Comignzn | Fir: praviain | Comiarao | Fir a 21 fah '11 |14 mraar 11 |04 @t i1 | 25 abr 11 1€ may “£1
_ pridiEin _ Ihi _ F3 <3 = 7 F Z
e 1|Fabricacion del Sistema de Transparts y 78 dias 070311 O0&0EM11 OF/0EM1 O4NDEMT e
Descarga de Materiales CVIDS

I | 1.1 Hitos de proyecto 78 dias 070311 O0L08M11 OT/03M1 OdEMT
LI 1.1 KOM 0 digg Q70311 070311 | 070
LI ¥ 1.1.2 Irisia de pracase canslrusliva 0 diag Q70311 O7W0F11| 070311 07011
3| 1.1.3 Fin fabricacion de eslrusluras v platafarmas 0 diag  2E/0511| 280811 260511 2B/D5'11

W 1.1.4 Fin fabricacion de lruss v pasaralas 0 diag  Q40B11| 04011 04DEM11] 04DE11
T 1.1.5 Fin fabricacion de mesas Epicas 0 dims| 2AMSM1| 280511 280511 2BDSM11
B | 1.1.8 Fin fabricacion de plals wark 0 dima| 310511 310511 3/DS11| 31/D5MA1
8 | 117 Fin fabricacion de graling 0 dima| QTOSM1 O7/0511| a7DS11| OF/DSMA
10 | 1.1.8 Fin fabricacion de barandas 0 diag{ 210511 210511 210511 21/D5M11
L ™ 118 Fin de pracura e matariaies 0 diag{ 2104011 2170411 Z20/D4M1| 29/D48M1
12 o 1.1.10 Fin de pracean canslrucliva 0 dima| Q401 04/06'11| O&4'DEM 1| Od/DEM11
12 1.2 Obras de consiruccian TH dias  070311|  D40E/11) 0TVRAM1 O4DEM1
T | 121 Estructura y plataforrnas 70 dizs, 070311| 20511 070311 28/0511
15 | 1.21.1 Inpanieria ce detala 15 digs{ 070311 230311 O70dM1| 230311
18 | 1212 Fabricasion an asess 38 dima| 240371 08/M0511| 24031 1| OBDSM1
17 | 1213 Fesusrimisnlos ndualrales 17 diag| 0Q7/OSM1| 280511 I7DS11| 2B/DS5M1
1By 1.2.2 Truss ED dias 2810311 O04'08/11 260311 040611
L™ 1.22.1 Inganieria ce detala 14 digs{ 2EM3M1| 120411 ZAT3M1| 120411
D 1.22.2 Fabricacion &n asang 28 digs{ 2704M11| 280811 2TDdEM1| 2E/DEM11
2| 1.22.3 Resubrimienlas incugirales 10 digs{ 25ME&M11| 0O40E11| 25T0811| 040811
2y 123 Mesas tipicas T2 dias, 07I0311| 2&0E11] 0TVRAM1 2B/DEM
22| 1.23.1 Inpanieria ce detala 10 digs{ 070311 170311 O70dM1| 170311
28|y 1.232 Fabrication &n &2 e 45 diga{ 180311 090511 18T3M1| 0WDS11
| 1.23.3 Resubrimienlas ncusifales 17 diga{ 10/05M1) 280511 100S8M11| 2E/D5M11
= | 1.2.4 Plate work E4 dias 180311 310511 180311 I1/0E11
T | 1.24.1 Inpeniaria ce delale 7 diag 180311 250311| 180311 250311
Y 1.24.2 Fabricacion &n asang 14 digs{ 10M08M1| 250811 10D0S11| 250511
Y 1.24.3 Resubrimienlas incugirales 2 digg 300811 310811 WDSM11] 31/D0S11
oy 1.2.5 Grating 54 dias 070311 OWOS11 O07VE3M1 OTIBSM1 PP 10%
2y 1.25.1 Irgariaria fe dela e 10 dias 070311 170311 07311 1701 100%
Ay 1.252 Fabritation an e 35 dias  18/03M11[ 270411 18T3M1) 27041 1 00%
2w 1.253 Resusrimienlas incusifales Jdias 280411 OVOS11| 280411 0TS ; e
4 | 1.2.8 Barandas 50 dias 180311 210511 180311 210511 120%
5 |y 1.28.1 Inpeniaria ce delale 8 diag 180311 2810311| 180311 280311

= 12832 Faoricacion &n ases 15 dias] 2804711 1408711 280411 140511 0%
ATy 1.28.3 Resubrimienlos indualrales 6 dias  168/05M1[ 210511 180511 21/D0511 100%
L 1.2.7 Parnéria 40 dias 070311 200411 OTVEAMT 21041
HE W 1.27.1 Procura dé pemeda 0 diag Q70311 210411 O7DAM1] 210411
Tarass oricas —————— W T tnEnrrnnennnne  Hin oe s o DeEe O Raguman del proyseis e
Srayacta: Froyastd Casidn eritce PUSROE Procress de ared [ [ ' TEEEE ECETEE —_—
e Progress cilarea criicy WSS | g o bt ———  Progress dol rasumen oo HIlG edama &
Taraa —— g0 S0 a8 0 SE8E e aansrrans  FOERLETEN P——  Fcha i &

Pagira 1

Fuente: Elaboracién Propia

Esta herramienta muestra la comparacion del cronograma de inicio versus real del proyecto.
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b. Curva S Programada vs Curva S Real

A continuacion se muestra la curva S programada vs curva S real desarrollada:

Grafico 4.8 Ejemplificacion de Curva S Programada vs Curva S Real

FABRICACION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE Y DESCARGA DE MATERIALES CV008

CURVA S
Fecha de Inicio:  07-mar-11 Fecha de Corte: Od4un-11
Fecha de Termino:  Od4un-11 Fecha de Reporte:  08-un-11
HH total Avance faico % Avance
comracnun | PT° [ T ety
121 |Estructura y platatormas
1 1211 |ingenieria de detalie 6§20 17%| 100.0% 100.0%| 7% [P
2 1212 |Fabricacion en scerc 7I76| 247%| 100.0%| 100.0% 24.T% [P
3 1213 |Recubrinsantos industrisies 544 18%| 100.0% 100.0% | 10050% 1 9% [Py
1.22 |Trussy pasarelas |
4 1221 |[ingeniacia de detalie 4B4| 16% 100.0% 100.0% 1 6% Py
5 1222 |Fabricacion en acero 39B4| 133% 100.0% 100.0% 133N =
[ 1223 |Recubrimientos industriales 320 11%] 100.0%]|  100.0%| pooent1%[Pes
123  |Mesas tipicos
7 1231 Ilnglmlﬂu de detale 264| 08% 100.0% 100.0% 0.9% [P
a 1232 |Fabricacion en acero 6,248 ZD.B‘.I-; 100.0% 100.0% 20.9% P
L] 1233 R i 544 1.8%] 100.0% 100.0% LA%|P=y
oo
124 |Plate work |
10 1241 |Ingenieria de datalie 128 04% 100.0%  100.0%) 0a%|P=
1" 1242 [Fabricacion en acero 1,600} E-l'!s-: 100.0% 100.0% §.4% [Py
12 1243 |Recubrimiantos industriales S5 0.3% 1000% 100.0% 0.3% P
1.25 |Grating
13 1251 |ingenienn de detnle 328) 1.1%| 1000%|  100.0%| T1% [Py
14 1252 |[Fabricacion &0 acero 4.800( 16.1% 100.0% 100.0% 16 1% [Py
15 1253 |Recubrimianics indussiales 288) 10%| 100.0%| 100.0% 1.0%[Pes
126 |Barandas | -
1® 1281 |ingeniecia de detale 5 02%| 1000% 100.0% 0.29%|Pes
7 1262 |Fabncation en acero 1,600] B.D'!\ui 100.0% 100.0% B0% Py
18 1263 |Recubrimientos industrisles 544 18%| 100.0% 100.0%| 18% [P
TOTAL 29,904| 100%) 100.0%
Programado - Avance fisice % Prog 0.00% 1.88% SN 13.70% 23.82% 363% 43.45% s2.84% 64.33% TE.50% as.2m% 23.61% 00.04% 100.00%!
Real - Avance fisico % Real 0.00% 1.88% 5.34% 13.76% 23.82% 33.63% 43.45% 52.84% 84.33% T6.56% 85.27T% 9361% 09.04% 100.00%
HH - PROGRAMADAS I I I | ] I I I [ [
Staff, supervisién, apoyo y mantenimients 0 ] & & 8 8 8 5 L] ] B a 8 5§
Obreros directos (Oo, Of, Pe, Op) [ 1| 36 B4 65 85 65 61 84/ 81 58 a5 3 C
Total personal [} 1T 42 70 L ™ T &5 80 a7 B4 5 w 11
HH Directas programadas 0 563, 1034] 518 3008 2634, 03 2808 3437 3856 2606 2495 1822 288
HH Directas programadas acumuladas (1] 553 1507 4118 T123 10057 12863 15801 19238 2894 28500 27904 20818 29904
% Completado del total 0.0% 1.88% 5.34% 1376% 2382% 3363% 43.45% E284% 84.33% 76.58% 852T% BIE1% 99.04% 100.00%
'HH - REALES | PROYECTADAS I I I | I I | | I
Staff, suparvisién, apoyo y mantenimiento Q 8 8 8 8 8 8 B 8 8 [} B 8 5]
Obreros directos (Cp, Of. Pe, Op) o 1| 38 BL 65 85 85 81 84 a 58 45 n 6
Total personal (1] 17 42 o m il T 1] %0 a7 B4 51 LT "
|HH Directas reales L 563 1034, 2518 3008 2034 2938 2808 437 3858 2608 2485 1822 283
HH Directas reales acumuladas o 563 1587 4116 723 10057 12083 15801 198238 22804 25500 Pl 20818 20804
% Compietado del otal 0.0%] 19% 53%) 138% 238% 336% a3a% s28% 8a3% T66% 85.9%| 6% 9.0% 100.0%)
HH - GANADAS | 1 ! T
HH Ganadas [} 563 1034) 2518 3008 2808 3437 2606 2495 1622 28
|HH Ganadas acumuladas al ‘563 1887, 418, Ty _Aopsy| ; 18201 16238, 22854 25500 . E 29818 28904
% Completade del total 0.00% 1.88% 5.34% 13.78% 23.82% 3363% 43.45% 52 84% 54.33% TE.56% 5.27% S381%: £9.04% 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Esta herramienta muestra la comparacion de la curva S programada vs curva S real del proyecto.
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c. Cuadro de Hitos Contractuales vs Fechas de Entrega

Real

A continuacién se muestra el cuadro de hitos contractuales

vs fechas de entrega real desarrollada:

Cuadro 4.50 Ejemplificaciéon de Hitos Contractuales vs Fechas de Entrega
—
| HITOS CONTRACTUALES VS HITOS REALES |

FABRICACION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE Y DESCARGA DE MATERIALES CV008

Nro de contrato:

Contratista: Hitos Contractuales Hitos Reales
ITEM DESCRIPCION Comienzo Fin Comienzo Fin
1 Fabricacion de estructuras y plataformas 07/03/2011] 26/05/2011] 07/03/2011] 26/05/2011
2 Fabricacion de fruss y pasarelas 28/03/2011] 04/06/2011] 28/03/2011| 04/06/2011
3 Fabricacion de mesas tipicas 07/03/2011| 28/05/2011] 07/03/2011| 28/05/2011
4 Fabricacion de plate work 18/03/2011] 31/05/2011] 18/03/2011| 31/05/2011
5 Fabricacion de grating 07/03/2011] 07/05/2011] 07/03/2011| 07/05/2011
6 Fabricacion de barandas 18/03/2011] 21/05/2011] 18/03/2011| 21/05/2011
7 Fabricacion de materiales 07/03/2011] 21/04/2011] 07/03/2011] 21/04/2011

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Fuente: Elaboracion Propia
Esta herramienta muestra la comparacién del cuadro de

hitos contractuales vs fechas de entrega real del proyecto.

d. Cuadro de Cantidades y Horas Empleadas

A continuacion se muestra el cuadro de hitos contractuales

vs fechas de entrega real desarrollada:

Cuadro 4.51 Ejemplificacion de Cantidades vs Horas Empleadas

| HITOS CONTRACTUALES VS HITOS REALES |

FABRICACION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE Y DESCARGA DE MATERIALES CV008

Nro de contrato:

Contratista: Cantidades Horas hambre
Contrato Proyecto Alafecha Contrato Proyecto Alafecha
ITEM DESCRIPCION Base Cantidad final Base Cantidad final

1 Fabricacion de estructuras y plataformas 38980.45 38980.45 38980.45 8440.00 8440.00 8440.00
2 Fabricacion de truss v pasarelas 9560.69 9560.69 9560.89| 4768.00| 4768.00 4768.00
3 Fabricacion de mesas tipicas 57897.74 57897.74 57887.74 7056.00| 7056.00 7056.00
4 Fabricacion de plate work 4268.65 4268.65 4268.85| 1824.00 1824.00 1824.00
5 Fabricacion de grating 6753.00 6753.00 65753.00| 5416.00 5416.00 5416.00
3] Fabricacion de barandas 3587.18 3587.18 3587.18 2400.00 2400.00 2400.00

Fuente: Elaboracién Propia
Esta herramienta muestra la comparacion del cuadro de

hitos contractuales vs fechas de entrega real del proyecto.
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e. Cuadro de Fuerza Laboral Final

A continuacién se muestra el cuadro de fuerza laboral

final desarrollada:

Cuadro 4.52 Ejemplificacion de Fuerza Laboral Final

FAERICACION DEL EISTEMA IE TRANSFORTE ¥ DESCARGA DE MATERIALES CV-002 -ﬁ

Cuadne da Fusres Labara

W DOHTRAT Faliea e Bl ERASNT FRIC=k DR DOSTE SRR Ewerd
CLHTRAT AT FRl-k DR TRk B i FRlies Da Dhh Rl s

PERSOMAL CIRECTD Pragr| M b 2] ] HH 51 &l H] a1 =3 i3 n ]
Rmal | ] e [E [H [ ] ] =5 [H ] G
TECHICO CACISTA. Fomgr [ 11 [ 3 = T 3 ] 1] G [ ] 1]
New 1 L] £ 4 4 ] C D
TECHICD MECANIGD Pomgr| @ = B (1l [} [ 3 = ] il 1]
[T 0 = Hi ([ T [ 1=
TECHICD PINTON Pomgr| @ 1] T ] [ T T = T D 1 B
[T 0 [ g 0 D T g T 1 1D
FERSORAL INOIRECTO Frogr| @& & T H © [ 5 H & [ 5 3 ]
B & O 0 & O 0 5 & e 0 & O
JEFE OE PACYECTD Fomgr| 1 1 1 [ 1 1 il [ 1 1
- 5 T 5 5 - 5 r 5 0 5
SIPENSON OF BEGINCAD Fomgr| 1 1 1 [ 1 1 il [ 1 1
- 5 T 5 5 - 5 r 5 0 5
SIPENSON OF (hGEWERNS Fomgr| 1 1 1 [ 1 1 T 1] 1] T [ [1] 1]
Taw 1 1 1 1 1 1 2 0 2 z 0 [ E
SUPENISON OF FANRICACION | Poogr| 1 1 1 [ 1 1 il [ 1 1 ¥ 1 1]
Taw 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 I 1 E
EIPENSON OF MECUSMMENT| Pogr| @ 1] T 1] 1 E T [ 1 1
Taw 0 E z 0 D z 2 1 1 1
EIPENASON OF CRUDAD Tmgr| 1 1 [ 1 1 i [ 1 1
Taw
SIPENASON OF FLAKEAMENTY Poogr| 1 1 1 [ 1 1 il [ 1 1
- 5 T 5 5 - 5 r 5 0 5
Prog| 1 iz T 1 T T [ [H [T 1 3
BT = ] T T [ 3 [T [ 1 ]
Cuadro de Fuerza Laboral
W Frog M A
E4BL
ESES ESES
1= 23 2703 e 134 1744 4L 1/5 B/5 155 25 258/5 5/E

Ny Y

Fuente: Elaboracién Propia

Esta herramienta muestra el cuadro de fuerza laboral final

del proyecto.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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f. Cuadro de Equipos y Herramientas Final

A continuacion se muestra el cuadro de equipos y

herramientas final desarrollada:

Cuadro 4.53 Ejemplificacion de Equipos y Herramientas Final
4 o

FABRICACION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE Y DESCARGA DE MATERIALES CVII8

Cuadro te Equipos y Harramlentas

3 FREOHADE MDD anTIER FECHA DK DORTE: e P [
CDRTRATIETA FECkA OE TERLIRD: AT FECkA OE EVESIOR: 15044

PERSOHAL DIRECTO Prag 3 = a8 a1 4 s i ] 2 Eil L -1} '

Rsn a 23 45 &5 42 42 LH = Hil = N 1] L]

Ciakd bt Prag G 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 L]
— T T 3 = 3 T 3 3 3 T T

Tore Prag o i i 1 i i i 1 1 L i i ]

omai g T T e = - T 3 3 = > T g

i el Prog G 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 L]
= T T 3 = 3 T 3 3 3 T T

Magure de eider <00 & Prog & & -] ] 2 2 [] 12 El 7 ] [ (1]

Asn i] c [ = 2 8 [ 13 & 7 8 [ &

T Prag ] E] ] 2 E] E] = B | = E] E] 1]
i - E] £ 4 4 4 4 = B H El E]

Eanirl| dio il il Prog & i 20 5 Fi] 20 ] F= 21 ] 3 ] ]

Ren ] 0 20 o 2 20 F = Zi ]

|EEE T Prog g F] v 7 v v T ] ] ] [] H 1]
I i] F] T 7 v v T ¥ = ] [ 5

Puinis grad Prog g i 1 1 1 i i 1 1 1 ] i 1

T g T 3 - 3 T 3 3 3 T 3

TEmata Prog T T ] F T T T ] T T T T

LT 2 & < ] F 2 i i Z 2 2 i

Exguised S sinladn Prog 2 [1] [1] [] 2 [1] 1 3 4 [ a 3

T ] 1] 1] =] [ ] 1] 3 = [ ] 3

Frag 1) L) 3L rx] EE] EL £ T L5 D) E1] E
[T d L35 5 £l EH ] ot =1 2w T

Cranagrarma de Equipos
W Frog | i

E355

SE4F  ZBfE 4E4E 4BZE LEZE

13/3 it 2743 32 LT in4 e 178 &/E 158 248 Pl LY

Y .t

Fuente: Elaboracién Propia

Esta herramienta muestra el cuadro de equipos y

herramientas final del proyecto.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




g. Lecciones Aprendidas

A continuacion se muestra el cuadro de lecciones aprendidas desarrollada:

Cuadro 4.54 Ejemplificacion de Lecciones Aprendidas

FABRICACION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE Y DESCARGA DE MATERIALES CV-008
Lecciones Aprendidas
CLIENTE: AREA: CONTROL DE PROYECTOS
provECTD FABRICACION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE ¥ DESCARGA DE MATERIALES CVO08 FOR: J. VELASQUEZ
NUMERD DE CONTRATO! FEGHA: 1310612011
ITEM AREA/DISCIPLINA OPORTUNIDAD | PROBLEMA PRESENTADO CAUSA [ IMPACTO ACCION | RECOMENDACION RESPONSABLE cu;if_'l‘”:g; o
o ACCESDS BLOQUEADOS PARA EL TRASLADD OE . CONTAR CON LOS AGCESOS LIBRES O -
! VECANICA MATERIALES AL AREA DE TRABAJO et DESPEJADOS Faricacion | PERMANENTE
TENER MAYOR CUIDADO A LA HORA DE DISUJAR | 8U S0R
. cria a Ta I . . . LOS DETALLES DE LOS PLANOS ¥ MAYOR FABRICACION / -
2 INGEN ERIA FALTA DE CLARIDAD EN LOS PLANOS DE TALLER PERDIDA DE HORAS HOMBRE COMUN GAGIGN ENTRE SUPERVISOR OF SUPERViSOR | FERMANENTE
FABRICACION ¥ SUPERVISOR DE INGENIERIA NGENIERIA
e beemmree s . v < | RETRASOEN LA PRESENTACION DELOS |CONCIENTIZAR A LDS SUPERVISORES DE TALLER
3 PLANEAMIENTO -8 *Em:z;zfp“f?_ows _D;ggTséTigv's'CN & REPORTES AL CLIEN PARA LA CORRECTA Y OPORTUNA ELABORAGION | PLANIFICADOR | PERMANENTE
ShIRESASAR AL i ¥ ENTREGA DE LOS REPORTES DIARIOS
SUPERVISOR
TENER CUIDADO AL MOMENTO DE UTILIZAR O
ALcl A SALUD ABRICACION /
4 SEGURIDAD TRASAIO CON HERRAMIENTAS ¥ EQUIPG PESapo | oHICRO AL CUERPO ¥ LASALUD DEL MANIPULAR UNA HERRAMIENTA O EQUIFO FABRICACION' | pepmanenTs
TRABAJADOR PESADO SUPERVISOR
A RECUBRIMIENTOS
SUPERVISOR
. e e _ P FALTADE COMPROMISO FOR PARTE DE | SE DEBE TENER MAYOR SUPERVISION Y DAR | FABRICACION/ -
3 SEGURIDAD FALTA DE ORDEN Y LIMPIEZA BN EL VESTUARIO | agpsona QUE LABORA EN LA PLANTA CUMPLIMIENTO A LOS ESTANDARES SUPERVISOR | TCTMANENTE
RECUSRIMIENTOS
SUPERVISOR
PELIGRO AL MOMENTO DE EVACUAR O o :
SE DEBE TENER MAYOR SUPERVISION Y DAR | FABRICACION
AURIDAD & E ACGESOS PEATONA S ADARSE ™ e SERMANE
8 SEGURIDAD OBSTRUCCION DE ACCESOS PEATONALES THnS_HDn:.:;E_RI(‘C.HCIEE;Nm_LER DE CUMPUMIENTO & LOS ESTANDARES SUPERYISOR ERMANENTE
AERILA RECUBRIMIENTOS

N

Fuente: Elaboracién Propia

Esta herramienta genera un listado de las observaciones ocurridas durante el proyecto.
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h. El Packing List

A continuacion se muestra el packing list desarrollado:

Cuadro 4.55 Ejemplificacion de Packing List

DEFARTAMENTO DE PLANEAMIENTO ¥ CONTROL
FABRICACION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE Y DESCARGA DE MATERIALES CV-D08 REV:0

PACKING LIST
DATOSR Y DERGKRACION
GUIA OE REMISION] [FECHA DOE ENWID: [FodE] T | DE: I 1 [NRG CONTRATE:
[FROVECTD: [Fabrcacsicr cel Sisiama 06 T ranspoe ¢ CeEcaige 08 Maw el Ly =
CLIENTE: | | PRESUFLESTD: |
LIETA DE CONTENIDO
TEM DESCRIFCION CANT[CODIGO (TAG LIBICACION FESO x UMD (WS] FESO TOTAL (KG)
TRE-1
(L] SAZAAELA CVE-205MC-1 | TRLEE ¥ FAEASEA B89 E18.10
[E TRLEZ CVEGCEML | TRLEE W FAEASE. A T 173181
TRE-1A
[E SAEAAELA CVE-Z10-MC-1_ | TRLEE Y FABASELA 516.10 §15.10
(L] TALER CVEZ ML | TRLEE ¥ FABASELA &S5 11 TE9E.11
TREZ
[E ERERAELA CvEZ  1sMC-1__ | TRLEE ¥ FAEASEA =] EEEER]
[ TALEE CvE:Z11:ML:1T | TRLEE ¥ FABAREA 1,830 20 1.830.20
TRE-18
07 SAZLAELA CVE-Z'ZMC-1 | TRLEE ¥ FAEASEA 51510 518.10
[ TRLES CVEZ'ZMLY | TRLEEY FAEASEA 1554 B8 1,554 B8
TRE-3
[E] FAERRELA CVE.Z 3ME.1 | TRLEEY FAEASE A =350 FEEE
10 TALEE CVEZ ML | TRLEEY FAEASEA 115370 113370
EE
12
13
11
iE
1E
17
18
EE
20
il
2z
23
24
F
26
27
FESD TOTAL] 11,004.87
OBSERVACIONES
Todos ks slemantcs asian fabroados an acang ASTM A-2E
Las sl@manios mancionadas S8 encuantran con limgpieza mecanica compketa {ics coranies recajados, impiaza de cordanes de soldadura y limpieca ganaral].
La proteccion superficial para 1odos o slementcs oumpie oon |3 especticacion de nuasTo diame.
Las slemanics mencikonadas esian detidamants identficades.

EUPERVISOR DE CALIDAD JEFE OE FROYECTO ADMINISTRADOR CONTRATD y

Fuente: Elaboracién Propia

Esta herramienta genera un listado de los elementos que

integran la construccion del proyecto.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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i. Listado Maestro de Documentos Final

A continuacion se muestra el listado maestro de

documentos final desarrollado:

Cuadro 4.56 Ejemplificacion de Listado Maestro de Documentos Final
Transmittals

F 3
FABRICACION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE Y DESCARGA DE MATERIALES CV-008
Listado Maestro de Documentos - Transmittal
ACHADD CERRADD
ACETADD CERRADD
MECHTRD PLANEAMIENTO ¥ CONTROL ACHTADD CERRARD
ACHTADS CERRADD
ACHTADD CERRADD
ACHTADS CERRADD
ACETADD CERRADD
ACHTADS CERRADD
ACETADD CERRADD
ACETADD CERRADD
ACITADD CERRADD
ACETADD CERRADD
ACHTADD CERRADD
ACHTADS CERRADD
ACHTADD CERRADD
ACHTADS CERRADD
ACETADD CERRADD
ACHTADD CERRADD
ACETADD CERRADD
ACHTADD CERRADD
ACHTADS CERRADD
ACHTADD CERRADD
ACHTADS CERRADD
ACETADD CERRADD
ACHTADD CERRADD
ACETADD CERRADD
ACHTADD CERRADD
CUADRO RESUMEN
CLIENTE CONTRATISTA
PENDIENTE a 0
N 2

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro 4.57 Ejemplificacion de Listado Maestro de Documentos Final - Rfi

FABRICACION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE Y DESCARGA DE MATERIALES CV-008
Listado Maesiro de Documentos - RFI

CODIGO DE DOCUMENTO DESCRIFCIGN SOUCITADO POR: DIRIGIDO A: IR e RESPUESTA
RESPUESTA
o84

1 IMCO-CAP12134-RA-00 (CODIRCACION DE PLANCS ALAN CACERES 08/03/20 PAUL ALOSILLA SEENVIA CODIFICACION DE PLAMOS CERRADC
2 IMCO-CAP12134-RA-002  |CONFORMACION DEPERFIL ALAN CACERES 12/03/2001 PAUL ALOSILLA 14/03/20 |APRCBACICN DE CONFORMACION DEPERFIL CERRADC
3 IMCO-CAP12134-RF-003  |OBSERVACIONES MESASTIPICAS ALAN CACERES 10/02/2001 PAUL ALOSILLA 11/03/20 SELEVANTA OBSERVACIONES CERRADC
4 IMCO-CAP12134-RF-004  |OBSERVACIONES MESASTIPICAS ALAN CACERES PAUL ALOSILLA 11/03/20 SELEVANTA OBSERVACIONES CERRADC
5 IMCO-CAP12134-RF-005 (OBSERV ACIONES DE AGUJEROS ALAN CACERES 14/0372011 PAUL ALOSILLA 15/03/20 SELEVANTA ORSERVACIONES CERRADC

CUADRO RESUMEN
CLIENTE CONTRATISTA

PENDIENTE

Fuente: Elaboracion Propia

Esta herramienta genera un listado de los documentos

finales todos cerrados que hayan sido durante el proyecto.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




j. Ultima valorizacion

A continuacion se muestra la ultima valorizacion desarrollada:

Cuadro 4.58 Ejemplificacion de Ultima Valorizacion

VALORIZACION 04
FROYECTO:  FABRICACION DEL SISTEMADE TRANSPORTE ¥ DESCAREA DE MATERIALES CVO0E  CODIGO: IMCO =« VAL « 004 PRESUPUESTO DEL PROYECTO: Sin 1L.G.V
HRO CONTRATD: LIBICACIAN: FECHA DE INICIO DE OBRA: REV. o
CONTRATIETA: PERIGDO DEL: 2105720 AL 12082011 FECHA DE PRESENTACION: CORRESPONDE AL MESDE  jur-11
]
DESCRIPCION (1] TATAL ACUMILADD AGTUAL AL FOR'WALCEZRR
L) Vaniz = Wairsan, Taler ®
]
L
L]
]
kg
] ]
] Bl
|
TOTAL FARTIDAS DRECTAS [FERER | EN R 00 00%) ] A
FRESUPUEETTY I
FARTIDA DEECRIPCION | Prosup. | VALDRIZACION ANTERIDR T WALDRZACION ACTUAL N*3 TOTAL ACUMULADD ACTUAL SALRG FOR wALORZAR
WES | [ waiariz UEE [ % | [ valrzuss | o, [ valorizuss % | [ valeriz uss | [
181 [OSAAS OE CONTRUCCION 823,12051 153,520 07] 23,130 51
70191 |Estuciura y pla@iormas
1010101 |Truss y pasarsias.
701 0102 __|Mesas lpcas
1010z |Pate work
1018251 |Grating
1010202 |Barandas
101 8208 _[Famaria T TEaET
I I
FARCIAL VALDRIZACION SIN GV 823,120.51 X 15352007 223,120 A00.00% 00 00|
AMORTZACION [ADELANTO) [ [ 0.0| 0.00% 0.00 X 0.00% .00 D%
&‘ TOTAL VALORIZACIDN SIN IV 823,120.51 £69,E00.8 E135% 15352007 223,120 A00.00% 00 na:J
Fuente: Elaboracion Propia

Esta herramienta la ultima valorizacién aprobada del proyecto.
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4.4.20.2 Acta de entrega

A continuacion se muestra el acta de entrega desarrollada:

Imagen 4.3 Ejemplificacion de Acta de Entrega
ACTA DE RECEPCION DE PROYECTO

PROYECTOS E INGENIERIA

CLIENTE

AREA

SUPERINTEMDENCIA

FROYECTO :  Fahbricaclin de Slstema de Transporte v descarga de materlales

CONTRATISTA

NRO DE CONTRATO

Con fecha 06 de Marzo del 2011 se dio como inicio de obra v con fecha del 04 de Junio del
2011 se completaron satisfactoriamente los trabajos del Proyecto: Fabricacion de Sistema de
Trensporte y descarga de materiales, dicho trebajo se realizo bajo 2] numero de contrato xexx
entre El Cliente v la empresa contratista La Empresa

El precio a abonarse por el servicio que se describe, de acuerdo el nimero de contrato, es de
USE §23.120.51.

Siendo el importe final del nimero de contrato la suma de US$ 823,120,508 (Ochocientos
wveinte v tres mil ciento veinte ¥ 51/100 dolares americanos), sin incluir [GY.

(Jueda establecido que E1 Cliente cancelara 8 La Empresa Todos los conceptos mencionados ¥
que no existen obligaciones pendientzs sobre cualguier otro pago que no hayan sido
considerados en el presente contrato.

El Cliente de igual menera esta de acuerdo que no emitira ningon reclamo adicional en contra
de este contrato. El Cliente ecuerde no emitir futuros reclamos en contra de Le Empresa
excepto aquellos que pudieren derivarse de un trabajo mal ejecutado, el cual serd asumido a
todo costo por La Emprese sin perjuicio econdmico para El Cliente

La Emprese asume ¢l compromiso de levanter les observaciones y/o reponer elementos si

hubiera faltantes segin plancs sprobados pera el proyecto, sin perjuicio econdmico para El
Cliente.

La Empresa declara heber cumplido con la Politica Medio Ambiente, Segurided y Salud
desarrollada durante el desarrollo de los trabajos asi como con todos los pagos a ESSALUD,
bonificaciones, Leves Sociales v otros aspectos juridicos.

Fecha: Fecha:

Representante del Contratista: Responsable del Provecta por el Contratlstar
Fecha: Fecha:

Usuario: Sup. Provectos e Ingenlera:

Fuente: Elaboracion Propia

Esta herramienta muestra el compromiso de conformidad por

parte del cliente y La Empresa al finalizar el proyecto.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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4.4.21 Informe de Ejemplificacion de la Propuesta

Se presenta un informe detallado a la Gerencia de proyectos donde se
analiza y se detalla las herramientas de gestion ejemplificadas del

desarrollo de un proyecto.

Asi mismo se puede apreciar la mejora en la planificacion y
seguimiento en el area de planeamiento y control, asi como en el
orden del desarrollo del un proyecto, el cual se encuentra dividido en
los cinco procesos de la gestion de proyectos, teniendo mejor
comprension de un proyecto en comparacion con lo que se realiza

actualmente en La Empresa.

4.4.22 Analisis de Ejemplificacion de la Propuesta

Se realiza un analisis de la ejemplificacion de la propuesta para saber

si es util al momento de implementar la propuesta en La Empresa.

Esta ejemplificacion de la propuesta se analiza primero con el jefe y el
personal del area de Planeamiento y control, para luego presentarla y
analizarla con el representante de la Gerencia de proyectos para que el

de su opinién y su aceptacion sobre la propuesta.

Se analizara el informe presentado con la ejemplificacion de la
propuesta para la mejora de la planificacion y seguimiento en el area
de planeamiento y control la misma que contiene el uso de las
herramientas de gestion en un proyecto de un sistema de transporte y

descarga de materiales en el sector minero.

4423 ;Todo Esta Bien?

Se toma la decision si todo en la ejemplificacion de la propuesta esta
correcto se pasara al siguiente paso de lo contrario se volverd a la

ejemplificacion de la misma.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Esta decision se basara en la aceptacion de la gerencia de proyectos la
cual previamente analizo la ejemplificaciéon de la propuesta, de lo
contrario se realizara una nueva ejemplificacion de la propuesta
teniendo en cuenta las observaciones obtenidas por la gerencia de

proyectos.

4.4.24 Implementacion de la Propuesta

La implementacion de la propuesta se ve requerida por la falta de
planificacion y seguimiento en los proyectos desarrollados en La
Empresa, asi mismo con la implementacion se mejorara otras areas de
la Empresa, optimizando de esta manera la planificacion y
seguimiento de los proyectos en el area de planeamiento y control y

La Empresa.

Adicionalmente este modelo puede ser aplicable a otros proyectos
gracias a su flexibilidad en la recoleccion de datos y la toma de
decisiones se puede utilizar modelando su estructura para aplicarla al

proyecto que se desee.

4425 Equipo de Gestion

El Equipo de Gestion es todo el personal del area de planeamiento y
control, los cuales usaran las herramientas de gestion propuestas, para
optimizar el desarrollo de los proyectos en el area de planeamiento y

control.

4.4.25.1 El Responsable del Equipo de Gestion

El responsable del equipo de gestion sera el Jefe del area de
planeamiento y control, ya que cuenta con mas experiencia
en el area y con mas conocimientos en la Gestion de

proyectos.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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4.4.25.2 Funciones

e Analizar la tendencia de los proyectos para saber si hay
mejoras.

e Atender las necesidades e inquietudes de los
planificadores.

e Analizar las habilidades de los planificadores.

e Revisar los informes y reportes que generen los
planificadores.

e Revisar los proyectos para saber su necesidad.

e Realizar la planificacion y seguimiento de los proyectos
conjunto a cada planificador.

e Mejorar la comunicacion del area con los responsables

de otras areas.

4.4.26 Capacitaciones

Las capacitaciones deben realizarse a todo el personal del area de

planeamiento y control.

Estas capacitaciones deben realizarse en base a la propuesta y la
ejemplificacion desarrollada, para una mejor comprension de lo que se

quiere lograr con la implementacion del modelo.

Esta capacitacion se realizara dos veces al afio, teniendo una duracioén
de dos horas diarias las que se realizaran durante una semana cada
capacitacion, estas se llevaran a cabo las dos ultimas horas de la
jornada laboral y estaran a cargo del jefe de planeamiento y control,
quien dard a conocer detalladamente todos los aspectos referentes a la

implementacion de este modelo.
Asi mismo, se realizara una charla informativa con las otras areas para

indicarles que se implementara este modelo que ayudara a la

optimizacién de los proyectos en La Empresa.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Esta charla se realizara dos veces al afio, teniendo una duracion de dos
horas dias en dos dias, las mismas que se llevaran a cabo las dos
ultimas horas de la jornada laboral y estardn a cargo del jefe de
planeamiento y control, quien dard a conocer detalladamente todos los
aspectos referentes a la implementacion de este modelo y los aportes
que este brindara al desarrollo de los proyectos no solo en el area de

planeamiento y control si no también en La Empresa.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Por medio de la propuesta presentada, se logra tener una mejora

considerable en los indicadores:

Cuadro 4.59 Optimizacion de Indicadores

. . Valor | Valor .. .. | Optimizacién
Indicadores Indicadores Actual | Propuesto Optimizacion %

Numero de proyectos | NPP/TPP | 4150 | 00 1.00 100.00%
planificados
Tiempo de respuesta | RI/TRP | 5 500 | 2000 20.60 60.00%
de planificacion
Tiempo de desarrollo
del proceso TDPP/TIDP 1 5 566 1 2000 -0.43 42.86%
planificacion
Tiempo de TEP / TIE
elaboracion de un 2.000 1.500 -0.25 25.00%
presupuesto
contrato
Transferencia dg WIL/ %ML | o595 | 0.778 2.50 250.00%
informacion
Numero de dias de
retraso en la entrega R 8.571 4.286 -0.50 50.00%
de proyecto
Utilidad del proyecto | 7?9907 %UE | 9400 | 0.900 125 125.00%
Proyectos sin %PP/%AIPP. | 300 | 0:800 1.67 166.67%
penalidades
Control de procesos | °CP/7ICP 1 g 33371 9,778 133 133.33%
Control de recursos | %CRP /%ICRP | 555 | 778 2.50 250.00%
en los procesos
Control del tiempoy | %CTC/%ICTC| 555 | 773 2.50 250.00%
costo en los procesos

PROMEDIO 127.32%

Fuente: Elaboracion Propia
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La Empresa con la optimizacion de indicadores mejorard en el
desarrollo de los proyectos, desde su inicio hasta su cierre, asi mismo

se detallan a continuacidn el analisis de cada indicador:

a. Numero de Proyectos Planificados

El nimero de proyectos planificados es la cantidad de proyectos
que un planificador puede supervisar al mismo tiempo, con la
implementacién de este modelo la mejora en este indicador sera del
100% y se vera reflejada en que el planificador tendrd que utilizar
las herramientas de gestion, pero tendrd mas tiempo para supervisar
mas proyectos debido a que la informacion estard mas ordenada y

no se perdera tiempo en tratar de ordenar o buscar la informacion.

b. Tiempo de Respuesta de Planificacion

El tiempo de respuesta de planificacion se acortara con la
implementacion, esta mejora sera de un 60% y se vera reflejada
que los planificadores tendran un control mas exacto del proyecto o
proyectos que supervisan, no dejando pasar mucho tiempo para dar
respuesta a un inquietud, duda o interrogante por parte del cliente o

alguien dentro de La Empresa.

c. Tiempo de Desarrollo del Proceso de Planificacion

El tiempo de desarrollo del proceso de planificacion es el tiempo
que se invierte en la preparacion de la informacion al momento del
arranque del proyecto, con la implementacion del modelo este
indicador mejorara en un 42.86% y se vera reflejado en el ahorro
de tiempo, pues solo se tendra que utilizar las herramientas de
gestion, las mismas que ayudaran a elaborar todo lo requerido para

el arranque del proyecto
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d. Tiempo de Elaboracion de un Presupuesto

El tiempo de elaboracion de un presupuesto se reducird y la mejora
sera de un 25% viéndose reflejado al momento en que la
informacion que guarda el 4rea de planeamiento y control sobre
tiempos, costos, rendimientos, serd mas real y actualizada, lo que
ayudara a mejorar la elaboracion y la actualizacion de los

presupuestos.

e. Confiabilidad de un Contrato

La confiabilidad de un contrato se incrementara en un 75%
viéndose reflejado en que la elaboracion de los presupuestos serd
mejor, por ende los contratos estaran acorde de la realidad que se
viene teniendo en La empresa y asi se podra evitar pérdidas desde

el inicio del proyecto

f. Transferencia de Informacion

La transferencia de informacion se mejorara en un 250% por el
simple hecho que se tendrd datos e informacion mas real, reflejado
en evitar las pérdidas de tiempo, costo o recursos, asi mismo se
tendra mas orden al momento de entregar o receptar informacion

dentro o fuera de La Empresa.

g. Numero de Dias de Retraso en la Entrega de un Proyecto

El nimero de dias de retraso en la entrega de un proyecto
disminuira en un 50%, ya que se tendrad una mejor planificacion y
seguimiento del proyecto viéndose reflejado en el ahorro de
tiempo, costos y recursos, evitando reproceso o retrasos durante el

desarrollo del proyecto.
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h. Utilidad del Proyecto

La utilidad del proyecto con la implementacion del modelo
aumentara en 125% en este indicador, tratando de reflejar esta
mejora en igualar la utilidad obtenida con respecto a la utilidad

esperada, la misma que se encuentra en el presupuesto inicial.

i. Proyecto sin Penalidades

Con la implementacion del modelo los proyectos disminuirdn sus
probabilidades de llegar a tener penalidades en un 166.67%, los
mismos que al no tener penalidades aumentara su utilidad y su

reputacion ante el cliente.

J. Control de Procesos

El control de procesos con la implementacién del modelo tendra
una mejor planificacion, seguimiento y control de los procesos del
proyecto en un 133.33%, desde el inicio del proyecto hasta el cierre
del mismo, siempre teniendo la vision de lo que le estd sucediendo

al proyecto en cualquier momento.

k. Control de Recursos en los Procesos
El control de los recursos en los procesos mejorara en un 250%,
esto se vera reflejado en una mejor planificacion y seguimiento de
la mano de obra, equipos, herramientas y materiales que se
requieran para una mejor administracion del proyecto.

I. Control de Tiempo y Costo en los Procesos
El control del tiempo y costo en los procesos mejorara en un 250%,

reflejandose en que se podra tener actualizados los datos y la

informacion referente al tiempo y costo del proyecto lo que ayudara
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a tomar soluciones o medidas correctivas en el momento que se

requiera.

4.4.28 Cronograma de Implementacion

En el cronograma de implementacion nos dara los periodos de tiempo
en que se realizara todo el proceso de implementacion de la propuesta
para la mejora de la planificacion y seguimiento en el area de

planeamiento y control de La Empresa.

Cuadro 4.60 Cronograma de Implementacion

QQEL%C_OHH>Q
C| © o) O O O .=
w o Sl x| = 3 Al < B Ol Z| O

Implementacion de la propuesta

Presentacion a Gerencia proyectos
Conformacion equipo de Gestion

Revision de la propuesta
Capacitacion de equipo de Gestion

Charla a responsables de areas

Andlisis optimizacion indicadores

Revision de la implementacion

Auditoria a proyectos
Fuente: Elaboracién Propia

En el cronograma de implementacion se puede observar que empezara
en el mes de Enero y finalizara en el mes de Diciembre, teniendo
presente que las capacitaciones y las charlas sobre la implementacion
del modelo se realizaran en los meses de Marzo y Setiembre y para
finalizar en el mes de Diciembre se realizara una auditora a todos los
proyectos que se realizaran ese afio y se les aplico el modelo de

planificacion y seguimiento.
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4.429 Costo de Implementacion

Los costos que se generan por la implementacion del modelo estan expresados en nuevos soles y son los siguientes:

Cuadro 4.61 Costos de Implementacién

Cantidad Co_stos Costos I_Dl'gs Total Frecuencia| Total
Unidad Total actividad anual anual
Capacitacion de 1 Jefe de area y 5 personas
Gaseosa 6 2| S/.12.00 5 S/. 60.00 21S/.120.00
Paquete de Galletas 6 0.6 S/. 3.60 5 S/. 18.00 2| S/.36.00
S/. 156.00
Charla de 8 personas
Gaseosa 8 2| S/.16.00 2 S/.32.00 2| S/.32.00
Paquete de Galletas 8 0.6 S/. 4.80 2 S/.9.60 2| S/.9.60
S/. 41.60
Costo Propuesta
| Formato digital 1] 0] S.0.00] 1] S/.0.00] 0/ S/.0.00
S/.0.00
Costo de Difusion Propuesta
| Formato digital 1] 0| s/.0.00 1] S/. 0.00 | 0| S/.0.00
S/.0.00
Impresion de Ejemplificacion
Capacitacion Formato fisico 240 0.1] S/.24.00 5 S/. 24.00 2| S/.48.00
Charla Formato fisico 320 0.1 S/. 32.00 2 S/.32.00 2| S/.64.00
S/.112.00

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4.30 Costo Beneficio

4.4.30.1 Beneficios Cuantitativos y Cualitativos

a) Beneficios Cuantitativos

e Reduccion de Costos en la Construccion del
Proyecto.

Los costos en la construccion del proyecto se
reduciran pues se tendrd un mejor control en la
planificacion y seguimiento de los proyectos
reduciendo los tiempos en los procesos de

construccion y por ende los costos.

Un proyecto mediano tiene un monto $250,000
aproximadamente con la implementacion de este
modelo el tiempo y costo del proyecto se pretende
reducir con la utilizacion de las herramientas de
gestion y por ende que se vea reflejado en el
aumento de la utilidad obtenida que actualmente es
de 30% aproximadamente con respecto al 10% de la

utilidad esperada o presupuestado inicialmente.
Estos porcentajes son tomados del cuadro de
indicadores con los que se pretende alcanzar esta
meta.

e Reduccién de Costos de Reproceso.
Se reduciran los costos en el reproceso de elementos

ya que al tener una mejor planificacion y

seguimiento de las actividades se podra evitar o
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controlar estos problemas, reduciendo las perdidas

del proyecto.

Para pintar un metro cuadrado se gasta:

Cuadro 4.62 Costos de Reproceso

Manode | ptra |Rendimiento| Costo de
obra m2
4 40.00 L5 $30.67

Fuente: Elaboracidén Propia

Es decir que por cada metro cuadrado de reproceso
La Empresa cvitara gastar $ 30.67 logrando una

mayor utilidad al cierre del proyecto.

Teniendo como promedio por tipo de proyecto la

cantidad de piezas o elementos de:

Cuadro 4.63 Promedio de Reproceso

Reproceso
Proyecto Menor Mediano Grande
Und / 1 6 15
Reproceso

Fuente: Elaboracion Propia

e Reduccién de Costos por Administracion de
Recursos de Mano de Obra.

Los costos en la administracion de recursos de mano
de obra se reduciran pues se tendra un mejor control
sobre las actividades que se realicen, no colocando
mas personal del que sea necesario para evitar el

reproceso y la mala utilizacion de la mano de obra.

La administracion de mano de obra se mejorara en

un 50% vy esto, evitara los costos de reproceso
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evitando asi el desgaste de la mano de obra y el

incremento del costo volver a realizar una actividad.

La mano de obra promedio es de $ 4.0 si este
trabajador tiene que volver a realizar una actividad
dependiendo del tiempo que le tome se pagara un
monto que al final se descontara de la utilidad

obtenida del proyecto.

Cuadro 4.64 Costos de Administracion de Recursos Mano de obra

Sueldo
Promedio Reproceso CHEE
Reproceso
$/HH HH / elemento
4.00 2 $8.00

Fuente: Elaboracidn Propia

Teniendo como promedio por tipo de proyecto la

cantidad de piezas o elementos de:

Cuadro 4.65 Promedio de Reproceso por Mano de Obra

Reproceso
Proyecto Menor Mediano Grande
Und / 1 6 15
Reproceso

Fuente: Elaboracidon Propia

e Reduccién de Costos por Administracion de

Recursos de Equipos y Herramientas.

Los costos en la administracion de recursos de
equipos y herramientas se reduciran pues se tendra
un mejor control sobre la actividad en la que se estan
utilizando, y con una mejor gestion de planificacion

y seguimiento se disminuira el reproceso en los que
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intervienen equipos y herramientas y asi se podra
incrementar su vida util y reducir el costo de

reparacion o de compra.

Cuadro 4.66 Costos de Administracion de Recursos Equipos y Herramientas

Costo Esmeril
esmeril REPLEESR Costo Nuevo
Reproceso
$ / HM HM/ P $ /und
elemento
0.30 2 $0.60 $180.00

Fuente: Elaboracion Propia

Teniendo como promedio por tipo de proyecto la

cantidad de piezas o elementos de:

Cuadro 4.67 Promedio de Reproceso por Equipos y Herramientas

Reproceso
Proyecto Menor Mediano Grande
Und / 1 6 15
Reproceso

Fuente: Elaboracion Propia

e Reduccion de Costos por Administracion de

Recursos de Materiales.

Los costos en la administracion de materiales se
reduciran pues se tendrd un mejor control sobre la
procura que se realice en el proyecto, de igual
manera al evitar el reproceso se evitara el utilizar

material adicional en el proyecto.
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Cuadro 4.68 Costos de Administracion de Recursos Materiales

Costo
acero REPLEESR Costo
Reproceso
$/kg ke / >
elemento
1.44 100 $144.00

Fuente: Elaboracion Propia

Teniendo como promedio por tipo de proyecto la

cantidad de piezas o elementos de:

Cuadro 4.69 Promedio de Reproceso por Materiales

Reproceso
Proyecto Menor Mediano Grande
Und / 1 6 15
Reproceso

Fuente: Elaboracion Propia

e Reduccion de Penalidades por Atraso de

Proyectos.

La reduciré las penalidades, pues al tener una mejora
en la planificacion y seguimiento de los proyectos se
disminuir los proyectos que tengan que llegar a esta

instancia.

A continuacion se presentara cuadros de proyectos

con penalidades de los afos 2010, 2011, 2012, 2013

A continuacidon se muestra el cuadro de proyectos

con penalidades del afio 2010:

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

Cuadro 4.70 Penalidades de Proyectos 2010

2010
Total Total VoL Total
Proyectos . %
Proyectos| Proyectos Proyectos Penalidades .
4 con Penalidades
Realizados Costo . Costo
Penalidades
Menores 32 116,759.64 24 2,532.87 0.021693
Medianos 15 849,725.47 10 22,927.41 0.026982
Grandes 4 4,865,823.64 2 101,743.56 0.020910

Fuente: Elaboracidon Propia

Como se ve, se realizaron 51 proyectos de los cuales
32 fueron menores, 15 medianos y 4 grandes
teniendo penalidades en las tres categorias siendo la
categoria de proyectos grandes la que pago mas
penalidades con un $101,743.56, debido a que en
uno de ellos se realizo un mal presupuesto teniendo
perdidas desde del inicio del proyecto y este al igual
que el otro se retrasaron por no tener un tiempo de
ejecucion de obra real o acorde a los rendimientos de
La Empresa, asi mismo los proyectos menores y
medianos siempre sufran por los grandes pues al no
tener tanta importancia por la gerencia terminan
abandonados pagando penalidades insulsas por parte
de La Empresa siendo estas en promedio el 2% del

costo total de los proyectos menores y medianos.

A continuacidon se muestra el cuadro de proyectos

con penalidades del afio 2011:
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Cuadro 4.71 Penalidades de Proyectos 2011

2011
Total Total VoL Total
Proyectos . %
Proyectos| Proyectos Proyectos Penalidades .
4 con Penalidades
Realizados Costo . Costo
Penalidades
Menores 44 125,712.94 31 3,123.64 0.024847
Medianos 18 955,912.85 11 25,863.36 0.027056
Grandes 5 5,746,293.56 3 191,743.56 0.033368

Fuente: Elaboracidon Propia

Como se ve, se realizaron 67 proyectos de los cuales
44 fueron menores, 18 medianos y 5 grandes
teniendo penalidades en las tres categorias, siendo la
categoria de proyectos grandes la que mas
penalidades pago con un monto de $191,743.56,
debido a que dos de los proyectos se tuvieron que
reajustar el presupuesto para ganar las licitaciones
condenando a tener dos proyectos importantes con
nada de utilidad pero si con muchos vacios en lo que
respecta a costos y planificacion del proyecto, asi
mismo los proyectos menores y medianos siempre
sufren por los grandes, pues al no tener tanta
importancia por la gerencia terminan abandonados
pagando penalidades insulsas por parte de La
Empresa siendo estas en promedio el 2.5% del costo

total de los proyectos menores y medianos.
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A continuacidon se muestra el cuadro de proyectos

con penalidades del afio 2012:

Cuadro 4.72 Penalidades de Proyectos 2012

2012
Total Total i Total
Proyectos - %
Proyectos| Proyectos Proyectos Penalidades .
4 con Penalidades
Realizados Costo . Costo
Penalidades
Menores 43 115,452.83 32 3,532.87 0.030600
Medianos 19 1,155,112.15 12 29,963.36 0.025940
Grandes 4 3,746,293.56 3 90,743.56 0.024222

Fuente: Elaboracion Propia

Como se ve, se realizaron 66 proyectos de los cuales
43 fueron menores, 19 medianos y 4 grandes
teniendo penalidades en las tres categorias, siendo la
categoria de proyectos grandes la que mas
penalidades pago con un monto de $90,743.56;
debido a que durante la ejecucion de uno de los
proyectos se incurrid en muchos reportes de no
conformidad por parte del cliente, teniendo que
pagarlos al cierre del proyecto a pesar de haberse
reunido a debatir dichos reportes, la penalidad fue
elevada perjudicando la utilidad final del proyecto,
asi mismo los proyectos menores y medianos
siempre sufren por los grandes pues al no tener tanta
importancia por la gerencia terminan siendo
abandonados pagando penalidades este 2012 con un
monto mayor con respecto a los afios pasados de

$8,500 aproximadamente.
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A continuacidon se muestra el cuadro de proyectos

con penalidades del afio 2012:

Cuadro 4.73 Penalidades de Proyectos 2013

2013
Total Total i Total
Proyectos - %
Proyectos| Proyectos Proyectos Penalidades .
4 con Penalidades
Realizados Costo . Costo
Penalidades
Menores 51 145,452.83 39 8,076.63 0.055527
Medianos 28 1,626,252.53 19 85,863.36 0.052798
Grandes 1 928,293.56 1 23,643.17 0.025469

Fuente: Elaboracion Propia

Como se ve, se realizaron 80 proyectos al corte de
Noviembre, de los cuales 51 fueron menores, 28
medianos y 1 grande, teniendo penalidades en las
tres categorias, siendo la categoria de proyectos
medianos la que mas penalidades pago con un
monto de $85,863.36; debido a que no se
desarrollaron proyectos grandes y la mayoria de
proyectos fueron medianos lo que provoco la
aglomeracion de trabajos excediendo la capacidad
de planta y los rendimientos reales de la mano de
obra y de equipos, esto provoco retrasos en 19 de los
proyectos medianos sufriendo el pago de

penalidades al cierre de los mismos.
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Fuente: Elaboracion Propia

Como se aprecia en el grafico las penalidades
van de acuerdo a la cantidad de proyectos, por
el incremento afio a afio del sector minero en
nuestra region, se puede observar que a medida
que aumentan los proyectos las penalidades
crecen en las dos primeras categorias de
proyectos menores y medianos, en los proyectos
grandes las penalidades decrecen, en el 2012 y
2013 pero esto a medida que también
decrecieron la cantidad de proyectos grandes
desarrollados en La Empresa, siguiendo esta
tendencia que de acuerdo a la cantidad de
proyectos desarrollados se tendra la cantidad de
proyectos que incurrieron en penalidades al

cierre de los mismos.
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e Aumento de la Utilidad Obtenida.

Al tener una reduccion en las penalidades de un
proyecto se podra incrementar las utilidad obtenida
en comparacion a la utilidad esperada, de esta
manera se podra tener una mejor rentabilidad al final

del proyecto.

La utilidad obtenida promedio en la actualidad es de
40% con la implementacion de este modelo se
pretende llegar a una utilidad del 90% con respecto a

la utilidad esperada que es el 100%.
Estos porcentajes son extraidos del cuadro de

indicadores antes mencionados con lo que se

pretende alcanzar esa meta.

b) Beneficios Cualitativos

e Mejora en la Elaboracion de Presupuestos.

La mejora en la elaboracion de presupuestos se vera
reflejada al momento de realizar un presupuesto ya
que este sera mas rapido y con informacion
actualizada y real, con lo que se beneficiaran el area
de costos y presupuestos, adicionalmente al tener un
mejor presupuesto también se tendrd un mejor
contrato mas acorde a los rendimientos de La

Empresa.
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e Mejora en la Planificacion y Seguimiento de un

Proyecto.

Con la implementacion de este modelo la
planificaciéon y seguimiento se beneficiara pues al
contar con las herramientas de gestion se podra tener
un mayor control en el tiempo, costo y recursos que

intervengan en el desarrollo del proyecto.

e Mejora en el Control y Recoleccion de Datos de

un Proyecto.

El beneficio que se obtiene en el control y
recoleccion de datos es que se realizara con mas
rapidez y confiabilidad, teniendo datos e
informacion mas real y actualizada, con lo que se
podra generar reportes e informes de los avances

reales con un mas alto indice de confiabilidad.

e Mejora en la Elaboracion de Reportes e

Informes.

Al contar con una mejor recoleccion de datos e
informacion, se podra en los reportes e informes
beneficios como la cantidad de horas hombre, Horas
maquina, el costo en que se incurrié por estas horas,
y asi tener un mejor control del avance real con

respecto al avance programado.

e Mejora en la Toma de Decisiones y Medidas

Correctivas.

Al contar con informacién mas real y actualizada se

podrd tomar mejores decisiones y medidas
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correctivas siendo beneficiado el proyecto al
momento de tener una desviacion poderla comunicar
y mediante las acciones del caso hacer lo necesario
para contrarrestar la desviacion en el tiempo o costo

del proyecto.

Estas medidas correctivas beneficiaran a La
Empresa y al proyecto mismo, pues se tendra al
cierre del proyecto mayor utilidad obtenida y

reduccidn en las penalidades.

e Mejora en la Identificacion de los Cinco Procesos.

Con la implementacion del modelo de planificacion
y seguimiento se podra tener con mayor claridad la
diferencia entre los cinco procesos de gestion, vale
decir el inicio, la planificacion, la ejecucion,
seguimiento y control y cierre beneficiando el mejor

entendimiento del desarrollo de todo el proyecto.

El beneficio serd no solo para la Empresa pues el
personal del area de planeamiento y control sera
capacitado en la gestion de proyectos y como poder
identificar y diferenciar los 5 procesos de gestion en

el desarrollo de un proyecto.

e Mejora en el Entendimiento del Proyecto a
Desarrollar.

El Proyecto podra tener un mejor entendimiento
pues se contara con la distribucion de los cinco
procesos de gestion, la administracion de recursos, la
comprension del alcance y una mejor perspectiva del

tiempo y costo en el que incurre el proyecto.
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Siendo beneficiado no solo el area de planeamiento
y control, también los responsables de cada area que
conforman el equipo de trabajo de un proyecto, pues
contaran con la charla y la informacion disponible

de las herramientas de gestion.
e Mejora como Imagen de la Empresa

Con la implementacioén del modelo de planificacion
y seguimiento la empresa tendrd una mejora como
imagen ante los clientes pues contara con una mejor
planificacion y control, ddndoles mayor informacion
y cumpliendo con los tiempos establecidos en los

contratos.

4.4.30.2 Ahorro Como Ingreso

En el ahorro como ingreso se mostrara el monto econdémico
que se podria ahorrar La Empresa en un afio con la

implementacion del modelo de planificacion y seguimiento.

Cuadro 4.74 Ahorro Como Ingreso

g?gtg?g Costo Costo Costo Total
yect Reproceso | Reproceso | Penalidades| Ahorro
Promedio MOD Material | P di
Proyectos |  anual ateria romedio $
Proyectos / $/ $/ ~ ~
ano Proyecto | Proyecto $/afo $/afio
Menores 43 4.0 26.67 $3,083.22| $4,402.03
Medianos 20 24.0 160.0 $29,395.98| $33,076.38
Grandes 4 60.0 400.1 $72,834.62| $74,674.82
$112,153.22

Fuente: Elaboracion Propia
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Como se aprecia la cantidad promedio de proyectos menores
es de 43, medianos 20 y grandes 4. Al igual que en cantidad
de elementos reprocesados promedio por proyecto menores
es de 1, medianos 6 y grandes 15. Con lo cual se puede lograr

ahorrar como ingreso el monto de $ 112,153.22.

4.4.30.3 Costo — Beneficio

En el costo beneficio se mostrara el monto econdmico que se
ahorra con la implementacion de este modelo de

planificacion y seguimiento.

Cuadro 4.75 Costo - Beneficio

Total Ahorro Costo
Proyectos .
$ Implementacion
Menores $4,402.03 Costo -
Beneficio
Medianos $33,076.38 S/.309.60
Grandes $74,674.82
TOTAL $112,153.22 $110.97 $112,042.25

Fuente: Elaboracién Propia

El Costo beneficio que se obtiene sera de la diferencia entre
la suma total del ahorro como ingreso de $ 112,153.22 y el
costo de la implementacion del modelo de $ 110.97,
previamente convertido de soles a dolares con un tipo de

cambio de 2.79 soles / $.

De esta manera después de la diferencia se puede apreciar
que se podra ahorrar anualmente la suma aproximada de

112,042.258% con la implementacion de este modelo.
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Primero.- Se propuso un disefio de planificacion y seguimiento para el area de
planeamiento y control de un sistema de transporte y descarga de materiales en el
sector minero, realizdindose un diagnostico de la situacion actual encontrandose
problemas determinado por cuatro factores como, la planificacion, costos y presupuesto,
contratos y proyectos, de igual forma se realizo un andlisis y se determino los
indicadores teniendo como mejora el 127.32%, al final se analizo y se determino el
costo beneficio que se obtiene con la implementacion de este modelo determinando el

monto de $112,042.25.

Segundo.- Se realizo un diagnostico de la situacion actual de La Empresa encontrado 4
factores determinantes en los problemas de retraso, pago de penalidades, mala
administracion de los recursos, los cuales son La planificacion, costos y presupuesto,

contratos y proyectos.

Tercero.- Se identifico y se propuso los indicadores, los cuales fueron optimizados
después de haber realizado una propuesta, una ejemplificacion y una implementacion de
las herramientas de gestion en el area de planeamiento y control, teniendo una mejora

de 127.32%

Cuarto.- Se realizo la preparacion, ejemplificacion e implementacion del modelo de
planificacion y control con el cual se pretende obtener una reduccion en las penalidades
de los proyectos de $ 105,313.82 y una reduccion de costos en evitar el reproceso lo que

tiene un monto de $ 6,839.41.

Quinto.- Se realizo el analisis del ahorro como ingreso para determinar cuanto se estaria
dejando de perder con la implementacion de este modelo, teniendo un monto
$112,153.22 el cual se obtendria en un afio de trabajo, asi mismo con este monto se
realizo el andlisis del costo beneficio que tendria la implementacion de este modelo
teniendo como monto $112,042.25, el cual seria de la diferencia entre el monto de

ahorro como ingreso menos el costo de la implementacion de este modelo.
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Primero.- Se recomienda a la empresa tener mas cuidado al momento de elaborar los
presupuestos y no solo elaborarlos para ganar las licitaciones puesto que hacer esto

genera problemas en el desarrollo del mismo.

Segundo.- Se recomienda tener mas comunicacion entre las areas de proyectos, para
que asi se pueda tener un mejor desarrollo del proyecto teniendo en consideracion los

datos e informacion actualizada.

Tercero.- Se recomienda la capacitacion a la supervision de todas las areas sobre temas
de Gestion de proyectos, para tener un mejor desarrollo de los proyectos evitando el

reproceso y las penalidades al cierre de los proyectos.
Cuarto.- Se recomienda un mejor manejo con los proyectos menores y medianos siendo

estos los que muchas veces ocasionan los retrasos en el proceso productivo por la falta

de planificacion y seguimiento o abandono por la supervision.
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ANEXO 1

ENCUESTA DE OPINION DE LA EMPRESA

Marque con una “X” la respuesta que considere adecuada y complete donde sea

necesario.

1) ¢(Qué siente Ud. que le hace falta al area de planeamiento y control?

b. Herramientas de gestion. ()

Mayor capacitacion. ()
d. Mas personal. ()
e. Mejorar infraestructura. ()

2) ¢Por qué cree que se provoca el retraso en el proceso constructivo?

a. Deficiente sistema de compras. ()
b. Mala planificacion. ()

Falta de capacitacion del personal. ()
d. Presupuestos mal elaborados ()

3) Segun Ud. ;Cual piensa que es el area mas débil en la empresa?

a. Area de planeamiento y control. ()
b. Area de costos y presupuestos. ()
c. Area de construccion. ()
d. Area de control de la calidad. ()

4) Segun Ud. ;Qué tan bien se elaboran los presupuestos?

a. Excelente. ()
b. Bien. ()
c. Regular. ()
d. Mal. ()
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5) ¢(Coémo cree que la empresa percibe el area de planeamiento y control

en un proyecto?

a. Importante. ()
b. Necesaria. ()
c. Relativamente necesaria. ()
d. No tiene importancia. ()

6) (Como describiria al jefe del area de planeamiento y control?

a. Poco comunicativo. ()
b. No resuelve los problemas. ()
c. Adecuado para el cargo. ()
d. No esté capacitado para el cargo ()

7) ¢Como describiria los contratos que se llevan a cabo para la empresa?

a. Irreales. ()
b. Poco confiables. ()
c. Falta de recursos. ()
d. Ideal para el trabajo. ()

8) (Como se encuentra capacitado el personal del area de planeamiento y

control?
a. 100%. ()
b. 80%. ()
c. 50%. ()
d. 20% ()

9) (Qué conocimiento tiene de los sistemas de transporte y descarga de

materiales en el sector minero?

a. Conozco el tema. ()
b. Me han comentado el tema. ()
c. Conozco poco del tema. ()
d. No conozco nada del tema. ()
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10) ;Cuan seguido el personal de planeamiento y control deberia ser

capacitado?
a. Una vez al mes. ()
b. Una vez al afio. ()
c. Dos veces al afio. ()
d. Tres veces al afo. ()

11) ;Qué porcentaje de culpa tiene el area planeamiento y control en el

retraso de los proyectos?

a. 100%. ()
b. 80%. ()
c. 40%. ()
d. 20%. ()
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