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Resumen
La presente investigacion tiene como finalidad encontrar la relacion entre el phubbing, es
decir la conducta de ignorar a alguien durante una comunicacion prefiriendo el uso del
celular, y las habilidades sociales en los estudiantes de una institucion educativa nacional de
Arequipa, la presente investigacion muestra un disefio no experimental, de enfoque
cuantitativo, con un modelo correlacional transversal, asi mismo los instrumentos utilizados
fueron, la Escala de Habilidades Sociales (EHS) y la Escala de Phubbing; la muestra estuvo
conformada por 163 estudiantes de cuarto y quinto afio de secundaria de una institucion
educativa nacional de Arequipa. Los resultados indican que existe una correlacion negativa
significativa entre el phubbing y las habilidades sociales en los estudiantes de la institucion,
excepto por dos dimensiones de habilidades sociales donde no se encontr6 una relacion
significativa.
Palabras claves:

Phubbing, habilidades sociales, interaccion social, adiccion a redes sociales, aislamiento.
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Abstract
The purpose of this research is to find the relationship between phubbing, which is the
behavior of ignoring someone during communication in favor of using a cellphone, and social
skills in students of a national educational institution in Arequipa. This research adopts a non-
experimental design with a quantitative approach and a cross-sectional correlational model.
The instruments used were the Social Skills Scale (SSS) and the Phubbing Scale. The sample
consisted of 163 fourth and fifth-year high school students from a national educational
institution in Arequipa. The results indicate a significant negative correlation between
phubbing and social skills in the students of the institution, except for dimensions of social
skills where no significant relationship was found.
Key words:

Phubbing, social skills, social interaction, social media addiction, isolation.
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Capitulo 1.
Problemay Marco Teorico
Introduccion

El uso del internet en el Perd se ha ido incrementando, ello siendo visible en los
resultados publicados en la nota de prensa del INEI (2023). La cual expresa que el 72%, de
los mayores de 6 afios accedieron a Internet en el pais en el primer trimestre de ese afio lo que
muestra un crecimiento del 17% en comparacion al afio anterior, 55%. Asimismo, se ha
encontrado que su uso es mas comun desde teléfonos moviles, hogares y cabinas publicas,
donde las personas principalmente establecen comunicacion, reciben informacion y realizan
actividades de entretenimiento (Estrada et al., 2020)

En comparacidn a ello, la nota de prensa del INEI (2023). Describe que el 90.6% de la
poblacién de 6 afios a mas hicieron uso diario de Internet. Al comparar esta cifra con las del
mismo trimestre de los afios 2021 y 2019, se observan aumentos de 3.8 y 11.8 puntos
porcentuales, respectivamente. Cabe sefialar que el nivel de uso de Internet es similar entre
hombres y mujeres. Segun los datos proporcionados por el (INEI) para 2023, Per( ha
experimentado un aumento en el uso de telefonia movil en los ultimos afios. Segun la
Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO), se ha descubierto que el acceso a Internet movil es
mas comun en algunos grupos demograficos. La mayoria de estos usuarios son adultos
jovenes de 19 a 24 afios (96%) y adolescentes de 12 a 18 afios (82%) y nifios de 6 a 11 afios
(50%) quienes lo utilizan con mayor frecuencia; ademas una persona puede tener acceso a un
teléfono movil por motivos de trabajo, amigos, familia u otros motivos, por lo que es
importante recordar que la posesién de un teléfono no siempre implica su propiedad.

De igual manera, se ha encontrado que el uso excesivo de teléfonos inteligentes en

compafiia de otras personas tiene consecuencias sociales negativas para los usuarios. Este
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desconocimiento de otras personas a favor de usar el propio smartphone ha dado lugar a un
nuevo concepto conocido como phubbing (Capilla, 2021). En ello, Cizmeci (2017) lo
define como el acto cuando los dispositivos moviles llevan a las personas a ignorar a los del
costado, cortando asi la comunicacion interpersonal. También puede referirse al
comportamiento adverso que se produce en situaciones sociales cuando las personas
mantienen su atencion en sus teléfonos maoviles a expensas de una menor atencion en el
interlocutor que puede sentirse ignorado o desairado (Kaczmarek et al., 2019). Las
repercusiones de esta practica pueden incidir como corrobora Capilla'y Cubo (2017) en la
disfuncion social, insomnio e incluso repercutir en la ansiedad y depresion.

Por otro lado, las relaciones interpersonales en la juventud actual se producen
simultaneamente entre el entorno presencial y virtual siendo mas visible en el contexto de
post pandemia. Cebollero et al. (2022) a su vez concluyen que el phubbing se da en mayor
medida en mujeres, tanto de quienes lo ejercen (phubber) como las que lo reciben (phubbee)
quienes terminan adoptando sentimientos de exclusion. Asimismo, la edad también importa.
En un estudio realizado por Peris et al. (2018) sefialan la existencia de una mayor prevalencia
de phubbing en escolares entre los 15 a 17 afios en comparacion al grupo de 12 a 14 afios,
siendo percibidos sentimientos de soledad y exclusion, ello puede llevar a que las personas
que se sienten ignoradas busquen un sentido de pertenencia en las redes sociales a fin de ser
parte de un grupo (Meredith y Roberts, 2017). En consecuencia el aislamiento social puede
provocar un déficit en el desarrollo de las habilidades socioemocionales en los adolescentes
que lo sufren como destaca Vega, L., et al. (2018).

Garcia, A. (2010) comienza definiendo las Habilidades sociales como la capacidad
para tener conductas importantes para una Optima interaccién mutua con los iguales de forma
satisfactoria. Dichos comportamientos si no son formados adecuadamente durante el

desarrollo pueden generar aislamiento social, insatisfaccion personal, entre otros. Ademas,
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Avrias (2015) encontro que la cantidad y los tipos de TICs (tecnologias de la informacion),
que poseen las instituciones educativas publicas y privadas de Arequipa, no garantiza que se
utilicen eficaz, efectiva o conscientemente en los colegios. Actualmente no se descarta que el
uso excesivo de los teléfonos inteligentes por parte de escolares repercute en su vida
cotidiana, teniendo en cuenta que ya para el 2017 Arequipa ocupaba el tercer lugar entre las
provincias que tenian mayor acceso a internet solo superado por Lima y el Callao segun el
Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica (2018).

Por ello la presente investigacion tiene como finalidad encontrar la relacion entre el
phubbing y las habilidades sociales, siendo clave mencionar que se contactd con docentes
sobre el uso de los celulares de los estudiantes durante su tiempo recreativo, donde se
encontrd que los estudiantes preferian usar sus teléfonos maviles, durante sus interacciones
sociales, lo cual también fue percibido durante el voluntariado. En consecuencia la presente
investigacion aporta en la literatura brindando informacion importante sobre las habilidades
sociales en la ciudad de Arequipay como repercute el aislamiento por el celular en las
mismas, asi mismo se brindara informacién para el abordaje de nuevas investigaciones y
soluciones que permitan a los estudiantes de instituciones educativas mejorar sus

interacciones sociales.
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Pregunta de investigacion

¢Como se relaciona el phubbing y las habilidades sociales en los estudiantes de una
institucion educativa nacional?
Variables
Variable 1. Phubbing

Es el comportamiento en el cual se manipula el teléfono movil durante una
conversacion con otras personas evitando la interaccion interpersonal. (Kaczmarek et al.,
2019). Se utilizo la Escala de Phubbing disefiada por Karadag et al. (2015), escala que fue
traducida por Blanca y Bendayan (2018) en Espafa y validada en Pert por Correa et al
(2022); compuesta por 10 items disefiados para medir el phubbing, los cuales se puntian en
una escala tipo Likert, ademas se identifican dos factores denominados: Distorsion de la
comunicacion (DC) y Obsesidn por el mévil (OM).
Variable 2. Habilidades Sociales

A su vez Gismero (2002), las define como aquellas respuestas, tanto verbales como
no verbales, que son utilizadas por las personas para expresar sus necesidades, derechos,
opiniones, sentimientos o preferencias, de una forma no aversiva en un contexto
interpersonal; ademas de respetar esto mismo en los demas y generar un auto refuerzo, a la
vez de incrementar la probabilidad de obtener un refuerzo externo. Para ello se utilizo la
Escala de Habilidades Sociales (EHS) creada por Gismero E. (2002) actualizada en 2020 y
validada en Per( por Ruiz (2009) , el cuestionario cuenta con 33 items 'y con 6 dimensiones,
las cuales son: Autoexpresion de situaciones sociales, defensa de los propios derechos como
consumidor, expresion de enfado o disconformidad, decir no y cortar interacciones, hacer

peticiones e iniciar interaccion positiva con el sexo opuesto.
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Objetivos
Objetivo General
Determinar la relacion entre el Phubbing y las habilidades sociales en los estudiantes

de una institucion educativa nacional.

Obijetivos Especificos

Describir los niveles de phubbing en los estudiantes de cuarto a quinto de secundaria
en la institucion educativa nacional.

Describir los niveles de habilidades sociales en los estudiantes de tercero a quinto de
secundaria en la institucion educativa nacional.

Describir los niveles de phubbing y Habilidades Sociales segun el sexo en
adolescentes de una institucion educativa nacional.

Describir los niveles de Phubbing y Habilidades Sociales segun el grado académico
de los estudiantes de la institucion educativa nacional.

Establecer la relacion entre las dimensiones de Phubbing y la variable Habilidades
Sociales en adolescentes de una institucion educativa nacional.

Determinar la relacion entre las dimensiones de Habilidades Sociales y la variable

Phubbing en adolescentes de una institucion educativa nacional.
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Antecedentes Tedrico investigativos
Phubbing

Segun Barrios et al. (2017) esta conducta se debe a una combinacion de los términos
phone (teléfono) y snubbing (despreciar), refiriéndose al comportamiento de ignorar a los
demas en una conversacion debido a su preferencia por usar mas los dispositivos maviles,
dificultando asi la comunicacion interpersonal. Este termino todavia no ha sido introducido al
espafiol, por lo que no esta inscrito en la Real Academia Espafiola, sin embargo ya es usado
en la literatura como ‘ningufoneo’. Cabe mencionar que este término presenta multiples
dimensiones, puesto que los teléfonos inteligentes tienen diferentes funciones. Por ello, se
refiere también a la adiccion de los teléfonos celulares y a los beneficios que se obtiene del
uso de estos, tales como internet, mensajes de texto, llamadas, las redes sociales (WhatsApp,
Facebook, Instagram, entre otros) y juegos online, en el celular; En la medida que sean
usados para evadir una conversacion (Aagaard, 2020).

Es asi que varios autores convergen que Phubbing puede abordarse desde distintas
dinamicas, en concreto Karadag (2015) expone que Phubbing es el comportamiento de una
persona que mira su teléfono movil durante una conversacion escapando de la comunicacion
interpersonal, también puede referirse a la accion de ignorar a alguien o varias personas
durante eventos sociales, usando las redes sociales (Nazir y Piskin, 2016); donde el
interlocutor puede sentirse excluido, ignorado y desairado Kaczmarek et al. (2019). En ello,
Dwyer, et al. (2018), concluye que el uso de dispositivos mdviles puede disminuir la
satisfaccion de las interacciones sociales, esto sucede porque desconecta a una persona de su
interlocutor al desviar su atencion de la otra persona, lo que hace que se sienta menos

conectado, mas distante y menos empatico.
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Segun Kushlev y Dunn, (2019), ademas, Xiao et al. (2022), destaca que el phubbing
aparece ampliamente en personas de diferentes edades y tiene un impacto negativo
significativo en las relaciones interpersonales, asi como en la salud mental de las personas.

La literatura sefiala diferentes caracteristicas respecto al Phubbing, entre ellas un baja
autoestima, segin Wang et al.(2019) afirman que la autoestima y el apoyo social percibido
moderaron simultdneamente la relacion entre el phubbing parental y los sintomas depresivos
que desarrollaban sus hijos adolescentes. Sin embargo es posible que los adolescentes que
experimentan niveles mas altos de phubbing parental tengan menos probabilidades de
deprimirse si tienen una autoestima alta y experimenten niveles mas altos de apoyo social, en
amistades o grupos de pares, ademas Costello et al. (2006) resalta dos caracteristicas
demogréficas, la edad y el género; y un factor ambiental familiar, es decir, la carga
econdmica de las familias, reafirmando los estudios previos, indicando que la tasa de
prevalencia de depresion en adolescentes aumenta con la edad.

Por otro lado, Beranuy et al (2016), con base en lo desarrollado sobre el phubbing y
su relacion con las adicciones conductuales, argumentan que el rol del psicologo es
minimizar los efectos adictivos con los teléfonos, de forma factible, fomentando las
relaciones personales cara a cara entre las personas. A su vez, argumentan que este es un paso
para revisar y analizar las caracteristicas del uso patologico de las tecnologias.

Predictores de los comportamientos de phubbing

Hee, et al. (2022) realizaron un estudio en Corea de Sur, donde encontraron la
existencia de factores relacionados al Phubbing, entre ellos se ubica la adiccion a los
teléfonos inteligentes, las redes sociales, la motivacion para realizar multiples tareas al mismo
tiempo (motivacion multitarea), la competencia interpersonal, las caracteristicas generales
(edad, clase social, genero), la calidad de la relacion interpersonal, tiempo de uso diario del

teléfono inteligente y calidad del suefio. En ello, la competencia interpersonal y la motivacion

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




A ¢ - UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE §.CATOLICA

TESIS UCSM =2 DE SANTA MARIA

multitarea estimaron mayor repercusion en la conducta phubbing, cabe resaltar que, las
relaciones interpersonales inadecuadas, originan ansiedad, lo que disminuye la competencia
interpersonal, y en consecuencia incrementa la posibilidad de percibir soledad y adoptar
conductas phubbing (Spitzberg y Cupach, 2012). Por otro lado, la ansiedad, la soledad, y el
estres direccionan a mantener un impacto negativo en las relaciones interpersonales y en
consecuencia incrementa el phubbing (Chatterjee, 2020; Guazzini et al., 2019). El segundo
predictor con mayor correlacion es la motivacion multitarea, donde Hee et al. (2022)
evidenciaron en su estudio que esta conducta se representa en la verificacion de las
notificaciones telefonicas frente a una conversacion , lo cual conduce al phubbing, asi como
el comportamiento habitual y automatico de utilizar el teléfono durante las labores
académicas, produciendo distracciones, reduccion de la atencién e incremento del phubbing.
El tercer predictor, hace referencia a la adiccion a los teléfonos inteligentes, para ello se toma
en cuenta los SMS, internet, juegos, redes sociales, y en especial en Instagram que origina
mayor nivel de phubbing (Balta et al., 2018), de manera similar, se ha detectado que el
aburrimiento, la soledad, y el llamado sindrome de “miedo a perderse algo” estan vinculados
a este comportamiento. (Hee et al., 2022).

Con el incremento de nuevas aplicaciones y tecnologias reunidas en un solo teléfono
se ha generado que, segun Barrios et al. (2017), el Phubbing se presente al reunirse el foco de
diversos factores como la adiccidn a redes sociales y la adiccion a los videojuegos afectando
de forma multidimensional y severamente la comunicacion cotidiana, ademas la multitarea y
la dificultad para dividir la atencion aparecen como factores extrinsecos al phubbing, pero
igualmente relacionados. La multitarea la cual se encuentra estrechamente relacionada con la
motivacion de perder el tiempo, es decir procrastinar, donde también se encuentra relacionada
a las conductas de phubbing. Sin embargo, Vorderer et al. (2017), considera que ambos

términos estan dentro del aburrimiento del ocio, Asi mismo como explica Al-Saggaf, et al.
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(2019), explican que la dificultad para dividir la atencion es visible entre los usuarios de
teléfonos inteligentes los cuales mantienen dificultades para lidiar con la procrastinacion y
realizar actividades mientras al mismo tiempo intentan usar el celular ya sea para escuchar
musica 0 enviar mensajes.

En un analisis de regresion jerarquica desarrollada por Al-Saggaf, et al. (2019), reveld
que el rasgo de aburrimiento es un predictor de la frecuencia de phubbing teniendo en cuenta
que los usuarios de teléfonos inteligentes phubean a las personas con las que tienen
conversaciones cara a cara incluso cuando se controlé la edad y ubicacion geogréafica. Por
otro lado el manipular el celular y revisarlo constantemente en un mundo globalizado puede
generar una dependencia a mantenerse siempre actualizado, por ello Przybylski (2013) define
el miedo a perderse algo como un uso problematico de los medios digitales y se refiere a la
preocupacion persistente de que otros puedan tener experiencias gratificantes en las que uno
no esté presente.

Por otro lado en un estudio que relacionaba los cinco grandes rasgos de la
personalidad con las conductas Phubbing desarrollado por Erzen et al. (2021) donde se
determind que los participantes eran individuos con altos ingresos, acceso diario a Internet y
usuarios de redes sociales, se encontro que el neuroticismo y la escrupulosidad fueron
predictores significativos de phubbing. Este estudio se corrobor6 con la investigacion de
Balta et al. (2018) donde también se hallo una alta correlacion con el neuroticismo, la
investigacion de T'ng et al(2018) también se obtuvieron resultados similares.
Comportamientos disfuncionales asociados al phubbing

Como hemos visto; Phubbing es un término que se utiliza para describir la accién de
despreciar o ignorar a las personas que estan presentes en una situacion social, como una
reunién de amigos o una comida familiar, al estar mas interesado en el uso de celulares

mayormente con una conexion a internet. Capilla y Cubo (2017); agravando las condiciones
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relacionadas con el uso excesivo de dispositivos moviles y la tecnologia. Sin embargo existen
variables que aparecen simultanea y directamente relacionadas al phubbing.

Nomofobia; que derivado del inglés “no mobile phone fobia”, se refiere a sentirse
ansioso, preocupado 0 molesto cuando no se esta en contacto con un teléfono celular o
computadora; incluye diversos comportamientos como pasar demasiado tiempo en uno 0 mas
dispositivos, llevar siempre un cargador encima por miedo a la falta de bateria para el celular,
miedo a no poder utilizarlo por falta de sefial; o intentar hacer cualquier cosa que signifique
que el dispositivo pueda usarse en situaciones o0 ubicaciones no autorizadas; Ademas,
También preferir interactuar con otros a través de teléfonos celulares, disminuye la ansiedad
que algunas personas experimentan al hablar cara a cara. Barrios et al.(2017). Al ignorar a
alguien durante una reunion social para atender el teléfono, se refuerza la dependencia al
dispositivo.

La cibercondria se refiere al comportamiento excesivo y compulsivo de buscar
informacion relacionada con la salud en linea, lo que a menudo resulta en una mayor angustia
0 ansiedad. Se caracteriza por la investigacion extensiva de salud en Internet, en la que las
personas dedican cantidades significativas de tiempo a realizar busquedas repetitivas de
informacion de salud; acompariada de niveles elevados de ansiedad por la salud. Ademas, la
compulsividad es un rasgo distintivo, ya que implica una necesidad compulsiva de continuar
buscando informacion de salud en linea, incluso cuando esto genere una mayor angustia o
afecte el funcionamiento diario, como explican Starcevi¢ et al. (2020) en su articulo,
“Perspectivas recientes sobre la cibercondria”. Por su parte el phubbing puede reforzar la
cibercondria al distraer a las personas de las interacciones sociales y aumentar su tiempo en
linea.

FoMO; Milyavskaya et al. (2018) explican que Fearof Missing Out, o el miedo a estar

desactualizado es una experiencia general caracterizada por una ansiedad constante de que
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otros disfruten de experiencias interesantes de las que uno se encuentre excluido. Las razones
pueden ser el temor a perder eventos importantes, el deseo de pertenencia y la influencia de
las redes sociales que muestran constantemente las actividades de otras personas; también
explican que las consecuencias incluyen baja autoestima, estrés y ansiedad. Por otro lado,
Jabeen et al. (2022). encontraron que las personas que experimentan FOMO como una forma
de hacer frente a la ansiedad de perderse experiencias sociales, pueden sentir la necesidad de
estar constantemente conectadas a sus dispositivos moviles para evitar perderse algo
importante, lo que puede llevar al comportamiento de phubbing.

El narcisismo digital o en las redes sociales descrito por Lejderman y Dal Zot (2020).
Refieren que es la manifestacion de caracteristicas narcisistas en la manera en que las
personas se interrelacionan y se presentan en plataformas como Facebook, Instagram y
Twitter; en las redes sociales puede conducir a la deshonestidad en las interacciones sociales.
Los usuarios en linea pueden mostrarse idealizados, ocultando sus defectos y mostrando sélo
los aspectos positivos de sus vidas. Esto puede dificultar el establecimiento de relaciones
sinceras y significativas porque los usuarios pueden sentir que no conocen realmente a la
persona detras de la imagen en linea; haciendo que las personas prioricen la atencion recibida
por su imagen digital a la comunicacion cara a cara.

Tecnoestrés; En su estudio, Dragano y Lunau, (2020), refieren que es la incapacidad
de afrontar de forma saludable las nuevas tecnologias de la informacion. Se caracteriza por
las reacciones psicoldgicas y fisiologicas negativas que experimentan las personas cuando
utilizan tecnologias digitales en el lugar de trabajo, resaltan que el uso de tecnologias
digitales en el lugar de trabajo esta asociado con el tecnoestres. Destacando el impacto
negativo que el uso de las tecnologias digitales puede tener en el bienestar y la salud mental

de las personas en el lugar de trabajo.
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Impacto del phubbing

En un estudio desarrollado por Al-Sagaf y O-Donnell (2019) que buscaba entender los
impactos de phubbing y sus predictores concluyeron que se tienen conductas de phubbing
mas frecuentemente con las personas con las que se tiene un vinculo cercano en comparacion
con las personas menos cercanas lo que puede tener un impacto perjudicial en los vinculos
mas estrechos. Ademas el estudio revel6 que el phubbing aumento los sentimientos de celos
entre las parejas romanticas, debilito el vinculo entre ellos, disminuyd la satisfaccién de su
relacién y aumentd sus tasas de depresion. Asi mismo también se encontrd un impacto en la
comunicacion; en una serie de experimentos desarrollados por Vanden Abeele et al. (2016),
los participantes calificaron como menos educados, atentos y la calidad general de la
conversacion como deficiente cuando un compariero de conversacion recién presentado se
involucraba en conductas de phubbing, en comparacion con los participantes en
conversaciones en las que no se producia esta conducta. Por otro lado, es probable que las
relaciones interpersonales de baja calidad puedan ser predictoras de phubbing en las
relaciones romanticas, o por el contrario que un factor externo como la depresién, se
encuentre influenciando el aumento de phubbing y la insatisfaccion con la relacion, segun X.
Wang et al. (2017) concluye que la asociacion entre el phubbing y la calidad de la relacién a
corto plazo no es causal.

Por otro lado, en cuanto al aprendizaje Gracia et al. (2021) refiere que en el aula, ya
sean graduados o universitarios, no es raro que los estudiantes se distraigan constantemente
durante la clase porque ven una manera de sacar sus celulares a escondidas, incluso si el
profesor se lo prohibe. En aulas donde se les permite usar una tableta o computadora, se
conectan a la red para abrir multiples pestafias en el navegador al mismo tiempo, realizando
la multitarea; es decir mensajear, jugar en linea o revisar redes sociales al mismo tiempo que

atienden a sus actividades. Ademas, la constante es la misma en muchos casos, pues cuando
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un grupo de estudiantes es invitado a una conferencia o algin otro evento académico con el
pretexto de tomar fotografias, se distraen del proposito principal y generan conductas
phubbing. A su vez Gracia et al. (2021) encontraron que los estudiantes que tienen un uso
excesivo e inadecuado de sus teléfonos, incluso durante las clases, ignorando a sus docentes,
pueden experimentar efectos psicoldgicos negativos relacionados con su salud, sus
relaciones, su desenvolvimiento académico y sus actividades de ocio; ademas, el phubbing
puede tener consecuencias para las relaciones personales de los estudiantes. El estudio
encontrd una asociacion positiva entre el phubbing y ausencia de relaciones romanticas entre
estudiantes universitarios. Esto sugiere que el phubbing puede afectar no sélo a la dindmica
del aula sino también a las relaciones interpersonales de los estudiantes. Es importante
concientizar el impacto que tiene en personas adultas las conductas de phubbing y el uso
problematico de las tecnologias que en escolares puede resultar méas perjudicial. Como sefiala
Aliaga (2023) El phubbing en los menores de edad se da cuando utilizan dispositivos
digitales, como teléfonos inteligentes o tabletas, de manera excesiva y descuidan la
interaccion con las personas que los rodean. Esto puede ocurrir en situaciones familiares,
sociales o incluso en el &mbito escolar. Los nifios pueden ignorar a sus padres, hermanos,
amigos 0 maestros mientras estan absortos en sus dispositivos, lo que afecta la comunicacion
interpersonal y las relaciones negativas cercanas.

Independientemente de las circunstancias, el comportamiento de Phubbing estd muy
extendido y tiene un efecto perjudicial en la vida y las relaciones interpersonales de las
personas, los efectos negativos del uso de los teléfonos incurren en conductas adictivas que
son perjudiciales, pero cuando la misma conducta se repite en un entorno social dafia las
relaciones mas cercanas; por ello el phubbing es un fendmeno que sin duda impacta en

nuestras relaciones y comunicacion. Bulut y Nazir (2020).

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




: . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE ; CATOLICA

TESIS UCSM <  DE SANTA MARIA

Prevencidn de las nuevas tecnologias

La prevencion primaria de los problemas relacionados con el uso desadaptativo de las
nuevas tecnologias pasa por la educacion inicial sobre su uso responsable. También es
importante estar bien informado sobre Internet, los teléfonos moviles y los videojuegos, tanto
sobre sus ventajas como sobre los posibles riesgos. En concreto, se pueden establecer un
conjunto de normas y reglas béasicas para el uso de las nuevas tecnologias en general
(Castellana, Sanchez-Carbonell, Graner, y Beranuy, 2007).

Habilidades Sociales

Las habilidades sociales comprenden la aptitud de un individuo para interactuar de
manera apropiada y eficiente con otras personas en distintos contextos sociales. Estas
capacidades engloban aspectos como la comunicacién oral y gestual, la empatia, la atencién
activa, la solucion de conflictos, la negociacidn, la expresion asertiva y la habilidad para
formar y conservar relaciones saludables. (Angrehs, 2011).

En ello, Dominguez e Ybarez (2016) refieren que, se ha observado una correlacion
inversa significativa entre el descenso de las habilidades sociales y el incremento de la
adiccion a los teléfonos y las interacciones sociales por internet. Esto implica que a medida
que la dependencia de las redes sociales se intensifica, la capacidad para interactuar y
comunicarse en contextos sociales offline, es decir en persona, tiende a disminuir, y
viceversa; lo que plantea importantes implicaciones para la comprension de como el uso
diario de interacciones sociales por internet, afectan significativamente en la esfera
interpersonal. Y concuerdan gue las personas que sufren de adicciones en general a menudo
muestran deficiencias en sus habilidades sociales o una capacidad reducida para manejar el
aumento de la tension psicologica. En contraposicion, Dominguez e Ybafiez (2016), los
individuos no adictos tienden a demostrar un mayor equilibrio emocional y una mejor

capacidad para mantener el autocontrol cuando se enfrentan a situaciones estresantes, ya sean
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de origen interno o externo. Por lo tanto, es comprensible que los jovenes que carecen de
relaciones sociales solidas tienden a recurrir al uso excesivo de dispositivos electronicos,
como ordenadores o teléfonos, como una estrategia para combatir el aburrimiento, y esto se
interpreta como un intento de establecer conexiones en linea debido a la ausencia de
interacciones sociales en persona que sean significativas. En el manual de capacitacion sobre
habilidades sociales de Caballo (2007), se establece que la conducta socialmente habilidosa
abarca un conjunto de acciones realizadas por un individuo en un entorno interpersonal. Estas
acciones reflejan los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones y derechos del individuo de
manera apropiada para la situacién, al mismo tiempo que respetan las conductas de los
demas. En general, esta conducta ayuda a resolver los problemas inmediatos en la situacion,
al tiempo que minimiza la posibilidad de problemas futuros.

Ademas, en investigaciones previas se identificaron tres categorias fundamentales de
consecuencias relacionadas con las habilidades sociales. Estas son: la capacidad de lograr
eficazmente los objetivos de la respuesta, conocida como eficacia en los objetivos; la
habilidad para mantener o mejorar la relacion con la otra persona durante la interaccion,
denominada eficacia en la relacion; y por ultimo, la habilidad para mantener la autoestima de
la persona socialmente habilidosa, que se conoce como eficacia en el respeto hacia uno
mismo; Caballo (2007). Molina et al.(2023), explica que el desarrollo de habilidades sociales
es un proceso desde la nifiez hasta la adolescencia, y se configura mediante la interaccién
dindmica de maltiples influencias, incluyendo factores bioldgicos, cognitivos, competencias
socioemocionales y el entorno circundante. Estos elementos engloban la capacidad de
comunicacion, la asertividad, la manifestacion de responsabilidad, empatia, compromiso y
autocontrol. Es importante destacar que la adquisicién de habilidades sociales apropiadas se

asocia con un mayor nivel de satisfaccion en la vida de las personas.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




: . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE ; CATOLICA

TESIS UCSM <  DE SANTA MARIA

Pefafiel y Serrano (2010) Sefialan que en el proceso de ensefianza y formacion de
habilidades sociales, se emplean diversos métodos que desempefian un papel en su
adquisicion. Estos métodos abarcan el “aprendizaje a través de la experiencia directa”, donde
las habilidades sociales se desarrollan en respuesta a las consecuencias de nuestras acciones
sociales, como la obtencidn de elogios 0 recompensas por comportamientos adecuados, y el
riesgo de que las conductas inadecuadas desaparezcan o causen ansiedad. Asimismo, la
observacién de modelos significativos en el entorno, como padres, maestros y amigos, es un
factor clave para que los nifios adquieran habilidades sociales. “El

aprendizaje verbal o instruccional” también contribuye, ya que los nifios pueden
adquirir habilidades sociales a través de la comunicacion verbal, como recibir instrucciones y

orientacion sobre comportamientos apropiados. Por tltimo, “el aprendizaje a través de
la retroalimentacion interpersonal” se produce cuando las personas con las que interactuamos
nos brindan informacion sobre como nuestras acciones influyen en los demaés, lo que orienta
nuestro comportamiento social sin necesidad de largos procesos de prueba y error. Estos
métodos, en conjunto, son esenciales para que las personas desarrollen habilidades sociales
efectivas a lo largo de su vida.

Si bien existen diversos factores que en contextos educativos pueden influenciar las
habilidades sociales como expresan Torrecillay Melendro (2023). La esfera socioeconémica
también puede generar estrés y ansiedad, que pueden afectar la capacidad de una persona
para una interaccion social productiva; de hecho las personas que estan preocupadas por la
perspectiva de no tener acceso a los recursos mas basicos pueden tener dificultades para
concentrarse y para participar en interacciones sociales agradables; a su vez el crecimiento de
las habilidades sociales también puede verse afectado por la falta de acceso a una educacion
de calidad; cabe sefialar que la capacidad de comunicarse, resolver problemas y trabajar en

equipo son habilidades sociales cruciales durante la época escolar. También el phubbing
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puede repercutir como un reforzador de las conductas de exclusion, aislamiento y bajas
habilidades de socializacion (Chotpitayasunondh y Douglas, 2018).
Desarrollo de Habilidades Sociales

Durante la infancia el aprendizaje por modelado es importante para que los nifios
aprendan conductas tanto verbales como no verbales de sus padres, se producen interacciones
donde las respuestas pueden ser reforzadas o castigadas, por medio de gestos y lenguaje el
nifio va puliendo sus habilidades sociales, sin embargo una conducta social defectuosa puede
deberse a los grupos de pares quienes son modelos y fuentes de reforzamiento durante la
adolescencia, pues la forma en como se expresan y perciben su entorno cambian durante esta
etapa, si se permanece aislado, se deja de socializar o se exponen a perturbaciones afectivas y
cognitivas se pueden perder estas habilidades, como explica Caballo (2007); esto podria
brindarnos un entendimiento de cémo el Phubbing puede repercutir en la habilidad para
socializar. Asi mismo caballo (2007) resume que las personas aprenden a predecir las
respuestas que obtendrén cuando son capaces de solucionar sus problemas interpersonales.
Modelo de habilidades sociales

Estas habilidades sociales se aplican en cualquier situacion interpersonal, ya sea en
relaciones familiares, sociales, intimas, académicas o laborales. Su impacto no se limita solo
al éxito personal y social de un individuo, sino que también influye significativamente en su
éxito y competencia en el &mbito profesional, como resume Gismero (2022) en una nota para
la cuarta edicion de su EHS.

Las areas de las habilidades sociales expuestas por Gismero (2000) en su EHS son las
siguientes:

e Autoexpresion en situaciones sociales: Aqui se refleja la habilidad de comunicarse de

manera eficaz en diversas situaciones sociales, incluyendo la expresion clara 'y sin
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nerviosismo de pensamientos, emociones y puntos de vista. Una puntuacion alta
indica una buena habilidad en la autoexpresion.

e Defensa de los propios derechos como consumidor: Esta area aborda la aptitud para
expresar y respaldar los derechos y requerimientos como cliente, ya sea al presentar
una queja sobre un producto defectuoso o demandar un servicio de calidad. Una
puntuacion alta indica una buena habilidad en la defensa de los derechos como
consumidor.

e Expresion de enfado o disconformidad: Esta area se relaciona con la capacidad de
expresar de manera apropiada el enojo o la insatisfaccion frente a una situacion o
comportamiento que no es aceptable. Una puntuacion alta indica una buena habilidad
en la expresion de enfado o disconformidad.

e Decir "no" de manera asertiva: Esta area se relaciona con la competencia de rechazar
realizar una accion que no se desea 0 se considera inapropiada de una manera
respetuosa y asertiva. Una puntuacion alta indica una buena habilidad en decir "no" de
manera asertiva.

e Cortar interacciones de manera adecuada: Esta area se refiere a la capacidad de
finalizar una interaccion social de manera adecuada, sin causar incomodidad o
malentendidos. Una puntuacion alta indica una buena habilidad en cortar
interacciones de manera adecuada.

e Hacer peticiones: Esta area se refiere a la habilidad de solicitar algo a otra persona de
manera clara y respetuosa. Una puntuacion alta indica una buena habilidad en hacer
peticiones.

e Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto: Se enfoca en la habilidad de

entablar y mantener relaciones sociales positivas con individuos del sexo contrario.
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Un puntaje elevado refleja una destacada aptitud para iniciar relaciones positivas con

personas del sexo opuesto.

Asi mismo Grasso (2022) realiza una validacion de la prueba en Buenos Aires,
Argentina, agrupando los items en cuatro dimensiones, etiquetados como expresion de enfado
o disconformidad, autoexpresion en situaciones sociales, decir no, cortar interacciones y
hacer peticiones.

Elementos de las habilidades sociales

Componentes Conductuales. Si bien existe una gran literatura sobre como medir los

diversos componentes de las HHSS, Caballo (2007), resume que contribuye tanto la

conducta verbal, como la conducta no verbal a una respuesta socialmente habilidosa,
siendo la altima inevitable; pues la conducta no verbal comunica cuando la persona
se expresa como cuando no, pues el receptor de la conducta es capaz de formar una
interpretacion del mensaje percibido; este tiene varias funciones como repetir,
enfatizar, o regular lo verbalizado y en ocasiones podria hasta contradecirlo.

Componentes No Verbales. Caballo (2007) a su vez explica que dentro la conducta

no verbal encontramos la mirada, la cual actia como emisor y receptor,

proporcionando una atencion bidireccional que permite seguir el curso de las
conversaciones y comunicar una idea o actitud; La expresion facial, que puede
mostrar el estado emocional, proporciona una retroalimentacién como respuesta a un
mensaje, indica actitudes y acompafia a la comunicacion, la cual es usada como
método de pacificacion; la sonrisa por su parte puede ser usada como un amortiguador
de conflicto, puede tener efectos significativos en las interacciones sociales, como
mitigar el impacto de un rechazo, comunicar una disposicion amigable y motivar a los
demas a responder de manera positiva. Ademas, se destaca la importancia de sonreir,

especialmente en aquellos individuos que tienden a mostrar expresiones tristes o
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neutrales, ya que esto resalta ain mas la relevancia de la sonrisa como herramienta
social y emocional. A si mismo la postura corporal y la posicion de los brazos, asi
como la forma en que una persona se sienta, se para y camina, son indicadores que
reflejan las actitudes y sentimientos hacia uno mismo y su relacion con los demas; por
ello el uso de un dispositivo movil durante una conversacion puede ser percibido
como una falta de interés. Caballo, (2007) Explica que dentro de las habilidades
sociales también podemos encontrar los movimientos de las piernas, que pueden
mostrar interés y honestidad en cuanto a las emociones durante la conversacion; los
movimientos de la cabeza, estos deben ser aprendidos y cambian entre culturas, sin
embargo los asentimientos de la cabeza indican acuerdo, muestran buena voluntad
para que el otro continde hablando y refuerzan ciertas conductas, pero al verse
implicados en muchas culturas y ser utilizado por personas con ceguera de nacimiento
o0 sordomudez sugiere que podria ser un gesto innato. También expone los
componentes paralinglisticos, los cuales son la forma en como nos expresamos en
oposicion a los que decimos, contando con tres aspectos fundamentales de la
vocalizacion, el sonido como herramienta del lenguaje, como la forma de transmitir
sentimientos, actitudes y la personalidad del emisor; y para enfatizar y otorgar
significado al habla, afiadiendo profundidad y claridad a los mensajes transmitidos.
(Caballo, 2007).

Componentes Verbales. Caballo, (2007); explica que se emplean para una variedad
de propdsitos, describiendo sentimientos, intercambiando ideas, razonar y
argumentar; porque dependiendo de la situacion y lo que pretende alcanzar, puede que
sea de forma altamente personal, asuntos internos, asuntos externos, impersonales y
abstractos. Podemos considerar diversas clases de expresiones que funcionan de

diferentes formas, como dirigirse hacia uno mismo sin tener en cuenta el efecto que
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esta teniendo en los demaés, al influir en la conducta de forma indirecta o directa.
Algunos componentes verbales, como las expresiones de atencion personal y peticion
de una nueva conducta, estaba relacionada con la habilidad social general, los
elementos del contenido verbal que diferenciaban a las personas no habilidosos de los
habilidosos, como la menor variabilidad de los temas, menor interés por el otro,
mayor interés por uno mismo y la excesiva autorregulacion emocional. La mayoria de
la interaccidn social se basa en la conversacion que implica en la solucién de
problemas y la transmisién de la informacion, por una parte, y el mantenimiento de
las relaciones sociales y el disfrute de la interaccion con los demas por la otra parte.
La conversacion, implica una integracién compleja y cuidadosa regulada por sefiales
verbales y no verbales, como la mirada sirve a varias funciones, actuando de forma
simultanea como una fuente de retroalimentacion, una sefial de sincronizacion y como
una sefial que comenta expresiones y transmite actitudes interpersonales, las
caracteristicas de la conversacion se encuentran factores cognitivo en un grado
notable, en el de ser capaz de procesar los estimulos que provienen del que escucha o
del que habla, para variar el contenido o acentuar partes de él. Cuando alguien esta
hablando, necesita retroalimentacion intermitente, de como estan respondiendo los
demas, de modo que pueda modificar sus verbalizaciones de acuerdo con ello, la
retroalimentacion de atencion, el oyente manifiesta atencion escogiendo una distancia,
orientacion y postura apropiadas, emitiendo afirmaciones verbales, aumenta siempre
la cantidad de conversacion del que habla; en cambio la retroalimentacion que refleja,
es un nivel superficial o profundo del comentario del que se habla y es vista como
empatica y reforzante. Por otra parte, el oyente puede comentar verbalmente la
verbalizacion del que habla, expresando sorpresa, diversion entre otras, y por medio

de sus equivalentes no verbales. Sus equivalentes y preguntas, indirectas son
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esenciales para conseguir y mantener la conversacion, para la obtencién de
informacidn, mostrar interés en los demas e influir en la conducta de otros. Preguntas
generales, que permiten al que habla hacerlo sobre algo que él mismo elija y son Utiles
para empezar una conversacion, preguntas sobre hechos, que emplean para obtener
informacion e introducir nuevos temas de conversacion, en cambio las preguntas con
final abierto, que no pueden responderse con un “‘si’’ o un ‘‘no’’ y son ttiles para
conseguir que la gente dé contestaciones mas largas y especificas y lograr una
conversacion mas larga. Por otra parte, las preguntas con final cerrado pueden
responderse con un ‘‘si’’ o un ‘‘no’’ y no dan a contestaciones largas. Todo el mundo
tiene experiencias y conocimientos de varias clases, y esto es lo que se intercambia en
la conversacion, luego se incluye la expresion de sentimientos, actitudes y opiniones
sobre lo que se esta describiendo, como la autorrevelacion es normalmente gradual y
reciproca.

Componentes Ambientales. Toda una serie de elementos componentes de la
conducta tiene un lugar en un ambiente fisico, ambiente que muchas veces tiene una
influencia determinante sobre la misma, hay un gran rango potencial de factores,
psicologicos, socioculturales, arquitectonicos, geograficos entre otros, que afectan a
las relaciones de una persona con su entorno. Los elementos fisicos del ambiente,
como aquellos que existen de forma natural, como los que pueden ser producidos por
el hombre, asi como las construcciones humanas, son variables y relevantes que
pueden tener su influencia como factores ambientales. Las variables ambientales,
como el color parece ser la saturacién y el brillo de los colores se encuentran
correlacionados con el placer, la temperatura y humedad, en general parece ser que el
calor y el frio moderados aumentan los rendimientos y las respuestas sociales

dominantes, mientras que el frio y el calor intensos los disminuyen. La mayoria de
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nuestra vida social tiene lugar en ambientes muy iluminados y la mayoria de las de las
normas, reglas, papeles que nos sometemos son diurnos, cuando otras personas
forman parte del lugar, pueden ser vistos como participantes activos o0 pasivos,
dependiendo del grado en que se perciben como implicados en la conversacion. Las
variables, no solo aquellas que pueden ser relevantes, en una determinada
organizacion, sino principalmente todas aquellas que ordenan o normativizar, el
comportamiento humano de un determinado ambiente sea este una organizacion, o
cualquier otro contexto, en las relaciones interpersonales, del contexto, asi como las
caracteristicas del clima social. Hay que sefialar que todas las variables anteriores
pueden adoptar distintos niveles en el continuo molaridad-molecularidad.
Componentes Cognoscitivos. Las situaciones y los ambientes influyen en los
pensamientos, sentimientos como las acciones de los individuos, hasta cierto punto la
influencia ambiental puede ser unidireccional, el individuo suele ser un sujeto activo,
en un continuo proceso reciproco de interaccidn persona por la situacion, en este
proceso es de una importancia decisiva de qué manera selecciona las situaciones, los
estimulos acontecimientos, y como los percibe, construye y evalla en sus procesos
cognitivos. Algunas percepciones favorecen la comunicacion tipica de las primeras
etapas del desarrollo de una relacion; por lo que en algunos ambientes generan
percepciones que proporcionan un lugar, para la comunicacion de relaciones que se
estan deteriorando. Las percepciones de formalidad, es conforme va aumentando la
formalidad es mas probable que la comunicacion pierda libertad y profundidad; en
percepciones de un ambiente célido, estan mas propensos a quedarnos, sentirnos
relajados y cémodos, cuando es mayor la calidez es percibida, mas probables sera
encontrar patrones de comunicacién personales, espontaneos y eficaces. Percepciones

de ambiente privado, los lugares percibidos como privados favorecen, normalmente,
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distancias de habla mas proximas, mayor profundidad y amplitud de los temas
tratados y comunicaciones; percepciones de familiaridad, los ambientes familiares,
aunque se perciban como formales y publicos, permitiran una mayor flexibilidad
para comunicarse que los ambientes desconocidos, aunque se perciban como
informales y privados; percepciones de restriccion, la intensidad con la que
percibimos la restriccion de un ambiente se relaciona intimamente con el espacio
disponible y con el grado en que ese espacio es privado; percepcion de la distancia,
percepcion sobre el ambiente se refiere al grado de proximidad o lejania en el que el
contexto nos fuerza a desarrollar nuestra comunicacion con otra persona, sin embargo
las percepciones de la distancia se basan en la proximidad fisica y psicolégica,
fundamentada, con frecuencia en la visibilidad o el contacto ocular. La percepcion y
evaluacion cognitiva, por parte de una persona de las situaciones, estimulos y
acontecimientos momentaneos estan determinadas por un sistema persistente,
integrado por abstracciones y las concepciones del mundo incluyendo los conceptos
que tiene de si mismo. Las expectativas guian a la eleccion, entre las muchas
conductas que somos capaces de construir dentro de cada situacion, la realidad
objetiva no es el determinante critico, pero si lo es la realidad percibida, usualmente
generamos una conducta a la luz de nuestras expectativas, incluso cuando no estan en
linea con las condiciones objetivas de la situacion. Asi mismo nos referimos a las
relaciones conductas-resultados, en cualquier situacion determinada, generamos el
patrén de respuestas que esperamos la conducta con mas probabilidad a los resultados
que serian las consecuencias subjetivamente mas valiosas en esas situaciones. En otra
clase de expectativas son las relaciones estimulo-resultados, los resultados que
esperamos dependen de una gran cantidad de condiciones del estimulo que nos

predicen la ocurrencia de otros acontecimientos suelen ser de las conductas sociales
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de los demas en contextos particulares. Se tiene que considerar la idoneidad de
modificar los déficits cognitivos bien directamente por medio de técnicas de
modificacion de conducta cognitiva bien indirectamente, por medio del
entrenamiento conductual de las habilidades sociales o bien por el conjunto de ambos
métodos.
Diferencia Entre Individuos Socialmente Habilidosos Y No Habilidosos. Una
persona categorizada socialmente habilidosos, difieren de aquella que no lo es, en
diferentes aspectos de caracter cognitivo, conductual y fisioldgico, sin embargo, ain
faltan mayores investigaciones acerca de estos grupos, e incluso se ha estado dejando
de lado el componente cognitivo (Caballo, 2007). Diferencias conductuales Un
individuo socialmente mas habilidoso, suele manifestar de una forma méas adecuada
un grupo de componentes comportamentales a diferencia del grupo que no es
habilidoso; siendo algunos elementos los que resaltan como la mirada, la fluidez,
entonacion y el tiempo de habla. Diferencias cognitivas Los individuos con un nivel
elevado o deficiente de habilidad social contrastan en el grado de autoeficacia general
y social que presentan, asimismo, muestran diferencias en la predisposicion a elaborar
pensamientos negativos y/o obsesivos, asi como en el temor al rechazo. Diferencias
fisiologicas Los datos encontrados sobre diferencias fisiologicas son contradictorios,
lo cual da a entender que la linea en este campo de investigacion al parecer es
improductiva o no presenta relevancia alguna en el &mbito de estudio de la habilidad
social.

Phubbing y habilidades sociales
Tanhan et al. (2024) Explican que las personas se centran en las interacciones en las

redes sociales en lugar del contacto cara a cara, y el uso excesivo de las redes sociales

conduce a una disminucion de las habilidades sociales y al deterioro de las relaciones
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interpersonales; ademas sefiala que la disminuciéon de las habilidades sociales y los desafios
en la comunicacién pueden estar relacionados con una tendencia emergente denominada
phubbing. Un estudio reciente realizado en Per encontr6 que la conducta phubbing en
adolescentes se relacionaba negativamente con la autoestima y el ambiente familiar (Tacca et
al., 2021).

Por su parte, Tacca et al. (2021) comentan que el phubbing en adolescentes esta
relacionado con la estructura familiar, en su estudio se encontr6 que es mas comun en
familias monoparentales, donde la comunicacién se ve mas afectada y el uso de teléfonos es
mas adictivo; en contraste, en las familias consanguineas, que incluyen multiples miembros
como padres, tios y abuelos, el phubbing es menos frecuente, con menor disrupcion en la
comunicacion y menor obsesion por los dispositivos moviles; incluso cuando estan presentes
otros miembros de la familia importantes para el crecimiento y desarrollo del adolescente, la
ausencia de ambos padres puede perjudicar la educacion de nuevas tecnologias y parece ser
un factor importante en la aparicion del phubbing.

Alvares y Moral (2020), explican que el grupo de entre 16 y 24 afios son los que mas
presencia tienen en las redes sociales al igual que ocurre en el caso de los teléfonos moviles.
El uso problematico de la Red es mayor en aquellos adolescentes que presentan inestabilidad
en su autocontrol y habilidades sociales y la integracion grupal asociada al sentimiento de
pertenencia y reconocimiento social las principales sefias identificativas de la adolescencia
(Moral y Fernandez, 2019). De esta forma, al estar conectados dejan de sentirse solos, si bien
el uso abusivo de las redes sociales puede producir una pérdida de las habilidades que se
necesitan para interactuar con los demas, desarrollando una especie de analfabetismo
relacional y facilitando la construccion de relaciones sociales ficticias (Moral y Fernandez,

2019).
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Asi mismo, Guzman y Gelvez (2022) explican que los adolescentes pueden mostrar
un aumento en las adicciones conductuales relacionadas con el uso de la tecnologia, siendo la
poblacidn que estd mas conectada a internet y a las redes sociales, y cada vez adquiere
teléfonos inteligentes a edades mas tempranas pudiendo llegar a tener un uso de estos
dispositivos de manera individual y privada, lo que escapa al control y supervision de los
padres. Asi mismo resumen que el Phubbing, podria estar vinculado con la baja autoestima,
promoviendo asi, la dependencia a los smartphones y sus aplicaciones. Esta situacion incide
negativamente en la calidad de la comunicacidn y en la dindmica familiar, afectando el apoyo
mutuo, la tolerancia y la participacion en actividades recreativas; pues los comportamientos
digitales como ciber-chismes, phubbing y multitareas mediaticas son habituales entre los
jovenes, quienes encuentran en ellos un sentido de pertenencia grupal, explican también que
esta preferencia por las redes sociales sobre las interacciones personales se debe a su disefio
para mantener a los usuarios enganchados con estimulos gratificantes. Por consiguiente, el
acceso extendido a dispositivos electronicos y a Internet ha contribuido al aumento de la
sensacion de soledad en entornos educativos, sobre todo en los jovenes. Investigaciones
revelan un incremento notable en la percepcion de soledad en adolescentes desde el 2012,
coincidiendo con la rapida adopcion de dispositivos electronicos y el uso creciente de redes
sociales.

En ello, Parmaksiz (2019) realizé un estudio que buscaba hallar la relacion entre la
conducta phubbing con la asertividad y la pasividad en 634 adolescentes de secundaria,
encontrando que tanto la asertividad como la pasividad resultaron ser indicadores
significativos del phubbing y que las personas que no son asertivas en sus interacciones
sociales y que prefieren el uso de dispositivos moviles en lugar de la comunicacion cara a
cara tienden a tener menos habilidades para escuchar, lo que contribuye al aumento del

fendmeno de ignorar a los demas por usar el teléfono.
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Sari et al. (2023) EIl phubbing tiene un impacto negativo en las habilidades sociales de
la persona, especialmente en el aspecto de los trastornos de la comunicacion, ademas reduce
las habilidades de comunicacion verbal y reduce la capacidad de leer sefiales sociales no
verbales. Ademas, el phubbing también puede reducir la empatia, que es importante en las
interacciones sociales.

En un estudio que buscaba encontrar los efectos del phubbing en la interaccion social,
se encontrd que el phubbing impacta de manera negativa en la percepcion de la calidad de
una conversacion reduciendo el estado de animo y amenazando el sentido de pertenencia,
autoestima, interes y el control de la conversacion, ademas amenaza las respuestas sociales de
la misma forma que la exclusién social (Chotpitayasunondh y Douglas, 2018). Asi mismo en
un estudio realizado por Capilla et al. (2021) que buscaba describir las conductas de
phubbing, encontrd que este tiene efectos sobre la comunicacion, disminuyendo la calidad de
las interacciones interpersonales, la empatia y confianza en la pareja o en el interlocutor;
ademas de propiciar niveles bajos en la calidad percibida de la relacion, reacciones negativas,
celos y baja autoestima; de modo gue las personas perciban que su interaccion es de menor
calidad y se sientan menos cercanos al haber un teléfono presente, aun cuando esta
desconexidn no sea intencionada. Ademas las conductas phubbing propician a que las
personas que sienten su interaccion disminuida terminen por adoptar conductas “Phubber” lo
que promueve un circulo vicioso (Chotpitayasunondh y Douglas, 2018). Por otro lado Capilla
et al. (2021) explica que estos comportamientos han sido socialmente aceptados, pues es
natural que las interacciones y normas sociales cambien de modo que el usar un teléfono
durante una conversacion empiece a ser visto como algo natural.

Hipotesis
Existe una relacion negativa significativa entre el phubbing y las habilidades sociales

en los estudiantes de una institucion educativa nacional.
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Capitulo I1.
Método
Tipo de investigacion
La presente investigacion es no experimental debido a que no se manipulan las
variables, ademas se utilizd el enfoque cuantitativo, debido a que los variables son medidas
por medio de los puntajes de sus respectivos tests, el alcance de la investigacion corresponde
a un modelo correlacional entre la variable Phubbing y Habilidades Sociales. y el recojo de
los datos solo se dio una vez en el tiempo, por lo que, se concluye gue es un estudio
transversal, (Hernandez et al. 2014).
Instrumento
Instrumento 1. Phubbing
Se uso la Escala de Phubbing disefiada por Karadag et al. (2015). La cual se encuentra
compuesta por 10 items disefiados para medir el Phubbing, se puntGan en una escala tipo
Likert, ademaés se identifican dos factores denominados: Distorsion de la comunicacion (DC)
y Obsesion por el movil (OM). Cabe sefialar que la prueba fue traducida por Blanca y
Bendayan (2018) donde analizaron sus propiedades psicométricas. Asi mismo Correa-Rojas
et al. (2022) analizaron las propiedades psicométricas de la escala de phubbing en
adolescentes peruanos Yy para ello elaboraron una validez basada en la estructura interna
analizando un modelo bidimensional, Los resultados muestran que el primer factor (DC)
obtuvo saturaciones por encima de .60; mientras que el segundo factor (OM) concentra
saturaciones por encima de .50; alcanzando indices aceptables y se encontraron evidencias de
validez basadas en su relacion con otras variables como el FOMO vy la adiccion al Facebook
las cuales explican positivamente el phubbing por su naturaleza multifactorial, Karadag et al.

(2015); en cuanto a la confiabilidad se evalu6 mediante el coeficiente de Fiabilidad
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Compuesta y un coeficiente omega, obteniendo un factor general adecuado (FC=.837), (o =
.871); asi mismo en los factores especificos DC (FC=.832), (o =.831) y OM (FC=.758),(®

=.831) se obtuvieron resultados consistentes en ambos coeficientes respectivamente.

Instrumento 2. Habilidades Sociales

Para medir las Habilidades sociales de los estudiantes se uso la Escala de Habilidades
Sociales (EHS) creada por Gismero (2002) y actualizada en el 2022, el cuestionario cuenta
con 33 items y 6 dimensiones, las cuales son : Autoexpresion de situaciones sociales, defensa
de los propios derechos como consumidor, expresion de enfado o disconformidad, decir no y
cortar interacciones, hacer peticiones, e iniciar una interaccion positiva con el sexo opuesto.
Asi mismo Ruiz (2009) evaluo en Per(, la validez de constructo mediante la técnica de
analisis factorial confirmatorio, obteniendo .480 en los grados de libertad y un alto nivel de
significancia (p<.01); a su vez determino la confiabilidad por el método de consistencia
interna a través del Coeficiente Alpha de Cronbach, obteniendo una confiabilidad de .828
encontrandose en un nivel bueno, hallando 6 dimensiones como en la prueba original;
posteriormente Tacca et al (2021) realizaron una prueba de confiabilidad a través del alfa de
Cronbach a la escala general y a las seis dimensiones obteniendo valores iguales o superiores
a .60, por lo que ambos estudios concuerdan en la confiabilidad de la prueba.

también fue estandarizada el 2013, en Truijillo, por Ruiz Alva y Quiroz Alcalde, ellos
validaron la escala el 2014 mediante la validez de constructo con el método de correlacion
item-test en una poblacion de adolescentes, universitarios y no universitarios, de los
diferentes estratos econdmicos, los indices de correlacion que se obtuvieron oscilan entre .25
y .37, ademas, utilizaron el estadistico Kuder Richardson para hallar la confiabilidad de la
escala de habilidades sociales mediante el método de consistencia interna (Ruiz y Quiroz,

citado en Moran, 2018).
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Participantes

La muestra estuvo conformada por 163 estudiantes entre cuarto y quinto afio de
secundaria de una institucion educativa nacional de Arequipa, la I.E. se ubica en el distrito de
Hunter y se tomo en cuenta a los participantes que tengan edades entre 15, 16 y 17 afios, la
seleccidn estuvo compuesta por 73 mujeres (44.79%) y 90 hombres (55.21%); donde se
buscé que participaran la mayor cantidad de estudiantes que tengan acceso a un teléfono
movil, por lo cual se realiz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia, los criterios de
inclusién y exclusion comprenden que los participantes sean del nivel secundario, que tengan
acceso a un teléfono mavil, el llenado del consentimiento y asentimiento informado, que
pertenezcan al cuarto y quinto afio de secundaria y que tengan edades entre 15y 17 afos.
Procedimiento

Al culminar la elaboracion del proyecto de investigacion se contact6 con las
autoridades de la institucion educativa con la finalidad de permitir un trdmite formal,
posteriormente se envidé un consentimiento informado a los padres de familia, se brindo6
informacion acerca de cual era la finalidad de las pruebas y se absolvieron las dudas, ademas
se especificd que de no querer continuar con la evaluacion podian evitarla, luego de que los
consentimientos fueran firmados se procedié con la administracion de los instrumentos los
cual fueron entregados en una ficha, posterior a ello se hizo el vaciado de los resultados a una

base de datos excel y fueron analizados con el programa Jamovi 2.3.18
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Consideraciones éticas

La presente investigacion mantiene los criterios de rigurosidad cientifica, se brindré a
los participantes informacion de los instrumentos utilizados y con qué fin se fueron utilizados
los resultados, garantizando la confidencialidad de los mismos, asi como un consentimiento
informado donde se detalla el proposito del presente estudio ademas de garantizar la
privacidad de los participantes y cualquier informacion personal que brinden, como indican
las pautas éticas propuestas por la American Psychological Association (APA, 2017); el
consentimiento debera ser autorizado a través de una firma por los apoderados de los
estudiantes, donde se detalla los derechos de confidencialidad de los resultados de los
participantes, asi como la posibilidad de retirarse del estudio en cualquier momento, a su vez
se pedié a los estudiantes su participacion voluntaria como explican los Articulos 24°y 25°,.
Asimismo, en cuanto a los instrumentos, se tuvo en cuenta la importancia de la validez segun
los Articulos 45°, 46°, 48° y 49°, asi como la necesidad de seguir los manuales de los
instrumentos a utilizar, abstenerse de ofrecer diagndsticos y explicar el proposito del
instrumento para mejorar su comprension. Se utilizaron los instrumentos, manuales y
calificacidn con rigurosidad; tomando en cuenta su validez y confiabilidad, como indica el
Codigo de Etica Deontoldgico de Psicologia (2017).
Anélisis de datos

Los datos obtenidos se digitalizaron en una hoja de calculo de Microsoft Excel. La
base de datos se importd al software estadistico Jamovi versién 2.3.18. En las variables
numéricas se presentan los estadisticos de la Media y la Desviacion Estandar. Se evalud la
distribucion normal de las variables numéricas para conocer si siguen o no siguen la
normalidad. Se aplicé la correlacion debido a tener dos variables numéricas, al aplicarse la
prueba de Shapiro-Wilk no se encontr6 normalidad por lo cual se empled la rho de Spearman

para la correlacion.
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Capitulo I11.
Resultados
Resultados obtenidos
A continuacion, se muestran los resultados respondiendo a los objetivos establecidos

anteriormente comenzando con los objetivos descriptivos, se indican los niveles de Phubbing
en los adolescentes de cuarto y quinto de secundaria, seguido de sus niveles de habilidades
sociales; en segundo lugar se muestran los niveles de Phubbing y habilidades sociales segun
el sexo, ademas se realiz6 una comparacion en ambos grupos; luego se indican los niveles de
Phubbing y habilidades sociales segun el grado académico y se realiz6 una comparacion entre
ambos grupos; final mente se muestra la correlacion entre el general de Phubbing con sus
factores y habilidades sociales con sus dimensiones.
Tabla 1

Descripcion de los niveles de Phubbing

Phubbing f %
Alto 22 13.5%
Medio 71 43.6%
Bajo 70 42.9%

En la tabla 1, se muestran los niveles de Phubbing, se hall6 que el 13.5% de los
participantes muestran niveles altos de conducta Phubbing, el 43.6% muestran niveles medios

y el 42.9% muestran niveles bajos.
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Tabla 2

Descripcion de los niveles de habilidades sociales

Habilidades Sociales f %
Alto 42 25.8%
Medio 92 56.4%
Bajo 29 17.8%

En la tabla 2, se muestran los niveles de habilidades sociales, se hall6 que el 25.8% de
los adolescentes muestran niveles altos de habilidades sociales, el 56.4% muestran niveles

medios y el 17.8% muestran niveles bajos.
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Tabla 3

Niveles de Phubbing segun el sexo

Sexo Alto Medio Bajo Total
) f 6 46 25 77
Mujeres
% 7.8% 59.7%  325% 100 %
f 16 25 45 86
Hombres

% 186% 291%  523% 100 %

En la tabla 3, se muestran los niveles de Phubbing segun el sexo, se hallé que el 7.8%
de las mujeres muestran niveles altos de la conducta Phubbing, 59.7% muestran niveles
medios y el 32.5% muestran niveles bajos; asi mismo el 18.6% de los hombres mostraron
altos niveles de conducta Phubbing, el 29.1% mostraron niveles medios y el 52.3% mostraron
niveles bajos.

Tabla 4

Niveles de Habilidades Sociales segun el sexo

Sexo Alto Medio Bajo Total
) f 13 52 12 77
Mujeres
% 169%  67.5% 15.6 % 100 %
f 29 40 17 86
Hombres

% 337%  46.5% 19.8% 100 %

En la tabla 4, se muestra los niveles de habilidades sociales segun el sexo, se hall6 que
el 16.9% de las mujeres muestran niveles altos de habilidades sociales, el 67.5% muestran
niveles medios y el 15.6% muestran niveles bajos; asi mismo el 33.7% de los hombres
muestran niveles altos de habilidades sociales, el 46.5% muestran niveles medios y el 19.8%

de los varones muestran niveles bajos.
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Tabla 5

Comparacion de Phubbing y habilidades sociales en funcién al sexo

Grupo N M DE U P
) Mujeres 77 26.0 8.90
Phubbing 3295 0.957
Hombres 86 26.5
Habilidades  Mujeres 77 85.9 14.02
3295 0.951
Sociales Hombres 86 88.4 1581

La tabla 5, indica que no existen diferencias significativas en las variables Phubbing

(U =3295; P > .05) y habilidades sociales (U = 3295; P > .05) respecto al sexo de los

adolescentes.
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Tabla 6

Nivel de Phubbing respecto al grado académico

Escolaridad Alto Medio Bajo Total
Cuarto f 15 39 42 96

% 15.6% 40.6% 43.8% 100%
Quinto f 7 32 28 67

% 104% 478% 41.8% 100 %

En la tabla 6, se muestran los niveles de Phubbing segun el grado académico, se hallé
que el 15.6% de los adolescentes del cuarto afio de secundaria muestran altos niveles de
conducta Phubbing, el 40.6% muestra niveles medios y el 43.8% muestra niveles bajos. Asi
mismo el 10.4% de los estudiantes de quinto afio de secundaria mostraron altos niveles de
Phubbing, el 47.8% mostraron niveles medio y el 41.8% mostraron niveles bajos.

Tabla7

Nivel de habilidades sociales segun el grado académico

Escolaridad Alto Medio Bajo Total
Cuarto f 28 46 22 96

% 292%  479%  229% 100.0 %
Quinto f 14 46 7 67

% 20.9% 68.7 % 10.4 % 100.0 %

En la tabla 7, se muestran los niveles de habilidades sociales con respecto al grado
académico, donde se halld que el 29.2% de los adolescentes del cuarto afio de secundaria
muestran niveles altos de habilidades sociales, el 47.9% muestra niveles medios y el 22.9 %

muestra niveles bajos. Asi mismo el 20.9 % de los estudiantes de quinto afio de secundaria
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mostraron niveles altos de habilidades sociales, el 68.7 % mostraron niveles medio y el

10.4 % mostraron niveles bajos.
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Tabla 8

Comparacion de Phubbing y Habilidades Sociales respecto al grado académico

Grupo n M DE ) p

Cuarto 96 26.7 8.12
Phubbing 2974 0.412
Quinto 67 25.6 8.67

Habilidades Cuarto 96 87.5 15.52
3156 0.841
Sociales Quinto 67 86.9 14.31

La tabla 8, muestra que, no existen diferencias significativas entre los grupos de
cuarto y quinto de secundaria en torno a cada variable, Phubbing (U = 2974; P > .05) y

habilidades sociales (U = 3156; P > .05) respecto al grado académico de los adolescentes.
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Tabla 9

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk

Phubbing Habilidades Sociales

N 163 163
W de Shapiro-Wilk .956 .959
P valor .002 .002

La prueba establece que no hay una normalidad por lo cual se empled la rho de

Spearman para la correlacion.
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Tabla 10
Correlacion entre el general de Phubbing con sus factores y el general de Habilidades

Sociales con sus dimensiones

Distorsion de la  Obsesion por

Phubbing comunicacion el movil
- ) rho -.609 -.605 -.466
Habilidades sociales
p .002 .002 .025
Autoexpresion en rho -.607 -.647 -444
situaciones sociales D 002 001 034
Defensa de los rho 190 194 212
propios derechos
como consumidor P .386 . & 331
Expresion de enfado MO -AT7 -507 -436
o disconformidad D 022 014 038
Decir no y cortar rho -454 -409 -466
interacciones P 029 043 025
rho 290 120 .208
Hacer peticiones
p 180 .058 341
Iniciar interacciones  rho - 496 -.459 -.428
positivas con el sexo
opuesto P 016 027 041

Finalmente, en la tabla 9, se hallé una correlacion negativa entre el general de la
variable habilidades sociales y el general de Phubbing (Rho = -.609; P = <.05) con sus
factores distorsion de la comunicacion (Rho = -.605; P = <.05) y obsesion con el mévil (Rho
=-.466; P = <.05); asi mismo existe una correlacion entre la dimension autoexpresion en

situaciones sociales y el general de Phubbing (Rho = -.607; P = <.05) con sus factores
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distorsion de la comunicacion (Rho = -.647; P = <.05) y obsesion con el mévil (Rho = -.444;
P =<.05); a su vez se encontrd una correlacion negativa entre la dimension expresion de
enfado o disconformidad y el general de Phubbing (Rho = -.477; P =<.05) con sus factores
distorsion de la comunicacion (Rho = -.507; P = <.05) y obsesion con el mévil (Rho = -.436;
P =<.05); de igual forma se encontrd una correlacion negativa entre la dimension decir no y
cortar interacciones y el general de Phubbing (Rho = -.454; P = <.05) con sus factores
distorsion de la comunicacion (Rho = -.409; P = <.05) y obsesion con el mévil (Rho = -.466;
P = <.05); también se encontro una correlacion negativa entre la dimension iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto y el general de Phubbing (Rho = -.496; P = <.05)
con sus factores distorsion de la comunicacion (Rho = -.459; P = <.05) y obsesion con el
movil (Rho = -.428; P = <.05); sin embargo no se encontrd una correlacion significativa
entre la dimension defensa de los propios derechos como consumidor y el general de
Phubbing (Rho =.190; P = >.05) con sus factores distorsion de la comunicacion (Rho = .194;
P =>.05) y obsesion con el mdvil (Rho =.212; P = > .05); finalmente no se encontr6 una
correlacion entre la dimension decir no y cortar interacciones y el general de Phubbing (Rho
=.290; P = >.05) con sus factores distorsion de la comunicacion (Rho =.120; P =>.05) y

obsesion con el movil (Rho =.208; P =>.05).
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Discusion

En esta investigacion el objetivo general es determinar la relacion entre el phubbing y
las habilidades sociales en los estudiantes de una institucion educativa nacional dando como
resultado que existe una correlacion negativa significativa entre ambas variables lo que
rechaza la hipotesis nula y se acepta la alternativa.

Estos resultados concuerdan con lo encontrado en la investigacion de Ramos y Rivera
(2020), donde se encontro una relacion negativa significativa entre el phubbing y las
habilidades sociales, los evaluadores explicaron que estos resultados pueden deberse a que
los teléfonos brindan mayor interés a los jovenes hoy en dia; asi mismo cabe resaltar que
durante esta etapa el desarrollo biopsicosocial del adolescente esta vinculado a factores
ambientales y estimulos externos, los cuales pueden ser influenciados por la adquisicion de
teléfonos inteligentes a muy tempranas edades generando problemas en la comunicacién y
conductas phubbing; las cuales se encuentran vinculadas a niveles bajos de autoestima,
deterioro del clima familiar, sentimiento de soledad, problemas en el aprendizaje,
comunicacion y socializacion como destaca Guzman y Gelvez (2022), y Geng et al. (2021);
Asi mismo Velasquez (2023) encontr6 una relacion negativa entre ambas variables
explicando que el phubbing podria generar el habito de “ningufonear” principalmente en las
interacciones interpersonales de los adolescentes. En la misma linea Hafizah et al. (2021)
encontraron que el autocontrol y las relaciones interpersonales se encuentran relacionadas
con el phubbing, explicando que las personas, al no poder comunicar o compartir sus ideas
durante una conversacion, se aislan de las relaciones sociales y pierden la preocupacién por
situaciones sociales reales, a su vez destacaron que el phubbing se debe, en parte, a la falta de
autocontrol que impulsa a las personas a revisar constantemente sus teléfonos, incluso cuando
no es necesario comunicarse de manera urgente. Por ello que es preciso desarrollar criterios

causales especificos para determinar por qué se genera esta problematica, dentro de los cuales
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se encuentran la adolescencia, la multitarea, la adiccion a redes sociales, el aburrimiento y el
aislamiento social (Alvarez y Moral, 2019; Hee et al., 2022; Barrios et al. 2017). Sin embargo
aun no es claro si bajos niveles de habilidades sociales pueden conllevar a conductas
phubbing o si éste repercute como causa en las interacciones sociales disminuidas, en ello,
Chotpitayasunondh y Douglas (2018) explican que las conductas phubbing propician a que
las personas que sienten su interaccion social disminuida por ser “ningufoneadas”, terminen
por adoptar conductas “Phubber” lo que promueve un circulo vicioso (Chotpitayasunondh y
Douglas, 2018). Por otro lado Capilla et al. (2021) encontré que entre los jovenes este
comportamiento ha sido socialmente aceptado y explica que en un futuro el phubbing pueda
dejar de ser visto como una problematica de modo que se perciba como algo natural, el uso
de un teléfono durante una conversacion. Sin embargo, en un estudio realizado en
Latinoamérica, por Gordillo et al. (2019) encontraron que el phubbing tiene repercusiones en
los patrones culturales y en las interacciones sociales dentro de la familia siendo méas
marcado en zonas urbanas, donde hay mayor prevalencia de redes sociales, en comparacion a
zonas rurales, donde hay mayor prevalencia de mensajes de texto y llamadas, sin embargo es
notorio el uso de teléfonos durante las interacciones sociales en ambos grupos y concluyen
que el phubbing puede provocar una pérdida progresiva de las habilidades sociales.

Respecto a los niveles de phubbing en los estudiantes se hallo que el 13.5 % de los
participantes muestran niveles altos de conducta Phubbing, el 43.6 % muestran niveles
medios y el 42.9% muestran niveles bajos, lo que puede indicar que el usar el teléfono
durante una conversacion en los adolescentes es mas frecuente actualmente, ello guarda
relacién con las cifras publicadas en el INEI (2023), donde se hall6 que el 82,8% de los
adolescentes entre 12 a 18 tienen acceso a un teléfono movil en el Perd. Respecto a los

niveles de habilidades sociales, se hallé que el 25.8% de los adolescentes muestran niveles
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altos de habilidades sociales, el 56.4% muestran niveles medios y el 17.8% muestran niveles
bajos.

En relacion con los niveles de phubbing en los estudiantes respecto al grado
académico se hall6 que el 15.6% de los adolescentes del cuarto afio de secundaria muestran
altos niveles de conducta Phubbing, el 40.6% muestran niveles medios y el 43.8% muestran
niveles bajos. En la misma linea el 10.4% de los estudiantes de quinto afio de secundaria
mostraron altos niveles de Phubbing, el 47.8% mostraron niveles medio y el 41.8% mostraron
niveles bajos. Al comparar ambos grupos no se encontrd una diferencia significativa (U =
2974; P > .05) respecto a la variable phubbing; estos datos podrian sugerir que el cambio de
edad entre un grado y otro no muestra un intervalo suficiente para que se propicie un cambio
significativo en la conducta phubbing; siendo este mas propenso a aumentar con diferentes
factores.

En referencia a los niveles de Phubbing en los estudiantes respecto al sexo, se halld
que el 7.8% de las mujeres muestran niveles altos de la conducta Phubbing, 59.7% muestran
niveles medios y el 32.5% muestran niveles bajos; asi mismo el 18.6% de los hombres
mostraron altos niveles de conducta Phubbing, el 29.1% mostraron niveles medios y el 52.3%
mostraron niveles bajos. Al comparar ambos grupos se hallé que no existe diferencias
significativas (U = 3295; P > .05), estos datos difieren con lo encontrado por Menéndez y
Moral (2020) en una poblacion mas amplia, donde las adolescentes presentaron niveles méas
altos de phubbing, sin embargo, concuerdan con los datos encontrados por Tacca et al. (2021)
en una poblacion peruana.

Por otra parte, al correlacionar de manera independiente la dimension autoexpresion
en situaciones sociales con los factores distorsion de la comunicacion y obsesion con el
movil, hallamos una correlacion negativa significativa. Estos datos concuerdan con lo

encontrado por Ayar y Glrkan (2021) quienes explican que las habilidades sociales de las
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personas phubbers, es decir los que presentan conductas phubbing, se ven afectadas
negativamente por mantener un contacto constante con el celular, colocando pretextos
durante una conversacion cara a cara. a su vez los phubbee llegan a sentir un menosprecio por
parte de las personas con conducta phubbing, percibiendo su desaire como molesto y poco
sociable (Cebollero, 2022). Respecto a la relacion entre expresion de enfado y
disconformidad y los factores obsesion con el movil y distorsion de la comunicacion se
encontrd una relacion negativa significativa, la cual concuerda con los datos encontrados por
Parmaksiz y Kiligarslan (2021) donde encontraron que la agresion y la inteligencia emocional
son predictores de las conductas phubbing, en el mismo estudio los autores explican que las
personas que muestran conductas phubbing suelen priorizar el uso de internet por sobre las
habilidades emocionales. A su vez, Juliah (2019) en una muestra mas amplia encontro que la
inteligencia emocional se encuentra relacionada negativamente con el phubbing. Asi mismo,
al correlacionar la dimension decir no y cortar interacciones con los factores distorsion de la
comunicacion y obsesion con el mavil, se encontré una correlacion negativa significativa,
Garcia L. et al. (2015) explico que existe una relacion entre saber decir no y la asertividad, y
estos datos concuerdan con lo encontrado por Parmaksiz (2019) quien hallé que el phubbing
se encuentra relacionado negativamente con la asertividad y la pasividad. Por otro lado en
nuestro estudio, tanto la dimension defensa de los propios derechos como consumidor y hacer
peticiones, no tuvieron una relacion significativa con los factores distorsion de la
comunicacion y obsesion con el mavil. estos datos concuerdan con lo encontrado por

Fuentes y Capacoila (2019), donde los autores explican que las personas con adiccion a redes
sociales no muestran dificultades para hacer peticiones sin embargo en lo referente a defensa
de los propios derechos como consumidor si encontraron un relacion negativa significativa e
indicaron que las personas con adiccion a redes sociales pueden tener dificultades para

expresarse asertivamente; esta diferencia en nuestro estudio podria deberse a que el realizar
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peticiones, s una accion que requiere un interés proactivo, mientras que el phubbing puede
ser desencadenado por una reaccion involuntaria durante una conversacion. Por otro lado al
correlacionar la dimension iniciar interacciones con el sexo opuesto con los factores
distorsion de la comunicacion y obsesion con el mavil, se encontrd una correlacion negativa
significativa; es decir que los adolescentes con conductas phubbing tienen dificultades para
iniciar una conversacion con personas del sexo opuesto, estos resultados concuerdan con lo
encontrado por De la Cruz et al. (2019) donde explica que estas habilidades son aprendidas
en el intercambio interpersonal de uno con los demas, pero el uso del celular en adolescentes

puede generar distorsiones en la comunicacion y en el desarrollo de las habilidades sociales.
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Conclusiones

Primera. Existe una correlacion negativa significativa entre el phubbing y las
habilidades sociales en los estudiantes de una institucion educativa nacional.

Segunda. Se determind que los estudiantes de la institucion educativa han
experimentado niveles medios y bajos de conductas phubbing.

Tercera. Se establecio que los estudiantes de la institucion educativa han
experimentado niveles medios y altos de habilidades sociales.

Cuarta. No existe una diferencia significativa entre hombres y mujeres respecto a las
variables phubbing y habilidades sociales en la institucion educativa nacional.

Quinta. No existe diferencia significativa entre los estudiantes de cuarto y quinto de
secundaria respecto a las variables phubbing y habilidades sociales.

Sexta. Existe una relacion negativa significativa entre las dimensiones de habilidades
sociales; expresion en situaciones sociales; expresion de enfado y disconformidad; decir no y
cortar interacciones e iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto con respecto al
phubbing y sus factores distorsion de la comunicacion y obsesion con el movil.

Séptima. No existe una relacion negativa significativa entre las dimensiones de
habilidades sociales; defensa de los propios derechos como consumidor y hacer peticiones
con respecto al phubbing y sus factores obsesion con el mévil y distorsién de la
comunicacion sin embargo no se descarta una relacién negativa entres hacer peticiones y

distorsion de la comunicacion.
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Sugerencias

Primero. Alos futuros tesistas, realizar una investigacion mixta, cuantitativa y
cualitativa, entre la relacion de ambas variables a fin de encontrar los predictores de la
conducta phubbing y si afectan la capacidad para una 6ptima comunicacion interpersonal.

Segunda. A los futuros investigadores, realizar réplicas del siguiente estudio con
instrumentos méas amplios en intervalos de edades mas amplias que permitan ver el desarrollo
de la conducta phubbing y su repercusion en las habilidades sociales.

Tercero. A la direccion de la institucion educativa, desarrollar un programa de

concientizacion y prevencion sobre las repercusiones negativas del phubbing.
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Limitaciones
Primero. Al tener una muestra pequefia de estudiantes de cuarto y quinto no es
preciso realizar una extrapolacion de los resultados al resto de la poblacién de los estudiantes
de Arequipa.
Segundo. El rango de edad de los participantes no permitié un andlisis mas detallado

de los cambios del phubbing y las habilidades sociales en el tiempo.
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Anexos

Ficha de consentimiento informado
Estimado padre de familia o apoderado, nos encontramos llevando a cabo una investigacion
que tiene como meta el determinar la relacion entre el Phubbing (uso del celular durante las
interacciones sociales) y las habilidades sociales. Los instrumentos que se aplicaran a su
menor hijo son la Escala de Phubbing y la Escala de Habilidades Sociales (EHS). El tiempo
de aplicacion de las escalas no excederd los 30 minutos. Los resultados y su respectiva
interpretacion formaran parte de nuestra investigacion que sera sustentada ante la
Universidad Catdlica de Santa Maria de la ciudad de Arequipa, Peru. Cabe sefialar que:

e Toda posible informacion personal/delicada recolectada sera confidencial y los

resultados Unicamente tendran fines investigativos y académicos.

e Usted puede no participar y/o retirarse sin consecuencia alguna hacia su persona.
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Si usted presenta dudas acerca de la investigacion y le interesaria recibir informacion
detallada, puede comunicarse al siguiente correo electronico: josberigo@gmail.com

En caso de estar conforme con lo mencionado previamente, se le pide leer y completar lo que
se le pide en el siguiente enunciado:

Yo con DNI

, edad , género , he sido informado de forma clara el

objetivo de la investigacion dirigida por los bachilleres Rivera Gémez, Josber Luis y Rojas
Larico, Jazmin Ximena. Por lo tanto, voluntariamente acepto participar de dicha

investigacion.

Firma del participante

Asentimiento Informado

Estimado/a estudiante, solicito su participacion en el estudio “Phubbing (uso del celular
durante las interacciones sociales) y habilidades sociales en escolares de la ciudad de
Arequipa, 2024” realizado como proyecto de tesis de la Universidad Catolica de Santa Maria.
El objetivo del presente estudio es relacionar las conductas de Phubbing y habilidades
sociales en estudiantes de una I.E. Nacional. Por lo que se exhorta su participacion en el
Ilenado de dos cuestionarios, los cuales requeriran un aproximado de 20 minutos de su
tiempo. Es importante mencionar que su participacion es voluntaria y puede retirarse en
cualquier momento de la investigacion, los datos seran confidenciales y de forma anénima
que solo se usaran para la presente investigacion, los responsables de la investigacion son

Josber Luis Rivera Gémez y Jazmin Ximena Rojas Larico, en caso de cualquier duda pueden
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contactar a los correos: josberigo@gmail.com y jazminximena29@gamil.com. De estar de

acuerdo con el requerimiento anteriormente, le pido colocar su firma en el siguiente espacio.

Firma del Participante
Ficha técnica de los instrumentos

Escala De Phubbing

Nombre Escala Phubbing.

Engin Karadag.

Sule Betiil Tosuntas.

Evren Erzen.

Pinar Duru. Universidad Eskisehir

Autores

Nalan Bostan. Osmangazi — Turquia.

Berrak Mizrak Sahin.

flkay Culha.

Burcu Babadag.

Maria J. Blancal. Universidad de

Rebeca Bendayan. Malaga — Espafia.

Adaptacion | Jossué Correa-Rojas.

Mirian Grimaldo-Muchotrigo. Perd.

Emma Cambillo-Moyano.

Distorsion de la comunicacion (DC) items: 1,2,3,4,5
Dimensiones

Obsesion con el movil (OM) items: 6,7,8,9,10
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Alto PD del 38 al 50
Medio PD del 24 al 37
Bajo PD del 10 al 23

Administracién

Individual o colectiva.

Duracion Variable aproximadamente 10 a 16 minutos.
Aplicacion Adolescentes y adultos.
o e Adiccidn a Internet, Facebook, intrusién y miedo a perderse algo como
Significacion
correlatos.
Varones/Mujeres
Tipificacion | Baremos de poblacion general

Jovenes/Adultos

Escala de Habilidades Sociales EHS

Nombre EHS Escala de Habilidades Sociales.
Autora Elena Gimero Gonzales Universidad Pontifica Comillas - Madrid
Adaptacion | Ps. Cesar Ruiz Alva Universidad Cesar Vallejo - Trujillo
Expresion en situaciones .
_ Items: 1,2,10,11,19,20,28,29
sociales.
] ] Defensa de los propios .
Dimensiones ] Items: 3,4,12,21,30
derechos como consumidor.
Expresion de enfado y 3
] _ Items: 13,22,31,32
disconformidad.
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Decir no y cortar

interacciones

Items: 5,14,15,24,33

Hacer peticiones.

items: 6,7,16,25,26

Iniciar interacciones con el

SeX0 opuesto.

items: 8,9,17,18,27

Baremos

Alto PD total de 104 hasta 137
Medio PD total de77 hasta 103
Bajo PD total desde 38 hasta 76

Administracién

Individual o colectiva

general

Duracién Variable aproximadamente 10 a 16 minutos
Aplicacién Adolescencia y Adultos
Significacion | Evaluacion de la asercion y las habilidades sociales.
Varones/Mujeres
o Baremos de poblacion
Tipificacion

Jovenes/Adultos
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Instrumentos empleados
Escala de Phubbing

ESCALA DE PHUBBING

Lea, atentamente y responda con la sinceridad del caso, en la medida que usted se identifica o

no con cada una de las preguntas. Encierre con una X el numero elegido a la derecha.

Para responder utilice el siguiente nimero:
1 = Nunca.

2 = Casi nunca.

3 = A veces.

4 = Casi siempre.

5 = Siempre.
OPCIONES
N° PREGUNTAS
2 | 3|4 |5
. Estoy pendiente de mi teléfono mévil cuando estoy en compafiia de ) o
" | otras personas
) Estoy ocupado/a con mi teléfono movil cuando estoy con mis ) 3 A .
' amigos/as.
3. | Otras personas se quejan sobre mi uso del teléfono movil. 2 3 4 5
4. | Estoy ocupado con mi movil cuando estoy con mis familiares. 2 3|14 |5
. A mi pareja le molesta que esté ocupado con el movil (o familiares, 5 N
" | si no tienes pareja)
6. | Mi teléfono movil esta a mi alcance. 2 3 4 5
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; Lo primero que hago al despertarme es mirar mis mensajes en el A .
* | mévil.
8, | Me siento vacio/a sin mi movil 4 5
9. | Cada dia aumenta mi uso del teléfono movil. 4 5
10 El tiempo que dedico a actividades sociales, personales o A .
' profesionales se reduce por el tiempo que uso el mavil.
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Escala de Habilidades Sociales (EHS)

ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES (EHS)
A continuacion, aparecen frases que describen diversas situaciones, se trata de que lea muy
atentamente y responda en qué medida se identifica 0 no con cada una de ellas, si le describe
0 no. No hay respuestas correctas ni incorrectas, lo importante es que responda con la
maxima sinceridad posible.
Elige la opcion que mas te identifique y enciérrala en un circulo:
A = No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria.
B = No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra.
C = Me describe aproximadamente, aungue no siempre actle asi 0 me sienta asi.

D = Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos.

OPCIONES
N° FRASES
A B C D
1. | A veces evito hacer preguntas por miedo a ser estupido. Al B |C|D
2. | Me cuesta telefonear a tiendas, oficinas, etc. para preguntar algo. Al B |C|D

Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he
comprado, voy a la tienda a devolverlo.

Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entro después

que yo, me quedo callado.

Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en

absoluto, paso un mal rato para decirle que “NO”.

A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que deje
prestado.
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Si en un restaurant no me traen la comida como le habia pedido,

Ilamo al camarero y pido que me hagan de nuevo.

A veces no sé qué decir a personas atractivas al sexo opuesto.

Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no sé qué decir.

10.

Tiendo a guardar mis opiniones a mi mismo.

11.

A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir

alguna tonteria.

12.

Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion, me

da mucho apuro pedirle que se calle.

13.

Cuando algin amigo expresa una opinidn con la que estoy muy en
desacuerdo prefiero callarme a manifestar abiertamente lo que yo

pienso.

14.

Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me

cuesta mucho cortarla.

15.

Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las

piden, no sé cdmo negarme.

16.

Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal

vuelto, regreso alli a pedir el cambio correcto.

17.

No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta.

18.

Si veo en una fiesta a una persona atractiva del seco opuesto, tomo

la iniciativa y me acerco a entablar conversacion con ella.

19.

Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas.

20.

Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de

presentacion a tener que pasar por entrevistas personales.
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21. | Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo. C | D
- Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis c |
" | sentimientos antes que expresar mi enfado.
23. | Nunca se como “cortar ““ a un amigo que habla mucho. cC| D
Y Cuando decido que no me apetece volver a salir con una persona, c |
" | me cuesta mucho comunicarle mi decision.
- Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece clb
" | haberlo olvidado, se lo recuerdo.
26. | Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor. C | D
27. | Soy incapaz de pedir a alguien una cita. C | D
- Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto me cl o
| dice que le gusta algo de mi fisico.
29. | Me cuesta expresar mi opinion cuando estoy en grupo. C | D
20 Cuando alguien se me” cuela” en una fila hago como si no me c |
| diera cuenta.
31 Me cuesta mucho expresar mi ira, colera, o enfado hacia el otro c |
| sexo, aunque tenga motivos justificados.
2 Muchas veces prefiero callarme o “quitarme de en medio “para cl b
" | evitar problemas con otras personas.
23 Hay veces que no se negarme con alguien que no me apetece pero clb
' gue me llama varias veces.
TOTAL
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"ANO DEL BICENTENARIO DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA
INDEPENDENCIA Y DE LA CONMEMORACION DE LAS HEROICAS
BATALLAS DEJUNIN Y AYACUCHO"

LA DIRECTORA DE LA LE. 40200 REPUBLICA FEDERAL DE ALEMANIADISTRITO J.
HUNTER, PROVINCIA Y REGION AREQUIPA

Autoriza:

A los Bachilleres de la Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Catélica de Santa Maria de
Arequipa

Josber Luis Rivera Gémez

Jazmin Ximena Rojas Larico

Se autoriza ingresar a las aulas de cuarto y quinto de secundaria y sus respectivas secciones segun sea
el caso; previa coordinacion con el docente de la asignatura correspondiente, para la aplicacién de
cuestionarios en el trabajo de "Phubbing y Habilidades Sociales en estudiantes de la institucion
educativa 40200 "Reptiblica Federal de Alemania".

Arequipa, 2024, marzo 18
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FICHA SOCIODEMOGRAFICA

o g ESCALA DE PHUBBING

Aqui tiene aigunas preguntas sobre el mcao como usted se comporta, siente y
actta. Después de cada pregun ta, conteste en cada cuadro con una X segln
sea su caso. No hay respuestas ’ rorrectas ni “incorrectas”. GRACIAS POR TU

‘AL TOSA AYUDE Y POR Ei T .wiE 5 DF ADO
Sexo: Mujer: _ Hombre: X Edad:_15 _ Seccién_13_Afo: Y
Tienes Celular: Six__ No___

X Has experimentado discusiones Familia, pareja por tu uso de las redes
sociales (Facebook, twitter, instagram, WhatsApp, Mensajes, entre
otros)

~ ™ Muy poco Poco_ _  Regular ___ Pastante _ Totalmenteﬁ_

CONTESTE EN LA HOJA DE RESPUESTA Con una “"X” ACORDE A LA
FRECUENCIA DE USO SEGUN SEA SU CASO.

Ny

~¢ | ><| A VECES

CASI NUNCA

| SIEMPRE
| SIEMPRE

NUNCA = i5iE]
35

CASI

| 1. Cuando estoy con otras personas, empiezo '
a mirar de reojo a mi celular.

2. Cuando estoy con mis amigos, siempre esto ]
_| ocupado con mi celular. ,
} R gente se queja por el tiempo que paso >(
| con mi celular. v

| | 4. Cuando estoy con mi familia, siempre estoy X [
|_____ | ocupado con mi celular. ‘
! 5. Creo que el estar ocupado corimi celular
puede hacer enojar a mi mejor amigc o
novio/a.

6. Mi celular estd siempre cerca mio.

=LA -l I el 28

X

7. Cuando me despierto por la mafiana, lo ?( '
I primero gue hago es ver el celular.
5 | 8. Siento que me falta algo si no tengo mi
| celuiar. 2
| 9. El usc de mi celular se incrementa dia a dia. ){

10. El tiempo dedicado a las actividades | /
sociales, personales y escolares disminuye por ) X | |
| el uso que hago del celular i ‘ ‘ 1 |
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