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Epigrafe

No puedo cambiar la direccion del viento,

pero si ajustar mis velas para llegar siempre a mi destino

James Dean.
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Resumen

Esta investigacion tuvo el proposito de encontrar la correlacion entre Felicidad y Engagement en
docentes en una corporacion educativa particular conformada por cinco colegios en la ciudad de
Arequipa en el 2017, con una muestra compuesta por 123 personas de ambos sexos, ocupando
diferentes puestos de trabajo los cuales son Coordinadores, Directivos, Auxiliares y Docentes, para
lo cual se les aplico la Escala de Felicidad de Reynaldo Alarcon y el Cuestionario de Engagement
(UWES). Encontrandose una correlacion moderada y positiva entre las variables de Felicidad y
Engagement. Siendo concordante con investigaciones pasadas en donde se obtuvo resultados

similares.

Palabras Clave: Felicidad, Engagement, Docentes.
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Abstract

This research it has the purpose to find the correlate between happiness and Engagement in
teachers in a corporation of schools in the city of Arequipa in 2017, in a sample composed of 123
persons of both sexes occupying different jobs like Coordinators, Directors, Assistants and Teachers,
for which two questionnaires were applied, the Happiness Scale by Reynaldo Alarcén and the
Engagement Questionnaire (UWES).

We found a correlation moderate positive between the Happiness and Engagement variables.

Key words: Happiness, Engagement, Teachers.
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Introduccion

Actualmente se sabe que toda empresa exitosa se preocupa por su capital humano, el cual debe
recibir oportunidades de desarrollo, situaciones que los impulsen a colaborar, tener un equilibrio con

su vida personal y percibir una motivacion frecuente.

Esta tendencia coincide con la investigacion actual sobre la psicologia positiva que se focaliza
sobre las fortalezas humanas y el funcionamiento 6ptimo del ser humano, y no tanto sobre las

debilidades y las disfunciones. (Seligman y Csikszentmihalyi, 2000).

Uno de los temas de interés en el mundo empresarial es el nivel de Felicidad y Engagement que
sus colaboradores tienen dentro de la organizacion en la que trabajan, ya que asi desempefian mejor

sus funciones, logrando los objetivos trazados por la compafiia.

Sobre el concepto de Felicidad, se considera que es un estado afectivo de satisfaccion plena que
experimenta subjetivamente el individuo en posesion de un bien anhelado (Alarcon, 2006).
Considerandose como bien anhelado un objeto, una persona, una situacion, etc. Para su evaluacion,
Alarcon (2006) plantea una Escala de Felicidad con cuatro dimensiones: Sentido Positivo de la Vida,

Satisfaccion con la Vida, Realizacion Personal, Alegria de vivir.

Asimismo, el Engagement, es definido por Salanova y Schaufeli (2009) como “un estado mental
positivo, de realizacion, relacionado con el trabajo que se caracteriza por vigor, dedicacion y
absorcion”. Se determina que el Engagement es un concepto psicoldgico novedoso, de relevancia
para el ambito empresarial, ya que impulsa a una mejora constante en el comportamiento de los

trabajadores.

Es por esto que se decide investigar la correlacion entre Felicidad y Engagement en docentes de

una corporacion educativa particular conformada por cinco colegios en la ciudad de Arequipa 2017.
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Problema
¢Existe correlacion entre Felicidad y Engagement en docentes de una corporacion educativa en

la ciudad de Arequipa 2017?

Variables
Variable 1

Felicidad

Se trata de un estado afectivo de plena satisfaccion, experimentado de forma subjetiva por las
personas al alcanzar un bien que anhela, dicho sentimiento puede tener cierta duracion y por tanto
puede desaparecer, por ser en esencia un estado de la conducta. La Felicidad estd compuesta por
cuatro factores: sentido positivo de la vida, satisfaccion con la vida, realizacion personal y alegria de

vivir (Alarcon, 2006).

Variable 2

Engagement

Schaufeli, W., Salanova, M., Gonzalez-Roma, V. & Bakker, A. (2001), lo definen como un
constructo motivacional positivo relacionado con el trabajo que estd caracterizado por el vigor,
dedicacion y absorcion. Mas que un estado especifico y temporal, el Engagement se refiere a
un estado cognitivo-afectivo mas persistente en el tiempo, que no estd focalizado sobre un objeto

o0 conducta especifica.

Objetivo General
Determinar si existe correlacion entre Felicidad y Engagement en docentes de una corporacion

educativa en la ciudad de Arequipa 2017.
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Objetivos Especificos

1) Identificar el nivel de Felicidad y Engagement en docentes de una corporacion educativa en la

ciudad de Arequipa.

2) Comparar los factores de Felicidad y los componentes del Engagement segin género en

docentes de una corporacion educativa en la ciudad de Arequipa.

3) Comparar los factores de Felicidad y los componentes del Engagement seguin grupo de edad en

docentes de una corporacion educativa en la ciudad de Arequipa.

4) Comparar los factores de Felicidad y los componentes del Engagement segun el puesto de

trabajo en docentes de una corporacion educativa en la ciudad de Arequipa.
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Antecedentes Teoricos e Investigativos

Felicidad
En las dltimas cinco décadas, la psicologia ha concentrado sus esfuerzos en investigar el tema de

las enfermedades mentales, consiguiendo identificarlas, medirlas, tratarlas y aliviarlas de manera
eficaz, con resultados por demas favorables, sin embargo, se ha descuidado el interés por la busqueda
y el desarrollo de aquellos estados que hacen a la vida digna de vivirse. Debemos tener en cuenta,
que las personas desean algo mas que corregir sus debilidades o sentirse un poco menos desgraciados
dia tras dia y buscan por el contrario, alcanzar la Felicidad como un derecho legitimo que les es
inherente. Las nuevas investigaciones en el campo, demuestran la posibilidad de hacer crecer la
Felicidad de manera duradera y vivir dentro de los limites mas elevados del rango fijo de Felicidad

(Seligman, 2006).

Para Seligman (2006), toda emocion positiva puede centrarse en el pasado, el presente o el futuro.
Asi, las emociones positivas, relacionadas al futuro, incluyen el optimismo, la esperanza, la fe y la
confianza; las relacionadas con el presente comprenden la alegria, el éxtasis, la tranquilidad, el
entusiasmo, la euforia, el placer y la fluidez (emociones a las que nos referimos cuando hablamos
comunmente de Felicidad). Por otro lado, las emociones positivas sobre el pasado incluyen la

satisfaccion, la complacencia, la realizacion personal, el orgullo y la serenidad.

Este mismo autor menciona que debemos comprender la diferencia e individualidad de los tres
estados anteriormente descritos, ya que no se hallan necesariamente ligados entre si. Por ejemplo,
una persona puede sentirse orgullosa y satisfecha con su pasado, pero amargada con el presente y
pesimista respecto a su futuro. Asimismo, podemos disfrutar de los placeres que nos brinda nuestro

presente, estar descontentos con nuestro pasado y tener pocas esperanzas por el futuro. Por tanto, es
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importante ser conscientes de los distintos tipos de Felicidad, para asi poder dirigir las emociones
positivamente, cambiando la forma de experimentar los sentimientos sobre el pasado, de pensar sobre

el futuro y de vivenciar nuestro presente (Seligman, 2006).

Pero el estudio de la Felicidad no es algo reciente, ya que desde la antigiiedad varios fil6sofos
griegos clasicos, tales como Sécrates, Platon y Aristoteles, habian perseguido la Felicidad desde una
perspectiva eudaiménica o lo que es lo mismo, una Felicidad lograda en base a una vida de virtud y
sabiduria, sin embargo, lograr tal Felicidad dependia de factores tales como la suerte y un contexto

vital favorable. (Leahey, 1998; Aristdteles, como se cito en Arias et al., 2016).

Posteriormente, durante la Grecia helenistica, los griegos y los romanos de la época, rebajaron sus
expectativas, conformandose con la denominada ataraxia, que surgié como un camino alternativo a
la Felicidad, ya que no todas las personas estaban llamadas a vivir una vida de virtud. De esta forma,
surgia una nueva alternativa dentro del control de las personas, ya que si era posible sosegar el espiritu
y auto controlarse, independientemente de la fortuna o contexto de cada cual (Leahey, 1998;

Aristételes, como se citd en Arias et al., 2016).

Cabe mencionar, como sefiala Alarcén (como se cito en Arias et al., 2016), ademas de la vision
eudaimonica de la Felicidad, podemos considerar una vision hedénica, la cual se orienta a la posesion
de bienes y a la satisfaccion de necesidades. Esta vision hedénica implica una vision subjetiva de la
Felicidad, ya que cada individuo tiene necesidades variadas y propias, las cuales se alcanzan al poseer

el bien deseado.

A pesar de que la Felicidad ha sido un tema tratado desde la antigliedad por la filosofia, solamente
en décadas recientes ha sido considerada por la investigacion psicoldgica, prueba de ello es que la

Base Mundial de Datos sobre Felicidad (World Database of Happiness), con sede actualmente en
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Holanda, reporta que a partir de la década de los 60s, los estudios sobre la Felicidad empiezan a tomar
mas fuerza, publicandose en dicho periodo 200 trabajos, en los 70s un nimero de 811, y en los afios
80s alrededor de 1336 investigaciones publicadas. Dicho esfuerzo ha dado origen a un movimiento
denominado Psicologia Positiva, el cual se orienta al estudio de las conductas positivas de las
personas, asi como de sus experiencias subjetivas, tales como la satisfaccion, el bienestar, el
optimismo, la Felicidad, entre otras; es sin embargo esta Gltima, hasta el momento, la variable méas

estudiada (Alarcon 2007).

Rand y Snyder (como se cit6 en Vasquez, 2006), sefialan ademas, que en un analisis realizado en
publicaciones psicolégicas desde 1872, recogidas en la base de datos PsycINFO, se ha podido
constatar una diferencia de 2 a 1 entre temas negativos y positivos, en el primer caso los estudios se
relacionan al tratamiento de debilidades o trastornos y en el segundo, a temas relacionados al

desarrollo y realizacion personal.

Per( por su parte, ha desarrollado diferentes investigaciones de bienestar. Por ejemplo, el Instituto
Especializado Nacional de Salud Mental (como se cité en Yamamoto, 2015), realiz6 un estudio
epidemioldgico en Lima y Callao, desarrollando mediciones de la calidad de vida y describiendo los
sentimientos animicos prevalentes en la poblacion, evaluando la tristeza, la tension, la angustia, la
irritabilidad, la preocupacion, la tranquilidad, la alegria y el aburrimiento; el grado de satisfaccion
personal en cinco areas: aspecto fisico, inteligencia, nivel econdémico, estudios y relaciones sociales;
por ultimo, reporta la satisfaccion laboral en siete areas: satisfaccion con las actividades y funciones
que realiza, con el ambiente fisico donde labora, con sus comparfieros de trabajo, con la carga de
trabajo, con el trato de sus jefes, con la remuneracion que recibe y con el reconocimiento que percibe.
El estudio se constituye en una valiosa referencia para la calidad de vida desde el enfoque de la salud

mental, aunque escapa de la vision de bienestar subjetivo.
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Es asi, que el tema de la Felicidad resulta indispensable para la vida del ser humano, ya que toda
persona desea ser feliz, sin embargo la definicion del término es complicada y lo es mucho mas su
valoracion, medicion y cuantificacion (Arias et al., 2016). Alarcén (2007), indica que desde un punto
de vista psicoldgico, la Felicidad puede conceptuarse como un estado afectivo de satisfaccion plena
que experimenta subjetivamente el individuo en posesion de un bien deseado. Tal definicion implica

los indicadores siguientes:

a) La Felicidad se relaciona con los sentimientos de satisfaccion, experimentados por una

persona.

b) La Felicidad siendo un “estado” del comportamiento (aludiendo a su caracter
temporal), puede ser duradera pero a la vez perecible, es decir, no siempre se es feliz.

c) La Felicidad supone la posesion de un bien, por tanto, somos felices en tanto
poseemos el bien deseado, es decir, la Felicidad no tiene sentido sin poseer el bien u objeto
generador de Felicidad.

d) El bien o bienes que generan la Felicidad pueden ser materiales, éticos, estéticos,

psicoldgicos religiosos, sociales, etc.

Podemos afirmar entonces, que la Felicidad es un estado y al mismo tiempo un proceso dindmico
generado por la interaccion de un amplio nimero de condiciones o variables que actGan sobre las
personas, suscitando en ellas respuestas positivas. Tales variables pueden ser agrupadas de diferente
manera: Bioldgicas (por ejemplo, el género, la salud, malformaciones, etc.), psicoldgicas (los rasgos
de personalidad, la autoestima, valores, creencias, afectos, etc.), y socioculturales (matrimonio,
ingreso econdmico, familia, marginacion, etc.), sin embargo como las personas no respondemos de

manera similar a las mismas variables, la Felicidad se torna en una experiencia subjetiva,

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =2 DESANTA MARIA

generandose asi diferentes niveles de Felicidad en ellas (Arias et al., 2016). Por su parte Alarcon
(como se cito en Arias et al., 2016), sefiala que uno de los objetivos de la investigacion cientifica es
el establecimiento de las causas universales que regulan el comportamiento feliz, mas alla de dichas

diferencias individuales o culturales.

Felicidad y bienestar subjetivo

Para Diener (2000), el estudio de la Felicidad se hacia complicado en el campo cientifico ya que
no se tenia una definicién operacional de lo que era, por lo que acuiia el término “Bienestar
Subjetivo”, el cual supone una evaluacion global, hecha por uno mismo, en un periodo de tiempo,
acerca de la satisfaccion con su vida. Este término supone el predominio de las experiencias afectivas
positivas sobre las negativas de cada individuo. De aqui se infiere el caracter subjetivo del bienestar

subjetivo (o Felicidad), depende totalmente de la interpretacion que da una persona de si misma.

Diener, Suh, Lucas y Smith, (como se cit6 en Cuadra y Florenzano, 2003), refieren que en 1967,
Warner Wilson realizé una extensa revision del bienestar subjetivo, llegando a la conclusion de que
una persona feliz tiene caracteristicas como ser joven y saludable, bien educada, bien pagada,
extrovertida, optimista, libre, con alta autoestima, con aspiraciones modestas, entre otras cualidades

relacionadas.

Diener (como se citd en Cuadra y Florenzano, 2003), menciona que dicho bienestar subjetivo esta
relacionado a aquello que las personas piensan y sienten acerca de sus vidas, asi como a las
conclusiones que alcanzan cuando evaluan su existencia. Comtinmente se denomina “Felicidad” al
bienestar subjetivo experimentado cuando dichas personas sienten mas emociones agradables que

desagradables, cuando estdn comprometidas en actividades interesantes y cuando estan satisfechas
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con sus propias vidas.

Para Alarcon (2006), sin embargo, el vocablo “Felicidad” es seménticamente mucho mas
complejo y rico en contenido que el vocablo “bienestar” ya que expresa por si solo los componentes
béasicos de la vida feliz. Por otro lado, las diferencias semanticas entre Felicidad y bienestar subjetivo,
se estrechan y desaparecen, cuando se define operacionalmente “bienestar”, atribuyéndole algunos
indicadores de la Felicidad. Al parecer, se ha elaborado el constructo Bienestar, ya que facilita el
analisis cientifico de la conducta feliz. En conclusion, Felicidad y bienestar subjetivo se utilizan en

la investigacion en forma intercambiable.

Engagement

En la entrevista realizada por Juarez (2015) al autor del concepto Engagement y de la prueba
UWES «Utrecht Work Engagement Scale», Wilmar Schaufeli definid el termino Engagement
laboral como un constructo positivo, en el cual las personas se sienten energizadas, dedicadas e

involucradas al trabajo que realizan, como una clase de Felicidad relacionada con el trabajo.

Schaufeli, W, et al., (2001), describieron al Engagement como un ente clave en el capital
psicolégico organizacional y lo describieron en términos generales como « un constructo
motivacional positivo relacionado con el trabajo que estd caracterizado por el vigor, dedicacion
y absorcion. Mas que un estado especifico y temporal, el Engagement se refiere a un estado
cognitivo-afectivo mas persistente en el tiempo, que no estd focalizado sobre un objeto o conducta

especifica».

Salanova, M. y Llorens, S. (2008) explicaron que los empleados que poseen Engagement

contrarios a las personas que tienen burnout, pueden afrontar nuevas demandas que aparecen en el
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trabajo y que parecen tener una conexion enérgica y afectiva con sus trabajos.

Salanova M, Schaufeli W, Llorens S, Peiro JM, Grau R. (2000) encontraron que los colaboradores
que cuentan con Engagement sienten identificacion con la empresa por la que trabajan, orgullo y
pasion por la funcién que desempefian y motivacion al cumplir su labor, por ende genera mejores

resultados para la empresa.

El primero en utilizar el término Engagement fue Kahn (1990), al observar a trabajadores que
realizaban sus tareas con altos niveles de energia y mucha motivacion, lo extrafio fue que no se
relacionaban con ningun otro constructo positivo como la satisfaccion laboral o la motivacion, ya
gue contaba con caracteristicas Unicas propias de sus 3 condiciones psicologicas. Este autor la define
cdmo una persona se expresa fisica, cognitiva, emocional y mentalmente al momento de desarrollar

su trabajo en el dia a dia.

Fue a partir de este estudio que algunos investigadores pudieron observar que existian trabajadores
que se sentian completamente opuestos a los que poseian el sindrome de burnout, y no podian
explicarlo con otro constructo positivo ya existente. Denominaron a estas personas con diversos
calificativos tales como “pasion por el trabajo”, “enganche laboral” o “compromiso laboral”, hasta
que se logré conformar un concepto que precisaba todos los elementos que se habian estado
estudiando. En salud ocupacional se define al Engagement como un estado positivo mental

relacionado a las actividades que se realizan en el trabajo que se caracteriza por tres dimensiones

vigor, absorcion y dedicacion (Salanova M, Schaufeli W. 2004).

Seligman, Steen, Park y Peterson, (2005) afirman que surgi6 una perspectiva positiva centrada en
incrementar la motivacién y mejorar el bienestar de los trabajadores desde la psicologia del trabajo

y de las organizaciones.
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Dimensiones del Engagement

Para Schaufeli et al., (2002), el Engagement es un constructo positivo y motivacional que no tiene
una continua oposicién directa con las tres dimensiones del burnout, sino que es méas independiente
y esta caracterizado por sus tres dimensiones vigor, dedicacion y absorcion. Por vigor se entiende
estar energizados en las actividades laborales, mostrar resiliencia frente a dificultades, aspiracion por
continuar en el trabajo y persistencia. La dedicacion se refiere a mantener motivacion durante la
jornada y tener un espiritu de orgullo, emocidn, inspiracion y significado por la actividad que realiza.
Finalmente la absorcion significa por mantenerse concentrado y completamente envuelto por las

actividades que se realiza en el trabajo y sentir que el tiempo pasa muy rapido.

Factores asociados al Engagement

Conceptualmente hablando, el término Engagement y el término Burnout son opuestos, pero si se
les estudia empiricamente hallara que si bien algunas personas no tienen el sindrome de burnout
tampoco se encuentran engaged. Es por esto que no se trata de una imagen espejo empiricamente
hablando, ya que una persona puede tener sindrome de burnout y sentirse bien y mejorar al dia
siguiente, dependiendo del contexto en el que labora, asi que ambas estan relacionadas negativamente

pero no son perfectos opuestos. (Juarez, A., Hernandez, C. 1., Flores, C. A., & Camacho, A., 2015)

Engagement y otros Constructos Positivos

En la entrevista entre Schaufeli y Juarez en el 2015 también se le pregunto si existia alguna
diferencia con otros constructos positivos como la Felicidad o la satisfaccion laboral, Schaufeli,

explico que Engagement se trata mas de un constructo positivo activo ya que entra en accion la
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estimulacién y la energia , a diferencia de la satisfaccion o la Felicidad que son constructos mas
pasivos debido a que uno puede estar sentado y sentirse satisfecho y no sentirse realmente animado

o estimulado.

Diversos estudios sefialan que el Engagement presenta relaciones positivas con los resultados
organizacionales, como por ejemplo el compromiso organizacional, conducta extra-rol, iniciativa
personal y con el rendimiento y la calidad del servicio (Salanova & Schaufeli, 2009). En esta misma
direccion Schaufeli y Bakker (2004) destacan que se han observado consecuencias positivas del
Engagement tanto a nivel cognitivo (satisfaccion con el trabajo, por ejemplo) y conductual (trabajar
horas extras o comportamiento proactivo, por ejemplo). Cabe desatacar que estas consecuencias del
Engagement son de alto valor para el desarrollo de organizaciones saludables, mas aun se ha
observado que los trabajadores engaged presentan bajos niveles de presion y estrés (Schaufeli, Taris

&VanRhenen, 2009) y menos quejas psicosomaticas (Demerouti et al., 2001).

Bakker, A., Demerouti, E. (2008), afirmaron que en investigaciones previas los empleados que
poseian Engagement eran personas que demostraban mas resiliencia frente a las dificultades en sus
centros de trabajo, que generaban su propia retroalimentacion positiva gracias a sus habilidades de

positividad y eficacia.

Aspectos Positivos del Engagement

Segin Demerouti, E., Bakker, A., Janssen, P. & Schaufeli, W. (2001), y Salanova, M, et al,.
(2000), explican las consecuencias de vivir laboralmente con Engagement, traen consecuencias
importantes, basicamente hacia las actitudes hacia el trabajo y la empresa en la que se desempefian,

la forma en como realizas tus funciones, su salud y la disminucion de sintomas psicosomaticos.
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Salanova, M., Agut, S., y Peird, J. M. (2005), comentaron que evidenciaron en el personal mas
iniciativa al desempefiar su trabajo, asi como el deseo de querer aprender cosas nuevas y estar
decidido a afrontar nuevas metas, demostraban mejor calidad en el servicio al cliente lo cual provoca

maés lealtad y fidelidad.

Ocampo, R., Juérez, A., Arias, F., Hindrichs, 1., (2015), encontraron que los recursos laborales que
propician el Engagement son la oportunidad de linea de carrera, el nivel de autonomia que tienen en
el trabajo, la capacitacion que puedan recibir, el apoyo por parte de sus compafieros y de sus

supervisores, asi como la retroalimentacion positiva por su buen desempefio.

En diferentes estudios mostraron que los trabajadores gque contaban con altos niveles del
constructo positivo Engagement resultan ser colaboradores mas activos en su trabajo, muestran una
conexion afectiva con lo que hacen, estan energizados, son participes de diferentes actividades
dentro de su centro laboral, siempre muestran resultados por encima de las expectativas, se
comprometen con la cultura organizacional, andan en busca de nuevos retos, se motivan a seguir
teniendo un buen desempefio laboral, y muestran iniciativa en cualquier proceso empresarial.

(Salanova,Schaufeli, Llorens, Peir6 y Grau, 2000; Schaufeli et al., 2001 Schaufeli et al., 2002).

(...)desarrollo de la Psicologia Organizacional Positiva, ya que esta perspectiva tiene como
objetivo comprender, predecir y optimizar las fortalezas de las personas y los grupos en las

organizaciones, asi como su gestion efectiva (Salanova & Schaufeli, 2009).

Segln Salanova, M y Llorens, S (2008), después de efectuar un adecuado diagnostico a la
empresa, las autoras sugieren implementar acciones de mejora y optimizar los procesos laborales que

se vivencian en la empresa y de los cuales se denota deficiencia, proponen tres acciones a llevar:

a) Potenciando los recursos relacionados con la tarea.
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b) Implantando nuevos recursos laborales.
c) Mejorando los recursos sociales del lugar de trabajo.

Se ha demostrado que tener una buena salud ocupacional en el lugar en donde se labora es
predictor de buenas relaciones entre los empleados. Una organizacion saludable es aquella que
desarrolla y respeta su clima y cultura, para lograr resultado en el desempefio de sus trabajadores.
Promueven la salud de sus trabajadores tanto fisica como emotiva, generando productos y servicios
que puedan generar impacto en la sociedad y fomentando buenas relaciones con su entorno y sus
clientes, ya que en medida en que sus procesos sean mejor elaborados, mejores resultaran sus
productos y servicios. El liderazgo es algo vital en una empresa ya que un buen lider procura siempre
seguir los objetivos empresariales manteniéndose siempre apegado a su clima y cultura
organizacionales y por ende generar Engagement en sus colaboradores. Un indicador de que si existe
Engagement en una empresa es cuantos colaboradores “renunciaron” a su cargo antes de terminar su
contrato, a pesar de necesitar sus ingresos mensuales ya sea para mantenerse independientemente o

a toda una familia (Acosta H, Salanova M, Llorens S. 2011; Grueso M, Gonzélez J, Rey C., 2014).

Las unidades de negocios con los mas altos niveles de Engagement tienen una probabilidad del
83% de tener un alto rendimiento. Cuando las organizaciones se dedican a fomentar el Engagement
en sus empleados, experimentan un alza de 240% en los resultados de negocio relacionados con el
rendimiento.( Harter J, Schmidt F, 2014.; Kilham E, Agrawal S,Dodge T, D" Analeze G. 2012; Health

and Safety Executive. Costs to Britain of workplace injuries and work-related ill health: 2009)

Segun Bakker y Demerouti (2008), Bakker y Demerouti (2013), Demerouti y Bakker (2011); el
burnout es provocado cuando se siente agotado por elevadas demandas laborales mientras que el

Engagement era producido por los recursos laborales que el colaborador podia percibir.
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Asimismo en el estudio de (Ocampo,R et al., 2015), descubrieron que las horas extras se relaciona
positivamente con en Engagement al igual que otro estudios (Beckers, D. G., Van der Linden, D.,
Smulders, P. G., Kompier,M. A., Van Veldhoven, M. J., & Van peren, N. W., 2004). Sin embargo,
es importante sefialar que las horas de trabajo en exceso tienen una relacion con las demandas
psicoldgicas y el esfuerzo extrinseco de los trabajadores, lo cual a largo plazo podria tener un efecto
negativo en la salud de los trabajadores, como las enfermedades cardiovasculares (Kivimaki, M.,

Jokela, M., Nyberg, S. T., Singh-Manoux, A.,Fransson, E. I., Alfredsson, L., Virtanen, M. 2015).

Antecedes investigativos

Felicidad

Alarcon (2007), en una investigacion sobre la relacion entre Felicidad y las variables género, edad
y estado civil de las personas, con una muestra de 163 sujetos de clase media y media alta, varones
y mujeres, solteros y casados, de edades entre los 20 y 60 afios, encontro que el genero es una variable
no determinante de la Felicidad o para decirlo en otros términos, hombres y mujeres pueden ser

igualmente felices.

Por otro lado, se busco la relacién entre edad y Felicidad, formando cinco grupos de edades: 20,
30, 40, 50 y 60; encontrando que existian diferencias entre las edades. Para establecer entre que pares
de edades las diferencias eran significativas se utiliz6 la prueba de Tukey HSD; encontrdndose un
anico valor significativo entre sujetos de 30 y 50 afios. Adicionalmente se encontré que las medias
mas elevadas corresponden a las edades de 50 y 60 afios. Dichos datos nos hacen dudar de la creencia
de que las personas mayores son menos felices que los jovenes y también que la satisfaccion con la

vida, no declina con la edad.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA
DE SANTA MARIA

El tercer objetivo de investigacion busco la relacion entre la Felicidad y el estado conyugal,
formandose dos grupos, uno de solteros y otro de casados, cada uno de los grupos integrado por
varones y mujeres. La media de casados, resulté mas elevada que la de solteros con una diferencia
significativa, segun el test de Student. Ademas, en el grupo de casados no se encontraron diferencias
significativas entre las medias de Felicidad de varones y mujeres, respectivamente, concluyéndose
con esto que aquello que determina la Felicidad es el estado matrimonial y no el género de los
individuos, lo anterior puede deberse a que las personas casadas, hombres y mujeres, han tenido

experiencias afectivas satisfactorias y gratificantes en el curso de su vida matrimonial.

Graham y Chattopadhyay (como se cité en Villa, 2015), en un estudio reciente realizado a 120
paises, exploraron las diferencias de género respecto del bienestar alrededor del mundo,
encontrandose que las mujeres, obtuvieron mayores niveles de bienestar subjetivo en términos
generales, con algunas excepciones en los paises de bajos ingresos econémicos. Estos hallazgos
sugieren que la brecha se hace mas grande en escenarios en donde la mujer vive en zonas urbanas,

es casada, tiene un mayor nivel educativo y goza de una equidad en los derechos de género.

Guimet (2011), realizo una investigacion con el fin de comparar el bienestar psicoldgico y sus
respectivas dimensiones entre un grupo de mujeres privadas de su libertad que realiza ejercicio fisico
(112 internas) y un grupo que no lo hace (45 internas), en dos establecimientos penales de la ciudad
de Lima. Se encontraron diferencias significativas tanto en la escala general de bienestar psicologico
como en sus respectivas dimensiones, a excepcidn de autonomia. En el grupo de internas que realiza
ejercicio fisico, el bienestar psicologico se relacion6é positivamente con algunas variables de
importancia, como la edad y el tiempo de reclusion. Adicionalmente, se hallaron diferencias
significativas en los niveles de bienestar psicoldgico con respecto al grado de instruccién de las

internas que realizan alguna clase de ejercicio fisico.
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Por otro lado, Lyubomirsky, Tkach y Dimateo (2006), investigaron diferencias y similaridades
entre los constructos Felicidad duradera y autoestima, con una muestra de 621 participantes,
empleados retirados de edades entre los 51y 95 afios, que completaron medidas estandarizadas de
afecto, personalidad, caracteristicas psicosociales, salud fisica y datos demograficos. Las relaciones
entre cada una de las dos variables objetivo (Felicidad y Autoestima), y el juego completo de
variables restantes, fueron evaluadas a traves de una serie de analisis estadisticos sucesivos, como
correlaciones simples de Pearson, correlaciones parciales y analisis de regresion jerarquica. Los

resultados mostraron que la Felicidad y la autoestima estan altamente correlacionadas.

Poloma y Pendleton (como se cité en Emmons, Cheung y Tehrani, 1998), proporcionaron una
critica completa de la literatura de investigacion sobre la religiosidad y los dominios del bienestar
general. En su estudio emplearon ocho medidas de religiosidad, encontrando que la religiosidad es
un importante predictor de la satisfaccion general con la vida, el bienestar existencial y la Felicidad
en general. Concluyen ademas que el concepto de religion es un dominio que merece el estudio de

aquellos investigadores del bienestar.

Limonero, Tomas, Fernandez, Gémez y Ardilla (2012), analizaron la relacion entre la resiliencia
y la satisfaccion con la vida. Utilizaron una muestra de 254 estudiantes universitarios que
respondieron a diferentes cuestionarios. Los estudiantes con altas puntuaciones en estrategias
resilientes presentaban mayores niveles de reparacion emocional percibida y de satisfaccion con la
vida. Se observo también que los que presentaban altos niveles de estrategias resilientes y reparacion
emocional percibida, presentaban mayor satisfaccion con la vida. Por otra parte, se observaron

correlaciones positivas entre las puntuaciones obtenidas en las tres variables.

En una investigacion realizada por Alarcon y Caycho (2015), se analiz6, a través de un estudio de
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disefio transaccional causal predictivo, la relacion probable entre la gratitud y la Felicidad, con una
muestra de 300 personas, 147 varones y 153 mujeres, con edades entre 20 y 30 afios, estudiantes de
universidades publicas y privadas de Lima Metropolitana. Algunos de los principales resultados
mostraron que dos de los factores de la gratitud como son, reciprocidad y obligacién moral
correlacionan positiva y significativamente con la Felicidad, asi como con los factores, sentido
positivo de la vida, satisfaccion con la vida y realizacion personal. Lo anterior implica que el
agradecer el beneficio recibido y la satisfaccion relacionada conlleva a actitudes y experiencias
positivas hacia la vida, alcanzando autosuficiencia y tranquilidad emocional. Por otro lado, el factor
cualidad sentimental se relaciond positivamente y significativamente con la Felicidad y con
satisfaccion con la vida. Entre la gratitud y la Felicidad no se observaron diferencias estadisticamente
significativas entre varones y mujeres. Para determinar cuél o cuales de los factores de la gratitud
predecian mejor la Felicidad, se realiz6 un analisis de regresion mdltiple, observandose en

conclusion, que la gratitud y la Felicidad se correlacionan positiva y significativamente.

Guzman (2010) en un estudio local, realiz6 una investigacion de las relaciones entre multiples
variables laborales y la Felicidad en una muestra probabilistica estratificada por racimos de la
Poblacién Econémicamente Activa (PEA) de la Region Arequipa - Perud, compuesta por 400 sujetos,
hombres y mujeres en edad productiva, empleados y desempleados, independientes y dependientes,
con diferentes grados de antigtiedad en el empleo; incluyendo, amas de casa y empleadas del hogar.
Se evaluaron asimismo, tres variables psicosociales del trabajo como son sentido del trabajo, apoyo
social y satisfaccién con el trabajo, provenientes del enfoque ISTAS21, relacionandolas con los
resultados generales y las dimensiones de la Escala de la Felicidad de Lima (EFL). Se encontraron
también relaciones significativas entre Felicidad y condicién de la actividad laboral, asi como con el

tiempo de permanencia en el puesto. Asimismo, correlaciones positivas de diferente magnitud entre
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Felicidad y los factores psicosociales: sentido del trabajo, apoyo social y satisfaccion en el trabajo.
Se han encontrado también relaciones significativas entre la Felicidad y variables como la edad, el
género y el estado civil en la poblacidn que trabaja. Asimismo; respecto a algunas dimensiones de la
Felicidad, se encontraron relaciones importantes entre la dimension factor Sentido Positivo de la
Vida y la condicién de la actividad laboral, el tiempo de permanencia en el puesto, edad, nivel
educativo y estado civil; relaciones significativas entre Satisfaccion con la Vida y la condicién de la
actividad laboral, tiempo de permanencia, edad, género y estado civil. Por otro lado, relaciones
significativas entre Realizacidn Personal y condicién de la actividad laboral, nivel educativo, género
y estado civil. Finalmente, se encontrd una relacion significativa entre Alegria de Vivir y condicién

de la actividad laboral y tiempo de permanencia en el puesto.

Engagement

Segun los resultados de la investigacion de Schaufeli y Bakker con una muestra internacional de
25.000 empleados de 13 paises diferentes (Australia, Bélgica, Canada, Finlandia, Francia, Alemania,
Grecia, Holanda, Noruega, Portugal, Espafia, Sudafrica y Suecia) muestran que los trabajadores
mayores se sienten mas vinculado/as con el trabajo que los mas jovenes (Schaufeli y Bakker, 2004).
Este resultado puede deberse a que las personas que seleccionaron podrian haber estado sesgadas
bajo el efecto del trabajador (“Healthy worker effect”): que significa que las personas que estan

felices permanecen en su trabajo, y las personas que no abandonan su trabajo.

Oramas, A., Marrero, |., Cepero, E., Del Castillo, N., y Vergara, A. (2014) en su estudio evalu6
el constructo positivo “Work Engagement” en trabajadores cubanos. La muestra se tomo

aleatoriamente con 400 trabajadores cubanos con diferentes ocupaciones: profesores, investigadores,
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albafiiles, entre otras ocupaciones de servicio y produccion. El rango de edad de los participantes era
de 18 y 79 afios, con una media de 43,24 afios y una desviacion tipica de 13,6. En el andlisis de la
relacion del constructo positivo Engagement con diferentes variables como edad, sexo y nivel de
educacion, en la cual solo aparecen una correlacion positiva con la edad, a mayor edad, mas absortos
en el trabajo, pero tiene una relacion débil, los autores acotan que se debe tener cuidado con estos
resultados, como también los encontraron en otros paises debido al sesgo de seleccion bajo el efecto
de trabajador feliz, que explica que las personas que se encuentran felices mantienen su trabajo y los

que no terminan abandonandolos.

Pena, Rey y Extremera (2012) realizaron una investigacion en la cual examinaron las diferencias
en un grupo de profesoras de inicial y primaria en Espafia, en centros educativos publicos, mixtos
(varones y mujeres), encontrando que las docentes presentaban puntuaciones mas altas en dedicacion,

absorcion y vigor que los profesores hombres.

Oramas et al. (2014), realizo una investigacion para medir el constructo positivo “Work
Engagement” en trabajadores cubanos, de diferentes ocupaciones, en las cuales encontro que los
varones obtuvieron valores ligeramente mayores en las dimensiones vigor y dedicacion en
comparacion con las mujeres. Mientras que las mujeres obtuvieron valores ligeramente mayores en
la dimension de absorcion. Los autores explican este resultado y la diferencia hallada en el género,
en base a otras investigaciones, que son los hombres quienes alcanzan méas puntuaciones que las
mujeres, pero son pocas las diferencias. La Unica dimensién en la que las mujeres tienen puntuaciones
bajas es la de vigor, siendo diferentes en las otras dimensiones. Los autores creen que esto se debe
debido a que la mujer desempefia una labor no solamente en su centro de trabajo, sino que también
en su hogar, lo que se ha llamado doble presencia. Sin embargo las mujeres compensan su déficit en

vigor con puntuaciones similares en la dimension de dedicacion y mayor nivel en absorcion.
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En ocasiones el Engagement puede depender de la carrera evaluada, viéndolo desde una
perspectiva de roles de género, si la ocupacion elegida es masculina o femenina. Es por esto que en
los trabajos que se consideran masculinos como la ingenieria, puede que los hombres resulten con

niveles altos de Engagement, asi como la enfermeria las mujeres resultarian con mejores resultados.

Segun Parra, P. (2010) refiere que existen estudios que no establecen diferencias entre los niveles

de Engagement de estudiantes universitarios hombres y mujeres.

Oramas et al. (2014) realizaron una investigacion para evaluar el constructo positivo de
Engagement en una muestra de trabajadores cubanos, en la cual consideraron la variable
sociodemografica de escolaridad, hallando diferencias en la dimension de vigor, las personas con
secundaria completa tienen un valor medio mayor gue las personas que son técnicos con un valor
medio y los universitarios. En la dimension de absorcion, los que cuentan con una educacion superior
presentan mayores niveles en esta escala, las personas con educacion técnica un valor medio pero
claramente significativa. Comprobaron que existia una asociacion estadisticamente positiva entre

vigor y escolaridad, siendo estos resultados independientes del sexo.

Engagement y Felicidad

Si bien, la bibliografia de Felicidad y Engagement es extensa, no se han encontrado muchas

investigaciones que las relacionen.

-Garrosa, Blanco-Donoso, Moreno-Jimenez, Gonzalez y Fraca (2014, citado por Davey, 2016)

analizaron el papel del Engagement sobre el sentido de la coherencia y la reevaluacion cognitiva. Los
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autores concluyen lo siguiente: “Aquellos voluntarios que tienden a ver los cambios que se producen
en su vida como dignos de invertir esfuerzo y energia, probablemente afrontaran con mayor vigor
sus actividades dentro de la organizacion. El papel de las emociones positivas en los voluntarios ha
sido relacionado con su intencidon de permanencia dentro de la organizacion”. La investigacion citada
evidencia la importancia del Engagement y como esta no es ajena al Sentido de la vida y a las
actividades que realiza la persona. Por otra parte, se observa la relacion que guarda con las emociones
positivas como el optimismo. Lamentablemente, no se profundiza en ello. Frente a este vacio, la
presente investigacion analiza la relacién del Engagement con una emocion positiva que es la

Felicidad.

-Extremera, Durén y Rey (2005, citado por Davey, 2016) analizaron la relacién entre los niveles
de inteligencia emocional percibida y satisfaccion vital, Felicidad subjetiva y Engagement en una
muestra de personal asistencial que trabaja con personas con discapacidad intelectual. Para
Inteligencia Emocional (IE) percibida aplicaron la escala Trait Meta-Mood Scale (TMMS) de
Salovey et al. de 1995. Para la Felicidad emplearon la escala de Felicidad subjetiva de Lyubormirsky
y Lepper del afio 1999 y para Engagement emplearon la escala Engagement de Schaufeli et al. del
afio 2002, la cual posee las dimensiones: vigor, dedicacion y absorcién. Encontraron relaciones

positivas entre satisfaccion vital y Felicidad subjetiva y las dimensiones de Engagement.

Hipotesis
Existe correlacion positiva entre Felicidad y Engagement en docentes de una corporacion

educativa en la ciudad de Arequipa 2017.
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CAPITULO II

DISENO METODOLOGICO
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Disefio de Investigacion

El tipo de investigacion es descriptivo comparativo y correlacional, porque pretende analizar
como se manifiestan la Felicidad y el Engagement, si existen diferencias segun variables
sociodemograficas y si ambas variables se relacionan (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.99).
Las variables de estudio son la Felicidad y el Engagement y las variables sociodemogréaficas son

sexo, edad, y puesto de trabajo.

Técnicas o entrevista

La técnica que se empleard en esta investigacion fue la entrevista presencial y aplicacion de test,
La Escala de Felicidad de Lima de Reynaldo Alarcén (2006) y EI Cuestionario Engagement (Utrecht
Work Engagement Scale - UWES) de Marisa Salanova, Wilmar B. Shaufeli, Susana Llorens, Jose

M. Peiro, Rosa Grau.

Instrumento

1. Escala de Felicidad de Lima

La Escala de Felicidad de Lima desarrollada por Alarcon (como se cito en Arias et al., 2016), es
conocida en el Pert asi como en otros paises, en los cuales se realizaron diferentes estudios donde se
analizaron sus propiedades psicométricas. En Lima, fue aplicada a 709 estudiantes universitarios,
hombres y mujeres, de 20 a 30 afios de edad. La muestra estuvo compuesta por 709 estudiantes, 333
hombres y 376 mujeres, que cursaban estudios en universidades publicas y privadas de Lima, en
diversas areas profesionales. El analisis item-test encontro correlaciones altamente significativas para
cada uno de los reactivos (p<.001), lo que indica que los items miden indicadores de un mismo

constructo.
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El instrumento presenta elevada consistencia interna (alpha de Cronbach=.916); la validez
convergente se evalud a través de correlaciones entre puntajes de Felicidad y dimensiones del
Inventario de Personalidad de Eysenck, encontrandose una correlacion positiva y significativa entre
Felicidad y extraversion (r=.378; p<.01), con neuroticismo fue negativa y significativa (r=-.450;
p<.01). Entre Felicidad y afectos positivos la correlacion fue positiva y significativa (r=.48; p<.01)
y con afectos negativos fue negativa y significativa (r=-.51; p<.01). Ambos resultados estan de

acuerdo con los obtenidos por otros autores.

La validez de constructo se establecié por Analisis Factorial, el analisis de componentes
principales y la rotacion ortogonal (Varimax) extrajeron cuatro factores identificados como: 1.

Sentido positivo de la vida; 2. Satisfaccion con la vida; 3. Realizacion personal, y 4. Alegria de vivir.

Dicha escala también ha sido validada en otras regiones del Pert, por ejemplo Morillo (como se
citd en Arias et al., 2016), en una muestra de 318 universitarios de la ciudad de Trujillo, realizo el
andlisis de validez de la Escala de Felicidad de Lima, mediante el método item test con el objetivo
de estudiar la correlacion entre las respuestas a cada item y la puntuacion total. Los resultados indican
coeficientes de correlacion muy satisfactorios. Asi, en el factor de sentido positivo de vida, las
correlaciones fluctian entre .436 y .560; en el factor de satisfaccion con la vida, oscilan entre .678 y
.838; en el factor de realizacion personal, fluctan entre .713 y .802; en el factor de alegria de vivir,
oscilan entre .869 y .907. Por otro lado, se obtuvieron coeficientes de confiabilidad en la escala de
sentido positivo de la vida de .88, satisfaccion con la vida de .87, realizacion personal de .84, alegria

de vivir de .90; mientras que la escala total presenta un coeficiente de .94.

Por su parte, en nuestra ciudad Arias et al., (2016), realiz6 un andlisis psicométrico con una

muestra de estudiantes universitarios. La muestra estuvo conformada por 322 estudiantes
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universitarios de la Universidad Catdlica San Pablo de Arequipa con un rango de edad de entre 17 y
28 afios. Para determinar la validez primero se procedio a realizar correlaciones item escala,
obteniendo coeficientes de correlacion que se ubican entre .33 y .64. Se valord la validez de
constructo por medio del andlisis factorial exploratorio con el método de minimos cuadrados no
ponderados, obteniéndose un valor KMO de .927. Mediante la técnica de rotacion Promin se hallaron
cuatro factores, que confirman los factores propuestos por Alarcén. Los resultados indican que la
Escala de Felicidad de Lima presenta adecuadas propiedades psicométricas que permiten recomendar

su empleo como instrumento de evaluacion de la Felicidad en poblacién universitaria.

2. Cuestionario Engagement (UWES)

Nombre Original: Cuestionario Engagement (Utrecht Work Engagement Scale - UWEYS)

Autor: Marisa Salanova, Wilmar B. Shaufeli, Susana Llorens, Jose M. Peiro, Rosa Grau.

Procedencia: Espafia

Administracion: Individual o Colectiva.

Duracion: Aproximadamente 20 minutos.

Aplicacion: Adolescentes y adultos con edades comprendidas entre los 19 y 80 afios.

Tipificacion: Trabajadores hombres o mujeres de diferentes ocupaciones y sectores socio-

econdmicos.

Puntuacion: Calificacién manual.

Significacion: Estructura factorial 3 subcomponentes.

Usos: Organizacional. Son potenciales usuarios aquellos Profesionales que se desempefian como
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expertos en prevencion de riesgos laborales o del departamento de Recursos Humanos de las

empresas.

Materiales: Cuestionario en el cual se marca las respuestas, lapiz o lapicero.

Estudios psicométricos de la prueba original

El concepto del constructo positivo Engagement recibié mucha atencion cuando se empezd
utilizar asi como la escala que lo mide, la Ulrecht Work Engagement Scale (UWES, Schaufeli &
Bakker, 2003), fue creada en Holanda y para su construccion se partio de 24 items, de los cuales
nueve median vigor, ocho items median dedicaciéon y la mayor parte constituian reactivos del
Maslash Burnout Inventory (MBI) redactados de manera inversa. Después de realizar muchas
investigaciones y someterlas a un estudio psicométrico resultaron en la version final de 17 items los
cuales se distribuian en las tres subescalas, que son vigor, dedicacién y absorcion. Existe también
una escala de 15 items y la mas corta de 9 items, contando con la misma validez y confiabilidad que

la escala de 17 items.

El manual preliminar del UWES — Utrecht Work Engagement Scale, elaborado por Schaufeli y
Bakker (2003), fue traducido por Valdez y Ron (2011) a partir del trabajo realizado por Benevides-
Pereira, Fraiz de Camargo y Porto (2009), quienes realizaron la primera introduccion a la primera
version al espafiol del UWES. Respecto a la validez y confiabilidad, resumieron los resultados de los

andlisis psicométricos del UWES indicando lo siguiente:

Validez factorial: Los analisis factoriales confirmatorios muestran que la estructura hipotética del

UWES de tres factores, es superior al modelo de un solo factor y se ajusta a los datos de las diversas
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muestras tomadas en Holanda, Espafia y Portugal.

Correlacion interna; El analisis factorial confirmatorio del UWES define una estructura
tridimensional. Estas tres dimensiones estan intimamente relacionadas. Las correlaciones entre las
tres escalas generalmente exceden el .65. La correlacion entre las variables latentes presenta un

intervalo entre .80 y .90

Consistencia interna: La consistencia interna de las tres escalas del UWES es adecuada. En todos
los casos, los valores a de Cronbach son iguales o superan el valor critico de .70 Usualmente, los

valores o de Cronbach varian entre .80 y .90 (cita a Salanova et al., 2000)

Estabilidad: Los puntajes del UWES son relativamente estables a través del tiempo y presentan
una estabilidad promedio de dos afios para los coeficientes de vigor, dedicacion y absorcion, los

cuales son .30, .36 y .46. respectivamente.

Poblacion y Muestra

Para realizar esta investigacion obtendremos los datos de una corporacion educativa en la ciudad
de Arequipa, la poblacion consiste en 123 trabajadores y nuestra muestra intencional total de 123

personas de un colegio privado del Perd.

Las caracteristicas de la muestra fueron: género, edad, y puesto. Se recogié una muestra de
personas de ambos sexos, 68 mujeres y 55 hombres. Se delimitd tres rangos de edades, adultez
emergente y temprana de 20-40 afios, adultez media de 40-65 afios y adultez tardia de 65 a mas
(Duskin, R., Papalia, D., & Martorell, G. (2012). Se aplico a todos los docentes de las instituciones

los cuales tenian distintos puestos: directivo, coordinador, docente y auxiliar.
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Estrategia de recoleccion de datos
Para la recoleccion de datos se realizaron reuniones con los trabajadores, en las que se les aplicd
simultaneamente ambas escalas. La aplicacion de dichos cuestionarios se realizd de manera tanto

colectiva como individual y la duracién promedio fue de 20 minutos cada sesion.

Al ingresar a cada una de las reuniones grupales se establecié un buen rapport y se explicé a los
trabajadores el tema a tratar, detallando las instrucciones necesarias para la resolucion de ambos
cuestionarios, asegurando la absoluta confidencialidad y reafirmando el uso de la informacién

recogida solo para fines investigativos.

Criterios de Procesamiento de la Informacion

El anélisis de los datos, comprendio tanto la estadistica descriptiva compuesta por medias y
percentiles y la estadistica inferencial mediante el coeficiente de correlacion de Pearson y el paquete

estadistico para ciencias sociales (SPSS) version 21

El proceso de datos se realizo a traves del software estadistico SPSS version 21, en el cual se usé
un nivel de confianza de 95% con un margen de error del 5%. Los resultados se presentan mediante

cuadros estadisticos y las relaciones entre las variables estudiadas.
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CAPITULO Il

RESULTADOQOS
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Tabla 1: Correlacion entre Felicidad y Engagement de los docentes

Correlaciones

ENGAGEMENT FELICIDAD

Correlacién de Pearson 1 364"
ENGAGEMENT Sig. (bilateral) ,000

N 123 123

Correlacion de Pearson 364" 1
FELICIDAD Sig. (bilateral) ,000

N 123 123

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 1 sobre la relacion entre el Engagement y la Felicidad se puede observar que
existe una correlacién moderada significativa y positiva entre ambas variables, lo que significa que
mientras mayor sea la Felicidad en los trabajadores mayores son los niveles de Engagement o

viceversa.
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Tabla 2: Niveles de Felicidad de los docentes
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Niveles
Frecuencia Porcentaje
Muy Bajo 32 26,0
. Medio 40 32,5
Vélidos Alto 18 14.6
Muy Alto 23 187
Total 123 100,0

De acuerdo a la tabla 2 sobre los niveles de Felicidad en los trabajadores se puede inferir que el

32,5% tiene un nivel medio de Felicidad, mientras que el 26% tiene un nivel muy bajo, el 18,7%

tiene un nivel muy alto, el 14,6% e un nivel alto y el 8,1% en un nivel bajo, lo que significa que los

evaluados tienen un estado de satisfaccion promedio.
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Tabla 3: Niveles de Felicidad de acuerdo al sexo

Tabla de contingencia Sexo * Niveles

Niveles
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto Total
18 6 21 11 12 68
Mujeres Recuento
. 56,3% 60,0% 52,5% 61,1% 52,2% 55,3%
% dentro de Niveles
Sexo 14 4 19 7 11 55
Hombres Recuento
. 43,8% 40,0% 47,5% 38,9% 41,8% 44, 7%
% dentro de Niveles
32 10 40 18 23 123
Recuento
Total
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% dentro de Niveles

Sig=0,868 (p>0,05) No tiene diferencia significativa

De acuerdo a la tabla 3 sobre los niveles de Felicidad de acuerdo al sexo se puede inferir que el
61,1% de mujeres tiene niveles Felicidad altos mientras que el 47,5% de los hombres tienen niveles
medios de Felicidad. Ademas se puede observar que a la comparacioén que no existen diferencias

significativas entre los puntajes de acuerdo a al sexo (p<0,05).
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Tabla 4: Niveles de Sentido positivo de la vida de acuerdo al sexo

Tabla de contingencia Niveles Sentido Vida * Sexo

Sexo
Mujeres Hombres Total
. Recuento 6 6 12
Muy Bajo % dentro de Sexo 8,8% 10,9% 9,8%
. Recuento 11 8 19
Balo % dentro de Sexo 16,2% 14,5% 15,4%
_ S _ Recuento 33 23 56
Niveles Sentido Vida Medio % dentro de Sexo 48.5% 41,8% 45.5%
Recuento 10 6 16
Alto % dentro de Sexo 14,7% 10,9% 13,0%
Recuento 8 12 20
Muy Alto % dentro de Sexo 11,8% 21,8% 16,3%
Recuento 68 55 123
Total
% dentro de Sexo 100,0% 100,0% 100,0%

Sig=0,512 (p>0,05) No tiene diferencia significativa

De acuerdo a la tabla 4 sobre los niveles de sentido positivo de la vida se puede ver que el 48,5%
de las mujeres tienen niveles medios de sentido positiva de la vida, mientras que el 41,8% de hombres
tienen niveles medios de sentido positiva de la vida. Asi mismo se puede observar que no existe una

diferencia significativa entre los puntajes de acuerdo al sexo.
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Tabla 5: Niveles de Satisfaccion con la vida de acuerdo al sexo

Tabla de contingencia Niveles Satisfaccion con la vida * Sexo

Sexo
- Total
Mujeres Hombres
9 5
Muy Bajo Recuento 14
. . ., . % dentro de Sexo 13.2% 9,1% 11,4%
Niveles Satisfaccion con la vida
Bajo Recuento 59 50 109
% dentro de Sexo 86,8% 90,9% 88,6%
68 55 123
Recuento
Total 100,0% 100,0% 100,0%

% dentro de Sexo

Sig=0,476 (p>0,05) No tiene diferencia significativa

De acuerdo a la tabla 5 sobre los niveles de satisfaccion con la vida se puede ver que el 86,8% de

las mujeres tienen niveles bajos de satisfaccion con la vida, mientras que el 90,9% de hombres tienen

niveles bajos de satisfaccion con la vida. Asi mismo se puede observar que no existe una diferencia

significativa entre los puntajes de acuerdo al sexo.
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Tabla 6: Niveles de Realizacion Personal de acuerdo al sexo

Tabla de contingencia Niveles Realizacidon Personal * Sexo

Sexo
Mujeres Hombres Total
Recuento 7 7 14
Muy Bajo 10,3% 12,7% 11,4%
y = % dentro de Sexo
Recuento 17 21 38
Bajo
) % dentro de Sexo 25,0% 38,2% 30,9%
. o Recuento 23 19 42
Niveles Realizacién Personal Medio
% dentro de Sexo 33,8% 34,5% 34,1%
Recuento 13 6 19
Alto
% dentro de Sexo 19.1% 10,9% 15,4%
Muy Alt Recuento 21 8% 12% 6% éolfy
uy Alto % dentro de Sexo 1970 070 /0
Recuento 68 55 123
Total
% dentro de Sexo 100,0% 100,0% 100,0%

Sig=0,032 (p<0,05) Tiene diferencia significativa

De acuerdo a la tabla 6 sobre los niveles de realizacion personal se puede ver que el 33,8% de las
mujeres tienen niveles medios de realizacion personal, mientras que el 38,2% de hombres tienen
niveles bajos de realizacion personal en comparacion con las mujeres. Asi mismo se puede observar

que existe una diferencia significativa entre los puntajes de acuerdo al sexo.
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Tabla 7: Niveles de Alegria de vivir de acuerdo al sexo

Tabla de contingencia Niveles Alegria de vivir * Sexo

Niveles Alegria de vivir

Total

Sexo
Mujeres Hombres Total
Recuento 6 3 9
% dentro de Sexo 8,8% 5,5% 7,3%
Recuento 7 4 11
% dentro de Sexo 10,3% 7,3% 8,9%
Recuento 29 31 60
% dentro de Sexo 42,6% 56,4% 48,8%
Recuento 7 8 15
% dentro de Sexo 10,3% 14,5% 12,2%
Recuento 19 9 28
% dentro de Sexo 27,9% 16,4% 22,8%
Recuento 68 55 123
% dentro de Sexo 100,0% 100,0% 100,0%

Sig=0,661 (p>0,05) No tiene diferencia significativa

De acuerdo a la tabla 7 sobre los niveles de alegria de vivir se puede ver que el 42,6% de las

mujeres tienen niveles medios de alegria de vivir, mientras que el 56,4% de hombres tienen niveles

medios de alegria de vivir. Asi mismo se puede observar que no existe una diferencia significativa

entre los puntajes de acuerdo al sexo.
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Tabla 8: Niveles de Felicidad de acuerdo al puesto

Tabla de contingencia Puesto * Niveles

Niveles Total
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
Docentes Recuento 26 7 33 15 17 98
% dentro de Puesto 26,5% 7,1% 33, 7% 15,3% 17,3% 100,0%
Coordinadores Recuento 3 1 2 3 3 12
% dentro de Puesto 25,0% 8,3% 16,7% 25,0% 25,0% 100,0%
Puesto Directivos Recuento 1 0 3 0 1 5
% dentro de Puesto 20,0% 0,0% 60,0% 0,0% 20,0% 100,0%
Auxiliares Recuento 2 2 2 0 2 8
% dentro de Puesto 25,0% 25,0% 25,0% 0,0% 25,0% 100,0%
Recuento 32 10 40 18 23 123
Total % dentro de Puesto  26,0% 8,1% 32,5% 146%  187% 100,0%

Sig=0,908 (p<0,05) No tiene diferencias significativas

De acuerdo a la tabla 8 sobre los niveles de Felicidad de acuerdo al puesto se puede inferir que el
33,7% de docentes tiene niveles Felicidad medios mientras que el 25% de los coordinadores tienen
niveles muy bajos, altos y muy altos, el 60% de los directivos tiene niveles medios, el 25% de
auxiliares tienen niveles muy bajos, bajos, medios y muy altos. Ademas se puede observar que a la
comparacion que no existen diferencias significativas entre los puntajes de acuerdo a la al puesto

(p>0,05).
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Tabla 9: Niveles de Sentido Positivo de la vida de acuerdo al puesto

Tabla de contingencia Niveles Sentido Positivo de la Vida * Puesto

Puesto
Docentes Coordinadores Directivos Auxiliares Total
Muy Bajo Recuento 11 1 0 0 12
% dentro de Puesto 11,2% 8,3% 0,0% 0,0% 9,8%
Bajo Recuento 14 2 1 2 19
% dentro de Puesto 14,3% 16,7% 20,0% 25,0% 15,4%
Medio Recuento 43 7 3 3 56
Niveles Sentido Vida % dentro de Puesto  43:9% 58,3% 60,0% 37,5% 45,5%
Alto Recuento 15 1 0 0 16
% dentro de Puesto 15,3% 8,3% 0,0% 0,0% 13,0%
Muy Alto Recuento 15 1 1 3 20
% dentro de Puesto 15,3% 8,3% 20,0% 37,5% 16,3%
Total Recuento 98 12 5 8 123
% dentro de Puesto 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Sig=0,731 (p>0,05) No tiene diferencia significativa

De acuerdo a la tabla 9 sobre los niveles de sentido positivo de la vida de acuerdo al puesto se
puede observar que el 43,9% de los docentes tienen niveles de sentido positivo de la vida medio,
mientras que el 58,3% de los coordinadores tienen niveles de sentido positivo de la vida medios, el
60% de los directivos tienen niveles de sentido positivo de la vida medios, mientras que el 37,5% de
los auxiliares tienen niveles de sentido positivo de la vida medios. Asi mismo se puede observar que

no existen diferencias significativas entre los puntajes de acuerdo al puesto (p>0,05).
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Tabla 10: Niveles de Satisfaccion con la vida de acuerdo al puesto

Tabla de contingencia Niveles Satisfaccion con la vida * Puesto

Puesto
Docentes Coordinadores Directivos Auxiliares
Muy Bajo Recuento 10 1 0 3 14
10,2% 8,3% 0,0% 37,5% 11,4%
Niveles Satisfaccion % dentro de Puesto
con la vida Bajo Recuento 88 11 5 5 109
% dentro de Puesto 89,8% 91,7% 100,0% 62,5% 88,6%
Recuento 98 12 5 8 123
Total % dentro de Puesto 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Sig=0,099 (p>0,05) No tiene diferencia significativa

De acuerdo a la tabla 10 sobre los niveles de satisfaccion con la vida de acuerdo al puesto se puede
observar que el 89,8% de los docentes tienen niveles bajos, mientras que el 91,7% de los
coordinadores tienen niveles bajos, el 100% de los directivos tienen niveles bajos, mientras que el
62,5% de los auxiliares tienen niveles bajos. Asi mismo se puede observar que no existen diferencias

significativas entre los puntajes de acuerdo al puesto (p>0,05).
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Tabla 11: Niveles de Realizacion personal de acuerdo al puesto

Tabla de contingencia Niveles Realizacion Personal * Puesto

Puesto Total
Docentes Coordinadores Directivos Auxiliares
Muy Bajo Recuento 10 1 0 3 14
% dentro de Puesto  10,2% 8,3% 0,0% 37,5% 11,4%
Bajo Recuento 31 3 3 1 38
% dentro de Puesto  31:6% 25,0% 60,0% 12,5% 30,9%
. L Medio Recuento 36 3 1 2 42
Niveles Realizacion . . . . .
Personal % dentro de Puesto 36,7% 25,0% 20,0% 25,0% 34,1%
Alto Recuento 14 4 1 0 19
% dentro de Puesto  14:3% 33,3% 20,0% 0,0% 15,4%
Muy Alto Recuento 7 1 0 2 10
% dentro de Puesto 7% 8,3% 0,0% 25,0% 8,1%
98 12 5 8 123
Total Recuento 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% dentro de Puesto

Sig=0,049 (p<0,05) Si tiene diferencia significativa

De acuerdo a la tabla 11 sobre los niveles de realizacion personal de acuerdo al puesto se puede
observar que el 36,7% de los docentes tienen niveles medios, mientras que el 33,3% de los
coordinadores tienen niveles muy altos, el 60% de los directivos tienen niveles bajos, mientras que
el 37,5% de los auxiliares tienen niveles muy bajos, se puede ver que existen diferencias de puntajes
entre los puestos Asi mismo se puede observar que existe una diferencia significativa entre los

puntajes de acuerdo al puesto (p<0,05).
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Tabla 12: Niveles de Alegria de vivir de acuerdo al puesto

Tabla de contingencia Niveles Alegria de vivir * Puesto

Puesto
Docentes Coordinadores Directivos Auxiliares Total
Muy Bajo Recuento 7 0 0 2 9
% dentro de Puesto 7,1% 0,0% 0,0% 25,0% 7,3%
Bajo Recuento 8 0 2 1 11
% dentro de Puesto 8,2% 0,0% 40,0% 12,5% 8,9%
. . Medio Recuento 49 6 3 2 60
Niveles Alegria . . . . ,
de vivir % dentro de Puesto 50,0% 50,0% 60,0% 25,0% 48,8%
Alto Recuento 14 1 0 0 15
% dentro de Puesto 14,3% 8,3% 0,0% 0,0% 12,2%
Muy Alto Recuento 20 5 0 3 28
% dentro de Puesto 20,4% 41,7% 0,0% 37,5% 22,8%
Total Recuento 98 12 5 8 123
% dentro de Puesto 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Sig=0,142 (p>0,05) No tiene diferencia significativa

De acuerdo a latabla 12 sobre los niveles de alegria de vivir de acuerdo al puesto se puede observar
que el 50% de los docentes tienen niveles medios, mientras que el 50% de los coordinadores tienen
niveles medios, el 60% de los directivos tienen niveles medios, mientras que el 37,5% de los
auxiliares tienen niveles muy altos, se puede ver que existen diferencias de puntajes entre los puestos.
Asi mismo se puede observar que no existen diferencias significativas entre los puntajes de acuerdo

al puesto (p<0,05).

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM 2 DE SANTA MARIA

Tabla 13: Niveles de Felicidad de acuerdo a la edad

Tabla de contingencia Edad rangos * Niveles

Niveles
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
Total
Adultez temprana Recuento 25 7 30 17 21 100
0, 0, 0, 0, 0, 0,
% de Edad rangos 25,0% 7,0% 30,0% 17,0% 21,0% 100,0%
Edad Adultez media Recuento 6 3 10 1 1 21
0, 0, 0, 0, 0, 0,
rangos % de Edad rangos 28,6% 14,3% 47,6% 4,8% 4,8% 100,0%
Adultez tardia Recuento 1 0 0 0 1 2
% de Edad rangos 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 100,0%
Recuento 32 10 40 18 23 123
Total 26,0% 8,1% 32,5% 14,6% 18,7% 100,0%

% de Edad rangos

Sig=0,206 (p>0,05) No tiene diferencia significativa

De acuerdo a la tabla 13 sobre los niveles de Felicidad de acuerdo a la edad se puede inferir que
el 30% de adultos ubicados en la adultez temprana tienen niveles de Felicidad medios, mientras que
el 28,6% de evaluados que estan en una adultez media tienen niveles muy bajos de Felicidad,
finalmente el 50% de los evaluados que se encuentran en la adultez tardia tienen niveles muy bajos
y muy altos de Felicidad. Ademas se puede observar que a la comparacion que no existen diferencias

significativas entre los puntajes de acuerdo a la edad (p>0,05).
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Tabla 14: Niveles de Sentido Positivo de la vida de acuerdo a la edad

Tabla de contingencia Niveles Sentido Positivo de la Vida * Edad Rangos

Edad Rangos

Adultez emergente Adultez media Adultez tardia
y temprana Total
Muy Bajo Recuento 8 3 1 12
% de Edad Rangos 8,0% 14,3% 50,0% 9,8%
Bajo Recuento 16 3 0 19
% de Edad Rangos 16,0% 14,3% 0,0% 15,4%
Niveles Medio Recuento 43 13 0 56
Sentldq positivo % de Edad Rangos 43,0% 61,9% 0,0% 45,5%
de la Vida
Alto Recuento 15 1 0 16
% de Edad Rangos 15,0% 4,8% 0,0% 13,0%
Muy Alto Recuento 18 1 1 20
% de Edad Rangos 18,0% 4,8% 50,0% 16,3%
Total Recuento 100 21 2 123
% de Edad Rangos 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Sig=0,056 (p>0,05) No tiene diferencia significativa

De acuerdo a la tabla 14 sobre los niveles de sentido de vida de acuerdo a la edad se puede observar
que el 43% de los evaluados en adultez emergente y temprana tienen niveles medios, mientras que
el 61,9% de los evaluados en adultez media tienen niveles de medios, y el 50% de los evaluados en
adultez tardia tienen niveles muy bajos y altos. Asi mismo se puede observar que no existen

diferencias significativas entre los puntajes de acuerdo a la edad (p>0,05).

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

o .
TESIS UCSM 3 DE SANTA MARIA

Tabla 15: Niveles de Satisfaccion con la vida de acuerdo a la edad

Tabla de contingencia Niveles Satisfaccion con la vida * Edad Rangos

Edad Rangos

Adultez Adultez media Adultez tardia
emergente y Total
temprana
Muy Bajo Recuento 11 3 0 14

% de Edad Rangos 11,0% 14,3% 0,0% 11,4%
Niveles Satisfaccion con la vida Bajo Recuento 89 18 5 109

% de Edad Rangos 89,0% 85,7% 100,0% 88,6%
Total Recuento 100 21 2 123

% de Edad Rangos 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Sig=0,658 (p>0,05) No tiene diferencia significativa

De acuerdo a la tabla 15 sobre los niveles de satisfaccion con la vida de acuerdo a la edad se puede
observar que el 89% de los evaluados en adultez emergente y temprana tienen niveles bajos, mientras
que el 85,7% de los evaluados en adultez media tienen niveles bajos, y el 100% de los evaluados en
adultez tardia tienen niveles bajos. Asi mismo se puede observar que no existen diferencias

significativas entre los puntajes de acuerdo a la edad (p>0,05).
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Tabla 16: Niveles de Realizacion Personal de acuerdo a la edad

Tabla de contingencia Niveles Realizacidon Personal * Edad Rangos

Edad Rangos

Adultez Adultez media Adultez tardia
emergente y Total
temprana
Muy Bajo Recuento 10 4 0 14
% de Edad Rangos 10,0% 19,0% 0,0% 11,4%
Bajo Recuento 29 9 0 38
% de Edad Rangos 29,0% 42,9% 0,0% 30,9%
Medio Recuento 36 6 0 42
Niveles Realizacion Personal % de Edad Rangos 36,0% 28,6% 0,0% 34,1%
Alto Recuento 15 2 2 19
% de Edad Rangos 15,0% 9,5% 100,0% 15,4%
Muy Alto Recuento 10 0 0 10
% de Edad Rangos 10,0% 0,0% 0,0% 8,1%
Total Recuento 100 21 2 123
% de Edad Rangos 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Sig=0,318 (p>0,05) No tiene diferencia significativa

De acuerdo a la tabla 16 sobre los niveles de realizacion personal con la vida de acuerdo a la edad
se puede observar que el 36% de los evaluados en adultez emergente y temprana tienen niveles
medios, mientras que el 42,9% de los evaluados en adultez media tienen niveles bajos, y el 100% de
los evaluados en adultez tardia tienen niveles altos. Asi mismo se puede observar que no existen

diferencias significativas entre los puntajes de acuerdo a la edad (p>0,05).
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Tabla 17: Niveles de Alegria de vivir de acuerdo a la edad

Tabla de contingencia Niveles Alegria de vivir * Edad Rangos

Edad Rangos

Adultez emergente

y temprana Adultez media Adultez tardia Total

Recuento 9 0 0 9

% de Edad Rangos 0% 0,0% 0,0% 7,3%

Recuento 8 3 0 11

% de Edad Rangos 8,0% 14,3% 0,0% 8,9%

Recuento 45 13 2 60
Niveles Alegria de vivir % de Edad Rangos 45,0% 61,9% 100,0% 48,8%

Recuento 14 1 0 15

% de Edad Rangos 14,0% 4,8% 0,0% 12,2%

Recuento 24 4 0 28

% de Edad Rangos 24,0% 19,0% 0,0% 22,8%

Recuento 100 21 2 123
Total % de Edad Rangos 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Sig=0,700 (p>0,05) No tiene diferencia significativa

De acuerdo a latabla 17 sobre los niveles de alegria de vivir de acuerdo a la edad se puede observar

que el 45%de los evaluados en adultez emergente y temprana tienen niveles medios, mientras que el

61,9% de los evaluados en adultez media tienen niveles de medios, y el 100% de los evaluados en

adultez tardia tienen niveles medios. Asi mismo se puede observar que no existen diferencias

significativas entre los puntajes de acuerdo a la edad (p>0,05).
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Tabla 18: Engagement de los docentes

Validos Frecuencia Porcentaje
16 1 8
27 1 8
51 2 1,6
53 1 8
57 1 8
59 1 8
60 2 1,6
61 3 2,4
62 1 8
63 2 1,6
64 1 8
65 1 8
66 1 8
67 4 3.3
68 3 2.4
69 5 41
70 5 4,1
71 1 8
72 7 5,7
73 5 4,1
74 4 3,3
75 3 2,4
76 5 4,1
77 7 5,7
78 9 7,3
79 5 4,1
80 5 41
81 6 49
82 5 41
83 4 3,3
84 3 2.4
85 5 41
86 4 3,3
87 7 5,7
88 1 8
89 1 8
90 1 8
Tota

| 123 100,0
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DE= 10,881, M=74,54

De acuerdo a la tabla 18 sobre los puntajes de Engagement en los trabajadores se puede inferir
que la mayoria de evaluados tiene puntajes cercanos y por encima de la media, lo que significa que
los evaluados podrian sentirse energizados por sus trabajos, asi mismo la desviacion tipica nos indica

que hay una alta variabilidad de los puntajes de ésta variable.
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Tabla 19: Niveles Engagement de los docentes

Engagement Niveles

Frecuencia Porcentaje

Bajo 17 13,8

Medio 84 68.3

Validos Al 29 17.9
Total 123 100,0

De acuerdo a la tabla 19 sobre los niveles de Engagement en los trabajadores se puede inferir que
el 68,3% de los evaluados tiene un nivel medio, mientras que el 17,9% de los docentes tienen un

nivel alto y el 13,8% tienen un nivel bajo. Lo que significa que se sienten medianamente energizados

por sus trabajos.
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Tabla 20: Niveles de Engagement de acuerdo al sexo

Tabla de contingencia Sexo * Engagement niveles

Engagement. Niveles

Total
Bajo Medio Alto
. Recuento 12 42 14 68
Mujeres
% dentro de Sexo 17,6% 61,8% 20,6% 100,0%
Sexo Hombres Recuento 5 42 8 55
% dentro de Sexo 9,1% 76,4% 14,5% 100,0%
Recuento 17 84 22 123
Total % dentro de Sexo 13,8% 68,3% 17,9% 100,0%

Sig=0,642 (p>0,05) No tiene diferencia significativa

De acuerdo a la tabla 20 sobre los niveles de Engagement de acuerdo al sexo se puede inferir que

el 61,8% de mujeres tiene niveles Engagement medios, mientras que el 74,4% de hombres tiene

niveles medios de Engagement. Ademéas se puede observar que a la comparacion no existen

diferencias significativas entre los puntajes de hombres y mujeres (p<0,05).
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Tabla 21: Niveles de Vigor de acuerdo al sexo

Tabla de contingencia Niveles Vigor * Sexo

Sexo Total
Mujeres Hombres
. Recuento 10 8 18
Bajo
% dentro de Sexo 14, 7% 14,5% 14,6%
Niveles Vigor Medio Recuento 42 35 77
% dentro de Sexo 61,8% 63,6% 62,6%
Alto Recuento 16 12 28
% dentro de Sexo 23,5% 21,8% 22.8%
Total Recuento 68 55 123
% dentro de Sexo 100,0% 100,0% 100,0%

Sig=0,889 (p>0,05) No tiene diferencia significativa

De acuerdo a la tabla 21 sobre los niveles de vigor de acuerdo al sexo se puede observar que el

61,8% de las mujeres tienen niveles de vigor medio, mientras que el 63,6% de los hombres tienen

niveles de vigor medios. Asi mismo se puede observar que no existen diferencias significativas entre

los puntajes de acuerdo al sexo (p>0,05).
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Tabla 22: Niveles de Dedicacién de acuerdo al sexo

Tabla de contingencia Niveles Dedicaciéon * Sexo

Sexo
Mujeres Hombres Total
Bajo Recuento 10 6 16
% dentro de Sexo 14,7% 10,9% 13,0%
Medio Recuento 43 32 75
Niveles Dedicacion % dentro de Sexo 63,2% 58,2% 61,0%
Alto Recuento 15 17 32
% dentro de Sexo 22,1% 30,9% 26,0%
Total Recuento 68 55 123
% dentro de Sexo 100,0% 100,0% 100,0%

Sig=0,257 (p>0,05) No tiene diferencia significativa

De acuerdo a la tabla 22 sobre los niveles de dedicacion de acuerdo al sexo se puede observar que
el 63,2% de las mujeres tienen niveles de dedicacion medio, mientras que el 58,2% de los hombres
tienen niveles de dedicacion medios. Asi mismo se puede observar que no existen diferencias

significativas entre los puntajes de acuerdo al sexo (p>0,05).
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Tabla 23: Comparacion de los niveles de Absorcion de acuerdo al sexo

Tabla de contingencia Niveles Absorcién * Sexo

Total
Sexo
Mujeres Hombres
Bajo Recuento 9 7 16
% dentro de Sexo 13,2% 12,7% 13,0%
Medio Recuento 42 41 83
Niveles Absorcion % dentro de Sexo 61,8% 74,5% 67,5%
Alto Recuento 17 7 24
% dentro de Sexo 25,0% 12,7% 19,5%
Total Recuento 68 55 123
% dentro de Sexo 100,0% 100,0% 100,0%

Sig=0,256 (p>0,05) No tiene diferencia significativa

De acuerdo a la tabla 23 sobre los niveles de absorcion de acuerdo al sexo se puede observar que
el 61,8% de las mujeres tienen niveles de absorcién medio, mientras que el 74,5% de los hombres
tienen niveles de absorcion medios, por otro lado el 25% de las mujeres tienen niveles altos de
absorcion, mientras que solo un 12,7% de los hombres tienen niveles altos de absorcion. Asi mismo
se puede observar que no existen diferencias significativas entre los puntajes de acuerdo al sexo

(p>0,05).
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Tabla 24: Niveles de Engagement de acuerdo al puesto de trabajo

Tabla de contingencia Puesto * Engagement niveles

Engagement. Niveles

Bajo Medio Alto Total
Docentes Recuento 12 71 15 98

% dentro de Puesto 12,2% 72,4% 15,3% 100,0%

Recuento 2 6 4 12

% dentro de Puesto 16,7% 50,0% 33,3% 100,0%
Puesto Recuento 0 4 1 5

% dentro de Puesto 0,0% 80,0% 20,0% 100,0%

Recuento 3 3 2 8

% dentro de Puesto 37,5% 37,5% 25,0% 100,0%
Total Recuento 17 84 22 123

% dentro de Puesto 13,8% 68,3% 17,9% 100,0%

Sig=0,049 (p>0,05) Si tiene diferencia significativa

De acuerdo a la tabla 24 sobre los niveles de Engagement de acuerdo al puesto de trabajo se puede
inferir que el 72,4% de docentes tiene niveles Engagement medios, mientras que el 50% de
coordinadores tiene niveles medios de Engagement, el 80% de los directivos tienen niveles medios
de Engagement y el 37,5% de auxiliares tiene entre niveles bajos y medios. Ademas se puede
observar que a la comparacion que existen diferencias significativas entre los puntajes de profesores

(p>0,05).
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Tabla 25: Comparacion de los niveles de Vigor de acuerdo al puesto

Tabla de contingencia Niveles Vigor * Puesto

Puesto
Docentes Coordinadores Directivos Auxiliares Total
Bajo Recuento 15 1 0 2 18
% dentro de Puesto 15,3% 8,3% 0,0% 25,0% 14,6%
Medio Recuento 65 7 3 2 7
Niveles Vigor % dentro de Puesto 66,3% 58,3% 60,0% 25,0% 62,6%
Alto Recuento 18 4 2 4 28
% dentro de Puesto 18,4% 33,3% 40,0% 50,0% 22,8%
Total Recuento 98 12 5 8 123
% dentro de Puesto 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Sig=0,312 (p>0,05) No tiene diferencia significativa

De acuerdo a la tabla 25 sobre los niveles de vigor de acuerdo al puesto se puede observar que el
66,3% de los docentes tienen niveles de vigor medio, mientras que el 58,3% de los coordinadores
tienen niveles de vigor medios, el 60% de los directivos tienen niveles de vigor medios, mientras que
el 50% de los auxiliares tienen niveles de vigor altos en comparacion con los otros puestos. Asi
mismo se puede observar que no existen diferencias significativas entre los puntajes de acuerdo al

puesto (p>0,05).
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Tabla 26: Comparacion de los niveles de Dedicacion de acuerdo al puesto

Tabla de contingencia Niveles Dedicacién * Puesto

Puesto
Docentes Coordinadores Directivos Auxiliares Total
Bajo Recuento 12 1 0 3 16
% dentro de Puesto 12.2% 8,3% 0,0% 37,5% 13,0%
Medio Recuento 59 7 5 4 75
Niveles Dedicacion % dentro de Puesto 60,2% 58,3% 100,0% 50,0% 61,0%
Alto Recuento 27 4 0 1 32
% dentro de Puesto 27,6% 33,3% 0,0% 12,5% 26,0%
Total Recuento 98 12 5 8 123
% dentro de Puesto 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Sig=0,275 (p>0,05) No tiene diferencia significativa

De acuerdo a la tabla 26 sobre los niveles de dedicacion de acuerdo al puesto se puede observar
que el 60,2% de los docentes tienen niveles de dedicacion medio, mientras que el 58,3% de los
coordinadores tienen niveles de dedicacion medios, el 100% de los directivos tienen niveles de
dedicacion medios, mientras que el 50% de los auxiliares tienen niveles de dedicacion medios. Asi
mismo se puede observar que no existen diferencias significativas entre los puntajes de acuerdo al

puesto (p>0,05).
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Tabla 27: Comparacion de los niveles de Absorcion de acuerdo al puesto

Tabla de contingencia Niveles Absorcién * Puesto

Puesto
Docentes Coordinadores Directivos Auxiliares Total
Bajo Recuento 12 1 1 2 16
% dentro de Puesto 12,2% 8,3% 20,0% 25,0% 13,0%
Medio Recuento 67 8 4 4 83
Niveles Absorcion % dentro de Puesto 68,4% 66,7% 80,0% 50,0% 67,5%
Alto Recuento 19 3 0 2 24
% dentro de Puesto 19.4% 25,0% 0,0% 25,0% 19,5%
Total Recuento 98 12 5 8 123
% dentro de Puesto 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Sig=0,668 (p>0,05) No tiene diferencias significativas

De acuerdo a la tabla 27 sobre los niveles de absorcion de acuerdo al puesto se puede observar
que el 68,4% de los docentes tienen niveles de absorcion medio, mientras que el 66,7% de los
coordinadores tienen niveles de absorcién medios, el 80% de los directivos tienen niveles de
absorcién medios, mientras que el 50% de los auxiliares tienen niveles de absorcién medios. Asi
mismo se puede observar que no existen diferencias significativas entre los puntajes de acuerdo al

puesto (p>0,05).
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Tabla 28: Niveles de Engagement de acuerdo a la edad

Tabla de contingencia Engagement niveles * Edad. Rangos

Edad. Rangos

Adultez Adultez media Adultez tardia
temprana Total
Bajo Recuento 13 4 0 17
% dentro de Edad rangos 13,0% 19,0% 0,0% 13.8%
Medio Recuento 68 14 2 84
Engagement niveles % dentro de Edad rangos 68,0% 66.7% 100,0% 68,3%
Alto Recuento 19 3 0 22
% dentro de Edad rangos 19,0% 14,3% 0,0% 17,9%
Recuento 100 21 2 123
Total % dentro de Edad rangos ~ 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Sig=0,399 (p>0,05) No tiene diferencias significativas

De acuerdo a la tabla 28 sobre los niveles de Engagement de acuerdo a la edad se puede inferir
que el 72,4% de docentes tiene niveles Engagement medios, mientras que el 68% de evaluados que
estan en una adultez temporada tienen niveles medios de Engagement, el 66,7% de los evaluados que
se encuentran en la adultez media tienen niveles medios de Engagement y el 100% de evaluados que
estan en adultez tardia tienen niveles medios. Ademas se puede observar que a la comparacion que

no existen diferencias significativas entre los puntajes de acuerdo a la edad (p<0,05).
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Tabla 29: Nivel de vigor de acuerdo a la edad

Tabla de contingencia Niveles Vigor * Edad Rangos

Edad Rangos

Adultez Adultez media Adultez tardia
emergente y Total
temprana
Bajo Recuento 15 3 0 18
% dentro de Edad Rangos 15,0% 14.3% 0,0% 14.6%
. Medio Recuento 61 14 2 77
Niveles o 0 0 0
Vigor % dentro de Edad Rangos 61,0% 66,7% 100,0% 62,6%
Alto Recuento 24 4 0 28
% dentro de Edad Rangos 24,0% 19,0% 0.0% 22,8%
Total Recuento 100 21 2 123
% dentro de Edad Rangos 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Sig=0,612 (p>0,05) No tiene diferencias significativas

De acuerdo a la tabla 29 sobre los niveles de vigor de acuerdo a la edad se puede observar que el
61% de los evaluados en adultez emergente y temprana tienen niveles medios, mientras que el 66,7%
de los evaluados en adultez media tienen niveles medios, y el 100% de los evaluados en adultez tardia
tienen niveles medios. Asi mismo se puede observar que no existen diferencias significativas entre

los puntajes de acuerdo a la edad (p>0,05).
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Tabla de contingencia Niveles Dedicacién * Edad Rangos

Edad Rangos

Adultez Adultez media Adultez tardia
emergente y Total
temprana
Bajo Recuento 11 5 0 16
% dentro de Edad Rangos 11,0% 23,8% 0,0% 13,0%
, o Medio Recuento 63 11 1 75
Niveles Dedicacion Al % dentro de Edad Rangos 63,0% 52,4% 50,0% 61,0%
© Recuento 26 5 1 32
% dentro de Edad Rangos 26,0% 23,8% 50,0% 26,0%
Total Recuento 100 21 2 123
% dentro de Edad Rangos 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Sig=0,139 (p>0,05) No tiene diferencia significativa

De acuerdo a la tabla 30 sobre los niveles de dedicacion de acuerdo a la edad se puede observar
que el 63% de los evaluados en adultez emergente y temprana tienen niveles medios, mientras que
el 52,4% de los evaluados en adultez media tienen niveles medios, y el 50% de los evaluados en
adultez tardia tienen niveles medios y altos. Asi mismo se puede observar que no existen diferencias

significativas entre los puntajes de acuerdo a la edad (p>0,05).
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Tabla 31: Nivel de absorcion de acuerdo a la edad

Tabla de contingencia Niveles Absorcién * Edad Rangos

Edad Rangos

Adultez Adultez media Adultez tardia
emergente y Total
temprana
Bajo Recuento 13 3 0 16
% dentro de Edad Rangos 13,0% 14,3% 0,0% 13,0%
, . Medio Recuento 69 13 1 83
Niveles Absorcion Al % dentro de Edad Rangos ~ 69,0% 61,9% 50,0% 67,5%
° Recuento 18 5 1 24
% dentro de Edad Rangos 18,0% 23,8% 50,0% 19,5%
Total Recuento 100 21 2 123
% dentro de Edad Rangos 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Sig=0,497 (p>0,05) No tiene diferencia significativa

De acuerdo a la tabla 31 sobre los niveles de absorcion de acuerdo a la edad se puede observar
que el 69% de los evaluados en adultez emergente y temprana tienen niveles medios, mientras que
el 61,9% de los evaluados en adultez media tienen niveles medios, y el 50% de los evaluados en
adultez tardia tienen niveles medios y altos. Asi mismo se puede observar que no existen diferencias

significativas entre los puntajes de acuerdo a la edad (p>0,05).
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Discusidén

La salud humana refiere a un estado completo de bienestar bioldgico, psicoldgico y social de las
personas y no solamente la ausencia de enfermedad, por lo cual aquellos interesados en mejorar la
salud de los trabajadores en las organizaciones no solo deben disminuir los factores que producen
malestar sino también aumentar y amplificar aquellos factores que potencien y mejoran los niveles
de bienestar (Salanova, Martinez & Llorens, 2005).

El informe Global de Felicidad del 2017 que realizo las Naciones Unidas mide diversos
indicadores, como el sistema politico, los recursos, la corrupcién, la educacion o el sistema sanitario,
ubica al Peru en el puesto 14 de 18 paises de la region, el 8 de 10 en Sudamérica, el 63 de 155 en el
mundo.

La docencia es una carrera de evidente relevancia en el desarrollo del pais sin embargo en los
altimos afios ha contado con menos personas dispuestas a escoger la educacion, Se ha encontrado
que un alto porcentaje de profesores (42.1%) no desean que sus hijos sigan una carrera de educacion.
(Cabezas y Claro, 2011).

La presente investigacion pretende ver la relacion entre Felicidad y Engagement en docentes de
una corporacion de colegios en la ciudad de Arequipa en el afio 2017, el principal descubrimiento
fue que existia una correlacion entre las variables antes mencionadas, dicho resultado afirma nuestra
hipotesis y genera motivacion para que estas variables sean investigadas debido a que son constructos

nUevos Yy positivos.

El recojo de informacion de esta investigacion fue muy ardua debido a que los docentes tenian un
horario rotativo en las instituciones evaluadas durante toda la jornada laboral. Pese a estos
inconvenientes se evaluo en su totalidad al personal siendo los resultados satisfactorios. Se considerd

todos los puestos que tienen formacion de docentes, estos puestos fueron: directivos, coordinadores,
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auxiliares y docentes.

El personal se divide en 68 mujeres y 55 varones. Se logré abarcar el 100% de la poblacion de la
corporacion educativa (123 personas) y se trabajo con una muestra intencional total lo cual permite

tener mayor confiabilidad de los resultados.

Se hipotétizo una correlacion de sentido positivo entre Felicidad y Engagement, lo cual se
confirmo ya que existe una correlacion significativa, positiva y moderada entre ambas variables, lo
que significa que mientras mayor sea la Felicidad en los trabajadores mayores son los niveles de
Engagement, asi mismo mientras menor sea la Felicidad en los trabajadores menor seran los niveles

de Engagement.

Se encontré en la investigacion de Extremera, N., Duran, A., y Rey, L. (2005), que los resultados
fueron similares, hallando relaciones positivas entre las dimensiones de Engagement y la Felicidad
subjetiva, se trabajo con una muestra de 112 sujetos que laboran en contacto con personas con

discapacidad intelectual.

En el analisis de la variable de Felicidad se encontr6 que el puntaje mas alto fue de 32.5% en un
nivel medio, se hallaron resultados similares en el estudio de Arias W., Masias M., Mufioz E., Arpasi
S., (2013) en el cual midieron la espiritualidad en el ambiente laboral y su relacion con la Felicidad
del trabajador, en la cual hallaron niveles altos en la relacion de ambas variables, pudiendo evidenciar

la importancia de tener una vida espiritual dentro de un ambiente laboral.

Mientras que en la variable de Engagement se alcanzé el puntaje mas alto en el nivel medio con
un porcentaje de 68.3%. Resultados similares encontraron Ocampo,R., Juarez, A., Arias, F.,
Hindrichs, 1., (2015) en su investigacion en una muestra tomada en empleados de un restaurante de

Morelos, México, en los cuales obtuvo medias que van de 4.5 a 4.9, lo que significa que los

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

trabajadores que participaron en el estudio presentan frecuentemente sentimientos de vigor,

dedicacion o absorcion.

Analizando la relacidon entre Felicidad y genero se obtuvo un nivel medio en ambos géneros y no
se encontraron diferencias significativas, las mujeres con un 52.5% y los hombres un 47.5%. Estos
resultados coinciden con lo estudiado por Alarcon (2002) quien no encontro diferencias significativas
segun género. En el estudio de Davey, K. (2016), los resultados no concuerdan con los obtenidos en
el andlisis de Felicidad y sexo ya que obtuvieron diferencias significativas siendo los hombres los

que tienen un nivel alto de Felicidad en comparacidn con las mujeres.

De acuerdo al analisis de Felicidad y sus factores segun el género, se encontr6 que en el factor de
Realizacion Personal tiene una diferencia significativa de 33. 8% en mujeres con un nivel medio y
de un 38.2% en hombres. Lo cual nos indica que las personas expresan lo que podriamos llamar
Felicidad plena y no un estado temporal del “estar feliz”’, debido a que el individuo tiene una
orientacion hacia metas que considera valiosas para su vida, asimismo se sefiala que la
autosuficiencia, tranquilidad emocional y placidez son condiciones necesarias para alcanzar el estado

de Felicidad completa.

En la variable de Engagement y su relacién con el género se obtuvieron puntajes medios en ambos
géneros y no se encontraron diferencias significativas, en las mujeres se obtuvo un porcentaje de
61.8%y en los hombres un 73.4%. Estos resultados concuerdan con el estudio de Davey, K. (2016),
en el cual no obtuvieron una diferencia significativa en una muestra de estudiantes que trabajan. Sin
embargo Pena, M., Rey, L y Extremera, N. (2012), en su investigacion en una muestra de docentes
de educacion inicial y primaria de Espafia las mujeres presentaban significativamente mayores

niveles de vigor y absorcién que los docentes varones.
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Segun el analisis de las dimensiones de Engagement segin género, no se encontrd diferencia
significativa, sin embargo las mujeres obtuvieron un mayor puntaje en la dimension de dedicacion
con un 63.2% en un nivel medio, y los hombres obtuvieron un mayor puntaje en la dimension de

absorcion con un 74.5% en un nivel medio.

En la comparacion de Felicidad y puesto de trabajo resulto que el puesto de Directivos alcanzo
mayor puntaje de 60%, en un nivel medio, los resultados concuerdan con Davey, K. (2016), que
aplico a una muestra de estudiantes que trabajan, en el cual se hallé que las personas en el puesto de
ejecutivos tienen mayores niveles de Felicidad en comparacion con las personas que tienen un puesto

inferior.

En cuanto a la relacion entre los factores de Felicidad y puesto de trabajo se encontré que en el
factor de Realizacion Personal tiene una diferencia significativa, en Docentes un 36.7% con un nivel
medio, en Coordinadores un 33.3% con un nivel alto, en Directivos un 60% con un nivel bajo y en
Auxiliares un 37.5% con un nivel muy bajo. Estos resultados concuerdan con Davey, K. (2016),
quien obtuvo una diferencia significativa en Felicidad en el factor de Sentido positivo de la vida en

una muestra de 338 estudiantes que trabajan en la ciudad de Lima.

De acuerdo a la comparacion de Engagement y puesto de trabajo se encontrd diferencia
significativa siéndola la categoria ocupacional con mayor puntaje la de Directivos con un 80% en
un nivel medio. Esto explicaria la investigacion de Salanova, M., y Schaufeli, W. (2004), en la cual
exponen que los directivos, ejecutivos y empresarios independientes, obtienen puntajes altos en
Engagement a comparacién de los trabajadores del estado quienes punttan relativamente bajo. Esos
resultados coinciden con el hecho de que el Engagement se relaciona con una conducta proactiva,

iniciativa personal y compromiso laboral, caracteristicas de personas que ocupan unos cargos altos y
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emprendedores.

Asimismo en la relacion entre las subdimensiones de Engagement y puesto de trabajo se encontrd
que en Docentes el porcentaje més alto lo obtuvo en un nivel medio con 68.4% en la dimension de
absorcion, en Coordinadores obtuvieron un nivel medio en la dimensidn de absorcion con un 67.7%,
en Directivos obtuvieron un nivel medio con un 100% en la dimension de dedicacion, y en Auxiliares
se obtuvo en las dimensiones de dedicacion y absorcion un nivel medio con un 50% y en la dimension

de vigor se obtuvo un nivel alto con un porcentaje del 50%.

En cuanto a la comparacién entre la variable de Felicidad y edad no se hallaron diferencias
significativas, se encontré en el factor alegria de vivir con 100% Yy sentido positivo de la vida con
61,9% ambos en un nivel medio lo obtuvieron las personas en adultez tardia, en la dimension
satisfaccion con la vida el puntaje mas alto lo obtuvieron las personas en adultez media con un 100%
en nivel bajo y en el factor realizacion personal con un 100% en nivel alto. Estos resultados
concuerdan con la investigacion de Alarcon (2001) encontré que las puntuaciones medias més altas
de felicidad fueron obtenidas por sujetos de 50 y 60 afios. Un hallazgo similar obtuvo Mroczek y
Kolarz (1998) los cuales encontraron que las personas de mayor edad informaron sentirse felices, en
especial los hombres casados (el rango de edades investigadas fue de 25 a 74 afios). Estos resultados
son importantes ya que siempre se ha supuesto que la poblacion del adulto mayor tienen que tener
niveles bajos de felicidad por diversas causas como la declinacion de su salud, la pérdida de un ser
cercano como el conyuge o los amigos, como otros problemas que acarrea la vejez, podria presentar

mas elementos que generen infelicidad.

Segun el andlisis de la variable de Engagement y la edad no se encontraron diferencias significativas

sin embargo, resulto que las personas en la adultez tardia obtenian puntajes mas altos con un 100%,
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el estudio de Salanova, M., y Schaufeli, W. (2004), corrobora esta explicacion afirmando que los

trabajadores mayores se sienten mas “engaged” que los trabajadores menores.

En cuanto al andlisis de las dimensiones de Engagement y edad no se hallaron diferencias
significativas, sin embargo se encontrd que en la dimension de vigor el mayor puntaje lo obtuvieron
las personas en adultez tardia con un 100%, en la dimension de dedicacion las personas en adultez
emergente o temprana obtuvieron el mayor puntaje con 63% en un nivel medio y en la dimensién de
vigor el puntaje mas alto fue el de los adultos emergentes o tempranos con un 69% en un nivel medio.
Estos resultados no concuerdan con el estudio de Oramas et al. (2014) quien utilizo una muestra de
trabajadores de entre 18 y 79 afios hallando una correlacion significativa directa entre la dedicacion

y la edad, aunque una relacion débil.
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Conclusiones

Primera: Existe una correlacion moderada significativa y positiva entre Felicidad y Engagement
en docentes de una corporacion de colegios en la ciudad de Arequipa, corroborando la hipétesis
planteada.

Segunda: Se encontrd que tanto Felicidad como Engagement alcanzaron niveles medios totales.
Tercera: Se concluyd que tanto hombres como mujeres presentan un nivel de Felicidad y
Engagement moderado; siendo las mujeres quienes obtuvieron mayores porcentajes.

Cuarta: En la variable Felicidad como Engagement alcanzaron niveles moderados con respecto
a la edad.

Quinta: Los Coordinadores presentan un nivel alto de Felicidad.

Sexta: Los Directivos alcanzaron mayores puntajes en Engagement.
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Sugerencias

Primera: Realizar mas investigaciones acerca de Felicidad y Engagement, en ambitos

organizacionales, educativos, clinicos y sociales.

Segunda: Implantar programas de capacitacion para que las personas conozcan y tomen
conciencia de como se puede llegar al Engagement. Asi mismo realizar buenas inducciones a los

trabajadores procuraras darle sentido a las actividades que realizan.

Tercera: Validar el Cuestionario de Engagement (UWES), permitira ser aplicado en otras

muestras y asi realizar mas investigaciones en nuestro medio.

Cuarta: Realizar mas estudios con diferentes poblaciones comparandolas con nuestras variables
sociodemograficas para verificar si los resultados obtenidos en Engagement y Felicidad se

asemejan a esta investigacion.
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Limitaciones

Primera: Los resultados obtenidos en esta investigacion no se pueden generalizar a la poblacién
de docentes que trabajan en colegios particulares en Arequipa debido a que se tomé una muestra

intencional y no aleatoria.

Segunda: Debido a que el Engagement es un término nuevo, no se encontraron muchas

investigaciones en las cuales se relacionaran las dos variables (Felicidad y Engagement).
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Anexos

Planilla de Datos

Los siguientes cuestionarios constituyen un instrumento de relevamiento de datos seleccionados
para el desarrollo del Proyecto de Tesis de la carrera de Psicologia en la Facultad de Ciencias y
Tecnologias Sociales y Humanidades de la universidad Catélica de Santa Maria denominado
“Felicidad y Engagement en trabajadores”.

Esta prueba es completamente andénima y la informacién contenida sera utilizada para fines de
investigacion para lo cual pedimos completa sinceridad en las respuestas.

Muchas gracias por su colaboracion. Por favor complete los siguientes datos:

Fecha de evaluacion:

Sexo: Hombre () Mujer ( )

Edad Estado civil: soltero () casado () viudo () divorciado()
conviviente()

Nombre del puesto que actualmente ocupa:

Indigue hace cuanto tiempo trabaja en su puesto actual:

Indique en total cuantos afios y/o meses labora en la empresa (incluye todos los
puestos):

iGracias por su colaboracion!
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CUESTIONARIO UWES

A continuacidn hay algunas afirmaciones respecto a los sentimientos que le provoca el trabajo. Piense con
gué frecuencia le surgen a usted esas ideas o con qué frecuencia las siente, teniendo en cuenta la escala
gue se le presenta a continuacién

0 1 2 3 4 5 6
Nunca | Esporadicamente: De vez Regularmente: Frecuentemente: Muy Diariamente
Pocas veces al afio en Algunas veces Una vez por frecuentemente:
0 menos cuando: | al mes semana Varias veces por

Una vez semana

al mes o

menos
1. En mitrabajo me siento lleno de energia. 0 1 2 3 4 5 6
2. Puedo continuar trabajando durante largos periodos de tiempo. 0 1 2 3 4 5 6
3. Cuando me levanto por las mafianas tengo ganas de ir al trabajo. 0 1 2 3 4 5 6
4. Soy muy persistente en mis responsabilidades. 0 1 2 3 4 5 6
5. Soy fuerte y vigoroso en mis responsabilidades. 0 1 2 3 4 5 6
6. Mitrabajo esta lleno de retos. 0 1 2 3 4 5 6
7. Mitrabajo me inspira. 0 1 2 3 4 5 6
8. Estoy entusiasmado sobre mi trabajo. 0 1 2 3 4 5 6
9. Estoy orgulloso del esfuerzo que doy en el trabajo. 0 1 2 3 4 5 6
10. Mi esfuerzo esta lleno de significado y propasito. 0 1 2 3 4 5 6
11. Cuando estoy trabajando olvido lo que pasa alrededor de mi. 0 1 2 3 4 5 6
12. El tiempo vuela cuando estoy en el trabajo. 0 1 2 3 4 5 6
13. Me «dejo llevar» por mi trabajo. 0 1 2 3 4 5 6
14. Estoy inmerso en mi trabajo. 0 1 2 3 4 5 6
15. Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo. 0 1 2 3 4 5 6
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ESCALA DE FELICIDAD DE LIMA
Desarrollada por Reynaldo Alarcon
Instrucciones
Mas abajo encontrara una serie de afirmaciones con las que usted puede estar de acuerdo, en desacuerdo o en
duda. Lea detenidamente cada afirmacion y luego utilice la Escala para indicar su grado de aceptacion o de
rechazo a cada una de las frases. Marque su respuesta con X-
NO HAY RESPUESTAS BUENAS NI MALAS.

Escala:

Totalmente de Acuerdo (TA)

Acuerdo (A)

Ni acuerdo ni desacuerdo (¢,)

Desacuerdo (D)

Totalmente en Desacuerdo (TD)
1. | Enla mayoria de las cosas mi vida esta cerca de mi ideal. TA A ; D TD
2. | Siento que mi vida esta vacia. TA A ; D TD
3. | Las condiciones de mi vida son excelentes. TA A ; D TD
4. | Estoy satisfecho con mi vida. TA A ; D TD
5. | Lavida ha sido buena conmigo. TA A ; D TD
6. | Me siento satisfecho con lo que soy. TA A ; D TD
7. | Pienso que nunca seré feliz. TA A ; D TD
8. | Hasta ahora, he conseguido las cosas que para mi son importantes. TA A ; D TD
9. | Sivolviese a nacer no cambiaria casi nada en mi vida. TA A ; D TD
10 | Me siendo satisfecho porque estoy donde tengo que estar. TA A ; D TD
11 | La mayoria del tiempo me siento feliz. TA A ; D TD
12 | Es maravilloso vivir. TA A ; D TD
13 | Por lo general me siento bien. TA A ; D TD
14 | Me siento inutil. TA A ; D TD
15 | Soy una persona optimista. TA A ; D TD
16 | He experimentado la alegria de vivir. TA A ; D TD
17 | Lavida ha sido injusta conmigo. TA A ; D TD
18 | Tengo problemas tan hondos que me quitan la tranquilidad. TA A ; D TD
19 | Me siento un fracasado. TA A (; D TD
20 | La felicidad es para algunas personas, no para mi. TA A ; D TD
21 | Estoy satisfecho con lo que hasta ahora he alcanzado. TA A ; D TD
22 | Me siento triste por lo que soy. TA A ; D TD
23 | Parami, la vida es una cadena de sufrimientos. TA A ; D TD
24 | Me considero una persona realizada. TA A ; D TD
25 | Mi vida transcurre placidamente. TA A ; D TD
26 | Todavia no he encontrado sentido a mi existencia. TA A ; D TD
27 | Creo que no me falta nada. TA A ; D TD

jGracias por su colaboracion!
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