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RESUMEN

El presente proyecto “Disefio de un programa de seguridad basada en el comportamiento
(SBC), aplicando la herramienta de observacion preventiva de seguridad (OPS) a partir del
estudio del proyecto “Construccion de la 4ta etapa del recrecimiento de depdsito de relaves
Nieve Ucro II”, tiene como objetivo principal reducir los incidentes en futuros proyectos de
la empresa Mota Engil Pert S.A. Se han identificado ciertos objetivos secundarios como,
por ejemplo: analizar las estadisticas de seguridad del proyecto de estudio, determinar las
causas de los incidentes/accidentes suscitados, disefiar el programa SBC aplicando la
herramienta OPS y por ultimo evaluar los beneficios cualitativos y cuantitativos de la

propuesta.

En el Capitulo I, se presenta el planteamiento tedrico y operacional, donde se encuentra
basicamente los antecedentes de la empresa Mota Engil Pera S.A., la identificacion del
problema, una breve descripcion del mismo, los objetivos tanto general como especificos,
delimitaciones, la hipdtesis que se busca comprobar, las variables donde se identifico como
independiente el programa SBC aplicando la herramienta OPS y como dependiente la
cantidad de incidentes/accidentes, los aspectos metodoldgicos a desarrollar, y por Gltimo las

técnicas empleadas.

En el Capitulo Il, se encuentra el marco referencial, en el cual se presenta aquellos
antecedentes de investigacion tanto internacionales, nacionales como locales. Asi como
también, se detallan aquellos términos conceptuales relacionados al proyecto, el marco
teorico en relacion a la seguridad y salud en el trabajo, seguridad basada en el
comportamiento (SBC), herramienta de observacion preventiva de seguridad (OPS), y por
ultimo menciona el marco normativo, como es la Ley N° 29783 de seguridad y salud en el

trabajo y la norma internacional 1SO 45001:2018.

En el Capitulo Ill, se encontrara el diagnostico y analisis situacional de la empresa Mota
Engil PerG S.A, una breve descripcion de la organizacion, asi como también del area de
seguridad. Seguidamente, el diagndstico de los incidentes ocurridos durante el proyecto de
estudio, detallando el procedimiento efectuado en cada una de las investigaciones. Logrando
asi, obtener un resumen de las causas inmediatas y basicas de los incidentes, lo cual ayudara

a analizar las causas recurrentes, y asi poder trabajar en ellas.

En el Capitulo IV, se encuentra el desarrollo del disefio del programa SBC, es decir, la
presentacion del mismo, el equipo de trabajo, los roles y/o responsabilidades de los
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integrantes del programa, el procedimiento para la seleccion y contratacion de los
observadores, la identificacion de actividades criticas asi como la lista de conductas claves
en cada una de ellas, la elaboracion de la cartilla de observacion (herramienta OPS), los
indicadores del programa para verificar que éste se desarrolle de manera correcta, el
entrenamiento y/o capacitacion para el grupo de observadores y personal involucrado, la
gestion de informacién del programa, analisis de datos, posibles planes de accion a
desarrollar, y por altimo la relacion entre los indicadores del programa anual del proyecto
de estudio y los indicadores del programa a implementar (SBC).

En el Capitulo V, se detallard los beneficios cualitativos como cuantitativos que traera

consigo la implementacion del programa propuesto.

Por ultimo, se brinda las conclusiones y recomendaciones correspondientes al proyecto.

Palabras clave: Incidentes, accidentes, seguridad basada en el comportamiento,

observacion preventiva de seguridad.
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ABSTRACT

The present project ‘Design of a Behavior-based Safety program (BBS), applying the
Preventive Safety Observations tool from the study of the project Construction of the 4th
Stage of the Growth of Tailings Deposit Snow Ucro II’, its main objective is to reduce
incidents in future projects of the Mota Engil Peru Company. Secondary objectives have
been identified as: to analyze the safety statistics of the study project, determine the causes
of the incidents that have arisen, design the BBS program applying the Preventive Safety
Observations tool, and finally evaluate the qualitative and quantitative benefits of the

proposal.

In Chapter 1 the theoretical and operational approach is presented, where the background of
the company Mota Engil Peru is basically found, the identification of the problem, a brief
description of it, the general and specific objectives, delimitations, the hypothesis that is
sought check, the variables where the BBS Program was identified as independent applying
the Preventive Safety Observations tool and the Number of Incidents as dependent. Finally

the methodological aspects to be developed, and finally the techniques used.

In Chapter 2, there is the reference framework, in which the international, national and local
research antecedents. As well as, those conceptual terms related to the project are detailed;
the theoretical framework in relation to Safety and Health at Work, Safety based on Behavior
(BBS), Preventive Safety Observation tool and finally mentions the regulatory framework,
such as Law No. 29783 on Safety and Health at Work and the International Standard 1SO
45001: 2018.

Chapter 3 presents the diagnosis and situational analysis of the company Mota Engil Peru,
a brief description of the organization as well as the security area. Next, the diagnosis of the
incidents that occurred during the study project, detailing the procedure carried out in each
of the investigations. Thus, obtaining a summary of the immediate and basic causes of the
incidents, which allowed us to analyze the recurring causes, and thus be able to work on

them.

In Chapter 4 is the development of the design of the BBS program, that is, its presentation,
the work team, the roles and/or responsibilities of the members of the program, the procedure

for the selection and hiring of observers, the identification of critical activities as well as the
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list of key behaviors in each one of them, the elaboration of the observation chart (Preventive
Safety Observation), the program indicators to verify that it is carried out correctly, the
training and/or training for the group of observers and personnel involved, the management
of program information, data analysis, possible action plans to be developed, and finally the
relationship between the indicators of the Annual Program of the study project and the
indicators of the program to be implemented (BBS).

Chapter Five details the qualitative and quantitative benefits that the implementation of the
proposed program will bring.

Finally, there are the conclusions and recommendations corresponding to the project.

Keywords: Incidents, Behavior-based Safety, Preventive Safety Observations, security and
health at work.
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INTRODUCCION

El presente trabajo se desarrolld a partir del estudio del proyecto “Construccion de la 4ta
etapa de recrecimiento de depdsito de relaves Nieve Ucro II”, analizando las estadisticas de
seguridad, con el fin de identificar las causas basicas de los incidentes presentados durante
dichas actividades, para posteriormente disefiar un programa de seguridad basada en el
comportamiento (SBC), aplicando la herramienta de observacion preventiva de seguridad
(OPS), teniendo como objetivo principal reducir la cantidad de incidentes/accidentes en los

futuros proyectos de la empresa Mota Engil Perd S.A.

Tenemos conocimiento que para toda organizacion la seguridad y salud, son parte de uno
de los pilares mas importantes dentro de un modelo de gestion, y ya contando con un sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SGSST) dentro de la empresa, se busca
implementar programas que trabajen sobre los comportamientos inseguros de los
trabajadores, y asi lograr reducir la cantidad de incidentes/accidentes en los proyectos

venideros de la empresa.

Por ultimo, se realizard un andlisis de beneficios cualitativos como cuantitativos de la
implementacién del programa mencionado, ya que, si bien es cierto, se busca reducir la
cantidad de incidentes/accidentes, pero junto a ello, se obtendran varios aspectos positivos

dentro de la organizacién con respecto al tema de seguridad.
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1. Planteamiento tedrico y operacional
1.1. Antecedentes

Mota Engil Peri S.A. es una empresa reconocida en los sectores de ingenieria y
construccion, medio ambiente y servicios. La totalidad de obras llevan la firma de su
compromiso, con la calidad y cumplimiento de todos los estandares de seguridad y
calidad que sus clientes exigen. A ellos, se suman también los estandares internos, con

respecto al medio ambiente y la buena relacion con las comunidades.

En mayo del 2019, se dio inicio al proyecto “Construccion de la 4ta etapa del
recrecimiento de depdsito de relaves Nieve Ucro 117, en la Compaifiia minera Raura,
perteneciente al grupo Breca, ubicada en la region de Huanuco, distrito de San Miguel
de Cauri, provincia de Lauricocha.

Dicho proyecto se realiz6 con un promedio de 374 colaboradores pertenecientes a la
empresa Mota Engil Pert S.A. Los trabajos contemplados fueron: ejecucion de obras
civiles, instrumentacion geotécnica, instalaciones mecanicas, instalaciones eléctricas
e instrumentacion en los sectores definidos por el cliente. Durante la ejecucién del
proyecto se presentaron 29 incidentes/accidentes, los cuales trajeron consigo, dafios

personales como patrimoniales.

Teniendo en cuenta, que la seguridad y salud constituyen uno de los pilares del modelo
de gestidn; y contando ya con un Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
(SGSST), se busca implementar programas, los cuales desarrollen iniciativas para
mejorar dicho sistema, y a la vez aportar en la reduccion de incidentes/accidentes en
los futuros proyectos; todo ello, con el apoyo de la alta direccion, asi como de la linea

de mando.

Partiendo de la premisa que todo accidente es evitable, se busca comprometer a los
colaboradores; y asi crear una cultura propia de prevencion, para lograr un alto nivel
de satisfaccion en todas las areas de trabajo y también una buena sefial de salud

empresarial que genere bienestar comdn.

Es por ello que se quiere optar por disefiar un programa de seguridad basada en el
comportamiento (SBC) aplicando la herramienta de observacion preventiva de
seguridad (OPS), a partir del estudio del proyecto “Construccion de la 4ta etapa del
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recrecimiento de deposito de relaves Nieve Ucro II”, para reducir los incidentes en los

futuros proyectos de la empresa Mota Engil Pert S.A.

1.2. ldentificacién del problema

Actualmente, la empresa Mota Engil Per( S.A. a pesar de contar con un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo (SGSST), sigue presentando eventos no

deseados en los distintos proyectos realizados.

En el proyecto a estudiar “Construccion de la 4ta etapa del recrecimiento de depdsito
de relaves Nieve Ucro II” se registraron 29 incidentes/accidentes, los cuales tuvieron
dafos personales como patrimoniales, generando a la empresa costos adicionales. Es
por ello que se optd por disefar un programa de seguridad basada en el
comportamiento (SBC) aplicando la herramienta de observacion preventiva de
seguridad (OPS), para asi reducir los incidentes/accidentes en los futuros proyectos de

la empresa.

1.3. Descripcion del problema

En Per(, segun el Sistema informético de notificacion de accidentes de Trabajo,
incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales — SAT (2019), se cerré el mes de
diciembre del afio 2019 con un total de 2763 notificaciones, de los cuales 25 (0.9%)
fueron accidentes mortales, 2685 (97.17%) accidentes de trabajo, 52 (1.88%)

incidentes peligrosos y 1 (0.05%) debido a enfermedad ocupacional.

Segun las estadisticas de seguridad de la empresa Mota Engil Perd S.A., se observa
que en el proyecto “Construccion de la 4ta etapa del recrecimiento de deposito de
relaves Nieve Ucro 117, se registraron 29 incidentes/accidentes, los cuales conllevaron
a cubrir costos adicionales por diversos motivos como atenciones médicas, descansos
médicos, dafios materiales, etc. Es por ello, que se realiza un anélisis profundo durante
la investigacion de los mismos, para tener conocimiento de la causa raiz, la cual, en el

mayor de los casos, es debido a actos subestandares.

Para la empresa Mota Engil Pert S.A, es de suma importancia realizar sus actividades
de una manera segura, previniendo los incidentes/accidentes. Se tiene conocimiento
que éstos pueden presentarse por distintas causas; pero la principal es debido a que el
personal no cumple con las normas de seguridad establecidas durante la ejecucion de
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cada una de las tareas, sino por el contrario presentan actos sub estandares, los cuales

conllevan en el peor de los casos a una tragedia.

Con la finalidad expuesta, se requiere disefiar un programa SBC aplicando la
herramienta OPS, a partir del estudio del proyecto “Construccion de la 4ta etapa del
recrecimiento de depdsito de relaves Nieve Ucro II”, el cual, tendra como objetivo
principal reducir la cantidad de incidentes/accidentes en los futuros proyectos de la
Empresa Mota Engil Pert S.A.

1.4. Formulacion del problema
1.4.1. Interrogante Principal

¢Coémo reducir los incidentes en los futuros proyectos de la empresa Mota Engil Peru

S.A., mediante un programa SBC aplicando la herramienta OPS?

1.5. Sistematizacion del problema

1.5.1. Interrogante Secundaria

¢Cudles son las estadisticas de seguridad del proyecto “Construccion de la 4ta

Etapa del Recrecimiento de deposito de relaves Nieve Ucro 11”7

- ¢Cuales son las causas de los incidentes que se presentaron en el proyecto
“Construccion de la 4ta etapa del recrecimiento de depdsito de relaves Nieve
Ucro 11?7

- ¢Cudl es el programa de seguridad que permitiria reducir la cantidad de
incidentes en los futuros proyectos de la empresa Mota Engil Per(?

- ¢Como la herramienta OPS ayuda a reducir la cantidad de incidentes?

¢Cuales son los beneficios cualitativos y cuantitativos de un programa SBC?

1.6. Justificacién

Se tiene conocimiento que en todas las actividades laborales estan presentes riesgos,
a los cuales estan expuestos los colaboradores. Segun la teoria del “efecto domin6”,
desarrollada por H.W. Heinrich en su obra ‘Accident Prevention” publicada en 1931

y actualizada en 1976 por Bird y Loftus, se estima que la causalidad de los siniestros

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

se da en un 88% por actos humanos inseguros, en un 10% por condiciones inseguras
y en un 2% por hechos fortuitos. Heinrich describe una mecéanica siniestral como una
secuencia de cinco eventos o factores donde cada uno actia como causa del siguiente,
similar a lo que sucede al desequilibrarse una columna de fichas de dominé. El orden

propuesto es el siguiente:

Antecedentes y entorno social

Fallo del trabajador

Acto inseguro unido a un riesgo mecanico y fisico
Accidente

a ~ w0 Ddp P

Dafio o lesion

El modelo indica que para evitar la caida de todas las fichas es necesario eliminar,
modificar o neutralizar una de ellas, Heinrich consider6 que la pieza esencial es la
tercera ficha, referida a actos inseguros, a esto se afiade la opinion de otros autores,
que sefialan que la eliminacion de la causa raiz es esencial, especialmente porque evita

principalmente la ocurrencia de la segunda (Tabasso, 2012).

Teniendo como base dicha teoria, se hace énfasis en disefiar un programa SBC
aplicando la herramienta OPS, a partir del estudio del proyecto “Construccion de la
4ta etapa del recrecimiento de depdsito de relaves Nieve Ucro 117, con la finalidad de
reducir los incidentes en los futuros proyectos de la empresa Mota Engil Pert. Con la
aplicacion del programa SBC, se desarrollarda un analisis de las incidencias
encontradas en los comportamientos inseguros de los trabajadores, para que
posteriormente con el apoyo de la alta gerencia y un buen liderazgo, mediante distintas
metodologias como por ejemplo: capacitaciones, retroalimentaciones, incentivos, etc.,
se logre fundamentalmente la reduccién de incidentes/accidentes, asi como también,
la formacion de una cultura de seguridad preventiva en cada uno de los colaboradores,
logrando que lo aprendido forme parte de su vida cotidiana, no s6lo durante su jornada

laboral sino también en lo personal.

A través de esta investigacion la empresa Mota Engil Perd S.A. se vera beneficiada,
puesto que reducirén los incidentes/accidentes en los distintos proyectos futuros, asi
como también se lograré establecer una cultura de seguridad preventiva en cada uno

de sus colaboradores, a partir del programa SBC, obteniendo satisfactorios resultados
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no solamente en productividad sino también, en seguridad, ya que ambos son pilares

muy importantes dentro de una organizacion.

Por otro lado, también saldran beneficiados los trabajadores, ya que se va lograr un
ambiente laboral calido, grato y seguro, permitiendo que ellos tengan la confianza

necesaria para poder realizar sus actividades laborales de una forma tranquila y segura.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo General

Disefar un programa de seguridad basada en el Comportamiento (SBC) aplicando la
herramienta Observacion Preventiva de Seguridad (OPS) a partir del estudio del
proyecto “Construccion de la 4ta etapa del recrecimiento de depoésito de relaves

Nieve Ucro II”, para reducir los incidentes en futuros proyectos de la Empresa Mota

Engil Perd S.A.

1.7.2. Objetivos especificos

Analizar las estadisticas de seguridad del proyecto “Construccion de la 4ta etapa

del recrecimiento de depdsito de relaves Nieve Ucro II”.

- Determinar las causas de los incidentes que se presentaron en el proyecto
“Construccion de la 4ta etapa del recrecimiento de deposito de relaves Nieve
Ucro II”.

- Disefiar un programa SBC aplicando la herramienta OPS, que permita reducir la
cantidad de incidentes en los futuros proyectos de la empresa Mota Engil Peru
S.A.

- Evaluar los beneficios cualitativos y cuantitativos del programa SBC elaborado.

1.8. Delimitaciones
1.8.1. Tematica

El presente trabajo de investigacion tiene como fin tematico la elaboracién de un
programa SBC aplicando la herramienta OPS, para reducir la cantidad de incidentes
en los futuros proyectos de la empresa Mota Engil Per(, a partir del estudio del
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proyecto “Construccion de la 4ta etapa del recrecimiento de deposito de relaves
Nieve Ucro I17.

1.8.2. Espacial

El presente trabajo se desarroll6 en la empresa Mota Engil Pert S.A., teniendo como
base el proyecto “Construccion de la 4ta etapa del recrecimiento de depdsito de
relaves Nieve Ucro 117, realizado en la region de Huanuco, distrito de San Miguel de

Cauri, provincia de Lauricocha.

1.8.3. Temporal

La informacion analizada en el presente trabajo comprende el periodo entre mayo
2019 a mayo 2020.

1.9. Hipdtesis

Si se elabora un programa de seguridad basada en el comportamiento (SBC) aplicando
la herramienta OPS, entonces se reduciran los incidentes/accidentes en los futuros

proyectos de la empresa Mota Engil Peru S.A.

1.10. Variables
1.10.1. Variable Independiente

Programa SBC mediante la herramienta OPS

1.10.2. Variable Dependiente

Cantidad de incidentes/accidentes

1.10.3. Operacionalizacion de variables
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Tabla 1
Operacionalizacion de variables

Variables Dimension Indicadores

N° de controles incumplidos / N° de controles

: : totales
Variable Independiente: .
Programa SBS mediante ‘Reduccion de N° de Fichas de Observacion Ejecutadas /
Incidentes/accidentes N° de Fichas Planificadas

herramienta OPS

indice de Capacitacion

N° de Incidentes y/o accidentes /proyecto

Variable dependiente:
Cantidad de Incidentes /
Accidentes

Investigacion de Incidentes / indice de frecuencia
accidentes

indice de severidad

Fuente: Elaboracion Propia

1.11. Aspectos metodoldgicos
1.11.1. Método de Investigacién

El método a desarrollar es cualitativo — cuantitativo, ya que la investigacion cuenta
con variables, las cuales deben ser expresadas y medidas en valores numéricos y se
debe realizar un andlisis estadistico. De igual forma existen variables, las cuales no

pueden cuantificarse de forma directa, ni fundamentarse por medio de la estadistica.

1.11.2. Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, pues no se realizard ninguna
manipulaciéon de las variables. El objetivo principal de la investigacion es la
observacion de los fenémenos en su contexto natural para posteriormente

describirlos, analizarlos y finalmente realizar una propuesta de mejora.

1.11.3. Tipo de investigacion

El tipo de investigacién es transversal o transaccional, debido a que se recolectaran
datos de un determinado periodo (mayo 2019 — mayo 2020), tiempo en el cual se
llevé a cabo el proyecto “Construccion de la 4ta etapa del recrecimiento de deposito
de relaves Nieve Ucro II”, para posteriormente describir y analizar las variables, y
elaborar un programa SBC, el cual sea implementado de alli en adelante en los

distintos proyectos de la empresa Mota Engil Pera S.A.
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1.11.4. Nivel de investigacion

Es descriptivo propositivo, pues el objetivo principal es identificar, describir y
analizar las causas de los incidentes/accidentes de la empresa Mota Engil Peru S.A.,
que se presentaron en el proyecto “Construccion de la 4ta etapa del recrecimiento de
depdsito de relaves Nieve Ucro 117, para posteriormente disefiar un programa SBC
mediante la herramienta OPS y con ello, reducir la cantidad de incidentes/accidentes
en los futuros proyectos de la empresa Mota Engil Per (Hernandez Sampieri, 2014).

1.11.5. Poblacion y muestra

La poblacion, son todas aquellas empresas cuyo sector sea similar a la empresa Mota
Engil Perd S.A., es decir de ingenieria y/o construccion civil.

La muestra es no probabilistica, considerando como objeto de estudio al proyecto
“Construccion de la 4ta etapa del recrecimiento de deposito de relaves Nieve Ucro

I1, realizado por la empresa Mota Engil Pert S.A.

1.11.6. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos fueron: archivos documentarios
del proyecto “Construccion de la 4ta etapa del recrecimiento de deposito de relaves
Nieve Ucro 117

1.11.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para realizar el procesamiento y andlisis de datos, se identificaron las causas de los
incidentes/accidentes mediante la tabla SCAT (Técnica de analisis sistematico de las
causas). Dicha informacién fue necesaria para posteriormente disefiar un programa
SBC mediante la herramienta OPS, la cual permiti6 la identificacion de los
comportamientos inseguros y las barreras de los comportamientos seguros, con el
objetivo de reducir la cantidad de incidentes/accidentes en los futuros proyectos de

la empresa.
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2. Marco referencial
2.1. Antecedentes de investigacién

Mota Engil Pert S.A. cuenta con un SGSST, pero se quiere realizar un estudio a los
incidentes/accidentes ocurridos en el proyecto “Construccion de la 4ta etapa del
recrecimiento de depdsito de relaves Nieve Ucro II”, para posteriormente analizar las
causas basicas de éstos y a partir de ello, disefiar un programa SBC aplicando la
herramienta OPS, para reducir los incidentes/accidentes en los futuros proyectos de la
empresa, asi como también lograr una cultura de seguridad preventiva. Por tal motivo,
se ha realizado la busqueda de investigaciones similares aplicadas en empresas de
distintos rubros y, que han tenido éxito, alcanzando los objetivos planteados. Ademas,
el trabajo esta basado en estudios acerca de la seguridad basada en el comportamiento;

entre ellos se tiene:

2.1.1. Antecedentes Internacionales.

La investigacion de titulo ‘Implementacion del programa de seguridad basada en el
comportamiento en los trabajadores de recoleccion de desechos solidos en la ciudad
de Cuenca’ elaborada en Ecuador, se basa en la parte tedrica y practica de la
seguridad basada en el comportamiento. La investigacion esta enfocada en
implementar el programa SBC en las tareas realizadas por los trabajadores que
recolectan los residuos sélidos en la ciudad de Cuenca; con la finalidad de generar
una actitud positiva en su comportamiento, y tratar de reducir y/o suprimir el nimero
de actos inseguros durante sus labores, pudiendo evitar accidentes y enfermedades

ocupacionales.

Para poder conseguir el objetivo planteado, se aplico un cuestionario y la observacion
directa; lo cual permitié conseguir un diagnostico de cumplimiento de normas de
seguridad y conductas de los trabajadores, pudiendo decidir cuéles serian las labores
criticas a estudiar. Se logré obtener el porcentaje de comportamientos seguros, se
realizaron nuevos procedimientos de trabajo, y a la vez, se optd por motivar y
retroalimentar al personal, con la finalidad de intervenir en su comportamiento, y
obtener aquellas acciones correctivas que se necesita para trabajar con seguridad.

Tras un andlisis realizado después de la implementacion, se argumenta que con el

programa SBC se logrd disminuir los actos inseguros, puesto que se logré crear una
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cultura de autoproteccion y prevencion en los trabajadores. Por Gltimo, se evidencio
que no se presentaron accidentes durante las actividades, obteniendo los resultados

propuestos (Farfan, 2020).

El trabajo elaborado por Guerra (2017) titulado ‘Programa de seguridad basado en
el comportamiento para la Minera San Rafael, S.A.” fue realizado en la empresa
Minera San Rafael S. A. en Guatemala. Se desarrollé a través del EPS, y se planted
como objetivo principal el desarrollo de un programa SBC a través de la aplicacion
de herramientas de gestion. Una de las claves fue el centrarse en los comportamientos
de los trabajadores, enfocandose en la seguridad, puesto que al igual que muchos
proyectos sefialan al comportamiento humano como un factor vital en la causalidad

de los accidentes.

El programa SBC tuvo como objetivo proporcionar herramientas para la supervision,
que permitan realizar intervenciones de seguridad tanto en actos como condiciones
inseguras. Asi como también trabajar en el desarrollo de un plan anual de

capacitaciones para los administradores del programa propuesto.

Tras dicho trabajo, se logré determinar las barreras comportamentales de los
colaboradores observados, tomandose medidas correctivas frente a los infractores de
seguridad, lo cual permiti6 obtener resultados favorables al analizar el impacto del
programa de seguridad basada en el comportamiento, puesto que los indices de

frecuencia, severidad y accidentabilidad disminuyeron en un 33%, 43% y 70%.

De igual modo, se cumpli6 con el programa de capacitaciones, en el cual se
desarroll6 temas del Programa SBC y sus herramientas de gestion, siendo éstos

esenciales para el éxito de la implementacion (Guerra, 2017).

2.1.2. Antecedentes Nacionales.

La investigacion de titulo ‘Mejoramiento de la gestion de seguridad con la
implementacion del programa de observadores de seguridad en la Compafiia Minera
Raura S.A.” tuvo como objetivo principal implementar el programa de observadores
de seguridad (POS) con la finalidad de reducir, prevenir, controlar y evaluar el
comportamiento de los trabajadores, y a la vez, formar una cultura de seguridad, la
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cual esté justificada en el comportamiento, que es una herramienta que contribuye a

lograr la seguridad y la salud en el trabajo.

Se tuvo como base el analisis de conducta aplicado, para obtener cambios en los
comportamientos inseguros de los trabajadores en su labor y, disminuir los incidentes
y accidentes. Con el programa de observadores de seguridad (POS), se obtuvieron
resultados positivos en la compafiia Minera, pasando de un 50% que tenian como
linea base en los comportamientos seguros a cumplir con el objetivo de llegar al 90%.
De igual modo se obtuvo buenos resultados en las unidades de San Rafael, puesto
que se aplicé también el POS, y no se lograron registrar accidentes graves ni mucho
menos fatales (Delgado, 2016).

La siguiente investigacion fue realizada en la Mina San Rafael de la compaiiia
minera MINSUR S.A., la cual estd ubicada en la regién Puno, de titulo
‘Implementacion del programa de observadores de seguridad “Mineros Cuidando
Mineros” en la unidad Minera San Rafael — Puno’. En base a la problematica de que
la mineria es una actividad riesgosa, mas aun si no se cuenta con las medidas de
seguridad adecuadas, aun habiéndose implementado el D.S. N° 024-2016-EM6
“Reglamento de seguridad y salud ocupacional en mineria”’, queda mucho por hacer
debido a la ocurrencia de accidentes mortales en mineria reportados anualmente por
el Ministerio de energia y minas. El objetivo principal de esta investigacion fue
reducir los accidentes e incidentes en la unidad minera San Rafael, para ello, se
realiz6 un diagnéstico del numero de accidentes antes de la implementacion del
programa para que posteriormente, una vez implementado el programa puedan
comparar los resultados. A través de la aplicacion del Programa de Observadores de
Seguridad denominada “Mineros Cuidando Mineros”, se establecieron ciertas
estrategias de transformacion de los comportamientos inseguros en comportamientos
seguros, en base a los objetivos de la compafiia minera Minsur S.A. Las pruebas de
campo que realizaron fueron en base a las particularidades de los comportamientos

inseguros.

Las mediciones se efectuaron en dos fases: la primera o fase inicial comprendio el
diagnostico para la elaboracién de planes y la segunda que permitié determinar el
logro del principal objetivo de la investigacion. Concluyendo que el Programa de
observadores es una herramienta muy importante para mejorar los resultados de la
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gestion de seguridad en la unidad, puesto que los accidentes se redujeron (Quispe,
2018).

2.1.3. Antecedentes Locales.

El presente trabajo de tesis se desarroll6 en el proyecto rehabilitacion de la central
hidroeléctrica Machu Picchu, en la empresa de GYM S.A., con el fin de
complementar su SIG en PARGA.

Como primer paso se identificd que la empresa aun contando con un SIG en PARGA
presentaba accidentes, ocurridos debido a actos inseguros, los cuales representaban
un mayor porcentaje a comparacion de los eventos ocasionados por condiciones

inseguras.

Es entonces que en funcion a los antecedentes mencionados se propone mejorar
dicho programa con la implementacion de un SBC, el cual se desarroll6 para contar
con metodos, procesos y procedimientos de trabajo, los cuales seran aplicados en

distintos proyectos a futuro.

Se desarroll6 en primer lugar un diagndstico del SIG de PARGA, y posteriormente
se desarrollo el programa propuesto, el cual tras su implementacion logré disminuir
los indices de frecuencia y gravedad, en cuanto a la seguridad. También se logré
reducir los accidentes, los cuales generaban costos adicionales y/o pérdidas para la
empresa. Por otro lado, se logré implementar el nimero de comportamientos seguros

en las actividades criticas, cumpliendo asi con el objetivo planteado (Rondon, 2016)

La presente investigacion de titulo ‘Propuesta de implementacion del modelo de
gestion de seguridad basada en el comportamiento para la prevencion de riesgos en
un terminal portuario de Matarani — Islay - Arequipa 2013’ se desarrollé en el
terminal portuario de Matarani — Islay — Arequipa, con el objetivo de implementar
un modelo de gestion de seguridad basada en el comportamiento (SBC) con la
finalidad de minimizar los riesgos de los trabajadores en los diversos procesos que
se desarrollan dentro de la organizacion. Para esto se logro identificar la variable
independiente “implementacion de modelo SBC” y la variable dependiente

“prevencion de riesgos”.
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Se realizaron encuestas a los trabajadores de la organizacion, cuyos resultados dieron
a conocer que existe una cultura de seguridad por parte del empleador y los
trabajadores; asi como también se identifico que falta sensibilizacion y toma de

conciencia de los procesos operativos, los cuales tienen un alto indice de riesgo.

Se lleg6 a la conclusion de que los factores principales que se presentan en el
terminal portuario de Matarani y que, determinan riesgos e incidentes, estan
enfocados en el desorden, los obstaculos de los pasillos, asi como falta de
planificacion y control de riesgos (Molina, 2007).

2.2. Marco Conceptual.

- Seguridad en el Trabajo: Es una disciplina técnica que engloba el conjunto de
técnicas y procedimientos que tienen por objeto eliminar o disminuir el riesgo de

que se produzcan los accidentes de trabajo (INSST, s.f.).

- Salud en el Trabajo: Segun la definicién de la OIT y la OMS, es una actividad
multidisciplinaria que se encarga de la proteccidn de los trabajadores mediante la
prevencion, manejo y control de enfermedades ocupacionales, asi como de
accidentes. Del mismo modo, tiene como funcion eliminar los factores y
condiciones que ponen en peligro la salud y seguridad en el centro laboral (OPS,
2018).

- Peligro: Fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la salud.

- Riesgo: Se denomina riesgo a la probabilidad de que un objeto material, sustancia
o fendbmeno pueda, potencialmente, desencadenar perturbaciones en la salud o

integridad fisica del trabajador, asi como en materiales y equipos (Rimac, s.f.).

- Incidente: Suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria

tener o tiene como resultado lesiones y deterioro de la salud.

- Cuasi-Accidente: Incidente donde no se han producido lesiones y deterioro de la

salud, pero tiene potencial para causarlos.

- Accidente: Incidente donde se han producido lesiones y deterioro de la salud.
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- Dafio personal: Limitacion que sufre una persona de forma fisica como
emocional, ya que puede llegar a convertirse en un trastorno psicolégico. Por lo
tanto, a diferencia del dafio material o patrimonial, resulta mucho mas dificil de

valorar.

- Dafio material o patrimonial: Se refiere a todo menoscabo que se produce en

los bienes que componen el patrimonio de una persona y/u organizacion.
- Causas de accidentes:

e Acto Subestandar: Todo acto u omision del trabajador que lo desvia de un
procedimiento escrito de trabajo o de la manera aceptada como correcta
para efectuar una actividad, que causa o contribuye para la ocurrencia de

un incidente y/o accidente.

e Condicion Subestandar: Es la presencia de riesgo en el ambiente de trabajo
derivada de las instalaciones, equipo o proceso de trabajo, que se

encuentra fuera del estandar, y puede causar un incidente y/o accidente.

- Prevencion: Es la disciplina que busca promover la mejora de la seguridad y
salud de los trabajadores en el trabajo, mediante la aplicacion de medidas y el
desarrollo de las actividades necesarias para prevenir los riesgos derivados de las
condiciones del trabajo, teniendo como herramienta fundamental la evaluacion de

riesgos desarrollada en cada empresa.

- Cultura de Seguridad: Es un conjunto de maneras de hacer y de pensar,
ampliamente compartidas por los actos de la organizacion en todo lo relativo al

control de los principales riesgos de sus actividades.

2.3. Marco tedrico
2.3.1. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)

Segln la Norma Internacional 1SO 45001:2018, el SGSST es un conjunto de
componentes interrelacionados entre si, para establecer politicas y objetivos de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), teniendo como fin el brindar un marco de
referencia para gestionar las oportunidades, asi como los riesgos para la SST.
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El objetivo principal de un SGSST es prevenir lesiones y deterioro en la salud de los
colaboradores durante la ejecucion de sus actividades laborales. Por otro lado,
también busca proporcionar lugares de trabajo, seguros y saludables, eliminando asi
los peligros existentes y del mismo modo, minimizando los riesgos, y finalmente con
las medidas de control correspondientes, lograr proteger de una manera eficaz a

nuestro personal.

El enfoque del SGSST aplicado por la Norma 1SO 45001:2018, se basa en la idea de
Planificar — Hacer — Verificar — Actuar (PHVA), considerandose como un proceso
repetitivo, cuyo fin es lograr la mejora continua en cada una de las organizaciones.

Se aplica a cada uno de los elementos individuales, tales como:

a. Planificar. Determinar y evaluar las oportunidades y los riesgos para la SST.
Establecer los objetivos de la SST y los procesos necesarios para conseguir

resultados positivos con respecto a la politica de SST.
b. Hacer: Implementar los procesos segun lo planificado por la organizacion.

c. Verificar: Realizar el seguimiento y la medicion de las actividades y/o procesos
con respecto a la politica y el programa de objetivos de la SST. Es de suma

importancia, informar sobre los resultados.

d. Actuar: Tomar acciones de mejora continua en cuanto al desempefio de la SST,

para lograr los resultados deseados.
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Figura 1
Ciclo Planificar — Hacer — Verificar — Actuar

P
Planificacion
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A (10) los trabajadores| OPeracion (8) H
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Evaluacion del
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(9)

Fuente: Norma Internacional 1SO 45001:2018.

2.3.1.1. Beneficios de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SGSST)

a) Apoyo en el seguimiento de los requisitos legales: Un SGSST permite que
la organizacion cuente con una matriz de requisitos legales, reglamentarios y
contractuales, para asi poder realizar un seguimiento riguroso en el
cumplimiento de los mismos, y evitar asi cualquier tipo de penalidad por

incumplimiento legal.

b) Determinacion de los riesgos en la SST: La organizacion tiene la capacidad
de identificar aquellos dafios o lesiones que puede registrar un trabajador
durante su jornada laboral. Tras ello, tomar medidas preventivas, las cuales
permitirdn evitar dichos dafios o también reducir la gravedad, como las

pérdidas ocasionadas por estos sucesos no deseados.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

c) Aumenta la credibilidad y mejora la imagen de la organizacién: Permite
reforzar la credibilidad de la empresa frente a sus clientes, los cuales sabran
que la empresa presentara una cantidad minima de accidentes, evitando asi
tiempos perdidos y/o retrasos en la produccion.

d) Capacitacion al personal en prevencion de accidentes de trabajo: La
organizacion garantiza que todo el personal se encuentre correctamente
capacitado al momento de iniciar sus actividades. Del mismo modo, asegura
que cada uno de los colaboradores tienen el conocimiento necesario para
solucionar problemas, tomar decisiones y sobre todo laborar con las medidas
de prevencion necesarias, sin necesidad de la presencia de un supervisor 0

mucho menos de un jefe.

e) Ayuda a lareduccion de rotacion y ausentismo de personal: Permite contar
con empleados que perduran en la organizacion, los cuales tienen la suficiente
experiencia para realizar sus actividades. Esta claro que es mucho mejor
mantener empleados actuales que contratar personal, ya que obliga a la

organizacion a entrenar y capacitar nuevamente.

f) Mejora en los procesos: Permite el incremento de la productividad,
optimizacion de la calidad de las operaciones, asi como también el

aseguramiento de la satisfaccion de los clientes.

g) Creacion de una cultura de prevencion en Seguridad: EI SGSST permite
un cambio en la cultura organizacional. Se busca béasicamente que los
colaboradores, de todos los niveles jerarquicos, tengan conocimiento y
orienten a sus compafieros de como realizar sus labores de una manera segura.
El objetivo es lograr que el trabajador antes de realizar sus actividades piense
que su salud y bienestar es lo principal, antes que todo, siendo éste un beneficio
personal como organizacional (Alvarado, 2019).

2.3.2. Seguridad basada en el comportamiento (SBC).

La seguridad basada en el comportamiento es una metodologia proactiva de mejora
continua en cuanto a la seguridad. Tiene como objetivo principal el reducir el nimero
de accidentes como efecto de la transformacion de los comportamientos inseguros

en actos y por qué no, habitos seguros (Quifionez, 2016).
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2.3.2.1. Origen de la SBC.

La SBC es relativamente nueva en la gestion de la seguridad teniendo como fin la
prevencion de eventos no deseados. Desde los afios 90 hasta el dia de hoy, la SBC
ha servido para mejorar la gestion de riesgos en las distintas organizaciones, ya que

se han obtenido resultados exitosos.

Es una realidad que con el pasar de los afios las empresas han venido
implementando numerosos modelos de gestion de SST, con el objetivo principal de
ser mas efectivos en cuanto a la reduccién de incidentes y accidentes de trabajo,
transforméndose el tema de seguridad y salud en una necesidad de ‘cultura
preventiva’, quedando en el pasado, los sistemas tradicionales que tienen el caracter

de reactivo, ciclico y temporal.

2.3.2.2. Definicién.

La seguridad basada en el comportamiento (SBC) es una metodologia cuyo
proposito es la reduccién del nimero de accidentes en una organizacién, mediante
la identificacion de comportamientos inseguros presentes en las actividades
laborales, los cuales deben ser desestimulados y corregidos, mientras que los

comportamientos seguros deben ser retroalimentados.

El objetivo de la SBC es identificar y evaluar los comportamientos inseguros,
incluyendo las condiciones subestandares que influyen frecuentemente en las
conductas y/o ambiente laboral con el fin de: aumentar el nimero y la frecuencia
de comportamientos seguros, asi como también cambiar y/o eliminar las

condiciones desfavorables que dan origen a la ocurrencia de conductas inseguras.

Se tiene el conocimiento que los accidentes de trabajo en su mayoria se presentan
debido a comportamientos inseguros por parte de los colaboradores, por lo que las
organizaciones buscan aplicar métodos que permitan sustituirlos por
comportamientos seguros y al mismo tiempo, generen cambios fundamentales en
la siniestralidad, asi como evitar los costos adicionales por la presencia de dichos

eventos.

La SBC involucra a todo el personal de la organizacién en aspectos claves de la

seguridad, esperando tener el compromiso y liderazgo necesario, por parte de la
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gerencia, los mandos y supervisores, con las expectativas planteadas, es decir, que
sea exitoso. Comparado con el enfoque de la seguridad clasica, la SBC tiene como
objetivo buscar la mejora continua, pero todo ello impulsado por los trabajadores

de la organizacion.

2.3.2.3. Objetivos de la SBC.

- Identificar las conductas criticas correspondientes al tema de seguridad que se

desea reducir o eliminar.

- ldentificar factores laborales, ambientales, sociales que afectan el

comportamiento.

- Analizar comportamientos y generar los cambios reduciendo las situaciones de

riesgo.

- Planificar las intervenciones necesarias para conseguir el mayor porcentaje de
comportamientos seguros, deseados por la organizacion.

- Estimular las competencias para evaluar, asi como también manejar las

conductas criticas bajo un enfoque participativo.

2.3.2.4. Caracteristicas.

Las caracteristicas principales de la seguridad basada en el comportamiento son las

siguientes:

a) Enfoque proactivo: Los comportamientos inseguros dan lugar a la ocurrencia
de incidentes y/o accidentes. Es por ello que, al contar con una mejor gestion y
un control riguroso, permite adelantarnos a la ocurrencia de dichos eventos, lo

cual se traduce como su enfoque proactivo.

b) Participacion de los trabajadores: La SBC permite e incrementa la
participacion de todos los trabajadores de una empresa. El disefio del programa,
asi como la implementacién del mismo es realizado por los trabajadores junto
con un equipo lider designado por la organizacion. El objetivo principal es que
el personal logre familiarizarse con dicho programa y al mismo tiempo se
sientan parte de €él, tomando decisiones para lograr una mejora continua en

cuanto a la seguridad dentro de la organizacion.
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c) Dirigido a comportamientos riesgosos especificos: Es importante reconocer
aquellas conductas que repercuten de forma negativa a la prevencion de
incidentes y/o accidentes. No es necesario estudiar a detalle cada uno de los
comportamientos de los trabajadores durante sus actividades, sino por el
contrario, debemos enfocarnos en identificar y trabajar en aquellos que se

presentan con mayor recurrencia y pueden generar algin evento no deseado.

d) Recoleccién de datos observables: Nos basamos en que el comportamiento
del ser humano es algo que puede observarse, y a la vez ser registrado. Tras
realizar un registro de cada uno de los comportamientos, podemos medirlo y a
la vez administrar. Realizando la recoleccion de los datos observados, la
organizacion puede realizar estadisticas y a la vez, analizar aquellos aspectos
que deben mejorarse o en todo caso eliminarse para obtener un trabajo seguro.

e) Proceso basado en informacidon objetiva: Tras un analisis exhaustivo de las
observaciones de los comportamientos del personal, se procede a un proceso
decisorio por parte de la organizacion. El objetivo es lograr registrar los
comportamientos seguros e inseguros y mediante un analisis identificar las

principales barreras de los comportamientos seguros.

f) Proceso de mejora continua: Tras realizar la identificacion de las conductas
criticas, se realiza un cuadro estadistico, el cual nos permitird tener una linea
base de la seguridad existente en la organizacion. A continuacion, se
determinan aquellos objetivos y metas que la empresa se ha trazado, para
mejorar aquellos comportamientos hallados, y por ende también las estadisticas
de seguridad. La organizacion debe realizar un seguimiento de dichos
comportamientos para trabajar constantemente en ellos, y lograr la meta

trazada, mediante una mejora continua.

g) Retroalimentacion continua del desempefio: Un punto clave para el
mejoramiento dentro de una organizacion es utilizar la retroalimentacion
continua. Existen varios métodos de retroalimentacién como, por ejemplo: la
retroalimentacion grafica, la cual se da por medio de ilustraciones o graficos
que son ubicados en diversos lugares o ambientes de trabajo donde los
colaboradores pueden acceder. Por otro lado, tenemos la retroalimentacion

verbal, es aquella que se da en el momento en el cual se esta realizando la
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observacion y, por ultimo, se encuentra aquella que se brinda en reuniones y/o
juntas para detallar los resultados del programa. Son éstas las que nos regalan

un mejor resultado.

h) Apoyo de la alta gerencia: En cada uno de los programas implementados en
una organizacion, es importante el liderazgo, compromiso y apoyo de la alta
gerencia, asi como de la supervision. Para trabajar en la conducta de los
trabajadores es necesario trabajar bajo reglamentos, normas, campafas,
capacitaciones, entre otros; que ayuden a cada uno de los colaboradores a
familiarizarse mas con la compafiia y con los objetivos trazados (Barba
Sanchez, 2015).

2.3.2.5. Principios.

a) Concentracion en los comportamientos: Las conductas de las personas
pueden ser observables, lo cual ayuda a que sean registradas y analizadas. Al
tener un conteo y el detalle de cada uno de los comportamientos, se puede
realizar una estadistica y a partir de ella, establecer inferencias de patrones.

La idea bésica de la recoleccion de datos de los comportamientos es que, a
mayor porcentaje de comportamientos ejecutados de manera segura, menor es
la posibilidad de que ocurra un accidente generado por dichos

comportamientos.

Dichos datos contribuyen en diversas actividades relacionadas con la seguridad
tales como investigacion de accidentes, lo cual nos ayuda a descubrir aquellos
factores que se encuentran involucrados en la ejecucién de aquellos

comportamientos inseguros y/o subestandares.

b) Definir claramente los comportamientos: Es de suma importancia que cada
uno de los trabajadores sepan qué y cémo deben realizar sus actividades, asi
como también tener un amplio panorama de sus responsabilidades dentro de la
organizacion. Teniendo los comportamientos definidos, éstos sirven como guia
clara para que los colaboradores tengan conocimiento de como ejecutar cada
una de sus tareas de forma correcta y que es aquello que no deben de hacer. La

seleccion de comportamientos criticos debe hacerse segun las actividades que
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realiza la compafiia, evaluar e identificar cudles son recurrentes, asi como

esenciales, y con ayuda del programa del SBC trabajar en ellos.

c) Utilizar el poder de las consecuencias: Normalmente las conductas de los
seres humanos se ven influenciadas por distintas consecuencias. Segun el
modelo que nos brinda el conductismo, la secuencia de nuestros
comportamientos es la siguiente: antecedente — comportamiento —

consecuencia.

Dicho modelo es utilizado por la SBC y con el pasar de los afios ha sido incluido
en la gestion de la seguridad como, por ejemplo: capacitaciones en temas de
seguridad, premios y/o regalos en forma de incentivos, medidas disciplinarias

en caso se presenten comportamientos negativos por parte del personal,

La SBC establece aquellas consecuencias tanto de los comportamientos seguros
e inseguros. El responder ante un comportamiento seguro ejecutado por el
trabajador, logrard que éste se sienta bien, y actle mejor en sus proximas
actividades. Esta demostrado que los seres humanos aprenden mas de sus éxitos
que de sus errores. Motivo por el cual se resalta que las consecuencias positivas
frente a los comportamientos seguros consiguen los mejores resultados en
seguridad dentro de la organizacion, asi como también sobre la actitud de cada

trabajador.

Otra forma de trabajar en los comportamientos de las personas es el método de
retroalimentar. Hay que reconocer las actividades bien hechas ya sea con
regalos, premios, bonos, entre otros. Dicho reconocimiento debe hacerse no
solo frente a la persona, sino realizarlo en pablico, ya que ayudara a incentivar
al personal restante a actuar de la misma manera, para conseguir asi la totalidad

de comportamientos seguros dentro de la organizacion.

d) Guia con antecedentes: Existen dos antecedentes fundamentales en la SBC:
uno de ellos es la capacitacion y/o entrenamiento en seguridad y por otro lado
se encuentran las metas trazadas. EI primero de ellos es necesario para la mejora
continua en seguridad dentro de la organizacién. No basta con el convencional
entrenamiento unidireccional en el cual se da de capacitador a trabajador, sino

se tiene que ir mas alla, como por ejemplo el entrenamiento en el cual los
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trabajadores estan activos, participando de él, lo cual ayuda a que ellos mismos
sean capaces de identificar sus comportamientos y analizar uno a uno,

convirtiéndolos en conductas rutinarias pero seguras.

Por otro lado, tenemos las metas trazadas en forma colectiva. Es importante que
la organizacion en cuanto a lo que es seguridad, fije o se trace metas colectivas
con respectos a la cantidad o el porcentaje de comportamientos seguros.
Normalmente se inicia con el conteo de comportamientos seguros de manera
colectiva, para sacar el porcentaje de los mismos y a partir de ello, fijarse una
meta mayor. Al lograr este objetivo debe ser reconocido por parte de la
organizacion, premiando a los trabajadores de alguna manera. Este proceso se
volvera iterativo, hasta que la organizacion alcance la meta final, la cual es que
el 100% de comportamientos sean seguros, evitando asi la ocurrencia de

accidentes.

e) Reforzar con participacion: Estd comprobado que la participacion y el
compromiso del personal que labora en una organizacion es fundamental para
los logros dentro de ella. La ejecucion de la SBC involucra a todos los
colaboradores de una empresa, ya que, al momento de incluir o considerar al
personal en el sistema de gestion, éstos se sienten parte de €él y estan
predispuestos a trabajar en conjunto para lograr establecer una cultura de
seguridad dentro de la organizacion. Con ello no solo trabajaran los gerentes,
sino también los trabajadores tendran la capacidad de poder observar,
retroalimentar e ir analizando paulatinamente los comportamientos y asi
proponer lo necesario para obtener una mejora continua, y que los protagonistas
de la solucion del problema no sean gerentes o jefes, sino que sean todos los

que conforman la organizacion.

f) Mantener la ética: La SBC permite que las personas sean éticas, al momento
de buscar un resultado satisfactorio, pero teniendo presente que debe ser un
proceso en el cual participen todos los miembros de la organizacion. El objetivo
principal es evitar que los trabajadores sufran debido a pérdidas causadas por
los accidentes en el trabajo, motivo por el cual se persiste en que sean los

colaboradores los que ayuden a identificar los comportamientos, observar,
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retroalimentar cuando sea necesario y apoyar a sus comparieros para que, tras

la integracion de todos los esfuerzos, se logre la meta global de la organizacion.

g) Disefio de una estrategia y modelo guia: Para la implementacion de un
programa de SBC es necesario contar con estrategias 0 métodos los cuales van
a ser aplicados para que ésta se lleve a cabo. La organizacion debe tener claro
que el objetivo es identificar aquellas desviaciones dentro de los
comportamientos de los trabajadores, intervenir en ellos y lograr obtener

cambios y un mejoramiento continuo.

2.3.2.6. Procesos.

Para obtener una mejora continua en la SBC, debemos tener en cuenta lo siguiente:

a) ldentificar los comportamientos criticos: Segun la ley de Pareto, los
comportamientos o conductas criticas, son aquellas que pueden ocasionar una
cantidad de accidentes elevada. Es fundamental, poder reconocer dichos
comportamientos, ya que éstos seran considerados dentro del listado que se
requiere para realizar las observaciones durante la ejecucién de actividades

laborales.

b) Medir el nivel de seguridad: Esta medicién se realiza mediante la relacion
del nimero de comportamientos seguros sobre el total de los comportamientos
durante las actividades laborales. Con este resultado, se establece aquellas
mejoras a realizar y lograr la meta trazada por parte de la organizacion, aparte

de un mejoramiento continuo.

c) Realizar la retroalimentacion verbal: Como ya se mencioné anteriormente,
la retroalimentacién dentro de la SBC es fundamental, ya que nos permite
entablar y/o establecer una interaccion entre el observador y el observado, y
asi poder detallar aguellos comportamientos negativos que se muestran durante
la ejecucion de las tareas, asi como también reducir el nivel de riesgo existe en

el lugar de trabajo.

d) Eliminar las barreras a los comportamientos seguros: Cuando se habla de
barreras de comportamientos seguros nos referimos a aquellos componentes

tangibles o intangibles que ocasionan la presencia de comportamientos
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inseguros, es decir imposibilitan a los trabajadores a realizar sus actividades de
manera segura. Las condiciones inseguras y/o subestdndares como las
ineficiencias que la organizacion pueda tener dentro del desarrollo de las

actividades son consideradas como barreras.

2.3.2.7. Teoria Tricondicional del comportamiento seguro

Para laborar de manera segura se necesita cumplir las siguientes condiciones:

a) Primera condicion (Poder hacerlo): Consideramos a aquellos componentes
necesarios dentro de la ingenieria, seguridad y salud. Es decir, para que en una
organizacion el personal trabaje de manera segura, ésta debe contar con
equipos, maquinarias y materiales en buenas condiciones asi como también con
ambientes comodos y que presente las condiciones minimas y necesarias para

efectuar actividades sin ningn problema.

b) Segunda condicion (Saber hacerlo): En este punto se encuentra mas
involucrado el trabajador, puesto que es él, el que tiene que tener el
conocimiento suficiente y la formacién minima necesaria para poder ejecutar
ciertas actividades en especifico dentro de la organizacion, y no sélo nos
referimos a lo técnico sino también a lo concerniente a la seguridad laboral.
Dentro de ello, es importante que el personal sepa identificar los riesgos
presentes en sus actividades, que medidas de control se deben tomar para evitar
que estos se materialicen y en caso sea asi, saber como responder o actuar frente

a cada uno de ellos.

c) Tercera Condicién (Querer hacerlo): Por ultimo, tenemos la motivacion de
los seres humanos. No es suficiente poder o saber algo en especifico, o mas
importante es el querer hacerlo. Sabemos que los comportamientos o conductas
de los trabajadores se deben a distintos aspectos y uno de los principales es la

motivacion que la persona presenta para poder ejecutar cierta actividad.

Es necesario saber que ninguna de las tres condiciones es suficiente, ya que las tres
van de la mano, es decir las tres son necesarias. Lo que si es fundamental, es saber
identificar aquella condicién o condiciones en las cuales se tiene que trabajar para

asi planificar de manera correcta la prevencion que requiere la organizacion y
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posteriormente realizar las acciones preventivas o correctivas (Charlas de
Seguridad, 2012).

Figura 2
Teoria tricondicional — Condiciones del trabajo seguro
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Fuente: Seguridad Basada en el Comportamiento (2007).

2.3.2.8. Modelo de Causalidad de Frank E. Bird Jr.

Existen varios modelos los cuales nos ayudan a entender de una manera mas clara
el fendmeno de los accidentes en el trabajo, destacandose entre ellos, el llamado
‘Modelo de Causalidad de Perdidas Accidentales’, desarrollado por Frank. E. Bird
Jr., el cual se dio a partir del modelo disefiado inicialmente por H. W. Heinrich, en

la década de 1930, méas conocido como ‘Secuencia del Dominé’.

El modelo de Bird se basa en encontrar la causa raiz de la ocurrencia de los
accidentes, es decir el por qué se dan. Este detalla que dichos eventos no deseados
se producen debido a numerosos factores que en manera conjunta, dan origen a

ello.

El modelo de Causalidad de accidentes y pérdidas de Frank. E. Bird. Jr. Se

representa en la siguiente figura:
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Figura 3

Modelo de causalidad de accidentes y pérdidas de Frank E. Bird Jr.

éPor qué? iPor qué? APor qué? iPor qué?
Falta de Causas Causas - -
Accidentes Perd
Control Basicas Inmediatas idas
Programas
inadecuados.
Estandares peF:sum;\:;
inadecuadas Actos y Contacto con Fersonas,
del programa. Factores del condiciones energia o propiedad,
Cumglimiento trabajo. subestandares sustancia praceso
inadecuada
de los
estindares.
CAUSAS ACONTECIMIENTO EFECTO5

Fuente: Samuel Chavez Donoso (1999). Repensando la Seguridad como Ventaja Competitiva

La primera interrogante al momento de suceder un accidente es el por qué se dio.
Para ello, normalmente se consideran las causas inmediatas, aquellas que
directamente producen los accidentes. Dichas causas estan dentro de lo que son

actos o condiciones subestandares.

Tras ello, es necesario un analisis mas profundo de la ocurrencia del accidente. Es
alli donde se presentan las causas bésicas, puesto que es de suma importancia saber
el por qué se presentaron aguellos actos o condiciones subestandares. Y si
profundizamos un poco mas, nos damos cuenta que puede ser debido a factores
personales o de trabajo. Dejando claro que un accidente no se presenta por una sola
causa sino existen varios factores (Chinchilla, 2002).

2.3.3. Observacion preventiva de seguridad (OPS).

Las observaciones preventivas de seguridad, dentro de programas basados de la
correccion del comportamiento ante actos seguros/inseguros, demuestran ser una

herramienta eficiente para reducir la siniestralidad laboral de forma significativa.

Existen diferentes metodologias enfocadas a corregir los comportamientos
inseguros, la mayoria de ellas bajo el paraguas del Behaviour Based Safety (BBS —

Seguridad Basada en el Comportamiento). Todas ellas se fundamentan en definir qué
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comportamientos son objetivo de analizar y observarlos de forma natural mientras
ocurre, con el fin de actuar sobre las causas y consecuencias de dicho
comportamiento. Estas intervenciones se denominan, normalmente, Observaciones
Preventivas de Seguridad.

2.3.3.1. Objetivo de la OPS

- Motivar al personal de la organizacion a establecer una cultura preventiva de
seguridad, en base a sus comportamientos seguros durante sus actividades

laborales.

- Lograr mediante la observacion, la reduccién de comportamientos inseguros, a
través de la intervencion inmediata al momento de identificar alguna desviacion
durante las actividades, dialogando y retroalimentando al personal, con la

finalidad de obtener un cambio de comportamiento.

- Asegurar que los trabajadores cumplen con las normas, reglamentos,
procedimientos de la organizacién, y en caso no ser asi, ser registrado y
reportado para posteriormente, establecer alguna medida correctiva.

- Mostrar al personal que la organizacion esta comprometida con su seguridad.

- Formar al personal y lograr que tengan presente a la seguridad en su dia a dia

como un habito.

2.3.3.2. Ciclo

Las observaciones preventivas de seguridad son una herramienta fundamental

dentro de la SBC, y para su ejecucion deben guiarse del ciclo PVHAP:

a. Planificar: Para llevar a cabo las observaciones de seguridad es necesario la
planificacion de las mismas. El trabajo no es tan simple como parece, no es
suficiente observar, sino tener en claro aquellos aspectos que van a ser
considerados dentro de la tarea de observacion, que tareas son las mas criticas
dentro de las actividades, cual es la frecuencia con la cual se realizara dichas
observaciones, las técnicas a utilizar, entre otros; y por Gltimo el comunicar a

toda la organizacion (total de areas), el trabajo que se piensa realizar.
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b. Observar: Es donde el observador realiza su trabajo, es decir observa cada una
de las actividades laborales, enfocandose en aquellas tareas criticas para poder
identificar los comportamientos inseguros, barreras de los comportamientos
seguros, etc. Todo queda registrado para posteriormente trabajar en ello,

analizando los resultados y finalmente establecer planes de accion.

c. Analizar: Se refiere al analisis que realiza el observador al momento de ejecutar
su tarea (observacion). Es decir, debe saber identificar aquellos
comportamientos inseguros que son hechos por los trabajadores, ya sea por
comisién (lo que hace el trabajador) o por omision (lo que deberia hacer y no se
hace). Tras ello, su labor final, es la de conversar y dialogar con el trabajador
aquello que se observé sea positivo (lo cual debe ser reconocido), asi como lo
negativo, que son aquellos comportamientos que pueden dar pie a un accidente,
y por ello debe establecerse medidas o mejoras para poder minimizarlos o

eliminarlos.

d. Reforzar: Las observaciones realizadas deberan registrarse todo el tiempo, ya
que es necesario reforzar los comportamientos tanto positivos como negativos.
Es decir, los comportamientos seguros deben ser reconocidos, motivando a los
trabajadores de seguir laborando de manera correcta y segura, asi como también,
deben ser reforzados para que de alli en adelante se realicen de la misma manera
0 mejor, cumpliendo permanentemente con todas las normas de seguridad de la

organizacion.

Por otro lado, los comportamientos inseguros o0 negativos deben ser
identificados para que sean corregidos inmediatamente, evitando asi la

recurrencia de los mismos, y por ende la presencia de algln evento no deseado.

e. Corregir: Es necesario que una vez identificados los comportamientos
inseguros, éstos sean corregidos de la mejor manera. Motivo por el cual, es
importante dialogar con los trabajadores, para que sean ellos mismos los que
brinden opciones de mejoras y asi no incumplir las normas de seguridad
establecidas por la organizacion. Quien mejor que el colaborador para detallar
las formas de mejoras en su comportamiento durante cada una de las actividades

laborales.
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f. Registrar: Por ultimo, el observador debe tener registrado la informacion de
cada observacion realizada. Es decir, se debe tener el resultado de cuéles son los
comportamientos seguros, inseguros, barreras presentes, medidas inmediatas,
asi como acciones correctivas. El objetivo es que el trabajador tenga
conocimiento de aquellos comportamientos negativos que presenta durante sus
actividades, y tener el compromiso de mejorar mas adelante. Al mismo tiempo,
tener el registro detallado, para proponer acciones correctivas en aquellos
comportamientos inseguros, con el fin de minimizarlos o en el mejor de los casos

eliminarlos, y evitar la ocurrencia de accidente (Bejarano et al., 2013).

2.4. Marco normativo
2.4.1. Ley de la seguridad y salud en el trabajo (Ley N° 29783)

La ley 29783, tiene como objetivo principal, promover una cultura de prevencion de
riesgos laborales, sobre la base de observacion del deber de prevencién de los
trabajadores, el rol y la participacion de los empleados y sus empresas sindicales,
mediante las que a través del dialogo velan por la seguridad y el cumplimiento de la
normativa. Dicha ley esta estipulada para organizaciones publicas y privadas, sin

importar el sector econémico.

Dicha ley reglamentada por el decreto N° 005-2012-TR, fue modificada por la ley
30222, la cual tiene por objetivo facilitar la implantacion, mantenimiento del nivel
efectivo de la proteccion de la salud y seguridad en las organizaciones, reduciendo
los costos de las unidades productivas e incentivos a la informalidad (Congreso de la
Republica, 2011).

2.4.2. Norma ISO 45001:2018

La ISO 45001:2018 es la norma internacional para SGSST, destinada a proteger a
los colaboradores o terceros de accidentes y enfermedades laborales. La certificacion
ISO 45001:2018 fue desarrollada para mitigar cualquier factor que pueda causar

dafos irreparables a los empleados o al negocio.

La ISO 45001:2018 fue disefiada para considerar otros SGSST como la OHSAS
18001:2007 y otras directrices y convenciones de seguridad enfocada especialmente

en la gerencia, la 1ISO 45001:2018 tiene como principal objetivo el velar por la
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seguridad y salud de los trabajadores, ayudando a las organizaciones a brindar un
ambiente de trabajo seguro. Esto puede conseguirse al controlar factores que puedan

potencialmente causar lesiones, enfermedades, y en casos extremos, defunciones.
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CAPITULO 11l
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3. Diagndstico y anélisis situacional
3.1. Descripcion general de la empresa
3.1.1. Breve resefia historica

La empresa a analizar (Mota Engil Pert S.A.) se funda en 1986 donde su propdsito
principal es ser una organizacion que tenga una referencia importante en el sector,

principalmente en las actividades econdmicas de construccion y servicios.

Empresa que brinda sus servicios a las principales constructoras de la region,
obteniendo una vision clara del funcionamiento del negocio y conocimiento del

comportamiento del mercado.

3.1.2. Actividad econémica

El giro del negocio de la empresa se basa en dos grandes sectores, ingenieria y
construccion mas medio ambiente y servicios, teniendo como base un conocimiento
solido de las técnicas de construccion, asi como su constante mejora. Con estas
herramientas fijadas, la empresa tiene como su gran objetivo el de tener la respuesta

eficaz para cada posible que se pueda presentar.

En lo que concierne al primer sector que es el de Infraestructura y construccion, la
empresa es capaz de poder intervenir en cualquier dase de un proyecto, como es el
de disefio, instalacion y procura de materiales, hasta administracion y
mantenimiento. La empresa se encuentra trabajando en proyectos de tipo, mineros,

de carretera, obras maritimas, ferroviarias, etc.

La empresa ademdas cuenta con experiencia en lo que concierne al sector
edificaciones, desarrollando actividades en la capital y provincias del Peru

A partir del 2011, la empresa empieza a ramificar sus lineas de negocio, como son
Linea de Cimentaciones y Geotécnica, ademas de la introduccion de un area de

innovacion de nuevos proyectos denominado como Laboratorio Central.

En el tema de gestion y tratamiento de residuos, la empresa empieza a contribuir con
la introduccion de nuevas técnicas de gestion basados en la experiencia que se logro
en otras regiones como en Europa, Africa y América Latina.
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Y para finalizar, la empresa también abarca la investigacion de generacion de

energias renovables, en especifico centrales hidroeléctricas.

3.1.3. Mision, Vision y Valores
Misién:
Somos una empresa de ingenieria y construccion, que fusiona experiencia
internacional con talento peruano para lograr satisfacer a nuestros clientes y
stakeholders; priorizando la calidad, el bienestar de los colaboradores y el desarrollo

sostenible, con especial énfasis en el respeto al medio ambiente, responsabilidad con
las comunidades, seguridad y salud laboral.

Vision:

Ser una empresa de referencia en el mercado peruano, marcada por una cultura de
emprendimiento e innovacion y un comportamiento socialmente responsable, que
genere fuertes y duraderas relaciones de confiabilidad; a través de servicios
reconocidos por su alta competencia técnica, enfocada en resolver los retos de

nuestros clientes.

Valores:
La empresa cuenta con 4 valores corporativos que representan la identidad de la

empresa y se refleja en cada una de sus operaciones.

e Ambicion: Anhelo siempre renovado de hacer mas y mejor las cosas, encarando
el presente y el futuro con osadia y confianza y asumiendo, de forma determinada

y comprometida, nuevos retos que contribuyan al crecimiento de la empresa.

e Integridad: Opcion por un camino que refuerce los principios de honestidad,
verdad, lealtad, rectitud y justicia, en la conducta diaria de todos.

e Cohesién: Garantia de que las metas fijadas, que se pretenden ambiciosas, se
alcancen mediante el aporte de todas las unidades de negocio y que la vitalidad
de la empresa resulte de la congregacion de la sabiduria y fuerza necesarias para

superar nuevos retos.
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o Espiritu de Equipo: Consolidacion del sentido de pertenencia, respeto por las
diferencias, lealtad y reciprocidad en un marco global y culturalmente diverso,

manteniendo el orgullo en el pasado y reforzando la confianza en el futuro.

Fuente: La empresa

3.1.4. Organigrama

La Figura 4 que se muestra a continuacion, presenta el organigrama del proyecto de
estudio “Construccion de la cuarta etapa del recrecimiento del depdsito de relaves

Nieve Ucro I1”.
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3.2. Descripcion del area de seguridad

El area de SST de la empresa, en lo que corresponde el proyecto estudiado, fue
conformado por un numero de 12 personas, ocupando puestos de jefatura, supervision,

gestion de SIG, gestion de medio ambiente y salud ocupacional.

Dentro del sistema del sistema de gestion de SST, de la obra denominada:
“Construccion de la 4ta etapa del recrecimiento de deposito de relaves Nieve Ucro 117

se establecieron los siguientes elementos:

- Fomento del liderazgo y participacion de los trabajadores.
- Planificacion

- Apoyo (recursos, competencia y comunicacion)

- Control operacional

- Evaluacion del desempefio

- Mejora continua

El sistema de SST de la empresa, tiene como objetivos hacer cumplir el requerimiento

del cliente mas la inclusion de controles especificos en las operaciones del proyecto.
Dentro de los objetivos del area de seguridad y salud en el trabajo, se tiene:

- Garantizar un desempefio seguro de las actividades.

- Evitar la recurrencia de desviaciones que causen pérdidas humanas y/o
materiales.

- Asegurar el desarrollo de actividades acorde a los procedimientos
establecidos y bajo condiciones adecuadas.

- Mantener al personal capacitado en tareas que puedan impactar sobre la
seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente.

- Mantener al personal preparado para actuar ante una emergencia.
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3.2.1. Organigrama del &rea de seguridad

Figura 5
Organigrama del area de seguridad de la empresa
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Fuente: La empresa

3.2.2. Descripcion de funciones

La Alta Direccion ha designado al gerente del area técnica, imagen y sostenibilidad
como representante de la direccion; quien independientemente de otras

responsabilidades, tiene responsabilidad y autoridad para:

- Asegurar de que el SIG es conforme con los requisitos de las normas ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 y OHSAS 18001:2007.

- Asegurar de que los procesos estan generen y proporcionen las salidas previstas.

- Informar a la alta direccidn, sobre el desempefio del SIG y oportunidades de

mejora.
- Asegurar de que se promueve el enfoque al cliente en toda la organizacion.

- Asegurar de que la integridad del SIG se mantiene cuando se planifican e

implementan cambios en el SIG.
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- Asegurar que se establezca, implemente, mantenga y actualice el SIG.
Las funciones del jefe de seguridad y salud ocupacional son:

- Brindar soporte a la gestion y coordinacion del establecimiento, la
implementacion, el mantenimiento, seguimiento y medicion del sistema de
gestion del area a cargo; implementar la mejora continua y mejora de los procesos

en la organizacion; coherentes con los objetivos y politica del SIG.

- Verificar la correcta implementacidn de los programas de gestion de seguridad y
salud ocupacional en las obras de la empresa, para garantizar el cumplimiento de
los objetivos y metas trazadas, bajo los lineamientos definidos en las politicas y
estandares de seguridad y salud ocupacional establecidos por los clientes y por

la empresa.

- Asesorar permanentemente en temas de seguridad y salud ocupacional a todas
las &reas de la empresa, y lograr una adecuada identificacion de los peligros,

evaluacion de riesgos e implementacion de controles preventivos.

- Velar por el cumplimiento de lo establecido en los programas de seguridad de
salud ocupacional, a fin de salvaguardar la seguridad y salud de los colaboradores

de la empresa.

- Garantizar la realizacion de auditorias internas en las obras de la empresa,
difundiendo las observaciones encontradas y coordinando la ejecucion de las
acciones correctivas correspondientes con los responsables del proceso para la

posterior verificacion de su eficacia.

- Conservar una fluida y activa comunicacion con sus superiores, asegurando el
alineamiento de las politicas y normas en temas de seguridad y salud

ocupacional.

- Analizar mensualmente los indicadores y estadisticas de seguridad y salud
ocupacional de la obra para la comunicacion de los resultados a la gerencia

superior.

- Coordinar con sus superiores la necesidad de integrar nuevos colaboradores a su

equipo de trabajo; ademas de la asignacion de recursos materiales para las obras,
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monitoreando el soporte brindado en cada proyecto a fin de asegurar el

cumplimiento de los procesos internos y la satisfaccion de los clientes.

- Implementar y participar activamente en el comité de seguridad y salud en el
trabajo con el objetivo de cumplir con los lineamientos de la legislacion aplicable

vigente.

- Participar activamente en las investigaciones de incidentes, accidentes y
enfermedades profesionales, asesorando a la linea de supervision operativa y
gerencia para asegurar la identificacion objetiva de las causas basicas que
generaron estos eventos y la implementacion oportuna de controles correctivas

apropiados y eficaces.

- Verificar la implementacion de los PETS y de las préacticas de seguridad, asi

como el cumplimiento del presente plan.

- Organizar, dirigir, ejecutar y controlar el desarrollo del plan anual de seguridad

y salud ocupacional en coordinacién con el gerente de obra

- Verificar el cumplimiento del sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional.

- Paralizar cualquier labor y/o trabajo en operacion que se encuentre en peligro
inminente y/o en condiciones subestandares que amenacen la integridad de las
personas, maguinarias, aparatos e instalaciones, hasta que se eliminen dichas

amenazas.

- Participar en el planeamiento de la ejecucion de la obra para asegurarse de la
eficiencia de los métodos a aplicarse en cuanto a seguridad y salud ocupacional

se refiere.

- Participar en la determinacion de las especificaciones técnicas de las
instalaciones a ser construidas y de la maquinaria y aparatos a ser adquiridos,
vigilando que cumplan con las medidas de seguridad y salud ocupacional.

- Analizar y administrar toda informacion relacionada a la seguridad y salud

ocupacional, incluyendo las estadisticas de incidentes, accidentes de trabajo y
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enfermedades ocupacionales, para determinar las causas y corregirlas o

eliminarlas.

- Asesorar al gerente de obra y a los supervisores sobre la gestion de seguridad y

salud ocupacional, programas de capacitacion y en practicas operativas.

- Coordinar con el area de salud ocupacional acerca del ingreso de personal nuevo,
a fin de asegurar que tenga las condiciones de salud y fisicas para que pueda

ocupar con seguridad el puesto que se le asigne.

- Gestionar auditorias periodicas al sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional, asi como efectuar y participar en las inspecciones y auditorias.

- Asesorar en la investigacion de los incidentes, incidentes peligrosos, accidentes

de trabajo y enfermedades ocupacionales para tomar las medidas preventivas.

Las funciones del supervisor de seguridad y salud ocupacional son:

- Supervisar el establecimiento, la implementaciéon, el mantenimiento,
seguimiento y medicion del sistema de gestion del &rea a cargo; promoviendo la
mejora continua y mejora de los procesos en la organizacién; coherentes con los

objetivos y politica del sistema integrado de gestion.

- Asesorar en la preparacion de los procedimientos de trabajo, para establecer los
criterios y lineamientos de seguridad y salud ocupacional a tener en cuenta en

cada una de las areas del proyecto

- Asesorar y participar en la investigacion de los accidentes e incidentes ocurridos
para recabar informacion relevante que permita tomar acciones preventivas y/o

correctivas, verificando su eficacia.

- Mantener actualizada la base de datos de la gestién de seguridad y salud
ocupacional con el fin de generar estadisticas y reportes que contribuyan a tener
informacion actualizada sobre los avances; asi como tomar decisiones oportunas
para el replanteo de los planes y acciones

- Promover y desarrollar actividades de capacitacion sobre seguridad y salud
ocupacional, a fin de instruir y modificar conductas a los trabajadores de manera

que contribuya a generar una cultura de seguridad.
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- Realizar inspecciones y monitoreos en materia de seguridad y salud ocupacional,
tanto las planificadas como las inopinadas, con el fin de detectar desviaciones,
actos y condiciones subestandares con el objetivo de establecer medidas de

correccion inmediatas; asi como la causa basica.

- Registrar y controlar el programa de seguridad, con el objetivo de monitorear y
garantizar que el avance de las acciones en materia de seguridad planteadas por
la empresa y por el cliente se estén ejecutando segun lo programado.

- Apoyar a las areas internas en la identificacion de peligros, evaluar los riesgos y
determinar controles (IPER) en sus actividades con el objetivo de mitigar
potenciales accidentes de trabajo.

- Auditar el cumplimiento de los procedimientos, estandares e instructivos de
trabajo en lo referente a seguridad y salud ocupacional para asegurar el

cumplimiento en los frentes de trabajo asignados.

Fuente: La empresa

3.3. Diagnéstico de los incidentes/accidentes en el proyecto “Construccion de la 4ta

etapa de recrecimiento de depdsito de relaves Nieve Ucro 117

3.3.1. Politica

Mota Engil Per( S.A. es una organizacion que, siguiendo la vanguardia en cuanto al
desarrollo de los aspectos relacionados con la calidad, seguridad, salud ocupacional
y el medio ambiente, denota su compromiso a través del cumplimiento de los
requisitos del cliente al mantener un desempefio sostenible respecto al medio
ambiente, asi como también, asegurar la seguridad y salud ocupacional del personal.
Cuenta con la recertificacion de las normas internacionales 1SO 9001:2015, ISO
14001:2015 y OHSAS 18001:2007.

Mota Engil Peri S.A. posee un sistema integrado de gestion, el cual integra los
sistemas de gestion de calidad, ambiente, seguridad y salud ocupacional, con el fin
de fomentar una mejora continua en la empresa. Dicho proceso de integracion tiene
como objetivo principal identificar las oportunidades de mejora en la gestion de

procesos, basandose en la experiencia con la cual cuenta la empresa.
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La optimizacion de procesos y métodos de trabajo trae consigo ventajas a largo plazo,
permitiendo a la empresa Mota Engil Pert S.A. responder de forma positiva a nuevos
desafios e incrementar la eficiencia y productividad en beneficio a si misma, como a
sus clientes y stakeholders.

Para contar con un mayor compromiso por parte de la empresa como de los
colaboradores, implemento6 diferentes politicas internas, siendo la principal en los
temas mencionados la politica del “Sistema integrado de gestion: Calidad, seguridad
y salud ocupacional y medio ambiente”, la cual garantiza el deber que posee la
organizacion frente al cumplimiento de los requisitos de sus clientes, tanto en temas
relacionados con la calidad, seguridad y salud ocupacional, y por ultimo la

proteccion del medio ambiente. A continuacion, se presenta la politica del SIG:
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Figura 6
Politica del Sistema Integrado de Gestion de la empresa

MOTAENCIL

Politica del Sistema Integrado de Gestion: Calidad, Seguridad & Salud Ocupacional y
Medio Ambiente

El éxito de las diferentes 4reas de negocio de MOTA - ENGIL PERU S.A. esta basada en la capcidad de nuestra gestion
compartida y participativade cumplir con los objetivos, entregando servicios y productos que excedan las expectativas
de nuestros CLIENTES. Actuando con Seguridad, cumpliendo los plazos, garantizando la Calidad, la proteccion al Medio
Ambiente y trabajando con el mayor respeto por las Comunidades, cumpliendo de esta forma con nuestros objetivos de
Empresa Socialmente Responsable.

Para ello, asumimos los siguientes compromisos:
1. Garantizar que nuestraorganizacion cumpla con los lineamientos corporativos del grupo MOTA-ENGIL, asi como con la
legislacion aplicable, y los reugisitos de nuestros CLIENTES relacionados con la calidad, seguridad, salud ocupacional y la

proteccion del ambiente.

2. Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables apropiadas al desarrollo de nuestras actividades, para la
prevencion de lesiones y evitar el deterioro de la salud, eliminando los peligros y reduciendo los riesgos asociados.

3. Fomentar una cultura de gestion orientada a objetivos para la satisfaccion de nuestros CLIENTES y partes interesadas.

4. Promover una cultutra preventiva basada en la Gestion de Riesgos para la toma de decisiones, asegurando la
asignacion de los recursos necesarios.

5. Desarrollar y promover la Gestion por Procesos como base para la innovacion y mejora continua en la organizacion.

6. Asegurar la proteccion del Medio Ambiente, previniendo la contaminacion y haciendo uso sostenible de los recursos
relacionados con el desarrollo de nuestras actividades.

7. Promover el desarrollo sostenibley la responsabilidad social como pate de la gestidn en la organizacién, incluyendo a
todos nuestros grupos de interés, asegurando la maxima reputacion.

8. Fomentar una cultura participativa y de consulta, orientada a la comunicacidn entr los colaboradores, buscando
alcanzar un equipo sélido.

/L/J A Ll LA

Ricardo Camelo
Gerente General
Mota-Engil Perd S5.A.

MEP-SIG-DOC-006-02
Fecha: 12/08/2019

Fuente: La empresa
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3.3.2. Investigacion de incidentes/accidentes

Segun la Norma ISO 45001:2018, se entiende como incidente a todo suceso que
surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria tener o tiene como
resultado lesiones y/o deterioro de la salud. Al momento de este incidente presentar

lesiones o deterioro, se convierte en accidente.

Baséandose en el modelo de causalidad de accidentes y pérdidas de Frank E. Bird., la
empresa realiza la investigacion de incidentes/accidentes presentados en cada uno de
sus proyectos, a fin de identificar, recopilar y evaluar los factores, elementos,
circunstancias y aquellos puntos criticos que conducen a determinar las causas de los
mismos. Dicha informacion es utilizada para tomar acciones correctivas de alli en

adelante y asi prevenir la recurrencia de estos eventos.
Tras la existencia de un evento no deseado, la empresa realiza lo siguiente:

a) Generacion del Flash Report: Es un documento en el cual se plasma los datos
especificos del evento suscitado como, por ejemplo: lugar, fecha y hora,
empresa, tipo de incidente, lesiones, dafos, consecuencia real como potencial,
una breve descripcion de queé es lo que pasé y como ocurrio. Posteriormente
fotografias correspondientes al evento con una breve descripcion, y por Gltimo
las acciones inmediatas tomadas al presentarse el incidente. A continuacion, se

muestra el formato estandar:
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Formato Flash Report
Codigo ME-RAU-PRO-FR-FOR-048
MOTA ENGIL PERU S.A. —
Revision 00 30-05-2019
ey Area Seguridad y Salud Ocupacional
Péaginas 11
Lugar: Unidad Minera:
Fechay hora: Tipo de Incidente:
Empresa: Gerencia Responsable:
Lesiones: Dafios:
Consecuenciareal personal : Consecuencia potencial personal
Consecuenciareal patrimonial : Consecuencia potencial patrimonial:
Descripcion (¢,qué ocurrio?):
Fotografias o diagrama:
ANTES DEL EVENTO O CROQUIS EL EVENTO
Breve descripcion: Breve descripcion:
Acciones Inmediatas:
Flash Report elaborado por: Cédigo fotocheck:

Fuente: La empresa

b) Informe de Investigacion: Es un documento en el cual se detalla todo lo

correspondiente al evento no deseado.
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Toda la terminologia estd en base a los conceptos de la Norma ISO
45001:2018, sin embargo, la adecuacion de la norma se realiza a través de las

necesidades de la organizacion en la duracion del proyecto.
La clasificacion de eventos realizada por la empresa es la siguiente:

- Incidente (suceso donde no se presentan lesiones ni deterioro de la

salud)
- Accidente personal (evento con dafios personales)
- Accidente patrimonial (evento con dafios patrimoniales)

- Evento de Alto Potencial (Incidente peligroso): Evento que por
circunstancias de tiempo y/o exposicion no ha sido un evento fatal o
accidente incapacitante permanente, pero si presenta dafios personales

y/o patrimoniales.
- Accidente Ambiental (evento con dafios al medio ambiente).
- Otros

Una vez identificado el tipo de evento, se realiza la clasificacion de
ocurrencia, tanto a nivel real como potencial de gravedad. El nivel real hace
referencia a los dafos existentes después de haber ocurrido el
incidente/accidente, y en cuanto al potencial de gravedad, es aquello que pudo
haber ocurrido y generar mayores dafios o en el peor de los casos una
fatalidad.

En el caso de los incidentes el nivel real siempre es 0, ya que no existen dafios
ni personales ni patrimoniales. Cuando se habla de un accidente personal, los
niveles reales varian segun las lesiones presentadas. En la siguiente tabla se

detalla cada uno de los niveles existentes:
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Tabla 2

Niveles de Accidente personal

Nivel Descripcién
Nivel 0 Ausencia de lesidn
Nivel 1 Lesion de primeros auxilios
Nivel 2 Lesion de tratamiento médico
Nivel 3 Lesion de trabajo restringido
Nivel 4 Lesidn con tiempo perdido o mcapacidad temporal
Nivel 5 Lesidn con incapacidad permanente o fatalidad de un trabajador
Nivel 6 Lesiones multiples con incapacidad permanente o fatalidad de mas

de un trabajador

Fuente: La empresa.

Cuando se hace referencia a un accidente patrimonial y/o ambiental, los

niveles reales varian segln la siguiente tabla (Tabla 3):
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Tabla 3
Niveles de Accidente patrimonial y Accidente ambiental

Nivel

Plazo Patrimonio Ambiental
1 Dafio al patrimonio restricto al Impacto restricto al equipo. Sin
94 horas equipo o sistema con pérdida efectos duradercs. Bajo impacto
material hasta de US § 5000 sobre el medio fisico o biologico.
Daﬂg al patrimonio restricto al Impacto restricto a la instalacion.
2 equipo o sistema con pérdida Efectos menores sobre el ambiente
24 horas material entre US § 5000 hasta US fisico o biolégico
$ 10000 )
Dafio al patrimonio restricto al Impacto restricto ala in .
. - - Efectoz moderados sobre el
3 equipo o sistema con pérdida _ . . :
24 horas material entre US $ 10000 hasta ambiente fisico o biclogico sin gue
US § 50000 afecten el funcionamiento del
ecosistema.
Dafio al patrimonio restricto al Impacto en la “m © lugar del
4 equipo o sistema con pérdida Efectos sn::; el ambiente con
24 horas material entre TS § 30000 hasta lativ sicio al
US $ 200000 relativo perjucio

funcionamiento del ecosistema.

Dafio al patrimonio restricto al
5 equipo o sistema con pérdida

Area alcanzada relativa a la
comunidad o vecinos proximos.
Efectos graves sobre el ambiente

& horas material entre US $ 200000 hasta con perjuicio al funci cento del
US 5 1000000 .
ecosistema
Impacto en la comunidad
5 Dafio al patrimonio restricto al Impacto significativo sobre
2 equipo o sistema con pérdida especies importantes, habitas o

material mayor a US § 1000000

ecosistemas a puntoe de causar
extincion

Fuente: La empresa

Una vez realizada la clasificacion correspondiente, se especifican los datos

del accidentado, partes del cuerpo lesionadas en caso haya, naturaleza de la

lesion y por altimo el tipo de incidente/accidente, el cual indica exactamente

qué sucedid.

Una vez culminados esos pasos, se realiza una breve descripciéon de la

ocurrencia, asi como también se enumeran algunos datos complementarios,

por ejemplo: antecedentes relevantes, localizacion del empleado y la

exposicion a los alrededores, como estaba ejecutando la tarea la persona

involucrada, entre otros.
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Como siguiente paso, esta detallar el costo estimado y el real del evento no
deseado, ya sea por dafio personal o patrimonial. Posteriormente se brindan
los datos de los testigos, es decir personas que presenciaron el evento, y
puedan narrar mediante una breve descripcion que es lo que ocurrid, y que se

encontraban haciendo en ese momento.

Llegando al punto clave de la investigacion, con la ayuda de la Tabla SCAT
(Técnica de analisis sistematico de las causas) y teniendo como base el
modelo de causalidad de accidentes y pérdidas de Frank E. Bird, se realiza el

analisis sistematico de las causas del evento no deseado.

A continuacion, se muestra la informacion de la Tabla SCAT (Figura 8):
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Tabla SCAT Teécnica de Analisis Sistematico de las Causas Tabla SCAT

EVALUACION POTENCIAL DE PERDIDA SI NO ES CONTROLADO
Probabilidad de Ocurrencia
[] Alta (A) [] Moderada (B) [JRara (C)

Potencial de Severidad de Pérdida
[IMayor (A) []Grave (B) [ IMenor (C)

Frecuencia de Exposicion
de (A) [] Moderada (B) [ ]Baja(C)
Tipo de Contacto o Cuasi Contacto con Energia o Sustancia

Caida en el mismo nivel (Resbalar y caer, tropezar)
(Ver Cl14,9,13,14,15,16,19,22,26)

Golpeada Contra (chocar contra algo)
(VerCl1,2,45,12,14,15,16,17,18,19,26)

Atrapado entre o debajo ( Chancado, Amputado)
(Ver C11,2,5,6,9,11,12,13,14,15,16,22,28)

Golpeado por (Impactado por objeto en movimiento)
(VerCl 1,2,4,5,6,9,10,12,13,14,15,16,20,26)

Atrapado (Puntos de Pellizco y Mordida)
(Ver Cl 5,6,11,13,14, 15,16,18)

Contacto con ( Electricidad, Calor, Frio, Radiacion, Causticos, Toxicos, Ruido)
(Ver Cl 5,6,7,11,12,13,14,15,16,17,18,20,21,23,24, 25,27, 28)

Caida a un nivel mas bajo
(Ver Cl13,5,6,7,11,12,13,14,15,16,17,22)

Cogido (Enganchado, Colgado)
(Ver Cl 5,6,11,12,1

Sobretension; Sobre-esfuerzo; Sobrecarga
(Ver CI 8,9,10,11,13,14,15)

ACTOS SUBESTANDAR/INSEGUROS

Operar equipo sin autorizacion
(VerC ,24578,12,13,15)

dvertir
4,56,7.8,9,12,13,15)

Omisién de urar
(VerCB2,34,56,789,12,13,15)

Operar a velocidad indebida
(VerB2,3,4,56,7.89,11,12,13,15)

Desactivar dispositivos de seguridad
(VerCB 23,4,56,7,8,9,12,13,15)

FACTORES PERSONALES

Capacidad Fisica / Fisiolégica Inadecuada

(Ver NAC 6,9,12,15,18)

Estatura, Peso, tamafio, fuerza, alcance, etc.
Inadecuados)

Rango limitado de movimiento corporal

Capacidad limitada para mantener posiciones del cuerpo
Alergias o sensibilidad a sustancias

Sensibilidad a extremos sensoriales

Defecto de

Defecto de audicion

Otros defectos sensoriales (tacto, gusto, olfato. equilibrio)
Incapacidad respiratoria

Otras capacidades fisicas permanentes

Incapacidades temporales

Capacidad Mental/Psicolégica Inadecuada
(Ver NAC 6,9,10,15,18)
Fobias

Nivel de Inteligencia

! . Incapacidad para Comprender

Mal discernimiento

Mala coordinacion
Tiempo lento de reaccion
Baja

mecanica
Baja aptitud para el aprendizaje
Fallas de memoria

Tension Fisica o Fisiologica
(Ver NAC 4,6,9,11,12,13,15,18,20)
Lesion o Enfermedad

Fatiga debida a carga o duracion del trabajo
Fatiga debida a falta de descanso
Fatiga debida a sobrecarga sensorial
Exposicion a peligros para la salud
Exposicion a temperaturas extremas
Deficiencia de oxigeno

Variacién de la presion atmosférica
Movimiento restringido

NNNNNNN N 00000 O 00000 ¢ AAAAAAAALAL A WO

Nonswnas

Causas Inmediatas o Directas

Usar equipo defectuoso
(Ver CB 2, 3,4,5.6,7.8,9,10,11,12,13,14,15)

No usar el EPP correctamente
(VerCB 234.5,78,10,12,13,15)

Carga Incorrecta
(VerCB1,2345,6,7,8,9, 11,12, 13,15)

Colocacion incorrecta
(VerCB1,2,3,4,5,6, 7,8 91213,15)

Levantar incorrectamente
(VerCB1,2,3,4,5,6, 7,8, 91213,15)

Posicion indebida
(VerCB 1,234,586, 7,8,912,13,15)

Insuficiencia de azicar en la sangre
Drogas

Tensién Mental o Psicolégica

(VofNAC1456iO11 12,15,16,18,20)

Sobrecarga

Fatiga debida a la veloddad o0 carga de trabajo mental
Exigencias extremas de discernimiento / decision
Rutina, monotonia, exwm de vigilancia aburrida
Exigencias extremas de concentracion / percepcion
Actividades sin “sentido” o “degradantes”™
Instrucciones/ exigencias confusas

23

LLiomNoOOBRwWNS

=3

Conocimientos
(Ver NAC 2,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,18,20)
Falta de experiencia
Orientacion inadecuada
Entrenamiento inicial inadecuado
Entrenamiento de actualizacién inadecuado
Instrucciones malentendidas

mawNS

Falta de Habilidad

(Ver NAC 2,4,5,6,7.9,10,13,15,18)
Instruccién inicial inadecuada
Procedimiento inadecuado

abwnS

cién
Instrucciones de revision inadecuada

Motivacién Incorrecta
(VERNAC 1,2,4,5,6,8,10,11,13,15,17,18)
desem, incorrecto

Intento incorrecto de ahorrar tiempo o esfuerzo
Intento incorrecto de evitar incomodidad

(NAC) Necesidades de Accion de Control (NAC)

Fuente: Doaumento de CIAMINERARALRA

Dar servicio a equipo en funcionamiento
(VerCB 2,3,4,5,6,7,8,9,12,13,15)

Jugueteo
(VerCB 2,3,4,5,7.8,13,15)

Bajo la influencia del alcohol y/u otras drogas
(Ver CB 2,3.4,5,7,8,13,15)

Uso indebido del Equipo
(Ver CB 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,12,13,15)

CONDICIONES SUBESTANDAR / INSEGURAS

16. Guardas o Barreras Inadecuadas
(Ver CB 5,7,8,9,10,11,12,13,15)

Intento incorrecto de llamar la atencion
Disciplina inadecuada

Presién indebida de los compafieros

Ejemplo indebido de la supervision
Retroalimentacion inadecuada del desempefio
Refuerzo inadecuado de la conducta correcta
Incentivos de produccion incorrectos

FACTORES LABORALES

Liderazgo ylo Supervisién Inadecuados
45.6,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18)

fusas o contrad

Asignacion confusa o contradictoria de

responsabilidades

Delegacion indebida o insuficiente

Dar politica, procedimiento, practicas o pautas

inadecuadas)

Dar objetivos, metas o estandares contradictorios

Planificacién o programacion inadecuada del trabajo

Instrucciones, orientacion y/o entrenamiento

inadecuados

Proporcionar documentos de referencia, directivas y

publicaciones de orientacion inadecuadas

Identificacion y evaluacion inadecuadas de exposicion a

pérdidas

Falta de conocimiento del trabajo de supervision

Igerencial

Calificaciones individuales Ineompa\lhles con los

requisitos del trabajo o tarea

Medicion y evaluacion inadecuada del desempeno

Retroalimentacion inadecuada o incorrecta del

desempefio

Ingenieria Inadecuada(Ver NAC 1.3.4.9,12.13,14)
Evaluacion inadecuada de exposicion a pérdidas
Consideracion inadecuada de factores
humanos/ergonomia

Estandares, especificaciones y /o criterios de disefio
inadecuados

Control inadecuado de la construccion

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis

Equipo de proteccion incorrecto o Inadecuado
(Ver CB 5,7,8,9,10,12,13)

Herramientas, Equipo o Materiales defectuosos
(Ver CB 8,9,10,11,12,13,14,15 )

Congestion o Accion Restringida
(Ver CB 8,9,13)

Sistema de Advertencia Inadecuado
(Ver CB 8,9, 10,11, 12,13)

Peligros de Incendio y Explosion
(Ver CB 5, 6,7,8,9,10,11,12,13,15)

Orden y Limpieza deficientes/ Desorden
(VerCB5,6,7,8,9,10, 11,12,13,15)

Evaluacion inadecuada de la preparacion operativa
Controles Inadecuados o incorrectos

Monitoreo Inadecuado de la operacion Inicial
Evaluacion Inadecuada de los cambios

Compras Inadecuadas

(Ver NAC 1,3,4,6,9,12,13,14,15,19)
Especificaciones inadecuadas en las requisiciones
Investigacion inadecuada de materiales o equipos
Especificaciones inadecuadas a los vendedores
Modo o ruta de embarque inadecuada

Inspeccion o aceptacion de recibos inadecuados
Comunicacion inadecuada de datos de salud y
seguridad

Manipulacion incorrecta de materiales
Almacenamiento incorrecto de materiales
Transporte incorrecto de materiales

Identificacion inadecuada de articulos peligrosos
Salvamento y /o eliminacion de desechos incorrecta
Seleccion inadecuada de contratistas

Mantenimiento Inadecuado
(Ver NAC 1,3.4,6,9,10,13,15,19)
Preventivo Inadecuado
111 Evaluacién de Necesidades
1.1.2 Lubricacion y Servicio
11.1.3 Ajuste/ Montaje
1.14 Limpieza o recubrimiento de superficie
Reparadon Inadecuada
121 Comunicaciones de necesidades
11 22 Programacion del trabajo
1123 Examen de las unidades
11.24 Sustitucion de piezas

Herramientas y Equipo Inadecuados

(Ver NAC 1,3.4,6,7,9,11,12,13,14,15,19)
Evaluacion inadecuada de necesidades y riesgos
Consideracion inadecuada de factores humanos/
ergonomia

Estandares o especificaciones inadecuadas
Disponibilidad inadecuada

Ajuste/ reparacion / mantenimiento inadecuados

Falta de Control

Exposicién al Ruido

(Ver CB

5,6,7,8,9,10,11,12,13,14)

Exposicién a la Radiacion

(Ver CB

Temperal
(Ver CB

5,6,7,8,9,10,1,12,13,14)

turas Extremas
1.2,3, 1,12)

Iluminacién Deficiente o Excesiva

(Ver CB

8,9,10,11,12,13)

Ventilacion Inadecuada
(Ver CB 8, 9,10, 11, 12,13)

Condiciones Ambientales Peligrosas
(Ver CB 8,9,10,11,12,13 )

Recuperacion y rehabilitacion inadecuadas
Remocion y reemplazo inadecuado de articulos

inapropiados

Estandares de Trabajo Inadecuados

(Ver NAC 1,2,3,4,56,7,8,9,10,11,13,14,15,16,19)

Desarrollo inadecuado de estandares para:
Inventario y evaluacion de exposiciones y

necesidade:

Coordinacion con el disefio en proceso
Participacion del personal
Procedimientos practicas /reglas
ComumcadOn inadecuada de estandares para:
13.21 Publicacion
Distribucion
Traduccion a Idiomas Apropiados
Entrenamiento
Refuerzo con Seales, Codigos de Color y
Ayudas del Trabajo
Mantenimiento inadecuado de Estandares para:
Seguimiento del Flujo del Trabajo
Actualizacion
Monitorear el uso de Procedimientos /
Practicas / Reglas
Monitoreo Inadecuado del Cumplimiento

Desg Excesivo (Ver NAC 3,4.6,9,10,13,14,15)
Planlﬂcmwn inadecuada del uso

Ampliacion indebida de la via Gtil

Inspeccién y /o monitoreo inadecuados

Carga o velocidad

de uso incorrectas

Mantenimiento inadecuado
Uso por personal no calificado o no entrenado
Uso para el proposito equivocado

Abuso o Mal Uso
(Ver NAC 6.
Conducta Improp

10,11,13,14,15,16,17,19)
que es condonada:

15.1.1 Intencional

15.1.2 No Intencional

Conducta impropia que no es condonada
15.2.1 Intencional

1522 No Intencional
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En primer lugar, se identifica el tipo de contacto o cuasi contacto con energia
0 sustancia. Existen nueve tipos, y cada uno de ellos ayuda a determinar
cuales fueron las posibles causas inmediatas o directas del evento, ya sean
éstas, debido a actos subestandares/inseguros y/o condiciones subestandares.
Una vez que se cuenta con las causas inmediatas, se sigue con la
identificacién de las posibles causas basicas y/o subyacentes, las cuales
pueden ser debido a factores personales o factores laborales. Finalmente, ya
contando con las causas del evento no deseado, se procede a proponer las
acciones de control para ponerlas en préctica y asi evitar la repeticién de la

ocurrencia.
En el Anexo B se puede observar la Tabla de causas inmediatas y basicas.

Finalmente, tras haber realizado la investigacion, el area de seguridad se
encarga de hacer un seguimiento al cumplimiento de las acciones correctivas,

para que asi el evento sea totalmente cerrado, y evitar que se vuelva a suscitar.

Durante el proyecto “Construccion de la 4ta etapa del recrecimiento de
deposito de relaves Nieve Ucro 117, se registraron 29 incidentes/accidentes,
los cuales trajeron consigo dafios personales como patrimoniales. Se realizd
la investigacion correspondiente en cada uno de ellos, para asi poder
identificar la causa raiz del evento y prevenir su recurrencia. A continuacion,

se presenta una tabla, la cual contiene cada uno de los eventos suscitados:

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Tabla 4

Identificacién de causas por evento suscitado — Secciéon 1

Causa inmediata

Causa basica

Item Fecha Tipo de evento Breve descripcidn
Acto sub. Condicién sub. F. Humano F. Trabajo
1 10/05/2019  Accidente Personal Golpe piarsnnal contra No uzar €]l EPP . I'-f-Iotﬁ"amu:un )
ventana cofrectamente mcorrecta
e Accidente Tenszado de Cable de . .. SBistema de Advertencia Motivacion
2 08/06/2013 Patrimonial Instrumentacion Omision de Advertic inadecuado incorrecta )
. Deformacion de compuerta . . L
3 10/06/2019 ;"mgidfﬂt_e de ventilador de Omisién de Advertir Herrmientas, Equipo o Motn*amn:nﬂ )
Patrimonial } Materiales defectuosos icorrecta
motoniveladora
I Accidente Desborde de tuberia de . . Herramientas, Equipo o Falta de Estandares de
. ] - ]

4 06/07/2013 Ambiental rezagos de relave Omision de Advertic Materiales defectuosc:  conocimientos  Trabajo Inadecuados
5 231072019 Accidente Trzadodeparabnisas . onn ge Advertir - Motivacién. gy, ge 1 iderazgo
Patrimonial posterior de excavadora incorrecta

I : Golpe dedorsa delamano 1.4 yebido del Motivacién Esténdares de
6 30/07/2019  Accidente Personal por manipulacidn de Eoui - ) I
. quipo mncorrecta Trabajo inadecuados
materiales
7 3107019  Accidente Personal ~ _oeviacedetobilloal g b e Advertic - Motivacion :
descender del equipo Incorrecta
o Accidente Fizura de Espejo retrovisor . . Herramientas, Equipo o Falta de
{ 7 -
8 01/08/2013 Patrimonial lateral de volguete Omision de Advertit "y py ialex dofectunsos Habilidad )
g . . . .. Herramientas, Equipo o Falta de
9 03/08/2019 Incidente Cuneteo de cisterna de agua  Omisién de Advertir Materiales defectnosos Habilidad -
i . e . Herramientas, Equipo o Falta de
5 '] - - H
10 03/082019 Incidente Cuneteo de volguete Omizidn de Advertir Materiales defectaosos Habilidad -

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 5

Identificacién de causas por evento suscitado — Secciéon 2

Causa inmediata

Cansa basica

Item Fecha Tipo de evento Breve descripecion
Acto sub. Condicién sub. F. Humano F. Trabajo
. . . Herramientas, Equipo
11 231082019 Accidente Trizadurade Espejo o yian de Advertir o Materiales Falta de -
Patrimonial retrovisor de volguets Conccimientos
defectuosos
12 25/08/2019 Accidente Fotura de pin v trizado de Uso indebido del Falta de
e Patrimonial parabrizas de Excavadora Equipo h Conocimientos B
; . . Capacidad Mental
13 26/082019 Accidente Rotura de mica intermitente o) ioigy do A dvertic ] /Psicolégica -
Patrimonial de Coaster -
inadecuada
o Evento de Alto Quemadura de Ichu por y . Condiciones Falta de o
14 311082013 Potencial Proceso de Voladura Omision de Advertir Ambientales Peligrosas  conocimientos Ingenieria inadecuada
o Accidente Abolladura del parachogques  Operar a velocidad ca?ac.id'ﬁ. I'».f_'lental
15 01/09.2019 . . . . - /Psicologica -
Patrimonial de volguete indebida -
inadecuada
16 02/09/2019 Evento de Alto Volcadura de Camioneta Otros: Uszo de celular Tension Mental o
“EEe Potencial fuera de la UM Raura durante el manejo B Psicologica B
0T . Caida de persona con Otros: Caminar con Guardas o barreras CEPHCI:dad_MEﬂtEl Falta de Liderazgo v
17 04092019 Accidente Perzonal i . . ! /! Pzicologica =
desnivel distraccidn inadecuadas Supervision
Inadecuada
I Accidente Abolladura de chasis de Operar a velocidad .
18 05/09/2019 Patrimonial Excavadora indebida - Falta de habilidad -
I ) i . Mo uzar el EFP Motivacion
19 08/09/2019  Accidente Personal  Herida superficial en dedo correctamente - Incorrecta -
. Tenszado de cable de
I Accidente o . . i .-
20 23/09/2019 i ) comunicacion por maniobra  Omisidn de Advertir - Falta de Habilidad -
Patrimonial -
de Volguete

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 6

Identificacién de causas por evento suscitado — Seccién 3

Causa inmediata

Causa basica

Item Fecha Tipo de evento Breve descripcion
Acto sub. Condicion sub. F. Humano F. Trabajo
21 27/092019 S scidente fagreso de AZUAcCOn  Omisitn de Advertir i dade ;
22 1171112019 procidente | Despostllamuents d P2 Omisisn de Advertir i Falta de Habilidad -
21 14112019 procidente s de i‘z.ioofasd?mr Omisién de Asegurar i Motivacion ]

recostamiento en vias

Choque de camioneta con

Operar eguipo sin

Tension Mental o

2 51202 i - -
M 0311272018 Accidente Personal moto lineal autorizacion Psicologica
Desprendimiento de Roea Condiciones
15 12/01/2020 Incidente pr - Omizion de Advertir Ambientales Falta de Habilidad Ingenieria inadecuada
durante actividades .
Peligrozas
= Accidente . . - Falta de Falta de Liderazgo v
2 T 2 il (=l
26 13/01/2020 Ambiental Fuga de Agua Fecuperada  Omision de Advertir Falta de Ingenieria conocimientos Supervisién
27 2000112020 proeidente Abolladura de puertade  Ubicacion incorrecta i Falta de Habilidad -
Atriccion de dedo de la No usar el EFP Capacidad Fizica /
28 18/03/2020  Accidente Perzonal mano al descender por - Fiziologica -
correctamente )
escalera inadecuada
Deslizamiento de Ro Condiciones Falta de Liderazso y
10 24/03/2020 Incidente eslizamiento ce £ocd - Ambientsles - A de Lacerazzo ¥
durante actividades. . Supervizion
Peligrozas

Fuente: Elaboracién propia

57



UNIVERSIDAD
k-~ CATOLICA
TESIS UCSM DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

Figura 9
Eventos ocurridos en el proyecto
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Personal Patrimonial Potencial Ambiental

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la empresa.

Como se observa en la Figura 9 el mayor nimero de eventos, trajo consigo
dafios patrimoniales, seguido de dafios personales, y posteriormente se
encuentran los Incidentes, los cuales son eventos que no presentaron ningdn
dano, y por altimo se encuentran los eventos ambientales y de alto potencial.
Cabe resaltar que hubo 02 eventos de alto potencial, que si bien es cierto trajo
consigo dafios personales como patrimoniales, no terminaron en una fatalidad

0 una incapacidad permanente, es por ello que se consideran de alto potencial.

Tras haber hecho un analisis de las causas inmediatas de cada uno de los
eventos, se puede concluir que, de la totalidad, s6lo uno de ellos fue debido a
una condicién subestandar sin presencia de algun acto inseguro. Es decir, en
la gran mayoria de sucesos las causas fueron tanto actos como condiciones

subestandares.

A continuacion, se presenta un grafico en el cual se detalla el nimero total de
actos subestandares que existieron en éstos 29 sucesos, asi como también el
numero de condiciones subestandares que ocasionaron cada uno de los

eventos no deseados.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Figura 10
Causas Inmediatas - Actos y condiciones subestandares
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Acto Subestandar Condicién Subestandar

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la empresa.

Como se muestra en la Figura 10, el nimero de actos subestandares es mucho
mayor que el de condiciones. Motivo por el cual, se esta realizando esta
investigacion con el fin de disefiar un programa de seguridad basada en el
comportamiento (SBC) aplicando la herramienta de observacion preventiva
de seguridad (OPS) y asi trabajar en el comportamiento de cada uno de los
colaboradores de la empresa, con el objetivo de establecer una cultura de
seguridad preventiva y asi reducir los incidentes/accidentes en los futuros
proyectos de la empresa Mota Engil Pera S.A.

Para tener un analisis mas profundo sobre las causas de los
incidentes/accidentes presentados en el proyecto de estudio, se muestra un
grafico, el cual detalla el numero de causas basicas presentadas debido a
factores humanos como causas debido a factores de trabajo, que conllevaron

a producirse el evento no deseado.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Figura 11
Causas Basicas — Factor humano y Factor de trabajo

29
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F. Humano F. Trabajo

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la empresa.

Se puede observar que se presentaron 29 casos en los cuales, las causas
béasicas fueron debido al factor humano, representando ésta el 78,38% del
total. Por otro lado, se registraron 08 casos que se debieron a factores de
trabajo, teniendo éste el porcentaje restante, el cual viene a ser 21,62% del

total de hallazgos.

Si bien es cierto se tiene una diferencia considerable entre lo que son factores
humanos con respecto a los factores de trabajo. Para realizar un analisis mas
profundo de ello, se elabor6é un grafico (Figura 12), el cual permitird
identificar cuales son aquellos factores humanos que dieron lugar a la
generacion de cada uno de los incidentes/accidentes. Asi como también, se

muestra el N° de ocurrencias de cada uno de ellos.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Figura 12
N° de ocurrencias — Causas basicas Factor Humano

= Motivacion incorrecta = Falta de conocimientos
= Falta de Habilidad Capacidad Mental /Psicoldgica inadecuada

= Capacidad Fisica / Fisioldgica inadecuada = Tension Mental o Psicoldgica

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la empresa.

Se puede observar que el mayor numero de ocurrencias es debido a lo
concerniente en ‘falta de habilidad’, englobando en ello, lo que es instruccion
inicial inadecuada, procedimiento inadecuado, desempefio infrecuente, falta
de orientacion, asi como instrucciones de revision inadecuadas. Del mismo
modo, presenta un numero de 08 ocurrencias lo que es ‘Motivacion
Incorrecta’, resaltando en ella lo que es falta de motivacion, incentivos,

liderazgo, etc.

Seguidamente se encuentra la ‘Falta de Conocimiento’, lo cual tiene que ver
con la falta de experiencia, orientacion inadecuada, entrenamiento inicial y

de actualizacion inadecuada como también instrucciones malentendidas.

Finalmente, se tiene un ndmero mas bajo de ocurrencias los factores
personales tales como: capacidad mental / psicoldgica inadecuada, tension

mental / psicoldgica y capacidad Fisica / fisiol6gica inadecuada.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Con respecto a los factores de trabajo identificados como causas bésicas de
los ciertos incidentes/accidentes, se detalla a continuacion el nimero de

ocurrencias:

Figura 13
N° de ocurrencias — Causas basicas factor de trabajo / laborales

N
-

= Estandares de Trabajo Inadecuados = Falta de Liderazgo = Ingenieria inadecuada

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la empresa.

Se cuenta con un total de 08 registros de incidentes/accidente que han
identificado como causa basica lo que es el factor de trabajo o factor laboral.
Con un mayor puntaje se tiene la ‘falta de liderazgo’, lo cual conlleva a tener
comunicados, procedimientos, indicaciones incorrectas; como también falta

de conocimientos, experiencia, etc. por parte de los ‘lideres’ de trabajo.

Por otro lado, se tiene el detalle de los costos adicionales que se generaron
por la ocurrencia de cada uno de los incidentes/accidentes en el proyecto de
estudio. A continuacion, se presenta una tabla numerando cada uno de los
eventos no deseados registrados, una breve descripcion y por altimo el costo
en soles. Obteniendo un total de S/. 119,710.30.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Tabla 7

Costos por incidentes del proyecto de estudio — Seccion 1

item Fecha Tipo de evento Breve descripcion Costo (S/.)
1 30/05/2019 Accidente Personal Golpe personal contra ventana 225.00
2 08/06/2019 Accidente Patrimonial Tensado de Cab_[e de 1,835.00
Instrumentacion
3 10/06/2019 Accidente Patrimonial Defo_r macion de com_puerta de 2,265.00
ventilador de motoniveladora
4 06/07/2019  Accidente Ambiental ~ DeSPorde de tuberia de rezagos 720.00
de relave
5 23/07/2019  Accidente Patrimonial | "12ado de parabrisas posterior 4,530.00
de excavadora
6 30/07/2019 Acgidente Personal | | - Selpe.de dorso de la mano por 195.00
manipulacién de materiales
7 31-07-019 Accidente Personal  =59uince e tobillo al descender 350.00
del equipo
. y Fisura de Espejo retrovisor
8 01/08/2019 Accidente Patrimonial lateral de volquete 340.00
9 03/08/2019 Incidente Cuneteo de Cisterna de Agua 420.00
10 05/08/2019 Incidente Cuneteo de Volquete 420.00
11 23/08/2019  Accidente Patrimonial | "'zadura de Espejo retrovisor 320.00
de volquete
- . . Rotura de pin y trizado de
12 25/08/2019 Accidente Patrimonial parabrisas de Excavadora 8,038.00
13 26/08/2019  Accidente Patrimonial  <C1Ura de mica intermitente de 145.00
Coaster
14 31/08/2019 Evento de_ Alto Quemadura de Ichu por Proceso 4,320.00
Potencial de Voladura
15 01/09/2019 Accidente Patrimonial Agllagurarte| parachoques de 1,191.00
volquete
Evento de Alto Volcadura de Camioneta fuera
16 02/09/2019 Potencial de la UM Raura 27,690.00
17 04/09/2019 Accidente Personal Caida de persona con desnivel 238.00
18 05/09/2019 Accidente Patrimonial Abolladura de chasis de 50,775.00
Excavadora
19 08/09/2019 Accidente Personal Herida superficial en dedo 314.00
Tensado de cable de
20 23/09/2019 Accidente Patrimonial ~ comunicacion por maniobra de 1,692.50
Volquete
21 27/09/2019 Accidente Ambiental Ingreso de Agua con sedimento 6,720.00
22 111172019 Accidente Patrimonial ~ DesPostillamiento de pintura — 406.80
lado lateral de couster
Subtotal 1 (S/.) 113,150.30

Fuente: Elaboracion propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Tabla 8

Costos por incidentes del proyecto de estudio — Seccion 2

tem Fecha Tipo de evento Breve descripeion Costo (S5/.)

) . B . Fotura de focos de luminaria de

23 14/11/2019 Accidente Patrimonial farolas por recostamiento en vias 1,680.00

24 051272019 Accidente Personal  Chodvede camionet con moto 235.00

. Desprendimiento de Foca

25 120172020 Incidents 4 e actividades 340.00

26 15/01/2020 Accidente Ambiental Fuga de Agua Recuperada 1.800.00
. . . Abolladura de puerta de radiador

27 20/01/2020 Accidente Patrimonial de Cargador Frontal 1,020.00
. Atriceién de dedo de la mano al

28 18/03/2020 Accidente Perzonal descender por escalera 225.00

20 24/0372020 Incidente Deslizamiento de Roca durante 460.00

actividades.
Subtotal 2 (5/.) 6,560.00
Total (Subtotal 1 + Subtotal 2) (5.) 119,710.30

Fuente: Elaboracion propia

3.3.3. Programa de objetivos y metas del proyecto o indicadores

El plan anual de seguridad y salud ocupacional del proyecto “Construccion de la 4ta
etapa del recrecimiento de deposito de relaves de Nieve Ucro II”, es un documento
que establece los elementos del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
(SSO), que la empresa Mota Engil Pert S.A. ha definido dentro de la organizacion
para prevenir incidentes, accidentes y enfermedades profesionales, promoviendo el

liderazgo e involucramiento de su linea de mando.

Dicho plan se actualiza recopilando las normas legales aplicables, propias de la
organizacion, experiencias adquiridas en proyectos anteriores, asi como normas de

las mejores practicas de los clientes de la empresa.

Como instrumento de gestion, el presente plan de SSO contribuye a asegurar el
cumplimiento de los objetivos y metas que la empresa Mota Engil Perd S.A. se ha
trazado en materia de seguridad y salud ocupacional, minimizando los efectos
negativos que las actividades ejecutadas podrian generar, con la finalidad de que al
culminar el proyecto se obtenga como resultado la meta ideal de toda organizacion,

la cual es ‘Cero incidentes/accidentes’.
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Es importante saber que el plan tiene como alcance todas las actividades ejecutadas

por Mota Engil Peri S.A., asi como sus contratistas, durante la ejecucién del

proyecto “Construccion de la 4ta etapa del recrecimiento de deposito de relaves

Nieve Ucro II”. A continuacion, se presenta la Tabla 9 que muestra los objetivos y

metas:

Tabla 9
Objetivos, metas e indicadores del proyecto

Ne Objetivos Metas Indicadores
Indice de Frecuencia (IF) = N° accidentes
IF=0.12 fatales e incapacitantes*200,0000 / N* HH
trabajadas
Indice de Severidad (IF) = N® Dias perdidos por
IS=3.30 accidentes fatales e incapacitantes®200,0000/
N° HH trabajadas
Garantizar un degef*.npeﬁo Taza de Frecuencia de Lesiones Eegistrables
seguro de las actividades. Totales
=05 (TRIF) = ({N° Accidentes fatales + Accidentes
Incapacitantes + Accidentes Leves)*200,000)/
N° HH trabajadas
Feportabilidad de Cuasi accidentes (incidentes)
=12 por Obra= Promedio (n® Reportes de Cuoasi
accidentes [ incidentes en el Trimestre )
Indice de Cumplimiento de Investigaciones
Evitar la recurrencia de (ICT) = {Acciones Correctivas de Accidentes e
2 desviaciones que causen = 90% Incidentes Cerrados en Plazo / Total de
pérdidas Acciones Correctivas de Accidentes e
Incidentes)*100
Mantener al personal
“P:::‘fd“ :1“’“:1&“1’: fndice de Capacitaciéa ea SSOMA (IC)= (N°
3 puecan unpactar so =2 Horas Capacitadas / N° de Horas Trabajadas)
Seguridad, Salud £100
Ocupacicnal v Medio
Ambiente
Mantener al personal Indice de Ejecucion de Bimulacros (IES) =
4 preparado para actuar ante 100% (Simulacros Ejecutados / Simulacros

una emergencia

Programados)*100

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la empresa.

Al culminar el proyecto se obtuvo los siguientes resultados, correspondientes a cada

uno de los indicadores propuestos dentro del Programa de Objetivos y Metas.
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Tabla 10

Resultados de indicadores del Proyecto

N° Objetivos Indicadores Metas Proyecto
indice de Frecuencia (IF) IF<0.12 0
indice de Severidad (IF) = 1S<3.50 0
Garantizar un
1  desempefio seguro  Tasa de Frecuencia de
de las actividades.  Lesiones Registrables Totales <0.5 0
(TRIF)
Reportabilidad de Cuasi
accidentes por Obra=
Promedio (n° Reportes de >12 04
Cuasi accidentes en el
Trimestre )
indice de Cumplimiento de
4 Investigaciones (ICI) =
reCEI\’/I’I;iLiIZ o (Acciones Correctivas de
2 J&8\iaciones que Accidentes e Incidentes >90% 100%
nesg Cerrados en Plazo / Total de
causen pérdidas . .
Acciones Correctivas de
Accidentes e Incidentes)*100
Mantener al
personal %
capacitado en Indice de Capacitacion en
3 tareas que puedan  SSOMA (IC)= (N° Horas -5 79
impactar sobre la  Capacitadas / N° de Horas '
Seguridad, Salud  Trabajadas) *100
Ocupacional y
Medio Ambiente
Mantener al Indice de Ejecucion de
4 personal preparado  Simulacros (IES) = 100% 100%

para actuar ante
una emergencia

(Simulacros Ejecutados /
Simulacros Programados)*100

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la empresa.

Como se puede observar, los resultados obtenidos fueron mayores de la meta trazada

al iniciar el proyecto, salvo en el caso de la Reportabilidad de cuasi-accidentes

(incidentes), teniendo solamente 04 registros y la meta trazada fue > 12. No se

considera como un resultado negativo, ya que durante el proyecto sélo hubo 04 cuasi-

accidentes (incidentes) y todos ellos fueron reportados, siendo lo principal, para

tomar acciones frente a ellos y evitar la recurrencia de los mismos.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM &  DE SANTA MARIA

CAPITULO IV
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4. Disefo del programa de seguridad basada en el comportamiento (SBC)
4.1. Planeamiento general del programa

El disefio del programa de seguridad basada en el comportamiento (SBC) aplicando la
herramienta de observacion preventiva de seguridad (OPS), tiene como objetivo
reducir los incidentes en futuros proyectos de la empresa Mota Engil Perd S.A. Para
ello, inicialmente se realiz6 un diagndstico a la investigacion de incidentes/accidentes
realizada en el proyecto de estudio, para asi poder identificar las causas inmediatas y
basicas de cada evento. Con ello, buscar el por qué se generaron estos acontecimientos,
si es debido a actos o condiciones subestandares, llegando a la conclusion que la

incidencia recae en los actos subestandares.

Por ello se realizd dicho estudio para tomarlo como linea base, y posteriormente
brindar una propuesta de mejora mediante el programa SBC.

Tabla 11
Actividades del planteamiento del programa

1

Item Actividades
01 Prezentacion del proyecto a la Alta direccion de la empresa Mota Engil Perg 5. A

02 Ejecucion de roles v responsabilidades del equipo lider encargado del programa.

03 Elaboracion de procedimientos correspondientes al programa SBC

04 Identificacion v desarrollo de indicadores que midan el resultado del programa SBC

Identificacion de conduoctas claves, delimitando las actividades criticas de acuerdo al
provecto de estudio

06 Elaboracion de cartillas de observacidn (OPS)

05

07 Exposzicion del programa a todos los trabajadores de la empresa Mota Engil Perd 5 AL

03 Convocatoria v seleccidn de observadores

09 Entrenamiento — programa de capacitacion al personal seleccionado

10 Gestion de resultados del programa SBC

11 Encuestas del foncicnamiento del programa SBC

12 Andliziz de resultadosz general

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14

Flujograma de actividades del planeamiento del programa
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4.2. Trabajos previos
4.2.1. Presentacion del programa

Una vez disefiado el programa de seguridad basada en el comportamiento (SBC)
aplicando la herramienta de observacion preventiva de seguridad (OPS), se debe
acordar una reunion con la Alta direccion de la empresa Mota Engil Peru S.A., asi
como con el jefe de seguridad (area encargada de la seguridad en el trabajo), para
exponer dicho programa, objetivos, alcance, ventajas y demaés; y asi solicitar su
aprobacién y validez. Y posteriormente, pueda ser implementado en la empresa para
desarrollarlo en los futuros proyectos, y asi lograr la reduccion de
incidentes/accidentes durante las actividades laborales.

4.2.1.1. Alcance del programa

El programa de seguridad basada en el comportamiento (SBC) a implementar
aplica a todos los trabajadores de la empresa Mota Engil Perd S.A., asi como a sus
contratistas durante la ejecucion de cualquier actividad laboral en futuros

proyectos.

4.2.1.2. Objetivo del programa

El principal objetivo del programa SBC es obtener el indice de comportamiento
seguro deseado, durante las actividades laborales en cada uno de los futuros

proyectos, evitando asi la ocurrencia de incidentes/accidentes.

4.2.1.3. Objetivos especificos del programa

- Reducir los incidentes/accidentes en los futuros proyectos de la empresa
Mota Engil Perd S.A.

- Delimitar las actividades criticas de acuerdo al proyecto de estudio.

- ldentificar las conductas claves, y aquellos comportamientos inseguros
presentes en el proyecto, para asi poder reducir y/o eliminar las condiciones

de riesgo existentes en las distintas areas de trabajo.

- Identificar las barreras de los comportamientos seguros, es decir, el por qué

no se cumplen los estandares de seguridad establecidos.
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- Proponer acciones correctivas, las cuales permitiran eliminar los
comportamientos inseguros en cada uno de los trabajadores, asi como lograr

obtener una cultura de seguridad preventiva.

- Implementar un plan de reconocimiento y/o motivacion, a los trabajadores
que presenten comportamientos seguros, asi como también mejoras y/o

cambios en sus comportamientos inseguros.

- Contar con una mejora continua en cuanto a temas de seguridad, ya que es un
pilar para la empresa Mota Engil Peru S.A.

4.2.2. Equipo de trabajo

El programa de seguridad basada en el comportamiento estara a cargo del jefe de
seguridad, puesto que es el encargado de ver todos los temas relacionados al area de
seguridad, asi como también cuenta con conocimientos necesarios para el éxito de
dicho programa.

A su vez, contara con el apoyo de los supervisores de seguridad, puesto que son
quienes se encuentran diariamente en los lugares de trabajo (campo), y tienen
interaccién constante con cada uno de los trabajadores de la empresa Mota Engil
Peru S.A.

Por Gltimo, el anélisis de estadisticas de seguridad y los resultados obtenidos con el
presente programa SBC, sera realizado por el jefe de seguridad mencionado
anteriormente, y como apoyo contara con el trabajo del asistente de seguridad, quien
se encargara de la gestion documentaria e informes de seguridad correspondientes al
programa y proyecto en general.

4.2.3. Roles del equipo de trabajo

4.2.3.1. Jefe de seguridad

- Presentar el programa de seguridad basada en el comportamiento (SBC) a

implementar.

- Instruir a los supervisores sobre el proceso de implementacion del programa.
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- Liderar la ejecucion del programa para el cumplimiento de los objetivos

trazados.
- Realizar un analisis de los datos recopilados en las cartillas de observacion.

- Brindar medidas de acciones correctivas frente a la incidencia de

comportamientos inseguros.
- Asegurar la implementacion de las acciones correctivas.
- Programar auditorias para el programa SBC.
- Incentivar al personal constantemente.
- Realizar inspecciones inopinadas en los distintos lugares de trabajo.
- Verificar que las cartillas de observacion sean llenadas correctamente.
- Capacitar constantemente a los observadores del programa SBC.

- Realizar campanas relacionadas al programa SBC para concientizar al

personal.

4.2.3.2. Supervisores de seguridad

- Brindar apoyo en campo a los observadores del programa.

- Hacer seguimiento a la ejecucion de las cartillas de observacion en los

distintos lugares de trabajo.

- Fomentar a los trabajadores en cumplir con las normas de seguridad
establecidas en el SGSST.

- Participar de las reuniones correspondientes al programa SBC.
- Realizar inspecciones inopinadas en los distintos lugares de trabajo.

4.2.3.3. Asistente de seguridad

- Recopilar los datos brindados por los observadores (cartillas).
- Verificar que las cartillas de observacion sean llenadas correctamente.

- Revisar periodicamente los resultados junto con el Jefe de seguridad.
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- Actualizar constantemente los datos recopilados en las cartillas de

observacion en una base de datos.

- Realizar informes semanales y mensuales, con las estadisticas de seguridad

actualizadas.

Figura 15
Organigrama de propuesta de gestion Programa SBC

Jefe de seguridad

Supervisor de
segunidad

Asistente de
seguridad

Fuente: Elaboracion propia

4.2.4. Procedimientos
4.2.4.1. Procedimiento de seleccion de observadores

- Segun el proyecto y cantidad de colaboradores, el jefe de seguridad analizara
la cantidad de observadores necesarios para ejecutar el programa SBC, dato
que serd brindado al rea de Recursos Humanos para realizar la convocatoria
y el reclutamiento correspondiente. Segun el proyecto de estudio se esta
considerando 04 observadores.

- El &rea de recursos humanos se encargara de reclutar y seleccionar al personal
correspondiente, segun el perfil y/o requisitos que sefiale el jefe de seguridad,

dentro de los cuales se encuentran:
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a) Estudios universitarios / técnicos en seguridad industrial o Carreras

afines.
b) Cursos o especializaciones en seguridad y salud ocupacional
c) Experiencia minima de 1 afio en puestos similares.

d) Conocimientos en la Ley N° 29783, OHSAS 18001:2007, 1SO
45001:2018.

- Una vez seleccionado el personal, éste sera citado para realizar la
presentacion del programa y posteriormente programar las capacitaciones

necesarias y/o entrenamientos correspondientes.

4.2.4.2. Procedimientos de observaciones en el proyecto

- Los observadores deben de realizar como minimo 15 cartillas de observacion
diarias, considerando una jornada laboral de aproximadamente 10 horas diarias

bajo el régimen minero.

- Los datos de las cartillas de observacion deberan ser ingresados diariamente a

una base de datos proporcionada por el jefe de seguridad.

- Los observadores deben tener interaccion con los trabajadores, es decir, no
deben realizar por ningin motivo la observacion a distancia o de forma

escondida.

- Los observadores deben rellenar las cartillas de observaciéon en el momento,

no a destiempo.

- Las cartillas de observacion seran llenadas de forma andnima, es decir, por
ningun motivo se filtraran los datos del trabajador observado.

- Los observadores no deben interrumpir las actividades que se encuentran
realizando los trabajadores, puesto que podria distraer a la persona y ocasionar
algin incidente/accidente. En caso el trabajador este cometiendo una

infraccion, el observador tiene la potestad de paralizar la actividad.
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- Debe existir siempre interaccion entre los observadores y los trabajadores, con
el fin de evaluar cada uno de los comportamientos y de ser necesario realizar

una retroalimentacién en el momento y dialogar sobre lo ocurrido.

- Los observadores no sélo tendran la funcion de registrar comportamientos
inseguros, sino también seguros, y de ser asi, felicitar y premiar a aquellos
trabajadores que cumplan con todas las normas de seguridad y presenten una
cultura preventiva de seguridad durante sus actividades laborales.

- Los datos recopilados en las cartillas deben ser reales y precisos.

- El observador realizara sus actividades de manera aleatoria en cada uno de los
frentes de trabajo.

- Los observadores durante cada inspeccion deben analizar minuciosamente
cada una de las actividades evaluadas, identificando las conductas seguras,

inseguras, y sobre todo las barreras existentes de los comportamientos seguros.

- Los observadores tienen la obligacion de dar a conocer todo lo observado
durante cierta actividad. Debe usar términos de animo y aliento una vez
expuesta su observacion. El objetivo principal es concientizar a los
trabajadores, que la seguridad es primero en su puesto de trabajo, que se
encuentra realizando bien su labor, pero hay cosas que mejorar. Es importante

que los observadores motiven al personal, y no generen un ambiente pesado.

- Los observadores deben lograr que los trabajadores se comprometan a mejorar

y cambiar su actitud negativa en cuanto a temas de seguridad.

- Una vez registrados los datos de todas las cartillas de observacion en la base
de datos, los observadores en conjunto deben realizar el analisis sobre los
comportamientos inseguros recurrentes, las barreras de los comportamientos

seguros frecuentes, entre otras.

- Los observadores con el grupo de lideres programaran reuniones para exponer

los hallazgos y proponer las acciones correctivas correspondientes.

- También se optara por realizar campafias correspondientes al programa SBC y
concientizar al personal en temas de seguridad.
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4.25. Indicadores

El objetivo principal del programa de Seguridad Basada en el Comportamiento
(SBC) es la reduccion de incidentes en los futuros proyectos de la empresa Mota
Engil Peri S.A. Para ello se considerara como indicador principal el nimero de
incidentes/accidentes.

Con dicho indicador se obtendra el nimero de incidentes/accidentes totales durante
cada uno de los proyectos de la empresa Mota Engil Per( S.A., contando ya con un
programa SBC implementado. El objetivo es presentar un nimero mucho menor de
incidentes/accidentes con respecto al total de eventos obtenidos en el proyecto de

estudio.

Total de incidentes /accidentes registrados
Proyecto

N2 de Incidentes/Accidentes =

Se considerara también el indicador de porcentaje de controles incumplidos con
respecto al total de controles realizado, con el fin de obtener cada vez, un valor menor
de controles incumplidos o comportamientos inseguros, datos que seran obtenidos

de las cartillas de observacion realizadas.

) ; N2 de Controles incumplidos
% Controles incumplidos = Total de Controles x 100%

Por ultimo, se tiene otro indicador que permitira medir el porcentaje de cumplimiento
de fichas planificadas del programa SBC. Se plantea realizar 15 fichas diarias por
observador.

9% C limiento de Fich N2 de Fichas realizadas 100%
umplimiento de Fichas = X
0 P N2 de Fichas planificadas °
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4.2.6. Lista de conductas claves

Mota Engil Pera S.A. ha definido como actividades de alto riesgo, aquellas tareas
cuya realizacién implica un alto potencial de dafio grave a la salud o muerte del
trabajador. La relacion de trabajos calificados de alto riesgo en Mota Engil Pert S.A.

es:
- Excavaciones y zanjas
- Trabajos en Caliente
- Trabajos en Altura (trabajos con riesgo de caida a distinto nivel)
- Trabajos en espacios confinados
- Trabajos con izaje de cargas
- Trabajos energizados: aislamiento y bloqueo de Energias Peligrosas
- Trabajos que involucran operacion de Equipos Mdviles

- Trabajos que involucran manejo de unidades vehiculares (transporte de

personal)
- Trabajos que involucran manipulacion de herramientas manuales y de poder
- Trabajos que involucran manipulacion de materiales peligrosos (MATPEL)

4.2.7. Cartillas de observacion

La cartilla de observacion es una herramienta de observacion preventiva de
seguridad (OPS), la cual sera desarrollada por cada uno de los observadores que

formen parte de la empresa Mota Engil Per( S.A.

El primer campo que ellos deberan llenar son los datos del observador, asi como
mencionar la actividad que se estd supervisando. Por altimo, fecha y hora de la

observacion.

Seguidamente analizaran cuales son los items que aplican a la actividad que se esta
observando. Verificaran si el trabajador cumple con todos los requisitos sefialados

en la cartilla de observacion segun cada actividad, indicando Sl (si fue un
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comportamiento seguro), NO (si fue un comportamiento inseguro) campo que va de
la mano con la identificacion de la barrera (BA), alli se tiene que colocar la letra
segun la leyenda brindada en la cartilla. Por altimo, en caso no aplique algln
comportamiento para la actividad realizada, se marcara el recuadro de NA (No

aplica).

Una vez realizado el analisis del cumplimiento de los comportamientos, se debera
contabilizar el total de comportamientos, seguros e inseguros. Finalmente, debera
registrar algunos comentarios de lo observado y recomendar un plan de accion para

evitar que dichos comportamientos inseguros sean recurrentes.
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Foural6
Cartilla de dbsernvacion Programa SBC—Seacion 1

CARTILLA DE OBSERVACION - PROGRAMA SBC

Nombre del Observador: DNI del Observador:

Actividad realizada: Fecha:

Lugar de Trabajo: Hora:

1. Documentos de Gestion - NA | BA 6. Herramientas Manuales y de Poder - NA [BA
Ha identificado correctamente los peligros y riesgos de su El personal cuenta con la acreditacién vigente pararealizar la

labor. actividad de alto riesgo

Cuenta con los documentos de gestion necesarios: IPERC,
PETAR, AST, Inspeccion pre - uso, etc.

Los documentos contienen TODAS las firmas para poder iniciar Se realizo lainspeccion pre uso de las herramientas. Se le

el trabajo colocé la cinta correspondiente.

Se han identificado las herramientas de fabricacién dudosa o
artesanal (hechizas).

Se asegurd de que las herramientas cuentan con su guarda de
seguridad.

2. Uso de EPP - NA [BA 7. Trabajos con izaje de cargas - NA |BA

El personal cuenta con la acreditacidn vigente pararealizar la
actividad de alto riesgo

Las herramientas utilizadas son las adecuadas para el trabajo

El personal cuenta con el PETS correspondiente.

Usa el EPP adecuado segun el trabajo a realizar

El EPP se encuentra en buenas condiciones Se ha delimitado el drea de trabajo
El personal realiza lainspeccion de su EPP antes de iniciar sus Se ha designado a una persona (rigger) para realizar las
labores sefiales y dirigir a la grda?

Se realizd lainspeccidn pre-uso de los accesorios de izaje

3. Excavaciones y Zanjas - NA [BA 8. Equipos Mdviles - NA |BA

El personal cuenta con la acreditacion vigente para realizar la El personal cuenta con la acreditacién vigente pararealizar la
actividad de alto riesgo actividad de alto riesgo
Se ha delimitado el area de trabajo Se cuenta con autorizacion para operar el equipo

Se realizé lainstalacidn del sistema de sostenimiento de

) Lleva consigo los documentos en regla del equipo
taludes (Profundidad mayora 1.5 m)

El operador respeta los limites de velocidad y las sefiales de

Se cuenta con escaleras de acceso y salida cada 6 metros. )
transito

Se asegurd la inexistencia de gases antes de iniciar los !
Estaciona en un lugar adecuado

trabajos.
Al estacionarse, usa los dispositivos de seguridad
Se analizé el tipo de suelo correspondientes (conos, tacos, botiquin, kit antiderrame,
etc.
4. Trabajos en Caliente - NA [BA 9. Aislamiento y bloqueo de Energias - NA |BA
El personal cuenta con la acreditacion vigente pararealizar la El personal cuenta con la acreditacidn vigente pararealizar la
actividad de alto riesgo actividad de alto riesgo
Se delimité el area de trabajo Se haidentificado el tipo de energia peligrosa
Se cuenta con un extintor para combatir amagos de incendio El personal cuenta con su candado y tarjeta de bloqueo
. . . Se asegurd del bloqueo de alimentacidn de energiay purgas
Cuenta con un vigia para realizar el trabajo. del si tg q glaypurg
el sistema

Fuente: Eloracion propia
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Cartilla de Coservacion Programa SBC—Seocion 2

5. Trabajos en Altura

El personal cuenta con la acreditacion vigente para realizar la
actividad de alto riesgo

10. Unidades Vehiculares - Transporte de Personal

El personal cuenta con la acreditacion vigente pararealizar la
actividad de alto riesgo

Se halimpiado y ordenado el drea de montaje de andamios,
escaleras, etc.

Se realizo lainspeccidn de pre uso

Cuenta con un sistema de proteccidn anti-caidas

El nimero de ocupantes no excede la capacidad establecida.

Se harealizado la inspeccidn del sistema de proteccién anti-
caida antes de su uso

La totalidad de ocupantes usan el cinturén de seguridad

Se ha asegurado las plataformas en andamios para evitar su
caida o deslizamiento?

Se usa los 3 puntos de apoyo al subiry bajar de la unidad.

Las herramientas se encuentran aseguradas para evitar su
caida.

Se reduce la velocidad en curvas, zonas de trabajo y transito
de peatones

Se ha evaluado y aprobado el punto de anclaje

Al estacionarse, usa los dispositivos de seguridad
correspondientes (conos, tacos, botiquin, kit antiderrame,

Cuenta con un vigia para realizar el trabajo

Mantiene su unidad limpiay ordenada

11. Espacios Confinados

El personal cuenta con la acreditacion vigente para realizar la
actividad de alto riesgo

12. Materiales Peligrosos - MATPEL

El personal cuenta con la acreditacion vigente para realizar la
actividad de alto riesgo

Se han habilitado entradas y salidas adecuadas en caso de
evacuacion

El personal cuenta con autorizacion para la manipulacion de
las sustancias

Se ha establecido medio de comunicacién desde el espacio
confinado?

Se aseguré que las sustancias se encuentren debidamente
almacenadas.

Se asegura de contar con un espacio ventilado

Se cuenta con la hoja MSDS de los materiales peligrosos

Se asegura de contar con un espacio iluminado

Se asegurd que las sustancias se encuentren debidamente
rotuladas e identificadas

Se asegurd la inexistencia de gases antes de iniciar los

Se asegurd que todas las sustancias cuenten con el rombo

trabajos. NFPA.
Se cuenta con un tripode de rescate y/o linea de vida para el Se cuenta con un kit antiderrame en caso de alguna
personal ingresante emergencia

El drea se encuentra sefializada y restringido el acceso?

Cuenta con un vigia para realizar el trabajo

TOTAL DE COMPORTAMIENTOS

Factores Personales ITEM Factoras Laborales ITEM

Desconocimiento o falta de entrenamiento A Falta de Supervision / Liderazgo G
Falta de Motivacién B Falta de Comunicacion H
Cansancio C Herramientas y Equipos inadecuados

Falta de Concentracién D Condiciones de trabajo desfavorables J
Tensidn mental o psicoldgica E Prioridad en produccidn - Alta presion K
Rutina / Monotonia F OTROS L

COMENTARIOS

Fuente: Elboracion propia
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4.3. Presentacion del programa a trabajadores

Es importante la exposicion y presentacion del disefio del programa de seguridad
basada en el comportamiento, aplicando la herramienta OPS; puesto que los resultados
dependeran de cada uno de los integrantes de la empresa, siendo mas exactos, de sus

comportamientos durante su jornada laboral.

Una vez aprobado el programa por la Alta direccion de la empresa Mota Engil Per(
S.A., se procedera a realizar la presentacion del mismo, a cargo del jefe de seguridad,
quien forma parte del equipo lider del programa. Esta se realizara a la totalidad de los
trabajadores de la empresa, y los horarios seran acordados con los jefes de las distintas

areas, segun la disponibilidad con la que se cuente.

El Jefe de seguridad se encargara de exponer el programa, dando a conocer de qué
trata, cuél es la metodologia y como se llevara a cabo. Es de suma importancia sefialar
que el programa de seguridad basada en el comportamiento esta enfocado en estudiar
y evaluar todos los comportamientos seguros e inseguros de los trabajadores durante
sus actividades laborales.

Existen varias condiciones las cuales hacen que los trabajadores presenten
comportamientos seguros, como lo indica la Teoria Tricondicional. Dentro de ellas se

tiene:

- Que el trabajador pueda trabajar de manera segura
- Que el trabajador sepa trabajar de manera segura

- Que el trabajador quiera trabajar de manera segura.

Las dos primeras son aplicadas y controladas mediante programas operativos,
evaluaciones de riesgos, inspecciones en el lugar de trabajo, capacitacion,
entrenamiento, etc. Pero la Ultima esta relacionada al programa SBC, puesto que, si el
trabajador no quiere realizar sus actividades de manera segura por diversos motivos,
se debe actuar sobre €l y lograr cambios dentro de sus comportamientos, con el fin de

establecer una cultura de seguridad preventiva.

El programa de la seguridad basada en el comportamiento se basa especialmente en:
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a) ldentificar y delimitar aquellas actividades las cuales son criticas para la empresa
Mota Engil Pera S.A., y tienen un alto porcentaje de probabilidad que presenten

comportamientos inseguros, ya sea por factores humanos o laborales.

b) Concentrarse en los comportamientos de cada uno de los trabajadores durante su
jornada laboral, ya que éstos se pueden observar, registrar y mejorar. ES
importante identificar aquellos comportamientos inseguros que son recurrentes y

pueden ocasionar incidentes/accidentes en un futuro.

c) Identificar las barreras de comportamientos seguros, es decir, el por qué se

generan aquellas conductas inseguras durante las actividades realizadas.

d) Tanto los comportamientos como las barreras, seran registradas en una cartilla
de observacion, la cual sera llenada por el grupo de observadores contratado,
quienes estaran en campo durante la jornada laboral y tendran la funcién de
observar indistintamente cualquier actividad que se venga desarrollando. Con la
autorizacion del trabajador, éste podré evaluar sus comportamientos, indicarle
aquello que se estd incumpliendo y darle a conocer en que debe mejorar. Es
importante mantener una interaccion constante y una buena comunicacion con el

personal, para asi lograr un grato ambiente laboral.

e) Retroalimentar en el momento al personal en caso exista un incumplimiento de
seguridad durante sus tareas. Motivarlo para que mejore en sus comportamientos
en temas de seguridad, asi como también felicitar y premiar a aquellos que

cumplen con cada uno de los requisitos para trabajar con seguridad.

f) Registrar los datos obtenidos en las cartillas de observacion realizadas.
Posteriormente vaciar los datos en el formato excel generado como base de datos,

para finalmente realizar un analisis.

g) Por ultimo, con los resultados proponer distintas acciones correctivas para lograr
que dichos comportamientos no sean recurrentes, por el contrario, se logre una
cultura de seguridad preventiva en cada uno de los trabajadores, y se reduzca
considerablemente la cantidad de incidentes/accidentes en cada uno de los

proyectos.
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4.4. Seleccion de observadores

A continuacién, la Figura 18 muestra el proceso propuesto para la seleccion de

observadores.
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Figura 18

Proceso de seleccion de observadores del programa SBC
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Fuente: Elaboracion propia
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45. Entrenamiento de observadores

Una vez que se haya contratado al grupo de observadores solicitado, éstos seran
citados por el area de recursos humanos para recibir una pequefia presentacion del
programa SBC, brindada por el jefe de seguridad. Seguidamente se llevara a cabo el
cronograma de capacitacion plasmado por el equipo lider del programa SBC para
observadores. Dichas capacitaciones se brindaran en distintos dias, para asi
familiarizar a los observadores con el programa, y sean los primeros en tomar
conciencia sobre la importancia de la seguridad durante las distintas labores realizadas
por el personal de la empresa Mota Engil Pert S.A.

A continuacién, se brinda el cronograma de temas a tratar durante la capacitacion

programada para los observadores:

Tabla 12

Programa de capacitacién para observadores del programa SBC

Capacitacion para observadores del Programa SBC

Item Tema Duracién
1 Conceptos basicos de segunidad 2 horas
2 Importancia de la seguridad 1 hora
3 ;Qué ez 1a seguridad bazada en el comportamiento (SBC)? 3 horas
4 Teoria tricondicional del comportamiento seguro 1 hora
5 Procedimiento de observacion segin programa SBC de 2 horas
Mota Engil Pera S A,

6 Actividades criticas / Alto riesgo 16 horas
Prezentacion de la cartilla de observadores — Taller de

T 2 horas
llenado
Trabajo en oficina — Ingreso de datos en formato excel

8 .. 1 hora
(diario)

9 Andlisis de datos recopilados - informes 2 hora

Total de horas 30 horas

Fuente: Elaboracion propia
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4.6. Gestion de informacion del programa SBC
4.6.1. Recoleccion de datos

Se implementara un formato excel, el cual servira como base de datos para insertar
la informacion recopilada en cada una de las cartillas de observacion realizadas

diariamente por cada uno de los observadores.

Dicha plantilla constara con los siguientes campos para que el observador pueda

ingresar los datos correspondientes:

- Fecha

- Observador

- Lugar de trabajo

- Actividad realizada

- Categoria (Documentos de gestion, Uso de EPP’s, Excavaciones y zanjas,
Trabajos en caliente, Trabajos en altura, etc.)

- Comportamiento seguro y cantidad

- Comportamiento inseguro y cantidad

- Barrera

Tabla 13

Plantilla para recoleccion de datos

Fecha | Observador Lh-.agl::jzﬂ Actividad| Categoria C. Cantidad C. Cantidad| PBarrera

Seguro Inzeguro

Fuente: Elaboracion propia

Una vez ingresados los datos, en la Hoja 2 del formato excel, se obtendrd
automaticamente la totalidad de comportamientos seguros e inseguros segun las
categorias de actividades criticas identificadas. Del mismo modo, se calcularé el total
de barreras segun la clasificacion realizada, para asi identificar cules son aquellas
que tienen mayor recurrencia durante las actividades ejecutadas por el personal de la
empresa Mota Engil Perd S.A.
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4.6.2. Reporte semanal

Una vez realizado el ingreso diario de los datos recolectados de cada una de las
cartillas de observacion, semanalmente se programara una reunion, a la cual
asistiran: el grupo de observadores, equipo lider del programa y el gerente del
proyecto. En ella se mostraran los resultados recopilados de una semana de trabajo.
El grupo de observadores mediante graficos explicara la metodologia utilizada y los
resultados obtenidos con ella. Dentro de ellos se encontraran: la totalidad de cartillas
realizadas, el total de comportamientos seguros segun las categorias de actividades
de alto riesgo, de igual modo el total de comportamientos inseguros y por ultimo el

total de barreras encontradas de los comportamientos seguros.

También se explicard y detallard cuéles son las actividades que presentan
comportamientos inseguros con mayor recurrencia y asi brindar sus propuestas con

respecto a las acciones correctivas que se realizaran o plan de accion a desarrollar.

Dichas propuestas seran analizadas por el equipo lider del programa como por el
gerente del proyecto, quien sera el encargado de aprobarlas y brindar las facilidades

para que éstas se lleven a cabo.

4.6.3. Reporte mensual

Mensualmente se realizara un informe global, el cual presentard un analisis de todos
los resultados obtenidos durante las semanas de trabajo, para verificar si hubo una
mejora en el porcentaje de comportamientos seguros tras haber implementado los
planes de accion. De igual modo, se haré seguimiento constante para el desarrollo de

éstos.

Se usara el siguiente cuadro, el cual ayudara a tener conocimiento de la totalidad de
comportamientos de cada una de las actividades de alto riesgo, nimero de
comportamientos seguros, el porcentaje de cumplimiento con respecto al total y
analizar si se encuentra dentro de la meta trazada. (N° De comportamientos seguros
> 80% del total, con la mejora continua llegar a cumplir el 100%, es decir que todos

los comportamientos sean seguros).
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Tabla 14
Plantilla de reporte mensual

% (N* Comp.
ACTIVIDAD CRITICA Cnmpn'I:::ll:ientus A‘;:u?:liud':ﬂf S(n::;:lnrl:;.s Cnmp‘:"i].iﬂntu
Actividades
1. Documentos de Gestion
2. Uzo de EFP
3. Excavaciones v Zanjas
4. Trabajos en Caliente

3. Trabajos en Altura

6. Herramientas Mamuales v de
Poder

7. Trabajos con izaje de cargaz

2. Equipos Moviles

9. Aislamiento y blogueo de
Energias

10. Unidades Vehiculares -
Transporte de Personal

11. Ezpacios Confinados

12. Materiales Peligrosos -
MATPEL

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

4.7. Encuesta de percepcion del programa SBC a trabajadores

Se formulard una encuesta, la cual sera aplicada a cada uno de los trabajadores de la
empresa Mota Engil Perd S.A. Esta se realizard pasados dos meses de haber
implementado el programa SBC, y también después de 4 meses para poder realizar
una comparacion de los resultados obtenidos, con el fin de saber si el personal se
encuentra familiarizado con el programa SBC, si tiene los conocimientos claros, si
aceptan el programa implementado asi como también si se sienten a gusto trabajando
con él, teniendo la confianza y seguridad que el nivel de probabilidad de que ocurra
un incidente/accidente es mucho menor. También se analizaran si los planes de accion

considerados para el programa son los correctos o hay que realizar alguna mejora.

La encuesta sera la siguiente:
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Tabla 15
Encuesta de percepcion del programa SBC

item Preguntas | NO

¢Tengo conocimiento de qué es el programa de seguridad basada en el

1 .
comportamiento?

2 ¢Pienso que con la ayuda del programa SBC se reducird el nimero de
incidentes/accidentes?

3 Considero que el programa SBC ayudard a mejorar nuestros actos en temas de
seguridad

4 Reporto cada vez que identifico algun acto subestandar de mis compafieros de
trabajo

5 Estoy de acuerdo que los ohservadores, realicen sus actividades de manera
inopinada

6 El observador al momento de realizar su trabajo, tiene una interaccién buena con
cada uno de los trabajadores

7 El observador detalla aquellos comportamientos seguros e inseguros del
trabajador, explicandole ¢qué hay que mejorar?

8 Los observadores motivan al personal constantemente

9 ¢Considero que los supervisores apoyan el trabajo del observador y el desarrollo

del programa SBC?

10 ¢Considero que mis comparieros de trabajo son proactivos con el programa SBC?

11 Se realizan campafias para concientizar al personal con el programa SBC.

Se tiene apoyo por parte del gerente del proyecto para llevar a cabo el programa

121 sec

13 Se dan a conocer los resultados obtenidos semanalmente del programa SBC
durante las charlas de seguridad.

14 Existe algun tipo de incentivos para aquellos trabajadores que cumplen al 100%
con los estandares de seguridad (premios, regalos, bonos, etc.)

15 Se felicita pablicamente a los trabajadores que poseen una cultura de seguridad
preventiva.

16 Considero que los planes de accién son los adecuados y han tenido resultados
positivos.

17 Considero que el programa SBC nos ayudard a lograr la meta de cero

incidentes/accidentes.

Fuente: Elaboracion propia

Con el resultado de las encuestas a realizar, se podra tener conocimiento de qué puntos
se realizan correctamente, y en cuales se puede mejorar, para que la satisfaccion y

aceptacion de dicho Programa sea del 100%, meta trazada por la organizacion.
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4.8. Analisis general de resultados

Con ayuda de los reportes a realizar semanal y mensualmente, se podra desarrollar un
analisis general de los resultados obtenidos comparandolos constantemente para ver
si existen mejoras en cuanto al cumplimiento de estandares de seguridad, pues la meta
es que el 100% de actos sean seguros durante las distintas actividades laborales.

Por otro lado, es importante verificar si los planes de accidon considerados han
generado los resultados esperados.

4.8.1. Causas de comportamientos inseguros (barreras)

Tras haber identificado las barreras de comportamientos seguros en cada una de las
cartillas de observacion, se realizara un analisis para reconocer cuales son las que se
presentan con mayor frecuencia en los comportamientos evaluados, y asi brindar
planes de accion con el objetivo de reducir constantemente el nimero de barreras y

en el mejor de los casos eliminarlas en su totalidad.

Las barreras identificadas se muestran en la Tabla 16, la cual se presenta a

continuacion:

Tabla 16
Barreras identificadas

L

BARRERAS
A Desconocimiento o falta de entrenamiento

B. Falta de motivacion

C. Canzancio

D. Falta de concentracion

E. Tension mental o psicolégica

F. Futina / monotonia

G. Falta de supervision / liderazgo

H. Falta de comunicacion

I. Herramientas y equipos inadecuados
I. Condiciones de trabajo desfavorables
E. Prionidad en produccion - alta presion

L. Otros

Fuente: Elaboracion propia
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4.9. Plan de accion

Con los resultados obtenidos en los reportes semanales, se desarrollard un reporte e
informe mensual, el cual brindara los datos recopilados y el analisis de cuales son los
comportamientos inseguros que se presentan constantemente, aquellos en los que se
debe trabajar mediante planes de accién para obtener una mejora a corto, mediano y
largo plazo. También se identificard y evaluara las barreras que tienen mayor
recurrencia durante la ejecucion de actividades. Todo ello se tocara y analizara en la
reunion programada del mes, en la cual también deben aprobarse los planes de accion
propuestos por: el gerente del proyecto, equipo lider del programa SBC y grupo de

observadores.

Se brinda un listado de planes de accion segun las barreras identificadas de los
comportamientos inseguros. Dicha tabla puede modificarse al adicionar algun plan de

accion que no se haya considerado en un inicio pero que, segun los resultados

obtenidos,
comportamientos de los trabajadores.

Tabla 17
Planes de accién

es necesario tomarlo en cuenta para obtener mejoras en los

Planes de accidon

Eesponsable

Eetroalimentacion

Superviscres de Seguridad - Observadores

Capacitacion - Segoridad

Jefe de Seguridad

Campafias

Jefe de Seguridad - Supervisores

Capacitacion - Liderazgo

Gerente del Proyecto — Jefe de Seguridad

Charlas de Concientizacion Jefe de Seguridad
Dinimicas Supen‘is_c!res de Seguridad — Supervizores de
Produccion

BEeconocimiento a trabajadores que trabajan
con seguridad

Jefe de Seguridad — Supervizores de Seguridad

Premios, Bonos, Incentivos

Gerente del Proyecto — Jefe de Seguridad

hMejoras en Comunicacidn

Superviscres de Produccidn

Mejorar condiciones de trabajo

Supervisores de Produccidn

Mejoras en Equipos v Herramientas

Supervisores de Producecion

Fuente: Elaboracion propia
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4.10. Indicadores

Se realizara una evaluacion de cada uno de los indicadores mencionados en el plan
SSO de cada proyecto que realice laempresa Mota Engil Peru S.A., asi como aquellos
indicadores que se consideraron en el disefio del programa SBC, para que en conjunto

sean medidos y se verifique si alcanzan la meta trazada.

El objetivo principal de la implementacion del programa SBC es la reduccion del
numero de incidentes/accidentes en cada uno de los futuros proyectos. Un valor bajo
de incidentes/accidentes garantiza un desempefio seguro durante las actividades
realizadas. Se tiene 5 indicadores que, del mismo modo permitiran medir las mejoras

obtenidas con la implementacion del programa SBC, dentro de los cuales estan:

Indicador Principal:

Total de Incidentes/accidentes registrados
Proyecto

N2 de incidentes/accidentes =

Una vez calculado el indicador principal, se podran obtener también los siguientes
indicadores del plan SSO puesto que estan relacionados entre si, y contabilizan datos

correspondientes a los incidentes/accidentes ocurridos durante el proyecto.

Tabla 18
Metas e indicadores

Metas Indicadores
F<0.12 Indice de Frecuencia (IF) = N® accidentes fatales &
- incapacitantes®300,0000 / N* HH trabajadaz
IS< 3.50 Indice de Severidad (IF) = N® Dias perdidos por accidentes fatales e

incapacitantes*200, 0000/ W* HH trabajadas

Fuente: Elaboracion propia
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El 2do indicador del programa SBC permitird obtener el porcentaje de controles
incumplidos (comportamientos inseguros) con respecto al total de controles
(comportamientos). Con ello se identificara las barreras y a la vez se propondra
distintos planes de accién con la finalidad de reducir la cantidad de comportamientos
inseguros durante cada una de las actividades laborales, y por ende reducir el
porcentaje, cuya meta es 0%, es decir no existan controles incumplidos.

] ) N2 de Controles incumplidos
% Controles incumplidos = Total de Controles x 100%

Con ello, mediante los planes de accion también podré evaluarse el indicador
correspondiente a la capacitacion en SSOMA, que es otro de los considerados en el
plan SSO, y es de suma importancia para verificar que el personal se encuentre

capacitado constantemente y trabaje de forma segura.

Tabla 19
Meta e indicador de Capacitacion en SSOMA

Metas Indicadores

indice de Capacitacion en SSOMA (IC)= (N° Horas Capacitadas / N°

22 de Horas Trabajadas) *100

Fuente: Elaboracion propia

Por altimo, se tiene el 3er indicador considerado en el programa SBC, el cual permitira
medir el cumplimiento de fichas o cartillas de observacion realizadas en un
determinado tiempo con respecto a las cartillas planificadas. La meta es llegar al 100%
de cartillas de observacion planificadas, puesto que conforme mas cartillas se realicen,

es decir mas observaciones se ejecuten en campo, el analisis sera mas amplio y real.

9% C limiento de Fich N2 de Fichas realizadas 100%
umplimiento de Fichas = x
0 P N2 de Fichas planificadas °
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4.11. Proyectado de la propuesta

Para el desarrollo de este apartado, se tiene en cuenta el registro historico de proyectos
similares, que han optado esta metodologia, de los cuales se registra el porcentaje de

reduccion de incidentes /accidentes.

Tabla 20

Historico de proyectos que implementaron la propuesta

N? incidentes/ N? incidentes / Reduccién de

Nombre del proyecto a entes de ac ,mtﬂ incidentes
: la propuesta después de la /accidentes
SBC propuesta SBC

Proyecto de rehabilitacion de la central
Hidroeléctrica Machu — Picchu empresa Grafia 12 13 28%

v Montero (Ronden Valdez, 2018).

Proyecto minero Collén, empresa JJD
(Prudencio Espada, 2017).

13 5 38 %

Proyecto de dizefio e implementacion de un

sistema de seguridad bazado en el

comportamiento para reducir indices de 9 4 44%
accidentabilidad, en Corporacion Pesquera Inca

8.A C. — Bayoyar (Famos Neira, 2018).

Proyecto de la Influencia de la metodologia

SBC en la prevencion v reduccion del ndmero

de accidentes en Came Contratistas v Servicios 76 3l 39%
Generales 3.4 cc 047 — Proyecto Antamina —

Pericdo 2014 (Tito Cajia, 2019).

Proyecto de Influencia de lz aplicacion de

seguridad bazada en el comportamiento en la

ocurrencia de accidentes de trabajo en la mina 13 ]
Arcata|en la empresa contratista [ESA S.A

durante el afio 2016 (Sucari Ledn, 2018).

T6%

Proyecto de Implementacion de sistema de

gestion de seguridad v salud ocupacional,

basada en el comportamiento para la reduccion 21 16 24%
de lesiones en trabajadores de la industria de

calzado (Marin Peralta, 2018).

Proyecto de Implementacion del programa de
observadores de seguridad “Mineroz cuidando
mineros” en la unidad minera San Rafael -
Puno (Quispe Cruz, 2018).

33 5 85%

Fuente: Elaboracion propia

Es por eso que, la tabla 20 nos muestra un promedio de reduccion del 50,6 %, el cual

se va a considerar como porcentaje de reduccion meta de la propuesta.
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CAPITULO V
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5. Evaluacion de beneficios cuantitativos y cualitativos del programa SBC elaborado
5.1. Mejoras cuantitativas
5.1.1. Indicadores segun tipo de actividad

Mediante la implementacion del programa de seguridad basada en el
comportamiento (SBC), se podran identificar y cuantificar el numero de
comportamientos seguros, comportamientos inseguros Yy las barreras de
comportamientos seguros existentes durante las labores realizadas por la empresa
Mota Engil Peri S.A., datos no sélo generales, sino también en especifico, con
respecto a las actividades de alto riesgo identificadas, lo cual permitira tener un mejor

manejo de las estadisticas de seguridad obtenidas en las cartillas de observacion.

5.1.2. Equipos de mitigacion de riesgos

Tras las observaciones realizadas en campo por el grupo de observadores, se
brindaran los planes de accién para cada uno de los comportamientos inseguros en
cada una de las actividades de alto riesgo. En dichos planes se consideraran equipos
que permitan mitigar el riesgo o eliminar aquellos comportamientos inseguros
identificados, como, por ejemplo: equipos de proteccion personal, renovacién de
equipos, herramientas, maquinarias, dispositivos especificos de seguridad, entre

otros.

5.1.3. Reduccion y/o eliminacion de comportamientos inseguros

El programa de seguridad basada en el comportamiento, identificara los
comportamientos inseguros durante las distintas actividades de trabajo, lo cual
permitird trabajar en ellos mediante planes de accion y asi reducir gradualmente el
nimero de comportamientos inseguros hasta lograr la meta propuesta que es eliminar
la totalidad de comportamientos inseguros, e implantar en cada uno de los
trabajadores una cultura preventiva de seguridad, considerando asi, la seguridad

como un habito dentro de su vida personal y laboral.

5.1.4. Beneficio - Costo

Con el fin de realizar un analisis beneficio — costo de la propuesta a implementar.

Se desarroll6 un célculo de los costos por incidentes/accidentes presentes durante el
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proyecto “Construccion de la 4ta etapa del recrecimiento de depoésito de relaves
Nieve Ucro I17.

Por otro lado, se calculé el valor monetario que se requiere para llevar a cabo la
implementacion del programa de seguridad basada en el comportamiento, para
posteriormente efectuar un contraste de ambos y obtener el beneficio que tendria la
organizacion, al contar con dicho programa dentro de su sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo.

A. Costo del programa SBC:

Para la implementacion del programa de seguridad basada en el comportamiento
propuesto, se realizaran distintos gastos. Dentro de los cuales estan:
remuneracion de los observadores (1 afio = duracion del proyecto de estudio),
capacitacion al equipo lider, observadores, y jefes, material requerido del
programa (chalecos de identificacion, cartillas de observacion, tripticos con
informacion del programa SBC, gigantografias) e incentivos para el personal. Se
desarrollé un listado de los posibles gastos al momento de implementar el

programa SBC.

A continuacion, se detalla cada uno de los puntos considerados, con sus

respectivos montos:
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Tabla 21

Costos de la propuesta

Descripcién Cantidad Un::it:'::& ) Total (S/.)

Eemuneracion de observadores (1 afio) 4 1.7200.00 72,000.00
f:ﬁ:ﬂ?gj‘;i‘;;b;?;i“};ﬁ; equipe lider, jefes 50 20.00 1.000.00
Capacitacion al personal — programa SBC 500 15.00 7.500.00
Chalecos de Observadores 10 35.00 350.00
Cartillaz de Observacion 30000 - 1.500.00
Tripticoz — Programa de SEC 3000 - 230,00
Gigantografias 4 150.00 600.00
Incentivos - - 20,000.00

Taotal 103,200.00

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presentara el detalle de los costos correspondientes a cada uno

de los incidentes/accidentes ocurridos en el proyecto de estudio:
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Tabla 22

Costos por incidentes/accidentes del proyecto de estudio — Seccion 1

item Fecha Tipo de evento Breve descripcion Costo (S/.)
1 30/05/2019 Accidente Personal Golpe personal contra ventana 225.00
2 08/06/2019  Accidente Patrimonial Tensado de Cable de 1,835.00

Instrumentacién
3 10/06/2019  Accidente Patrimonial  Deformacion de compuerta de 2,265.00
ventilador de motoniveladora
4 06/07/2019  Accidente Ambiental ~ Desborde de tuberia de rezagos 720.00
de relave
. N Trizado de parabrisas posterior
5 23/07/2019 Accidente Patrimonial de excaladors 4,530.00
6 30/07/2019 Allidente Botsdhal™ [ #S0Bege dorso de la mano por 195.00
manipulacion de materiales
7 31-07-019 Accidente Personal Esguince de tOb'"(.) al descender 350.00
del equipo
8 01/08/2019 Accidente Patrimonial Fistra,d&\E 5pejg, retrovisor 340.00
lateral de volquete
9 03/08/2019 Incidente Cuneteo de Cisterna de Agua 420.00
10 05/08/2019 Incidente Cuneteo de Volquete 420.00
11 23/08/2019  Accidente Patrimonial | '1zadura de Espejo retrovisor 320.00
de volquete
12 25/08/2019 Accidente Patrimonial Rotura_ de pin y trizado de 8,038.00
parabrisas de Excavadora
13 26/08/2019 Accidente Patrimonial Rotura,d SEaiERente de 145.00
Coaster
Evento de Alto Quemadura de Ichu por Proceso
14 31/08/2019 Potencial de Voladura 4,320.00
15 01/09/2019 Accidente Patrimonial BaiadiRIe] parachoques de 1,191.00
volquete
Evento de Alto Volcadura de Camioneta fuera
16 02/09/2019 Potencial de la UM Raura 27,690.00
Subtotal 1 (S/.) 53,004.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 23
Costos por incidentes del proyecto de estudio — Seccion 2

Ttem Fecha Tipo de evento Breve descripcion Costo (8/.)
17 04/09/2019 Accidente Personal Caida de persona con desnivel 238.00
18 05092019  Accidente Patrimonial Abolladura de chasis de 50.775.00

Excavadora
19 08/109/,2019 Accidente Personal Herida superficial en dedo 314.00
Tensado de cable de
20 23/09/2019 Accidente Patrimonial comunicacién por maniobra de 1.692.50
Volguete
21 270092019 Accidente Ambiental Ingrezo de Agua con sedimento 6,720.00
] ; . . Despostillamiento de pintura —
22 117112019 Accidente Patrimonial tado lateral de couster 406.80

23 14/11/2019 Accidente Patrimonial  -orura de focos de luminaria de 1.680.00
farclas por recostamiento en vias

Chogque de camioneta con moto

24 05/12/2019 Accidente Personal o 235.00
25 12/01/2020 Tncidente Dem"{:“’a:;ﬁ d‘i;f:“a 540.00
26 15/01/2020 Accidente Ambiental Fuga de Agua Recuperada 1.200.00
27 20/01/2020  Accidente Patrimonial ‘a‘mnadde‘”g;;;d‘f?[g;ladiad“ 1,020.00
28 18/03/2020 Accidente Personal *”‘mcdci‘::&izﬂd":j[d;iﬁ”” al 225.00
20 24/03/2020 Tncidente D“Ezm::ht.i’_ ;’;ﬁ:’;a durante 460.00
Subtotal 2 (5/.) 66.706.30

Total (Subtotal 1 + Subtotal 2) (S./) 119,710.30

Fuente: Elaboracion propia

Si bien es cierto, los costos presentados en las tablas anteriores (Tabla 21 y Tabla
22), corresponden a costos debido a atenciones médicas, descansos médicos,
reparaciones, cambio y mano de obra, sin embargo, no se consideraron los costos
por Difusion de incidentes/accidentes, capacitacion y/o retroalimentacion al
personal de la empresa. Se hizo un célculo aproximado de dichas actividades
necesarias en cada uno de los incidentes/accidentes oscilando el costo en

108,460.00 soles, que es producto del nimero de incidentes/accidentes, el total
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de personal del proyecto y el costo por hora de difusion por trabajador como se

puede observar en la Tabla 24.

Tabla 24

Costo por difusién, capacitacion y/o retroalimentacion de los incidentes

Item Descripcion Valor
1 N® de incidentes 29
2 N® de Trabajadores de la empresa 374
3 Costo minimo de trabajador / hora (en soles) 10
Total (5/.) 108, 460.00

Fuente: Elaboracion propia

Considerando ambos costos de incidentes/accidentes se tiene un total de
228,170.30 soles (S/. 119,710.30 + S/. 108,460.00). Cabe resaltar que en el
proyecto de estudio “Construccion de la 4ta etapa del recrecimiento de depdsito
de la presa de relaves Nieve Ucro I1”, no ocurri6é ninglin accidente incapacitante
ni mucho menos fatal, puesto que, de ser asi, la empresa aparte de incrementar
los costos en cada uno de ellos, tendria el riesgo de perder algin proyecto futuro,
el cual normalmente tiene un valor monetario no menor a 3.5 millones de dolares,

lo cual seria una perdida altamente significante para la organizacion.

Finalmente, se realizé un anélisis sobre los resultados obtenidos, teniendo como
resultado un indice de 2.21, concluyendo que el costo por implementar el
programa de seguridad basada en el comportamiento, es mucho mas bajo que los
costos gque la organizacion podria tener a causa de todos los incidentes/accidentes
que pueden presentarse dentro de un proyecto, asi como también de las

consecuencias que puede traer éste con respecto a proyectos futuros.
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5.2. Mejoras cualitativas
5.2.1. Compromiso de los Trabajadores

El desarrollo del programa SBC en la empresa Mota Engil Perd S.A, sera mediante
la observacion preventiva de seguridad, la cual permitird que exista una interaccion
constante de los observadores con los trabajadores en su lugar de trabajo. Con ello,
poder identificar aquellos comportamientos seguros, los cuales seran reconocidos y
valorados por el observador; pero también seran identificados aquellos
comportamientos inseguros, que no se desarrollaron de una manera correcta y
necesitan de una mejora, mediante planes de accion, para que no se vuelvan a
presentar durante las actividades de trabajo.

Los observadores tienen la labor de comunicarse con los trabajadores y en conjunto,
brindar planes de accion para mejorar dichos comportamientos. Las propuestas
brindadas por los trabajadores quedaran registradas en la cartilla de observacion, para
que asi, éstas posteriormente sean consideradas por el equipo lider del programa

SBC, al momento de proporcionar los planes de accion.

La idea es tomar en cuenta cada uno de los aportes de los trabajadores, para que ellos
se den cuenta gque sus sugerencias son de suma importancia para la empresay con el
compromiso de cada ellos, se logré la meta de trabajar con seguridad y llegar a la

meta de “cero accidentes” durante cada uno de los proyectos.

5.2.2. Mayor comunicacion

Si bien es cierto, el lograr una buena comunicacion dentro de las organizaciones es
trabajoso, puesto que las personas normalmente no se comunican con facilidad,
debido a distintas razones, como, por ejemplo: miedo a tener algun enfrentamiento
al no coincidir o pensar del mismo modo que la otra persona, miedo al rechazo al
momento de dar a conocer su criterio, miedo al pensar que por brindar su punto de

vista perdera su trabajo, entre otros.

Es por ello que, con el programa SBC, se lograra que los trabajadores tengan mayor
comunicacion entre ellos, asi como con sus superiores, en especial con los
observadores, quienes a diario tendrén interaccion con ellos, y se encargaran de
brindar la confianza suficiente para que el personal se exprese de una manera

adecuada y educada. En si, un trabajo en grupo, es mucho mejor cuando se realiza
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teniendo comunicacion constante, punto fundamental para lograr el mismo objetivo,

trabajar con seguridad y lograr “Cero accidentes”.

5.2.3. Cultura de Seguridad

La herramienta de observacion preventiva de seguridad, tiene como objetivo
principal implantar una cultura preventiva de seguridad en cada uno de los
trabajadores, la cual es un componente mas de la cultura organizativa, que se enfoca
en las actitudes, competencias y patrones de conductas correspondientes a la
seguridad en el trabajo.

Al momento de realizar su actividad cada uno de los observadores, identificaran los
comportamientos seguros e inseguros. Se trabajara constantemente mediante planes
de accidn en los comportamientos inseguros, para que poco a poco éstos mejoren y
en el mejor de los casos desaparezcan, logrando asi establecer una cultura preventiva
de seguridad. EI comportamiento seguro debe convertirse en un habito valorado y

reconocido por los trabajadores.

5.2.4. Personal motivado

El reconocimiento y la motivacion son elementos determinantes en el cambio de
comportamientos. Al momento de hablar de comportamientos seguros, es necesario
reconocer al trabajador por sus conductas seguras, hacerlas visibles y recompensarlas
de cierta manera. Es importante mantener al personal motivado, ya que, con ello,
realizan sus actividades a gusto, cumpliendo con lo requerido con respecto a la
seguridad, evitando presentar conductas inseguras que puedan ocasionar algun tipo

de incidente/accidente.
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CONCLUSIONES

Primera. - Se analizé las estadisticas de seguridad del proyecto obteniendo un total de 29
incidentes/accidentes, dentro de ellos: 04 incidentes (sin dafio), 07 accidentes personales
(dafio personal), 13 accidentes patrimoniales (dafio patrimonial), 02 alto potencial (pudo ser
una fatalidad) y por Gltimo 03 accidentes ambientales (dafio ambiental). No hubo accidentes

incapacitantes ni mucho menos fatales.

Segunda. - Se determiné que las principales causas de los incidentes/accidentes presentados
en el proyecto, fueron debido a actos subestandares. Al realizar se observé que 28 de ellos
se presentaron por actos subestandares y 12 de ellos debido a condiciones subestandares.
Las causas basicas méas recurrentes en cada uno de ellos fueron: con respecto al factor
humano, motivacion incorrecta, falta de habilidad, falta de conocimientos, capacidad y
tension mental /psicolégica. Por otro lado, correspondientes al factor de trabajo, se encontro

estandares de trabajo inadecuados, falta de liderazgo / supervision e ingenieria inadecuada.

Tercera. - Se disefio el programa SBC tomando como modelo el proyecto “Construccion de
la 4ta etapa del recrecimiento de depositos de relaves Nieve Ucro 117, en el cual se detalla
cada una de las actividades necesarias para la implementacion del mismo y el seguimiento

que debe realizarse para obtener los resultados deseados.

Cuarta. - Se evalu6 que el programa SBC trae consigo un B/C de 2.21 en cuanto al tema
monetario, puesto que, a pesar de necesitar de una inversion para su implementacion, el
gasto a efectuar es insignificante en comparacion a las posibles pérdidas ocasionadas por un

incidente/accidente.

Quinta. -El desarrollo del programa SBC permitira contar con el compromiso de los
trabajadores, ya que la empresa demostrara que uno de sus principales pilares, es la
seguridad, y buscara de ésta manera poder identificar las deficiencias existentes, para que
con planes de accion propuestos por los trabajadores y/o jefes, se logre las mejoras deseadas.
Mayor comunicacion entre el personal de la empresa, gracias a la interaccion constante que
se mantendréa con los trabajadores, brindandoles siempre el respeto y la confianza necesaria
para que éstos se sientan a gusto y trabajen correctamente con el fin de lograr el mismo
objetivo de la organizacion.
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RECOMENDACIONES

Primera.- Se recomienda que en un futuro, todas las organizaciones opten por implementar
un programa SBC aplicando la herramienta OPS (observacion preventiva de seguridad), ya
que permite no sélo reducir la ocurrencia de incidentes/accidentes, sino también formar al
personal con la mentalidad de que la seguridad es parte del dia a dia, estableciendo una

cultura preventiva de seguridad en cada uno de ellos.

Segunda.- Se recomienda capacitar al personal constantemente y realizar campafias que

permitan concientizar a los trabajadores en temas de seguridad.

Tercera.- Se recomienda mantener siempre una buena comunicacion entre los trabajadores
de una empresa, puesto que es una herramienta fundamental para tener conocimiento de lo
que sucede en el dia a dia, y de aquello que puede necesitar de alguna mejora y/o cambio en

temas de seguridad.

Cuarta.- Se recomienda realizar un seguimiento constante al programa SBC implementado,
ya que no es suficiente la identificacion de comportamientos inseguros, sino el actuar sobre
ellos para lograr su reduccion o en el mejor de los casos su eliminacion mediante las acciones

correctivas que se decidan realizar.
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ANEXOS

Anexo 1 Matriz de consistencia

TITULO:

Disefio de un Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC) aplicando la herramienta de Observacién Preventiva de Seguridad (OPS), a partir del estudio del Proyecto "Construccion de la 4ta Etapa del Recrecimiento de Depdsito de Relaves Nieve Ucro

subestandares por parte
de los colaboradores.

¢COmo la herramienta OPS ayuda
a reducir la cantidad de
incidentes?

¢Cuéles son los beneficios
cualitativos y cuantitativos de un
Programa SBC?

proyectos de la empresa Mota
Engil Pert

Evaluar los beneficios cualitativos
y cuantitativos del Programa SBC
elaborado.

11", para reducir los incidentes de los futuros proyectos de la empresa Mota Engil PerG S.A.
Formulacion del problema Objetivos Hipbtesis
Problema Principal L . . L - L L Variables Dimensién Indicadores Metodologia de la Investigacion
P Interrogante Principal Interrc?g_ante Objetivo Principal Objetivo Especificos Hipbtesis Principal g g
Especificas
N° de controles incumplidos / N°
de controles totales
¢Cudles son las estadisticas de Analizar las estadisticas de Variable
seguridad del proyecto Seguridad del Proyecto Independiente: Reduccion de N° de Fichas de Observacion
“Construccion de la 4ta Etapa de “Construccion de la 4ta Etapa del Programa SBC Incidentes/accidentes Ejecutadas /
Recrecimiento del depdsito de Recrecimiento de depdésito de mediante Ne de Fichas Planificadas
relaves Nieve Ucro 1I"? relaves Nieve Ucro II” herramienta OPS
Indice de Capacitacion
Meétodo de investigacion Cuantitativo
Cualitativo
= el Pf(,)yecto ;Cudles son las causas de los Determinar las Causas de los Disefio de inwestigacion
"Construccion de la 4ta ¢ -
etapa del Recrecimiento de incidentes que se presentaron en incidentes que se presentaron en No experimental
Depésito de Relaves el Proyecto “Construccion de la o el Proyecto “Construccion de la N° de Incidentes/accidentes ] ) L
Nieve Ucro II" realizado 4ta Etapa del Recrecimiento de D'Se”é_” un Programa de 4ta Etapa del Recrecimiento de ) /afio Tipo de Investigacion
por la empresa Mota Engil dep6sito de relaves Nieve Ucro Seguridad basada en el depésito de relaves Nieve Ucro Sise elabora un Transversal o transaccional
. - 2 Comportamiento (SBC), 1 Programa de
Perd, se registraron 29 s . ‘ . ) : . . . L
. . ¢Como reducir los aplicando la herramienta seguridad basada en Niwel de investigacion
incidentes/accidentes, los e e . ! . .
cuales tuvieron dafios incidentes en los Observacion Preventiva de el comportamiento Descriptivo - Propositivo
futuros proyectos de la Seguridad (OPS) a partir del (SBC) aplicando la
personales como - - : -
. . . empresa Mota Engil estudio del Proyecto herramienta OPS, Pablacién
patrimoniales. Se tiene . . « Y
como princinal causa el Per(, mediante un Construccion de la 4ta entonces se Empresas del sector
ormo princip Programa SBC ¢Cuél es el programa de etapa del Recrecimiento de reduciréan los Muestra
incumplimiento de las . i o . L . o e
normas de sequridad aplicando la seguridad que permitiria reducir | Dep6sito de Relaves Nieve incidentes en los No probabilistica
establecidas en gel SGSST Herramienta OPS? la cantidad de incidentes en los | Ucro II”, para reducir los ) futuros proyectos de Variable indice de frecuencia Proyecto "Construccion de la 4ta
ara la eiecucion de las ' futuros proyectos de la empresa incidentes en futuros Disefiar un programa SBC la Empresa Mota dependiente 1: L Etapa del Recrecimiento de Depdsitos
P ! idad Mota Engil Per(i? proyectos de la Empresa |aplicando la Herramienta OPS, que Engil Perd. Cantidad de Investigacion de de Relaves Nieve Ucro Il - Empresa
activicaces, Mota Engil Perd. permita reducir la cantidad de Incidentes / Incidentes / accidentes Mota Engil Perd.
principalmente la incidentes en los futuros Accidentes
presencia de actos

indice de severidad

Técnicas
Archivos documentarios

Instrumentos
Ficha de observacion

Fuente: Elaboracién pro
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Anexo 2 Tabla de analisis de causas

TABLA DE ANALISIS DE CAUSAS
(Comentarios e interpretaciones)

CAUSAS INMEDIATAS

ACTOS SUBESTANDAR

CI 01 Operar equipo sin autorizacion: Tiene
autorizacidon  para  operar  equipos];  Tiene
autorizacidn del supervisor?; Quien opera el equipo
estuvo autorizade a hacerlo?

CI 02 Omizién a los sistemas de advertencia: Se
refiere a que no toma en cuenta o cumple los
sistemas de advertencia, va sea por ausencia o falta
de claridad en zefialar, indicar, avizar, informar
{colocacion  de  dispositivos de  zefializacion,
advertencia, letreros, sefiales visuales, sefiales
aclsticas, etc.) sobre posibles peligros en el drea de
trabajo, equipos, maguinarias, vias, materiales, ete.

CI 03 Omision de asegurar, falta de o falla al
bloguear/ regnardar/ contener: Tiene gue ver con
la no colocacion de dizpositivos (frencs, guardas,
cerrojos, candados, tacos, blequeos, interruptores,
seguros, ganchos, pasadores y otros) que aseguren
no occwra una falla de seguridad en equipos,
herramientas, maguinariaz, sistemas, etc., durante su
operacion.

CI 04 Operar de manera impropia (ejemplo
velocidad inadecuada): La operacidn es la
adecuada?; Alimentar o suministrar materiales de
manera inapropiada.

CI 05 Desactivar o tenerlo inoperable los
dispositivos de seguridad: Se
retiraron/desactivarcn guardas, alarmas, cinturones,
etc.; Bloguear o amarrar el dispositive de seguridad;
Desconectar o remover el dispositive de seguridad;
Desajustar el dispositive de seguridad; Eeemplazo
del dizpositivo de seguridad por otro de menor
capacidad. Tenerlos inoperables.

CI 06 Usar equipo defectuose: Operar equipos con
fallas mecanicas identificadas; Equipos no cuentan
con las especificaciones técnicas del fabricante y lo
OpEramos.

CI 07 Usar inadecuada o inapropiadamente el
EFPP: Tiene el EPP pero no los usa; El EPP lo usa
mcorrectamente; E1 EPP no cumple con las normas
de calidad v es usado.

CI 08 Carga incorrecta: La forma en que carga la
persona o traslada la carga en el equipo no e3 la
correcta.

CI 09 Posicién inadecnada para el trabajo/tarea:
Tiene que ver con la postura corporal’ergonomica
incorrecta de lo que s estd
trasladando/moviendo/haciendo.

CI 10 Levantamiento/izamiento o cargamento
inapropiade: La forma en que el equipe o la
persona levanta la carga, no es la correcta.

CI 11 Ubicacion incorrecta: Esta relacionada con
la incorrecta o inconveniente localizacion o
ubicacion fisica de una persona.

CI 12 Dar mantenimiento a equipo en operacion:
Trabajar en equipo mientras estd energizado o en
funcionamiento; Limpieza, lubricacion y ajuste del
equipo mientras funciona.

CI 13 Jugueteo, bromas: Esta claro (Considerar
corporal, verbal v cualguier otro que contribuya a la
ocurrencia del evento).

CI 14 Trabajar bajo la influencia del alcohol n
otra droga: Estd claro (Definirse mediante las
evaluaciones en Posta Médica).

CI 15 Uso equipo inadecuadamente: Dar otros
usos diferentes a los de disefio a los equipos.

CI 16 Otro acto subestandar
CONDICIONES SUBESTANDAR

CI20 Falta o inadecmadas barreras. gunardas,
bermas, barricadas, etc.: Guardas o barreras de
contencion de energia no son adecuadas o no
existen.

CI 21 Equipo de proteccién inadecuado: E1 EPP
no es el adecuado para la tarea o no garantiza
proteccion; Conexidn eléctrica sin tierra; Conexion
eléctrica sin aislamiento; Conexiones eléctricas
descubiertas; Radiacion sin blindaje; Radiacion
blindada inadecuadaments; Materiales etiquetados
inadecuadamente o sin etiquetar; Falta de apoyo o
sujecion inadecuados.

CI 22 Herramientas, equipos ¢ materiales
defectuosos: Esta claro.

CI 23 Congestion o accién restringida:
Bestriccion de movimientos/maniobras en general
por espacios limitados.
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CT 24 Alarmas, sirenas, sistemas de advertencia
inadecuados: Existen sistemas de advertencia
{vispales, sonoros, sefializacidn) pero no son los
adecuados.

CI 25 Peligro de incendio o explosion: Esta claro.
CI 26 Limpieza y orden deficiente: Las
condiciones de orden v limpieza no son las que estan
estandarizadas en el area de trabajo.

CI 27 Exceso de ruido: Esta claro.

CI 28 Exposicion de radiaciones: Estar expuesto a
radiacion de cualguier fuente.

CI 29 Temperaturas extremas: Esta claro.

CI 30 Excesiva o inadecuada iluminacion: Esta
claro

CI 31 Ventilacion inadecuada: Esta claro.
CI 32 Condicion ambiental peligrosa:
Condiciones ambientales gque sobrepasan los

controles que ze fienen en campo.

CI 33 Coronas, hastiales, paredes, tejados,
techos, etc. inestables: Esta claro

CI 34 Camines, pises, superficies inadecunadas:
Esta claro

CI 35 Niveles inseguros de polve, humos, vapores,
gases, etc.: Esta claro.

CI 36 Exposicion en exceso a quimicos: Esta claro.
CI 37 Peligros ergondmicos: Esta claro.

CTI 38 Otra condicion subestandar.

CATUSAS BASICAS

FACTORES PERSONALES

CE 01 Capacidad fisica / fisioldgica inadecnada

CB 01.1 Estatura, peso, tamaifio, fuerza, alcance,
etc. inadecuados: Limitaciones fisiologicas para la
tarea

CB 01.2 Rango limitado de movimiento corporal:
Esta claro, referido a incapacidad corporal
permanente o temporal que limita el movimiento.

CE 01.3 Capacidad limitada para mantener
posiciones del cuerpo: Esti claro, se refiere por

ejemplo a capacidad limitada para mantenerse
parade por un tiempo, sentado, etc.

CE 01.4 Alergias o sensibilidad a sustancias: A
sustancias que estuvo expuesto o ngind en el
trabajo.

CB 01.5 Senszibilidad a extremos sensoriales: Esta
claro.

CE 01.6 Defecto de vision: No wusza lentes
correctores.

CE 01.7 Defecto de audicion: Esta claro.

CE 01.8 Otros defectos sensoriales (tacto, gusto,
olfato, equilibrio): Esta claro.

CE 01.9 Incapacidad respiratoria: Esta claro.

CB 01.10 Otras capacidades fisicas permanentes:
Esta claro.

CB 01.11 incapacidades temporales: Esta claro

CE 02 Capacidad mental / psicologica
inadecuada

CE 02.1 Miedos o fobias: Esta claro

CE 012 Perturbacién emocional: Esti claro,
referide a sitwaciones evidenciadas que han
contribuido a la dezconcentracion.

CE 023 Enfermedad mental: Locura,
esquizofrenia, etc.

CEBE 02.4 Nivel de inteligencia: Referido a
subdezempefios evidenciado por evalvaciones del
supervisor sobre su aptitud de aplicar lo aprendido.

CE 01.5 Incapacidad para comprender: Esta
claro

CBE 02.6 Mal discernimiento: Incapacidad /
dificultad para elegir la opcidn correcta

CB 02.7 Mala coordinacion: Mala coordinacion
psicomotriz

CE 02.8 Tiempo lente de reaccién: Reflejos
inadecuados

CE 019 Baja aptitud mecanica: Aptitud
psicomotriz

CB 02.10 Baja aptitud para el aprendizaje: Esta
claro
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CE 0211 Falta de memoria: Incapacidad /
dificultad para recordar indicaciones, instrucciones,
etc.

CE 03 Estrés fisico ¢ fisiolégico

CB 03.1 Lesion o enfermedad: A evidenciarse por
un médico, fatiza‘tension debido a lesiones o
enfermedades.

CB 03.2 Fatiga debida a carga o duracién del
trabajo: Esta claro

CE 03.3 Fatiga debida a falta de descanso: A
evidenciarse con documentos que demuestren la
falta de descanso

CB 03.4 Fatiga debida a sobrecarga sensorial:
Fatiga ccazionada por sobreesfuerzo de la vista, del
olfato, del oido,

CB 03.5 Exposicion a peligros para la salud:
Exposicién a ruido, iluminacion, calor, polve,
gazes, efc.

CBE 03.6 Exposicion a temperaturas extremas:
Sea la fuente el motor, radiacion solar, v alguna
otra fuente de energia

CE 03.7 Deficiencia de oxigeno: Sea la fuente el
motor u alguna otra fuente de energia.

CB 03.8 Variacion de la presion atmosférica:
"Mal de altura”.

CB 03.9 Movimiento restringide: Por espacio
restringido de movimiento de cualquier parte del
cuerpo, o de la posicién del mizmeo durante el
trabajo.

CE 03.10 Insuficiencia de azicar en la sangre:
Esta claro, a ser evidenciado por evaluacion meédica
antes o después del evento.

CBE 03.11 Drogas: Esta claro, sustancias ingeridas
gue han influenciado en la tension fisica.

CE 04 Estrés mental o psicolégice

CBE 04.1 Sobre carga emocional: Exceso de
actividades emocionales inherentes al trabajo o no.

CE 04.2 Fatiga debido a la velocidad o carga de
trabajo mental: Esta clarc.

CE 04.3 Exigencia extrema de discernir /
decision: Limitaciones de tiempo, recurzos, etc. o
cualquier otro factor que afecte su discernimiento.
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CBE 044 Rutina monotonia, exigencia de
vigilancia aburrida: Actividades repetitivas.

CB 04.5 Exigencia extremadas de concentracion
[ percepcion: Esta claro.

CB 04.6 Actividad sin  "sentide” o
"degradantes™: Estd claro, a evidenciarse con las
funciones inherentes al trabajador.

CB 04.7 Instrucciones / exigencias confusas:
Confosion debide a la no claridad de sus objetivos.

CB 04.8 Exigencias /
contradictorias: Esta claro.

Instrucciones

CE 04.9 Preocupacion por problemas: E=sta claro.
CB 04.10 Frustracién: Esta claro

CE 04.11 Enfermedad mental: Tension
ocasionada por trastornos mentales

CB 05. Falta de conocimientos

CE 05.1 Falta de experiencia: La experiencia
requerida para realizar el trabajo.

CB 05.1 Orientacidn inadecuada: La definicion
de objetivos v propésitos de su trabajo fueron
nadecuadas.

CE 05.3 Entrenamiento inicial inadecuado: El
entrenamiento para realizar la tarea no es el
adecuado.

CB 05.4 Entrenamiento de actualizacion
inadecuado: El entrenamiento de seguimiento,
actualizacion de conocimientos no fue el adecuado.

CE 05.5 Instrucciones malentendidas: El
entendimiento de las instrucciones antes de realizar
el trabajo no fueron verificadas.

CE 06. Falta de habilidad

CE 06.] Instruccion inicial inadecuada: La
evaluacion psicomotriz inicial (en campo) no fue la
adecuada (de acuerdo al estandar).

CE 06.2 Procedimiento inadecuado: Los
procedimientos/estindares de entrenamiento no se
adapta a la necesidad de operacion La supervision
avala y alienta el incumplimiento de los
procedimientos.

CE 06.3 Desempefio infrecuente: Tarea ejecutada
no es el equivalente a sus funciones, no ha sido
entrenado para ello.
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CBE 06.4 Falta de orientacion: Las necesidades de
habilidades no estén en foncidén (no son suficientes)
a los objetivos de la tarea.

CE 06.5 Instrucciones de revision inadecuada:
El entrenamiento de seguimiento a las habilidades
del operador no ha sido de acuerdo al estandar.

CE 07. Motivacion inapropiada

CE 07.1 El desempefio incorrecto es premiado:
La supervision avala v alienta el incumplimiento de
los procedimientos.

CB 07.2 El desempefio correcto es castigado: Estd
claro.

CB 07.3 Falta de incentives: La supervizion no
evidencia esquemas de motivacién (verbal, escrito)
por cumplimiento de procedimientos.

CB 07.4 Frustracion excesiva: I[ntentos del
operador de haber cambiado condiciones adversas
de trabajo sin reconocimiento § haber sido omitido.

CB 07.5 Agresion indebida: Por parte del
sUpervisor o compafieros.

CB 07.6 Intento incorrecte de ahorrar tiempo o
esfoerzo: Se evidencia apuro innecesarico de
completar 1a tarea.

CBE 07.7 Iptentn incorrecte de evitar
incomodidad: Idem.

CE 07.5 Intento incorrecto de llamar la atencion:
Se evidencia omisiones al procedimiento por

figuracion.

CE 07.9 Disciplina inadecuada: Simple caso de no
guerer hacer el trabajo conforme el pm-l:edimiahtcr
por voluntad propia.

CE 07.10 Presion indebida de los compafieros: Se
evidencian casos de burlas, zarcasmosz, ete.

CB 07.11 Ejemplo indebido de la supervision: La
supervision ha cometido las mismas faltas delante de
sus subordinados.

CE 07.11 Retroalimentacion inadecuada del
desempefio: Durante el seguimiento al desempefic
no se ha corregido deficiencias en forma correcta, lo
gue ha motivado a reincidencia.

CE 07.13 Refoerzo inadecuado de la conducta
correcta: Se  ha otorgade  incentives o
reconocimiento  insuficiente ante el desempefic
correcto.

CE 07.14 Incentivos de produccién incorrectos:
Ze ha priorizado la produccidn por encima de la
zeguridad, en cuanto a los reconocimientos.

FACTORES TRABAJO
CE 08 Liderazgo y / 0 supervision inadecuada

CE 038.1 Relaciones jerarquicas confusas o
contradictorias: ; Quién ez el jefe?

CB 08.2 Asignacion confusa o contradictoria de
responsabilidades: A quien le hago caso?

CE 08.3 Delegacion indebida o insuficiente: Esta
claro, referente 2 que las indicaciones recibidas para
realizar la tarea no han contenido el total de
informacion que se regueria.

CB 058.4 Dar politica, procedimiento, practicas o
pautas inadecunadas: No se adecuan a la necesidad
del riesgo.

CE 08.5 Dar objetives, metas o estindares
contradictorios: Esta claro, referida por ejemplo de
gue se indica que se debe incrementar la velocidad
zin tener aprobacion.

CBE 03.6 Planificacion o programacion
inadecuada del trabajo: Existen factorss gque ze
han omitido durante el planeamiento del trabajo.

CE 03.7 Imstrucciones, orientaciéon ¥y/o
entrenamiento inadecuado: Respecto a los PETES,
otros.

CB 038.8 Proporcionar documentos de referencia,
directivas v publicaciones de orientacién
inadecuada: Respecto a los PETS, objetivos v
metas, ajuste de operacion, etc.

CE 08.9 Identificacion v evaluacion inadecuadas
de exposicién a pérdidas: El riesgo que origing la
pérdida no fue evaluada por el supervisor.

CE 08.10 Falta de conocimiento del trabajo de
supervision / gerencial: Insuficiente conocimiento
de los procedimientos de trabajo.

CB 08.11 Calificaciones individuales
incompatibles con los requisites del trabaje o
tarea: Aceptacion de un trabajador en el puesto sin
cumplir con los requerimientos pedidos por el
puesto; Trabajador en el puesto de trabajo sin tener
conocimiento de los que hace o va hacer.

CB 08.12 Medicién v evalnacién inadecnada del
desempefio: En cuanto a calidad, cantidad de
seguimiento del desempedio.
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CE 03.13 Retroalimentacién inadecuada o
incorrecta del desempefio: Se evidencia
seguimiento al desempefio pero las correctivas no
fueron suficientes para evitar reincidencia.

CE 09. Ingenieria inadecuada

CB 09.1 Evaluacion inadecuada de exposicion a
pérdidas: Durante el disefio de las condiciones del
trabajo.

CBE 09.2 Consideracion inadecnada de factores
humanos / ergonomia: Estd claro, referida a la
relacién del personal con su medio de trabajo.

CB 09.3 Estandares, especificaciones v / o
criterios de disefio inadecuados: No se ajustan a
los riesgos de 1a operacion.

CE 09.4 Control inadecuado de la construccion:
Las actividades de monitoreo durants la operacion
no han sido programadas en forma suficiente a los
riesgos.

CBE 09.5 Evalnacién inadecuada de 1la
preparacién operativa: El riesgo que ccasiond la
pérdida no ha sido evaluado durante las labores de
preparacion.

CE 09.6 Controles inadecuados o incorrectos:
Loz controles de los riesgos analizados no fueron
suficientes para el riesgo concretado.

CB 09.7 Monitoreo inadecuado de la operacion
inicial: No se programé  adecuadamente el
monitoreo de los riesgos durante el inicio de las
Operaciones.

CE 09.3 Evalnacion inadecnada de los cambios:
Mo ze ha realizado la gestion del cambio o esta no
wdentificado el riesgo concretado.

CB 10. Compras inadecuadas

CB 10.1 Especificaciones inadecnadas en las
requisiciones: No se ha solicitado el producto en
basze a los riesgos identificados.

CB 10.2 Investigacion inadecuada de materiales
o equipos: No se ha realizado seguimiento al
desempefio de los productos adquiridos.

CB 10.3 Especificaciones inadecunadas a los
vendedores: No  hay fidelidad entre el
requerimiento inicial v el solicitado al proveedor.

CE 10.4 Modo o ruta de embargue inadecnada:
Deficiencias en los productos por lo estipulade
arriba.

kZ‘B 10.5 Inspeccién o aceptacion de recibos
inadecuados: No s ha  imnspeccionado
adecuadamente la recepcion del producto.

CE 10.6 Comunicacion inadecuada de datos de
salod y seguridad: Los productos representan
peligroz a la salod v a la seguridad por falta de
informacion antes de la requisicion.

CE 10.7 Manipulacién incorrecta de materiales:
Deficiencias en los productos por manipulacion
incorrecta.

CE 10.3 Almacenamiento incorrecto de
materiales: Deficiencias en los productos por
almacenamiento inadecuado.

CE 10.9 Transporte incorrecto de materiales:
Deficiencias en los productos por el embalaje v otros
factores del transporte; Mal aseguramiento de los
materiales al momento de ser transportados.

CE 10.10 Identificacion inadecuada de articulos
peligrosos: Los productos representan peligros a la
salud v ala seguridad por falta de andlisis de riesgos;
Mo cuentan con la hoja MSDS; Personal no conoce
los productos que manipula o transporta.

CB 10.11 Salvamento y/o eliminacion de desechos
incorrecta: Trabajadores no conocen los lugares
adecuados para el reciclaje de desechos; Personal no
conoce los estandares de eliminacion de desechos.

CB 10.12 Seleccion inadecuada de contratistas:
No se ha cumplido con el procedimiento.

CE 11. Mantenimiento inadecuado

CE 11.1 Preventives inadecuades: No se ha
identificado las necesidades de control de los riesgos
en el mantenimiento; No existe programa de
mantenimiento preventive; 51 hay programa de
mantenimiento preventive no se cumple.

CB 11.1.2 Lubricacion y servicios: Esta
claro

CB 11.1.3 Ajuste / Montaje: Esta claro
CB 11.1.4 Limpieza o recubrimiento de
superficie: Esta claro

CE 11.2 Reparacion inadecuada
Lo reportado no ha sido reparado como se establece.

CB 11.21 Comunicaciones de
necesidades: No se ha reparado/corregide
por que no estaba reportado.

CE 11.2.2 Programacion del trabajo: No
contempld las actividades necesarias.
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CE 11.2.3 Examen de las unidades: No ze
ha hecho seguimiento del desempefio de las
partes.

CB 11.1.4 Sustitucion de piezas: Esta
claro.

CE 11. Herramientas / Eguipo / Materiales
inadecuados

CE 11.1 Evaluacion inadecuada de necesidades y
riesgos: No se han identificado o no se han
controlade adecuadamente los riesgos inherentes a
la manipulacion/operacion de herramientas/equipos.

CEBE 12.2 Consideracion inadecunada de factores
humanos / ergonomia: No se ha considerado estos
factores en la  operacion‘manipulacién  de
equipos’herramientas.

CBE 123 [Estandares o especificaciones
inadecuadas: Loz estindares para herramientas o
equipos no contemplan los riesgos coneretados.

CE 1.4 Disponibilidad inadecuada: No ze
dispone de las herramientas o equipos de acuerdo a
las necesidades.

CE 11.5 Ajuste / reparacion /| mantenimiento
inadecuado: Lz cauza de que las herramientas o
equipos sean inadecuados es por el mantenimiento.

CE 12.6 recuperacion 7y rehabilitacion
inadecuadas: La cavusa de gque laz herramientas o
equipos sean madecuados es por la reparacidn.

CB 12.7 Remocién ¥ reemplazo inadecuado de
articulos inapropiadoes: Esta claro.

CE 13. Estandares de trabajo inadecuados

CE 13.1 Desarrolle inadecunadoe de estandares
para:

CB 13.1.1 Inventario ¥ evaluacion de
exposiciones ¥y necesidades: No ze
establece cuando realizar las evaluaciones
de riesgo.

CB 13.1.2 Coordinacion con el disefio en
procese: No se establece cuando realizar el
monitoreo de los controles de riesgo.

CE 13.1.1 Participacion del personal: No
se establece la participacion del personal en
cualgquiera de las etapas del trabajo con
retroalimentacion sobre los estandares.

CB 13.1.4 Procedimientos practicas /
reglas: Qué  actividades necesitan
procedimiento.

CE 13.2 Comunicacion inadecuada de estindares
para:

CB 13.2.1 Puablicacion: No  hay
mecanizsmo de publicacion o difusion de
estandares.

CB 13.2.2 Distribucion: No hay
mecanismos de que lleguen a todos los
usuArios.

CE 13.2.3 Traduccion a idiomas
apropiados: Esta claro.

CBE 13.1.4 Entrenamiento: No hay
mecanismos para que el personal sea
entrenado en el procedimienta.

CB 13.2.5 Refuerzo con sefiales, codigos
de color y ayuda del trabajo: No hay
recordatorios en el lugar del trabajo,
sefializacion, etc.

CE 133 Mantenimiento inadecuado de
estandares para:

CB 13.3.1 Seguimiento del flujo del
trabajo: Wo hay programas de revisidn de
acuerdo al avance del trabajo.

CE 13.3.2 Actunalizaciéon: No hay
programa para actualizar los
estandares/procedimientos.

CE 13.3.3 DMonitorear el uso de
procedimientos / practicas / reglas: Esta
claro.

CB 134 Monitoreo inadecuado del
cumplimiento: No se evidencia segupimiento al
cumplimiento de procedimientos

CE 14. Uso [/ Desgaste excesivo

CB 14.1 Planificacion inadecuada del uso: Tiene
vida 0til o un limite de tiempo de trabajo

CE 14.2 Ampliacion indebida de la vida atil: Esta
claro.

CEB 14.3 Inspeccion y/o Monitoreo inadecunado:
No se hace seguimiento a la vida 0til de la parte o de
las condiciones del area de trabajo.

CE 14.4 Carga o velocidad de uso incorrectas:
Sobreesfuerzos.

CE 14.5 Mantenimiento inadecuado: Sustitucion
/reparacion de piezas por vida 0til inoportuna.

CE 14.6 Uso por personal no calificade o no
entrenado: Esta claro.

CE 14.7 Uso para el propdsito equivecado: Esta
claro.
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CE 15. Abuso o mal nso

CB 15.1 Conducta impropia que es condonada:
Eespecto al abuso de la parte o de las condiciones
del drea de trabajo

CE 15.1.1 Intencional: Esta claro
CE 15.1.2 No intencional: Ezta claro

CBE 152 Conducta impropia gque no es
condonada: Por parte de la supervision hacia los
subordinados

CB 15.2.1 Intencional: Esta claro
CE 15.2.2 No intencional: Ezta claro
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Anexo 3 Instrumento de Procesamiento de datos

FECHA OBSERVADOR | LUGAR DE TRABAIO ACTIVIDAD CATEGORIA €. SEGUROD Cantidad C. INSEGUROD Cantidad BARRERA
Elegir la Categoria Elegir el Elegir &l Elegir la barrera

comporntamiento comparntamiento
segure SEquIo

TABLAS DE RESULTADOS:

COMPORTAMIENTOS
SEGUROS % INSEGUROS % TOTAL

CATEGORIA - ACTIVIDAD CRITICA

. Documentos de Gestién

. Uso de EPP

. Excavaciones y Zanjas

. Trabajos en Caliente

. Trabajos en Altura

. Herramientas Manuales y de Poder
. Trabajos con izaje de cargas

. Equipos Moviles

9. Aislamiento y bloqueo de Energias

10. Unidades Vehiculares - Transporte de
Personal

11. Espacios Confinados
12. Materiales Peligrosos - MATPEL
TOTAL

O|IN|OD|O|R|WIN]|F-
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COMPORTAMIENTOS
SEGUROS % INSEGUROS % TOTAL

CONDUCTAS CLAVES

Ha identificado correctamente los peligros y riesgos de su labor.

Cuenta con los documentos de gestion necesarios: IPERC, PETAR, AST, Inspeccién pre - uso, etc
Los documentos contienen TODAS las firmas para poder iniciar el trabajo

El personal cuenta con el PETS correspondiente.

Usa el EPP adecuado segun el trabajo a realizar

El EPP se encuentra en buenas condiciones

El personal realiza la inspeccidn de su EPP antes de iniciar sus labores

Se ha delimitado el drea de trabajo

Se verifico lainstalacidn del sistema de sostenimiento de taludes (Profundidad mayora 1.5 m)

Se cuenta con escaleras de acceso y salida cada 6 metros.

Se monitoreo la presencia de gases antes de iniciar los trabajos.

Se verifico el tipo de suelo

Se ha delimitado el drea de trabajo

Se cuenta con un extintor para combatir amagos de incendio

Cuenta con un vigia para realizar el trabajo.

Se ha limpiado y ordenado el drea de montaje de andamios, escaleras, etc

Cuenta con un sistema de proteccidn anti-caidas

Se ha realizado la inspeccidn del sistema de proteccidn anti-caida antes de su uso

Se ha asegurado las plataformas en andamios para evitar su caida o deslizamiento?

Las herramientas se encuentran aseguradas para evitar su caida.

Se ha verificado el punto de anclaje

Cuenta con un vigia para realizar el trabajo

Las herramientas utilizadas son las adecuadas para el trabajo

Se realizo lainspeccidn pre uso de las herramientas. Se le colocd la cinta correspondiente.

Se han identificado las herramientas de fabricacién dudosa o artesanal (hechizas).

Las herramientas cuentan con su guarda de seguridad.

Se ha delimitado el drea de trabajo

Se ha designado a una persona (rigger) para realizar las sefiales y dirigir a la gria?

Se realizé la inspeccidn pre-uso de los accesorios de izaje

Se cuenta con autorizacion para operar el equipo

Lleva consigo los documentos en regla del equipo (

El operador respeta los limites de velocidad y las sefiales de transito

Estaciona en un lugar adecuado

Al estacionarse, usa los dispositivos de seguridad correspondientes (conos, tacos, botiquin, kit antiderrame, etc
Se haidentificado el tipo de energia peligrosa

El personal cuenta con su candado y tarjeta de bloqueo

Se han bloqueado alimentacion de energia y purgas del sistema

10. Se realizo la inspeccién de pre uso

10. El nimero de ocupantes no excede la capacidad establecida.

10. La totalidad de ocupantes usan el cinturén de seguridad

10. Se usa los 3 puntos de apoyo al subir y bajar de la unidad.

10. Se reduce la velocidad en curvas, zonas de trabajo y transito de peatones

10. Al estacionarse, usa los dispositivos de seguridad correspondientes (conos, tacos, botiquin, kit antiderrame, etc
10. Mantiene su unidad limpia y ordenada

11. Se han habilitado entradas y salidas adecuadas en caso de evacuacién

1
1
11. Se cuenta con iluminacién adecuada

11. Se realiz6 monitoreo de aire y otros gases

11. Se cuenta con un tripode de rescate y/o linea de vida para el presonal ingresante
11. El drea se encuentra sefializada y restringido el acceso?

11. Cuenta con un vigia para realizar el trabajo

12. El personal cuenta con autorizacidn para la manipulacion de las sustancias

12. Las sustancias se encuentran debidamente almacenadas.

SENEEEEEENENEERE RN NN E

[

Se ha establecido medio de comunicacion desde el espacio confinado?

=

Se cuenta con ventilacién en el espacio

[

[

=

12. Se cuenta con la hoja MSDS de los materiales peligrosos

12. Las sustancias se encuentran debidamente rotuladas e identificadas

12. Todas las sustancias cuentan con el rombo NFPA.
12. Se cuenta con un kit antiderrame en caso de alguna emergencia
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A. Desconocimiento o falta de entrenamiento 0
B. Falta de Motivacion 0
C. Cansancio 0
D. Falta de Concentracién 0
E. Tensién mental o psicoldgica 0
F. Rutina / Monotonia 0
G. Falta de Supervisién / Liderazgo 0
H. Falta de Comunicacién 0
I. Herramientas y Equipos inadecuados 0
J. Condiciones de trabajo desfavorables 0
K. Prioridad en produccidn - Alta presion 0
L. OTROS 0
TOTAL 0
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